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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo teve como objectivo perceber a associacdo
entre o stresse e a satisfacdo dos militares no cumprimento de MissGes de Apoio a Paz e
identificar os principais indutores de stresse, a que os militares estéo sujeitos.

Um total de 80 militares, que cumpriram uma missdo no Afeganistdo, completou 3
guestionarios. Um de frequéncia e um de intensidade, dos possiveis indutores de stresse, e
outro de satisfacdo. Este Ultimo, com o objectivo de determinar a percep¢do dos militares
quanto ao grau de satisfacdo antes da missao, durante a missdo (em relacdo as tarefas,
carga de trabalho, cadeia do comando, apoio logistico e apoio familiar), e ap6s a misséo.

A investigacdo foi delineada de modo a testar a hipotese de que os indutores de
stresse estdo associados a satisfacdo dos militares. Complementarmente foram
identificados os principais indutores de stresse. De uma forma geral os resultados indicam
uma associagdo, embora ndo significativa do ponto de vista estatistico, entre a satisfacéo e
0 stresse. De salientar ainda, uma associacdo significativa entre a frequéncia e a
intensidade dos indutores de stresse, ou seja, quanto maior a frequéncia de sintomatologia
maior € a sua intensidade.

Para além disto, os resultados indicam que os militares menos satisfeitos sédo os que
percepcionam um maior nivel de monotonia no seu quotidiano, maior caréncia de
actividades profissionais gratificantes, bem como de meios ou métodos de diversao.

Em relacdo aos indutores de stresse o0s resultados indicam que as condigcbes
climatéricas adversas, a falta dos amigos, bem como da familia, sdo os acontecimentos
mais frequentes e simultaneamente mais intensos, considerando-se estes 0s principais

indutores de stresse.

Palavras-chave: Operacdes de Apoio a Paz; satisfacdo no trabalho; stresse.



ABSTRACT

The main purpose of this essay was to research the link between stress inducing
causes in the context of Peacekeeping Operations and self-satisfaction achieved by the
Militaries.

In fact, eighty militaries who had been deployed in Afghanistan were requested to
answer three questionnaires. One of them dealt with the frequency, the second one with the
intensity of possible stress inducing causes and the third one was concerned with the
satisfaction level. The goal of the last one was to determine how militaries were aware of
self-satisfaction before the assignment, the level achieved during the asks, rank jobs, military
organization, maintenance Support Operations, family support and at last the level of self-
satisfaction achieved once the deployment is over.

The results show that there is no significant correlation, from the statistical point of
view, between satisfaction and stress. However, it was evident that the militaries who had
suffered more intense and frequent stress were the least satisfied. It is well-known that there
is a significant correlation between the frequency and the intensity caused by the stress
inducing causes, that is to say, the more frequent, the more intense.

Beside, we have achieved the conclusion that the least-satisfied militaries were those
who were well aware of the daily monotony, lack of professional gratifying activities, as well
as, the lack of some means or methods of recreation.

For stress inducers, the results indicate that the adverse weather conditions, group of
friends, and the family, the events are both more frequent and more intense, considered to

be the main driver of these stress.

Key-words: Peacekeeping Operations; job-satisfaction; stress
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INTRODUCAO

O Exército Portugués tem desde 1996, militares no cumprimento de missdes de
apoio a paz no Teatro de Operacbes (TO) da Bdsnia, Kosovo, Timor, paises africanos de
lingua oficial portuguesa e mais recentemente no Afeganistao e Libano (Silva, 2007).

No caso especifico das Operacfes de Imposicao de Paz, estas envolvem um periodo
de preparacdo de 6 meses, que decorre no territério nacional, no qual os militares recebem
formacdo em competéncias de diferentes areas, dependendo das funcdes que irdo
desempenhar. Desta forma os individuos desenvolvem mecanismos e ferramentas que |lhes
permitem resolver situacdes semelhantes no futuro. Um individuo treinado para uma
determinada tarefa sente-se mais confiante que outro que néo tenha treinado. A vontade e a
confianga de vencer é superior e isto permite-lhe abordar o «obstaculo» de uma forma mais
segura, contribuindo para a diminuicdo dos niveis de stresse (Silva, Paiva, Cerdeira,
Rodrigues & Luis, 2002; Silva, 2007)

Depois deste periodo de formacéo, a Forga cumpre uma missdo com a duracao de 6
a 9 meses num dos TO anteriormente referidos (Silva et al., 2002).

A prevencdo do stresse é também conseguida através de accdes de formacgéo e
acompanhamento psicolégico antes, durante e apés o cumprimento da missdo de que as
Forcas séo alvo, levada a cabo pelo Centro de Psicologia Aplicada do Exército (Silva et al.,
2002).

Aliado a estes dois factores, e ndo sendo menos importante, esta a accado de
comando dos superiores hierarquicos bem como a coesdo do grupo. Um individuo que se
sente protegido pelo grupo e confiante nos seus superiores encara a missdo com maiores
expectativas de sucesso e também isto ajuda a baixar os niveis de stresse (Griffith &
Vaitkus, 1999).

Ao longo dos ultimos anos, fruto da intensificacdo das Operagfes de Apoio a Paz, os
psicélogos militares tém enfrentado um novo desafio na &rea da investigacdo e do apoio
psicologico aos militares nelas envolvidos. Tendo em conta que “0s niveis de stresse
emergentes nestas operagfes tém um impacto negativo na saude fisica e mental dos
militares, e seus familiares, bem como no desempenho da missdo e no moral das tropas”
(Surrador, 2002, p.145) torna-se necessario desenvolver estudos neste &mbito.

O presente trabalho tem por base uma andlise de factos reais. Do interesse e da
curiosidade pelas Operacdes de Apoio a Paz, bem como dos militares nelas envolvidos,
nasceu uma pesquisa. Apds esta primeira investigacao, definiu-se o objectivo do presente
trabalho, consistindo em analisar os principais indutores de stresse presentes nas

Operacbes de Apoio & Paz de modo a desenvolver medidas preventivas e assim minimizar
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os seus efeitos, bem como determinar o grau de satisfacdo dos militares integrados nestas
operac0es e, face aos resultados, fazer uma relagdo entre as duas variaveis.

Este objectivo inicial revela-se pertinente ndo s6 a nivel profissional mas também a
nivel social e cientifico. Visto que as Operac¢des de Apoio a Paz sdo normalmente bem
aceites pela sociedade, especialmente pelo seu caracter humanitério, contribuindo para
fortalecer a identidade militar e para o reconhecimento do papel dos militares na sociedade
civil, é extremamente importante criar condicbes de bem-estar e manter os militares aptos a
desempenhar este tipo de operacdes. Tendo em conta estes aspectos, caminhando na
procura de melhorar as condicbes dos militares a desempenhar este tipo de missdes, com
esta investigacao pretende-se determinar qual a associacdo entre os indutores de stresse
mais comuns nas Operacdes de Apoio a Paz e a satisfacdo dos militares.

No ambito deste trabalho irA proceder-se primariamente, a uma abordagem as
Operacbes de Apoio a Paz, fazendo referéncia a sua evolucdo, ao enquadramento legal e
aos tipos de operacbes desenvolvidas neste contexto.

Em seguida, sera definido o conceito de stresse, evocando um variado namero de
autores que procuram definir o significado do termo. Neste capitulo descrever-se-4 ainda as
principais fontes de stresse bem como a forma de o prevenir. Todavia, a énfase sera dirigida
para o enquadramento do stresse no contexto militar.

Posteriormente, serd abordada a temética da satisfacédo, destacando-se a satisfacéo
profissional. Sucede-se a apresentagdo das hipoteses a investigar, cujo sentido geral é a
existéncia de uma associagdo entre os indutores de stresse e a satisfacdo. Desta forma,
incluem-se os trés capitulos que sustentam o desenvolvimento do trabalho empirico.

Efectuado o enquadramento tedrico, para se desenvolver a aplicagédo préatica desta
investigacao recorreu-se a um questionario, denominado Indutores de Stresse, que permite
a obtencdo de dados acerca dos acontecimentos de vida, susceptiveis de induzir stresse,
durante a referida missdo. Apés a recolha dos dados, a informacao foi introduzida em base
de dados, sendo os procedimentos estatisticos efectuados a partir do Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS).

A amostra escolhida, para desencadear o presente estudo, concerne aos militares
presentes na missdo do Afeganistdo, no segundo semestre do ano de 2007. Esta escolha
fundamentou-se no facto destes militares terem sido os ultimos a realizar uma missao deste
tipo. Assim pressupfe-se que as memorias relativas aos mesmos acontecimentos dai
decorridos estejam mais presentes. Este aspecto torna-se, por outro lado, uma limitagéo do
nosso estudo, uma vez que nao foi possivel aplicar o instrumento imediatamente apds o

término da respectiva missao.
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Depois da apresentacdo dos resultados procede-se a sua discussao e por fim, seréo
apresentadas as conclusdes, incluindo-se neste ponto as limitagbes do estudo e algumas

propostas e recomendacdes.
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Capitulo |
OPERACOES DE APOIO A PAZ

1.1. Evolucdo histérica das Operacdes de Apoio aPa z
Apoés a queda do Muro de Berlim, o fim do Pacto de Varsdvia e o desmembramento

da ex-Unido Soviética o pensamento ocidental sobre a seguranca sofreu profundas
alteracodes.

Actualmente os conflitos com que o mundo se depara “devem incluir esforcos
politicos, diplométicos, militares e humanitarios para promover (...) uma paz duradoura”
(Santos, 2000, p.31).

Para tentar proclamar esta paz continuada surgem as Operacfes de Apoio a Paz,
desenvolvendo um vasto numero de actividades, nomeadamente as Operacbes de
Imposicao de Paz.

Do ponto de vista histérico serd importante abordar dois grandes periodos, sendo
eles marcados pela Guerra fria. Isto é, o periodo “antes da Guerra Fria”, incluindo o préprio
periodo da guerra fria, e 0 “pds Guerra Fria”.

Neste contexto, até 1989 apenas foram desenvolvidas 13 OAP, em resultado de 280
vetos no Conselho de Seguranca (CS). Nestas actividades estiveram envolvidos cerca de 10
mil militares. Desde 1989 até entdo surgiram mais de 50 operacfes deste tipo, onde
estiveram envolvidos guase 90 mil homens (Guéhenno, 2008;

http://www.un.org/aboutun/unhistory/; http://www.un.org/Depts/dpko/dpko/index/).

Assim conclui-se que a histéria das OAP nem sempre foi linear. Contudo, esta
evolucdo nado se circunscreve apenas a um periodo inicial de estagnacdo seguido de outro
de intensa ascensdo. Em regra, ao descrever-se a evolucdo destas operacdes caracterizam-
se 5 fases fundamentais (Guéhenno, 2008; http://www.un.org/aboutun/unhistoryy/).

A 13%fase, compreendida entre 1948 e 1956, denomina-se Fase Experimental. Aqui
foram introduzidas algumas missdes de observadores desarmados para verificacdo de
acordos de cessar-fogo (Guéhenno, 2008; http://www.un.org/aboutun/unhistory/).

Depois desta fase de experiéncia surge a Fase de Lancamento, a 23fase. Esta inicia
com o término da anterior, ou seja, em 1956 e termina 11 anos depois. Se na fase anterior
se desenvolveram 2 missdes nesta passou para 8 o numero de missfes efectuadas. Foi
durante esta fase que pela primeira vez foi empregue uma Forca Militar Multinacional para
Interposicdo, com o objectivo de manter separadas duas forcas militares oponentes

(Guéhenno, 2008; http://www.un.org/aboutun/unhistory/).
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Com a 3%ase chegamos a paralisacdo, denominando-se esta de Fase de
Estagnacdo (1967-1973). Nesta, decorrente do clima politico Este-Oeste, das dificuldades
financeiras com que as Nacdes Unidas (NU) se deparavam, bem como da situacdo que o
Médio Oriente enfrentava, as acg¢fes das NU foram neutralizadas. (Guéhenno, 2008;
http://www.un.org/aboutun/unhistory/).

S6 em 1973, surge entdo a Fase da Confirmagdo, que termina com a eclosdo da
Guerra Fria. Durante a 42 fase desenrolam-se novamente 8 missdes, aumentando, desta
vez, as regibes do globo onde se realizaram as operacdes (Guéhenno, 2008;
http://www.un.org/aboutun/unhistory/).

Com o fim da Guerra Fria, a queda do Muro de Berlim, o despontar de uma Nova
Ordem Internacional e com o aparecimento de pequenos conflitos regionais como resultado
de maior liberdade de accdo das pequenas poténcias, surge uma nova fase. A 5%ase,
denominada Fase de Expanséo, que se prolonga até aos dias de hoje. (Guéhenno, 2008).

Actualmente as NU estdo presentes na maioria dos conflitos e zonas de tensdo,
disponibilizando, para tal, um elevado numero de recursos humanos e financeiros.

Portugal tem participado em Missdes de Apoio a Paz no quadro multilateral das
organizacdes em que se insere: Organizacdo do Tratado Atlantico Norte (NATO), Unido
Europeia (EU), Organizagdo para a Seguranca e Cooperagdo Europeia (OSCE), Unido
Europeia Ocidental (UEO) e Organizagdo das Nac¢bes Unidas (ONU). Tendo participado
pela primeira vez em 1958, com observadores militares na operagéo do Libano. Apenas em
1989 volta a participar, na Namibia, com 25 observadores militares e civis

(www.un.org/aboutun/unhistory/; http://www.un.org/Depts/dpko/dpko/index/).

A nivel bilateral Portugal tem desenvolvido ac¢des de cooperagdo com Varios paises,

especialmente africanos, visando a paz e o desenvolvimento de ambos.

1.2. Enquadramento legal
Portugal tem desenvolvido missdes levadas a cabo pelas varias organizacdes a que

pertence. Deste conjunto de entidades apenas as NU, da qual Portugal € membro desde
1955, tém autoridade legislativa. Deste modo todas estas organizacfes tém desenvolvido as
suas operacdes sob a égide da NU, dentro do espirito da Carta das Na¢6es Unidas.

Como se depreende desta afirmacédo, o principal documento regulador das OAP é a
Carta das NU, mais especificamente o capitulo VI, que procura solu¢des pacificas dos
conflitos sem recurso a forca, e o capitulo VII, referente & ac¢cdo em caso de ameaca a paz,
ruptura da paz e acto de agressdo, com recurso a forca. Este capitulo reporta-se
essencialmente a Operacdes de Imposi¢do de Paz, sobre as quais o presente trabalho é
desenvolvido (S/RES/1776, 2007).
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Portanto, o regulamento das Operacdes de Imposicdo de Paz encontra-se no
capitulo VII da Carta das Na¢des Unidas, mais especificamente nos artigos compreendidos
entre 0 39° e 0 51° que indicam as medidas destinadas a prevenir o agravamento da
situagdo e a manter ou restabelecer a Paz e a Seguranca Internacionais, recorrendo, caso
se mostre necessario, a intervencéo da forga armada (Section 1V (0217.) AJP-3.4.1).

Para além desta legislacdo, o Estado portugués impds as suas proprias medidas de
actuacdo neste tipo de missdes. Estas estdo expressas, ndo sé na Constituicdo da
Republica Portuguesa, mas também na Lei de Defesa Nacional das Forcas Armadas e no
Conceito Estratégico de Defesa Nacional, assim como no Decreto de Lei 233/96, de 7 de
Dezembro, que determina o Estatuto dos Militares das Forcas Armadas em missdes

Humanitarias e de Paz, fora do territério Nacional (Viegas, 1998).

1.3. Diferentes tipos de Operac¢fes de Apoio a Paz
Operacdes de Apoio a Paz é a designacdo que inclui as actividades nas quais

participam forcas multinacionais, sob a égide das Nac¢des Unidas e tém por finalidade
manter, garantir e restaurar a Paz e Segurancga Internacionais (Cap. 2, AJP 3.4.1)

De acordo com a finalidade, a forma de implementacdo e os meios empregues na
missdo as OAP classificam-se em Operacfes de Manutencédo de Paz, Restabelecimento de
Paz, Imposicdo de Paz, Consolidacdo de Paz, Prevencdo de Conflitos ou Operacdes
Humanitarias (Cap. 2, AJP 3.4.1).

Das operag0es referidas salientam-se as Operagfes de Imposicédo de Paz, sobre as
quais incide a presente Investigacdo, em que a Forca actua contra a parte ou partes em
violacdo da Paz ou da Seguranca internacionais. Este tipo de missdes implica a utilizacdo
de operagcbes de combate e ultrapassa o que é considerado como manutencdo de paz
(Cap.2 Section IV AJP-3.4.1).
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Capitulo Il
O STRESSE

2.1.  Significado do termo
O termo stresse provém do verbo latino stringo, stringere, strinxi, strictum que

significa apertar, comprimir, restringir. A expresséo surgiu na lingua inglesa no século XIV e
foi utilizada, durante bastante tempo, para indicar uma pressdo ou um aperto, de natureza
fisica. SO a partir do século XIX o conceito se expandiu, passando a atribuir-se também a
violéncia exercida sobre um érgéo do corpo, inclusive sobre a prépria mente (Serra, 2007).

Robert Hooke, no século XVII, deu um contributo muito importante para a
compreensdo dos efeitos do stresse nos individuos. Este autor fez o paralelismo entre o que
acontece no mundo fisico e o que acontece ao ser humano. A for¢ca que é exercida nos
materiais leva a um efeito maior ou menor de acordo com a resisténcia desse material. Por
exemplo, se for exercida pressdo hum material deformavel ou duro, a alteracdo encontrada
sera respectivamente, mudanca da forma ou quebra do mesmo. O processo é semelhante
no ser humano. Pode afirmar-se afirmar que a relacdo dindmica entre o estimulo adverso e
a resposta psicofisiolégica do organismo ao mesmo representa o stresse (Serra, 2007).

Este processo inicia-se com a percep¢ao de uma determinada adversidade, a qual
desencadeia um resposta complexa por parte do individuo que a presencia. A complexidade
psicolégica desta resposta decompbe-se em trés elementos: 0s stressores, as ameacas e
as reaccgdes emocionais. Em todas as experiéncias de um individuo estdo presentes
respostas de intensidade variavel de acordo com o estado fisico e animico do mesmo,
contraindo maiores ou menores niveis de stresse (Coelho, 1998/99).

O stresse foi testado ao longo do tempo, tendo sido passado de geracdo em
geracdao, por isso, depreende-se que confira caracteristicas de superioridade ao ser humano
na sua constante busca de melhor adaptacdo ao meio em que vive (Serra, 2007).

Com a elevada evolugéo cientifica, 0 Homem adquiriu capacidade para combater um
vastissimo numero de agressores, de onde se exclui o stresse. O Ser Humano passou a ser
vitima de si mesmo, pois, com o ritmo diario agitado que “conquistou”, competindo
constantemente com o proximo, passou a ser dominado pelo seu proprio stresse (Foy,
1992)

Quando um individuo é submetido a uma situacdo de stresse as suas funcbes
metabdlicas sdo alteradas, bem como algumas fun¢des biolégicas fundamentais, tornando o
organismo mais vulneravel. Assim, quanto mais duradoura for esta situacdo maiores seréo

as consequéncias para o0 bem-estar e saude do individuo (Praag, Kloet & Os, 2005).
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2.2. Evolucao do constructo
Nao existe uma traducdo para o termo “stresse” na lingua portuguesa. No entanto,

este vocébulo é amplamente utilizado, sendo j& uma palavra que faz parte do senso comum,
Ccujo conceito esta presente e é entendido por todos os individuos.

Este constructo tem sido, cada vez mais, alvo de varias investigacdes, especialmente
no ambito da psicologia e da medicina. Este interesse resulta da necessidade que o ser
humano possui de se compreender e de dominar os acontecimentos que Ihe produzem
sofrimento e mal-estar (Brooks, Byrne & Hodson, 2000; Surrador, 2002).

Do ponto de vista historico, Claude Bernard foi o primeiro individuo a dar um
contributo importante para chegarmos ao que é hoje o conceito de stresse. O autor que
viveu entre 1813 e 1878 fez as primeiras investigacdes nesta area, mostrando a importancia
do equilibrio entre a ameaca e a resposta do individuo a mesma. Segundo este fisiologista
francés o stresse, como hoje é denominado, era a capacidade do ser humano manter
estavel o seu ambiente interno qualquer que fosse a situacdo do ambiente externo (Serra,
2007). Ou seja, como forma de resposta as adversidades externas (do ambiente ou de
outros seres da mesma espécie), os individuos desenvolviam formas de resposta e defesa
que lhes conferiam vantagens. Desta forma, aumentavam a probabilidade de conservarem a
vida e perpetuarem a sua descendéncia (Serra, 2007).

Posteriormente, no seguimento das ideias de Bernard, o americano Walter Cannon
(1871-1945), introduz o conceito de “homeostase” para designar os processos fisiologicos
que o organismo desenvolve de modo a permitir a estabilidade do meio interno
independentemente das alteracdes no meio externo (Serra, 2007).

Contudo, o termo stresse surge apenas com Hans Selye, um médico de origem
austriaca que viveu entre 1907 e 1982. Este define o stresse como a resposta do organismo
a qualquer exigéncia que lhe é feita. Uma resposta que resulta da necessidade do
organismo voltar a estabelecer o equilibrio que existia antes da ameaca exterior se ter
manifestado (Selye, 1959).

A par destes autores, também alguns cientistas contribuiram para uma melhor
compreensdo da resposta ao stresse. Sdo exemplos Moruzzi e Magoun, ao descobrir, em
1949, a existéncia de um “sistema de alerta” no encéfalo (Serra, 2007).

Holmes e Rahe também deram o seu contributo, pois em resultado das suas
pesquisas, introduzem dois novos pressupostos. Apontando que ha situagdes com maior
probabilidade do que outras em induzirem stresse no individuo, e que acontecimentos
dolorosos afectam o estado de saude do ser humano. (Holmes & Rahe, 1967)

Apoés esta descoberta outras se seguiram que possibilitaram ampliar o conhecimento
sobre este mecanismo. Richard e Lazarus, nos anos 60, dao-nos a conhecer mais dois

pontos importantes. Eles afirmam que é o individuo, no seu todo, com a andlise que realiza
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de cada experiéncia vivida, que torna um determinado acontecimento indutor de stresse ou
ndo. E desta forma se percebe que um mesmo acontecimento pode ser indutor de stresse
para um e ndo o ser para outro. Esta descoberta levou a novas preocupagoes,
nomeadamente a necessidade de diferenciar os acontecimentos do dia-a-dia dos factores
de vulnerabilidade que modificam a resposta de uma pessoa perante os mesmos (Brown,
1993; Serra, 2007).

Mais tarde Sterling e Eyer (1988: citado por Serra, 2007) introduzem o termo
“alostase”, que se sobrepde a homeostase, anteriormente referida. Contudo estes autores
ndo faziam a distingcdo entre os dois conceitos, apenas referiam o termo para descrever a
adaptacdo ao movimento e a paragem do organismo, pelo sistema cardiovascular.

Posteriormente Sapolsky (1998: citado por Serra, 2007) faz a comparac¢do entre o
conceito antigo (homeostase) e alostase, dizendo que a homeostase identificava apenas um
ponto de equilibrio para cada funcédo organica. O que se verificou insuficiente uma vez que
existem varios pontos optimos, pois a cada fungéo organica correspondem diferentes pontos
de equilibrio de acordo com a variacdo ambiente.

Romeo & McEwen (2006: cit.por Serra 2007) clarificam o limite entre homeostase e
alostase. Ambos os conceitos se utilizam, ndo figuemos com a ideia errada que a
homeostase desapareceu com o aparecimento de alostase. Estes autores explicam a
ambiguidade inerente ao termo homeostase, dizendo que quando se fala de sistemas
esséncias para a vida entra-se no dominio da homeostase e, quando se fala dos aspectos
gue mantém estes sistemas em equilibrio passa-se para o ambito da alostase. Isto €, se 0
equilibrio homeostético € alterado, entende-se esta alteracio como um mecanismo
alostético.

McEwen (1998) introduz ainda o conceito de sobrecarga alostatica, como sendo o
desgaste provocado por um conjunto de ciclos repetitivos de situacdes de stresse. Daqui
resulta que, quando um individuo se submete a situacdes de stresse consecutivas o
organismo adopta um elevado estado de alerta, podendo resultar dai consequéncias
negativas para o ser humano (McEwen, 2002).

Assim, para este autor quando se fala em situacGes de curta duragdo, falamos em
alostase, mostrando-se uma accdo protectora. Quando as situacbes de stresse se
prolongam no tempo entra-se em sobrecarga alostéatica, podendo causar efeitos prejudiciais

ao organismo (McEwen, 1998).

2.3.  As suas fontes
Na vida de todos os dias de qualquer ser humano ha um elevado niamero de tarefas

a cumprir que, fruto do habito, todos as superam de uma forma mais ou menos facil. No
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entanto, se for ultrapassada a rotina e o individuo se deparar com uma situagdo nova, que
nao sabe resolver, enfrenta uma situacéo de stresse (Droscher, 1979).

Um individuo sente-se em stresse quando considera que ndo tem aptidées nem
recursos (pessoais ou sociais) para superar o grau de exigéncia que dada circunstancia lhe
cria e que considera importante para si. “Devido a este facto desenvolve a percepcédo de ndo
ter controlo sobre essa circunstancia” (Serra, 2007, p.18).

Os factores indutores de stresse podem ser de natureza fisica, psicologica ou social,
sendo que na maioria dos casos tanto as ocorréncias de natureza fisica como social sdo
acompanhadas por uma componente psicolégica (Serra, 2007).

As condi¢cBes climatéricas adversas, a privacdo das necessidades béasicas do ser
humano e a exposi¢do continuada a um ruido incobmodo, sdo exemplos de circunstancias
indutoras de stresse de caracter fisico. O baixo poder de compra e as fracas condicbes
sanitarias ou de habitacdo sdo exemplos de circunstancias indutoras de stresse de natureza
social. Por outro lado, a fraca capacidade no relacionamento interpessoal e a elevada
introversdo ou timidez, sdo exemplos de acontecimentos de natureza psicolégica (Serra,
2007).

Como facilmente se depreende, os primeiros exemplos sdo também causadores de
mal-estar psicologico, dai ser usual a componente psicologica estar presente também nas
circunstancias indutoras de stresse de natureza social ou fisica.

Até agora falou-se das circunstancias indutoras de stresse externas, isto €,
exigéncias ou pressfes externas de que o individuo € alvo. Contudo h& igualmente
situacdes indutoras de stresse a nivel interno, tendo origem no préprio individuo. Como por
exemplo 0s pensamentos e as imagens, que apenas o ser humano reconhece (Guerra,
2000).

Apesar da consciéncia da presenca de fontes de stresse de natureza interna e
externa, é dificil definir a fronteira entre ambas, uma vez que as circunstancias internas
dependem da percepcdo que temos das circunstancias externas, e estas sdo
percepcionadas como stressantes dependendo do nivel de exigéncia interno que cada um
Ihe confere. Existe uma inter-relacdo entre as varias componentes do stresse, influenciando-
se mutuamente, dando origem, em conjunto, a fonte de stresse (Guerra, 2000).

No sentido de melhor se conhecerem as fontes de stresse sdo agora enumeradas as
grandes classes de acontecimentos indutores de stresse no ser humano, segundo Serra

(2007). Neste contexto, serda dado maior destagque as causas de natureza social e de
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natureza psicolégica, uma vez que mais a frente serdo abordados os acontecimentos
causadores de stresse de natureza fisica.

Uma das causas do stresse baseia-se em acontecimentos traumaticos. Outra causa
podera ser os acontecimentos significativos da vida. Qualquer individuo que seja submetido
a uma situacao traumética, ou a um acontecimento negativo marcante, quando novamente
confrontado com uma situacdo semelhante tera menos vontade para a resolver e/ou os
niveis de stresse que enfrentar serdo maiores. Outro aspecto, um pouco semelhante ao
anterior, sdo as situacdes cronicas indutoras de stresse. Diferem do anterior na medida em
gue um acontecimento significativo da vida tem um comec¢o e um fim bem demarcados, ao
passo que estas tém um inicio mal definido e ndo se sabe quando terminam. Como sugere
Wheaton (1994, p.81) é um “processo lento de envenenamento.”

Os micro indutores séo outra fonte de stresse, podendo também ser denominados de
“hassles” (Serra, 2007).

Lazarus & Delongis (1983,p.247) definem-nos como as “situacfes do dia-a-dia que
se tornam irritantes, frustrantes, macadoras, exigentes e que perturbam as relacdes
interpessoais”. Em linguagem mais corrente podem associa-los aos pequenos
“aborrecimentos” do dia-a-dia.

Para além dos micro indutores temos os macro indutores de stresse. “Enquanto 0s
micro indutores dizem respeito a aspectos incomodativos do dia-a-dia, que se vao somando
cumulativamente, os macro indutores tém a ver com as condigbes que o sistema sécio-
econdémico imp8e ao individuo” (Serra, 2007, p.52), ou seja, sdo acontecimentos que
afectam as pessoas na globalidade e ndo um individuo apenas. Como por exemplo o
aumento do pre¢co dos combustiveis.

Se por um lado, como ja foi visto, existem acontecimentos que se gostaria evitar, por
outro, ha acontecimentos desejados que ndo ocorrem e por isso se tornam uma situacao de
stresse. Quando dentro de um individuo existe um desejo e este ndo se concretiza, a mente
do mesmo fica ocupada com esse desejo até que se concretize. Caso contrario, até esse
desejo desaparecer o individuo estard sempre sob os efeitos do stresse. Para melhor se
perceber o sentido desta afirmacdo observe-se este caso, uma rapariga casada ha alguns
anos que pretende engravidar e ndo consegue. Depreende-se que esta mulher estara
afectada psicologicamente (Albugquerque, 1987; Serra, 2007).

Esta classe de circunstancias indutoras de stresse termina falando-se nos traumas

ocorridos no estadio de desenvolvimento. Outro aspecto importante, uma vez que € uma

1 = : . L ~
Alguns aspectos serdo apenas referidos, por serem considerados de facil compreenséo.
Outros, nomeadamente quando se fala de nomes técnicos, tentar-se-a clarificar a sua ligagdo com o
stresse.
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fase em que o individuo se encontra em formacgéo, com as suas defesas psicologicas fracas
(Serra, 2007).

E pertinente ressalvar que “nem todo o stresse faz mal’. Este ndo deve ser
considerado sempre prejudicial. O stresse traz problemas quando o individuo se encontra
num dos extremos da escala de stresse. Isto é, ser um individuo demasiadamente
descontraido, com uma vida extremamente monoétona, ou por outro lado, ser demasiado
dindmico, com um elevado nimero de tarefas desgastantes para efectuar diariamente
(Lazarus & Folkman, 1984).

E certo que para além do mal-estar, o stresse em excesso pode provocar graves
doencas, contudo um pouco de stresse pode estimular o ser humano e conferir um maior

dinamismo a sua vida (Gentry, & Kobasa, 1984).

2.4.  As emocgOes
As emocgles e 0 stresse sdo processos independentes mas que se influenciam

mutuamente. Segundo Lazarus (1999, pag. 36) “ndo podemos tratar o stresse e a emocao
como dois campos separados sem prestar um mau servico a ambos. Ha mais
particularidades comuns do que divergéncias”. Ambos interagem com o bem-estar fisico e
psicologico do individuo, influenciando o seu préprio funcionamento.

As emoc0Oes sao definidas como “fendmenos psicofisioldégicos de curta duragédo que
representam modos eficientes de adaptacdo as exigéncias colocadas pelo meio ambiente”
(Levenson, 1994: citado por Serra, 2007, p.229)

As emoc0Oes resultam da conjugacdo de influéncias inatas e aprendidas. Ou seja,
possuem algumas caracteristicas comuns a todos e outras que ndo o sdo. Algumas
emocdes sao inatas, nascem com o individuo, e ndo se alteram, outras estdo ligadas a
prépria personalidade do individuo, a sua cultura ou até mesmo ao meio em que esta
inserido. Assim as emoc¢8es podem variar consideravelmente de individuo para individuo e
desempenham um papel importante no desenvolvimento da sua personalidade. Pode entdo
dizer-se que as respostas emocionais ultrapassam o contexto situacional e revela um pouco
da personalidade e a forma como o individuo se relaciona com o mundo (Averill, 1996;
Lazarus, 1999).

As emocbes podem ser positivas ou negativas, sendo que o ser humano da mais
atencdo aos acontecimentos resultantes das emocdes negativas do que as que derivam de
emocdes positivas. “A maior atencdo que o ser humano presta aos estimulos do meio
ambiente relacionados com emoc¢8es negativas ajuda a preservar o individuo e a espécie”
(Serra, 2007, p.232).

12
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Segundo Serra (2007) as emogdes sao extremamente importantes. Em cada uma
das suas dimensdes, as mesmas tém um papel significativo, modificando diversas fungées.
Por exemplo, na dimensado social alteram a motivacdo, na psicoldgica, transformam os
pensamentos, a capacidade de concentragdo ou até a capacidade critica. Na sua dimenséo
biolégica, chegam a provocar alteracdes no proprio corpo.

As emocdes permitem saber como avaliamos a situacdo presente assim como a
reaccdo que posteriormente iremos adoptar. Se um individuo experimenta uma situacdo em
gue ndo tem, ou tem pouco sucesso, a intensidade do stresse aumenta e altera o seu
estado emocional. Por outro lado, huma circunstancia de sucesso, é esperado que aconteca
o inverso (Lazarus, 1999; Serra, 2007).

Lazarus (1999) afirma que existem quinze tipos de emoc¢des que podem ocorrer
durante o stresse. Sendo elas: colera, inveja, ciime, ansiedade, medo, culpabilidade,
vergonha, alivio, esperanca, tristeza, felicidade, orgulho, amor, gratiddo e compaixao.

Sendo que, salienta Lazarus, as emog¢fes sdo predominantemente negativas quando
surgem de uma situacdo de dano ou ameaca. E sdo essencialmente positivas quando

resultam de uma situacdo agradavel ou quando termina uma desagradavel.

2.5. Prevencao do stresse

Antes de falarmos em prevencdo ou gestdo de stresse temos que ter nocdo de
alguns conceitos, nomeadamente o “coping”. Um termo inglés, derivado do francés “couper”,
que ndo tem traducdo em portugués (Antonovsky, 1979).

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), coping refere-se aos esforcos intelectuais
e comportamentais realizados pelo ser humano na tentativa de enfrentar situactes
especificas, internas ou externas, em que o individuo considera 0s recursos necessarios
para lidar com essa exigéncia superiores aos que ele possui. Ou seja, sdo as estratégias
utilizadas pelo Homem para lidar com os acontecimentos indutores de stresse.

Albuquerque (1987) menciona que estas estratégias de lidar com o stresse sao
normalmente adquiridas por imitacdo. Isto €, o ser humano tende a fazer o que vé fazer as
pessoas com quem se identifica. Se as praticas nesse meio sao boas o individuo adquire
conhecimento positivo, se sdo mas o individuo adquire conhecimento negativo e tera um
mau desempenho.

Desta forma, as pessoas tidas por cada um como referéncia sdo muito importantes
no processo de aprendizagem para lidar com o stresse. Se a escolha das referéncias for
boa, as estratégias para lidar com o stresse serdo melhores. Contudo, h4 mecanismos que

nascem com a pessoa, e como foi referido anteriormente, a personalidade do individuo é
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extremamente importante para a prevencdo e gestdo do stresse (Averill 1986; Billings &
Moos, 1984; Cutrona, 1990).

Um dado certo, é que a préatica de um estilo de vida saudavel auxilia a resistir melhor
ao stresse. O que passa por uma boa alimentacdo, cuidados com o peso, pratica de
exercicio fisico, entre outras actividade que aumentam a auto-estima e auto-confianca, que
neste capitulo sé&o muito importantes (Albuguerque 1987; Serra 2007)

Outra das grandes ajudas para lidar com o stresse € o apoio dos familiares, amigos e
conhecidos. Por vezes basta a presenca destes para existir um sentimento de maior
seguranca e, assim, permitir converter uma situacdo que a partida seria geradora de stresse
num acontecimento natural (Soir, 1997).

Por outro lado, se a personalidade de um individuo influi no stresse, ha que actuar
nas vulnerabilidades do mesmo no sentido de as reduzir, procurando torna-lo mais agil
guando exposto a possiveis situacdes de stresse.

Segundo (Serra, 2007) se as vulnerabilidades forem modificadas, o stresse podera
diminuir. Uma das modificacdes que deve ser procurada é a de impedir que a pessoa se
exponha a situagdes de stresse, 0 que seria o ideal, caso 0 se conseguisse proporcionar.
Contudo nem sempre € possivel. Numa situacéo destas, a conduta devera ser orientada no
sentido de ajudar a pessoa a resolver 0s seus problemas, ensina-la a pensar de uma forma
l6gica, procurar estratégias que melhorem a sua auto-estima ou entdo ensina-la a ser auto-
afirmativa. Somando todas estes atributos o individuo pode evitar entrar em stresse em
vérias circunstancias que poderiam ser indutoras de stresse. Depois de se deparar com a
situacdo stressante, um dos métodos actualmente utilizados pelo ser humano, para aliviar
0s niveis de tensdo, € o relaxamento, que provoca a diminuicdo da activagéo fisioldgica,

causando uma sensacado de calma, paz e bem-estar interior.

2.6. O Stresse no contexto Militar
Tendo em conta que o stresse se encontra presente na vida de todos, € provavel que

este se encontre ainda com mais prevaléncia no meio militar. As tarefas militares sdo das
principais actividades indutoras de stresse. Nao s6 em situacdes de combate mas também
no grupo correspondente aos ndo combatentes (Surrador, 2002).

Num trabalho realizado no Exército australiano, Maclntry (1998: cit. por Brooks, et al.,
2000, p.42) concluiu que “os oficiais (huma situacdo ndo combatente) apresentavam niveis
de stresse que ndo sO excediam a média nacional, como ultrapassavam os resultados
esperados para as vitimas de desastre.”

Nos ultimos anos tém sido realizadas uma série de investigacbes no ambito dos

militares ndo combatentes, nomeadamente nas operaces de Apoio a Paz. As investigacdes
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levadas a cabo pelos Estados Unidos nas ultimas duas décadas concluem que existem
grandes dificuldades de adaptagéo dos militares a este tipo de operacgdes (Surrador, 2002).

Bartone (1994: citado por Silva, Paiva, Cerdeira, Rodrigues & Luis, 1998) através dos
estudos desenvolvidos com soldados americanos deslocados em Operagcfes de Apoio a
Paz na Bdsnia, identificou alguns stressores presentes neste tipo de missdes. Face a este
estudo, para minimizar os efeitos destas fontes de stresse, Bartone desenvolveu medidas,
muitas delas simples e sem custos adicionais, que se revelaram bastante eficazes.

Outra corrente interessada no estudo destes fendmenos é a Unidade Alema de
Investigacdo Meédica Militar dos Estados Unidos (US Army Medical Researsh Unit —
Germany), que tem estudado a natureza e os efeitos dos indutores de stresse em tropas
americanas ao longo dos tempos. Os principais stressores antes do deslocamento remetem
para preocupacdes com a seguranca e o bem-estar da familia, para o tempo de efectuar a
preparacfes necessarias antes de partir, e para a perda de oportunidades educacionais e
de carreira. Na primeira fase do deslocamento, os factores mais preocupantes sdo as
instalacbes sobrepovoadas ou de fracas condi¢des, grande carga de trabalho, a incerteza
guanto a importancia da missdo, a preocupacao com a familia e as condi¢Bes climatéricas
adversas. Trés meses depois do inicio da missédo, o tédio, a auséncia da familia e as
restricbes de movimentos e comportamentos impostos aos militares passam a ser o0s
indutores mais importantes. Em grande parte dos militares, desenvolveu-se um conflito intra-
psiquico, resultado de uma despropor¢do entre os sacrificios pessoais exigidos pela misséo
(distancia da familia, perda da liberdade, progresséo na carreira), e a importancia da missao
em si e o papel de cada um. A falta de actividades profissionais diérias significativas leva
alguns a “questionar o valor do seu investimento, e faz aumentar a raiva, frustracéo,
sentimentos de culpa e depresséo” (Bartone, 1997, p.101)

A par disto, a “Unidade Europeia de Investigacdo Médica Militar dos Estados Unidos
(US Army Medical Researsh Unit — Europe — USARMRU-E), uma unidade do Instituto de
Investigacdo Militar de Walter Reed, tem vindo a conduzir estudos sobre stresse e salde em
soldados americanos colocados na Europa, e deslocados em operaces de contingéncia e
apoio a paz. Para as missfes IFOR (Implementation Force), os investigadores da
USARMRU-E desenvolveram um pequeno questionario de medida de stresse, saude e
moral, a ser aplicado antes do periodo de deslocamento” (Bartone, 1997, p.102).

Dai concluiram que os dez stressores que mais se salientaram no pré-deslocamento
foram os seguintes, pelo respectivo grau de frequéncia: resolver questdes pessoais antes da
partida; perda de oportunidades educacionais; preparar a familia para a partida; estar
separado da familia e amigos; preocupagdo em ndo estar presente em situagdes criticas

familiares; falta de oportunidade de trabalho; problemas financeiros; problemas com
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superiores; problemas em obter do Exército servicos de que necessitam; deveres e
responsabilidades para com a familia (Bartone, 1997).

A mesma unidade efectuou um estudo semelhante para os trés primeiros meses de
deslocamento. Para isso “foram efectuadas muitas observacdes e entrevistas aos militares
com o objectivo de, num primeiro momento, identificar a natureza dos stressores, de algum
modo, relacionados com o deslocamento, e as respostas que foram dadas ao stresse, quer
pelos lideres (chefias), quer pelos soldados” (Bartone, 1997, p.103).

Os stressores no primeiro més foram: trabalho pesado e ao longo de muitas horas;
quartéis completamente cheios e de pequenas dimensdes; fracas instalacbes sanitérias; frio,
Inverno rigoroso; reunibes frequentes e demorados; separacdo da familia; isolamento;
ambiguidade e incerteza em relacdo a missao; fraca comunicacao; “Micro-Liderancas” dos
lideres mais jovens; falta de sono; falta de exercicio fisico; pouco reconhecimento. A partir
do segundo més de operacdes, e com a melhoria das condicbes de vida dos militares,
alguns dos indicadores de stresse verificados até entdo diminuem de intensidade, no
entanto, outros revelam-se. Neste caso especifico, as fontes de stresse verificadas foram:
isolamento; incerteza e confusdo sobre a missdo; falta de reconhecimento; carga de
trabalho; monotonia; falta de entretimento; falta de privacidade; davidas sobre a importancia
da missdo (Bartone, 1997).

Ao longo do més seguinte a moral continuou a aumentar, em resultado das melhorias
na qualidade de vida e do conhecimento prévio dos horarios de trabalho. Os principais
factores de stresse verificados nesta fase foram novamente: a incerteza; a falta de
reconhecimento; o isolamento; a importancia da missdo; a carga de trabalho; a falta de
privacidade e monotonia; e os indutores de stresse que surgiram de novo foram apenas as
oportunidades de lazer reduzidas (Bartone, 1997).

Face a estes estudos, os ‘lideres (chefias) militares dos Estados Unidos,
reconhecem cada vez mais, que 0 stresse psicolégico em operacdes militares podera
aumentar o risco de morte e de ferimentos graves em acidentes, desatencdes e erros de
célculo, exposicdo (ferimentos causados pelo frio), acidentes com armas de fogo entre
camaradas, e suicidio. O stresse psicolégico pode ainda aumentar o risco de
comportamentos desviantes nos soldados, abuso de alcool, e a violagdo das regras a que
estdo obrigados” (Bartone, 1997, p.103).
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Capitulo Il
SATISFAQAO NO TRABALHO

3.1. Satisfacao
Embora exista a ideia que os trabalhadores mais satisfeitos sdo também os mais

produtivos, nem sempre existe uma correlacdo entre estas duas variaveis. Pois, o conceito
de satisfacdo relaciona-se mais com os estados afectivos e as compreensdes que Ihe estdo
associadas, que da produtividade dos trabalhadores. Segundo Hunt (2002, p.10)
“Empregados satisfeitos ndo produzem mais que empregados insatisfeitos”.

Assim, ndo podemos somente associar a satisfacdo a produtividade. Tendo por base
uma necessidade, entende-se por satisfagdo a sensacdo expressa quando a mesma €
concretizada (Steuer, 1989).

Thierry & Koopman-lwema (1984) referem-se ao termo como grau de bem-estar.
Sendo que para definirmos a satisfacdo temos obrigatoriamente que incluir as componentes
afectivas e cognitivas.

Outro autor, que também inclui estas duas componentes, € Brief. Este define o
conceito como sendo “um estado emocional expresso através da avaliacdo afectiva e/ou
cognitiva de uma experiéncia de trabalho, com algum grau de favorabilidade ou
desfavorabilidade” (Brief, 1998, p.86).

George & Jones (1997, p.74) mencionam a satisfacdo como “o0 conjunto de
sentimentos e crengas das pessoas sobre o seu actual trabalho.”

Como se verifica, a satisfacdo estd em grande parte associada ao trabalho. No
entanto, as ideias fixas que nos acompanham, nomeadamente o facto que a satisfacdo
implica maior produtividade, nem sempre estdo correctas. Para percebermos um pouco

melhor esta ligacdo, de seguida procuramos fazer a conexao entre estes dois conceitos.

3.2.  Satisfacdo no trabalho
A satisfagdo no trabalho € um fendmeno muito estudado, um interesse que resulta da

influéncia que a mesma pode exercer sobre o trabalhador. Esta pode estimular o
aparecimento de inumeros problemas, quer a nivel pessoal, quer a nivel familiar ou,
inclusivamente, com a propria organizacao a que pertence (Cura, 1994; Locke, 1976).
Os estudos sistematizados sobre a satisfacdo no trabalho iniciaram-se nos anos 30 e
desde entdo tém despertado interesse de profissionais das mais diversas areas (Klijn,1998).
Ainda ndo existe um consenso sobre o conceito, as teorias ou modelos tedricos de
satisfacao no trabalho. As diferentes definicbes tém gerado dificuldades para a criacdo de

um conceito Unico, aceite por todos (Cura, 1994).
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No entanto, apesar das inUmeras definicdes, podemos agrupar cada uma delas
numa das perspectivas seguintes: Ou se referem a satisfagdo como uma resposta
emocional e afectiva (Locke, 1976; Crites, 1969; Mueller e McCloskey, 1990; Muchinsky,
1993; Newstron e Davids, 1993), ou se referem ao conceito de satisfacdo no trabalho
enquanto atitude generalizada em relagdo ao trabalho, comportando as trés componentes:
cognitiva, afectiva e comportamental (Beer, 1964; Salancik & Pfeffer, 1977; Harpaz, 1983;
Peird, 1986; Griffin & Bateman, 1986 e Arnold et al., 1991: cit. por Paulo, 2001).

De acordo com Hart & Cooper (2001) a satisfacdo no trabalho é o reflexo da
avaliacdo individual baseada nas suas experiéncias positivas e negativas evidenciadas no
trabalho. Contudo, a satisfacdo no trabalho pode estar também relacionada com o grau de
satisfacdo de cada um com o seu proéprio trabalho, ou seja, a medida em que se identifica
com 0 mesmo.

A dimensdo dos sentimentos afectivos negativos € definida em termos de
experiéncia subjectiva perante situacdes de stresse e inclui estados emocionais tais como a
ansiedade, a raiva, tristeza e sentimento de culpa. Por outro lado, a dimenséo afectiva
positiva reporta-se ao estado emocional agradavel, assim percepcionado pelo individuo,
caracterizado por entusiasmo, alegria, orgulho e energia (Cotton & Hart, 2003).

A estrutura de bem-estar ocupacional referida por Cotton & Hart (2003), sistematiza
as relagdes positivas (que afectam positivamente a satisfagéo no trabalho) e negativas (que
contribuem para a diminuicdo dos niveis de satisfacdo no trabalho), entre a satisfagdo no
trabalho e as véarias componentes que a podem influenciar. Sendo que no centro se
encontra a satisfacdo no trabalho, a sua volta sucede-se a moral do grupo, a moral
individual, o stresse do grupo de trabalho e o stresse individual. Como podemos apurar
anteriormente, as primeiras relacionam-se positivamente com a satisfagdo e as duas
seguintes interferem negativamente com o grau de satisfacdo no trabalho.

Em muitas organizacdes, o equilibrio entre o trabalho e vida privada foi
completamente perdido. A falta de lideranca, sobrecarga de trabalho exagerada, exigéncias
de trabalho diversas, comunicacdo precéria, auséncia de oportunidades para progressao na
carreira, restricbes ao comportamento, e excessivas viagens conduzem a reaccles
depressivas, ao abuso de alcool e das drogas, bem como a perturbagfes a nivel do sono,
reduzindo os niveis de satisfacdo dos operarios (Anderson, 2008; Kets de Vries, 2001).

Ao analisarmos esta afirmacéo verificamos que alguns factores que contribuem para
0 aumento ou diminuicdo da satisfacdo sdo considerados por outros autores indutores de
stresse. Serd que existe alguma relacdo entre a satisfacdo e o stresse? Também ja
verificamos, através de Cotton & Hart (2003), que o stresse esta directamente relacionado

com a satisfacdo no trabalho.
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Para cumprir os objectivos do estudo, faremos uso de um questionario, denominado
“Indutores de Stresse”, desenvolvido por nds. Sera utilizada como amostra o contingente

militar portugués que esteve presente no TO — Afeganistdo no segundo semestre de 2007.

3.3.  Perguntas de investigacao
Esta investigacdo procura compreender qual a associacao entre os niveis de stresse

e o grau de satisfacdo dos militares que cumpriram uma missdo no Afeganistdo. Para

alcancarmos este objectivo pretendemos responder as seguintes questdes:

e  Existira alguma associacao entre o stresse e a satisfacdo dos militares?

e Quais os principais indutores de stresse?

3.4. As hipoteses de estudo
Sera de supor que os militares que evidenciam elevados niveis de stresse se

encontrem pouco satisfeitos. Desta forma, formulam-se as seguintes hipéteses:

« H1: Elevada frequéncia dos indutores de stresse esta associada negativamente ao nivel
de satisfacao;

« H2: Elevada intensidade dos indutores de stresse esta associada negativamente ao
nivel de satisfacao;

« H3: A frequéncia dos indutores de stresse estd associada positivamente a intensidade

dos indutores de stresse.

Em suma, o sentido geral das hipéteses formuladas reflecte a existéncia de uma

associacdo entre os niveis de stresse e a satisfacao.
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Capitulo IV
METODO

4.1. Desenho da investigacao
Neste capitulo, serd efectuada uma pequena abordagem sobre a metodologia

utilizada para a execucéo deste estudo, bem como o instrumento utilizado para atingir os
objectivos propostos. Para além disso, serdo apresentadas as analises estatisticas
descritivas dos participantes e o procedimento para a recolha dos dados e a autorizacéo do
mesmo.

Esta investigacdo baseia-se numa abordagem predominantemente quantitativa e foi
delineada para ser implementada nos diferentes contingentes a desempenhar missfes de
apoio a paz, sem prejuizo das suas actividades. Tendo em conta a tipologia de Burkett, este
estudo insere-se numa investigacdo de tipo transversal e descritiva, em que apds a
identificacdo das condi¢cdes adequadas, a obtencdo e registo de dados acerca dos
acontecimentos de vida durante a missao referida face ao instrumento utilizado (Indutores
de Stresse), se descrevem o0s dados estatisticos relativos aos mesmos acontecimentos de

vida numa amostra especifica.

4.2. Participantes
A aplicacdo dos instrumentos foi realizada em duas fases distintas. Numa primeira

fase, ainda em forma de pré-teste, os participantes pertenciam a uma Unidade Militar dos
Comandos, na segunda fase a amostra foi composta por militares de uma Unidade de Péra-
quedistas, que cumpriu uma missao no Afeganistao.

O pré-teste foi realizado a uma amostra constituida por 32 militares do Exército
Portugués pertencentes a 22 Companhia de Comandos, que participaram em missao no TO
- Afeganistéo, no 1° semestre de 2007.

A idade dos participantes varia entre 20 e 32 anos, com uma média total de 23,87
anos, dos quais 2 sdo casados, 1 encontra-se em unido de facto, 1 esta divorciado e o0s
restantes (28) sdo solteiros. De todos estes militares apenas 15,6% tém filhos sendo que
84,4% nao tém.

Em relagdo ao posto esta amostra encontra-se distribuida por 3,1% Oficiais, 25,0%
de Sargentos e 71,9% de Pragas. Entre estes, 56,3% participaram pela primeira vez numa
missdo, 34,4% ja tinham 1 miss&o anterior e 9,4% completaram a 3 misséo.

A amostra do estudo € constituida por militares do Regimento de Infantaria N°10
fazendo parte do contingente militar que esteve presente no Afeganistdo durante o segundo

semestre de 2007. A amostra é constituida por 80 individuos (N=80), todos do sexo
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masculino, com idades compreendidas entre os 20 e os 40 anos, cuja média total é de 25,30
e o0 desvio padréao (D.P.) igual a 3,98. Em relacdo ao estado civil, 20% séo casados, 72,5%
sdo solteiros, 1,3% divorciados e 6,3% encontram-se em unido de facto. Entre estes,
apenas 13,8% tem pelo menos um filho.

No que se refere ao posto, 5% dos participantes séo Oficiais, 15% Sargentos e 0s
restantes (80%) s&o Pragas, encontrando-se 91,3% em regime de contrato e apenas 8,7%
pertencem ao quadro permanente.

Em relacdo a experiéncia dos militares neste ambito, 50% nao tinha anteriormente

participado huma misséo deste tipo e; apenas 6,3% participou em mais de 4 missoes.

4.3. Procedimento
Apobs ter sido informado o Comandante do Regimento de Infantaria n°10 sobre o tipo

de estudo a realizar e obtida a sua autoriza¢do para a investigacao, realizou-se uma reunido
informal com o Comandante da Forca, responséavel pelos militares envolvidos na misséo, na
qual se explicou o objectivo do estudo, bem como o material a utilizar.

Colhidas as autorizagBes necessérias das entidades responsaveis, para que fosse
possivel o emprego dos questionarios, procedeu-se a sua aplicacdo. Os participantes foram
abordados no dia 15 de Abril, sendo que na semana anterior 0 mesmo se verificou com o0s
individuos que validaram o pré-teste. Tendo em conta o elevado numero de militares
integrado neste contingente e dada a impossibilidade de aplicar o questionario a todos os
elementos, simultaneamente, dividiu-se a forca em 4 grupos, procurando sempre garantir-se
gue todos se encontravam em igualdade de circunstancias. Aos varios grupos foi explicado
0 objectivo do estudo e o contetdo do questionario. Apds ter sido assegurada a
confidencialidade dos inquéritos, garantindo aos participantes que os dados obtidos seriam
apenas tratados estatisticamente e aproveitados para efeitos académicos, foi-lhes solicitada
a sua colaboracéo.

No termo do preenchimento das varias escalas foram recolhidos todos os

guestionarios, para posterior analise, tratamento estatistico e discusséo.

4.4.  Instrumentos utilizados
Para o presente estudo recorreu-se a utilizacdo de um questionério, desenvolvido

pelo autor, com o objectivo de criar um instrumento de pesquisa enquanto medida objectiva
dos niveis de stresse, e do grau de satisfagdo, para além de caracterizar o “perfil” dos

militares inseridos na amostra.
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Este questionario, o qual denominamos Indutores de Stresse, € composto por trés
escalas de auto-avaliacdo, as formas M1, M2 e M3, que medem respectivamente o grau de
satisfacdo, a frequéncia e a intensidade dos acontecimentos de vida.

Para além destas escalas, o questionario é ainda composto por um grupo de dados

biogréficos (Escala MO).

4.4.1. Questionério biogréfico (Escala M0)

O Questionario Biografico permitiu caracterizar os militares em algumas variaveis
sécio - demogréficas como a idade, o sexo, estado civil, o posto, a situacao contratual, o

namero de missdes desempenhadas, e saber se os militares tinham ou néo filhos.

4.4.2. Escala da satisfacdo (M1)

A Escala M1 é constituida por sete itens donde se procura avaliar a percepcédo do
sujeito em relacdo a sua satisfacdo, durante as fases da missdo, designadamente antes,
durante e ap6s a missao.

As respostas enquadram-se huma escala do tipo Likert (1,2,3,4 e 5) e varia entre 1-
nada satisfeito, 2-pouco satisfeito, 3-satisfeito, 4-bastante satisfeito e 5-extremamente
satisfeito.

Sabendo que a escala da satisfacdo é constituida por 7 itens, o valor minimo
possivel a obter por cada individuo € 7 pontos e 0 maximo é 35. Deste modo, se o somatério
dos varios itens se aproximar de 7, os individuos mostram-se pouco satisfeitos. Por outro
lado, uma alta classificagdo (35) indica que 0s sujeitos se encontravam extremamente
satisfeitos.

A consisténcia interna da escala foi medida através do calculo dos coeficientes alfa e
das correlacdes de item — total corrigido. Os coeficientes alfa foram calculados através da
forma 20 de Kuder — Richarson, modificada por Cronbach (1951). No pré-teste, a escala
obteve uma consisténcia de 0.72 e, no teste aplicado & amostra em estudo teve uma

descida, pouco significativa, para 0.71.

4.4.3. Escala de frequéncia de indutores de stresse  (M2)

Esta escala, constituida por 32 itens, permite avaliar as situa¢des indutoras de
stresse em relacdo a sua frequéncia, seguindo também uma escala de Likert, sendo que: 1
representa nunca ou raramente, 2-poucas vezes, 3-algumas vezes, 4-muitas vezes e 5-

quase sempre ou sempre.
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Na Escala da Frequéncia o valor minimo € 32 e o maximo esta fixado em 160
pontos. Assim, se 0 somatério dos varios itens se aproximar do minimo, os individuos
indicam uma baixa frequéncia dos indutores de stresse. No entanto, se o valor se aproxima
de 160 conclui-se que os militares enfrentaram com elevada frequéncia os acontecimentos
de vida descritos no instrumento.

A consisténcia interna desta escala foi de 0.94 no pré-teste, descendo para 0.90 na

amostra estudada.

4.4.4. Escala de intensidade de indutores de stress e (M3)

Relativamente a Escala de Intensidade de Indutores de Stresse, procura-se
identificar a intensidade de cada acontecimento de vida nos sujeitos, ou seja, se estes
influenciam ou fazem variar os niveis de stresse em cada individuo. Desta forma, utilizou-se
novamente uma escala de Likert de 5 pontos, onde se solicitou aos sujeitos que indicassem
a intensidade com que cada acontecimento os perturbou durante a misséo, variando a sua
resposta entre 1-nula, 2-baixa, 3- média, 4-elevada e 5-extremamente elevada.

Sabendo que esta escala é constituida pelos mesmos itens da anterior (32), se o
somatoério das varias respostas se aproximar de 32, o valor indica que a ocorréncia dos
diversos acontecimentos de vida evidencia baixa intensidade. Por outro lado, se a soma dos
valores se aproximar de 160, constata-se que os 32 acontecimentos de vida perturbam os
respectivos individuos com elevada intensidade.

A consisténcia interna da escala foi de 0.95 no pré-teste, sendo que, quando
aplicada aos militares, sobre os quais se debrugou o presente estudo, obteve a classificacédo
de 0.93.

4.5. Validacdo das escalas
O dados obtidos na consisténcia interna das escalas séo, todos eles, superiores a

0.7, sendo que nas escalas M2 e M3 ultrapassam os 0.9, tanto no pré-teste como na
amostra em estudo, valores que se revelam bastante satisfatorios.

A aplicacéo das varias escalas pode ser efectuada de uma forma aleatéria. Contudo,
dado que ambas as escalas (M2 ou M3), sdo compostas pelos mesmos acontecimentos de
vida, surgiu a preocupacdo de verificar se existiria uma influéncia por parte de uma das
escalas, em relacdo a outra. Ou seja, procuramos verificar se a alteracdo da ordem de
aplicacao das escalas produzia interferéncia nos resultados finais.

Desta forma, no pré-teste, aplicou-se a escala M2 seguida da escala M3 a metade da
amostra, sendo que a outra metade realizou-se o inverso, ou seja, apresentou-se a escala

M3 e posteriormente a escala M2.
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Uma vez que esta influéncia ndo se mostrou significativa, neste pré-teste, a versao
final do questionério foi Unica. Constituindo-se o mesmo pela seguinte ordem de escalas: MO
(Questionario Biografico), M1 (Escala da Satisfacdo), M2 (Escala de Frequéncia) e M3
(Escala de Intensidade).

Durante esta primeira aplicagdo do questionario foi pedido aos participantes que
fizessem o seu comentario em relacdo ao grau de adequacdo do mesmo, quer em relacao
ao conteudo quer a sua clareza e perceptibilidade. Uma vez que o0s comentarios se
limitaram a meras indicacbes que 0 questionario estava perceptivel e claro ndo foram
efectuadas alteracBes no mesmo. Reconhecemos apenas, que seria necessario fazer uma
pequena alteracdo, uma vez que achamos conveniente introduzir dois novos dados na

caracterizacdo da populacao, a Situacdo Contratual e o Sexo dos militares.
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Capitulo V
RESULTADOS

5.1. Apresentacédo de resultados
Neste capitulo, numa primeira fase procede-se a uma descricdo breve sobre o0s

procedimentos estatisticos e as ferramentas utilizadas. Posteriormente, e dada a variedade
de hipoteses formuladas, optou-se por efectuar uma analise estatistica baseada na divisdo
por escalas. Ou seja, serdo apresentados os resultados estatisticos tendo em conta as 3
escalas aplicadas: M1, M2 e M3.

Os dados foram introduzidos em base de dados, sendo os procedimentos
estatisticos efectuados a partir do SPSS, versdo 15.0 para o Windows. Num primeiro ponto
sdo apresentadas as estatisticas descritivas das medidas utilizadas e numa segunda fase

séo apresentados os testes de hip6teses consideradas para 0 nosso estudo.

5.1.1. Estatisticas descritivas

A analise do Quadro | permite a leitura das médias, desvios padrdo, maximos e

minimos, relativamente as varias escalas.

Quadro I; Estatistica descritiva

Satisfacdo | Frequéncia | Intensidade
Total Total Total
N 80 80 80
Média 3,59 2,21 2,19
Desvio Padrao 0,42 0,42 0,48
Minimo 2,71 1,25 1,13
Méaximo 4,57 3,22 3,41

Do confronto das pontuacBes obtidas verificamos que a média obtida nas trés
escalas, é apenas numa delas, relativamente a satisfacdo, superior ao valor médio (3).
Desta forma, nas duas escalas restantes (frequéncia e intensidade) os militares evidenciam
valores inferiores a 3.

No que diz respeito a escala de satisfacdo a média obtida, pelos militares, foi
aproximadamente 3.6 e um desvio padrao de 0.42 pontos. Os valores maximos, em média,

atingidos foram de 4.57 e os minimos de 2.71. Em relacdo a frequéncia dos indutores de
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stresse os valores sdo mais baixos. A média atinge cerca de 2.2 com desvio padréo igual a
0.42, contando com o valor minimo de 1.25 e o maximo de 3.22. No que se refere a
intensidade os valores sdo um pouco semelhantes aos verificados anteriormente. A média
das respostas dos militares fica ligeiramente abaixo dos 2.2 pontos com um desvio padrdo
de 0.48. Aqui o valor minimo encontra-se nos 1.13 e o maximo em 3.41.

5.1.2. Andlise descritiva dos resultados da escala  da satisfagéo

No Quadro Il, podemos efectuar a leitura das médias, desvio padréo e variancias na

amostra, relativamente aos varios itens da satisfacéo.

Quadro II: Valores da satisfacdo dos militares

Satisfacéo
Antes da | Tarefas na | Grupo de | Cadeia de | Apoio Apoio Apobs
Misséo Misséo Trabalho Comando | Logistico Familiar Missao
Média 3,78 3,63 3,66 3,36 3,10 3,81 3,80
Desvio Padréo | 0,60 0,64 0,75 0,72 0,70 0,71 0,77
Variancia 0,35 0,42 0,56 0,51 0,50 0,50 0,59

Da leitura dos dados verifica-se que a média é, em todas as questdes, ligeiramente
superior a 3 (valor médio da escala), sendo que os militares evidenciam maiores niveis de
satisfacdo em relacdo ao apoio/compreensdo da familia durante a missao, seguindo-se a
satisfacdo apos a realizacdo da missdo que supera por alguns pontos as expectativas dos
militares antes da partida para a missao.

Desta analise, determina-se que das componentes avaliadas durante a misséo,
apenas o apoio familiar ultrapassa os niveis de satisfacdo antes e depois da missdo. Os
restantes factores séo significativamente mais baixos, ou seja, a satisfacdo durante a
missao é relativamente inferior aos graus de satisfacdo, percepcionados pelos militares,

quer em relacdo as expectativas (antes da missao) quer apds o cumprimento da missao.
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5.1.3. Analise descritiva dos resultados da escala da frequéncia dos indutores de

stresse

1 2 345 6 7 8 91011121314151617 18192021 222324252627 2829503132

W Acontecimentos de Vida

Grafico 1: Valores médios da frequéncia dos indutor ~ es de stresse

De forma a sistematizar a informacdo recolhida da escala de frequéncia dos
indutores de stresse, depois de analisados os resultados estatisticos dos dados, constituiu-
se um inventario da frequéncia das fontes de stresse identificadas pelos militares (consultar
Anexo B).

Das médias obtidas, da escala em questao, para os varios acontecimentos de vida
verifica-se que os valores sdo baixos. Numa escala de 1 a 5, a média do somatério da
frequéncia de todos as situacdes, passiveis de induzir stresse, & pouco superior a 2.2
(M=2.21), o que, de acordo com a escala M2, é baixa.

Contudo, é de salientar os valores mais elevados, assim serdo apresentados os dez
indutores de stresse mais frequentes, ndo deixando de se referir o acontecimento que
menos ocorreu durante a missao.

A situacdo que se destaca, uma vez que atingiu a média mais alta (3.68), é o
acontecimento de vida 5 (enfrentar condicdes climatéricas adversas); sucede-se a falta
sentida pelos amigos e pessoas queridas (acontecimento de vida 18), de média igual a 3.24.
Em terceiro lugar encontra-se o acontecimento de vida 10, que se refere a falta sentida pela
familia (M=3.16); a seguir (M=3.10), surge a falta que os militares sentiram de sair do

aquartelamento para se divertirem (acontecimento de vida 11); posteriormente, surge a
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preocupacgdo com a seguranca e bem-estar da familia, correspondente ao acontecimento de
vida 1.

Até este ponto, foram enunciados os acontecimentos de vida com frequéncia
superior a 3 valores, ou seja, acima de uma frequéncia média (de acordo com a escala M2).
Para além destes, os restantes apresentam valores médios inferiores a 3. Com média de
2.61, surge o facto de habitar alojamentos sobrepovoados ou em mas condi¢cdes
(acontecimento de vida 4); segue-se a falta de liberdade (acontecimento de vida 13), cuja
média da frequéncia com que foi indicada é de 2.58 valores. Em oitavo lugar descobre-se as
poucas oportunidades de lazer (acontecimento de vida 14), em que M=2.56; de seguida
surge a falta de meios e métodos de entretimento/diversdo (acontecimento de vida 17), com
uma média de 2.46. Em Ultimo dos dez primeiros, com menos uma centésima que o anterior
(2.45), apresenta-se a preocupacao por ndo estar presente em situacdes criticas familiares
(acontecimento 19).

No final da tabela, ou seja, o factor que se mostrou menos frequente foi o facto de
sentir falta de dinheiro, ou enfrentar problemas financeiros (acontecimento de vida 21), que

atingiu a média de 1.31 pontos.

5.1.4. Andlise descritiva dos resultados da escala da intensidade dos indutores de

stresse

3,5
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Gréfico 2: Valores médios da intensidade dos induto res de stresse
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Depois da andlise dos valores obtidos na amostra, em relacdo a média da
intensidade com que cada um gue cada um dos 32 acontecimentos de vida se fez sentir, a
seguir apresenta-se a categorizacdo das diversas fontes de stresse identificadas pelos
militares, dando énfase as de maior intensidade. E de realcar que a intensidade dos
acontecimentos de vida, passiveis de induzir stresse, é baixa. A média alcancada nesta
escala é um pouco inferior a 2 (M=2.19), valor atribuido a uma intensidade baixa, de acordo
com a escala M3.

Com intensidade superior a 3, ou seja, intensidade média apresentam-se apenas as
condi¢des climatéricas adversas (acontecimento de vida 5), que se destaca com a média
mais alta (3.10), a falta sentida pelas pessoas queridas (acontecimento de vida 18), com
média de 3.09, e a falta da familia (acontecimento de vida 10) em que M=3.06. Abaixo dos 3
valores (M=2.84), aparece primeiro, a preocupagdo com a segurancga e bem-estar da familia
(acontecimento de vida 1). Com média igual a 2.78, surge a falta de sair do aquartelamento
para se divertir (acontecimento 11), a seguir apresenta-se a preocupagdo por nao estar
presente em situacdes criticas familiares (acontecimento de vida 19) com média de 2.59
pontos. Um pouco abaixo (M=2.44), surge o facto de ter poucas oportunidades de lazer
(acontecimento 14). Posteriormente, encontra-se a falta de liberdade (acontecimento de vida
13), com média de 2.36. Imediatamente a seguir, com uma centésima a menos (M=2.35),
surge a falta dos meios e métodos de entretimento (acontecimento de vida 17). Em décimo
surge a monotonia no dia-a-dia (acontecimento de vida 20), cuja média é 2.31 pontos.

No fim da tabela, ou seja, com menor intensidade, apareceu a situagcao que se refere

aos problemas financeiros (acontecimento de vida 21), com média de um valor e meio.

5.1.5. Teste das hipéteses em estudo

Relativamente as hipbteses previamente apresentadas, iremos, de seguida, detalhar
os fundamentos para sustentar cada uma delas, depois de uma analise aprofundada aos
resultados apresentados anteriormente.

Para efectuarmos esta andlise, o primeiro passo sera averiguar se a distribuicdo das
variaveis € normal para a amostra em estudo. Assim sendo, sabendo que a amostra &
constituida por 80 militares, ou seja, N>50, aplicou-se o teste de kolmogorov-Smirnov-
liliefors e de Shapiro Wilk. Da andlise destes dados verificou-se que os resultados apontam
que para p<0.05 a distribuicdo da amostra ndo segue uma curva normal. Desta forma, para
legitimarmos as nossas hipoteses, nas andlises subsequentes, iremos recorrer a utilizacdo

de testes nao paramétricos de inferéncia estatistica.
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5.1.5.1.Intercorrelacdes

Observando-se o Quadro lll, verifica-se que existe uma correlacido negativa, embora
ndo significativa, entre a satisfacdo e os indutores de stresse, quer a nivel da frequéncia
guer a nivel da intensidade.

Além disso, observa-se que existe uma associacao significativa entre a frequéncia e
a intensidade dos indutores de stresse. Estas variaveis correlacionam-se positivamente
(r=0.881, p<0.01).

Quadro llI: Correlagbes

1 2 3
1- Satisfacao Total
2- Frequéncia Total -0,093
3- Intensidade Total -0,166 0,881(**)

** n<0.01

5.1.5.2.Hipotese 1: Elevada frequéncia dos indutore s de stresse esta associada

negativamente ao nivel de satisfacao.

A primeira hip6tese de trabalho efectuada aponta para a existéncia de uma
associacdo negativa entre as elevadas frequéncias dos indutores de stresse e a satisfacao.

Verificamos que existe uma correlacdo negativa, ndo significativa, entre a frequéncia
dos indutores de stresse e a satisfacdo. Deste modo, podemos afirmar que, para a amostra
em estudo, a hip6tese 1 ndo se corrobora.

Numa analise mais molecular, constatimos que alguns dos indicadores de stresse
se associam, de forma significativa, a satisfacdo, nomeadamente a percepcao, por parte dos
militares estudados, da falta de actividades profissionais diarias gratificantes/motivadoras, a
falta de meios ou métodos de entretimento/diverséo e ideia de que o dia-a-dia nesta missao
era muito monaétono. Acontecimentos de vida que se apresentam, respectivamente, na 16°;
9° e 10° posicao da tabela da frequéncia dos indutores de stresse.

As correlagdes de Spearman entre as diferentes medidas indicam que a satisfacdo
tem uma correlagdo negativa significativa com os indutores de stresse mencionados.
Apresentando respectivamente os seguintes valores: (r=-0.369, p<0.01); (r=-0.289, p<0.01)
e (r=-0.248, p<0.05). Como se verifica no Quadro IV.

Quadro IV: CorrelacBes (Satisfacdo/Frequéncia dosi  ndutores de stresse)

Actividades Métodos de Monotonia do

Profissionais Diversao dia-a-dia

30



“O Stresse nas Operacgfes de Apoio a Paz” CapitMe Resultados

Satisfagao Total
-0,369(**) -0,289(**) -0,248(*)

* p<0.05
** p<0.01
Relativamente a importancia atribuida, pelos militares estudados, aos referidos
indutores de stresse, estes encontram-se, respectivamente, em 16°;, 9° e 11° na tabela dos
principais indutores de stresse ao nivel da frequéncia. (Consultar Anexo B)
Em jeito de concluséo, relativamente a primeira hipétese, embora a satisfacdo néo se
relacione com a frequéncia dos indutores de stresse, de uma forma global, aparece

associada significativamente a alguns indutores de stresse.

5.1.5.3.Hipdtese 2: Elevada intensidade dos indutor  es de stresse esta associada

negativamente ao nivel de satisfacao.

Para testarmos esta nova hipoétese realizamos os procedimentos tidos em conta na
hip6tese anterior, do que concluimos que entre a intensidade dos indutores de stresse e a
satisfacdo dos militares na misséo nédo existe associagao significativa.

Tal como fizemos no teste da hip6tese anterior, também aqui tentamos verificar se
existia uma associacao significativa entre algum dos indutores de stresse e a satisfagao.

Da analise do quadro V, podemos afirmar que existe uma correlagdo negativa
significativa entre os indutores de stresse (falta de actividades profissionais diarias
gratificantes/motivadoras, falta de meios ou métodos de entretimento/diversao e enfrentar
problemas com o0s superiores hierarquicos) e a satisfacdo. Aqui os valores mostram-se
significativos, na medida em que as actividades profissionais diarias, acontecimento de vida
16 (r=-0.286, p<0.05), os meios ou métodos de entretimento ou diversdo, acontecimento de
vida 17 (r=-0.321, p <0.01) e os problemas com 0s superiores hierarquicos, acontecimento
de vida 22 (r=-0.264, p <0.05) se relacionam negativamente com a satisfacao.

Relativamente a sua classificacdo, quanto a intensidade com que perturbaram os
militares, estes indutores de stresse encontram-se, respectivamente, em 16°; 9° e 28° na

tabela dos maiores indutores de stresse quanto a intensidade (consultar Anexo C).

Quadro V: Correlacdes (Satisfacdo/Intensidade dosi  ndutores de stresse)

Actividades Métodos de Superiores

Profissionais Diversdo Hierarquicos
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Satisfac&o Total
-,0.286(*) -,0.321(**) -,0.264(*)

* p<0.05
** p<0.01

Apesar de ndo se confirmar a hipétese 2, existem alguns indutores de stresse que,

particularmente, se associam a satisfacdo, de forma significativa.

5.1.5.4.Hipotese 3: A frequéncia dos indutores de s  tresse esté associada

positivamente a intensidade dos indutores de stress e.

Da analise do quadro Il (Correlagfes) verifica-se que existe uma associacao positiva
(r=0,88) com uma significancia (p<0.01). Daqui se depreende que o0s acontecimentos mais
frequentes sdo, simultaneamente, percepcionados como 0s mais intensos.

Desta forma, afirma-se que a hipGtese 3 se corrobora, isto &, existe uma associacao

positiva significativa entre a frequéncia dos indutores de stresse e a sua intensidade.

5.2. Discussao dos resultados

Os pardgrafos seguintes procurardo desenvolver algumas consideracoes
relativamente aos dados encontrados ao nivel da variavel dependente (Satisfacdo) e as
suas variagdes no que concerne as variaveis independentes (Frequéncia e Intensidade).

A preocupacdo central serd a de saber se os dados encontrados podem ser
utilizados no sentido de intervir junto dos militares, tanto para manter o bem-estar
psicologico, como com o objectivo de incrementar a eficicia e eficiéncia na preparacdo dos
mesmos, garantindo-lhes mais competéncias e acima de tudo maior auto-confianca.

De acordo com os dados obtidos, os principais indutores de stresse que emergiram
no nosso estudo, segundo o grau de frequéncia, do primeiro para o décimo, foram: enfrentar
condicbes climatéricas adversas; sentir falta dos amigos/pessoas queridas, sentir a falta da
familia, sentir falta de sair do aquartelamento para se divertir, estar preocupado com a
seguranca e bem-estar da familia, habitar alojamentos sobrepovoadas ou em mas
condic@es, ficar privado da liberdade, ter poucas oportunidades de lazer, sentir falta de
meios ou métodos de entretimento/diversédo e, por ultimo, ficar preocupado por ndo estar
presente em situacdes criticas familiares.

Em relacdo a intensidade, os mesmos militares identificaram como 0s principais
acontecimentos indutores de stresse, o facto de ter que enfrentar condigBes climatéricas

adversas, sentir falta dos amigos/pessoas queridas, sentir a falta da familia, estar
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preocupado com a seguranca e bem-estar da familia, sentir falta de sair do aquartelamento
para se divertir, ficar preocupado por ndo estar presente em situagdes criticas familiares, ter
poucas oportunidades de lazer, ficar privado da liberdade, sentir falta de meios ou métodos
de entretimento/diversao e, sentir monotonia no dia-a-dia. Desde o primeiro ao décimo lugar,

respectivamente.

W Frequéncia

3,5
Intensidade

os B EE LTV s
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Gréfico 3: Valores médios da frequéncia e da intens  idade dos indutores de stresse

Do confronto das duas medidas dos indutores de stresse (escalas M2 e M3), verifica-
se que 0s acontecimentos mais susceptiveis de induzir stresse, sdo quase sempre 0S
mesmos nas duas escalas. Isto é, nove dos dez primeiros acontecimentos, (de acordo com
o grau de importancia), sdo referidos pelos militares como mais frequentes e,
simultaneamente, mais intensos. Daqui, se retira que 0S nove principais indutores de
stresse, percepcionados pelos militares sdo: enfrentar condi¢cdes climatéricas adversas,
sentir falta dos amigos/pessoas queridas, sentir a falta da familia, estar preocupado com a
seguranca e bem-estar da familia, sentir falta de sair do aquartelamento para se divertir,
ficar preocupado por ndo estar presente em situacdes criticas familiares, ter poucas
oportunidades de lazer, ficar privado da liberdade, sentir falta de meios ou métodos de
entretimento/diverséo (como se depreende da analise do Gréfico 3).

Alguns destes acontecimentos indicadores de stresse foram anteriormente
apontados como o0s principais stressores. Segundo o estudo desenvolvido pelos
investigadores da USARMRU-E concluiu-se que no pré-deslocamento o0s principais

problemas foram, entre outros, o facto de estar separado da familia e dos amigos e a
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preocupacdo em nao estar presente em situacdes criticas familiares. Durante a missédo os
principais indutores de stresse foram: o frio e o Inverno rigoroso (que se incluem nas
condi¢des climatéricas adversas), a separagdo da familia, a falta de entretimento e as
oportunidades de lazer reduzidas (Bartone, 1997).

No entanto, em relacdo aos acontecimentos de vida, passiveis de induzir stresse,
verifica-se que, tirando algumas excepc¢des, 0s niveis de stresse percepcionados pelos
militares sdo baixos, tanto a nivel de frequéncia como de intensidade. De acordo com a
literatura apresentada, julgamos que as exigéncias na missao sao inferiores aos recursos
que os militares possuem para lhes fazer face (Serra, 2007).

Paralelamente aos baixos niveis de stresse, a satisfacdo detém um valor médio de
3.6, ou seja, estd mais proxima de elevada do que de média (atendendo a escala M1).
Assim, da analise que fizemos da percepcao dos militares, no que diz respeito aos niveis de
stresse (frequéncia e intensidade) e a satisfacéo, julgamos que o treino e as competéncias
adquiridas na fase de preparacdo, bem como todo o acompanhamento psicolégico, sdo
adequados a este tipo de operacbes, uma vez que 0s hiveis de stresse sdo baixos e a
satisfacdo é quase elevada (Silva, A. et al 2002).

Tal como sugere Soir (1997), o militar com elevado apoio familiar tem uma grande
base de sustentacdo para alcancar um bom desempenho na missdo. Um facto que se
comprova, ndo sé pelo valor atingido pela satisfacdo destes militares quanto ao apoio e
compreensédo dos seus familiares (valor maximo na escala da satisfagdo), mas também pela
importancia que os acontecimentos relacionados com a familia tomam para 0s mesmos. Isto
€, apesar de os principais indutores de stresse se reportarem, em grande parte, para as
relagbes sociais (familia e amigos), a satisfacdo com o apoio dos mesmos (neste caso,

especificamente com a familia) é elevada.

5.3.  Concluséo

Apés a determinacdo dos principais indutores de stresse, 0 préximo passo sera
descobrir a forma mais correcta de os amenizar. Infelizmente, a maioria dos factores,
anteriormente indicados, ndo poderdo ser evitados, trata-se de aspectos inerentes a este
tipo de operacoes.

Por exemplo, a distancia da familia e dos amigos ou pessoas queridas, bem como
todas as complicacdes que dai advém, a falta de liberdade, as condi¢des climatéricas
adversas, que neste caso especifico chegam a atingir 60°C, entre outros, sdo implicacfes
directas nestas situacdes, em que os militares se ausentam, para um pais diferente do seu.
A sua capacidade de adaptacdo é posta a prova, quantas mais dificuldades mais sequelas

psicologicas dai resultardo, sobretudo quando se trata de missées com um longo periodo de
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duracdo, como o caso da missdo estudada, uma vez que, a pressao psicologica vai
aumentando com o decorrer do tempo.

Em relagdo aos alojamentos sobrepovoados ou em mas condi¢cbes e ao facto de o
dia-a-dia destes militares ser muito mono6tono, poderdo ser realizadas medidas que faréo
diminuir o impacto destes factores que afectam o bem-estar dos militares. Para tal, é
necessario melhorar as condi¢des de alojamento e procurar promover actividades, possiveis
de serem desenvolvidas nestes cenarios, que permitam quebrar um pouco a monotonia do
seu quotidiano e, quem sabe, talvez assim se lhes possa garantir maiores oportunidades de
lazer e meios ou métodos de diversdo (outras duas fontes de stresse determinadas no
estudo em questao).

Outro factor stressante € a necessidade de sair do aquartelamento para momentos
de lazer. Ndo sabendo até que ponto esta fonte de stresse pode ou ndo ser minimizada,
cabe-nos realcar a importancia do papel dos comandantes, que devem analisar,
antecipadamente, todas as circunstancias, que de alguma forma, possam melhorar a
qualidade de vida dos seus subordinados.

De acordo com Serra (2007), caso ndo se consiga alterar as circunstancias
incitadoras de stresse, a melhor atitude é aceita-las, mesmo que a partida pareca a pessoa
complicado fazé-lo. Isso passa um pouco pela modificagdo da filosofia de vida, em que é
importante encarar os acontecimentos com algum sentido de humor e optimismo associado
a vontade de encontrar aspectos positivos nas circunstancias que parecem apenas
negativas.

Contudo, ndo podemos esquecer que 0s niveis percepcionados pelos militares sdo
baixos. Desta forma, deve dar-se especial atencdo aos trés acontecimentos de vida
indutores de stresse que ocupam, respectivamente, as trés primeiras posi¢cdes tanto na
escala da frequéncia como na escala da intensidade dos indutores de stresse, atingindo
valores superiores a 3. Assim, as condi¢Bes climatéricas adversas enfrentadas por estes
militares, a falta dos amigos/pessoas queridas, bem como da familia, aos quais a literatura
ja fazia referéncia, devem ser considerados acontecimentos criticos.

Em termos conclusivos, e tendo em conta que o objectivo inicial da investigacéo se
centrava em analisar a associacdo entre a satisfacdo e os indutores de stresse
(Frequéncia/lntensidade) verifica-se uma associacdo entre as medidas, embora pouco
significativa do ponto de vista estatistico. Contudo, hd uma correlacdo negativa, significativa,
entre a satisfacéo e a falta de actividades profissionais diarias gratificantes/motivadoras e a
falta de meios ou métodos de entretimento/diversao.

Uma das justificagBes possiveis para esta ocorréncia, que é ao mesmo tempo uma
limitacdo do nosso estudo, sera a impossibilidade de 0 nosso instrumento ter sido aplicado

imediatamente apos o término da missdo. Uma vez que 0 nosso instrumento foi elaborado
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com esse objectivo, torna-se compreensivel que o0 mesmo, ao ndo ser aplicado na devida
altura, possa nao surtir os resultados que seriam esperados. E natural que os sentimentos,
ou os ressentimentos, relativamente a determinadas situacdes se diluam com o passar do
tempo.

Para tentar eliminar este possivel enviesamento dos resultados seria importante
desenvolver mais estudos, de natureza longitudinal.

Apesar de ndo ter sido comprovada estatisticamente a associagcado entre os indutores
de stresse e a satisfacdo, o presente trabalho contribuiu para a analise e discussao dos
principais indutores de stresse, bem como dos niveis de satisfacdo atingidos neste tipo de

operacdes.
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ANEXOS

Anexo A: Consisténcia interna das escalas

Satisfacao:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized
ltems

N of Items

,710

,713

7

Frequéncia:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized
ltems

N of Items

,894

,898

32

Intensidade:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized
Iltems

N of Iltems

,929

931

32




Anexo B: Média das frequéncias dos acontecimentos d e vida

Acontecimentos indutores de Stresse Frequéncia
Enfrentar condi¢cbes climatéricas adversas 3.68
Sentir falta dos amigos/pessoas queridas 3.24
Sentir a falta da familia 3.16
Sentir falta de sair do aquartelamento para se divertir 3.10
Estar preocupado com a seguranga e bem-estar da familia 3.01
Habitar alojamentos sobrepovoadas ou em mas condic¢des 2.61
Ficar privado da liberdade 2.58
Ter poucas oportunidades de lazer 2.56
Sentir falta de meios ou métodos de entretimento/diverséo 2.46
Ficar preocupado por ndo estar presente em situacdes criticas familiares 2.45
Sentir monotonia no dia-a-dia 2.39
Ter excesso de trabalho 2.31
Sentir falta de privacidade 2.29
Deparar-se com fracas instala¢des sanitarias 2.25
Abdicar de outras oportunidades de carreira 2.24
Sentir falta de actividades profissionais diarias gratificantes/motivadoras 2.21
Abdicar de oportunidades educacionais 2.08
Sentir falta de descanso 1.94
Participar em reunides com elevada frequéncia ou demasiado demoradas 1.94
Ter dlvidas quanto ao sucesso da missao 1.93
Sentir-se insatisfeito com o seu papel na missédo 1.89
Sentir dificuldade em adaptar-se aos costumes ou tradi¢cdes locais 1.85
Sentir falta de exercicio fisico 1.84
Sentir-se triste 1.81
Efectuar trabalho pesado ou ao longo de muitas horas 1.78
Sentir que estava a falhar com os deveres e responsabilidades para com a familia 1.70
Suportar horérios de trabalho desajustados 1.70
Duvidar da importancia da missao 1.68
Enfrentar problemas com os superiores hierarquicos 1.66
Enfrentar problemas com os camaradas de trabalho 1.60
Sentir-se isolado 1.48
Enfrentar problemas financeiros 1.34




Anexo C: Média das intensidades dos acontecimentos de vida

Acontecimentos indutores de Stresse Intensidade
Enfrentar condi¢cbes climatéricas adversas 3.10
Sentir falta dos amigos/pessoas queridas 3.09
Sentir a falta da familia 3.06
Estar preocupado com a seguranga e bem-estar da familia 2.84
Sentir falta de sair do aquartelamento para se divertir 2.78
Ficar preocupado por ndo estar presente em situacdes criticas familiares 2.59
Ter poucas oportunidades de lazer 2.44
Ficar privado da liberdade 2.36
Sentir falta de meios ou métodos de entretimento/diverséo 2.35
Sentir monotonia no dia-a-dia 2.31
Habitar alojamentos sobrepovoados ou em mas condicdes 2.30
Deparar-se com fracas instalagfes sanitarias 2.29
Abdicar de outras oportunidades de carreira 2.24
Sentir falta de privacidade 2.23
Ter excesso de trabalho 2.21
Sentir falta de actividades profissionais diarias gratificantes/motivadoras 2.16
Abdicar de oportunidades educacionais 2.08
Ter davidas quanto ao sucesso da missao 2.01
Participar em reunides com elevada frequéncia ou demasiado demoradas 2.00
Sentir dificuldade em adaptar-se aos costumes ou tradi¢cdes locais 1.99
Sentir falta de descanso 1.96
Sentir-se triste 1.94
Sentir que estava a falhar com os deveres e responsabilidades para com a familia 1.93
Efectuar trabalho pesado ou ao longo de muitas horas 1.93
Sentir falta de exercicio fisico 191
Suportar horérios de trabalho desajustados 1.88
Duvidar da importancia da misséo 1.81
Enfrentar problemas com os superiores hierarquicos 1.76
Enfrentar problemas com os camaradas de trabalho 1.76
Sentir-se insatisfeito com o seu papel na misséo 1.73
Sentir-se isolado 1.68
Enfrentar problemas financeiros 1.50




Anexo D: Questionario



