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Supervisao Clinica e Padroes de Qualidade de Cuidados:
Instrumentos de melhoria continua da qualidade na (auto)
gestao da diabetes tipo 2

As profundas transformagdes socioculturais, econdmicas, demograficas e epidemioldgicas, que as sociedades
modernas enfrentam, sdo geradoras de realidades complexas que configuram “novas” necessidades de cuidados.
O desafio, para os servigos de saide, é o de adequar os cuidados as necessidades identificadas. Os sistemas de
melhoria continua da qualidade, como processos dindmicos, sdo essenciais neste caminho para a exceléncia, per-

mitindo, através da avaliagdo sistematica, o desenvolvimento dos profissionais e das organizagdes.

O vocabulo “Qualidade” é cada vez mais comum no léxico das organizagdes de satide, desde o nivel estratégico ao
operacional. Esta preocupagio com a qualidade dos cuidados, tem orientado as politicas de satide e a (re) organi-
zagio dos servicos, embora nem sempre com reflexos nos resultados. De facto, 0 Indice Europeu do Consumidor
sobre a Diabetes - Health Consummer Powerhouse (2008) - apresenta Portugal como o pior pais europeu na

relagdo entre as verbas investidas e os resultados obtidos.

Clinical Governance (governago clinica/gestdo clinica) (OPSS, 2003) é o processo pelo qual as organizagdes de
satde se responsabilizam pela melhoria continua da qualidade dos seus servigos e pela salvaguarda de elevados
padrdes de qualidade de cuidados. Os padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem, alicergados nos enun-
ciados descritivos (OE, s/d), pretendem tornar visivel o contributo especifico da profissdo na produgio de ganhos
em sadde. De acordo com as realidades concretas de cada instituigio, sdo elaborados indicadores de estrutura,
de processo e de resultado, que permitam a avaliagdo dos processos de melhoria continua e a sua monitorizagao,

revisdo e aperfeicoamento sistematicos.

Numa perspectiva de Clinical Governance, um dos instrumentos bésicos para o desenvolvimento da qualidade
dos cuidados é a supervisao clinica. De facto, o desenvolvimento das competéncias profissionais e a (re) constru-
¢ao do saber ao longo da vida, assentes no paradigma dar acionalidade critica (Schon, 1983, 1991) numa constan-
te dialéctica entre as situagdes do dia-a-dia profissional e a necessidade de (re)actualizagio, poderdo assegurar o

sucesso na constante procura (e garantia) da qualidade dos cuidados.
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