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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada esta subordinado ao tema “O Exército,
a Alimentacdo e o Servico de Catering (Outsourcing): Possibilidades, Amplitudes e
Contingéncias”. Pretende-se com esta investigacao perceber se o Exército é capaz de garantir
o fornecimento da alimentag&o, com recurso ao servigo de catering em campanha.

O Exército Portugués, estd atualmente integrado na KFOR. O apoio logistico
prestado a Forca Nacional Destacada € uma responsabilidade nacional. Importa estudar de
que forma é feito esse apoio e quais sdo as vantagens e desvantagens do mesmo.

Para a realizagdo deste trabalho foi adotada a metodologia de Manuela Sarmento
(2013). Para recolha de informacdo foi usada a pesquisa documental e bibliografica, os
questionarios, as entrevistas e as observacdes diretas.

Este trabalho de investigacdo encontra-se dividido em duas partes: a parte |- tedrica
e a parte 1- pratica. Na primeira parte sdo introduzidos os conceitos tedricos que suportam
a investigacdo, nomeadamente o0s conceitos de logistica, classes de abastecimento,
modalidades de apoio, 0 outsourcing, o servi¢co de catering e é abordado o estudo de caso
alvo da investigacdo, o Kosovo. Na segunda parte sdo explicados os métodos e
procedimentos adotados no trabalho de campo onde sdo analisados os inquéritos por
questionario e os inquéritos por entrevista aplicados. Foi aplicado um inquérito por
questionario aos militares no Kosovo como forma de apurar o seu grau de satisfacdo. Por
fim sdo verificados os objetivos da investigagédo, sdo confirmadas ou infirmadas as hipoteses,
e e dada resposta as perguntas derivadas e a pergunta de partida da investigacao.

Concluiu-se que o Exército tem capacidade de garantir 0 apoio necessario na
alimentacédo, apesar de existirem algumas desvantagens do recurso a esta modalidade de
apoio, nomeadamente, aspetos relacionados com a satisfagdo de quem utiliza este servico,
particularmente pela dificuldade em variar as ementas. O servico garante a flexibilidade e a

resposta necessaria para dar resposta as solicitacbes da componente operacional da forga.

Palavras-Chave: Apoio logistico; FND; Grau de Satisfacdo; Logistica em

Campanha; Outsourcing.



ABSTRACT

This Applied Research Work is entitled "The Army, the Food and Catering services:
Possibilities, amplitudes and Contingencies”. The aim of this research is to realize if the
Army is able to ensure the supply of food, using the catering service in campaign.

The Portuguese Army, is currently integrated in KFOR. The logistical support
provided to the National Deployed Force is a national responsibility. It is important to study
how this support is done and what are the advantages and disadvantages of it.

For this work it was adopted the methodoology of Manuela Sarmento (2013). For the
information gathering it was used documentary and bibliographical research, questionnaires,
interviews and direct observations.

This research is divided into two parts: the part | - theoretical and part Il - practice.
The first part introduces the concepts that support the research, including logistics concepts,
supply classes, forms of support, the outsourcing, the catering and aprroaches the case study
of the investigation, Kosovo. In the second part are explained the methods and procedures
adopted in the field of work ande the surveys by questionnaire and interview surveys applied
are analyzed. A questionnaire to the military in Kosovo in order to ascertain their degree of
satisfaction was applied. Finally the objectives of the research were checked, the hypotheses
are confirmed or invalidated, and is given the answer to the questions derived and to the
starting question of the research.

It was concluded that the army has the capacity to secure the necessary support in
food servico, though there are some obstacles to ensuring a completely tailored service to
whom he refers. The service ensures flexibility and response needed to meet the requests of

the operational component of the force.

Key-Words: Logistics Support, National Deployed Force; satisfaction level;

campaign logistics; outsourcing.
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CAPITULO 1
APRESENTACAO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

1.1. INTRODUCAO

No ambito da estrutura curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares-
Especialidade de Administracdo Militar ministrado na Academia Militar, surge o presente
Trabalho de Investigacdo Aplicada, subordinado ao tema “O Exército, a Alimentacdo e o
Servico de Catering (Outsourcing): Possibilidades, Amplitudes e Contingéncias”.

O Exército Portugués é um ramo das Forcas Armadas que tem por missdo “participar,
de forma integrada, na defesa da Reputblica” sendo assim “vocacionado para a geragdo,
preparacdo e sustentagdo de for¢as da componente operacional do sistema de forcas”.
Incumbe também ao Exército “participar nas missdes militares internacionais necessarias
para assegurar 0S compromissos internacionais do Estado no ambito militar, incluindo
missGes humanitarias e de paz assumidas pelas organizagdes internacionais de que Portugal
faca parte” (Exército, s.d.).

Na prossecucdo da sua missdo, o Exército Portugués participa atualmente, numa
operacdo de apoio a paz no Kosovo, integrado na Kosovo Force (KFOR). A KFOR deriva
do mandato da Resolucéo n.° 1244, de 10 de Junho de 1999 e do acordo técnico-militar entre
a NATO e a Republica Federal da Jugoslavia e da Sérvia (EMGFA, 2009).

O apoio logistico as Forcas Nacionais Destacadas (FND) é uma responsabilidade
nacional, podendo, “em fun¢do da Missao, Organizagdo Internacional em que se integra, do
Teatro de Operagfes ou da Nacdo Hospedeira, ser garantido, desejavelmente,
designadamente através de acordos com a Organizagdo” sejam eles feitos “‘com outras forgas
ou Nacdes que integrem a Missdo ou através de contratos com empresas multinacionais ou
da Nagdo Hospedeira” (CFT, 2013, pp. 2 e 3).

No &mbito da alimentacdo, o sistema funciona com base na contratacdo de uma
empresa civil, a Eclipse — Foodservice International, LLC, através de uma modalidade de

apoio que se denomina de Third Party Logistic Support Service (TPLSS).



CAPITULO 1: APRESENTACAO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

1.2. ENQUADRAMENTO E JUSTIFICAC}AO DO TEMA

A escolha do tema a investigar recai sobre uma temaética que se deseja provar ou
desenvolver e que seja do interesse do investigador. Deve referir-se a um assunto pertinente,
isto é, atual, de interesse geral, que despertem a atencdo e o interesse do publico, e deve
desviar-se de assuntos pouco especificos (Sousa & Baptista, 2011, p. 19).

Esta escolha requer ponderacéo e reflex&o e que o investigado tenha em conta a sua
atualidade e interesse geral e 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da investigacao
(econdmicos, bibliograficos e o tempo disponivel).

As Forgas Nacionais Destacadas sdo uma realidade atual no Exército Portugués sendo
pertinente que o apoio logistico seja capaz de responder as necessidades dos seus efetivos.
Apesar de a doutrina NATO assentar sobre o principio da responsabilidade coletiva!, é
também responsabilidade ultima de cada nacéo assegurar a provisio? do apoio logistico as
suas forgas integradas. Desta forma, cabe a cada nagdo contribuinte, optar pela modalidade
de apoio mais vantajosa e que melhor contribui para a prossecuc¢do da sua misséo.

A escolha do tema recai em primeiro lugar sobre a investigacdo acerca da tematica
do outsourcing em contexto de campanha e sobre a importancia de um apoio logistico capaz
de satisfazer as necessidades coletivas das FND, com particular relevancia para a vertente
da alimentacéo.

1.3. PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGAC}AO

Todo o trabalho realizado para a definicdo do tema a investigar, do seu
enquadramento e delimitagdo, € traduzido numa pergunta de partida (Sarmento, 2013).
Fortin (2009, p. 51) define-a como questdo de investigagdo, afirmando que ¢ “uma
interrogacdo explicita relativa a um dominio que se deve explorar com vista a obter novas
informagoes”.

No fundo, € uma forma de o investigador expressar o que pretende desenvolver e
funciona como um fio condutor de toda a investigacdo. Segundo Sousa e Baptista (2011),

deve ser exequivel (concretizavel), relevante e clara.

L “Nations and NATO authorities have a collective responsibility for the logistic support of NATO
operations” (NATO, 2009, p. 2-1).

2«1, Nations must ensure, individually or by co-operative arrangements, the provision of logistics
resources to support their forces allocated to NATO during peace, crisis and conflict.
2. Each nation bears ultimate responsibility for ensuring the provision of logistic support for its
forces allocated to NATO” (NATO, 2005, p. 1-2).
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Tendo em conta a abrangéncia do tema e considerando a caracteristica de
exequibilidade da pergunta de partida da investigagéo, foi restringida a abordagem e adotado
0 estudo de caso. Assim sendo, este TIA procura responder & seguinte questio: “E o

Exército Portugués capaz de garantir o fornecimento de refei¢cdes no TO do Kosovo?”.

1.4. PERGUNTAS DERIVADAS

Decorrente da problematica gerada pela pergunta de partida, surgem perguntas
derivadas. Sao perguntas que surgem da necessidade de aprofundar a investigacdo (Fortin,
2009).

S80 “enunciados interrogativos precisos, escritos no presente, ¢ que incluem
habitualmente uma ou duas varidaveis assim como a populacdo estudada. (...) Decorrem
directamente do objectivo e especificam os aspectos a estudar” (Idem, 2009, p. 101).

A pergunta de partida gerou uma problematica mais abrangente e que deu origem as
seguintes perguntas derivadas:

P.D.1: Como funciona o atual sistema de alimentacdo do Exército, no TO do

Kosovo?

P.D.2: Qual a principal vantagem associada ao recurso ao outsourcing na

alimentacdo no TO do Kosovo?

P.D.3: Qual a principal desvantagem do recurso outsourcing na alimentacdo no TO

do Kosovo?

P.D.4: Os militares sentem-se satisfeitos com o atual fornecimento de refei¢cdes no

TO do Kosovo?
P.D.5: O Exército dispe dos meios proprios necessarios para garantir o

fornecimento da alimentag¢do no TO do Kosovo?

1.5. OBJETIVOS

O objetivo geral especifica a “orientacdo da investigagdo segundo o nivel dos
conhecimentos estabelecidos no dominio em questdo” (Fortin, 2009, p. 100) e “indica a
principal intencdo da investigacdo, ou seja, corresponde ao produto final que o projecto quer
atingir” (Sousa & Baptista, 2011, p. 26).
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O objetivo geral da presente investigacao passa por apurar se 0 Exército é ou ndo capaz
de prestar o apoio logistico na &rea da alimentagdo com recurso ao outsourcing no TO do
Kosovo, estando a for¢a aquartelada, ou destacada noutra area no TO.

Esta pesquisa tem com objetivos especificos identificar os pontos fortes e potencialidades
deste sistema, assim como 0s seus pontos fracos e vulnerabilidades, analisando-se o contrato de
prestacdo de servigos em vigor, e procurando-se perceber grau de satisfacdo do consumidor final,

os militares que prestam servico no Kosovo.

1.6. HIPOTESES

As hipoéteses “sdo proposicOes conjeturais ou suposi¢des que constituem respostas
possiveis as questdes de investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 13) e que antecipam
“caracteristicas provaveis do objeto a ser investigado” e que “carecem de confirmagdo ou
verificacdo” (Idem, 2013, p. 14).

Para Fortin é “um enunciado formal das relagdes previstas entre duas ou mais
variaveis. (...) Combina o problema e o objetivo numa explicacdo ou predicdo clara dos
resultados esperados” (Fortin, 2009, p. 102).

Considerando as perguntas derivadas enunciadas, surgem as seguintes hipbteses:

H.1: O atual sistema de alimentacdo praticado no TO do Kosovo funciona com

recurso a uma empresa externa;

H.2: A principal vantagem do recurso ao outsourcing é a necessidade reduzida de

empenhar recursos humanos;

H.3: Ha diversificacdo das ementas;

H.4: Os militares que prestam servico no Kosovo sentem-se satisfeitos com a

alimentacéo;

H.5: No TO do Kosovo, o contingente portugués € guarnecido com uma equipa de

alimentacdo, capaz de preparar e confecionar a alimentacdo para todos 0s

militares do contingente.

1.7. METODOLOGIA CIENTIFICA
Para que a realizacdo de um trabalho de investigacdo seja feita de forma coerente, €
necessaria a adocdo de um processo/modelo que permita ao investigador seguir uma

sequéncia ldgica, por etapas, para cumprir 0s objetivos a que se propde. Para a realizacao da
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presente investigagdo adotou-se a “Metodologia Cientifica para a Elaboragédo, Escrita e
Apresentagdo de Teses” de Sarmento (2013) e seguiu-se as Normas para a Elaboracéo do
Relatdrio Cientifico Final da Academia Militar patentes na NEP n.° 520/23/29ABR13/AM.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p. 31) “o primeiro problema que se pde ao
investigador ¢ muito simplesmente o de saber como comegar bem o trabalho”. O primeiro passo
para a concretizacdo desta investigacdo foi a realizacdo de pesquisa bibliogréfica que permitisse
ter um conhecimento mais aprofundado desta tematica assim. Esta primeira fase denomina-se
por fase exploratoria e consistiu na recolha de informacao que permitisse abordar e expor o tema
da investigacdo de forma fidedigna.

O passo seguinte, a fase analitica, passa pela realizacdo de trabalho de campo para recolha
de dados. Este passo pressupde a adocdo de métodos que permitam encontrar “respostas para a
pergunta de investigagdo e perguntas derivadas” (Sarmento, 2013, p. 7). Para esta fase foram
realizados inquéritos por questionario, inquéritos por entrevista e observagdes diretas.

A Ultima fase da investigacdo denomina-se por fase conclusiva, onde, tal como a
denominacdo sugere, sao retiradas as conclusdes acerca da investigacao.

A Figura 1 representa a estrutura do presente trabalho e o seu enquadramento na
metodologia adotada.

«Capitulo 1: Apresentacéo do trabalho de investigagéo
«Capitulo 2: A Logistica e 0 outsourcing em campanha

«Capitulo 3: Outsourcing em campanha. Estudo de Caso:
Kosovo

«Capitulo 4: Metodologia e Trabalho de Campo
«Capitulo 5: Analise e Discussdo dos Resultados

Analitica

«Capitulo 6: Conclustes e Recomendacdes
Fase

Conclusiva

Figura 1 - Fases do modelo investigacao.
Fonte: Elaboragdo propria.
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O Tipo de Estudo resume-se ao modelo escolhido para abordar o problema de
investigacdo proposto. Para a presente investigacdo foi escolhido o tipo de estudo
inquisitivo/exploratorio, “baseado no interrogatorio oral e escrito” (Sarmento, 2013, p. 5)

O método eleito para a realizacdo desta investigacéo foi o Estudo de Caso. Segundo
Fortin (2009, p.164), este “consiste numa investigag¢ao aprofundada de um individuo, de uma
familia, de um grupo ou de uma organizag¢ao”. Para Sousa e Batista (2011, p. 64), trata-se
da “exploragdo de um tnico fendmeno, limitado no tempo e na acdo, onde o investigador
recolhe informacao detalhada”.

A utilizacdo das diferentes formas para recolha de dados permite-nos cruzar o
maximo de informagc&o para conseguirmos responder as perguntas derivadas de investigacao
(Coutinho, 2011).

1.8. ESTRUTURA DO TRABALHO E SINTESE DOS CAPITULOS

A presente investigacdo esta dividida em duas partes: a parte tedrica e a parte pratica.

A parte tedrica é constituida por dois capitulos. O primeiro capitulo diz respeito a um
enquadramento tedrico onde é introduzido e enquadrado o tema da investigacdo e sdo
expostos 0s conceitos tedricos que a suportam. O segundo capitulo introduzindo e enquadra
0 estudo de caso abordado, o Outsourcing no Kosovo.

A parte préatica é constituida por trés capitulos. O primeiro capitulo versa sobre os
procedimentos adotados durante o trabalho de campo realizado, mais especificamente, sobre
0s inquéritos por questionario e sobre os inquéritos por entrevista aplicados. O segundo
capitulo expde a analise e discussdo dos resultados obtidos. No terceiro e derradeiro capitulo,

séo exaradas as conclusdes retiradas e efetuadas as recomendacdes para futuros trabalhos.



PARTE I - TEORICA

CAPITULO 2
A LOGISTICA E O OUTSOURCING EM CAMPANHA

“Vocé nao tera dificuldade em provar que batalhas, campanhas, e mesmo guerras
foram vencidas ou perdidas primariamente por causa da logistica”

General Dwight D. Eisenhower

2.1. INTRODUCAO

No presente capitulo sdo abordados conceitos tedricos que suportam a realizacdo
desta investigacao.

Para um melhor compreensdo do conceito de outsourcing, foi feita uma exposic¢éo do
conceito de logistica, da logistica em campanha e seus principios, das classes de
abastecimento em contexto NATO e foram explanadas as modalidades de apoio logistico
praticadas nas missdes sob a égide da mesma organizacdo. De seguida foi introduzido o
conceito de outsourcing e, mais especificamente, o outsourcing na alimentacédo (catering).
Uma vez que este trabalho de investigacdo versa sobre 0 recurso ao outsourcing na
alimentacdo em campanha, mais particularmente, no apoio as FND, no final do capitulo é
também apresentado o plano administrativo-logistico operacional, que é o documento que

regula o apoio logistico dessas for¢as ou de elementos nacionais destacados.

2.2. CONCEITO DE LOGISTICA

Ao longo dos tempos, a histéria deu mais importancia a dimensdo operacional da
guerra, menosprezando a area logistica. No entanto, esta visdo tem-se alterado pelo
reconhecimento crescente que foi sendo dado as atividades de apoio as operagdes
propriamente ditas (CID, 2007).
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A logistica tem por finalidade equipar e manter uma for¢a “em condi¢des de ser
empregue em operacOes militares, durante o tempo necessario, quer no Territorio Nacional
(TN), quer num qualquer outro Teatro de Operac6es (TO) a uma distancia consideravel do
primeiro” (CID, 2013, p. 2-1). O seu sucesso da logistica depende da sua capacidade de gerar
0s recursos materiais, de forma continuada, contribuindo para o maior alcance operacional
e resisténcia mais prolongada da forca.

A logistica é entdo definida como a ciéncia do planeamento e da execucdo de
movimentos e sustentacao de for¢as. Lida essencialmente com questdes materiais e procura
resolver problemas associados a equipamentos e bens de consumo para criar condi¢des para
0 emprego de pessoal e equipamentos em operacdes No fundo, é responsavel pela geracao
de recursos, pela obtencao de equipamentos e sua sustentacao e pela sustentacdo do pessoal
(Idem, 2013).

2.3. A LOGISTICA DE CAMPANHA E OS PRINCIPIOS DA LOGISTICA

Num ambiente multinacional, como é o que caracteriza as operac6es de apoio a paz,
as forcas se encontram sujeitas, n&o so a partilhar a Area de Operagdes com outros militares,
mas também com a populagdo civil, agéncias e organizacdes governamentais e ndo-
governamentais. Esta mudanca espoletou a necessidade de se compatibilizar e coordenar as
acOes das forcas militares. As caracteristica do campo de batalha moderno (como a
densidade, as condi¢cBes econdmicas e sociais da populacdo, o terreno, a vegetacdo, a
urbanizacdo, o aumento das capacidades tecnoldgicas, entre outras), influenciam o volume,
a composicdo e organizagédo da Forga e, consequentemente, as suas necessidades de apoio
logistico (CID, 2013).

A Logistica Integrada deve constituir capacidades logisticas conjuntas ® e
combinadas?, de forma flexivel, que lhe permita cumprir a missio e que possibilite a
sustentacdo das Forcas projetadas a longas distancias e durante o periodo de tempo
necessario, em todo o espetro de conflitos.

Em ultima andlise podemos afirmar que o sucesso das operag¢des depende do conjunto

de atividades que vai aumentar o valor da forca, a sua vida e a sua eficiéncia em combate.

3 Atividades conjuntas sdo as que envolvem estruturas de comando e estado-maior de Forcas de duas
ou mais Nagdes.

4 Atividades combinadas sdo as que envolvem a participacdo de dois ou mais Ramos das Forgas
Armadas (forgas terrestres, aéreas e/ou navais).
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Para além de dar resposta as necessidades materiais de um Exeército em tempo de paz,

a logistica procura solugBes que permitam satisfazer as necessidades materiais em

campanha, em condi¢cGes mais exigentes decorrentes da incerteza que caracteriza as

operacdes militares (Idem, 2013).

Para que se possam assegurar eficientemente as responsabilidades logisticas dos

comandos NATO, ha um conjunto de principios a respeitar® (CID, 2013, pp. 3-1 a 3-5):

Primazia das operacdes: O esforgo logistico deve ser um fator multiplicador

de forca e deve estar completamente integrado na sua estrutura. Para tal é
necessaria uma clara defini¢do do poder de autoridade ao longo da cadeia de
comando;

Responsabilidade: As nacbes devem assegurar, de forma individual, ou

recorrendo a acordos cooperativos, 0 apoio logistico as suas forcas enquanto
alocadas a NATO, apoio que deve ser assegurado através de acordos
estabelecidos com outras Nagdes ou mesmo com a NATO,;

Autoridade: Os comandos NATO devem delegar autoridade para garantir um
apoio logistico mais efetivo, devendo essa autoridade estar alinhada com a
responsabilidade cometida em termos dos mandatos e dependéncia funcional.
As nacdes devem estar preparadas para limitar a extensao do poder delegado;
Cooperacao: Principio estruturante da Alianca que assume especial
importancia quando as operagdes sdo conduzidas por paises ndo-NATO, fator
que exige uma clara divisdo das responsabilidades em torno de limitacGes
estruturais, organizacionais e legais;

Coordenacdo: Este principio deve traduzir-se em encomia de esforgo e podera
requerer o emprego de representantes nacionais ou de oficiais de ligagdo em
varios patamares de decisdo para que seja assegurada uma resposta atempada
das Nagdes, quer das necessidades proprias, quer das necessidades NATO
como um todo;

Provisdo e suficiéncia: As NacOes devem prover, por si sO ou através de

acordos, 0s recursos logisticos necessarios para apoiar as suas forcas, quer
seja em tempo de paz, crise ou conflito. Isto aplica-se também a paises nao-

NATO que realizem operagGes combinadas com a Alianga. Os Estados-

®> Tendo como referéncia os principios subjacentes a conducéo de operagdes conjuntas e combinadas
constantes no AJP-0160, e as recomendagdes constantes hos MC 319/1, 326/1, 334/1 e 336/2
(Exército Portugués, 2012).
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Membros devem ter e desenvolver uma logistica capaz de dar resposta as
capacidades de sustentacdo de recursos, prontiddo, sustentabilidade e
mobilidade exigidas;

— Flexibilidade: O planeamento do apoio logistico deve ser desenvolvido de
forma a poder responder as mudancas situacionais. A flexibilidade assume
especial importancia quando se desenvolvem planos que tém de dar resposta
em tempo a conduta operacional;

— Simplicidade: As ac¢des simples (de facil compreenséo e execucao) sdo as que
mais contribuem para o éxito das operacGes; como tal, o apoio logistico,
necessita de implementar planos simples conjugados com mecanismos de
partilha de informacdo e que permitam responder atempadamente aos
requisitos operacionais;

— Oportunidade: A projecao e o inicio das operacdes sao as fases mais criticas
para a logistica e requerem planeamento e coordenacao entre a Alianca e 0s
Estados envolvidos. E essencial que a estrutura nacional e multinacional de
comando e controlo logistico e o sistema de forcas que a asseguram sejam
projetados em tempo para assegurar o inicio da campanha;

— Economia: Os recursos logisticos caracterizam-se normalmente por serem
escassos e dispendiosos, pelo que os mecanismos implementados na Joint
Operation Area devem assegurar o seu emprego/consumo adequados: stocks
ajustados ao ritmo das operacbes e de acordo com estimativas de
emprego/consumo, capacidade de armazenagem e capacidade das linhas de
comunicagédo. Se envolver outras organizagdes deve ser assegurado para
garantir economias de escala®, aumentar a capacidade de reserva, reduzir
esforcos e custos de aqui e melhorar a qualidade global do apoio;

— Transparéncia e visibilidade: Antes de uma operagdo, 0 Comando tem de ter

acesso a toda a informacéo relativo a preparagéo, projecéo e sustentacdo das
forgas que estardo sob o seu comando. Tem de ser capaz de desenvolver uma
imagem bem clara do sistema de apoio logistico, das suas infraestruturas e

das suas capacidades;

6 Economias de escala verificam-se quando o aumento do volume de producdo implicar um aumento
menos do que proporcional dos custos de producéo. Cfr.
http://www.fep.up.pt/docentes/joao/material/micro2/micro2_rendimentos_e_economias.pdf, em 22
de Junho de 2015 as 21h35m.

10
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Sinergia: A sinergia resulta da aplicacdo de todos os principios logisticos.
Quanto todas as Na¢des contribuem para um objetivo comum e pdem de parte
a adicdo das contribuicdes individuais, a sinergia verifica-se. Mesmo se
somadas, as contribui¢des individuais de cada Nagdo serdo sempre menores

do que uma dindmica combinada.

2.4. CLASSES DE ABASTECIMENTO NATO

Tal como mencionado anteriormente, a KFOR deriva do mandato da Resolucdo 1244

de 10 de Junho de 1999 e do acordo técnico-militar entre a NATO e a Republica Federal da
Jugoslavia e da Sérvia (EMGFA, 2009).

O Exército Portugués possui uma enorme quantidade de artigos necessarios para

garantir o apoio as operacgdes e adotou uma classificacdo dos seus abastecimentos, agrupados

por afinidade de utilizagéo’.

Quando participa em operacbes multinacionais no ambito da NATO, o0s

abastecimentos séo classificados de acordo com a afinidade de utilizagdo e da seguinte forma
(CID, 2013, p. 6-6):

Classe I: artigos consumiveis por pessoal ou animais a uma taxa uniforme,
independentemente de alteracdes de combate ou de terreno;

Classe Il abastecimentos cujo consumo esta estabelecido por tabelas de
organizacdo e equipamento (p. ex. fardamento, armamento e viaturas);
Classe IlI: combustiveis e lubrificantes para todos os usos (exceto armas
como os lanca-chamas); subclasse II1A corresponde a combustiveis e
lubrificantes de aviacao;

Classe 1V: abastecimentos cuja quantidade inicial ndo se encontra definida
por tabelas aprovadas (materiais de construcéo e fortificacdo ou quantidades
adicionais de materiais idénticos aos autorizados inicialmente, como veiculos
adicionais);

Classe V: munigdes, explosivos e agentes quimicos de todos os tipos.

7 Cfr.Apéndice A.

11
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2.5. MODALIDADES DE APOIO LOGISTICO NATO

Sendo o Exército Portugués forca integrante da KFOR, o apoio logistico prestado
rege-se pela politica e pelas modalidades de apoio multinacional da NATO.

A politica desta organizacdo, no que a logistica concerne, assenta no conceito de
responsabilidade coletiva das nagdes e das suas autoridades. As nagOes devem garantir,
individualmente ou através de acordos cooperativos, a provisao dos recursos logisticos para
apoiar as suas forcas alocadas a NATO em tempo de paz, de crise ou de conflito. No entanto,
cada nacdo tem a responsabilidade ultima de garantir a provisdo do apoio logistico as suas
forcas alocadas a organizagdo, embora esta possa coordenar ou mediar possiveis acordos
entre nagdes ou entre as nagdes e a NATO (NATO, 2005, p. 1-2).

O apoio logistico de cada nacdo pode ser garantido através da projecdo de um
Elemento de Apoio Nacional (NSE — National Support Element), do estabelecimento de
acordos e da contratagéo de servigos.

Segundo a NATO, séo considerada modalidades de apoio multinacional, as que sdo
prestadas atraves de (CID, 2013, pp. 13-1 e 13-2):

— Unidades de Apoio Multinacional Integradas (MILU - Multinational

Integrated Logistic Support Units): unidades de constituicdo modular,
levantadas por duas ou mais nacBes, sob o controlo operacional do
comandante da forcga®.

— Nacdo Lider (LN - Lead Nation): quando uma nacao de grandes dimensdes e
com elevada contribuicdo de forcas, assume a responsabilidade de fornecer
e/ou coordenar uma parte do apoio para toda ou parte da forga multinacional.

— Nacdo Especialista (RSN - Role Specialist Nation): quando uma nagéo é

responsavel, a custa dos proprios recursos, pelo abastecimento de
determinada classe ou de determinados servigos para toda, ou parte, da forca

multinacional.

8 Onde a nagAo é responsavel por garantir o apoio de servigos as suas forgas.

% Poderdo garantir apoio logistico comum (Common User Item), no caso dos reabastecimentos e
servicos comuns a todos ou grande parte dos contingentes (p. ex. agua, combustiveis, servigos de
lavandaria ou de lixo); ou apoio logistico ndo comum (Non Common User Item), que sdo de
responsabilidade nacional (p. ex. ragdes de combate, manutencdo ou servigos postais) (CID,
Logistica. PDE 4-00, 2013).

12
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— Acordos de Apoio Mdtuo (MAS — Mutual Support Arrengements): quando as

nacdes desenvolvem acordos multi ou bilaterais com outras nacdes no terreno,
no sentido de garantir o seu apoio®°.

— Apoio da Nacdo Hospedeira (HSN — Host Nation Support): quando a

assisténcia militar e/ou civil é prestada por um pais a forgas estrangeiras que
se encontram no seu territdrio, em tempo de paz, de crise ou de guerra e se
baseia em acordos entre as na¢fes permitindo reducdo do tempo e custo na
projecdo e emprego das forcas, e que possam operar mais longe das fontes
nacionais de abastecimento®!,

— Contratacdo de Servicos de Apoio Logistico (TPLSS — Third Party Logistic

Support Service): quando se contratam empresas especializadas para fornecer

determinados servigos'?.

2.6. O OUTSOURCING

A palavra “outsourcing” resulta da jungdo dos termos “out”, que significa “fora” e
“sourcing” que deriva de “source” e que significa “fonte”, ou seja, esta relacionado com a
utilizacdo de mao-de-obra de uma fonte externa a organizacéo. De entre as varias traducdes,
podemos encontrar “subcontratacdo”, “externaliza¢do”, “contratacdo externa” ou “recurso a
uma fonte externa”.”

Lopes dos Reis (2000, p. 64) definiu o outsourcing como um contrato, convencionado
com terceiros, de prestacdo de servigos ndo estratégicos e por isso distantes do negdcio
central.

Uma vez que o Exército ndo se insere no conceito de empresa, pois ndo gera lucros,
podera adotar-se um outro conceito: consiste em contratar empresas especializadas para
realizar tarefas secundarias para que a organizacdo se possa concentrar naquilo que faz

melhor®,

10 Sd0 normalmente estabelecidos entre naces com pequenos contingentes e nagBes com maior
capacidade logistica como forma de evitar redundancia desnecessaria de meios.

1 As areas mais comuns de acordos feitos neste Ambito sdo os combustiveis, alimentacéo, agua,
transportes, instalagGes, telecomunicaces, entre outros.

2 Pode incidir em areas como a construgdo e manutencgdo de campos e bases, combate a incéndios,
servigo de alimentacdo (catering), banhos e lavandarias, abastecimento de agua, combustiveis,
transporte de equipamentos e pessoal, correio, entre outros.

13 Cfr. http://ei.montepio.pt/outsourcing-sim-ou-nao/ em 10 de Marco de 2015.

13
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Conde (2005, p. 47) define-o como sendo “um contrato de parceria para o
fornecimento de um servigo ou fungdo com o objetivo de obter uma maior eficiéncia e menor
custo”.

Podemos, portanto, desde ja, ressalvar dois aspetos que podem motivar o recurso ao

outsourcing: a reducdo de custos e a focalizag&o na atividade principal da organizacao.

2.6.1. Vantagens e desvantagens do outsourcing

Para qualquer uma das modalidades de apoio logistico que possa ser adotada, existem
vantagens e desvantagens associadas

O recurso ao outsourcing tem vantagens associadas: em primeiro, e tal como ja foi
referido, a principal vantagem prende-se com a possibilidade de a organizacdo se focar na
sua atividade principal, aumentando a produtividade e eficiéncia, reduzindo os custos
(Conde, 2005), libertando de recursos (humanos e materiais) ou mesmo a possibilidade de
serem encontrados profissionais especializados em produtos ou servi¢os ndo disponiveis na
organizacdo (Montepio, 2012) e que permitem obter maior qualidade nos mesmos.

Por outro lado, existem também desvantagens associadas a este recurso: a
dependéncia de terceiros, perda de confidencialidade (Montepio, 2012 & Santos, 1996),
pode gerar a perda de “know-how” pela ndo utilizagdo das técnicas e dos equipamentos,
perda de qualidade dos servicos contratados, perda de controlo da execucao e dificuldade de

integracdo das atividades asseguradas pelo subcontratado (Santos, 1996).

2.7. OUTSOURCING NA ALIMENTACAO - O SERVICO DE CATERING

O outsourcing pode abranger diversas areas. Uma das primeiras areas a ser alvo de
contratos de outsourcing foi precisamente a area da alimentacdo, materializado na
exploragdo das cantinas (Conde, 2005).

O catering trata-se de um servigo em que as refei¢0es sdo previamente confecionadas
para serem posteriormente regeneradas no local onde serdo consumidas (Mattel, 2008) ou
s&o fornecidas prontas a servir. E um dos grupos empresariais mais dindmicos na indstria
alimentar.

Por definicdo, o catering é um servico de planeamento de refeices e bebidas onde
normalmente, existe um numero limitado de pratos (em contraste com a restauracdo, onde o

cliente escolhe o que deseja consumir). No entanto, tem uma possibilidade de providenciar
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pratos superior & da restauracdo, uma vez que pode operar em qualquer lugar, sem
necessidade de instalagdes prdprias (sejam locais publicos ou privados) (Scanlon, 2007).
Mas como em tudo, existem desvantagens associadas a este servi¢o: uma questdo que
é deve ser focada, e que assume especial relevo no que toca ao Exeército, prende-se com a
falta de confidencialidade (Montepio, 2012) que podera advir da colocagdo de elementos
civis em contacto com produtos/tecnologias militares. Outra desvantagem associada prende-
se com a falta de autonomia que pode advir aquando da necessidade de projetar a forca para

fora da localizacdo onde se encontra estacionaria.

2.8. PLANO ADMINISTRATIVO-LOGISTICO OPERACIONAL

O Plano Administrativo-Logistico “Operacional”, emanado pelo Comando das
Forcas Terrestres (CFT) regula o apoio a Elementos e FND do Exército.

O Exército, através do CFT e em coordenacgio com os diferentes Orgdos Centrais de
Administracdo e Direcdo (OCAD) e o Estado-Maior de Exército (EME), garante o apoio
Administrativo-Logistico dos Elementos e das FND durante todas as fases* de Missdo, a
fim de assegurar o seu cumprimento.

O apoio logistico realizado as FND é uma responsabilidade nacional, podendo, em
funcdo da Missdo, da Organizacdo Internacional em que se integra, do TO ou da Nacao
Hospedeira, ser garantido através de uma logistica conjunta e/ou combinada através de
acordos com a Organizacdo, com outras Forcas/Nagdes que integrem a missdo ou através de
contratos com empresas multinacionais ou da Nagdo Hospedeira.

Por forma a garantir o apoio administrativo-logistico, devem considerar-se as
responsabilidades atribuidas pela Diretiva n.° 23/CEME/08%, das quais, e relativamente a
aspetos relacionados com o presente trabalho, se salientam:

— Assegurar, atraves do EME, a elaboracBes dos acordos, memorandos de
entendimento (MoU) ou acordos técnicos (TA) necessarios para

complementar o apoio logistico as FND;

14 Fases de uma missdio — aprontamento, projecdo/rendicdo, sustentacdo, retragdo,
recuperagdo/substituicdo de materiais (Enes, diap. 9).

15 Diretiva relativa as Atribuicoes e Responsabilidades na Preparacdo e Emprego de FND do Exército
no Ambito das Missdes Humanitarias e de Paz.

15



CAPITULO 2- A LOGISTICA E O OUTSOURSING EM CAMPANHA

Assegurar, através do CFT, o controlo da situacdo administrativa, logistica e
financeira da Forca, sem prejuizo do acompanhamento da situacao por outros
Comandos;

Assegurar, através do CmdLog, o apoio logistico e financeiro e Forcas do
Exército; quando solicitado, a especificacdo de dotacbes de abastecimentos;
0 acompanhamento da situacdo relativa aos MoU/TA; e a definicdo de
procedimentos de apoio administrativo-logistico e financeiros para 0s
Elementos Nacionais Destacados;

Garantir niveis de abastecimentos®® em todas as classes’: minimo de 7 dias
de abastecimentos'® (DOS);

Assegurar, durante a fase de sustentacdo da Forca, 0 apoio administrativo-
logistico as Forgas com base no Sistema Logistico Nacional, complementado,
desejavelmente e sempre que possivel, através de protocolos e contratos

especificos.

16 Nivel de abastecimento - Quantidade de abastecimentos cuja posse é autorizada ou ordenada com
vista a satisfacdo de necessidades futuras (CID, 2013).

7 Classes de abastecimento — Critério de classificacdo dos abastecimentos tendo em conta a sua
afinidade de utilizacdo (CID, 2013).

18 Dia de Abastecimento — Quantidade média de abastecimentos calculada como necessaria para uma

dada forga no periodo de um dia (expressa como um fator, por exemplo, quilos por homem por dia

- kg/homem/dia) (CID, 2013).
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CAPITULO 3
OUTSOURCING EM CAMPANHA. ESTUDO DE CASO: KOSOVO

3.1. INTRODUCAO

Feito o enquadramento tedrico e conceptual, é chegada a fase de se enquadrar o tema
da investigacdo propriamente dita.

Neste capitulo é feito um enquadramento do Estudo de Caso com 0s conceitos
abordados, nomeadamente fazendo-se a apresentacao da sec¢do de alimentagéo, do contrato

realizado com a empresa Eclipse e o contrato com o contingente hingaro.

3.2. O EXERCITO PORTUGUES NO KOSOVO

O contingente portugués atualmente presente no Kosovo encontra-se integrado na
KTM/KFOR, sedeada no Camp Slim Lines, nos arredores de Pristina. A KTM constitui-se
como a Reserva Téatica do Comandante da KFOR (COMKFOR), pronta para ser empregue
em qualquer ponto do TO do Kosovo, com prioridade para a Area Norte; podendo ainda, se

necessario, ser empregue na Bosnia-Herzegovina®®.

Figura 2 - Simbolo da KTM/KFOR.
Fonte: http://www.exercito.pt/sitessFNDKosovo/Paginas/default.aspx.

19 Cfr. http://www.exercito.pt/sites/FNDKosovo/Paginas/Visao_e_Missao.aspx em 25 de Maio de
2015 as 15h30m.
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A KTM estd preparada para intervir num reduzido periodo de tempo e €
autossustentavel e completamente autbnoma até 72 horas. Estas capacidades da KTM déo

ao Comandante da KFOR uma enorme flexibilidade no seu emprego.
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Figura 3 - Organizagdo da KTM/KFOR.
Fonte: http://www.exercito.pt/sitess/FNDKosovo/Paginas/Organizacao.aspx.
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A Reserva Tética da KFOR é constituida por 3 companhias, como esta explanado na
figura 3, num total de 321 militares (177 portugueses e 144 hingaros):
— ACoy, companhia de apoio, constituida por militares portugueses e hungaros;
— BCoy, companhia constituida por militares portugueses, maioritariamente
pertencentes ao Grupo de Auto Metralhadoras da Brigada de Intervencéo,
sedeada no Regimento de Cavalaria n.° 6, em Braga;

— CCoy, companhia constituida por militares hingaros.

O empenhamento do contingente portugués iniciou-se em Abril e termina em
Setembro de 2015 e Portugal assumiu-se como a nacdo lider (Lead Nation) e responsavel

pela gestdo do Campo Slim Lines®.

20 Cfr. Oficio n. 59/ROIS/EM de 07-005-12.
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3.3. O CONTRATO DE ALIMENTAC}AO

O Exército Portugués assumiu a responsabilidade pela gestdo do Campo de Slim
Lines. Como tal, desempenha um papel enquanto entidade logistica fornecedora de bens e
servicos e contratualiza, através da Direcdo de Aquisicdes (DAQ), com as empresas
prestadoras de bens/servicos aos militares portugueses e hiingaros. E, portanto, responsavel
por coordenar, controlar e quantificar os bens/servicos prestados pelas empresas aos
militares?.,

Como forma de garantir o cumprimento da missao que lhe foi cometida, o Exército
Portugués contratualizou com a empresa Eclipse — Foodservice International, LLC?? o
fornecimento de alimentacgdo e a gestdo da cozinha. A Gltima emenda (12%), e que serve de
suporte a esta etapa da investigacdo, foi assinada a 11 de Fevereiro de 2015, no Campo de
Slim Lines (CmdLog, 2015b). O periodo de vigéncia do contrato estende-se desde 01 de
Abril de 2015 até 30 de Setembro de 2015, periodo de permanéncia da atual FND no TO do
Kosovo.

De ressalvar que o Exército Portugués tem com a empresa Eclipse, além do contrato
de fornecimento da alimentacéo, contrato para fornecimento de 4gua engarrafada (CmdLog,
2015a), contrato para fornecimento de servicos de manutencdo (aparelhos de ar
condicionado, geradores, fossas sépticas, centro de controlo de &gua e suas canalizacgdes,
entre outros) (CmdLog, 2015c) e contrato para fornecimento de lavandaria, eliminacédo de
residuos, controlo de pestes, limpeza e servicos de campo (como jardinagem ou remocao de
neve) (CmdLog, 2015d).

Esta forma de apoio logistico adotada por Portugal enquadra-se nas modalidades de
apoio logistico da NATO e denomina-se por Third Party Logistic Support Service, uma
modalidade que se caracteriza pela contratacdo de empresas especializadas no fornecimento
de determinados servigos e abrange artigos de classe | da classificagdo de abastecimentos
NATO (CID, 2013).

Um dos pontos abordados no contrato diz respeito aos valores imputados pela
entidade contratada, a empresa Eclipse, ao Exército Portugués, por cada refeicao. Os valores

acordados encontram-se espelhados na Tabela 1:

2L Cfr. Oficio n. 59/ROIS/EM de 07-005-12.
22 Daqui em diante, referida apenas como Eclipse.
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Tabela 1 - Valores imputados ao Exército por refeicéo.
Fonte: CmdLog, 2015b.

Refeicéo Valor (€)
Pequeno-Almogo 1,19
Almoco 3,83
Jantar 3,83
Reforco 0,50

Importa destacar alguns outros pontos acordados no contrato e que tém em vista a
moral e bem-estar dos militares:
— Fornecimento de carvao para realizacdo de um barbecue por més;
— Refeigdes especiais para dias festivos (por exemplo, Natal, aniversarios, Dia
de Portugal, entre outros) no limite de 6 por més;
— Fornecimento de café, cha e chocolate quente para os militares que prestam
servigo na casa da guarda do Campo de Slim Lines.
Todos estes pontos estdo acordados por forma a ndo trazerem qualquer encargo
adicional para o Exeército Portugués.
O contrato tem também estabelecidas ementas possiveis com a descri¢do

pormenorizada de todos os ingredientes e quantidades a servir de cada um deles?3.

3.4. CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS AO EXERCITO
HUNGARO

O Exército Portugués e o Exército Hungaro partilham as instalagdes do Campo de

Slim Lines. A responsabilidade pela gestdo do campo foi atribuida ao Exército Portugués e

este assumiu-se como Lead Nation no apoio logistico dessa area. Esta modalidade de apoio

que foi adotada e assumida pelos dois exércitos € um exemplo do que é o principio

“sinergia”, onde duas Nagdes concorrem para um objetivo comum, tirando partido de

beneficios para ambas as partes.

23 Cfr. Anexo A.
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Neste ambito, foi criado um Memorandum of Understanding (MoU) entre as duas
Nacbes com o objetivo de afinar os principios gerais, competéncias, responsabilidades e
procedimentos para a provisdo do apoio logistico, bens e servicos pela For¢a Portuguesa a
Forca Hangara (EMGFA, 2011).

O MoU comporta o apoio logistico em alimentacdo, aquartelamento, transporte,
combustivel, vestuario, comunicagdes, trabalhos de engenharia, servigos policiais, servigos
médicos, base para armazenamento de municdes, servico de armazenamento, uso de
instalacBes, formacdo de operacionais, sobressalentes e acessorios e servigos de manutengédo
e reparacao.

As Forcas Portuguesas, quando requisitadas e se tiverem disponibilidade para tal,
prestam as Forgas Hlngaras, apoio, bens e servigos conforme descritos no Acordo Técnico?.
(Technical Agreement — TA), seguindo os principios financeiros delineados no documento.
De notar que este apoio é apenas prestados as Forcas HUngaras que prestam servi¢co no
Campo de Slim Lines.

Para qualquer apoio logistico, seja referente a bens ou servicos, ambas as Forcas
negoceiam o pagamento, tanto em dinheiro como em transacdo financeira reconhecida
legalmente.

O preco foi estabelecido por ambas as partes no TA assinado pelos Ministros da

Defesa de ambas as nacdes e realiza-se conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - Tabela de pregos praticados pelos servigos prestados ao contingente hingaro.
Fonte: Elaboragdo propria.

1 el Alojamento Alimentacio Lavandaria
¢ (Euro/Dia/Pax) ¢ (Euro/Kg)
12 Ref. — 1,90€
Jubilee Barracks / 22 Ref. — 5.50€
Stim Li 15,50€ 1.20€
e 32 Ref. — 5,50€
R/N - 0,60€

24 Cfr. Anexo B.
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Para o efeito, o CmdLog, através da DAq, faz o contrato do fornecimento de
bens/servicos para os dois contingentes (Portugal e Hungria) com as empresas prestadoras
de servicos. A FND/KFOR é responsavel por coordenar, controlar e quantificar os

bens/servicos prestados pelas empresas aos militares de ambas as forcas.

3.5. ASECCAO DE ALIMENTACAO

A missdo genérica da ACoy é a de garantir o apoio de servicos a KTM/KFOR em
operagOes e assegurar a sustentacdo e manutencao diaria do Campo de Slim Lines.

Seguindo esta linha orientadora, a FND/KTM/KFOR possui uma SecAlim preparada
para ser empenhada em caso de projecao da forca. Esta valéncia concorre para a missdo da
KTM e confere-lhe uma capacidade de autossustentacdo e de autonomia por um periodo de
até 72 horas, no que a alimentacdo diz respeito. Em caso de projecéo da Forca, ou de parte
dela, a SecAlim e os seus meios de apoio sdo projetados em propor¢ao ao efetivo, sendo que,
na sua capacidade maxima, € projetada toda a secgio?®.

No Campo Portugués, o Campo de Slim Lines, a SecAlim assegura no maximo
alimentacdo para 500 Militares (por refeicdo). Em operagdes e utilizando as cozinhas de
campanha SERT assegura, no maximo, alimentacdo para 400 militares?.

Faz também parte da missdo da SecAlim poder ser empregue na Bosnia-Herzegovina,
em caso de necessidade de projecdo da KTM. Com 0s meios organicos e com o efetivo que
possui, consegue apoiar a forca, nesse TO, por tempo indeterminado?’.

O quadro organico de pessoal (QOP) plasmado na tabela 3 descreve a constituicao
da SecAlim: quatro militares portugueses (um sarg QAS e trés pracas cozinheiros), trés
militares hingaros (um sarg cozinheiro, um praga cozinheiro e um praga cedido pela CCoy)
e vinte e seis elementos civis pertencentes a empresa Eclipse (um chefe de Equipa, um

subchefe de Equipa e trés equipas de oito elementos cada uma).

25 Cfr. observacdo direta ao Sr. Major ADMIL Correia, em 20 de Margo de 2015, as 23h03m.
2 |dem, em 27 de Maio de 2015, as 18h17m.
27 |dem, em 27 de Maio de 2015, as 18h17m.
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Tabela 3 - Quadro orgénico de pessoal real da sec¢édo de alimentagédo
Fonte: ACoy (2015a).

Seccdo de Alimentacéo

Contingente Portugués Contingente Hungaro

01 Sarg (Cmdt Sec)
01 Praca (Cozinheiro)

01 Sarg (Sar Mec Arm) Cozinheiro
01 Praga (Cozinheiro)

01 Praca (Cozinheiro) 01LP (CCoy)
raca oy

01 Praga (Cozinheiro)

Empresa Eclipse
01 Chefe de Equipa
01 SubChefe de Equipa
03 Equipas Civis (3 x 8 homens)

O Quadro Organico de Material (QOM) da SecAlim da ACoy prevé a cedéncia por
parte do Exército Portugués de duas viaturas IVECO 90 17 AC (Arca Frigorifica) e de dois
atrelados de cozinha SERT, tal como se pode observar na figura 4.
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Figura 4 - Quadro organico de material da seccéo de alimentagao.
Fonte: ACoy (2015b).
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CAPITULO 4
METODOLOGIA E TRABALHO DE CAMPO

4.1. INTRODUCAO

Depois de concluida a parte teérica do trabalho, a parte teorica, e de realizado todo o
engquadramento da investigacdo, inicia-se neste capitulo a parte pratica do trabalho de
investigacao.

No presente capitulo é feita a apresentacéo do tipo de estudo, do método do trabalho
de campo assim como séo abordados as ferramentas utilizadas para a recolha de dados: os
inquéritos por questionario e 0s inquéritos por entrevista. Sdo também exposto o0s

instrumentos utilizados e os procedimentos adotados.

4.2. TIPO DE ESTUDO E METODO DO TRABALHO DE CAMPO

O tipo de estudo resume-se ao modelo escolhido para abordar o problema de
investigagcdo proposto. Para a presente investigacdo foi escolhido o tipo de estudo
inquisitivo/exploratorio, “baseado no interrogatorio oral e escrito” (Sarmento, 2013, p. 5)
que tem por objetivo “proceder ao reconhecimento de uma dada realidade pouco ou
deficientemente estudada e levantar hipoteses de entendimento dessa realidade” (Sousa &
Baptista, 2011, p. 57). Foram assim aplicados inquéritos por questionario e por entrevista e
foram recolhidos alguns dados por observacéo direta com os diferentes intervenientes.

No que diz respeito ao método utilizado, o estudo de caso, ele é definido por Ponte
como “uma investigagdo que se assume como particularista, isto €, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacéo especifica em certos aspetos, procurando descobrir o
que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao
global de um certo fenomeno de interesse” (1994, p.2). Neste trabalho de investigacéo, foi
feito um estudo de caso ao outsourcing na alimentacdo que é praticado no Kosovo, onde 0

Exército Portugués se encontra neste momento em missao.
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4.3. INQUERITOS POR QUESTIONARIO

O inquérito por questionario consiste em colocar uma série de perguntas relativas a
sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides e as suas espectativas” a “um
conjunto de individuos, geralmente representativo de uma populagdo” (Quivy &
Champenhoudt, 2008, p. 188). Desta forma, “permite recolher os dados, 0s quais apos a sua
introdugdo na base de dados e a aplicacdo adequada de métodos de analise, originam
informagao que se consubstanciam em resultados” (Sarmento, 2013, p. 67).

O objetivo do inquérito por questionario realizado nesta investigacdo passou pela
recolha da opinido dos militares que prestam servico na FND/KFOR relativamente ao
servico de alimentacdo que lhes é prestado de forma a apurar-se o grau de satisfacdo dos
mesmo e para se poder confirmar e infirmar uma ou varias hipéteses de investigacao.

Depois de construidos os questionarios, foram submetidos a “especialistas do
dominio técnico-cientifico em investigagdo” (Idem, 2013, p.45), para otimiza¢do de
contetido e forma, e foram sujeitos a um pré-teste, para correcdo de erros de percecao.

O preenchimento do questionério foi realizado online (via internet), utilizando as
valéncias do Google Docs, 0 que permitiu uma recolha rapida dos dados e permitiu que a
sua analise informética fosse realizada com maior facilidade.

De seguida foi testada a sua fiabilidade recorrendo-se ao teste do Alfa (a) de
Cronbach e foi feita a sua analise e filtragem das respostas validas. Seguidamente, foram
introduzidas as respostas numa base de dados para aplicacdo dos métodos estatisticos e
consequente andlise dos dados (Sarmento, 2013). O processamento e tratamento dos dados
foi efetuado com recurso as ferramentas informaticas Statistical Pachage for the Social
Science (SPSS) e ao Microsoft Excel.

O inquérito por questionario que foi aplicado neste trabalho de investigacdo foi
constituido por dezassete questbes e dividido em duas partes: uma primeira parte que
permitiu caracterizar os inquiridos e uma segunda parte que permitiu caracterizar a
alimentacdo. As questdes colocadas na segunda parte foram respondidas atraves de uma
escala de Likert impar para permitir a existéncia de um valor médio e onde o inquirido péde
optar por um valor neutro, um valor positivo ou negativo (Sarmento, 2013). Neste caso foi
utilizada uma escala com sete niveis de resposta, sendo que cada nivel faz corresponder um

grau de satisfacdo, tal como indicado na tabela 4.
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Tabela 4 - Escala de satisfacdo utilizada nos questionarios.
Fonte: Elaboragdo propria.

N.C Descricao Correspondente grau de satisfacéo
1 Totalmente Insatisfeito Péssimo 1-14
2 Muito Insatisfeito Mau 15-24
3 Insatisfeito Meédio 25-34
4 Nem Satisfeito Nem Suficiente 3544
Insatisfeito
5 Satisfeito Bom 45-54
6 Muito Satisfeito Muito Bom 55-6,4
7 Totalmente Satisfeito Excelente 6,5-7

4.3.1. Defini¢do da amostra

A realizacdo de uma investigacdo pressupde a recolha de dados e de informacéo sobre
a temética em estudo. Esta recolha de dados pode ser feita junto de todos os intervenientes
— populagdo — ou com uma amostra. Segundo Fortin (2009, p. 202), a amostra ¢ “um
subconjunto de uma populacéo ou de um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma
populacdo”. No fundo, é um subconjunto da populacao usado para obter informa¢édo acerca
do todo.

A escolha da amostra deve ser feita para que a mesma seja representativa da
populacgéo alvo e pressupondo que os resultados possam ser generalizados para essa mesma
populacéo.

Na presente investigacdo, foram realizados inquéritos por questionario e inquéritos
por entrevista.

Nos inqueritos por questionario a populacédo alvo do estudo foi o universo total dos
militares do Exército Portugués que prestam atualmente servico no Kosovo e que usufruem
do servico de alimentacdo. O universo foi constituido por 176 militares.

Designamos por amostragem a obtencédo de informacgao sobre parte de uma populagéo
para posterior analise dos dados (Guimardes, 2008). Os meétodos de amostragem
subdividem-se em métodos probabilisticos e métodos ndo-probabilisticos. No primeiro caso,

é conhecida a probabilidade de um dos elementos ser escolhido e o que permite resultados
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mais precisos. No segundo caso, a probabilidade ndo é conhecida (Vardo, Batista, &
Martinho, 2005).

Para a realizacdo desta investigacdo foi eleito um método ndo-probabilistico, o
processo de amostragem por conveniéncia que se caracteriza pela participacdo voluntaria
dos intervenientes. O processo ndo garante que a amostra é representativa da popula¢do mas
pode ser usada em situagdes como esta, em que o objetivo é captar ideias gerais e identificar
aspetos criticos, e por ser um método rapido, barato e facil (Sousa & Baptista, 2011).

Desta forma, foram recolhidos 121 inquéritos, valor que constitui a amostra-alvo do

estudo e que representa 68,75% do universo total.

4.4. INQUERITOS POR ENTREVISTA

Os inquéritos por entrevista permitem recolher informagdes por interagdo direta com
os elementos com conhecimentos Unicos e apropriados para a investigacdo, devido a
experiéncia vivida na area (Sarmento, 2013). A entrevista realizada foi usada como
complemento de outras fontes de informacdo, como o0s inquéritos por questionario,
observacdes diretas e analise bibliografica e documental.

Uma entrevista pode ser exploratdria ou confirmatéria. No primeiro caso, quando se
explora o contetido da investigacdo e, no segundo caso, quando se procura obter informacgoes
que validem as suas fontes (Idem, 2013).

Neste ambito, e tendo em conta todos estes pressupostos, optou-se pela realizacéo de

uma entrevista confirmatoria trés intervenientes, caracterizados na tabela 5.

Tabela 5 - Caracterizagdo dos entrevistados.
Fonte: Elaboragdo propria.

N.C Posto Especialidade Nome Cargo

L | cwiio | Teesseo | AW | (o s0ie s Margo e 201
2 Major ADMIL Correia Of(ijgz?zaégqurNoDz/;Z)OR
L T (Ao s Sembro ce 2015)
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N&o se julgou necessério realizar mais inquéritos por entrevista por se tratar de um
estudo de caso de uma situacdo que pela caracteristica da atualidade ndo carece de
comparagao com situacdes anteriores.

Primeiramente, foi elaborado um guio de entrevista estruturada?®, para uma anélise
de conteudo sisteméatica que permitisse testar as hipoOteses de trabalho (Quivy &
Champenhoudt, 2008).

Tal como nos inquéritos por questionario, o guido da entrevista foi também analisado
por especialistas para serem otimizadas e validadas e foi realizado um preé-teste.

Seguidamente foi enviada aos entrevistados para que avaliassem a pertinéncia das

questdes colocadas e para que fossem respondidas, transcritas e, posteriormente, analisadas.

4.5. INSTRUMENTOS

No decorrer da realizacdo do trabalho, foram vérios os instrumentos usados para
recolha de informacdo e para tratamento de dados arrecadados. Os instrumentos de
investigacdo sao determinados pela natureza do problema de investigacdo (Fortin, 2009).

Os instrumentos que serviram como base para a realizacdo da investigacdo foram 0s
manuais, os documentos e as publica¢des doutrinarias. Para a recolha de dados recorreu-se
a realizacdo de entrevistas estruturadas e de inquéritos por questionario®®, como forma de
tornar mais credivel toda a investigacdo. Alguma informacédo foi obtida por observacbes
diretas junto dos interlocutores.

A recolha de informagdo documental foi efetuada por intermédio do Oficial de
Financas que acompanha a missdo no RC6, em Braga, e via internet (quando este ja se
encontrava no Kosovo). Outros dos recursos informaticos utilizados foram o SPSS e o
Microsoft Excel para tratamento estatistico dos dados recolhidos e 0 Google Docs como

ferramenta para realizacéo de questionarios online (via internet).

%8 Na entrevista estruturada “o entrevistado responde a perguntas, que fazem parte de um guifio
cuidadosamente preparado” e de onde este “nao sai fora (...) e s6 responde ao que lhe € perguntado”
(Sarmento, 2013, p. 34)

29 Inquéritos por questionario sdo um “um método de colheita de dados que necessitam de respostas
escritas a um conjunto de questdes” previamente elaboradas pelo investigador. (Fortin, 2009, p.
249).
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4.6. PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Os procedimentos adotados para a realizagdo desta investigacdo, tal como referido
anteriormente, foram a pesquisa bibliografica, inquéritos por entrevista e inquéritos por
questionario.

O trabalho de campo foi realizado primordialmente na Academia Militar uma vez
que a que informacdo foi recolhida maioritariamente via internet, por ser a forma
primordialmente adotada para contactar os entrevistados e 0s inquiridos pois ja prestavam
servico no Kosovo a data da realizacdo desta investigacdo. Foi realizada uma deslocacao
esporédica ao RC6 para recolha de informac&o bibliogréafica e para registo de observacGes
diretas.

A investigacdo iniciou-se com a pesquisa documental que permitisse adquirir o
conhecimento sobre a modalidade de apoio logistico adotada pelo contingente nacional
integrado na KFOR. Ap06s adquirir os conhecimentos basilares, foi efetuado o contacto com
os interlocutores privilegiados, o Oficial de Financas e o Oficial de Logistica integrados no
contingente portugués, para a realizacdo de entrevistas relativas aos procedimentos adotados
no TO no respeitante ao sistema de alimentacdo. Numa fase posterior, foram aplicados os
inquéritos por questionario aos militares que prestavam servigo no contingente.

Depois de reunida a informacdo e documentagdo necessaria, foi realizada a analise e
retirado o essencial que permitisse obter resposta para as perguntas derivadas e para a
pergunta de partida.

Apesar da preocupagdo com o cumprimento da fita do tempo, esta ndo foi seguida de
acordo com o planeado inicialmente devido a limitacdo temporal da realizagdo dos inquéritos
por questionario e dos inquéritos por entrevista. Assim sendo, o processo desenrolou-se da
seguinte forma: pesquisa documental e filtragem da informacéo recolhida até ao final da
segunda semana; revisao de literatura até ao final da quarta semana; redacdo e validacéo dos
instrumentos a utilizar até ao final da quinta semana; aplicacdo das entrevistas entre a sexta
e a décima semanas; a redacdo da parte pratica desta investigacao foi realizada a partir da
sétima semana; em particular, a aplicacdo dos inquéritos por questionario e a respetiva
andlise dos dados foi realizada numa fase posterior a décima semana devido a limitagéo
temporal ja referida, pelo que a reviséo de todo o trabalho foi também ela efetuada numa

fase posterior.
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CAPITULO5
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. INTRODUCAO

Com todos os dados recolhidos, surge 0 momento de os analisar. Neste capitulo serdo
apresentados e discutidos os resultados obtidos na investigacdo realizada no ambito do
Outsourcing na Alimentacdo no Kosovo que permitiram retirar conclusoes.

Este capitulo trata da apresentacdo, analise e discussdo dos dados. Em primeiro lugar
¢ feita a analise aos inquéritos por questionario, com recurso a utilizacdo de graficos
comparativos onde também foi efetuada a analise da fiabilidade dos mesmos. Apos isto, foi
realizada a andlise de conteldo as entrevistas realizadas e que permitiu retirar algumas

conclusoes.

5.2. INQUERITOS POR QUESTIONARIO E POR ENTREVISTA ELABORADOS

Foram aplicados inquéritos por questionario sobre o servigo de alimentacdo a 121
militares que servem atualmente na FND no Kosovo. Procurou-se, desta forma, obter uma
analise quantitativa e qualitativa credivel.

Foram aplicados também trés inquéritos por entrevista com o propdsito Gltimo de
originar e obter factos junto de interlocutores privilegiados que permitisse ir de encontro a
perguntas derivadas. Os interlocutores, o Capitdo TPessSec Alves, o Major ADMIL Correia
e 0 Major Cav Alves desempenharam anteriormente ou desempenham atualmente funcoes
como Oficiais de Finangas e de Logistica da FND/KTM/KFOR. N&o se julgou necessario
efetuar mais inquéritos por entrevista por se tratar de um estudo de caso de um evento ainda
em curso e onde, decorrente das perguntas derivadas formuladas, ndo existe necessidade de
comparacdo com situacOes anteriores, sendo que a entrevista serviu apenas como

complemento a investigacao teorica realizada.
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5.3. ANALISE DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO
Segundo Sarmento (2013), o inquérito ¢ um “instrumento de pesquisa, que permite

3

recolher dados” que “ ap6s introdugdo numa base de dados e a aplicagdo adequada de
métodos de andlise, originam informacdes, que se consubstanciam em resultados” que serdo
“analisados, comparados e comentados™ (2013, p. 67)

O objetivo destes questionarios passou por perceber qual a opinido dos militares que
usufruem do servico de alimentacdo no Campo de Slim Lines, no Kosovo, no decorrer do
seu empenhamento na FND/KTM/KFOR, mais especificamente, relativamente a qualidade,
quantidade e variedade da alimentacdo servida na 18, 22 e 32 refeicdOes.

O inquérito por questionario® foi colocado online no dia 14 de Junho de 2015 e
encerrados no dia 25 de Junho de 2015. A técnica utilizada consistiu numa analise estatistica
e descritiva, verificando-se a incidéncia das respostas® em cada questio efetuada.

O questionario foi composto por trés partes: a primeira parte diz respeito ao
predmbulo, com os objetivos e finalidade do mesmo; a segunda parte corresponde a
caracterizacdo sociodemogréafica dos inquiridos; e a terceira parte constitui o questionario

especifico da investigacdo (Sarmento, 2013).

5.3.1. Analise da fiabilidade dos questionarios

Apbs recolhidas todas as respostas aos questionarios, os dados foram inseridos e
trabalhados no programa informatico SPSS para que pudesse ser efetuada uma melhor
avaliacdo e analise das respostas.

Quando se apresentam os resultados de uma investigacdo por inquérito, segundo
Sarmento (2013, p. 100), “indica-se a taxa de respostas recebidas e a taca de respostas validas
relativamente ao niimero total de inquéritos administrados”. Relativamente a este aspeto, a
tabela 6 espelha a analise que foi efetuada aos dados recolhidos e a percentagem de

inquéritos por questionario considerados na analise:

30 Cfr. Apéndice B.
81 Cfr. Apéndice C.
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Tabela 6 - Questionarios considerados para analise.

Fonte: SPSS.
Inquéritos N.° Percentagem (%)
Validos 121 100
Excluidos 0 0
Total 121 100

O perfil das respostas dadas pelos inquiridos permite-nos apurar a fiabilidade de um
questionario recorrendo a um teste que mede a correlagdo entre as respostas. Este teste foi
efetuado com recurso ao Alfa (o)) de Cronbach, que nos retorna um valor entre 0 e 1, sendo
gue quanto maior a correlacdo entre itens, maior o a. A tabela 7 mostra o valor obtido no

calculo da fiabilidade do questionério:

Tabela 7 - Valor do Alfa de Cronbach.
Fonte: SPSS.

N.° de itens Alfa de Cronbach

17 0,911

O valor obtido para o Alfa de Cronbach (a = 0,911) demonstra que 0 questionario
tem um grau de fiabilidade Excelente (Hill & Hill, 2008).

5.3.2. Caracterizacao dos militares inquiridos

Dos 176 militares que atualmente prestam servico na FND/KTM/KFOR, foram
inquiridos 121 militares, correspondendo este niUmero aos militares que voluntariamente
responderam ao questionario. As primeiras cinco questdes do questionario permitem fazer a
caracterizacdo dos militares inquiridos.

Como se pode observar no gréafico 1, 92% dos militares inquiridos sdo do sexo
masculino enquanto apenas 8% sdo do sexo feminino. Quanto a faixa etaria em que se

incluem, representada no grafico 2, pode verificar-se que a faixa etaria dominante, cerca de
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metade dos inquiridos (50,4%), € a dos 23 e 0s 27 anos. A faixa etaria com a segunda maior
representatividade é a que representa as idades entre 0s 28 e 0s 32 anos (15,7%). Os restantes

33,9% encontram-se distribuidos pelas restantes faixas etarias.

Dos 38 aos 42
5,8%

Gréfico 1 - Sexo. Gréfico 2 - Faixa etéria.
Fonte: Elaboragdo propria. Fonte: Elaboragdo prdpria.

Quanto a classe a que pertencem, observando o grafico 3, € possivel verificar que a
maioria dos inquiridos, 57,0%, pertence a classe das pracas, sendo que 28,10% pertence a
classe dos sargentos, e 0s restantes, 14,88%, sdo oficiais.

No que concerne ao n.° de missdes realizadas, pode ser observado no Grafico 4 que
38,0% dos inquiridos, antes de ser empenhado na FND atual, nunca tinha realizado uma
missdo. Dos restantes, 30,6% dos inquiridos tinham ja realizado uma missao, 17,4. Dos
restantes inquiridos, 31,4% tinham ja realizado 2 ou mais missdes. A média do n.° de missdes
ja realizadas antes da atual missdo situa-se no 1,16 missdes, ou seja, 1 missao.

No que diz respeito ao n.° de refei¢bes diarias consumidas por militar, podemos
observar que 62% dos inquiridos consome 3 refei¢des por dia e que 33,9% consome mais de

3 refeicdes por dia.
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Gréfico 3 - Classe. Gréfico 4 - Numero de missoes ja realizadas.
Fonte: Elaboragdo propria. Fonte: Elaboragdo propria.

4,1%

Grafico 5 - Numero médio de refei¢Oes diarias consumidas
por militar no campo Slim Lines.
Fonte: Elaboragéo Propria.
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5.2.3. Analise dos inquéritos por questionario

A segunda parte dos questionérios foi elaborada para se perceber se os militares se
encontram satisfeitos com a alimentacéo e, consequentemente, com o servico de catering. O
questionario incidiu nas trés principais refeicbes: a 1* Refeicdo (pequeno-almoco), a 22
Refeicdo (almogo) e a 32 Refeicdo (jantar).

No gréafico 6 podemos verificar qual a opinido dos inquiridos quanto a quantidade
servidas nas 3 refei¢cbes principais. Como se pode verificar, os militares encontram-se
satisfeitos revelando um Bom grau de satisfacdo em qualquer das refei¢es analisadas.

De destacar que existe uma diferenca grande quanto entre a primeira refeigéo e as
restantes: enquanto que a primeira refeicéo revela uma média de 4,94, as restantes estdo nos

4,54 e 4,52, respetivamente 22 e 3? refeicOes.

P1. Quantidade servida na 12 Refei¢cdo 4,94
media - | o7

P2. Quantidade servida na 22 Refeicéo _ 4,54

P3. Quantidade servida na 3* Refeicdo ||| NI 252

430 4,40 450 460 470 480 490 5,00

Gréfico 6 - Respostas as questdes relativas a quantidade servida.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Relativamente & qualidade dos géneros servidos em cada uma das 3 refeicoes, tal
como é visivel no grafico 7, podemaos verificar que o grau de satisfagdo quanto a 12 refeicao
é Bom, no entanto, no que concerne a 2% e 32 Refeicdo, ja apresentam um grau de satisfacao

Suficiente.
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P4. Qualidade dos géneros servidos na 12 4,62
Refeicdo

I
Meédia
P6. Qualidade dos géneros servidos na 3* ||| I 4.02
Refeicdo
P5. Qualidade dos géneros servidos na 22 || I 401
Refeicdo
3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

Gréfico 7 - Respostas as questdes relativas a qualidade dos géneros servidos.
Fonte: Elaboragao propria.

Acerca da quantidade de comida servida, os militares manifestam ser Suficiente, tal

como se pode verificar através da analise do grafico 8.

P7. Variedade da comida servida na 12 4,12
Refeicdo

I .77

Meédia
P8. Variedade da comida servidana 22 [N 361
Refeicdo
P9. Variedade da comida servida na 3* [ 359
Refeicéo

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

Grafico 8 - Respostas as questoes relativas a variedade servida nas trés refeicoes.
Fonte: Elaboragdo propria.

Nas ultimas trés questdes colocadas no inquérito, foi pedido aos inquiridos que, tendo
em conta os trés fatores analisados anteriormente, analisassem a qualidade, em geral, de cada
uma das refei¢des. Assim sendo, podemos verificar, analisando o grafico 9, que a satisfagao
diverge conforme a refeigdo, sendo que na 12 Refeicdo manifestam um bom grau de
satisfacdo, enquanto nas restantes (22 e 3?2 refei¢cGes) manifestam um suficiente grau de

satisfacao.
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P10. Qualidade da 12 Refeicéo 4,55
Media | /..

P11. Qualidade da 22 Refeicio |GGG 3,98

P12. Qualidade da 3? Refeicio [[NNEGEGEGEGEE 397

3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60

Gréfico 9 - Respostas as questdes relativas a qualidade geral das refei¢bes
Fonte: Elaboragdo prdpria

5.3 CONCLUSAO DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Observando atentamente o grafico 10 é possivel verificar que a média das respostas
(4,21), representada a preto, € superior & média da escala (4,00) representada a vermelho.
Este facto demonstra concordancia nas respostas ao inquérito por questionario que foram
recolhidas.

E também possivel verificar que a 12 refeicdo é a que mais satisfaz os inquiridos em
todos os parametros, sendo que o unico que ndo revela um Bom nivel de satisfacdo e se
encontra abaixo da média das respostas (4,21) ¢ o parametro “variedade” (4,12).

A 22 e 32 refeicBes apresentam niveis de satisfacdo mais baixos do que a 12 refeicdo
em todos 0s parametros

O parametro que apresenta o maior grau de satisfagdo ¢ o parametro “quantidade
servida” (4,94 na 12 refeigéo, 4,54 na 22 refeicdo e 4,52 na 32 refeicdo) e 0 que apresenta
menor grau de satisfagdo é o parametro “variedade” (4,12 na 12 refeicdo, 3,61 na 22 refeicéo
e 3,59 na 3? refeigéo).

Podemos concluir que os militares se encontram satisfeitos com as refei¢des. A méedia
das respostas situa-se no valor de 4,21 correspondente ao grau de “Suficiente” na escala de

satisfacdo utilizada.
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P1. Quantidade servida na 12 Refei¢cdo 4,94
P4. Qualidade dos géneros servidos na 12 Refei¢cdo 4,62
P10. Qualidade da 12 Refei¢do 4,55

P2. Quantidade servida na 22 Refeicdo mEE  — —— /. 5/
P3. Quantidade servida na 32 Refeicdo N ——EE—— /. 5?
Média das Respostas I _ _—_———— [ )]
P7. Variedade da comida servida na 1* Refeicao 4,12
P6. Qualidade dos géneros servidos na 32 Refeicdo mEEEEEE————————— 4 (02
P5. Qualidade dos géneros servidos na 22 Refeicdo e ——————————— 4 01
Média da Escala m—-—s—s—sss—— /00
P11. Qualidade da 22 Refeicdo IS ———————————— 3 08
P12. Qualidade da 3? Refeicdo mEE ————— 3 07
P8. Variedade da comida servida na 22 Refeicdo nn————————————— 3 61
P9. Variedade da comida servida na 3% Refeicdo nmme——————————— 3 50

0,00 2,00 4,00 6,00

Grafico 10 - Perfil de respostas.
Fonte: Elaboragdo propria.

A tabela 8 apresenta as medidas de tendéncia central e de dispersdo relativas as

questdes do inquérito por questionario aplicado.

Tabela 8 - Medidas de tendéncia central e de dispersao

Fonte: SPSS
Questao N Média E;;:;% Moda | Minimo | Maximo
121 4,94 1,64 5 1 7
P2 121 4,54 1,70 5 1 7
P3 121 4,52 1,70 5 1 7
121 4,62 1,31 5 1 7
P5 121 4,01 1,25 5 1 7
P6 121 4,02 1,24 5 1 7
121 4,12 151 5 1 7
P8 121 3,61 1,38 3 1 7
P9 121 3,59 1,38 3 1 7
121 4,55 1,35 5 1 7
P11 121 3,98 1,30 5 1 7
P12 121 3,97 1,29 5 1 7
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5.3. ANALISE DAS ENTREVISTAS

O objetivo das entrevistas primou por recolher informages e a opinido credivel no
que concerne ao sistema de alimentacao e acerca das vantagens e desvantagens do recurso
ao outsourcing no servico de alimentacdo. Depois de aplicadas e transcritas as entrevistas
realizadas, foi feita a sua analise de conteudo, “uma técnica sistematica e replicavel, que
classifica e reduz o numero de palavras de texto, em categorias de contetdo, utilizando uma
metodologia cientifica com regras de codifica¢ao” (Sarmento, 2013, p. 53).

A entrevista foi dividida em quatro partes: Preambulo da Entrevista, Caracterizacdo
do Entrevistado, Dados Estatisticos e Perguntas relativas ao sistema de alimentacéo.

Quanto aos dados estatisticos avaliados, ha a destacar o elevado nimero de refei¢oes
e de militares que sdo servidos no Campo de Slim Lines, cuja gestdo € da responsabilidade
do Exército Portugués: entre 1100 a 1200 refei¢des (de entre as 3 analisadas) para 350 a 400
militares (entre portugueses, hingaros e outros, esporadicamente). Os precos praticados sdo
os ja referidos anteriormente e que foram acordado no contrato assinado com a empresa
Eclipse.

De seguida, procedeu-se a analise de conteudo das questdes relativas ao sistema de
alimentacédo. Para cada questéo foram selecionados segmentos (unidades de contexto), para
que fossem analisados e quantificados em cada uma das questdes respondidas por cada um
dos entrevistados. Depois de criados 0s segmentos, procede-se a marcagao no texto, a que
se da o nome de unidades de registo. Para realizar este processo aproveitou-se a transcricdo
das entrevistas (apéndices E, F e G). Os segmentos foram codificados alfanumericamente e

por cores®2. Os entrevistados foram numerados conforme a Tabela 9.

Tabela 9 - Identificacdo numérica dos entrevistados.
Fonte: Elaboragdo propria.

N.° Posto/Nome
1 Cap Alves
2 Maj Correia
3 Maj Branco

%2 Cfr apéndice H.
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Tabela 10 - Analise quantitativa das respostas.
Fonte: Elaboragdo propria.

Entrevistado

Segmento n
1 2 3
Questdo 11 Intervenientes

11.A. X X X 3/3 (100%)
11.B. X X 2/3 (66,6%)
11.C. X X X 3/3 (100%)

X X 2/3 (66,6%)

Questdo 12 - Processo
12.A. X X 2/3 (66,6%)
12.B. X X X 3/3 (100%)
12.C. X X 2/3 (66,6%)
Questdo 13 — Fornecimento de géneros ou refeicdes
prontas
13.A. X X X 3/3 (100%)
13.B. X X X 3/3 (100%)
Questao 14 — Protocolos de Fornecimento de
RefeicOes
14.A. X X X 3/3 (100%)
Questdo 15 — Preco das refei¢bes fornecidas nesses
protocolos
15.A. X X X 3/3 (100%)
Questdo 16 — Vantagens

16.A. X X X 3/3 (100%)
16.B. X 1/3 (33,3%)
16.C. X X 2/3 (66,6%)

X X 2/3 (66,6%)
16.E. X 1/3 (33,3%)

A anélise de contetdo fez-se através da criacdo de uma matriz com unidades de
contexto e unidades de registo, com o0 n.° dos entrevistados e com a contabilizacdo das

ocorréncias nas respostas as entrevistas recolhidas. Da analise efetuada resultou a Tabela 10.
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e Entrevistado N
1 | 2 | 3
Questéo 17 — Desvantagens
17.A. X 1/3 (33,3%)
17.B. X X 2/3 (66,6%)
17.C. X X 2/3 (66,6%)
X X 2/3 (66,6%)
17.E. X X 2/3 (66,6%)
Questao 18 — Melhorias a introduzir no sistema
18.A. X X 213 (66,6%)
18.B. X 1/3 (33,3%)
18.C. X X 213 (66,6%)
X 1/3 (33,3%)

No que concerne ao Sistema de Alimentacéo, e tendo em conta a analise de contetdo
efetuada, podem tecer-se alguns comentarios.

O plano de ementas é realizado mensalmente pela SecLog. A par do plano de
ementas, também o fornecimento de géneros acontece uma vez por més. O facto de ser
realizado com tanta antecedéncia provoca rotura de stock em alguns artigos e dificulta o
consumo de géneros frescos.

O planeamento detalhado é efetuado semanalmente em conjunto entre a SecLog da
KTM/KFOR (quantidades, tipologias das ementas, tipologia dos géneros, pratos a optar em
cada refeicdo, entre outros). Nestas reunifes sdo acertados pormenores relativos a dias
festivos a realizar na semana seguinte.

Os géneros chegam ao TO e a responsabilidade pelo armazenamento é da empresa
Eclipse. Jaa confecdo dos alimentos € feita pela referida empresa em conjunto com a EGAlim
portuguesa e da EqAlim Hungara em instalacdes proprias (no Campo de Slim Lines).

Existem acordos entre os diversos paises destacados para fornecimento de
alimentacdo aos seus militares (de outros paises/contingentes/campos) através do respetivo
pagamento posterior. Os precos a pagar por refeicdo variam consoante o pais/contingente
que efetua o fornecimento da alimentagé&o.

A principal vantagem associada a este sistema passa pela reduzida aplicacdo de
recursos humanos e materiais & area de alimentacdo, facto que foi referido por todos os
entrevistados — a empresa Eclipse é responsavel pela manutencéo, limpeza e preparacdo dos
géneros e a SecAlim (que tem na sua constituicdo militares portugueses) fica apenas

responsavel pela confecdo dos mesmos.
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As principais desvantagens passam pela pouca flexibilidade que o contrato confere
no que toca ao planeamento das ementas (sdo planeadas pelo menos com um més de
antecedéncia) e que provoca, por vezes, roturas de stocks em alguns artigos. Outra
desvantagem prende-se com a pouca diversidade nas ementas (géneros entregues
mensalmente provoca pouca margem para confecdo de artigos frescos).

Como melhorias possiveis de implementar é sugerido, por um lado que, durante a
fase de aprontamento, as forcas que vao cumprir missao, deveriam ser ouvidas e deveriam
conhecer e perceber como todo o processo de alimentacéo é tratado para compreenderem as

restricdes provocadas pelo contrato.

5.4. ANALISE SWOT

De modo a analisar os pontos fortes e fracos, assim como as vulnerabilidades e
oportunidades do recurso ao servigo de outsourcing, optou-se por elaborar uma anélise SWOT
(Strengths, Wekenesses, Oportunities and Treats).

A anélise SWOT permite fazer a sintese entre a analise externa e a anélise interna da
organizacdo. Os seus principais objetivos sdo: salientar os fatores dominantes e
determinantes, tanto interna como externamente, que poderdo influenciar o sucesso do
projeto e produzir orientacfes estratégicas relevantes, aliando o projeto ao seu contexto
especifico. A tabela 11 representa a analise efetuada ao sistema de alimentacéo praticado no
Kosovo.

Esta analise coloca em confronto o que a organizagdo faz, com o que a empresa pode
fazer. “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e

proteja-se contra as ameacas” (Rosado, 2013b, p. 4).
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Tabela 11 - Andlise interna e externa do sistema de alimentacéo.
Fonte: Elaboragdo propria.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Poucos recursos humanos alocados;

- Especializac&o dos servicos;

- Satisfacdo do consumidor final;

- Menus para dias festivos;

- Seguranca Alimentar;

- Menos recursos logisticos e materiais
necessarios.

- Pouca rotatividade das ementas;

- Falta de géneros frescos;

- Limitacdo nas opc¢des das ementas;
- Rotura de stocks.

Oportunidades

Ameacas

- Interdependéncia e sinergias com a
manobra;

- Flexibilidade no apoio;

- Capacidade de autossustentacao por 72h;

- Relacionamento com a empresa contratada
apresenta vantagens na manutencdo de
equipamentos adquiridos aos ingleses;

- Acordos com outros contingentes para
fornecimento da alimentacéo;

- Falta de informacdo e conhecimento do
sistema de alimentacdo e dos tramites do
contrato;

- Desconhecimento da opinido dos militares
acerca das refeicdes que preferem consumir
durante a fase de aprontamento.

Depois de analisados todos os dados recolhidos, foi gerada a matriz com as estratégias

de desenvolvimento do sistema de alimentacdo, representada na tabela 12.

Tabela 12 — Estratégias de desenvolvimento do sistema de alimentagéo no Kosovo.
Fonte: Elaboragéo prépria.

Analise Interna

Pontos Fortes (S)

Pontos Fracos (W)

Analise Externa

Oportunidades (O)

Aproveitar

A pouca alocacédo de recursos configura-se como
uma mais-valia do sistema, permitindo um apoio
em todas as frentes e a especializacdo da méo-de-
obra fornecida pela empresa contratada é um
contributo forte nesse sentido. A moral e bem-
estar dos militares sdo pontos que devem
continuar a ser garantidos. Por outro lado, devem
manter-se as sinergias e a cooperacdo criadas
entre os Exércitos Portugués e Hungaro.

Desenvolver
Devem criar-se mecanismos que permitam maior
rotatividade das ementas e deve procurar-se
conseguir aumentar o consumo de produtos
frescos, por exemplo, através da procura no
mercado local, fator que devia também ser
negociado com a empresa contratada.

Ameagas (T)

Combater
A falta informag&o disponibilizada aos militares
na fase de aprontamento € uma vulnerabilidade
deste sistema pelo que deve reforcar-se por forma
a manter ou até aumentar o seu grau de satisfacéo.

Melhorar
A rotatividade das ementas e as limitagdes que
lhes sdo impostas pelo contrato devem ser revistas
no contrato. Da mesma forma, devem ser revistos
0s procedimentos na fase de aprontamento da
FND para melhorar a capacidade de resposta do
sistema.
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CAPITULO 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

"Nao basta adquirir sabedoria; é preciso,
além disso, saber utiliza-1a"

Marcus Cicero

6.1. INTRODUCAO

Com o culminar de toda a investigacdo e da analise dos dados, é chegado o derradeiro
e ultimo capitulo onde sdo retiradas as conclusdes de todo o trabalho.

Nesta fase € essencial verificar as hipoteses levantadas, confirmando-as ou
infirmando-as, responder as perguntas derivadas, verificar a concretizacdo dos objetivos e,
por fim, responder a pergunta de partida da investigacdo, a pergunta que serviu de fio
condutor de toda a pesquisa. No final sdo expostas as limitagcbes da investigacdo e sdo

efetuadas algumas recomendac0es e investigacOes futuras.

6.2. VERIFICACAO DAS HIPOTESES

A verificagdo das hipoteses levantadas faz-se, consoante a investigagéo e a recolha e
a analise dos dados que foi efetuada, confirmando-se ou infirmando-se as mesmas.

Relativamente a hipdtese n.°.1 “O atual sistema de alimentacio praticado no TO
do Kosovo funciona com recurso a uma empresa externa” é confirmada com as respostas
das entrevistas a questdo n.° 11 em que os 3 entrevistados (Capitdo Alves — Oficial de
Financas da FND anterior; Major Correia — Oficial de Financas da FND atual e Major Branco
- Oficial de Logistica da FND atual) confirmam a investigacdo realizada afirmando que um
dos intervenientes do sistema de alimentacdo é a empresa Eclipse. Esta hipdtese € também
facilmente confirmada pela existéncia de um contrato assinado entre o Exército Portugués e

a mesma empresa, contrato que foi analisado ao longo da investigacéo.
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No que concerne a hipétese n.°2 “A principal vantagem do recurso ao Outsourcing
¢ a necessidade reduzida de empenhar recursos humanos”, é confirmada pelos 3
entrevistados na questdo n.° 16, onde todos (Capitdo Alves — Oficial de Financas da FND
anterior; Major Correia — Oficial de Financas da FND atual e Major Branco - Oficial de
Logistica da FND atual) confirmam que uma das vantagens do recurso a este servigo passa
pela necessidade de um reduzido efetivo de militares do contingente nacional empenhado na
SecAlim da FND/KFOR, pois esta seccao é composta, no seu grosso, por civis da empresa
Eclipse e apenas por 4 militares portugueses e 3 militares do contingente hdngaro.

Relativamente a 3% hip6tese “H& diversificacdo nas ementas.” é parcialmente
confirmada. Na anélise dos inquéritos por questionario aplicados foi possivel verificar que
o parametro “variedade” foi o que apresentou valores mais baixos nos parametros avaliados,
apresentando uma média de 3,77 numa escala de 1 a 7, com uma média de escala de 4.

No que respeita & hipotese n.> 4 “Os militares que prestam servigo no Kosovo
sentem-se satisfeitos com a alimentacdo.” € parcialmente confirmada. Os inquiridos
mostraram-se positivamente satisfeitos em todos os parametros em que foram inquiridos,
como se pode verificar na andlise que foi feita aos questionarios, sendo que a média das
respostas revelaram o valor de 4,21 que corresponde ao grau de satisfacao de “Suficiente”.
Apesar de o grau de satisfacdo ndo ser constante em todos os parametros e refei¢des, ndo
houve qualquer resposta em que o resultado global fosse negativo.

Em relacdo a Ultima hipotese levantada, a hipotese n.° 5 “No TO do Kosovo, o
contingente portugués é guarnecido com uma equipa de alimentacdo, capaz de
preparar e confecionar a alimentacdo para todos os militares do contingente” é
parcialmente confirmada atendendo a resposta a questdo n.° 17 realizada nas entrevistas,
onde um dos entrevistados (Major Branco - Oficial de Logistica da FND) confirma o que foi
investigado, afirmando que a equipa de alimentacdo pode ser dividida e garantir que as forgas
da componente operacional podem sempre ser apoiadas, independentemente da sua

localizagéo.

6.3. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
O objetivo geral da presente investigacdo foi alcancado: apurar se 0 Exército € ou ndo
capaz de prestar o apoio logistico na &rea da alimentagdo com recurso ao outsourcing, no TO do

Kosovo.
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Da mesma forma, os objetivos especificos foram também alcancados: foram
identificados os pontos fortes e potencialidades deste sistema, assim como 0s seus pontos fracos
e vulnerabilidades e apurou-se o grau de satisfacdo dos militares que prestam servi¢o no Kosovo

e que sdo os consumidores finais.

6.4. RESPOSTA AS PERGUNTAS DERIVADAS

Relativamente & pergunta derivada n.° 1 “Como funciona o atual sistema de
alimentacéo do Exército no TO do Kosovo?” apurou-se que ele pode funcionar da seguinte
forma: se a forca estiver aquartelada no campo de Slim Lines, o sistema de alimentacao
funciona com recurso ao outsourcing, através da contratacdo da empresa Eclipse. Apesar de
a SecAlim ndo ser unicamente constituida por civis da empresa em questdo, eles constituem
a maior parte. Por outro lado, caso a forca seja destacada para outra localizagéo, a SecAlim,
por ser constituida também por militares, tem a possibilidade de se dividir, separando-se dos
elementos civis e de apoiar a forga noutra localizacdo do TO. O n.° de militares destacados
para este tipo de apoio depende do n° de militares projetados, podendo, no limite, ser
projetada toda a SecAlim. Esta secc¢do concorre para a missdo da Forca conseguindo uma
capacidade de autossustentacdo e de autonomia por um periodo de até 72 horas.

No que concerne a segunda pergunta derivada “Qual a principal vantagem
associada ao recurso ao outsourcing na alimentacdo no TO do Kosovo?”. A principal
vantagem prende-se com a reduzida necessidade de empenhar recursos humanos e logisticos
(materiais) na SecAlim. Uma vez que a empresa Eclipse contribui com uma equipa de 25
civis, onde se inclui mao-de-obra especializada, d& margem para o Exército Portugués ter
alocado na SecAlim apenas 0 n.° de militares necessarios para prestar apoio em caso de
projecdo da KTM/KFOR.

Acerca da pergunta derivada n.° 3 “Qual a principal desvantagem do recurso ao
outsourcing no TO do Kosovo?” o fator “variedade” analisado nos inquéritos por
questionario aplicados, apesar de satisfatorio, apresenta a média de resposta mais baixa com
o valor de 3,77. Por outro lado, 2 dos 3 entrevistados (Major Correia - Oficial de Finangas
da atual FND e Major Branco - Oficial de Logistica da atual FND) referiram este aspeto, a
limitacdo das ementas, como sendo uma das principais desvantagens.

No respeitante a pergunta derivada n.° 4 “Os militares sentem-se satisfeitos com o
atual fornecimento de refei¢cbes no TO do Kosovo?”, os militares em exercicio de funcbes
no Kosovo mostraram, através da resposta aos questionarios, que se encontram satisfeitos

com as refei¢cdes que consomem. Revelaram no entanto, que se encontram mais satisfeitos
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com a 12 refeicdo do que com as demais (22 e 32 refei¢cdes), apresentando, em média, um grau
de satisfacao de “Bom”, contrastando com as outras refeicdes, que apresentam, em média
um grau de satisfacao de “Suficiente”.

A pergunta derivada n.° 5: “O Exército dispde dos meios proprios necessarios para
garantir o fornecimento da alimentag@o no TO do Kosovo?” a resposta € positiva, a FND
que se encontra no Kosovo tem na sua constituicdo uma SecAlim que garante, em campanha,
a confecdo da alimentacdo, no maximo, para 400 militares por refeicdo e concede uma
capacidade de autossustentacdo e de autonomia a Forca por um periodo de até 72 horas (no
que respeita a alimentacao). A resposta a esta pergunta derivada foi sendo analisada ao longo
do trabalho com a apresentagédo do QOP e do QOM da SecAlim, assim como da sua missdo

e possibilidades.

6.5. RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA

Toda a investigacdo que se desenvolveu neste relatério cientifico teve como principio
a pergunta “E o Exército Portugués capaz de garantir o fornecimento de refeicdes no
TO do Kosovo?”. Depois de analisados todos os dados recolhidos, é possivel responder
afirmativamente.

O Exército mostrou-se capaz de garantir o fornecimento da alimenta¢édo tanto quando
a Forca esta aquartelada, através dos servigos prestados por uma empresa civil contratada,
como quando a Forca é destacada, através da constituicdo de uma EqAIlim com capacidade
de garantir a alimentacdo de até 400 militares por refeicdo. Este facto demonstra que o apoio
logistico prestado estd em consonancia com os principios logisticos da proviséo e suficiéncia
e da flexibilidade.

Apesar das dificuldades associadas a este servico, o objetivo final, o fornecimento da

alimentacdo aos militares, é satisfeito e bem recebido pelos que usufruem do servigo.

6.6. RECOMENDACOES

O sistema adotado no TO do Kosovo revela-se eficaz, ou seja, capaz de cumprir a sua
funcdo de abastecer os militares. No entanto, fruto do contrato vigente, ha algumas
dificuldades que se refletem na satisfacdo de quem consome a alimentacdo. H& algumas
questdes que deviam ser negociadas por forma a melhorar a alimentagdo consumida,

nomeadamente no que toca ao consumo de géneros frescos. Devia também haver uma
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tentativa no sentido de serem criados mais pratos que permitissem uma maior variedade na
oferta.

Por outro lado, a informacao disponibilizada na fase de aprontamento devia ser
melhorada e estendida a todos os militares. Os elementos de EM da FND sentem que nao se
sdo totalmente preparados para todas as implicagOes associadas ao contrato. Da mesma
forma, os militares que prestam servico no TO estdo pouco informados das limitagdes
associadas ao contrato. Devem também ser escutados durante a fase de aprontamento por
forma a poderem ser determinadas as suas preferéncias e ndo serem sujeitos a planeamentos

feitos pelo EM da FND anterior.

6.7. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

No decorrer desta investigacdo, surgiram condicionantes que dificultaram o seu
desenvolvimento.

O facto de a presente investigacao incidir sobre um facto tdo atual e ainda em decurso,
dificultou a analise dos inquéritos por questionario: ndo seria sensato questionar alguém
acerca da sua opinido no que diz respeito a alimentacdo se ndo tivesse decorrido tempo
suficiente para se formular uma opinido sustentada. Da mesma forma, foi necessario que 0s
entrevistados adquirissem alguma experiéncia na sua funcdo para que pudessem formular
uma opinido. A recolha tardia destes dados revelou-se uma das maiores limitacdes na recolha
dos dados.

Este facto agravou-se pelo facto de os inquiridos/entrevistados se encontrarem no

Kosovo na altura da realizacdo dos inquéritos/entrevistas.

6.8. INVESTIGAQ@ES FUTURAS

Para futuras investigacOes, podera ser interessante efetuar este estudo aplicando-o a
outras areas em que o Exército recorre ao outsourcing, ndo s6 em TO, mas também nas
unidades em TN. Poderia também ser abordado esta mesma temaética de forma semelhante
noutros TO.

Outra vertente que poderia ser aprofundada seria um estudo das vantagens
econdmicas e do impacto financeiro associado a estes servicos prestados através da

contratacdo externa.
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APENDICE A: CLASSES NACIONAIS DE ABASTECIMENTO

Tabela 13 - Classes nacionais de abastecimento
Fonte: Elaboragao prépria, adaptado de (CID, 2013, PP. 6-3 a 6-5)

Classes Artigos

| Viveres e artigos de higiene e bem-estar gratuitos.

Vestuario, Fardamento, Equipamento individual,
material de bivaque, colecdes organicas de ferramentas,
ferramentas manuais e abastecimentos para
administracao das instalacoes.

Combustiveis, 6leos e lubrificantes: combustiveis
derivados do petrdleo, 6leos hidraulicos e isolantes,
i preservantes, gases liquidos e comprimidos, produtos
quimicos a granel, produtos anticongelantes e
refrigeracao e carvéo.

Material de construcdo, incluindo equipamento instalado
v e todos 0s materiais de organizacao do terreno e de
fortificacéo.

Municao de todos os tipos (incluindo armas quimicas,
bacterioldgicas e especiais), bombas, explosivos, minas,
espoletas, detonadores, artificios pirotécnicos, misseis,
foguetes, compostos propulsores e outros artigos afins.

Artigo para uso individual privado, ndo especificamente

VI - .
militar, para venda aos militares.

Artigos completos principais (combinagdes finais de
produtos acabados que se encontram prontos para
Vil utilizacdo) como, por exemplo, carros de combate,
rampas de lancamento de misseis, viaturas e oficinas
moveis.

Material sanitario, incluindo os respetivos

VI
sobressalentes.

Todos os sobressalentes e componentes necessarios para
IX 0 apoio de manutencéo a todo o equipamento, incluindo
colecdes para reparacao, conjuntos e subconjuntos

Abastecimentos para apoio a programas nao
X essencialmente militares e que ndo se incluam em
qualquer das classes anteriores.
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APENDICE B: FORMATO DOS INQUERITOS FEITOS AOS
MILITARES NA FND/KTM/KFOR

Outsourcing em Campanha: Vantagens,
Desvantagens e Contingéncias do Servico
de Catering

0 meu nome € Maria Jo&o Gomes, sou Aspirante Tirocinante de Administragéo Militar. O presente
inquérito surge no &mbito do Trabalho de Investigagéo Aplicada (TIA) que € realizado no dltimo
ano do Mestrado em Ciéncias Militares — Administragdo Militar.

0 tema do meu trabalho & "Outsourcing em Campanhd: Vantagens, Desvantagens e Contingéncias
do Servigo de Catering. Estudo de Caso: Kosovo”. Pretendo com este inquérito determinar o grau
de satisfagfo do consumidor final, neste caso, dos militares do Exército Portugués que estdo ao
servigo da Forga Nacional Destacada integrada na KFOR.

0 preenchimento deste inquérito tem uma duragfo de cerca de 10 minutos.

Desde ja agradego a sua atengdo e disponibilidade. O seu contributo serd da maior importancia
para a consecugdo dos objetivos a que me proponho.

* Required

Sexo *
Escolha uma das seguintes opgdes.

Idade *

Escolha uma das seguintes opgdes.
]

Classe *
Escolha uma das seguintes opgoes.

Numero de missoes ja realizadas (excluindo a que realiza atualmente) *
Escolha uma das sequintes opgdes.

Quantas refeigoes consome diariamente, em média, nas instalagdes destinadas a alimentacao do
Exército Portugués integrado na KFOR? *

Escolha uma das seguintes opges.
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Quanto 4 QUANTIDADE de comida servida, sinto-me: *

Selecione a opgdo de acordo com seu grau de satisfagBo quanto 4 quantidade de comida que lhe é servida
por refeigdo.

4 - Nem - 7.
1;Totg|rp§nte 2- M;.II'FD 3'_1‘ _ Satisfeito, 5; _ Muito  Totalme
nsatisfeito  Insatisfeito  Insatisfeito ngm _ Satisfeito satisfeita  Satisfel
Insatisfeito
Quantidade
servidana 1® =] (<] (<] 0 (-] (9] Q0
Refeigéo
Quantidade
servida na 22 (9] o o (9] o o Q
Refeicdo
Quantidade
servida na 32 o (=] (=] (=] (=] 0 [~
Refeicdo

Quanto 4 QUALIDADE DOS GENEROS servidos, sinto-me: *

Selecione a opgdo de acordo com seu grau de satisfagio quanto 3 QUALIDADE de comida que lhe é
servida por refeigao.

4 - Nem

. . B - 7-
1Ir;rsf:t?|sr;§$e Ir%satr:g;gfo Insa?isfei'to Satr:tim SaTiESfeito Muito  Totalme
e satisfeito  Satisfel

Insatisfeito

Qualidade dos

generos servidos =] (<] (<] 0 (<] (-] Q0
na 12 Refeicdo
Qualidade dos
geéneros
servidos na 2@
Refeicdo
Qualidade dos
generos
servidos na 32
Refeicdo

Quanto 4 VARIEDADE de comida servida, sinto-me: *

Selecione a opgdo de acordo com seu grau de satisfag&o quanto 4 VARIEDADE de comida que lhe € servida
por refeigdo.

4 - Nem

1- ) . b - 7 -
Totalmente Ir?sat?;;g?o Insa?isieito Satr:sef'ﬁﬂo’ Saﬂﬁsfeita Muito — Totalment
Insatisfeito . satisfeito  Satisfeitc
Insatisfeito

Variedade da

comida servida (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]

na 1® Refeicdo

WVariedade da

comida servida o o o o o QO O

na 2® Refeicdo

Variedade da

comida servida o o o (<] (~] Q0 O

na 3 Refeicdo
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Quanto a QUALIDADE DAS REFEIQﬁES, sinto-me: *
Tendo em conta os 3 factores que avaliou anteriormente, avalie a qualidade geral da alimentag&o que lhe é

servida por refeicdo.

4 - Nem

1- 5 e G- 7-
Totalmente lg‘t'.“";“t.f | ?_f i Satisfeito, s TI.S ; " Muitc  Totalment
Insatisfeito | ooUSIEl0 Insatisieno nent BUSIENO  otisfeito  Satisfeitc
Insatisfeito
Qualidade da 13
Refeicio
Qualidade da 23
Refeicio
Qualidade da 33
Refeigdo
I
(

Powered by
B Google Forms

100%: You made it.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

Fonte: Google Forms
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APENDICE C: GUIAO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

O meu nome é Maria Jodo Gomes, sou Aspirante Tirocinante do curso de
Administracdo Militar. Esta entrevista surge no ambito do Trabalho de Investigacédo
Aplicada (T1A) que materializard o culminar deste curso.

O tema do meu TIA ¢ o “Outsourcing em Campanha: Vantagens, Desvantagens ¢
Contingéncias do Servico de Catering. Estudo de Caso: Kosovo”. No ambito deste trabalho
pretendo fazer uma comparacdo entre o atual sistema utilizado pelo Exército Portugués e
outros Exércitos que atualmente servem no Kosovo.

Desde ja agradeco a sua atencdo e disponibilidade. O seu contributo serd da maior
importancia para a consecuc¢édo dos objetivos a que me proponho.

Caracterizacdo do Entrevistado

Nome Completo:

Nacionalidade:

Posto:

Especialidade:

Cargo/Funcéo:

Data da Realizacdo da Entrevista:

N o a ~ w D oe

Local da Realizacdo da Entrevista:

Dados Estatisticos

8. Qual o nimero de refeigdes sao servidas diariamente nas vossas instalagdes?

9. Quantos militares s&o alimentados diariamente nas vossas instalagdes?

10. Qual o preco medio de cada refei¢do por militar?

O Sistema de Alimentacao

11. Quais sdo os intervenientes do sistema de alimentacdo praticado pelo vosso contingente

no Teatro de Operacdes do Kosovo?
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12. Como se processa todo esse sistema, desde a necessidade de fornecimento até a refeicéo

ser servida?

13. As refeicbes chegam até vos prontas? Ou chegam apenas 0S géneros € VOCES

confecionam?

14. Tém algum protocolo com outros exércitos no que toca ao fornecimento das refeicdes
no TO? Se a sua resposta ¢ “nao”, passe para a questdo 6. Se¢ a sua resposta for “sim”,
prossiga para a questao 5.

15. Por que preco fornecem cada refeicao servida ao abrigo desse protocolo?

16. Quais as vantagens associadas ao sistema que praticam?

17. Quais as desvantagens associadas ao sistema que praticam?

18. Que melhorias pensa que podiam ser introduzidas nesse sistema?

Obrigada pelo seu contributo.

Com os melhores cumprimentos,

Maria Gomes

Aspirante de Administracdo Militar
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APENDICE D: RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS FEITOS AOS

MILITARES NA FND/KTM/KFOR

Tabela 14 - Respostas a questdo n.° 1.

Fonte: SPSS.

Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%0) acumulada (%)
Feminino 10 8,3 8,3
Masculino 111 91,7 100,0
Total 121 100,0
Tabela 15 - Respostas a questdo n.° 2.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia iglr;tﬁcgag’;)? afjgjp;ggi&)
Dos 18 aos 22 9 7,4 7.4
Dos 23 aos 27 61 50,4 57,9
Dos 28 aos 32 19 15,7 73,6
Dos 33 aos 37 11 91 82,6
Dos 38 aos 42 7 5,8 88,4
Mais que 43 14 11,6 100,0
Total 121 100,0
Tabela 16 - Respostas a questdo n.° 3.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%0) acumulada (%)
Oficiais 18 14,9 14,9
Sargentos 34 28,1 43,0
Pracas 69 57,0 100,0
Total 121 100,0
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Tabela 17 - Respostas a questdo n.° 4.

Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%) acumulada (%)
0 46 38,0 38,0
1 37 30,6 68,6
2 14 11,6 80,2
Mais que 2. 24 19,8 100,0
Total 121 100,0
Tabela 18 - Respostas a questéo n.° 5.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%) acumulada (%)
2 5 4,1 4,1
3 75 62,0 66,1
Mais de 3. 41 33,9 100,0
Total 121 100,0
Tabela 19 - Respostas a questéo n.° 6.
Fonte: SPSS.
Resposta Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%0) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 5,8 58
Muito Insatisfeito 5,0 10,7
Insatisfeito 10 8,3 19,0
Ve |
Satisfeito 35 28,9 57,0
Muito Satisfeito 34 28,1 85,1
Totalmente Satisfeito 18 14,9 100,0
Total 121 100,0
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Tabela 20 - Respostas a questdo n.° 7.

Fonte: SPSS.
Resposta Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 9 7,4 7,4
Muito Insatisfeito 9 7.4 14,9
Insatisfeito 13 10,7 25,6
Nem sati_sfeiFo nem 17 14.0 39.7
Insatisfeito
Satisfeito 37 30,6 70,2
Muito Satisfeito 22 18,2 88,4
Totalmente Satisfeito 14 11,6 100,0
Total 121 100,0
Tabela 21 - Respostas a questéo n.° 8.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 8 6,6 6,6
Muito Insatisfeito 11 9,1 15,7
Insatisfeito 13 10,7 26,4
Nem sati_sfei'go nem 18 14.9 413
Insatisfeito
Satisfeito 34 28,1 69,4
Muito Satisfeito 23 19,0 88,4
Totalmente Satisfeito 14 11,6 100,0
Total 121 100,0
Tabela 22 - Respostas a questdo n.° 9.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia ig{;ﬁg;a?;)? asjrrr(l:SInz: :ge(gz)
Totalmente Insatisfeito 4 3,3 3,3
Muito Insatisfeito 7 58 9,1
Insatisfeito 11 9,1 18,2
Nem sati_sfei'go nem 15 12.4 306
Insatisfeito
Satisfeito 60 49,6 80,2
Muito Satisfeito 20 16,5 96,7
Totalmente Satisfeito 4 3,3 100,0
Total 121 100,0
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Tabela 23 - Respostas a questdo n.° 10.

Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 5 4,1 4,1
Muito Insatisfeito 10 8,3 12,4
Insatisfeito 24 19,8 32,2
Nem sati§fei'go nem 31 256 57.9
Insatisfeito
Satisfeito 43 35,5 93,4
Muito Satisfeito 7 58 99,2
Totalmente Satisfeito 1 8 100,0
Total 121 100,0
Tabela 24 - Respostas a questdo n.° 11
Fonte: SPSS
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%0) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 4 3,3 3,3
Muito Insatisfeito 10 8,3 11,6
Insatisfeito 25 20,7 32,2
Nem sati_sfei'go nem 33 273 59,5
Insatisfeito
Satisfeito 41 33,9 93,4
Muito Satisfeito 6 5,0 98,3
Totalmente Satisfeito 2 1,7 100,0
Total 121 100,0
Tabela 25 - Respostas a questdo n.° 12.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia I;irlgient:g()% CE;:;:IZ rtlitsge([;))
Totalmente Insatisfeito 12 9,9 9,9
Muito Insatisfeito 5 4,1 14,0
Insatisfeito 20 16,5 30,6
Nem sati_sfei'go nem 29 182 488
Insatisfeito
Satisfeito 47 38,8 87,6
Muito Satisfeito 11 9,1 96,7
Totalmente Satisfeito 4 3,3 100,0
Total 121 100,0
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Tabela 26 - Respostas a questdo n.° 13

Fonte: SPSS
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%0) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 16 13,2 13,2
Muito Insatisfeito 3 25 15,7
Insatisfeito 34 28,1 43,8
e
Satisfeito 28 23,1 95,0
Muito Satisfeito 5 4,1 99,2
Totalmente Satisfeito 1 ,8 100,0
Total 121 100,0
Tabela 27 - Respostas a questéo n.° 14.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%0) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 16 13,2 13,2
Muito Insatisfeito 3 2,5 15,7
Insatisfeito 37 30,6 46,3
Nem sati_sfei'go nem 31 256 71.9
Insatisfeito
Satisfeito 28 23,1 95,0
Muito Satisfeito 5 4,1 99,2
Totalmente Satisfeito 1 8 100,0
Total 121 100,0
Tabela 28 - Respostas a questdo n.° 15.
Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia ig::gcga?;)n; afj::ﬁ{: gge((r;))
Totalmente Insatisfeito 7 58 5,8
Muito Insatisfeito 4 3,3 9,1
Insatisfeito 10 8,3 17,4
Nem sati§fei'go nem 18 14.9 32.2
Insatisfeito
Satisfeito 64 52,9 85,1
Muito Satisfeito 12 9,9 95,0
Totalmente Satisfeito 6 5,0 100,0
Total 121 100,0
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Tabela 29 - Respostas a questdo n.° 16.

Fonte: SPSS.
Respostas Frequéncia Perce_ntagem Percentagem
relativa (%0) acumulada (%)
Totalmente Insatisfeito 7 5,8 58
Muito Insatisfeito 8 6,6 12,4
Insatisfeito 26 21,5 33,9
Nem sati_sfeiFo nem 29 240 57.9
Insatisfeito
Satisfeito 44 36,4 94,2
Muito Satisfeito 5 4,1 98,3
Totalmente Satisfeito 2 1,7 100,0
Total 121 100,0
Tabela 30 - Respostas a questdo n.° 17
Fonte: SPSS
Respostas Frequéncia PRI FETEEEG T
Relativa (%0) cumulativa (%)
Totalmente Insatisfeito 7 5,8 5,8
Muito Insatisfeito 7 5,8 11,6
Insatisfeito 28 23,1 34,7
Nmaseeen |
Satisfeito 43 35,5 94,2
Muito Satisfeito 5 4,1 98,3
Totalmente Satisfeito 2 1,7 100,0
Total 121 100,0
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APENDICE E: TRANSCRICAO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA
AO CAPITAO PAULO ALVES

Caracterizacdo do Entrevistado n.° 1

Nome Completo: Paulo José Ferreira Alves
Nacionalidade: Portuguesa

Posto: Capitdo

Especialidade: Técnico de Pessoal e Secretariado
Cargo/Funcao: Oficial de Financas FND/KFOR

Data da Realizacdo da Entrevista: 13 de Marco de 2015

N o g s~ w D Pe

Local da Realizagdo da Entrevista: Campo Slim Lines - Kosovo

Dados Estatisticos

8. Qual o numero de refei¢des sdo servidas diariamente nas vossas instalacfes?

R: Cerca de 1200 refeigdes.

9. Quantos militares sdo alimentados diariamente nas vossas instalacfes?

R: 177 militares do Contingente Portugués e 144 militares do Contingente Hlngaro.

10. Qual o preco de cada refeicdo por militar?
R: Existem duas situacdes a indicar:

1 - Os precos praticados sdo os que foram estabelecidos num contrato entre o
Exército Portugués (DA/Cmdl Log) e a Empresa Eclipse Foodservice — empresa
prestadora do servico de alimentacdo, isto relativamente aos precos para 0S
militares portugueses, sendo este contrato objeto de revisdo contratual
semestralmente, entre as partes intervenientes.

2 — Em virtude de o aquartelamento no Kosovo (Campo Slim Lines) se
responsabilidade do Exército, logo a sua gestdo é do Exeército:

a. O fornecimento de alimentacdo a outros contingentes esta estabelecido um

preco, superiormente, em que existe a celebracdo de um Memorandum of
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Understanding (MoU — documento que descreve um acordo bilateral entre
dois paises, por um periodo longo e que envolvam valores superiores a
1ME€) — Contingente Hangaro;

b. Os Tecnical Arragement (TA), para um apoio superior a 90 dias;

C. A emissdo de Stanag’s para casos esporadicos.

Nas situagdes mencionadas nas alineas anteriores o preco das refeicoes é:

o 12 Refeicdo: 1,90€;

e 2%3* Refeicao: 5,50€;

e Refor¢o noturno: 0,60€

O Sistema de Alimentacdo

11. Quais sdo os intervenientes do sistema de alimentacdo praticado pelo vosso
contingente no Teatro de Operagdes do Kosovo?

R: A Diretiva 23/CEME/08, prevé a elaboracdo de MoU/TA e acordos celebrados
entre o Exército e organismos/entidades internacionais que possam originar encargos nas
MissBes Humanitarias de Paz (MHP). Relativamente ao fornecimento do servico de
alimentacéo, este tipo de prestacdo de servi¢co engloba-se num acordo celebrado com uma
entidade internacional. O Comando da Logistica estabelece esse contrato com base num

plano de ementas pretendido para a FND, que as prepara e distribui.

12. Como se processa todo esse sistema, desde a necessidade de fornecimento até a
refeicdo ser servida?

R: Existéncia de um contrato pré-estabelecido, com base num plano de ementas
(semestral) a cumprir, podendo existir, certamente, alguns ajustes no fornecimento/escolha
da ementa. Além disso sdo feitas reunides semanais com 0s quantitativos enviados pelas

subunidades e onde é comunicado a Eclipse o que se pretende na semana seguinte.

13. As refeicdes chegam até vos prontas? Ou chegam apenas 0s géneros e VOcés
confecionam?
R: A nos chegam 0s géneros. NOs, em conjunto com a equipa da Eclipse,

confecionamos as refeicdes.
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14. Tém algum protocolo com outros exércitos no que toca ao fornecimento das
refeicoes no TO? Se a sua resposta é “nao”, passe para a questio 6. Se a sua resposta é

“sim”, prossiga para a questio 5.

R: Sim.

15. Por que prego fornecem cada refei¢éo servida ao abrigo desse protocolo?

R: Resposta na questéo 10.

16. Quais as vantagens associadas ao sistema que praticam?
R: Para a FND a vantagem € ndo ter a necessidade de disponibilizar meios

(humanos/logisticos) para este tipo de servico.

17. Quais as desvantagens associadas ao sistema que praticam?
R: N&o vejo qualquer tipo de desvantagem

18. Que melhorias pensa que podiam ser introduzidas nesse sistema?

R: Poderia existir melhorias, mas tudo se baseia nos custos associados a essas

melhorias e tudo tem um preco!
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APENDICE F: TRANSCRICAO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA
AO MAJOR URBANO CORREIA

Caracterizacdo do Entrevistado n.° 2

Nome Completo: Urbano Teixeira Correia
Nacionalidade: Portuguesa

Posto: Major

Especialidade: Administragido Militar

Cargo/Funcéo: Oficial de Financas do GAM/KFOR
Data da Realizacdo da Entrevista: 24 de Junho de 2015

N o g s~ w D Pe

Local da Realizagdo da Entrevista: Campo Slim Lines - Kosovo

Dados Estatisticos

8. Qual o numero de refei¢des sdo servidas diariamente nas vossas instalacdes?

R: Entre 1100 e 1200 refei¢des, divididas pelas 3 refei¢des.

9. Quantos militares sdo alimentados diariamente nas vossas instalacfes?
R: Varia entre 350 a 400 militares

10. Qual o preco de cada refeicdo por militar?

R: Preco que se paga a empresa Eclipse: 12 Ref - 1,19 €; 2°/3° Ref - 3,83€; Suplemento
Noturno: 0,50€.

O Sistema de Alimentacao

11. Quais s@o os intervenientes do sistema de alimentacdo praticado pelo vosso

contingente no Teatro de Operagdes do Kosovo?
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R: A empresa contratada, a Eclipse, e a planeiam a alimentacéo a
distribuir (quantidade) e a nossa SecAlimentacdo juntamente com a Empresa Eclipse

intervém na confecdo e distribuicdo diaria da alimentacao.

12. Como se processa todo esse sistema, desde a necessidade de fornecimento até a
refeicdo ser servida?

R: Semanalmente é realizada uma reunido entre a Seccdo Logistica e a empresa
Eclipse, onde é discutida a ementa para a semana seguinte com base no que esta estabelecido
no contrato em vigor (atualmente é a 122 Emenda). Entre outros items, conforme contrato,
ha sempre a possibilidade de optar por dois pratos a escolha em cada refei¢cdo. No contrato
esta estabelecido o Food Suply Plan que estabelece as quantidades (percentagens) e tipologia

dos géneros a confecionar para cada refeicdo, bem como as tipologias das ementas a optar.

13. As refeicdes chegam até vos prontas? Ou chegam apenas 0s géneros e VOCcés
confecionam?

R: Os géneros chegam ao TO (tém de ser desalfandegados nas fronteiras entre os
paises circundantes e o Kosovo), a empresa Eclipse e a nossa Equipa da Seccdo de

Alimentacdo confecionam os géneros nas instalacbes do campo (cozinha prépria).

14. Tém algum protocolo com outros exércitos no que toca ao fornecimento das
refeicbes no TO? Se a sua resposta for negativa, passe para a questdo 6. Se a sua
resposta for positiva, prossiga para a questao 5.

R: Existe entre 0s paises 0 acordo de facultar alimentacdo aos militares de outros

contingentes e/ou de outros campos (unidades), através do respetivo pagamento (posterior).

15. Por que preco fornecem cada refeicdo servida ao abrigo desse protocolo?

R: Nao ha um preco estipulado igual para todos. Ou seja, cada contingente/pais tem
um precario proprio (cada campo militar tem as suas especificidades).

Os nossos precos (fixados pela Nota n.° 0287/RPM, de 05jun12, do CmdLog): 1,90€
pequeno-almogo (PA); 5,50 € almocgo/jantar (A/J); 0,70€ reforco noturno (R/N).

Outros precos por exemplo: Italia - PA 1,68€ Almogo 6,98€; Jantar 5,32€ /
Americanos: Almogo 5,55 € / Alemaes: PA - 2,03€; Almogo - 3,90 €; Jantar - 3,60 €

16. Quais as vantagens associadas ao sistema que praticam?
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R: N& ha um grande quantitativo de recursos humanos da FND alocados
especificamente para a &rea da alimentacdo - os servicos de manutencdo, limpeza e
sdo da responsabilidade da Empresa Eclipse, cabendo apenas a tarefa

da SecAlim a confecéo.

17. Quais as desvantagens associadas ao sistema que praticam?

R: Limitacdo ao contrato que se encontra em vigor com a empresa (pouca
flexibilidade) uma vez que as ementas tém de ser planeadas com pelo menos um més e meio
de antecedéncia, sendo que algumas vezes existe rotura de stocks em alguns artigos. Fruto
dos géneros serem entregues mensalmente, ha pouca diversidade nas ementas, uma vez que

0S géneros, que vém com garantias, vém de paises exteriores ao Kosovo

18. Que melhorias pensa que podiam ser introduzidas nesse sistema?
R: Uma vez que o contrato ndo é muito permissivo
, de forma

a ficarem cientes de como todo o processo da alimentagéo é tratado.
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APENDICE G: TRANSCRICAO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA
AO MAJOR ADRIANO BRANCO

Caracterizacdo do Entrevistado n.° 3

1. Nome Completo: Adriano Augusto Gomes Branco
Nacionalidade: Portuguesa

Posto: Major

Especialidade: Cavalaria

Cargo/Funcao: Oficial de Logistica (S4) da FND / NSE PRT
Data da Realizagdo da Entrevista: 29 de Junho de 2015

N o a ~ w b

Local da Realizacéo da Entrevista: Campo Slim Lines - Kosovo

Dados Estatisticos

8. Qual o numero de refeicbes sdo servidas diariamente nas vossas instalacdes?

R: Entre 1100 e 1200 refei¢des, divididas pelas 3 refeicdes.

9. Quantos militares sdo alimentados diariamente nas vossas instalacfes?
R: Entre 350 a 400 militares

10. Qual o preco de cada refeicdo por militar?

R: Preco a pagar & empresa contratualizada: 12 Ref - 1,19 €; 2°/3° Ref - 3,83€;
Suplemento Noturno: 0,50€.

O Sistema de Alimentacao

11. Quais sdo os intervenientes do sistema de alimentacdo praticado pelo vosso
contingente no Teatro de Operagdes do Kosovo?

R: Em primeiro lugar, a empresa contratada, pelo CmdLog, a Eclipse. A empresa
garante o fornecimento dos géneros, dos procedimentos alfandegarios e do seu

armazenamento. A da FND planeia a alimentacéo a distribuir (quantidade) e a nossa
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SecAlim, juntamente com a Empresa Eclipse (e com militares hingaros, caso o pretendam)

fazem a confecdo e distribuicdo diaria da alimentagéo.

12. Como se processa todo esse sistema, desde a necessidade de fornecimento até a
refeicdo ser servida?

R: Diariamente, as subunidades da KTM comunicam o que pretendem que seja
confecionado (n.° de refeicbes) com uma antecipacdo de 48h. A SecLog relne o0s
quantitativos e comunica a Eclipse. O planeamento das ementas, no entanto, e feito
mensalmente e 0s géneros necessario para cada més sdo também entregues mensalmente.

E feita uma reunido semanal entre a Seccéo Logistica e a empresa Eclipse, onde e é
discutida a ementa para a semana seguinte com base no que esta estabelecido no contrato.
No contrato esta estabelecido o Food Suply Plan que estabelece as quantidades (capitacfes)
e tipologia dos géneros a confecionar para cada refeicdo, bem como as tipologias das
ementas a optar. Nestas reunides é também feita a verificacdo dos géneros e se na semana

seguinte serao realizadas refeicdes especiais (dias festivos).

13. As refeicdes chegam até vos prontas? Ou chegam apenas 0s géneros e VOCcés
confecionam?

R: Os géneros chegam ao TO e sdo fornecidos e armazenadas a responsabilidade da
Eclipse (tém de ser desalfandegados nas fronteiras entre os paises circundantes e 0 Kosovo).
A confecéo e feita pela empresa Eclipse e pela nossa SecAlim que pode ser refor¢cada com

elementos do contingente hungaro.

14. Tém algum protocolo com outros exércitos no que toca ao fornecimento das
refeicdes no TO? Se a sua resposta for negativa, passe para a questdo 6. Se a sua
resposta for positiva, prossiga para a questao 5.

R: Cada militar € portador de um ID Card e, em caso de ndo poder comparecer nas
instalagBes do seu contingente no horario previsto para as refei¢des, pode dirigir-se as
instalacBes de outros contingentes, pois existe um acordo entre paises nesse sentido. As
refei¢Oes fornecidas neste ambito sdo contabilizadas que no final do més € enviada a SecLog

dos respetivos contingentes para que se proceda ao posterior pagamento.

15. Por que preco fornecem cada refeicdo servida ao abrigo desse protocolo?
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R: Ndo ha um preco acordado, cada contingente tem um precario proprio.
Os precos que praticamos para outros militares sdo: 1,90€ pequeno-almoco (PA);
5,50 € almogo/jantar (A/J); 0,70€ refor¢o noturno (R/N).

Mas as refei¢cbes noutros campo

16. Quais as vantagens associadas ao sistema que praticam?

R: A empresa Eclipse tem chefes de cozinha o que nos garante que podemos
empenhar os 4 elementos da nossa EqAlim (01 sargento e 03 pracas) alternadamente
permitindo-lhes fazer uma folga. Este fator também nos permite dividir a nossa equipa e
garantir de que temos sempre alguém a confecionar — a componente operacional das nossas
forcas pode ser apoiada, quer esteja no Campo de Slim Lines, qués esteja empenha noutra
area.

A Eclipse tem em &reas como a pastelaria. Desta forma
conseguimos ter sobremesas frescas. De outra forma cairiamos na rotina e s6 conseguiamos
fornecer fruta aos nossos homens. Conseguimos também assim uma diminuicao dos recursos
humanos.

Depois ha a questdo da qualidade e seguranca alimentar. Temos a garantia de que

todos os produtos vém conforme as normas europeias.

17. Quais as desvantagens associadas ao sistema que praticam?

R: Por vezes passamos pela situacdo de haver rotura de stocks que acontece por
termos de fazer o planeamento com um més e meio de antecedéncia.

O facto de o planeamento ser tdo antecipado provoca o seguinte: o ultimo
planeamento que foi feito pela FND anterior, ja abrangeu o periodo em que a nossa iniciou
a atividade, e 0 mesmo vai acontecer quando nés regressarmos ao TN. Ha um
desconhecimento muito grande do que € o contrato de alimentacdo quando somos projetados
e nem sempre a alimentacdo que estava destinada para cada FND no inicio da misséo é o
gue mais agrada aos nossos militares.

Por outro lado, acontece de os menus serem muito repetitivos pela limitacdo das
ementas.

SO0 ha um camido de fornecimento de géneros mensal.

, por vezes acontece de verificarmos que algum
alimento ndo vem nas condic¢Bes que pretendiamos. Ficamos com o0s géneros armazenados

durante um més desnecessariamente.
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18. Que melhorias pensa que podiam ser introduzidas nesse sistema?

R: A SecLog ndo trata s6 da alimentacdo mas quando estamos na fase de
aprontamento ndo temos bem a nogdo de quanto tempo nos consome o contrato da
alimentacéo e tudo o que Ihe diz respeito. A quantidade de informacdo que nos chega durante
a fase de aprontamento podia ser mais detalhada e mais orientada para o desempenho real
das nossas funcdes no TO;

O contrato com a Eclipse é renegociado semestralmente. Como forma de
conseguirmos outras condicGes e até, eventualmente, melhores pregos, deviam estar
presentes outras empresas aquando essa negociacao. Mas embora isso pudesse trazer
vantagens, a moeda tem sempre um reverso. Por exemplo, o Campo de Slim Lines pertencia
ao Exército Britanico e Portugal adquiriu muitos dos equipamentos. Alguns apresentam
problemas. O facto de a Empresa ser gerida por um inglés, deixa-nos com alguma margem
para adquirirmos pegas em vez de termos de substituir equipamentos inteiros. Por exemplo,
se as janelas dos Corimec se danificarem, em vez de substituirmos as janelas todas, temos
sempre a possibilidade de contactar a Eclipse e por essa via conseguirmos apenas mandar

vir uma janela. A amizade e a confianga conseguidas em todos estes anos seriam 0 prego a

pagar.
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APENDICE H: CODIFICACAO ALFANUMERICA E CROMATICA
DAS ENTREVISTAS

Tabela 31 - Codificagdo alfanumérica e cromética das entrevistas
Fonte: Elaboragdo prdpria

Segmento | Unidades de Registo

Questdo 11 Intervenientes
11.A. Empresa Eclipse
11.B. CmdLog
11.C. SecAlim

Questado 12 - Processo
12.A. Relatdrio diério das subunidades
12.B. Reunido Semanal com a Eclipse
12.C. Plano de Ementas
Questéo 13 — Fornecimento de géneros ou refei¢bes prontas
13.A. ‘ Séo fornecidos 0s géneros e preparamos as refeicoes.
Questao 14 — Protocolos de Fornecimento de RefeicOes
14.A. ‘ MoU com os outros contingentes
Questdo 15 — Preco das refeigdes fornecidas nesses protocolos
15.A. ‘ Preco é estabelecido por cada contingente.
Questdo 16 — Vantagens

16.A. Diminuicao de recursos humanos
16.B. Flexibilidade do servico.
16.C. Diminuicdo dos recursos logisticos/materiais
16.E. Seguranca Alimentar.

Questao 17 — Desvantagens
17.A. Falta de informac&o no aprontamento.
17.B Rotura de Stocks
17.C. Limitacdo das Ementas

Questdo 18 — Melhorias a introduzir no sistema

18.A. Mais informag&o na fase de aprontamento.
18.B. Renegociacdo com outras empresas presentes.
18.C. Melhorias tém um preco.
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APENDICE I: MATRIZ SWOT

Tabela 32 - Matriz SWOT.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Rosado (2013, diap. 53).

Andlise Interna

Pontos Fortes

(S)

Pontos Fracos
(W)

Analise Externa

Oportunidades

SO
Tirar 0 maximo partido dos

pontos fortes para aproveitar

WO
Minimizar os efeitos

negativos dos pontos fracos e

(O) o ) simultaneamente
ao maximo as oportunidades
desenvolver as
detetadas. _
oportunidades emergentes.
ST WT

Tirar o maximo partido dos | Minimizar ou ultrapassar os
A”E‘_?I%Qas pontos fortes para combater | pontos fracos e, tanto quanto

o efeito das ameacas
detetadas.

possivel, fazer face as

ameagas.
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ANEXO A: CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

/4,/

RESTRICTED COMMERCIAL

FOOD SUPPLY AND KITCHEN MANAGEMENT CONTRACT

12" AMENDMENT
AT
JUBILEE BARRACKS, SLIM LINES CAMP
BETWEEN

PORTUGUESE ARMY

AND

ECLIPSE - FOODSERVICE INTERNATIONAL, LLC

Financial document: n°4015700270 date 11/02/2015.

RESTRICTED COMMERCIAL

RESTRICTED COMMERCIAL
FOOD SUPPLY AND KITCHEN MANAGEMENT CX

FOOD SUPPLY AND KITCHEN MANAGEMENT CONTRACT - 12* AMENDMENT
AT JUBILEE BARRACKS, SLIM LINES CAMP

PART I
STATEMENT OF WORK
The following parties of this contract:
Major General, Jodo Manuel de Castro Jorge Ramalt Portug A
Director, desi d R ive of the P Army Logistics Commander

(hereinafter referred toras “Logistic Commander”), on behalf of the Portuguese
Government, hereinafter referred as FND/PRT/KFOR,

And
Eclipse - Foodservice International, LLC, internationally registered company in
Dominica, under the International Business Companies n.° 12238 and with the
certificate of registration n.° 70429153 under the Kosovo Business Registry, duly
represented by, is Co-Owner and Director Thomas Buskie, hereinafter referred as
Contractor,

Hereby agree as follow:

2. The contractor shall provide the following services:

. Article 5 Duration of Contract.

. Article 14 Prepare food.

5. Duration of Contract.

" 5.50ption2 01 April 2015 through 30 de September 2015
14. Prepare Food
" 142.5 Meal Details

14.2.5.2 Lunch, Dinner and the Late Night Supper

14.2.5.2.4 Fresh fish, including sea bream, sea bass, and trout are
provided as a lunch/dinner menu protein item according to the
Food Supply Plan — 4 week period;

RESTRICTED COMMERCIAL
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RESTRICTED COMMERCIAL
FOOD SUPPLY AND KITCHEN MANAGE)

ENT CONTRACT AT JUBILEE BARRACKS, SLIM LINKS CAM
'BLTWEEN PORTUGUESE ARMY AND ECLIPSE - FOODSERVICE INTERNATIONAL LLC
"PARTIL: STATEMENT OF WORK

Page 22

14.2.5.2.11 The contractor shall provide charcoal for one barbeque each
month during the contract period with no additional cost to the
client. Substitution of other items in lieu of charcoal when
barbeques are not required is not permitted;

14.2.5.2.12 Appendix 4 - Food Supply Plan — 4 week period.

14.2.5.4 Special Meals
14.2.5.4.1 The contractor shall provide special meals for, Christmas Day,
Medal Parade, Day of Portugal, Anniversaries up to six special
meals within six month contract period as designated by the

COR/QAE and approved by the Cq der, at no additional
cost to FND/PRT/KFOR. The special meals will conclude no
later than 23.00 hours.

14.2.5.44 Those special meals shall be providing at the normal
lunch/dinner per man rate with no additional cost to the client.
Increased food cost of for these special meals is to be limited
to 1.00 €/man.

14.5.3 Early or Late Meals

14.53.2 The contractor shall provide supplies of instant coffee, tea, drinking
chocolate, sugar, milk, and disposable cups and spoons, in reasonable
ities, for use by p on Guardh duty for a maximum of
30 personnel per day. Water heating equipment and thermal containers,
where necessary, to be FND/PRT/KFOR supply.

6134105 952,45

-

JOAO MANUEL DE CASTRO JORGE RAMALHETE Thomas Buskie
Major General Co-Owner
Portuguese Army Logistics designated Representative ECLIPSE - Foodservice International, LLC
Appendixes
1 Price List

2 No Changes
3 No Changes

RESTRICTED COMMERCIAL

Food supply and kitchen Management Contract — 12 AMENDMENT
At Jubilee Barracks, Slim Lines Camp
STATEMENT OF WORK
Appendix 1

The following parties of this contract:

Major General, Jodio Manuel de Castro Jorge Ramalhete, Portuguese Acquisition
Director, designated Representative of the Portuguese Army Logistics Commander
(hereinafter referred to as “Logistic Commander”), on behalf of the Portuguese
‘Government, hercinafter referred as FND/PRT/KFOR,

And

Eclipse - Foodservice International, LLC, internationally registered company in
Dominica, under the International Business Companies n.° 12238 and with the
certificate of registration n.° 70429153 under the Kosovo Business Registry, duly
represented by, is Co-Owner and Director Thomas Buskie, hereinafter referred as
Contractor,

Hereby agree as follow:

2. The Price for meal are: 1,19 per Breakfast, 3,83 per Lunch, 3,83 per Dinner , 0,50 per
Reinforcement.

4. This contract, will have a starting period of Six months, from 1st of April of 2015 until the
30" of September of 2015, for the maximum value of 600.831,00 € (Six hundred thousand,
eight hundred and thirty one euros).

5. .
i 3008 251 2,15
Méew 3
JOAO MANUEL DE C:ASTRO JORGE RAMALHETE Thomas Buskie

Major General Co-Owner
Portuguese Army Logistics designated ECLIPSE - Foodservice International, LLC
Representative

RESTRICTED COMMERCIAL
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RESTRICTE!

AND KITCS

D COMMERCIAL
EN MANAGEM]

MAN ENT CONTRACT AT JUBIS

Food supply and kitchen Management Contract
at Slim Lines Camp

PART II
STATEMENT OF WORK

Appendix 3 - Food Course List - Portuguese Examples

Bife de vaca com arroz,

batata frita, ovo e salada

Carne de vaca assada com
arroz, batata frita e salada

Carme de vaca cong. 1.*
plassar
Batata
Cebola
Margarina
Banha
Vinho Branco
Arroz corrente
Pimenta
Colorau
Alho
Salsa
Salada mista
Vinagre
Azeite fino
Sal
P&o
Fruta diversa
Vinho
Agua
Sumo
Oleo

170g
320g
109
10g
10g
0,005 |
30g
03g
759
1g
Sg
1009
0,003
0,008 |
12g
2un
1un
0,051
011
011
035dl

Carne de vaca congelada

phife 280g
Lim&o 10g
Margarina 109
Vinho Branco 15g
Oleo 10g
Batata 320g
Alho 1g
Pimenta 03g
Ovo (Classe M) 1un
Sal 12g
P&o 2un
Fruta diversa 1un
Salada mista 100g
Vinagre 0,0031
Azeite fino 0,0081
Vinho 0,051
Agua 0,11
Sumo 0,11
Arroz 30g

Carne de porco a Alentejana
Came de porco limpa 180g
Batata 400g
Lim&o 15g
Cebola 10g
Vinho Branco 0,05dI
Banha 10g
Azeite fino 0,05dl
Margarina 109
Améijoa branca ou berbigéo 125g
Tomate enlatado It kg 15g
Salada da época 80g
Vinagre 0,03dl
Oleo 0,354l
Péo 2un
Fruta diversa 1un
Vinho 0,051
Sal 12g
Agua 011
Sumo 011

RESTRICTED
SUPPLY AND KITCH

Bacalhau cozido com batatas e
ovo
Bacalhau crescido 145g
Batata 200g
Feijoada 4 Ovo (Classe M) 1un
Cabega de porco 20g Azeite fino 0,021
Entrecosto 70g Azeitonas 10g
Chispe 90g Vinagre 0,004 |
Toucinho entremeado 10g Grao-de-bico 70g
Chourigo de came 20g Couve portuguesa 150 g
Chourigo mouro 20g Péo 2un
Farinheira 40g Sal 12g
Arroz corrente 40g Fruta da época 1un
Cenoura 30g Alho 1g
Nabo 30g Vinho 0,051
Feijao vermelho 80g Sumo 011
Tomate enlatado Lt/kg 15g Agua 011
Cebola 15g
Azeite fino 0,10d!
anP:;Bm f :: Bife peru grelhado c/ arroz
Vinho 0,051
Sal 129 Bife de peru 170g
Couve lombarda 100g Margarina 59
Couve portuguesa 1009 Azeite fino 0,011
Alho 1g Arroz 80g
Vinho branco 00051 Ao 19
Agua 011 Cevata 209
Sumo 0,11 Lim&o 159
Piripiri 03g
sal 129
Filetes com arroz de ervilhas Cenoura 50g
- Péo 2un
Filetes panados- N
unraco::;enados 150g Fruta diversa 1un
Azeite fino 0,008 Virho 0,051
Oleo 0,0451 Sumo 011
Arroz 80g Agua 011
Cebola 109
Salsa 5g
Azeitonas 10g
Limao 15g
Sal 129
Ervilhas congeladas 25¢g
Margarina 5g
P&o 2un
Fruta diversa 1un
Vinho 0,051
Agua 011
Sumo 011
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Arroz a valenciana e salada
Carne de porco limpa 70g
Chourigo de carme 25g
Carne de vaca de 2* 50g
Frango s/ mitdos 759
Azeite 0,008 |
Arroz 80g
Ervilhas congeladas 20g
ebola 10g
Salsa 5g
Sal 129
Alho 1g
Berbigao 509
Potas congeladas 50g
Pimentos 30g
Toucinho entremeado 10g
Vinho branco 0,005 1
Agafrao 05g
Salada mista 100 g
Azeite 0,0051
Vinagre 0,0041
Péo 2un
Fruta diversa 1un
Vinho 0,051
Agua 011
Sumo 011

Arroz de pato
Toucinho entremeado 10g
Chourigo de came 15g
Pato 300g
Arroz 80g
Alho 1g
Cebola 10g
Pimenta 2
Sal 12g
Vinho branco 0,005 |
Azeite 0,011
Ps&o 2un
Fruta diversa 1un
Vinho 0051
Agua 011
Sumo 011
Salada mista 100g
Azeite 0,0051
Vinagre 0,004 |

Frango assado c/ batata frita e
arroz

Frango s/ miGdos 275g
Azeite 0,011
Alho 19
Arroz 30g
Limé&o 159
Piripiri 03g
Sal 12g
Vinho branco 0,0051
Batata 3209
Oleo 0,041
Pao 2un
Fruta diversa 1un
Vinho 0,051
Agua 011
Sumo 011
Salada mista 100¢g
Azeite 0,0051
Vinagre 0,004

RESTRICTED COMMERCIAL
Page 4/5
Item | Category Product Portion Notes
size
(ke)
- frozen
i Burger 0,200 | 2 burgers per person
i Shank 0,230
i Striploin 0,200 | Chain on
iv Ground (mince) 0,170
Lamb - frozen
v [whole i 0,250 Bone in
Pork frozen
vi | Belly 0,250 | 3 slices per person
vii Chops 0,200 Bone in
viii Leg - bonel 0,250
ix Loin - bonel 0,275
X Ribs 0,320 Bone in
xi houlder - 0,230
xii Suckling pig 0,300 Bone in
xiii Eisbien/feet/hock 0,320 Bone in
xiv steak 0,200
XV Frankfurters 0,200
xvi 0,200
Rabbit -
xvii | frozen
) [whole | 0,250]Bonein
|
Chicken -
frozen
xviii Breast - bonel 0,180
Bone in. 2 drumsticks per
xix Drumstick 0,200 | person
XX Whole 0,300 Bone in
xxi Nuggets 0,180
xxii | Duck - frozen
L |Whule I 0,250 | Bone in I
Turkey -
frozen
xxiii [whole 0,250 Bone in
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UNCLASSIFIED

ANNEX A TO
PRT/HUN TECHNICAL AGREEMENT

DATED

2011

SUPPORT TO BE PROVIDED BY PRT FORCES TO HUN FORCES

e Deployment: COMKFOR Tactical Reserve Manoeuvre Battalion

ANEXO B : APOIO A SER PRESTADO PELAS FORCAS PORTUGUESAS AS FORCAS HUNGARAS

2. Points of Contact:
PRT: Comando da Logistica, Avenida Infante Santo, 1300 LISBOA, Portugal
Telephone: +351213 911 967 - Facsimile : +351 213 807 522
e-mail: cmd! mail.exercito.
HUN :
3 Deployed Location/Area: KFOR, PRISTINA, KOSOVO. KTM based in Slim Lines
FacilltyiSupply Potential
Service (NATO Requirement Availability Remarks Method of Payment
Definitions)
CLASS | - Subsistence and Life Support.
11 | Catering HUN Forces if wanted provide Chefs to work in | 1. Any meals having outside Slim
Support/Meals Yes the kitchen Lines by HUN Forces wili be
Meals inctuded: reimbursed by the HUN to the relevant
Established price per | Breakfast, lunch, dinner, supper and bottle or respective owner of the facility with
day per person will water no PRT involvement.
be paid by HUN 2. The daily meals requisition is done
in advance notice of personnel of 72
hours or more; if not it will be assumed
the maximum effective. 4
1.2 Accommedation Yes PRT Forces will provide working, technical and
living (inciLding billeting (key, 2 pillow and 4
Established price per | sets for bedcing) accommodation. This will
day per person will include the use of real estate, furnishings
be pald by HUN (bunk bed, table, chair, 2 closets, heater, air-
conditioner), accommodation and electric
pOoWer.
1.8 Bulk Water Yes Domestic water provision for showers, Included in accommodation charge.
| abluticns and kitchen.
|14 Bottled Water | Yes Bottled water will be supplied per man per day | Included in meals charge.

A-l

UNCLASSIFIED
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UNCLASSIFIED
Facility/Supply Potential
Service (NATO Requirement Availabllity Remarks Method of Payment
Definitions)
in accordance with SOP KFOR for deployed Additional requirements, abcve the
troops. This will be included in meals charge. | recommended rate are to be
reimbursed.
1.8 Operational Ration Available To be provided on a case by case basis. Costs, which are subject to change in
Packs (ORP) L accordance with the market rate.
CLASS Il - Supplies.
2.1 Shower trailer Available On Request, PRT will provide and operate one | Operating costs by HUN
Tollette trailer shower and one toilette trailer
22 Others requests to be decided on a case by Reimbursement ~ Section 4
‘ casse basis.
CLASS Il - Fuel, Oils and Lubricants.
31 diesel and gasoline. | Yes, quality 1. PRT to pay the contract rate, PRT Forces will charge HUN Forces
accordingly with 2. No additional delivery charges will be the contract rate for supply of fue! -
NATO Standard added. Reimbursement — Section 4.
3. HUN are to provide Vehicle Registration
Numbers to PRT Forces

3.2 Packed Fuel Stocks. | Emergency only HUN to supply their own. Reimbursement - Section 4
PRT may be able to meet emergency
requirements only.

3.3 Qils and L.ubricants Emergency only HUN to supply their own. Reimbursement - Section 4

PRT may be able to meet emergency
requirements only.

CLASS IV - Fortification and Construction Materlals.

241 Possible availability } In 2n emergency, items to be provided to HUN | Reimbursement — Section 4
in emergency cases | Forces by PRT. To be arranged on a case by
| case basis. The cost will be shared
CLASS V - Ammunition, explosives and chemical agents of ali types.
5.1 Supply of items Possible availability | In an emergency, PRT forces may provide for | Reimbursement — Section 4
in emergency cases | HUN Forces. To be arranged on a case by
subject to various case basis.
provisions as laid
down by International
and Naticnal
Agreements.
SERVICES
6.1 Postal and HUN use of PCS No PRT uses GER PCS
A-2
UNCLASSIFIED
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system for HUN Forces.

UNCLASSIFIED
Facility/Supply Potential
Service (NATO Requirement Availabilit Remarks Method of Payment
Befinitions) U
Courler Service system
PCS)
8.2 Laundry Yes PRT provices service through contractor.
| E:l:::gsgsd”ﬁﬁe will Reimbursement — Section 4
6.3 Medical Provision of medical Role 1= is free of charge for both Participants
and freatment ! Multinationzl (PRT +
facilities. HUN)
WELFARE
7.1 Welfare National House PRT Forces to 1. Welfare provision for deployed troops is
provide building normally a national responsibility,
(building B037 - 2. Any other provision by PRT for HUN Forces
Slim Jim's) must be fully reimbursed.
7.2 Gymnasium Yes Free of charge.
7.2 nternet Yes In every room and offices Free of charge.
MAINTENANCE
81 MT Use of Participants Pessible Assistance 10 be determined on a case by Reimbursement — Section 4
| workshop and case basis subject to reimbursement. Cost
servicing facilities estimates for spacific tasks will be provided by
Participants
VISITS
6.1 Inspections | To provide support Yes for For limited numbers and cn a case by case Reimbursement - Section 4
and Vsits for visits. Accommodation and | basis. based upon current meals and
Catering accommodation cost per capita/per
Support/Meals. meal
SUPFORT
SERVICES
10.1 Waste Provision of Waste Yes 1. PRT Ferce will arrange for a local Included in accommodation charge.
Services Disposal. contractor to provide garbage/waste disposal

PRT will or¢anise hazardous waste disposal. If |

used by HUN Forces, costs will be shared.

Hazardous waste will be subject to
| reimbursement - Section 4

A-3
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house and NCC,
NSE and other
national offices

UNCLASSIFIED
Facility/Supply Potential
Service (NATC Requirement Remarks Method of Payment
Definitions) Availability
“0.2 E ectricity Power for facilities Yes PRT Forces will provide electricity for HUN Included in the accommodation
used Forces, charge.
Note: plugs and adaptors : UK and PRT
standard
10.3 Vehicle Provision of vehicle | Yes PRT Forces will provide HUN Forces with Initially free of charge.
wash-down wash-down facilities access to a ramp with a point of water and Consumption of water/electricity
electricity. evaluation will be made after the Initial
period. If consumption is extraordinary
a tax will be agreed.
: 10.4 Secure Provision of secure Possible availability | For limited numbers and on a case by case Reimbursement - Section 4
Stcrage storage areas basis
10.5 Ammunition | Provision of Space Yes According with KFOR SOP and International
Storage for Storage for Laws
Ammunition
“0.€ Cleaning Cleaning of Yes for bathrooms, 1. Daily it is cleaning designed areas, resupply | Included in accommodation charge
Accommodation corridors, offices and | the tollets paper and recover the waste.
working space in 2. Individual accommodation/personal rooms
common areas. are an individual responsibility.
3. National areas are national responsibliity,
| except national house
10.7 Amendments to Yes - This will be provided through PRT Forces and | Reimbursement — Section 4
Infrastructure existing infrastructure the camp maintenance contract, at cost,
maintenance yes Accommodation, accesses and common areas | Included in accommodation charge
Furniture for national | no

A-4
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