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RESUMO

Este relatorio relata a criagdo de uma aplicacao para otimizagao do processo de agendamento
de consultas médicas no contexto do estagio de mestrado desenvolvido na Marnoco Lda.,
em Coimbra. A metodologia empregada baseou-se na Design Science Research (DSR),
orientando todos os esfor¢os para compreender e superar os entraves encontrados na gestao
de agendamentos da empresa. O principal proposito consistiu na disponibilizagdo de um
sistema de agendamento capaz de agilizar e aprimorar o processo de marcacao, beneficiando

tanto pacientes quanto colaboradores internos.

Durante o estagio foi realizada uma analise aprofundada dos procedimentos existentes, com
identificagdo das deficiéncias por meio da anélise do diagrama de atividades AS-1S e recolha
de informacdo junto dos intervenientes do processo. O sistema concebido apresenta uma
arquitetura modular, abrangendo tanto as interfaces de utilizador (UX/UI), como o backend
e a base de dados, sempre com atengao a experiéncia dos utilizadores e a eficiéncia do fluxo

operacional.

Apesar de o sistema ainda ndo estar em uso por parte da organizagdo, os resultados obtidos
nos testes preliminares indicam melhorias substanciais na eficiéncia operacional,
traduzindo-se numa aceleracao dos processos de atendimento. Além do impacto pratico, o
projeto contribui para a literatura académica sobre a aplicacdo da DSR em aplicagdes
informdticas na 4rea da saude. Por fim, o relatério retine consideragdes sobre os principais

desafios enfrentados, ganhos obtidos e oportunidades para evolucao futura do sistema.

Palavras-chave: Gestdo de agendamentos, Design Science Research, Sistemas de

Informagao, Saude.
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ABSTRACT

This report describes the creation of an application to optimize the process of scheduling
medical appointments in the context of a master's degree internship at Marnoco Lda. in
Coimbra. The methodology employed was based on Design Science Research (DSR),
guiding all efforts to understand and overcome the obstacles encountered in the company's
appointment management. The main purpose was to provide a scheduling system capable of
streamlining and improving the appointment process, benefiting both patients and internal

employees.

During the internship, an in-depth analysis of existing procedures was carried out,
identifying deficiencies through the analysis of the AS-IS activity diagram and gathering
information from those involved. The system designed has a modular architecture,
encompassing both user interfaces (UX/UI) and the backend and database, always with a

focus on the user experience.

Although the system has not yet been implemented, the results obtained in preliminary tests
indicate substantial improvements in operational efficiency, translating into faster service
processes. In addition to its practical impact, the project contributes to the academic literature
on the application of DSR in healthcare-oriented computer applications. Finally, the report
brings together considerations on the main challenges faced, gains achieved, and

opportunities for future evolution of the system.

Keywords: Appointment management, Design Science Research, Information Systems,

Health.
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1 Introducio

1.1 Enquadramento, motivacao e objetivos

O presente Relatério Final de Estagio surge no ambito do Estagio do Mestrado em
Sistemas de Informagdo de Gestdo, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra (ISCAC). O estdgio decorreu na empresa Marnoco Lda.,
tendo inicio no dia 01 de outubro de 2024 e desenvolvendo-se até o dia 15 de junho de
2025. Este relatorio tem como principal objetivo documentar e descrever o trabalho

desenvolvido ao longo do periodo de estagio na referida empresa.

O intuito da escolha da modalidade de estagio, deu-se pela relevancia de uma experiéncia
profissional para inser¢ao no mercado de trabalho, como também pela possibilidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos durante o primeiro ano letivo do mestrado,
permitindo ao final do periodo de estagio gerar um artefacto relevante para utilizagdo em

um caso empresarial real.

A escolha da empresa Marnoco Lda. foi motivada pela sua atuagdo no desenvolvimento
de solugdes tecnologicas para area da salide, 4rea na qual o estagidrio possui interesse,
bem como pela possibilidade de realizar o estagio em formato remoto e em horarios

flexiveis.

Logo apos o inicio do estagio a empresa propds ao estagiario um desafio: um dos seus
clientes tinha necessidade de uma aplicacdo que realizasse a gestdo de marcacdo de
consultas, e forma adequada as suas necessidades. O objetivo principal do estadgio passou
a ser o desenvolvimento desta aplicagdo. Foram igualmente apontados objetivos

especificos:

e Consolidar e aplicar conhecimentos adquiridos durante o mestrado em sistema de
informacao de gestao;
e Obter experiéncia pratica que permita compreender a estrutura e funcionamento

do mercado laboral.

1
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1.2 Estrutura do documento

O capitulo seguinte deste relatorio de estagio apresenta o enquadramento teorico, no qual
se conceptualizam os temas fundamentais para a compreensao do trabalho em analise.
Nele serdo abordados os principais estudos relevantes que sustentam o desenvolvimento

do projeto, trazendo em conjunto a contextualizacdo das tecnologias utilizadas.

No terceiro capitulo deste relatorio ¢ apresentada a metodologia abordada no
desenvolvimento do projeto, detalhando as etapas desde a identificagdo do problema, até
a comunicacdo da solugdo. A escolha da Design Science Research (DSR) como estrutura

metodoldgica, serd justificada, detalhando seu papel na criacao do artefacto final.

O quarto capitulo traz uma visao detalhada sobre a entidade acolhedora, demonstrando a
importancia social do ramo de atuagdo em que a empresa atua. Serdo descritos os
objetivos e servicos fornecidos pela Marnoco Lda. Por fim, serdo analisados os impactos

que as solugdes tecnologicas no setor da satide produzem na sociedade.

No capitulo cinco ¢ apresentado o projeto em si, com base nos conceitos € na estrutura da
metodologia Design Science Research apresentada no capitulo anterior, descrevem-se
todos os passos envolvidos na criacdo do artefacto. Este capitulo procura enfatizar a

selecdo das ferramentas utilizadas, bem como os motivos que justificaram a sua escolha.

Por fim no capitulo seis apresento a conclusdo, refletindo sobre os principais resultados
alcancados no projeto, bem como os desafios encontrados ao longo do estagio. Além
disso, discute-se a contribuicdo do artefacto para a organizacdo e as melhorias
proporcionadas face a ferramenta anteriormente utilizada. Finalmente, sdo sugeridas

possiveis linhas de trabalho futuro que possam ser pertinentes neste contexto.

2
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2 Enquadramento Tedrico

O objetivo do enquadramento teorico aqui apresentado, € construir as bases conceituais e
referenciais do estudo desenvolvido. Compreender a contextualizagdo do projeto ¢
fundamental para entender os problemas de pesquisa, como também para a andlise critica
das solucdes para as questdes levantadas. Neste capitulo, serdo apresentadas defini¢des
importantes sobre sistemas de informagao na saude, tecnologias de desenvolvimento de

sistemas web e protecdo de dados.

2.1 Sistemas de informac¢ao na satude

Os sistemas de informagao consistem em sistemas organizados, que por meio das suas
ferramentas, efetuam a recolha, processamento, armazenamento e disseminagao de dados,
desempenhando um papel fundamental na tomada de decisdao nas diversas areas de
atuacdo. Na darea da saude, esses sistemas sdo fundamentais para gerir informagdes
clinicas, administrativas e financeiras, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados e para a eficiéncia operacional das institui¢des de satide (Fernandes &

Tareco, 2016).

A informatizacdo no setor da satide ¢ fundamental para promover a integra¢do de
informacdes e a comunicacdo eficaz entre os diversos niveis de atendimento e
profissionais. Em Portugal, uma pesquisa divulgada pela fundacao Francisco Manoel dos
Santos, intitulada “Informagao e Satide”, examina a fun¢do da informagao na otimizagao
da qualidade dos servigos de satde, ressaltando sua relevancia para a administragao eficaz
dos servicos de saude. (Espanha, 2013). Outro trabalho relevante para este tema, foi o
relatorio de estagio desenvolvido por (Sandi, 2015), que realizou um estudo de Caso na
USF Celas Saude, analisando a utilizagdo de sistemas como o sistema de informacao da
administracdo regional de saude do centro (SIARS) e o MedicineOne, uma solugdo
integrada de gestdo clinica. A conjugacgdo destes dois sistemas permite o calculo mensal

de métricas utilizadas para avaliar a eficiéncia dos servigos de satude.

Entre os principais beneficios associados a adog¢do de sistemas de informacdo em satude
destaca-se a agilizacdo do atendimento, dado que as informagdes dos utentes estdo
interligadas e prontamente acessiveis aos profissionais autorizados (Varandas, 2014).
3
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Além disso, com base nos dados gerados para apoiar a tomada de decisdo, o gestor pode
identificar pontos criticos que, quando devidamente tratados, tornam a operagdo mais
eficiente, melhorando consequentemente a relacdo com os clientes e a satde financeira
da organizagdo. Nao obstante os diversos beneficios anteriormente enumerados, existem
diversos desafios quanto a implementacao destes sistemas. O custo para aquisicao e
implementagdo destes sistemas € uma das principais dificuldades nesse processo. Outro
grande desafio para o sucesso na implementagado, ¢ a aceitacdo dos utilizadores a novas
formas de pensar e a utilizagdo de novas ferramentas em sua rotina de trabalho (Varandas,

2014).

2.2 Tecnologias para o desenvolvimento de sistemas web

A construcdo de websites e aplicativos web que vao desde simples paginas a plataformas
complexas, como redes sociais ou sistemas de e-commerce, passam por diversas etapas
como levantamento de requisitos, planeamento, design, desenvolvimento, testes,
implementa¢do e manuten¢do. Sua importincia ¢ mostrada principalmente na maneira
como ele pode dar visibilidade global e alcance a empresas de qualquer tamanho para
apresentar seus produtos e servicos a um vasto publico, cruzando assim todas as barreiras

geograficas (Pedro Teixeira Maio et al., 2024).

Atualmente, no desenvolvimento web, existem diversas linguagens de programacao,
entre as quais se destacam Python e C#. Contudo, segundo um estudo realizado pelo
website Statista (Vailshery, 2025), a linguagem mais utilizada pelos programadores web
em todo o mundo ¢ o JavaScript. Tal preferéncia deve-se principalmente a sua
versatilidade, uma vez que a linguagem se adapta eficazmente tanto ao frontend como ao
backend. Outra vantagem relevante ¢ a compatibilidade do JavaScript com os
navegadores mais utilizados, o que permite que as paginas desenvolvidas apresentem bom

desempenho em diferentes ambientes de navegacao.

Para agilizar o desenvolvimento e reutilizar codigo, utilizam-se frameworks e bibliotecas
que fornecem componentes pré-definidos. No JavaScript, o React ¢ uma biblioteca
popular para interfaces interativas, enquanto Angular e Vue.js sao frameworks completos.

Estas ferramentas permitem focar nas funcionalidades especificas, evitando tarefas

4
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repetitivas (Filho, 2023). Além disso, as APIs facilitam a comunicagdo entre aplicagdes
diferentes, permitindo integrar funcionalidades externas. Por exemplo, um e-commerce
pode usar uma API para calculo de precos, e uma aplicacdo de estafetas pode utilizar a

API do Google Maps para geolocalizagdo (Pavaneli, 2023).

2.3 Protecao de dados

Na Unido Europeia a protecao de dados ¢ considerada um direito fundamental no art.7°
da carta de direitos fundamentais da Unido Europeia (Fonseca, 2023). Neste dmbito o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) tem a funcdo de regular o
tratamento de dados pessoais, incluindo os dados ligados a saude. O RGPD aplica-se a
todas as organizagdes que manipulem dados de cidaddos da unido europeia. As
obrigagdes, das empresas para com os proprietarios dos dados, incluem a obten¢do de
consentimento para recolha ou processamento de dados pessoais, dever de remover
totalmente os dados de cidadaos, caso solicitado. Na eventualidade de uma violagdo dos

dados existe a obrigatoriedade de notificar os utilizadores.

Em Portugal a lei n® 58/2019, foi criada com o dever de assegurar a execu¢do do
regulamento (EU) 2016/679 (RGPD) na ordem juridica nacional. A lei assegura a
fiscalizacdo por meio da comissdo nacional de protecio de dados (CNPD). Assim a
CNPD ¢ responsavel por garantir que o tratamento dos dados esteja em conformidade
com as normas preestabelecidas, como também fica por sua responsabilidade aplicar

sancoes a organizacdes que violem essas normas (Lei n.o 58/2019, 2019).

Para que nao haja constrangimento entre os proprietarios dos dados e as empresas que os
manipulam, devem-se tomar diversas medidas priticas como a gestdo de acesso,
garantindo que apenas pessoas autorizadas possam ter acesso a determinado tipo de dado.
Outra medida recomendada ¢ a pseudonimizacao dos dados pessoais, processo no qual a
informacao de identificagdo ndo ¢ eliminada, mas a ligacdo entre os dados e a
identificagdo original é protegida por criptografia, que sé pode ser revertida mediante a

utilizagdo de uma chave de descodificacdo adequada.
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2.4 UX/UI

O design de interfaces possui um papel fundamental no desenvolvimento web, uma vez
que estabelece aa intermediagdo na comunicacdo entre o utilizador e o sistema digital
(Quintao & Triska, 2013). Para garantir que estas interfaces cumpram eficazmente os seus

objetivos, sdo utilizadas técnicas de User experience(UX) e User interface (Ul).

A UX ¢ entendida como a experiéncia de interagao de um utilizador com um produto seja
ele fisico ou digital. Desta forma ela abrange desde a usabilidade até a emogao e satisfagao
de quem utiliza (BATUCA, 2024). Assim o objetivo principal da UX quando focado para
criacdo de aplicagdes digitais € assegurar que os utilizadores tenham boas experiéncias
ao interagirem com as interfaces criadas, proporcionando o uso do produto de forma

intuitiva e eficiente, garantindo uma menor curva de aprendizagem.

Por sua vez, o design de UI tem o seu foco voltado para os elementos visuais que estardo
presentes na interface, como botdes, icones, cores layout e tipografias, garantindo que a
interface seja atrativa e funcional (BATUCA, 2024). Embora UX e Ul pare¢am ser temas
distintos, estas areas sdo complementares e devem ser integradas de forma conjunta ao
longo do processo de design das interfaces. Uma interface pode, até, ser visualmente
atraente, mas nao sendo intuitiva, o utilizador podera ter dificuldades durante a sua
interacao. Uma interface bastante intuitiva, mas ndo visualmente atraente, nao sera uma

experiéncia tao valiosa para o utilizador.
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3 Metodologia

A metodologia adotada, para a criagdo deste artefacto, ¢ a Design Science Research
(DSR)(Peffers et al., 2007). Esta metodologia possui o foco principal em resolver
problemas praticos do mundo real através do design e validagao de artefactos inovadores.
A DSR permite desenvolver solugdes tecnologicas alinhadas as necessidades do contexto,
combinando rigor cientifico, seguindo um conjunto de regras com o intuito de padronizar
e avaliar a pesquisa, e aplicacdo pratica (Rodrigues, 2018). Além disso, promove a
geracdo de conhecimento ttil e replicavel para desafios semelhantes. A figura abaixo

demonstra os passos de desenvolvimento de um artefacto utilizando DSR.

Process Iteration

identify Defie [P Desgnd [P Demonstaton [—P| Evawaton [P Communication
Problem Objectives of Development @
& Motivate Solution ®
ot 3 a 5 & Frasuaie | S | Osenehow | 28 Scholarty
Nominal process Define problem | & Artifact 3 context 23 oacens £3 publications
ence $ | whatwouoa | 8 H <32 efficient a3
sequ Show 2 better artifact | = 2 g3 22 i
importance £ > < Useartfactto | £ & | Meratebackto | G ¥ Professional
e solve problem g design publications
- 4

Problem- Objective-
Centered Centered Context
Initiation Solution ooy Initiated

Possible Research Entry Points

Figura 1 Modelo de processo DSR

Fonte: (Peffers et al., 2007:54)

3.1 Identificacao do problema

A primeira etapa da DSR consiste em identificar o problema, abordado pelo artefacto.
Torna-se necessario realizar um levantamento detalhado do contexto, que pode incluir
entrevistas com stakeholders, observacao de processos atuais e analise de documentos ou
sistemas existentes e com bases nos problemas encontrados, realizar uma decomposi¢ao
de problemas em subproblemas(Wieringa, 2009). A identificacdo do problema deve ser
fundamentada em evidéncias que comprovem sua relevancia pratica e cientifica. Além
disso, ¢ essencial descrever como a resolugdo desse problema podera gerar valor para a

organizagao e contribuir para o avango do conhecimento (Hevner & Park, 2004).
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3.2 Definicao dos objetivos da solucio

Com base no problema identificado, esta etapa tem por finalidade definir os objetivos que
o artefacto deve alcancgar para ser considerado eficaz. Esses objetivos devem ser alinhados
as necessidades dos stakeholders e deve-se verificar a existéncia de viabilidade
tecnologica para a realizagdo da solugdo (Hevner & Park, 2004). Os objetivos da pesquisa
devem ser definidos com base nos problemas identificados, orientando o
desenvolvimento do artefacto e servindo como critério de avaliagdo. Segundo (Peffers et
al., 2007), podem ser quantitativos, quando se busca maior precisdo em relagao a solugdes
existentes, ou qualitativos, descrevendo o comportamento esperado do artefacto em novos

cenarios.

3.3 Desenho e desenvolvimento

O desenho e desenvolvimento envolvem a criagdo de prototipos, arquiteturas do sistema
e implementacdo inicial. Esta fase combina principios tedricos com praticos, aplicados
para garantir que o artefacto atenda aos requisitos definidos anteriormente. A
prototipagem iterativa ¢ frequentemente usada para incorporar feedback e ajustar o design
(Peffers et al., 2007). Documentar as decisdes tomadas e as justificativas para cada

escolha ¢ fundamental para manter o rigor metodologico (Hevner & Park, 2004).

3.4 Demonstracao

A demonstracdo do artefacto ¢ uma fase pratica em que o artefacto ¢ implementado em
um ambiente real ou simulado (Peffers et al., 2007). Neste momento, o objetivo ¢
comprovar sua utilidade e funcionalidade no contexto do problema. Por exemplo, no
contexto deste estudo, onde serd desenvolvido um sistema de gestdo de marcacdes, pode-
se testar a eficacia do agendamento automatizado em uma clinica piloto. Métodos como
estudos de caso, simulagdes ou experimentos sao usados para validar situagdes praticas
(Hevner & Park, 2004). A demonstragcdo permite identificar ajustes necessarios antes da

avaliacao formal.
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3.5 Avaliacao

A avaliagdo ¢ uma etapa de grande relevancia pois ¢ nesta fase onde o artefacto sera
rigorosamente testado, e validada a sua utilidade, qualidade e eficacia correspondendo
aos objetivos definidos anteriormente (Peffers et al., 2007). Em seu estudo Hevner &
Park, (2004) descrevem métodos para avaliagdo de projeto, sendo alguns métodos

descritivos e outros por sua vez quantitativos. A figura 2 apresenta todos os métodos

descritos pelos autores.

Tabela 2. Métodos de avaliagao de projeto

1. Observacional

Estudo de caso: Estude o artefato em profundidade no ambiente de negocios

Estudo de campo: Monitorar o uso do artefato em varios projetos

2. Analitico

Andlise estitica: examine a estrutura do artefato em busca de qualidades estaticas (por exemplo,

complexidade)

Analise de Arquitetura: Estudo de adequagao do artefato a arquitetura técnica de Sl

OtimizagSo: Demonstrar propriedades otimas inerentes do artefato ou fornecer limites de

otimalidade no comportamento do artefato

Analise dinamica: Estude o artefato em uso para qualidades dindmicas (por exemplo,

desempenho)

3. Experimental

Experimento controlado: Estudar artefato em ambiente controlado para qualidades (por exemplo,
usabilidade)

Simulagio fi Executar artefato com dados artificiais

4. Teste

Teste funcional (caixa preta): execute interfaces de artefatos para descobrir falhas e

identificar defeitos

Teste estrutural (caixa branca): execute testes de cobertura de alguma métrica (por exemplo,

caminhos de execugdo) na implementagdo do artefato

5. Descritivo

Argumento informado: use informagdes da base de conhecimento (por exemplo,

pesquisa relevante) para construir um argumento convincente para a utilidade do artefato

Cenarios: Construa cendrios detalhados em tormo do artefato para demonstrar

sua utilidade

Figura 2 Métodos de avaliagdo de projetos propostos

Fonte: (Hevner & Park, 2004)

No decorrer do presente estudo o artefacto a ser desenvolvido passard por testes
Analiticos onde serdo verificados requisitos como arquitetura e limites de desempenho.
Também passard por testes experimentais, passando por um ambiente controlado,
minimizando as ocorréncias de erros. Por fim sera aplicado o método de teste onde serd
verificado a usabilidade das interfaces, como também, a qualidade da l6gica de negdcio

aplicada ao projeto.
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3.6 Comunicacio

Nesta etapa final, os resultados do projeto e o artefacto desenvolvido sdo comunicados a
diferentes publicos. Para a academia, a énfase esta na contribuicao tedrica e metodologica.
Para os stakeholders e profissionais, a comunicag¢do destaca os beneficios praticos do

artefacto, como ganhos de eficiéncia ou reducao de custos (Hevner & Park, 2004).
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4 Entidade Acolhedora

A Marnoco Lda., ¢ uma empresa especializada na prestacao de servigos de consultoria e
desenvolvimento de software focados no ramo da satide. A empresa foi constituida em

2021, estando sediada no concelho de Coimbra.

A area da saude ¢ de grande importancia, pois ela impacta diversas esferas da sociedade.
Todos possuem a necessidade de serem atendidos por um profissional da saude, de
realizarem algum tipo de exame médico ou até mesmo de passar por algum procedimento
cirargico. No jornal Expresso, em fevereiro de 2024 (Baptista, 2024), o redator expde
diversos problemas, como por exemplo a lentiddo no atendimento ¢ falta de
interoperabilidade no Sistema Nacional de Satde (SNS). Segundo o autor as falhas sdo
associadas ao sistema informatico, como por exemplo, os profissionais ndo possuem
conhecimento especifico e a existéncia de repeticdo de dados em diversos pontos causa
confusdo. Desta forma a Marnoco Lda. possui relevancia, pois os profissionais que atuam

na organizacdo possuem experiéncia na area da saude.

Assim, a organizagdo consegue apoiar as empresas ao fornecer solugdes tecnologicas que
ndo apenas otimizam a utilizacdo dos recursos, mas também a eficiéncia operacional,
consequentemente resultando em lucros mais elevados, trazendo também beneficios para
a sociedade sob a premissa de que ao existir uma melhor otimiza¢ao nos 6rgaos de satde,

mais pessoas podem ter acesso a saude.

O principal objetivo da Marnoco Lda. passa por desenvolver solugdes capazes de
solucionar problemas na area da satde, a empresa foca seu trabalho em processos de
otimizagdo operacional. Além disso a empresa procura assegurar ética e a seguranca, dado
que se trata de informacdes sensiveis e confidenciais. Atualmente, a organizacdo nao
conta com funcionarios, sendo composta exclusivamente pelo proprietario, que ¢
responsavel pelo desenvolvimento das aplicacdes. No momento da realizagdo deste

estagio, a empresa possui apenas um cliente ativo.
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5 Projeto

Este capitulo apresenta todo o processo envolvido na criagao do sistema de agendamento,
com base na metodologia Design Science Research (DSR). No subcapitulo 5.1 sdo
descritas as técnicas utilizadas para a identificagdo do problema. Logo em seguida, ¢é
apresentada a definicdo dos objetivos da pesquisa. Apos o estabelecimento dos objetivos,
passa-se para o desenvolvimento do artefacto, e em seguida pela sua avaliagdo. Por fim,

o0 processo € concluido com a etapa de comunicagao dos resultados.

5.1 Identificacao do problema

O projeto iniciou-se a partir da identificacdo das principais necessidades de um dos
clientes da Marnoco Lda., com o proposito de desenvolver uma solug¢do capaz de
responder de forma eficaz as suas expectativas e melhorar os seus processos. Foi
agendada uma reunido com o gestor de projetos da Marnoco Lda., com o intuito de definir
o projeto a ser desenvolvido, identificando as necessidades, que o artefacto a ser
desenvolvido poderia solucionar. O cliente da Marnoco Lda., ja utilizava a aplicagdo
Bookings como sistema de gestdo de marcagdes. No entanto, esta solucdo apresenta

alguns problemas na sua utilizagdao, como por exemplo:

e Trata-se de uma aplicagdo generalista, que permite realizar marcagdes para
qualquer tipo de negocio, ndo havendo possibilidade de customizar certas
funcionalidades ao negdcio em questdo, como por exemplo adicionar campos
especificos a ficha de utente, como o nimero de SNS.

e Trata-se de um software fornecido pela Microsoft num modelo de SaaS (Software
as a Service) inserido no pacote Office 365 e que tem apresentado algumas
quebras de servi¢o que ja tiveram impacto no regular funcionamento do negocio.

e O facto de ser um produto totalmente fornecido pela web, qualquer quebra de
ligacdo a internet resulta na total impossibilidade da sua utilizagdo, ndo permitindo

uma gestao offline quando necessaria,
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e Ha ainda o risco de a qualquer altura a Microsoft descontinuacao da aplicagao

Bookings, obrigando o cliente a adotar uma nova solugao,

e Limitagoes da propria aplicagcdo Bookings pela forma como esta desenvolvida.

Os sistemas desenvolvidos pela Microsoft tém por principio serem sistemas generalistas,
adequando-se a diversos ramos de atuagdo, sejam empresas de alimentagdo, servigos de
manuten¢do ou até empresas que atuem no ramo da saude. Embora as aplicagdes possam
ser uteis num primeiro momento, com o crescimento das empresas surgem novas
exigéncias. Nesse contexto, a organiza¢do precisa decidir entre manter a aplicacdo ou

migrar para um sistema que melhor se adeque as suas necessidades.

A partir das informagdes recolhidas foi desenvolvido um diagrama de atividades AS-IS
com o objetivo de identificar de forma clara as principais deficiéncias e falhas no
processo. O processo de agendamento comeg¢a com o contacto do cliente com a
organizag¢do, assim que o agendamento € registado no sistema ¢ enviado uma mensagem

com informacgdes sobre o agendamento.

Cliente Atendente Sistema de A di

Cliente enfra em contato »| Redistrar agendamento
no sistema
Sim Envio de e-mail com

Atendimento » informacBes do

Agendado? agendamento

Figura 3 Diagrama de atividade: agendamento de atendimento médico

\

No dia da consulta, a cliente dirige-se a clinica e, caso seja uma nova utente, a
rececionista entrega-lhe uma ficha para preenchimento dos dados pessoais e assinatura da
13
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autorizagdo para tratamento de dados, conforme a RGPD. Apos o preenchimento, a ficha
¢ devolvida a rececionista, que procede ao registo no sistema de agendamento, no sistema
de faturagdo e na base de dados ACCESS. Concluida esta etapa, a cliente ¢ encaminhada

para o atendimento.

Atendimento Médico
Cliente Atendente Médico

Cliente chega a clinica

Possui
Cadastro?

Preenche ficha de Confere dados da ficha

cadastro e assinar de cadastro
autorizacdo RGPD

Sim

Cadastro no ACCESS] Cadaslro no sistema Cadasiro no sistema
de agendamento de faturagdo

[Direciona a ciente < | Resiizs o
sala de consulta Atendimenio médico
l médica J
Faz o Pagamenio
Emiti a fatura
-
( )
L)

Figura 4 Diagrama de atividade: atendimento médico

5.2 Definicao dos objetivos

Compreendendo a relevancia do planeamento de objetivos para o sucesso do projeto,
foram estabelecidas diversas metas a serem cumpridas ao longo do processo. O primeiro
14
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passo desta fase consistiu na analise dos problemas identificados na etapa anterior, os
quais se enumeram a seguir, salientando para cada um a respetiva solugao proposta. O
primeiro problema encontrado foi o facto de a aplica¢do ser demasiado generalista, ndo
atendendo a questdes especificas do ramo de negdcio da empresa. Com isso a proposta
de solucdo ¢ criar uma aplicacao personalizada para o modelo de negdcio da instituicao,
adequando-se as necessidades encontradas. Outro problema identificado foi a recorrente
indisponibilidade do sistema, associada a dificuldade em obter uma solugdo célere por
parte da Microsoft. Para mitigar esta situagao, propde-se a adogao de um suporte técnico
personalizado, proporcionado por uma empresa de menor dimensdo, capaz de garantir

maior proximidade e agilidade no atendimento as necessidades do cliente.

Também foi exposto um problema relacionado com a inoperabilidade do sistema atual
numa situag¢do de perda de ligagdo. Para isso serd desenvolvido uma funcionalidade de
modo offline, onde a alteragdo realizada no sistema serd guardada localmente. Apods o

restabelecimento da conexdo, o sistema sincronizara todas as alteracdes registadas.

Por fim, um problema relevante identificado refere-se a falta de familiaridade do
estagiario com algumas das ferramentas utilizadas no projeto. Para mitigar essa limitagao,
propde-se a participagdo em cursos € agcdes de capacitacdo direcionadas as tecnologias
abordadas. Estas formagdes sdo essenciais para garantir a aquisicdo do conhecimento

necessario ao desenvolvimento adequado do projeto.

5.3 Desenvolvimento do artefacto

Neste capitulo, ¢ apresentada a descricdo detalhada de todo o processo criativo que
conduziu ao desenvolvimento do artefacto, incluindo as decisdes tomadas em cada etapa
e a metodologia aplicada. Além disso, sdo identificadas as ferramentas e tecnologias
utilizadas, justificando-se as escolhas com base em critérios como adequacdo aos
requisitos do sistema, facilidade de implementagdo, escalabilidade e suporte a

manutengao futura.

Como descrito no capitulo anterior, o desenvolvimento do artefacto foi realizado de uma
forma modular, garantindo uma abordagem organizada e incremental. Os modulos
definidos para esta fase foram: gestdo do projeto, desenvolvimento de diagramas,
15
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defini¢dao do layout da aplicagdo, implementacdo do frontend, configuracao da base de

dados e desenvolvimento do backend.

O Visual Studio Code foi eleito como editor de codigo no desenvolvimento do artefacto,

justificado pela sua leveza, extensibilidade e a sua ampla compatibilidade com diversas

linguagens de programacao. Outra aplicacdo utilizada em todos os processos do

desenvolvimento foi o GitHub, que permitiu o versionamento e a colaboragao entre os

participantes do projeto.

Figura 5 Logo Visual studio code e GitHub

5.3.1 Gestao do projeto

Para a gestdo das atividades utilizou-se a ferramenta Trello, a qual se baseia na

organiza¢do de demandas por meio de quadros visuais. No contexto do projeto de estagio,

o quadro utilizado foi estruturado em seis listas principais, conforme descrito a seguir

16

Duvidas — esta lista concentrou todas as duavidas, surgidas ao longo do
desenvolvimento do trabalho. As duvidas eram registadas e posteriormente
discutidas nas reunides periddicas com os orientadores e o supervisor do estagio.
Backlog - Criada com a finalidade de servir como repositorio inicial de ideias e
possiveis funcionalidades, esta lista reunia sugestdes que poderiam ou ndo ser
implementadas. A medida que as propostas eram selecionadas para execugio,
eram transferidas para a lista “Por Fazer”.

Por fazer - Composta por atividades planeadas e prontas para serem iniciadas, essa
lista reunia as tarefas cuja execucdo havia sido previamente definida, constituindo
o ponto de partida do ciclo de desenvolvimento.

Em progresso — Destinada as tarefas em fase de execugdo, esta lista abrigava as
atividades que estavam sendo desenvolvidas no momento. Apos a conclusio da

execugao, as tarefas eram movidas para a lista subsequente, “Em Revisao”.
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e Em revisdo — As tarefas nesta lista encontravam-se em processo de validagao por

parte do supervisor de estagio ou dos orientadores do projeto. Somente apos a

devida verificagao e aprovacao, eram consideradas concluidas.

e Concluido - Representando o estagio final do ciclo de desenvolvimento, esta lista

reunia as tarefas finalizadas com €xito. Apds a aprovacao na etapa de revisao, as

atividades eram alocadas aqui, indicando o encerramento satisfatério de suas

respetivas execugoes.

A disposi¢do e o encadeamento logico dessas listas podem ser visualizados na Figura 6,

que apresenta a estrutura geral do quadro de tarefas utilizado ao longo do estagio.

%8 m Trello

Projeto Estagio 090 v

Backlog

Relatério Tedrico
Corregao do relatorio

Relatério Tedrico
Desenvolver Resumo

Relatorio Teorico
Desenvolver Conclusao

Avaliago Do Sistema (Monitor

do Estégio)

 Mvallagio

Avaliagao Do Sistema (Empresa)

+ Adicionar um cartio

Por Fazer

Criar videos sobre as fungdes da
aplicagéo

Em Progresso

Relatario Tedrico
Desenvolver capitulo sobre
projeto

Relatario Teorico
Desenvolver re

Adicionar

Figura 6 - Visualizagdo das listas pertencentes ao quadro de atividades.

5.3.2 Diagramas

Criar

Em revisio

Relatorio Teorico
Desenvolver Metodologia

Relatbria Teérico
Desenvolver Metodologia

Relatério Tedrico

Desenvolver Backend

Estatisticas

@08 0

O primeiro passo consistiu na criagdo de diversos diagramas, com o objetivo de

representar graficamente os diferentes aspetos do sistema e garantir uma compreensao

clara das suas funcionalidades e interagdes. Foram elaborados os seguintes diagramas:

e Diagrama de Casos de Uso.

e Esquema das Tabelas da base de dados.
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e Diagrama de Arquitetura de Sistemas.

e Diagramas To Be e As-Is.

5.3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Os diagramas de casos de uso tém como objetivo representar as principais interagdes

entres os utilizadores e o sistema, identificando as funcionalidades essenciais. Visando

facilitar a fase de desenvolvimento da aplicacdo, como também a documentagao para

futura manuten¢do do sistema. Foram criados diversos diagramas de casos de uso como:

gestdo de Utentes e colaboradores, férias, disponibilidades, fung¢des, permissoes,

marcacdes, login e visualizagdo de estatisticas.

Autenticacao

Cadastrar

<<exténd>>

1

]

1

]

1
Q Fazer Login
Utilizador <<include>>

Realizar
Autenticagao

7’ e 2.0
<<inclydé>>
5

L

s

Realizar
Autenticagéo -
Client

~

<<include>> Lembrar Conta

~
<<imelude>>
N

2\

Realizar

Autenticagao -

Server

Figura 7 - Diagrama de casos de uso de autentica¢céo de utilizador
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A figura 7 ilustra os casos de uso relacionados ao processo de autenticacao do utilizador.
Neste diagrama, o ator "Utilizador" representa todos os perfis que necessitam aceder ao
sistema através do ecrd de autenticagdo, sejam eles atendentes, administradores, médicos

ou enfermeiros.

A principal Acdo representada ¢ "Fazer login", a qual estabelece uma relacao do tipo
«include» com o caso de uso "Realizar autenticacao". Esta relacao indica que, para efetuar
o login, ¢ necessario executar previamente o processo de autenticacdo. O caso de uso
"Realizar autenticacao" é detalhado em dois subcasos distintos: "Realizar autenticagado -
Client" e "Realizar autenticacdo - Server". Ambos integram o do processo de

autenticacao, embora desempenhem fungdes distintas:

e "Realizar autenticagdo - Client" diz respeito as agdes iniciadas pelo utilizador na
interface da aplicagdo, nomeadamente a introducao de credenciais de acesso,
validagdes de campos, armazenamento local de dados temporarios e o envio da
solicita¢do de autenticagao.

e '"Realizar autenticacdo - Server" refere-se ao processamento dessa solicitacdo por
parte do sistema, incluindo a validagdes das credenciais fornecidas e a

correspondente resposta (autorizagcdo ou rejeicao).

Adicionalmente, o caso “Fazer login” também possui uma relagdo do tipo «include» com
o caso “Lembrar conta”, permitindo que o utilizador recupere as suas credenciais de
acesso durante o processo de autenticacdo. Por fim, o caso de uso "Fazer login" esté ligado
por uma relagdo do tipo «extend» ao caso "Cadastrar", indicando que esta funcionalidade
¢ opcional e pode ser acedida a partir do ecra de login, permitindo a criagdo de uma nova

conta quando necessario.
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Gestéo de Marcacgoes

Adicionar
marcagao

Atendente

D

Editar marcagéo
‘ Cancelar
marcagao

. Remover
marcagao

Visualizar lista

Administrador

Envio de
mensagem de
confirmagao

<<include>>

Envio de
mensagem de
Alteragao

Envio de
mensagem de
cancelamento

_<<include>> - Confirmagéo de
Remocao

de marcagao

Enfermeira

Médico

Figura 8 Diagrama de casos de uso Gestdo de marcagdo

O diagrama de casos de uso referente a gestdo de marcacoes inclui os seguintes atores:
Atendente, Administrador, Enfermeira e Médico. Os utilizadores com o perfil de
Atendente ou Administrador possuem acesso completo ao moédulo de marcagdes,
podendo criar, editar, cancelar, remover e/ou visualizar marcagdes. Por outro lado, os

perfis Médico e Enfermeiro t€ém um acesso restrito, limitado apenas a visualizagdo das

marcacgoes.

Todos os casos de uso do modulo de marcacoes, com excecdo de "Visualizar lista" e
"Remover marcacao", estao ligados ao caso "Enviar mensagem" por meio de uma relagao

do tipo «include». Isto significa que, sempre que uma marcagao ¢ adicionada, editada ou
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cancelada, ocorre automaticamente o envio de uma mensagem ao utente, notificando-o

da alteracao.

O caso de uso “Remover marcacdo” também possui uma relagdo do tipo «include» com
a acdo “Confirmar remoc¢do”, o que implica que, antes da marcagdo ser efetivamente
eliminada, o sistema exige uma confirmagao por parte do utilizador, evitando remogdes

acidentais.

)

Gestéo de Utentes

Adicionar Utente

Atendente Médico

Editar Utente

A
c
Q
@
v
v

Remover Utente - sgiclude>> Conﬁn}!acao EE
remogao

Visualizar lista
de Utentes

Administrador Enfermeira

Figura 9 Diagrama de casos de uso Gestdo de Utentes

No caso de uso da “Gestdo de Utentes” estdo envolvidos quatro atores: o atendente, o

administrador, o médico e o enfermeiro.

O atendente e 0 administrador possuem acesso total aos recursos do modulo, incluindo as
funcionalidades de criar, editar, remover e visualizar lista de utentes. Por outro lado, os
atores médico e enfermeiro tém acesso restrito, podendo apenas visualizar os dados dos
utentes. O remover utente tem uma ligagcdo de tipo «include», ou seja, sempre que esta
op¢ao ¢ acionada, ¢ automaticamente apresentada uma caixa de confirmagao para validar
a remogao.
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Os restantes diagramas: gestdo de colaborador, férias, disponibilidade, fungdes,

permissdes, servicos e estatisticas podem ser consultados no apéndice 3 deste documento.

5.3.2.1 Esquema das Tabelas da base de dados.

O esquema das tabelas da base de dados foi elaborado de forma a contemplar onze tabelas
relacionadas entre si. A imagem abaixo ilustra a estrutura do modelo fisico da base de
dados. Nela ¢ possivel identificar a tabela agendamento como a tabela principal, sendo

responsavel por armazenar todos os dados relativos aos agendamentos recebidos a partir

do frontend.
] servico v
id INT
descricao VARCHAR(4.
valor DECIMAL{10,2)
duracac DOUBLE
»>
F
|
I
1
M
] utente v ] agendamento v
id INT id INT
nome VARCHAR({191) % id_utente INT
email VARCHAR{191) ¥ id_servicos INT
telemovel VARCHAR{191) # id_colaborador INT
distrito VARCHAR(191) atualizado_em DATETIME(3)
pais VARCHAR(191) [T —j<g 2 criado_em DATETIME(3)

codigo_postal VARCHAR(19.. data_agendamento DATETIME(...
concelho VARCHAR{191)
morada VARCHAR{191)

nif VARCHAR(20)

hera_fim DATETIME(3)
hera_inicio DATETIME(3)
observacoes VARCHAR(191)

sns VARCHAR(20) # statusid INT

¥
I
|

*
_] status_agendamen... ¥
id INT
descricao VARCHAR(191) ‘

cor VARCHAR(191)
>

S — 4

"] ferias
id INT
descricao VARCHAR{25...
data_inicio DATE
data_fim DATE

# colaborador_id INT
created_at DATETIME

>

¥
I
|
|

F

_ colaborador v
id INT
cargold INT
descricao VARCHAR(255)
email VARCHAR{255)
telemovel VARCHAR{255)
senha VARCHAR{255)
imagem_url VARCHAR(25.
cor VARCHAR(22)
>
+
I

1
A

"~ disponibilidade
id INT

¥ id_colaborador INT
dia_da_semana TINYI...
hora_inicio TIME

hora_fim TIME

Figura 10 Esquema das Tabelas da base de dados

A tabela colaborador armazena informagdes dos profissionais do sistema, como nome,
email, telefone, senha de acesso, imagem de perfil e cor identificadora. Cada colaborador
esta vinculado a um cargo por meio da chave estrangeira cargold, estabelecendo sua
funcdo no sistema. Através dessa relacdo, ele herda permissdes definidas na tabela

permissdo, por meio da tabela intermedidria cargo permissao. Além disso, a tabela se
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relaciona com disponibilidade, que define os horarios em que o colaborador esta apto a

atender, e com ferias, que regista seus periodos de auséncia.

5.3.2.2 Diagrama de Arquitetura de Sistema

Quando se trata de arquitetura de sistema, torna-se indispensavel dispor de um recurso
que permita visualizar, de forma pratica e clara, como as diferentes partes do sistema se
conectam. E nesse contexto que entra o diagrama de deployment, também conhecido
como diagrama de implantagdo ou de arquitetura. Esse modelo representa o sistema
distribuido em camadas e componentes, ilustrando como cada elemento se comunica e

depende dos demais. (Pressman & Maxim, 2016).

pkg

Frontend

React + Vite g ]

Apollo Client 5]

Backend

NestJS API 5]

Storage

Prisma ORM & ] Uploads ]

GraphQL &

Database

Mysal &

Figura 11 Diagrama de arquitetura de software

No modelo apresentado na figura acima, identificam-se quatro camadas principais:

frontend, backend, base de dados e armazenamento. A camada de frontend representa a

interface com o utilizador, sendo responsavel pelas interagdes visuais. O backend trata da
23
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logica de negdcio, processa os pedidos provenientes da interface e comunica com 0s
restantes componentes. A base de dados armazena a informagao estruturada do sistema,
como os dados dos utilizadores ¢ marcagdes. Por sua vez, a camada de armazenamento
esta destinada a conservagao de ficheiros, funcionando de forma autéonoma e

independente da base de dados relacional.

As ligagdes representadas entre os componentes demonstram as dependéncias e fluxos de
comunicagdo entre as camadas, evidenciando uma arquitetura modular. Esta organizagao
tem como objetivo garantir maior escalabilidade, facilidade de manutencdo e uma

separacdo clara de responsabilidades.

5.3.2.3 Diagrama To Be e As-Is

A analise do diagrama. As-Is facilitou a identifica¢do de oportunidades de melhoria. Para
além disso, este tipo de diagrama ¢ fundamental para a compreensao detalhada das etapas
do fluxo, permitindo identificar gargalos, etapas desnecessarias e tarefas passiveis de
otimizagdo. A sua visualizagdo oferece a organizacdo uma perspetiva mais clara sobre

como tornar os processos mais eficientes e ageis. (May Equitozia Eyeregba et al., 2024).

Reunides e a andlise do diagrama AS/IS foram determinantes para compreender a
organizacdo, permitindo desenvolver um diagrama 7o Be, que apresenta respostas aos
problemas previamente identificados. O sistema propde uma melhoria significativa no
processo administrativo aquando da chegada do cliente a clinica. Anteriormente o cliente
preenchia manualmente uma ficha de cadastro que era entregue ao atendente. Este, por
sua vez, conferia todos os dados e procedia ao preenchimento em trés sistemas distintos
antes de autorizar a entrada do cliente para a consulta. (conforme apresentado na figura 4

deste relatorio).
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Figura 12 Diagrama de atividades To Be

Com a implementacdo do presente sistema, espera-se a automatizagdo de tarefas

repetitivas, bem como uma melhor fluidez nos processos de atendimento diario. Como

ilustrado na Figura 12, ao chegar a clinica, o cliente ¢ atendido e, caso seja sua primeira

visita ao estabelecimento, os seus dados sdo inseridos de forma centralizada em um tnico

sistema pelo atendente. Dessa forma o esfor¢o do cliente ¢ reduzido, pois ele precisa

apenas rever as informagdes ja preenchidas e assinar o termo de consentimento em

conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD). Ao finalizar o

atendimento médico, o cliente realiza o respetivo pagamento. A rececionista atualiza o

status da consulta para “concluido”. Com isso, o sistema executa automaticamente duas

acdes em simultaneo: a emissdo da fatura e o envio de um email de agradecimento pela

visita.
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5.3.3 Layout da aplicacao

A primeira etapa do processo de desenvolvimento consistiu na criagdo das interfaces do
sistema, uma fase crucial para garantir uma experiéncia de utilizagcdo intuitiva e
agradavel. Esta etapa assume grande relevancia, uma vez que a usabilidade desempenha
um papel determinante na aceitacao e adog¢ao do artefacto pelos utilizadores finais. Um
design bem estruturado, aliado a uma navegagdo simples e responsiva, contribui para a
eficacia do sistema e para a satisfagdo do utilizador. A escolha das ferramentas a utilizar
no projeto foi baseada nas necessidades especificas do desenvolvimento, tendo também
sido considerados fatores como o nivel de conhecimento prévio do utilizador, a curva de
aprendizagem operacional, a disponibilidade de recursos no mercado e o custo de

utilizagdo das ferramentas.

A aplicacdo selecionada para a fase de design foi o Figma, uma vez que o utilizador ja
detinha experiéncia prévia com esta plataforma, o que contribuiu para uma curva de
aprendizagem reduzida e maior eficiéncia no processo criativo. Além disso, o Figma
oferece uma versao gratuita com recursos abrangentes, permitindo a execugao de projetos
complexos sem custos adicionais. Outro aspeto relevante para a sua escolha foi a
possibilidade de trabalho colaborativo em tempo real, permitindo que todo o
desenvolvimento fosse acompanhado pelo supervisor de estdgio, garantindo

transparéncia e alinhamento com os objetivos definidos.
Complementarmente, foram utilizadas as seguintes ferramentas:

o Google Fonts: para a selecdo das tipografias utilizadas na interface, assegurando

consisténcia visual e acessibilidade.

o Biblioteca Ul ShadCN (extensao): aplicada na fase de design das interfaces com
o objetivo de assegurar coeréncia com o desenvolvimento futuro. Esta decisdo
estratégica aumenta a probabilidade de os ecrds concebidos serem fidedignos ao
layout final, uma vez que a mesma biblioteca sera utilizada na implementagao do

frontend.
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’ Figma "B Google Fonts

// Shadcn Ul

Figura 13 Ferramentas utilizadas no processo de criagdo das interfaces.

Um dos cuidados fundamentais no desenvolvimento dos designs foi criar ecrds que
apresentassem apenas as informacgdes essenciais. Conforme demonstrado por (Bhole &
Chouhan, 2025), interfaces minimalistas contribuem significativamente para a redugdo
da carga cognitiva dos usuarios, facilitando o aprendizado e¢ a adocdo das ferramentas.
Ao eliminar elementos visuais desnecessarios e simplificar a navegacao, esses designs
promovem maior clareza, engajamento e eficiéncia na interagdo. Por outro lado, ecras
sobrecarregados com excesso de informagdes geram distragdes e confusdo, dificultando

a usabilidade e prejudicando o desempenho em situagdes reais de uso.

Na figura seguinte ¢ apresentado um exemplo dos interfaces desenvolvidos.

Figura 14 Mockup da tela inicial da aplicagdo
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5.3.4 Frontend

No processo de desenvolvimento do frontend, que compreende toda a programagao visual
do site, a escolha das tecnologias foi guiada com o pensamento de utilizar tecnologias
reconhecidas no mercado e com elevado niimero de utilizadores. Esta escolha teve o
intuito de garantir a compatibilidade com outras plataformas e facilitar o processo de
manutencdo e atualizagdes futuras. Em 2024 uma pesquisa realizada pela plataforma
stack overflow (Technology | 2024 Stack Overflow Developer Survey, 2025) revelou as
ferramentas mais utilizadas por desenvolvedores. No frontend o React obteve 41,6% dos

mais de 50 mil votos, o que demonstra que se trata de uma tecnologia atual e amplamente

adotada no mercado.

Web frameworks and technologies

41.6%

3
3,
3

PerprrerrerNNy

§ haval per Source; surveystackaverflow.co/2024
Data licensed under Open Database License (ODbL)

Figura 15 Grdfico de tecnologia web mais utilizadas

Fonte:(Technology | 2024 Stack Overflow Developer Survey, 2025)
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Para o desenvolvimento da interface de utilizador, foi adoptada a biblioteca ShadCN UI,
uma coleccdo moderna de componentes React construida sobre Tailwind CSS. Esta
abordagem permite a criacdo de interfaces acessiveis, responsivas e consistentes com os

principios do design contemporaneo

A principal dificuldade nesta etapa do projeto foi a falta de conhecimento das ferramentas
utilizadas. Mesmo apos a realizagao de alguns cursos, surgiram dificuldades ao iniciar o
projeto na pratica. No entanto, ao longo do desenvolvimento, a teoria e a pratica foram

fazendo sentido e o processo foi sendo agilizado.

// Shadcn UI

~ tailwindcss

Figura 16 Ferramentas utilizadas no frontend

5.3.5 Base de dados

A escolha do sistema de gestdo de base de dados, teve por base diversos critérios
importantes para garantir a integridade, escalabilidade e manuten¢do da aplicagdo. O
Mysql foi a escolha para gerir a base de dados, pois € uma das ferramentas de gestdao de
base de dados mais utilizada em todo mundo. De acordo com a pesquisa anual Stack
Overflow Developer Survey de 2024, embora o PostgreSQL tenha aparecido em primeiro
lugar, em escolha por profissionais desenvolvedores, o Mysql aparece logo em segundo

lugar com 39,4% dos votos (Technology | 2024 Stack Overflow Developer Survey, 2025).
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Figura 17 Pesquisa sobre SGBD mais utilizados

Fonte:(Technology | 2024 Stack Overflow Developer Survey, 2025)

O Prisma ORM foi utilizado como camada de acesso a base de dados, proporcionando
uma abstracao eficiente e tipada sobre operagdes CRUD (Create, Read, Update, Delete).
Esta ferramenta permite a defini¢do do esquema da base de dados através de ficheiros.
prisma, facilitando a migracdo, validacdo e integridade dos dados ao longo do ciclo de

desenvolvimento.

A sua integragao com TypeScript oferece tipagem automatica, contribuindo para uma

maior seguranca e produtividade no desenvolvimento. Além disso, o Prisma permite
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realizar consultas eficientes de forma declarativa, reduzindo a complexidade do codigo e

promovendo boas praticas de acesso a dados.

Criar novo utilizador SQL x Prisma

sql

INSERT INTO User (mame, email) VALUES ('Jodo', 'joaoBexample.com');

javascript

const newUser = await prisma.user.create({

data: {
name: 'Jodo',
email: 'joao@Bexample.com',

}i’
1);

Figura 18 Exemplo de cédigo em SQL e em Prisma

5.3.6 Backend

No desenvolvimento do backend, foram escolhidas as tecnologias Nestjs, APOLLO
SERVER e o GraphQL. Estas escolhas tiveram como principal objetivo a construcdo de
uma camada logica, modular e orientada a desempenho, permitindo uma comunicacao
eficiente entre cliente e servidor. Para além disso, estas tecnologias facilitam a
escalabilidade da aplicagdo, tornando possivel a expansao futura do sistema sem que seja

necessario modificar a estrutura principal ja definida.

Figura 19 Tecnologias utilizadas no Backend

O Nestjs € um framework para construcdo de aplicacdes Node.js. Sua arquitetura possui

grande influéncia do framework angular, como por exemplo sua organizagao por modulos
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reutilizaveis. Existem outros frameworks disponiveis, como Laravel e ASP.NET, poréem
o Nestjs tem melhor desempenho quando se trata de aplicagdes real-time. Outro motivo
para a escolha deste frameworks foi a utilizagdo recorrente na organizagdo na qual foi

realizado o estagio, isso facilitou a fase de aprendizado.

Outra importante stack adotada no backend foi a utilizagdo do GraphQL em conjunto com
o Apollo server. Esta abordagem se diferencia de outra alternativa que seria o REST, pois
enquanto o REST trabalha com multiplos endpoints oque pode resultar em over-fetching
que ocorre quando a API retorna mais dados do que o cliente realmente necessita, ou
Under-Fetching onde a API retorna menos dados do que o cliente realmente precisa,
assim, forcando multiplas requisi¢des para entregar o que realmente o cliente precisa.
Abaixo a imagem demonstra a diferenga do retorno de uma requisi¢do em REST API e

GraphQL.

REST API GraphQL
Em
REST REQUEST t
person {
GET https://sample.com/person 1 firstName
lastName
}
}
AEST 0N GRAPHQL QUERY

“firstName” : “John",

“data”: {
“person”: {
“firstName": “John",
“lastName": “Smith",

“middleName”: "Andrew"”
“lastName": "Smith",
“email’; “jas1992@gmail.com’,

Figura 20 Comparativo entre REST APl e GraphQL

Fonte: (Beschokov, 2023)

5.4 Demonstracio

Nesta sec¢do apresenta-se o sistema de agendamento desenvolvido. Foram realizados
testes para validar o pleno funcionamento da aplicagdo. Inicialmente foi desenvolvido
uma planilha que continha todas as funcionalidades pertencentes a aplicacdo. Apds a
realizagdo deste primeiro teste, foram identificados alguns problemas relacionados com a
l6gica de negocio, como o calculo errado dos horarios disponiveis de cada médico e erros
de validacdo de campos de cadastro. Apds um novo teste, foi verificado que a aplicagao
estava operando satisfatoriamente.
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Formulério de Avaliacédo (Funcionalidades) Marcar anenas uma oocio
Tarefas a Realizar
CRUD
Funcionalidades Observagoes
Agendamento 0O O A disponibilidade dos médicos ndo esta sendo calculado
da forma correta
Colaborador Nao permite editar utilizador
Utente
Servico
Fungées
Ferias
Disponibilidades O Erro ao remover Disponibilidade

Filtros
Ecras Médico __Data___[Status | Observagbes
Home O Nao esta filtrando pelo status corretamente
Agendamentos
Estatistica O - Filtro data nao funciona

Exportar Relatorios

Cliente/LGPD Observagoes
Home _—

Agendamentos I
Clientes 1 =

Ecras

Exporta mais o formulario necessita de ser melhorado

Autenticagdo

Procedimentos | Funciona______ | NaoFunciona___|Observagdes
Login O
Recuperar Senha O

Figura 21 Formuldrio de avaliagdo (funcionalidades)

A segunda fase de implementagdo compreendeu o treinamento presencial e a criagdo de
um manual de utilizador, contendo todos os ecras ¢ a descri¢cao da correta utilizagao das
suas funcionalidades. O manual de utilizador completo pode ser consultado no Anexo 4,
onde sdo apresentadas todas as funcionalidades do sistema. A utilizagdo do sistema foi
feita por um dos profissionais da clinica, responsavel pelo atendimento e marcacdes. A
fase de utilizagdo do sistema ocorreu entre 16 e 18 de julho de 2025. Para a avaliagdo por
parte do colaborador, foi desenvolvido uma planilha com foco em avaliar a usabilidade
do sistema. Todos os resultados colhidos durante o periodo de implementacdo serdo

apresentados na sec¢do seguinte.

5.5 Avaliacao

A avaliagdo da aplicagdo pela otica do utilizador foi realizada por meio de um
questionario dividido em duas etapas. A primeira etapa inclui questdes utilizando a escala
de Likert, variando de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito)(Meireles, 2024). As

perguntas relativas a esta etapa foram divididas entre:
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e Facilidade de utilizagdo, que avalia o quao amigavel e intuitivo o sistema se
apresenta para os seus utilizadores.

e A eficiéncia das funcionalidades, que procura avaliar se a aplicacao possibilita a
execugao das tarefas de forma rapida e eficaz, minimizando lentiddes e falhas
operacionais.

e A pratica no dia a dia da clinica constitui outro conjunto de questionamentos,
cujo objetivo foi avaliar se a aplicagdo efetivamente resolve problemas reais da
organizagao.

e E por fim uma avaliagdo geral com o objetivo de avaliar se o utilizador estaria

satisfeito de forma global com o sistema.

A segunda parte do questionario sdo perguntas qualitativas, que tém como objetivo

complementar a primeira parte do questionario com opinides proprias.

De acordo com os resultados apresentados na tabela abaixo, a avaliagao da facilidade de
uso da aplicacdo mostra que o utilizador atribuiu a pontuacdo 4 em todos os itens
analisados. Especificamente, o utilizador considerou que a interface do sistema ¢ de facil
compreensdo e utilizacdo, que as informagdes sdo apresentadas de forma clara e
organizada, que ndo teve dificuldades em localizar as fun¢des pretendidas e que as
instrucdes ou textos apresentados no ecra foram suficientes para compreender as tarefas

a realizar.

Facilidade de uso

Ainterface do sistema & facil de entender e
O O O

<]
&

usar.
Asinformacodes sao apresentadas de forma
clara e organizada.

(4]

funcées desejadas.
As instrucdes ou textos na tela foram

a8
0O 0O 0 O

O O O
Nao tive dificuldade para localizar as

O O O

O O O

(4]

suficientes para entender o que fazer.

Figura 22 Questiondrio de avaliagdo facilidade de uso

J4 em relacdo a eficiéncia das funcionalidades, foi atribuida a classificagdo 4 quanto a
facilidade em realizar tarefas como agendar, editar ou cancelar marcagdes, sugerindo que
34
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estas operagdes sao geralmente intuitivas e acessiveis. O tempo necessario para completar
cada tarefa também foi pontuado com 4, o que revela a satisfagao relativamente a rapidez
do processo. Importa ainda destacar que a avaliagdo alcangou o nivel maximo, com uma
classificagdo de 5, no que respeita a resposta do sistema, apontando para um desempenho
rapido e fluido durante a sua utilizacdo. Estes resultados refletem que a aplicacao ¢
eficiente, responde adequadamente as exigéncias do utilizador e se mostra ajustada as

necessidades operacionais do contexto clinico.

Eficiéncia das funcionalidades

5

Conseguirealizar as tarefas (agendar,

: - O O O O
editar, cancelar) semdificuldade.
0O tempo para realizar cada tarefa foi

e O O O O
satisfatorio.
O sistema responde de forma rapida e
fluida O O O O

Figura 23 Questiondrio de avaliagdo eficiéncia das funcionalidades

A avaliacao da utilidade pratica da aplicag@o no dia a dia da clinica obteve nota maxima
em todos os itens, significando que o sistema ¢ util para o dia a dia da clinica. O utilizador
entende que o sistema ajudarda no processo de otimizagdo do atendimento.
Adicionalmente os relatorios gerados atendem as necessidades atuais da organizacao e

que seria de facil implementagdao no ambiente de trabalho.

Utilidade pratica no dia a diadaclinica

5
O sistema ajuda a organizar melhor os 0O 0O 0O 0O
atendimentos.
Avisualizacao da agenda, é htil e facil de 0 0 0 0
entender.
O relatério gerado atende as necessidades 0O 0O 0O 0O
da equipe administrativa.
Eu utilizaria esse sistema na rotina da 0 0 0 0
clinica.

Figura 24 Questiondrio Utilidade pratica no dia a dia da clinica

Através da andlise da satisfagdo geral registada nos testes, pode constatar-se que o

utilizador ficou claramente satisfeito com a experiéncia proporcionada pela aplicacao.
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Satisfacdo geral

Estou satisfeito(a) com a experiéncia de uso
do sistema.

Recomendaria o uso deste sistema para
colegas de trabalho.

g
O

O
O

O
O

Figura 25 Questiondrio Satisfagdo geral

A segunda parte do questiondrio, constituida por perguntas qualitativas, foi importante

para entender o pensamento por parte do utilizador de forma aberta

A andlise das respostas a pergunta: O que voc€ mais gostou no sistema? revela pontos

fortes que evidenciam a aceitagdo e a efetividade da aplicagdo no contexto pratico da

clinica. Destaca-se a visualizagdo mensal e diaria dos agendamentos, que facilita o

acompanhamento e organizacdo das consultas. A diferenciacdo dos colaboradores por

cores também contribui para uma identificagao rapida.

N Nt o em & O JuHO2025
H
Filtrar por Status ~ < > Hoe
0 @ Agendado
- dom. seg. ter.
) ® Confirmado .
0 ® Cancelado
O @ Cconcluido
O Nio compareceu
8
Filtrar por Colaborador
= 13 14 15
)] na
O Isabel
. 20 21 2
0 Matilde
0 Mar
27 28 29
FERIAS Uoana)
1430 pediatria

julho de 2025

qua,

Figura 26 tela inicial da aplicagéo

#

B =

Més Semana

sb.

26

Outro ponto positivo apontado pelo utilizador foi a funcionalidade que limita o campo de

agendamentos apenas aos horarios disponiveis para o médico no dia selecionado, o que

reduz erros e otimiza o processo de marcagao. A navegacao facilitada pelo teclado, que

permite o direcionamento rapido dos campos, também foi citada como um facilitador

importante para a agilidade operacional.
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Novo Agendamento

Preencha as informagdes para criar um novo agendamento.

Colaborador Joana - Utente Mariana Teste

Servico Pediatria g Adicionar Novo Utente

Data 21/07/2025 Email
Horérios Disponiveis Telemével
14:00 14:30

Observacdes Digite observagdes (opcional)

Figura 27 Tela de novo agendamento

Um problema identificado na aplicacdo, atualmente utilizada pela organizagdo, prende-
se com o facto de existir apenas um unico acesso para toda a empresa. Com a
implementagdo do novo sistema, essa questao sera resolvida, uma vez que cada utilizador

tera um acesso pessoal e seguro.

Outro entrave refere-se a demora no preenchimento da ficha de registo em papel e a
necessidade de inserir dados em trés sistemas diferentes. Esta situa¢do fica evidente no
testemunho de um utilizador, que afirma: “o sistema ajuda a ganhar tempo no registo de
um novo cliente, permitindo a redugdo do processo a apenas um passo, e uma maior
rapidez para o cliente que, no fim, so tem de assinar o documento de protegdo de dados,
reduzindo o tempo total de registo de 20 minutos para 8 a 10 minutos” (comunicacao

pessoal, 2025).

Com base no feedback do utilizador, foram identificadas algumas oportunidades de
melhoria para tornar o sistema ainda mais eficiente e intuitivo no contexto da clinica.
Sugere-se o reposicionamento de certos campos no formulério de registo de utentes, de
modo a tornar a sequéncia mais légica e fluida durante o processo de marcacao. Além
disso, recomenda-se concentrar as opg¢odes referentes ao colaborador e a definicao de
disponibilidade na mesma pagina ou painel, com o objetivo de otimizar o tempo
despendido na configuracdo e facilitar ajustes rapidos, minimizando a necessidade de

alternar entre diferentes ecras. Também foi sugerida a introdu¢do de mensagens visuais
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ou notificagdes de “feito” apos a conclusdo de determinadas tarefas, para melhorar a

percecao do utilizador quanto ao éxito das agdes executadas.

Por fim o utilizador considerou o sistema simples ¢ intuitivo, destacando que um periodo
de aproximadamente 15 minutos de navegagdo foi suficiente para compreender a sua
utiliza¢do, evidenciando uma curva de aprendizagem rapida e acessivel. Quanto a
possibilidade de adicionar novas funcionalidades, o utilizador entendeu que as fungdes
atualmente disponiveis atendem plenamente as necessidades da empresa, ndo indicando
anecessidade de incluir outras opgdes no momento. O questionario de avaliagdo completo

encontra-se no Apéndice 2 deste relatorio.

5.6 Comunicacio

A comunicacdo dos resultados obtidos durante o desenvolvimento da aplicagao foi
realizada por diferentes meios, com o objetivo de registar, compartilhar e facilitar tanto o
uso quanto a continuidade do projeto. Inicialmente, elaborou-se este relatério de estagio,
que documenta todo o processo de desenvolvimento do artefacto com base na
metodologia Design Science Research (DSR), contemplando desde a identificacdo do
problema até a avaliagdo preliminar do sistema. Esse documento proporciona um relato
detalhado das etapas do ciclo de design, justificando as decisdes tomadas e evidenciando
o rigor metodologico aplicado, o que contribui para a disseminagdo do conhecimento

gerado e permite avaliacdes futuras por pesquisadores e profissionais interessados.

Paralelamente, foi desenvolvido um manual do utilizador que apresenta instrugdes claras
e objetivas para a utilizagdo da aplicagdo, visando facilitar a interacao dos usudrios finais
com o sistema, diminuir a curva de aprendizagem e garantir o uso adequado das
funcionalidades disponiveis. Esse manual serve ndo apenas como um guia pratico, mas
também como um instrumento que apoia a continuidade do projeto em treinamentos e
futuras implementacdes. O manual completo pode ser consultado no Apéndice 4 deste

relatorio.

Complementando esses documentos, o projeto foi disponibilizado num repositdrio
publico no GitHub, onde o codigo-fonte e a documentagdo técnica encontram-se abertos
para consulta, colaboracdo e possiveis aprimoramentos por parte de outros
38
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desenvolvedores ou interessados na area. Uma imagem ilustrativa do repositério

encontra-se no Apéndice 1 deste relatorio.

Essa estratégia promove a transparéncia, potencializa o engajamento da comunidade e
segue as melhores praticas da ciéncia aberta, ao garantir o acesso facil e organizado aos
recursos criados, enquanto permite o controle de versdes e o registo das evolugdes do
artefacto. Dessa forma, ao adotar esses diferentes canais de comunicag¢do, o projeto
assegura nao s6 o rigor académico e a validagdo pratica da solugdo desenvolvida, mas
também sua dissemina¢ao ampla e sustentavel, favorecendo o avango do conhecimento e

a inovacao colaborativa.
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6 CONCLUSAO

6.1 Sintese do trabalho desenvolvido

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma aplicagdo para a gestdo de
agendamentos médicos, aplicando a metodologia Design Science Research (DSR). Foi
criado um sistema que contempla funcionalidades essenciais como registo de utentes,
marcacao de consultas, controlo de permissdes de acesso e exportacao de relatérios. O
desenvolvimento focou-se na personalizagdo da solucdo as necessidades especificas do
cliente, visando maior robustez e usabilidade, especialmente em comparacdo com as
limitagdes do sistema previamente utilizado. O objetivo geral do projeto foi atingido, com

o desenvolvimento de um artefacto funcional alinhado as expectativas da organizacao.

6.2 Resultados alcancados

Durante o processo de avaliagao da aplicagao, foram validados os principais fluxos de
utilizagdo, incluindo autenticacdo, agendamento, edi¢do e cancelamento de marcagdes,
bem como a geragdo de relatdrios. Os testes realizados com dados ficticios, conduzidos
por um colaborador da clinica, permitiram identificar e corrigir problemas, como erros na

logica de disponibilidade médica, contribuindo para o aperfeigoamento do sistema.

A avaliagdo quantitativa, efetuada através de um questionario com escala de Likert,
revelou que o utilizador atribuiu pontuagdes elevadas (maioritariamente 4 e 5) tanto a
facilidade de uso quanto para a interface intuitiva, como a eficiéncia das funcionalidades
e a utilidade pratica da aplica¢@o no contexto clinico real. Destaca-se a rapidez da resposta
do sistema aos comandos e a satisfacdo geral manifestada pelo utilizador, que indicou

estar satisfeito com a solucgao e disposto a recomenda-la a outros profissionais.

As perguntas qualitativas permitiram complementar esta avaliagdo, evidenciando pontos
fortes do sistema, como a organiza¢do clara dos agendamentos, a visualizacdo intuitiva
por cores dos colaboradores e a navegacao facilitada pelo teclado. Foi ainda salientada a
significativa otimizacao do processo de registo de novos clientes, reduzindo o tempo de
20 minutos para cerca de 8 a 10 minutos, resultado da simplificagdo do processo para um
unico passo com posterior assinatura do documento de protecdo de dados.
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Apesar dos bons resultados, foram também identificadas oportunidades de melhoria,
nomeadamente o reposicionamento de campos no formulario de cadastro, a concentragao
das configuracdes de colaboradores numa Unica pagina e a introdugdo de notificagdes que
confirmem a execug¢ao das tarefas, contribuindo para uma experiéncia de utiliza¢ao ainda

mais eficiente e satisfatoria.

6.3 Principais Contributos

Este projeto contribuiu significativamente para o desenvolvimento de competéncias
técnicas em engenharia de software, analise de requisitos e desenvolvimento web full
stack. Além disso, possibilitou a aplicacdo pratica dos conceitos teoricos abordados
durante o mestrado, consolidando conhecimentos na metodologia Design Science
Research. Para a organizacdo e utilizadores finais, o sistema apresenta-se como uma
solugdo potencialmente valiosa para a digitalizagdo e otimizacdo do processo de
agendamento, aumentando a eficiéncia operacional e a qualidade no atendimento aos

utentes.

6.4 Limitacoes

Entre as limitagcdes encontradas destaca-se a impossibilidade de realizar testes com dados
reais e em ambiente de producao devido a limitagdes de tempo. Também nao foi possivel
realizar uma avaliagdo ampla da experiéncia dos utilizadores finais, restringindo a
avaliagdo de usabilidade a um utilizador. Outra limitagdo encontrada, foi ndo possuir
conhecimento abrangente em ferramentas de programacdo, tornando o processo mais
demorado, uma vez que o processo de aprendizagem partiu quase que do zero. A restri¢ao
temporal para a execuc¢do das atividades do estagio constitui igualmente uma limitacdo

relevante para o desenvolvimento do projeto.

6.5 Trabalhos Futuros

Recomenda-se, para trabalhos posteriores, a integracdo do sistema com servigos de
notificacdo via SMS, o aprimoramento dos relatorios estatisticos e a inclusao de

funcionalidades automatizadas como chatbots, para realizar as marcagdes de forma
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automatica. A disponibilizacdo do codigo-fonte em repositorio publico favorece a

continuidade do desenvolvimento e a colaboragdo com outros profissionais.
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APENDICE 1 - Ecri do repositério criado no GitHub
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Ecra do repositorio criado no GitHub

Q leitejose Filter collaborators by "Medico’ role in create and edit dialogs X

B .vscode

I Backend
B DataBase
M Frontend
B Mobile

[ README.md

[ docker-compose.yml
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APENDICE 2 - Questionario de avaliaciio do utilizador
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Questionario de avaliacao do utilizador

Formulario de Ava[iacéo Marcar apenas uma op¢ao
(1a5)
1 = Discordo totalmente 3 = Neutro 5 = Concordo totalmente
Facilidade de uso
2 5
A interface do sistema é facil de entender e
O O O O
usar.
As informacgoes sdo apresentadas de forma
%
clara e organizada. O O O 8 O
Néo tive dificuldade para localizar as
v
fungdes desejadas. O O d & o
As instrugdes ou textos na tela foram
(] O O O

suficientes para entender o que fazer.
Eficiéncia das funcionalidades

Consegui realizar as tarefas (agendar, editar,

v
cancelar) sem dificuldade. o o O & o
O tempo para realizar cada tarefa foi

v
satisfatorio. O O O & o
O sistema responde de forma rapida e fluida. [ (]} O O

Utilidade pratica no dia a dia da clinica

3 4
O sistema ajuda a organizar melhor os
v
atendimentos. O O O o =
A visualizagao da agenda, € util e facil de
() O O O
entender.
O relatério gerado atende as necessidades
v
da equipe administrativa. o o O o =
Eu utilizaria esse sistema na rotina da
clinica O O O o
Satisfacao geral
5
Estou satisfeito(a) com a experiéncia de uso
O (] O (]

do sistema.
Recomendaria o uso deste sistema para
colegas de trabalho.

O O O O

Opiniao Pessoal
1. O que vocé mais gostou no sistema?

1. Avisualizagdo mensal e didria de agendamentos; 2. A separacgao dos colaboradores por cor ajuda a
visualizar rapidamente; 3. No campo de agendamentos ja aparece apenas os hordrios disponiveis para
o médico no dia selecionado; 4. O direcionamento dos campos que pode ser feito pelo teclado ajuda a

dar rapidez na marcacao. 5. O sistema responde rapidamente aos comandos. 6. O sistema resolve o

1. Alguns campos de ecadastro podem ser reposicionados para maior fluidez na marcagao; 2.
Algumas configuragées de colaborador e disponibilidade podem ser feitos na mesma pagina para
otimizar tempo de navegacao e configuragao; 3. Em algumas paginas uma notificagao de "feito" daria
compreensdo mais clara de que a tarefa pedida ja foi executada.

3. Vocé encontrou alguma dificuldade durante o uso? Se sim, qual?

1. De maneira geral, parece muito simples, tem uma adaptacdo como a qualquer outro sistema, mas
15 minutos de navegacao é suficiente para entender como trabalhar com ele.

4. Se pudesse adicionar uma nova fungao ao sistema, qual seria?

1. No momento as funcdes apresentadas sao suficientes para as necessidades da empresa, ndo
adicionaria mais nenhuma outra fungao.
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APENDICE 3 - Diagramas de Casos de Uso
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Desenvolvimento de uma aplica¢do
para apoio a gestdo de clinicas

Diagramas de Casos de Uso

Diagrama de Casos de Uso para disponibilidade

)

Gestéo de Disponibilidades

Adicionar
disponibilidade

Médico

Editar
disponibilidade

Cancelar
disponibilidade

/nfermeira

Visualizar lista
de
disponibilidade

Administrador\
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Diagrama de Casos de Uso para Férias

uc J
Gestéo de Férias
Atendente Médico
aN
Editar Férias
Visualizar lista
de Férias
Administrador Enfermeira
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Desenvolvimento de uma aplica¢do
para apoio a gestdo de clinicas

Diagrama de Casos de Uso para Cargos

)

Gestéo de Cargos

Adicionar cargo

Atendente Médico

AN

Editar cargo

s
A I

Administrador Enfermeira

53
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Desenvolvimento de uma aplica¢do
para apoio a gestdo de clinicas

Diagrama de Casos de Uso para Permissoes

)

Gestéo de Permissdes

Adicionar
permissao

‘ Editar Permisséo
Cancelar
Permisséo

Visualizar listar

Administrador Enfermeira

Atendente Médico
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Desenvolvimento de uma aplica¢do
para apoio a gestdo de clinicas

Diagrama de Casos de Uso para Servicos

)

Gestao de Servicos

Adicionar
Servigo

Atendente Médico

Editar servigo

Remover servigo

Visualizar lista
de servigos

Administrador Enfermeira
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Desenvolvimento de uma aplica¢do
para apoio a gestdo de clinicas

Diagrama de Casos de Uso para Utentes

uc ]
Gestéo de Utentes
Adicionar Utente
Atendente Médico
N
Editar Utente
Remover Utente gacludoz> @ Benfimmugiaice
remogéao
Visualizar lista
de Utentes
Administrador Enfermeira
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Desenvolvimento de uma aplica¢do
para apoio a gestdo de clinicas

Diagrama de Casos de Uso para Estatisticas

)

Estatisticas

Visualizar
Estatisticas

Administrador
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Manual de Utilizador
Sistema de gestdo de agendamentos

vV 0.2.0
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1. Introducio

Este sistema foi desenvolvido para facilitar a gestdo de agendamentos, colaboradores e
relatdrios em um ambiente corporativo ou de servicos. Ele oferece uma interface intuitiva

e ferramentas poderosas para organizar e otimizar o fluxo de trabalho.

Com o sistema de agendamento, vocé pode criar, editar e excluir agendamentos de forma
rapida e eficiente. Além disso, ¢ possivel gerenciar colaboradores, atribuir cargos e
permissdes, e acompanhar o desempenho por meio de relatorios detalhados. A
funcionalidade de exportacdo permite salvar dados em PDF, garantindo flexibilidade na

analise e compartilhamento de informagdes.

O sistema também conta com filtros avangados e uma barra de pesquisa para facilitar a
localizagdo de informacdes especificas. A se¢do de uploads permite enviar e gerenciar
arquivos relacionados aos agendamentos ou colaboradores, tornando o sistema uma

solugdo completa para gestao.

Seja para uso interno ou para atender clientes, o sistema de agendamento foi projetado
para atender as suas necessidades com seguranca e eficiéncia. Este manual ira guia-lo em
cada funcionalidade, garantindo que vocé aproveite ao maximo todas as ferramentas

disponiveis.
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2. Acesso ao sistema

Login

Insira suas credenciais para acessar o sistema
E-mail

Palavra-Chave

Esqueceu a palavra-chave?

O processo de login exige o uso de credenciais previamente cadastradas, como e-mail

institucional e senha individual.

No primeiro acesso, a senha inicial ¢ gerada e fornecida pelo administrador do sistema,
sendo altamente recomendavel que o usuério a altere imediatamente para uma senha
pessoal. Essa pratica reforga a seguranga individual da conta e reduz o risco de acessos

indevidos.

O sistema utiliza critérios avancados de validacdo de senha, exigindo um conjunto
minimo de caracteres, incluindo letras maiusculas e minusculas, nimeros ¢ simbolos
especiais. Isso impede a criacdo de senhas fracas e aumenta a resisténcia contra tentativas

de acesso ndo autorizadas, como ataques por forca bruta.

Além disso, o sistema pode solicitar nova autenticacdo apds periodos de inatividade
prolongada ou em tentativas de acesso suspeitas, reforcando a protecdo continua dos

dados sensiveis armazenados na plataforma.

Em caso de esquecimento, o sistema oferece a funcionalidade de recuperagdo da palavra-

passe.



iscac

Politécnico de C

... COIMBRA BUSINESS

100 |

ANDS

since
192171

Para redefinir a palavra-passe, siga os passos abaixo:

1.
2.

Na tela de login, clique em “Esqueceu a palavra-chave?”.

Insira o e-mail e selecione em “Redefinir palavra-chave”.

Redefinir
Palavra-chave

Redefinir palavra-chave Cancelar

3. Verifique sua caixa de entrada e localize o e-mail com o link de redefinicao.

4. Acesse o link, crie uma nova senha seguindo os critérios de seguranca e

5.

confirme.

Ap0s a redefini¢do, efetue login normalmente com a nova senha.

Nova
Palavra-chave

Insira a sua nova DH‘EI\/I'H-C‘"ISVE‘, para ter acesso ao sistema.

Nova Palavra-Chave

Confirmar Nova Palavra-Chave

Confirmar Palavra-Chave Cancelar
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3. Modulo de agendamentos

O modulo de agendamento ¢ uma das principais funcionalidades do sistema. Ele permite

que os usuarios criem, editem e gerenciem compromissos de forma eficiente. Com uma

interface intuitiva, ¢ possivel selecionar datas, horarios e colaboradores para cada

agendamento, garantindo organizagdo e precisao.

Os agendamentos podem ser visualizados em uma lista ou calendario, facilitando a

identificacdo de horarios disponiveis e evitando conflitos. Além disso, o sistema oferece

opcdes para editar ou excluir agendamentos existentes, permitindo ajustes conforme

necessario.

José Neto ~
Joseleite68B@gmail.com -

IN
Filtrar por Status v
[ @ Agendado
O ® Cconfimado
O @ cancelado
O @ concuide

O Nao compareceu

Filtrar por Colaboradar

o

00000

B Exportar

D JULHO 2025

¢ > Hoje

Jjulho de 2025
ter. qua. qui.
1 2 3
7 8 9 10

14 15 16 17

21 22 23 24
28 29 30 3

*

B =

Més  Semana

sab.

26
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Criar Agendamento

José Neto ~ 5 ]
N osecstsagnaicom  © D JULHO 2025 @) * B =

julho 2025 Agendamentos

12 3 5 6 iscar Marca
7 8 9 10 11 12
Todos  Janeio  Fevereto  Maro  Abril  Maio  Junho Agosto  Sefembro  Oulubo  Novembro  Dezembro 2025
M o156 17 18 19 2
21 22 23 24 35 26 27 D Utente Colaborador Servigo Data Hora Inicio Hora Fim Status Observagses Agoes
28 29 30 3 07/07/2025
2 JooSika  José Neto Pediatria 0707/2025  17:00 1800 Aalizadonova 1 B
Filtrar por Status 22/07/2025
0O @ Agendado
= 32 JosoSiva  José Neto Consulta ginecologica ~ 22/07/2025 1600 Atualizado nova Bo
O ® Confirmado
0O ® Cancelado s ; j 4
34 JodoSiva  JoséNeto Consulta ginecologica ~ 22/07/2025  17:30 1900 Agendado & @
O ® Cconcluido
U @ naocompareceu 35 JooSiva  José Neto Consulta ginecologica ~~ 22/07/2025 1700 Bo
08/07/2025
Filtrar por Colaborador
o 3 3 36 JosoSila José Neto Pediatria 08/07/2025 1730 1830 [EA o}
@] ¥ + 38 JosoSiva Pediatria 08/07/2025 1300 14:00 o]

Para criar um agendamento, basta aceder a pagina de agendamentos, clicar no botdo
"Nova Marcagdo” e preencher os campos obrigatorios, como data, horario e colaborador.

Ap0s confirmar, o agendamento sera salvo e estara disponivel para consulta.

Novo Agendamento

Preencha as informagdes para criar um novo agendamento.

Colaborador f Utente [iosé leite v J

Servico Consulta ginecologica Adicionar Novo Utente

Data  05/08/2025 O Email

Horarios Disponiveis .
Telemével

13:00 13:30

servagoes igite observaces (opciona
Ob: Digit ( )
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Editar Agendamento

Aceder a pagina de agendamentos e no agendamento que deseja modificar, selecione a

opcao "Editar".

n JosNeto & @ UHO2025

joseleitecas@gmail cor

julho 2025 Agendamentos

1 2 5 6 iscar M

7 8 9 0 11 12
Todos  Janeito  Fevereio  Margo  Abril  Maio
4 15 6 17 18 19 20
MM om o S M D Utente Colabarador Servigo
28 29 30 3 07/07/2025
26 Joao Silva José Neto Pediatria
Filtrar por Status v 22/07/2025
O @ Agendado
- 32 JosoSiva  JoséNeto Consulta ginecologica
0O ® Confirmado
!
O @ Concelado 34 Jososiva  JaséNeto Consulta ginecologica
O ® conduido
0@ Nao compareceu 35 losoSiva  José Neto Consulta ginecologica
08/07/2025

Filtrar por Colaborador

= 36 JosoSiva  JoséNeto Pediatria
[m] ]
O - 38 Jogo Silva N Pediatria

PP

Jusho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro  Dezembro 2025

Data Horalnicio  HoraFim  Status Observagses Agdes
0707/2025  17:00 1800 Aalizadonova 1 B 1
22/07/2025 16:00 Atualizado novo Za
207205 1730 12:00 Bo
22/07/2025 1700 B @
08/07/2025 1730 1830 [EA o}
08/07/2025 1300 14:00 B

Podem ser alteradas informagdes como data, horario

alteragdes, clique em "Salvar.

Editar Agendamento

Atualize as informacées do agendamento.

-

Colaborador [

Servico Pediatria

Data 07/07/2025 jm}

Hora

Horarios Disponiveis

O médico esta indisponivel para esta data (férias).

ou colaborador. Apoés realizar as

Utente Jodo Silva
Email
Telemével

Observacdes Atualizado novo 1
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Excluir Agendamento

Aceder a pagina de agendamentos e selecionar o agendamento que deseja remover.
Clique na opg¢do "Excluir" e confirme a acdo. O agendamento serd removido

permanentemente do sistema.

José Neto s - ]
IN | a0 @gmel.cora 3 M JULHO 2025 + Nova Marcacio F ) m @
Julho 2025 Agendamentos

seg ter qua qui sex séb dom
1 2 3 4 5 6 Q Buscar Marcagdo
7 8 9 10 11 12 13

Todos Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho m Agosto Setembro Qutubro MNovembro Dezembro 2025
4 15 1% 17 18 19 20

MW m S m W D Utente Colaborador Servigo Data Horalnido  HoraFim  Status Observacses Agoes
8 29 30 3 1 2 LG
% JosoSiva  José Neto Pediatria 0707/2025  17:00 1800 - Aalizadonova 1 B
Filtrar por Status 220772025
0O ® Agendado
5 32 JodoSiva  José Neta Consulta ginecologica ~ 22/07/2025 1600 - Atualizado nova Ba
O ® Confimado
O ® Cancelado 34 JosoSika  JoséNeto Consulta ginecologica 22/07/2025 17:30 19:00 v [cAa
O ® Cconcluido
0 ® nzocompareceu 35 JooSiva  José Neto Consulta ginecologica ~~ 22/07/2025 1700 - Bo
08/07/2025
Filtrar por Colaborador
OF 36  JosoSika  JoséNeto Pediatria 08/07/2025 17:30 1830 v Z&
@] #U v 38 JosoSiva Pediatria 08/07/2025 1300 14:00 v [Cho]

Tem certeza que deseja excluir este agendamento?

Cancelar
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4. Modulo de Gestao de Colaboradores

O modulo de gestdo de colaboradores permite adicionar, editar e remover

colaboradores, garantindo que as informagdes estejam sempre atualizadas.

José Neto - e
Wi 0 woms N B o
A Utentes
Novo Colaborador
[ Colaboradares
O servigos Cor do Colaborador Imagem do Colaborador Nome
@ Férias HI6dz Escalher ficheiro Menhum ficheiro selecionada
A Fungdes Email Telemavel
u]
® Cargo Senha
Selecione um cargo
Colaboradores
oto Nome mail Teleméve Cargo Agges
Suporte w2 [Zm|
ot 967504452 Médico |

Ao adicionar um colaborador, ¢ obrigatorio preencher dados como nome, e-mail e cargo,

além de atribuir permissdes especificas conforme a necessidade.

A funcionalidade de edi¢dao permite atualizar informagdes de colaboradores existentes,

como mudancas de cargo ou corre¢do de dados.

J& a opcdo de remogdo ¢ ideal para excluir colaboradores que nao fazem mais parte da

equipe, mantendo o sistema organizado.

Edicao das funcoes de um colaborador

Adicionalmente ao editar um colaborador existe a possibilidade de editar as fungdes por
ele desempenhadas dentro do sistema. (Administrador, Secretaria, Colaborador, entre

outras).
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Cada funcdo pode ter permissdes personalizadas, controlando o acesso a funcionalidades
e segdes do sistema. Isso garante que cada colaborador visualize e utilize apenas os
recursos que lhe sdo pertinentes, contribuindo para uma gestao mais segura, organizada e

eficiente da plataforma.

<4
=
&

& Utentes Novas Fungées
A vas f

Descricao

() Gerenciar Utilizadores

O Permissdes (] Gerenciar Utentes

Disponibildade () Gerenciar Servicos
() Gerenciar Marcagdes
(7] Gerenciar Horarios
() Visualizar Relatérios
(0 Gerar Relatério
() Gerenciar Permissces

(0 Gerenciar Fungées

Fungdes do Consultério

cadigo Descrigio AcBes

3 Suporte 2 @ m

Editar as Disponibilidades de um colaborador

Area de disponibilidade permite gerir os dias e respetivos hordrios em que os

colaboradores estao disponiveis.

gk
=4
-]

NNt ion © D JUHO2025 + Nova Marcagio *

Disponibilidade de Colaboradores

José Neto v

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira
had:

Quinta-feira Sexta-feira Sabado
had:

Domingo
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Editar periodos de Férias de um colaborador

Esta area permite o controle eficiente dos periodos de auséncia dos colaboradores por

motivo de férias.

Por meio deste recurso, ¢ possivel registar novos periodos de férias, editar periodos ja

inseridos e remover registos.

José Neto a ; e
A Utentes
Novas Férias
@ Colal
O servigos Descrigso
) Féria:
2 ncaies N .
& Fungges Inicio Fim
ddfmmjasaa O dd/mmjaaaa O
@ Disponibilidade Colaborador
Selecione um colaborador
Férias
Colaborador Descrigao Periodo Acbes
José Neto Férias de verao 01/07/2025 até 15/07/2025 (]
José Neta frantend 13/06/2025 até 14/06/2025 [C |
verao 01/07/2025 até 31/07/2025 @m

10
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5. Médulo de gestao de utentes

O moédulo de gestdo de utentes permite adicionar, editar e remover utentes que utilizam

os servigos oferecidos pelo sistema.

. . s
A Utentes
Novo Utente
(@ Colaboradores
O Senvigos Nome Email
B3 Férias
A Fungdes Telemével Morada
O Permisstes
@ Disponibilidade NIF SNS
NS
Pais Distrito Concelho Cédigo Postal
Selecione o pafs Selecione um distrito. & Selecione um concelho Cédigo Postal
Utentes
N® do Utente NIF SNS Nome Telemével E-mail Agdes
joas silva@example com Z R

1 222551 212121 Joao Siva 965004156
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6. Modulo Analitico

Neste modulo sao descritos os procedimentos para visualizar as estatisticas da aplicagao,

bem como a exportacdo de relatorios de varios tipos.

Estatisticas

<3
]
L

B9 Apr 30, 2025 - Jul 31, 2025 Filtrar

Marcagdes Taxa de Cancelamento Clientes otal de Receita
48 20.83% 2 € 4799,85

Marcagoes Marcagoes por Médicos Marcages por servico

Pediatria 15
Meédico

Consulta ginecolagica 33

Fornece uma visdo abrangente e visual do desempenho do sistema. Por meio de graficos
interativos e relatorios dindmicos, os usudrios podem acompanhar métricas importantes,
como o numero total de agendamentos realizados, servigos mais solicitados, horarios de

maior demanda, disponibilidade dos colaboradores, entre outros indicadores relevantes.
Exportacio de Relatorio de Agendamentos

O sistema oferece a funcionalidade de exportagdo de agendamentos em formato PDF,
facilitando o registo, a andlise e o compartilhamento das informagdes com outros

membros da equipe ou setores da organizagao.

Para exportar os dados de agendamentos, siga os passos abaixo:
1. Aceda a pagina de Agendamentos no menu principal.

2. Selecione o botao "Exportar", localizado no topo da tela

12



iscac

Politécnico de Coimbra

COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

since
1927

Ll

¢ @D JULHO 2025

julho 2025 Agendamentos
3 4
1 2 3 4 5 6 Basca
7 8 ) 10 1 2 1
Todos
14 15 16 17 18 19 20
21 2 23 24 25 26 27 D Utente
07/07/2025

26 Jodo Silva

Filtrar por Status 22/07/2025

O @ Agendado .

T 32 JodoSilva

O @ Confirmado

O

\: ® Cancelado 4 sdoSha

O ® Conduido

@] Nao compareceu 35  JosoSika
08/07/2025

Filtrar por Colaborador v

o s 36 Jodo Silva

3] B v 38 Joao Silva

3.

Janeiro Fevereiro

Colaborador

José Neto

José Neto

José Neto

José Neto

José Neto

deseja incluir no relatorio

Filtros do Relatorio

Colaboradores

Data inicio

17/07/2025 |

Data fim

17/07/2025

Maro  Abril  Maio

Servigo

Pediatria

Consulta ginecologica

Consulta ginecologica

Consulta ginecologica

Pediatria

Pediatria

Escolha os filtros desejados para gerar o relatério.

m]

+ Nova Marcacio

Data Hora Inicio
07/07/2025 1700
22/07/2025 16:00
22/07/2025 17:30
22/07/2025 1700
08/07/2025 1730
08/07/2025 13:00

Setembro

Hora Fim

18:00

19:00

18:30

14:00

4. Ap06s configurar os filtros, clique em "Exportar PDF".

Outubro

Status

10 a0

Novembro

* @ B

Dezembro 2025
Observacoes Agdes
Atualizado novo 1 G m
Atualizado novo 0]

[0}
@ @
G}
@0

Selecionar Todos

Exportar PDF

Selecione os filtros desejados, como o periodo e os profissionais (médicos) que

13
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5. O sistema ira gerar um arquivo em PDF, que podera ser salvo no local de sua
preferéncia.

Colaborador:

Hora

10:00
08:00
09:00
09:00
15:00
14:00

ID Utente

AW o= oo oo

Utente

Joao Silva
Joao Silva
Joao Silva
josé leite

Jodo Silva

Joao Silva

Relatério de Agendamentos
Periodo: 01/05/2025 até 17/07/2025

Telefone

965004156
965004156
965004156
960001464
965004156
965004156

Servigo

Pediatria
Pediatria
Consulta ginecologica
Consulta ginecologica
Pediatria
Pediatria

Data

06/06/2025
06/06/2025
06/06/2025
06/06/2025
08/07/2025
08/07/2025

Status

Agendado
Agendado
Agendado
Agendado
Cancelado

Agendado

Gerado em: 18/07/2025 00:41

Observagoes

Atualizado novo
Atualizado novo
Atualizado novo

Atualizado novo

Total de Consultas: 6
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