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Resumo

Nos dias de hoje, é cada vez mais frequente as empresas recorrerem a um sistema
Enterprise Resource Planning, usando-o como uma ferramenta para atenuar as
dificuldades de gestdo derivadas da exponente complexidade empresarial. O sistema
Enterprise Resource Planning permite a gestdo integrada de uma empresa, agrupando
toda a informacdo da organizacdo numa Unica base de dados. Sendo que, ao agrupar a
informacdo num anico sistema torna-se possivel a pratica de uma gestdo mais

consciente e direcionada na realizagdo dos objetivos estratégicos da empresa.

No presente documento pretende-se descrever as atividades desenvolvidas e o0s
conhecimentos adquiridos acerca do sistema System Analysis and Program
Development com a implementacéo das solugdes Industry Specific — Oil & Gas no que
aos processos de vendas diz respeito, no decorrer de seis meses de estagio na equipa
de manutencdo do sistema System Analysis and Program Development da empresa
SoftINSA. O estagio decorreu em Madrid na sede de um dos clientes da SoftINSA, a
Galp Energia Espafa.

Pretende-se descrever o sistema System Analysis and Program Development com a
implementacdo das solu¢Bes Industry Specific — Oil & Gas e indicar sugestbes de
melhoria nos processos de vendas tratados: faturacdo da aviacdo e venda de

combustivel em rota.

Palavras-chave: SAP 1S-Qil; SAP ERP; Petroleo e gas; Sistemas de Gestédo Integrada.
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Abstract

Today, it is increasingly common that companies resort to an Enterprise Resource
Planning system, using it as a tool to alleviate the difficulties derived from the
everyday increasing complexity of business management. The Enterprise Resource
Planning system allows the integrated management of a company, by grouping all the
company's information in a single database. By grouping the information in a single
system makes it possible to do a more conscious management, focusing on achieving

the company's strategic objectives.

The document is intended to describe the activities and knowledge gained about the
System Analysis and Program Development Enterprise Resource Planning system with
the implementation of Industry Specific — Oil and Gas solutions in sales process,
during the six-month internship in the SAP system maintenance team, of the SoftINSA
company. The internship took place in Madrid at the headquarters of one of the

customers of SoftINSA, Galp Energia Espafia.

It is intended to describe the System Analysis and Program Development system with
the implementation of Industry Specific — Oil solutions and give suggestions for

improvement in the treated sales processes: aviation billing and sale of fuel en route.

Keywords: SAP IS-0il; SAP ERP; Oil and Gas; Enterprise Resource Planning.
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1. Introducéao

1.1. Tema

O presente relatorio descreve as atividades desenvolvidas e 0s conhecimentos
apreendidos do software SAP ERP com as solucdes I1S-Oil implementadas, ao longo de
seis meses de estagio na empresa SoftINSA - Engenharia de Software Avancado, Lda.

na equipa de manutencdo da Galp Energia Espafia, localizada em Madrid.

1.2. Motivagdes do autor

O presente documento surge, primeiramente, como requisito para obtencéo do grau de

Mestre em Auditoria e Analise Financeira.

A elaboracdo do relatério representa, também, uma oportunidade de consolidar os
conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo do estagio, aprofundando o
conhecimento sobre o software e 0s seus processos. O mesmo constitui, igualmente,
uma oportunidade de adquirir/desenvolver mais competéncias e conhecimentos,

impulsionando a melhoria da performance profissional.

1.3. Objetivo do documento

A gestdo empresarial atualmente € mais exigente e complexa do que ha um século
atrds. Ao longo do ultimo século ao ato de gerir uma empresa adicionaram-se
inimeras exigéncias: as empresas foram obrigadas a implementar novos
procedimentos burocraticos e operacionais, as transagdes tornaram-se mais complexas
e aumentaram de forma exponencial o nimero de documentos e informacéo a tratar

pelas mesmas.
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Foi com o intuito de simplificar a realidade da gestdo empresarial que, nos anos 70 do
século passado, que surgiram os primeiros softwares de gestdo empresarial integrada,
sendo um deles o System Analysis and Program Development. Os softwares de gestdo
integrada nascem, portanto, como uma ferramenta que trata o enorme fluxo de
documentos/informacdo em tempo real, dotando o 6rgdo de gestdo de capacidades que
garantem o cumprimento da legalidade no exercicio das suas func@es e, procura ter
uma visdo realista da empresa, ajudando a que as decisfes estratégicas e operacionais

sejam as mais aproximadas possiveis dos objetivos estratégicos.

O conceito de gestdo integrada num software foi implementado com bastante sucesso,
mas 0 mesmo tem sofrido constantes atualizacbes e adaptacGes ao longo dos tempos
com a finalidade de o tornar mais versatil. Foram criadas véarias versdes com
caracteristicas e processos direcionados para sectores especificos, sendo que uma delas
foi o System Analysis and Program Development com a integracdo de solucdes

direcionadas para o sector do Oil & Gas.

No presente relatorio sera realizada uma andlise tedrica do software SAP ERP com e
sem a implementacdo das solug¢bes do IS-Qil, elencando as diferencas e semelhancas
nos processos de vendas, apresentando alguns casos praticos que foram acompanhados
no ambito do estagio. Na simbiose da andlise tedrica dos processos de vendas do SAP
IS-Oil e, na componente pratica adjacente ao estagio apresenta-se também outros

pontos a melhorar no sistema e sdo ainda avancgadas possiveis solu¢des de melhorias.

1.4. Metodologia

Na realizacdo do relatorio de estagio é apresentada uma analise ao sector do petréleo e
gas, expondo os fatores diferenciadores que geram a necessidade de solugdes

especificamente desenhadas para o sector no software SAP.

E apresentada a revisdo da literatura do software SAP ERP com e sem integracdo das
solucBes de IS-Oil. Sendo que, é exposta uma andlise das diferencas entre os dois

sistemas numa perspetiva geral, relativamente aos processos dos varios médulos SAP.

2 Ana Carina Rodrigues
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No processo de revisdo de literatura sobre o software e sobre os processos de vendas
de SAP ERP, com e sem as configuragdes do IS-Oil verificaram-se algumas limitagdes
em assimilar toda a informacdo que existe em termos tedricos. Existe bastante

informacéo pratica/técnica do programa, porém, a informacdao tedrica é mais escassa.

No relatorio sdo descritos alguns dos processos acompanhados no estagio, através de

informacgao compilada no processo de formagao.

Séo apresentados dois Estudos de Casos, onde sdo discriminados dois processos de
vendas da empresa onde foi realizado o estagio: faturacdo de aviacdo e, venda e
distribuicdo em rota. Para a apresentacdo dos Estudos de Casos foi elaborada uma
analise dos processos com a simbiose da revisdo da literatura com a informacédo

recolhida em meio laboral.

E ainda apresentada uma analise critica do software SAP ERP com integracdo das
solucdes de 1S-Oil onde sdo apontados alguns pontos passiveis de melhorar nos
processos de vendas analisados.

1.5. Estrutura do documento

O presente relatério encontra-se estruturado em sete capitulos. No capitulo
introdutorio sdo tratados: o tema, as motivagdes do autor, 0s objetivos, a metodologia

e a estrutura do documento.

O segundo capitulo trata da revisdo da literatura do sistema de gestdo integrada ERP.
No terceiro capitulo é apresentada a revisdo de literatura do sistema de gestdo

integrado SAP ERP, software onde sdo implementadas as solucdes 1S-Oil.
No quarto capitulo é apresentada uma breve analise ao sector do petréleo e gas.

O quinto capitulo trata a revisdo de literatura do software SAP ERP com as solucdes
IS-Oil, onde sdo analisadas as suas caracteristicas gerais e sdo identificadas as

diferencas comparativamente SAP ERP sem as solugdes 1S-Qil.
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No sexto capitulo sdo indicados: o local, os objetivos e as atividades do estagio. Na
identificacdo das atividades e processos acompanhados sdo apontados alguns dos
incidentes que ocorrem em sistema e é explicada a forma de corrigir sem comprometer
a atividade da empresa. Sdo apresentadas algumas sugestdes de melhoria em sistema

dos processos acompanhados no estagio.

Por altimo, no sétimo capitulo, sdo apresentas as conclusdes sobre o presente relatorio.
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2.  Enterprise Resource Planning

O conceito de Material Requirement Planning surgiu com necessidade sentida pelas
empresas de controlar/gerir eficazmente a producdo. A partir da década de 1950, nos
Estados Unidos da Ameérica, verificou-se um aumento do consumo que tornou
evidente a necessidade das empresas deterem um sistema de controlo da sua producéo,
quer em temos de tempo de producdo quer a nivel das quantidades produzidas, com a
finalidade de garantir e satisfazer as necessidades de consumo dos clientes (Minty
1998).

Na sequéncia de crises econdmicas passaram-se periodos em que a generalidade das
empresas diminui bruscamente o volume de vendas tendo-se revelado fulcral para as
empresas controlassem a sua producdo. Sendo a principal preocupacdo das empresas a
definicdo da quantidade ideal de producdo de forma a controlar a quantidade
estritamente necessaria de matéria-prima a comprar. Associado ao controlo das
compras em matérias-primas da empresa estad a definicdo do valor de stock 6timo a
deter pela empresa, isto é, a definicdo de um valor de produto em armazém que
garanta simultaneamente que a empresa faca face as necessidades dos clientes e evite

que gquantidades desnecessarias de stock se convertam num encargo para a instituicéo.

Por volta das décadas de 1980/1990 surgiu um novo conceito de gestdo: o Enterprise
Resource Planning. Um sistema de gestdo que integra varios modulos que se referem a
varias areas funcionais como: o planeamento, producdo, vendas, marketing,
distribuicdo, contabilidade, financas, recursos humanos, gestdo de projetos, gestdo de
inventarios e gestdo da manutencdo. A integracdo das varias areas funcionais de uma
empresa num unico sistema gera um fluxo de informacdo mais real e completo da
empresa, facilitando o processo de gestdo, decisdo e administracdo de uma

organizacgdo (Rashid, et al., 2002).
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O sistema ERP ao integrar processos de um negdcio proporciona uma melhor
acessibilidade aos dados de uma empresa e permite uma maior facilidade na pesquisa
dos dados da organizagdo (Rashid, et al., 2002).

O sistema ERP permite um facil e simples acompanhamento da atividade de uma
organizacdo pois permite pesquisar, relacionar e tratar toda a informacédo, desde das
compras de bens e servicos a fornecedores a distribuicdo e venda de bens e servicos,
em real time (ilutragéo 1).

Front-Office Back-Office

Financial
Applications

Sales &

Distribution C'e lltl'al Manufacturing
Applications
Service Data base

Applications

llustragdo 1 - Sistema ERP

Fonte: (Rashid, et al., 2002)

6 Ana Carina Rodrigues



Consultoria SAP 1S-Oil

3. SAP Enterprise Resource Planning

Em 1972 na Alemanha foi «criada a empresa Systemanalyse und
Programmentwicklung, chamada mais tarde de Systeme, Anwendungen und Produkte
no der Datenverarbeitung (Systems, Applications and Products in Data Processing).
No ano seguinte, a mesma criou SAP R/1, um software de contabilidade (SAP

Software Solutions, s.d.).

Em 1979 foi criado o software SAP R/2. Este para além de ter as finalidades do R/1
inclui as nocdes de gestdo de ERP e abrange também, outras funcdes empresariais
como os processos de fabricacdo, contabilidade e recursos humanos. O SAP R/2 foi
desenhado para ser utilizado em vérias linguas e moedas (SAP Software Solutions,
s.d.).

Em 1992 foi redesenhado o sistema R/2 dando origem ao SAP R/3. Este sistema
permitiu que varios computadores se interligassem com uma ou mais aplicacbes do
sistema e que os dados se conseguissem processar em uma, ou mais instancias do
banco de dados (SAP Software Solutions, s.d.).

O SAP R/3 permite que cada cliente adquira, anexado ao software, um conjunto de
solucdes desenhadas especificamente para o sector da sua atividade. As varias
solucdes especificas modificam os modulos funcionais da estrutura original para

tornar o software mais eficiente.

O software é constituido por varios médulos independentes que se relacionam entre si
(ilustracdo 2): gestdo de matérias (MM), vendas e distribuicdo (SD), recursos humanos
(HR), producédo (PP), financas (FI), controlling (CO), contabilidade de ativos (AM),
direcdo de projeto (PS), workflow (WF), solucdes setoriais (IS), manutencdo (PM) e
qualidade (QM).
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R/3

..
0@115%00

llustracdo 2 -Modulos do SAP ERP

Fonte: (SAPNW - Newbie, s.d.)

O SAP ERP tem desenhado as seguintes solucdes por sector/inddstria (SAP Software

Solutions, s.d.):

o Aeroespacial e defesa;

o Alta tecnologia;

o Automovel;

o Bancéria;

o Ciéncias da vida;

o Saulde;

. Defesa e seguranga;

. Desporto e entretenimento;
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o Distribuicdo grossista;

o Educacdo superior e investigacgéo;

o Engenharia, construcao e operacdes;
o Maquinaria e componentes industriais;
o Media;

° Mineira;

o Produtos de consumo;

o Quimica;

. Seguros;

o Industria transformadora;

o Petroleo e gas;

o Retalho;

o Utilities;

o Servigos profissionais;

o Setor publico;

o Telecomunicagoes;

. Viagens e transporte.

Em 2004 foram alargadas as funcionalidades do SAP R/3 criando servigos Web. O
software passa a denominar-se SAP ERP. Depois de 2004 o software tem sofrido
varias evolugbes sendo que atualmente é possivel aceder ao sistema através de

computadores pessoais (SAP Software Solutions, s.d.).
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SAP’s Next Big Thing

llustragdo 3 - Evolucéo do sistema SAP

Fonte: (SAPNW - Newbie, s.d.)

Com o aumento das transacdes comerciais surgiu a necessidade do SAP ter
continuamente um melhor desempenho, foram surgindo novas versdes como
representado na ilustracdo 3. No ano de 2015 foi construido uma nova versdo do SAP,
0 SAP HANA, no qual se suprimiu varias tabelas e indices reduzindo a quantidade de

dados a arquivar (SAP Software Solutions, s.d.).

O SAP ERP foi uma importante ferramenta para os quadros empresariais pois permitiu
facilitar a tomada de decisbes, uma vez que disponibiliza informacdo detalhada,
atualizada e completa sobre todas as areas funcionais da empresa. Permitiu ainda a
otimizacdo dos varios processos empresariais impulsionando uma significativa

reducdo de custos.

3.1. Mbobdulos SAP

3.1.1. Vendas e Distribuicéo (SD)

O modulo SD tem como finalidade gerir todos os processos da area comercial e

logistica de uma empresa, sendo possivel gerir as areas funcionais de: marketing,
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pedidos de compras, gestdo de compras, gestdo de entregas, faturacdo e informagdes
de vendas (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).

Com 0s processos comerciais a empresa pode gerir e organizar toda a estrutura

comercial o que possibilita a gestdo de pedidos de vendas por etapas, tal como esta

representado na ilustracdo 4. E igualmente possivel pesquisar e controlar os dados

fundamentais como a informacgdo dos clientes, dos materiais, dos precos, impostos e

demais condigOes comerciais.

Na &rea de logistica trata-se dos processos de venda, expedicdo de materiais,

faturacdo, comércio exterior; assim como todos os processos de logistica de

devolucdes de clientes.

Atividade de
pré-vendas

Recebimento do Rececio de
clients padidos

Emissio de

werificar
fatura

disponibilidade

Registo de saida Entrega de
de mercadorias rmateriais

llustracdo 4 - Diagrama do médulo Vendas e Distribuigao

Fonte: (SAP ONLINE TUTORIALS s.d.)

3.1.2. Gestédo de materiais (MM)

O mddulo MM suporta todas as fases de administracdo de materiais: planeamento e

controlo de materiais, compras, rece¢cdo de mercadorias, administracdo de stocks e
verificacdo de faturas (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).
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O mddulo permite a gestdo das &reas funcionais de stocks, valorizacdo de stocks,

compras, servicos, faturas, avaliacdo a fornecedores e informacdes de compras.

Com o0 mddulo MM ¢ possivel determinar a necessidade de comprar material, registar
as compras aos fornecedores, fazer o controlo de inventarios e a saida de mercadorias

por via de vendas ou producdo (ilustracéo 5).

Determinacio de
necessidades

Seleciode

Pagamento fornecedor

Processamento de

werificagdode
pedido

faturas

) Acompanharmento
Recebimento de panr
; do pedidode
mercadoria
compra

llustracdo 5 - Diagrama do médulo Gestdo de Materiais

Fonte: (SAP ONLINE TUTORIALS s.d.)

3.1.3. Planificacdo de Producéo (PP)

O mddulo PP gere as tarefas relacionadas com o planeamento e transformacdo de
matérias-primas em produtos acabados e/ou semiacabados (SAP ONLINE
TUTORIALS, s.d.).

Na fase de planeamento pode-se definir as varias formas de planear a producéo fabril

ao mesmo tempo que gerimos as capacidades dos equipamentos inerentes a producao.
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A quantidade de producdo é mensurada através de uma anélise prospetiva assente em
dados histéricos da evolugdo do mercado, com o valor de vendas em sistema, e outros

indicadores.

Como esta exemplificado na ilustracdo 6, o sistema permite monitorizar as
quantidades de vendas para determinado momento, definindo assim um plano de
vendas e de producdo. Despois de planeada a producdo é definido um programa de
producgédo que gera um conjunto de ordens de producéo.

Neste modulo estdo registados todos os materiais, horas de producdo e centros de
trabalho. O mesmo permite fazer a planificagdo de vendas, distribuicdo e planificacdo
e controlo da fabricacdo. Analisando os dados mestres de materiais e de operacdo é

possivel calcular os custos de producéo.

Quantidade de

venda
Froducio Plano de vendas
Planeamento de
ardens de Plano de producio

producio

Programa de
producic

llustragdo 6 - Diagrama do modulo de Planificacdo de
Producéo

Fonte: Adaptado de (SAP - Community Network s.d.)
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3.1.4. Gestdo de Qualidade (QM)

O mddulo QM gere as tarefas relacionadas com a execucao de inspec¢des de qualidade
dos produtos nas varias fases da cadeia logistica (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).

Como esta exemplificado na ilustragdo 7, o médulo QM é composto por um conjunto
de ferramentas que planeia as inspecdes e regista a informacédo gerada nas inspecdes.
Sédo criadas varias especificacdes, a fim de efetuar a analise dos resultados das
inspecbes e, emitir relatdrios com os resultados das inspecBes. O modulo QM é
responsavel pela emissdo de certificados para os clientes. E, também, no modulo QM
que é definido o plano de implementacdo das medidas de correcdo e prevengao.

Flanode
Inspecies

Certificados
de
gualidade

Relatarios

Inspegdes

llustragdo 7 - Diagrama do mddulo de Gestéo de
Qualidade

Fonte: Adaptado (SAP - Community Network s.d.)

3.1.5. Manutencéo de Fabrica (PM)

O moédulo PM proporciona ao Departamento de Manutencdo o suporte necessario para

a planificacdo, tratamento e documentacdo dos trabalhos de manutencdo. Todas essas
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acOes sdo registadas, planificadas, controladas e comunicadas para a equipa de
manutencdo. Este mddulo gere a necessidade de manutencdo quer interna como a
externa (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).

Esta area aplicacional encontra-se integrada com outras componentes SAP como MM,
PP, HR, QM e CO, permitindo gque 0S processos necessarios a manutencdo sejam
automaticamente despoletados noutras dreas como é exemplo as requisi¢ées de compra

para materiais non-stock na area de Gestdo de Materiais/Compras.

3.1.6. Gestdo de Ativos (AM)

O mddulo AM estd desenhado com um conjunto de ferramentas que permitem &
organizagdo gerir o seu imobilizado. O mesmo permite a gestdo dos ativos nas
perspetivas de compras, vendas e depreciacGes dos ativos. Permite ainda acompanhar
0 estado geral dos ativos da empresa em tempo real, tanto em termos de valorizagédo
financeira como a nivel das condicBes fisicas de cada imobilizado (SAP ONLINE
TUTORIALS, s.d.).

Este modulo permite que as empresas pratiquem a gestdo técnica de ativos fixos, que
acompanhem a manutencéo preventiva e de reparacdo de cada imobilizado. Permite a

realizacdo do controlling dos investimentos.

3.1.7. Recursos Humanos (HR)

O moédulo HR permite a gestdo de todos os processos de recrutamento e contratagéo,
bem como a gestdo de horas de formacdo dos colaboradores (SAP ONLINE
TUTORIALS, s.d.).

Relativamente aos processos de contratacdo, este modulo, oferece ferramentas que

permitem: a gestdo de pagamento de salarios, gestdo de tempos de trabalho, controlo e
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pagamento de despesas de viagens, gestdo de empréstimos a colaboradores e gerir o
cadastro dos recursos humanos (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).

O médulo HR tem desenhado um conjunto de funcionalidades que permitem aos

orgdos de chefia controlar e gerir equipas.

3.1.8. Sistema de projetos (PS)

O modulo PS oferece um conjunto de ferramentas que permite o planeamento e
controlo da execucgao de um projeto. O planeamento e controlo da execucao do projeto
¢ feito por fases e neste sdo considerados todos 0s recursos necessarios para o projeto
(recursos humanos, recursos materiais e tempo de execucdo) (SAP ONLINE
TUTORIALS, s.d.).

Este médulo permite monitorizar os custos por fase de execucdo, recursos utilizados e
pelo valor total do projeto. Ao permitir a gestdo faseada do projeto o gestor fica
dotado com o conhecimento quanto ao tempo e aos recursos necessarios para o

cumprimento do projeto como planeado (ilustracdo 8).

O mddulo PS é frequentemente utilizado como ferramenta de gestdo da implementacao
dos sistemas de SAP ERP.
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Sistema de
investimento

Ativo fixo Compras

- 5
Tesouraria Contabilidade

llustragdo 8 - Diagrama do médulo de Sistemas de
projetos

| IE

Fonte: Adaptado de (SAP - Community Network
s.d.)

3.1.9. Contabilidade Financeira (FI)

O médulo FI permite uma melhor gestdo dos processos financeiros e contabilisticos de
uma organizacdo. Com este modulo é possivel visualizar em tempo real a situacédo
financeira de uma organizacgdo (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).

E através deste modulo que se regista a contabilidade em geral, as contas a pagar e a
receber, os fluxos e registos de tesouraria, onde sdo feitas as consolidacdes e onde esta

desenhado o sistema de informacao de financas.

3.1.10.Controlo (CO)
O mddulo CO fornece as informac@es utilizadas pelo 6rgdo de gestdo na tomada de

decisbes. Este modulo permite coordenar, monitorizar e otimizar todos 0s processos de
uma organizacdo (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).
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E através deste modulo que se faz a contabilidade de classes de custos, a gestdo de
centros de custos, a contabilidade de projetos, o calculo de resultados e o controlling

empresarial.

3.1.11.Fluxo de trabalho (WF)

O modulo WF permite implementar processos que ainda ndo estdo
definidos/atualizados no SAP ERP. De forma a adaptar o SAP ERP as necessidades
das organizacOes, € necessario criar processos que realizam determinadas operagdes
no sistema (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.).

O modulo WF é uma ferramenta de suporte a todos os mddulos que permite a
automatizacdo do processo empresarial com base em procedimentos e regras

predefinidas pela SAP.

3.1.12. Utilities (IS)

O mddulo IS é um conjunto de solugdes sectoriais com funcionalidades especificas
para cada sector. Este tem desenhado processos que possibilitam as melhores praticas
empresariais (SAP ONLINE TUTORIALS, s.d.). O médulo IS é um complemento aos
modulos base (FI, SD, MM, e os demais modulos SAP).
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4. Industria do petroleo e gas

As atividades praticadas pelas empresas do setor industrial petrolifero e gés sdo a
exploracdo, extracdo, transformacdo, transporte e venda dos produtos derivados do
petroleo e gas. As atividades do setor sdo intensamente reguladas pelos varios 6rgaos
governamentais; e sdo muito influenciados por fatores externos muito varidveis e
imprevisiveis (flutuacbes de prego, disponibilidade de matéria prima, procura, entre

outras).

A atividade das empresas do sector é sujeita a regras funcionais, operacionais e a
obrigacdes fiscais nos processos de producdo, transporte e venda. As regras impostas
sdo muito complexas e sO se aplicam as empresas petroliferas, sendo que se tornou
fundamental desenhar e implementar solucGes 1S-Oil para o software de gestdo

integrado utilizado pelas empresas do sector.

A industria do petrdleo e do gés inclui os processos de exploragdo, extracdo, refinacéo
e transporte de produtos de origem petrolifera, sendo que, a inddstria pode ser dividida
em trés areas funcionais: Upstream (Exploracdo e producédo), Midstream (Transporte,
processos de transformagdo e armazenamento) e Downstream (Venda e distribuigéo).
As relacBes entre as varias areas do sector estdo representadas na ilustracdo 9

(Implico, s.d.).

A principal utilizacdo que os produtos petroliferos tém é a finalidade de criar energia.
Porém, no inicio da década de 1920 comecaram a ser utilizados como matéria-prima
na producdo de plésticos, fibras sintéticas, fertilizantes, pesticidas, detergentes e
dissolventes. H4, portanto, diversas industrias que usam produtos petroquimicos como
matéria-prima na producdo como, o sector téxtil, alimentar, farmacéutico e

automobilistico.
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How Oracle Solutions Help Manage
the Oil and Gas Lifecycle

Oracle provides a complete, integrated set of solutions to meet
the complex needs of the oil & gas industry. Only Oracle allows
oil ¢ ies a c hensive, i d view of i
that are transforming the oil and gas business. Here's a look:

DOWNSTREAM

DEMAND
INFORMATION

SCHEDULING AND. v

DEPLOYNENT E

PFCE, CROER
ANDCONTRACT £l
MANAGEMENT G

0B

CONTRACT

MANAGEMENT J\S

b

llustracdo 9 - Diagrama das areas funcionais do sector do petréleo e gas

Fonte: (Softpedia s.d.)

As empresas da industria petroleira dedicam-se a extracdo dos produtos petroliferos.
E, sdo igualmente responsaveis pelo processo de refinacdo, que tem como finalidade
separar o crude em substancias passiveis de serem transformadas em matéria-prima
utilizada no processo de producdo dos produtos ndo energéticos em produtos

energéticos como o gas natural, o gaséleo e os demais produtos energéticos.

A procura pelos produtos petroliferos tem aumentado de forma significativa nas

ultimas décadas como se pode verificar na ilustragdo 10.
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llustragdo 10 - Evolugédo da
producao mundial de petréleo

Fonte: Adaptado de BP
Statistical Review of World

John Watson, diretor Executivo da empresa petrolifera Chevron, indica como
principais desafios para o sector (Graham, 2016):

o A previsdo do aumento da procura dos produtos petroliferos que indica a

necessidade de aumentar a producéo;

o O aumento da procura oferece ao mercado petrolifero uma posicdo bastante
desafiadora, todavia, tem-se verificado a abertura de novos mercados petroliferos na
Tailandia, Paquistdo e Polénia. O facto de aumentar o mercado de produgdo pode

provocar, a longo prazo, um excedente de oferta;
o A importancia da inovacdo tecnoldgica para o sector como fator diferenciador;

o A necessidade que os projetos de produgdo sejam mais inteligentes e eficientes,

apesar de ndo necessariamente maiores;

o A oferta de energias renovaveis tem provocado uma descida dos precos, tendo

esta década atingido pre¢os minimos historicos.
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5.  SAP IS-Oil (Industry Specific — Oil & Gas)

A gestdo das empresas da industria do petréleo é complexa devido as exigéncias
funcionais e legais do sector e a variabilidade dos precos e de mercado dos produtos
petroliferos. As empresas do negdcio tém que ser capazes de se adaptar a influéncia
dos mercados bolsistas com as quais se verificam constantes oscilagcdes dos valores do
crude; tém que ser capazes de se adaptar ao aumento do consumo de energia e a
obrigatoriedade de cumprir um conjunto de requisitos legais. Devido a evolucdo das
industrias verifica-se também um significativo aumento da procura pelos produtos
petroliferos, que torna imperativo as empresas a necessidade de deter uma boa
capacidade de producdo e distribuicdo de forma a dar resposta as necessidades dos

clientes com a maior eficiéncia possivel (SAP Help Portal Page, s.d.).

A fim de atingir uma operacionalidade eficiente, as empresas tém de aumentar a sua
rentabilidade a curto, médio e longo prazo. Sendo que a estratégia para obté-la passa
por uma otimizacdo de todos 0s seus processos internos: mantendo o controlo de

gastos a0 mesmo tempo que garante um bom servigco aos seus clientes.

O sistema SAP 1S-Oil é estruturado por moédulos, como o SAP ERP e, permite
relacionar e controlar todos os processos da empresa. Detém um conjunto de
ferramentas que agiliza os processos especificos do petroleo e gas. Os processos
especificos ao sector encontram-se integrados no modulo IS, sendo que 0s mesmos

estdo interligados com os restantes médulos SAP.

Com o SAP IS-Oil existem numerosos processos de compras, producdo, vendas e
servicos que estdo programados para funcionarem automaticamente sem que seja
necessario o acompanhamento de qualquer técnico ou colaborador. Nesses casos, a
empresa tem apenas de administrar a informagdo/documentacdo gerada. A existéncia
de processos automaticos representa um grande auxilio para a gestdo eficiente e eficaz

de uma empresa, uma vez que evita o processamento manual de informagéo, que pela
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grande quantidade de documentos/informacdo tornar-se-ia demasiado dispendioso e
demorado, prejudicando os processos de vendas, distribui¢do e producéo.

O software inclui um conjunto de processos standard que proporcionam aos
colaboradores de uma empresa um conjunto de ferramentas que facilitam a execuc¢ao

das suas funcdes.

O SAP IS-0il garante que o0s processos sejam simples e de execucdo rapida, permite a
planificacdo e administracdo da sua performance, as ferramentas que possibilitam o
aumento da produtividade e diminuem os custos e, ainda emite relatérios com
indicadores dos sectores/processos com maior produtividade, mesmo 0s que estdo em

pontos criticos.
O sistema SAP 1S-Oil tem como principais objetivos:

o Alcancar a exceléncia na distribuicdo de combustiveis, integrando a rede de

distribuicdo com a informacgédo dos clientes e automatizando os processos de vendas e

distribuicéo;
o Garantir uma melhor gestdo de ativos;
o Desenvolver a plataforma SAP NetWeaver com a finalidade de ajudar os

clientes, sécios comerciais, fornecedores a obter a informacdo que necessitam e

quando necessitam;

o Transformar a organizagdo empresarial numa estrutura orientada na prestacao

de servicos.

Para realizar os seus objetivos o software tem um conjunto de solu¢bes por cada area

funcional (Implico s.d.):

o Upstream — Area que explora os pocos de extracdo de gas e crude e é

responsavel pelos processos relacionados com a refinacdo de hidrocarbonetos.

Esta area é responsavel pela descoberta, exploracdo de petréleo, planeamento de
producédo, programacdo de manutencdo e relatérios de produgdo. As solucdes para
upstream do SAP IS-Oil estao relacionadas com outros modulos do SAP ERP como a
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PM e a QM e pretendem ajudar a empresa a perceber qual é a producdo média por
equipamento; calcular as perdas ao ter os equipamentos inativos; analisar quais sdo as
formas possiveis de aumentar a producdo; mensurar qual é a producdo possivel tendo
em consideracdo o equipamento da empresa e prever as alteracbes dos niveis de

producdo considerando varios panoramas de alteracdo de producgéo.

E uma ferramenta que permite planear de forma fundamentada e analitica tanto a

producéo atual como a futura.

o Midstream — Area responsavel por processar, armazenar, comercializar e
transportar o petréleo, gas natural e restantes matérias-primas. E considerada uma

parte da drea Downstream;

o Downstream — Area que gere a atividade da empresa desde 0 momento em que
o crude € refinado até a sua venda e distribuicdo dos derivados do petréleo. Desta
forma, trata desde o armazenamento a comercializacdo dos produtos petroliferos. Esta
area inclui infraestruturas tais como refinarias, parques e centros de armazenamento e,
inclui ainda informacao dos processos de distribuicdo de produtos, pontos de venda e

clientes.
Foram criados médulos no SAP IS-Oil para Downstream:

o Transporte e distribuicdo — Permite a gestdo da distribuicdo dos produtos
petroliferos. Sdo um conjunto de ferramentas que levam a uma gestdo de entregas em
massa melhoradas pois define quais as rotas de distribuicdo mais eficientes durante o
transporte em massa e mantem dados dos clientes em sistema como: a morada e local
de entrega, as quantidades e materiais adquiridos, os camides e motoristas destacados
para a distribuicdo, rotas de distribuicdo em que o cliente se enquadra considerando a

sua localizagdo.

Neste modulo é controlado:

. O transporte dos materiais nos parques de armazenamento até ao cliente;
. Transporte entre armazéns ou centros da companhia;
. Rececéo de material adquirido de um fornecedor;
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. Definicdo dos meios de transporte a utilizar na distribuicéo;

. Programacdo de rotas de distribuicdo com veiculos especificos e emissdo de
documentos de saida de mercadoria;

. Confirmacgdo das quantidades reais do produto carregado nas cisternas para o
transporte;

. Confirmacgéo da quantidade real entregue aos clientes;

. Disponibilizar a informagéo sobre os produtos em transito.

o Comercializacdo e precos — Permite que em sistema sejam atualizados o0s

precos de forma constante e em real time, considerando as variagGes das cotagdes
internacionais do crude. Existem varias tabelas e transacfes que tém conexdo com
sistemas externos que permitem atualizar os precos do crude, ao chegarem esses novos
dados ao sistema serd calculado um novo preco de venda dos varios produtos
petroliferos;

o Comercializacao e registo de pedidos de clientes — Permite que a entrada dos
pedidos dos clientes seja mais simples e rapida. O sistema transfere a informacéao do
ultimo pedido do cliente para o novo pedido e, assim, acede de forma mais rapida aos

dados da organizacéo e aos dados de entrega;

o Tarifas, impostos e licencas — Permite o calculo dos impostos definidos para
0s produtos petroliferos. Armazena também todos os documentos obrigatérios sobre as

obrigacdes e pagamentos fiscais.

o Planificagdo de stocks — Otimiza a gestdo dos movimentos do stock dos

produtos em comercializacdo e transporte.

o Gestao de hidrocarbonetos — Permite o calculo de volumes em funcdo da

temperatura do material e armazena essa informagao em sistema.
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6. Estagio

6.1. Introducéo

No d&mbito do Mestrado de Auditoria e Andlise Financeira do Instituto Politécnico de
Tomar, Escola Superior de Gestdo de Tomar, foi realizado um estagio na empresa
SoftINSA - Engenharia de Software Avancado, Lda. O estagio, realizado na area de
consultoria SAP IS-Oil, decorreu em Madrid no cliente da empresa Galp Energia
Espana.

A SoftINSA é uma empresa do grupo IBM especialista na oferta de servicos
profissionais integrados no &mbito das tecnologias de informagédo. O seu core business
centraliza-se no desenvolvimento, implementacdo e gestdo das solucGes adaptadas
para cada um dos seus clientes, contribuindo para que as suas empresas sejam mais
competitivas e rentaveis. A Galp Energia é uma empresa do sector da energia. O seu
core business é a exploracdo, transformacdo, distribuicdo e venda de produtos

petroliferos e gas.

A Galp Energia € um dos clientes da SoftINSA. Na relacdo contratual que existe entre
as duas empresas, a SoftINSA comprometeu-se a realizar a manutencdo do sistema
SAP da Galp. Na manutencdo do sistema é da responsabilidade da SoftINSA a
gestdo/resolucédo erros do sistema e a implementacdo/alteracdo dos processos que, por
atualizacGes do sistema SAP ou por alteracdo/criacdo de novas regras legais e/ou

funcionais, tém que ser alterados.

Posteriormente serdo indicados o0s principais objetivos do estdgio, as atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, tal como os conhecimentos que foram adquiridos
na area de vendas do SAP IS-Oil. A resolucdo das incidéncias que surgem em sistema
é umas das responsabilidades contratuais da SoftINSA para com a Galp.

Nas atividades desenvolvidas serdo tratados dois processos de venda: a faturacdo de

processos de aviacdo e as vendas em rota.
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6.2. Obijetivos do estagio

O principal objetivo do estagio foi ganhar ferramentas e conhecimentos sobre o
sistema e 0 negdcio de forma a adquirir as capacidades necessarias para solucionar as

incidéncias no sistema em SAP IS-Oil.

Como tal, tornou-se fundamental desenvolver conhecimentos sobre o sector de
negocio — petréleo e gas — relativamente a execucao de processos, imposicdes legais,
evolugdo dos mercados. Foi basilar, também, adquirir conhecimentos sobre o
funcionamento do sistema SAP 1S-Oil, quer na perspetiva dos processos de vendas

como em todos os restantes maddulos.

O modulo principal onde os processos acompanhados enquadram-se é o SD (na
faturacdo, definicbes de precos de venda, entre outros.). Porém, estes geram
movimentacGes em outros modulos como o FI e CO (no registo de vendas/faturas,
pagamentos de clientes, entre outros) e, 0 MM (pelo registo de saida ou entrada de
mercadorias pelas vendas) e em IS (um dos processos de vendas tratados foi

desenhado especificamente para o sector do petréleo e do gas).

So6 conhecendo o sistema SAP e fazendo a associacdo das caracteristicas do sector se

constroem bases para proceder a resolucdo das incidéncias de forma autonoma.

6.3. Atividades desenvolvidas

Todas as atividades desenvolvidas durante o estagio tiveram por base funcdes de
consultor SAP IS-Oil.

As atividades desenvolvidas englobam:

o Monitorizagdo dos abastecimentos recebidos em sistema de aviacao;
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o Correcdo de erros de integracdo dos abastecimentos de aviacgéo;
o Correcdo de erros na criagdo dos fretes;
o Tratamento de dados mestres.

6.4. Faturacdo em processos de aviagdo

6.4.1. Criacdo de documentos: ordem de vendas, fornecimentos e registo de saida

de mercadoria

O processo de vendas de aviagdo consiste num procedimento Bill to Cash simplificado
onde os abastecimentos sdo enviados por aeroporto depois do cliente ja ter abastecido.
A informacdo é enviada para uma interface intermédia (TIBCO) responsavel por
receber a informacdo e transforma-la no formato e com os requisitos necessarios a
entrada em SAP, através de SAP PI (llustracdo.11)

S N —
\_"iJ 7 4* ——— | Cliente
e s = Aeroporto;
p - +  Produto;
*  Quantidades;
+ Data de
abastecimento;
* Awvidio;
*  Pais.

llustracdo 11 - Rececdo da informacdo dos abastecimentos em SAP

Fonte: Elaboracgao propria

Depois da informagéo ser enviada pelo middleware o processo de criagdo dos registos
de abastecimento em SAP é feito de forma automatica, criando entradas numa tabela

de registos:
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Viswaliracion de las entradas encontradas

a &

Talla & dairirn

il ackortos z

TrogoEje 00:00: 1% Chd mdaima sk
&) [ LS L (B 6 ] (] (8] [ Zoetke

B Fctaro Rt char2ss char2... Fecha Hora S SUmNEt
QA_Sap07_124133_ 12368 dra 1| DOO0LZ20% SA 01 4451 Z00G0E3 001300 20090623 001331 ANES130 | VANE. CRIO0 B ECIEV VLT FC 0505100 D0000C08E0 | T.9.2009 124050 P
A Sep0d_ 161133 UEGAdra 17 DOO0LZ300 SA 01 A4S PO0G0EZS 001300 20000623 001331 ANES130 | VANE. CRIOD B ECIEV VLT FC 0505100 000000880 | MM A0S P

Tabela 1 - Recegao dos logaritmos dos abastecimentos

Fonte: Sistema SAP 1S-0Oil

O passo seguinte é o preenchimento da tabela de abastecimentos. O SAP ir& preencher
alguns dados necessarios para a criacdo dos documentos de vendas que ndo vém no
ficheiro. No ficheiro consta a seguinte informacdo: quem foi o cliente que adquiriu a
mercadoria, vindo o mesmo identificado por um codigo ICAO (International Civil
Aviation Organization - Airport Code), e, com esse cddigo alfanumérico é chamada
uma tabela de conversdo onde com o codigo ICAO em conjunto com o tipo de
interface (sendo que cada interface tem um tipo de ficheiro em TIBCO é feita a
conversdo entre tipo de ficheiro e interface) e é associado um cliente da empresa

existente em sistema:

Visualizacion de las entradas encontradas

I
Tabla a exarninar o " m Corversion de Interlocutores Externos
Ctd. aciertos 1
TrnpoEjec o Ctd.méxima aciertos [sncn j
(&)()m)EE®.)E 5% ) (L) . =, Lpetale |
@ Tipolnterl IF Soc. Interlocutor | Inter.Ext NIF DCF|CAE CIM
D 64 ESD1 7017590005 AMNE

Tabela 2 - Conversdo do codigo de cliente

Fonte: Sistema SAP 1S-0il

O campo “Cliente” na tabela de abastecimentos ¢ preenchido com o codigo do cliente
SAP e é copiada informacdes dos dados mestres do cliente, como o tipo de tratamento

fiscal do cliente.

O material abastecido vem identificado por um codigo diferente ao existente em
sistema, desta forma, no preenchimento da tabela de abastecimentos é chamada uma
tabela onde o codigo do material enviado pelo aeroporto é convertido num codigo
utilizado pelo SAP:
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Visualizacion de las entradas encontradas

9

Tabla a examinar
Ctd.ackertos
Ctd.mdxima aciertos

TrnpoEjec
&|[F]]EF)E %) (] R ==, 1s) @]
Horalnival  Fin de walidez  HoraFinval  Mat extern

[EA F  |Soc. Producto origingl Waido de
64 01.01.1900 00:00:00 31.12.9999 23:59:59 0505100

o B
sS00

PO302680000
Tabela 1 - Conversao do cédigo de material

Fonte: Sistema SAP 1S-0il

Com a informacéo enviada pelo aeroporto e com a conversdo de alguma informacéao
de forma automaética, os registos de

para codigos do sistema sdo criados,

abastecimento na tabela de abastecimentos:

Visualizacion de las entradas encontradas

Takks 3 weaming o SIGAA - Recepcin de Trarsaccones do Abastecmientos
Crd soertos 2
TrreoE s 0 Crdndnima A0S 2
Hin A, Mon TpoTras Cd.Trars Producto ongnd Cant. (UM)
POFEE0000 8640

B1A @ . .| [Io) @) [2oea
TT  Teo Aviin Matrioks Orviusio Dstvusl N0 Vuslo  Pos PIT Flnioo Abait, Hrdnicadb  FFn ab.
! RBO0  ECRV WO NG ANESLD 23082000 00130 23.08.2000 00:1%31
M. ANEBLD 23082000 010 23082000 00:1331 POGNREE0000 8640

(&) [B]FIR 0[] (&)
£ N° Doc ot F Contro | Chnte
Q0002200 2008 o4 OF €504 TOLTSR0005
QOO0IZ00 2108 64 02 £504  TOLTSRO00S i CRMOO ECRV
Tabela 2 - Registo dos abastecimentos

wo

Fonte: Sistema SAP 1S-Oil

Neste processo sdo criados de forma automatica, para cada registo de abastecimento,

um de dois tipos de documentos de vendas:
Z001 — Ordem de venda e fornecimento;

Z101 — Ordem de devolucéo e fornecimento.

Para que o processo de criagdo de documentos SD seja automatico, existe um
programa que corre diariamente e que, com os dados da tabela de abastecimentos vai
abrir e criar documentos para cada abastecimento nas transagdes VAO1 — Criacdo de

ordem de venda, VLO1 — Criar fornecimento e registo de saida de mercadoria.
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Por vezes ha abastecimentos que, apesar de serem langados no processo anteriormente
descrito, ficam em estado de processamento de ndo integrados, isto é, alguns ou a
totalidade dos documentos de SD ndo sdo criados. Existe uma transacdo SAP, a de
integracdo, onde € possivel visualizar os Logs de erros e, onde é permitido o

reprocessamento dos abastecimentos ndo integrados:

E'Nums = Integracion de Ficheros

Tl

L®J &

Datos Fichero
Centro 1 a i
Fecha Inicio Abastec a =
Ne de Documento a | &

Status inbegracion
Fichercs a'n no integrados
Ficheros integrados con éxito
Ficheros integrados con emor

Sf Documentos Anulados

llustracdo 12 - Programa de integracgao de abastecimentos

Fonte: Sistema SAP 1S-0il

A transacdo permite analisar os abastecimentos por centro, data de inicio e fim de
abastecimento e numero de documento, sendo que € possivel selecionar os

abastecimentos em trés status de analise:

o Ficheiros que aguardam integracao;
o Ficheiros integrados com sucesso;
o Ficheiros integrados com erro.

No caso de a integracdo ter ocorrido com erros o0 programa apresenta um relatério com
a respetiva justificacdo do erro.
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6.4.2. Criacdo de documentos de faturacéao

A criacdo dos documentos de faturacdo € feita de forma manual. A faturagéo é feita de
conformidade com o acordo comercial que a empresa tem com o cliente, relativamente

a periocidade e dias em que sdo emitidas as faturas.

Na fatura € indicado: o valor total a pagar, o produto e a quantidade vendida ao cliente
e o valor total, e, em termos absolutos e percentuais, do imposto sobre o produto. No
processo de criacdo da fatura é criado um extrato onde € indicada, de forma
pormenorizada as quantidades, a data/hora e o nimero de pedido para cada produto
faturado. A fatura e o extrato sdo criados com base na ordem de venda.

Na fatura e extrato que € enviada ao cliente é descrito:

° Guia de remessa:
° Data de abastecimento;
° Produto;

o Quantidade;
. Preco;
° Taxas.

No extrato é descrito:

o Data de abastecimento;
o Guia de remessa;

o Matricula de aviacgao;
o Origem/Destino;

. Quantidade.
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6.4.3. Incidéncias

6.4.3.1. Abastecimento com codigo ICAO sem correspondéncia de cliente em

SAP

E realizada a monitorizacdo dos abastecimentos por interface, aeroporto e dia. Nesse
controle é analisado se ha falhas de abastecimentos para algum aeroporto/interface e
se alguns dos abastecimentos rececionados no sistema ficaram em status de erro. Um
dos erros é o registo dos abastecimentos com codigo ICAO sem correspondéncia de

cliente em SAP.

Este erro ocorre quando o cliente ndo esta criado em sistema, tratando-se de um novo
cliente ainda ndo registado ou de um cliente que apesar de ja existir em sistema ainda

néo foi aberto para o centro e/ou interface de determinado abastecimento.

Caso ocorra a falta de cliente em sistema é criada a entrada de abastecimento, sendo

que no campo cliente em vez de aparecer o codigo de cliente aparece o codigo ICAQ:

Visualizacién de las d adas
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Tabla a3 axamirar || SMGAA - Racepcdn de Transaccionss de Abastecimiantos

Chd yoertos 1
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Tabela 3 - Tabela de abastecimentos - Erro falta de cliente

Fonte: Sistema SAP IS-Oil

N&do é criada qualquer documento SD e o abastecimento fica em status de erro na
criacdo de ordem. Na transacdo da integracdo o abastecimento ird aperecer como

integrado com erro, sendo que apresenta o seguinte relatério explicativo de erro:

34 Ana Carina Rodrigues



Exibir logs
& @ Srinformagdes técnicas  llapda

Consultoria SAP 1S-Oil

Data/horafusudnio NG,  Identif.extena Txt.objeto
* @ 30.07.2016 12:53:08 U1379437

» @ 30.07.2016 19:04:39 U137943]
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Texto de sub...

4 0000122092001 Interface S&P .., Integrag3ode ...
2 0000122092001 Interface SAP ... Integragdo de ...

Transaclo Programa  Modo Ne de log
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T... {Texto de mensagem
@ Ocorreu 0 seguinte ero na alagdo da ordem de venda 000012209:

@ 000012209 ESO4 XXX

o
Det.

4
Q

x .

llustragdo 13 - Programa de integragao de abastecimentos -Logs do erro

Fonte: Sistema SAP 1S-0il

Para solucionar este erro tem de se proceder a abertura do cliente ou a abertura do

local de entrega para o centro e/ou interface a qual corresponde o abastecimento.

Depois da abertura do cliente tem de se criar uma nova entrada na tabela de conversdo

do cliente/codigo ICAQ:

De seguida terd de se preencher manualmente os campos cliente e tipo de cliente na

tabela de abastecimentos:

Visualizacion de las entradas encontradas

Tabla a examinar S Bl fem TERS | Conwersion de Interlocutores Externos
A T |
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Tabela 4 - Converséo do codigo de cliente - Erro falta de cliente

Fonte: Sistema SAP 1S-Qil
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llustracdo 15 - Alteracdo da tabela de abastecimentos - Erro falta de cliente

Fonte: Sistema SAP 1S-Oil

Quando os dados do cliente e do tipo de tratamento estiverem corretos, reintroduz-se o
abastecimento na transacdo de integracdo de abstecimentos, verificando no final do
processo se todos os documentos SD foram criados (ordem de vendas, fornecimento e

saida de mercadorias):

Flujo de documentos
& HResumen de status & Visualzar documento  Documentos de servico 16y

Interfoc.comercial Ta iSwmie SN ORS00 M RRA DR MY

Material - e L
=2 6.
Documento | Cantidad | Unidad | Valrefer. Moneda El Status
* [ = Orden de Venta 2300788642 / 10 |6.912,000KG 4008,25ER  30.07.2016 conchidofa
~ [ GUIA DE REMESSA 2267634708 { 10 / 10 | 6.741,203KG 30.07.2016 en curso
» (2 Orden de picking 20160730 / 10 6.912,000KG 30.07.2016 conchido/a
+ [ DM entrg. sakda mec 2500007141 / 1 | 6.741,203KG 296876 ER  30.07.2016 Condl.

llustragdo 14 - Fluxo de documentos criados - Erro falta de cliente

Fonte: Sistema SAP 1S-0Oil
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6.4.3.2. Abastecimento com cliente errado

Este erro acontece quando os aeroportos enviam 0s abastecimentos com o cliente
errado ou, quando o codigo ICAO ¢ igual para os dois clientes no mesmo centro e
interface. Nestes casos 0s abastecimentos ja estdo integrados e todos os documentos

SD ja foram criados (pedido de venda, fornecimento e saida de mercadorias), apesar

do cliente ser o errado:

Flujo de documentos
& Hlresumen de status G Visuaioar documento  Documentos de seevico [19)

Interfoc.comercial ™ sSSoEE W A

Material L
Zla) B
Documento Cantidad Uridad  Valrefer. Moneds © Status
~ 2} = Orden de Vents 2300788644 { 10 | 6.912,000KG 0,00 ELR 30.07.2016 conchadofa |
~ [ GUIA DE REMESSA 2267634710 { 10 / 10 |6.700,583KG 20.07.2016 en curso
» [D Orden de picking 20160730 / 10 6.912,000KG 30.07.2016 conchadofa
* [ oM entrg. salida rrec 2500007144 / 1 |6.700,583KG 2.950,87 EWR 30.07.2016 Conl.

llustracdo 16- Fluxo de documentos criados - Erro cliente errado

Fonte: Sistema SAP 1S-Oil

O documento de saida de mercadorias ndo é passivel de ser eliminado, tem que ser

criado um documento de anulagdo do movimento de mercadorias (VL09):

Flujo de documentos
& Hresumen de status & Visuaker documento  Documentos de servico [19)

Interfoc.comercial i TS S R S I A0 oSN O80T
Material B oommae T &

=2 M) e

Documento Cantidad | Unidad  Valrefer, Moneds B Status
* (2 = Orden da Venta 2300788643 / 10 0,000KG 0,00 ELR 30.07.2016 conchsdofa )
v [ GUIA DE REMESSA 2267634709 / 10 / 10 0,000KG 30.07.2016 pendente
+ [© Orden de picking 20160730 / 10 0,000KG 30.07.2016 conchadofa
. o s SO00( 6. 700 533 K OS50 87 BUR .07 2016
+ ) EM AnuEntregSaiMcia 2500007143 / 1| 6.700,583KG 2.950,87 ELR 30.07.2016 Core.

llustragdo 17 - Fluxo de documentos criados - Anulacéo da saida de mercadorias

Fonte: Sistema SAP 1S-0il

Os documentos ndo devem ser anulados mas, por uma questdo de seguranca, as

quantidades do abastecimento sdo alteradas manualmente para zero.
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Posteriormente, o campo do cliente é preenchido com o cédigo do cliente correto na

tabela de abastecimentos e sdo apagados os numeros de documento de ordem de

vendas e de fornecimento gerados para o cliente errado e, € ainda alterado na tabela de

status de integrado para por integrar. Depois reintegra-se o abastecimento na transagéo

de integracdo de abastecimentos, verificando no final do processo se todos os

documentos SD foram criados (ordem de vendas, fornecimento e saida de

mercadorias):

@ W
Tabds » oarens 3 BT SM0AA « hecpadn de Trardacoones do ASecsmrios
O aoernoe i
Torgrimc 0 Co il ackrtos
CIEYCZE TESIR e IS~ ST lr- ISCHINA L Ry,
Bwlk on ¥ Cortso  Churtn TT  Tpo Avdr Metious Orvusko Dutvist A0 Vuslo  Pos FIT Fankco Abaet. M b
LS NERx [062016 ik

0014 U RN &RV WO

0000R2200 T M4 B2 £n

PPN Ral  MwinAb Mo TpoTres Od Trare Prodcto ongnd Cart. (M) 8
D606 0rixx POINE0000 860 |\

Tabela 5 - Tabela de abastecimentos - Erro de cliente errado

Fonte: Sistema 1S-QOil

Flujo de dacumentos
& ElResumen de status &y Visusizar documento

R S i ]
Lt S |

Interioc.comercial
Material

=2 BeL

Cantidad Unidad  Valrefer, Moneda ©

Documentos de servico (19

Status

Documento
~ () = Orden de Venta 2300782644 / 10 | 6.912,000 KG 0,00 ELR 30.07.2016_conchuido/a |
* (2 GUIA OE REMESSA 2267634710 / 10 f 10 |6.700,583KG 30.07.2016 en curso
» [D Orden de picking 20160730 / 10 6.912,000KG 30.07.2016 conchidofa
2.950,87 EWR 30.07.2016 Conel.

+ [ DM entrg. saida mrc 2500007144 / 1 | 6.700,583KG

llustragdo 18 - Fluxo de documentos criados

Fonte: Sistema 1S-Qil
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6.5. \Vendas em rota

6.5.1. Descricdo do processo

O processo de venda em rota estd enquadrado na aplicacdo Logistica Oil, no médulo
SD e nos processos de Transporte e Distribuicdo Downstream. Na criacdo de uma
venda em rota os fretes que sdo criados podem ter como responsabilidade do

transporte:
o O transporte do frete é da responsabilidade da empresa;
o O transporte do frete é da responsabilidade de uma empresa externa.

Para a criacdo de um frete é necessario que haja um pedido de compra por parte de um

cliente.

Depois de registado o pedido em SAP, a informacdo é passada ao modelo de previsao
ORION e ao planeamento do frete do ORTEC. A rota é escolhida consoante o0 melhor
trajeto a fazer considerando as necessidades de abastecimentos recebidas através das
leituras de medicdo de material das estacdes e 0 percurso geografico que o camido tera

gue executar.

E criada uma ordem de enchimento que apresenta a seguinte informacéo:

o Produtos;

o Compartimentos;

o Quantidades planeadas;
o Data;

. Hora,

o Instalacéo carregadora;
. Area de programacéo;
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. Transporte;
o Status.

Depois de ser criada a ordem de enchimento a informacdo é de novo enviada para o
SAP que gera os documentos do frete, as ordens de venda e os fornecimentos. E
enviada uma nota de carga ao parque. Durante o planeamento do frete podem ocorrer
entregas ndo planeadas inicialmente. Essas entregas nao previstas, em termos de

sistema, traduzem-se na cria¢do de novos fluxos de vendas.

Depois de o camido ter feito a distribuicdo do material, é enviada a informacdo da
quantidade real subministrada em cada cliente através da DRA (Dire¢do Regional
Alfandegéria). Com a informacéo das quantidades reais de cada cliente, sdo criados
novos documentos SD, sendo que é com esses que se ira proceder a emissdo das

faturas.
As transacdes base na gestdo das vendas em rota séo:

o 0403 — Transacdo onde se pode visualizar os dados mestres relativos as

estacBes de servico. E possivel verificar dados como:
o Nome, morada, zona de transporte, e outras informacgdes da estacao;

o Informacdo sobre as datas em de abertura da estacdo, sendo possivel verificar

se ainda esta ativa ou ndo;
o Lista de materiais que a estacdo vende;

o Dados mestres do cliente associado a estagdo. O cliente serd o responsavel de
pagamento das compras da estacdo, sendo que as faturas sdo emitidas em seu nome.

Os dados de morada do cliente podem ser diferentes da estacéo.
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.| Visualizar sede de la eampresa: Direccion

H B &
Estaridn [ | I mm " [ ] m T ]
Tipo SE 1 i n " Cod.postal
CoperCom  |COME |Combustibles
CcCa

" Zireccion } D, Adrionales | Crganizacion < Status ¢ [BlEnlaces de obi.., El@

Mornbre

Mormbre ubicadio 1N 1] »wmn

Conceptos blsqueda

Concepto busg, 1/2

Direccion cale

Calle/Murmero LR I n

Codigo postalfPobl, 1 'm " ik

Pais ES Espafia Regidn Gerona
Huso haratio UTC+1

Comunicacicn

Linea transm.da

Telebox
Infarmacicn sobre historial Infarmacicn status
llustracdo 19 — Visualizar dados da estagéo de servigo
Fonte: Sistema 1S-Qil
o O4F3 — Transacdo onde se pode visualizar a programacdo dos carregamentos

dos fretes. Nesta transacdo esta disponivel a informacao:

o A data de planificacdo do frete;

o A data de carregamento do frete;

o A informacéo do veiculo que vai fazer o transporte;

o Os documentos de pedidos de fornecimento criados no planeamento da rota e a

quantidade provisional para cada cliente.
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Vistralizar Programacion cargas 3 granel @I ELE [TLE: cabecera de tran
0O TEEE | E & &5 &

Cabecera transporte

Transp.en masa rL' j Cl.transp.en masa - mnen” wi 0 v
Tnic. pl. transp, = PtoPlanifTransp = m >
L transporte L | Litro Modo transp. nE ¥ Status - . n
v Mativo modif, v

a0, o= Y ENICS, 1 ac, 1 an Ce Cargas [ —Erapas ¢ =R ACTLAlL BTapas 1 4
Scah Jvehi o % Plan b = Et. 423 sctual et FEwt

Tratarm,

Referencia

Status y fechas

Planif. Real Gastos transp.
rl 02.06.2014 00:00
v 03.06.2014 00:00 O03.06.2014 06:24:00 ClcLigGsTr Mo relevante
] 00:00 '03.06.2014 06:24:00 CAcGstTrTt | C Tratado completamente
] 00:00 |03.06.2014 08:21:33  EtligGsTr Mo relevante

00:00 |03.06.2014 08:21:33 LigGstTrTot  C Tratado cormpletamente

Jpciones generales

Ind.carga compartirm, 3 Varios productos p.
Gpo.cont.en transito Confirrn.carg. ajust, Tratamiento ajuste ..+
¥l
llustracdo 20 - Programacao de frete
Fonte: Sistema 1S-Oil
o 04G2 — Transagdo onde se regista o carregamento do frete. Para fazer o

carregamento do frete é necessario saber qual o veiculo, o parque de armazenamento

onde vai ser carregar o produto e o documento do fornecimento do pedido que deu
origem ao frete.
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Visualizar Confirmacion de carga

Cargar a granel o

Transporte en masa

=
Transp.en masa | J Stat transporte

Detalles de canga
PtoPlanifTransp

Cl.transp.masa

ME yehiculo Status
Centro de carga
Mo de docurnento Ok R g

Fecha de carga
Tiempo de carga 00:00:00
Fecha docurnento

Do material

llustracdo 21 - Carregamento de frete

Fonte: Sistema I1S-QOil

04H2 — Transagao onde se verifica a entrega nos clientes.

Visualizar Confirmacion de entrega
AZResumen doc. [ Todos  Cidrestantejdevolucicn &5 a¥% 52
Transporte en masa

I~ Tt
Transzp.en masa L _‘ Stat.transporte

Informacidn de confirmacicn de entrega
PtoPlanifTransp

Cl.transp.masa

M9 vehiculo Status
Confitrn.rapida «E (R (A

Fecha entrega
Plazo entrega 00:00:00
Fecha docurnento

Doc.raterial Contabilizar devolucidn/cambio denomn,

Doc.raterial Contabilizar beneficios/perdidas

llustracdo 22 - Confirmagéo de entrega

Fonte: Sistema I1S-QOil
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6.5.2. Criacdo de um frete manualmente

Por vezes, ocorre um erro no sistema e ndo é criada o frete de forma automatica depois

da rececdo do pedido do cliente. Como tal é necessério criar um frete manualmente.

6.5.2.1. Criar pedidos de compra e fornecimentos

Criacdo das ordens de venda na transagdo VAOl. E emitir o documento de
fornecimento para cada ordem de venda na transacdo VLO1 (ilustragcbes 23 e 24). Um

frete também pode conter fornecimentos de transferéncia a consignacdo (transacao
ME21):

Crear Orden de Venta: Resumen

o | & & | [{firedidos

Area de ventas R |/ s Griendedor Ofic.vta., | [H]

Solicitante N . - 0 k] - » - .
Dest.mercancias = w 4 Wenta enruta L n n [

Orden de Wenta Yalor neto 0,00 EUR
MO de pedido Fecha de pedido |§||

 Wentas } Resumen de posiciones  © Detalle posicicn + Solicitante - Aprovisionamiento - Expedicidn - ¢ Motivo de rechazo

Fe.pref.entrg, 109.07.2016 |§| Plan Centro sumin. EUR
Cond.pago 1 3 DIAS UTILES
Pers,contacto Tel.cantc.
Mota contacto Uit pedida ] |@| |§|
Posiciones (todas)
5 Pos. Producto original Cantidad de pedido m 13 fecha TPoz DC Ce. Alm.
PosSup  Lote Cl.walor, TT & Prc.neto por TH R
] 10 7,000,000 EG | |D|09.07.2016) ]
1 45T 0,00 1 KG V|
] I—I 1 D) 09.07.2016 v
[ = —
REE EEE 2E oD BT )2 oeten

llustracgédo 23 - Criacdo de ordem de venda

Fonte: Sistema 1S-Qil

Flujo de documentos

gl Hlresumen de status Sivisualizar docurmento Docurmentos de servicio ﬂﬂ

Interloc.comercial m | w memem =
Material . - - - ——
FElla][H] (2 ]-
Docurnento Cantidad | Unidad | Wal.refer. | Moneda | El Status
~ B = orden de venta B 10 1KG 0,00 EUR 09.08.2016 concluidofa
- 2 GuIA DE REMESSA 2 f10/ 10" 1 KiG 09.08.2016 en curso
e Orden de picking &7 s /10 1 1KG 09.08.2016 concluidofa
- 2 oM entrg. salida mrc Zmmemne /1] | 1KG 4,032,77 EUR 09.08.2016 Cond,

llustracédo 24 - Fluxo de documentos de ordem de venda

Fonte: Sistema 1S-Qil
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6.5.2.2. Criacdo do frete

A transacdo para a criacdo de um frete é a O4F1 (ilustragdo 25). Para a criagdo de um
frete é necessario ter conhecimento dos seguintes dados:

o Classe de transporte — Onde é definido o tipo de transporte: a expedi¢do pode
ser em camido, cisterna, barco ou outro meio de distribui¢éo;

o Local de organizagdo de transportes — Define o local de organizacdo de
transportes.

Crear Programacion cargas a granel /FGDK: cabecera de transporte
&0 TEEE a0k & 5 ih

Cabecera transporte

Transp.en masa | transp.en masa e m cmas sses w8 e v
Inic.pl. transp. 09,07.2016 PtoPlanifTransp = - ~
UM transporte KG | Kilogramo Modo fransp. 1 Carret.. = |Status 1 Planificado par.. =
v Mativa mocdif, [| 'j

A 3ch, | Bvehics,. | Sboc, Bk Flande cargas . BEtapas | 2ZActualetapss 1 BYEvios, S Cantidades de doc

Tratam. =

Referancia

Status y fechas

Plarif, Real (Gastos transp,
|Planif. 09.07.2016 16:12
| Carga in. 02,07.2016 |16:12 00:00:00  CleLigGsTr No relevante
Carga fin. 0a:o00 00:00:00  C3cGstTrTt & No tratado
InicChfEnt 00: 00 00:00:00  EtLigGsTr Mo relevante
FinConfEnt 00:00 00:00:00  LigGstTeTot 4| No tratado

Opciones generales

Ind.carga compartirm. 3 Varios productos p.. v
Gpio,cornt.en transito CT, Confirm.carg. ajust. 1 Mo es necesario gl v
v

llustracéo 25 - Criacdo de frete

Fonte: Sistema 1S-Qil
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Na criacdo do frete tem que ser definido o veiculo usado na distribui¢cdo no separador
de veiculos (ilustracdo 24). No separador documentos sdo associados os fornecimentos
dos pedidos e ordens de venda criados. E nesta transacdo que se grava e gera o frete,

sendo que, ao gerar o frete é criada a ordem de carga:

Modificar Programacion cargas a granel Sam | IS cabecera de krans
@ i) QE Bg %W:i @QNDtaFisca\ @

Cabecera transporte

[ = e
Transp.en masa [T . transp.en masa R N W - EER———
[Pl ;
Inic.pl.transp. 09.08. 2016 PtaPlanifTransp [ R ~|
UM transporte KG | Kilogramo Modo transp. |1 Camet.. ~!status |1 Planificado par . «|

'.Er-'\.j:w'wﬁrrruatnjl'u de tarjetas vy licencias

N° Regista 1 135 V 3 Evtos. V & Cantidades de doc, |
Transporte [ | Tarjet | | -
Remolque | | Taget | =)}
Conductar | | Tarjet [ | I
T

[ Informacicn
b r A
o Lba generd |a Orden de Carga M ome= de 2016 .
argE (NI EE R
Oiniccnil o relevante
[CIFincont o tratado
| Cpciones e ——————— |
Ind.carga compartim. 3 Warios productos p.. v
Gpo.cont.en transito [cT] Confirm.carg.ajust. 1 No es necesario el..
a
W Cierre vehic, o

llustracdo 26 - Ordem de carga

Fonte: Sistema 1S-Qil
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Com a transacdo O4G1 ir-se-4 realizar o carregamento do frete:

Consultoria SAP 1S-Oil

| Modificar Transporte gy I8/ FGDK Cargar a granai

Compensar ctd,  Warios contadores E @ @ f giDatos TAS

Cabecera de carga

vehiculo T | Status []
Ce.carga Ty - e— I om EG

Motivo modific, ]

Generalidades

Documento ($E (R Od UM estandar
Fe.carga [03.08. 2016 Harga [17:22:30 Turna | | Momije ab []
Conduc Mo, conductor MT |MedTr‘ Descripcicn Transsmt |
1 5137-DSH  ITAC
(| ] L 40 ] 0
MT |N°|F‘ruductu |Alm. |Lute |Ctd.carga |U |OD |CC ‘Temu |UMt|C |C |N°cuntadc|r |NDSBE |Lect.in‘ Ult.lect, Ctol.ant.a carga |UM
1 ) e T [ S (] il ]
O O
] O
O O
O O
O 0O -
O O =
| == 0
llustragdo 27 - Carregamento do frete
Fonte: Sistema 1S-Oil
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6.6. Analise dos processos de vendas

6.6.1. Faturacdo em processos de aviacao

A faturacdo de aviacdo é um processo simplificado em que o pedido de compra e o
respetivo fornecimento sé sdo registados em sistema depois do cliente ja ter
abastecido.

Este processo torna-se eficaz no que diz respeito ao tempo de resposta aos pedidos dos
clientes, que existindo material disponivel no aeroporto através de varios

distribuidores, é praticamente imediato.

Contudo, o tempo entre 0 momento do abastecimento e a recec¢do da informagdo em
SAP pode ser bastante alargado. Das quatro empresas de distribuicdo que sdo
responsaveis pela distribuicdo do material apenas uma envia a informacdo no dia
seguinte, sendo que as restantes podem demorar até uma semana a enviar a

informacao.

A informacdo dos abastecimentos é enviada em ficheiros separados por companhia.
Normalmente contém toda a informacdo dos abastecimentos durante um dia. Desta
forma, no caso de se verificar um erro de integracdo em TIBCO ou SAP PI, todos os
abastecimentos desse ficheiro ndo chegam a SAP, apesar de, por norma, o erro de
integracdo se deva a incorrecdo de preenchimento ou formato de um dnico
abastecimento. Para que toda a informacdo diaria para um distribuidor ndo seja
comprometida sera positivo a implementacdo de um processo de envio por parte das
empresas de distribuicdo de ficheiros que contenham a informacdo de apenas um

abastecimento, sendo o envio em real time.

O controlo da recegdo da informacao recebida dos aeroportos é feito através de uma
folha de célculo onde estdo definidos os aeroportos que tém abastecimentos diarios,
sendo que, quando algum desses aeroportos tem um dia sem abastecimento é aberto
um pedido para perceber se a informacao por algum erro néo integrou em SAP ou, se
foi a informacédo que ndo foi enviada pelo aeroporto. Esta analise tem um peso de uma

hora por dia a um técnico e, poder-se-& construir um painel de monitorizagao
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(ilustracdo 28) onde a informacdo sera apresentada por dia. Quando o aeroporto nédo
tiver por regra abastecimentos diarios devera surgir no painel de controlo um pisco
laranja, para os dias que nao existam abastecimentos em sistema, e pisco verde nos
dias em que existam abastecimentos. No caso do aeroporto tiver por regra ter
abastecimentos todos os dias, nos dias em que ndo chegar nenhuma informacéo a
sistema ficara um pisco vermelho e sera enviada um email aos utilizadores a indicar a
falta de abastecimentos e nos dias em que existam abastecimentos ficar um pisco

verde. Caso ndo houver fornecimentos para um aeroporto que tem abastecimentos

01.06.2016 | 02.06.2016 | 03.06.2016 | 04.06.2016 | 05.06.2016 06.06.2016 07.06.2016 08.06.2016 09.06.2016 10.06.2016 @ 11.06.2016 12.06.2016 13.0...

DO PErrcr0eennssees
FCEEC 0800606 Es
OO ErErr0060DeE e
PR Tl e e N W Y
Rl R L N e e
e eennssees
e eeonssses
CrEECErrrroeeonseees
CPrESCEErrrr08eo0nesese
CrEECrEErre>0 oo Desoee
Cre@gceerrrroeoDe e e
PRLESCECPRPrrORC0DEEEEE
PrEErEErrrrEfODeEeEE

llustragdo 28 - Painel de controlo de aviacdo

todos os dias o0 programa envia um email ao utilizador com essa informacdo. A criacao
e implementacdo desse programa ira diminuir o tempo em que a informacdo dos

aeroportos é integrada em sistema.

6.6.2. Vendas em rota

A criacdo de um frete é gerada pela rececdo de um pedido de um cliente. Depois de
recebido o pedido a informacdo passa por varias etapas, de forma a perceber quais as
estacBes que tém necessidade do mesmo material, fazendo uma previsdo da quantidade

possivel a abastecer no deposito da estacgéo.

Essa quantidade é a utilizada na estipulacdo inicial da quantidade a abastecer em cada
estacdo, porem, frequentemente a quantidade que é abastecida é diferente da que é
definida no ato de criagdo do frete. Isto acontece porque até a chegada do veiculo o
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cliente pode ter escoado o stock de produto e precisar de mais do que se previa, pode
ter havido uma variacdo na temperatura que pode ter alterado a densidade do produto
fazendo com que as quantidades abastecidas sejam superiores ou inferiores ao

esperado ou, o cliente pode definir a quantidade a abastecer.

Quando séo carregadas em sistema as quantidades reais abastecidas sdo gerados novos
pedidos de cliente e novos fornecimentos, sendo que sdo esses documentos que vao
servir de base para os documentos de faturagdo. Os documentos gerados na criagédo do

frete mantém-se em sistema.

O facto de existirem documentos em duplicado, sendo que um deles conta com
informacédo erronea, pode sobrecarregar o sistema com documentos desnecessarios.
Deveria, em vez da criacdo de novos pedidos de cliente e fornecimentos, proceder-se a

emissdo de um documento que corrija a quantidade errada.
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7. Conclusao

O principal objetivo na elaboracdo deste relatorio de estagio, além de requisito a
obtencdo de grau de Mestre em Auditoria e Analise Financeira, foi aprofundar os
conhecimentos recebidos ao longo do periodo de estagio. O estagio teve a duracdo de
seis meses, na equipa de manutencao do sistema SAP da empresa SoftINSA e decorreu

em Madrid na sede de um dos clientes da SoftINSA, a Galp Energia Espafa.

O SAP ERP ¢ um software de gestdo empresarial integrada que teve um forte impacto
na realidade de gestdo de varias empresas. Com o sistema SAP as empresas passaram
a ter toda a informacdo da instituicdo num Unico sistema, sendo que a informagdo é
passivel de ser relacionada, controlada e analisada. As empresas passaram a ter uma
forte ferramenta que lhes permite trabalhar no sentido de uma melhor eficiéncia e

eficacia.

O sistema SAP nasceu como um modelo de registo de contabilidade de uma empresa
(R/1), sendo que as versbes seguintes ja tinham o proposito de serem sistemas de
gestdo empresarial integrada (R/2, R/3, ERP e HANA). Ao longo dos anos foram
surgindo varias versdes de SAP porque a empresa foi adicionando médulos e servigos
ao software, acompanhando a complexidade da realidade empresarial e a evolugao da
tecnologia. A SAP criou varios sistemas com especificidades em alguns modulos de
forma a adapta-los a vérios sectores. O SAP 1S-Oil foi o sistema construido para o

sector do petroleo e do gés.

A estrutura por médulos do SAP IS-0Oil é idéntica ao do SAP ERP. Porém, existem um
conjunto de modulos para a area Downstream das empresas. Este permite gerir de
forma mais facil os processos de transporte e distribuicdo, de comercializacdo dos
produtos e a definicdo dos precos, da gestdo dos pedidos dos clientes, de célculo dos

encargos fiscais, da planificacdo dos stocks e da gestdo dos hidrocarbonetos.
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As atividades exercidas ao longo do estigio estdo relacionadas com processo de
vendas do sistema SAP IS-Oil. Os processos de venda acompanhados foram: faturacéo

da aviacdo e venda de combustiveis/gas em rota.

O processo de faturacdo da aviacdo € um processo simplificado em que é registada a
venda do material depois do cliente ja ter abastecido, o sistema apenas tem que
controlar as entradas em sistema das quantidades vendidas por cliente e emitir as

faturas.

O processo de venda em rota € um processo em que a empresa é responsavel pelo
planeamento de todo o processo de venda, desde da saida do produto do parque de
armazenamento até a faturacdo ao cliente. A empresa tem que rececionar os pedidos

dos clientes, criar rotas para distribuicdo, fazer a distribuicao e faturar ao cliente.

A construcdo do programa para 0 acompanhamento dos processos de vendas
analisados tem pontos a melhorar. O processo de faturagdo pode tornar-se lento porque
os ficheiros chegam alguns dias depois do fornecimento ja ter acontecido, aumentando
assim o tempo entre o abastecimento e a data em que é faturado. O processo de vendas
em rota passa por um conjunto de fases para a definicdo sendo que em duas delas cria
em duplicado os documentos de SD, onde os valores reais abastecidos em cada cliente
normalmente sdo diferentes aos valores planeados. Esta situacdo além de representar a
existéncia de documentos em duplicado desnecessariamente, cria a possibilidade de

existéncia de erros porque as quantidades ndo se relacionam.
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