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Entre varias concegdes possiveis, podemos
entender a  supervisio como  um
instrumento de formacdo, inovagao e
mudanga, que se situa num determinado
contexto, através de um processo de
desenvolvimento e de (re)qualificacio e
que envolve, pelo menos, dois sujeitos —
supervisor e supervisado. E, pois, um
processo em que uma pessoa mais
experiente [e bem informada] orienta
alguém no desenvolvimento humano,
educacional e profissional, numa atitude de
monitorizagdo  sistematica da  pratica,
sobretudo, através de procedimentos de
reflexdo e de experimentacdo (Alarcio &
Tavares, 2010; Vieira 1993). Visa o
desenvolvimento de competéncias no
sujeito e deve promover neste uma atitude
de confianga e de responsabilidade pela
qualidade do seu desempenho.

De entre muitas ideias plasmadas na
literatura especifica sobre o tema, podemos
inferir a validade da supervisio enquanto
processo de desenvolvimento profissional
associado ao processo de desenvolvimento
humano e de apoio a forma¢io com um
carater sistematico ¢ de monitorizacio da
pratica com referéncia aos meios que a
suportam  como  processo  (reflexao-
experimentagao-reflexdo). Nesse sentido, a
supervisao, como meio de formagao,
pretende  apoiar a  aprendizagem
profissional continua que envolve as
pessoas, os seus saberes, as suas fungoes e

as suas realizagoes, com a consciéncia de
que este processo Nio se encerra em si
mesmo e se desenvolve através de meios
adequados a cada sujeito/contexto.

Nestas acegdes sobre a supervisio estio
implicitos alguns dos seus principios
epistemolégicos  que lhe  conferem
aplicabilidade pratica:

e A supervisio ¢ um processo de
aprendizagem e de formagao;

e A supervisao ¢ utilizada como um
‘vefculo® de  facilitaggo  da
aprendizagem na formacao inicial,
ou continua e ao longo da vida;

e A supervisito ¢ um meio de
inovagao e de resposta a realidades
externas de mudanca;

e A supervisao permite o
desenvolvimento profissional e o
desenvolvimento das organizacoes
e instituicoes;

Uma viagem pela teoria da supervisao
permite-nos, analogamente, identificar as
suas principais fungdes, sendo que estas,
fundamentalmente, visam melhorar os
processos instrutivos e de formacao (o
estilo do sujeito, a pratica global do sujeito,
..), desenvolver o potencial de
aprendizagem do sujeito através de
processos de questionamento e de reflexao
situados em todas as fases da sua
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intervencao (planificagdo, acao, durante a
acao e depois da agdo), promover a
capacidade da organizagdo e criar
ambientes de trabalho auto renovaveis e de
culturas de desenvolvimento profissional.

Também os estudos e a investigagdo no
campo da supervisio e o conhecimento
sobre varios cenarios possiveis da sua
teorizagao e pratica (clinico,
psicopedagogico, ecoldgico, reflexivo, entre
outros) apresentam-nos as suas principais
tendéncias na atualidade:

o “A deslocacio do foco do individuo para o
foco no grupo.

o A deslocagio da preocupagio com a
avaliagdo e a inspecdo para a fungdo de
Jacilitagdo do desenvolvimento profissional.

o A deslocagio  do  foco  numa
conceptualizagio  micro  para  uma
conceptualizagao macro do contexto de
SUDErVISao.

o A énfase na criagio de comunidades de
aprendizes ao longo de todo o ciclo da vida
onde uma supervisao (re)conceptualizada
pode ter um papel central” (Oliveira-
Formosinho, 2002, p.13-14).

Como nos diz Moreira (2009, p.253) as
tendéncias supervisivas, na hodiernidade,
deslocam-se ~ para  uma  conce¢ao
democratica que realca a importancia da
reflexdo e aprendizagem colaborativa e
horizontal, perspetivando o
desenvolvimento de mecanismos que
possibilitem a auto supervisio e a auto
aprendizagem e a capacidade de gerar, gerir
e partilhar o conhecimento, “visando a
criagdo e sustentagdo de ambientes promotores da
construgdo,  sustentagio e desenvolvimento  da
antonomia profissional (...)°. A mesma autora
refere, a proposito, a fun¢ao da supervisio
como instrumento de transformacio dos
sujeitos e das suas praticas com implica¢oes
nos contextos (i)mediatos da sua agao
profissional, ou seja como instrumento de
desenvolvimento conjunto da comunidade
educativa-escolar,
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Como entendemos que a avaliagio do
desempenho dos docentes deve acentuar a
sua mobiliza¢do e motiva¢ao para melhorar
a sua profissionalidade® e a consequente
(re)construc¢ao de competéncias para tornar
mais eficaz o processo de ensinar e de fazer
aprender, sera possivel equacionar nos
pressupostos que atrds expusemos, a
pratica da supervisio quando muitos
intuem que a avaliacio de desempenho
estdo apenas associados fatores como a
melhoria das estatisticas escolares, ou o
controlo dos docentes, ou a gestao da sua
carreira aliada a fatores puramente
economicistas?

Se a avaliacio de desempenho tiver como
primeira  funcdo o  desenvolvimento
profissional dos professores e se cumprir
objetivos primordialmente formativos, a
pratica da supervisio pode equacionar-se
como uma das principais estratégias a
promover nas escolas, pois nao deixara de
cumprir também um dos outros ambitos
da avaliagdo — “o certo ¢ que a avaliacao deve
servir, quer para as tomadas de decisdo relativas a
progressao e promocdo na carreira, funcionando
como elemento de discriminacio do  desempenho,
quer  para o  reforco  do  desenvolvimento
profissional”  (Pacheco & Flores, 1999,
p.177). No entanto, se a fun¢ao formativa
for subalternizada por uma func¢io apenas
classificativa pode determinar uma visao
nao de apoio, prépria dos processos de
supervisao, mas hierarquica e autoritaria,
apenas de avaliacdo/inspeccio em que as
relagcdes interpessoais na escola podem
acabar por ser afetadas.

No atual quadro legal, a avaliacio de
desempenho objetiva a melhoria da
qualidade do servico educativo e das
aprendizagens dos alunos e, similarmente,
objetiva a valorizacao e desenvolvimento
pessoal e profissional dos docentes,
mediante acompanhamento e supervisao
da pratica pedagogica, no panorama de um
sistema de reconhecimento do mérito e da
exceléncia  (Decreto  Regulamentar n.°
2/2010).
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Entao como conciliar a supervisio e a
avaliacio percebendo que uma e outra
podem tender a cumprir objetivos
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distintos? Vejamos, recorrendo a Nolan &
Hoover (2005), citados por Moreira (2009):

Supervisdo Avaliagido
Finalidade principal Proporcionar o Formular juizos de valor
crescimento do professor acerca da qualidade global
para além do atual nivel de  competéncias  do
de desempenho professor
Fundamentagio Reconhece a  natureza Direito legitimo do estado
complexa e de proteger as criangas e
multidimensional do ato 0s jovens do
de ensinar comportamento  imoral,
da  incompeténcia  ou
pouca  profissionalidade
dos professores
Ambito Restrito Alargado
Enfoque da recolha de Individualizado, Baseado em  critérios
dados diferenciado, baseado em estandardizados

Valorizagdo da
competéncia
profissional

Relagdo  professor -
supervisor

Perspetiva do professor
sobre o processo

critérios individuais
Competéncia partilhada e
mutuamente reconhecida

Colegial, de reciprocidade
(de respeito e confianca,
de partilha de objetivos,
de experiéncia e lideranca)
Oportunidade para correr
riscos e experimentar

Avaliador certificado pelo
estado/distrito/escola

Hierarquizada, com
alguma distancia de modo
a tornar a avaliacdo o mais
justa e neutra possivel
Desempenho maximo
para mostrar ao avaliador

Tlustragdo SEQ Ilustracdo \* ARABIC 1: Supervisio e avaliacio: o que as distingue (adaptado de Moreira, op.cit., p.252)

Atentando no quadro que Moreira nos
apresenta verificamos que as finalidades da
supervisao e da avaliagio sdo distintas.
Enquanto a  primeira pretende o
desenvolvimento profissional do professor,
a segunda visa a formulacido de wvalores
sobre a sua competéncia, certificando-a e
promovendo a sua progressao na carreira.
Mas ainda assim, serdo inconciliaveis?

No contexto da legislagdo portuguesa sao
os relatores, professores designados para o
efeito, mas nio deixando de ser pares, a
cumprir a missao de supervisio e ao
mesmo tempo de avaliadores. Serdo essas
funcées compativeis e desenvolvidas nos
padroes  especificos  dos  quadros
supervisivos? A luz do quadro apresentado
e como nos salienta a mesma autora
(op.cit., p.253), “a legislacdao atribui a mesma
pessoa fungoes (quase) irreconciligveis”.

Ora, tratando-se de um  processo
supervisivo interpares, a desenvolver no
contexto da avaliagio de desempenho, a
sua principal funcio deve acentuar a
melhoria da atividade profissional, com um
caraiter  eminentemente formativo e
promotor de maior competéncia e
conhecimento profissional Por isso, esta
pratica de supervisao interpares “sd pode
assumir-se como pritica de emancipagio pessoal e
de transformagao social quando se coloca ao servigo
de algo que transcende as ligicas e interesses
individuais e toma como objeto  principal a
midanga coletiva, promovendo o questionamento e
a intervengdo  sobre o5 aspetos  historicos,
intelectuais e morais do papel do professor na arena
social e educativa alargada (Smyth, 1995)
(Moreira, op.cit., p.254). Exercer as
fungdes de supervisor interpares, no
contexto da avaliagio de desempenho,
requer a instauragdo de principios éticos
em todo o processo: assumir a
transparéncia e objetividade e fomentar a
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confianga mutua. S6 assim se podera
assumir a supervisio também como
negociagao entre avaliador e avaliado.

A temporalidade e  (i)regularidade
atribuidas a fun¢ao do relator podem nao
ser suficientes para que os propositos da
supervisao sejam cumpridos: “Proceder a
observacdo de anlas, sempre que a ela haja lugar,
efetuar o respetivo registo e partilhar com o
avaliado, numa  perspetiva  formativa, a sua
apreciagao sobre as anlas observadas” (alinea b.
do Artigo 14.° do Decreto Regulamentar
n° 2/2010). Exercer a supervisao,
ajudando a promover e a emancipar o
professor  para o  seu  proprio
desenvolvimento profissional, requer mais
do que uma intervengao circunstanciada e,
sobretudo, reclama a especificidade do
conhecimento  supervisivo nas  suas
principais dimensdes: na area da supervisao
propriamente dita; na area da observagao e
na area da didatica. Num processo de
supervisao-avaliagdlo ~ é  necessaria  a
corresponsabilizacao no processo
avaliativo e um didlogo permanente numa
perspetiva auto e hetero reflexiva que
permita a evolugao do professor avaliado, a
melhoria e mudanca de praticas, a
qualidade e eficacia do contexto de ensino-
aprendizagem, 0 desenvolvimento
profissional e o estabelecimento de um
ciclo reflexivo de supervisio que seja
dinamico e colaborativo.

Ora, seguindo o pensamento de Alarcio &
Tavares (2010) um ciclo de supervisio
inclui quatro fases:

e Encontro pré-observagao -
momento precedente 20
desenvolvimento  da  atividade
formativa e que tem como
principais  objetivos  ajudar o
supervisado na andlise e tentativa
de resolucao dos problemas ou
inquietagoes e decidir o que vai ser
observado. Nesta fase do ciclo
supervisivo,  alids como  nas
restantes, deve apostar-se numa
comunicacdo clara e objetiva que
circunstancie o papel de cada um
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dos sujeitos e que alivie ansiedades
e ambiguidades do/no processo.

e Observagdo propriamente dita —

num contexto  supervisivo a
observagao inclui o conjunto de
atividades destinadas a obter dados
e informacoes sobre o}
desenvolvimento  do  processo
formativo, com a finalidade de, na
fase posterior, se proceder a analise
do processo. O objeto da
observacao pode, por isso, recair
num ou noutro aspeto (no
supervisado, nos sujeitos em
interacdo, no ambiente fisico do
contexto, no ambiente socio-
relacional, na utilizacao de recursos
ou de materiais e técnicas, nos
conteudos, na gestao dos métodos,
nas caracteristicas dos sujeitos...).
Como e quando observar? Estas
questoes colocam-se
constantemente e O supervisor
devera enveredar pela observagiao
sistematica e utilizar instrumentos
devidamente validados.

e Analise de dados — depois de

observar o supervisor devera
ordenar e analisar 0s
dados/informacdes obtidas durante
a fase anterior. A analise podera ser
mais ou menos morosa em fungao
dos dados obtidos que poderao ser
tratados por via quantitativa ou por
via qualitativa, em func¢do do que se
pretende conhecer.

e Encontro pos-observa¢ao — a partir

das observag¢oes feitas a respeito do
encontro de pos-observacio e a
observacio desenvolvida e do seu
tratamento. Nesta fase, o)
supervisado deve refletir sobre o
“eu” e o que se passou na sua
interacido em  contexto. HEste
processo de analise reflexiva leva-o
a encetar novas formas de planear,
de agir, de desenvolver.
Transforma-se num sujeito
proactivo, por orientagdo e ajuda
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do supervisor que o ajuda a refletir,
a interpretar e a encarar a realidade
tal como ela é e como pode vir a
ser, por reflexo da melhoria da sua
intervencao/competéncia. Sao
utilizados os dados que se
recolheram e analisaram e as
interpretacdes que sobre eles se
fizeram, sdo resolvidas algumas
davidas, discutem-se  hipoteses,
podem usar-se os relatérios, os
portefélios.  Perspetivam-se  as
estratégias de supervisio que
melhor se adaptam a situagao.

A estas quatro fases, numa situagiao
intrinseca ao  préprio  ciclo, sucede,
invariavelmente, a anilise e avaliacao do
processo realizado bem como dos efeitos
obtidos (balanco/avaliacio do préprio
processo desenvolvido).

Como dizem Alarcaio & Roldao (2008) ¢
necessario que a Supervisio promova
ambientes de  construcdo e de
desenvolvimento profissional, em
progressivo desenvolvimento da
autonomia profissional. E  similarmente
necessario que a supervisao cumpra as suas
fun¢oes de apoiar e ndo de regrar. A pratica
da supervisio nao pode limitar-se a
inspecionar ou a verificar o que o professor
faz na sua pratica letiva; nao pode desligar-
se da sua vertente fundamentalmente
formativa para assumir uma funcdo
corretiva ou classificativa; ndo pode ser
controlo ou imposi¢ao. Correm-se estes
riscos quando a observacao de aulas, por
exemplo, ocorre em numero de vezes
diminuto ou se apenas tem em vista uma
funcio de verificacido ou de classificacao.

Também a formagio do supervisor nao
pode ser descurada e o mesmo deve
evidenciar caracteristicas tais como a
pericia, a experiéncia, a aceitabilidade e a
formagao. Mosher & Purpel (1972),
referidos por Alarcao & Tavares (2010),
identificam seis areas de caracteristicas que
o supervisor deve manifestar:
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e Sensibilidade para se aperceber dos
problemas e das suas causas;

e Capacidade para analisar, dissecar e
conceptualizar os problemas e
hierarquizar as causas que lhes
deram origem;

e (Capacidade para estabelecer uma
comunicacio eficaz a fim de
perceber as  opinides e  0s
sentimentos dos supervisados e
exprimir as suas proprias opinioes e
sentimentos;

e Competéncia em desenvolvimento
curricular e em teoria e pratica de
ensino;

e Skills de
interpessoal;

relacionamento

e Responsabilidade social assente em
noc¢oes bem claras sobre os fins da
educacio.

A empatia, o positivismo e a paciéncia sao
também  caracteristicas do supervisor.
Alarcio e Tavares (op. cit.) reconhecem
ainda a existéncia de caracteristicas menos
gerais. A capacidade de prestar atengao e o
saber escutar sao consideradas
fundamentais pela malioria dos
investigadores, mas salienta-se também a
capacidade de compreender, de manifestar
uma atitude de resposta adequada, de
integrar as perspetivas dos supervisados, de
buscar a clarificacio de sentidos e a
constru¢ao de uma linguagem comum, de
comunicar verbal e nio verbalmente, de
parafrasear e interpretar, de cooperar, de
interrogar.

Perante o que vimos assumindo, no atual
modelo de avaliagdo de desempenho, o
exercicio da supervisio pode ficar
comprometido se as  fungbes do
supervisor/relator assumirem uma vertente
de classificacio ou de medicio das
competéncias do professor no
planeamento e desenvolvimento da pratica
letiva, ao invés de assumirem uma vertente
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de sugestdo, critica, informacio ou conhecimentos cientificos e praticos no
encorajamento. Também, sendo pares ambito da supervisaio e da avaliagio ou
entre pares, a contestagao e o desafio a sua quando nao se lhe reconhega competéncia
acdo, inevitavelmente, poderdo sempre e estatuto construido no ambito da sua
acontecer, sobretudo quando se lhe profissionalidade.

puderem apontar lacunas nos seus
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