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Resumo
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Considerando-se a grande relevancia que os codigos de ética
assumem dentro das organizagbes enquanto documento
estratégico para orientar comportamentos e acgbes, e que 0s
bombeiros portugueses ndo tém este documento, o presente
trabalho foi realizado no sentido de se aferir a percepc¢ao atribuida
pelos bombeiros em relagdo a adopgdo de um cdédigo de ética.
Diante disto, este trabalho tem como objetivo geral compreender a
importancia de um cddigo de ética para os bombeiros e propor um
codigo de ética para os bombeiros portugueses. Para atingir este
objetivo foram conduzidas duas revisbes integrativas e uma
pesquisa de campo de métodos mistos através da realizagcado de
questionarios (n=144) e entrevistas (n= 16) para a recolha de dados
quantitativos e qualitativos. Os resultados foram analisados com
auxilio dos softwares SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) e IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Os
resultados demonstraram a importancia da adopg¢ao de um codigo
de ética para os bombeiros, considerando-se também um
documento essencial para fundamentar o processo de tomada de
decisdao em qualquer missao, sensibiliza-los para o reconhecimento
de problemas éticos, e sobretudo, respeitar e valorizar o ser
humano. A partir dos dados recolhidos foi elaborada uma proposta
de cédigo de ética para os bombeiros portugueses com base nos
contributos dos participantes e modelos usados em outros paises.
Deste modo, este estudo contribui para a adopg¢ao de um codigo de
ética pelos bombeiros portugueses como forma de se fundamentar
eticamente as tomadas de decisdes por estes profissionais.

Etica; Codigo de Etica; Bombeiros; Etica Organizacional
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Considering the great relevance that codes of ethics assume within
organizations as a strategic document to guide behaviors and
actions and that Portuguese firefighters do not have this document,
the present work was carried out to assess the perceptions of
firefighters about adopting a code of ethics. Given this, this work
aims to understand the importance of a code of ethics for firefighters
and propose a code of ethics for Portuguese firefighters. To achieve
this objective, two integrative reviews and field research of mixed
methods was conducted through questionnaires (n=144) and
interviews (n= 16) to collect quantitative and qualitative data. The
results were analyzed with the software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) and IRAMUTEQ (Interface of R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).
The results demonstrated the importance of adopting a code of
ethics for firefighters, also considering an essential document to
support the decision-making process in any mission, to sensitize
them to the recognition of ethical problems, and above all, to respect
and value the human being. Based on the data, a proposal for a
code of ethics was elaborated for Portuguese firefighters based on
participants’ contributions and models used in other countries. Thus,
this study contributes to adopting a code of ethics by Portuguese
firefighters as a way of ethically basing decision-making by these

professionals.

Ethics; Code of Ethics; Firefighters; Organizational Ethics
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SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

IRAMUTEQ - Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
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A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1. Enquadramento da investigagao

A ética consiste no conjunto de valores que usamos para orientar a nossa
conduta, tanto do individuo como da comunidade e esta € amovivel, ou seja,
mesmo com a evolugdo social e tecnoldgica, novas questdes vao surgindo e a
dimenséo ética esta sempre presente. Segundo Freixo (2017), a ética funciona
como uma ferramenta indispensavel no processo de tomada de decisdo dentro
de uma organizagao sendo esta vista como um ato de exceléncia. A ética
reveste-se de grande importdncia em qualquer organizagdo devido a
necessidade de se mitigar atos contraproducentes, que podem prejudicar a sua
imagem e reputagao junto dos cidadaos.

De acordo com Reis (2018), existem atividades em que o processo de tomada
de decisdao é considerado exigente, especialmente quando o resultado é
consequéncia de uma ma decisdo. As emergéncias desempenhadas por
agentes de protegao civil como os bombeiros, desenvolvem-se em alguns casos
num contexto de elevado stress, com pouca informacao disponivel e em pouco
tempo, o que desafia a pessoa a tomar decisdes com elevada responsabilidade.
A capacidade de decidir corretamente limita as consequéncias em termos de
perdas humanas incluindo os préprios bombeiros, bens patrimoniais e
ambientais.

Perante esta grande responsabilidade, muitas corporagdes de bombeiros
distribuidas pelo mundo s&o regidas por codigos de ética que padronizam o que
deve ser ponderado durante as tomadas de decisdes e preveem sangdes para
aqueles que nao as cumprem, de modo a melhorar a qualidade do servigo
prestado.

No sentido de se compreender a realidade europeia sobre codigos de ética nos
bombeiros, desenvolveu-se uma pesquisa para se conhecer quais 0s paises que
tém cddigos de ética implementados nos Bombeiros. Essa informagao foi
adquirida essencialmente de duas formas. Dos 28 paises da Europa, 12 tinham
os codigos de ética disponiveis no site oficial da organizagdo de bombeiros do
proprio pais, a saber, Alemanha, Bulgaria, Eslovénia, Espanha, Franga, Italia,

14



A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

Lituania, Poldnia, Reino Unido, Roménia, Republica Checa e Suécia. Nos
demais paises europeus nao foi possivel encontrar informagéo sobre o codigo
de ética, pelo que foi enviado email para todos a solicitar informagao sobre o
codigo de ética. Responderam ao email 5 paises, a saber, Hungria (National
Directorate General for Disaster Management, comunicagao pessoal, 28 abril,
2022), Letdnia (Horuna [Letdnia], comunicagao pessoal, 28 abril, 2022) e Chipre
(Ketis, comunicagao pessoal, 18 abril, 2022), que confirmaram a existéncia de
um cdédigo de ética, a Bélgica (Berghe, comunicag&o pessoal, 21 abril, 2022),
que confirmou n&o ter codigo de ética e a Holanda (Delvalle, comunicagéo
pessoal, 19 abril, 2022), que enviou um documento que se configura como um
cbdigo de conduta. Portugal é a par da Bélgica, dos paises que se confirma néo
ter um cédigo de ética para os bombeiros, apesar de haver uma corporagéo de
bombeiros portuguesa que dispde de um cadigo de ética implementado em 2021.
Os demais paises da Europa nido responderam ao email pelo que nao dispomos
de informagao que nos permita afirmar se existe ou ndo cédigos de ética nesses
paises. Os dados que dispomos permitem afirmar que dos 28 paises da Europa,
15 tém cddigos de ética implementados nos bombeiros.

Apesar desta importancia, os bombeiros de Portugal ndo sao regidos por um
cbédigo de ética, o que se configura como uma oportunidade de pesquisa
importante e inédita, que precisa urgentemente de ser investigada.

Frente ao exposto, o tema da presente dissertacdo surgiu de uma preocupagao
inerente a atividade diaria de Bombeiro exercida em Portugal, tendo presente a
relevancia que a componente da ética tem no desempenho das missdes e na
resolucdo de problemas. Deste modo, o tema da presente dissertagcao é: A
relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses.

Portanto, a justificagdo para a realizagdo desta pesquisa consiste na
necessidade de analisar o tipo de impacto da ndo existéncia de um cddigo de
ética para os bombeiros, bem como apresentar as vantagens de ter este codigo
regendo a sua atividade. Além disso, esta € uma proposta inovadora, nunca

investigada e que tem um importante impacto para a sociedade portuguesa.

Face ao que antecede, este trabalho procura responder a seguinte questao de
investigagao: Qual a relevancia de um codigo de ética numa organizagdo como

os bombeiros? A partir desta questao norteadora, surgiram perguntas derivadas
15
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que foram respondidas ao longo de cada capitulo desta dissertagcdo. As
respectivas perguntas desta pesquisa sao:
e Existem problemas éticos na atividade diaria dos bombeiros?
e Num processo de tomada de decisédo € importante a dimensao ética?
e Os modelos de tomada de decisdo existente nos bombeiros podem
auxiliar na resolugcao de problemas éticos?
e De que modo um cddigo de ética potencializa a responsabilidade no
exercicio da atividade de bombeiro?
o A formacao dos bombeiros deveria contemplar a disciplina de ética?
e Devera existir mecanismos de controle e melhoria continua do cédigo de

ética?
1.2. Objetivos da investigacao

De acordo com o enquadramento e a revisdo bibliografica realizada, esta
investigacdo tem como objetivo geral compreender a importancia de um cédigo
de ética para os bombeiros e propor um cédigo de ética para os bombeiros
portugueses.
Como objetivos especificos s&o apresentados os seguintes:
e Compreender a importancia e vantagens do cédigo de ética na conduta
diaria dos bombeiros;
e Contribuir para a valorizacdo da imagem dos bombeiros junto da
sociedade através da inclusao de um cddigo de ética;
e Compreender a percepcio dos bombeiros em relacéo a ética;
e Compreender a percepgao dos bombeiros sobre a criagdo de um cédigo
de ética;
¢ Investigar o que deve ser abordado num cédigo de ética para bombeiros;

e Propor um modelo de cédigo de ética para os bombeiros de Portugal.

1.3. A relevancia do tema de estudo

A relevancia do estudo que aqui se apresenta, consiste na pesquisa,
desenvolvimento e apresentagdo de uma proposta de um cédigo de ética inédito,
para todos os bombeiros portugueses, com o designio de fornecer uma base

tedrica que permita uma tomada de decisao sdlida e eticamente fundamentada.
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1.4. Estrutura do trabalho

A estruturagcdo da presente dissertacdo inclui cinco capitulos que serao

abordados como se segue:

*Introducéo, onde aborda-se o enquadramento e a relevancia do tema de estudo,
define-se a questdo de investigagéo, as questdes derivadas, a justificacdo do
tema, a estrutura da dissertagao e limitagoées do estudo.

~

*Neste capitulo da-se enfoque aos referenciais tedricos que servem de
fundamentagéo ao trabalho desenvolvido. De seguida aborda-se os diferentes
modelos de ética e a sua relagdo com a atividade dos bombeiros e por fim aborda-
se a relacdo entre a ética e o direito, seguido dos modelos de cédigos de ética de
bombeiros em diferentes paises.

*Neste capitulo esta descrita a metodologia usada neste estudo.

~

*Neste capitulo estdo apresentados os resultados e discusséo, onde discorremos
inicialmente sobre as vantagens da ética nas organizagdes e sobre o impacto da
ética nos bombeiros, seguida da percep¢do dos bombeiros portugueses sobre
cédigo de ética na corporagao e por fim, a apresentagdo de uma proposta de um

CLIUER]  codigo de ética para os bombeiros portugueses com base em codigos bem

consolidados em outros paises.

*No dultimo capitulo é apresentada a conclusdo da dissertagdo seguida de
recomendagdes e propostas para trabalhos futuros.

*Questionario
*Guia de entrevista
*Consentimento Informado do questionario
NG IS » Consentimento Informado da entrevista
N> < Pedido de apreciagao para aplicagdo de questionario e entrevistas
*Pedido de autorizagdo do uso de imagens
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1.5. Limitagoes do estudo

O presente estudo, apesar das contribuicdes, apresenta limitagdes que abrem
oportunidades para novas pesquisas. Em primeiro lugar, merece destaque o
ineditismo da proposta que resultou numa dificuldade maior em se encontrar
resultados similares que dessem suporte a realizagao do presente trabalho.
Segundo, o tamanho da amostra (N=144) do estudo pela dificuldade de adeséao
dos participantes em responder aos questionarios. Em investigagdes futuras é
incentivado uma amostra maior que permitira uma relevancia estatistica maior
no sentido de se obter resultados que permitam a extrapolagdo para o mundo

real.
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CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

Atualmente assistimos a um passo positivo no campo da ética que envolve, cada
vez mais o cidaddo enquanto pilar central para o estudo, desenvolvimento e
pratica de padrdes éticos. Neste capitulo serdo abordados e definidos os

conceitos de moral, ética, deontologia e ética profissional.

2.1. Moral

A moral é o conjunto de regras aplicadas e usadas constantemente por cada
cidad&do. Essas regras orientam o cidaddo, nas suas agdes e nos seus
julgamentos sobre tudo o que possa ser considerado moral ou imoral, correto ou
incorreto, bom ou mau na conduta humana, na intencdo das pessoas e no
relacionamento interpessoal. No dia a dia, o cidadao lida com diversas situagdes
que exigem escolhas, tanto individuais que envolvem a si mesmo como coletivas
com outras pessoas, que impdem decisdes e consequéncias (Ricou, 2011).
Toda escolha tem, em si, probabilidade de criar um problema ético, pois a
escolha pode ser boa para um e n&o para outro, ou ainda, decidir qual a melhor
escolha para um problema diante de varias hipoteses (Freixo, 2017).

A palavra moral advém etimologicamente da palavra latina “moralis” que significa
costume ou habito (Rodrigues, 2018).

A moral enquanto conceito ontoldgico € a sub-disciplina da ética que se preocupa
com questdes como, se os factos morais existem objectivamente, onde "objetivo"
significa que tais factos existiriam independentemente das crengas pessoais de
qualquer um (independente da mente), ou subjetivamente, onde "subjetivos"
significam que tais factos dependem das crengas e/ou desejos das pessoas
(dependentes da mente) (Schoone, 2018).

O termo moral, por sua vez, pode-se dividir em amoral e imoral. Em que amoral
refere-se ao ser humano sem sensibilidade na execucdo dos seus atos, sem
consciéncia moral, que ndo consegue avaliar se os atos que pratica serdao bons
ou maus, sendo que naquele momento o individuo ndo tem a sensibilidade nem
consciéncia que a sua ag¢ao seja moral ou imoral. Ja imoral, refere-se ao ser
humano que age contrariamente aos costumes vigentes em determinada época

ou as regras de uma sociedade, um individuo que decide adotar como norma
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pessoal, uma conduta vergonhosa, podendo mudar de local para local, de época
para época e de cultura para cultura (Fagundes et al., 2019).

Esses principios além de fazerem parte dos nossos dias, também existem nos
contextos profissionais e podem dividir-se em moral geral e individual. Na geral
existem principios expressos num codigo de ética de uma organizagao; na
individual os principios sdo decorrentes da natureza comportamental que é
regida pelo carater, principios e valores do profissional como pessoa (Dias,
2014).

No ambito organizacional os profissionais deparam-se muitas vezes com a
identificacao e resolugao de problemas e nesse sédo confrontados quanto ao agir
moral geral e o agir moral particular. Assim, o agir moral geral cita as obrigagbes
e os deveres que os individuos possuem com 0s seus pares, na sua convivéncia
profissional diaria (Dias, 2014; Feitoza e Chagas, 2020).

No campo de acao da protegdo e socorro, os agentes de protegcéo civil, em
particular os bombeiros, deparam-se diariamente com dilemas de natureza ética
ao lidar com vidas humanas, que se agravaram na modernidade. As atividades
diarias num ambiente que sofre os impactos do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, da crescente complexidade das situagdes, das opgdes e das
decisbes das pessoas, muitas vezes, gera inseguranga por se desconhecer a
melhor forma de agir.

De acordo com Lennick e Kiel (2008), as pessoas com maior competéncia moral
demonstram maior consisténcia na sua conduta e maior aceitagao dos principios
morais, valores e crengas, resultando em efeitos positivos para a organizagao.
Sustentam também que a inteligéncia moral envolve quatro dimensdes:

1. Integridade — agir de forma consistente com os principios universais,
valores e crengas pessoais, dizer a verdade e defender o que considera
certo e manter as promessas;

2. Responsabilidade — pelas suas escolhas pessoais, admitindo os seus
erros e falhas e assumir a responsabilidade pelos seus seguidores;

3. Compaix&o — ou seja, preocupar-se com 0s outros;

4. Perdao — perdoar os seus erros e falhas e as dos outros.

E importante fazer a distingcéo entre inteligéncia moral e emocional, esta dltima
desprovida de valores e a sua utilizagdo pode ser para o bem ou para o mal,

enquanto a inteligéncia moral € apenas direcionada para o que € recomendavel,
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conceito que assume uma relevancia importante no contexto organizacional
(Lennick e Kiel, 2008).

2.2. Etica
A apresentagdo do quadro conceptual é importante no sentido em que este
abraca e define aquela que é a principal linha orientadora que rege toda a
teorizagdo. Em primeiro definimos o conceito de ética (provem do grego éthos)
que, de acordo com Dias, (2014) na sua etimologia pode definir-se de dois
modos:

1. Ethos — significa modo de ser, caracter, realidade interior de onde provém

os atos humanos;
2. Ethos — significa costumes, habitos ou modo de agir habitual; atos

concretos que indicam e realizam o modo de ser da pessoa.

Pode-se verificar através da sua definicao que se relaciona com o modo de agir
de uma pessoa, quando nos relacionamos com o outro, visto que esse modo de
agir sera sempre direcionado e depois avaliado pelo outro. Poderiamos
mencionar varias definicdes de ética, mas o principal objetivo é demonstrar que
qualquer compreensao sobre o tema, se refere a analise das qualidades boas
ou mas do comportamento humano (Ricou, 2011).

Aristoteles (2004, citado por Ricou, 2011) foi considerado por muitos, o
prenunciador da ética enquanto disciplina filoséfica e define-a como uma agao
que estimula as praticas do Homem no sentido de o aproximar do bem. O
julgamento que cada pessoa pode fazer acerca daquilo que esta bem ou mal
nao pode ser separada das suas proprias agdes. As mesmas sé obtém
relevancia pela necessidade que os seres humanos tém de interagir entre si.
Entdo o bem e o mal seriam inspirados na vontade de cada pessoa, havendo
necessidade de gerir essa vontade para se respeitar outras pessoas, assumindo
a ética o papel orientador.

Chamamos racionalidade a caracteristica das pessoas, que serve para orientar
as suas decisdes, demonstrando respeito pelos outros. A pessoa ao usar a sua
racionalidade na pratica identifica o bem auténtico, sendo que esse bem, podera
acrescentar-se, sendo representado pela satisfacdo das necessidades pessoais

em proporgdo com as caréncias dos outros (Aranalde, n.d.; Nunes, 2010).
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A ética apresenta duas dimensdes interligadas: promover o bem individual,
integrado numa realidade social, respeitando simultaneamente o bem dos
outros. Pelo exposto, podemos afirmar que a ética € uma ciéncia de relagao e
este é o seu papel fundamental. Segundo Lagarde (1957), a ética paternalista
faz referéncia a toda e qualquer agdo espontanea orientada para o outro

carregada de intencionalidade (as cit. in Ricou, 2011).

2.3. Meta-ética, ética normativa e Etica aplicada
A ética divide-se em trés grandes dominios teoricos; a meta-ética, a ética

normativa e a ética pratica (Figura 1).

Figura 1 - Dominios da ética
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Fonte: Autoria prépria, construido com imagens do SmartArt.
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A meta-ética € uma reflexao logica, ontologica e epistemoldgica sobre a esséncia
distinta da ética, onde a questao central é saber se a ética € uma atividade tedrica
ou cientifica (Dall’Agnol, 2008).

A meta-ética € a disciplina que analisa o significado e a fundamentagdo dos
conceitos teoricos, ou seja, € o estudo da linguagem da moralidade e como os
seus valores podem ser determinados. Esta analise levanta questdes
linguisticas, psicologicas e metafisicas. Se uma teoria afirma o que € moralmente
correto, a meta-ética questiona o porqué de se agir corretamente (Passos, 2014).
A ética normativa pesquisa a determinacao daquilo que é moralmente correto e
a sua fundamentacao tedrica permite emanar as correntes de pensamento ético
essenciais que permitem avaliar a aceitabilidade da conduta organizacional. Na
ética normativa aponta-se o modo como devem pensar e se comportar. Dai
surge o termo normativo, pois a mesma enuncia normas validas de conduta e
avaliacao de carater (Almeida, 2007; Lopes, 2017).

A ética aplicada refere-se a aplicacao de principios extraidos da ética normativa
para a resolucao de problemas diarios, procurando resolver problemas praticos,
com os principios da ética normativa (Lopes, 2017).

Relativamente a ética normativa, esta pode dividir-se em duas categorias, a ética
teleolégica, que se preocupa em determinar o que é correto, e a ética
deontoldgica, que se orienta por normas e regras que permitem fundamentar a
acao. As principais subdivisbes da ética teleologica sdo a ética
consequencialista, que se baseia nas consequéncias das agdes, e a ética das
virtudes, que considera o caracter individual ou virtuoso do individuo (Lopes,
2017).

Etica Consequencialista

No consequencialismo, as verdades basicas sao ou incluem propostas sobre o
valor intrinseco ou bondade. No ato consequencialista, o cuidado parece estar
com a agao correta e a justica de uma acado é uma questédo do valor das suas
consequéncias. Na virtude, a preocupacao basica € com o nosso caracter e 0os
melhores tragcos de caracter sdo aqueles que tendem a levar as melhores
consequéncias. Em todas as formas consequencialistas, as verdades basicas

incluem propostas sobre a bondade (Kitcher, 2006).
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As duas principais correntes do consequencialismo s&o o utilitarismo e o
egoismo ético e defendem a ideia de que o ser humano deve agir de forma a
produzir consequéncias boas e a ag¢ao a ser realizada sera aquela que produzira
a maior quantidade de bem em relagdo ao mal, seja para uma pessoa ou seja
para a maioria das pessoas. Essa ag¢ao deve ser avaliada em relacao a qualquer
outra agao ou alternativa. Em termos de diferenca, para o egoismo ético, o ser
humano age em seu proprio beneficio, enquanto para o utilitarismo, o ser
humano age em funcdo do interesse comum (Borges et al., 2002; Dall’Agnol,
2008).
De acordo com Lopes (2017), existem trés formas de pensamento tipicas do
egoismo ético:
a) O ser humano entende que as agdes de todos devem alinhar-se com o
seu interesse individual;
b) O ser humano age apenas segundo o seu interesse individual, sem que a
agao ou o interesse de outros seja objeto da sua preocupacéo ética;
c) O ser humano acredita que cada pessoa deve sempre agir de acordo com

0 seu proéprio interesse.

Facilmente se percebe que a vantagem principal do egoismo ético é a facilidade
de determinacao do proéprio interesse, comparando-se com a dificuldade de se
determinar o interesse coletivo, ou aquilo que traria maior beneficio a todos
(Lopes, 2017).
O filésofo Jeremy Bentham defende que o objetivo mais digno da moral é a
maximizacao da felicidade onde o prazer prevalece sobre a dor. O ato moral
relevante € o que maximiza a utilidade, sendo considerada o principio que define
as agoes, proporcionando prazer e evitando a dor (Cleyson e Moreira, 2013).
Segundo Borges et al. (2002), o utilitarismo apresenta pelo menos cinco linhas
principais:

1) Considera as consequéncias das ag¢des para assim estabelecer se as
mesmas s&o corretas ou nao;
Apresenta uma fungao maximizadora;
Apresenta uma fungéo igualitaria dos agentes morais;
Apresenta uma tentativa de universalizacao na distribuicdo de bens;

Apresenta uma concepcao natural sobre o bem-estar.
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O utilitarismo tem em conta as consequéncias de uma acio, constituindo-se a
mesma pelo que se entende por responsabilidade moral, ou seja, se alguém é
responsabilizado por uma acéo, ndo se considera apenas o ato realizado, mas
também a consequéncia do mesmo (Borges et al., 2002).

Existem dois alicerces comuns a essa teoria defendido por Picoli (2010). No
primeiro € a nocado de que a correcdo das agdes depende das consequéncias;
no segundo € que o resultado da felicidade sera dado a partir do calculo das
consequéncias (Godoi, 2017).

A ética utilitarista de John Stuart Mill surge como um aperfeicoamento das ideias
de Bentham, referindo-se ndo apenas como simples quantificacdo, mas
introduzindo a ideia de qualidade. A felicidade caracteriza-se pela quantidade de
prazer produzido e conquistado. O mesmo autor fez a distingdo entre utilitarismo
de ato e o utilitarismo de regra (Trindade, 2005).

Como exemplo, apresenta-se a seguinte situagao: uma pessoa ndo cumpre uma
promessa, provocando mais bem-estar geral do que se tivesse cumprido. O
utilitarismo de ato afirmara que ndo so6 a pessoa fez bem em n&o a cumprir, como
essa seria a melhor decisao possivel pelo facto de provocar mais bem-estar. No
utilitarismo de regra a situacdo de ndo cumprir a promessa € considerada
incorreta, apesar de a mesma provocar mais bem estar geral (Godoi, 2017;
Trindade, 2005).

A preocupagao do utilitarista ndo € saber se a acao moral € de boa ou ma
natureza, porque so € relevante saber se a acao praticada por ele foi certa ou
errada (Godoi, 2017; Neves, 2010).

A concepcgao utilitarista faz depender a moralidade das agbes das suas
consequéncias, se o efeito de uma agao for benéfico ao maior numero, entéo a
acao sera moralmente correta e ao contrario, sera moralmente incorreta se os
resultados nao forem benéficos para a maioria. Independentemente do que se
tenha realizado, o valor de uma acgéo estara sempre nas vantagens que foi capaz
de trazer ou nas consequéncias da sua realizagdo (Neves, 2010).

O utilitarismo implica que se deve fazer sempre o melhor possivel, com base na
premissa de que, se uma acao € benéfica deve ser realizada sempre que
possivel e ndo de vez em quando, pois quanto mais agdes benéficas forem
realizadas melhor para todos. O que deve ser superestimado € a maior felicidade

para o maior numero possivel e ndo para o nosso préprio interesse. Este
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exercicio maximizador do utilitarismo transforma-o numa teoria ética com uma
tendéncia perfecionista (Cleyson e Moreira, 2013).

O pensador grego Aristoteles afirmava que se uma virtude compde a felicidade,
entdo deve-se desenvolvé-la ao maximo possivel, mas ninguém pode obrigar
que todos vivam um grau heroico virtuoso ou que todos sejam santos. O principio
da igualdade entre as pessoas nao descreve um acontecimento atual entre os
humanos, mas antes um preceito de como deveriamos tratar todas as pessoas
(Chih, 2009).

- Etica das Virtudes

A palavra virtude deriva etimologicamente do latim virtus, de vir, significando
virilidade no seu sentido original e também significa exceléncia ou perfeigao
moral. No termo grego a mesma palavra deriva de areté, significando forga,
poder ou exceléncia. As palavras virtus e areté quando sao aplicadas a pessoa
designam exceléncia humana e considera-se virtuosa a pessoa que tem uma
vida sem desaprovacgao, porque nao faz mal, € amavel, generoso e procura usar
as suas capacidades humanas para fazer o bem, fazendo-o de forma consistente
e satisfeita. E uma pessoa competente, com capacidade de analisar todas as
situagdes de forma rapida e tem a vida organizada de acordo com as exigéncias
da razao (Bazuchi, 2011).

Educar o caracter, através de bons habitos, € uma responsabilidade que exige
cuidado. Quando se trata da natureza das virtudes, Aristoteles esclarece que ha
duas qualidades: a virtude moral (ou ética) e a virtude intelectual (ou dianoética).
O desenvolvimento da virtude intelectual depende de forma muito importante da
educacéo, instrugao recebida ou realizada, além de exigir experiéncia e tempo.
A virtude moral, é produto do habito, significando que o homem tem a capacidade
de receber a virtude e é aperfeicoada pelo habito repetitivo. E uma capacidade
humana, presente no caracter do homem e é a esséncia conquistada através do
esfor¢o pessoal (Machado, 2017).

A virtude refere-se ao cumprimento da decisdo ou da fungdo que a pessoa se
designa, a concretizagdo da propria esséncia, referindo-se finalmente, as
aptiddes e competéncias que tornam bondoso o seu detentor. Sdo esses valores
que definem as agdes, condutas, a vida moral, em harmonizagdo com regras

aceites na sociedade ou a partir da disposicdo para agir e constituir-se
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virtuosamente. O que se procura em cada situagdo € a melhor decisdo e esse
aspecto teleoldgico da ética das virtudes apresenta-se como outra vantagem que
o referencial tedrico apresenta num processo de tomada de decisédo, o que se
procura € o bem do outro (Pastura e Land, 2016).

Pode-se considerar a ética aristotélica uma ética de virtude, o homem torna-se
bom por agir constantemente de maneira correta e as virtudes resultam das boas
acoes. Um homem virtuoso diferencia-se dos outros porque as suas acdes
apresentam um controle total da razdo, fundamentada na possibilidade de dizer
sim ou ndo, de fazer opgdes, de agir bem e nobremente, pois a razdo pode
prender o bem verdadeiro (Sacaloski, 2015).

A virtude é a elevacao do ser na pessoa humana e isto refere-se a realizagao
maxima das capacidades humanas, sendo o homem virtuoso o que realiza o
bem cumprindo as suas inclinagdes mais intimas e que corresponde a

concretizagdo completa das aspiragdes do homem (Bazuchi, 2011).

Figura 2 - Etica Deontolégica.
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2.4. Etica Deontolégica

A teoria ética deontoldgica sustenta que o dever em cada caso particular deve
ser determinado por regras que sao validas independentemente das
consequéncias resultantes da sua aplicag&o. A ética deontoldgica divide-se em:
ética intuicionista, ética do discurso, ética do dever, contratualismo moral e teoria
da justica.

2.4.1- Etica intuicionista

O intuicionismo ético foi uma das forgas dominantes na filosofia moral britanica
desde o inicio do século XVIII até a década de 1930. Em descrédito na década
de 1940, no final do século XX a ética intuicionista comegou a reemergir como
uma respeitavel intuicdo moralista, sendo a forma como apreendemos verdades
evidentes, ideias gerais e abstratas. A intuigdo distingue-se de dois outros
motivos de conhecimento, nomeadamente: a consciéncia imediata e a
argumentagdo. A argumentacdo € o conhecimento que é imediatamente
apreendido e a consciéncia imediata € a consciéncia da mente sobre a sua
propria existéncia e estados mentais (Zalta et al., 2020).

Refletindo sobre o facto de a intuicdo funcionar no vinculo do pensamento e do
sentimento, as teorias contemporaneas de duplo processo de julgamento e
tomada de decisdo séo colocadas exclusivamente para explicar as formas pelas
quais as estratégias s&o capazes de satisfazer as exigéncias de processamento
de informacdo do local de trabalho moderno. Neste contexto, a nogdo de
competéncia estratégica, definida como a capacidade dos membros de uma
organizagado adquirirem, armazenarem, recordarem, interpretarem e agir sobre
informagdes relevantes para a sobrevivéncia e bem-estar da organizagao, €
vitalmente importante, o julgamento intuitivo € uma componente indispensavel
da competéncia estratégica (Hodgkinson et al., 2009).

Uma investigacao realizada por Klein (2003, citado por Guzak 2009) sobre
bombeiros, policias, militares, pilotos e outros demonstrou claramente que, em
determinadas condigdes, uma tomada de decisdo rapida e intuitiva pode ser
muito eficaz. A importancia da intuicdo e como esta e a emocéao funcionam com
racionalidade na tomada de decisido esta a comecar a ser entendida. Pesquisas

recentes tém criticado a assungéo subjacente a racionalidade na decisao ética,
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tornando a literatura fragil por nao ter em conta o importante papel do afeto e da
intuicdo no processo de tomada de decisao (Guzak, 2009).

Além disso, como a competéncia estratégica € uma atividade coletiva,
consideramos as implicacbes da nossa analise para a gestado e lideranga de
equipas, de tal forma que uma mistura necessaria de competéncias cognitivas
individuais (tanto intuitivas como analiticas) e o desenvolvimento de opinides
partilhadas de intui¢gdes pode ser alcangado (Hodgkinson et al., 2009).

O papel da intuicdo na tomada de decisGes na gestdo e na ética, tende a
concentrar-se ndo em saber se as boas decisbes podem ser tomadas
intuitivamente, mas sobre o tipo de ocasides em que podem ser, sobre a
frequéncia e a importancia que tem e sobre a forma de melhorar o julgamento
intuitivo (Provis, 2017).

2.4.2- Etica do Discurso

A vida em sociedade espelha e fecunda essa exigéncia pessoal, projetando-a no
horizonte da cidadania, com todas as suas mediagdes interpessoais e
institucionais necessarias. Na verdade, essas mediacdes consubstanciam uma
espécie de acordo global tacito a volta de valores considerados essenciais como
a liberdade, autonomia, dignidade, integridade, respeito, reconhecimento,
lealdade, responsabilidade, justica ou solidariedade. A linguagem corrente &
particularmente elucidativa a este respeito. E usual, por exemplo afirmar-se que
alguém cujas ag¢des merecem aprovagao que se trata de uma pessoa com
principios ou que revela qualidades de caracter (Baptista, 2011).

A teoria do discurso de John Searle (1990, citado por Rodriguez, 2020) parte da
andlise das linguas como sistemas organizados de sinais, como jogos, cuja
principal fungdo € a comunicagao: falar uma lingua é participar numa forma
complexa de comportamento regido por regras. O autor esta a pensar em regras
constitutivas, ou seja, aquelas que nao so6 regulam o comportamento, mas criam
ou definem a acédo, que sb existem apds a regra. As regras da linguagem séo
constitutivas, falar é agir. A utilizagado da linguagem na comunicagéo é um tipo
particular de agédo (Rodriguez, 2020).

A ética discursiva parte de uma reconstrugao das instituicdes morais do senso

comum e trata de fundamentar o principio subjetivo que norteia tal intuicdo. Com
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isso, a analise da moral aponta para o principio da universalizagao. Dutra (2005,
p.154, citado por Hamel, 2011) afirma que, assim como em Kant (2004), o
imperativo categdrico € o critério que permite estabelecer a lei moral. J& em
Habermas (2003), o principio supremo da ética discursiva é o principio da
universalizagao e afirma que “uma norma de agéo apenas tera validade se todos
os participantes que podem ser afetados por ela...chegarem a um acordo... se
a norma entra em vigor ou nao” (Hamel, 2011, pag. 168).

O ser humano € um ser reflexivo e normativo por exceléncia e, como tal, € um
ser que avalia. Nas mais simples situa¢des de conversagao, as pessoas nunca
se limitam a transmitir informacdes ou a expressar crengas sem exprimir sempre,
implicita ou explicitamente, juizos de valor sobre as pessoas, as coisas ou os
acontecimentos. De tal forma, que uma vida examinada € considerada digna
desse nome, como ensinava Socrates, o filésofo grego introdutor da maiéutica,
ou arte de gerar conhecimento através do dialogo reflexivo consigo préprio. E
precisamente num quadro de vida examinada e socializada que os termos moral
e ética surgem no discurso comum onde tendem a ser usados de forma
indistinta, em consonéncia com a sua afinidade etimologica (Baptista, 2011).
Em paralelo a razao pratica proposta por Kant (2004, citado por Hamel, 2011) e
a razao comunicativa em Habermas (2003), pode-se inferir que a razéo pratica
parte da orientagdo para o agir (imperativo categorico), ao passo que na razao
comunicativa o agir é orientado pelo entendimento, ndo oferecendo modelos de
acgao, pois possui a linguagem como condig¢ao possibilitadora. A ética do discurso
filia-se a tradicao de pesquisa da ética Kantiana, dita ética do dever.

Burity (1997) enfatizou que o termo discurso é utilizado para destacar o facto de
que toda a configuragao social é significativa, tendo em vista que quaisquer
acoes empreendidas por sujeitos, identidades e grupos sociais sdo agoes
significativas e que o sentido delas é contingente a sua localizagdo num sistema
de relagdes sociais. Essa contingéncia é fundamental para a sua compreensao,
tendo em vista que ndo ha um significado essencial a ser compreendido ou
recuperado a partir dos objetos ou das a¢des, mas sim que o significado € dado
pela inser¢cao de um objeto ou sujeito dentro de uma pratica discursiva (Barcellos
et al., 2014; Barcellos e Dellagnelo, 2014).

Num sistema de direitos concebido desde a teoria discursiva, ndo se pode

afirmar que uma norma seja real ou ideal, da mesma forma que sobre ela n&o
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servem juizos de verdadeiro ou falso, mas sim valida ou invalida e até eficaz ou
ineficaz. A sua natureza nao pertence ao mundo do ser (ontoldgico), mas do
dever (deontoldgico), isto é, uma norma é uma expectativa favoravel de
comportamento, e por isso enquanto mantem o seu caracter de expectativa,
resiste ao descumprimento (Bahia, 2017).

A linguagem passa a ser 0 meio para a transmissao de informacdes, a
coordenacao da agao passa através da influenciagao reciproca de atores que
agem uns sobre os outros de modo funcional sendo a raz&o comunicativa a
condicdo possibilitadora da acao, pois ela possui um conteudo normativo, porém,
somente na medida em que se age comunicativamente é obrigado a apoiar-se

em pressupostos pragmaticos (Hamel, 2011).

2.4.3 - Etica do Dever
De acordo com Whitehead (2016), Kant reconheceu que a condicdo humana
durante a era da razdo foi sujeita a bons e maus impulsos, desejos e escolhas,
mas uma boa vontade manifesta-se em agir por causa do dever. O dever € uma
caracteristica central da consciéncia moral e as suas propostas sao:
¢ A agao humana é considerada moralmente boa quando levada a cabo em
prol do dever;
e A acao obediente tem valor moral quando realizada de acordo com uma
maxima, principio ou motivo, ndo de utilidade instrumental;
e Agir de acordo com o dever € a obrigagao de agir por reveréncia pela lei

moral.

Um dos gigantes da teorizagdo moral na tradigao filosoéfica ocidental € Kant. Ele
desenvolveu uma visdo da moral, imperativos e dever que continua a inspirar o
pensamento até ao presente. Kant estd comprometido com a ideia de que a
moralidade envolve um conflito entre 0 que somos obrigados a fazer, o que
devemos e o0 que desejamos fazer. O nosso desejo e outros estados conativos
podem entrar em conflito com o nosso senso de obrigagcdo. Apenas seres
capazes de tal conflito sdo o assunto adequado de reivindicagcbes morais,
apenas tais seres podem ter deveres (Guarini, 2012).

Quando vamos trabalhar, ndo nos propomos a causar danos, mas o erro humano
afeta-nos a todos numa base diaria e nunca podera ser completamente
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eliminado. Quando o erro ocorre nos cuidados de saude, pode ser relativamente
menor e inconsequente ou catastrofico, levando a uma grave morbidade ou
morte de um cidadao (Shekar & Brennan, 2020).

As verdadeiras profissdes estdo vinculadas por um dever de agir dentro dos
limites dos seus conhecimentos. Isto sugere que as profissées também sé&o
vinculadas por um dever profissional apenas se envolver praticas que estao
dentro dos seus limites de conhecimento? Se assim fosse, seria uma violagao
do dever profissional. Os padrdes de pratica profissional sustentam que as
obrigagdes e outros padrbes de conduta moral sdo determinados pela pratica
habitual da comunidade profissional (Segon, 2014).

Problemas e falhas do sistema que conduzem a erros surgem frequentemente a
nivel organizacional muito antes de qualquer erro realmente acontecer na méao
de um individuo ou de uma equipa. Focando no elemento dos fatores humanos,
o conhecido modelo de queijo suigo mostra que o erro n&o ocorre isoladamente.
No entanto, se houver provas que o erro resultou em dano por negligéncia,
muitas vezes é considerado pelos tribunais como negligéncia com base em “res
ipsa loquitor”, as provas falam por si (Shekar & Brennan, 2020).

A negligéncia no contexto de emergéncia surge quando um profissional tem um
dever de cuidar de um cidadao, onde esse cuidar fica abaixo de um padrao de
cuidar razoavel e quando a consequente violagdo do dever causa danos ao
cidaddo. Como uma doutrina legal, o dever de cuidar ndo € em si
necessariamente obrigar ou motivar os profissionais a prestar cuidados em caso
de emergéncia, é o conceito de dever de cuidados que € proeminente neste
contexto. O dever de cuidar tem mais relevancia no contexto de uma catastrofe
ou uma pandemia e sustenta a compreensdo de um trabalhador e da sua
obrigagao de continuar a prestar cuidados aos doentes num ambiente de
trabalho alterado e com aumento critico do risco pessoal (Sheahan & Lamont,
2020).

A nogao de dever é entendido por Kant através do imperativo categérico: fazer
o seu dever é fazer o que € obrigado a fazer, mesmo que ndo tenha vontade de
o fazer. As vezes, temos de cumprir o nosso dever e n3o sabemos qual é 0 nosso
dever: queremos fazer a coisa certa, mas ndo temos certeza do que €. Podemos
ter o desejo de fazer o nosso dever, mas por vezes, estamos enganados na

forma de cumprir o nosso dever (Guarini, 2012).
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2.4.4- Contratualismo Moral

O contratualismo é um modelo baseado em exigéncias de justeza moral. E
defendido por Scanlon (1998, citado por Ruger, 2018) de que uma agéao € correta
se e apenas se for justificavel para todos. Uma agéo é justificavel para todos
quando é formada por um principio que ndo pode ser razoavelmente rejeitado
por qualquer individuo. Além disso, um principio s6 pode ser razoavelmente
rejeitado por razbes pessoais. O contratualismo interpretado desta forma exclui
razdes impessoais derivadas, por exemplo, do valor global de um resultado.
Assim, nega a permissibilidade da agregacgao interpessoal de danos e beneficios
para determinar que acao € correta.

O contratualismo é um lider contemporaneo entre teorias morais deontolégicas,
nomeadamente, a sua visdo unidimensional € a pedra-chave de qualquer teoria
deontoldgica plausivel: a ideia de respeito pelas pessoas. O contratualismo
sustenta que um ato é errado se a sua realizagdo em certas circunstancias fosse
proibida por um conjunto de principios de regulagdo geral do comportamento,
que ninguém poderia razoavelmente rejeitar. A reclamagdo de uma pessoa
contra um principio pode estar relacionado com o efeito desse principio nessa
pessoa e pode rejeita-lo se houver uma alternativa (Alm, 2008).

Scanlon (1998, citado por Steuwer, 2021) argumenta que a justeza ou a injustica
de um ato dependem da sua justificabilidade para cada pessoa. Como um teste
para a justificabilidade, o autor propde que a permissibilidade de um ato depende
se decorrer de um principio que ninguém pode razoavelmente rejeitar. Um ato
s6 é permitido quando ninguém pode razoavelmente rejeitar um principio que
implica a permissibilidade desse ato. Uma ideia natural é que um individuo com
a maior queixa tem mais razdes para rejeitar um principio. Afere-se entdo que
um principio s6 pode ser razoavelmente rejeitado quando a queixa € maior do
que a denuncia que qualquer outra pessoa poderia apresentar contra qualquer
principio alternativo.

Uma acéo € errada quando viola principios que ninguém poderia razoavelmente
rejeitar. Uma vez que uma pessoa viola estes principios, ela age de uma forma
que nao poderia ser justificavel a um outro. A sua agao representa uma espécie
de desrespeito por outro individuo como agente moral que é capaz de avaliar a
razao e pedir justificagdo. Assim, a ideia de respeito mutuo é fundamental para

o contratualismo. Além disso, contratualistas afirmam que a consideracdo do
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certo e do errado pode ter prioridade deliberativa sobre outras consideragoes
normativas. Dado que os contratualistas definem principios do direito em termos
de respeito mutuo, eles ndo podem evitar a responsabilidade de ter para explicar
a prioridade do respeito mutuo no raciocinio pratico (Wong, 2020).

O contratualismo de Scanlon € uma versdo do modelo Kantiano do
contratualismo, segundo o qual a moralidade se baseia num acordo hipotético
assumido a partir de um ponto comum e governado por um ideal moral de
respeito mutuo entre pessoas livres e iguais. O que é central para a verséo de
Scanlon € a nogao que considera a justificabilidade para os outros. Pensar no
certo e no errado sera ao nivel mais basico pensar naquilo que poderia ser justo
para os outros com o argumento de que eles, se devidamente motivados, n&o
poderiam rejeitar (Southwood, 2009).

Numa relagdo interpessoal, os seres humanos sdo obrigados a respeitar-se
mutuamente na base em que ambos sio seres de avaliagao da razao e, portanto,
capazes de dar uma justificacdo pelas suas agdes, bem como compreender as
agdes dos outros. Se um ser humano ignora a capacidade de outro ser humano
de avaliar a razado, entdo, este equivale a desrespeito, uma vez que o ser
humano é tratado como um animal. De forma sucinta, respeitando a dignidade
de um ser humano esta indissociavelmente ligado a agir de uma forma que
poderia ser justificavel para ele (Wong, 2020).

Se o contratualismo € para se destacar como uma alternativa clara e apelativa
do consequencialismo, o desafio para o contratualista € justificar o nosso dever
de salvar o maior numero. De acordo com a formula contraquencialista, um ato
€ certo apenas se um resultado que resultaria dele, quer direta ou indiretamente,
€ de tal forma que a objec&o mais forte que qualquer um poderia levantar contra
ele, em nome do seu interesse, € mais fraco que qualquer acao alternativa. Esta
visdo concorda com o consequencialismo em considerar que os resultados sao
tudo o que importa para o que devemos fazer e afasta-se dele, na medida em
que afirma que os resultados devem ser avaliados a partir de uma visao
interpessoal em vez de um ponto de vista pessoal (Mardellat, 2020).
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2.4.5- A Teoria da Justica

A teoria da justica desenvolveu-se a partir da abordagem deontolégica da ética,
sendo inclusivamente integrada nessa perspectiva por diversos autores. Na
atualidade, a filosofia moral e politica tem-se ocupado da elaboracdo de
diferentes concepgdes de justica, questdes das mais importantes na busca pela
efetiva realizagao da justica social. John Rawls (2016, citado por Segat & Scott,
2019) foi considerado o precursor desses estudos no século XX, sendo o
responsavel por reavivar esse interesse filosofico pelo tema. Foi a partir dos seus
ensinos que varios filosofos resgataram o interesse em pensar sobre a justica
social e pensa-la ndo somente em termos de atos pessoais ou de leis, mas
também em termos de sociedade. Através da sua teoria, tentou desenvolver uma
concepgao liberal e igualitaria de justica social, para uma sociedade
democratica.

A teoria pode ser dividida em duas partes: a primeira consiste numa
interpretacdo da situacao inicial e uma formulacdo dos principios disponiveis
para escolha; a segunda reside no argumento que demonstra quais desses
principios seriam adoptados. E necessario saber como distribuir os bens e
direitos dentro de uma sociedade, o que se faz através de regras e principios
justos (Segat & Scott, 2019).

A igualdade é o valor paradigmatico da filosofia politica contemporénea. Ronald
Dworkin visa defender a melhor concepg¢ao de igualdade, sendo esta, na sua
visdo, a igualdade liberal (Francisco, 2021).

A justica seria um habito de modo que ser justo implicaria praticar justica
voluntariamente. E, portanto, um costume, sendo o modo como os individuos
agem perante a sociedade. Pode-se afirmar que as agdes consideradas justas
sdo aquelas que tem por objeto o justo. Ou seja, o homem justo € o homem que
respeita as leis, uma vez que as leis sdo redigidas para a harmonia de todos,
enquanto a agédo injusta tem por objeto o injusto. Assim, o homem injusto é o
homem sem lei ou aquele que ndo as acata. De certa forma, todos os atos legais
conduzem-nos a pratica das agdes justas, uma vez que os atos prescritos em
leis foram elaborados do ponto de vista da virtude. Aristételes afirma que chama-
se justo aquele ato que tende a produzir e a preservar, para a sociedade, a
felicidade (Silva, 2017).
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Rawls (2016, citado por Segat & Scott, 2019) define as circunstancias da justica
como as condigdes normais sob as quais a cooperagao é tanto possivel quanto
necessaria e divide em dois tipos:

a) As circunstancias objetivas da justica, onde a principal é a condi¢cdo de
escassez moderada, ou seja, 0s bens necessarios a sobrevivéncia
humana nao se encontram em tamanha abundancia que cada um possa
usufruir da quantia que |lhe apetece, nem em tamanha escassez que
qualquer tentativa de distribuicdo equitativa esteja de antemé&o fadada ao
fracasso;

b) As circunstancias subjetivas da justica, entre as quais as de maior
relevancia sao o facto de que cada individuo possui 0s seus proprios
objetivos e necessidades, o que resulta num inevitavel conflito de

interesses.

Como a justica se configura como um comportamento que se adquire, afirma
ainda o eminente filésofo que € somente a educagao para a ética, ou seja, a
orientagdo de habitos do comportamento dos individuos em que as suas
condutas e suas ag¢des sejam sempre pautadas na eticidade que permitira a
construgdo de um comportamento virtuoso nas pessoas. A justica € uma virtude,
e € somente através da educacdo ética que se chega a pratica da conduta
virtuosa, no sentido da busca pelo bem e este bem para o ser humano é a
felicidade. O caminho para se chegar a felicidade consiste na pratica reiterada
da ética (Ferreira, 2006).

2.5. Deontologia Profissional

A ética tem assumido neste passado mais recente uma relevancia acrescida,
sobretudo tendo em consideragao o actual contexto da sociedade de informacao
e conhecimento em que nos inserimos. A ética constitui ou deve constituir um
saber cientifico que pode ser aprendido e valorizado com a razdo e a
experiéncia. E uma ciéncia pratica, dado que ndo se estuda apenas para saber,
mas sobretudo para actuar. E também uma ciéncia normativa, na medida em
que nao diz como atua a maioria, mas sim como devemos atuar. Poderemos
ainda afirmar que é uma ciéncia que sendo coletiva ou social é sobretudo

individual ou pessoal (Carreira et al., 2004).
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Levinas (2008, citado por Guimaraes, 2012) pensa a ética em demarcagao total
e completa com a ética filosoéfica tradicional, enquanto esta é entendida como
um saber, como um saber-fazer, ou seja, a ética filosofica tradicional traduz-se
num conjunto de regras, de normas, de leis norteadoras de ag&o, de
comportamentos que tém como fim o bem, aquilo que € justo. O bem rege, assim
a ética bem como o comportamento das pessoas em sociedade, nas suas
variadas dimensoes e praticas.

A palavra deontologia € uma palavra composta, com origem etimoldgica grega,
que nos remete para a nog¢ao de tratado ou discurso sobre o dever. Sobre o
ponto de vista da disciplina ou especialidade € o tratado do dever ou o conjunto
de normas e de principios adotados por uma determinada profissao ou grupo
profissional. Trata-se de uma disciplina da ética que ndo se confunde nem com
a ética e nem com a moral, e sendo uma disciplina adaptada e aplicada ao
exercicio de uma determinada profissdo € o conjunto de normas juridicas, que
na sua maioria, tem conteudo ético e que tém caracter regulador do exercicio de
uma profissdo (Guimaraes, 2012).

A insercdo do termo deontologia na literatura foi realizada pelo filésofo e jurista
inglés Jeremy Bentham, na obra Deontologia ou Ciéncia da Moralidade em 1834.
Para o autor a deontologia refere-se a ciéncia do dever ou teoria dos deveres.
Nao se tratando do dever em si, ao contrario, esta para além disso, pois diz
respeito a um pensamento reflexivo e critico sobre os deveres, e que envolva os
direitos, de modo que a atuacao de um profissional ndo perca a relevancia ou se
mostre indcua a sociedade onde se insere (Santana e Nunes, 2018).

A deontologia profissional enuncia os deveres e obrigagdes do profissional, no
desempenho das suas fungdes profissionais. Normalmente estdo escritas e
aprovadas pelo codigo profissional, mas no entanto, sem uma perspetiva ética,
a deontologia pode ficar sem horizontes de referéncia (Amendoeira, 2012).

No quadro estrutural do funcionalismo classico, particularmente nas obras de
(Parsons, 1939; Wilensky, 1964; Barber, 1965; Goode, 1969, citados por Chaves
e Nunes, 2012) os aspectos ético-deontoldgicos correspondiam a uma das
caracteristicas omnipresentes em qualquer definicdo ideal e tipica de uma
profissdo, contribuindo para distinguir das meras ocupagdes. Os elementos
eticos constituiam, além disso, os pilares da exigente formagdo moral a que

todos os profissionais seriam submetidos.
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E a eticidade que define o humano, que também define ou devera definir o
profissional no ambito das suas competéncias. O profissional deve adicionar as
suas qualidades intelectuais aos conhecimentos profissionais necessarios, visto
que a ética esta para além do saber e do conhecimento, contudo n&o abdica
dele. E determinante exercer essa competéncia eticamente. Antes do saber,
para além do saber, mas envolvendo essa competéncia e esse saber. Se a ponta
extrema do profissional é a responsabilidade, ela ndo prescinde da competéncia
tedrico-técnica, a qual deve associar-se uma conduta técnica e pratica do mais
alto rigor (Guimaraes, 2012).

E o humano enquanto humano, pensado como responsabilidade absoluta ou
responsabilidade incondicional. E uma responsabilidade e manifesta-se
evidenciando o ser humano na sua inteireza, na sua eticidade, na sua
humanidade. O homem n&o pode fugir a sua propria humanidade e como tal,
nao pode fugir a sua responsabilidade. Estamos assim perante uma
responsabilidade metaética. O ser humano, na sua finitude, humaniza-se,
responde em fung&o do apelo do outro sem almejar qualquer recompensa que
nao a execugao do bem pelo bem (Guimaraes, 2012).

Muitas vezes ficamos na duvida sobre como agir direta e corretamente. Isso
porque ou nao existem normas que se apliquem concretamente, ou nao as
conhecemos ou ndo as sabemos interpretar bem. O ato que realizamos,
consciente e voluntario, supde a participagao livre de quem age e quando se
adere as normas, é ainda assim, da liberdade de cada um escolher seguir a
regra. A ética nao € algo estranho a nés, envolve um juizo que determina, em si,
uma escolha, uma diregdo para se agir. E a escolha n&o é fruto da arbitrariedade,
antes se constituindo como expressdo maxima de um conjunto de valores
(Nunes, 2008).

O foco nas maximas é caracteristico de uma visdo Kantiana, mas podemos ter
uma nog¢ao mais geral dos tipos de atos e tomar regras deontologicas para proibir
ou exigir a instantanea de certos tipos de atos, ou seja, defesa da plausibilidade
da deontologia no tratamento de situagdes que envolvam riscos, em particular,
aqueles que consideram a deontologia implausivel em contextos n&o arriscados
dificilmente o aceitardo em ac¢des e decisdes sob risco (Tenenbaum, 2017).

O profissional tem o dever moral de recolher informag¢des antes de agir. O

primeiro tipo de dever € um dever independente que sustenta que, para todos os
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casos de incerteza, deve recolher informagdes. Nos deveres independentes é
mais facil ver como os deveres derivados serdo mais sensiveis aos riscos morais
da sua situagao: se a recolha de informagao ajudar a desempenhar melhor os
seus deveres, entdo tem o dever de o fazer (Lee-Stronach, 2020).
Independente da acéo ou dos esforgos que cada profissional realiza € importante
que essas agdes ou esforgcos sejam agdes que reflitam o pensamento e o anseio
do grupo para que haja uma sintonia de agdes. De outra forma, a saida individual
€ suicida quando nao representa o grupo. Na saida individual a ética também
sera de imperativo individualista prejudicando a possibilidade de realizagdo de
uma ética que é construgao, que é consciéncia na agao, que é situar-se no seu
contexto, que € particular, que é objetivar o bem maior de todos (Rasche, 2005b).
Em termos gerais, € possivel considerar que nas abordagens posteriores,
contrarias ao funcionalismo, as dimensdes ético-deontoldgicas deixam de ser
consideradas algo intrinsecamente constitutivo dos grupos profissionais e dos
processos de socializagao daqueles que os integram, para passarem a ser
equacionadas como um conjunto de elementos reivindicados pelos profissionais
no sentido de legitimarem a sua situagdo privilegiada na divisdo social do
trabalho. A reivindicacdo da posse de reputadas qualidades e atributos éticos
pelos grupos profissionais se encontra inextricavelmente ligada a ideologia e aos
interesses dos seus membros (Chaves e Nunes, 2012).

O conceito de profissdo adotado reporta uma visao sistémica de Freidson (1998
cit. em Rasche, 2005a). De acordo com o autor, uma ocupagao organizada se
constitui como uma profissdo, a partir de elementos como a expertise (conjunto
de conhecimentos, competéncias e técnicas especiais), credencialismo (escola
ou colégios que autorizam a entrada de novos membros no exercicio da
profissdo) e a autonomia que reflete a capacidade da categoria reivindicar pra si
o poder de controlar a realizacdo e o0 modo de se fazer determinado tipo de
trabalho. E no ambito da autonomia que estdo as corporagdes profissionais,
associagoes e sindicatos (Rasche, 2005a).

A ideia de profissdo supde também, para la do saber, do saber fazer e da
competéncia, um compromisso, uma liberdade, uma responsabilidade
juramentada, uma fé jurada que obriga o sujeito a prestar contas diante de uma
instancia, ndo basta somente ser isto ou aquilo, mas comprometer-se a sé-lo.

Quando a profissdo implica o comprometimento de uma responsabilidade
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livremente declarada e sob juramento, ou seja, professada, no fundo um
compromisso a manter, a declaragao de responsabilidade. Professar &€, por
conseguinte, comprometer-se, declarando-se, dando-se por, prometendo ser
isto ou aquilo. Temos entdo, a definicdo de profissao e do profissional como um
ato de fé que é igual a prépria responsabilidade. O ato de fé responde a injungéo
do legado da tarefa que esta afeta a sua profissao (Guimaraes, 2012).

A conduta ética profissional envolve os interesses do grupo, com base no
interesse em garantir a sobrevivéncia de cada um, os interesses de realizagéo
pessoal obtida por meio do exercicio profissional adequado, no sentido de
preservar, como de enobrecer a si e a profissdo. A ética compreende os
fundamentos dos cddigos deontologicos ou éticos porque estuda e reflete a
conduta. Tais cdédigos refletem o contexto de constituicdo da prépria profisséao, o
modo como ela se organiza como ela se situa em dada sociedade, como os seus
membros se relacionam entre si e com os usuarios dos seus servigos (Madeira,
2003).

Se pensarmos que a deontologia visa disciplinar uma atividade profissional,
estabelecer regras direcionadas para a sobrevivéncia profissional, o pressuposto
€ que a ética encerra em si a ideia do valor pelo qual se age, e que é fundamental
tanto do ponto de vista interno, da prépria concepcéo, como externo, na relagao
social e com o coletivo (Nunes, 2008).

A deontologia e a ética profissional servem de um lado, para controlar a agao
dos membros de um grupo profissional e, de outro, para orientar a sua conduta,
colaborando para a formacao de um grupo que se identifica e € identificado por
um modo de agir. Assim a sustentacdo de uma profissdo depende do conjunto
dos seus membros, da conduta de cada um. A deontologia diz respeito aos
deveres especificos do agir humano no campo profissional e a dicologia, trata do
estudo dos direitos das pessoas no exercicio das suas atividades (Madeira,
2003).

A ética e a deontologia ndo estdo no mesmo nivel, o plano da ética € o plano da
lei, o plano da deontologia é o plano das leis, onde a segunda submete-se
obrigatoriamente a primeira. Melhor dizendo, a ética inspira e dita a deontologia.
Aquela ndo se consegue reduzir a norma escrita, enquanto norma, sendo que a

deontologia € a norma escrita, onde esta vertida a ética. A deontologia € uma
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aplicacdo pratica da ética que através dos cddigos deontoldgicos, confinados as
profissdes, regula e norteia o comportamento do profissional (Guimaraes, 2012).
A mesma autora afirma que essa responsabilidade ética tem de traduzir-se ao
nivel da conduta profissional, no exercicio desta e é na deontologia que se regula
a profissdo, que orienta a conduta do profissional, que aquela responsabilidade
se plasma.

Deste modo, a deontologia compreende a conduta profissional como um esforgo
para obter-se uma uniformizacdo da agdo dos membros de uma categoria
profissional. Uniformizag&o ndo no sentido de igualar as agdes, mas de orientar,
prescrever, controlar a conduta dos membros da profissdo. Portanto, ao abordar
a deontologia, deve-se considerar a existéncia de deontologias especificas
aplicadas as diferentes profissbes. Existe a deontologia juridica para os
profissionais da area do direito, a deontologia médica para os profissionais da
medicina, o que nao é diferente para os profissionais de outras areas (Santana
e Nunes, 2018).

2.6. Teorias, valores e codigos de ética em organizagoes

Teorias organizacionais

As teorias sdo pensadas de leis gerais e amplas com pouca sensibilidade pelos
contextos ou locais. A maioria das pesquisas continuam a avaliar teorias com
base numa framework empirica, avaliando a relacao entre unidades observaveis
ou variaveis e unidades ou construtos aproximados. Define-se teoria
organizacional como um conceito tedrico integrado que fornece um ponto de
vista distinto nas organizagdes e que é associado a um fluxo ativo de pesquisa
empirica. As teorias organizacionais emergem quando uma organizagao passa
por um periodo de crise em que existe um acumular de anomalias e isto obriga
a padronizar a forma de gest&do para um novo e melhorado paradigma (Yazdani,
2015).

Um desafio elementar na organizagdo é a integracdo da ética tedrica com a
pratica de tomada de decisdo, numa organizagao. A tomada de decisao deriva
da aplicacao de teorias éticas a dilemas praticos, de cima para baixo e que os

predominantes paradigmas de decisdo exigem mais do que uma teoria ética
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unica. As teorias éticas sdo descritas como uma compilagdo de principios e
regras interrelacionadas que guiam o comportamento moral (Joseph, 2020).

As teorias de decisdo ética propdem que os gestores reconhegam primeiro uma
situagao para inibir um problema ético antes de adotar uma pratica de tomada
de decisao ética (Joseph, 2016).

A capacidade de agir eticamente apoia-se em mais de uma fundagéo. Enquanto
capacidade mental, depende das realizagbes cognitivas e emocionais e também
de um ambiente onde uma atuacéo ética faz sentido. Ser capaz de uma conduta
eética, significa ser competente na distingdo entre o certo e o errado, agindo de
acordo com o que é certo em vez do que € esperado. Distinguir o certo do errado
significa conhecer as regras de conduta corretas (Levine, 1999).

Os paradigmas organizacionais teéricos modernos definem a existéncia apenas
na viabilidade financeira e em termos de lucro e maximizag&o. Provavelmente
isto explica a razado das teorias atuais de gestdo serem consideradas como
teorias em crise. As teorias de gestao devem exigir uma cultura organizacional
que sejam baseadas na confianga mutua e que a confianga de outros seja
induzida na organizagdo. A ética é um requisito basico para construir uma
relacao fidedigna e satisfatéria com as pessoas e essa percepgao conecta a ética
organizacional com a confianga organizacional, sendo a confianga crucial para
alcancar a conclusao de tarefas de sucesso nas organizacgodes (Yazdani, 2015).
Por exemplo, a teoria ética consequencialista determina que uma acgao ética
pode ser considerada como uma agao que resulta numa consequéncia que pode
ser boa ou ma. Ja a teoria deontologista é considerada uma abordagem ética
que estabelece o bem ou o0 mal avaliando as a¢des, os deveres e as regras. Um
ato ou acao pode ser considerado certo sob trés circunstancias: se produziu uma
consequéncia ma, se respeitou as regras e se o individuo que o realizou teve ma
intencdo na sua realizagdo. As pessoas tém a obrigacdo de agir de forma
intrinsecamente boa ou aderir e respeitar regras obrigatorias (Joseph, 2020).

A intencdo principal das organizagdes éticas sera o cumprimento das suas
obrigag¢des sociais como um objetivo maior e integro que o motivo de lucro nas
organizagdes. A abordagem tripartida em direcao a aplicagdo da ética onde a
mesma € aplicada como uma mistura de consequencialismo (teleoldgico),
deontologico (racionalista), e virtude ética (pessoal baseado em valores)

(Yazdani, 2015).
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O relativismo cultural como a moral e a ética mudaram ao longo do tempo e entre
culturas diferentes. As pessoas nao devem julgar a ética ou os valores morais e
principios de outras culturas, porque a cultura ndo é semelhante ou igual a deles.
Todas as culturas tém em comum, costumes que existem a partir da convivéncia

e diferentes valores (Joseph, 2016).

Valores organizacionais

Os valores organizacionais sdo um elemento-chave da cultura organizacional e
compreendem estratégias, objetivos e filosofias que tém maior profundidade e
influenciam o comportamento visivel e criam a cultura organizacional e a sua
especificidade. A cultura organizacional expressa suposigdes, valores, crengas
compartilhadas e é o suporte social que mantem uma organizagédo unida. Uma
organizagdo com uma cultura forte tem valores e codigos comuns para os seus
colaboradores, para ajuda-los a cumprir as suas missdes e objetivos
(Adamoniené, 2021).

Acredita-se que os valores tenham uma influéncia nas respostas afetivas e
comportamentais dos individuos e os valores em mudanga sao frequentemente
evocados como explicagcdes para uma variedade de males sociais, problemas
de funcionarios no local de trabalho e um suposto aumento de praticas de
negocios antiéticos. No nivel organizacional, os valores sdo vistos como uma
componente importante da cultura organizacional e sédo frequentemente
descritos como principios responsaveis pela gestdo bem sucedida de varias
organizagdes. Os valores também foram caracterizados como a propriedade
mais distinta ou caracteristica definidora de uma instituicdo social (Meglino,
1998).

Os valores organizacionais sdo apresentados para influenciar a interpretagao de
questdes, escolhas e mudancga estratégica na tomada de decisdo, enquanto a
teoria dos escaldes superiores € baseada na ligacdo entre resultados
organizacionais e valores de gestdo. Os valores organizacionais também
moldam a postura ética de uma organizagdo, o comprometimento dos
colaboradores e as relagdes com os constituintes externos. Em suma, os valores
tém um longo alcance e ampla influéncia nos processos e caracteristicas criticas

nas organizagdes (Bourne, 2013).
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A amplitude e a estabilidade dos valores, coloca-os como um importante preditor
de comportamento em varios niveis da organizagao, desempenhando um papel
central na orientagdo das organizagdes e existem em varios niveis, definindo o
que é certo, digno e desejavel para os colaboradores, equipas, organizagdes e
sociedade. Metas e atitudes especificas diferem dos valores, pois sao
estritamente definidas e relacionadas a situacbes especificas, enquanto os
valores representam metas abstratas e amplas que orientam a agao. Os valores
podem ser expressos em atitudes especificas (Ariely, 2020).

Um sistema de valores determina toda a atividade humana, incluindo a linha
principal de comportamento. As teorias de gestao falam sobre os valores como
um fator determinante de sucesso da organizagcdo. Conhecer esses valores e
como eles sao influenciados por varios fatores, como a idade, tempo de servigo
e a natureza do trabalho, devem ajudar a mudar crengas, normas e padrdes de
comportamento dos funcionarios numa forma que permita alcancar um maior
sucesso e eficiéncia na organizacdo (Adamoniéne, 2021).

Apesar dos valores organizacionais serem cada vez mais usados na pratica,
para estimular e impor o alinhamento de comportamentos, enfatizando uma
forma de controle normativo, isto levanta questdes sobre a eficacia e a ética
(Bourne, 2013).

Alem das teorias e valores, tem-se em consideragao critérios de qualidade que
tem sido amplamente discutida, especialmente a nivel internacional. O debate é
muitas vezes centrado no uso ou nao de critérios qualitativos levando em conta
diferentes visbes, crengcas ou padrdes de pensamento nos niveis ontoldgico,
epistemologico, axiolégico e metodolégico encontrando-se assim posi¢oes
opostas e favoraveis a adocao de critérios de qualidade (Patias, 2019).

A andlise de uma decisdo é usada quando um decisor deseja avaliar o
desempenho de varias solugdes alternativas para um determinado problema.
Normalmente essas solugdes, também chamadas de alternativas de problemas
ou alternativas, podem ser avaliadas em termos de critérios de decisdo. Muitas
vezes, esses critérios competem entre si, ou seja, uma alternativa pode ser
superior em termos de um ou alguns dos critérios de decisdo, mas inferior em
termos de outros critérios (Triantaphyllou, 1997).

Uma revisédo recente dos codigos de conduta concluiu que eles também tém

varios principios comportamentais em comum. Isso inclui declaragdes sobre
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obrigagbes com a sociedade, com o empregador, com os clientes, com 0s
colegas, com organizacgdes profissionais e com a propria profissdo. Conclui-se
que esses principios representam critérios que devem estar presentes em
qualquer codigo de ética abrangente (Pearson, 1997).

A falta de critérios apropriados representa um problema significativo porque nao
ha padrdes ou critérios de qualidade comuns que possam servir como um guia
util para decisores. Qualquer critério precisa ser exclusivamente flexivel para
fornecer meios validos e confidveis para avaliacdo e comparagao, sem sufocar
a evolugao e a capacidade de resposta de abordagem (Wickson, 2014).

Diante do exposto, é fundamental que as organizagbes de protegao civil como
os bombeiros tenham cdédigos de ética que orientem a tomada de deciséo

pautada na ética e valores da instituig&o.

Etica organizacional

As organizagdes regem-se por uma cultura e um conjunto de valores que as
tornam unicas, com uma singularidade propria no desenvolvimento das suas
acgdes. Estas responsabilidades vao além dos principios legais, assim como de
procedimentos meramente comportamentais, a ética de uma empresa € uma
dimensao transversal que perpassa toda a acdo da empresa, levando-as a
interrogarem-se sobre questdes fundamentais relativas as responsabilidades
para com o0s seus colaboradores e para com a sociedade em geral. Podemos
definir a ética como uma ciéncia pratica, que diz respeito a agao (Lima, 2014).
As organizagbes devem responsabilizar-se pelas suas obrigagbes e deveres
como forma de dominar a sua imagem externa junto da sociedade. A cultura
organizacional € um fator importante na conduta ética que é entendida como um
conjunto de valores, normas expectativas e praticas definidas e desenvolvidas
pela organizagdo, que orientam o comportamento dos colaboradores (Silva,
2018).

Pode ser um meio na procura da exceléncia por parte da organizagéo, sem o
qual seria muito dificil agir eticamente e definir axiologicamente a prdpria cultura
e as suas praticas quotidianas (Reimao, 2011).

Uma organizagao procura sustentabilidade e deseja preparar-se para o futuro,

pelo que nao pode prescindir do desenvolvimento ético dos colaboradores.
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Assim, os codigos de ética surgem também da necessidade das organizagdes
responderem a nobre funcdo de promover o desenvolvimento humano e
profissional dos colaboradores (Peixoto, 2016).

Uma cultura que privilegia normas éticas acaba por estimular os colaboradores
a adotar comportamentos em conformidade com essa ética. O clima ético é a
percecao partilhada de um comportamento visto como justo. Para oficializar a
ética, muitas organizagdes criam um codigo de ética que objetiva o reforgo da
identidade da organizacéo, clarificando os valores através de uma base escrita
que sensibiliza os colaboradores para os ideais, principios e valores da
organizagao, tornando-se este um documento de referéncia (Silva, 2018).

Em Portugal foi aprovado através da resolu¢ao do Conselho de Ministros n°18/93
a Carta Deontolégica do Servigo Publico que visava prover aos funcionarios
publicos um documento que tinha como pressuposto a existéncia de valores
éticos no ambito do servigco publico que devem inspirar o comportamento dos
funcionarios, os quais, embora ndo expressos, sao ha muito principios da funcao
publica que ha que explicitar. O mesmo documento foi revogado pela Resolugéo
do Conselho de Ministros n°® 47/97.

Em 2018 a Diregdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)
aprovou um cédigo de ética para responder as expectativas acrescidas e mais
exigentes dos cidaddos a conduta dos funcionarios publicos e aos dilemas éticos
com que se deparam diariamente. Este codigo assume-se como um instrumento
orientador com o objetivo de dignificar e credibilizar a fungéo publica.

Os corpos de bombeiros profissionais sdo, de acordo com o Decreto-Lei n°
247/2007, de 27 de junho no artigo 7°, n°2 a) Sao criados, detidos e mantidos na
dependéncia direta de uma camara municipal. Sendo funcionarios publicos estes
profissionais estao abrangidos pelo cédigo de ética da DGAEP.

No entanto, devido a natureza especifica das missbes dos bombeiros e a
semelhancga de outras organizagdes, os corpos de bombeiros necessitam de um
cbdigo de ética especifico para orientar e fundamentar a sua conduta e tomadas
de decisdo, visto que o seu dominio de atuagao se destina a pessoas, bens e
ambiente. Existe a consciéncia de que é essencial mudar e cabe-nos o dever de
agir, de assumir uma atitude critica e proativa, agindo com prudéncia e

responsabilidade, em vez de nos limitarmos a cumprir aquilo que é de obrigacéo
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legal, por isso € imprescindivel a introdugado de um codigo de ética para todos os

bombeiros portugueses.

2.7. O cédigo de ética em organizagoes de bombeiros de outros paises
Para entender os elementos centrais de um codigo de ética, € necessario fazer
uma analise comparativa de cddigos de ética em organizagbes bem
estabelecidas como os corpos de bombeiros da Franga, Brasil, Inglaterra, EUA,
Colémbia, Panama e Peru.

Através de uma analise documental, objetivou-se analisar os cédigos de ética
dos referidos paises e encontrar conteudo relevante no dmbito do presente
trabalho. A literatura apresenta uma distingdo entre cédigo de ética e codigo de
conduta, sendo que o primeiro esta mais ligado a promog¢ao de padrdes de
comportamento, enquanto o segundo tera como objetivo inspirar, orientar e
regular, mas o sucesso depende do equilibrio existente entre os dois
documentos (Graca e Sauerbronn, 2020).

Instituir um Cddigo de Etica é considerada uma boa pratica com base nas
especificidades da organizagdo, considerando os valores, missao e
comportamentos. Todos devem estar completamente envolvidos na adocao
dessas boas praticas para que os resultados sejam trabalhados em todos os
niveis da organizagdo (estratégico, tatico e manobra) e produzam resultados
eficazes. O Codigo de Etica (CE) contribui para um ambiente que promova um
comportamento individual e organizacional responsavel, perante os cidadaos e
a sociedade. Tao importante como a sua criagdo deve ser a sua divulgagdo com
vistas a tornar comum o que € proposto no cédigo (Silva et al., 2021).

Gobelova (2015 cit em Malach, 2020) apresenta uma distingcdo semelhante da
ética profissional aplicada: ética descritiva e ética normativa, que esta mais
proxima da criagdo de codigos éticos porque caracteriza o que € valido,

autoritario e vinculativo e descreve normas e principios.

2.7.1. Codigo de ética dos bombeiros da Francga
O cédigo de ética dos Bombeiros da Franga apresenta um conjunto de valores
que fazem parte da sua histéria e é considerado patriménio da profissdo de

bombeiro. Os bombeiros na Franga sdo na sua maioria voluntarios e
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profissionais, com a excepc¢ao de Marselha e Paris que sao militares. O cidadao
que se candidata a essa profissdo tem que aceitar e aderir a esses valores para
honrar o compromisso assumido, sendo este um fundamento favoravel a ética
da profissao. A honra, dedicagao, a patria, disciplina, honestidade e coragem séo
valores presentes no cédigo, e em termos éticos temos o altruismo, a eficiéncia
e a discricdo. A presencga de valores e atributos éticos reiunem origens sociais,
geograficas, crengas religiosas, influéncias culturais e tornam-se um modo de
vida diario de quem veste uma farda. Os bombeiros tém o dever de reserva na
sua agao, nao sendo permitido o julgamento de uma operagdo, ndo comunicar
com a comunicagdo social sem autorizacdo, existindo consequéncias

disciplinares caso o fagam (Centre de Formation Départemental [CFD], 1999).

2.7.2. Bombeiros do Brasil

Os bombeiros do Brasil estdo divididos em militares e civis que podem ser
voluntarios e profissionais. O cddigo de ética dos bombeiros civis enuncia os
fundamentos éticos e as condutas necessarias a boa pratica relacionada com a
profissdo. Nele estdo expressos ainda os direitos e deveres, inclusive no
exercicio de atividades relativas ao ensino, pesquisa, a realizagao de servicos,
e todas as atividades decorrentes da necessidade de conhecimento
especializado da profissdo. Neste codigo esta expressa a importancia de se
conhecer o teor do documento, estando o mesmo disponivel publicamente.
Todas as organizagdes de ensino, aperfeicoamento profissional ou de prestagéo
de servigcos de bombeiro civil estdo contempladas pelas normas do codigo.
Qualquer cidad&do que desempenhe a profissdo de bombeiro, obriga-se a cumprir
o previsto no cédigo e estd amparado pelo Conselho Nacional de Bombeiros
Civis, pela Delegacia Regional dos Estados e Distrito Federal (Conselho
Nacional de Bombeiros Civis [CNBC], 2016).

O codigo de ética expressa os principios éticos no seu capitulo | e divide-se em
artigos e alguns deles subdividem-se em numeros com o objetivo de ser um
documento claro e de facil compreensao.

Neste documento estdo expressas as responsabilidades e proibicdes descritas
a seguir:

e Responsabilidades e deveres no cuidado as vitimas;
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e Responsabilidades e deveres das praticas profissionais;

¢ Responsabilidades e deveres na seguranga e desenvolvimento pessoal e
profissional;

¢ Responsabilidades e deveres em ensino e pesquisa;

¢ Responsabilidades e deveres no comprometimento com a profisséo e o
Conselho;

e Responsabilidades e deveres sobre o sigilo profissional,

¢ Proibicdes no cuidado a vitima;

e Proibicdes nas praticas profissionais;

e Proibicdes no uso do uniforme;

¢ Proibicdes no relacionamento interpessoal;

¢ Proibicdes no comprometimento com a profissao e o conselho

e Proibicdes em ensino e pesquisa

No cddigo estédo ainda previstas penalidades, caso haja infragdo de algum artigo,
bem como a sua forma de aplicagdo tendo em consideracéo as circunstancias
atenuantes ou agravantes. Por ultimo apresenta as disposi¢des gerais onde esta
previsto que a resolugao de casos omissos € efetuada pelo Conselho Nacional
de Bombeiros Civis (CNBC, 2016).

2.7.3. Bombeiros da Inglaterra

Na Inglaterra o cédigo de ética abrange 5 principios éticos fundamentais, que
estabelecem uma base importante para a promog¢do do bom comportamento e
os sete principios da vida publica sdo a base desses principios. Os principios
éticos foram pensados especificamente para o servigo de bombeiros e resgate
e realizado em conjunto pelo Conselho Nacional de Chefes de Bombeiros, pela
Associagao do Governo Local e pela Associacdo de Comissarios de Policia e de
Crime.

A criagao desse codigo teve como objetivo apoiar todos os bombeiros na tomada
de decisdes dificeis durante a realizacido de servigos ao publico e comunidade.
Os bombeiros deverédo incorporar o cédigo na sua atuagao diaria e € designado
cédigo fundamental como reconhecimento das diferengas governamentais,

sendo flexivel para que todos os servicos o adoptem. O seu propdsito assenta
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na demonstragao de comportamentos éticos como forma de ganhar a confianga
publica (Fire and Rescue Service [FRS], 2021).
Os cinco principios éticos sao:
e Primeiro a comunidade — colocar os interesses do publico, da comunidade
e dos clientes em primeiro lugar;
¢ Integridade — agir com integridade, honestidade consisténcia em tudo;
e Dignidade e respeito — tratar os cidaddos com dignidade e respeito,
decidindo com base na evidéncia, sem discriminagédo ou preconceito;
e Liderangca — ser um modelo positivo, demonstrando flexibilidade e
lideranca resiliente;
¢ Igualdade, Diversidade e Inclusao — reconhecimento e promogao continua
dos valores previamente citados. Agir contra todas as formas de
discriminagao, criar igualdade de oportunidades, promover a igualdade,

fomentar boas relagdes e comemorar a diferenca.

Como se pode constatar cada principio ético € descrito por uma declaracéo e o
coédigo contém exemplos para ajudar a definir o que cada bombeiro deve fazer
para garantir uma agado de acordo com o que esta definido no cédigo (FRS,
2021).

2.7.4. Bombeiros dos EUA
Nos EUA a profissdo de bombeiro é considerada uma vocacédo nobre que se
baseia no respeito mutuo e na confianga entre os bombeiros e os cidadaos que
servem. A conduta ética deve ser mantida em todos os momentos para se
garantir a integridade continua dos bombeiros. O objetivo do cédigo nacional de
ética é estabelecer critérios que estimulem o servico de bombeiros para a
promo¢do de uma cultura de integridade ética e altos padrbes de
profissionalismo. A abrangéncia do cdédigo destina-se a mitigar e anular as
situagbes que podem resultar num constrangimento e diminuicdo do apoio
publico para uma profissdo altamente respeitada ao longo da histéria (National
Society of Executive Officers [NSEQ], s.d.).
Os membros dos corpos de bombeiros partilham a responsabilidade de projetar
um carater ético de profissionalismo, integridade, compaixdo, lealdade e
honestidade em tudo o que fazem. Todos devem manter uma cultura consistente
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com as expectativas descritas no documento, criando com isso um legado que

valide e sustente a instituicao.

Quadro 1 - Principios do cédigo de ética dos Bombeiros dos EUA

» Conduta positiva

* Aceite a responsabilidade

» Apoiar o conceito de justica e o valor de

diversos pensamentos e opinides.

+ Evitar situagdes que possam afetar
negativamente a credibilidade ou a percepcgéo

publica da profissdo de bombeiros.

 Ser sempre verdadeiro e honesto e

denunciar atos desonestos que

comprometam a integridade do corpo de

bombeiros.

» Conduzir assuntos pessoais de forma a nao
influenciar indevidamente o desempenho das

fungbes ou trazer descrédito a organizagao.

* Ser respeitoso e consciente da seguranga e

bem-estar de cada membro.

+ Reconhecer que exerce um cargo de
confianga publica que exige administragcao no
uso honesto e eficiente de recursos publicos,
incluindo uniformes, instalagbes, veiculos e
equipamentos e que estes estdo protegidos

contra uso indevido e roubo.

« Exercer profissionalismo, competéncia,
respeito e lealdade no desempenho das
fungbes e utilizar as informagdes,
confidenciais ou nao, adquiridas em virtude
do cargo, apenas para beneficiar aqueles a

quem sou confiado para servir.

» Evitar investimentos financeiros, empregos
externos, interesses comerciais externos ou
atividades que entrem em conflito ou sejam
aprimoradas pela posi¢ao oficial ou tenham o
criar a

potencial de percepcdao de

impropriedade.

* Nunca propor ou aceitar recompensas
pessoais, privilégios especiais, beneficios,
promogdes, honras ou presentes que possam
criar um conflito de interesses, ou a aparéncia

disso.

» Abster-se de atividades que envolvam uso
ou abuso de alcool ou outras substancias que
possam prejudicar o estado mental ou o
desempenho das fungbes e comprometer a

seguranca.

* Nunca discriminar com base na raga,

religido, cor, credo, idade, estado civil,

nacionalidade, ascendéncia, Sexo,

preferéncia sexual, condicdo médica ou

deficiéncia.

* Nunca assediar, intimidar ou ameacgar
colegas do servigo ou o publico e interrompa
ou denuncie as agdes de outros bombeiros

que se envolvam em tais comportamentos.
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» Usar com responsabilidade as redes sociais, comunicagdes eletronicas ou outras tecnologias
de forma a ndo desacreditar, desonrar ou envergonhar a organizagdo, os bombeiros e o
publico. Também a falha em resolver ou relatar o uso inadequado desta midia equivale ao

consentimento desse comportamento.

Apesar de ser um documento pequeno, tem a vantagem de ser redigido em

apenas duas paginas o que facilita a sua leitura e compreensao.

2.7.5. Bombeiros da Colémbia

O cdédigo de ética desenvolvido pela Direcdo Nacional dos Bombeiros da
Colémbia (DNBC) comega com uma apresentagao onde é explanada a grande
responsabilidade que um corpo de bombeiros tem enquanto servigo publico que
deve demonstrar qualidade no desempenho da sua missdo. Este documento
pretende garantir uma cultura de comportamento nos bombeiros que promova
principios, valores e crengas através da definicdo de regras e diretrizes que
devem reger a conduta ética de todos os bombeiros.

O codigo foi construido para orientar as agdes para uma conduta digna, ética e
transparente, que responda adequadamente as necessidades da sociedade.
Nele estao descritos os objetivos, 0 seu alcance, a missao, a visao e objetivos
para toda a organizagéo.

Pauta-se pelos seguintes principios: atitude em servigo; austeridade; bem-estar
e desenvolvimento dos bombeiros; cultura de autocontrole; melhoramento
continuo; eficacia; eficiéncia; equidade; exceléncia; profissionalismo e respeito.
Como valores: compromisso; integridade; protecdo; respeito a dignidade
humana; respeito pelo meio-ambiente; disponibilidade; solidariedade e
transparéncia (DNBC, 2016).

No ambito do tratamento da informagado, apresenta um marco normativo e
conceitual que fundamenta o direito das pessoas acederem a documentos
publicos, exceto a informacao classificada e onde prevé sancbes caso a
informacgéo ou os documentos nao sejam tratados de acordo com a lei vigente.

Faz mencéo ao fato de um colaborador n&do fazer uso da sua posicdo ou dos
seus conhecimentos para influenciar decisbes que possam favorecer os seus

interesses ou de terceiros.
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As diretrizes éticas visam garantir aos cidadaos a realizagdo do trabalho de
acordo com o estabelecido com as normas legais vigentes promovendo a
cidadania e o respeito pelos bombeiros.
No documento € explanada a posicao da DNBC com:

e Os 6rgaos de controle;

¢ Outras entidades publicas;

¢ Os meios de comunicagao social,

e Contratados e fornecedores;

e O meio ambiente;

e Conflitos de interesse;

e Atencao e denuncia de peti¢cdes, queixas, reclamacgodes e sugestoes;

e Mecanismo de prote¢ao do denunciante;

e Grupos de interesse (colaboradores internos, externos e estudantes);

e Politicas de bom governo para a administracéo da entidade;

¢ Medidas em caso de descumprimento;

¢ Administracdo do cddigo de ética (divulgagao e atualizagao);

o Capacitacdo em temas de ética para todos os bombeiros €;

e Os deveres dos bombeiros.

Um ponto importante neste codigo € o fato de todos os colaboradores terem
acesso ao documento através do correio institucional e na pagina web
institucional. Devem ainda assinar uma declaragdo de conhecimento e de

compromisso com o que esta referido no documento (DNBC, 2016).

2.7.6 Bombeiros do Panama

O cédigo de ética é um documento de abrangéncia nacional que foi desenvolvido
para responder as expectativas dos cidadaos quanto aos valores éticos, civicos
e morais. Na sua declaragado de principios € referido que os bombeiros do
Panama foram constituidos com a missao de salvaguardar vidas e bens e a
elaboragcao deste documento permite regular a conduta de todos os bombeiros
a nivel nacional.

O documento divide-se em sete capitulos e cada um deles subdivide-se em
artigos. Relativamente aos capitulos temos:

e Capitulo | — Propdsito — conceito - direitos
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e Capitulo Il — Deveres - obrigagbes

e Capitulo Il — Comissao de ética

e Capitulo IV - Proibicdes

e Capitulo V — Impedimentos devido as funcdes
e Capitulo VI - Sang¢des

e Capitulo VII — Disposigdes finais

No documento esta patente que todos os bombeiros devem cumprir as suas
fungdes com disciplina, honra e abnegacéao, para o cumprimento da sua missao
e devem evitar agcdes que possam colocar em risco a finalidade da funcéao
publica, o patrimoénio do Estado ou a imagem que a sociedade deve ter dos
bombeiros. Apesar de ser um documento sucinto 0 mesmo prevé sangdes a
quem nao cumpra o disposto no cédigo, podendo inclusive nos casos mais
graves, dar-se conhecimento as autoridades competentes (Cuerpo Benemérito
de Bomberos de Panama [CBBP], 2010).

2.7.7. Bombeiros do Peru

O cddigo de ética dos bombeiros voluntarios do Peru apresenta de inicio um
enunciado onde se pretende que os bombeiros sejam solidarios com o préximo,
com a sociedade, com o Estado, com a instituicdo, com os direitos humanos e
com os postulados humanitarios internacionais. Também ¢é descrito que a
vocagao do servigo dos bombeiros tem que estar alinhada com a missao do
corpo de bombeiros. A formacado dos bombeiros esta orientada para que todos
cumpram a sua vocagao com honestidade, veracidade, disciplina, lealdade e
honra. A necessidade de se criar um cddigo relaciona-se com a importancia e
crescimento do corpo geral de bombeiros do Peru. Nele é sintetizada a
expressao dos principios e valores que devem orientar as acbes de cada
bombeiro, constituindo-se um guia de conduta e de comportamento para todos.
Foi desenvolvido em conjunto um manual de ética que é parte integrante da
formagdo dos bombeiros e é utilizado como texto de consulta sobre valores
eéticos e profissionais. A sua importancia enraiza fundamentalmente o cultivo dos
valores éticos nos bombeiros, proporcionando a todos e em cada nivel de
comando, a flexibilidade e dominio dos métodos, procedimentos e instrumentos

da ética profissional. Nele estdo descritos os marcos normativos e referéncias
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que serviram de base para a sua elaboracédo, bem como a analise dos mesmos
e os critérios orientadores (Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
[CGBVP], 2015).

Como aspectos especificos do manual define-se o conceito de ética, o seu

objetivo e a sua importancia. Como principios fundamentais temos:

a
b

) Principio da solidariedade;
)
c) Principio da eficiéncia;
)

)

Principio da equidade;

d

e

Principio da responsabilidade;
Principio da aceitagao de efeitos colaterais;

f) Principio de transcendéncia.

Como conceitos apresentam-se o0s seguintes: a ética profissional, moral,
profissdo, principios, valores, virtudes e deveres. Em termos de valores ético-

morais apresenta-se uma lista no quadro seguinte.

Quadro 2 - Valores ético-morais.

Honestidade Veracidade Laboriosidade Disciplina
Lealdade Integridade Compromisso Transparéncia
Responsabilidade Equanimidade Dedicacao Cidadania
Exceléncia Exemplo Conduta

Também sao descritos os principios que permitem a promogcao e crescimento
geral do corpo de bombeiros do Peru e a definicdo das suas caracteristicas como
a vocacdo e a doutrina implementada. Por fim, existem conceitos
complementares com a finalidade de dar maior amplitude aos valores, deveres
e virtudes (CGBVP, 2015).

2.8. Analise do conteudo dos cédigos de ética de bombeiros de outros

paises

55



A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

Numa breve analise, os cddigos de ética referem os objetivos e a motivagao da
sua criagao, que para além de ser um instrumento normativo, também deve ser
um documento inspirador para promover a adesao de todos os elementos de
uma organizagao.

Os cdédigos podem ter diferentes estruturas internas, existindo dois tipos
diferentes no desenvolvimento de cédigos. O primeiro tipo € o de fornecer um
conjunto de principios ou valores gerais, apresentando exemplos de declaragoes
gerais em que é dificil encontrar um fio condutor entre principios e valores. O
segundo tipo fornece indicagdes claras de responsabilidade, conduta esperada
e sangdes em caso de nao se respeitar o cédigo (Graga e Sauerbronn, 2020).
Sao exemplos do primeiro tipo os codigos dos bombeiros da Inglaterra e EUA e
do segundo tipo os codigos da Franga, Panama, Colémbia, Peru e Brasil.

No caso especifico dos bombeiros militares, é essencial ter consciéncia que esta
€ uma organizagao militar que assenta em padrdées e parametros muito
especificos, que na sua maioria aplicam-se ao contexto militar. As organizagoes
militares estdo pautadas de forma muito acentuada na disciplina e a obediéncia
hierarquica é assumida como absoluta (Silva, 2015).

2.9. Realidade em Portugal - cédigo de ética dos Bombeiros do Barreiro

Em Portugal, os bombeiros voluntarios do Barreiro aprovaram em 2021 um
cédigo de ética aplicavel a todos os colaboradores internos e externos,
complementando outros codigos e regulamentos em vigor na organizagéo.

A elaboracdo do coédigo surgiu da necessidade da organizagao reafirmar e
reforcar o seu compromisso social com todos os envolvidos na sua atividade,
bem como potencializar uma atitude ética e visa: Preservar o seu bom nome e;

e Honrar o legado dos bombeiros.
No quadro 3 podemos verificar os principais pontos que demonstram a

abrangéncia do codigo de ética.

Quadro 3 - Cédigo de ética dos Bombeiros do Barreiro.

1. Objeto
2. Ambito de
aplicagao
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a) Legalidade

Capitulo | b) Justica e a imparcialidade

Disposi¢oes gerais 3. Principios éticos c) Igualdade e nao discriminagao
d) Lealdade
e) Integridade
f) Competéncia e Responsabilidade
Misséao
Valores a) Respeito pela vida

b) Solidariedade
c) Rigor
d) Determinagao
e) Profissionalismo
f) Disciplina

Capitulo I g) Coragem

Missédo e valores 6. Normas de conduta | a) Lealdade

b) Integridade e honestidade
c) Independéncia
d) Sigilo profissional
e) Conflito de interesses
f) Aperfeicoamento de
competéncias
g) Comunicagéo externa
h) Utilizagao responsavel de
recursos
i) Responsabilidade ambiental

Capitulo IV 7. Vinculagao

Procedimento interno |8. Incumprimento
9. Revisao
Capitulo V 10. Publicacao
Disposi¢des Gerais | 11. Entrada em Vigor 01/01/2021

O cdédigo de ética expressa principios éticos e de conduta para orientar e garantir
a uniformidade de comportamentos éticos dos colaboradores e no ponto 7 do
capitulo IV verifica-se que o codigo tem carater vinculativo para todos.

2.10. Como e porqué criar um codigo de ética

O primeiro codigo de ética conhecido, o Cédigo de Hammurabi (cerca de 1795-
1750 a.C.), refletia o desejo de impor regras que regem comportamentos
pessoais e profissionais, incluindo os dos médicos. O Juramento de Hipdcrates
(400 a.C.), pai da Medicina, € o primeiro exemplo conhecido de um cddigo de
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ética criado profissionalmente. O codigo de ética da Associagdo Americana de
Psicologia (APA) de 1958 é o primeiro exemplo de um cddigo para psicologos, e
incluiu uma articulagao detalhada dos principios da profissdo e a discussao das
responsabilidades dos psicologos, uma vez que se relacionavam com diferentes
fungdes profissionais (Leach & Oakland, 2007).

Uma carateristica importante de uma profissao € a sua autoregulagéo por um
cbdigo de ética e o seu papel como comunidade moral. Devido ao seu estatuto
relativamente elevado nas organizagbes, os profissionais representam um
simbolo autoritario da responsabilidade social e quando ocorrem lapsos de
comportamento ético, a imagem de toda a profissdo é afetada. Dado o
conhecimento e competéncias complexas e altamente técnicas os profissionais
desempenham um papel vital na sociedade, e a sua moralidade é imperativa. A
natureza de uma profissdo implica que deve obrigagdes a cidadédos, a membros
da sua e de outras profissdes e a sociedade em geral. A obrigagao de deveres
com uma variedade de partes interessadas podera dar origem a conflitos de ética
(Higgs-Kleyn & Kapelianis, 1999).

Alguns autores referem que o desenvolvimento de codigos continua a ser a area
menos estudada na literatura sobre codigos de ética e praticamente nao existe
qualquer trabalho empirico sobre este tema, para além de alguns estudos de
caso limitados. Deste modo, saber como um codigo foi desenvolvido € um pré-
requisito para medir a sua eficacia. A analise do conteudo dos codigos torna-se
incompleta porque os estudos geralmente ignoram o seu processo de
desenvolvimento. As organizagbes ndo devem fundamentar-se unicamente em
conteudos baseados em regras, mas antes, investir num processo que comece
com valores. Os codigos de ética devem atingir o seu propdsito fundamental,
orientar os colaboradores a fazer escolhas eticamente desejaveis, quando estdo
situados numa cultura ética que permite questionar o conteudo de um cdodigo
(Messikomer & Cirka, 2010).

Um cdédigo de ética por muito cuidadosamente concebido, € apenas uma
componente do programa de ética de uma organizagao e a sua presenga néo é
suficiente para prevenir comportamentos antiéticos, como a experiéncia, tem-se
revelado repetidamente. Um cdodigo formal deve ser incorporado numa cultura
ética se o objetivo € orientar as agbes dos membros organizacionais que

enfrentam situagdes eticamente desafiadoras, no entanto, o processo de
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desenvolvimento permanece sub-estudado em contraste com o trabalho que
examina o conteudo do cdédigo e a sua eficacia. Destaca-se a imposig¢ao de
identificar valores organizacionais fundamentais na construgédo de um cédigo, a
necessidade de um processo alicergado no consenso de grupo e apresentar uma
amostra de atividades em que a organizagdo participou para chegar aos
elementos do codigo (Messikomer & Cirka, 2010).

Uma organizagdo deve trabalhar em prol dos valores fundamentais que
transcendem os interesses proprios. Os valores fundamentais inspirarao
esforcos de criagdo de valor a medida que os colaboradores se sentem
inspirados a fazer o que é certo, mesmo quando o que é certo é dificil de fazer.
Os valores que uma organizagdo demonstra nos seus objetivos, politicas e
praticas sdo o coragao de qualquer cultura no local de trabalho. A qualidade de
uma organizagdo depende da qualidade da sua cultura e uma cultura positiva
anima e enriguece uma empresa enquanto uma cultura negativa diminui-a. As
organizagdes que tém culturas éticas consolidadas no local de trabalho superam
0s seus pares em todas as categorias (Taylor, 2013).

Um cdédigo de ética fornece um quadro para o julgamento ético para um
profissional. Nenhum cdédigo pode ser totalmente abrangente e cobrir todas as
possiveis situagdes éticas que um colaborador é susceptivel de encontrar. Um
cbdigo de ética nunca substitui um bom julgamento. Um dos primeiros passos
na promogao da ética comportamental dos profissionais, é garantir que os lideres
assumam a importancia da conduta ética. As organizagdes devem desenvolver
culturas propicias ao comportamento ético, garantindo que os lideres exibam
comportamentos modelo, facilitando a discussao aberta de questdes éticas,
enfatizando a importéncia dos valores éticos partilhados e usando historias
organizacionais e retorica para fornecer aos colaboradores os tipos de
comportamento sancionaveis ou nao (Higgs-Kleyn e Kapelianis, 1999).

Para um codigo alcangar a validade ética e se perceber o potencial de ser um
documento vivo, o processo de desenvolvimento de um cddigo deve ser
participativo, o conteudo deve ser baseado em valores e os lideres devem ser
gestores éticos auténticos que facilitem o seu desenvolvimento e estédo
empenhados em realizar o que € correto. S6 quando um cédigo satisfaz estes
principios pode tornar-se um documento valido e vivo. O principio da participacéo

exige que toda a organizagdo se comprometa com o desenvolvimento de um
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cbdigo e contribua para o processo de deliberagéo porque o verdadeiro valor do
cbédigo nao reside no produto acabado, mas no processo pelo qual tudo foi
realizado. O conteudo do produto acabado deve, de acordo com o principio da
validade, basear-se em valores em conformidade com os principios éticos
(Messikomer e Cirka, 2010).

A participacdo generalizada dos membros num esforgco deste tipo ajuda a
revigorar e a enraizar os valores subjacentes e 0s compromissos morais da sua
profissdo perante a sociedade e trata-se de um ato de testar os seu proprios
profissionais (Frankel, 1989).

As organizagdes éticas sdo geralmente percebidas como tendo culturas mais
fortes que promovem ideologias éticas e boas praticas entre os colaboradores.
Os cdédigos profissionais devem ser desenvolvidos para representar as visdes
morais do publico e incentivar a melhorar o comportamento individual e prevenir
a futura ma conduta. Tal aplicacado é imperativa porque a profissdo representa
um simbolo de responsabilidade social, € no caso de ocorrer falhas de
comportamento ético, a credibilidade de toda a profissdo estd em perigo
(Valentine e Fleischman, 2008).

CAPITULO 3: METODOS

O presente estudo possui abordagem quantitativa-descritiva através da
realizagc&o de revisdes integrativas (Partes 2 e 3) e pesquisa de métodos mistos
(Parte 4) e foi dividido em cinco partes:

-Parte 1: A investigacao cientifica e sua importancia no levantamento de dados
para a elaboragédo de um cdédigo de ética;

- Parte 2: Apresentacéo das vantagens do codigo de ética nas organizagoes;

- Parte 3: O impacto da ética na cultura organizacional dos Bombeiros;

- Parte 4: Analise da percepg¢ao dos bombeiros de Portugal sobre codigo de ética;

- Parte 5: Proposigédo de um cédigo de ética para os bombeiros de Portugal.

3.1. A investigacao cientifica e sua importancia no levantamento de dados

para a elaboragao de um cédigo de ética

A investigagéo cientifica deve basear-se num levantamento de dados que num

primeiro momento comega com a pesquisa bibliografica, no segundo momento
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realiza uma observacéao dos fatos ou fendmenos para obter maiores informacdes
e num terceiro momento, o objetivo é conseguir dados que nao seriam possiveis
somente através da pesquisa bibliografica e da observagao. A entrevista revela-
se como uma das técnicas mais usadas para a recolha de dados no terceiro
momento (Junior e Junior, 2011).
A etapa de pesquisa bibliografica é crucial para identificar lacunas existentes na
literatura que irdo guiar os desenhos de investigacdo a serem usados. Neste
contexto, insere-se a revisao integrativa, um tipo de abordagem metodoldgica
que permite a inclusdo de varios tipos de estudos combinados com dados da
literatura tedrica e empirica, permitindo inumeras vantagens: definir conceitos,
rever teorias e evidéncias e analisar problemas metodoldgicos de um tema para
uma compreensao completa do fendmeno analisado. A ampla amostra
juntamente com a multiplicidade de propostas, permite obter um resultado
consistente e compreensivel de conceitos complexos, teorias ou problemas
relevantes (Souza et al., 2010).
No que se refere a classificagdo dos desenhos de investigagdo, o método misto,
caracteriza-se pelo tipo de dados recolhidos (isto €, qualitativo e/ou quantitativo),
bem como, a técnica analitica utilizada com os dados.
Dados qualitativos sdo dados que foram inicialmente comunicados oralmente,
por exemplo, em entrevistas ou observados e posteriormente reproduzidos em
texto. Desse modo, as técnicas de analise sdo um conjunto de processos para
dar sentido a tais dados. Os dados quantitativos, por sua vez, sdo a
representacdo numérica de conceitos e as técnicas de analise sdo um conjunto
de processos para dar sentido aos dados numéricos.
Uma metodologia mista, portanto, inclui uma combinagdo de dados qualitativos
e quantitativos ou contém dados qualitativos que foram convertidos em dados
numeéricos e analisados usando técnicas quantitativas (Gibson, 2017).
De acordo com Creswell e Clark, (2018), ha varios momentos-chave do
desenvolvimento historico dos métodos mistos:
1. Periodo formativo e de debate paradigmatico (1970 — 1989):
e Rompe-se com a defesa da incompatibilidade entre paradigmas e os
autores defendem a independéncia entre epistemologia e métodos.

2. Periodo de desenvolvimento procedimental (1990 — 2002):
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e Publicam-se as primeiras indicagdes procedimentais como as
justificativas para o uso de métodos mistos e as tipologias de desenho
de métodos mistos.

3. Periodo de desenvolvimento procedimental avangado e reflexao (2003 —

2020):

e Publica-se a primeira edigao do Handbook (2003);

e Avancga-se no desenvolvimento de procedimentos de métodos mistos,
em temas como amostragem e qualidade;

e Nasce o Journal of Mixed Methods Research (2007).

Segundo Dawadi et al. (2021), o uso dos métodos mistos apresenta como
vantagens:
1. Complementaridade

e Examinar um fendmeno a partir de perspectivas distintas;

e Avaliar resultados e processos em intervencdes complexas;

e Examinar niveis distintos de um sistema;

e Usar resultados Qualitativos para explicar resultados Quantitativos.
2. Desenvolvimento

e Usar os resultados Qualitativos para informar a colheita de dados

Quantitativos;

e Usar os resultados quantitativos para informar a amostra qualitativa.
3. Triangulagéo

e Validar os resultados de ambas as componentes a partir dos seus

pontos de convergéncia e divergéncia.

3.1.1. Exemplos de ferramentas para conducao de pesquisas de métodos

mistos

Na pesquisa de métodos mistos, podem ser combinadas diversas ferramentas
de coleta de dados, a exemplo de analise documental, grupo focal, desenho
experimental, questionarios e entrevistas, estes ultimos foram utilizados na

presente pesquisa.
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3.1.1.1. Questionario

Para compreender a percepgao dos bombeiros sobre cédigo de ética, por
exemplo, é possivel trabalhar com questionario (virtual ou presencial) para
aplicagdo a uma amostra da populacdo em estudo e se proceder a recolha de
dados, como forma mais adequada de se estudar o tema em investigagéo.

O questionario € um instrumento constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas pelos participantes da pesquisa,
oferecendo respostas objetivas e pontuais. E uma técnica de investigacdo com
0 proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas e comportamentos, caracterizando-se por ser
uma ferramenta multipla que pode permitir diversas abordagens como uma
colheita de dados que assegura uma melhor representatividade da pesquisa
(Ramos et al., 2019).

Numa revisdo de 748 estudos, verificou-se que um terco nao relata
procedimentos para verificar a validade (31%) ou confiabilidade (33%). O
desenvolvimento de um questionario valido e confiavel € uma obrigagéao para
reduzir o erro de medi¢do (Bhattacharyya et al., 2017).

O uso de um questionario bem desenvolvido é crucial para determinar a
qualidade e o mérito cientifico de qualquer pesquisa baseada em levantamentos.
A sua elaboragao requer um planeamento adequado para garantir que questdes
e itens relevantes sejam considerados de forma a refletir construgdes especificas
a serem medidas numa pesquisa (Yusoff et al., 2021).

O contexto, a definicdo de determinadas caracteristicas como o tamanho e tipo
de amostra da populagao-alvo, o grau de complexidade dos conceitos, numeros
de itens, forma de apresentacao e administragcdo do questionario dependem dos
objetivos da pesquisa. Em relagcédo a populagéo-alvo as informag¢des podem ser
recolhidas através de contato com as instituicbes na qual se insere, pela
delimitacdo de carateristicas especificas ou pela revisdo da literatura com o
objetivo de melhor definir e construir o questionario (Ramos et al., 2019).

Ap0s a elaboragao é fundamental realizar uma validagdo do mesmo para garantir
respostas e resultados de qualidade. Uma abordagem sistematica rigorosa deve
ser seguida para projetar, desenvolver e validar um questionario. Para a
validagdo, aplica-se 0 mesmo numa amostra representativa para avaliar a
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validade facial, processo de administracdo, preparagao de entrada de dados e
estatisticas descritivas. Recomenda-se um numero minimo de 25 a 75
entrevistados na fase do teste-reteste (Yusoff et al., 2021).

De acordo com Bhattacharyya et al., (2017) a validade é definida como a medida
em que o instrumento mede o que pretende mensurar e os testes de validade
sao categorizados em dois componentes amplos:

1. Validade interna: refere-se a precisao das medidas obtidas na pesquisa e
se foram quantificando o que foi projetado para medir;

2. Validade externa: refere-se a precisdo das medidas obtidas da amostra
do estudo que descreveu a populacdo de referéncia a partir da qual a
amostra do estudo foi desenhado.

A confiabilidade refere-se ao grau em que os resultados obtidos por uma
medicdo e procedimento podem ser replicados onde apesar de contribuir de
forma importante para a validade de um questionario, ndo é condigao suficiente
para a validade de um questionario (Bolarinwa, 2015).

De acordo com Greco et al., (1987) a confiabilidade, indica se um questionario
funciona de forma consistente, existindo trés formas de o analisar:

1. examinar através do teste-reteste do questionario: a capacidade do
questionario de produzir resultados semelhantes quando administrado a
mesma pessoa em duas ocasides distintas. Quanto mais confiavel o
questionario, maior a correlagcéo entre os resultados;

2. examinar a confiabilidade do inter-observador. O mesmo assunto é
avaliado por dois entrevistadores, utilizando o mesmo questionario. Os
resultados correlacionam-se bem se o0 questionario tiver boa
confiabilidade inter-observador;

3. examinar a consisténcia dentro do questionario: o grau em que um
individuo responde a perguntas semelhantes de forma semelhante. Um
meétodo é administrar duas formas equivalentes de questionario ao
mesmo tempo a um assunto. Raramente se utiliza devido a dificuldade
em formular ou encontrar dois questionarios equivalentes (Greco et al.,
1987).

O questionario deve ter um propdsito definido que esteja relacionado com os
objetivos da pesquisa, e tem de ser claro desde o inicio sobre como as

descobertas serdo utilizadas. Questionarios estruturados geralmente estédo
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associados a pesquisa quantitativa, o que significa pesquisas que se preocupam
com numeros, sendo este o instrumento de recolha da dados mais utilizado em
saude e ciéncias sociais (Bolarinwa, 2015).

Tem como vantagens, a sua aplicagdo sem a presenga do investigador e
comparados a outros métodos pode ser mais simples de analisar, no entanto,
deve-se dar atencao a importancia do tempo necessario para aperfeicoar o
instrumento, porque a falta de qualidade pode limitar os dados obtidos.
Eticamente deve-se salientar que um questionario € sempre uma invasao a vida
do participante, seja em relagcdo ao tempo para responder, o nivel de
sensibilidade das questdes ou a possivel invasao da privacidade. Portanto, a
decisdo de aceitacao, envolvimento e desisténcia da pesquisa € inteiramente

dos participantes (Ramos et al., 2019).

3.1.1.2. Entrevista e validagao do guiao de entrevista

A entrevista € uma das técnicas mais utilizadas em investigagao qualitativa. Para
se entender a técnica da entrevista e a sua utilizacdo num trabalho de pesquisa
€ fundamental conceituar e entender o que € pesquisa. A pesquisa € referida
como a acgao de investigar com capacidade de gerar um conhecimento novo a
respeito de uma area ou fendbmeno, definido como o caminho para se chegar a
ciéncia, ao conhecimento. Para tal, utiliza-se de diferentes instrumentos para se
obter uma resposta mais explicita, onde o investigador utilizara o instrumento

adequado para se atingir resultados ideais (Junior e Junior, 2011).

O método qualitativo carateriza-se por ter o ambiente natural como fonte de
coleta de dados, o investigador como o instrumento principal, tem carater
descritivo, visando descobrir os significados que os participantes da pesquisa
dao ao tema que esta a ser investigado, bem como descrever e descodificar os
significados colhidos na pesquisa. A investigagdo qualitativa divide-se
essencialmente em trés etapas, a saber: a elaboragao, a coleta de dados e a

posterior andlise (Oliveira et al., 2011).

A producédo de conhecimento em ciéncia ocorre na medida em que perguntas e
problemas cientificos sao resolvidos. Para se resolver problemas dessa
natureza, o investigador pode-se valer de numerosos percursos metodoldgicos,

os quais devem ser selecionados em fungcdo do problema que motivou a
65



A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

investigacdo. As entrevistas podem apresentar-se como uma decisdo
metodoldgica adequada para a resolugdo de uma variedade de problemas e

perguntas em ciéncia (Guazi, 2021).

A entrevista enquanto técnica de coleta de dados é acessivel a todo o
pesquisador, principalmente aos principiantes. E a técnica mais utilizada no
processo de trabalho de campo e os investigadores procuram colher dados
objetivos e subjetivos (Batista et al., 2017).

E uma das etapas mais importantes da pesquisa, pois requer tempo e exige
cuidados, tais como: o planeamento, a escolha do entrevistado que deve ter
familiaridade com a tematica pesquisada, além da disponibilidade para o

entrevistado realizar a entrevista (Oliveira et al., 2011).

A entrevista pode desempenhar um papel vital num trabalho cientifico,
especialmente se combinada com outros métodos de colheita de dados,
podendo melhorar a qualidade de um levantamento e de sua interpretacao. Pela
flexibilidade que possui, parte importante do desenvolvimento das ciéncias
sociais, nas ultimas décadas, se deve a sua aplicagcdo, onde a entrevista é
seguramente a mais flexivel de todas as técnicas de coleta de dados nessa area

(Janior e Junior, 2011).

Permite compreender valores, sentimentos e atitudes das pessoas, ou seja, a
sua forma de sentir, pensar e agir, clarificando assim as suas agdes face a um
problema ou situacdo e oferecendo possibilidades de obter respostas a
exigéncias especificas. Critérios como a credibilidade, confiabilidade, a
adequacao, a verificabilidade e a validacdo devem ser considerados na
investigacdo qualitativa, uma vez que validam e lhe conferem credibilidade
(Ribeiro et al., 2014).

A realizacao da validacao de instrumentos de pesquisa por especialistas € uma
estratégia utilizada para a validagdo de pesquisas, € ndo ha um numero pre-
estabelecido de juizes ou especialistas para validar os resultados obtidos.
Quanto maior o numero de especialistas, maior a hipotese de discordancia. Caso
o painel de peritos seja muito reduzido (inferior a trés), os autores apontam que
deve haver uma necessidade de concordéancia total sobre os itens (Lengler et

al., 2019).
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3.2. Parte 2: Apresentacdao das vantagens do cdédigo de ética nas
organizagoes

Nesta etapa do trabalho foi conduzida uma revisao integrativa a fim de responder
a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as vantagens da implementa¢do de um
cbdigo de ética nas organizagbes?”

Inicialmente, foram pesquisados os termos MeSH e DeCS para se encontrar as
palavras-chave para se definir a estratégia de busca dos artigos na revisao e a
mesma foi guiada pelo Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA).

Para tal, a busca pelos artigos, foi realizada nas seguintes bases de dados
eletronicas e plataformas: Pubmed, Web of Science, plataforma EBSCOhost,
CINAHL e na plataforma b-on refinando a pesquisa com base no assunto

conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - b-on refinar a pesquisa (assunto).

Assunto
e ethics e  social responsibility of ...
e responsibility e professional ethics
e duty e organizational ethics
e codes of ethics e  morality
e business ethics e  ethical decision making
e  ethical problems

Os termos MeSH usados inicialmente foram: “Code of ethics”, “professional
misconduct”, “moral Obligation” e “organizational ethics” e por fim adotou-se a
estratégia de busca: “code of ethics” OR “professional miscondut” OR “moral
obligation” OR “organizational ethics”. Os critérios de inclusdo foram: artigos
originais de pesquisa qualitativa ou quantitativa, organizagdes com cdédigo de
ética e artigos escritos em portugués ou inglés. O processo de selecdo e analise
dos artigos foi realizado por trés revisores e com auxilio do programa Rayyan
QRCI (Qatar Computing Research Institute), no qual primeiramente excluiu-se
os duplicados, em seguida foi realizada a triagem de titulos e resumos para
verificar se os artigos recuperados respondiam aos critérios de elegibilidade,
resultando no final em 22 artigos.

Os critérios de elegibilidade para inclus&o dos artigos foram:

67


https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22ethics%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22responsibility%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22duty%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22codes%20of%20ethics%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22business%20ethics%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22social%20responsibility%20of%20business%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22professional%20ethics%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22organizational%20ethics%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22morality%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22ethical%20decision%20making%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73
https://vpn.ulusofona.pt:10443/proxy/186c0083/https/eds.b.ebscohost.com/eds/breadbox/clustersearch?cluster=DE%20%22ethical%20problems%22&sid=0f6fc832-356a-4349-9839-5c7dd19502fd%40pdc-v-sessmgr02&vid=73

A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

1. Os artigos devem ser originais, artigos de revisdo ou resumos de
conferéncia; os estudos de caso foram excluidos;

2. Deverao estar escritos em portugués ou inglés e do campo das ciéncias
da saude, sociais, educagao, economia € negocios, por serem as areas
gue mais publicam sobre este tema;

3. Os estudos incluidos devem ter sido publicados entre os anos 2020 e
2021, pois 0 nosso interesse € no conhecimento mais recente acerca do

tema.

3.2. Parte 3: O impacto da ética na cultura organizacional dos bombeiros

Na segunda revisao integrativa objetivou-se a resposta a seguinte pergunta de
pesquisa: “Qual o impacto da ética na cultura organizacional dos bombeiros?”.
Para tal, a busca pelos artigos, foi realizada nas seguintes bases de dados
eletronicas e plataformas: Biblioteca virtual em saude, CINAHL, MEDLINE e APA
Psyclinfo.

L 14

Os termos MeSH usados inicialmente foram: “codes of ethics”, “principle-based
ethics”, “ethics, professional”, “ethics, institutional”, “firefighter”, “fire fighters”,
‘firemen”, adoptando-se no final pela seguinte estratégia de busca: “codes of
ethics” OR ‘principle-based ethics” OR “ethics, professional” OR ‘ethics,
institutional” AND *firefigther” OR “fire fighters” OR “firemen”.

Os critérios de inclusdo foram: artigos originais de pesquisa qualitativa e/ou
quantitativa; artigos escritos em inglés e portugués; artigos de revisdo; artigos da
area da saude, gestdo, economia e psicologia, porque sao as areas que mais
debatem este tema; artigos publicados nos anos de 2020 e 2021, por se tratar
do que ha de mais recente sobre o tema. Foram excluidos durante a analise dos
artigos os estudos de caso. O processo de selegdo e analise dos artigos foi
realizado por trés revisores com auxilio do programa Rayyan QRCI (Qatar
Computing Research Institute), no qual primeiramente excluiu-se os duplicados,
em seguida foi realizada a triagem de titulos e resumos para verificar se os
artigos recuperados respondiam aos critérios de elegibilidade, sendo
considerados no final 18 artigos.

68



A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

3.3. Parte 4: Analise da percepg¢ao dos bombeiros de Portugal sobre cédigo

de ética

Esta analise foi realizada a partir do delineamento experimental de métodos
mistos convergente com base em um questionario virtual (quantitativo) e guia de

entrevistas complementar (qualitativo) (Quadro 5).

Quadro 5 - Delineamento do estudo

Tipos de dados Fase Procedimentos Produtos
- Bombeiros
-N=16
-Colheita | _ enirevistas

s . - Avaliar com ferramenta de | - Base de dados de texto
Dados qualitativos | - Analise

analise IRAMUTEQ transcrito para facil
codificacao
- Transerigéo - Lista de dimensdes
- Temas
- Codificacao
- Temas
- Bombeiros - Base de dados com
- N=144 variaveis qualitativas e
- Questionarios quantitativas

- Recolha - Uso do SPSS

- Resultados Descritivos

Dados quantitativos - Resultados estatisticos

- Anali A
alise - Inferéncia dos resultados e
- Verificagcao da

significancia estatistica

Discussao integrada dos resultados para identificagdo
de convergéncias e divergéncias.
Fonte: Adaptado de (Creswell & Clark, 2018).

3.4.Questionario e amostra

O questionario foi desenvolvido tendo em consideragcdo as duas revisdes da
literatura e analise bibliografica especifica.
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E composto por trés partes como se pode verificar no Quadro 6 e apéndice A,
onde a parte | refere-se aos dados sociodemograficos da populagdo em estudo
e € composto por duas questdes sobre o género e a idade. A parte |l refere-se a
informagdes profissionais, nomeadamente, anos de experiéncia na atividade de
bombeiro, corpo de bombeiros onde pertence e habilitagcdo académica. Por fim,
a parte lll relaciona-se com o conhecimento geral sobre ética constituido por 23
itens e subitens.

Aqui pretende-se apurar a opiniao dos participantes (amostra n&o probabilistica
por conveniéncia) quanto a importancia do tema em estudo. O universo do
presente estudo, e de acordo com os dados disponiveis na plataforma online do
Instituto Nacional de Estatistica (2021) existiam no ano de 202 cerca de 26125
bombeiros, dos quais 144 aceitaram participar nesta investigagdo. Para um N de
144 participantes, com um nivel de confianga = 95,0%, estimou-se um erro
amostral de 8,15% considerando um valor Z (calculado pelo Excel) de 1,96.
Como apoio para a colheita de dados, recorreu-se a uma aplicagao digital
através da plataforma Google forms, utilizando o questionario previamente
desenvolvido (Apéndice A). O mesmo foi enviado aos participantes através de
emails e redes sociais, nomeadamente o Meta (Facebook) e WhatsApp, sendo
acedido por um link do Google formularios para se consentir primeiramente a
participagdo e seguidamente preencher o questionario. Para a aplicagdo dos
questionarios foi realizada a divulgagédo nacional dos questionarios e partilhado

em grupos sociais como o Facebook, WhatsApp e Instagram.

Quadro 6 — Questionario.

Parte Total de questoes Escala
Parte | — caracterizacao e Escala nominal
sociodemografica 2 questdes o Escala de razao
Parte Il — informagdes e [Escalaintervalar
profissionais 3 questdes e Escala ordinal
Parte Ill — conhecimento e Escala ordinal
geral sobre ética 23 questdes

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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3.4.1. Anadlise estatistica

3.4.1.1.Teste e reteste do questionario

Para a analise e tratamento dos dados recolhidos e armazenados na base de
dados, transferiu-se os mesmos para um programa informatico que permite a
realizagdo de tratamento estatistico, entre outros o Excel, SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). A analise estatistica envolveu medidas de
estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas, médias e respectivos
desvios-padrao) e estatistica inferencial. Nesta, utilizou-se o teste Binomial para
comparar duas proporgdes. O nivel de significAncia para rejeitar a hipotese nula
foi fixado em (a) < .05.

A analise estatistica foi efectuada com o SPSS versao 28.0 para Windows.

3.4.1.2. Dados do questionario

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias
absolutas e relativas, médias e respetivos desvios-padréo) e estatistica
inferencial. Nesta, utilizou-se o teste de Fisher e o teste de independéncia do
Qui-quadrado. O nivel de significancia para rejeitar a hipotese nula foi fixado em
(a) = .05. O pressuposto do Qui-quadrado de que n&do deve haver mais do que
20% das células com frequéncias esperadas inferiores a 5 foi analisado. Nas
situacdes em que este pressuposto ndo estava satisfeito usou-se o teste do Qui-
quadrado por simulacdo de Monte Carlo. As diferengas foram analisadas com o

apoio dos residuos ajustados estandardizados.

A analise estatistica foi efectuada com o SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) versao 28.0 para Windows.

3.4.1.3. Validagao e aplicagao do guia de entrevistas

A validacao do guia de entrevista estruturada do presente estudo realizou-se em
dois momentos: num primeiro momento foi submetido a dois especialistas com
aprovagao e num segundo momento foi submetido a apreciagado do ISCIA com
parecer positivo. O guia € composto por onze questdes abertas para se obter as
opinides dos entrevistados. O mesmo foi construido e disponibilizado aos
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participantes de forma online através do Google forms. Fizeram parte desta,
bombeiros pertencentes a realidades distintas dentro da organizagao para se
aferir se 0 guia era sensivel a diferentes percepg¢des na obtengao dos dados.
Para tal, o tipo de amostragem utilizado foi a bola de neve, onde um participante
indica outros voluntarios em potencial para responder a pesquisa.

Este tipo de método é baseado na indicagdo de uma pessoa e este contacta
outros pessoas sendo também conhecido como método de cadeia de
referéncias. O processo comeg¢a com um certo numero de sementes, pessoas
selecionadas pelo pesquisador e que fazem parte da populagdo-alvo. Essas
pessoas indicam outras pessoas com o perfil necessario para a pesquisa, dentro
da populagédo geral. Segue-se assim, sucessivamente, até que se alcance o

tamanho amostral desejado (Dewes, 2013; Vinuto, 2014).

3.5. Parte 5: Proposta de um cédigo de ética para os bombeiros de Portugal
Como forma de contribuir com um codigo de ética que responda as necessidades
e expectativas dos bombeiros portugueses (listadas a partir dos instrumentos
usados na secéao 3.3), foi elaborada uma proposta de codigo de ética baseado
em cédigos de ética de bombeiros de outros paises a exemplo de Franga, Brasil,
Inglaterra, EUA, Colémbia, Panama e Peru e também de outras profissoes,
nomeadamente, Enfermagem, Psicologia e Medicina a fim de se obter um
documento o mais completo possivel, atualizado, e em conformidade com a

legislagao vigente.

CAPIiTULO 4: RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Vantagens do cdédigo de ética nas organizagdes: revisao integrativa
4.1.1. Resultados

Inicialmente foram identificadas 1865 (Figura 1) citagdes e apds a remogao de
artigos duplicados pelo programa Rayyan QRCI foi avaliado um total de 1648
artigos. Destes, foram excluidos 1390 apés a leitura dos titulos e, portanto, 258
resumos foram analisados, sendo excluidos nesta etapa 175 artigos. De seguida
procedeu-se a leitura de 83 artigos completos e desses 22 estavam de acordo

com os critérios de elegibilidade. Nesta fase, todos os artigos foram incluidos
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pois continham informagbes importantes sobre cbédigos de ética nas
organizagdes e as mesmas eram essenciais para atender ao objetivo da revisao.
Para esquematizar o que antecede utilizou-se o modelo de ltens de relatério
preferidos para revisdes sistematicas e meta-analises (PRISMA) conforme a

figura 5, para apresentar o fluxo de procura por evidéncias.

Figura 3 - Diagrama de fluxo da etapa de selegao dos artigos conforme modelo PRISMA.

)
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o . ) .
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I 2
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3
5 Resultados incluidos na revisdo
2 (n=22)

O Pais com mais artigos publicados sobre o tema foi o Brasil com (n = 4), seguido
da Australia e Suica, cada um com (n = 3), a Inglaterra com (n = 2), Irdo,
Alemanha, Italia, Suécia, Jordania, India, Estados Unidos, Holanda, Espanha e
Polénia (n = 1). Alguns desses estudos envolveram a participagao e colaboracao
de autores de diferentes paises como a Espanha e Portugal (n = 1), Alemanha e
Franca (n = 1), Canada e Brasil (n = 1), Suécia e Estados Unidos (n = 1), Brasil
e Malasia (n = 1), realizados entre os anos 2020 e 2021.

Os artigos foram publicados em 22 jornais diferentes, sendo que 20 foram

escritos em inglés e 2 em portugués.
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Quadro 7 - Jornais de publicacdo dos artigos

Jornais
1. Archives of Iranian Medicine 12. International Journal of Nursing Education
2. Australian Health Review 13. Journal of Accounting and Public Policy
3. BMC Medical Ethics 14. Journal of Business Ethics
4. British Journal of Social Work 15. Journal of International Management
5. Business and Society Review 16. Journal of  Occupational and

Organizational Psychology

6. Ciéncia e Saude Coletiva 17. Journal of Risk and Financial

Management

7. Corporate Social Responsibility and | 18. Profesional de la Informacion

Environmental Management

8. Electronic Journal of the International | 19. RACE - Revista de Administragéao,
Federation of Clinical Chemistry and | Contabilidade e Economia

Laboratory Medicine

9. European Journal for Research on the | 20. Revista de Administracdo da UFSM

Education and Learning of Adults

10. Heliyon 21. Revista do Servigo Publico

11. International Journal of Ethics Education | 22. Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci

Em relacdo as disciplinas, Gestdo e Saude (n = 6) liderou as publicagdes,
seguido de Educagdo (n = 5), Economia (n =4) e Psicologia (n = 1)
respectivamente.

No quadro 8 estao expostas de forma sucinta as principais informacodes relativas
a cada um dos artigos selecionados.
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Quadro 8 - Informagdes extraidas dos estudos.

Autor, ano, Pais Area do estudo Abordagem Participantes Descri¢iio do Pontos importantes Conclusio do estudo
metodolégica (n) estudo

A analise qualitativa revelou trés temas | Este estudo destaca a falta de consciéncia
principais, cada um no que diz respeito a | relativamente a presenca do Codigo Nacional de
sensibilizagdo dos inquiridos para o Cédigo | Etica da Investigagdo entre investigadores de
Nacional de Etica da Investigagio na Jordania. | farmacologia na Jordania. Isto pode ter
Alrabadi et al, 2021 Satude Quantitativa Participantes com Entrevistas Os temas emergentes foram: a falta de | implicagdes negativas na investigagdo médica.
Jordania experiéncia de pesquisa consciéncia sobre o codigo de ética, a | Pensava-se que o codigo de ética deveria ser
necessidade de orientagdes claras para a | incorporado na educagdo, em cursos de
(n=18) investigagdo em farmacologia e a necessidade | formagdo ou pds-graduados para investigadores
de mais workshops e cursos de formagdo para | e workshop’s para investigadores e pessoal

investigadores. académico de farmacia.
As descobertas revelaram que a maioria das | A rapida difusdo da Internet em aplicagdes
atitudes dos educadores em relagdo a instituigdo | contribuiu muito para a rapida multiplicacdo do
Shweiki et al, 2021 Educagao Qualitativa 21 educadores ¢ 4 Entrevistas ¢ de um codigo de ética no modo de aprendizagem | conhecimento humano, em particular dos
especialistas universitarios | reunides de grupo | online sdo positivas e que todos os participantes | cientificos e tecnoldgicos. A existéncia de um
Palestina de foco educativos desempenham um papel vital no | codigo de ética na aprendizagem online ¢ uma
(n=25) sucesso da aprendizagem online, e em | questdo muito importante para qualquer curso

particular, na pratica de uma ética positiva. ou programa académico.
Numa analise de contetido dos codigos de ética | A independéncia do conselho ¢ a expressdo de
Furlotti, K.; Mazza Gestio Qualitativa Empresas com codigos de Analise de para definir as ultimas politicas e em analises de | supervisdo, apoio a transparéncia e com o

T., 2020
Italia

ética

(n=202)

codigos de ética

de empresas

regressao em 808 observagdes por ano-empresa,
os resultados mostraram que a independéncia do

conselho de administragdo foi positivamente

objetivo de salvaguardar os melhores interesses
de todas as partes interessadas, incluindo os

colaboradores.
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relacionada com o codigo de ética relacionadas

com a comunicagdo com os colaboradores.

As conclusdes meta-analiticas sugeriram que a

Usando a teoria do foco na norma como um
quadro organizador, os autores argumentaram

Slaughter et al, 2020 Psicologia Quantitativa Estudo 1 - estudantes | O  estudo 1 | aplicagdo forte de codigos de conduta éticos que a aplicacdo de um cédigo de conduta ética
Inglaterra universitarios consistia num | reduz o comportamento antiético. e de consciéncia individual interage para
(n=94) inquérito  online influenciar um comportamento ético.
Estudo 2 - Inquérito 1 foi | sobre medidas de
concluido por (n=238) | personalidade e a
participantes, Inquérito 2 | experiéncia
por (n=189) (79,4% do | laboratorial.
Inquérito 1) e Inquérito 3 | O estudo 2
por (n=177) (93,7% do | consistia em trés
Inquérito 2, 74,3% do | inquéritos online
Inquérito 1). com atraso
temporal.
Apesar da relevancia global da ética, os | Empresas internacionais mostram que a
processos de redagdo e o contetido dos codigos | qualidade dos codigos de ética esta relacionada
Vitolla et al, 2021 Gestéo Qualitativa Empresas que fornecem Anélise de éticos diferem consideravelmente entre os | com cinco das seis dimensoes de Hofstede. Este
um codigo de ética contetido

EUA

(n=191)

paises. Este estudo visa colmatar esta lacuna
analisando o impacto das dimensdes de
Hofstede, como expressdo da cultura nacional,
na qualidade do codigo de ética, numa

perspetiva de controlo organizacional.

estudo enriquece a literatura alargando o campo
de antecedentes da qualidade do codigo de ética,
que antes desta investigagdo incluia andlises

apenas sobre determinantes internos.
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Através de uma anélise de conteudo qualitativa

comparativa, guiada por 16 principios globais da

Apesar de existir nuances no quadro normativo

das associagdes profissionais locais, ha

Gongalves et al., Gestdo Qualitativa Associagdes Espanholas e Anélise de Alianga Global, identificaram-se 7 valores | principios globais de pratica que se destacam e
2020 Portuguesas da Alianga contedo fundamentais:(1) Trabalhar para o interesse | que demonstram a possibilidade de um codigo
Global publico;(2) Honestidade, verdade e | de ética global para as Rela¢des-Publicas.
Portugal e Espanha comunicagio baseada em fatos;(3)
(n=4) Integridade;(4) Transparéncia; (5) Lidar com os
publicos com justiga e respeito; (6) Comportar-
se de forma a engrandecer a profissdo; e (7)
Atuar com profissionalismo.
Os resultados que a média de acertos de alunos | Tais resultados, a luz do teor das questdes em
que j4 estudaram a disciplina de Etica e Filosofia | que houve melhora do desempenho, sustentam
Cunha et al., 2020 Educagao Qualitativa Estudantes Anélise de Politica é, estatisticamente, maior que alunos | a conclusio que estudar a disciplina de ética
conteado que ainda ndo estudaram. A mediana do nimero | impacta, positivamente, o desempenho num
Brasil (n=101) de acertos ¢ o dobro dos indicados por alunos | niimero restrito e pequeno de questdes.
que ainda ndo estudaram. Tais resultados
sustentam uma conclusdo de que estudar a
disciplina de ética impacta, positivamente, o
desempenho das questdes sobre ética.
A maioria dos Codigos de Conduta (14 de 16) | A revisdo identificou varias areas para melhorar
confundiu os povos insulares Aborigenes e osde | o contetido dos codigos sobre seguranga cultural
Milligan et al, 2021 Satde Qualitativa Ahpra registou codigos de Andlise de Torres Estreitas tanto culturalmente como | para profissdes de saude, fornecendo um roteiro
conduta e codigos de ética contetido

Australia

profissionais

linguisticamente, minando a soberania dos

Primeiros Povos da Australia. Onze profissoes

para a acao para reforgar a pratica individual e

dos sistemas, a0 mesmo tempo que estabelece
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(n=16)

tinham um Codigo de Etica, incluindo o Codigo
de Conduta de Fisioterapia, que delineava os
valores e principios éticos de pratica geralmente
associados a um Cédigo de Etica. Das 11
profissdes com Codigo de Etica, duas (Farmacia
e Psicologia) articularam responsabilidades

éticas especificas para os Primeiros Povos.

uma norma regulamentar clara para garantir que
uma pratica culturalmente segura se torne a
nova norma. Recomenda a atualizagdo
sistematica de todos os codigos do Conselho de
Administragdo de Saude Profissional e os

cbdigos profissionais de Etica.

O Grupo de Trabalho de Etica da Federagio

Internacional de Quimica Clinica ¢ Medicina

A escolha do alvo como a categoria de

classificagdo primaria ao estruturar um Codigo

Davey, 2020 Satde Qualitativa Laboratérios clinicos com Anélise Laboratorial examina aqui uma selegdo cuidada | de Etica provavelmente funciona melhor a um
cddigo de ética comparativa de codigos existentes e fornece orientagdo ao | nivel pratico. Também ressoa com as
Austrilia nivel da defini¢do, estrutura e procedimentos | categorizagdes de Belmont e pode muito bem
(0=3) para ajudar as sociedades nacionais e os seus | ter surgido dai; assim:
profissionais de quimica clinica e de medicina
laboratorial na elaboragio do seu proprio | 1. Respeito pelas pessoas;
Cédigo de Etica.
2. Beneficéncia;
3. Justiga.
Malach, 2020 Educagao Qualitativa Escolas e Associagoes de Analise Codigos para educadores adultos sdo criados | Os codigos e codigos de conduta éticos
Educagédo de Adultos comparativa principalmente por associagdes profissionais, | desempenham um papel significativo na criagdo

Polonia

(n=26)

enquanto codigos para professores pelas

autoridades governamentais.

de uma cultura profissional de educadores

adultos. Sdo documentos essenciais.
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Kotzian et al, 2021

Alemanha

Economia

Qualitativa

Estudantes, professores,
investigadores e outros
funcionarios de uma
universidade alema de

tamanho médio

(n=188)

Desenho

experimental

A existéncia de um codigo € significativa e
aumenta as intengdes éticas comportamentais

dos decisores.

Uma questdo prética ¢ se as empresas precisam
adaptar os seus codigos aos empregados, pelo
menos em termos de concegdo de cddigo.
Relativamente a este tema, existem algumas
evidéncias de uma condicionalidade da eficacia

de um codigo nas caracteristicas individuais.

Holden, 2020

Australia

Saude

Qualitativa

Nao reportado

(n=2)

Analise de

discurso critica

Através desta avaliagdo, foi demonstrado que
ambos os codigos sofrem devido a sua
incapacidade de considerar o publico como um
dos principais intervenientes na criagdo e
curadoria do Cédigo de Etica e como isso se
relaciona intimamente com o contrato social

entre a profissdo e o publico.

O mais recente Codigo de Etica de 2018 dos
médicos dentistas demonstra uma visao sobre as
mudangas na confianga publica colocadas nas
profissdes, esta analise mostra que o atual
codigo de ética ainda estd relutante em
reconhecer e envolver-se com o publico como

um stakeholder igual.

Paraizo, 2020

Brasil

Saude

Qualitativa

Nao reportado

Analise de

contetdo

Todas as organizagdes, incluindo as de saude,
apresentam uma micro visdo da empresa a partir
da sua missdo, visao e valores que determinam
os fins pretendidos. A missao define o foco de
acdo da organizacdo, a visdo funciona como um
grande objetivo de longo prazo e os valores sédo
definidos pela forma como a empresa deve

comportar-se no mercado e na sociedade.

Uma gestdo ética partilha, para além do
compromisso com a Lei, a atitude ética e a
responsabilidade moral e politica presente no
processo de trabalho, a capacidade de cada
individual para superar o know-how. Nestas
condigdes, deve considerar-se que 0s
trabalhadores sabem agir em situagdes
invulgares. Cada processo criativo e de criagdo
¢ desencadeado refletindo sobre a sua propria

pratica.
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Shapira-Lishchinsky Educagao Qualitativa Trabalhadores sociais que Analise de O estudo revelou que os dilemas, as regras de | O contributo do estudo consiste no
et al; 2020 sejam mentores de conteudo conduta ética e os codigos éticos derivados | desenvolvimento de uma abordagem ecologica
trabalhadores com variavam de solugdes flexiveis até estabelecer | para lidar com os dilemas multidimensionais
Israel deficiéncias intelectuais e limites firmes. Descobriu-se que os dilemas | que surgem no contexto do emprego apoiado.
de desenvolvimento éticos estavam associados a interacdes que | As conclusdes ajudardo a desenvolver uma
ocorrem em todas as camadas do modelo socio- | abordagem sistémica entre os trabalhadores
(n=48) ecologico. sociais no sentido de fazer face aos desafios
éticos envolvidos neste tipo de emprego.
O estudo revelou que 89,1 % dos enfermeiros | O clima de trabalho ético foi significativa e
tinham uma percecdo positiva do clima de | positivamente correlacionado com a coragem
Abdeen et al, 2020 Educagdo Design Enfermeiros Design trabalho ético. Da mesma forma, 85,4% ¢ 83,1 | moral e comportamento de cidadania
correlacional correlacional % dos enfermeiros tinham elevada coragem | organizacional, enquanto foi negativamente
Egito descriptivo (n=384) descriptivo moral e angustia moral, respectivamente, e 47, | correlacionado com a angustia moral.
randomizado 7% deles tinha moderado de comportamento de
cidadania organizacional.
Os resultados indicam que a observancia do | Os resultados da investigagdo fornecem uma
Codigo de FEtica afeta a qualidade dos | visdo geral da pratica da ética que pode ser util
Malchev et al 2021 Economia Quantitativa Auditores de Contas Questionario compromissos de auditoria na pratica interna. A | para os praticantes, especialmente para o
Certificados maioria dos praticantes considera que os | Auditor Certificado, como um guia para futuras
Repiiblica da principios  fundamentais sdo claramente | agdes destinadas a sensibilizar e a importancia
Macedoénia do (n=62)

Norte

elaborados e podem formecer uma base

adequada para a conduta ética.

da ética na pratica de auditoria interna.
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Graga et al., 2020

Brasil

Gestao

Qualitativa

Codigos de ética

(n=5)

Analise

comparativa

Comparativamente, embora em diferentes
aspetos, os codigos analisados estdo em busca da
eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos
publicos, na orientagéo do cidadao como agente,
na transparéncia ou na preocupagdo com a
destinagao dos recursos publicos, especialmente

os recursos financeiros.

Os codigos de ética podem ajudar a trazer os
valores do Estado Democratico de Direito a
organizagdo do Estado. A sua funcdo esta
atrelada a desmistificar os principios éticos
constitucionais da administracdo publica e
desdobrar o exercicio da agdo publica,
considerando que o servigo publico tem impacto
direto na vida dos cidaddos, devendo ser visto

para bem comum.

Gooshki et al, 2020

Irao

Saude

Qualitativa

Nao reportado

Revisdo da

literatura

De acordo com os codigos de ética na educagdo
médica, os membros de universidades médicas
ou de ensino superior deve apresentar a melhor
educacdo possivel para os alunos e trata-los

respeitosamente.

A necessidade de educag@o ndo pode, de forma
alguma, ignorar os direitos e interesses do
doente. Nos casos em que existe um conflito
entre a educagdo e o interesse do doente, a

prioridade deve ser o interesse dos doentes.

Babri et al, 2021

EUA

Suécia

Economia

Qualitativa

Codigos corporativos de
ética em organizagoes

empresariais

(n=100)

Revisdo da

literatura

Os contextos em que os codigos de ética sdo
estudados sdo heterogéneos (cultural, legal,
hierarquico, organizacional), e existem

intimeros fatores que influenciam os resultados.

Para que os codigos de ética sejam eficazes de
forma positiva, é necessario um compromisso
tanto da gestdo dentro da organizag¢do como dos
consumidores fora da organizacdo e da
regulamentagdo governamental dos direitos dos
trabalhadores, o que significa a importancia do
contributo  positivo de  varias  partes

interessadas.

A ado¢do de um codigo ético pode ser

considerada uma forma de formalizar, incentivar

0 Cédigo de Etica ¢ Conduta surge como um

instrumento para orientar o comportamento
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Silva et al, 2021

Brasil e Malasia

Gestao

Estudo descritivo

transversal

Profissionais que
trabalham com o
cumprimento, governagao,
gestdo de risco, e outros
profissionais com menos

conhecimentos técnicos

(n=184)

Questionarios

e orientar comportamentos responsaveis entre
funcionarios e organizagdes. Visto de fora,
contribui para criar e manter uma boa reputagao

corporativa e confianga das partes interessadas.

ético em organizagdes. Por isso, ¢ a declaragdo
do conjunto de direitos, deveres, conduta
empresarial para com as partes interessadas,
refletindo a cultura e o conjunto de normas que
enriquecem os processos de decisdo da empresa

e orientam o seu comportamento.

Kozakova et al, 2021

Eslovaquia

Gestao

Quantitativa

Subsidiarias de empresas

multinacionais

(n=225)

Questionario

Os codigos éticos de menos de cinco paginas sao
documentos gerais em que as empresas
geralmente se definem em relagdo a praticas
antiéticas em geral e expressam o0 seu
compromisso de racionalizar as atividades da
empresa em relagdo a todas as partes
interessadas de acordo com as leis e principios
éticos. A duragdo destes documentos ndo lhes
permite praticar atividades antiéticas especificas
ou concretizar o comportamento desejado em

situagdes especificas.

1°- empresas pequenas usam codigos de ética
com frases gerais. Quando querem especializar-
se em problemas éticos, a extensdo deve ser

mais ampla.

2°- empresas com um numero baixo de
empregados ndo precisa de um codigo de ética
extensivo devido a regras claras com as quais
eles estdo familiarizados. Em empresas
multinacionais, a comunicagao das regras éticas
¢ realizada através de codigos éticos com
propositos especificos porque de maneira direta

¢ impossivel.

3° empresas com filiais estrangeiras usam
diferentes abordagens de gestdo, e, portanto, os

codigos éticos diferem em extensdo e conteudo.

82




A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

Jenkins et al, 2020

EUA

Economia

Quantitativa

Associagdes de

contabilidade nos EUA

(n=48)

Analise descritiva

A adogdo integral generalizada do Codigo de
Conduta Profissional (CCP) do Instituto
Publicos

Certificados (AICPA) pode ndo resultar num

Americano de Contabilistas
aumento da participagdo de violagdes do
Conselho de Estado a AICPA, como seria de
esperar. Com efeito, consideramos que o0s
conselhos estatais que adotam parcialmente o
relatorio CCP da AICPA s3o os que mais

violagdes participam.

Enquanto a adog¢@o de um CCP ¢ uma decisdo
que ¢ atualmente tomada por cada Conselho de
Estado, ¢ importante que um organismo (por
exemplo, o Instituto  Americano de
Contabilistas Certificados ou a Associagdo
Nacional de Conselhos Estaduais de
Contabilidade tenha acesso a uma imagem
completa de padrdes de comportamentos de
profissionais de contabilidade em todos os
EUA. Sem um elevado grau de esforgos inter-
estatais e de cooperacdo inter-entidades, a

profissdo ¢ mais reativa em vez de proactiva na

resolugdo de problemas emergentes.
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4.2. Discussao

Neste estudo buscamos identificar as vantagens que as implementag¢des dos
codigos de ética trazem para as organizagdes. Vecchio e Cezimbra, (2020)
afirmaram que uma organizagao deve procurar uma visao transparente, tendo a
ética como seu ponto de partida na atuagcdo e na continuagdo. Os estudos
incluidos abordaram as vantagens dos cddigos de ética em organizagdes da

area da saude, gestado, educagao e economia.

4.2.1 Saude

Nas instituicdes hospitalares, os cédigos deontoldgicos padronizam as boas
praticas, na procura da exceléncia nas certificacbes que definem as relacdes
existentes entre a instituigao, os clientes, os fornecedores e a sociedade. Esses
quadros normativos estabelecem que todos devem atuar de acordo com as
normas e politicas internas da instituigdo, tendo a fung¢ao de adotar um conjunto
geral de comportamentos que visem garantir a ordem coletiva de situagdes
previsiveis (Paraizo e Bégin, 2020).

Na area médica, os profissionais redigiram documentos que contém diretivas
para amparar as tomadas de decisdao ética em varias circunstancias
profissionais, especialmente quando confrontados com condi¢cdes éticas
complicadas (a exemplo de cuidados paliativos e iatrogenias). A adog¢ao deste
instrumento é uma prova firme de declaragdo, da comunidade médica
demonstrar o seu respeito aos direitos individuais e sociais das pessoas € no
cumprimento das suas responsabilidades morais (Shamsi-Gooshki et al., 2020).
Os membros de uma sociedade profissional podem construir um cédigo que seja
adequado para o objetivo da sua jurisdicdo individual e simultaneamente
preservar os fundamentos, aceites em todo o mundo como vitais para tais
politicas, significando ter uma politica bem formulada, publicamente acessivel,
de forma moralmente aceitavel que os seus membros devem exercer a sua
profissao (Davey, 2020).

No ambito da odontologia, o cédigo de ética foi importante para essa organizagao
refletir a sua posicdo como uma comunidade moral onde o servigo ao publico &

0 objetivo principal para a continuagao da profissdo como um grupo privilegiado
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de profissionais qualificados. Refere ainda que é uma exigéncia tradicional que
as profissdbes tenham coédigos de ética ou conduta. A nomenclatura destes
normalmente reflete como cada profissdo pode escolher como usar um cddigo e
descreve quatro tipos diferentes: aspiracional (enumeram principios basicos),
educacional (oferecem um conhecimento dos valores da profissao) regulamentar
(relacionam deveres, aplicam normas e sangdes) e ainda os mistos (englobam
mais de um tipo dos citados), (Holden, 2020).
Uma descoberta-chave na analise do artigo, permitiu verificar uma declaragcéo
comum em varios codigos de ética, onde referem que os profissionais devem
mostrar respeito e sensibilidade com as necessidades culturais (Milligan et al.,
2021).
Os codigos também ndo se baseiam no pressuposto de ter um padrao ético
diferente para cada cultura, mas sim responder de forma geral as caracteristicas
ja conhecidas em cada fundo cultural. Além disso, os cédigos podem enfocar as
principais questdes que causam desafios éticos que se espera ser diferente em
outros paises (Alrabadi et al., 2021).
4.2.2. Gestao
Na construgao de um codigo de ética Kozakova et al., (2021) referem que o seu
proposito deve ser coerente com os principios e praticas éticas valorizadas pela
organizagéo. No entanto, ndo se devem basear apenas na responsabilidade da
organizacgao. Os codigos afetam a cultura organizacional ao reger as agdes € a
conduta dos colaboradores através da promocao de praticas comerciais éticas,
que por sua vez, os ajudam a evitar possiveis consequéncias juridicas. Por isso,
0s codigos de ética:

e Valorizam a reputagéo e a imagem da organizagao;

e Demonstram que esta esta comprometida com o comportamento ético;

e Estimulam os funcionarios a aderir a uma cultura institucional;

e Levam areducao de sancoes;

e Melhoram as perspectivas de desenvolvimento.

Pretende-se com o codigo garantir o respeito pelos interesses da organizagao e
também uma resposta as expectativas e pressdes do contexto externo. Os
gestores sdo responsaveis, ndo so6 por orientar a estratégia da organizagao para
a inclusao do cdédigo como componente central como também, sao elementos-
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chave para a sua eficacia. Este documento € uma das ferramentas mais
utilizadas para definir e comunicar interna e externamente a abordagem da acéo
ética organizacional (Furlotti e Mazza, 2020).

Num estudo realizado por Vitolla et al., (2021) os resultados demonstraram que
a cultura influencia a qualidade dos codigos de ética elaborados pelas empresas.
Os cddigos representam ferramentas capazes de tornar explicitas regras
comportamentais, mostrar sistemas de crencas e definir limites. A introducéo dos
cbdigos permite as organizagdes explicar o comportamento expectavel de todos,
a missdo, a visdo e como sdo executados num contexto profissional, e
naturalmente, ndo existem cddigos padronizados para cada tipo de organizagéo.
Cada organizagao possui um sistema de valores e crengas que definem uma
cultura organizacional especifica. A cultura organizacional é por sua vez formada
e influenciada pelo contexto social, religioso e cultural onde a organizagao atua
(Vitolla et al., 2021).

De acordo com a pesquisa sobre a eficacia dos codigos de ética, realizada por
Betsy Stevens (2008), foram identificadas duas premissas para a eficacia dos
cbdigos: valores culturais e comunicagdo. Codigos integrados na cultura podem
ser ferramentas estratégicas poderosas. A segunda premissa afirma que quando
os valores, articulados nos codigos, sdo comunicados de forma clara e fazem
parte da cultura organizacional, o codigo atua sobre o comportamento dos
colaboradores de forma positiva (as cit. in Silva et al., 2021).

O conteudo da ética no ambito da administragdo publica intenciona assegurar
que o funcionario publico esteja comprometido com a promogédo do bem-estar
geral, necessitando a administragdo publica de instrumentos que permitam
pautar a agao e o comportamento por parte dos seus funcionarios e os codigos
de ética surgem como uma forma de preencher essa lacuna. Um cédigo deve
ser inspirador, sendo essa perspectiva bastante interessante para que este seja
um instrumento com impacto positivo na administragdo publica e ndo somente
mais uma forma a ser incorporada pelo corpo administrativo. E necessario
perceber que € importante ultrapassar a barreira de ser estritamente normativo
para que o cédigo cumpra o seu objetivo (Graga e Sauerbronn, 2020).
Gongalves e Ruiz-Mora, (2020) afirmaram que os cddigos de ética refletem a
evolucdo normativa de uma profisséo e podem ser entendidos como o resultado

de uma negociagcdo continua entre a profissdo e a sociedade onde esses
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mesmos  profissionais atuam. Existem pelo menos duas razdes
interrelacionadas: reforcar a confianca do publico na profissdo e orientar a sua
conduta profissional. Este reforco é feito através da declaragdo publica dos
padrdes éticos de comportamento que as pessoas podem esperar de um grupo
de profissionais.

4.2.3. Educacgao

O clima de trabalho de uma organizagdo é muito importante para aumentar a
eficacia e a produtividade organizacional e melhorar a qualidade da gestéo e do
desempenho (Abdeen Abdeen & Mahdy Atia, 2020). Durante a atuacgéo
profissional & necessaria, cada vez mais, a presenca de pessoas que
demonstrem atitudes éticas, exigidas por uma sociedade ou grupos sociais que
julgam a todo o instante, de acordo com as normas, a conduta correta que deve
ser seguida (Cunha et al., 2020).

Os cdédigos de conduta ética incorporam as normas injuntivas de uma
organizagao, porque especificam o que constitui um comportamento aceitavel
dentro de uma organizagao (Slaughter et al., 2020).

Os requisitos éticos para o desempenho profissional de educadores de adultos
estdo incluidos no seu codigo, sendo por vezes o unico documento normativo
que apresenta o comportamento, fungdes e as tarefas dos educadores ou
complementa os padrdes de pratica (Malach, 2020).

Os cédigos éticos, derivados de regras éticas de conduta, apenas recomendam
como agir de forma adequada e relembra-se que um codigo nao substitui a lei,
em vez disso, ele complementa e aborda questdes que a lei ndo responde
adequadamente (Shapira-Lishchinsky & Ben-Amram, 2020).

Existe a suposigao geral de que um cdodigo de ética tem um impacto positivo e
grande no comportamento do aluno. O cddigo enfoca a necessidade de proteger
0 publico de danos. Entre muitos objetivos destaca-se a melhoria dos
relacionamentos morais entre os membros da profissdo, com os alunos, com
pessoas externas, formulando uma série de padrbes éticos, a obtencao e
promogao da confianga da comunidade na profissdo docente (Shweiki et al.,
2021).
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4.2.4. Economia

Uma importante agado de gestao organizacional é a utilizagao do codigo de ética,
definido como um documento escrito com um conjunto de regras onde expressa
0s compromissos normativos e os valores éticos que orientam as estratégias das
empresas e o comportamento dos trabalhadores. As empresas podem ser
responsabilizadas pelo comportamento dos funcionarios, 0 que aumenta a
necessidade de uma gestao interna eficaz. Para garantir essa conformidade,
muitas organizagdes implementam codigos (Kotzian et al., 2021).

Estes documentos sdo importantes porque implicitamente estabelecem limites
para o comportamento antiético e podem fornecer um guia para a conduta ética
de profissionais em situagbes ambiguas. Os principios fundamentais expressos
num codigo sao elaborados de forma suficientemente clara para fornecer uma
base adequada para a conduta ética (Malchev & Bozhinovska-Lazarevska,
2021).

Babri et al., (2021) definiram o cédigo de ética como um documento escrito e
formal que visa aumentar a resisténcia moral na organizagdo e direcionar o
comportamento organizacional de todas as partes interessadas, com efeito
positivo nos desfechos e na confianca dos clientes. A revisao realizada por estes
autores concluiu que os cddigos de ética continuaram a convergir € a usar uma
linguagem autoritaria de controle.

Na profiss&o de contabilidade na Australia, por exemplo, um codigo de ética além
de incorporar o reconhecimento da profissdo, das suas responsabilidades para
com o publico, para os clientes e para os colegas também serviu para proteger
os interesses privados da profissao (Jenkins et al., 2020).

Os conteudos dos codigos revelam que estes reforgcam a hierarquia corporativa
com uma énfase autoritaria de cima para baixo e em vez de serem instrumentos
facilitadores de trabalho, podem ser usados como instrumento de dominacgao.
Esta revisdo permitiu verificar varias vantagens na implementagdo de um cédigo
de ética, nomeadamente: visdo transparente, responsabilidade, gestédo interna
eficaz, coeréncia, respeito entre superiores, subordinados e cidadaos. Permite
ainda proteger a diversidade e multiculturalidade, complementar questdes que a
lei ndo responde adequadamente além de ser uma ferramenta estratégica
poderosa. Apesar destas vantagens ainda existem organizagbes que né&o

possuem codigos como por exemplo os bombeiros portugueses e os estudos
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presentes nesta revisdo reforcam a necessidade de todas as organizagdes
desenvolverem um codigo de ética préprio e em plena execugao para garantir o

sucesso da organizagao.

4.3. O impacto da ética na cultura organizacional dos bombeiros: revisdao
integrativa

4.3.1. Resultados

A triagem inicial recuperou 2422 artigos (Figura 1) e ap6s a remogao de artigos
duplicados através da utilizagdo do programa Rayyan foram avaliados quanto
aos critérios de elegibilidade um total de 2011 artigos. Apds a leitura dos titulos
foram excluidos 1688 e de seguida analisou-se os resumos, que permitiram por
sua vez a exclusdao de mais 218 artigos. Nesta fase, realizou-se a leitura
completa de 105 artigos e desses 18 estavam de acordo com os critérios de
elegibilidade. Nesta etapa, todos os artigos elegiveis foram incluidos porque os
mesmos continham informacdes essenciais sobre varias dimensdes da ética,
como a lideranga, a seguranga e a cultura ética dentro de organizagdes
nomeadamente, dos bombeiros.

O modelo de Itens de relatério preferidos para revisdes sistematicas e meta-
analises (PRISMA), apresenta o fluxo de procura por evidéncias, de acordo com

0 quadro 9.

Figura 4 - Diagrama de fluxo da etapa de selegido dos artigos conforme modelo PRISMA
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Resultados > Textos completos excluidos (n=87):
(n=105) e Nio ¢ o objetivo do estudo (n =82)
+ e Idioma (n=2)
e  Texto completo ndo disponivel (n = 3)

Resultados incluidos na revisao
(n=18)

Pela andlise dos artigos pais com mais artigos publicados sobre o tema foi os
EUA com (n=7), seguido da Inglaterra com (n= 2), Brasil, Alemanha, Hong Kong,
Taiwan, Grécia, Paquistdo, Roménia, Suécia e Coreia do Sul (n= 1). Alguns
estudos envolveram a colaboracao de autores de diferentes paises como Hong
Kong e a China (n= 1), EUA e Canada (n=1), EUA e China (n= 1), realizados
entre os anos de 2020 e 2021. Os artigos foram publicados em 16 jornais

diferentes e 17 estavam escritos em inglés e 1 em portugués.

Quadro 9 - Jornais de publicacdo dos artigos.

Jornais
1. Journal of Safety Research 9. Journal of Risk Research
2. Journal of Business Ethics 10. Revista Psicologia: Organizagbes e
Trabalho
3. Ethics & Behavior 11. Journal of business ethics
4. Human Relations 12. International journal of environmental

research and public health

5 Leadership & Organization Development | 13. European Journal of Psychotraumatology
Journal

6. Yonsei medical journal 14. American Journal of Bioethics

7. International Journal of Qualitative Studies | 15. Safety Science
on Health & Well-Being

8. Behavior Analysis in Practice 16. Organizational Dynamics

Em relacdo as disciplinas, Saude (n= 6) liderou as publica¢des, seguido de
Gestao (n= 5), Psicologia com (n= 3) e Economia com (n= 2), Saude publica e
Ciéncias Sociais (n= 1), respectivamente. O quadro 10 apresenta de forma
sucinta informagdes importantes relativas a cada artigo selecionado.

De modo geral, os dados apontam que quando o profissional compreende as
politicas e padrdes da sua organizagao, estara mais bem preparado para tomar
boas decisbes sobre os cuidados que presta, bem como responder

adequadamente a situagdes inesperadas que podera enfrentar.
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Autor, ano, Pais Area do estudo Abordagem Participantes Descrigao Pontos importantes Concluséao do estudo
metodoldgica do estudo
(n)
Atos de comportamento organizacional ndo | Estabelecer expectativas claras de conduta
(Graham et al., Ciéncias Sociais Metodologia Estudo 1 (n =477) Teste de ético, ndo servem apenas aos interesses da | ética e responsabilizar os colaboradores
2020) quantitativa Estudo 2 (n =461) hipoteses organizagéo, mas também os colaboradores. | sdo agbes importantes que reformulam
EUA Estudo 3 (n =182) As normas organizacionais egoistas indicam | normas e expectativas de conduta
aos colaboradores os comportamentos que | eticamente responsavel.
potenciam os seus proprios interesses.
(Wong et al., 2020) Gestao Metodologia Gestores (n =117) Teste de Através da gestdo de conflitos de forma | As conclusbes sugerem que os lideres
quantitativa Subordinados (n =302) hipoteses cooperativa, os lideres desenvolvgm uma podem ter um impacto na implementagao
confianga mutuamente comprometida nas
Hong Kong, relagdes. Lideres éticos e os colaboradores | de uma gestdo cooperativa em vez de
China %‘g}:? uoﬂ:t;r;fslitguﬁ gsfentarem impor as suas competitiva de conflitos.
A desconexdo moral medeia a relagdo entre | Este trabalho sublinha a importancia de se
lideres éticos e colaboradores com | criar um ambiente ético no local de trabalho
(Hsieh et al., 2020) Gestéo Metodologia Colaboradores (n =251) Teste de comportamento  organizacional nio ético | para que todos adoptem comportamentos
quantitativa hipéteses | (COE). Os colegas de trabalho com | éticos, porque a adogdo de uma cultura
Taiwan comportamentos éticos moderam a relagdo | organizacional ética reduz a ocorréncia de
entre a desconexao moral e colaboradores com | COE mesmo naqueles que tenham um alto
COE. O COE torna-se fraca quando o | nivel de COE.
comportamento ético dos colegas de trabalho é
alto.
(Fotaki et al., Economia Metodologia Empresas (n =90) Teste de Valores éticos fortes sédo a chave elementar | Os resultados realgcam que os beneficios
2020) quantitativa hipoteses para uma gestdo organizacional efetiva, | da gestdo podem emanar desde a
Grécia enquanto 0s valores instrumentais | manutengdo de um nivel ético alto bem
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desempenham um papel importante apenas na

como de sinergias entre a compliance e o

Questionario | presenga de compliance. Os valores | foco nos valores organizacionais.
organizacionais sdo um conjunto de crencas
que orientam os membros de uma organizagao
na escolha e avaliagdo de uma acdo e
relacionam-se a uma ampla gama de
processos, caracteristicas e resultados
organizacionais.
(Shafique et al., Gestao Metodologia Colaboradores (n =397) Teste de O comportamento de lideranga ética | Os resultados mostram que a exposi¢éo ao
2020) quantitativa hipoteses desempenha um papel vital na elevagdo da | perigo percebido ndo modera a relagdo
Paquistao participagcdo, conformidade e atitude de | entre lideranga ética e as duas facetas do
Questionario | seguranga quando a probabilidade de acidente | desempenho de seguranga (participagao
é alta. No entanto, a liderangca ética | segura e conformidade de seguranga). Isto
demonstrou ndo ser eficaz para melhorar o | sugere que a possibilidade de um acidente
desempenho da tarefa na presenca de alta | real poderia provocar uma maior enfase na
probabilidade de acidente. prevengao.
(West e Zhong, Gestéo Metodologia Nao reportado Revisao Os gestores, perante conflitos de interesse | Eliminar as emogdes do local de trabalho
2020) qualitativa critica de ético, ndo devem procurar a promogdo de um | n&o é possivel nem desejavel. Os gestores
EUA, Canada investigagdo | raciocinio puramente deliberativo, mas sim, | devem esforgar-se para criar um local de
experimental | reconhecer que as emogbes podem servir | trabalho no qual os procedimentos de
como sinais criticos, de certo ou errado que | tomada de decisdo permitam que as
entram nas racionalizagbes egoistas que | emogdes sirvam como sinais morais, ao
muitas vezes dominam a tomada de decisdes | mesmo tempo que reduzem a influéncia de
deliberativas. emogdes acidentais que habitualmente
transitam de uma situagéo para outra.
(Go, 2020) Psicologia Metodologia Revisao O artigo analisa criticamente como devemos | A explicagéo distingue entre
Inglaterra qualitativa critica alocar a responsabilidade pessoal pelas agées | responsabilidade e culpabilidade, aborda

realizadas por agentes que experimentam

muitas objegOes contra outras concepgdes

92




A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

diferentes influéncias sociais, econdmicas
politicas e internas e externas. Esboga
algumas concepgdes predominantes de
responsabilidade pessoal na literatura e
argumenta que cada uma delas sofre de uma

variedade de falhas conceituais e praticas.

predominantes de responsabilidade e tem
em conta as condigdes estruturais de
fundo, mantendo o) intuito da

responsabilidade e da agéncia moral.

(Sisk et al., 2020)

EUA

Saude

Metodologia

qualitativa

N&o reportado

Artigo de

opinido

Quando uma norma é desenvolvida, existe um
imperativo para efetuar alteragées com base na
mesma. Os eticistas devem adoptar uma
mentalidade que permita formular e
implementar normas, colaborando com peritos
que possuam experiéncia na implementagao

de politicas e praticas.

Ao se formular uma norma especifica deve-
se considerar se essa norma pode ser
decretada de forma exequivel, uma vez
que a norma especifica resultante, afetara
diretamente os tipos de intervengdes
posteriormente desenvolvidas. O propésito
de uma norma ética é suportar acgdes

éticas.

(Moss et al., 2020)

EUA, China

Economia

Metodologia

quantitativa

Pesquisa 1 (n= 289)

Pesquisa 2 (n= 249)

Teste de

hipoteses

Questionario

Os lideres podem promover um clima onde os
colaboradores sintam aquele sentido de dever
de se desenvolverem para melhorar a equipa e
a organizagdo. A orientagcdo do dever
desempenha um papel fundamental na
determinagao dos colaboradores de procurar
feedback de desempenho para desenvolver o

seu trabalho.

Os comportamentos produtivos resultantes
de feedback sdo criticos para manter e
promover a melhoria das capacidades dos
colaboradores,  permitindo-lhes  servir
melhor o seu grupo. E necessario
selecionar e desenvolver lideres que
tenham  altos atributos éticos e

profissionais.

(Kelly et al., 2021)

EUA

Psicologia

Metodologia

qualitativa

N&o reportado

Artigo de

revisao

A aplicagcdo de regras éticas sem contexto
pode resultar numa abordagem
excessivamente simplificada e mecanistica da

resolugado ética de problemas.

Os principios éticos podem ajudar os
profissionais do comportamento a
comunicar ideias profissionais e éticas a
colegas néo profissionais de

comportamento e as partes interessadas.
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(Rosca et al., Saude Publica Metodologia Bombeiros (n =1434) Questionario | Os profissionais envolvidos no processo de | Esta pesquisa demonstrou o poder
2021) quantitativa selegdo e recrutamento podem considerar o | preditivo dos tragos da triade das Trevas
uso de preditores de aceitagao de riscos, como | (psicopatia, narcisismo e maquiavelismo)
Romeénia o magquiavélico e a psicopatia. Ao fazé-lo, | sobre a aceitagdo do risco no trabalho dos
podem melhorar os comportamentos de | bombeiros e testou o efeito de mediagcéo do
seguranga dos bombeiros, considerando os | altruismo, honestidade e a aceitagdo do

candidatos com pouca predisposicdo para o | risco.

risco no trabalho.
(Jacobsson et al., Saude Metodologia Bombeiros Grupos Os temas sobre obstaculos a saude no que diz | Um desafio para os servigos de resgate
2020) qualitativa focais respeito a diversidade, trabalho preventivo e | enfrentarem no futuro, sera como
Grupo de foco (n= 25) educagdo que os bombeiros identificaram | transformar o combate a incéndios para ser
Suécia Entrevista | como comuns relacionam-se com mudancas | mais inclusivo e ainda manter uma boa
Entrevista (n=3) na cultura do trabalho e a profissdo de | saude e bem-estar que existe entre a
Reviséo bombeiro. maioria dos bombeiros de hoje.
bibliografica
(Hyun et al., 2020) Saude Metodologia Bombeiros (n=18101) Questionario | Os bombeiros ao satisfazer as exigéncias dos | Os bombeiros sdo por natureza,
quantitativa cidaddos, o stress laboral e o stress pds- | trabalhadores emocionais no ambito do
Coreia do Sul traumatico podem resultar em graves | servigo publico. Este trabalho sugere que a
consequéncias adversas, como a depresséo e | exposicdo continua e a experiéncia
o suicidio. emocional do trabalho de um bombeiro
desempenham um papel importante no
aumento da ideia suicida.

(Davis et al., 2020) Saude Metodologia N&o reportado Revisédo A pesquisa da Cultura de Seguranga | Os corpos de bombeiros focam-se na
qualitativa bibliografica | Organizacional dos Corpos de Bombeiros é | redugdo de resultados negativos em

EUA

divulgada as partes interessadas do servigo de
bombeiros. Os relatérios e o curriculo de

formagdo demonstram como a investigagao é

termos de seguranga, nomeadamente
falhas, ferimentos e mortes em servigo. A

Pesquisa da Cultura de Seguranca
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aplicada na pratica: 1 - ilustra como os
resultados dos inquéritos podem ser entregues
eficazmente aos praticantes; 2- fornecendo
exemplos de como os departamentos de
bombeiros usam os resultados; 3 - partilhando
as reagdes do servico de bombeiros aos
instrumentos de recolha de dados, relatérios e

curriculo e formagao.

Organizacional dos Corpos de Bombeiros
ajuda os bombeiros a desviar a sua
atengdo para montante na direcdo da
prevengdo como fator importante para

reduzir falhas de seguranca.

(Schnell et al., Saude Metodologia Bombeiros (n=232) Questionario | Os bombeiros voluntarios pertencem a uma | As intervencdes psicologicas pré e pos-
2020) quantitativa populagcdo de risco no desenvolvimento de | atividade serdo provavelmente eficazes
stress pos traumatico (SPT). No entanto, dada | para preparar os bombeiros para missdes
Alemanha a frequéncia do trauma relacionado com o | de forma a resultar num elevado sentido de
trabalho, as prevaléncias parecem | coeréncia, que por sua vez pode proteger
relativamente baixas contra os consequentes efeitos adversos

causados pelo stress ocupacional.
(Lopes e Barbosa, Psicologia Metodologia Bombeiros (n=101) Questionario | Este estudo avaliou o impacto do suporte social | Nas anadlises de regressdo, o melhor
2020) quantitativa no trabalho e da autoeficacia sobre a | preditor da QVP foi o Fator de Redugéo da
Qualidade de Vida Profissional (QVP) na qual | Autoeficacia, mediado pelos suportes
Brasil participaram 101 bombeiros e utilizou-se os | Informacional e Emocional, determinando
seguintes questionarios: ProQOL-IV, EPSST, | que os bombeiros experimentam uma
QSG - 12 e Questionario Sociodemografico. excelente QVP, presumivelmente porque
vivencias positivas como sentimentos de
eficacia, oferecem mais sucessos do que
fracassos a equipa na salvaguarda de

vidas.

(Smith et al., 2020) Saude Metodologia Bombeiros (n=742) Pesquisa O uso de equipamento de protegdo individual | Algumas  estratégias de lideranga
quantitativa online (EPI) vital para a protecao dos bombeiros € | potenciam os colaboradores a adotar

EUA

muitas vezes visto como a Ultima linha

comportamentos de seguranga. O EPI é
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preferencial contra o perigo, sendo este
recurso vital para proteger os bombeiros. Esta
investigagdo procura identificar fatores que
influenciam comportamentos positivos de

bombeiros associados ao uso de EPI.

extremamente importante na atividade dos
bombeiros, uma vez que necessitam de se
proteger a si mesmos, os colegas e o
publico, mas muitas vezes abandonam a
sua  propria  seguranca para a

concretizagdo da missao.

(Kim et al., 2020)

Inglaterra

Gestao

Metodologia

quantitativa

Bombeiros (n= 341)

Questionario

Este artigo analisou os fatores de risco como o
ambiente com produtos perigosos no ambiente
de trabalho e exposicdo a situagdes
traumaticas, que promovem o burnout dos
bombeiros e verifica o efeito moderador da
fadiga de compaixdo na relagdo entre os

fatores de risco e o burnout.

Os resultados apresentaram uma alta
correlagao entre fatores de risco, burnout e
a fadiga de compaixdo. A medida que
aumenta a fadiga de compaixdo também

aumenta a influéncia dos fatores de risco.
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4.3.2. Discussao
As organizagdes tém determinados valores que se constituem como um conjunto

de crencgas que orientam os colaboradores na escolha e avaliagdo da melhor acao
e estao diretamente relacionados a uma variedade de processos, caracteristicas e

resultados organizacionais.

Lideranca ética

Os lideres éticos sdo pessoas morais, que se comportam de forma justa e seguem
padrées éticos criando condi¢des onde os colaboradores entendem e agem
moralmente, sejam responsaveis e promovam a justica. Estes lideres podem
promover atitudes desejaveis dos colaboradores e trazer resultados positivos
procurando relacbes de confianga e duradouras. Estes lideres estabelecem
padrées morais exigentes para que as suas organizagdes sejam humanas, justas
e responsaveis, recompensando o comportamento moral e punindo acdes
inapropriadas. Trabalham para estabelecer praticas e normas que apoiem a tomada
de decisdes e agdes éticas, responsabilizando e disciplinando os colaboradores de
forma consistente, tratando-os com consideracéo, justica e respeito (Wong et al.,
2020).

Ser uma pessoa moral significa que os lideres sdo vistos como pessoas com certos
tracos de personalidade, envolvendo-se em comportamentos especificos e
seguindo normas éticas na tomada de decisdes. Estes lideres sdo honestos, de
confianga, fazem as coisas eticamente certas e seguem regras éticas na tomada
de decisdes. Ser gestor moral significa que os lideres éticos usam estratégias como
a modelagdo de papéis através de agdes visiveis, recompensas, disciplina e
comunicagao sobre ética e valores (Shafique et al., 2020).

Na analise aprofundada da gestdo de organizagdes, é evidente que a componente
principal para o sucesso das missdes, é o fator humano assumindo a lideranga um
papel importante e sujeito a muitos fatores, na mobilizagdo dos recursos humanos
para 0 sucesso organizacional. Todos os lideres percebem que o elemento
fundamental que garante o cumprimento da missdo € o fator humano, sendo a
liderancga o fator essencial que permite estabelecer as relagdes interpessoais entre
lider e liderado e, naturalmente, garantir o sucesso da missdo. A fungdo de

lideranga, desde o nivel da equipa até ao estratégico, influencia de forma direta os
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membros e indiretamente os seus comportamentos e desempenho, ao influenciar
0 ambiente interno e externo da organizagao (Rouco, 2012).
Tém uma gama de efeitos construtivos onde eles e os seus colaboradores
contribuem para a sua organizagdo, para a sua propria eficacia, incentivam os
colaboradores a envolverem-se na cidadania da organizagao a comprometerem-se
para o bem-estar geral. Ser ético implica seguir regras, mas agir moralmente
também requer explorar e resolver questdes emergentes e complexas. Os lideres
e membros de uma equipa devem descobrir como agir eticamente, que seja eficaz
e apropriado para todos (Wong et al., 2020).
A exigéncia cognitiva do trabalho pode apoiar resultados moralmente bons, mas
gestores com conhecimento limitado, por vezes tomam decisdes éticas erradas.
Agir eticamente quando se é confrontado com um conflito de interesse requer
muitas vezes coragem e atos de coragem moral podem ser impossiveis num local
de trabalho onde as emocbes sao suprimidas. Os colaboradores temem as
consequéncias que podem acompanhar determinada agao e num local de trabalho
onde as emogdes sao desencorajadas, pode ser especialmente dificil para os
colaboradores encontrar a motivagao para estes atos de coragem moral. Perante
um conflito de interesse ético as emocgdes de raiva e arrependimento podem indicar
informacdes importantes sobre a nossa prépria posicao em relagdo a um conflito
moral (West & Zhong, 2020).
A lideranga ética refere-se a um estilo em que o lider demonstra uma conduta
normativa e comunica a importancia de tal conduta com o objetivo de promover
comportamentos de cidadania organizacional e evitar comportamentos desviantes
ou antiéticos. Esta lideranga € definida como a demonstragdo de uma conduta
normativamente apropriada através de acgdes e relagdes interpessoais, e a
promogao de tal conduta aos colaboradores através de comunicagao bidirecional,
reforco e tomada de decisdo. Através da interacdo com lideres éticos, os
colaboradores tendem a tornar os seus valores e atitudes consistentes com a
imagem moral dos lideres, o que por sua vez pode impedir desvios na sua conduta
(Hsieh et al., 2020).
E provavel que os lideres promovam a seguranga no local de trabalho através da
sua influéncia idealizada e dos cuidados com os colaboradores. Os lideres éticos
preocupam-se com a saude, seguranga e bem-estar dos colaboradores no trabalho.
Esforgcam-se por garantir os mais elevados padrbes de ética no local de trabalho,
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comportamento moral, honestidade, regras de decisdo pautadas na ética e
exercem a sua autoridade para supervisionar e avaliar de forma honesta e justa a
conduta dos colaboradores em termos de seguranga e isto permite que os
trabalhadores desenvolvam comportamentos que contribuem para um maior
desempenho de seguranga (Shafique et al., 2020).

Os gestores nem sempre podem contrariar a forma como tomam decisdes e por
vezes sdo obrigados a tomar decisdes sob restrigdes de tempo, aumento de carga
cognitiva ou fadiga de decisao e estas deficiéncias cognitivas contribuem para uma
menor disposicdo ou capacidade de se envolverem num raciocinio deliberativo
sobre uma tarefa ética de tomada de decisdo. Alguns fatores como a pressao do
tempo, a privagdo do sono e os efeitos do dia-a-dia (situagbes recorrentes em
profissionais como os bombeiros) podem levar a um aumento da desonestidade e
a um aumento de comportamentos antiéticos (West & Zhong, 2020).

Com a implementacgao de codigos de ética, os colaboradores serdo mais propensos
a garantir que o seu comportamento é consistente com padrbes éticos. Se o0s
lideres estabelecerem os cddigos de ética como uma prioridade alta no local de
trabalho, isto, ajudara os colaboradores a evitar a tomada de decisdes antiéticas
(Hsieh et al., 2020).

A triade: ética, saude e os bombeiros
A saude e o bem-estar fisico tém sido objeto de diferentes reflexdes filosoficas ao
longo da histdria, inclusive no ambito da profissdo de bombeiros. A Organizagao
Mundial de Saude (OMS) define saude como um conceito positivo que valoriza os
recursos pessoais, sociais e as capacidades fisicas. O conceito é formulado com
uma abordagem holistica, onde a saude é vista como um todo, incluindo fatores
fisicos, mentais e sociais em interacdo. A saude é vista como um processo em
curso, constantemente criado e mantido num contexto que pode ainda ser
entendido como resposta as pressdes externas e as exigéncias da sociedade sobre
a atividade dos bombeiros (Jacobsson et al., 2020).
Os bombeiros trabalham para a comunidade com o objetivo de protegé-la, prevenir
e combater incéndios. A sua profissao é feita por atividades que implicam operar
veiculos e equipamentos para atingir estes objetivos. O combate a incéndios é
considerado uma profissdo perigosa que impde riscos unicos para a saude A
profissdo de bombeiro envolve um conjunto de medidas preventivas, socorristas,
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assistenciais e reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar os efeitos de
desastres naturais e resultados negativos de eventos (im)previsiveis. Além da
prevencao e extingdo de incéndios, os bombeiros desempenham outras missdes
como o salvamento de vidas humanas, socorro em urgéncia e emergéncia,
proteg&o de bens patrimoniais (Lopes e Barbosa, 2020; Rosca et al., 2021).
Kant (1785 cit. em Bezerra, 2010; Martins et al., 2013) realca a hegemonia ética
absoluta do ser humano sobre todos os bens e também a igualdade absoluta entre
todas as pessoas. Sendo a pessoa humana considerada como um fim em si mesmo
e nao um meio da vontade, podemos referir ainda que o ser humano tem dignidade
€ Nao precgo.
O ser humano € obrigado a reconhecer a dignidade da humanidade em todos os
seres humanos, logo, enraiza nele um dever de respeito que tem invevitavelmente
de demonstrar por todos os deres humanos (Martins et al., 2013).
Esta nogao deontoldgica define que existem pessoas com maior orientacdo de
dever para o seu grupo e terdo uma maior motivagao deontoldgica para melhorar
continuamente o seu desempenho através da procura de feedback, com base no
seu desejo de servir os melhores interesses do grupo, cumprir a sua missao
partilhada e alinhar-se com as normas da organizagao e aqui os lideres podem ser
fundamentais para promover o senso de dever dos colaboradores e
comportamentos de feedback subsequente. A orientacdo do dever pode ser
definida em trés dimensbes: para com os colegas do grupo; para com a
missao/tarefa do grupo; para com os codigos (Moss et al., 2020).
Salvar vidas em situagdes de emergéncia, catastrofe ou de perigo constitui a fungéo
central de algumas profissdes como bombeiros, médicos, socorristas, entre outros.
Um fator importante nestas profissbes € que para se ser eficiente e assertivo, o
colaborador precisa, além do conhecimento e dominio técnico, sentir-se empatico
com a vitima, adotando atitudes cordiais, afetivas e de respeito (Lopes e Barbosa,
2020).
O desempenho da atividade profissional implica, por vezes, em abordagens
limiares que, quando nao ponderadas, ultrapassam os limites éticos aceitaveis, com
repercussdes para a vida. A ética permite interrogar estas abordagens previamente
sobre as consequéncias e o risco envolvido. Isto ampara a pessoa a ponderar a
sua necessidade e exequibilidade ética, impondo responsabilidade e competéncia,
monitorizando eticamente a intencdo, a intervencédo e a relagao entre o risco e
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beneficio. Para se atingir os fins é importante observar igualmente os principios da
intervengao e a integridade de quem a executa (Miranda, 2008).
Os bombeiros trabalham muitas vezes em situagdes perigosas, estando expostos
a niveis de tensao mais elevados que podem fazer favorecer o aparecimento de
problemas como a depressao, ansiedade, letargia e transtorno de stress pos-
traumatico. O burnout é uma sindrome psicoldgica causada pelo stress persistente
do trabalho emocional interpessoal, os seus principais sintomas podem incluir a
falta de realizagédo pessoal, exaustdo emocional, e sentimentos de desumanizagao
(Kim et al., 2020).
Os bombeiros sdo frequentemente expostos a eventos traumaticos, tornando-os
assim uma populacdo de alto risco para o desenvolvimento de stress pds-
traumatico. As intervengdes pré e pos-avaliagdo psicologica sdo provavelmente
eficazes para preparar os bombeiros para missoes de forma a resultar num elevado
sentido de coeréncia, que por sua vez pode proteger contra os consequentes
efeitos adversos causados pelo stress ocupacional (Schnell et al., 2020).
As atividades dos bombeiros s&o realizadas em situagdes potencialmente
stressantes e traumaticas, envolvendo acidentes automobilisticos, pessoas
gravemente feridas, contato direto com mortes e destruicdo material, que fazem
desta atividade uma das mais expostas a riscos psicossociais, dotada de
exigéncias psiquicas e propensa a desenvolver alteragcbes mentais (Lopes e
Barbosa, 2020).
O trabalho emocional tem demonstrado estar associado a problemas de saude
fisica e mental devido a dois tipos de atuagédo: a superficial (o ato de suprimir ou
esconder os proprios sentimentos que ocorrem durante a execugédo de uma missao)
e a profunda (onde se tenta conscientemente mudar os seus sentimentos reais para
expressar emocdes positivas). A medida que as funcdes dos bombeiros se
expandiram desde a prevencgao e extingao de incéndios a tarefas complexas, como
0 servigo de resgate e emergéncia, a proporgao de tarefas interpessoais tem vindo
a aumentar e estdo expostos a sentimentos de perda, trauma mental e raiva no
decorrer das missdes (Hyun et al., 2020).
Os individuos em burnout atingem niveis de saturagado onde a insatisfagdo com o
emprego se tornam suficientemente elevados para que apenas exergcam o minimo
de esfor¢o necessario para manter as suas posicdes e nesta fase, pode aumentar
os conflitos no local de trabalho e até levar os individuos a fazerem escolhas
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perigosas, como o suicidio, além de afetar negativamente as doengas fisicas e
mentais (Kim et al., 2020).
A pessoa doente obedece a uma norma social que implica abdicar da realizagao
do seu papel e sujeitar-se a ser cuidada ou tratada. A dimensao ética manifesta-se
pelo equilibrio que o individuo consegue manter entre as inteligéncias cognitiva e
emocional. A diversidade de relacdes e o equilibrio ponderado das dimensdes
sociais deverado ser ponderados de forma a nao causar lesdes nos individuos e
especialmente na prépria pessoa (Miranda, 2008).
Na Noruega, alguns investigadores definiram o estatuto de bombeiro voluntario
como um fator de risco para o desenvolvimento de sintomas pés-traumaticos. Além
de menos preparagao para missdes stressantes, alguns investigadores véem a falta
de experiéncia profissional como um fator que contribui para o aumento da
vulnerabilidade psicolédgica deste grupo, e precisam ser acompanhados em termos
de saude, considerando o seu elevado grau. Com base na evidéncia, existe uma
prevaléncia relativamente elevada de sintomas pos-traumaticos neste grupo, o que
apoia o pressuposto de que os voluntarios sdo um subgrupo particularmente
vulneravel, embora o mesmo nao tenha recolhido comparativos dos bombeiros
profissionais (Schnell et al., 2020).
A pertinéncia deste problema deve-se ao fato do fator de doenga no ambito
profissional poderem coagir de forma indireta, o profissional a ndo agir de forma
ética. Dai ser imprescindivel existir um coédigo que ampare o agir profissional
mesmo nas situagdes de doenca.
Mesmo que os bombeiros sejam treinados nos procedimentos adequados para
cada situacdo, podem nao estar emocionalmente preparados para as situacoes
stressantes ou interacbes que envolvam os cidadaos, estando desta forma
expostos a trabalho emocional. Esta exposicdo tem um fator de risco importante
que afeta a saude mental e € um grande preditor da redugdo da eficiéncia do
trabalho e do aumento da incapacidade de trabalho para os bombeiros. Como os
bombeiros devem satisfazer varias exigéncias dos cidadaos, o stress laboral e o
stress pos-traumatico podem resultar em consequéncias adversas graves como
depressao, burnout e estdo intimamente relacionados com tentativas de suicidio e
s&o conhecidos por serem fatores de risco importantes (Hyun et al., 2020).
Kant (1785 cit. em Bezerra, 2010) argumentou que o individuo ndo s6 tem o dever
de desenvolver o seu eu moral, mas também um dever moral de desenvolver todo
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0 seu eu, sendo este ultimo uma obrigacdo moral maxima de continuar a
desenvolver as suas competéncias para contribuir para a sociedade. O mesmo
autor transfere a responsabilidade ética a consciéncia individual e encontra no
conceito do dever-pelo-dever o pilar sobre o qual faz assentar todo o fundamento
do agir ético. Platdo argumentou que as pessoas tém talentos ou aptiddes
especificas e, assim, tém o dever moral de desenvolver essas capacidades Unicas
para desempenhar ao maximo os seus papéis (Bezerra, 2010; Moss et al., 2020).
Os bombeiros precisam ter a coragem suficiente para atuar na sua profissdo. Ainda
assim, devem agir em conformidade com as normas existentes e evitar riscos
desnecessarios que possam afetar ou ter resultados negativos nas suas atividades.
Trata-se de um aspeto paradoxal e contraditorio na atividade de bombeiro, ou seja,
devem sentir-se atraidos o suficiente pelo risco, preocuparem-se com a paixao e o
compromisso com a sua profissao, mas nao muito empenhados em assumir o risco
de forma a comprometer os protocolos de seguranga do seu trabalho (Rosca et al.,
2021).

A motivagao para o comportamento auto-protetor é, portanto, central neste contexto
de seguranca e embora a maioria dos bombeiros compreenda a importancia do
equipamento de protecao individual (EPI) muitas vezes ndo o usam efetivamente.
O combate aos incéndios é uma ocupacao bastante unica, na medida em que o
trabalho dos bombeiros ndo € evitar o perigo, mas confronta-lo diretamente e
suprimi-lo. A utilizagao de EPI é muitas vezes necessaria em ambientes e situacoes
que nao podem ser totalmente controladas por uma questdo de seguranga sendo
considerada uma contramedida ativa que requer uma acao individual e saber como
utilizar o equipamento corretamente (Smith et al., 2020).

Perante este cenario paradoxal de paixao pela profissdo, trabalho herdico e
consequentemente alto risco de doenga profissional, é de fundamental importancia
que existam protocolos a serem seguidos nao s6 do ponto de vista técnico, mas
também ético. No entanto, nem todas as corporagdes possuem codigos de ética
implementados para uniformizar a agdo e a tomada de decisdo, a exemplo da
maioria das corporagdes portuguesas e na Holanda. O que se configura como uma
importante lacuna ndo so da literatura, mas também desta profissao.

Com a realizagdo desta revisdo, conseguiu-se apurar que a ética aplicada a uma

organizagdo como os bombeiros apresenta varias vantagens, nomeadamente:
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e Cultura organizacional ética — uma organizagdo com normas éticas bem
consolidadas pode inspirar os colaboradores a criar um sentido de propoésito
e incutir incentivos intrinsecos de bom desempenho, como a satisfacao,
autoestima e aprovacao social;

e Lideranca ética - pessoas morais que seguem padrdes éticos e criam
ambientes onde os colaboradores agem moralmente, sdo responsaveis e
promovem a justica;

e Desempenho ético-profissional — qualquer acdo no desempenho de uma
missao implica sempre uma responsabilidade ética;

¢ O conhecimento ético - desempenha um papel importante na orientagcédo de
decisdes, intencdes e acoes.

E importante compreender que existe sempre uma responsabilidade ética
associada a qualquer acdo mesmo quando essa acado € realizada a nivel

profissional no desempenho da misséo.

4.4. Percepgao dos bombeiros em relagao a ética (resultados do questionario)
4.4.1. Resultados
4.4.1.1. Validagao do questionario

Caracterizagdo da amostra

Responderam ao questionario na etapa de teste e reteste um total de 26
bombeiros. A maioria era do género masculino (69,2%), do escaldo etario 31-40
anos (69,2%), tinha o 12° ano ou licenciatura (38,5%) e era bombeiro de 32 classe
(34,6%).

Tabela 1 - Caraterizacdo sociodemografica (N = 26)

N %

Género

Feminino 8 30,8

Masculino 18 69,2
Idade

21-30 2 7,7

31-40 18 69,2

41-50 5 19,2
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51-60
Habilitagbes académicas
9° ano
12 °ano
Licenciatura
Pds-licenciatura
Funcgéo
1classe
2classe
3 classe
Chefe
Sub. Chefe 1°
Sub chefe 2°
Adjunto de Comando
Oficial bombeira
Sub-chefe

10
10

[ . W S e N T (o o o I\ ]

3,8

19,2
38,5
38,5
3,8

7,7
30,8
34,6

3,8

3,8

7,7

3,8

3,8

3,8

Uma percentagem muito elevada indica que n&o conhece o codigo de ética dos

bombeiros (92,3%; n=26). O que afirma conhecer diz que este é baseado no

respeito ao préximo. Os que afirmam nao conhecer, indicam que as tomadas de

decisdo ética sdo baseadas principalmente na Legislagdo Geral (57,7%) ou em

legislagao especifica no Sistema Integrado de Operagdes de Protegao e Socorro e

em legislagao especifica (43,3%).

Tabela 2 - Conhece algum cédigo de ética nos bombeiros?

N %
Nao 24 92,3
Sim 2 7,7
Total 26 100,0

Tabela 3 - Tomadas de decisao.

N %
Em legislacao especifica (Sistema de Gestao de Operagodes [SGO] 11 42,3
Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro [SIOPS] 11 42,3
No Regime Juridico dos Bombeiros Portugueses (Decreto-Lei n.° 241/2007, de 21
de junho) 8 30,8
Nas Diretivas Operacionais Nacionais (DON, 1, 2, 3, 4) 7 26,9
Na Legislacdo Geral 15 57,7
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Quando instados a sugerir algum cédigo de ética que sirva de base para se criar
um cddigo de ética nacional para os bombeiros, 19,2% sugerem o do INEM. Todos
respondem afirmativamente quando inquiridos sobre se na atividade dos bombeiros
consideram existir problemas éticos.

Tabela 4 - Sugere algum cédigo.

N %
Cddigo de ética para todos os bombeiros a nivel Nacional 1 3,8
Nao 5 19,2
Autoridade policial 4 15,4
Psicélogos 4 15,4
Enfermeiros 5 19,2
INEM 5 19,2

Uma proporcéao elevada respondeu que, sobre o exercicio da atividade de bombeiro
sem ser regido por um codigo de ética, pode haver fragilidade na tomada de decisdo
(80,8%).

Tabela 5 — O exercicio sem ser regido.

N %
Fragilidade na tomada de deciséo 21 80,8%
Inseguranca na tomada de decisao 14 53,8%
Desamparo na tomada de decis&o 9 34,6%

A proporgéo de sujeitos que concorda totalmente que um codigo de ética auxilia um
processo de tomada de decisao eleva-se 69,2%.

Tabela 6 - Cédigo de ética auxilia.

N %
Concordo 8 30,8
Concordo totalmente 18 69,2
Total 26 100,0

Uma percentagem de 88,5% considera como muito importante a elaboragao e
implementacéo de um Caédigo de Etica nos Bombeiros?
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Tabela 7 - Elaboracdo e implementacao.

N %
importante 3 11,5
Muito importante 23 88,5
Total 26 100,0

Todos concordam que a adogao de um codigo de ética pode valorizar a imagem
dos bombeiros junto da sociedade (100%).

Tabela 8 - Valoriza a imagem dos bombeiros.

N %
Concordo totalmente 26 100.0
Total 26 100.0

Para uma percentagem elevada dos inquiridos os principios éticos (96,2%), a
misséo (88,5%) e os valores (80,8%) devem estar formalizados no cédigo de ética.
No reteste consta-se uma diminuig&o significativa de percentagem na escolha dos

principios éticos (53,8%) e um aumento dos valores (88,5%).

Tabela 9 - Num cédigo de ética acha que deve estar formalizado:

Teste Reteste

N % N %
A Missao 23 88,5% 23 88,5%
Principios 25 96,2% 14 53,8%
Os Valores 21 80,8% 23 88,5%
A Visao 13 50,0% 16 61,5%
Os compromissos com a sociedade 16 61,5% 23 88,5%

Os trés valores mais referenciados para constar no cédigo de ética foram a
responsabilidade (100%), a Humildade (76,9%) e o Respeito (69,2%). No reteste
diminuiu a percentagem de aprovagao relativa a responsabilidade, embora de
forma nao significativa (92,3%), constata-se um aumento n&o significativo do

Respeito (80,8%) e uma diminui¢gdo n&o significativa de percentagem na escolha
da Humildade para 69,2%.

Tabela 10 - Que valores devem constar no cédigo de ética?

Teste Reteste

N % N %
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integridade 16 61,5% 12 46,2%
Diversidade 1 3,8% 2 7,7%
Justica 11 42,3% 13 50,0%
credibilidade 14 53,8% 13 50,0%
Honestidade 16 61,5% 10 38,5%
Igualdade 8 30,8% 13 50,0%
compromisso 16 61,5% 16 61,5%
Incluséo 6 23,1% 7 26,9%
Dignidade 15 57,7% 15 57,7%
Veracidade 9 34,6% 10 38,5%
lideranca 17 65,4% 14 53,8%
Humildade 20 76,9% 18 69,2%
Respeito 18  69,2% 21 80,8%
Responsabilidade 26 100,0% 24 92,3%
transparéncia 14 53,8% 8 30,8%

Figura 5 — Valores.
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Os trés principios mais referenciados para constar no cédigo de ética foram a
responsabilidade profissional (92,3%), a Beneficiéncia (76,9%) e Exceléncia
(73,1%). No reteste mantém-se a percentagem de aprovagao relativa a
responsabilidade profissional (92,3%), a Beneficiéncia desceu ligeiramente (73,1%)
e a Exceléncia aumentou ligeiramente (76,9%).
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Tabela 11 - Que principios devem constar no cédigo de ética?

Teste Reteste
N % N %
Responsabilidade Profissional 24 923% 24 92,3%
Respeito 15 57,7% 15 57,7%
Transcendéncia 2 7,7% 1 1.2%
Equidade 7 26,9% 5 19,2%
Eficacia 4 15,4% 10 38,5%
Eficiéncia 10  38,5% 7 26,9%
Responsabilidade Social 16 61,5% 17 65,4%
Exceléncia 19  73,1% 20 76,9%
Austeridade 2 7,7% 2 7,7%
Beneficéncia 20 76,9% 19 73,1%
N&o Maleficéncia 15 57,7% 17 65,4%
Autonomia 18  69,2% 16 61,5%
Justica 18 69,2% 19 73,1%

Figura 6 — Principios.
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Mantém-se a unanimidade da concordancia relativa a questao “Acha que deve
existir uma organizagdo de ambito nacional especifica para planear, elaborar e

publicar um Cédigo de Etica?”

Tabela 12 — Deve existir uma organizacédo de d&mbito nacional.

Teste Reteste
N % N %
Concordo 26 100,0 26 100,0

Cerca de 35% sugeria a ANEPC para planear, elaborar e publicar um Cdédigo de
Etica, seguidos da ENB (26,9%). Quando inquiridos sobre qual deveria ser a
abrangéncia do cédigo de Etica, todos responderam que deve ter um ambito
nacional.

Tabela 13 - Sugere uma organizacao para a elaboracao.

N %
ANEPC 9 34,6
ENB 7 26,9
Liga bombeiros 6 23,1
Outra 4 14.4

Para 80,8% o processo de ades&o dos Bombeiros ao Cddigo de Etica deve ser feito
durante a formacéo inicial dos Bombeiros.

Tabela 14 - Processo de adesédo dos bombeiros ao cédigo de ética.

N %
Durante a formacao inicial dos Bombeiros 21 80,8
Quando é aceite num Corpo de Bombeiros 5 19,2
Total 26 100,0

Os indicadores-chave, adaptados a realidade dos bombeiros que deveriam permitir
a avaliacdo da eficacia do Cédigo de Etica mais referidos foram o Sistema de
avaliacdo de desempenho e competéncias (53,8%) e Auscultacdo direta dos
bombeiros (53,8%).
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Tabela 15 - Indicadores-chave

N %
Sistema de avaliagdo de desempenho e competéncias 14 53,8
Auscultacao direta dos bombeiros 14 53,8
Inquéritos 6 23,1
Caixa de sugestbes/Reclamagdes, 3 11,5

Todos consideram como importante a criagcdo de um sistema para registar e

supervisionar eventuais incumprimentos do cédigo de ética.

Tabela 16 - Sistema registar/supervisionar
N %
Concordo 26 100.0

Os mecanismos mais referidos para registar e supervisionar eventuais
incumprimentos do codigo de ética foram a auditoria externa (73,1%) e criacao de
uma comissao de ética nos bombeiros (57,7%).

Tabela 17 - Que mecanismos devem ser criados?

N %
Auditoria externa 19 73,1
Auditoria interna 7 26,9
Endereco de e-mail, 6 23,1
Criagdo de uma comissao de ética nos bombeiros 15 57,7
Nomeac&o de um Provedor de Etica externo & organizagéo 8 30,8

Acdes de sensibilizagao e formagao sobre os aspectos a melhorar (73,1%) e agoes
de comunicagao para melhorar a compreenséo do codigo de ética, (69,2%) foram
os mecanismos de melhoria continua mais referidos para ser implementados,
sendo que a melhor periodicidade das comunicacdes ou acdes de sensibilizacao
sobre o codigo de ética deveria ser semestral (46,2%).

Tabela 18 - Que mecanismos de melhoria deverado ser implementados?

N %
Acbes de sensibilizacdo e formagao sobre os aspetos a melhorar 19 73,1
Grupos de trabalho para identificar situa¢des conflituantes com o cédigo e
eliminar ou minimizar as suas causas 8 30,8
Acbes de comunicagao para melhorar a compreenséo do codigo de ética 18 69,2
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Tabela 19 - Periodicidade das comunicacdes sobre o cédigo de ética?

Teste
N %
Anual 11 42,3
Semestral 12 46,2
Trimestral 3 11,5

Portanto, o questionario esta apto para ser aplicado a uma amostra maior e
seguramente trara informag¢des robustas para responder a pergunta norteadora

deste trabalho.

4.4.1.2. Resultados da aplicagao do questionario a amostra total

Caracterizagao da amostra

Responderam ao questionario no estudo um total de 144 bombeiros. A maioria era
do género masculino (77,8%), do escalao etario 31-40 anos (40,3%), tinha o 12°
ano (54,9%) e era bombeiro (90,3%). A média da antiguidade era de 17.9 anos,

variando entre um minimo de 1 e um maximo de 50 anos.

Tabela 20 - Caraterizacdo sociodemogréfica (N = 144)

N %
Género
Feminino 32 22,2
Masculino 12 77,8
Idade
18-21 1 7
21-30 20 13,9
31-40 58 40,3
41-50 52 36,1
51-60 9 6,3
> 60 4 2,8
Habilitagbes académicas
9° ano 22 15,3
12 °ano 79 54,9
Licenciatura 32 22,2
Mestrado 11 7,6
Carreira
Bombeiro 130 90,3
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Carreira de Oficial 8 5,6
Quadro de comando 6 42
Experiéncia profissional (M; DP) 17.9 9.4

Uma percentagem muito elevada indica que ndo conhece o codigo de ética dos
bombeiros (84%). Os que afirmam conhecer indicam que este € baseado na ética
profissional (22%). Os que desconhecem, indicam que as tomadas de decisao ética
sdo baseadas principalmente No Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros
(74,3%) ou Na Legislacédo Geral (63,2%).

Tabela 21 - Conhece algum cédigo de ética nos bombeiros?

N %
Nao 121 84,0
Sim 23 16,0
Total 144 100,0

Tabela 22 - Tomadas de decisdo

N %
Na Legislacdo Geral 91 63,2
No Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros 107 74,3
Em legislagao especifica (Sistema de Gestdo de Operagdes [SGO] 66 45,8
Sistema Integrado de Operacdes de Protegdo e Socorro [SIOPS] 66 45,8
Nas Diretivas Operacionais Nacionais 52 36,1

Quando instados a sugerir algum cédigo de ética que sirva de base para se criar
um codigo de ética nacional para os bombeiros, 20,8% sugerem o do INEM. Uma
percentagem elevada (96,5%) responde afirmativamente quando inquirida sobre se

na atividade dos bombeiros consideram existir problemas éticos.

Tabela 23 - Sugere algum cédigo

N %
Psicdlogos 4 2,8
Policial 25 17,4
INEM 30 20,8
Enfermeiros 13 9,0
Militar 16 11,1
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Funcgao publica 3 2,1
Cddigo de ética de bombeiro 6 4,2
ANPEC 2 1,4

Uma proporcdo de 56,9% responde que, sobre o exercicio da atividade de
bombeiro sem ser regido por um cédigo de ética, pode haver fragilidade na tomada
de decisdo ou desamparo na tomada de decisao.

Tabela 24 - O exercicio sem ser regido

N %
Fragilidade na tomada de deciséo 82 56,9
Desamparo na tomada de decisao 82 56,9
Inseguranca na tomada de decisao 76 52,8
Outras 11 7,6

A proporgao de participantes que concorda que um codigo de ética auxilia um
processo de tomada de decisao eleva-se a uns expressivos 89,6%.

Tabela 25 - Cédigo de ética auxilia

N %
Discordo totalmente 1 7
N&o concordo nem discordo 14 9,7
Concordo 39 27,1
Concordo totalmente 90 62,5
Total 144 100,0

Uma percentagem de 78,5% considera como muito importante a elaboragao e
implementagado de um cédigo de ética nos bombeiros.

Tabela 26 - Elaboragao e implementacao

N %
Muito pouco importante 1 7
Nem importante nem nada importante 8 5,6
Importante 22 15,3
Muito importante 113 78,5
Total 144 100,0

Quase todos concordam que a adog¢ao de um codigo de ética pode valorizar a
imagem dos bombeiros junto da sociedade (97,2%).
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Tabela 27 - Valoriza a imagem dos bombeiros

N %
Discordo totalmente 1 V4
N&o concordo nem discordo 3 2,1
Concordo 18 12,5
Concordo totalmente 122 84,7
Total 144 100,0

Para a maioria, num cédigo de ética formalizado, devem constar principalmente os

principios éticos (97,9%), os valores (96,8%) e a missao (93,7%).

Tabela 28 - Num cdédigo de ética acha que deve estar formalizado:

N %
A Missao 177 93,7%
A Visao 165 87,3%
Os Valores 183  96,8%

Os compromissos com a sociedade 172  91,0%
Os principios éticos 185  97,9%

Os trés valores mais referenciados para constar no cédigo de ética foram o respeito
(98,6%), a responsabilidade (98,6%) e a dignidade (96,5%).

Figura 7 - Que valores devem constar no cédigo de ética?
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Os trés principios mais referenciados para constar no cédigo de ética foram a
responsabilidade profissional (98,6%), a responsabilidade social (95,1%) e a justica
(94,4%).

Figura 8 - Que principios devem constar no cédigo de ética?
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A percentagem de concordancia relativa a questdo “Acha que deve existir uma
organizagao de ambito nacional especifica para planear, elaborar e publicar um

cbdigo de ética?” cifrou-se em 96,5%.

Tabela 29 - Deve existir uma organizacéo de &mbito nacional

N %
Concordo 139 96,5
Discordo 5 3,5
Total 144  100,0

Cerca de 39% sugeria a ANEPC para planear, elaborar e publicar um codigo de
ética, seguidos da ENB e Liga dos Bombeiros por 32,6%. Quando inquiridos sobre
qual deveria ser a abrangéncia do cddigo de ética, 92% respondem que deve ter

um ambito nacional.

Tabela 30 - Sugere uma organizacéo para a elaboracéo

N %
Liga dos bombeiros 47 32,6
ANEPC 56 38,9
ENB 47 32,6
Outra 8 5,6
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Para 60% o processo de adesdo dos bombeiros ao cddigo de ética deve ser feito
durante a formacéo inicial dos bombeiros.

Tabela 31 - Processo de adesédo dos bombeiros ao cédigo de ética

N %
Durante a formacao inicial dos Bombeiros 85 59,0
Quando é aceite num Corpo de Bombeiros 56 38,9
Depois da formagao inicial dos bombeiros 3 2,1
Total 14 100,0

Os indicadores-chave, adaptados a realidade dos bombeiros, que deveriam permitir
a avaliagdo da eficacia do codigo de ética mais referidos eram o sistema de
avaliacado de desempenho e competéncias (79,9%) e a auscultagdo direta dos
bombeiros (69,4%).

Tabela 32 - Indicadores-chave

N %
Auscultacao direta dos bombeiros 100 69,4
Sistema de avaliagdo de desempenho e competéncias 115 79,9
Inquéritos 79 54,9
Caixa de sugestbées/Reclamacgdes 43 29,9

Quase todos (97,9%) consideram como importante a criagdo de um sistema para

registar e supervisionar eventuais incumprimentos do cédigo de ética.

Tabela 33 - Sistema registar/supervisionar

N %
Concordo 141 97,9
Discordo 3 21
Total 144  100,0

Os mecanismos mais referidos para registar e supervisionar eventuais
incumprimentos do codigo de ética foram a criagdo de uma comissao de ética nos
bombeiros (72,2%) e a auditoria externa (68,8%)
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Tabela 34 - Que mecanismos devem ser criados?

N %
Auditoria interna 59 41,0
Criacdo de uma comissao de ética nos bombeiros 104 72,2
Auditoria externa 99 68,8
Enderecgo de e-mail 63 43,8
linha telefénica gratuita para uso interno e externo 38 26,4
Nomeacdo de um Provedor de Etica externo & organizacgéo 60 41,7

Acdes de sensibilizag&do e formagéo sobre os aspetos a melhorar (77,8%) e grupos
de trabalho para identificar situagbes conflituantes com o cddigo e eliminar ou
minimizar as suas causas (70,1%) foram os mecanismos de melhoria continua mais
referidos para ser implementados, sendo que a melhor periodicidade das
comunicagdes ou agdes de sensibilizagdo sobre o codigo de ética deveria ser
semestral (38,9%) ou trimestral (35,4%)

Tabela 35 - Que mecanismos de melhoria deverdo ser implementados?

N %
Acdes de sensibilizagao e formagao sobre os aspetos a melhorar 112 77,8
Acbes de comunicagao para melhorar a compreenséo do codigo de ética 97 67,4
Grupos de trabalho para identificar situagdes conflituantes com o cdédigo e
eliminar ou minimizar as suas causas 101 70,1

Tabela 36 - Periodicidade das comunicacdes sobre o cédigo de ética?

Teste
N %
Anual 37 25,7
Semestral 56 38,9
Trimestral 51 35,4
Mensal 2 1,4

Comparagdao por género

Quando comparamos as respostas de homens e mulheres relativamente aos

valores e principios que devem constar no cédigo de ética ndo encontramos
diferengas estatisticamente significativas.
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Tabela 37 - Comparacéo por género

Feminino Masculino

N % N % Sig
Valores
Responsabilidade 31 96,9% 111 99,1% , 396
Credibilidade 26 81,3% 100 89,3% ,234
Integridade 29  90,6% 105 93,8% ,693
Compromisso 32 100,0% 105 93,8% ,349
Humildade 26 81,3% 96 85,7% ,580
Honestidade 29  90,6% 108 96,4% ,184
Veracidade 28  87,5% 100 89,3% ,755
Respeito 31 96,9% 111 99,1% ,396
Lideranca 27  84,4% 100 89,3% ,534
Inclusdo 23 71,9% 90 80,4% ,333
Igualdade 29  90,6% 96 85,7% ,567
Dignidade 30  93,8% 109 97,3% ,308
Diversidade 23 71,9% 80 71,4% 1,000
Transparéncia 27  84,4% 99 88,4% ,551
Principios
Austeridade 17 53,1% 53 47,3% ,689
Beneficéncia 28 87,5% 102 91,1% ,513
Nao Maleficéncia 27  84,4% 94 83,9% 1,000
Autonomia 29  90,6% 95 84,8% ,565
Justica 30 93,8% 106 94,6% 1,000

Responsabilidade Prof. 31 96,9% 111 99,1% , 396
Responsabilidade Social 30  93,8% 107 95,5% ,652

Exceléncia 27 84,4% 102 91,1% ,325
Equidade 25 78,1% 90 80,4% ,805
Eficacia 23 71,9% 88 78,6% 476
Eficiéncia 26  81,3% 89 79,5% 1,000
Transcendéncia 19 59,4% 76 67,9% ,402

*p<.05 *p=<.01 ™ p<.001

Comparacgao por habilitagées académicas

Quando comparamos as respostas dos inquiridos relativamente aos valores e
principios que devem constar no cédigo de ética em fungcdo das habilitagbes

académicas encontramos as seguintes diferengas estatisticamente significativas:

Valores: compromissos com a sociedade, teste de Fisher, p = .025, humildade,
teste de Fisher, p = .041, honestidade, teste de Fisher, p = .003, honestidade, teste
de Fisher, p = .001, veracidade, teste de Fisher, p = .001, liderancga, teste de Fisher,
p = .045, incluséo, teste de Fisher, p = .015, igualdade, teste de Fisher, p = .030,
dignidade, teste de Fisher, p = .002, a propor¢ao de participantes que considera
que devem constar no codigo de ética é significativamente mais elevada nos

participantes com o 12° ano ou menos.

119



A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses

Principios: austeridade, teste de Fisher, p = .006, eficacia, teste de Fisher, p =.010
e eficiéncia, teste de Fisher, p = .022, a proporcao de participantes que considera
que devem constar no codigo de ética é significativamente mais elevada nos
participantes com o 12° ano ou menos.

Tabela 38 - Comparacgéo por habilitagées académicas

<12° ano Ens. superior

N % N %
Valores
Responsabilidade 101 100,0% 41 95,3% ,088
Credibilidade 92 91.1% 34 79,1% ,057
Integridade 95 94,1% 39 90,7% ,486
Compromisso 99 98,0% 38 88,4% ,025*
Humildade 90 89,1% 32 74,4% ,041*
Honestidade 100 99,0% 37 86,0% ,003*
Veracidade 96 95,0% 32 74,4% ,001***
Respeito 101  100,0% 41 95,3% ,088
Liderancga 93 92,1% 34 79,1% ,045*
Inclusédo 85 84,2% 28 65,1% ,015*
Igualdade 92 91.1% 33 76,7% ,030*
Dignidade 101  100,0% 38 88,4% ,002**
Diversidade 77 76,2% 26 60,5% ,070
Transparéncia 91  90,1% 35 81,4% 72
Principios
Austeridade 57 56,4% 13 30,2% ,006**
Beneficéncia 92 91.1% 38 88,4% ,759
Nao Maleficéncia 85 84,2% 36 83,7% 1,000
Autonomia 89 88,1% 35 81,4% ,301
Justica 96 95,0% 40 93,0% ,696
Responsabilidade Prof. 100 99,0% 42 97, 7% 510
Responsabilidade Social 97  96,0% 40 93,0% 426
Exceléncia 93 92,1% 36 83,7% ,145
Equidade 83 82,2% 32 74,4% ,364
Eficacia 84 83,2% 27 62,8% ,010**
Eficiéncia 86 85,1% 29 67,4% ,022*
Transcendéncia 72 71,3% 23 53,5% ,054

*p<.05 *p=<.01 ** p=<.001

Comparacgao por idade

Quando comparamos as respostas dos participantes relativamente aos valores e
principios que devem constar no codigo de ética em fungao da idade encontramos
as seguintes diferencas estatisticamente significativas:
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Valores: integridade, x? (2) = 11.117, p = .011 e respeito, X? (2) = 11.879, p = .027,
a proporgéao de participantes que considera que devem constar no cédigo de ética
e significativamente mais elevada nos participantes do escaléo etario 31-50 anos.

Tabela 39 - Comparagao por idade

Até 30 anos 31- 50 anos > 50 anos
N % N % N %

Valores

Responsabilidade 20 95,2% 109  99,1% 13 100,0% ,419
Credibilidade 19 90,5% 97 88,2% 10 76,9% ,511
Integridade 16 76,2% 106  96,4% 12 92,3% ,011*
Compromisso 20 95,2% 106  96,4% 11 84,6% 77
Humildade 18 85,7% 92 83,6% 12 92,3% , 739
Honestidade 20 95,2% 104  94,5% 13 100,0% ,848
Veracidade 21 100,0% 96 87,3% 11 84,6% 212
Respeito 19 90,5% 110 100,0% 13 100,0% ,027*
Lideranca 17 81,0% 98 89,1% 12 92,3% ,603
Inclusao 18 85,7% 86 78,2% 9 69,2% ,523
Igualdade 18 85,7% 98 89,1% 9 69,2% ,157
Dignidade 19 90,5% 108  98,2% 12 92,3% ,121
Diversidade 15 71,4% 80 72,7% 8 61,5% ,699
Transparéncia 19 90,5% 98 89,1% 9 69,2% ,109
Principios

Austeridade 13 61,9% 51 46,4% 6 46,2% 419
Beneficéncia 18 85,7% 100  90,9% 12 92,3% ,809
Nao Maleficéncia 19 90,5% 92 83,6% 10 76,9% ,528
Autonomia 16 76,2% 96 87,3% 12 92,3% ,384
Justica 18 85,7% 105 95,5% 13 100,0% ,091

Responsabilidade Prof 21 100,0% 108  98,2% 13 100,0% 1,000
Responsabilidade Social 21 100,0% 103  93,6% 13 100,0% ,328

Exceléncia 20 95,2% 96 87,3% 13 100,0% ,292
Equidade 18 85,7% 87 79,1% 10 76,9% ,766
Eficacia 16 76,2% 87 79,1% 8 61,5% 373
Eficiéncia 15 71,4% 92 83,6% 8 61,5% ,088
Transcendéncia 16 76,2% 71 64,5% 8 61,5% ,551

*p<.05 *p=s.01 ™ p=<.001

Comparacgao por tipo de carreira

Quando comparamos as respostas dos inquiridos relativamente aos valores e
principios que devem constar no codigo de ética em fungao do tipo de carreira

encontramos as seguintes diferengas estatisticamente significativas:
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Valores: Humildade, x? (2) = 11.117, p = .048, Lideranga, x> (2) = 11.117, p = .014
e igualdade, x? (2) = 11.117, p = .021, a proporgao de participantes que considera
que devem constar no codigo de ética é significativamente mais elevada nos
participantes com carreira de bombeiro.

Principios: beneficéncia, x? (2) = 11.117, p = .018, equidade, x> (2) = 11.117, p =
.047, e eficiéncia, x?> (2) = 11.117, p = .009, a proporgdo de participantes que
considera que devem constar no codigo de ética é significativamente mais elevada

nos participantes com carreira de bombeiro.

Tabela 40 - Comparacgéo por tipo de carreira

Bombeiro Oficial Comando

N % N % N %
Valores
Responsabilidade 128 98,5% 8 100,0% 6 100,0% 1,000
Credibilidade 115 88,5% 6 75,0% 5 83,3% 527
Integridade 121 93,1% 8 100,0% 5 83,3% 314
Compromisso 125 96,2% 7 87,5% 5 83,3% 144
Humildade 113 86,9% 6 75,0% 3 50,0% ,048*
Honestidade 125 96,2% 7 87,5% 5 83,3% ,144
Veracidade 117 90,0% 6 75,0% 5 83,3% ,503
Respeito 128 98,5% 8 100,0% 6 100,0% 1,000
Lideranca 118 90,8% 6 75,0% 3 50,0% ,014*
Inclusao 104 80,0% 6 75,0% 3 50,0% ,204
Igualdade 116 89,2% 6 75,0% 3 50,0% ,021*
Dignidade 126 96,9% 7 87,5% 6 100,0% 411
Diversidade 96 73,8% 5 62,5% 2 33,3% ,084
Transparéncia 114 87,7% 7 87,5% 5 83,3% 1,000
Principios
Austeridade 66 50,8% 3 37,5% 1 16,7% ,228
Beneficéncia 120 92,3% 7 87,5% 3 50,0% ,018*
Nao Maleficéncia 111 85,4% 6 75,0% 4 66,7% ,337
Autonomia 112 86,2% 7 87,5% 5 83,3% 1,000
Justica 123 94,6% 7 87,5% 6 100,0% ,568
Responsabilidade Prof 128 98,5% 8 100,0% 6 100,0% 1,000
Responsabilidade Social 125 96,2% 7 87,5% 5 83,3% 144
Exceléncia 118 90,8% 6 75,0% 5 83,3% ,300
Equidade 107 82,3% 4 50,0% 4 66,7% ,047*
Eficacia 102 78,5% 6 75,0% 3 50,0% ,351
Eficiéncia 108 83,1% 5 62,5% 2 33,3% ,009**
Transcendéncia 87 66,9% 5 62,5% 3 50,0% ,813

*p<.05 *p=<.01 * p<.001

4.5. Percepgao dos bombeiros em relagcao a ética (resultados das entrevistas)

4.5.1. Resultados
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Caracterizagao da amostra

No estudo responderam as entrevistas um total de 16 participantes. A maioria
pertencente ao Quadro de Comando (56,25%), da carreira de oficial (6,25%), da
carreira de bombeiro (31,25%) e coordenacgao (6,25%) conforme a tabela seguinte.

Tabela 41 - Caraterizagao da amostra (N = 16)

Funcéao Média de tempo? N %
Quadro de Comando 4.66 9 56,25%
Carreira de Oficial 4 1 6,25%
Carreira de bombeiro 12.6 5 31,25%
Coordenacao 5 1 6,25%

A tabela seguinte ilustra a sintese das repostas a terceira questao, “Conhece algum
cddigo de ética nos bombeiros?”, uma percentagem muito elevada indica que néo
conhece nenhum codigo de ética dos bombeiros (93,75%). Apenas um afirma

conhecer um codigo de ética nos bombeiros.

Tabela 42 - Conhece algum cédigo de ética nos bombeiros?

N %
Nao 15 93,75
Sim 1 6,25
Total 16 100,0

Quando questionados na pergunta 4 “Considera importante a ado¢gao de um cédigo

de ética nacional?”, a resposta foi unanime com todos a concordar que sim (100%).

Tabela 43 - Considera importante a adopg¢ao de um cddigo de ética nacional?

N %
Sim 16 100,0
Total 16 100,0

Para analise da pergunta 5, “Que valores acha que devem constar num codigo de
ética?” recorreu-se ao software IRAMUTEQ para se identificar quais os valores que
apresentam maior expressividade.

O corpus geral foi constituido por dezasseis textos, separados em 17 segmentos
de texto (ST). Emergiram 121 ocorréncias (palavras, formas ou vocabularios),
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sendo 79 palavras distintas e 56 com uma uUnica ocorréncia que representam

70,89% das palavras distintas e 46,28% das ocorréncias.

logifrequences)

Figura 9 - Estatisticas das palavras.
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Para este estudo, foi considerado para efeitos de analise, as palavras com

frequéncia igual ou superior a 2, desconsiderando-se as que apresentavam valores

abaixo, designadas no software de analise por hapax, conforme quadro seguinte.

Quadro 10 - Frequéncia (Freq.) das palavras no IRAMUTEQ.

Palavra Freq. Palavra Freq. Palavra Freq.
1.Honestidade 6 8.Lealdade 3 15.Dever 2
2.Respeito 4 9.Disciplina 3 16.Independéncia 2
3.Justica 4 10.Compromisso 3 17 .Profissionalismo 2
4.Responsabilidade 4 11.Confianca 3 18.Honra 2
5.Coragem 3 12.Transparéncia 3 19.Empatia 2
6.Altruismo 3 13.Humildade 2 20.Etica 2
7.Integridade 3 14.Solidariedade 2 21.Imparcialidade 2

A palavra mais recorrente foi honestidade, seguida pelas palavras: respeito, justiga

e responsabilidade.

A partir da Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC), conseguiu-se realizar a

associacdo entre as palavras, considerando-se a frequéncia de incidéncia das

palavras, representando-as num plano cartesiano como se pode ver na figura 10.

Consegue-se observar que as palavras com maior frequéncia estdo mais

centralizadas e as com menor frequéncia estdo em pontos mais periféricos.
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Figura 10 - Analise Factorial por correspondéncia.
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Fonte: Autoria prépria, com uso do software IRAMUTEQ.

Na analise de similitude da categoria valores, baseada na teoria dos grafos &
possivel a identificagdo das ocorréncias das palavras e as indicagbes da conexao
entre as mesmas, que permite auxiliar a identificacdo da estrutura do conteudo de
um corpus textual. Observa-se que a palavra com maior destaque € honestidade
seguida de respeito, justica e responsabilidade. E importante salientar que nesta

analise apenas foram consideradas as palavras com frequéncia igual ou maior a 3.

Figura 11 - Analise de Similitude.
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De seguida, realizou-se a analise da nuvem de palavras obtida das entrevistas que

permitiu verificar que as palavras mais usadas foram: “honestidade”, “respeito”,
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“‘justica” e “responsabilidade”, demonstrando que para os entrevistados estas

palavras sédo valores significativos e importantes para os bombeiros.

Figura 12 - Nuvem com os valores.
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Na Pergunta 6, “Que principios acha que devem constar num codigo de ética?”
realizou-se a mesma analise para identificar que principios apresentam maior
relevancia.

O corpus geral foi constituido por dezasseis textos, separados em dezasseis
segmentos de texto (ST). Emergiram 98 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabularios), sendo 64 palavras distintas e 48 com uma unica ocorréncia que

representam 75,00% das palavras distintas e 49,98% das ocorréncias.

Figura 13 - Estatisticas das palavras.
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Foi considerado para efeitos de anadlise, as palavras com frequéncia igual ou

superior a 2, desconsiderando-se as que apresentavam valores abaixo, designadas

no software de analise por hapax, conforme quadro seguinte.

Quadro 11 - Frequéncia (Freq.) das palavras no IRAMUTEQ.

Palavra Freq. Palavra Freq.
1.Justica 6 9.Dedicagéao 2
2.Beneficéncia 5 10.Empatia 2
3.Respeito 5 11.Humildade 2
4.Equidade 4 12. Lealdade 2
5.Imparcialidade 4 13.Legalidade 2
6.Integridade 4 14.Neutralidade 2
7.Autonomia 3 15.Responsabilidade 2
8.lgualdade 3 16.Transparéncia 2

Da analise a palavra mais recorrente foi justica, seguida

beneficéncia, respeito, equidade, imparcialidade, integridade.

pelas palavras:

A partir da Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC), conseguiu-se realizar a

associacdo entre as palavras, considerando-se a frequéncia de incidéncia das

palavras, representando-as num plano cartesiano como se pode ver na figura 14.

Consegue-se observar que as palavras com maior frequéncia estdo mais

centralizadas e as com menor frequéncia estdo em pontos mais periféricos.

facteur 2 - 9.80 %

Figura 14 - Analise Fatorial por Correspondéncia.
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Na analise de similitude da categoria principios, baseada na teoria dos grafos foi
possivel a identificagdo das ocorréncias das palavras e as indicacées da conexao
entre as mesmas, que permite auxiliar a identificagdo da estrutura do conteudo de
um corpus textual. Observa-se que a palavra com maior destaque foi justica
seguida de beneficéncia, respeito, integridade, equidade e imparcialidade. Nesta

analise apenas foram consideradas as palavras com frequéncia igual ou maior a 3.

Figura 15 - Analise de similitude.
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De seguida, realizou-se a analise da nuvem de palavras obtida das entrevistas que

” “*

permitiu verificar que as palavras mais usadas foram: “justica”, “beneficéncia”,

“respeito”, “integridade”, “equidade” e “imparcialidade”, indicando que para os
entrevistados estas palavras s&o os principios mais significativos para os

bombeiros.

Figura 16 - Nuvem com os principios
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Relativamente a Pergunta 7, “Considera importante o peso da ética num processo
de tomada de decisdo?” a resposta foi uma vez mais unanime entre todos ao

afirmarem que sim.

Tabela 44 - - Considera importante a adopc¢éo de um cédigo de ética nacional?

N %
Sim 16 100,0
Total 16 100,0

No quadro seguinte avalia-se as respostas a questdo numero 8 podendo-se
agrupar as questbes nas seguintes dimensdes: Experiéncia, Formacéo,

Sentimental e Valores.

Quadro 12 - Respostas a questao n°8 das entrevistas.

Como baseia a tomada de decisdao sem um codigo de ética?”

Dimensodes Respostas

Muitos dos participantes referiram a experiéncia como um dos fatores que
influencia a tomada de deciséo:

E3 e E12: Na “... experiéncia”

Experiéncia

E4.Apenas equaciono em estado de sitio.

E5.: “num conjunto de valores que vém da tradicdo dos Bombeiros em

Portugal”

E7.: “competéncia que se demonstra ao longo das varias missdes assumidas”

E11.: em conhecimento empirico

E15.: “na analise pessoal”

A formacgéo assume-se como uma componente num processo de tomada de
5 decisdo com os participantes a referirem:

Formagao . o » _
E6.: “nos valores e nos principios adquiridos ao longo da formagao

profissional”

E8.: “em contexto académico, profissional e social”

E12.: “na legislagéo, nas normas e diretivas definidas”.
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Os sentimentos sdo um elemento essencial presente no processo de tomada

de decis&o onde os participantes referem que o mesmo pode ser:

Sentimental

E2.: “Nao acredito que exista decisdo sem ética, porém, a auséncia de um

codigo permite que haja decisdes mais heterogéneas”

E9.: “Sem critérios e sem uma definicdo de procedimentos”

E10.: “Sem certezas sobre as consequéncias ... pessoa ou grupo”

E14.: “Vazio; Sem esséncia”

E16.: “Irresponsavel e sem imparcialidade”.

E1.: “A tomada de decisdo integra na sua génese a ética... decidir para o bem
Valores o
comum ou bem maior”

E8.: dos préprios valores e principios adquiridos ao longo da vida

E13.: “N&o colocar a vida de um colega em risco, respeitar o outro”

No quadro seguinte esta apresentada a analise das Questdes 9 e 10 porque as
mesmas se complementam numa sequéncia de identificacdo e resolucdo de
dilemas éticos pelos participantes, dando-se relevo aos excertos com mais

significado.

Quadro 13 - Respostas as questdes n° 9 e n° 10 das entrevistas.
Questao Respostas

E1.“1-um camarada que comete uma infracdo (furto numa

ocorréncia)”

E2. “Uso e abuso de bens para fins pessoais e manipulagéo de

pessoas subordinadas”.

E5. “Ajudar uma pessoa que fez mal a outras”

E7. “...a forma de apresentagdo pessoal”

E9. “Mau desempenho de colegas de profissdo”
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9. “Na sua carreira deparou-
se com algum dilema ético? E10-“Quem socorrer primeiro num grupo de 5 naufragos”

Poderia dar algum exemplo?”
E11. “Dizer a uma mae que a filha morreu sem a presenga de um

médico”

E12. “Abandonar vitimas...para tratar quem tem mais viabilidade

de sobreviver”

E15-“relagcdo entre duas pessoas que interferiu no bom

funcionamento”.

E1.”a rapida colocagdo dos meus valores pessoais na
balanga...colocar duas op¢des em cima da mesa: confessar ou

ser denunciado. Acabou por optar pela primeira”
E2. “Usei os meus principios, 0 meu codigo pessoal e antes de
tomar uma atitude, procurei colocar me no lugar das pessoas em

10. Que ferramenta usou para | causa para compreender o

a resolucgao desse dilema melhor possivel as circunstancias.... Posteriormente agi”
ético?

E5. “Os meus valores”

E9. “Participagao ao superior hierarquico”

E10. “A probabilidade de sobrevivéncia”

E11. “Os anos de experiéncia”

E12. “A ferramenta de triagem START e... a experiéncia”

E14."Triagem START.... Estabelecer prioridades de extracdo

pela aplicagéo da triagem”

E15.”bom senso e dialogo entre ambas as partes”

Na questdo 11 quando questionados sobre “Deseja acrescentar algum aspeto que
considere importante que nao tenha sido contemplado nesta entrevista?” de acordo

com o quadro seguinte.
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Quadro 14 - Resposta a questdo n° 11 da entrevista
Questao Resposta

E1. “A decisdo ética implica que o decisor, mais do que colocar
0s seus interesses proprios acima dos interesses dos outros,
tem de decidir sempre no foco do bem maior, do futuro e daquilo
que |he garante o respeito, integridade e coesdo dos seus
subordinados: A CONFIANCA.”

E2. “Existindo um cddigo de ética e deontolégico para os
Bombeiros, seria mais facil definir um comportamento padrao e
avaliar o cumprimento desse codigo, potenciando os bons

Deseja acrescentar algum . . ST
comportamentos e sancionando os infractores do cédigo

aspeto que considere
importante que néo tenha sido | g5 “Considero ainda importante no dia a dia de um bombeiro,
contemplado nesta entrevista? | o respeito por si proprio, a sinceridade, lideranca, a

honestidade.”

E10. “A ética vai permitir uma uniformizacdo e protecdo do
operacional em relacdo aos dilemas decorrentes da sua

missao!”

E12. “Um tema pertinente, sempre atual e ha muito que deveria
ter sido implementado em particular nos bombeiros visto que os

mesmos lidam com vidas humanas.”

E13. “O cddigo de ética a criar nos dias de hoje deverd

contemplar logo a partida o respeito e a inclusdo de todos.”

E14. “Podemos encontrar a ética na propria lei, porque todo o
corpo legislativo portugués tem por base os valores éticos, que
advém da sociedade nacional. Dado que, as leis séo feitas por
deputados da assembleia da republica, diretamente eleitos pelo

povo e que representam as suas crengas, anseios e vontades.”

4.6. Discussao

O presente trabalho foi desenhado para se determinar a importancia de um cédigo
de ética nos bombeiros portugueses através da realizagdo de questionarios e
entrevistas para se aferir a percepcao dos bombeiros em relacdo ao tema. Desse
modo, a partir da analise dos resultados foi possivel inferir que em ambos os

métodos (quantitativos e qualitativos), a maioria dos participantes afirmaram que
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nao conhecem um codigo de ética nos bombeiros e que a adogéo dele € de extrema
importancia.
Outra constatagédo importante € que em relagdo ao género, apesar de existirem
mais homens que mulheres nos bombeiros (em concordancia com a tabela 20)
ambos desempenham um papel de igualdade na tomada de decisao.
A atividade de bombeiro tem sido esmagadoramente masculina. Apesar de nas
ultimas décadas, ter sido crescente a inclusdo das mulheres neste dominio de
atividade, este numero ainda esta longe de ser igualado (Hulett et al., 2007;
McQuerry et al., 2019). Por exemplo, em 2018, havia aproximadamente mais de
1,1 milhées de bombeiros nos Estados Unidos (EUA), 8% dos quais eram mulheres
(Jung et al., 2021; McQuerry et al., 2019).
Ao longo das suas carreiras, as mulheres sao tratadas igualmente como os homens
na forma como sdao bem-vindas, treinadas, atribuidas, promovidas e tém a
oportunidade de prosperar. A inclusdo € um objetivo essencial para que o aumento
do numero de mulheres seja significativo e sustentavel (Hulett et al., 2007).
Podemos constatar que a realizacdo da formacédo de forma equivalente entre
homens e mulheres na atividade de bombeiros permitiu verificar que ndo houve
diferengas estatisticamente significativas entre as respostas obtidas na presente
pesquisa. A adocdo de um coédigo de ética ira fortalecer e padronizar o
comportamento ético de todos os profissionais no desempenho da sua misséao.
Estes dados corroboram com a primeira revisao integrativa “Cédigos de ética e
Organizagdes: uma revisao integrativa” onde podemos verificar que os cddigos de
conduta ética incorporam as normas injuntivas de uma organizagao, porque
especificam o que constitui um comportamento aceitavel dentro de uma
organizagéo (Slaughter et al., 2020).
Os requisitos éticos para o desempenho profissional estdo incluidos no cédigo,
sendo por vezes o Unico documento normativo que apresenta o comportamento,
funcdes e as tarefas ou complementa os padrdes de pratica (Malach, 2020).
Os Corpos de bombeiros portugueses €, de acordo com o Decreto-Lei (DL) n.°
247/2007 alterado pelo DL 248/2012, publicamente reconhecido e absolutamente
essencial no socorro as populagdes, sem prejuizo da presenga de outros agentes
ou forgas de intervencéo de protecéo e socorro.
Apesar de se prever quadros distintos para bombeiros voluntarios e profissionais o
mesmo DL define os seguintes quadros:
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O quadro de comando - constituido por elementos a quem é conferida a autoridade
para organizar, comandar e coordenar as atividades exercidas pelo respectivo
corpo, incluindo, a nivel operacional, a definicdo estratégica dos objetivos e das
missdes a desempenhar.
O quadro ativo - constituido pelos elementos pertencentes as respectivas carreiras
e aptos para a execugao de missdes, normalmente integrados em equipas, em
cumprimento das ordens que lhes sdo determinadas pela hierarquia, bem como
das normas e procedimentos estabelecidos.
O quadro de reserva - constituido pelos profissionais que atingiram o limite de
idade para permanecer na sua categoria ou que, ndo podendo permanecer no
quadro ativo por motivos profissionais ou pessoais, o requeiram e obtenham
aprovagao do comandante do corpo de bombeiros, e ainda pelos membros que,
nos ultimos 12 meses, nao tenham cumprido o servigo operacional.
O quadro de honra - constituido pelos bombeiros com 40 ou mais anos de idade
que, com zelo, dedicagao, disponibilidade e abnegacgao, exerceram fungdes ou
prestaram servico efetivo durante 15 ou mais anos, sem qualquer punicéo
disciplinar nos ultimos trés anos, nos quadros de comando ou ativo de um corpo de
bombeiros, e ainda aqueles que, independentemente da idade e do tempo de
servico prestado, adquiriram incapacidade por doenga ou acidente ocorrido em
servigo ou tenham prestado servigcos de carater relevante a causa dos bombeiros.
Naturalmente, devemos aceitar sem duvida que independentemente da fungdo ou
carreira desempenhada, os participantes referiram que a adog¢ao de um cédigo de
etica é fundamental, principalmente durante a formagao inicial dos bombeiros. Os
mesmos concordaram ainda que os principios (Responsabilidade profissional,
Responsabilidade social, justica, Beneficéncia, Exceléncia, Autonomia, Nao
maleficéncia), valores (Respeito, Responsabilidade, Dignidade, Honestidade,
Compromisso, Integridade, veracidade), missdo e visdo devem constar no codigo,
dados que se correlacionam com a analise de similitude (honestidade, seguida
pelas palavras: respeito, justica e responsabilidade).
Um achado importante neste estudo refere-se a moderada valorizagdo da
declaragéo da visao organizacional pelos participantes (87,3%).
Em contradi¢do, temos o modelo inglés, que define uma visdo de médio prazo
realizando uma revisdo numa base de trés anos, de modo a definir uma direcéo
estratégica que pode ser ajustada de acordo com a experiéncia e a evidéncia (Local
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Government Association, 2018). Do mesmo modo, o modelo americano define que
as visbes estratégicas clarificam a direcdo geral da mudanga, motivam os
colaboradores a tomar medidas e ajudam a coordenar eficazmente as agdes de
muitas pessoas (National Fallen Firefighters Foundation, 2017).
Um desafio significativo € o alinhamento de estratégias de lideranga e decisbes
estratégicas de longo prazo com a integridade e o empenho de uma visao que
permite articular para os colaboradores internos e externos, os planos futuros
aspiracionais ou a capacidade continua da instituicdo para conseguir a misséo
desejada (Bunkowski e Shelton, 2019).
A visdo é uma imagem do futuro e da a organizagdo a diregdo que orienta o
caminho a seguir para alcangar os resultados esperados. Quando as organizagoes
tomam decisbes estratégicas, a declaragdo prevista na visdo vai dar-lhes a
inspiracao e a direcdo que necessitam e deve apelar a todos os colaboradores a
seguir a mesma diregao (Konorti, 2022).
O plano estratégico retrata a forma como uma equipa se alinha para apoiar a visdo
transformadora da instituicdo garantindo assim o desenvolvimento de objetivos
anuais alinhados com a visao institucional criando um mecanismo que valoriza o
papel dos colaboradores (Giuse et al., 2013), percepgdo da maioria dos
participantes (84,7%) da presente pesquisa.
Uma forte relacédo entre os dados quantitativos e qualitativos é a congruéncia das
duas amostras sobre a existéncia de dilemas éticos na atividade diaria dos
bombeiros. E inegavel perante os resultados que a tomada de decisdes e acdes
devem ter um fundamento ético que permita decidir corretamente.
Quando existem padrdes ou principios éticos concorrentes, deve-se escolher uma
de duas ou mais escolhas concorrentes, onde a ética desempenha um papel
fundamental porque trata-se de escolher a agdo moralmente certa, no momento
certo e pela razédo certa (Noel-Weiss et al., 2012).
Os participantes entrevistados relataram situagbes que claramente configuram
dilemas éticos que os colocou numa posicao onde sentiram dificuldade em decidir
qual a melhor decisao perante tais situagoes.
Perante este relato em E1.“um camarada que comete uma infragdo (furto numa
ocorréncia)”, Kant usa duas expressodes que s&o a chave para entender a derivagéo
do dever perfeito para com o outro que deriva da humanidade. Uma é que a outra
pessoa nao pode concordar com o0 meu modo de agir em relagao a ela e a segunda
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€ que a outra pessoa nao pode conter o fim de sua acdo em si mesma. Estas frases
provéem um teste para o dever perfeito para com o outro: uma acao € contraria ao
dever perfeito se nao for possivel ao outro concordar com ela ou manter o seu fim
(Korsgaard, 1986).
Um dilema organizacional importante é referido pelo participante E2. “uso e abuso
de bens para fins pessoais e manipulacado de pessoas subordinadas”. Os casos de
comportamento oportunista onde lideres e subordinados demonstram um
comportamento negligente perante situacbes de conflitos de interesses pode ter
efeitos negativos relevantes na organizagao (Di Carlo, 2021).
Outro tipo de conflitos € o que ocorre entre colaboradores numa organizagao, sendo
resultado de comportamentos que sdo parte integrante da vida humana. Quando
temos situagdes como E15 “relacdo entre duas pessoas que interferiu no bom
funcionamento” ou ainda E9 “mau desempenho de colegas de profisséo”, estas
podem levar a consequéncias negativas.
Como defendido por Pathak (2010), o conflito no local de trabalho pode ser
incrivelmente destrutivo para um bom trabalho em equipa. Se geridos de forma
errada podem rapidamente descontrolar-se, resultando em situagcées que levam a
falha na cooperagao. O que pode ameagar a missao da equipa € numa organizagao
isso pode resultar em perda de produtividade.
Existem situacdes que nos podem colocar numa situagao desconfortavel quando é
necessario E5. “Ajudar uma pessoa que fez mal a outras”.
A violéncia, de natureza complexa, pode ser percebida como o uso da capacidade
(fisica, psiquica ou social) para ameaga ou pratica, contra os outros ou contra si
mesmo, resultando em ferimentos, privacao, trauma, danos e até mesmo morte. A
mesma pode ser caracterizada como agresséo, negligéncia ou atos omissivos, de
natureza intencional, com o objetivo de coacgao, ofensa, desmoralizagéo, opressao,
ou causando dor e sofrimento a quem o agressor julga inferior. Este fenémeno,
desencadeado por multiplos fatores, deve ser analisado no contexto, ambiente
social e momento histérico que acontece, incluindo a percecédo de todos os
envolvidos (Fernandes et al., 2020).
Na segunda revisao da literatura, “O impacto da ética na cultura organizacional dos
bombeiros: uma revisdo integrativa” Kant (1785 cit. em Bezerra, 2010; Martins et
al., 2013) realga a hegemonia ética absoluta do ser humano sobre todos os bens e
também a igualdade absoluta entre todas as pessoas. Sendo a pessoa humana
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considerada como um fim em si mesmo e ndo um meio da vontade, podemos referir
ainda que o ser humano tem dignidade e n&o preco.

Os agressores tendem a ser rejeitados e podem mesmo ser mal assistidos pelos
profissionais, como um movimento de reproducdo de comportamentos de bom
senso, impulsivos e com julgamentos predefinidos, especialmente em casos de
agressores frequentes, ou seja, aqueles que praticam atos violentos eventualmente
ou com frequéncia (Fernandes et al., 2020).

O ser humano € obrigado a reconhecer a dignidade da humanidade em todos os
seres humanos, logo, enraiza nele um dever de respeito que tem invevitavelmente
de demonstrar por todos os seres humanos (Martins et al., 2013).

Face ao que precede, a grande dificuldade numa tomada de decisdo prende-se
com as escolhas dificeis tais como refere E10-“Quem socorrer primeiro num grupo
de 5 naufragos” ou noutra perspectiva como E12. “Abandonar vitimas...para tratar
quem tem mais viabilidade de sobreviver”.

Estes dados estdo de acordo com a segunda revisao da literatura onde foi visto que
o desempenho da atividade profissional implica, por vezes, em abordagens limiares
que, quando nao ponderadas, ultrapassam os limites éticos aceitaveis, com
repercussdes para a vida. A ética permite interrogar estas abordagens previamente
sobre as consequéncias e o risco envolvido. Isto ampara a pessoa a ponderar a
sua necessidade e exequibilidade ética, impondo responsabilidade e competéncia,
monitorizando eticamente a intencdo, a intervencédo e a relagao entre o risco e
beneficio. Para se atingir os fins é importante observar igualmente os principios da
intervengao e a integridade de quem a executa (Miranda, 2008).

Salvar vidas em situagdes de emergéncia, catastrofe ou de perigo constitui a fungéo
central de algumas profissbes como, entre outras os bombeiros. Um fator
importante nestas profissdes € que para se ser eficiente e assertivo, o colaborador
precisa, além do conhecimento e dominio técnico, sentir-se empatico com a vitima,

adotando atitudes cordiais, afetivas e de respeito (Lopes e Barbosa, 2020).
Resposta as perguntas derivadas

O desenvolvimento do presente trabalho permitiu reunir informagcédo e dados
relevantes que possibilitam a resposta as questdes derivadas elencadas na

introdugdo. As mesmas foram essenciais para o desenvolvimento de todo o
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trabalho. Sarmento (2013, pag. 162), refere que “ a relagédo entre os dados obtidos

e a fundamentacgao tedrica atribui sentido a interpretacao”.

Questao derivada 1: Existem problemas éticos na atividade diaria dos bombeiros?

Das revisdes realizadas podemos verificar que em qualquer atividade desempenhada
diariamente existem sempre problemas éticos, todos eles com maior ou menor facilidade
de resolugéo. Dos dados recolhidos em ambas as amostras (qualitativa e quantitativa), é
unadnime o reconhecimento da existéncia de problemas associados a atividade dos
bombeiros nas mais variadas areas das missdes desempenhadas, principalmente quando

o centro do problema envolve a vida humana.

Questao derivada 2: Num processo de tomada de decisdao é importante a dimensao

ética?

Os resultados permitem inferir que em qualquer decisdo existe sempre uma ponderagao
ética e que de acordo com a experiéncia e a funcdo desempenhada a mesma tem um fator
de ponderacgao diferente. Quem desempenha cargos de lideranga tem maior destreza na
tomada de decisdo, que se vai tornando mais consistente e facilitada a medida que a

experiéncia aumenta.

Questao derivada 3: Os modelos de tomada de decisao existentes nos bombeiros

podem auxiliar na resolugao de problemas éticos?

Na auséncia de um codigo de ética ou de um padréo de conduta, a existéncia de modelos
de tomada de decisdo existente nos bombeiros permite a adogdo da resposta mais
adequada perante o problema no momento, mas os mesmos carecem de fundamentacao
ética que permita uma tomada de decisdo baseada numa metodologia qualitativa onde o

objetivo principal é fazer o melhor para se resolver aquele problema.

Questao derivada 4: De que modo um cédigo de ética potencializa a

responsabilidade no exercicio da atividade de bombeiro?

Na revisao integrativa é evidenciado que a responsabilidade é parte integrante da
atividade de qualquer profissional, mas a mesma nao isenta esse profissional da
competéncia teorica e técnica do mais alto rigor. Dentro das suas competéncias,
devem realizar as missdes adotando os mais altos padrbes de qualidade que

permita espelhar a consideragéo por principios éticos. A adog¢ao de um codigo de
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ética clarifica o nivel de responsabilidade que os bombeiros devem aspirar, quando
envergam a farda e também os cidadaos sobre o que esperar da conduta dos

bombeiros.

Questdo derivada 5: A formagcdo dos bombeiros deveria contemplar a

disciplina de ética?

Os participantes concordaram que a formacao dos bombeiros € importante para a
aquisicao de competéncias que futuramente terdo implicagbes na qualidade do
desempenho das fungdes. A formacio deve ser vista como uma oportunidade de
desenvolvimento do bombeiro que gera a oportunidade de realizagdo de um
trabalho de sublimidade que contribui, ndo sé, para a valorizacéo profissional do
bombeiro, mas também para o reconhecimento da organizagdo como um todo. A
adocdo da ética na formacdo dos bombeiros habilita-os ao conhecimento da
mesma, e de acordo com as revisbes integrativas realizadas, traz
fundamentalmente, entre outras, as seguintes vantagens:

¢ Reconhecer eventuais problemas éticos na sua atividade diaria;

e Desenvolver competéncias e um perfil critico, humanista e reflexivo;

e Pautar a sua atuagao em rigorosos principios éticos e legais;

e Criar uma linha de pensamento sistematizado para a resolucido de

problemas;
e Sensibiliza-los para respeitar e valorizar o ser humano;
e Atuar com base cientifica, de cidadania e ética;

e Manter um padrao de dignificagao profissional.

Questiao derivada 6: Devera existir mecanismos de controle e melhoria

continua do cédigo de ética?

A existéncia de mecanismos de controle e melhoria continua do cédigo de ética tem
como foco, analisar a sua conformidade com o que esta legalmente instituido
dotando-o de credibilidade. A finalidade é contribuir de forma construtiva e
transparente para o desempenho de fungcées com qualidade, eficiéncia e eficacia.
Nao sendo o foco principal, mas a observar-se situagdes graves conflituantes com

0 cobdigo de ética, pode levar a responsabilizacdo de quem executar um
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determinado ato que pode lesar o cidaddo, a sociedade e ou a sua propria
organizagcao. A determinados periodos previamente estabelecidos devera ser
revisto o codigo de forma a manté-lo atualizado tanto quanto possivel para evitar
ou resolver situagdes futuras poderéo tornar-se conflituantes, agindo-se aqui no

sentido da antecipacéo.

Implicagdes para a pratica

No que respeita as implicagbes praticas, a existéncia de um codigo de ética pode
constituir-se como uma ferramenta de elevado valor para os bombeiros
portugueses, uma vez que permite determinar qual o caminho para uma conduta
digna, bem como, identificar problemas e dar suporte ao processo de tomada de
decisdo perante a maioria das situagdes do dia-a-dia, contribuindo com o bem-

estar social.

4.7. Proposta de um cédigo de ética para os bombeiros portugueses com
base em codigos bem consolidados em Portugal e outros paises.

4.7.1. Resultado
De seguida, apresenta-se os topicos principais da proposta de um codigo de ética,
podendo-se consultar detalhadamente no apéndice E, integrando os resultados da

presente investigagao.

Proposta de Codigo de ética

e Preambulo do Cédigo de Etica dos Bombeiros Portugueses
e Missao
e Visao

e Valores Profissionais
(Respeito; Responsabilidade; Dignidade; Honestidade; Compromisso; Integridade)

e Principios éticos
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(Exceléncia; Beneficéncia; Justica; Equidade; Imparcialidade; Responsabilidade

profissional; Responsabilidade social)

e Objetivo do Cédigo de Etica dos Bombeiros

e Secgoes

Seccao I: A relagdo com os cidadaos

Seccao II: Confidencialidade e privacidade

Seccao lll: Responsabilidade Profissional

Seccao IV: Relacionamentos com outros profissionais
Secc¢ao V: Do socorro e transporte de acidentados e doentes
Seccgao VI: Formagao inicial, continua e instrugcao

Seccgao VII: Pesquisa e Publicagao

Seccao VIII: Resolucdo de questdes éticas

YV V.V V V V V V V

Seccao IX: Situacdes de alerta, contingéncia e catastrofe

4.7.2. Discussao

O Desenvolvimento da presente proposta de cédigo de ética contou com o
contributo de todas as categorias da estrutura dos bombeiros portugueses,
fundamentada em revisdes bibliografica e integrativa, permitindo-se afirmar que
este documento nao é fruto do acaso. Para o seu desenvolvimento foi importante
consultar ainda outros cédigos internacionais para se garantir um documento
homogéneo e completo que dé suporte aos bombeiros no desempenho das suas
missdes.

Esta proposta nao trata apenas um contexto de puro bom senso e sensibilidade,
mas sim da importancia da fundamentacdo intencional das acgdes realizadas
diariamente durante o desempenho das missées. E essencial que as acdes dos
bombeiros sejam claras aos olhos dos cidadédos e da sociedade e um cdédigo de
ética permite que se intensifique ao ponto de se tornar transparente a natureza das
suas acodes perante todos. Pretende-se também amparar todos os bombeiros no
processo de tomada de decisdes no desempenho da sua missao. Este documento
permite ainda a aplicagdo de forma complementar e integrativa com todos os

cbdigos existentes.
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CAPITULO 5: CONCLUSAO
5.1. Consideragoes finais

Para a concretizagao do presente estudo, partiu-se do pressuposto de se identificar
elementos-chave que facilitaram a recolha de informacao relevante que deve
constar num codigo de ética para bombeiros, devidamente congruente com a sua
missao.

Neste propdsito, os resultados da investigacao realizada demonstraram que as
profissdes cuja centralidade primaria € o cidadao carecem de regulagao ética e um
cbdigo de ética permite orientar a atuagao desses profissionais, fundamento que:
(i) a maioria dos participantes concordou que um codigo de ética é de extrema
importancia para a atividade diaria das suas missbes. A imagem de uma
organizacdo é de suma importancia para os cidadaos e para a sociedade,
considerando-se que: (ii) quase todos concordaram que um codigo valoriza a
imagem dos bombeiros, atingindo-se o objetivo n°2. Na percep¢ao sobre a ética,
(i) uma percentagem elevada afirma que existem dilemas éticos e que num
processo de tomada de decisdo pode haver fragilidade ou desamparo
Relativamente a criagdo de um codigo de ética: (iv) a maioria considera como muito
importante a sua criagdo e implementagdo . Com a investigagao foi possivel
identificar que: (v) num cddigo deve estar formalizado a missdo, os valores, os
compromissos com a sociedade e os principios éticos. A visao da organizagéao foi
0 menos valorizado pelos participantes. Com base em todo o trabalho realizado:
(vi) foi possivel a elaboragdo de uma proposta de cdédigo de ética pautada nos
modelos internacionais e nas percepc¢oes dos participantes da pesquisa.

Diante dos dados expostos, conclui-se que a adogao de um codigo de ética pelos
bombeiros € de extrema importancia visto que a atividade dos bombeiros é
complexa, exigente e todos devem obter conhecimentos éticos para que a resposta
as missoes diarias seja fundamentada eticamente.

Este trabalho contribui para a ampliagdo do conhecimento ético dos bombeiros, e
demonstra perante os cidadaos e a sociedade que os mesmos valorizam a
qualidade do desempenho das suas missodes. Existe a concordancia de que deve
existir uma organizag&o nacional para a elaborag&o e implementagao do cédigo, a

saber, Liga dos Bombeiros Portugueses, ENB e ANEPC.
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Deste modo, esta pesquisa trouxe uma importante contribuicdo social que podem

servir de parametro para o direcionamento das atividades de 6rgdaos com

competéncia na implementagdo de um codigo de ética para os bombeiros

portugueses.

5.2. Recomendacgodes e Propostas para trabalhos futuros

Além da apresentacdo da proposta de um cdédigo de ética foram mencionados

varios pontos importantes que no futuro poderao dar continuidade a este estudo.

Para se garantir a efetividade do cddigo de ética € necessario que o mesmo seja

avaliado e para tal recomenda-se o seguinte:

Sistema de avaliacdo de desempenho e competéncias;

A auscultacado direta dos bombeiros, envolvendo-os sempre em todo o
processo;

A criacdo de uma comissdo de ética para clarificar e emitir pareceres
técnicos sobre eventuais questbdes relacionadas com problemas ou conflitos
éticos identificados;

Definir uma entidade nacional para a realizagao de auditorias externas;
Inclusdo da componente ética na formagao dos bombeiros;

Acoes de sensibilizacao e formacao sobre os aspetos a melhorar;

A criagdo de um grupo de trabalho para identificar situagdées conflituantes
com o cédigo e eliminar ou minimizar as suas causas;

A definicio de uma periodicidade das comunicagcdes ou agdes de
sensibilizacdo sobre o Cédigo de Etica que segundo os dados recolhidos,

deveria ser semestral ou trimestral.

Estas s&o lacunas potenciais identificadas ao longo do estudo, no entanto outras

questdes de investigacdo, também surgiram que merecem ser investigadas no

futuro, a saber:

Como a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil, que ndo tendo
um cédigo de ética préprio, coordena Agentes de Protecao Civil (APC) com
codigo de ética;

Como é que APC’s que tém cddigo de ética desempenham as missoes

quando coordenados pela ANEPC.
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Apéndice A - Questionario

Bombeiros e o cédigo de ética

No ambito do Mestrado em Gestdo da Emergéncia e Socorro, solicitamos a sua
colaboracao através da recolha da sua opinidao, para efeitos estritamente académicos,
sobre a “A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses”. Os dados
recolhidos serao alvo de tratamento estatistico e esta assegurada a confidencialidade e
reserva das respostas. O questionario esta dividido em 3 partes. A primeira parte,
composta por 2 itens e destina-se a caracterizacdo sociodemografica dos participantes.
A segunda parte é composta por 3 itens, nos quais é convidado(a) a fornecer algumas
informagdes profissionais. A terceira parte € composta por 21 itens, nos quais é
convidado(a) a exprimir a sua opinido de forma objetiva. Desde ja o meu agradecimento.
O investigador
Gualter Cruz
PARTE I: CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA

1. Género: Masculino O Feminino

2. ldade:

PARTE II: INFORMAGOES PROFISSIONAIS
3. Anos de experiéncia na atividade de Bombeiro:
4. Fungao e posto:

5. Habilitacido académica:

PARTE lll: CONHECIMENTO GERAL SOBRE ETICA
6. Conhece algum Cadigo de ética nos Bombeiros?
» Sim O
> Néo O

6.1 Se sim, em que cddigo se baseia?

6.2 Se nao, as tomadas de decisdo ética sdo baseadas em que documentos?
» Na legislagéo Geral
» No Regime Juridico dos Bombeiros Portugueses (Decreto-Lei n.° 241/2007, de
21 de junho)
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» No Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros (Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27
de junho)

» Em legislacdo especifica (Sistema de Gestado de Operagdes [SGO], Sistema
Integrado de Operagdes de Protecao e Socorro [SIOPS], etc.)

» Nas Diretivas Operacionais Nacionais (DON, 1, 2, 3, 4)

» Outra opgao:

7. Sugere algum codigo de ética para se usar como base para se criar um codigo de

ética nacional para os bombeiros?

8. Na atividade dos bombeiros acha que existem problemas éticos?
» Sim0O
> Nao [

9. Qual a sua opinido sobre o exercicio da atividade de bombeiro sem ser regido por
um codigo de ética?
» Fragilidade na tomada de deciséo
» Insegurancga na tomada de decisdo
» Desamparo na tomada de deciséo
>

Outra opcgéao

10. Acha que um codigo de ética auxilia um processo de tomada de decisdo?

Marque de 1 a 5 o quanto concorda com a questao.

1- Discord | 2- Discord | 3- Na | 4- Concord 5- Concordo

o totalmente o parcialmente | o concordo | o parcialmente totalment
nem e
discordo

11. Em que medida acha importante a elaboragao e implementagao de um Cédigo de

Etica nos Bombeiros?

Marque de 1 a 5 o quanto acha importante.

1- Muito 2- Pouco 3- Nem | 4- Importante | 5- Muito
pouco importante muito nem importante
importante pouco

importante
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12. Considera que a adocdo de um codigo de ética pode valorizar a imagem dos

bombeiros junto da sociedade?

Marque de 1 a 5 0 quanto concorda com a questao.

1-

totalmente

2-

parcialmente

Discordo Discordo | 3-

concordo nem

discordo

4-

parcialmente

Nao Concordo

5 — Concordo

totalmente

13. Num cédigo de ética acha que deve estar formalizado:

Pode assinalar mais do que uma opgéao.

a missao: Sim O Nao O
a visao: Sim O Nao O
os valores: Sim O Nao O
0S compromissos com a sociedade: Sim O Nao O
Os principios éticos: Sim O Nao O

14. Que valores devem constar no codigo de ética?

Pode assinalar mais do que uma opgéo.

Responsabilidade Sim O Nao O
Credibilidade Sim O Nao O
Justica Sim O Nao [
Integridade Sim O Nao OJ
Compromisso Sim O Nao [
Humildade Sim O Nao O
Honestidade Sim O Nao O
Veracidade Sim O Nao O
Respeito Sim O Nao OJ
Lideranca Sim O Nao [
Incluséo Sim O Nao O
Igualdade Sim OO0 Nao O
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Dignidade Sim O Nao OJ
Diversidade Sim OO0 Nao O
Transparéncia Sim O Nao OJ

15. Que principios devem constar no cédigo de ética?

Pode assinalar mais do que uma opgéao.

Austeridade Sim O Nao O
Beneficéncia Sim O Nao O
Nao maleficéncia Sim O Néo O
Autonomia Sim O Nao O
Justica Sim O Nao [
Responsabilidade profissional Sim O Nao O
Responsabilidade social Sim O Nao O
Exceléncia Sim O Nao O
Equidade Sim O Nao OJ
Eficacia Sim O Nao O
Eficiéncia Sim O Nao O
Respeito Sim O Nao [
Transcendéncia Sim O Nao O

16. Acha que deve existir uma organizagao de ambito nacional especifica para planear,

elaborar e publicar um Cédigo de Etica?

» Concordo O
> Discordo O

Marque de 1 a 5 0 quanto concorda com a questao.

1- Discordo | 2-

totalmente parcialmente

Discordo

3- Nao | 4- Concordo
concordo parcialmente
nem

discordo

5 —
Concordo

totalmente

16.1 Se sim, qual sugere:
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17. Qual devera ser a abrangéncia do cédigo de Etica?

» Aplicagao individual nos Corpos de Bombeiros [J

>
>

Aplicacao a nivel Nacional O

Outro:

18. Em que momento deve ser feito o processo de adesdo dos Bombeiros ao Cdodigo

de Etica?

» Quando ¢é aceite num Corpo de Bombeiros [J

» Durante a formacéo inicial dos Bombeiros [

» Depois da formagao inicial dos bombeiros [

19. Que indicadores-chave, adaptados a realidade dos bombeiros deverao permitir a

avaliacdo da eficacia do Cadigo de Etica?

>

>
>
>

>

Inquéritos OJ

Auscultacéo direta dos bombeiros [

Caixa de sugestdes/Reclamacgdes

Sistema de avaliagdo de desempenho e competéncias O

Outros: O Quais:

20. Acha importante a criagdo de um sistema para registar e supervisionar eventuais

incumprimentos do Cédigo de Etica?

6- Discordo | 7- Discordo | 8- Nao

totalmente

parcialmente concordo
nem

discordo

O-

Concordo

parcialmente

5 _
Concordo

totalmente

20.1 Em caso afirmativo, que mecanismos devem ser criados?

>

V V V V

>

Endereco e-mail e/ou linha telefénica gratuita para uso interno e externo [J

Criacao de uma comissao de ética nos bombeiros OJ

Nomeacao de um Provedor de Etica externo & organizagdo [J

Auditoria interna [

Auditoria externa O

Outros:

21. Que mecanismos de melhoria continua deverao ser implementados?

» Agdes de comunicagao para melhorar a compreensao do cédigo de ética O

» Acdes de sensibilizacdo e formacao sobre os aspetos a melhorar [
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» Grupos de trabalho para identificar situagdes conflituantes com o cédigo e
eliminar ou minimizar as suas causas [
» Outros:

22. Qual seria a melhor periodicidade das comunicagdes ou agdes de sensibilizagao

sobre o Cédigo de Etica?

» Trimestral O
Semestral O

>
> Anual O
>

Outra periodicidade:
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Apéndice B - Guia da Entrevista

Bombeiros e o cédigo de ética

No ambito do Mestrado em Gestao da Emergéncia e Socorro, solicitamos a colaboracao
nesta breve entrevista para efeitos estritamente académicos, sobre a “A relevancia de
um codigo de ética nos Bombeiros Portugueses”. Pretende-se com isto, investigar a sua
importancia na missado diaria dos bombeiros no qual é convidado(a) a exprimir a sua
opinido de forma subjetiva. Esta assegurada a confidencialidade e reserva das
respostas.

Desde ja o meu agradecimento.

O investigador

Gualter Cruz

1. Que fungdes desempenha?

R.

2. Ha quanto tempo desempenha estas fungbes?

R.

2. Conhece algum cédigo de ética nos bombeiros?

R.

3. Considera importante a adogédo de um codigo de ética nacional?
R.

4. Que valores acha que devem constar num cdodigo de ética?
R.

5. Que principios acha que devem constar num coédigo de ética?
R.

6. Considera importante o peso da ética num processo de tomada de decisdo?

R.

7. Como baseia a tomada de decisdo sem um cédigo de ética?

R.

8. Na sua carreira deparou-se com algum dilema ético? Poderia dar algum exemplo?
R.
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9. Que ferramenta usou para a resolugao desse dilema ético?
R.

10. Deseja acrescentar algum aspeto que considere importante que nao tenha sido
contemplado nesta entrevista?
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Apéndice C - Termo de Consentimento Informado e Esclarecido

Estimado Participante!

No ambito do mestrado em Gestao da Emergéncia e Socorro, estou a desenvolver um
estudo sobre “A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses” e tem como
objetivo verificar as vantagens decorrentes da sua implementagdo na organizagao dos
Bombeiros. A sua participagdo € fundamental e para isso solicito a sua colaboragéo no
preenchimento de um breve questionario, com a duragao aproximada de 5 minutos. Nao
existem respostas certas ou erradas, o importante € o que pensa e sente realmente sobre
o assunto. E importante a leitura atenta e a resposta a todas as questées.

A sua participagao neste questionario tem um caracter voluntario, pelo que pode decidir
livremente nao participar ou interrompé-lo durante o seu preenchimento, a qualquer
momento, se assim o entender. Todos os dados sao anénimos e confidenciais e serdo
utilizados exclusivamente para este estudo.

Caso pretenda algum esclarecimento adicional sobre o questionario, por favor contacte o

investigador Gualter Cruz pelo e-mail gualter095@agmail.com .

Como beneficio, espera-se a elaboracdo de um cédigo de ética para todos os Bombeiros
Portugueses. Ao participar nesta pesquisa vocé esta sujeito ao risco de se sentir
desconfortavel em responder a alguma pergunta. Para minimizar este risco, vocé tera o
direito de conhecer as perguntas antes de responder a pesquisa e de desistir de participar
a qualquer momento.
O presente questionario foi submetido a apreciagao ética no Instituto Superior de Ciéncias
da Informacao e da Administracdo com parecer positivo.
Na qualidade de participante assiste-lhe os seguintes direitos:
v' Ter acesso aos dados, bem como aos resultados finais, fruto da sua participacao;
v' Retirar o consentimento a qualquer momento;
v" Apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados se a sua
identificagao for exposta.
Tendo tomado conhecimento sobre a informacao acerca do estudo, declaro que tenho mais

de 18 anos e que aceito participar nesta investigacao.

/ / Aceito participar [] Nao aceito participar [ |

Obrigado pela sua colaboragao!
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Apéndice D - Termo de Consentimento Informado e Esclarecido

Estimado Participante!

No ambito do mestrado em Gestao da Emergéncia e Socorro, estou a desenvolver um
estudo sobre “A relevancia de um cédigo de ética nos Bombeiros Portugueses” e tem como
objetivo verificar as vantagens decorrentes da sua implementagdo na organizagao dos
Bombeiros. A sua participacdo é fundamental e para isso solicito a sua colaboragido na
resposta a esta entrevista eletrénica, com a duragdo aproximada de 10 minutos. Nao
existem respostas certas ou erradas, o importante € o que pensa e sente realmente sobre
o assunto. E importante a resposta a todas as questées.

A sua participagao nesta entrevista tem um caracter voluntario, pelo que pode decidir
livremente nao participar ou interrompé-la durante o seu preenchimento, a qualquer
momento, se assim o entender. Todos os dados sao anénimos e confidenciais e serdo
utilizados exclusivamente para este estudo.

Caso pretenda algum esclarecimento adicional sobre a entrevista, por favor contacte o

investigador Gualter Cruz pelo e-mail gualter095@agmail.com .

Como beneficio, espera-se a elaboracdo de um cédigo de ética para todos os Bombeiros
Portugueses. Ao participar nesta pesquisa vocé esta sujeito ao risco de se sentir
desconfortavel em responder a alguma pergunta. Para minimizar este risco, vocé tera o
direito de conhecer as perguntas antes de responder a pesquisa e de desistir de participar
a qualquer momento.
O presente questionario foi submetido a apreciagao ética no Instituto Superior de Ciéncias
da Informacao e da Administragcdo com parecer positivo.
Na qualidade de participante assiste-lhe os seguintes direitos:
v' Ter acesso aos dados, bem como aos resultados finais, fruto da sua participagao;
v' Retirar o consentimento a qualquer momento;
v' Apresentar reclamacdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados se a sua
identificagao for exposta.
Tendo tomado conhecimento sobre a informacgao acerca do estudo, declaro que tenho mais

de 18 anos e que aceito participar nesta investigacao.

/ / Aceito participar [ |  Na&o aceito participar [ |

Obrigado pela sua colaboragao!
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travel through knowledge

Apéndice E - Proposta de Codigo de ética
Preambulo do Cédigo de Etica dos Bombeiros Portugueses

Os Bombeiros em Portugal sdo uma unidade operacional organizada, com
competéncia adequada para o desempenho de missbées numa variedade de
ambientes, afirmando-se o seu papel como absolutamente fundamental, no socorro
as populagdes. De acordo com o Decreto-Lei n.° 248/2012 de 21 de Novembro,
Regulamento Juridico Dos Corpos de Bombeiros, (2012), constitui missdo dos

corpos de bombeiros:
a) A prevengao e o combate a incéndios;

b) O socorro as populagbes, em caso de incéndios, inundagdes,
desabamentos e de um modo geral, em todos os acidentes;

c) O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia

pré-hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

e) A emiss&o, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de

prevencgao e seguranga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

f) A participacdo em outras atividades de protegdo civil, no ambito do

exercicio das fungdes especificas que Ihes forem cometidas;

g) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizacdo, com especial
incidéncia para a prevengao do risco de incéndio e acidentes junto das

populacoes;

h) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para
as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins

especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;
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i) A prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e

demais legislagao aplicavel.

As atividades definidas nas alineas a), b), c) e e) do numero anterior € exclusivo
dos corpos de bombeiros e demais agentes de protecgéo civil.

Durante a sua misséo, os Bombeiros devem contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da sociedade e promover o respeito pela dignidade e diversidade do ser

humano.

Visao
Os bombeiros séo considerados uma organizacgao de referéncia pela sua oportuna
capacidade de resposta no ambito do combate a incéndios florestais, acidentes
industriais ou outro tipo de ocorréncia, nomeadamente acidente grave ou
catastrofe, e pretendem de forma humilde caminhar em diregdo a exceléncia,

assumindo como principal compromisso, a centralidade no cidadao.
Valores Profissionais

Os valores profissionais sdo uma forma importante de viver um compromisso ético.
A seguir estao os valores profissionais essenciais para a profissdo de bombeiro que

permitem promover a relacao bombeiros cidadaos:

. Respeito;
. Responsabilidade
. Dignidade;

. Honestidade;

a A WO N -

. Compromisso;

6. Integridade;
Estes valores profissionais fornecem uma base conceptual para os principios
éticos, que sdo a base para o comportamento ético, a tomada de decisdes, unidade

de comando e disciplina.

Principios éticos

Os principios fundamentais do comportamento ético profissional sao:

1. Exceléncia;
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Beneficéncia;
Justica;
Equidade;
Imparcialidade;

Responsabilidade profissional;

N o o kN

Responsabilidade social.

Objetivo do Cédigo de Etica dos Bombeiros

O Cadigo de Etica dos Bombeiros considera oito propdsitos principais:

1.

O Cddigo estabelece as obrigagdes e fornece orientagbes para a pratica
ética dos bombeiros.

O Cddigo identifica as consideragdes éticas relevantes para os bombeiros.

3. O Cdbdigo permite que os Corpos de Bombeiros a nivel nacional esclaregam

todos os bombeiros, e para aqueles servidos por eles, a natureza das
responsabilidades éticas mantidas em comum.

O Caodigo serve como um guia ético projetado para auxiliar os bombeiros na
construcdo de um curso de acdo que melhor responde aqueles que
necessitam dos seus servicos e estabelece expectativas de conduta com

énfase principal no papel do bombeiro.

5. O Cdbdigo ajuda a apoiar a missdo dos Bombeiros.

6. Os bombeiros, em caso de grave necessidade, nomeadamente provocada

por desastre, acidente, calamidade publica ou situagdo de perigo comum,
que ponha em perigo a vida, a integridade fisica ou a liberdade de outra
pessoa, prestardo o auxilio necessario ao afastamento do perigo, seja por
accao pessoal, seja promovendo o socorro, excepto quando se verificar
grave risco para a vida ou integridade fisica ou quando, por outro motivo
relevante, o auxilio ndo lhe for exigivel.

Os bombeiros enquanto cidaddos devem ter sempre presentes as suas
responsabilidades e deveres para com as outras pessoas, a humanidade e
as geracgodes futuras.

Os padrbes contidos neste Codigo servem como base para consulta,
processos de inquérito e reclamacbes sobre ética em relacdo aos

bombeiros.
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Secgodes

O Cadigo de Etica dos bombeiros contém nove secdes principais que abordam as

seguintes areas:

Seccao I: A relagdo com os cidadaos

Seccao II: Confidencialidade e privacidade

Seccao lll: Responsabilidade Profissional

Seccao IV: Relacionamentos com outros profissionais
Secc¢ao V: Do socorro e transporte de acidentados e doentes
Seccgao VI: Formagao inicial, continua e instrugcao

Seccgao VII: Pesquisa e Publicagao

Seccao VIII: Resolucdo de questdes éticas

Seccao IX: Situacdes de alerta, contingéncia e catastrofe

Cada Seccao do Cadigo de Etica dos Bombeiros comeca com uma introdugéo que
descreve o comportamento ético e a responsabilidade que os bombeiros aspiram
e ajudam a definir o tom de cada Secgao especifica, fornecendo um ponto de
partida que convida a reflexdo sobre os padrdes éticos contidos em cada secgao.
Os padrdes delineiam responsabilidades profissionais e fornecem orientagao para
o cumprimento dessas responsabilidades éticas.

Quando os bombeiros se deparam com dilemas éticos dificeis de resolver, espera-
se que eles se envolvam num processo de tomada de decisido ética ponderado,
consultando os recursos disponiveis, se necessario. Devem reconhecer que
resolver questdes éticas € um processo; o raciocinio ético inclui a consideragao de
valores profissionais, principios éticos profissionais e padrdes éticos.

As agdes dos bombeiros devem ser consistentes com o espirito de missédo e com
os mais elevados padrdes éticos. Nenhum modelo especifico de tomada de deciséo
ética é sempre mais eficaz, portanto, espera-se que os bombeiros usem um modelo
confiavel de tomada de decisdo que possa suportar o escrutinio publico da sua
aplicacdo. Através de um processo de tomada de decisdo ética e da avaliagao do
contexto da situagcdo, os bombeiros colaboram com os cidad&os para a tomada de
decisdes. A violagdo dos padrdes e principios aqui fornecidos nao constitui
necessariamente responsabilidade legal ou violagéo da lei, tal agao é estabelecida

em procedimentos legais e judiciais.
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Seccao | A relagao com os cidadaos
Introducgao

Os bombeiros devem promover o interesse e bem-estar dos cidadaos que permitam
a formacédo de relacionamentos saudaveis. A confianga € a pedra angular do
relacionamento com os cidadaos e os bombeiros tém a responsabilidade de
respeitar e salvaguardar o direito do cidadao a privacidade e confidencialidade. Os
bombeiros devem ativamente tentar compreender a historia da diversidade cultural
dos cidadaos que servem. Os bombeiros também devem explorar as suas proprias
identidades culturais e como elas afetam os seus valores e crengas no desempenho

da atividade de bombeiro.
1.1. Bem-estar do cidadao

1.1.1. Responsabilidade primaria - A principal responsabilidade dos bombeiros é
promover e respeitar a dignidade e o bem-estar da pessoa humana de acordo com
artigo 1 do Decreto de Aprovacgao Da Constituicdo, de 10 de Abril (2005), e no seu
artigo 25 refere que a vida humana é inviolavel.

1.1.2. Registos e Documentagao - Os bombeiros criam, mantém e protegem a
documentagdo necessaria para a realizacdo da sua missdo de acordo com o
disposto na Lei n.° 58/2019 de 8 de Agosto da Assembleia da Republica, (2019)
Regulamento Geral Protecdo de Dados (RGPD). Independentemente do meio
utilizado, os bombeiros incluem documentacéao suficiente e oportuna para facilitar a
realizacao e continuidade dos servicos. Os bombeiros adoptam medidas razoaveis
para garantir que a documentacgao reflete com precisdo o servigo prestado. Se
houver necessidade de realizar alteragées nos registos e documentagdo, os
bombeiros adoptam medidas para registar adequadamente as alteragbes de

acordo com a lei em vigor.

1.2. Consentimento Informado - Os cidadaos tém a liberdade de escolher se
consentem ou nao qualquer ato realizado pelos bombeiros, apds terem sido
corretamente informados, segundo artigo 75 do Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de
Fevereiro Cdédigo De Processo Penal (2019), bem como alterar a sua decisao,

desde que nao coloque em perigo a si ou outros.
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Pretende-se, assim, assegurar e estimular o direito a autodeterminagao, ou seja, a
capacidade e a autonomia que os doentes tém de decidir sobre si proprios. O
consentimento pode ser presumido em situagbes de emergéncia e em caso de
incapacidade, deve este direito ser exercido pelo representante legal do doente,
respeitando o melhor interesse do cidadao conforme disposto na Lei n.° 15/2014
de 21 de Margo - Lei Consolidando a Legislagdo Em Matéria de Direitos e Deveres
Do Utente Dos Servigos de Saude, (2014).

Os bombeiros tém a obrigagéo de registar por escrito e verbalmente com o cidadao
a recusa dos atos. O consentimento informado € uma parte continua do servigo
prestado e deve ser registado corretamente para salvaguarda legal (Lei n.°
58/2019).

1.2.1. Tipos de Informagao necessaria - Os bombeiros explicam detalhadamente
aos cidadaos a natureza de todos os servicos prestados. Eles esclarecem os
cidadaos sobre questbes como, mas nao limitado ao seguinte: os propdsitos,
objetivos, técnicas, procedimentos, limitagdes, potenciais riscos e beneficios dos
servigos e outras informagdes pertinentes artigo 8 do Decreto-Lei n.° 109-G/2021
de 10 de Dezembro Da Presidéncia Do Conselho de Ministros, (2021).

1.2.2. Do desenvolvimento Cognitivo e Sensibilidade Cultural - Os bombeiros
devem transmitir informacdes que demonstrem respeito pela cultura e pelo
desenvolvimento cognitivo dos cidadaos.

Os bombeiros usam uma linguagem clara e compreensivel ao discutir questdes
relacionadas com o consentimento informado. Perante uma barreira linguistica, os
bombeiros devem garantir os meios necessarios (por exemplo, um intérprete ou
tradutor qualificado) para assegurar a compreenséo pelos cidadaos.

Em colaboragdo com os cidadaos, os bombeiros devem considerar as implicagdes
culturais, nos procedimentos que requerem consentimento informado e, sempre
que possivel, ajustam as suas praticas em conformidade tendo como referéncia a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Assembleia Geral das Na¢des Unidas
(ONU, 1948).

1.2.3. Cidadaos com Mandado - Os bombeiros devem informar as limitacdes a

confidencialidade quando trabalham com cidadaos com mandado de detengao ou
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conducgao e também explicam que tipo de informagdes e com quem as informacdes
sao compartilhadas antes do inicio de qualquer ato.

O cidadao pode optar por recusar qualquer ato ou procedimento, e os bombeiros,
com a melhor habilidade possivel, informam o cidaddo sobre as consequéncias
potenciais da sua recusa Lei n.° 58/2019 de 8 de Agosto Da Assembleia Da
Republica, (2019).

I.3. Cidadaos socorridos por outros Agentes de Proteg¢ao Civil - Quando os
bombeiros verificam que um cidadao esta a ser atendido por outro agente de
protecdo e socorro, deverdao informar a sua presenga e esforgar-se para
estabelecer uma relacdo positiva e colaborativa, respeitando o disposto no
Despacho n.° 3317-A/2018 de 3 de Abril - Revisdo Do Sistema de Gestdo de
Operagdes (SGO), (2018).

I.4. Da nao-maleficéncia e evitar valores imponentes

1.4.1. Nao-maleficéncia - este principio implica que os bombeiros ajam no sentido
de evitar prejudicar qualquer cidaddo e minimizar ou remediar qualquer dano

inevitavel ou imprevisto (Koerich et al., 2005).

1.4.2. Valores pessoais - Os bombeiros estdo cientes e evitam impor, os seus
proprios valores, atitudes, crencas e comportamentos. Os bombeiros respeitam a
diversidade dos cidadaos, e procuram conhecimento em areas nas quais correm o
risco de impor os seus valores aos cidadaos, especialmente quando os valores sé&o
inconsistentes com os do cidadao ou sao discriminatorios por natureza, respeitando
o principio da igualdade artigo 13° do Decreto de Aprovagao Da Constituigdo, de
10 de Abril, (2005).

I.5. Da Proibi¢cao de fung6es nao profissionais

1.5.1. Relagdo Sexual e / ou romantica - No desempenho da sua misséo os
bombeiros devem respeitar e promover a pratica de solidariedade para com
individuos, familias e grupos populacionais particularmente vulneraveis ou afetados
por doengas ou incapacidades de caracter genético segundo a Declaragéo
Universal do Genoma Humano e dos Direitos Humanos (UNESCO, 1997).
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Face o que antecede, devem abster-se de qualquer relacionamento de natureza

sexual ou romantica com os cidadaos que necessitem dos seus servicos.
1.6. Gestao e Manutencgao de Limites Profissionais nos Relacionamentos

1.6.1. Relacionamentos anteriores - Os bombeiros tém em consideracao os riscos
e beneficios de aceitar servicos com empresas ou instituicbes com as quais ja
tiveram um relacionamento anterior. Esses potenciais cidadaos/parceiros, podem
incluir individuos com quem os bombeiros ja tiveram um relacionamento casual,
distante ou anterior. Os exemplos incluem associagdo mutua ou anterior numa
associagao profissional, organizagdo ou comunidade. Quando os bombeiros
aceitam esses cidadaos, tomam as precaucdes profissionais adequadas, como
consentimento informado, consulta, supervisdo e documentagao para tornar todo o
processo mais transparente e focado na qualidade dos servigos artigo 41° da Carta

dos direitos fundamentais da Unido Europeia (Comissao Europeia, 2020).

1.6.2. Documentar extensoes de limite - Se os bombeiros aumentarem os limites
descritos em 1.6.1, devem documentar oficialmente, antes da interagdo (quando
viavel), a razdo para tal interacdo, o beneficio potencial e as consequéncias
previstas. Quando um dano nao intencional ocorre ao cidadao, ou a uma pessoa
significativamente envolvido com o cidaddo, os bombeiros devem apresentar
evidéncias de uma tentativa de resolugcédo de tal dano artigo 41° da Carta dos
direitos fundamentais da Unido Europeia (Comissao Europeia, 2020).

1.6.3. Mudancga de papéis na relagao profissional - Quando os bombeiros mudam
uma funcdo da relagdo contratada original ou mais recente, eles obtém o
consentimento informado do cidadao e explicam o direito do cidadao de recusar os
servicos relacionados com a mudanga. Exemplos de mudancas de funcao incluem,
mas nao estdo limitados, a prestacdo de outros servigcos previstos nos
regulamentos internos e demais legislagéo aplicavel.

O cidadao deve ser totalmente informado de quaisquer consequéncias antecipadas
(por exemplo, financeiras, juridicas, pessoais) das mudangas nas fungbes dos

bombeiros Lei N° 24/96 de 31 Julho: Lei de Defesa Do Consumidor, (1996).
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I.7. Protecao dos cidadaos

I.7.1. Precaugao na protecao de cidadaos - Os bombeiros adotam todas as
precaugdes necessarias para proteger os cidaddos de qualquer trauma fisico,
emocional ou psicologico artigo 5° da Lei N° 24/96 de 31 Julho: Lei de Defesa Do
Consumidor, (1996).

Tais precaugdes incluem trabalhar em colaboragdo com os restantes agentes de
protecao civil e encaminhar corretamente, esses cidaddos para as autoridades

competentes.
1.8. Taxas e praticas de negécios

1.8.1. Referenciagao propria e pratica de negécios inaceitaveis - Os bombeiros
no desempenho da missdo devem abster-se de encaminhar cidadaos para as suas
empresas particulares. Nesses casos, os cidaddos devem ser informados de todas
as opgoes possiveis, caso prefiram servicos privados. Também n&o devem
participar na divisdo, nem dao ou recebem comissdes, descontos ou qualquer outra
forma de remuneracgdo durante o desempenho da sua miss&do. O mesmo principio
aplica-se ao referirem cidadaos para servigos profissionais artigo 41° da Carta dos

direitos fundamentais da Unido Europeia (Comissao Europeia, 2020).

1.8.2. Politica de brindes ou presentes - Os bombeiros percebem os desafios de
aceitar presentes de cidadaos e reconhecem que em algumas culturas, pequenos
presentes sdo um simbolo de respeito e gratidao.
Ao determinar se devem aceitar um presente de um cidadao, os bombeiros devem
ter em conta a relacado entre os dois, o valor monetario do presente, a motivagao
do cidadao para dar o presente, e a motivacao do bombeiro por querer aceitar ou
recusar o presente.
E inaceitavel que os bombeiros solicitem favores ou presentes no desempenho das
suas missdes, bem como aceitar dinheiro ou equivalente, independente da quantia
tendo como referéncia o cédigo de ética da Secretaria-Geral do Ministério da
Justica (SGMJ, 2019).

1.9. Rescisao e Referéncia

1.9.1. Competéncia para Rescisao e Referéncia - Se o socorro ou o transporte de

acidentados ou doentes exceder a competéncia profissional dos bombeiros, os
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mesmos devem solicitar apoio. Os bombeiros devem ter conhecimento sobre os
recursos de referéncia clinicamente apropriados e sugerir ou solicitar essas
alternativas. Se o doente ou acidentado recusar as referéncias sugeridas, os
bombeiros devem garantir que todo o processo fica devidamente registado para

salvaguarda de todos os envolvidos.

1.9.2. Rescisao Adequada - Os bombeiros terminam os seus servicos quando se
torna claramente visivel que o cidad&o nao precisa deles, n&o € provavel que tenha
beneficio, ou € prejudicado pela continuagdo dos mesmos.
Também podem encerrar 0s seus servigos quando correm perigo de maleficio:

e pelo cidadéo;

e por outra pessoa com quem o cidadao tem uma relagado ou parentesco;

e quando o cidadao nao pagar os honorarios previamente acordados.
Pretende-se com isto garantir a maxima disponibilidade dos bombeiros para novas

missoes.

1.9.3. Transferéncia apropriada de Servigos - Quando os bombeiros transferem
ou encaminham cidadaos para outros servigos, devem garantir que 0s servigos

prestados sédo concluidos com qualidade.

1.10. Abandono e Negligéncia do cidadao - No desempenho da sua missao os

bombeiros ndo abandonam ou negligenciam nenhum cidadao.
Seccao Il Confidencialidade e privacidade
Introducgao

Os bombeiros reconhecem que a confianga é uma pedra angular na relagdo com
todo e qualquer cidaddo e comunicam os paréametros de confidencialidade de forma
culturalmente competente. Os bombeiros desejam conquistar a confianga dos
cidadaos criando uma parceria continua, estabelecendo e mantendo limites
apropriados € mantendo a confidencialidade no seu relacionamento. Para tal
regem-se pelos seguintes principios definidos na Lei n.° 58/2019 de 8 de Agosto
Da Assembleia Da Republica, (2019):
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e Principio da licitude, lealdade e transparéncia: os dados de qualquer
cidaddo devem ser objeto de um tratamento licito, leal e transparente em
relacéo ao titular dos dados;

e Principio da limitagao das finalidades: os dados de qualquer cidad&o séao
recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, n&o
podendo ser tratados de uma forma incompativel com essas finalidades;

e Principio da minimizagao dos dados: os dados pessoais devem ser
adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as
finalidades para as quais sao tratados;

e Principio da exatidao: os dados devem ser exatos e atualizados sempre
que necessario;

e Principio da integridade e confidencialidade: os dados pessoais devem
ser tratados de uma forma que garanta a sua seguranga, adotando as

medidas técnicas ou organizativas adequadas.
I1.1. Do respeito pelos direitos do cidadao

11.1.1. Multiculturalidade / Diversidade - Os bombeiros mantém a consciéncia e a
sensibilidade em relagdo aos significados culturais de confidencialidade e
privacidade. Devem respeitar as diferentes visbes em relagao a divulgagao de
informacédo. Os bombeiros mantém em curso discussdes com os cidadaos sobre
como, quando e com quem as informag¢des devem ser compartilhadas de acordo
com a lei n.° 58 (2019).

1.1.2. Respeito pela Privacidade - Os bombeiros respeitam a privacidade dos
cidadaos atuais ou potenciais. Os bombeiros, respeitando o principio da
minimizacao, apenas solicitam informagdes privadas de cidadaos quando a mesma
€ benéfica para o ato ou procedimento art® 12°, Declaragao Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948).

11.1.3. Respeito pela confidencialidade - Os bombeiros protegem as informagdes
confidenciais de cidadaos atuais e potenciais e apenas divulgam informacdes com
o consentimento apropriado ou com justificagdo legal ou ética soélida (art® 12°,

Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948).

186



I.1.4. Explicagao das limitagées - No inicio e durante todo o ato, procedimento
ou servigco prestado, os bombeiros tém o dever de informar e esclarecer os
cidadaos sobre as limitagdes da confidencialidade e procuram identificar situacoes
em que a mesma pode ou deve ser violada artigo 573° do Decreto-Lei 47344
(Caodigo Civil, 1966).

I.2. Excegoes

I.2.1. Danos Graves, Previsiveis e Requisitos Legais - O requisito geral para os
bombeiros manterem as informag¢des confidenciais ndo se aplica quando a
divulgacao é exigida para proteger cidadaos ou outras pessoas identificadas de
sofrer lesdes reais ou potenciais ou quando os requisitos legais exigem que as
informagdes confidenciais sejam reveladas. Em caso de duvida os bombeiros
consultam outros profissionais devidamente credenciados quanto a validade de
uma excecao. As mesmas consideragoes aplicam-se quando se trata de questoes

relacionadas com o fim de vida.

1.2.2. Confidencialidade em relagcao as decisoes de fim de vida - Os bombeiros
que prestam servigos a doentes terminais tém de manter a confidencialidade, e
respeitar a legislagdo em vigor a lei n.° 58/2019 de 8 de Agosto Da Assembleia Da
Republica, 2019).

Em caso de duvida devem requisitar consulta ou supervisdo de profissionais ou

entidades legais adequadas.

1.2.3. Doencgas transmissiveis de declaragao obrigatéria - Quando os cidadaos
revelam que tém uma doenca comumente conhecida por ser transmissivel e/ou
potencialmente fatal, os bombeiros podem ter justificagdo para divulgar
informacdes a terceiros identificaveis, se as partes estiverem em risco potencial ou
previsivel de contrair a doenga (Despacho n.° 15385-A/2016 de 21 de Dezembro,
2016).

Antes de fazer a divulgagédo, os bombeiros avaliam a intengdo dos cidadaos de
informar os terceiros sobre a sua doenca ou de se envolver em quaisquer
comportamentos que possam ser prejudiciais a um terceiro identificavel. Os
bombeiros cumprem as leis relevantes, relativas a divulgagdo sobre o estado da

doenca de um doente.
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11.2.4. Divulgagao ordenada pelo tribunal - Quando ordenado por um tribunal para
divulgar informacdes confidenciais ou privilegiadas sem a permissao do cidadéo,
0s bombeiros procuram obter o consentimento informado por escrito do cidadao ou
tomar medidas para proibir a divulgagdo ou limita-la tdo estritamente quanto

possivel devido ao potencial dano ao cidadao (Lei n.° 58/2019).

11.2.5. Divulgagao Minima - Na medida do possivel, os cidadaos sao informados
antes da divulgacgéo de informagdes confidenciais e s&o envolvidos no processo de
tomada de decisdo de divulgagdo. Quando as circunstancias exigem a divulgagao
de informacgdes confidenciais, apenas as informagdes essenciais séo reveladas (Lei
n.° 58/2019).

I1.3. InNformagao Compartilhada Com Outros
(Lei n.° 58/2019 de 8 de Agosto Da Assembleia Da Republica, 2019)

1.3.1. Colaboradores - Os bombeiros devem fazer todos os esforgos para garantir
que a privacidade e a confidencialidade dos cidadaos € mantida por todos os

colaboradores, incluindo funcionarios e estagiarios.

1.3.2. Equipas Interdisciplinares - Quando os servigos prestados ao cidadéo
envolvem a participagdo de uma equipa interdisciplinar, o cidadao devera ser
informado sobre a existéncia e composicdo dessas equipas, as informacdes

partilhadas e os objetivos da partilha dessas informacoes.

1.3.3. Informagdes Confidenciais - Os bombeiros discutem as informagdes
confidenciais apenas em ambientes que permitam garantir ao maximo a

privacidade do cidad3io.

1.3.4. Divulgacao a terceiros - Os bombeiros divulgam informacdes a terceiros
somente quando os cidadaos autorizarem tal divulgacgao.

1.3.5. Transmissao de Informagdes Confidenciais - Os bombeiros tomam
precaugdes para garantir a confidencialidade de todas as informagdes transmitidas
por qualquer meio (radio, telefone, internet).

Ao aconselhar cidaddos menores ou adultos que ndo tém a capacidade de dar

consentimento voluntario para divulgar informagdes confidenciais, os bombeiros
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procuram permissao de um terceiro apropriado para divulgar essas informacgoes.
Nesses casos, os bombeiros informam os cidadaos de acordo com o seu nivel de
compreensdo e tomam as medidas adequadas para salvaguardar a
confidencialidade do cidadao.

1.3.6. Cidadaos falecidos - Os bombeiros protegem a confidencialidade dos
cidadaos falecidos, de acordo com os requisitos legais e as preferéncias

documentadas do cidadao.
1.4. Grupos e Familias
(Constituicdo Da Republica Portuguesa, 2005; ONU, 1948)

1.4.1. Trabalho em equipa - Num grupo ou equipa, os bombeiros explicam
claramente a importancia e os parametros de confidencialidade para o grupo ou

equipa especifica.

1.4.2. Obrigagodes a casais ou familias — Nas obrigagbes a casais ou familias, os
bombeiros definem claramente quem é considerado “o responsavel”’ e discutem as
expectativas e limitagdes da confidencialidade. Os bombeiros procuram um acordo
e documentam por escrito esse acordo entre todas as partes envolvidas em relagao

a confidencialidade das informacgdes.
I1.5. Cidadaos sem Competéncia para dar Consentimento Informado
(Entidade Reguladora da Saude [ERS], 2022)

1.5.1. Responsabilidade para com os cidadaos - Perante cidaddos menores ou
adultos que nao tém a competéncia de dar consentimento voluntario e informado,
os bombeiros protegem a confidencialidade das informag¢des recebidas, em
qualquer meio, conforme especificado pelas leis em vigor e padrdes éticos

aplicaveis.

11.5.2. Responsabilidade para com os pais e tutores legais - Os bombeiros séo
sensiveis a diversidade cultural das familias e respeitam os direitos e
responsabilidades inerentes dos pais e tutores legais em relagdo ao bem-estar dos

seus filhos de acordo com a lei. Os bombeiros trabalham para estabelecer,
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conforme apropriado, relagdes de colaboragdo com os pais e tutores legais para

melhor atender os cidadaos.
Il.6. Registos e Documentacgao
(Lei n.° 58/2019)

11.6.1. Criagao e manutencgao de registos e documentagao - Os bombeiros criam
e mantém registos e documentacdo necessarios para a prestagao de servigos

profissionais.

1.6.2. Permissao para gravar - Os bombeiros devem obter consentimento dos

cidadaos antes de qualquer gravagao através de meios eletrénicos ou outros.

1.6.3. Permissao para observar - Os bombeiros obtém permissao dos cidadaos,

antes de iniciar qualquer ato ou procedimento.

1.L6.4. Acesso a informacao pelo cidadao - Os bombeiros fornecem acesso a
registos e cépias de registos quando solicitado por cidadaos competentes. Deverao
limitar o acesso dos cidadaos aos seus registos, ou partes destes, apenas quando
ha evidéncias convincentes de que tal acesso causaria dano ao cidadao. Devem
documentar por escrito a razdo da solicitacdo de um cidad&o sobre a retengao de
alguns ou todos os registos nos arquivos desse cidadao. Em situagdes envolvendo
varios cidadaos, os bombeiros fornecem aos cidadaos individuais apenas as partes
dos registos que se relacionam diretamente com eles e n&o incluem informacdes

relacionadas com qualquer outro cidadao.

11.6.5. Assisténcia com os registos - Quando os cidad&os solicitam acesso aos
seus registos, os bombeiros fornecem assisténcia e consulta na interpretagao dos

registos.

1.L6.6. Divulgagcdo ou Transferéncia - A menos que existam exceg¢des a
confidencialidade, os bombeiros obtém permissao por escrito dos cidadidos para
divulgar ou transferir registos a terceiros. Deverao ser tomadas medidas para
garantir que os receptores desses registos sdo sensiveis a sua natureza

confidencial.
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1.6.7. Armazenamento e eliminagao de registos - Os bombeiros armazenam os
registos apds a rescisao de servigos para garantir um acesso futuro, e mantém os
registos de acordo com as leis em vigor e eliminam os registos dos cidadaos e
outros materiais sensiveis de forma a proteger a confidencialidade do cidadao.

Os bombeiros devem aplicar uma descricdo cuidadosa e deliberada antes de
destruir registos que podem ser importantes para um tribunal, tal como registos

sobre abuso infantil, suicidio, assédio sexual ou violéncia.

1.L6.8 - Uso de tecnologia, os media e redes sociais - Os bombeiros devem
ativamente compreender a natureza da evolucio da profissdo no que diz respeito
ao uso tecnologia, os media e redes sociais € como esses recursos podem ser
usados para melhor servir os seus cidadaos. Os bombeiros esforcam-se para
conhecer esses recursos e devem fazer todos os esforgos para proteger a
confidencialidade dos dados e cumprir todos os requisitos legais e éticos para o

uso de tais recursos.

1.6.9. Precaugoes Razoaveis - Os bombeiros tomam precaug¢des razoaveis para
proteger a confidencialidade do cidaddo no caso de rescisdo de um servigo,

incapacidade ou morte.
I.7. Consultar um Caso
(Lei n.° 58/2019)

1.7.1. Respeito pela Privacidade - Informacdes partilhadas durante um servigo
servira apenas para fins profissionais. Relatérios escritos e/ou orais devem
apresentar apenas os dados pertinentes e todos os esforgcos devem ser feitos para

proteger a identidade do cidad&o e para evitar invasdo indevida de privacidade.

11.7.2. Divulgacgao de Informagao confidencial - Ao informar-se com os colegas,
0s bombeiros ndo devem divulgar informagdes confidenciais que podem levar a
identificacdo de um cidaddo ou organizagdo, a menos que tenham obtido o

consentimento prévio.
Seccao lll Responsabilidade Profissional

Introducgao
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Os bombeiros acedem a comunicacao aberta, precisa e honesta ao lidar com o
publico e outros profissionais. Eles desenvolvem a sua actividade de forma néao
discriminatéria e dentro dos limites da competéncia profissional e pessoal; também
tém a responsabilidade de conhecer, ler, entender e seguir o presente Codigo de
Etica.

Os bombeiros tém o dever de defender a sua imagem para promover mudangas ao
nivel do individuo, grupo, institucional e social de forma a remover potenciais
barreiras no acesso aos servigos oferecidos.

Os bombeiros devem envolver-se em atividades de autocuidado para manter e
promover o seu proprio bem-estar mental, emocional e fisico para cumprir melhor
as suas responsabilidades profissionais.

Além disso, devem abster-se de exercer a sua atividade sob influéncia de qualquer

substancia passivel de produzir perturbacao das faculdades fisicas ou mentais.

lll.1. Competéncia profissional

lll.1.1. A funcdo de COS é a unica, prevista no SGO que é obrigatdria e permanente
em qualquer operagado de protegcdo e socorro de acordo com o artigo 6° do
Despacho n.° 3317-A (2018) e os bombeiros ao assumir essa responsabilidade
deverdo demonstrar competéncia ética e uma conduta que dignifique a
organizagao.

Sempre que a ocorréncia o justificar, quer pela sua natureza, gravidade, extenséo,
quer pelos meios envolvidos ou a envolver ou quer pelo impacto previsivel € um

dever ético o cumprimento do referido despacho.

lll.1.2. Limites de Competéncia - Os bombeiros atuam apenas dentro dos limites
da sua competéncia, com base na sua formacéo, treino e experiéncia profissional.
Quando é exigido competéncia multicultural, devera ser garantido aos bombeiros o
conhecimento, consciéncia ambiental, sensibilidade e habilidade pertinente para
serem culturalmente competentes para trabalhar com uma populagao diversificada

de cidadaos.

I11.1.3. Novas Areas de Especializagdo - Os bombeiros somente atuam em areas

de especialidade novas depois da realizacdo de formacao especifica. Ao
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desenvolver habilidades em novas areas de especialidade, os bombeiros tomam
medidas para garantir a competéncia do seu trabalho e proteger os outros de

possiveis danos.

lll.1.4. Eficacia da monitorizagao - Os bombeiros monitorizam continuamente a
eficacia da sua atividade e tomam medidas para melhorar quando necessario. Um

passo razoavel passa pela supervisao de pares para avaliar a sua eficacia.

l11.1.5. Consultas sobre obrigagoes éticas - Os bombeiros adoptam medidas para
consultar outros colegas ou profissionais qualificados quando tiverem duvidas

sobre as suas obrigagdes éticas ou atividade.

lll.1.6. Educagao continuada - Os bombeiros reconhecem a necessidade da
instrucdo e formagdo continua para adquirir e manter um nivel razoavel de
conhecimentos, acerca da informacéo cientifica e profissional, nos seus campos de
atividade. Os bombeiros devem manter atualizados as suas competéncias na sua
atividade, bem como estar abertos a novos procedimentos e permanecer

informados sobre as melhores praticas para trabalhar com populagdes diversas.

1.1.7. Imparidade - Os bombeiros devem estar atentos a sinais de deficiéncia
decorrentes dos seus proprios problemas fisicos, mentais ou emocionais e se
abster de trabalhar quando estao incapazes para o servico. Procuram tratamento
para os problemas que atingem o grau de incapacidade profissional e, se
necessario, limitam ou suspendem as suas responsabilidades profissionais apos
avaliacao por um profissional competente, até que seja determinado que podem
retomar o trabalho com seguranca. Os bombeiros auxiliam os seus colegas ou
superiores a reconhecer a sua propria deficiéncia profissional e oferecem ajuda
gquando os mesmos mostram sinais de deficiéncia e intervém de forma apropriada

para evitar danos iminentes aos cidadaos.

11.1.8. Exceléncia — No desempenho das suas missées os bombeiros devem
procurar a exceléncia da sua atuacéo, analisando a todo o instante o trabalho

realizado e melhorar eventuais falhas.
lll.2. Identificagao e Solicitagao de Cidadaos

(artigo 43° DL 241/2007; Despacho n.° 246/2022)
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I11.2.1. Identidade precisa - Ao desempenhar as suas missdes perante o cidadao,
0s bombeiros identificam as suas credenciais de maneira precisa, que nao seja

falsa, enganosa ou fraudulenta.
lll.3. Qualificagoes Profissionais e Académicas

lll.3.1. Representagcdao precisa - Os bombeiros afirmam ou sugerem apenas
qualificagdes profissionais realmente concluidas e corrigem quaisquer declaragoes
falsas conhecidas das suas qualificagdes por terceiros. Os bombeiros representam
com veracidade as qualificagées dos seus colegas de profiss&o.

ll.3.2. Certificagdes - Os bombeiros exigem apenas licengas ou certificagbes

atuais e em dia.

l1l.3.3. Graus Educacionais - Os bombeiros diferenciam claramente entre graus
conquistados e honorarios. Apresentam com orgulho e precisdo o seu grau

educacional e faculdade / universidade.
lll.4. Responsabilidade Publica

l1l.4.1. Pratica de assédio - Os bombeiros n&o se envolvem nem toleram o assédio
sobe qualquer forma. O assédio pode consistir em um unico ato intenso ou grave
ou em varios atos persistentes ou generalizados (Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro
Do Cédigo Do Trabalho, 2009).

lll.4.2. Nao Discriminagao - Os bombeiros nao toleram ou praticam discriminacao
contra qualquer cidaddo com base na idade, cultura, deficiéncia, etnia, raga,
religido/espiritualidade, género, orientagdo sexual, casamento/parceria status,
preferéncia de idioma, status socioecondmico, status de imigragdo ou qualquer
base proibida por lei (Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro Do Codigo Do Trabalho,
2009; ONU, 1948).

ll.4.3. Relatérios para terceiros - Os bombeiros s&o precisos, honestos e
objetivos ao relatar as suas atividades profissionais e julgamentos a terceiros
apropriados, incluindo tribunais, seguradoras de saude e todos aqueles que séo os
destinatarios dos relatorios de avaliagdo e outros segundo artigo 3 alinea e)
Decreto-Lei n.° 248 (2012) .
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lll.4.4. Apresentagdes nos media - Quando os bombeiros fornecem conselhos ou
comentarios através de palestras publicas, demonstragdes, programas de radio ou
televisdo, gravacdes, aplicagbes baseadas em tecnologia, artigos impressos,
material enviado ou outros para os media, eles tomam precaucgdes razoaveis para
garantir que:
1. as declaracbes sao baseadas em literatura e pratica profissional
adequadas;

2. as declaragdes sdo consistentes com o Cédigo de Etica.

11l.4.5. Exploragcao de ou por Outros - Os bombeiros ndo exploram e nao se
deixam explorar por outros nas suas relagbes profissionais segundo artigo 10 do
Decreto-Lei n.° 4/2015).

lIl.5. Técnicas e procedimentos

1l1.5.1. Base Cientifica para procedimentos - No desempenho da sua atividade,
0s bombeiros usam técnicas, procedimentos, modalidades que sdo fundamentadas

na teoria e/ou tém uma fundamentagao empirica ou cientifica.

lll.5.2. Desenvolvimento e Inovagao - Quando os bombeiros desenvolvem ou
usam técnicas e procedimentos inovadores, devem explicar os potenciais riscos,
beneficios e consideracbes éticas do seu uso. Os bombeiros trabalham para
minimizar quaisquer riscos ou danos potenciais ao usar essas técnicas ou

procedimentos.

111.5.3. Praticas Prejudiciais - Os bombeiros devem abster-se de usar técnicas e
procedimentos sem evidéncia cientifica ou quando a evidéncia sugere dano,

mesmo que esse servigo seja solicitado.
lll.6. Responsabilidade em declaragoes publicas

lll.6.a. Afirmagoes Publicas Pessoais - Ao fazer declaragcdes pessoais em
contexto publico, os bombeiros devem esclarecer que estdo a falar das suas
perspectivas pessoais € que nao estdo a falar em nome de todos os bombeiros ou

da profissdo (Ordem dos Psicélogos, 2017).
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lll.6.b. Declaragodes publicas — Os bombeiros devem reconhecer que a prestagao
de declaracdes publicas implica responsabilidade acrescida, pelo que nao devem
proferir qualquer declaragéo publica sem fundamento ético ou legal. As declaragbes
devem ser claras e objetivas (Ordem dos Psicélogos, 2017).

Seccao IV Interagdao com colegas ou outros profissionais
Introducgao

Os bombeiros reconhecem que a qualidade da interagdo com os colegas ou outros
profissionais pode influenciar a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.
Enquanto profissionais devem respeitar-se mutuamente dentro e fora do ambiente
de trabalho, desenvolver formas de comunicacgao e relagdes de trabalho positivas
para melhorar os servigos aos cidadaos e a sociedade.

A Diretiva Operacional Nacional n°® 1 (DON), determina que as operagdes de
proteccao civil e socorro sdo uma actividade multidisciplinar, desenvolvida pelos
organismos, servicos e entidades, de nivel nacional, distrital e municipal,
devidamente organizados no Sistema Integrado de Operag¢des de Proteccdo e
Socorro (SIOPS), através de um conjunto de estruturas, normas e procedimentos,
de natureza permanente e conjuntural, que asseguram que todos os agentes de
proteccao civil actuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando

unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia hierarquica e funcional.
IV.1. Relacionamentos com colegas, empregadores e funcionarios

IV.1.1. Abordagens diferentes - Os bombeiros respeitam as abordagens que sao
fundamentadas na teoria e/ou tém uma base empirica ou cientifica e que podem
diferir dos seus préprios conhecimentos.

Os bombeiros reconhecem a experiéncia de outros grupos profissionais e s&o

respeitosos em relacédo as suas praticas.

IV.1.2. Construir relagdes soélidas - Os bombeiros trabalham para desenvolver e

fortalecer relacionamentos com outros profissionais para melhor servir os cidadaos.

IV.1.3. Trabalho de equipa multidisciplinar - Os bombeiros que participem em
equipas multidisciplinares com capacidade multifacetada devem manter-se focados

em como servir melhor os cidadaos.
196



Eles participam e contribuem para decisdes que afetam o bem-estar dos cidadaos,
baseando-se nas perspectivas, valores e experiéncias do seu corpo de

conhecimentos e dos profissionais de outras profissdes.

IV.1.4. Estabelecer obrigacdes éticas e profissionais - Os bombeiros que
participem em equipas multidisciplinares trabalham juntamente com os outros
membros da equipa para esclarecer as obrigac¢des éticas e profissionais da equipa
como um todo e dos seus membros individualmente.

Quando uma decisdo da equipa aumenta a preocupacgao ética, os bombeiros
tentam primeiro resolver a preocupacgéao dentro da equipa. Se eles ndo conseguirem
chegar a uma resolugao entre si, devem procurar outros caminhos para clarificar as
suas preocupacgdes consistentes com o bem-estar do cidadéo.

Quando os bombeiros s&o exigidos por lei, politica institucional, ou circunstancias
extraordinarias para desempenhar mais de um papel em processos judiciais ou
administrativos, eles esclarecem as expectativas do seu papel e os parametros de

confidencialidade com os seus colegas.

IV.1.5. Selecao de pessoal e delegacao - Quando os bombeiros estdo numa
posi¢cao em que delegam responsabilidades a outros, eles selecionam uma equipa
competente e atribuem responsabilidades compativeis com o0s seus

conhecimentos.

IV.1.6. Condigdes Negativas - Os bombeiros alertam as suas organizagdes sobre
politicas e praticas inadequadas. Eles tentar efetuar mudangas em tais politicas ou
procedimentos por meio de agao construtiva dentro da organizacao, principalmente
quando tais politicas s&do potencialmente perturbadoras ou prejudiciais aos

cidadaos ou pode limitar a eficacia dos servigos prestados.

IV.1.7. Protegdao contra agao punitiva - Os bombeiros devem abster-se de
sancionar aquele que agiu de forma responsavel e ética ao expor politicas ou

praticas inadequadas.
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Seccao V Do socorro e transporte de acidentados e doentes

Introducgao
No ambito da prestacio de cuidados de saude, existem agcdes complementares que
assumem especial relevo no ambito do direito de acesso, porque se destinam a
facultar meios humanos, técnicos ou de organizacédo considerados fundamentais
para garantir este direito e a qualidade dos cuidados de saude, sendo este o caso
do transporte de utentes, atividade essencial que embora n&do constitua uma
prestacdo de cuidados de saude em sentido estrito, € instrumental e complementar
da mesma. Pretende-se com isto, o direito de acesso dos utentes a cuidados de
saude de qualidade e com seguranga (ERS, 2022).
A Portaria N° 260/2014, (2014), de 15 de dezembro, procedeu a aprovagao do
Regulamento do Transporte de Doentes, o qual se aplica ao transporte de doentes
urgentes e emergentes, e ao transporte de doentes néo urgentes, efetuado por via
terrestre .
Designa-se:

a) “Doente”. pessoa que, no ambito da prestagdo de cuidados de saude,
requer, durante o transporte, recursos humanos, veiculo e equipamento
adequados ao seu estado ou condi¢ao;

b) “Doente urgente”: doente que apresenta situag&o clinica com potencial de
faléncia de funcdes vitais;

c) “Doente emergente”. doente que apresenta situagédo clinica com risco

instalado, ou iminente, de faléncia de funcdes vitais.

Os bombeiros usam a avaliagdo como um componente do processo de avaliacao
de acidentados ou doentes, limitando-se ao seu nivel de conhecimento e ou
competéncia, levando em consideragao o contexto pessoal e cultural dos cidadaos
e em todo o momento devem promover o seu bem-estar.

O direito a saude assume-se como um dos pressupostos fundamentais da
densificagdo do principio da dignidade da pessoa humana do artigo 1° e da
“realizacdo da democracia” do artigo 2° da Constituicdo Da Republica Portuguesa,
(2005).
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V.1. Da abordagem em geral

V.1.1. Avaliagao - O objetivo principal da avaliagdo de saude, é reunir informacoes
sobre o cidadao para uma variedade de propdsitos, incluindo, mas nao se limitando
a tomada de decisao informada do cidadao, planeamento, continuidade e qualidade

do transporte e socorro.

V.1.2. Bem-estar do cidadao - Os bombeiros ndo usam indevidamente os
resultados e interpretagdes da avaliagdo e tomam medidas razoaveis para evitar
que outros usem indevidamente as informacgdes fornecidas. Eles respeitam o direito

do cidad&o de saber os resultados.
V.2. Competéncia para usar e Interpretar Instrumentos de Avaliagao

V.2.1. Limites de Competéncia - Os bombeiros apenas avaliam os doentes e
acidentados com as metodologias em vigor para os quais foram formados e séo
competentes. Os bombeiros que usam tecnologia devidamente aprovada, séo
treinados no instrumento especifico que esta sendo utilizado. Os bombeiros tomam
medidas razoaveis para garantir o uso adequado das técnicas de avaliagado por

pessoas na sua supervisao direta.

V.2.2. Uso Adequado de instrumentos - Os bombeiros sdo responsaveis pela
aplicacao, interpretacdo e uso de instrumentos de avaliagao relevantes para as

necessidades do cidadao.

V.2.3. Explicagao aos cidadaos - Antes da avaliagdo, os bombeiros explicam a
natureza e os propodsitos da avaliagdo e o uso especifico dos resultados por
potenciais destinatarios. A explicagdo sera dada em termos e linguagem que o
cidaddo (ou outra pessoa legalmente autorizada em nome do cidad&do) possa
entender, considerando o bem-estar e a continuidade dos cuidados ao cidadao, e

pedem consentimento para determinar quem recebe os resultados da avaliagao.
V.3. Sensibilidade cultural

V.3.1. Sensibilidade cultural - Os bombeiros reconhecem que a cultura afeta a

maneira como os problemas sé&o vividos pelos cidadaos (Ricou, 2014).
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V.3.2. Abster-se de diagndsticos de saude - Os bombeiros devem abster-se de
fazer ou relatar um diagnéstico podendo com isso correr o risco de causar dano ao
cidaddao ou a outras pessoas. Os bombeiros consideram cuidadosamente as
implicagdes positivas e negativas de se fazer um diagndstico e que o0 mesmo € um

ato exclusivo para médicos.

V.3.3. Condi¢cées de Avaliagao - Os bombeiros realizam as avaliagbes nas
mesmas condicbes que foram estabelecidas na sua padronizacdo. Quando as
avaliagdes ndo sao realizadas em condi¢cdes padrao, no caso de cidadaos com
deficiéncia, ou com comportamento inadequado ou incomum podem ocorrer
irregularidades durante a avaliagdo, essas situagdes sao registadas, e as

avaliagcbes podem ser designadas como invalidas ou de validade questionavel.

V.3.4. Criagao de um ambiente favoravel - Os bombeiros fornecem um ambiente
apropriado para realizar as avaliagbes (por exemplo, privacidade, conforto,

liberdade de distragao).

V.3.5. Questoes multiculturais / Diversidade na avaliagdao - Os bombeiros
selecionam e usam com cautela técnicas de avaliagdo normalizadas em
populagdes com cultura diferente. Reconhecem as especificidades da cultura,
deficiéncia, etnia, grupo, género, raca, preferéncia de idioma, religido,

espiritualidade e orientagao sexual.
Secc¢ao VI Supervisao, Treino e Formagao
Introducgao

Os bombeiros aspiram promover relagdes profissionais de respeito e manter limites
apropriados entre superiores, subordinados, formadores e formandos. No processo
de supervisao, treino e ou formagéo o objetivo é ser justo, preciso e honesto na

avaliagao de todos os envolvidos.
VI.1. Supervisao da atividade de bombeiro

VI.1.1. Bem-estar do cidadao - A principal obrigagcao dos superiores € auditar os
servigos fornecidos pelos seus subordinados. Os superiores auditam o bem-estar
do cidaddao e o desempenho profissional do subordinado. Para cumprir estas
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obrigagdes, os superiores encontram-se regularmente com os subordinados para
auditar o seu trabalho e ajuda-los a prepararem-se para servir uma variedade de
cidad&os. Os subordinados tém a responsabilidade de conhecer e seguir o Codigo
de Etica.

Os superiores mentalizam os subordinados dos direitos do cidadao, incluindo a

protecao da privacidade do cidadao e a confidencialidade na sua relagao.
VI1.2. Responsabilidades do colaborador com fun¢ao de Supervisao

VI1.2.1. Emergéncias e Auséncias - Os superiores estabelecem e comunicam aos
subordinados os procedimentos necessarios para contata-los ou, na sua auséncia,

superiores de servigo para esclarecimentos se existir alguma crise.

VI.2.2. Padrées para Subordinados - Os superiores consciencializam os seus
subordinados sobre os padrdes profissionais, éticos e as responsabilidades legais.

VI.2.3. Responsabilidades éticas para estagiarios - Os estagiarios tém a
responsabilidade de compreender e seguir o Cédigo de Etica. Os estagiarios tém

as mesmas obrigagdes para com os cidadaos que as exigidas para os bombeiros.

VI.2.4. Divulgacao Profissional - Antes de qualquer ato ou procedimento, os
estagiarios divulgam a sua condigéo e explicam como esse status afeta os limites
da confidencialidade. Os superiores garantem que os cidadaos tém conhecimento
dos servigos prestados e da qualificagdo de quem os presta. Os estagiarios obtém
o consentimento do cidad&o antes de obter qualquer informagao pessoal.

VI.2.5 Delegacao e Remediagao - Através da avaliagdo inicial e continua, os
superiores estao cientes das limitacdes dos subordinados que podem impedir o
desempenho. Os superiores auxiliam os subordinados na obten¢cdo de uma acéao
corretiva quando necessario. Eles recomendam a frequéncia de formagdes, quando
esses subordinados nédo sao capazes de demonstrar que podem fornecer servigos
profissionais competentes a diversidade de cidadaos. Eles garantem que os
subordinados estao cientes das opg¢des disponiveis para eles lidarem com essas

decisoes.

V1.2.6. Uso de casos como exemplos - O uso de casos como exemplos numa

publicacao, palestra ou sala de aula é permitido apenas quando o cidadio acedeu
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ao material e consentiu por escrito com a sua apresentagao ou a informacgao foi
suficientemente modificada para proteger a sua identidade, para salvaguarda de

todos.
Seccao Vil Investigagao e Publicagao
Introducgao

Os bombeiros devem ser incentivados a realizar investigagao para contribuir para
a base de conhecimento da profissdo de forma a promover uma compreensao mais
clara das condi¢des que levam a uma sociedade mais saudavel e justa. Os
bombeiros devem apoiar os esforgos dos investigadores de forma plena e
voluntaria sempre que possivel. Os bombeiros minimizam o preconceito e

respeitam a diversidade na concepgéo e implementacgéo de investigacoes.

A investigagao é entendida como todas as iniciativas que visem a produgao de
conhecimento original (ISCTE-IUL, 2016).

VIl.1. Responsabilidades na investigagao

VIl.1.1. Realizagdo de investigagdo - Os bombeiros planeiam, projetam,
conduzem e relatam as investigagdes de forma consistente com os principios éticos
pertinentes, leis em vigor, regulamentos institucionais e padrbes cientificos que
regem a investigacgao cientifica.

Os bombeiros sdo responsaveis por compreender e cumprir as leis, no respeito

pela confidencialidade das suas praticas de investigagéo.

VII.1.2. Investigadores Independentes - Quando os bombeiros conduzem
investigacbes independentes e nado tém acesso a um conselho de revisédo
institucional, eles estdo sujeitos aos mesmos principios éticos e leis em vigor

relativas a revisdo do seu plano, design, conduta, e relatérios de pesquisa.

VIl.1.3. Precaugdes para Evitar lesées - Os bombeiros que realizem
investigacdes sao responsaveis pelo bem-estar dos seus participantes ao longo do
processo de investigacao e devem tomar as precaugbes para evitar causar

problemas emocionais, fisicos ou sociais aos participantes.
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VIl.1.4. Responsabilidade do Investigador Principal - A responsabilidade final
pela ética da investigacdo cabe ao investigador principal. Todos os outros
envolvidos nas atividades de investigacdo partiiham obrigagbes éticas e
responsabilidade pelas suas agdes.

VIl.2. Direitos de Investigagao dos Participantes

VIl.2.1. Consentimento Informado em Investigagao - Os cidadaos tém o direito

de recusar a sua participagao na investigacéo (ISCTE-IUL, 2016).
Na busca pelo consentimento, os bombeiros devem usar uma linguagem que:

01. explique claramente o propdsito e os procedimentos a serem seguidos;
02. permita identificar procedimentos que sao ou ndo de natureza
experimental;

03. descreve todos os desconfortos associados, riscos e a possivel diferencga
entre investigadores e participantes;

04. descreve os beneficios ou mudancgas expectaveis em individuos ou
organizagoes;

05. divulga procedimentos alternativos apropriados que seriam vantajosos
para os participantes;

06. demonstra disponibilidade para responder a questdes sobre os
procedimentos;

07. descreve todas as limitagdes sobre confidencialidade;

08. descreve o formato e o publico-alvo potencial para a disseminagao dos
resultados das pesquisas;

09. informa os participantes que eles sao livres para retirar o seu
consentimento e interromper a participagdo na investigacdo a qualquer
momento, sem penalidade;

10. clarifica os participantes sobre as informagdes obtidas durante a

realizacdo da pesquisa sao confidenciais.

VIl.2.2. Compromisso com os Participantes - Os bombeiros tomam medidas

razoaveis para honrar todos os seus compromissos durante a pesquisa.
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VII.2.3. Informagéao aos Patrocinadores - Os bombeiros informam patrocinadores,
instituicbes e canais de publicacdo, em relagao aos procedimentos da pesquisa e
resultados. E um dever garantir que instituicdes e autoridades apropriadas recebem

informacgdes pertinentes e o devido reconhecimento.
Seccao VIl Resolugéao de problemas éticos
Introducgao

Os bombeiros devem adoptar um comportamento que demonstre uma postura
ética. Eles sdo conhecedores de que o bem-estar do cidaddo e a confianga na
profissdo depende de um alto nivel de conduta profissional. Todos os bombeiros
devem seguir os mesmos padroes e estdo dispostos a tomar as medidas
adequadas para garantir que os mesmos sejam respeitados. Os bombeiros
esforcam-se para resolver dilemas éticos com comunicacao direta e aberta entre
todas as partes envolvidas e procuram consulta com colegas e superiores quando
necessario, garantindo a confidencialidade dos dados. Os bombeiros integram a
pratica ética na sua atividade diaria e envolvem-se no seu desenvolvimento

continuo em relagdo a temas atuais relacionados com questdes éticas.
VIIL.1. Padroes e a lei

De acordo com artigo 6 do Cadigo Civil, (1966; 2022) qualquer pessoa nao fica
isenta das sangdes estabelecidas, devido a ignorancia ou ma interpretagéo das leis.

VII.1.1. Conhecimento - Os bombeiros devem conhecer e compreender o seu
Cédigo de FEtica. A falta de conhecimento ou incompreensdo de uma
responsabilidade ética ndo € uma defesa contra uma acusagao de conduta

antiética.

VIIl.1.2. Tomada de decisao ética - Quando os bombeiros se depararem com um
dilema ético, eles aplicam, se for apropriado, um modelo de tomada de decisao
ética que pode incluir: consulta; apreciacao de padrdes aplicaveis; principios e leis
éticas relevantes; os possiveis fluxos de ag¢ao; ponderagao de riscos e beneficios;
e selecdo de uma decisao objetiva com base nas circunsténcias e no bem-estar de

todos os envolvidos.
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VIIL.1.3. Conflitos entre a ética e leis - Se as responsabilidades éticas entrarem
em conflito com a lei, ou os regulamentos em vigor, os bombeiros dao
conhecimento do seu compromisso com o Cédigo de Etica e tomam medidas para
resolver o conflito. Se o conflito n&o puder ser resolvido dessa forma, os bombeiros,
agindo no melhor interesse do cidadao, podem cumprir os requisitos da lei ou dos

regulamentos.

VIll.1.4. Emissao de Pareceres Técnicos - Os bombeiros na realizacdo da
emissao de pareceres técnicos, em todos os momentos mantém a responsabilidade

ética na sua emisséo.
VIII.2. Violagbes Eticas Suspeitas

VIIl.2.1. Resolugao Informal - Quando os bombeiros tém motivos para acreditar
que outro colega esta a violar ou violou um padrdo ético e ndo ocorreu dano
substancial, tentam primeiro resolver o problema informalmente com o colega, se
possivel, desde que tal agao nio viole os direitos de confidencialidade que podem

ser envolvidos.

VIII.2.2. Relato de Violagdes Eticas - Se uma violag&o ética aparente prejudicou
ou pode causar danos substanciais a um cidadao, a sua ou outra organizagao e
nao for adequada para uma resolucdo informal ou n&o for resolvida de forma
adequada, os bombeiros tomam outras acgdes, dependendo da situacdo. Tal acado
pode incluir encaminhamento a comités nacionais de ética, organismos nacionais
certificados, ou autoridades institucionais apropriadas. Os direitos de

confidencialidade dos cidadaos devem ser considerados em todas as acoes.

VIIl.2.3. Consultar outros profissionais - Quando ndo existe certeza se uma
determinada situacdo ou acdo pode estar a violar o Cédigo de Etica, os bombeiros
devem consultar outros colegas que tenham conhecimento sobre ética e ou o
Cédigo de Etica.

VIIl.2.4. Conflitos Organizacionais - Se as necessidades de uma organizagao
com a qual os bombeiros sao afiliados representam um conflito com o Cdodigo de
Etica, os bombeiros especificam a natureza de tais conflitos e expressam aos seus

superiores no sentido de se tentar resolver a situagéo.
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VIil.2.e. Reclamagoées Injustificadas - Os bombeiros ndo iniciam, participam ou
encorajam o arquivamento de queixas éticas que tenham natureza de retaliagdo ou
feitas com negligéncia imprudente ou ignorancia intencional de fatos que possam

refutar a alegagao.

Seccao IX Situagoes de alerta, contingéncia e catastrofe

Introducgao

O modelo de organizagéo operacional do SIOPS, tem por base, ao nivel operativo,
o principio do comando e estratégia unicos, independentemente da respetiva
dependéncia hierarquica e funcional, objetivando-se aproveitar efeitos de escala e
sinergia na capacidade de coordenagao e controlo para dar maior uniformidade e
constancia as diferentes respostas que se afiguram necessarias, sejam no ambito
do combate a incéndios florestais, acidentes industriais ou outro tipo de ocorréncia
de acidente grave ou catastrofe.

O Sistema de gestado de operagdes € uma forma de organizagédo operacional que
se desenvolve numa configuragdo modular e evolutiva de acordo com a importancia
e o tipo de ocorréncia, garantindo a adequagdo do mesmo a complexidade das
diversas situagbes de emergéncia, através de uma definicdo clara de funcgdes,
responsabilidades e niveis de decisdo, capazes de garantir o Comando e Controlo

das operacgoes.
IX.1. Situagoes especiais

IX.1.1. Situagoes de alerta, contingéncia e calamidade - Em casos de alerta,
contingéncia e calamidade, o bombeiro deve manter-se contactavel e, € um dever
ético pbr-se a disposicdo para o desempenho das missbes que, nessas
circunstancias, sejam necessarias e possiveis.

Durante as situagdes especiais 0s bombeiros deverao manter os mesmos padrdes
e principios constantes no cédigo de ética e cumprir o disposto nas leis, normas,
despachos, diretivas, manuais e instrucdes operacionais que demonstrem um

compromisso ético a todo o instante com qualquer misséo atribuida.
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ANEXO A - PEDIDO DE APRECIAGAO PARA APLICAGAO DE
QUESTIONARIO E ENTREVISTAS

travel through knowledge

Pedido de apreciacéo e parecer — projecto

Pedido n:

De: Gualter Cruz Data: 2022-05-26
Para: Exm?® Diretora de Curso Professora Doutora Carla Rodrigues

CiC:  Professor Doutor Vitor Reis

Professor Doutor Carlos Rouco

Assunto: Pedido de apreciagdo e parecer — projecto “A relevancia de

um cadigo de ética nos Bombeiros Portugueses™.

Ap Instituto Superior de Ciéncias da Informagdo e da Administracdo (ISCIA),
desejando realizar o projecto de investigacdo em epigrafe, solicito aV. Exa., a
sua apreciagdo e a elaborag3o do respectivo parecer.

Para o efeito, anexo toda a documentag3o respeitante ao projecto de
investigacio.

Com os melhores cumprimentos,
Loulé, 27 de maio de 2022

O investigador
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Carla Rodrigues
para mim, Vitor, vitaminasenb, Carlos =

Bom dia,
No seguimento do seu email que muito agradeco, informo que nada tenho a opor & realizacéo dos questionarios e entrevistas.
Com os melhores cumprimentos

Carla Rodrigues

' gualter cruz <gualter095@gmail.com>
para Carla =
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ANEXO B - PEDIDO DE AUTORIZAGAO DO USO DE IMAGENS

Christophe Barroche <admin@presentationgo.com=
para mim -

Hp inglés ~ > portugués =  Traduzir mensagem
Hello Gualter,
Thank you for using our templates and sorry for my late reply. Yes,
you can use our templates/diagrams in your thesis. You'd need to give
proper attribution to PresentationGO.com though.

Thank you,

Christophe

On Mon, Apr 11, 2022 at 4:18 PM Gualter Cruz =gualter095@gmail.com= wrote:

= Your Name

= Gualter Cruz

= Email Address

> gualter095@E@gmail.com
= Message

= Dear Sirl

= Can | use the imagem Pie Chart with 5 Sections in my academic thesis?
= Best Regards

= Gualter Cruz

=

e

= This message was sent from hitps.//www.presentationgo.com.
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