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Resumo

Os jovens sdo um dos varios grupos sociais com os quais os policias da Policia de Seguranca
Publica (PSP) lidam no cumprimento da sua missdo. Desta relacdo surgem, inevitavelmente,
percecdes avaliativas dos jovens relativas aos policias. Para uma melhor compreensdo do
tema em estudo, explorou-se o construto das atitudes no &mbito da Psicologia Social, de
forma a se esclarecerem os fendmenos responsaveis pela formacéo das atitudes dos jovens
relativamente aos policias. Apds a verificacdo da correlacdo isolada de diferentes variaveis
com as atitudes gerais e percegdes sobre a imparcialidade, foi criado um Modelo de
Equacdes Estruturais que integrou as variaveis do sexo, estatuto socioeconémico subjetivo
da familia, pertenca a um grupo social minoritario, perce¢des do contexto do bairro ou
vizinhanca, contactos com os policias derivados de vitimacdo prévia ou delinquéncia,
observacdo da atividade policial através dos 6rgdos de comunicacgdo social, redes sociais ou
outras pessoas e 0 grau de satisfacdo com as interacGes diretas (tanto voluntarias como
involuntarias) e indiretas com os policias. Os resultados obtidos permitem concluir que,
considerando os jovens que interagiram direta e indiretamente com os policias, por um lado,
a satisfacdo com os contactos diretos e indiretos com os policias, sdo as variaveis que mais
influenciam as atitudes gerais e perce¢des sobre a imparcialidade relativamente aos mesmos
e, por outro lado, as atitudes gerais mais positivas contribuem para uma maior
disponibilidade dos jovens em cooperar com o0s policias, mas as percecdes sobre a

imparcialidade ndo.

Palavras-chave: atitudes, cooperacéo, jovens, policias da PSP.
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Abstract

Youth are one of the several social groups with whom the policemen from Policia de
Seguranca Publica deal with in the fulfillment of their duty. From this relationship,
evaluative perceptions of youth related to the police inevitably arise. For a better
understanding of the subject under study, the construct of attitudes within the scope of Social
Psychology was explored, to clarify the phenomena responsible for the formation of youth
attitudes towards police. After verifying the isolated correlation of different variables with
the general attitudes and perceptions of bias, a Structural Equation Model was created that
integrated the variables of sex, subjective socioeconomic status of the family, belonging to
a social minority group status, perceptions of the neighborhood context, contacts with police
derived from previous victimization or delinquency, observation of police activity through
the media, social networks or other people and the degree of satisfaction with direct (both
voluntary and involuntary) and indirect interactions with police officers. The results obtained
allow us to conclude that, considering the youth who interacted both directly and indirectly
with the police, on the one hand, satisfaction with the indirect and direct contacts with police,
are the variables that most influence general attitudes and perceptions of bias toward them
and, on the other hand, that more positive general attitudes contribute to a greater willingness

of youth to cooperate with police officers, while perceptions of bias do not.

Keywords: attitudes; cooperation; PSP policemen; youth.
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Introducao

A ciéncia contemporanea, nomeadamente a de inspiracdo mais positivista, para
construir um conjunto organizado e coerente de conhecimentos, divide-se em areas
distintas que especificam a sua investigagdo e exigem processos metodoldgicos
sufragaveis. No entanto, as diversas areas da ciéncia podem-se relacionar e complementar
no estudo cientifico. Assim, as Ciéncias Policiais, que estudam os objetos sociais que se
relacionam, direta ou indiretamente, com a missao da Policia (ela propria um objeto de
estudo), sdo ecléticas, precisamente por congregarem na producdo do saber as Ciéncias
Sociais, Exatas e Juridicas.

A presente dissertacdo submete-se a esta natureza interdisciplinar das Ciéncias
Policiais, que usufruem dos saberes da Criminalistica, Direito Penal, Sociologia, entre
outras disciplinas. Foca-se, mais precisamente, no conhecimento da Psicologia Social,
que se ramifica da &rea da Psicologia, no sentido de aprofundar conhecimentos sobre a
tematica em questdo. Desta feita, através dos construtos estudados nesta disciplina, torna-
se possivel aprimorar o conhecimento quanto as atitudes de jovens relativamente a Policia
de Seguranca Publica (PSP), tema que se cruza com a linha tematica “Atitudes sociais
perante a agdo policial”.

A Policia de Seguranca Publica (PSP) constitui-se como uma instituicdo do Estado
portugués ao servico da populacdo, podendo os seus policias, enquanto grupo, serem
definidos como um objeto social quando se analisam as relacées e interagdes sociais que
se desenvolvem na sociedade. Tendo em conta que esta dependente dos interesses sociais,
a PSP preocupa-se em aprimorar a sua imagem demonstrando ser uma organizagédo que
se pauta pelo profissionalismo e eficacia (Ferreira, 2017).

Constata-se que, na sociedade atual, os policias sdo escrutinados pelo publico, algo
que € intrinseco a sua fungédo por estarem frequentemente expostos ou em interacdo com
0 mesmo (Antunes, 2019). Como indica Poiares (2018), o servigo policial ultrapassa a
concessdo de uma forca coerciva do poder politico, tendo este que se ajustar as opinides
sociais cada vez mais incisivas. A preocupacdo com a forma como os individuos
percecionam os policias e a forma como atuam, ganha relevo, principalmente quando se
considera que os cidad&os sdo a peca central da atividade policial e que o comportamento
dos policias transparece a maturidade de uma democracia (Clemente, 2010).

Tendo em conta que a sociedade e cada individuo nela inserido adotam posigdes

dindmicas que se moldam com estimulos e interagdes no tecido social (Montuschi, 2003),
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torna-se importante que a PSP considere o fendmeno supramencionado e compreenda a
sua relevancia. Com este conhecimento, poderdo ser evitadas, por exemplo,
representacdes que gerem interagdes polémicas e que “ancoram no conflito implicito ou
explicito entre grupos sociais” (Vala, 1997, p. 7) ou, por outro lado, atitudes negativas
que possivelmente podem originar a¢fes negativas para com os policias (Kassin, Fein,
Markus & Brehm, 2013; Freire & Fonte, 2007).

As atitudes dos jovens relativamente aos policias da PSP sdo, como corolario, uma
das consequéncias da referida interacdo entre individuos e os policias e, logicamente, a
forma como estes exercem a sua missdo podera beneficiar do conhecimento dessas

mesmas atitudes e ser orientada de maneira que se tornem positivas.

Engquadramento tematico

No contexto da vida em sociedade produzem-se multiplas interacdes entre os
individuos, grupos sociais e instituicbes que a integram (Diani, 1992), onde se criam
conceitos, significados e regras pelos quais se regem as relacfes sociais e se originam 0s
comportamentos sociais (Montuschi, 2003).

Para analisar estas relagdes, nas Ciéncias Sociais sdo estudados os objetos sociais,
que, de acordo com a teoria das representacfes sociais, sdo explicados ou construidos
pelos individuos nas interacdes sociais (Vala, 1996). Montuschi (2003), aponta que estes
objetos sdo plurifacetados podendo ser observados de diferentes perspetivas. Ndo sdo
como os naturais porque “ndo sao independentes das atividades que influenciam (...) ndo
sao identificados de forma independente da sua pratica empirica (...) ndo existem sem as
concecdes dos agentes sobre o que fazem nas suas atividades™ (p. 14). Por isto, e por
assim se tornar mais facil analisar, generalizar e compreender o comportamento humano,
sdo observados os tipos de pessoas e ndo as pessoas, sdo classificados os atos em vez de
cada ato ser visto de forma individual e sdo analisados os padrdes das a¢gdes (Montuschi,
2003).

Encontramos, no conjunto das Ciéncias Sociais, disciplinas como a Sociologia, a
Psicologia, a Criminologia e a Psicologia Social que procuram identificar-se pela
formagéo de objetos formais distintos uns dos outros, embora permane¢a como objeto
material comum o Homem e as suas realiza¢Ges, baseando-se para tal em determinados

conceitos e modelos teéricos que se tém vindo a desenvolver e que sdo utilizados para

! Traducdes realizadas da nossa responsabilidade.
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descrever certos “comportamentos sociais ou propriedades das coisas vivas” (Zahn et al.,
2007, p. 6430).

Lane (2017) indica que a Psicologia é a Ciéncia Social que se ocupa do
comportamento do ser humano, expressando-se este em acOes (desde reflexos,
comportamentos conscientes e inconscientes), para posteriormente se encontrarem
padrdes e leis gerais que as permitam prever, tendo em conta 0 meio do qual o sujeito faz
parte. Sendo estas acdes influenciadas pelo meio, existira certamente uma influéncia
social devido, por exemplo, a linguagem, sistema de valores e cultura presentes (Lane,
2017). Ocupa-se desta area de investigacao a Psicologia Social, que Baron, Byrne e Suls
(1989) afirmam ser o “campo cientifico que tenta compreender a natureza e as causas do
comportamento individual em situagdes sociais” (p. 6). Gold e Douvan (1997) dividem
ainda os objetos de estudo desta disciplina em trés vertentes: a que se ocupa do
psicoldgico (processos cognitivos); a que tenta compreender as dindmicas sociais; e a que
lida com as interacBes dos interesses sociais e psicolégicos ou individuais.

Desta feita, ¢ do interesse da Psicologia Social “a formagao e alteracdo de atitudes,
a atribuicao das causas dos comportamentos, 0 autoconceito, as relacfes entre a estrutura
social e o desenvolvimento de personalidade, os comportamentos de grupos” (Gold &
Douvan, 1997, p. 5), entre outros, no sentido de se perceber que influéncia tem o contexto
social no que pessoas sentem, como pensam e agem (Montuschi, 2003). Em suma, as
preferéncias e atitudes e a compreensdo da nossa mente e dos outros sdo dos principais
focos desta area cientifica (Epley & Waytz, 2010). Atualmente, com os instrumentos
tecnoldgicos disponiveis, Banaji e Heiphetz (2010) assinalam que se tem vindo a
demonstrar uma relagdo compartilhada por um “substrato neutro em comum no cértex
pré-frontal medial” quanto aos processos em que esta area se foca, nomeadamente no
“Eu, nas perce¢des da mente e nas atitudes” (p. 353).

Na relacdo que os individuos ttm com as forcas de seguranca, decorrem,
inevitavelmente, processos psicossociais de onde se formam novas crencas, pensamentos,
sensacdes e agdes face ao objeto policias, que podem ser estudados através dos construtos
das Ciéncias Sociais — como as opinifes, valores, percecdes, representacdes sociais,
atitudes e até pontos de vista face ao objeto social (Bergman, 1998; Sammut, 2015). Para
se compreenderem e transparecerem 0s fendOmenos sociais, S0 entdo necessarios
determinados conceitos, sendo as atitudes o mais relevante para esta investigagéo.

E um construto antigo e trata-se, ainda hoje, de um dos mais distintos e

indispensaveis para a Psicologia Social, com uma influéncia notavel para as Ciéncias
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Sociais (Eagly & Chaiken, 1993; Wood & Fabrigar, 2015). Abrange diversas areas de
investigacdo como, por exemplo, as atitudes face ao voto politico, do consumidor, do
operario, face a natalidade, face a morte, a doenca, a pandemia, as alteracdes climaticas,
entre muitas (Johnson & Junker, 2014), sendo, de modo geral, determinantes para as
escolhas das pessoas (condutas) no decorrer da sua vida e para o auxilio na delimitacéo
de possiveis consequéncias das mesmas (Petty & Wegener, 1998). Servira assim para o
estudo da predisposicdo mental de individuos relativamente a um determinado objeto

social, neste caso os policias da PSP e a sua atuacao.

Justificacdo do tema

A identidade, as funcBes e as acdes das organizacdes policiais, bem como a
conformacdo dos individuos com estas ultimas, sdo fatores fundamentais para as
percecOes dos individuos face as mesmas, podendo afetar os comportamentos quando
com estas deparados (Reynolds, Estrada & Nunez, 2018).

Realca-se assim a importancia do estudo das atitudes, tanto devido a capacidade de
tornarem possivel prever a cooperacdo e conformidade com os policias (Papachristos,
Meares & Fagan, 2012; Fine, Padilla & Tom, 2020) como também, porque, de acordo
com Fine, et al. (2020), as percecdes positivas da atuacdo policial estdo associadas a
“obediéncia a lei, a denlincia de crimes e a cooperagdo nas investigagdes (Fagan & Tyler,
2005; Sunshine & Tyler, 2003; Trinkner et al., 2018; Tyler, 1990; Walters & Bolger,
2018)”, enquanto que as percecdes negativas “podem originar crimes e outros
comportamentos ilicitos, bem como a reincidéncia criminal (Hinds, 2007; Trinkner, 2012;
Trinkner & Cohn, 2014; Tyler & Trinkner, 2018)” (p. 4). O foco nas atitudes dos jovens
deve-se, tanto a existéncia de uma tendéncia destas em se correlacionarem com 0s
comportamentos futuros de forma mais consistente, como devido ao facto das mesmas se
formarem durante o desenvolvimento do individuo, persistindo da adolescéncia para a
vida adulta e, depois, ao longo desta (Murphy, 2015; Fagan & Tyler, 2005).

Ponderando o supramencionado, torna-se pertinente analisar as referidas atitudes,
ou seja, estudar a pré-disposi¢cdo mental avaliativa dos jovens face aos policias da PSP.
Com isto, a PSP obterd mais conhecimento da sua relagdo com um grupo importante da
sociedade, podendo desempenhar de melhor forma a sua missdo. Podera ser também

denotada a relevancia das atitudes e do seu conhecimento para as forgas de seguranca.
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Problema de investigagéo e objetivos

Quivy e Campenhoudt (1995) afirmam que o melhor comeco de “um trabalho de
investigacdo em Ciéncias Sociais consiste em esforcar-se por enunciar (...) uma pergunta
de partida.” (p. 44). No sentido de se perceber como sao interrogados os fenomenos acima
mencionados, serve como fio condutor desta investigacdo a pergunta de investigacao que,
de acordo com os autores, “tenta exprimir o mais exatamente possivel aquilo que procura
saber, elucidar, compreender” o investigador (p. 44). Assim a pergunta de investigacédo
passa por perceber “Que fatores influenciam as atitudes dos jovens relativamente aos
policias da PSP?”.

Sdo entdo objetivos deste trabalho: identificar e descrever as atitudes face aos
policias da PSP de uma amostra de jovens; perceber quais as variaveis que, na literatura,
determinam, com maior ou menor influéncia estas atitudes; identificar a razdo dos
diversos fendmenos observados; e compreender, em conformidade com os resultados
obtidos, onde se deve a PSP focar para melhorar estas percecdes, 0 que podera servir de
apoio a formulacdo de estratégias para reforcar e aprimorar as ligacbes com este grupo,
promovendo percec¢des positivas, tanto enquanto jovens, como posteriormente na vida
adulta.

Ao se identificarem as variaveis que determinam as atitudes dos jovens
relativamente aos policias, esta investigacdo podera contribuir, tanto para o conhecimento
cientifico que auxilia ou justifica a tomada de decisdo, como para uma nocao mais clara

sobre a origem e caracterizacao das atitudes dos jovens e as quais as suas consequéncias.
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Capitulo | — Revisdo da Literatura

1.1. Atitudes nas Ciéncias Sociais

Como emanados anteriormente, nas Ciéncias Sociais existem determinados
construtos que nos permitem transcrever e analisar as interminaveis e desiguais realidades
produzidas pelos individuos ou grupos pertencentes a sociedade. Estes sdo mais ou menos
usados de acordo com a area de estudo. Por exemplo, a Ciéncia Politica tende para a
andlise de opiniGes, a Sociologia e Antropologia Social para o estudo dos valores e a
Psicologia Social para a compreensdo das atitudes relativas a uma determinada entidade
(Bergman, 1998). Apesar de alguns destes serem, aparentemente, semelhantes e terem
sido até confundidos na sua evolucao conceptual (Farr, 1994; Fraser, 1994), é importante
diferencia-los, no sentido de esclarecer e clarificar alguns dos conceitos, para se perceber
a sua utilidade e para que se evitem interpretacdes incorretas.

Importa realcar, nesta area cientifica, as ideias apresentadas por Durkheim em Les
Reégles de la Méthode Sociologique (1894), onde o autor apresenta como objeto
primordial de estudo desta disciplina, o facto social. Este entende o fendmeno referido
como “toda a forma de fazer, podendo exercer uma coer¢do externa sobre os sujeitos; ou
entdo, toda a forma de fazer geral na dimenséo social, possuindo uma existéncia propria,
independente das manifestacdes individuais” (Durkheim, 2007, p. 13). Os factos sociais
podem entdo ser definidos como imposicOes gerais de uma sociedade, externas do que é
individual, apresentando algum grau de coercividade. No fundo, sdo “compostos por
regras de acao ou maneiras de agir, pensar e sentir” (Durkheim apud Malczewski, 2013,
p. 167). Os conceitos anteriormente mencionados expressam ou s&o a origem destes
factos sociais.

Todas as manifestacGes dos processos cognitivos e afetivos, tanto individuais como
coletivos, entendem-se como pensamento social (Vala & Castro, 2013). Ja as
representagdes sociais tratam-se tanto da “substancia simbolica que entra na elaboragido”
das relagdes e interagdes sociais, como da “pratica que produz a dita substancia”
(Moscovici, 1979, p. 41) e o seu estudo, de forma semelhante ao das atitudes, tenta
compreender o comportamento humano. Moscovici em La Psychanalyse, son Image et
son Publique em 1961, trouxe uma nova nogéo do conceito, fornecendo-lhe uma natureza
psicolégica. Desta obra conclui-se que o individuo representa os fendmenos sociais
sempre com uma certa dependéncia da experiéncia de vida, do meio e contexto em que

se insere (Moscovici, 1978).
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Neste ambito surge a percecdo, que se relaciona com as atitudes por se referir a
interpretacdo de estimulos com base na experiéncia, ou seja, ao fendmeno que permite
aos organismos interpretarem ou estruturarem sensagdes para se produzirem ou
percecionarem experiéncias (Lindsay & Norman, 2013), decifrando-se daqui que, no
mesmo contexto social, duas pessoas podem ter interpretacdes da realidade diferentes,
nédo sendo afetadas da mesma forma (Morgan, 2016). Como exemplo, um elemento da
PSP pode entdo ser percecionado por pessoas diferentes, ou como rude ou como amigavel,
na mesma situacao.

Para Moscovici (1978) a opinido é instavel e pode-se considerar como um processo
onde, individualmente, o sujeito se foca em questbes especificas. Este conceito
"representa uma posicdo mental consciente, manifesta sobre algo ou alguém™ (Ander-
Egg, 1978 cit in. Marconi & Lakatos, 2017, p. 112), sendo, no fundo, uma perspetiva da
realidade ligada a um raciocinio onde predomina o componente cognitivo, contrariamente
a atitude onde predomina o afetivo (Marconi & Lakatos, 2017). Existem ainda autores
que ndo diferenciam os construtos (McGuire, 1985; Bergman, 1998).

Por sua vez, os valores referem-se as posicdes mentais relativamente estaveis,
embutidas com afeto que se relacionam com objetivos e ideologias de vida e formas de
conduta (Schwartz & Bilsky, 1987) e que “transcendem agdes e situagdes especificas e
orientam a percec&o, a avaliacdo e 0 comportamento” (Bergman, 1998, p. 86).

Por fim, as atitudes que, pela sua importancia nesta investigacdo, merecem uma

contextualizaco relativa aos seus modelos tedricos mais detalhada.

1.2. Conceito de atitudes

De acordo com Banaji e Heiphetz (2010) e Cerclé e Somat (1999), uma das primeiras
referéncias ao conceito de atitude surge na obra The Polish Peasant, onde os sociologos
Thomas e Znaniecki (1918 a 1920) concluiram que havia a necessidade de um conceito
que fosse para além dos valores ou representacGes coletivas, apresentando assim as
atitudes como uma acdo possivel ou real do individuo na sociedade, baseada na sua
consciéncia. Esta ideia, apresentada no inicio do século XX, representa, no fundo, as
preferéncias humanas nas decisdes quotidianas, que séo inerentes a qualquer animal, mas
gue nos seres humanos se diferencia, como indicam Banaji e Heiphetz (2010), nos
“modelos conscientes das atitudes, na expressao artistica e nos codigos morais pelos quais
julgamos o0 nosso valor ¢ 0s nossos valores” (p. 353), tendo sido inicialmente introduzida

como aspeto fundamental no estudo das rela¢Ges sociais no ambito da Psicologia Social,
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dando assim relevancia as preferéncias internas que os individuos atribuem ao que os
rodeia.

Mais tarde, ap6s enumerar uma serie de anteriores defini¢bes, Allport (1935),
refere-se ao conceito como “um estado mental ou neutro de prontiddo, organizado pela
experiéncia, que exerce uma influéncia diretiva ou dindmica na resposta do individuo a
todos os objetos e situagdes com que se relaciona.” (p. 810). Gerando outro marco na
emancipacao do conceito, este evidencia ainda que as atitudes séo tdo abrangentes que
podem ser aplicadas na andlise, tanto das pré-disposicfes pessoais, como dos padrdes
culturais. De maneira a pormenorizar e compreender tal definicdo, McGuire (1968),
procurou descrever os possiveis significados de cada palavra utilizada. E com tudo isto,
gue se interpretam, nessa época, varios modelos tedricos sobre a estrutura das atitudes.

A questdo conceptual e epistemoldgica do constructo ganha relevo muito devido ao
conhecimento gerado quanto ao “inconsciente cognitivo” (Banaji & Heiphetz, 2010, p.
354) mas também, porque estudos na atividade cerebral comprovaram as diferencas entre
as respostas avaliativas e ndo avaliativas (Cacioppo, Crites, Berntson & Coles, 1993).
Assim, em 1993, surge uma nova e intuitiva corrente de pensamento, em que Eagly e
Chaiken (1993), apesar de ndo promoverem uma perspetiva tedrica Unica, como
preferéncia, atribuem as atitudes o significado de “uma tendéncia psicoldgica que ¢
expressa ao avaliar uma entidade particular com um determinado grau de favorecimento
ou desfavorecimento” (p. 1). Petty, Wegener e Fabrigar (1997) reforcam a ideia,
indicando que as das varias defini¢des que se atribuem ao construto, a nocéo de avaliacao
é sempre central.

Mais tarde, Banaji e Heiphetz (2010) consideram também que o impacto deste
trabalho levou a que a mencionada expressdo das atitudes atraves de uma avaliagdo se
tornasse uma nogdo base de posteriores investigacOes, indicando que, apesar das
diferentes definicbes e consensos quanto ao conceito de atitudes, ndo existe
conceptualizagdo mais entendivel “como a ideia central de ‘favorecimento ou
desfavorecimento’” (p. 357). O mesmo indicam, recentemente, Albarracin et al. (2019),
ao referirem que a definicdo do construto precisa de ser uma que englobe,
suficientemente, toda a literatura existente até ao momento, e que para tal se pode
considerar, de forma consensual, a nogéo de avaliag&o.

Petty e Wegener (1998) aprofundam esta ideia e elucidam que “a atitude se refere
a qudo favoravel ou desfavoravelmente, ou quao positiva ou negativamente, alguém, de

modo geral, perceciona algum objeto” (p. 323) e apesar de muitos autores considerarem
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as crencas como fundamento dessa apreciacdao, em que “cada crenga associa o objeto a
um atributo” (Ajzen, 2001, p. 30), estes esclarecem que, na verdade, 0 mesmo podera
variar bastante, ocorrendo com assento, tanto em crengas, como emogdes ou ainda em
experiéncias e comportamentos anteriores, onde a “consisténcia interna (por exemplo,
estar fortemente associadas a sentimentos, atributos e comportamentos positivos)” (p.
323) é um fator a considerar.

Do mesmo modo, Ajzen (2001) na sua revisdo conceptual de 1996 a 1999, aponta
“um consenso geral de que a atitude representa uma avaliagdo sumaria de um objeto
psicologico obtida por dimensdes de atributos como bom-mau, prejudicial-benéfico,
agradavel-desagradavel e simpético-desagradavel” (p. 28). No entanto, expde certos
aspetos e criticas a este modelo, importantes de citar: embora o afeto influencie as
atitudes, ha que separa-lo deste construto e salientar que se trata do “estado de humor em
geral” e das “emocgdes especificas” (p. 29); a importancia de uma crenga afeta a sua
acessibilidade mental, devendo cada uma ser, assim, diferenciada; podera existir uma
errada suposicdo sobre a existéncia de uma relacdo entre crencas e avaliacdes; poderdo
existir diferentes atitudes para com o mesmo objeto psicologico, o que justifica as
dificuldades dos investigadores em encontrar uma consisténcia na correlagéo entre atitude
e comportamento.

Entende-se que aqueles que seguem esta linha de argumentacdo, abordam as
atitudes como uma questao de tendéncias, ou melhor dizendo, acreditam que existe uma
certa constante na mente de cada sujeito quanto ao que perceciona, sente ou cré ser
determinada entidade, existindo uma condicdo estavel e quase que permanente, da qual
pode o sujeito pode usufruir quando se relaciona com esta (Bohner e Dickel, 2011; Banaji
& Heiphetz, 2010). Neste processo, cada individuo difere na tendéncia cronica das suas
respostas avaliativas (Ajzen, 2001).

Apesar de ser a visdo predominante e aparentemente coerente, numa outra
perspetiva surgem autores que discordam, expondo uma incorreta caracterizacdo de
permanéncia das atitudes que se baseia em erros epistemoldgicos. Por conseguinte, com
fundamento nas teorias de cognicéo situada, como a de Smith e Semin (2004), e com base
em criticas como as anteriormente referidas por Ajzen (2001), creem numa
espontaneidade das atitudes, que se formardo apenas quando necessario e se geram no
momento especifico, sendo o contexto a condicionante mais influente. Nesta vertente,
autores como Zaller e Feldman (1992), Smith e DeCoster (2000) e Schwarz e Bohner

(2001), defendem, em suma, a possivel adaptabilidade as exigéncias do meio, havendo
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uma mutabilidade de acordo com as situacGes. Banaji e Heiphetz (2010), afirmam
existirem alguns estudos a apoiar esta teoria, onde se originam diferencas grandes com
pequenas varia¢des do meio ou situacgéo.

Contrariando esta visao, Fazio (2007), baseando-se no preceito que aponta para a
existéncia de processos na mente que permitem organizar e sintonizar o pensamento,
apresenta um argumento consistente que se refere a estabilidade das preferéncias
humanas precisamente por estarem aliadas a aprendizagem, a construcdo da
personalidade e as memorias que se produzem e que associam determinados atributos a
um objeto. Neste sentido, a dimensdo avaliativa assume-se como uma predisposi¢do
humana de relevo para todas as componentes das condutas em sociedade (Banaji &
Heiphetz, 2010). Neste modelo, as atitudes sao entdo “especificas para objetos
particulares, ao contrario de meras reacdes avaliativas, relacionadas com o estado de
humor ou disposi¢oes do individuo” (Visser, 2010, p. 97).

Assim, em conformidade com Bohner e Dickel (2011), as defini¢Oes das atitudes
caracterizam-nas ou como “construidas no local a partir de informagdes acessiveis, ou
por entidades estaveis que sdo armazenadas na memoria” (p. 411) e ambos os modelos
tedricos tm os seus pontos fortes e fracos. E esta Gltima corrente de pensamento que
persiste na grande parte das teorizacdes do construto, dando-se como resposta as prévias
criticas e inconsisténcias supracitadas, por um lado, a diferenciacdo entre atitudes
conscientes e controladas daquelas, como oposi¢do, implicitas (Greenwald & Banaji,
1995), e por outro, pela possibilidade de existirem dissonancias cognitivas, ou seja,
diferentes atitudes perante 0 mesmo objeto (Festinger, 1957; Kassin et al., 2013). Esta
dissonancia que pressupde modelos distintos de formacdo ou alteracdo das atitudes é
estudada por DeFleur e Westie (1963), de onde se inspiram, mais tarde, Petty e Cacioppo
(1984) e Chaiken e Eagly (1983) apresentando teorias que suportam a existéncia da
dualidade de processos, podendo estes divergir entre inconscientes e conscientes (atitudes
implicitas e explicitas, respetivamente).

As incoeréncias apontadas ao modelo que cré na componente avaliativa e na
consisténcia das atitudes, justificam-se entdo pela destrinca entre atitudes explicitas e
implicitas, que é denotada nos estudos e teorias sobre a transformacéo e formacéo das
atitudes (Banaji & Heiphetz, 2010), sendo estas distintamente formadas e influenciadas,
até nas investigacdes das Ciéncias Bioldgicas (Craemer, 2007; Bohner & Dickel, 2011).
Com isto, Albarricin e Vargas (2010) concluem que “as atitudes sdo avaliagdes implicitas

ou explicitas de objetos e, portanto, t€m implicacdes para todas as areas da vida social.”
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(p. 395). E nas atitudes conscientes ou explicitas que o presente estudo se foca, das quais,
de acordo com Banaji e Heiphetz (2010), a Psicologia compreende ja a “natureza - 0 que
se passa na sua formacao, maleabilidade e sua fungao” (p. 378).

Como referido anteriormente, as atitudes sdo um conceito antigo e de relevo para a
Psicologia Social, podendo-se encontrar diferentes definigdes e mutagdes conceptuais que
tém emergido com o tempo, surgindo daqui formas de aplicacéo e estudo, com modelos
teoricos divergentes (Banaji & Heiphetz, 2010; Albarracin et al., 2019). Rao (2004),
afirma que a literatura contém mais de trinta defini¢Ges, contudo, é de denotar alguma
unanimidade entre os diferentes autores ao considerarem que as atitudes sdo um construto
de certa forma ambiguo e de dificil compreensao (Albarracin, Johnson & Zanna, 2005).
Em suma, tanto Visser (2010) como Albarracin et al. (2019) referem que os psicologos
sociais usam o termo para se referirem a uma avaliacdo individual de uma entidade
(objetos, pessoas, atividades, ideia ou grupo) que surge de uma pré-disposicdo mental
derivada das percecdes desta ou dos atributos que a ela se associam.

Numa perspetiva socioldgica, realca-se de forma complementar, o conceito de
habitus, que Bourdieu (2007) apresenta como resultado da histéria e cultura formada
numa determinada comunidade ou sociedade, que aglomera as diversas experiéncias dos
individuos que as integram (Araljo & de Oliveira, 2013), e que define como 0 “sistema
de disposicdes socialmente constituidas que, enquanto estruturas estruturadas e
estruturantes, constituem o principio gerador e unificador do conjunto das préaticas e das
ideologias caracteristicas de um grupo de agentes” (Bourdieu, 2007 cit in. Aradjo & de
Oliveira, 2013, p. 218).

1.3. Estrutura e bases das atitudes

Quanto a estrutura das atitudes, Kassin et al. (2013) indicam que o individuo podera
ter quatro tipos de avaliagdes relativas a sua emocao ou percec¢ao ou nogao, podendo esta
ser positiva, negativa, de indiferenca e ambivalente (onde para a mesma entidade existira
uma dualidade de atitudes ou uma mistura de emogdes, havendo tanto uma associa¢ao
positiva e outra negativa conforme a situacdo). Enfatizam também que as ac¢bes ou
reacOes perante a mesma estdo, normalmente, direta e proporcionalmente relacionadas
com a positividade ou negatividade dessa avaliacdo. Ja Albarracin et al. (2019) comentam
que, quanto aos modelos de sentimentos afetivos, existe, ndo so a incorporagdo de um
espectro positivo e negativo, mas também um outro relacionado com o nivel de

estimulacdo na interacdo que é proveniente de processos fisicos autobnomos.
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No sentido de analisar estes espectros das avaliagdes quanto ao objeto, as atitudes
podem ou ndo ser divididas em componentes, sendo assim considerada, por um lado,
apenas uma (unidimensionalidade) ou, por outro, varias (multidimensionalidade). A
primeira assume que as atitudes sao todas as perce¢fes de um objeto ou de um atributo
associado a este, as quais se atribui uma avaliagdo, podendo estas ser limitadas apenas a
uma componente, como a afetiva (Fazio, 2007), ja a segunda considera que existem
diferentes componentes das atitudes que sdo medidas separadamente (Rosenberg &
Hovland, 1960).

Quanto a esta ultima, dentro dos varios modelos desenvolvidos, destaca-se como
visdo inicial e dominante, a estruturacdo das atitudes em trés componentes: a
comportamental, a afetiva e a cognitiva. Este pensamento é denotado no trabalho de
Rosenberg e Hovland (1960), que demarcam as componentes num modelo tripartido.
Mais tarde, com uma das vis@es influentes da época que apresentava as atitudes como
“respostas que situam objetos de pensamento em dimensdes de julgamento” (McGuire,
1985, p. 239), os investigadores acrescentaram a este modelo o estudo do impacto de cada
componente na conce¢do da atitude geral do individuo, de onde se destaca a revisdo de
Zanna e Rempel (1988), que atribuem entdo uma avaliacdo relativa a influéncia de cada
componente no modelo tripartido. Na mesma linha, Eagly e Chaiken (1993) apresentam
0 conceito de estrutura intra-atitudinal que vai originar, no estudo das atitudes, a inclusdo
tanto das relacdes entre as trés varidveis, como da analise de diferentes atitudes para o
mesmo objeto, no sentido de encontrar a consisténcia entre estas. Isto permitiu um
conhecimento mais detalhado quanto a disparidade entre os valores das componentes na
mesma atitude e, por sua vez, quanto a sua propria conceituacao.

As componentes podem ser explanadas e compreendidas segundo Visser (2010),
Banaji e Heiphetz (2010) e Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009). Em sintonia com estes
autores, constata-se que a nogdo de que as respostas cognitivas sdo determinantes na
formagdo ou alteracdo das atitudes, emergiu com investigacdes baseadas na teoria
comportamental de aprendizagem. Assim, quando as atitudes derivam das cognices, é
porque se baseiam nas crengas ou conhecimentos (conscientes ou inconscientes), aos
quais se associa a avaliacao relativa a um determinado objeto, uma estrutura interligada
de informacéo e de atributos. A organizacdo dessa informag&o cria uma estrutura mental
armazenada na memoria, gerando a componente cognitiva da atitude. Muitas vezes esta
componente é mais intensa e consistente num individuo quando o conhecimento do objeto

€ vago ou erroneo.
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J& a componente afetiva pode-se referir a determinados processos que acontecem
como resposta a interacdo com o objeto, como as rea¢fes corporais, ou aos sentimentos,
emocdes do sujeito quanto ao objeto, que permitirdo inferir a atitude. Damasio (2017)
apresenta os sentimentos como “as expressdes mentais da homeostase” que sao “a linha
funcional que liga as primeiras formas de vida a extraordinéria parceria de corpos e
sistemas nervosos (...) responsavel pelo surgimento de mentes dotadas de consciéncia e
sentimentos” e que da origem ao que “é mais distintivo no ser humano: cultura e
civilizacdo” (p. 4). O afeto € a componente com maior destaque nas investigacdes sobre
as atitudes, tendo uma forte ligagdo com 0s processos cognitivos, dizendo respeito “ao
mundo que nos cerca, real ou evocado da memoria, com seus objetos e eventos, humanos
ou ndo, representados por inumeras imagens de todos o0s tipos sensitivos, frequentemente
traduzidas em linguagens verbais e estruturadas em narrativas” (Damasio, 2017, p. 84).

Por Gltimo a componente comportamental, que se refere a intencdo ou ideia pré-
concebida de comportamento, isto €, a forma como o individuo acredita agir ou reagir
perante um determinado objeto, da qual é possivel inferir o tipo de atitude. Traduz, em
suma, o estado de prontiddo do sujeito baseando-se numa tendéncia comportamental e
sendo considerada estavel por ter uma estrutura organizada e de facil acesso na mente. A
sucessao dos estados de predisposicdo das acdes para um determinado comportamento,
tendo em conta a situacdo especifica, € o fendmeno que mais importancia tem para as
Ciéncias Sociais e do Comportamento (incluindo a Neurociéncia) no estudo das atitudes,
e gue se poderé relacionar com a Sociologia das Emocdes, que procura interpretar, do
ponto de vista socioantropoldgico, a “emoc¢do entre classes sociais, geragdes e outros
agrupamentos sociais” (da Silveira, 2009, p. 19). Destaca-se que a componente cognitiva,
mais especificamente, as crencas e conhecimentos que se expressam nos Varios atributos
associados as atitudes e na sua capacidade em inferi-las, tem sido, desde o inicio do
construto, um aspeto fundamental nas investigacdes da estrutura intra-atitudinal (Banaji
& Heiphetz, 2010). Da mesma forma o tém sido os modelos relativos aos sentimentos
afetivos, que incorporam e procuram compreendem as reacgdes fisicas, ou melhor dizendo,
0s pequenos ou elevados estimulos, ou as valéncias positivas ou negativas vinculadas a
estados emocionais como tristeza, frustragdo, contentamento ou excitagdo (Albarracin &
Vargas, 2010).

A respeito das investigacOes até 1999, Ajzen (2001) refere que ndo existe um
consenso quanto ao debate sobre as bases cognitivas ou afetivas das atitudes, havendo

uma tendéncia de cada componente ter maior influéncia conforme o objeto atitudinal ou
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diferencas entre individuos. Posteriormente, numa a revisdo de literatura até 2004, Crano
e Prislin (2006), afirmam que a maioria aceitava a visdo de que uma atitude representa
uma “integracdo avaliativa de cognigdes e afetos experienciados em relacdo a um objeto.
As atitudes sdo os julgamentos avaliativos que integram e resumem essas reagoes
cognitivas / afetivas” (p. 347).

Apesar disto, 0 consenso de momento e de acordo com Albarracin et al. (2019), é
de que as atitudes se baseiam em informacdes afetivas, cognitivas e comportamentais,
sendo estas as bases das atitudes. E ainda percetivel na literatura, que a escolha das
componentes e da uni ou multidimensionalidade da atitude deriva do objeto em anélise e

dos objetivos de cada investigagao.

1.4.  Funcdes e dimensbes das atitudes

Allport (1935) comegou por referir que as atitudes sdo determinantes nas nossas
acoes, referindo-se as mesmas como “o nosso método para encontrar 0 nosso caminho
num universo ambiguo” (p. 806). Mais tarde, de acordo com Banaji e Heiphetz (2010),
Katz (1960) apresenta um dos mais significativos esclarecimentos das funcGes das
atitudes, enumerando quatro encargos das mesmas.

Banaji e Heiphetz (2010) sintetizam a estruturacdo que este autor realiza,
apresentado primeiramente a funcdo utilitarista. Esta permite ao individuo procurar o
melhor para si e evitar o que lhe é mau, por exemplo, procurando as recompensas e
evitando punicdes, ou levando-o a identificar-se ou ndo com determinados grupos sociais.
A segunda funcdo prende-se ao conhecimento e cognigdo do sujeito, que Ihe concede a
capacidade de compreender a situacdo em que se encontra. A terceira tem que ver com a
necessidade de defesa ou reforco do ego, onde o individuo segue uma preferéncia
promotora da autoestima e protetora quanto a sentimentos de inferioridade e preconceitos
nas constantes comparacGes que perceciona entre si e 0 que o0 rodeia. Por ultimo, as
atitudes servirdo também para ajudar a expressar valores e intengdes que representam a
esséncia do individuo, algo que se tem demonstrado como gratificante e recompensador
por permitir a autoafirmacdo ao mesmo. As atitudes que possuem esta funcdo séo
normalmente resistentes a mudanca e reafirmam os compromissos individuais referentes
a um determinado comportamento.

Com esta descricdo surgem diferentes métodos de observacdo das funcgdes das
atitudes, dos quais, de acordo com Maio e Olson (2000), se retiram diferentes conclusdes

conforme aquele utilizado: primeiramente as atitudes podem servir propdsitos distintos
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para pessoas diferentes; noutro sentido, determinadas atitudes podem servir propositos
idénticos para diferentes pessoas em relacdo a situacdes ou objetos especificos; pode
ainda existir a possibilidade de diferentes fungdes de uma atitude serem salientadas em
diferentes situacOes; e, por ultimo, pode existir uma inconsisténcia nas funcbes das
atitudes, devendo estas ser analisadas de forma individual para cada objeto atitudinal ou
para cada individuo e situagao.

Considerando o que elucidam Bohner e Dickel (2011), € ainda de realcar que a
proeminéncia das atitudes na Psicologia Social, advém da crenca de que estas podem
moldar o pensamento ou a forma como a informacao é recebida pelo individuo, podendo
também alterar o seu comportamento. Autores como Crano e Prislin (2006) e Bohner e
Dickel (2011), detalham a teoria por detras desta influéncia que, sumariamente, considera
que a correlacdo entre atitudes e comportamentos esta longe de ser linear, mas que de
facto existe, tendo afirmado Kraus (1995), numa extensa meta-analise, que “as atitudes
preveem significativa e substancialmente o comportamento futuro” (p. 58). Bohner e
Dickel (2011) indicam ainda que as pessoas tém a capacidade de selecionar, filtrar e
compreender a informacdo com base nas suas atitudes e que as “investigacdes sobre as
atitudes como precursoras do comportamento mostram que medidas implicitas de atitude
predizem comportamento espontaneo e menos controlavel, enquanto medidas explicitas
de atitude predizem comportamento deliberativo e mais controlado” (p. 412) estando, de
facto, a influéncia comprovada em determinadas circunstancias. Assim, € consensual que
em contextos especificos e ja delineados por autores como Glasman e Albarracin (2006),
as atitudes conseguem prever os comportamentos futuros, havendo uma correlagdo
consideravel (Albarracin et al., 2019), onde as pesquisas precisam que é dependente da
pessoa, da sua predisposi¢do em avaliar o objeto, da situagdo, da atitude em analise e da
forma como esta é medida (Banaji & Heiphetz, 2010).

Nesta otica, Visser (2010) sumariza que estas ttm um papel importante nas nossas
interacdes com o que nos rodeia, podendo influenciar o processamento da informacéo e
ser inferidas em relacdo a uma possivel acdo, indicando inten¢des de comportamento em
condices especificas, ideia que € suportada por Albarracin et al. (2019). Posto isto, estes
ultimos consolidam que, numa atitude, podem ser observadas as dimensdes da for¢a (grau
com que a atitude persiste com o tempo, resiste a mudanca ou influencia a cognicao e o
comportamento), o extremismo (quanto a atitude se desvia da neutralidade no sentido

positivo ou negativo), a importancia (grau de comprometimento pessoal nessa atitude), a
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certeza (grau de confianca na atitude) e a acessibilidade (a forca da associagdo entre a
entidade e a avaliag&o).

1.5. Formacado e mudanca das atitudes: fatores que as influenciam

“As diferencas na conceptualizagdo e medi¢do das atitudes, t€ém suporte na
compreensdo tedrica da mudanga das atitudes” (Bohner & Dickel, 2011, p. 396). Quando
falamos das formacdes ou mudancas nas atitudes, alguns autores, como Albarracin e
Vargas (2010), entendem que esta nasce tanto de fatores biologicos, que se referem as
“bases genéticas e biologicas de padrdes gerais de valéncias de afetividade e estimulagao”
e de fatores ambientais, que podem ser “ativos ou passivos, e influenciam respostas
afetivas, cognitivas e comportamentais” (p. 395). No entanto, a visdo mais consensual e
cientificamente sustentada vai ao encontro desta ultima ideia relativa a construcdo das
atitudes devido ao meio e as condices sociais (Eagly & Chaiken, 1993).

Noutro sentido, ha que mencionar que os processos de formacdo e alteracdo de
atitudes estdo interligados, ndo havendo necessidade de os diferenciar. Bohner e Dickel
(2011) demonstram que, de um ponto de vista construcionista (aqueles que ndo acreditam
na memoria permanente de uma atitude e sim na sua criacdo espontanea), todas as
mudancas de atitudes s&o, no fundo momentos distintos em que se forma uma nova
atitude, o que se compara nas alteracdes existentes nas atitudes consideradas implicitas,
quando falamos do modelo teérico predominante. Neste ultimo, considera-se que as
mudangas das atitudes conscientes ocorrem pela substituicdo de antigas por outras novas,
num processo de formacdo-mudanca, podendo existir até duas atitudes para 0 mesmo
objeto quando a anterior ndo € eliminada, sendo um dos pressupostos para a ja
mencionada, dissonancia cognitiva (Festinger, 1957).

Apesar dos estudos sobre a mudanca das atitudes, que usaram medidas explicitas e
implicitas, produzirem resultados mistos em que alguns resultados apresentam uma
semelhanca entre as duas medidas e outros observam uma alteragdo num tipo de atitude
e ndo no outro, existe um consenso quanto aos processos de formacgdo e mudanga das
atitudes que, como propdem Albarracin e Vargas (2010), acontecem em ‘“variadas e
diferentes maneiras com quantidades dispares de ponderacdo cognitiva (por exemplo, a
exposicao repetida a estimulos pode estar fora da consciéncia ou sujeita a uma ponderacéo
cognitiva cuidadosa) e consciéncia da fonte de mudancga” (p. 394).

Um dos fatores que estes autores mencionam concerne entdo a influéncia da

informacao proveniente do meio que rodeia o individuo sobre atitudes, que véo desde
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fendmenos de persuasdo subliminar e inconsciente aos efeitos das experiéncias diretas,
onde tanto as atitudes conscientes como inconscientes sdo moldadas pela interagdo com
0 ambiente em que o individuo se insere, podendo a mudanga surgir, por um lado, pela
simples exposicao repetida ao objeto ou, por outro, pelas experiéncias diretas ou indiretas,
que tendencialmente se correlacionam de forma significativa com o comportamento
(Albarracin & Vargas, 2010).

Por dltimo, os autores debrucam-se sobre a persuasdao e influéncia social,
descrevendo varios mecanismos e técnicas que tém vindo a ser desenvolvidas e estudadas
e que, no fundo, se baseiam no pressuposto da alteracdo de uma atitude por meio de
estimulos do ambiente em que se insere o sujeito. Por exemplo, se um sujeito percecionar
um ambiente ativo em que considera que existe uma tentativa de o influenciarem, pode
reagir com autodefesa, ou seja, ao percecionar estar a ser influenciado, como reacéo,
procura resistir. Referem ainda que tem emergido uma maior atencdo ao papel do
pragmatismo para complementar a ideia das mensagens persuasivas com base em meras
informacdes.

Mais recentemente, Albarracin et al. (2019) vém delinear os fatores responsaveis
pela formacdo ou alteracdo das atitudes, abordando como exemplo, a importancia e
influéncia da experiéncia direta com a entidade, da mera exposi¢éo (ou seja, o facto de
que a repetida exposicdo a um estimulo com o objeto molda a atitude), do
condicionamento avaliativo (que se baseia na presenca de um estimulo ou atributo de uma
entidade ou objeto, ndo relacionado com a entidade atitudinal, criando assim uma
correlagdo mental inconsciente entre os dois), da exposicao seletiva (onde se considera a
capacidade individual da ndo exposicdo a informacgdes que contrariem a atitude ja
formada), das motivacBes e objetivos pessoais, da exposi¢do a informacdo relativa a
entidade, da comunicacdo persuasiva e dos comportamentos entre o individuo e a
entidade.

Destaca-se que as experiéncias diretas (onde se incluem também as virtuais ou
indiretas) com o objeto, s&o um fator com uma grande correlagdo com o comportamento
(Albarracin et al., 2019). Realca-se também que, inversamente ao supramencionado, 0
proprio comportamento pode influenciar as atitudes quando este ndo vai ao encontro das
mesmas. Visser (2010) e Albarracin et al. (2019) indicam que quando se criam
inconsisténcias internas no individuo devido a incongruéncia que cria na sua mente entre
um comportamento e uma atitude, estas levam-no, por vezes, a mudar a sua atitude,

alinhando-a em funcéo do comportamento passado através da autorreflex&o.

17



Atitudes de Jovens Relativamente a Policia de Seguranca Publica

Em suma e de forma complementar, Kassin, et al. (2013) assinala que estas
formagdes e alteracOes sao “parte importante da vida social” podendo surgir tanto pela
comunicacao de terceiros através de “jornais, lixo eletronico, livros, aniincios televisivos,
blogs, sites ¢ outros meios” (p. 249) onde existe tanto o mérito do comunicante como
outros fatores superficiais e indiretos, que possivelmente originam a alteragédo do
comportamento ou a alteracdo autonoma da atitude, quando esta é incongruente com um
comportamento ou com as verdadeiras convicgdes pessoais. Deduz-se também que o
contexto social, as experiéncias com o objeto e as varidveis sociodemograficas, sdo
fatores que poderdo influenciar as atitudes, algo que é demonstrado em diferentes estudos
(ver Quarasse & van de Vijver, 2005; Wardle & Steptoe, 2003; Michael & Joanne, 2007;
Visser & Mirabile, 2004; Rohde & Rohde, 2011).

1.6. Atitudes relativamente aos policias (ARP)

As atitudes relativamente aos policias (ARP) podem ser compreendidas ao se
averiguar o que os investigadores procuram avaliar nesta tematica onde, de acordo com
Webb (2007), as pesquisas se baseiam principalmente nas “perce¢des dos cidadaos sobre
desempenho policial, crencas relativas a conduta policial, avaliacGes das caracteristicas
de elementos policiais e as preferéncias civis dos deveres e praticas policiais” (p. 73-74).

As ARP podem também ser compreendidas ao se estudar a literatura existente sobre
a justica procedimental, que serd a ideia que “todos os aspetos dos procedimentos legais
sdo justos e imparciais; estes incluem as percec¢@es dos individuos sobre as leis, aplicacdo
da lei, juizes, julgamentos e todos os outros aspetos do sistema de justica criminal (Tyler,
1988, 2006)” (Nadal & Davidoff, 2015, p. 2). Pode subdividir-se em aspetos como a
justica distributiva, o envolvimento da comunidade, a confianca, a imparcialidade, a
legitimidade e eficacia (Jackson & Bradford, 2019), e é com base na mesma que se
investigam nas atitudes determinados atributos presentes na conduta policial, como as
percecOes quanto a eficacia, ética, civismo, integridade e imparcialidade, entre outros,
que se interligam com a percecdo da legitimidade da atuacéo policial (Trinkner & Tyler,
2016; Jackson & Bradford, 2019), bem como com a “disponibilidade em cooperar ou
reportar crimes (Bennett e Wiegand, 1994; Silver e Miller, 2004; Warner, 2007)” (Nadal
& Davidoff, 2015, p. 1).

Seguindo as ideias de Tyler (1988, 2006), Nadal e Davidoff (2015) referem que
aqueles com percecdes negativas sobre a justica procedimental tém maior probabilidade

de terem menos confianca com o sistema legal. JA no caso oposto, “tém maior
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probabilidade de obedecer a lei e até apoiar os policias (Sunshine e Tyler, 2003; Tyler e
Wakslak, 2004)” (p. 2) o que vai ao encontro do ja referido sobre as ARP. Do mesmo
modo, Wu, Lake & Cao (2013) indicam que se os cidadaos percecionarem gue os policias
sdo justos, reconhecem o0s seus direitos, tratam-nos com respeito e dignidade nas
interagBes que com estes tém e, a0 mesmo tempo, Se preocupam com as suas causas ou
valores, existe uma maior tendéncia para que estes venham a cooperar e até a cumprir a
lei de forma mais consistente.

Jackson e Bradford (2019) complementam esta ideia, afirmando que se trata de um
modelo tedrico onde existe uma tendéncia ideoldgica de um policiamento pelo
consentimento e apoio social, que surge de uma geracdo que acredita no consenso e no
que é certo e ndo na coercividade e nos interesses individuais. Estes mencionam varios
pontos que a teoria prevé, dos quais se destaca que a imparcialidade, as decis@es justas, 0
respeito e a forma de interacdo das autoridades do sistema de justica, sdo muito
importantes para moldar o comportamento e para fortalecer os lagos entre as instituicoes
deste sistema com os cidad&os.

A especificidade da estrutura das atitudes é observavel nas ARP. Alguns autores
defendem que a melhor forma de observar o construto é ao analisa-lo de forma
unidimensional (Maguire & Johnson, 2010), havendo diferentes autores a seguir esta
ideia (ver Nihart et al., 2005; Wu et al., 2013), enquanto outros autores preferem a sua
analise na forma multidimensional (ver Brown & Benedict, 2002; Jackson & Bradford,
2019). Quando se estudam as ARP, a dimensionalidade refere-se a analise conjunta ou
separada de determinadas crencas relativas aos atributos que se associam a atuacao
policial (ver Nadal & Davidoff, 2015; Brown & Benedict, 2002; Jackson & Bradford,
2019).

Nas escalas de medicdo das atitudes, a componente afetiva é observada como o0s
sentimentos face aos policias (ver Nihart et al., 2005), e a componente cognitiva é entéo
interpretada como as crencas relativas a avaliag6es sobre os atributos associados a atuacéo
dos policias (ver Nadal & Davidoff, 2015; Jackson & Bradford, 2019; Brown & Benedict,
2002; Dunham & Alpert, 1988; Webb & Marshall, 1995; Wu et al., 2013). A componente
comportamental foca-se, maioritariamente, na vontade do individuo em cooperar com oS
policias (Avdija, 2010; Jackson & Bradford, 2019). Destaca-se que as funcdes especificas
da Policia apresentam perce¢des mais negativas comparativamente a avaliagdes sobre a

organizacdo em geral (Brown & Benedict, 2002).
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1.7. Importancia das atitudes relativamente aos policias (ARP)

Para se compreender a importancia das ARP e para demarcar a pertinéncia desta
investigacdo, realgca-se que estas sdo, de forma consensual, determinantes para o
comportamento e cooperacao dos individuos com os policias (Hinds, 2009; Webb, 2007)
e que podem influenciar o cumprimento da lei e ordem politica, a legitimidade do Estado,
a resisténcia a autoridade e a eficacia do trabalho policial (Bridenball & Jesilow, 2008).
Considerando que as atitudes afetam a cooperacdo com os policias, Webb (2007) afirma
que as ARP tém vindo a ganhar relevo com o aparecimento do policiamento comunitério,
semelhante ao policiamento de proximidade em Portugal (Elias, 2018), pelo tipo e
frequéncia de contacto que esta forma de policiamento gera com os cidadaos.

Relativamente aos estudos realizados nos Estados Unidos da América, existe ja um
corpo tedrico consideravel a respeito das ARP (Webb, 2007). No entanto, varios autores
defendem a necessidade de um trabalho mais profundo e completo, e que, relativamente
aos jovens, o corpo tedrico existente é reduzido (Webb, 2007; Avdija, 2010; Nihart et al.,
2005). Noutra vertente, trata-se de um construto que é pouco investigado, indicando
Avdija (2010) que existe pouco conhecimento sobre os véarios fatores que estdo na origem
destas atitudes, tanto face aos policias, como face as relacbes que possuem com a

comunidade.

1.7.1.  Importancia das atitudes de jovens relativamente aos policias (ARP).

Quanto aos jovens, ¢ necessario ter em conta que “o Estado e a comunidade tém
impacto nos processos sociais relativos as novas e mais complexas experiéncias da
juventude, das quais surgem interacfes sociais que traduzem maneiras de pensar, agir e
sentir individuais e grupais” (Carvalho, 2019, p. 79). Wu et al. (2013) revelam um
conjunto de literatura que aponta para a escassez de estudos relacionados com as ARP
dos jovens em comparacgdo aos adultos, destacando que “os jovens séo o futuro de uma
nacdo” e que “muitos deles estardo em posi¢des para influenciar leis, politicas e praticas,
incluindo aquelas que afetam a policia (Cockerham & Forslund, 1975)” (p. 445).

As relagbes dos jovens com os policias sdo bastante importantes porque estes
pertencem a um dos maiores grupos sociais com o qual esta se depara na sua atividade,
“especialmente encontros involuntarios como abordagens, revistas e detengoes (Hurst,
Frank, & Browning, 2000; Leiber, Nalla, & Farnworth, 1998)” (Wu et al., 2013, p. 446).
Por outro lado, a falta de confianca dos jovens pode reduzir a vontade destes em cooperar

com os policias, reduzindo assim a sua eficacia e eficiéncia, podendo também p6r em
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causa a legitimidade da sua atuagdo (Hinds, 2009). Isto acontece, principalmente, quando
se abordam aspetos como o civismo, a justica e a imparcialidade nas interagdes, que se
enguadram no conceito de justica procedimental (Tyler, 2001).

Também neste ambito, Murphy (2015) aponta que recentes investigacdes tém vindo
a sugerir que os comportamentos face aos policias sdo mais afetados pela percecdo que
se tem desta enquanto jovem comparativamente aos adultos, isto €, um jovem que tenha
uma atitude negativa relativa a mesma, mais facilmente tera também uma acéo negativa,
algo que é ainda mais preponderante quando tém idades inferiores a 18 anos. Refere ainda
que as atitudes dos jovens relativamente aos policias afetam as percecdes e interacbes que
estes terdo na vida adulta. Para alem de que as atitudes se formam predominantemente na
adolescéncia e, quando estabelecidas, sdo mais dificeis de alterar (Fagan & Tyler, 2005).

Apesar de ser um tema pouco abordado, Nihart et al. (2005) acrescentam que 0s
resultados existentes chegam a ser conflituosos, onde alguns apresentam dados que levam
a crer que os jovens ndo confiam nos policias, acreditando que usa excessivamente a
forca, que ndo contribui para as suas comunidades e que ndo tem um papel atil na
sociedade, mas, por outro lado, outros estudos demonstram que o0s jovens tém atitudes
positivas e acreditam até que esta é muito criticada apesar de realizar bem a sua missao,
ndo recebendo o devido apoio da comunidade. Referem que sdo também pouco
exploradas as razdes que mais influenciam essas atitudes. Murphy (2015) conclui ainda
que a justica procedimental é mais importante para os jovens do que para os adultos e que
este ¢ um dos aspetos que afeta a cooperacdo com os policias.

Neste sentido, Jesilow, Meyer e Namazzi (1995) acreditam que as criticas dos
jovens surgem do facto destes ndo compreenderem a sua funcdo e necessidade, ao
contrario dos adultos que tém percecBes mais ponderadas e ndo se limitam a criticar.
Noutra perspetiva, Webb (2007) refere que a maioria das pesquisas em jovens se focam
na delinquéncia juvenil, ou seja, em jovens que tém um contacto especifico com os
policias, cujas atitudes sdo normalmente negativas e dificeis de alterar.

E necessario ter em conta que, como estes estudos se focam na populacio
americana, existirdo diferencas na composicéo social e demogréafica e, possivelmente, nas
percecdes sobre os policias e nos fatores que as influenciam em Portugal, sendo uma
realidade mais proxima a Europa. Neste sentido, Sindall, McCarthy e Brunton-Smith
(2016) evidenciam também que a confianga nos policias é mais fragil em jovens do que
em adultos, fendmeno que se relaciona com a existéncia de mais contactos, conflitos e

experiéncias negativas em geral com os policias por parte deste grupo. Do mesmo modo,
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Oberwittler e Roché (2017) referem que os adolescentes poderdo estar mais sujeitos a
abordagens policiais, principalmente os do sexo masculino ou aqueles que pertencem a
minorias étnicas, o que afeta as suas percecdes e confianca nos policias.

Em Portugal o estudo das ARP encontra-se numa fase embrionéria, existindo
estudos que abordam as atitudes de grupos socioprofissionais face aos policias da PSP
(Medeiros, 2018), as atitudes face a legitimidade e uso da forca (Alves, 2016), as atitudes
face ao atendimento dos policias da PSP (Frias, 2012) e também alguns outros aspetos
como a confianga para com a PSP e a percecéo sobre as interacbes com a mesma (Mota,
2010). No que concerne aos jovens, a investigacao sobre as ARP é escassa. No entanto,
existe um nivel elevado de confianca que os cidaddos depositam na Policia portuguesa,
como explana Medeiros (2018), tanto através do European Social Survey (2014), como
pela analise da European Comission (2017), tendo-se mantido esta tendéncia nos ultimos
anos, onde se pode verificar que cerca de 71% dos inquiridos no estudo da European
Comission, (2019), tendem a confiar na Policia. Neste sentido, é efetivamente importante
explorar o tema para melhor se compreender o relacionamento da PSP com uma parte

consideravel da sociedade portuguesa que serve.

1.7.1.1. Conceito de jovem e demarcacdo da faixa etaria em Portugal.

Coimbra, Bocco e Nascimento (2005), citando autores como Margaret Mead
(1951), Erik Erikson (1976), Friedrich Nietzsche (1988) e Michel Foucault (1996),
referem que os conceitos de jovem ou adolescéncia se definem socialmente e nas Ciéncias
Sociais com base em teorias de desenvolvimento racional, que assumem etapas de
evolucdo, tanto do pensamento, como da consciéncia humana para aquilo que o individuo
perceciona e compreende nas suas experiéncias. Nestas fases demarcadas, a adolescéncia
apresenta-se como um momento em que sdo observadas caracteristicas especificas e se
define ou desenvolve a identidade e personalidade, facto que se materializa numa série
de escolhas e percec@es individuais.

Como refere Bendit (2006), as atuais mudangas econdémicas e sociais das
sociedades contemporéneas podem gerar certos fenémenos que alteram a condicéo de
juventude em fun¢do da idade de um individuo, sendo “dificil determinar com certeza o
tempo de vida individual durante o qual um homem ou uma mulher podem ser
considerados jovens” (p. 71). O Departamento das Nagdes Unidas de Assuntos
Econdmicos e Sociais (s.d.), no seu folheto Definition of Youth, define, para analise

estatistica, um jovem como uma pessoa com idade compreendida entre 0s 15 a 24 anos
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de idade, referindo, no entanto, que o intervalo de idades pode variar em diferentes
sociedades. Nos tempos modernos, com a diversidade e individualizagéo da vida social,
a definicdo de jovem pode assim ser diferente, até mesmo entre os varios paises da Unido
Europeia, estando condicionada por aspetos culturais (Bendit, 2006). De acordo com
Quinta (2016), o Observatdrio Permanente da Juventude (OPJ) refere que ndo existe uma
delimitacdo especifica de idades que defina jovem ou juventude, chegando-se até a
considerar o inicio aos 14 anos e o fim aos 34 anos para fins de investigacao.

Tendo em conta o tema em investigacdo, em Portugal, podemos tentar compreender
qual o intervalo de idades em que se considera alguém como jovem ao observar a lei
vigente. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) apresenta o conceito de
juventude no seu artigo 70.°, ndo referindo qualquer idade. Ja a Lei n.° 166/99, de 14 de
setembro, designada Lei Tutelar Educativa, no seu artigo 1.° refere-se a “menor com idade
compreendida entre os 12 e os 16 anos”, posteriormente referindo no artigo 5.° que “A
execucdo das medidas tutelares pode prolongar-se até o jovem completar 21 anos”.

Um Acorddo da Relacdo do Porto de 22 de maio de 2013 (numero
RP201305222289/12.3TAVNG.P1) indica que um dos pressupostos para a intervencao
tutelar educativa € que o jovem possua “idade minima de 12 anos, fazendo coincidir o
inicio da puberdade com o limiar da maturidade requerida para a compreensédo do sentido
da intervengao tutelar educativa.”. Pode-se ainda observar o Decreto-Lei n.° 401/82, de
23 de setembro, designado Regime Penal Aplicavel a Jovens Delinquentes, que no n.° 2
do seu artigo 1.° indica que “¢ considerado jovem para efeitos deste diploma o agente que,
a data da pratica do crime, tiver completado 16 anos sem ter ainda atingido os 21 anos.”.
Por fim, pode-se ainda prestar atencdo a alinea a) do artigo 5.° da Lei n.° 147/99, de 01 de
setembro, designada Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, onde se apresenta
o conceito de crianga ou jovem como “a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com
menos de 21 anos que solicite a continuacdo da intervencdo iniciada antes de atingir os
18 anos, e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem,
processos educativos ou de formacgdo profissional”.

Desta feita, é possivel definir para esta investigacdo, um jovem na sociedade
portuguesa, como um individuo que tenha uma idade compreendida entre os 12 e 0s 25

anos.

23



Atitudes de Jovens Relativamente a Policia de Seguranca Publica

1.8. O objeto das atitudes: os policias da Policia de Seguranga Publica
(PSP)
A PSP é uma forca de seguranca que se enquadra no conceito de Policia, que pode
ser visto de diversos sentidos:

Por policia em sentido material (ou funcional) entendem-se os atos juridicos e as
operacdes materiais desenvolvidas por certas autoridades administrativas — as
autoridades policiais — e respetivos agentes de execucdo, com vista a prevenir a
ocorréncia de situac@es socialmente danosas, em resultado de condutas humanas
imprevidentes ou ilicitas. (Raposo, 2006, p. 27)

A Policia em sentido organico pode ser considerada como “o sistema de servigos,
autoridades e agentes administrativos com fungdes exclusiva ou predominantemente
policiais.” (Raposo, 2006, p. 35). J& no sentido formal resume-se ao “conjunto de
autoridades que, segundo o respetivo regime organico, sao chamadas de policia”, mesmo
que ndo desempenhem “fun¢des materialmente policiais” (de Sousa, 2016, p. 43), sendo
este conjunto de profissionais nos quais esta investigacao se foca.

Por sua vez, a definicdo e atribuicdes legais da PSP véo ao encontro do que revelam
estes autores, estando plasmadas tanto na CRP como na Lei n.° 53/2007, designada Lei
Organica da Policia de Seguranca Publica (LOPSP). Destacam-se as definicBes e as
atribuicBes no artigo 272.° e artigos 1.° e 3.° das mesmas, respetivamente. Os policias
desta forca de seguranca, séo caracterizados como 0s elementos descritos no artigo 3.°,
cuja condicdo é apresentada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, designado Estatuto
Profissional do Pessoal com Fungdes Policiais da Policia de Seguranca Publica, estando
também neste explanados os seus direitos e deveres.

De acordo com o Relatério de Atividades da PSP (2018), realca-se que,
institucionalmente, esta se caracteriza como uma forca de seguranca que efetua a sua
missdo em “meio urbano com proximidade ao cidadao” (p. 23). O mesmo aponta Frias
(2012) expondo o tipo de situagcdes mais frequentes na urbe, como as incivilidades.

Assim, é de destacar que se concretiza destas atribuigdes um leque de atividades
que os policias da PSP desempenham e que implicam, assim, a interacdo com 0s jovens
em meio urbano, sendo estes um grupo com o qual contactam diariamente, ndo s6 na sua
atividade comum de prevencao e repressdo de crimes e incivilidades ou de fazer cumprir

certas normas legais, geralmente da Lei Tutelar Educativa, do Regime Penal Aplicavel a
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Jovens Delinquentes, da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo e do Cddigo
Penal (Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de mar¢o), mas também em acGes de sensibilizagdo
especificas, provenientes de um policiamento de proximidade e que surgem de programas
como o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) com as Equipas do
Programa Escola Segura (EPES) ou devido ao Projeto Universidade Segura (Elias, 2018;
PSP, s.d.)

Tendo em conta o exposto, a PSP pode entdo ser acionada ou até acionar
determinadas medidas, em determinadas condicdes, para intervir sobre 0s jovens. Estas
poderdo passar pela intervencdo sobre a suspeita de participagdo em incivilidades (Frias,
2012) pela realizacdo de grafites, consumo de estupefacientes, manifestacdes ilegais?,
entre outras. Podem também surgir pela suspeita da participacdo em crimes, por terem
sido vitimas de um crime, ou para uma simples abordagem como numa fiscalizacdo no

ambito rodoviario®, entre outras situacoes.

1.9. Fatores associados as atitudes relativamente aos policias (ARP)

Como visto, o construto incorpora uma definicdo ampla, sendo diversos os fatores
que tém um papel na sua formacdo. Quanto as ARP, Medeiros (2018) explana 0os modelos
tedricos que Reisig e Parks (2000) apresentam, referindo-se assim a Experience with
Police, que pressupde que “das experiéncias cumulativas com elementos policiais resulta
a satisfagdo ou insatisfag¢ao civil” (p. 34), & Quality of Life, que “aglomera as perce¢des
dos cidaddos face a sua vizinhanca, considerando que estas afetam diretamente a forma
como veem a Policia” (p. 34) e a0 Neighborhood Context, “que relaciona as condigdes de
um bairro com a satisfacdo ou insatisfacdo grupal” (p. 35). Estes e outros modelos
desenvolvidos, em conjunto com varias investigacdes, permitem identificar diferentes
fatores que moldam as ARP.

Numa revisdo de literatura a mais de vinte anos de investigac6es, Brown e Benedict
(2002) encontraram uma consisténcia em determinados fatores que podem afetar e prever
as ARP, salientando como tal a raga ou etnia, a idade, as experiéncias ou interacoes
prévias com os policias e ainda a influéncia do contexto de bairro ou vizinhanca
(Neighborhood Context). No mesmo sentido, tanto Bridenball e Jesilow (2008) como

Avdija (2010), apresentam um conjunto de pesquisas que suportam a associagao entre a

2 Conforme a Lei n.° 61/2013, de 23 de agosto, o Decreto-Lei n.° 406/74 de 29 de agosto, a Lei n.°
30/2000 de 29 de novembro e a Lei n.° 72/2013, 3 de setembro.

3 Conforme o Regime Penal Aplicavel a Jovens Delinquentes, a Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo e o Codigo Penal.
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etnia, a idade, o sexo e o estatuto socioecondmico (ESE) e as ARP. O tipo de interacdo,
tanto iniciada pelo cidadao, como iniciada pelos policias e a influéncia dos media também
tém sido fatores consistentes (Development Services Group, 2018; Avdija 2010). Leiber,
Nalla e Farnworth (1998) referem que tanto a pertenca a grupos minoritarios e a
determinadas subculturas, como a delinquéncia juvenil afetam as atitudes dos jovens em
relagdo aos policias. Também O'Connor (2008) constatou que 0s jovens, as minorias,
aqueles do sexo masculino, os que haviam sido vitimas de crimes, e aqueles mais
insatisfeitos com o contexto de bairro tém atitudes mais negativas relativamente aos
policias.

Numa realidade mais proxima, Sindall et al. (2016) referem que os jovens podem
ter atitudes diferentes porque os policias lhes dedicam mais atencdo, “normalmente
jovens do sexo masculino, de minorias étnicas e jovens da classe trabalhadora (McAra e
McVie, 2005; UK Parliament, 2014)” (p. 3), ideia que parcialmente é sustentada por
Oberwittler e Roché (2017). Referem também que as percecbes dos pais ou tutores das
criancas, as percec¢des do nivel de visibilidade dos policias, as experiéncias de vitimizacdo
e a idade do jovem podem influenciar as suas atitudes (Sindall et al., 2016).

Webb (2007) salienta que o conhecimento sobre o que afeta as ARP dos cidadédos
capacita os gestores das organizagdes policiais e os decisores politicos de produzirem
estratégias que as tornem mais positivas, levando a uma maior “cooperagdo policias-
cidaddo e a coprodugdo da seguranga publica” (p. 74). O estudo das ARP serd assim util
para a PSP conhecer as percecdes do publico e moldar, em conformidade, a sua forma de
atuacdo. Sabendo o que afeta e gera a mudanca atitudinal poder-se-d0 compreender 0s
mecanismos que as podem melhorar, que sdo claramente relevantes (Bridenball &
Jesilow, 2008) e que permitirdo manter a referida confianca da populagcéo ou melhorar as

atitudes para com a organizacao e o0s seus profissionais.

1.9.1. Grupos sociais minoritarios.

“Uma das principais razdes para niveis mais baixos de justica procedimental deve-
se a incidentes anteriores de ma conduta policial contra grupos marginalizados (Nadal
& Davidoff, 2015, p. 2). Os grupos sociais minoritarios podem ser definidos de acordo
com Cabecinhas e Amancio (2004) que, seguindo as ideias de Guillaumin (1992),
afirmam serem considerados como 0s grupos “destituidos de poder ou estatuto” (p. 3).

A origem étnico-racial entende-se como o conjunto de diferencas culturais que

interligam grupos especificos de pessoas e que sdo associadas a pigmentacdo da pele ou
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outras caracteristicas fisiondmicas especificas dos individuos (Hall, 2021; Cabecinhas &
Amancio, 2004). Esta foi a variavel com o maior foco inicial no estudo das ARP, sendo
alvo de um numero elevado de pesquisas e chegando até a ser considerada a mais eficaz
na predicdo das mesmas (Brown & Benedict, 2002). Tem-se mantido como um dos
fatores que predizem as perce¢des acerca dos policias até a atualidade (Caliso, Canare &
Garcia, 2017; Peck, 2015) e grande parte dos estudos quanto a mesma, tém como objeto
as minorias étnicas americanas onde as atitudes destes grupos relativas ao sistema de
justica sdo, frequentemente, mais negativas (Schuck, Rosenbaum & Hawkins, 2008;
Webb, 2007).

Em concordancia, Nihart et al. (2005) menciona que, quanto aos jovens, também
“a variavel mais comummente examinada em estudos recentes é o efeito da raca (Hurst
et al. 2000; Hurst e Frank 2000; Janeksela 1999; JonesBrown 2000; Leiber et al. 1998;
Taylor et al. 2001)” (p. 80). Os autores demonstram que os resultados apresentados séo
conflituosos, havendo minorias étnicas com perce¢des tanto negativas como positivas
quanto aos policias, mas que, de qualquer das formas, denota-se uma evidente diferenca
para com outras etnias. Mais recentemente, Wu et al. (2013) confirmam no seu estudo
aplicado a 1300 jovens com idades compreendidas entre os 13 e 18 anos, que a etnia se
mantém um fator significativo nas ARP dos jovens. O mesmo se verificou na investigacdo
de Mbuba (2010) quanto a estudantes universitarios. Oberwittler e Roché (2017) indicam
também que as percec¢des de determinados grupos étnicos podem ser diferentes devido a
possibilidade de serem alvo de um maior nimero de abordagens ou devido a uma maior
presenca dos policias na zona em que habitam, que estard correlacionada com o seu
estatuto socioecondémico, ou simplesmente devido a discricionariedade da atuagdo
policial.

Quanto a orientacdo sexual, muitos autores reconhecem que esta tem origem em
fatores bioldgicos e socioculturais (DeBord et al., 2017; Bohan & Russell, 1999),
podendo ser definida como um conceito que se refere a categorias que definem o sexo do
parceiro ou de outra pessoa pela qual o individuo sente atragdo sexual ou emocional, e
gue surge de uma qualidade independente relacionada com a identidade do sujeito ou,
noutra perspetiva, de uma nogdo socialmente construida que atribui significado a
determinadas experiéncias (Bohan & Russell, 1999). Nadal e Davidoff (2015) referem
que, para além da etnia, existe cada vez mais uma atencdo pormenorizada a minorias
sexuais, explanando uma revisdo de literatura que aponta para uma diferenciacdo das

percecdes destes grupos relativamente a atuagao dos policias. Ja relativamente aos jovens,
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Stoudt et al. (2012) concluem que aqueles pertencentes a estas minorias reportam
interacGes mais negativas com os policias, diminuindo a sua confiancga e cooperagdo com
a mesma.

A justica procedimental e as percecbes sobre os policias também ja foram
correlacionadas com minorias religiosas ou de imigrantes (Factor, Castilo & Rattner,
2014; Wu, Sun & Smith, 2011; Roles, Moak & ten Bensel, 2016).

1.9.2. Estatuto socioecondémico (ESE) e o contexto de vizinhanca.

De acordo com Bradley e Corwyn (2002), o ESE é um dos construtos das Ciéncias
Sociais mais estudados e esta relacionado com a salde e com 0 sucesso cognitivo e
emocional nas criancas, podendo afetar também a vida adulta. Estes autores referem que
pode representar posi¢cGes econdémicas ou de prestigio, sendo normalmente observados
pela “ideia de capital (Coleman 1988)” (p. 372), ou seja 0 acesso a capital financeiro,
humano e social que afetam o bem-estar. J& o contexto da vizinhanca serdo as condi¢des
e ligacbes sociais ou comunitarias ligadas a uma limitacdo espacial, cujos limites sdo
dificeis de definir (Coulton, Korbin & Su, 1996).

Avdija (2010), sustentando-se em diversas investigacoes, conclui que individuos
“que vivem em bairros economicamente desfavorecidos ou com baixo estatuto
socioeconémico tém maior probabilidade de exibir atitudes negativas em relacdo aos
policias (Huebner, Schafer, & Bynum 2004; Sampson & Bartusch, 1998; Weitzer, 2000;
Wu, Sun, & Triplett, 2009)” (p. 78). Relativamente aos jovens, este fator que se relaciona
com o Neighborhood Context, tem-se também demonstrado como um aspeto a ter em
conta (Leiber et al., 1998; Reisig & Parks, 2000; Taylor et al., 2001). Por outro lado, este
estd interligado ao contexto de bairro ou vizinhanga, sendo que este Gltimo ja se
demonstrou como um melhor indicador das ARP do que o ESE (Wu, Sun & Triplett,
2009).

Pressupfe-se que a relacdo entre niveis do ESE e contexto de vizinhanga baixos
com ARP mais negativas, se baseia na influéncia das atitudes do grupo ou comunidade
pertencente a zona de habitacdo do individuo, que terdo atitudes mais negativas devido a
um maior nimero de intervencbes por parte dos policias nesse local, pela maior
criminalidade, ou menor seguranca existente (Schafer, Huebner & Bynum, 2003;
Bradford, 2012). Schafer et al. (2003), clarificam o fenomeno referindo que “os cidadaos
podem estar predispostos a percecionar os policias de uma forma particular baseada nas

experiéncias coletivas e nas normas existentes nos seus bairros” (p. 447). Pode-se assim
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correlacionar ao fendmeno apresentado por Breed e Ktsanes, (1961) quanto a formagéo
de opiniGes com base nas opinides do grupo. Bradford (2012), realca que estas percec¢des
gerais do grupo podem ser mais positivas se 0s policias atuarem nesses locais de forma
justa, imparcial e cordial, acontecendo o contrario se atuar no sentido oposto.

Outra hipétese que podera explicar este fendbmeno prende-se com a crenca de que
quem habita em zonas economicamente desfavorecidas tem também mais experiéncias
com as intervencdes policiais em incivilidades e crimes, atribuindo percec6es negativas

a mesma (Reisig & Cancino, 2004).

1.9.3. Sexo.

Seguindo os pensamentos de Maccoby (1988), Bem (1989) e Eagly (1995a), Archer
e Lloyd (2002) diferenciam os conceitos de sexo e género na Psicologia Social, indicando
que, apesar de distintos, estdo relacionados. Os autores referem que o sexo representa as
categorias binarias da sexualidade, ou seja, 0 macho e a fémea, e que 0 género tem que
ver com os atributos mais ou menos associados a estes Ultimos, como os tracos masculinos
e femininos.

Avdija (2010) afirma que o sexo “molda as atitudes relativamente aos policias
(Hawdon & Ryan, 2003; Kennedy & Homant, 1983; Salmi et al., 2000)” e que existem
pesquisas que demonstram que o sexo feminino “geralmente tem atitudes relativamente
aos policias mais favoraveis (O’Connor, 2008; Taylor, Turner, Esbensen, & Winfree,
2001; Weitzer & Tuch, 2002)” (p. 78). Mbuba (2010) conclui também que o sexo
influéncia as ARP de jovens. No entanto, ao contrario da tendéncia nas pesquisas com
adultos, Wu et al. (2013) afirma que existe alguma ambiguidade nos estudos, onde se
verifica tanto que o sexo masculino tem piores ARP, como a situacdo oposta.

Tal constatacdo vai ao encontro do que esclarece Nihart et al. (2005) quanto aos
jovens, ao afirmarem que ndo foi possivel compreender com as pesquisas até hoje
realizadas, se 0 género “contribui de forma consistente para as diferencas nas atitudes em
relacdo aos policias (Brown e Benedict 2002; Griffiths e Winfree 1982; Taylor et al.
2001)” (p. 80).

1.9.4. InteracBes com os policias.

Observando o trabalho de Murphy (2015), Oberwittler e Roché (2017) e Sindall et
al. (2016) surge a ideia de que, tendencialmente, 0s jovens sd0 um grupo sujeito a um
maior numero de interagdes com os policias, particularmente os do sexo masculino ou

pertencentes a grupos minoritarios. Uma interagdo com um policia pode-se definir como
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todo e qualquer contacto com os policias das forcas de seguranca, sendo esta variavel
medida pelos contactos diretos, mas também pelos indiretos (Ren, Cao, Lovrich &
Gaffney, 2005). As interacdes diretas consubstanciam-se num contacto iniciado pelo
cidaddo — voluntario —, ou num contacto iniciado pelos policias — involuntario — sendo
ambos influentes para as atitudes, onde os involuntarios tendencialmente déo origem a
atitudes mais negativas (Lima & Nassaro, 2011, Schafer et al., 2003). J& as interagdes
indiretas serdo as observacGes ou o0 conhecimento, por parte de um individuo, de
experiéncias com os policias que ndo vivenciou diretamente, e que também tém uma
tendéncia de afetar a construcdo ou modificacdo das ARP (Rosenbaum et al., 2005). As
interacOes sdo relevantes para a formacédo das atitudes do individuo (Oberwittler & Roché,
2017; Caliso et al., 2017; Avdija, 2010; Bradford, Jackson & Stanko, 2009).

As interacfes tendem a influenciar as atitudes, tanto por simplesmente terem
acontecido, como pela qualidade da interacdo, ou seja, a satisfagdo com a mesma
(Rosenbaum et al., 2005). A menor satisfagdo com os contactos, tende a se correlacionar
com “percecdes menos favoraveis dos policias no geral (Campbell & Schuman,1972;
Jacob, 1971; Smith & Hawkins, 1973)” (Schafer et al., 2003, p. 446). Webb (2007),
explana que quanto melhor for uma interacéo entre o policia e o cidad&o, mais positivas
sdo as posteriores atitudes, e que as atitudes relativas a uma interacdo especifica com os
policias, podem ndo expressar as atitudes gerais relativamente a instituicdo policial.
Apesar de, com jovens, Mbuba (2010) ndo aferir importancia a este fator, Wiley e
Esbensen (2016), por outro lado, conferem que o contacto prévio é significativo para as
atitudes dos mesmos face aos policias. No mesmo sentido, Nihart et al. (2005) evidencia
a relevancia do contacto com os policias dizendo que, normalmente, “tem sido
correlacionado com atitudes menos favoraveis (Griffiths e Winfree 1982; Hurst e Frank
2000; Janeksela 1999; Jones-Brown 2000; Leiber et al. 1998)” (p. 80).

Existem ainda outros fatores que se poderdo assumir como relacionados com 0s
contactos com os policias, isto porque, como refere Webb (2007), muitos estudos se
focam na relacdo da delinquéncia com as ARP. Esta tem sido relacionada com atitudes
mais negativas relativamente aos policias (Leiber et al., 1998), sendo que a delinquéncia
mais gravosa estara mais significativamente associada a atitudes mais negativas (Brick,
Taylor & Esbensen, 2009). Hammond et al. (2008) constataram esta tendéncia na relagdo
entre as ARP e os estudantes que consumiam estupefacientes ou que tinham mais
comportamentos desviantes. Da mesma forma, Giordano (1976) concluiu que o

envolvimento em comportamentos delinquentes se relaciona com percecbes menos
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positivas dos policias. As atitudes de um jovem séo entdo, tendencialmente, influenciadas
pela delinquéncia, ou seja, 0 cometimento de crimes ou incivilidades (Wu et al., 2013;
Leiber et al., 1998).

E também importante referir que, ndo s6 os jovens que incorrem em atividades
ilicitas ou criminosas, mas também aqueles que tiveram experiéncias como vitimas tém,
tendencialmente, perce¢cdes mais negativas relativamente aos policias (Murphy, 2015;
Chow, 2011; Walters, 2019). Existem estudos que se focam na vitimac&o prévia, de onde
se observa gue as “vitimas de crimes tém atitudes menos favoraveis do que as ndo-vitimas
(Payne & Gainey, 2007; Priest & Carter, 1999), inclusive entre os menores (Brick et al.,
2009; Hurst & Frank, 2000)” (Wu et al., 2013, p. 451). No entanto, este impacto pode ser
considerado pelo facto das vitimas ndo se sentirem satisfeitas quando reportam crimes
(Nadal & Davidoff, 2015; Brick et al., 2009). As atitudes podem ainda ser influenciadas
pelo facto de um jovem ser abordado e identificado, fiscalizado ou revistado numa
situacdo de Stop and Search (Oberwittler & Roché, 2017).

Também os contactos indiretos, nomeadamente o conhecimento sobre interacdes
dos policias com outras pessoas, afetam as atitudes, onde se incluem as interacdes
percecionados nos 6rgaos de comunicacgdo social (OCS) ou as redes sociais, ou através
de outras pessoas (Rosenbaum et al., 2005).

Leiber et al. (1998) concluem que os jovens tendem a formar as suas percecdes com
base na experiéncia dos pares, ou seja, do contacto indireto com os policias, sendo
rapidamente ampliadas as crencas entre os grupos formados por estes, tanto no sentido
positivo como negativo, salientando que as percec¢des negativas sdo consistentes. Os OCS
apresentam ao publico diversas interacdes, positivas e negativas, contribuindo tanto para
a legitimidade, como para a descredibilizacdo da atuacdo policial (Lawrence, 2000).
Edwards (1983) desenvolve esta constatagdo, expondo que uma grande maioria dos
sujeitos obtém informacdes de outros e ndo da sua prépria experiéncia com os policias
quando formam as suas atitudes, real¢cando aqui a importancia dos OCS. Dowler (2002)
constata que a exposicédo a este meio se relaciona com atitudes mais negativas e Chermak,
McGarrell e Gruenewald (2006) afirmam que quanto mais noticias séo lidas, mais culpa
é atribuida aos policias.

Relativamente aos media tradicionais, mais precisamente a internet e redes sociais,
Intravia, Wolff e Piquero (2018) concluem que os jovens que leem noticias online tém
tendencialmente atitudes mais negativas relativas a legitimidade da atuacdo policial,

sendo este fendmeno mais preponderante nas redes sociais. Intravia, Thompson e Pickett
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(2020) apresentam resultados semelhantes, concluindo que este fendmeno se relaciona
com as ideologias politicas, mas ndo com a etnia. Também Nunes (2019), constata que as

redes sociais tém um impacto nas percec¢des dos individuos relativamente a PSP.
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Capitulo 11 — Modelo de Investigacéo e Método

2.1. Modelo de investigacao

O presente modelo manifesta-se através da anterior revisdo, descrigdo e explicacdo
teorica, sendo assim hipotéetico-dedutivo, tanto porque “as observag¢des no terreno ¢ a
recolha de dados sdo precedidas por uma construgio teérica” (Campenhoudt, Marquet &
Quivy, 2017, p. 29), como porque desta sdo deduzidas as hipdteses da investigacdo. Desta
feita, procura-se identificar as principais relagOes estabelecidas pelos dados obtidos,
particularmente, entre as atitudes dos jovens relativamente aos policias da PSP e as
restantes variaveis selecionadas (cf. tabela 3, apéndice A).

A literatura disponivel e consultada sugere que existe uma correlagdo entre as
atitudes de jovens relativamente aos policias e 0 sexo, a pertenga a um grupo social
minoritario, 0 ESE, o contexto de vizinhancga, situacfes prévias de deliquéncia ou de
vitimacdo, as abordagens por policias e as interacfes prévias, diretas (tanto voluntarias,
como involuntérias) e indiretas, com os policias, bem como a satisfagdo com as mesmas.
Sugere também que a positividade ou negatividade das atitudes se relaciona com a
disponibilidade em cooperar com os policias e que muitas das varidveis independentes
poderdo estar relacionadas com a frequéncia e satisfacdo com o0s contactos com 0s
policias. Apesar de se ter compreendido que existe, possivelmente, uma influéncia das
ARP sociais nas ARP do individuo, particularmente de pessoas préximas ou de
familiares, esta relacdo ndo foi considerada pela dificuldade em medir tais atitudes.

Face ao exposto, procurou-se analisar as correlagcfes isoladas entre as variaveis
mencionadas e as atitudes relativamente aos policias da PSP, bem como criar um Modelo
de Equacdes Estruturais (MEE) para compreender a influéncia destas, tendo em conta o
impacto da satisfacdo com as interagdes com os policias. Este modelo permite responder
de forma mais completa a pergunta de partida, por possibilitar a estimacdo simultanea de
uma série de equagdes mdltiplas distintas, mas que se inter-relacionam, tal como a
literatura sugere ocorrer no caso das atitudes de jovens face a policia (Klem, 1995;
Maruyama, 1998).

2.1.1. Hipoteses de estudo.

Apos a revisdo de literatura, poderdo ser manifestadas suposi¢des do investigador,
que serdo temporarias e provisorias (Sarmento, 2013). A suposic¢do tem uma relacdo com
0 “comportamento dos objetos reais estudados” e serd “fundamentada numa reflexao

teorica e um saber prévio do fenémeno estudado” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 119).
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Deste modo, sdo hipdteses desta investigacao as seguintes:

H1: As variaveis sociodemograficas, nomeadamente, o sexo, o0 ESE, o contexto de
vizinhanca, a pertenca a um grupo social minoritario étnico, sexual, religioso ou nacional,
estdo correlacionadas de forma significativa com as atitudes de jovens relativamente aos
policias da PSP.

HZ1a: Jovens com estatutos socioeconomicos mais baixos tendem a ter atitudes mais
negativas.

H1b: Jovens oriundos de contextos degradados e com menor seguranca e piores
relacfes com os policias tendem a ter atitudes mais negativas.

H1c: Jovens pertencentes a minorias tendem a ter atitudes mais negativas.

H1d: Jovens do sexo masculino tendem a ter atitudes mais negativas.

H2: As interaces com os policias da PSP e o grau de satisfacdo com as mesmas
estéo correlacionados, de forma significativa, com as atitudes de jovens relativamente aos
policias da PSP.

H2a: Jovens com menor satisfacdo pelos contactos involuntarios com os policias
tendem a ter atitudes mais negativas.

H2b: Jovens com menor satisfagdo pelos contactos voluntarios com os policias
tendem a ter atitudes mais negativas.

H2c: Jovens com menor satisfacdo com contactos indiretos com os policias tém
atitudes mais negativas.

H3: Situacdes especificas que originaram interacdes dos jovens com policias da
PSP, estdo correlacionadas, de forma significativa, com as atitudes e com o grau de
satisfacdo com as interacdes diretas destes relativamente aos policias da PSP.

H3a: Jovens que tenham tido contactos derivados de serem suspeitos de cometer
um crime, tendem a ter atitudes mais negativas e um menor grau de satisfacdo com os
contactos involuntarios com os policias.

H3b: Jovens que tenham tido contactos derivados de serem suspeitos de cometer
uma incivilidade, tendem a ter atitudes mais negativas e um menor grau de satisfagdo com
0s contactos involuntarios com os policias.

H3c: As situacdes de vitimacgéo prévia dos jovens tém uma correlacédo significativa
e negativa com o grau de satisfacdo com as interagdes voluntarias com os policias da PSP

e com as atitudes relativamente aos mesmos.
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H4: As atitudes gerais e as percec¢des de imparcialidade relativamente aos policias,
estéo correlacionadas de forma significativa e positiva com a disponibilidade dos jovens

em ajudar ou cooperar com estes.
2.2. Método

2.2.1. Delineamento.

Com base nos pensamentos de Durkheim (1895) em Les Regles de la Méthode
Sociologique, Montuschi (2003) afirma que a Ciéncia Social é sobre factos, e que o
garante do conhecimento é a sua factualidade e veracidade, que é instrumental para o
método cientifico pois “fornece linhas confiaveis para selecionar os pedacos de
informacao que se destinam a aceitar os factos que podem, assim, entrar no dominio do
conhecimento objetivo” (p. 6).

A presente investigagdo consiste entdo num estudo empirico ndo-experimental e
correlacional. Tem um carécter explanatorio e exploratério na medida em que se procurou
explicitar e explorar a relacdo entre as varidaveis em estudo. Segue uma abordagem
quantitativa, tendo os dados sido recolhidos através de um questionario online estruturado
com perguntas objetivas, e é de natureza transversal, uma vez que os dados foram
recolhidos num Unico momento e que este método permite a “repetibilidade da

investigacdo e da compara¢ao de resultados” (Santo, 2010, p. 37).

2.2.2. Caracterizacao do corpus.

Apesar do intervalo de idades determinado para o conceito de jovem em Portugal,
para maior facilidade na aplicacdo do questionario, por assim ndo haver a necessidade de
obter o consentimento de tutores de menores e pelo tempo existente para a realizacédo
desta dissertacdo, foi escolhido, por conveniéncia, 0s jovens que se integram num
intervalo de idades compreendido entre os 18 e 25 anos. A amostra foi recolhida através
de um processo de amostragem néo probabilistica, por conveniéncia e intencional, do tipo
snowball (Vinuto, 2014).

2.2.3. Instrumentos de recolha de dados: inquérito por questionario.

Um inquérito tem como objetivo a recolha de dados passiveis de anélise e a dedugéo
de metodologias para encontrar as relagdes entre as variaveis (Bell, 2010), permitindo
obter informacgdes que refutam ou verificam, total ou parcialmente, as hipdteses
(Sarmento, 2013). Bechhofer e Paterson (2000) indicam que os questionarios sdo a

técnica mais conhecida nas Ciéncias Sociais, sendo especialmente usados em
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investigacdes de grandes dimensbes. Referem, porém, a importancia de se seguirem
determinadas regras na formulacdo da sua estrutura e das questfes a aplicar, que serviram
de orientacdo para esta investigacdo. Procuraram-se seguir 0s cinco passos do modelo de
Cannell, Miller e Oksenberg (1981) que Bechhofer e Paterson (2000) apresentam e citam,
bem como as recomendagdes destes Ultimos quanto aos erros na elaboracdo do
questionario, que poderdo afetar a sua validade. O instrumento de medicdo utilizado é
determinante, tanto para a “qualidade da informagéo recolhida, a metodologia de analise
de dados” como para as conclusdes (Maciel, Nunes, & Claudino, 2014, p. 162). Posto
isto, foi construido um questionario (figura 8 a 17, apéndice G) que apresenta 21 questdes
(Cf. tabela 3, apéndice A).

Foram criadas também duas questdes de controlo, tanto para a idade (questdo 1),
como para verificar se 0 jovem inquirido consegue distinguir entre os elementos da PSP
e da Guarda Nacional Republicana (GNR), no sentido de o classificar quanto a capacidade
de diferenciar e de avaliar os policias da PSP (questdo 2). N&o ter uma idade
compreendida entre 0s 18 e 25 anos e nao saber distinguir os profissionais das duas for¢as

de seguranca, impediu o inquirido de preencher as restantes questdes.

2.2.3.1. Escala de atitudes relativamente aos policias.

Bogardus (1925), Likert (1932), Thurstone (1928b) foram os principais autores que
se focaram na forma de medir as atitudes, tendo sido os primeiros a permitir o estudo
cientifico da capacidade da mente em diferenciar algo como mais ou menos favoravel.
Thurstone (1928a), procurando comprovar a possibilidade de se medirem os sentimentos,
refere que “nods dizemos, sem hesitar, que estamos a medir um homem quando lhe tiramos
algumas medidas antropométricas... o seu peso ou altura, ou o que quer que seja. Tal
como, da mesma forma, devemos dizer que estamos a medir atitudes” (p. 530). Para
reforcar esta ideia, Banaji e Heiphetz (2010) indicam que, desde 1980, surgiram diferentes
métodos de se inferirem as preferéncias, sendo desenvolvidas e melhoradas as formas de
as medir. As atitudes podem entéo ser “medidas e expressas numa variedade de maneiras
— comportamental, afetiva, cognitiva, implicita e explicitamente” (Albarricin & Vargas,
2010, p. 394).

Para se medirem as atitudes existe a possibilidade de serem utilizadas diversas
ferramentas de medicdo. As mais comuns passam por “instrumentos explicitos de
autorrelato ou medidas implicitas baseadas no tempo de resposta” (Bohner & Dickel,

2011, p. 396). Estando esta investigagdo concentrada nas atitudes explicitas, sobressaem-
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se as medigdes de autorrelato, que se consideram a forma mais simples de medir atitudes
(Kassin, et al., 2013). Este método € direto e permite uma avalia¢do da subjetividade do
sujeito quanto as preferéncias, opinides, crencas ou valores (Albarricin & Vargas, 2010),
tendo sido inicialmente utilizado de diferentes formas. Algumas das mais marcantes séo
as de Thurstone's (1928b), com o Método de Escalas com Intervalos Semelhantes, Likert
(1932) com o Método das Avaliagdes Somadas e Osgood, Suci e Tannenbaum (1957)
com o Método de Diferencial Semantico. Todas estas baseavam-se em “circulos, marcas
e vistos de participantes que ofereciam alguns indicadores de comportamento dos seus
estados mentais acessiveis” (Albarracin & Vargas, 2010, p. 360).

Como referem Kassin, et al. (2013), o autorrelato recorria, preliminarmente, ao uso
de perguntas, contudo, devido as medidas com recurso a perguntas serem incompletas, o
estudo das atitudes e opinides sociais passou a ser medido através de questionarios com
diferentes itens para preenchimento, a que se deu o nome de escalas de atitudes. Com isto,
atualmente e na sua maioria, 0s questionarios solicitam diretamente a um entrevistado
que avalie um objeto atitudinal com base numa afirmacéo, selecionando uma resposta
numérica num ou mais itens (Bohner & Dickel, 2011). Serdo entdo medidas as atitudes
através das respostas fornecidas em escalas de atitudes, que se podem consideram como
um instrumento cientifico utilizado para a "observacdo e mensuracdo dos fenémenos
sociais" (Marconi & Lakatos, 2017, p. 112).

As ARP tém sido medidas de diferentes formas (Brown & Benedict, 2002). No
entanto, ndo é comum se enfatizar a imparcialidade dos policias na sua atuacao, e a
influéncia das percecbes sobre a mesma dos individuos ou dos grupos sociais
minoritarios, existindo, todavia, uma forte correlacdo estudada entre a pertenca a estes
grupos e as atitudes mais negativas quanto aos policias ou a justi¢a procedimental (Nadal
& Davidoff, 2015; Jackson & Bradford, 2019). Destarte, para a medigdo desta variavel
foi selecionada a Perceptions of Police Scale (figura 37, anexo A) criada por Nadal e
Davidoff (2015) (a autorizacéo foi fornecida pelos autores conforme a figura 2, apéndice
B). A escala de concordancia, que segue o método de Likert, possui uma subescala das
atitudes gerais relativamente a elementos policiais: “Os policias sdo simpaticos”; “Os
policias protegem-me”; “Gosto dos policias”; “Os policias sdo boas pessoas”; “Os
policias proporcionam seguranca”; “Os policias sdo prestaveis”; “Os policias sdo pessoas
em quem posso confiar”; “Os policias sdo pessoas com guem posso contar’; “Os policias
importam-se com pessoas como eu”, e uma subescala para a medigdo das percecdes

quanto a imparcialidade da atuacao policial: “Os policias tratam todas as pessoas deforma
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justa”; “Os policias ndo discriminam ninguém”; “Os policias sdo imparciais”. Neste
conjunto, sdo realgadas as percecdes quanto ao atributo da imparcialidade.

A escolha destas duas subescalas, justifica-se pela relevancia que se constata na
revisao de literatura quanto a atuacao justa e neutra por parte dos policias (ver Oberwittler
& Roché, 2017, Sindall et al., 2016 e Nadal & Davidoff, 2015), fundamentando-se a
andlise diferenciada quanto ao atributo da imparcialidade e das atitudes em geral. Esta é
também pertinente por englobar na subescala sobre as atitudes gerais, diferentes atributos
relativos a justica procedimental. Para avaliar a componente comportamental foi
questionada, através de uma terceira questdo (cf. o questionario apresentado no apéndice
G): “Considero estar disponivel para ajudar ou cooperar com os policias”, que foi criada
com base no trabalho de Jackson e Bradford (2019) (apesar de ndo ter sido utilizado
diretamente o instrumento dos autores, foi fornecida a autorizacdo pelos mesmos
conforme a figura 7, apéndice F).

Para a sua traducdo, dentro das diferentes possibilidades metodoldgicas (ver
Maneesriwongul & Dixon, 2004), foi utilizado o método de traducédo direta, devido ao
tempo para a realizacdo da investigacdo e a capacidade de recorrer a apenas dois peritos
para o efeito (a traducdo procurou seguir recomendacdes de van de Vijver & Hambleton,
1996 e Hunt, et. al., 1991). Deste modo, a escala original foi enviada para um professor
de inglés e portugués, nativo de Inglaterra e a sua versao foi, posteriormente, enviada para
uma tradutora literaria do inglés para portugués, nativa de Portugal, para sua apreciacdo
e verificacdo da correta traducdo e aculturacao dos termos para o portugués (cf. figura 37,
anexo A e a traducdo e verificacdo na figura 3 e 4, apéndice C). Por fim, foi realizada
uma ltima verificacdo da traducdo da nossa autoria, dando resultado a versédo aplicada
no questionario no apéndice G (de acordo com Maneesriwongul e Dixon, 2004, este tipo

de traducéo ndo garante a equivaléncia com a verséo original).

2.2.3.2. Estatuto socioeconémico (ESE).

No sentido de medir o estatuto socioecondmico, Cardoso (2006) define como meios
de quantificacdo a ocupacao profissional, o grau de instru¢do ou educagédo, o rendimento
e a propriedade ou riqueza e, por fim, a area geografica em que o individuo habita. Sdo
também usados indices socioecondmicos que poderdo englobar estes fatores
conjuntamente. Entwislea e Astone (1994) explanam formas de medir 0 ESE e sugerem
diferentes tipos de medicdo para o capital humano, financeiro e social de jovens. Importa
também referir que existe uma componente subjetiva do ESE (estatuto socioeconémico
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subjetivo — ESES) que muitas vezes é considerada (Navarro-Carrillo, Alonso-Ferres,
Moya & Valor-Segura, 2020).

Dado que o ESES é um bom preditor de resultados psicologicos, incluindo em
estudos com criancgas onde é, frequentemente, utilizada a escala de MacArthur (Amir et
al., 2019), e que existem algumas dificuldades na medicéo e fiabilidade de certas
componentes do ESE (Cardoso, 2006; Mueller & Parcel, 1981), foi medido o ESES. Neste
sentido, mediu-se ainda o grau de educacao, tanto do jovem, como dos seus pais, Visto
que a educacdo esta relacionada com a formacéo de opinides (Park et al., 2015), que a
medicdo da educacdo € uma das mais frequentemente utilizadas em estudos de
desenvolvimento de criangas e jovens (Bornstein, Hahn, Suwalsky & Haynes, 2003),
podendo ser um dos fatores que influenciam as ARP jovens (Mbuba, 2010).

Visto que um jovem adulto, podera estar ou ndo, socioeconémicamente dependente
da sua familia, torna-se importante conjugar, tanto o seu préprio ESE, como o familiar
(Silveira & Wagner, 2006). Dada a complexidade em medir o grau de autonomia
socioecondémica, com base nos métodos apresentados por Cristina, Alves e Perelman
(2016) (autorizado pelos autores conforme figura 6, apéndice E) e Cristina (2014), mediu-
se 0 maior nivel de educacdo dos pais (questdo 16), sendo adaptada a escala para o nivel
de escolaridade do jovem (questdo 17) e a posicao social subjetiva familiar (questdo 14)
adaptando-se a medicdo para a posicao individual (questdo 15). Utilizou-se para o ESES
a escala MacArthur composta por uma escada com 10 niveis, onde o jovem seleciona a
posicdo em que considera que a sua familia se insere na sociedade, seguindo os
pressupostos de Adler et al. (2008): o nivel 10 significa best-off “mais dinheiro, mais
acesso a educacéo, e empregos mais prestigiados” (p. 1037) e o nivel 1 significa o inverso,
ou seja, worst-off. As escalas foram recodificadas conforme os procedimentos da autora
(Cristina, 2014), para obter grupos mais estatisticamente significativos, mais
precisamente nos niveis: baixo (1-4), mediano (5) e alto (6-10). As escalas referentes ao

nivel de escolaridade foram medidas da mesma forma que a autora.

2.2.3.3. Contexto de vizinhanca.

Como referem Coulton, Korbin e Su (1996), grande parte dos estudos relativos ao
contexto de vizinhanca baseiam-se nos indicadores do ESE. No entanto, indicam também
que esta assuncdo ndo € necessariamente verdadeira para toda a populacéo,
principalmente, quando se estudam criancas. Estes autores explanam uma série de

medicdes relacionadas com a existéncia, no bairro ou vizinhanca, de servigos ou recursos,
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de atividades para os habitantes e sobre a sua qualidade e estabilidade. Ja relativamente
aos estudos sobre as ARP, incluem-se fatores como a qualidade de vida da vizinhanga, as
percecdes do crime e da cooperacdo da vizinhanga com os policias (Schafer et al., 2003).
Para o contexto de vizinhanca foi entdo criada uma escala inspirada na escala de posicao
subjetiva de Macarthur e nestes autores, onde se pediu ao jovem que imaginasse numa
escala de muito mau (1) a muito bom (10) qual é: “a qualidade de vida do seu bairro ou
vizinhanga”; “a seguranga no Seu bairro ou na vizinhanga”; “a relacdo dos policias com
as pessoas bairro ou vizinhanca”; e “disponibilidade de cooperacdo das pessoas do seu

bairro ou vizinhanca para com os policias” (questBes 18 a 21, respetivamente).

2.2.3.4. Sexo e pertenca a grupo social minoritario.

No que diz respeito as varidveis do sexo (questdo 2) e dos grupos sociais
minoritarios (questdo 12), as questdes inspiraram-se na Escala de Discriminacao
Quotidiana adaptada a jovens portugueses (Freitas, Coimbra, Marturano & Fontaine,
2015) (escala autorizada pelos autores conforme figura 5, apéndice D), tendo sida
adaptada pela nossa autoria, com base na literatura, para medir a pertenca a um grupo

social minoritario, especificando qual se a resposta fosse positiva (questdes 12 e 13).

2.2.3.5. Interacdes com a PSP.

Quanto as interacbes com a PSP, apesar de existirem diferentes investigacdes que
comportam e analisam esta componente (ver Oberwittler & Roché, 2017; Jackson &
Bradford, 2019; Rosenbaum et al., 2005; Smith & Hawkins, 1973), foi criado um
conjunto de 7 questdes (questdes 3 a 9) que melhor correspondem ao objetivo da
investigacdo. Estas basearam-se na reviséo de literatura e nos estudos que analisaram esta
variavel.

Relativamente as interacGes diretas com os policias, questionou-se se existiu
alguma interagdo prévia, iniciada por estes, nos ultimos anos, e 0 mesmo aconteceu
quanto as interacdes iniciadas pelo proprio cidaddo (questdes 3 e 5), procurando-se saber,
em caso positivo, qual o grau de satisfagdo com as mesmas (questdes 4 e 6) (com base na
escala autorizada por Jackson e Bradford, 2019). Foi também criada a questdo 7 para
medir a existéncia de contactos derivados de vitimacdo prévia, de delinquéncia grave
(suspeito de crime) e ndo grave (suspeita de incivilidade) e de abordagens por parte dos
policias.

Ja relativamente as interacGes indiretas, foi questionado o meio pelo qual o jovem,

mais frequentemente, constata a atuacao da PSP (questéo 8), podendo ser selecionados os
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OCS, as redes sociais ou internet, outras pessoas, ou outro, ou ainda que ndo considera,
usualmente, obter informac0es indiretas. A existéncia de interacGes indiretas permitiu a
resposta ao grau de satisfacdo com estas (questdo 9). Para a avaliacdo da satisfacdo das
interacdes, seguiu-se 0 método de Likert numa escala com valores de 1 (“nada satisfeito”)
a 5 (“totalmente satisfeito”).

O teste prévio, normalmente aplicado a uma popula¢do pequena de pessoas que
representam os grupos da amostra a estudar (Quivy & Campenhoudt, 2008; Maciel et al.,
2014), foi aplicado a dez pessoas que fazem parte do universo em estudo e a duas que nédo
fazem parte do universo, no sentido de avaliar a clareza das questdes, de onde néo se

verificou a necessidade de aplicar nenhuma alteracao.

2.3. Procedimentos

O questionario foi criado e aplicado através das ferramentas proporcionadas pelo
web Google Forms, por ser uma plataforma que permite o preenchimento anénimo do
mesmo, sendo este um dos fatores que influencia a participacdo nos questionarios online
(Couper, 2000). Foi respondido exclusivamente pela internet, sendo acedido através de
um link que foi criado de forma automatica pelo site, sendo aplicado entre 3 de mar¢o a
16 de marco.

A recolha foi realizada através de amostragem néo probabilistica por conveniéncia,
onde ndo existe conhecimento sobre o nimero total da populacdo a qual o questionario
foi aplicado nem, consequentemente, sobre a taxa de adeséo, procurando-se apenas obter
0 maior nimero de inquiridos até um limite definido pela disponibilidade temporal, para
a posterior analise dos resultados. O método selecionado foca-se na amostra “recolhida
na parte acessivel da populagdo” (Sarmento, 2013, p. 84). Considerando que 0s jovens
que entram nas universidades poderdo ter caracteristicas sociodemograficas especificas
(Oliveira & Melo-Silva, 2010), o que limitaria a recolha de dados e as possiveis
conclusbes, o questionario foi enviado para diferentes universidades, escolas
profissionais e para outras instituicdes que se consideraram pertinentes para atingir o
publico-alvo, sendo também divulgado nas redes sociais (realga-se que apenas algumas
escolas profissionais responderam ao solicitado, afirmado cooperar, conforme as figuras
18 a 23 no apéndice H).

N&o se procurou obter representatividade da amostra, mas apenas um nimero de
participantes suficiente para a analise estatistica. Salienta-se também que os questionarios

online podem ter problemas quanto a confianca e validade dos dados (Maciel et al., 2014;
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Jansen, Corley, & Jansen, 2007), visto que ndo ¢ possivel ao investigador, controlar se o
inquirido esta inserido na amostra desejada (Lynn, 2013), o que também impediu definir

a representatividade da amostra.

2.4. Instrumentos de analise de dados

O tratamento e analise de dados, foram realizados através do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) — Versdo 27 e do SPSS Analysis of Moment
Structures (AMOS) — Versdo 27 para Windows, sendo que a sua organizacédo foi feita
através da insercdo dos dados no Microsoft Office Excel 2019.

Os resultados do questiondrio foram analisados através das frequéncias e
percentagens e das medidas de tendéncia central (média, mediana) e de dispersdo (desvio
padrdo, valor minimo e maximo). Para as variaveis criadas de acordo com o resultado
médio dos itens respetivos e confirmados na andlise fatorial, foi analisada a sua
sensibilidade considerando medidas de tendéncia central (média), de dispersdo (desvio
padr&o, valor minimo e maximo) e de distribuicio®.

Para perceber quais as afirmagdes que medem o mesmo construto, foi realizada a
extracdo de fatores pela utilizacdo do método de componentes principais (Perobelli et al.,
1999), que reduz a dimensionalidade dos dados para facilitar a sua interpretacdo e
“baseia-se na decomposicdo da matriz de covariancia ou correlagdo e ndo exige
pressuposicdo da distribuicdo dos dados (...) utiliza toda a varidncia (compartilhada e
especifica) e o erro” (Silva et al., 2014, p. 205).

Para efetuar a analise da validade e fiabilidade das escalas de avaliacdo utilizadas,
consideramos um conjunto de pressupostos (Mardco, 2018; Hair, Anderson, Babin &
Black, 2010): extracdo de fatores com valor préprio (eigenvalue) superior a 1
(normalizacéo de Kaizer); rotagdo de itens com o método Varimax; Loadings item-factor
igual ou superior a 0.50; realizagdo da andlise fatorial confirmatoria da estrutura fatorial
obtida para analisar a sua validade, tendo-se considerado os indices de ajustamento
propostos por Mardco (2010b) e Hair et al. (2010)°.

4 Simetria e curtose, considerando para avaliagdo da simetria da distribuicdo o valor obtido no
coeficiente de simetria: simetria/erro de simetria. Caso o valor obtido esteja entre o intervalo de valor -1.96
e 1.96 podemos dizer que a distribuicdo é simétrica. No caso do valor obtido ser inferior a -1.96, a
distribuicdo apresenta-se assimétrica positiva, existindo uma tendéncia para valores mais elevados, e no
caso do valor ser superior a 1.96, a distribuicdo é considerado assimétrica negativa, o que indica uma
tendéncia para valores mais baixos, conforme Pestana e Gageiro, 2014, Hill e Hill, 2012 e Kim, 2013

5 Foram utilizados os seguintes intervalos de valores para aceitagdo: x2/gl - >5 ajustamento mau;
[2-5] — ajustamento sofrivel; [1-2] — ajustamento bom; <1 — ajustamento muito bom; Comparative Fit Index
(CFI) e Goodness-of-Fit Index (GFI) - <0.8 — ajustamento mau; [0.8-0.9] — ajustamento sofrivel; [0.9-0.95]
— ajustamento bom; >=0.95 — ajustamento muito bom; Root Mean Square Error of Approximation
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Para testar as hipoteses, foram criadas matrizes de correlagdes, recorrendo-se ao
teste do coeficiente de correlacdo de Spearman, uma vez que nem todas as variaveis sao
intervalares (Artusi, Verderio & Marubini, 2002), e ao teste de Qui-Quadrado (McHugh,
2013) para determinadas relacOes, para a posterior aplicacdo de um MEE do tipo path
analysis. Este ultimo, € um modelo linear e uma forma de analise estatistica de regressdo
maltipla. E usado para avaliar modelos causais, onde se observam as relagBes entre
variaveis dependentes e independentes, de forma direta ou indireta, e capacita o calculo
da magnitude e significancia das conexdes causais entre as variaveis, permitindo avaliar
hipoteses causais, mas nao a dire¢do da causalidade (Klem, 1995; Lleras, 2005).

Para proceder a modificagfes ao modelo, considerando a ndo adequagao dos seus
indices de ajustamento, recorreu-se aos indices de modificacdo propostos pelo programa
de anéalise de equacdes estruturais SPSS AMOS. Assim, o valor a partir do qual os
resultados obtidos sdo considerados significativos é de p<0.10. Apesar do valor mais
comum ser de p<0.05, optou-se por um valor de significancia menos exigente, dado que
se pretende também confirmar hipoteses levantadas em funcéo de estudos e de literatura

prévia.

(RMSEA) - >0,10 — ajustamento inaceitavel; [0.05-0.10] — ajustamento bom; <=0.05 — ajustamento muito
bom); analise da fiabilidade das escalas obtidas, com o recurso a analise da consisténcia interna adequada
e respetiva fiabilidade das escalas e dos itens pelo célculo do Alpha de Cronbach, considerando-se 0s
valores superiores a 0.60 (sendo os intervalos de valores comuns: muito boa — >0.9; boa — entre 0.8 e 0.9;
razoavel — entre 0.7 e 0.8; fraca, mas aceitavel — 0.6 a 0.7; inadmissivel e inaceitavel — <0.6, conforme
Mar6co & Marques, 2006; Pestana & Gageiro, 2014; Hill & Hill, 2012; George & Mallery, 2003.
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Capitulo 111 — Apresentacdo e Discussao de Resultados

3.1. Descricdo da amostra e resultados.

No sentido de comprovar empiricamente as hiplteses desta investigagéo,
realizaram-se entdo diversas analises e testes estatisticos aos resultados obtidos pela
participacdo, no prazo mencionado, de um total 1960 pessoas, das quais apenas 1693
aptas a responder a todo o questionario, nomeadamente, por estarem dentro da faixa etéaria
selecionada, conforme as idades apresentadas na figura 24 (apéndice 1), e por
reconhecerem um elemento da PSP em detrimento de um da GNR (cerca 93% dos

respondentes informou ser capaz), sendo, este ultimo, o nimero de respostas a analisar.

3.1.1. Caracterizacdo sociodemografica.

De acordo com as figuras e tabelas expostas no apéndice I, observou-se, na figura
25, que a maioria dos jovens pertence ao sexo feminino (n=995, 58.77%). Cerca de 10
(0.59%) participantes nao referiram o seu sexo.

Conforme a figura 26, um namero superior de jovens, referem que tém o ensino
universitario incompleto (n=701, 41.41%), seguindo-se dos que tem apenas 0 12° ano
(n=546, 32.25%). Em menor numero encontram-se 0s que tem apenas a escola primaria
(n=2, 0.12%). No que refere ao maior nivel de escolaridade atingido pelos pais, um
namero superior de jovens afirma que um dos pais ou completou o ensino universitario
(n=536, 34.66%) ou que tem apenas o 12° ano (n=518, 30.60%). Um numero mais
reduzido de participantes afirma que o maior nivel de escolaridade atingido pelos pais foi
0 4.°ano ou inferior (n=197, 11.22%) (figura 27).

Quanto ao nivel do estatuto socioeconémico subjetivo podemos verificar que o
mesmo é alto considerando uma escala de 1 a 10, quer no que respeita a familia (M=6.70,
Md=7.00, Dp=1.54) quer ao préprio (M=6.70, Md=7.00, Dp=1.70) (tabela 4). De modo
especifico, a maioria dos participantes consideram que a sua posi¢do social é alta
(n=1343, 79.33%), assim como a da sua familia (n=1281, 75.66%) (figura 28).

Da analise das percegédo dos jovens sobre o0 seu contexto de bairro ou vizinhanga,
(tabela 6) podemos concluir que, considerando uma escala que varia entre 1 a 10 pontos,
existe uma tendéncia para pontuaces mais elevadas no que diz respeito a percecao sobre
a qualidade da vizinhanca (M=7.81, Md=8.00), seguindo-se a seguranga da vizinhanca
(M=7.77, Md=8.00), a cooperacdo das pessoas da vizinhanca com os policias (M=7.49,
Md=8.00) e por fim a relacdo das pessoas da vizinhanga com os policias (M=7.31,
Md=8.00).
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Relativamente ao facto de pertencerem ou ndo a algum tipo de grupo minoritério, a
maioria dos participantes afirma ndo pertencer (n=1367, 80.74%). Apenas 171 (10.10%)
consideram pertencer a uma determinada minoria (figura 29). De modo mais especifico,
podemos verificar que, dos 171 participantes que referem pertencer a uma determina
minoria, uma proporgédo superior de participantes (80/171, 46.78%), afirmam pertencer a
um grupo minoritario devido a sua sexualidade. De seguida encontram-se o0s que afirmam
pertencer a uma determina etnia (53/171, 30.99%), os que se consideram como imigrantes
(36/171, 21.05%), os que pertencem a uma minoria por motivos religiosos (25/171,
14.62%) e por fim por outros motivos (4/171, 2.34%) (figura 30).

3.1.2. Interagdes com os policias e o grau de satisfacdo com as mesmas.

De acordo com a figura 31, 0 modo como os participantes obtém informacdes de
forma mais frequente sobre os policias, é através dos OCS (884/1693, 52.22%), seguindo-
se as redes sociais (510/1693), outras pessoas (n=96, 5.67%) e por outros meios (n=11,
0.65%). 10.93% (n=185) referem ndo estar atentos a noticias sobre os policias.

No que respeita as interacGes diretas involuntarias, podemos observar, de acordo
com a figura 32, que um namero mais reduzido de participantes afirma, nos ultimos anos,
ter sido abordado pelo menos uma vez pelos policias (=592, 34.97%). No que respeita a
interacOes diretas voluntérias, também se nota um nimero mais reduzido de participantes
a responder afirmativamente a este tipo de interacdo (n=531, 31.36%) (figura 33).

Quanto a satisfacdo dos participantes com 0s seus contactos com os policias, é
possivel constatar (tabela 5), que existe uma maior tendéncia para 0s participantes estarem
satisfeitos (considerando uma escala de 1 a 5) com as intera¢6es com os policias quando
esta € voluntaria (M=3.48, Md=4.00) e também quando é involuntaria (M=3.84,
Md=4.00). A satisfacdo em funcdo da observacdo indireta dos policias, embora mais
reduzida, também se apresenta satisfatoria (M=3.47, Md=4.00).

Conforme é possivel observar na figura 34, os participantes referem que os motivos
especificos de contacto que tiveram com policias se prendem, essencialmente, com o
facto de terem sido abordados e/ou identificados pelos policias (386/1693, 22.80%),
seguindo-se os que referem terem sido vitimas de um crime (299/1693, 17.66%),
suspeitos de cometer um crime (118/1693, 6.97%) e suspeitos de cometer uma
incivilidade (70/1693, 4.13%).
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3.1.3.  Atitudes dos jovens relativamente aos policias.

Quanto as atitudes perante os policias, mediante a resposta ao conjunto de questdes
colocadas para a medicdo das mesmas, podemos concluir que existe uma tendéncia mais
elevada (considerando os valores médios e medianos obtidos), para os participantes
considerarem que os policias proporcionam seguranca (M=3.82, Md=4.00), seguindo-se,
que os protegem (M=3.81, Md=4.00), sdo prestaveis (M=3.74, Md=4.00), importam-se
com eles (M=3.66, Md=4.00), sdo profissionais que com quem podem contar (M=3.65,
Md=4.00), em quem podem confiar (M=3.63, Md=4.00), de que gostam (M=3.62,
Md=4.00), sdo boas pessoas (M=3.52, Md=4.00), sdo simpaticos (M=3.44, Md=3.00),
sdo imparciais (M=2.94, Md=3.00), tratam as pessoas de forma justa (M=2.87, Md=3.00)
e, por fim, ndo discriminam ninguém (M=2.72, Md=3.00) (tabela 7).

Na questdo relativa a disponibilidade em cooperar com os policias, a maioria das
respostas obtidas revela uma tendéncia para uma maior disponibilidade em cooperar com
os policias, considerando os valores médios e medianos obtidos, numa escala de 1 a 5
(M=4.15, Md=4.00) (tabela 8).

3.2. Analise e discussdo de resultados

3.2.1. Qualidades métricas das escalas.

Apbs a descricdo dos resultados obtidos em cada uma das questfes do questionario
administrado aos participantes, passamos a testar a validade e fiabilidade fatorial da escala
de atitudes perante os policias.

Conforme a tabela 1, verificamos que, mediante a analise fatorial exploratdria com
rotacdo Varimax e com normalizacdo de Kaiser-Meyer-Olkin, foi possivel extrair dois
fatores explicativos do conjunto de itens, denominados “atitudes gerais” (1) e “percecdes
sobre a imparcialidade” (2), que contribuem em 72.97% para definir as atitudes perante
os policias. Mais especificamente, verificamos que o fator relativo as atitudes gerais €
constituido por 9 itens, sendo que este explica 44.53% da variancia. Ja o fator relativo a
imparcialidade (constituido por 3 itens) apresenta um contributo menor para a variancia
(28.43%). Também se nota, que todos os itens saturam de forma adequada com o fator
que representam (>0.30), 0 que € comprovativo de uma boa validade fatorial. Os indices
de ajustamento (x2/gl=9.69; RMSEA=0.07; GFI=0.95) também permitem confirmar a
validade fatorial da escala, apesar do valor menos ajustado de x#/gl. Estes resultados vao

ao encontro dos resultados obtidos pelos autores da escala, Nadal e Davidoff (2015).

46



Atitudes de Jovens Relativamente a Policia de Seguranca Publica

Tabela 1
Analise de componentes principais da escala de atitudes.

Fator

Os policias protegem-me

Os policias proporcionam seguranga

Os policias sdo pessoas com quem posso contar
Os policias sédo prestaveis

Os policias sdo pessoas em quem posso confiar
Os policias importam-se com pessoas como eu

Gosto dos policias

Os policias sdo simpaticos

Os policias séo boas pessoas

Os policias ndo discriminam ninguém

Os policias tratam todas as pessoas de forma justa 0,35

Os policias sdo imparciais 0,34

% de variancia especifica 44.53% 28.43%
% de variancia total 72.97%

Alfa de cronbach 0.94 0.90
Xgl 9.69

RMSEA 0.07

GFlI 0.95

No que respeita a sensibilidade fatorial de cada uma das subescalas de avaliacdo
das atitudes face aos policias obtidas, podemos constatar, de acordo com a tabela 2, que
existe uma tendéncia para atitudes gerais mais positivas (M=3.66, Md=3.67, Dp=0.73).
Apesar de também serem elevados os resultados das percecdes sobre a imparcialidade
(M=2.84, Md=3.00, Dp=0.96), estas encontram-se mais negativas comparativamente as
atitudes gerais. Também conforme o coeficiente de assimetria negativo obtido, confirma-
se esta maior tendéncia para valores mais elevados nas atitudes gerais (Si=-7.79). Por
outro lado, o coeficiente assimétrico positivo obtido para a escala de imparcialidade

(2.37), revela uma maior tendéncia para resultados um pouco mais baixos.

Tabela 2
Sensibilidade fatorial das subscalas de atitudes.

Média Mediana Desvio Padrdo Minimo Maximo Simetria Curtose
Atitudes Gerais 3,66 3,67 0,73 1,00 5,00 -7.79 7.47
Imparcialidade 2,84 3,00 0,96 1,00 5,00 2.37 -2.52
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3.2.2. Correlagdes isoladas entre as variaveis.

Com o objetivo de analisar a correlacdo isolada entre as variaveis em estudo, foram
construidas diversas matrizes através do coeficiente de correlacdo de Spearman (Myers
& Sirois, 2004). Deste modo, conforme as tabelas expostas no apéndice J e referindo
apenas as relagées com r,>0,10, é possivel verificar na tabela 9, que a disponibilidade dos
jovens para cooperarem com 0s policias esta significativamente correlacionada com as
atitudes gerais face aos mesmos (r,=0.554, p=0.000) e com as percecGes sobre a
imparcialidade da atuacdo dos policias (rs=0.362, p=0.000).

No que respeita a relacdo das atitudes gerais e percecBes sobre a imparcialidade
com as variaveis sociodemogréficas, de acordo com a tabela 10, podemos observar que:
as atitudes gerais para com os policias estdo significativa e positivamente relacionadas
com o ESES do agregado familiar (r,=0.23, p<0.001) e do proprio (r,=0.23, p<0.001) e
negativamente com o facto de considerar pertencer ou a uma minoria social (r=-0.16,
p<0.001); as percecBes sobre a imparcialidade relativas aos policias relacionam-se de
modo significativo e positivo com o sexo (r.=0.14, p<0.001), com o ESES do agregado
familiar (r,=0.12, p<0.001) e de modo negativo com o facto de considerar pertencer a uma
minoria (rs=-0.17, p<0.001).

No que respeita a relagdo entre atitudes gerais e perce¢des sobre a imparcialidade
com as formas como os participantes tém conhecimento sobre a atuacdo dos policias,
podemos concluir, conforme a tabela 11, que ndo existe nenhuma relagdo com r;>0,10.
No que respeita a relacdo entre estas variaveis e a satisfacdo indireta, é possivel verificar
ndo existem relagdes significativas em nenhum dos casos (p>0.05) (tabela 12).

Quanto a relacdo entre as atitudes gerais e percecdes sobre a imparcialidade com os
motivos especificos de contacto com os policias, podemos concluir, de acordo com a
tabela 13, que: as atitudes gerais estdo correlacionadas de modo significativo e negativo
com o facto de os participantes terem tido um contacto com os policias porque foram
suspeitos de cometer incivilidades (r,=-0.14, p<0.001) ou algum tipo de crime (r.=-0.17,
p<0.001); as percecdes sobre a imparcialidade relativas aos policias estdo correlacionadas
de modo significativo e negativo, igualmente, com facto de os participantes terem tido
contactos derivados da suspeita de cometerem incivilidades (rs=-0.16, p<0.001) ou algum
tipo de crime (r,=-0.16, p<0.001).

A relagdo existente entre as atitudes gerais e as percecGes de imparcialidade
relativas aos policias com as interacGes diretas, voluntarias e involuntarias, e indiretas,

assim como os varios tipos de satisfacdo com essas interacfes, encontra-se explicitada na

48



Atitudes de Jovens Relativamente a Policia de Seguranca Publica

tabela 14. Conforme os resultados, é possivel constatar que: as atitudes perante os policias
estéo correlacionadas de modo significativo e positivo com a satisfagdo com as interagdes
voluntérias (rs=0.58, p<0.001), involuntarias (r,=0.53, p<0.001) e com a satisfacéo
verificada em funcdo da observacdo indireta dos policias e da sua atuagdo (r,=0.62,
p<0.001); as percegdes sobre a imparcialidade na atuacédo estéo correlacionadas de modo
significativo e positivo com a satisfacdo das interacbes voluntéarias (r.=0.51, p<0.001),
involuntarias (rs=0.36, p<0.001) e com a satisfacdo verificada em funcdo da observacéo
indireta do trabalho dos policias (r,=0.60, p<0.001).

Por fim, quanto a relacdo das variaveis relacionadas com a percecao da qualidade
do bairro, seguranca do bairro, relagdo e cooperacao das pessoas do bairro com os policias
com as atitudes para com o0s policias e as atitudes gerais e percecdes sobre a
imparcialidade, podemos verificar, de acordo com a tabela 15, que: as atitudes gerais para
com os policias estdo correlacionadas de modo significativo e positivo com a perce¢do da
qualidade de vida do bairro (rs=0.20, p<0.001), da seguranca do bairro (rs=0.25, p<0.001),
da relacdo das pessoas do bairro com os policias (r,=0.39, p<0.001) e com a cooperagdo
das pessoas do bairro com os policias (r,=0.33, p<0.001); as percecGes sobre a
imparcialidade estdo correlacionadas de modo significativo e positivo com a percecao de
qualidade de vida do bairro (rs=0.11, p<0.001), da seguranca do bairro (r,=0.18, p<0.001),
da relacdo das pessoas do bairro com os policias (r,=0.29, p<0.001) e com a cooperagdo
das pessoas do bairro com os policias (r,=0.24, p<0.001).

No sentido de destacar a relacdo entre o sexo e a pertenca a um grupo social
minoritario com as abordagens iniciadas pelos policias e com a delinquéncia, foram
criadas tabelas de correlacédo através do teste de Qui-Quadrado, das quais se constata que
existe uma associacao significativa entre o sexo dos participantes com o facto de ter um
contacto por ser suspeito de crime (x2=31.20, p<0.001), sendo superior a propor¢ao do
sexo masculino (77/688, 11.2%) comparativamente ao sexo feminino (41/995, 4.1%),
com o facto de ser suspeito de incivilidade e 0 sexo (x2=30.90, p<0.001), sendo neste caso
inferior a propor¢do de mulheres que sdo suspeitas de incivilidade (19/995, 1.9%)
comparativamente aos homens (51/688, 7.4%) (tabela 16) e com o facto de ter sido
abordado pelos policias (x2=102.15, p<0.001), sendo também superior 0 nimero de casos
do sexo masculino (338/688, 49.1%) comparativamente ao feminino (251/995, 25.2%)
(tabela 17). Quanto ao facto de se considerar como pertencente a uma minoria social, este

ndo esta correlacionado de forma significativa com o contacto derivado de ser suspeito
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de crime (x?=1.67, p=0.204) nem de incivilidade (x2=0.14, p=0.685) (tabela 18), nem com
o facto de ser abordado pelos policias (x?=0.51, p=0.499) (tabela 19).

3.2.3. Aplicacdo do Modelo de Equac6es Estruturais.

Tendo em consideracdo os resultados supramencionados e a literatura consultada,
foi criado o MEE conforme o diagrama de caminho da figura 1, no sentido de analisar a
relacdo direta entre as variaveis e de procurar perceber qual destas tem um impacto
significativo e mais influente nas atitudes dos jovens relativamente aos policias da PSP,
tendo em consideracao as ligacdes criadas.

Para se incluirem as variaveis selecionadas, mais precisamente a satisfacdo com
cada tipo de interacdo, foram observadas as respostas dos jovens participantes que
responderam positivamente aos trés tipos de interagfes com os policias, obtendo-se um
total de 242 jovens para 0 modelo, sendo normalmente aconselhado um minimo 200 a
300 casos para cada modelo (Klem, 1995; Farias & Santos, 2000). N&o foram incluidas
todas as variaveis medidas no questionario para adequar o nimero de variaveis ao nimero

de respostas utilizadas para 0 mesmo.
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Figura 1. Modelo de Equagdes Estruturais.
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Posteriormente, foram observadas as relagGes diretas entre as varidveis no modelo,
obtendo-se o coeficiente beta normal (B) e o coeficiente beta padronizado (b) através de
uma regressdo multivariada (tabela 21 no apéndice K). De acordo Maruyama (1998), os
efeitos diretos entre as variaveis sdo estimados através de uma analise de regressdo
Ordinary Least Squares (OLS), onde cada uma é uma equagdo estrutural. Tanto as
variaveis ndo observadas, normalmente designadas por latentes, e 0s erros no modelo,
indicam a quantidade de variancia ndo explicada pelas variaveis exdgenas ou
independentes (Farias & Santos, 2000). Esta analise permite uma resposta mais precisa a
pergunta de partida.

Ap6s a aplicagdo do modelo € possivel constatar um conjunto de relagdes
significativas destacadas na figura 35 e tabela 20 (apéndice K), onde se apresenta o
Modelo de Equacges Estruturais (path analysys) original. Contudo em funcdo dos indices
de ajustamento obtidos ndo serem adequados (x?/gl=6.94, RMSEA=0.16, Normed Fit
Index - NFI=0.87, CFI=0.88, GFI=0.88) houve a necessidade de se proceder ao
ajustamento do mesmo, de acordo com os indices de modificacao propostos pelo software
SPSS AMOS.

As modifica¢Bes aplicadas baseiam-se no ajuste relativo aos erros das variaveis
enddgenas (cf. figura 36), onde se pode observar que, neste modelo ndo recursivo e ja
modificado, de acordo com as correcdes da covariancia entre residuos, os indices de
ajustamento ja se apresentam mais adequados (x#/gl=2.77, RMSEA=0.09, NFI=0.95,
CFI=0.97, GFI=0.95), o que torna mais valido o presente modelo porque, quando 0s
dados sdo consistentes, este pode-se considerar como plausivel (Klem, 1995; Farias &
Santos, 2000). Com esta modificacdo podemos verificar no modelo final (tabela 21) que:

O nivel socioeconémico subjetivo familiar tem um impacto positivo e significativo
nas atitudes gerais para com os policias (B=0.20, p=0.002), contribuindo para o seu
aumento em 0.20 pontos.

O facto de um jovem considerar ou pensar ser considerado como pertencente a uma
minoria social, contribui de modo significativo e negativo para as atitudes gerais relativas
aos policias (B=-0.35, p=0.002) contribuindo para a sua diminui¢do em 0.35 pontos.

O grau de satisfacdo com as interacOes diretas involuntarias com os policias
contribui para as atitudes gerais relativas aos policias de forma significativa e positiva em
0.14 pontos (B=0.14, p<0.001) e para as percec¢des sobre a imparcialidade relativas aos
policias em 0.13 pontos (B=0.13, p=0.018).
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O grau de satisfagdo com as interagdes diretas voluntarias influencia de modo
significativo e positivo as atitudes gerais para com o0s policias, contribuindo para o seu
aumento em 0.18 pontos (B=0.18, p<0.001).

O grau de satisfacdo com as interagdes indiretas influencia de modo significativo e
positivos as atitudes gerais para com os policias (B=0.20, p<0.001) contribuindo para o
seu aumento em 0.20 pontos, e para as perce¢des sobre a imparcialidade relativas aos
policias (B=0.41, p<0.001) que é previsto aumentarem 0.41 pontos;

As percecdes da relacdo das pessoas do bairro ou vizinhanga com os policias tém
um impacto positivo e significativo com as atitudes gerais quanto aos mesmos (B=0.06,
p=0.007), tendo um aumento previsivel de 0.06 pontos. Estas percecdes contribuem
também de modo positivo e significativo em 0.15 pontos na satifacdo com as interacfes
involuntarias (B=0.15, p<0.001) e em 0.20 pontos (B=0.20, p<0.001) para o grau de
satifacdo com as interacGes voluntarias.

O facto de existir um ou mais contactos derivados de um jovem ser suspeito de
crime contribui negativa e significativamente em 0.58 pontos (B=-0.58, p=0.002) para as
atitudes gerais dos jovens relativas aos policias, e em 0.61 pontos (B=-0.61, p=0.053)
para 0 grau de satisfacdo com as interacBes involuntarias. J& quanto aos contactos
derivados de um jovem ter sido vitima de um crime, estes contribuem de modo
tendencialmente significativo (p>0.050) e positivo para o aumento de 0.19 pontos
(B=0.19 p=0.090) nas percecbes de imparcialidade dos jovens face aos policias e para
uma diminuicdo tendencialmente significativa (p>0.050) de 0.19 pontos (B=-0.19,
p=0.096) na satifacdo com as interacdes voluntarias.

As atitudes gerais dos jovens relativamente aos policias contribuem para 0 aumento

da disponibilidade para cooperar com estes em 0.90 pontos (B=0.90, p<0.001).

3.2.4. Discussao de resultados e teste de hipoteses.

Consoante os diversos testes estatisticos aplicados, mais precisamente, 0 MEE
aplicado (figura 36, apéndice K), inferiu-se a veracidade das hipoteses:

A hipotese 1a encontra-se parcialmente verificada, visto que foi possivel observar
uma relacéo estatisticamente significativa e positiva entre o nivel do ESES da familia do
jovem e as suas atitudes gerais relativamente aos policias da PSP, mas ndo com as
percecdes sobre a imparcialidade. A hipotese 1b encontra-se parcialmente verificada,
uma vez que se verificou uma relagdo significativa e positiva entre as atitudes gerais

relativas aos policias com as perce¢des sobre a relacdo das pessoas do bairro, mas ndo
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com a perce¢do quanto a seguranca do bairro, ndo havendo qualquer correlagéo entre estas
duas varidveis com as percecdes sobre a imparcialidade. A hip6tese 1c encontra-se
parcialmente verificada, por se observar uma relacdo significativa e negativa entre a
pertenca a um grupo social minoritario com as atitudes gerais relativamente aos policias,
mas ndo com as percecdes sobre a imparcialidade face aos policias. A hipotese 1d
encontra-se refutada, uma vez que através do MEE € possivel observar que nao existe
uma relacéo significativa entre o sexo e as atitudes.

As hipdteses 2a e 2c foram verificadas, ao se observar uma relacdo positiva e
significativa entre a satisfacdo pelos contactos diretos involuntéarios e pelos contactos
indiretos com as atitudes gerais e percecfes sobre a imparcialidade relativamente aos
policias. Ja a hipotese 2b foi parcialmente verificada, ao se observar uma relacao positiva
e significativa entre a satisfacdo com os contactos diretos voluntarios com as atitudes
gerais relativamente aos policias, mas ndo com as percecdes sobre a imparcialidade.

A hipédtese 3a foi parcialmente verificada, dada a correlacdo significativa e negativa
entre o contacto derivado de um jovem ter sido suspeito de um crime com a satisfacdo
com os contactos involuntarios com os policias e com as atitudes gerais, mas ndo com as
percecdes sobre a imparcialidade. Nao existindo qualquer relacdo significativa entre o
contacto derivado de um jovem ser suspeito de cometer uma incivilidade com as restantes
variaveis no MEE, a hipédtese 3b foi refutada. Apesar de se ter verificado uma relagédo
negativa e significativa entre o contacto derivado de vitimacdo prévia e a satisfacdo com
as interacGes voluntarias com os policias, 0 mesmo ndo aconteceu com as atitudes gerais
e percecdes sobre a imparcialidade, ndo se verificando na totalidade a hipétese 3c.

A hipotese 4 foi parcialmente verificada, dada a relacdo significativa e positiva
entre a disponibilidade em cooperar com os policias e as atitudes gerais, mas ndo com as
percecdes sobre a imparcialidade.

Dos resultados obtidos, existe também um conjunto de possiveis ilagdes ou ideias
que se podem formular: de acordo com a tabela 2, as atitudes gerais tendem para o neutro,
sendo este um problema cléssico da utilizacao de escalas impares (Cummins & Gullone,
2000), por outro lado, as atitudes sobre imparcialidade tendem a ser mais negativas.

A relagéo positiva e significativa entre as atitudes gerais relativamente aos policias
e a disponibilidade em cooperar com 0s mesmos, representa uma possivel evidéncia da
influéncia das atitudes na predisposi¢cao comportamental, que vai ao encontro da literatura
consultada (ver Visser, 2010; Albarracin et al., 2019; Kraus, 1995, Webb, 2007,

Bridenball & Jesilow, 2008). No entanto, esta relacdo ndo se verificou quanto as
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percecdes sobre a imparcialidade, podendo-se supor que o esforco em melhorar estas
ultimas, podera ndo contribuir para a cooperacao cidadao-policia.

A pequena relacdo observada no coeficiente de Spearman (tabela 9, apéndice J) e a
inexisténcia de uma correlacdo significativa no MEE (tabela 21, apéndice K) entre o0 sexo
dos jovens com as atitudes gerais e com as percecOes sobre a imparcialidade, séo
consistentes com os resultados diversificados e inconclusivos apresentados na reviséo de
literatura (Nihart et al., 2005), podendo-se afirmar que 0 sexo dos jovens ndo é uma
variavel significativa na predicdo das ARP na amostra estudada. E importante destacar
que esta relacdo néo se verificou mesmo tendo sido observado, na presente amostra, que
0s jovens do sexo masculino séo tendencialmente mais abordados pela policia e tém mais
contactos derivados de serem suspeitos de crimes ou incivilidades (tabelas 16 e 17,
apéndice J).

Tanto o ESES familiar, como o individual apresentaram resultados semelhantes,
podendo-se supor que 0s jovens desta faixa etaria ainda sdo socioeconomicamente
dependentes da sua familia (Silveira & Wagner, 2006). Analisando-se a relacdo com as
atitudes gerais e o ESES familiar, observa-se 0 que €, maioritariamente, verificado na
literatura (ver Leiber et al., 1998; Reisig & Parks, 2000; Taylor et al., 2001), podendo-se
assumir que a Quality of Life, apresentada por Reisig e Parks (2000), se demonstra como
um fator importante para prever as atitudes gerais, mas ndo as percecdes sobre a
imparcialidade dos jovens relativamente aos policias. Relativamente ao Neighborhood
Context, é possivel constatar a inexisténcia de uma relacéo significativa da seguranca no
bairro ou vizinhanca com as atitudes, existindo, no entanto, uma clara influéncia das
percecdes quanto a relacdo entre as pessoas do bairro ou vizinhanca e os policias tanto
com as atitudes gerais, como com o0 grau de satisfacdo com as interagOes diretas,
voluntérias e involuntérias, com os policias.

Ao se observarem estes resultados, pode-se assumir que as investigacoes e teorias
observadas na literatura existente se aplicam para a amostra em analise, onde um baixo
nivel socioecondmico e as piores relagdes da comunidade ou grupo em que se insere 0
individuo com os policias, moldam as suas atitudes. Neste sentido, a correlacdo
significativa entre as percecdes da relacdo das pessoas da zona em que o individuo habita
com os policias e o grau de satisfacdo com as interacdes diretas, podera ser um indicador
de que, ou os policias atuam de forma diferenciada com os individuos que habitam em
locais cuja relacdo das pessoas com 0s policias € mais negativa, ou a predisposicdo dos

jovens que habitam nesses locais para percecionar a intervencdo dos policias € distinta
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(Bradford, 2012; Schafer et al., 2003), realgcando-se a importancia de melhorar as relacoes
com as comunidades em comparagao a incrementar as percegdes de seguranga, quando o
objetivo € influenciar as atitudes e, por sua vez, a cooperacao com os policias.

Evidencia-se também que a insignificancia da relacdo entre as percecbes da
segurancga do bairro ou vizinhanga com as restantes varidveis, pode ser originada pelo
facto desta varidvel ter sido medida de forma subjetiva através das percecdes do proprio
jovem, que pode originar resultados distintos em comparagdo com investigacdes prévias,
visto que, de acordo com Holm, Pedersen e Pettersen (2020), existe uma grande
diversidade de conceitos de seguranca percecionados pelos jovens, que ndo sao possiveis
de englobar em nenhuma perspetiva teérica de seguranca, observando-se que o proprio
conceito €, muitas vezes, uma percecdo dos sentimentos de inseguranca que sao sentidos
pelas pessoas que rodeiam o jovem.

Quanto ao que Reisig e Parks (2000) referem como Experience with Police, é
possivel verificar que os graus de satisfacdo com todos os tipos de interagdes com 0s
policias apresentaram resultados significativos na predicdo das atitudes e percecdes sobre
a imparcialidade, a excecdo da relacdo entre o grau de satisfacdo com as interacdes
voluntaria com as percecdes sobre a imparcialidade. Apesar de ndo terem sido analisadas
no MEE, também as interagdes diretas involuntarias se demonstraram como uma variavel
que possui uma relacdo significativa e negativa com as atitudes e percecdes sobre a
imparcialidade quando observada a correlacdo direta (tabela 14, apéndice J),
demonstrando, em conjunto com a relacéo significativa do grau de satisfacdo com este
tipo de interacdo, que os contactos iniciados pelos policias tém um maior impacto nas
ARP do que os contactos voluntarios por parte dos jovens. Estes resultados vao,
predominantemente, ao encontro do exposto na revisao de literatura (ver Lima & Nassaro,
2011; Schafer et al., 2003; Oberwittler & Roché, 2017; Bradford et al., 2009; Webb, 2007;
Wiley & Esbensen, 2016; Nihart et al., 2005) e poder&o indicar que o foco da PSP, tanto
na adocéo de medidas que melhorem a satisfacdo dos jovens com o contacto direto com
0s policias, em especial quando sdo os policias abordam um jovem, como,
principalmente, na elaboracéo de estratégias que permitam melhorar a satisfacdo com as
fontes de contacto indiretas, sera uma solugéo para a construcédo de atitudes e percecoes
mais positivas dos jovens relativamente aos policias da PSP.

Quanto as interacOes diretas, podemos complementar o supramencionado ao
constatar que 0s jovens que tiveram um contacto derivado de serem vitimas de crimes

tém, tendencialmente, um menor grau de satisfacdes com as interacfes voluntarias
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(considerando o0 p<0.01, cf. tabela 21, apéndice K), tornando-se pertinente estudar se esta
insatisfacdo é consistente na populacdo e, em caso afirmativo, qual a razdo da mesma. Na
literatura consultada, uma das hipoteses mais significativas para esta insatisfacdo pode
resultar da revitimizacdo quando se denuncia um crime, como com as vitimas de abuso
sexual (Nadal & Davidoff, 2015). No entanto, este motivo especifico de contacto nao se
demonstrou significativo a predizer as atitudes gerais relativamente aos policias, e
demonstrou-se como positivo e significativo relativamente as percecGes sobre a
imparcialidade, podendo existir uma diferenca desta amostra comparativamente a
literatura, onde os jovens que tém um contacto por este motivo percecionam os policias
de forma mais negativa ou da mesma forma que 0s que nao tiveram um contacto prévio
(Brick et al., 2009; Wu et al., 2013).

Ainda a respeito das interacOes diretas, pode-se observar que 0s jovens que tiveram
um contacto derivado da suspeita de cometerem um crime tém, tendencialmente, atitudes
mais negativas e uma menor satisfacdo com as interagdes involuntéarias, confirmando-se
assim o impacto da delinquéncia grave na construcdo das ARP. Ja o contacto derivado da
suspeita de um jovem em cometer incivilidades ndo se apresentou como um fator
relevante na formacdo das atitudes ou percec6es sobre a imparcialidade no MEE, podendo
ser um indicador de que apenas aqueles que praticam atividades criminosas tém valores
e crencas interligados a percecdes especificas com os policias (Wu et al., 2013; Leiber et
al., 1998). Estes resultados que vao ao encontro do constatado por Brick et al. (2009) com
jovens, em que o facto de terem sido detidos se demonstrou como o fator mais influente
para atitudes mais negativas.

No que respeita as interacdes indiretas, podemos observar que, do grupo de jovens
analisado que obtém informacfes sobre os policias de um dos quatro meios indiretos
medidos através do questionario, a observacao mais frequente sobre informacdes relativas
aos policias ou a sua atuacao através de um destes quatro meios em detrimento dos outros,
ndo possui uma correlagdo significativa com o grau de satisfagdo com as interacfes
indiretas. No entanto, estas questdes procuraram apenas aferir a existéncia de interages
indiretas para se avaliar posteriormente o grau de satisfacdo, ndo sendo inoportuna uma
investigacao futura mais detalhada quanto as fontes e frequéncia desta observacao através
de meios indiretos dada a significancia do grau de satisfacdo deste tipo de interagcdes com
as atitudes e percecdes sobre a imparcialidade.

Tal como na literatura apresentada (Brown & Benedict, 2002; Caliso et al., 2017;

Peck, 2015), a pertenca a um grupo social minoritario demonstrou-se como uma variavel
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significativa na predicdo de atitudes gerais tendencialmente mais negativas, ndo se
verificando esta significAncia quanto as percecfes sobre a imparcialidade. Também
quanto ao grau de satisfacdo com os contactos diretos, voluntarios e involuntarios, com
os policias a correlacdo com a pertenga a um grupo social minoritario nao foi denotada,
0 que pode levantar a hipotese de que os policias ndo tém uma atuacao diferenciada com
jovens com estas caracteristicas, ndo sendo afetado o grau de satisfagdo com as interagdes
porque a atuacdo policial ndo é distinta, nem a origem das suas atitudes mais negativas
como se supde, de certa forma, em alguma da literatura consultada (ver Oberwittler &
Roché, 2017 e Sindall et al., 2016), ndo tendo sido observadas as causas que a literatura
aponta para estas atitudes mais negativas, nomeadamente pela inexisténcia de uma maior
frequéncia das abordagens dos policias, em situacdes de suspeita de delinquéncia (tabelas
18 e 19, apéndice J).

Numa perspetiva distinta, esta correlacdo significativa pode surgir pela influéncia
das atitudes relativamente aos policias das pessoas que rodeiam o individuo ou da
comunidade, neste caso, do grupo social minoritario (Mbuba, 2010). No entanto, estes
resultados poderdo estar comprometidos e serem distintos da literatura, tanto pelo
tamanho da amostra, como por se terem considerado todas os tipos de grupos sociais
minoritarios como um s, realcando-se assim a pertinéncia de uma investigacdo mais
pormenorizada.

Em suma, relativamente as atitudes gerais relativas aos policias, os resultados
obtidos nesta analise apontam tanto para a importancia das satisfacdo com as interacoes
diretas e indiretas com os policias, como para a possivel influéncia do contexto de vida e
das atitudes do grupo ou comunidade em que o jovem se insere, demonstrando-se a
relevancia da formacéo dos policias para a forma como interagem com os cidad&os, do
estudo de formas eficazes de melhorar a satisfagdo nos meios indiretos de obtencéo de
informacdo, como 0s meios digitais, e ainda de se procurar melhorar as relagdes dos
policias com comunidades especificas atraves do policiamento comunitario (Mbuba,
2010), denominado policiamento de proximidade na realidade portuguesa (ver Elias,
2018). Ja quanto as percecOes sobre a imparcialidade relativamente aos policias, realga-
se, por um lado, o efeito das interacGes diretas involuntarias com os policias e, por outro,
0 impacto da satisfagdo com as interagdes indiretas com os policias, podendo-se assumir
gue esta componente das atitudes ¢ moldada ou construida, maioritariamente, pelo que o
jovem observa ou tem conhecimento nos meios digitais ou através das pessoas que 0

rodeiam.
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Capitulo IV — Conclusdes

Neste capitulo, explanam-se as consideracdes finais, fundamentadas no
conhecimento tedrico e pratico constante nesta investigacao, verificando-se os objetivos
propostos e a veracidade das hipoteses inicialmente concebidas. Sdo também sugeridos
aspetos que se revelaram limitadores ao alcance dos objetivos e recomendacdes Uteis para
futuras investigac6es que procurem abordar a presente tematica.

No primeiro capitulo procurdmos explorar o conceito de atitude no ambito da
Psicologia Social, na tentativa de compreender os fundamentos tedricos deste construto
e, sobretudo, a sua influéncia nas relacGes e interac6es sociais. Neste sentido, foi possivel
concluir que as atitudes se podem caracterizar por uma pré-disposi¢cdo mental de um
individuo, que influi sobre percecdes avaliativas que este tem sobre um objeto ou sobre
os atributos que a este interliga, podendo ser conscientes ou inconscientes. Estruturaram-
se como avalia¢fes individuais baseadas em informacgdes ou estimulos cognitivos,
afetivos ou comportamentais de um objeto, podendo ser observadas de forma
unidimensional ou multidimensional. A sua formacdo e mudanca esta dependente dos
mais variados aspetos inerentes as experiéncias da vida e, em especial, da vida em
sociedade.

Posteriormente, analisamos a literatura relativa as atitudes face aos policias,
explorando ndo sé os fendmenos e variaveis que podem ser responsaveis pela sua
formacdo e mudanca, mas também o seu papel em moldar os comportamentos. Foram
possiveis extrapolar diversos fatores, tanto dependentes dos policias e da sua atuacdo
como outros cuja PSP tem um menor controlo ou até uma incapacidade de influir,
concluindo-se que a construcdo de atitudes positivas relativamente aos policias é
fundamental para uma melhor eficacia e eficiéncia na prossecucdo da missdo desta
instituicdo, pelo seu papel na cooperacdo e forma de agir dos jovens quando confrontados
com os policias.

Apbs obtido este conhecimento, foram analisadas possiveis formas de medir as
diferentes variaveis, sendo estas posteriormente correlacionadas de forma isolada e
através de um MEE, criado com base nas relacdes isoladas e na revisdo de literatura. E
de extrema importancia referir que, devido ao tipo de amostra, estes resultados e
conclusdes ndo sdo representativos da realidade portuguesa, ndo devendo, no entanto,

serem desconsiderados.
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Num primeiro desfecho desta investigacdo, constata-se que, efetivamente, as
percecOes sobre a imparcialidade da atuacdo dos policias se encontram mais baixas do
que as atitudes gerais, algo que podera ser enfatizado para a instituicdo, no sentido de se
ter demonstrado que este aspeto pode ser melhorado e que se podem procurar
implementar medidas para alterar a forma como policias interagem com os cidadaos, mais
precisamente, com os jovens, dado que um dos aspetos que mais se relaciona com estas
percecdes, sdo as abordagens dos policias.

Outra inferéncia que se destaca nesta investigacéo, é o facto de, no modelo aplicado,
se ter concluido que as perceces sobre a imparcialidade ndo tém repercussdes na
disponibilidade dos jovens em cooperar com o0s policias, quando se considera a influéncia
das atitudes gerais e das variaveis latentes sobre a mesma.

No sentido de completar os objetivos desta investigacdo, uma observacdo mais
especifica aos dados recolhidos, nomeadamente pela anélise do beta padronizado (b) na
tabela 21 (apéndice K) no MEE modificado, é possivel inferir, até certo ponto, quais as
varidveis estudadas mais influentes na formacdo das atitudes dos jovens relativamente
aos policias, tendo em conta apenas a relacdo direta das variaveis do modelo. Desta feita,
pode-se verificar que as variaveis que mais influenciam as atitudes gerais sao, de forma
decrescente, a satisfacdo com as interagcOes indiretas, a satisfacdo quando um jovem
aborda os policias, a satisfacdo quando um jovem ¢é abordado pelos policias, 0s jovens
que tém um contacto com policias derivado de serem suspeitos de um crime, a percecdo
dos jovens quanto a relacdo das pessoas do bairro com vizinhanga com os policias, 0
ESES familiar, e, por fim, a pertenca a uma minoria social. Do mesmo modo, quanto as
percecdes sobre a imparcialidade, é possivel observar que o maior efeito se origina da
satisfagio com as interagcbes indiretas, da satisfacgho com os contactos diretos
involuntarios e, tendencialmente, dos jovens que tiveram contactos com o0s policias
derivado de serem vitimas de um crime.

Delineadas as correlagdes obtidas, infere-se que, para melhorar as atitudes gerais
dos jovens relativamente aos policias e, por sua vez, a disponibilidade destes em cooperar
com os policias a PSP deve focar-se, maioritariamente, na forma como 0s seus
profissionais interagem com os cidadaos e nas relagcdes das comunidades com os policias.
Ja quando o objetivo é influenciar as percecdes sobre a imparcialidade, a organizacao
podera concentrar-se na forma como é exposta nos meios indiretos, nomeadamente 0s

digitais.
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De forma geral, a satisfagdo com as interagdes, diretas e indiretas, com os policias
(Experience with Police), demonstra-se como o fendmeno mais relevante para a formacao
e construcdo das atitudes e percecdes sobre a imparcialidade dos jovens relativamente aos
policias. As conclusdes enunciadas poderdo coadjuvar os gestores da PSP, no sentido de
realizarem um trabalho mais eficaz e eficiente na formagéo de atitudes e percecdes dos
jovens mais positivas.

Por principio, devem-se procurar ultrapassar as dificuldades e limitacdes inerentes
ao desenvolvimento de uma investigacdo cientifica. No entanto, as limitagcdes temporais
e 0s constrangimentos derivados da pandemia Covid-19, criaram obstaculos para a
aplicacdo presencial do questionério e para a abrangéncia de toda a faixa etaria em que se
considerou estar inserido o conceito de jovem, dificultando assim a obtencdo de uma
amostra representativa e estatisticamente significativa. Consideramos que, estas mesmas
limitagcbes em conjunto com a dimensdo deste estudo, impossibilitaram uma exploracao,
exposi¢do e posterior analise mais detalhada e completa do fendmeno estudado, dada a
sua indiscutivel complexidade.

Para futuras investigacOes, sugere-se que se procure abranger uma maior faixa
etaria e uma populacdo representativa, podendo haver um foco em comunidades
especificas que se pretendam analisar para um melhoramento das perceces e relacfes
com os policias. Sob outra perspetiva, recomenda-se que se aprofunde o conhecimento
relativo as formas de medir e analisar as variaveis e as suas relacdes, podendo-se, por
exemplo, usar escalas de atitudes e de satisfacdo numéricas maiores e pares, aplicar este
tipo de analise em bairros com caracteristicas concretas e ndo subjetivas, estudar cada
grupo social minoritario separadamente, ou ainda estudar os efeitos indiretos e totais das
variaveis através de um MEE. Por Gltimo, quando existir um conhecimento mais
expendido sobre a tematica, poderdo ser investigadas as formas de influenciar as
diferentes varidveis que estdo na origem das atitudes dos jovens, o que podera originar
melhores percec¢des sobre os policias, fomentando uma cooperagdo mais ativa por parte

dos cidaddos.
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Anexos e Apéndices

Apéndices
Apéndice A: Estrutura dos dados questionados.
Tabela 3
Modelo de investigacao.
) . o Questoe ]
Dimensoes Variaveis Indicadores
S
Distribuicéo
Idade Q1 N
Controlo da por apto ou ndo apto
Amostra Diferenciagéo 02 Distribuicéo
entre PSP e GNR por apto ou nao apto
Distribuicédo
por existéncia de
Contactos 03 interac&o direta
involuntérios involuntéria com
policias nos Gltimos
anos
o Distribuicao da
Satisfagdo com o
satisfacdo das
0S contactos Q4 ) .
) o interacOes iniciadas
InteracGes involuntarios .
) pelo policia
diretas com o0s S
o Distribuicéo
policias da PSP A
por existéncia de
Contacto 05 interac&o direta
voluntarios voluntaria com
policias nos ultimos
anos
o Distribuicgéo da
Satisfagdo com o
satisfacdo das
0s contactos Q6 ] L
. interacOes iniciadas
voluntarios N
pelo cidadao
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Motivos

Contacto por
vitimacdo prévia

Contacto por
suspeita de
envolvimento em

crimes

Contacto por

Distribuigéo

por vitimizagao

Distribuicéo
por suspeita de
envolvimento em

crimes

Distribuicéo

especificos de ) Q7 )
suspeita de por suspeita de
contacto ) _
envolvimento em envolvimento em
incivilidades incivilidades
Distribuicédo
Contacto por )
) por ter sido
ter sido abordado ou o
. . abordado/identificad
identificado
0
Distribuicédo
Fontes de ] ) 3
) o por tipo de interacdo
informagdo indireta Q8 o )
InteracGes indireta mais
o sobre a PSP
indiretas com os frequente
policias da PSP o Distribuigéo da
Satisfacéo as o
) o Q9 satisfacdo das
interagOes indiretas ) o
interacGes indiretas
_ ) Média das
Atitudes gerais )
) atitudes
relativamente aos )
o relativamente aos
policias -
policias da PSP
_ B Média da
Atitudes Percegdes N
) percecdo da
relativamente aos sobre a Q10

policias da PSP

imparcialidade dos

policias

Disponibilidad
e em cooperar com

os policias

imparcialidade da
atuacdo dos policias
da PSP

Média da

disponibilidade em
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cooperar ou ajudar 0s

policias

Caracterizaca

0 Sociodemogréafica

Sexo

Q11

Distribuicéo

por sexo

Pertenca a
grupo social

minoritario

Q12

Distribuigéo
por pertencga a grupo

social minoritario

Q13

Distribuigéo
por grupo social

minoritario

SES

Q14

Distribuicéo
por estatuto social

subjetivo familiar

Q15

Distribuicédo
por estatuto social

subjetivo individual

Q16

Distribuicéo
por nivel de
escolaridade

individual

Q17

Distribuicéo
por nivel de

escolaridade dos pais

Contexto de

bairro ou vizinhanca

Q18

Distribuicéo
por qualidade de vida

na vizinhanca

Q19

Distribuicéo
por seguranca na

vizinhanca

Q20

Distribuicéo
por relacéo das

pessoas da
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vizinhanga com os

policias da PSP

Q21

Distribuicéo
por colaboragéo da
vizinhanga com os

policias da PSP
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Apéndice B: Autorizacdo para o uso da Perceptions of Police Scale.

Kevin Madal <knadal@jjay.cuny.edu = & Responder a todos | v

niel Almeida Dias ¥

Atencdo: Este email foi onigmado fora da EMEL Por favor, ndo clique em hnks nem abra anexos, 2 ndo ser que conbega o remetente & zmiba qoe o seu conteudo € segaro.

Hi Daniel,
Yes, you can definitely use the scale, Please visit kevinnadal.com/research and fill out a form to gain access

Thank you,
Kevin

Kevin L. Madal, Ph.D.

Profeszor of Psychalogy

lohn Jay College of Criminal Justice - City University of New York
The Graduate Center - City University of New York
knadal@gmail.com

www.kevinnadal.com

hefthem, siya

On Feb 7, 2021, at 4:38 PM, Daniel Almeida Dias <daadias@psp.pt> wrote

Figura 2. Autorizacdo do uso da Perceptions of Police Scale (Nadal & Davidoff, 2015).
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Apéndice C: Traducdo e apreciacdo da traducdo da Perceptions of Police Scale.

Regarding the 1-3 sconng, | prefer “"Neutro®, but you could alse say "N3o concorde nem discordo”
Your translations are all correct, but following are my preferences:

Pontuacaode 1a 5:
1 - "Concordo totalmente”™ 2- "Concorda” 3 - "Nao concordo nem discorda” 4 - "Discordo® 5 - *Discordo Totalmente"

0= policias sdo amigaveis.

0= policias protegem-me.

0= policias tratam todas as pessoas de forma justa.
____ Eu gosto da policia.

0= policias sdo boas pessoas.

0= policias nao discriminam.

0z policias oferecem seguranga.

D= policias sdo prestaveis.

0= policias sdo configveis.

10.  Posso contar com a policia.

11. __ Os policias sdo imparciais.

12.  0Os policias importam-se com a minha comunidade.

el e A L

Figura 3. Traducéo da Perceptions of Police Scale.
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Pontuacdode 1a &:
1 - "Concordo totalmente™ 2- "Concorde” 3 - "Nao concordo nem discorde” 4 - "Discorda” 3 - "Discordo Totalmente"

1 0= policias s8o amigdveis. amaveis. (Amigavel normalmente ndo se aplica a pessoas mas a coisas gue as pessoas fazem - conversas, jogos,
sorrisos, .. "Friendly” ndo € uma palavra facil de traduzir, depende muito do contexto, mas a atendendo ao objetivo deste escala (avaliar a percecao
que as pessoas tém da policia), penso que amavel sera a melhor opcao.

2. s paolicias protegem-me.

3. Dspolicias tratam todas as pessoas de forma justa.

4. Eu gosto da policia.

5 __ D= paolicias 580 boas pessoas.

6. ____ Os policias ndo discriminam ninguem.

7. 0Ospolicias sferecsrerproporcionam seguranca.

8. D= policias s80 prestaveis.

o _  0Ospolicias s8o confidveis—pessoas em quem posso confiar.

10. Posso contar com a policia. Os policias s80 pessoas com gquem posso contar. (=0 para manter a estrutura das frases antariores)
11. Oz policias s30 imparciais.
12 Os policias importam-se com a minha comunidade.

Figura 4. Apreciagéo e verificacdo da tradugéo da Perceptions of Police Scale.
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Apéndice D: Autorizacdo para o uso da Escala de Discriminacdo Quotidiana.

Escala de Discriminacao Quotidiana para Dissertacdo de Mestrado.

Daniela Freitas <daniela.ffreitas@gmail.com= £ Responder a todos | v

~

aniel Almeidz Dias; suzana@fpceuppt

Atencio: Este email foi omgmnado fora da EMBI. Por favor, ndo chique em hnks nem abra anexos, a2 ndo zer que conhega o remetente & zaiba qoe o seu conteudo & seguro.

Exrmo Daniel,

Penso que com os documento que envel em anexc podera aferir, juntamente com as pessoas que orientam o trabalho, se a escala é apropriada ac objectivo
do estudo. Da minha parte, esta a vontade para usar o instrumento,

Os melhores cumprimentos,

ianiela

Figura 5. Autorizacdo para o uso da Escala de Discriminacdo Quotidiana adaptada para jovens portugueses (Freitas et al., 2015).
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Apéndice E: Autorizacdo para o uso do instrumento de medicdo do ESES e nivel
de escolaridade.

DECLARACAO

Eu, Andreia Sofia Cristina, CC 13266496, venho por este meio autorizar Daniel Almeida Dias, a
utilizar as varidvels Posicdo Soclal Subjetiva e Nivel de escolaridade do pai/mde, da tese
“Desigualdades Socioecondmicas no tabagismo em jovens dos 15 aos 17 anos = Estudo SILME®,

por mim elaborada com a orientacdo do Professor Doutor Julian Perelman e Co- Orientacio da
Professora Doutora Joana Alves.

Assinads por: ANDREIA SOFIA CRISTINA
Murm. dé ldentificacio: BI1 3266496
Dratar 20210215 1555:26+0000°

E CHAVE MOVEL
28088

Figura 6. Autorizacdo para o uso do instrumento relativo & Posic¢do Social
Subjetiva e ao nivel de escolaridade do pai ou mée (Cristina, 2014).
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Apéndice F: Autorizacdo para o uso da escala de Jackson e Bradford (2019).

Attitude Scale for Master's Dissertation.

JacksonJP <).PJackson@lse.ac.uk= £ Resp

_ e

Camigl Alrzids Dias %

Atencio: Este emal foi cnemado fora da BMBI Por faver, ndo cligue em links nem abra anexos, a n3o ser que conhega o remetente e saiba que o sen contendo & segoro.

Go for it Daniel!
Jan

Daniel Almeida Dias

Figura 7. Autorizacdo para o uso da escala de atitudes criada por Jackson e Bradford (2019).
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Apéndice G: Questionario aplicado.

Atitudes dos Jovens relativamente a
Policia de Seguranca Publica (PSP)

UMA ANALISE DAS ATITUDES E PERCECOES SOBRE 0S POLICIAS E A SUA ATUACAD

Este questiondrio € exclusivamente dirigide a pessoas entre 0z 18 e os 25 anos de idade.
Se tem menos de 18 anos ou mais de 25, por favor ndo preencha. Obrigado.

*Obrigatdrio

Questionario inserido no ambito da Dissertago de Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais & Seguranga Interna | ISCPS| 2021

1. Declaragdo de consentimento. *

Este questiondrio insere-se numa Dissertagdo de Mestrado & tem como objetiva conhecer as atitudes e
percectes de jovens relativamente aos policias da Policia de Seguranga Publica (PSP). As respostas
dadas serdo recalhidas & tratadzs de forma automética & andnima. Nenhuma questio solicita nome,
maorada ou qualguer outro elemento que permita identificar quem responde. JQuando submeter as suas
respastas, no finzl do guestiondrio, estard a dar o seu consentiments para o tratamento dos dados
recalhidos nos termos descritos @ ainda de acordo com os Termos de Privacidade da Google LLC. Muito
obrigade pela sua colabaragio.

Marcar tudo o gque for aplicavel.

[ | Declare que consinto.

Figura 8. Questionério aplicado 1/10.
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1. Qual é a sua idade? *
Marcar apenas uma oval.
18
19
20
Y
22
123
)24
2

| Qutro. Avangar para a secgdo 14 (Obrigado pela sua colaboragdol)

Questionario relative acs profissionais da PSP e ndo relativo aos profissionais da
GMR.

2. Consegue distinguir entre um profissional da Pelicia de Seguranga Publica

(PSP} & um profissional da Guarda Macional Republicana (GNR)? (por exemplo,

atraveés da farda ou da area em que trabalham, visto que este questionario diz

exclusivamente respeito a PSP) *
Marcar apenas uma oval.
") Sim

I N&o Avangar para & secgdo 14 (Obrigado pela sua colaboragdo!)

Figura 9. Questionario aplicado 2/10.
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4. 3. MNos dltimes anos, foi contactade ou abordado por um policia da PSP? (apenas

as situagoes em que um policia se dirigiu a si) *
Marcar apenas uma oval.

) 8im Avangar para a pergunta 5

) N&o Avangar para a pergunta &

hitps:¥docs. guogle.comTomaid/1eB DEGNNJoJFDM GAUGCUDFWGLPE10E9L ZgSonZgXAiedt 23

0BAI32021 Afthuges dos Jovens relativaments & Poilcla de Seguranga Polica (PSP}

5. 4. Serespondeu que sim, indigue por favor qual o seu grau de satisfagio com
esse(s) contacto(s): *

Marcar apenas uma oval.

Mao figuei nada satisfeita(o) Fiquei totalmente satisfeita(c)

Figura 10. Questionario aplicado 3/10.
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5. Nos dUltimos anos, teve a iniciativa de abordar ou contactar um policia da PSP?

(apenas as situagoes em gue voce se dirigiu a um policia) *
Marcar apenas uma oval.

"l Sim Avangar para a pergunta 7

U E Avancar para a pergunta §

&. Se respondeu que sim, indigue por favor qual o seu grau de satisfagio com

esse(s) contacto(s): *

Marcar apenas uma oval.

Nao figuei nada satisfeita(o) Fiquei totalmente satisfeita(o)

7. Das seguites situagdes, selecione aguelas que o(a) levaram a interagir com os

policias: (selecione nenhuma, uma ou mais opgdes)

Marcar tudo o gque for aplicavel.

[ | Porgue fui vitima de um crime

| | Porgue fui considerado suspeito(a) de ter cometido um crime

|:| Porque fui considerado suspeito(a) de ter cometido uma incivilidade (consumir drogas,
fazer grafites ilegais, participar em manifestages ilegais, etc.)

[ | Porgue fui abordado(a) e/fou identificado(a) pelo(s) policia(s)

Figura 11. Questionario aplicado 4/10.
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8. Indigue de quais das seguintes opgdes costuma, mais frequentemente, obter
conhecimento da atuagao dos policias da PSP? (selecione a opgio mais

frequente) *

Marcar apenas uma oval.
() Redes sociais ou internet
() Orgdos de comunicagdo social (televisdo, radio, jomais, etc)
() Por parte de outra(s) pessoa(s)

*) N&o costumo estar atento a informacdes sobre a policia
Avangar para a pergunta 171

() Oura:

9. Qual o seu grau de satisfagio com a(s) atuagdo(oes) da PSP que observou
por meio digital ou que teve conhecimento por parte de outra(s) pessoa(s)? *

Marcar apenas uma oval.

Mada satisfeito Totalmente satisfeito

Figura 12. Questionario aplicado 5/10.
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Marcar apanas wma oval por finha

Discardo

1atakmente

10. Assinale o ssu grau de concordancia ou discordancia com as seguintes
afirmagbes, apenas relativas aos policias da PSP, ¢

1atalrmenbe

Os policias sdo
simpaticos

0= policias
protegerm-me

0= policias tratam
todas as pessoas de
forma justa

Gosto dos policias

0= policias s&o boas
pessoas

0% policias ndo

dizcriminam ninguénm

0= policias
proporcionanm
seguranga

Os palicias sdo
prestiveis

0= palicias s&o
PESSOES &M QUem
posso confiar

0= palicias sSo
pessOas COMm Quem
posso contar

Os palicias sdo
mparciaiz

Os palicias
Fnportam-se com
PESSOES GOMd &u

Consideno asiar

Figura 13. Questionario aplicado 6/10.
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disponivel para
ajudar ow colaborar
coim 0% policias

Faltam apsnas 10 questias!

12, 1. Qual & o s8u sexn?
Marcar apenas wma oval.

Ma=culing

Fesmining

13. 12 Considera-se ou € considerada{o) como fazendo parte de uma minoria em
Portugal (em termos de arigem étnico-racial, religido, orientagao ssxal, por ser
immigrants, atc.)? -

Marcar apenas wma oval.
Eim
W&o Avancar para & pergunta 15
Hio e Avancar para & pargunta 15

14. 13 e respondeu sim, indigque a gue tipols) de minorials) considera pertencer:
(zelecions uma ou mais opgdes] ©
Marcar fudo o que for splicdvel
[ ] Etnica-racial

[ ] Sexual
[] Imigrante
[ ] Religiosa

Oiutra: I:I

Figura 14. Questionario aplicado 7/10.
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15.

16.

17.

Atitudes de Jovens Relativamente a Policia de Seguranca Publica

14. Imaginando uma escala social de 1a 10, em que o 1significa menos dinheiro,
menos acesso & educagdo e empregos menos prestigiados, e o 10 significa a
situagao oposta, selecione a posigio em que considera gue o seu AGREGADO

FAMILIAR se situa. *

Marcar apenas uma oval.

15. Relativamente a 5| PROPRIO, imaginando uma escala social de 1a 10, em que
o 1significa menas dinheiro, menos acesso a educagio e empregos menos
prestigiados, e ¢ 10 significa a situagdo oposta, selecione a posigio que

considera ser asua. ®

Marcar apenas uma oval.

16. Qual o s2u nivel de escolaridade? ©
Marcar apenas uma oval.

) Terminou a escola primaria (4." ano) ou nivel inferior
) Escola secundéria incompleta
| Completou a escola secundéria (12.* ano)

:l Ensino universitario incompleto

( :_“_. Completou o ensino universitario

[ ) N8o sei

Figura 15. Questionario aplicado 8/10.
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18. 17. Qual o maior nivel de escolaridade que os seus pais atingiram? *

Marcar apenas uma oval.

[ ) Terminou a escola priméria (4.2 ano) ou nivel inferior
) Escola secundéria incompleta

() completou a escola secundaria (12.° ano)
) Ensino universitdrio incompleto

() Completou o ensing universitdrio

[ Méo sei

Ultimas questdes!

19. 18. Atribua uma posigdo, de 1 (muito mau) a 10 (muito bom) & qualidade de vida

do seu bairro ou vizinhanga. *

Marcar apenas uma oval.

20. 19. Atribua uma posigao, de 1 (muite mau) a 10 (muito bom) a seguranga no seu

bairro ou vizinhanga. *

Marcar apenas uma oval.

Figura 16. Questionario aplicado 9/10.
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21.  20. Atribua uma posigdo, de 1 (muito mau) a 10 (muito bom) a relagdo dos
pelicias com as pessoas do seu bairro ou vizinhanga. *

Marcar apenas uma oval.

22 21. Atribua uma posigdo, de 1({muito mau) a 10 (muito bom) a disponibilidade de

cooperagdo das pessoas do seu bairro ou vizinhanga para com os policias. *

Marcar apenas uma oval.

Obrigado Mio se esquega de submeter as suas respostas. Se tiver interesse em conhecer
os principais resultados deste estudo envie uma mensagem para:
pela sua danjelds|meida@outlook gt

colaboragao!

Figura 17. Questionario aplicado 10/10.
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Apéndice H: Colaboracdo dos estabelecimentos de ensino na divulgacdo do questionario.

Colaboragdo no ambito da Dissertagio de Mestrado

0ags

Daniel Almeida Dias 5 Responder a todos | v~

?E:I%rzgéc Cramigl Dias... v

==

Exmos. Srs. da Escola Profissional Gil Eznes de Portim3o

Eu, Danizl Almeida Dias, Aspirante 2 Oficizl de Policia da Policia da Seguranga Pdblics, a frequentar o 5.2 ano do 33.8 Curso de Formacio de Oficizs de Policia que engloba o Mestrado Integrado em Cigncias Policias &
Seguranca Interma, no Instituto Superior de Cigncias Policias 2 Segurancs Interna (ISCPSI), wanheo, por 2ste meio, solicitar 2 wossa colzboragdo no dmbito dz Dissertacdo de Mestrado subordinada 2o tema “Atitudes de
jowans relztivamants 2 Policia de Szguranga Publica”. Esta investizacdo procura perceber quais =30, & o gue influencia as percegdes que os jovens d2 18 a 25 anos tém dos policizs dz PSP, o que permitira 2 P32
delinear estratégias para desempenhar um melhor trabalho 3o servir este grupo da sociedade portugusss.

Assim, solicito o reencaminhamenta do link do questiondrio para todos os estudantss, no sentido de recolher a maior quantidade de dados possivel. A colaboracdo dos jovens & fulcral para a conclusdo dests estudo.
0 guestiondrio tam 21 questdes & demora, em média, 5 minutos.

Link: https://docs. google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdTIHU w1 03B pTew WHT S LK LSRIvh U1 dxFsb-W0dkez 30 n A viewformPusg=sf link

Muito obrigado.

Melhores cumprimentos,
Aspirznte 2 Oficial de Policiz Danizl Almeids Dias
M157247

FENFOLICA
e

Figura 18. E-mail modelo enviado aos estabelecimentos de ensino.
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ir. Pedagogica | Escola Profissional de Valongo <dirpedagogica@epvalongo.com =

™ o [ o e, = ™ - ™: -
Ceclaragac Camiel Dias..

=] - 163 KE

Atengan: Exie emeil fol origmado fora da FNSL Por fvor, ndo cligue em links nem shra anexos, 2 580 ser que conhepa o remstente & sxiba que o 5e0 contendo & segum.

Bom dia Exma. Sr. Daniel Dias,

13 partilhamas o link do s2u inguérito pelos srupos da nossas turmas e pelos grupos de ex-formendos, apelands 3 sua particpacdo.
Ficam os wotos do maior sucesso no 52U percurss pessoal & profissional.

Cormn os melhores curmnmprimentos

José Manuel Leite

Lirelor Pedogogacs

Fsrola Profissional de Valongo
"7  Rusde Campela, n® 1701
. B 4320-348 Sobrado - Valongo
- Tel: 274 151 845/6
Fax- 1714 151 B2

TED § W W LB DNV SN, LI

Figura 19. Colaboracéo por parte da Escola Profissional de Valongo.
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Teresa Isabel Fanado Bernardino <teresa.bernardino@cenfim.pt>

Atencio: Exie emedl foi originade fora da BNSL Por favor, ndo cligne em links nem abra anexos, a ndo ser que coshara o remetents e saiba que ¢ 520 cantendo & segung.

Bom dia, Damniel Dias.

O CENFIM de Oliveira de azeméis ira coleborar no sew projeto, fazendo chegar o inguérito 2 todos os jovens que s2 encontram em formagio neste Nudeo.
Contnuagio e bom trabalho & muito sucesso.

Teresg Bernardino

E-mal . Lyier v ridi 1 pLT. 93 BOG BG T

CENFIM

CENTRO DE FORMACAD PROFISTIONAL D&
WIS TRTA MAE TALLMRGACA £ ME TAL ORBE CANICA

Mucles de D ine de Aawmalie

Taf. {93 I5 bak 13 Fan

£-mail m mpl | Site: esrfimopt
™

|,

L

P

Figura 20. Colaboragdo por parte do Centro de Formagéo Profissional da Industria Metalurgica e Metalomecanica.
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Joana Ribeiro <joanaribeiro@professores ruizcostaedupts

formamios que iremos solidtar 05 nossos 2luna o preenchiments durante o dia de amanhd para gue o inQUErito possa ser contextualizado em aula e respondido com & maior seriedade possive
Melhores cumnprimentos
Escola ®iodls dbanal
RUIZ COSTA
Joana Ribeire RIENTADORA EDUCATIVA

joana.ribeiro@protessores.ruizcosta.edu.pt

229 957 735

Rua Brito Capelo, 588 4450-068 Matosinhos . Tel. 2
Tim. 93 531 08 00 | info@ruircosta edu_pt . wwe ruizcosta edu_pt

2000 )

i

u_r-,:;-’:!, P55:0 M P RUMOS | Frowle -

EMLIE BEM AMTED DE IMPRIMIE ESTE EMAIL

Figura 21. Colaboragao por parte da Escola Profissional Ruiz Costa.
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Colaboragdc no ambito da Dissertagdo de Mestrado

ﬁ Fernando Rodrigues <fernando.rodrigues@esprodouro.com> & Responder a todo

gestoresi@esprodouro.com;, Alanga Perfeita <aiancaperfeita@esprodouro.com>; geral-esprodourn@espradoura.comy;, Daniel Almeida Dias ¥

v

Atencio: Exte email I fora da RNSI. Por favor, 7 nem alra anexos, 2 n20 %7 que conheca o remetent

om dia

A pedido do Zx.moe Sr. Aspirante 3 Oficial de Policia da PSP Daniel Almeida Dias. que sou 3 deferir, solicito aos Gestores de Aluno gue realizem com os alunos com mais de 18 anos o referido questionario
disponivel no link do email abaixo = 30 Departamento Aliangs Perfeita 3 verificac3o de resposta de todos os alunos.

ara nds uma honra pa ticipar em processos de inves i 3(50 ue melhorem a intervencdo das forgas de seguranca na nossa sociedads.
E h r d tigag Ih gio das forgas d - dad
Com um forte abrago chew de atilde com Felicdade.

FERNANDO RODRIGUE S

Dirstor Geral & Fedagogico

CHO - Chiefl Happiness Oficar

esprodoura.com

farnando.rodriguesfesprodourc.com

+351 254 481 032

espropoO@RrR O

8 Rua Oliveira dos Amores
5130 - 338, S Jobo da Pesqueira, - :
\ - i P
Viseu - Portugal W [+351) 254481033 P24 geral@esprodouro.com @ WWW.ESPRODOURO.COM ""\"'2020- @ v ANCIE c Q Lot iFra

Figura 22. Colaboracéo por parte da Escola Profissional do Alto Douro.
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Questionaric_"Atitudes de jovens relativamente a Policia de Seguranga Pablica”

g ETIC_Algarve | Secretaria <secretaria@eticalgarve.com> ® Responder atodos | v

Daniel Almeida Dias ¥

Caros formandos,

Encaminhamo-vos o pedido que recebemos de um zlunc Aspirante 2 Oficizl de Policia da Policia da Seguranca Publica, a freguentar o 5.2 ano do 33.° Curso de Formagdo de Oficias de Policia que engloba o
Mestrado Integrado em Ciéncizs Policias & Seguranga Interna, no Instituto Superior de Ciéncias Policias & Sequranga Interna [ISCPSI) que pede 3 vossa colaborag3o através de um questionario para 3 sus
Dissenagdo de Mestrado cujo t2ma € “Atitudes de jovens relativamente 3 Policia de Seguranga Publicz™.

Link- https://docs.gocgle.com/forms/d/e/1FAIpOLSATiIHUTw 1 C3BJpTevWHTSLKX3LSRivhU 1dxFsb-V0dkezSOnA viewform Tusp=sf _link

Obrigada pela vossa atengéo e contributo.

Ema Salvé-Rainha

‘ 0—::’2 !.. Bcosruss  catalyst~— Pvao.conoq? Um [E:_-?.'"

Figura 23. Colaboracéo por parte da Escola de Tecnologias, Inovacao e Criacdo do Algarve.
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Apéndice |: Descricdo da amostra e dos resultados.

18 19 W20 H21 W22 m 25 W Outro

Figura 24. Idades dos respondentes.

10; 0,59%

688; 40,64%

995; 58,77%

N3o responderam M Feminino M Masculino

Figura 25. Distribuicdo por sexo.
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701; 41,41%

546; 32,25%

159; 9,39%
2;0,12% 21;1,24%

Terminou a Escola Completou a Ensino Completou o N3o sei
escola primaria secundaria ele]F: universitario ensino
(4.2.ano) ou nivel incompleta secundaria (12.2 incompleto universitario
inferior ano)

Figura 26. Nivel de escolaridade dos jovens.

518; 30,60% 536; 31,66%

345; 20,38%
190; 11,22%

Terminou a Escola Completou a Ensino Completou o Nao sei
escola primaria secundaria escola universitario ensino
(4.2ano) ou nivel incompleta  secundaria (12.2 incompleto universitario
inferior ano)

Figura 27. Maior nivel de escolaridade dos pais dos jovens.

Tabela 4
Distribuicdo do estatuto socioeconémico subjetivo familiar e do préprio.
Nivel socioecondmico que considera ter Média Mediana Desvio Padrdo Min Max
a familia 6,70 7.00 1,54 1.00 | 10.00
a propria pessoa 6,70 7.00 1,70 1.00 | 10.00
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1343;79,33%
1281; 75,66%

226; 13,35% 266; 15,71%
B =S

Proprio

Baixo ™ Médio ™ Alto

Figura 28. Distribuicdo por estatuto socioeconémico individual e familiar.

171; 10,10%

155;9,16%

1367; 80,74%

N3o M N3osei MSim

Figura 29. Pertenca a grupo social minoritario.
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91;53,22%

118; 69,01%
135;78,95%

146; 85,38%
167;97,66%

80; 46,78%

53;30,99%
36; 21,05% 25;14,62%
R 4;2,34%

Sexual Etnico-Racial Imigrante Religiosa Outro motivo

Ndo

Figura 30. Distribuic&o por tipo de grupo social minoritario.

11;0,65%
96, 5,67%
185, 10.93%

510;30,12%
884;52,22%

1682; 99,35%
1508; 89,07% 1597;94,33%
’ ’ (]

1183; 69,88%

809; 47,78%

Orgdo de comunicagdo Redes Sociais N3o estd atento Outras pessoas Outros meios
social

Figura 31. Distribuicdo por meio indireto de observacdo da atuagdo dos policias
mais frequente.
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592;34,97%

1101; 65,03%

Figura 32. Interacdes diretas involuntarias com os policias.

531;31,36%

1162; 68,64%

Figura 33. Interagdes diretas voluntarias com os policias.

Tabela 5

Satisfacdo das interacgdes diretas, voluntarias e involuntérias, e indiretas com os policias.
1 2 3 4 5 Média | Mediana

:ggf;gﬁao quando 61(3,6%) | 76(4,5%) | 143(84%) | 143(8,4%) | 169(10,0%) | 3,48 | 4.00

iggf(‘;ggio quando 29(1,7%) | 35(2,1%) | 117(6,9%0 | 160(9,5%) | 190(11,2%) | 3,84 | 4.00

Satisfagdo pela

observacéo de

actuago ou 76(4,5%) | 140(8,3%) | 528(31,2%) | 531(31,4%) | 233(13,8%) | 3,47 4.00

informacéo de outras

pessoas
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118;6,97% 70; 4,13%

386: 22 .80% 299; 17,66%

1575; 93,03% 1623; 95,87%

1307: 77.20% 1394; 82,34%

Abordado pela policia Vitima de Crime Supeita de Crime Suspeita de Incivilidade

Ndo mSim

Figura 34. Distribui¢do por motivos de contacto com os policias.

Tabela 6

Niveis do contexto de bairro ou vizinhanca.

Média | Mediana | Desvio Padrdo | Minimo | Maximo

Qualidade de vida do seu bairro ou vizinhanca 7,81 8 1,73 1 10
Seguranca no seu bairro e vizinhanca 7,77 8 1,98 1 10
Relacdo da§ pessoas do seu bairro ou vizinhanga 731 8 215 1 10
com os policias

Cooperagdo das pessoas do seu bairro ou 7.49 8 2.04 1 10

vizinhanca com os policias

Tabela 7
Distribuic@o da escala de atitudes relativamente aos policias da PSP.

Escala de Atitudes 1 2 3 4 5 Média | Mediana
Os policias sdo 33(1,9%) | 135(8,0%) | 734(43,4%) | 639(37,7%) | 152(9,0%) | 3,44 | 3,00
SImpathOS
Os policias
protegem-me
Os policias tratam
todas as pessoas de | 193(11,4%) | 432(25,5%) | 592(35,0%) | 355(21,0%) | 121(7,1%) | 2,87 | 3,00
forma justa

27(1,6%) | 99(5,8%) | 383(22,6%) | 844(49,9%) | 340(20,1%) | 3,81 | 4,00

Gosto dos policias | 58(3,4%) | 79(4,7%) | 617(36,4%) | 629(37,0%) | 313(18,5%) | 3,62 4
bos policias sao 21(1,2%) | 48(2,8%) | 873(51,6%) | 540(31,9%) | 211(12,5%) | 3,52 3
0as pessoas

Os policias ndo

discriminam 217(12,8%) | 492(29,1%) | 642(37,9%) | 236(13,9%) | 106(6,3%) | 2,72 3
ninguém

Os policias

proporcionam 31(1,8%) | 97(5,7%) | 347(20,5%) | 891(52,6%) | 327(19,3%) | 3,82 4
seguranca

Os policias séo 24(14%) | 82(4,8%) | 458(27,1%) | 852(50,3%) | 277(16,4%) | 3,74 4
prestavels

Os policias séo

pessoas em quem 44(2,6%) 114(6,7%) | 525(31,0%) | 731(43,2%) | 279(16,5%) | 3,63 4

posso confiar

116



Atitudes de Jovens Relativamente a Policia de Seguranca Publica

Os policias séo
pessoas com quem 42(2,5%) 104(6,1%) | 514(30,4%) | 759(44,8%) | 274(16,2%) | 3,65 4
P0OSsO contar
i?ns‘pg?(':'i‘;'ia: 540 151(8,9%) | 385(22,7%) | 696(41,1%) | 343(20,3%) | 118(7,0%) | 2,94 3
Os policias
importam-se com 53(3,1%) 91(5,4%) | 524(31,0%) | 741(43,8%) | 284(16,8%) | 3,66 4
pessoas como eu
Tabela 8
Distribuicdo da disponibilidade em cooperar com os policias da PSP.
Disponibilidade para 1 2 3 4 5 Média | Mediana
COOpSSTI,Lf;Sm 03 39(2,3%) | 47(2,8%) | 186(11,0%) | 743(43,9%) | 678(40,0%) | 4,15 | 4.00
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Apéndice J: Andlise e discussdo de resultados.

Tabela 9

Matriz de correlagdes das atitudes com a disponibilidade de cooperagéo com 0s
policias.

1 2 3
N
. . fs 1.000
1 Atitudes Gerais
N 1693
- Is .698** 1.000
2 Imparcialidade
N 1693 1693
x - rs .554** .362** 1.000
3 Colaboracéo com os policias
N 1693 1693 1693

Nota. *p<0.05; **p<0.01

Tabela 10

Correlacdo das atitudes com as variaveis sociodemograficas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Sexo ;1000
N 1693
. L re -.138** 1,000
2 Escolaridade do Préprio
N 1661 1693
. . rg .090** .252** 1,000
3 Escolaridade dos Pais
N 1628 1624 1637
. r¢ -.050* .161** .170** 1,000
4 ESES do Préprio
N 1683 1671 1637 1693
5 ESES do Agregado re -.066** .174** 254**  B5G** 1000
Familiar N 1683 1671 1637 1693 1693
L r¢ -015 -080** -.059** -078** -130** 1.000
6 Pertenca a Minoria
N 1683 1671 1637 1693 1693 1693
. . re .054* .042 044  184** 224** -158**  1.000
7 Atitudes Gerais
N 1683 1671 1637 1693 1693 1693 1693
L re .138** -065** -056* .067** .118** -170** .698**  1.000
8 Imparcialidade
N 1683 1671 1637 1693 1693 1693 1693 1693
9 Co|ab0ragéo com 0s I's -.017 .072** .046 A15*%*  142*%* -.086** 5b4**  362** 1.000
policias N 1683 1671 1637 1693 1693 1693 1693 1693 1693

Nota. *p<0.05; **p<0.01
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Tabela 11

Correlacgao entre as atitudes e o meio de interacdo indireta com os policias mais

frequente.

1 2 3 4 5 6 7
« L ) re 1,000

1 Orgéos de comunicagdo social

N 1693
. rg -.686** 1,000

2 Redes Sociais

N 1693 1693
. r¢ -.085** -053*  1.000

3 Outros meios
N 1693 1693 1693
r¢ -256** -161** -.020 1.000

4 Outras pessoas
N 1693 1693 1693 1637

i i re .069** .055**  .063" .005 1.000

5 Atitudes Gerais

N 1693 1693 1693 1693 1693
. rg -013  .075** ,054™ 025  .698**  1.000

6 Imparcialidade

N 1693 1693 1693 1693 1693 1693

Nota. *p<0.05; **p<0.01

Tabela 12

Correlagéo entre o meio de obtencdo de informacao indireta mais frequente e a
satisfacdo com as interacgdes indiretas.

1 2 3 4 5
1 Orgéos de rs 1,000
comunicacao
social N 1508

- H*k 1

2 Redes s 686 000
Sociats N 1508 1508
3 Outros rs -.085** -.053* 1.000
melos N 1508 1508 1508
4 Outras fs - 256** -161%* -.020 1.000
pessoas N 1508 1508 1508 1508
ioriatis'ca‘?éo fs -022 012 037 022 1.000
I racoes N 1508 1508 1508 1508 1508

Nota. *p<0.05; **p<0.01
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Tabela 13
Correlacgao entre as atitudes e os motivos de contacto com os policias.
1 2 3 4 5 6 7
. . re 1,000
1 Suspeito de Incivilidade
N 1693
- . rg -096** 1,000
2 Vitima de Crime
N 1693 1693
3 Foi abordado ou identificado rs -113** -041 1,000
pelos policias N 1693 1693 1693
. . rs .7159** .013 -.149** 1,000
4 Suspeito de Crime
N 1693 1693 1693 1693
. . rg -.138**  -.006 -.021 - 172%* 1.000
5 Atitudes Gerais
N 1693 1693 1693 1693 1693
. rg -.158** .013 -.001 -164**  698** 1.000
6 Imparcialidade
N 1693 1693 1693 1693 1693 1693
Nota. *p<0.05; **p<0.01
Tabela 14
Correlacao entre as atitudes e as interacGes com os policias e nivel de satisfacao
dessas interagdes.
1 2 3 4 5 6 7 8
- re 1,000
1 Abordou os policias
N 1693
. .. r¢ .244** 1,000
2 Foi abordado pelos policias
N 1693 1693
o o re 064 - 1,000
3 Satisfagdo quando abordou os policias
N 592 - 592
4 Satisfagdo quando foi abordado pelos s - .091* .595** 1,000
policias N - 531 277 531
L . L r¢ 027 -.088** .579** .487** 1.000
5 Satisfagdo com as interag@es indiretas
N 1508 1508 531 468 1508
. . r¢ 031 -.064** 579** 530** .622** 1.000
7 Atitudes Gerais
N 1693 1693 592 531 1508 1693
L rg 002 -065** .512** .362** .595** .698** 1.000
8 Imparcialidade
N 1693 1693 592 531 1508 1693 1693

Nota. *p<0.05; **p<0.01
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Tabela 15

Correlacao entre as atitudes e o contexto de bairro ou vizinhanca.

1 2 3 4 5 6 7
. . rs 1,000
1 Qualidade do Bairro
N 1693

I .694** 1,000
N 1693 1693

3 Relagéo das pessoas do bairro ~ rs ~ -508** .608** 1,000

2 Seguranga do Bairro

com os policias N 1693 1693 1693
4 Cooperagéo das pessoas do re .538** .589** .750** 1,000
bairro com os policias N 1693 1693 1693 1693

rg .201%*%  249%*  394** .334** 1.000
N 1693 1693 1693 1693 1693
rg .114%%  181**  .290** .243%* .698** 1.000
N 1693 1693 1693 1693 1693 1693

5 Atitudes Gerais

6 Imparcialidade

Nota. *p<0.05; **p<0.01

Tabela 16

Correlacgao entre o Sexo e o contacto com policias derivados de suspeita de crimes ou
incivilidades.

Sexo
Feminino Masculino X2 (p)
Suspeito de crime n (%) n (%)

Néo 954 (95.9%) 611(88.8%)

Sim 41 (4.1%) 77 (11.2%) 31.20 (<0.001)

Total 995 (100.0%) 688 (100.0%)

. - Feminino Masculino 2

Suspeito de Incivilidade n (%) n (%) X% (p)

Néo 976 (98.1%) 637 (92.6%)

Sim 19 (1.9%) 51 (7.4%) 30.90 (p<0.001)

Total 995 (100.0%) 688 (100.0%)

Tabela 17

Correlacgéo entre 0 Sexo e o facto de ter sido abordado pelos policias (interagdes
involuntarias).

Sexo
Feminino Masculino X2 (p)
Abordado pela policia n (%) n (%)
Néo 744 (74.8%) 350 (50.9%)
Sim 251 (25.2%) 338 (49.1%) 102.15 (<0.001)
Total 995 (100.0%) 688 (100.0%)
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Tabela 18

Correlacgao entre o Minoria e o contacto com policias derivados de suspeita de crimes
ou incivilidades.

Minoria
N&o Sim X2 (p)
Suspeito de crime n (%) n (%)
Né&o 1420 (93.3%) 155 (90.6%)
Sim 102 (6.7%) 16 (9.4%) 1.67 (0.204)
Total 1522 (100.0%) 171 (100.0%)
. - Néo Sim
Suspeito de Incivilidade n (%) n (%) X2 (p)
Né&o 1460 (95.9%) 163 (95.3%)
Sim 62 (4.1%) 8 (4.7%) 0.14 (0.685)
Total 1522 (100.0%) 171 (100.0%)

Tabela 19

Correlacao entre o Minoria e o facto de ter sido abordados pelos policias (interacGes
involuntarias).

Minoria
N&o Sim X2 (p)
Abordado pela policia n (%) n (%)
Néo 994 (65.3%) 107 (62.6%)
Sim 528 (34.7%) 64 (37.4%) 0.51 (0.499)
Total 1522 (100.0%) 171 (100.0%)
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Apéndice K: Aplicacdo do Modelo de Equac8es Estruturais.

Tabela 20
Resultados do Modelo de Equacges Estruturais (original).
Variaveis Independentes Variaveis Dependentes B b t p
Atitudes Gerais -0.03 -0.02 -0.33 0.743
Sexo Imparcialidade 0.17 0.09 1.61 0.106
Satisfacdo quando abordado -0.08 -0.03 -0.53 0.594
Satisfacdo quando aborda 0.02 0.01 0.11 0.910
Atitudes Gerais 0.20 0.15 3.05 0.002
- Imparcialidade 0.06 0.04 0.60 0.550
ESES Familiar Satisfacdo quando abordado 0.13 0.06 0.99 0.321
Satisfacdo quando aborda 0.12 0.06 1.00 0.316
Atitudes Gerais -0.35 -0.15 -3.09 0.002
Pertenca a Minoria Imparcialidade -0.25 -0.11 -1.57 0.117
Satisfacdo quando abordado -0.29 -0.08 -1.32 0.187
Satisfacdo quando aborda -0.26 -0.08 -1.34 0.179
Satisfacdo quando abordado (contacto | Atitudes Gerais 0.14 0.22 4.22 <0.001
direto involuntério) Imparcialidade 0.13 0.16 2.88 0.004
Satisfacdo quando abordou (contacto | Atitudes Gerais 0.18 0.27 4.93 <0.001
direto vluntario) Imparcialidade 0.06 0.08 1.23 0.218
Satisfago indirecta Atitude_s, (_;erais 0.20 0.29 6.18 <0.001
Imparcialidade 0.41 0.47 9.09 <0.001
Informacdo por redes sociais Satisfacéo Indirecta 0.29 0.12 0.25 0.800
Informagao por orgdos de Satisfacéo indirecta 0.47 0.21 0.41 0.681
comunicacéo social
Informacdo por outros meios Satisfacdo Indirecta 0.67 0.09 0.54 0.589
Informacdo por outras pessoas Satisfacdo Indirecta 0.48 0.12 0.41 0.682
Atitudes Gerais 0.01 0.03 0.35 0.730
Seguranca do Bairro Imparcialidade 0.03 0.05 0.75 0.453
Satisfacdo quando abordado -0.07 -0.11 -1.52 0.129
Satisfacdo quando aborda -0.05 -0.08 -1.19 0.233
Atitudes Gerais 0.06 0.16 2.48 0.013
Relacio Bairro-Policias Imp_arcialidade 0.03 0.05 0.76 0.448
Satisfacdo quando abordado 0.24 0.42 5.98 <0.001
Satisfacdo quando aborda 0.27 0.52 7.56 <0.001
Atitudes Gerais 0.41 0.11 1.54 0.124
Suspeito de Incivilidade Imparcialidade 0.21 0.05 0.57 0.566
Satisfacdo quando abordado -0.45 -0.07 -0.88 0.378
Atitudes Gerais -0.58 -0.21 -2.83 0.005
Suspeito de Crime Imparcialidade -0.40 -0.12 -1.43 0.153
Satisfacdo quando abordado | -0.96 -0.21 -2.49 0.013
Atitudes Gerais 0.10 0.06 1.18 0.238
Vitima de Crime Imparcialidade 0.19 0.11 1.70 0.089
Satisfacdo quando aborda -0.20 -0.08 -1.44 0.149
Altitudes Gerais Disponibilidade para 090 | 075 | 1612 | <0.001
cooperacao
Perce¢Bes de Imparcialidade D|spon|bll|dade para -0.03 -0.04 -0.75 0.451
cooperacgdo
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Sexo

%

‘\‘k,

Relacdo Bairro-Policia

/,’/i"'.u‘\‘ minoria “‘Q/EIQ ///

L Seguranca do Bairro ,,

Satisfacdo
quando abordado

49

54

Disponilidade
para

Cooperacdo

01

Satisfacdo observacdo
trabalho da policia

x2df=6,936; RMSEA=,157
NFI=871; CFI=,882; GFI=879

‘ 7
il NN ﬂ
/ é‘-"d \‘; NS N
RGP ‘35’0'( quando abordou
il N N
‘3;\;.;-7;,‘;.,-;{";'};;\ / N\ 7 -
NS e WA
i [\ \“ﬁ\ ﬁ, $“. '/
A e 1< N\
‘3“& 1”/"\‘}5_5 j Percecdo de Imparcialidade @

Figura 35. Modelo de Equac@es Estruturais aplicado através do software AMOS

(original).

Tabela 21

Resultados do Modelo de Equacdes Estruturais (modificado).

Variaveis Independentes Variaveis Dependentes B b t p
Atitudes Gerais -0.03 -0.02 -0.33 0.743
Sexo Imparcialidade 0.17 0.08 1.61 0.107
Satisfagdo quando abordado -0.11 -0.05 -0.84 0.402
Satisfacdo quando aborda 0.00 0.00 0.02 0.983
Atitudes Gerais 0.20 0.15 3.05 0.002
- Imparcialidade 0.06 0.03 0.60 0.548
ESES Familiar Satisfacdo quando abordado 0.08 0.04 0.66 0.511
Satisfacdo quando aborda 0.07 0.04 0.69 0.492
Atitudes Gerais -0.35 -0.14 -3.12 0.002
Pertenca a Minoria Imparcialidade -0.25 -0.08 -1.58 0.114
Satisfacdo quando abordado -0.05 -0.01 -0.24 0.808
Satisfacdo quando aborda -0.04 -0.01 -0.24 0.809
Satisfagdo quando abordado (contacto | Atitudes Gerais 0.14 0.20 3.46 <0.001
direto involuntério) Imparcialidade 0.13 0.16 2.36 0.018
Satisfagdo quando abordou (contacto | Atitudes Gerais 0.18 0.24 4.16 <0.001
direto voluntario) Imparcialidade 0.06 0.07 1.04 0.299
Satisfaco indirecta Atitude_s Qerais 0.20 0.27 5.32 <0.001
Imparcialidade 0.41 0.46 7.83 <0.001
Informacéo por redes sociais 0.43 0.18 0.44 0.661
Informacdo por orgaos de o 0.67 0.29 0.68 0.499
comunicacéo social Satisfacéo Indirecta
Informacao por outros meios 0.51 0.07 0.48 0.634
Informacéo por outras pessoas 0.65 0.17 0.65 0.519
Seguranga do Bairro Atitude_s (_Berais 0.01 0.02 0.35 0.728
Imparcialidade 0.03 0.05 0.75 0.450
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Satisfacdo quando abordado -0.03 -0.05 -0.79 0.429
Satisfagdo quando aborda -0.02 -0.04 -0.57 0.570
Atitudes Gerais 0.06 0.16 2.69 0.007
Relagio Bairro-Policias Imparcialidade 0.03 0.06 0.82 0.410
Satisfacdo quando abordado 0.15 0.29 4.32 <0.001
Satisfacdo quando aborda 0.20 0.41 6.15 <0.001
Atitudes Gerais 0.41 0.10 1.54 0.124
Suspeito de incivilidade Imparcialidade 0.21 0.04 0.57 0.565
Satisfacdo quando abordado -0.24 -0.04 -0.56 0.574
Atitudes Gerais -0.58 -0.19 -2.83 0.005
Suspeito de Crime Imparcialidade -0.40 -0.11 -1.44 0.151
Satisfacdo quando abordado | -0.61 -0.14 -1.94 0.053
Atitudes Gerais 0.10 0.06 1.18 0.239
Vitima de Crime Imparcialidade 0.19 0.09 1.70 0.090
Satisfacdo quando aborda -0.19 -0.08 -1.66 0.096
. . Disponibilidade para
Atitudes Gerais COOperagio 0.90 0.77 13.14 <0.001
Perce¢des de Imparcialidade Dlsponlbllldade para -0.03 -0.04 -0.62 0.539
cooperacédo
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Figura 36. Modelo de Equacges Estruturais aplicado através do software AMOS
(modificado).
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ANnexos

Anexo A: Perceptions of Police Scale (Nadal & Davidoff, 2015).

PERCEPTIONS OF POLICE SCALE
Authors: Nadal K. L., & Davidoff, K. C. (2015)
Directions. Below are questions regarding perceptions of the police in the United States

(U.5.). Using the 5-point scale, please rate how much you personally agree or disagree
with each statement. Record your response to the left of each ifem.

l 2 3 4 5
I Strongly I Strongly
Agree Disagree
1 _ Police officers are 7 _ The police provide safety.
friendly.
8 __ The police are helpful.
2. _ Police officers protect
me. o The police are
trustworthy.
3 __ Police officers treat all
people fairly. 10.  The police are reliable.
4 _ Tlike the police. 11.  Police officers are
unbiased.
3. __ The police are good
people. 12 Police officers care about
1Y COmmnity.
a. _ The police do not
discriminate.
Figura 37. Perceptions of Police Scale. Fonte: Nadal & Davidoff (2015).
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