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RESUMO

As transformacgbes recentes no mundo do trabalho, impulsionadas pela globalizagao, pela
revolugcao digital e pela expansao das plataformas tecnoldgicas, tém desafiado as formas
tradicionais de emprego e as estruturas classicas do direto laboral. Aemergéncia da economia
de plataforma e, particularmente da uberizagéo, traduzem-se num novo paradigma na
organizacao e mediacao do trabalho, em que a tecnologia assume um papel central na gestao
e controlo da atividade. Face esta rutura de ideais, torna-se importante compreender de que
forma o trabalho mediado por plataformas digitais esta a transformar as rela¢des laborais e a
redefinir o papel dos trabalhadores, as condi¢cdes de exercicio da atividade e as dindmicas de
autonomia e dependéncia que caracterizam este modelo. A reflexao incide ndo s6 sobre as
condigbes objetivas do trabalho, mas também sobre 0 modo como os profissionais vivem e
interpretam o seu quotidiano, procurando entender as implicagcdes e percegdes associadas a
este modelo e o seu enquadramento na moldura juridica e social do trabalho. O estudo seguiu
uma abordagem qualitativa, com base em entrevistas semiestruturadas realizadas a
motoristas TDVE e estafetas, analisadas segundo a técnica de analise de conteudo. Através
desta metodologia foi possivel captar as experiéncias, vivéncias e perspetivas dos
trabalhadores, revelando a diversidade de sentidos que atribuem a sua atividade. Os
resultados apontam para uma realidade plural e profundamente ambigua, onde vivem
discursos que oscilam entre a valorizagdo da autonomia e o0 reconhecimento da
vulnerabilidade. Para muitos, o trabalho uberizado representa a possibilidade de gerir o
préprio tempo e conquistar alguma liberdade na construgao do seu percurso profissional. Para
outros, traduz um quotidiano instavel, desprotegido e dependente de algoritmos que controlam
o ritmo e os rendimentos. Destas experiéncias, surge uma zona cinzenta onde liberdade e
subordinacao se entrelagcam e onde o trabalho assume novos significados, revelando tanto o
desejo de emancipacao individual, como as fragilidades estruturais que caracterizam o
emprego contemporaneo. Esta dualidade torna-se ainda mais evidente quando se observam
as diferengas entre motoristas TVDE e estafetas —enquanto os primeiros beneficiam de algum
enquadramento legal, os segundos continuam num cenario de maior desprote¢ao e auséncia
de regulamentacéo. E neste espaco de contradigdes que o trabalho ganha novos contornos,
entre a promessa de liberdade e a persisténcia de precariedade, exigindo um olhar atento

sobre as condi¢cdes que definem o que hoje significa trabalhar.

Palavras-chave: economia de plataformas; uberizagdo; relagbes laborais; subordinagéo

algoritmica.



ABSTRACT

Recent transformations in the world of work, driven by globalization, the digital revolution and
the expansion of digital platforms, have challenged traditional forms of employment and the
classical structures of labour law. The rise of the platform economy, and particularly of
uberization, represents a new paradigm in the organization and mediation of work, where
technology plays a central role in the management and algorithmic control of labour. In this
context, it becomes essential to understand how platform-mediated work reshaping labour
relations is and redefining the role of workers, the conditions under which they perform their
activity, and the dynamics of autonomy and dependence that characterize this model. The
analysis focuses not only on the objective conditions of work but also on how professionals
experience and interpret their everyday lives, seeking to grasp the implications and
perceptions associated with this model and its place within the broader legal and social
framework of work. The study adopted a qualitative approach, based on semi-structured
interviews conducted with TVDE drivers and delivery couriers in Portugal, analysed through
the technique of content analysis. This methodology made it possible to capture workers’
experiences, perceptions and perspectives, revealing the diversity of meanings they attribute
to their activity. The findings reveal a plural and ambiguous reality, where narratives oscillate
between the valorisation of autonomy and the awareness of vulnerability. For many, uberized
work embodies the possibility of managing one’s own time and attaining a sense of freedom
in shaping a professional path. For others, it reflects an unstable and unprotected daily life,
marked by dependence on algorithms that determine work rhythms and income. From these
experiences emerges a grey area where freedom and subordination intertwine, and where
work acquires new meanings that express both the desire for individual emancipation and the
structural fragilities of contemporary employment. This duality becomes even more visible
when comparing TVDE drivers and couriers: while the former benefit from a specific legal
framework that offers some contractual stability, the latter remain exposed to greater
vulnerability and a persistent lack of regulation. It is within this space of contradictions that
contemporary work takes shape, between the promise of freedom and the persistence of
precarity, calling for a critical reflection on the conditions that define what it means to work

today.

Keywords: platform economy; uberization; labour relations; algorithmic subordination.
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INTRODUCAO

O cenario laboral tem passado por transformacgdes profundas, impulsionadas pela revolugao
tecnoldgica e pela ascensao da economia de plataformas. Desde a Revolugéo Industrial até
a contemporaneidade, o trabalho tem sido objeto de estudo, moldando-se de acordo com as
exigéncias econdémicas, politicas e sociais. A introducao das tecnologias de informacao e
comunicacao, especialmente na era da Industria 4.0, desencadeou uma nova fase de
evolucao, influenciando as relagdes laborais e criando um terreno propicio para a emergéncia

das plataformas digitais (Filgueiras & Antunes, 2020; Antunes, 2023).

Perante a reconfiguracao estrutural que atravessa o mundo laboral, destaca-se a ascensao
da economia de plataforma, responsavel por introduzir novas formas de mediacdo e gestao
do trabalho. Assente na intermediagdo digital entre prestadores de servicos e clientes,
caracteriza-se pela utilizagdo de algoritmos e sistemas automatizados que regulam a
atribuicao de tarefas, o calculo das remuneragoes e a avaliagdo do desempenho (Boavida &
Moniz, 2022; Lopes et al., 2023). Este modelo, inserido na légica do capitalismo de plataforma
(Srnicek, 2017, citado em Antunes, 2023) transfere para o meio digital as fun¢des de
coordenagao e supervisdo, transformando profundamente as dindmicas de trabalho e de

dependéncia econémica.

De entre as varias formas de trabalho que emergem no ambito da economia de plataforma —
como o trabalho On-Demand, o crowdwork ou os servigos de intermediagao digital -, destaca-
se um modelo que ganhou especial visibilidade com a entrada da empresa Uber no mercado
global (Carvalho, 2023). A nova ldgica introduzida por esta empresa, baseada na gestéo
algoritmica da oferta e da procura e na mobilizagdo de trabalhadores independentes através
de uma aplicagdo movel, deu origem ao termo uberizagéo, pela auséncia de vinculo contratual
e pela transferéncia dos riscos e custos para o trabalhador (Abilio, 2019; Antunes, 2023). O
conceito passou assim a designar, ndo apenas o modelo de gestdo da prépria Uber, mas um
conjunto mais vasto de praticas e dinamicas que se expandiam a outros setores, configurando
0 que varios autores denominam de trabalho uberizado — uma modalidade laboral que
redefine os contornos da relagéo laboral, situando o trabalhador num espago ambiguo entre

a autonomia declarada e a subordinagéo implicita (Abilio, 2019).

A partir deste enquadramento, o conceito de uberizagdo assume-se como uma referéncia
central para compreender as transformagdes recentes das relagdes laborais mediadas por
plataformas digitais. Mais do que um modelo empresarial, traduz uma forma de organizagao
produtiva que fragmenta vinculos e desloca responsabilidades, apresentando-se como

flexivel e libertadora, mas ancorada em mecanismos subtis de controlo e avaliagao (Oltramari



& Areosa, 2023). Como sublinham Castro (2022) e Peixoto (2022), o modelo neoliberal baseia-
se na responsabilizacao individual, transferindo para o trabalhador a carga do sucesso ou do
fracasso. Esta logica, centrada na autogestdo e na exigéncia de desempenho constante,
reflete o que Han (2017, citado em Areosa, 2022) descreve como uma forma mais eficaz de

exploragao, precisamente por ser interiorizada e vivida como liberdade.

Em Portugal, a difusdo das plataformas digitais € especialmente visivel nas atividades de
transporte de passageiro e de entrega de refeicdes, com empresas como a Uber, Bolt e Glovo
a assumirem o protagonismo. A lei n 45/2018 procurou enquadrar juridicamente este tipo de
atividade, criando o regime dos motoristas TVDE. Ainda assim, a legislacdo mantém-se
insuficiente para resolver as ambiguidades contratuais e as formas de dependéncia
econdmica presentes neste modelo (Abrantes, 2022; Areosa & Della Santa, 2023; Antunes,
2024).

Nos ultimos anos, o interesse académico em torno do trabalho mediado por plataformas e
mais em especifico o trabalho uberizado, tem vindo a aumentar, refletindo a atualidade e a
complexidade deste fendmeno. Diversos autores tém analisado as suas implica¢gdes nas
condi¢cbes de trabalho, na protecdo social e na relagdo entre autonomia e subordinagéo
(Abilio, 2019; Boavida & Moniz, 2022; Antunes, 2023; Oltramari & Areosa, 2023). Ainda assim,
continua a existir um espaco importante para aprofundar a voz e a visdo dos trabalhadores,
sobretudo através de estudos qualitativos que permitam compreender como vivem e

interpretam o seu quotidiano nesta modalidade laboral.

Partindo desta realidade, a pergunta de partida que orienta este estudo é: de que forma a
uberizacdo, enquando expressao da economia de plataforma, tem influenciado a configuracdo

das relagées laborais contempordneas?

O presente estudo tem como objetivo geral compreender de que forma o trabalho uberizado
reflete e aprofunda as transformacdes em curso nas relagdes laborais, tentando compreender
os impactos deste modelo a partir da analise das experiéncias e perce¢cdes de motoristas
TVDE e estafetas, explorando tanto as oportunidades como os desafios que enfrentam no

contexto portugués. De forma mais especifica, pretende-se:

1) Caracterizagao socioprofissional dos entrevistados e motivacao para o exercicio da

atividade;

2) Caracterizar as condigbes de trabalho, considerando o tipo de vinculo, requisitos,
veiculos/equipamentos, custos, riscos e custos associados, bem como padrdes de

jornadas laborais;

3) Analisar a estrutura dos rendimentos, as metas financeiras definidas pelos

trabalhadores e a percecao de sustentabilidade econdémica da atividade;



4) Avaliar as percegdes sobre autonomia, controlo algoritmico, sistemas de avaliagao e

relacdo operacional estabelecida com as plataformas;

5) Identificar o nivel de acesso a protecao social, bem como os impactos da atividade no

bem-estar, saude e conciliagdo entre vida pessoal, familiar e profissional;

6) Analisar as perspetivas de continuidade na profisséo, as possibilidades de progressao
no setor e fatores que influenciam a satisfacdo profissional dos trabalhadores

uberizados.

A nivel metodoldgico, esta investigagdo assenta numa abordagem qualitativa, adequada a
compreensao aprofundada de fendmenos sociais complexos e em constante transformacéo.
O estudo baseia-se na realizacao de entrevistas semiestruturadas com motoristas TVDE e
estafetas, ao captar as suas experiéncias e percecdes sobre as condicdes em que exercem
a atividade, as formas de organizagao do trabalho e de remuneragao, o grau de autonomia
face as plataformas, os mecanismos de controlo e avaliacdo, bem como os impactos sentidos
ao nivel da protecdo social, da estabilidade econdémica e das perspetivas de futuro. Esta
metodologia permite valorizar a dimensdo interpretativa dos testemunhos recolhidos, ao
analisar como os trabalhadores percecionam o seu papel e posicionamento dentro deste

modelo de trabalho, revelando tensdes entre autonomia e dependéncia.

Em termos académicos, este estudo visa contribuir para o aprofundamento da reflexao sobre
o trabalho mediado por plataformas digitais, articulando a analise tedrica do trabalho
uberizado, com a experiéncia concreta dos trabalhadores. Através desta abordagem, procura-
se preencher uma lacuna ainda presente na investigagdo portuguesa, onde predominam
estudos de natureza descritiva, oferecendo uma leitura mais proxima e interpretativa das
realidades laborais. No plano pratico, o estudo procura dar visibilidade as realidades vividas
pelos trabalhadores e contribuir para um debate mais consciente sobre as condigdes e o futuro

do trabalho neste setor.

Esta dissertacao encontra-se estruturada em trés capitulos principais: o primeiro apresenta a
revisao da literatura, onde se analisam as principais transformacgdes das relagdes laborais, os
fundamentos da economia de plataforma e o conceito de uberizagcdo, bem como o respetivo
enquadramento juridico. O segundo capitulo descreve a metodologia e os procedimentos de
recolha e analise de dados. O terceiro e ultimo capitulo, expde e discute os resultados
empiricos, seguidos das conclusodes, que sintetizam as principais evidéncias, limitacoes e

propostas de investigagao futura.



CAPITULO 1 - Revisio da Literatura

1.1 Relagdes Laborais em Transformagao

As relacdes laborais referem-se a gestao e organizagdo das normas que regulam o trabalho
e 0 emprego. Este conceito envolve ndo apenas o controlo das regras estabelecidas, mas
também uma vasta rede de processos sociais e estruturas relacionais que moldam a dindmica
laboral (Hyman, 2002).

O mundo do trabalho tem sido profundamente impactado pelas dindmicas desestabilizadoras
causadas pela globalizacao, cujos efeitos se revelam particularmente gravosos para milhdes
de trabalhadores em diferentes regibes do mundo e contribuem para um cenario de
precariedade. Na Europa, tais transformagdes traduzem-se num claro retrocesso face as
conquistas sociais e laborais obtidas desde o século XIX, com o contributo decisivo do
movimento operario e sindical. Enquanto bergco de importantes doutrinas progressistas e de
movimentos sociais pioneiros, a Europa desempenhou um papel central na construgcédo de

uma sociedade alicercada em valores humanistas e emancipatorios (Estanque, 2004).

As transformagbes nas relagbes laborais acompanham o feito da globalizacdo, que nao
representa apenas um evento isolado, mas um conjunto complexo de processos
desenvolvidos globalmente nas ultimas décadas. Therborn (2001, citado em Krein, 2020)
identifica cinco perspetivas principais para interpretar a globalizagao: a dimensao econdémica
que refere as novas formas de comércio e producao; a sociopolitica que destaca a redugao
do papel do Estado; a sociocritica, que vé a globalizagdo como uma ameaga a justica e aos
valores culturais; e a cultural que se foca nas interagdes e influéncias culturais; e a ecoldgica

sublinha as preocupacdes ambientais.

Alias, podemos encontrar na histéria um cenario de uma forma embrionaria da globalizagéo,
caracterizada pela luta entre burguesia e proletariado, a partir do Manifesto do Partido
Comunista, em que Marx e Engels (2008, citado em Vilela & D’angelo, 2022) destacam o
papel revolucionario da burguesia, que ao longo da Histéria adotou praticas inovadoras para
preservar a sua posi¢cao no mercado. Saad Filho (2015, citado em Vilela & D’angelo, 2022)
contribui para esta reflexdo, ao analisar o neoliberalismo sob uma perspetiva marxista,
destacando a centralidade da luta de classes e ao explorar aspetos como a financeirizagao,
a globalizagéao e as reformas neoliberais, que transformaram as praticas laborais e os modelos

de remuneracgao.

Historicamente, o projeto da modernidade e a democracia politica prometeram uma sociedade

mais justa e igualitaria, guiada pelos principios do iluminismo — Liberdade, Igualdade e
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Fraternidade. Contudo, nas ultimas décadas, esses valores tém sido relegados ou até
desprezados, dando lugar aos novos escravos da economia global do século XXI (Estanque,
2004).

A globalizacdo transforma tudo o que envolve, conferindo novos significados as dinamicas
existentes. Em conjunto com a revolugcédo tecnoldgica, trouxe mudancgas significativas as
condicbes empresariais, particularmente no setor de bens e servigos (Gorender, 1997, citado
em Pereira, 2019), promovendo maior flexibilidade, novas relacbes com clientes e
fornecedores, e um ajuste dos métodos de trabalho para reduzir custos e aumentar
produtividade (Fialho et al., 2011). Aintegracao das TIC impulsionou uma reconfiguragao das
relacdes laborais, substituindo os modelos industriais tradicionais. O trabalho foi reestruturado
para atender as exigéncias tecnoldgicas, conduzindo a uma informatizagdo continua dos
processos produtivos e ao controlo intensivo dos servigos. Este cenario promoveu uma
redefinicdo das dindmicas de poder, producao e organizagao laboral, fragmentando o trabalho

e diminuindo o seu estatuto social (Costa, 2016a).

Varios autores sublinham que a precarizacao se tornou um elemento estrutural das relacdes
laborais. Castro (2022) destaca a precarizagcdo subjetiva como uma das marcas mais
evidentes do neoliberalismo, evidenciada pela perda de sentido no trabalho e pela
intensificacdo de fendmenos como o burnout, a ansiedade e a depressao. A racionalidade
neoliberal, entendida como uma verdadeira “maquina do mundo”, atua neste dominio ao
capturar todas as dimensdes da vida, fragilizando a condigdo humana e conferindo um
caracter necropolitico as dindamicas laborais, ao desenvolver vidas que deixam de ter valor
economico (Ferreira, 2022). Esta légica produz uma economia psiquica marcada pela
insegurancga e pela interiorizagao da insuficiéncia, em que o trabalhador é levado a sentir-se
constantemente em falta perante as exigéncias do Sistema (Hilario, 2022). Simultaneamente,
Peixoto (2022) reforga que o discurso da empregabilidade aumenta esta culpabilizagéo, ao
transferir para os individuos a responsabilidade pelo desemprego estrutural e ao apresentar
o0 insucesso como falha pessoal, legitimando a desresponsabilizacdo das estruturas

econdmicas e politicas.

Deste modo, as relacées laborais em transformacgéao devem ser compreendidas nao apenas
como resultado de dindmicas macroeconémicas globais, mas também como processo que
atinge profundamente a subjetividade dos trabalhadores, instaurando a precariedade como

norma social e laboral.



1.1.1 Retrospetiva Histoérica

Desde o século XIX, classicos da sociologia como Marx, Durkheim e Weber abordaram temas
que mais tarde foram reapropriados pela Sociologia do Trabalho, tais como a relagdo entre
trabalho e emancipacéao ou alienacéo, a divisdo social do trabalho e a distingao entre profissao
e vocacao. Destacam-se também os conceitos da “Organizacdo Cientifica do Trabalho”,
defendida por Frederick Taylor e Henry Ford, e os estudos de Elton Mayo na “Escola de
Relagbes Humanas”, que influenciaram a compreenséo das dindmicas laborais (Areosa &
della Santa, 2023).

A terminologia usada para descrever as interagdes no mundo do trabalho é variada, e, por
vezes, empregada de forma intercambidvel, como rela¢des industriais, relagdes de trabalho,
relacbes laborais ou relagbes profissionais. Esta diversidade surge devido a complexidade
das questbes envolvidas nas dindmicas entre empregadores e empregados. O termo relagbes
industriais tem origem no contexto anglo-saxénico e foi associado ao movimento de
industrializagao iniciado na segunda metade do século XVIIl. Embora a tradug¢do para o
contexto portugués seja comum, com a diminuicdo da industrializagdo nas sociedades
avangadas, o conceito de relagdes industriais perdeu relevancia, tornando-se mais apropriado
falar em relagdes laborais (Costa, 2016b). Estas abrangem nao sé as relagdes contratuais
entre trabalho e capital, mas também as interagdes diarias entre trabalhadores e
empregadores, reguladas por normas internas das empresas. As relagbes laborais tém,
igualmente, uma dimensao relacional, envolvendo atores individuais e coletivos, podendo ser
analisadas em diferentes niveis. Em contexto de globalizagdo, as grandes corporagdes
transnacionais desempenham um papel relevante na reconfiguragcao das dindmicas laborais
(Costa, 2016a).

No campo das relagdes laborais, existe uma grande diversidade tedrica e disciplinar, com
varias abordagens que tentam compreender as interagbes entre trabalhadores e
empregadores. Passamos a expor as abordagens de diversos autores, evidenciadas por
Costa (2016b) no seu trabalho:

o Aabordagem sistémica, proposta por John Dunlop, define as relagdes industriais como
um sistema composto por atores, contextos, ideologias e regras que regulam as
interacbes no ambiente de trabalho. A escola de Oxford, uma vertente desta
abordagem, introduziu uma perspetiva mais pluralista, onde a negociagao coletiva é
vista como um mecanismo importante para regular as relagées entre capital e trabalho,

embora sem garantir consensos entre as partes.

e As abordagens marxistas, baseadas nas ideias de Marx e Engels, focam-se na luta

contra a exploragao, alienagdo e empobrecimento dos trabalhadores por parte do



empregador. Richard Hyman desenvolveu a ideia de uma “economia politica das
relacbes laborais”, em que o conflito e a desordem s&o considerados elementos
centrais. A teoria da regulagdo (com autores como Aglietta, 1976, Boyer, 1986, e
Lipietz, 1985, citados em Costa, 2016b) analisa as condi¢des necessarias a
reproducédo do capitalismo, com destaque para a relagdo salarial e as normas que
sustentam os regimes de acumulacao, como o fordismo (décadas de 1910 a 1970). A

crise desse modelo nos anos 70 levou ao surgimento do pés-fordismo.

e As abordagens institucionalistas, por sua vez, centram-se nas instituicbes como
entidades que regulam as relacbes de trabalho. Estas instituicdes sdo construcdes
sociais que mediam os conflitos e interesses entre empregadores e trabalhadores. A
regulacao estatal e a ideia de “cidadania industrial” sdo centrais nesta perspetiva.
Algumas abordagens institucionalistas combinam com a teoria da regulagéo, uma vez
que defendem um modelo corporativo, onde as associacdes de interesses tém um

papel publico e mediador entre o mercado, o Estado e a sociedade civil.

o As teorias da acdo concentram-se nas interacdes individuais e nas percecdes dos
trabalhadores sobre as situagdes de trabalho. Estas abordagens analisam como os
trabalhadores respondem as dinamicas no local de trabalho e como as suas agbes
podem influenciar essas relagcbes. Entre as teorias desta linha estao a “micropolitica”,
que analisa o poder individual no ambiente de trabalho, e a “politica do trabalho”, que
estuda a transformacao das relagdes sociais no trabalho, incluindo a acao sindical e a

intervencao do estado.

e As abordagens econémicas baseiam-se na ideia de “céalculo racional”’, segundo a qual
os individuos tomam decisées para maximizar os seus interesses. A teoria da escolha
racional estuda como individuos e grupos, como sindicatos e empresas, escolhem
acdes que atendem as suas preferéncias. A teoria dos custos de transacdo, que se
insere neste campo, analisa os custos associados as interagdes entre empregador e
empregado, como os custos de regulacdo das relacbes e as contingéncias

imprevistas.

Em suma, as varias correntes tedricas das relagbes laborais oferecem diferentes formas de
compreender as interagdes entre capital e trabalho, abordando aspetos como o conflito, a
regulacdo, as instituicbes e as escolhas individuais. Estas correntes analiticas permitem
construir uma visdo abrangente das dindmicas laborais, refletindo as transformagbes nas

sociedades capitalistas ao longo do tempo (Costa, 2016b).

As relagdes laborais em Portugal estdo profundamente enraizadas nas transformagdes

histdricas, politicas e sociais do pais, refletindo tanto rutura como continuidade ao longo do



tempo. No século XIX, surgiram as primeiras associagdes sindicais e patronais, mas foi com
o regime do Estado Novo que se centralizou o controlo das relagdes de trabalho, com forte
intervencao estatal, que limitava a liberdade sindical e controlava os sindicatos e as greves. A
partir de 1969, uma leve abertura permitiu trazer a reforma da legislagdo de negociagao
coletiva, embora a estrutura corporativa prevalecesse (Ferreira, 2000). Apds a Revolugao de
1971, a Constituicdo de 1976 consagrou a liberdade sindical e a negociacao coletiva, mas a
fragmentacgédo sindical enfraqueceu a representacao dos trabalhadores. A década de 1980 foi
marcada por uma crise econdémica que dificultou a consolidagcdo das relagdes laborais
democraticas e gerou tensdes entre os diferentes niveis de representagdo. O Estado
continuou a desempenhar um papel central, ndo s6 na regulagdo das convengdes coletivas,

mas também como arbitro nos conflitos laborais (Ferreira, 2000).

As investigacdes sociolégicas sobre as relagdes laborais em Portugal, nas ultimas décadas
do século XX, abordaram diversos temas centrais, destacando-se as analises a acao operaria
nas empresas, os modelos de (auto)gestdo e controlo operario, a construgdo de identidades
e a participacdo nas dinamicas de democratizacdo, bem como a relagdo entre as
transformacbes organizacionais e as mudancas tecnoldgicas. A questao da desigualdade de
género nas relagdes laborais, o fendmeno do trabalho e do desemprego, e a
institucionalizacdo do dialogo social foram igualmente objeto de estudo. No limiar do novo
milénio, emergiram novas problematicas, como o papel do Estado na regulacido dos conflitos
laborais, a globalizagéo, a flexibilidade e as qualificagdes, com uma crescente relevancia dada

a flexiseguranga (Costa, 2016b).

Nos tempos atuais, as relagdes laborais em Portugal enfrentam desafios adicionais devido a
globalizagao e as mudangas no mercado de trabalho, exigindo um reconfiguragdo do modelo
de negociagdo para atender as novas necessidades dos trabalhadores e das empresas,
mantendo a eficacia da representacgao e a justica das condi¢des de trabalho (Costa, 2016b).
A forca laboral tornou-se cada vez mais vulneravel as pressdes dos mercados globais e mais
sujeita as estratégias dos Estados, comprometidos com os principios do capitalismo

contemporéaneo (Costa, 2016b).

Mais recentemente, Oltramari et al. (2023) sublinham que a passagem do fordismo para o
regime contemporaneo de plataformas digitais constitui uma continuidade histérica das
transformacdes laborais. Enquanto o fordismo garantia contratos estaveis e direitos sociais, o
atual modelo caracteriza-se pela fragmentacdo, pela auséncia de vinculos e pela gestao
algoritmica. A precariedade, que Bourdieu (citado por Oltramari et al., 2023) ja definira como

uma patologia social, tornou-se agora estrutural e generalizada.



1.1.2 AFlexibilizagao das Rela¢6es Laborais

A evolugao do processo produtivo ao longo do século XX revelou uma transformacéao profunda
nas formas de organizagao do trabalho, em grande parte motivada pela crise do modelo de
acumulacao de capital (Freitas, 2020). Esta reconfiguracao intensificou-se nas décadas de
1980 e 1990, momento em que emergiu com maior destaque o conceito de flexibilidade
laboral, entendido como a capacidade das empresas se adaptarem a flutuagdes econdémicas,
inovagdes tecnoldgicas e exigéncias do mercado, ajustado a produgdo, a organizagao do

trabalho, os salarios e as condigbes laborais (Fialho et al., 2011).

A flexibilidade tornou-se, assim, uma nog¢ao geral, embora ambigua, com significados
multiplos e, por vezes, contraditérios. Por um lado, representa a eliminagao de rigidez no
mercado de trabalho, associada a desregulamentacgéo, a reducao da intervencgao estatal e a
diminui¢cdo de encargos fiscais (Dahrendorf, 1996, citado em Ferreira & Costa, 1999). Por
outro lado, manifesta-se no enfraquecimento dos vinculos laborais, evidenciado por maior
permissividade nos despedimentos, variabilidade salarial, proliferacao de contratos precarios

e mobilidade crescente — profissional e geografica (Ferreira & Costa, 1999).

Neste contexto, a flexibilidade laboral ndo gera efeitos uniformes. Enquanto para os
trabalhadores mais qualificados pode traduzir-se em oportunidades acrescidas de
rendimento, maior conciliagao entre vida profissional e pessoal e experiéncias diversificadas,
para muitos outros significa precariedade, refletida em menor protegcéo social, auséncia de
progressao de carreira, baixos salarios e dificuldades de acesso a formagao (Kovacs et al.,
2006). Assim, longe de promover uma homogeneizagcdo nas condigdes de trabalho, a
flexibilizagdo aprofunda desigualdades na empregabilidade e, consequentemente, nas

oportunidades de vida (Kovacs, 1999, citado em Kovacs et al., 2006).

A luz das teorias discutidas neste subcapitulo, a flexibilidade laboral assume multiplas
nuances, sendo um conceito cujo significado e impacto variam consoante o contexto da sua
aplicagao. A forma como é operacionalizada pelas organiza¢des influencia diretamente a
natureza das relacdes laborais, podendo representar simultaneamente tanto oportunidades
como fragilidades. Kovacs et al. (2006), distinguem, neste sentido, duas dimensdes principais
da flexibilidade:

I.  Flexibilidade quantitativa, relacionada com a adaptagdo externa das empresas as
variagdes do mercado, através da modulagcdo do numero de trabalhadores, dos
horarios e dos vinculos contratuais. Contrato a termo, trabalho a tempo parcial e
subcontratagao sdo exemplos de estratégias adotadas, com o objetivo de reduzir
custos e aumentar a capacidade de resposta imediata, ainda que tal possa

comprometer a estabilidade e seguranga no emprego.



Il.  Flexibilidade qualitativa, por sua vez, incide sobre a reorganizagao interna do trabalho
e sobre a valorizagdo das competéncias e autonomia dos trabalhadores. Visa criar
estruturas laborais mais ageis e inovadoras, assentes na aprendizagem continua, na
polivaléncia funcional e na partilha de responsabilidades. Contudo, esta forma de
flexibilidade requer alguma estabilidade nas relagdes laborais, pois depende do

conhecimento acumulado no seio da organizagéo.

Em sintese, enquanto a flexibilidade quantitativa privilegia a adaptagédo imediata e o controlo
de custos, a qualitativa aposta na resiliéncia e na capacidade de inovagdo a médio e longo

prazo, refletindo diferentes Iogicas de gestédo do trabalho (Kovacs et al., 2006).

A aplicacado destas duas dimensdes marcou a passagem do fordismo para um regime de
trabalho flexibilizado, que se consolidou como caracteristica dominante das novas formas de
emprego, rompendo com os modelos tradicionais baseados na estabilidade e previsibilidade
(Kovacs, 2004). Como resposta ao declinio do modelo fordista, a flexibilizagéo transformou as
estruturas rigidas de organizagcdo do trabalho. No entanto, a flexibilidade é também
frequentemente associada a formas de precarizacao, refletidas no trabalho informal, nos
“falsos recibos verdes”, nos contratos a termo, nos vinculos temporarios e na subcontratagao.
Estas praticas permitiram as empresas reduzir os custos laborais, contribuindo para o
surgimento de fendmenos como a “geracao dos call centres” (Fialho et al., 2011). Embora
alguns autores valorizem estas formas como expressdo de uma economia mais livre e flexivel
(Handy, 1984; Bridges, 1994, citado em Kovacs, 2004), perspetivas criticas apontam para os
riscos do enfraquecimento dos lagos sociais, retrocesso em direitos laborais e crescimento
das desigualdades (Castel, 1995; Gorz, 1997; Rifkin, 1995, citado em Kovacs, 2004.

Com o desaparecimento do modelo de “emprego para a vida”, o século XXI trouxe consigo a
flexibilidade e a polivaléncia como tragos centrais na organizagao do trabalho (Fialho et al.,
2011). Em Portugal, a semelhanga de outros paises europeus, a flexibilizagdo do trabalho
assumiu multiplas formas, sem que exista um consenso quanto a definicdo do conceito. As
estratégias organizacionais tém-se centrado na flexibilizacdo de horarios, salarios, numero de
trabalhadores, conteudos e ritmos de trabalho, exigéncia de qualifica¢gdes, mobilidade interna
e externa e polivaléncia funcional. Estas praticas, que atuam em diversas frentes (funcional,
salarial, contratual e horaria), ttm sido associadas a um processo de desregulamentacao e
precarizagdo das condi¢coes de trabalho, promovendo a segmentacao e a diferenciagdo do

emprego (Marques, 2023).

Paralelamente, assiste-se a valorizagdao da empregabilidade individual, com destaque na
aquisi¢cao continua de competéncias e na capacidade de adaptagédo a contextos marcados

pela instabilidade, pela globalizagao e pela constante transformacgao dos sistemas produtivos.
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Marques (2023) refere que este novo paradigma exige do trabalhador uma gestao
individualizada da sua trajetdria profissional, num cenario de crescente incerteza, risco e

responsabilizagao individual, tanto no plano laboral como no social.

No atual contexto neoliberal, formas de trabalho mais precarias como a terceirizagao, o
trabalho remoto, os contratos a termo e, mais recentemente, o trabalho mediado por
plataformas digitais, tornaram-se cada vez mais frequentes (Areosa e Della Santa, 2023). Esta
transformacéao contribui para uma nova configuragao do trabalho a nivel global, caracterizada

pela instabilidade, erosédo das garantias laborais e crescente inseguranca profissional.

Estas transformagdes foram impulsionadas pela revolugdo tecnoldgica, pela intensificagdo
das fusdes empresariais e pela instabilidade dos mercados globais. Ainda que a exigéncia de
qualificacdo aumente, os trabalhadores tornam-se mais substituiveis, uma vez que o sistema
favorece a légica do capital e do lucro imediato. Fialho et al. (2022) referem que esta realidade
reflete a emergéncia de uma nova classe trabalhadora cuja permanéncia depende apenas da

sua utilidade momentanea para o capital.

Kovacs et al. (2016) propdéem quatro critérios para identificar situagées em que o trabalho
flexibilizado pode ser considerado precario: a) quando ndo é uma escolha do trabalhador; b)
quando oferece insuficiente protecao social e seguranga no emprego; c) quando limita o
acesso a formacao; ou d) quando dificulta a reivindicacdo de direitos laborais. E importante
reconhecer que nem toda a flexibilidade é sinébnimo de precariedade. Contudo, as formas
contemporaneas de flexibilizagdo tém-se traduzido, com frequéncia, em vinculos frageis e
instaveis. Este novo contexto, marcado pela incerteza, esta a transformar a centralidade do
trabalho na vida dos individuos, afastando-se do ideal de segurancga, realizagao e ascensao

profissional.

Do ponto de vista critico, varios autores sustentam que a flexibilidade, longe de ser libertadora,
aprofunda a instabilidade e a precarizagédo subjetiva. Castro (2022) descreve este processo
como instabilidade permanente, enquanto Bourdieu (citado por Castro, 2022; Areosa, 2022)
introduziu o conceito de flexploragao, que designa a exploracao disfarcada sob a retdrica da
autonomia. Na mesma linha, Peixoto (2022) mostra como o mito da empregabilidade refor¢a
essa logica ao responsabilizar os individuos pela sua prépria insergao laboral, legitimando a
desresponsabilizagao das estruturas econdmicas. Sennett (citado em Fialho et al., 2011)
acrescenta que o trabalho flexibilizado favorece a fragmentacdo do tempo de vida e a
descontinuidade das carreiras, enfraquecendo a construgdo de identidades profissionais

estaveis.

Ainda assim, a experiéncia da flexibilidade & vivida de forma ambivalente. Oltramari et al.

(2024) demonstram que, para muitos migrantes brasileiros em Portugal, a flexibilidade
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constitui uma oportunidade imediata de insergao laboral, permitindo obter rendimentos sem
depender do reconhecimento formal das qualificagbes. De modo semelhante, Bedoya & Maca
(2025) identificaram na Colémbia que motoristas e estafetas de plataformas valorizam, numa
fase inicial, a possibilidade de gerir horarios e conciliar a atividade com outros compromissos.
Contudo, estas percegbes positivas tendem a ser temporarias, uma vez que a necessidade
de assegurar rendimentos minimos conduz a jornadas longas e instaveis, transformando a

autonomia em autoexploragéo (Oltramari et al., 2024).

Areosa (2022) reforca esta interpretacdo ao salientar que a adaptabilidade e a polivaléncia,
frequentemente apresentadas como inovagdes, resultam em intensificagdo do trabalho e
insegurangca contratual. Han (2017, citado por Areosa, 2022) acrescenta que esta
autoexploracédo é mais eficaz do que a exploragao tradicional. Justamente porque é vivida
como liberdade. Deste modo, a flexibilidade assume um caracter paradoxal: embora
inicialmente associada a vantagens, converte-se em precarizagao estrutural e normalizada,

antecipando dindmicas que mais tarde se tornaram centrais na uberizagao.

Aflexibilidade, longe de representar uma estratégia de ajuste econémico, transformou-se num
mecanismo estrutural de precarizacdo, cuja logica paradoxal combina a promessa de
autonomia com a realidade da instabilidade permanente. O estado, que no fordismo assumia
a funcao de assegurar a protecdo e o bem-estar dos trabalhadores, no neoliberalismo vé o
seu papel reduzido a salvaguarda da acumulacdo de capital. Esta retracdo regulatoria,
acompanhada da flexibilizagao legislativa e da desresponsabilizagdo empresarial, fomentou a
informalidade e a degradagéo das condigdes laborais (Freitas, 2020). Ao consolidar estas
dindmicas, a flexibilizagado abriu um caminho para novas formas de organizagao do trabalho,

entre as quais se destaca a economia de plataforma e, em particular, a uberizacao.

1.2 Economia de Plataforma e Uberizagao
1.2.1. Fundamentos da Economia de Plataforma e da Plataformizagao do Trabalho

Desde o inicio da existéncia do conceito de trabalho que origina emprego (trabalho
assalariado) e que cria mais-valia, que o mesmo tem sido ao longo dos anos objeto de estudo,
tanto para dar resposta a questdbes econdmicas e politicas, como para apoiar o
desenvolvimento da sociedade mundial. As variantes e variaveis que nascem e que divergem
a partir do direito social tém permitido o pensamento critico e de reflexdo sobre o trabalho e

os tipos de trabalho (Estanque & Costa, 2018).

O trabalho consiste num conjunto de atividades humanas intencionais destinadas a produgéo

de bens ou prestacao de servicos, desempenhando um papel estruturante nas sociedades
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modernas. A sua estrutura baseia-se numa divisao social que procura coordenar diferentes
funcdes, adaptando-se continuamente as transformag¢des econdmicas e culturais. Para além
de garantir a producao de riqueza, o trabalho assegura a reproducédo social, embora a relagéo
entre esforgo e remuneragdo nem sempre seja justa. Apesar de teorias que preconizam o seu
fim, o trabalho continua a ser indispensavel, moldando as dindmicas sociais e econdmicas e

influenciando a vida das pessoas e das comunidades (Areosa, 2017).

Na segunda década do século XXI, tornou-se cada vez mais comum abordar as
transformagdes notaveis nas dindmicas de trabalho, resultantes do avanco das novas
tecnologias (Filgueiras e Antunes, 2020). A revolugédo digital caracteriza-se por uma
aceleracao tecnoldgica tao significativa que os seus impactos ultrapassam as transformagdes
tecnolégicas convencionais. Este fendmeno é marcado por uma dindmica paradoxal:
enquanto a sociedade expressa desejos e expectativas de consumo, a industria responde e,
simultaneamente, também as molda continuamente, promovendo novos produtos e

influenciando padrdes de comportamento (Almeida de Sant’Anna et al., 2021).

O avanco acelerado da Industria 4.0 tem intensificado alteragcdes e a criagao de novas formas
de trabalho, marcando este pelo aumento da automacao e pela implementacao crescente da
inteligéncia artificial (Filgueiras e Antunes, 2020). Com origens na Alemanha, a Industria 4.0
surgiu para impulsionar avangos tecnoldgicos na produg¢do global, expandindo o uso das
novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC). A sua aplicagao tem resultado na
intensificacdo dos processos produtivos automatizados em toda a cadeia de valor,
promovendo uma gestao digital crescente na producéo e logistica organizacional. Este avango
ocorre em locais onde a implementagao ¢é viavel e economicamente benéfica, transformando
substancialmente as operag¢des industriais em direcdo a uma maior automacéo e controlo
digital (Antunes, 2023). Existe um entendimento geral de que este modelo econdémico
contemporéaneo tem impactos significativos nas estruturas empresariais e laborais e nao é
visto como um fendmeno passageiro (Kalil, 2020). Apesar de o avancgo tecnolégico ja se sentir
bastante alavancado, com mais significancia nos ultimos vinte anos, é de realcar que a partir
de 2019, com a pandemia de COVID-19, catapultou a nivel mundial a utilizagdo da for¢a de
trabalho através das plataformas digitais (Costa et al., 2022) - visdo esta também defendida

no Relatdrio da 1132 Conferéncia Internacional do Trabalho.

A evolugéao tecnoldgica contribuiu significativamente para a intensificagdo da globalizagao ao
aproximar mercados e facilitar a interagdo entre utilizadores. Paralelamente, o contexto
economico atual destaca uma crescente fusao entre atividades comerciais e o mercado digital,
sendo que esta realidade tem incentivado as empresas tradicionais a incorporarem recursos
tecnoldgicos, reforgando, simultaneamente, o mercado digital como um espago dinédmico e

inovador para atrair e fidelizar clientes (Pereira, 2019). As TIC tém moldado a produgao
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contemporéanea, onde espacgos produtivos conectados a plataformas digitais e algoritmos se
destacam na criacédo de lucro e de valor. As grandes plataformas, verdadeiras corporagdes
globais, desempenham um papel crucial na economia, no que Srnicek (2017, citado por
Antunes, 2023) chama de capitalismo de plataforma, a economia de plataforma (gig

economy).

A economia de plataformas caracteriza-se pela mediagcao de relagdes multiangulares, onde
os servigos oferecidos sao utilizados simultaneamente por fornecedores e clientes, em que a
intermediagdo online facilita a combinacdo entre oferta e procura. As plataformas digitais e
aplicagdes desempenham um papel crucial, facilitando as interagbes. Destacam-se pela sua
atuagdo num mercado auténomo, com a gestao de grandes volumes de dados como principal

ativo estratégico (Sant'/Anna et al., 2021).

Atualmente observamos uma variedade de termos para discriminar o tipo de trabalho
desenvolvido por estes modelos colaborativos. Apesar de nao descreverem exatamente os
mesmos processos, assemelham-se ao referirem-se a utilizagdo de ferramentas digitais e da
internet para gerir a producao e o trabalho (Gata, 2016). As designag¢des atribuidas a este
fendbmeno dependem da perspetiva adotada, albergando debaixo do seu chapéu varias
denominacgoes, tais como: economia de partilha, economia entre pares, capitalismo de
plataforma, economia de acesso ao excedente, economia de acesso, economia sob demanda,
economia virtual, uberizagdo, economia de plataforma e capitalismo baseado na multidao,
economia a pedido, mercados de plataformas de pares, economia do biscate, consumo
colaborativo, capitalismo participativo, gig economy, entre outros (Kalil, 2020; Parlamento
Europeu, 2017).

Kalil (2020), apoiando-se no argumento de outros investigadores, clarifica que mais do que a
escolha de um termo especifico € igualmente importante assegurar a clareza na explicagéo,
de forma que o significado central ndo seja perdido. Uma definicado bem redigida facilita o
consenso sobre os termos utilizados. Uma vez que cada expressao reflete caracteristicas
particulares deste fendbmeno econdmico, passamos a expor as que sao frequentemente mais
utilizadas na literatura, apoiando-nos nas definicdes apresentadas no estudo de Graga (2022)
e Carvalho (2023):

o Uberizagao: evoca a centralidade da Uber como uma das plataformas pioneiras e mais

influentes, simbolizando a digitalizagao dos servigos tradicionais;

e Economia On-Demand: caracteriza-se pela prestagao de servigos para responder a

necessidades imediatas, com precos variaveis consoante o uso;

e Gig Economy: descreve um modelo laboral tipico das plataformas digitais, onde

trabalhadores independentes realizam tarefas especificas ou projetos curtos;
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e Economia de Patrtilha: consiste na utilizagdo partilhada de recursos subaproveitados,
com beneficios mutuos entre os intervenientes, com ou sem contrapartida financeira.
Quem resiste a esta economia salienta que esta reforca o paradigma neoliberal,

criando mercados desregulados;

o Peer-to-Peer (P2P): refere-se a interagdo direta entre utilizadores nao profissionais,

que realizam transagdes no modelo consumer-to-consumer (C2C);

e Economia Colaborativa: envolve a mediacao de plataformas digitais para facilitar o

acesso temporario a bens ou servigcos, frequentemente prestados por particulares.

O termo economia colaborativa € um dos que tem ganho mais aplicabilidade na literatura,
tendo a Comissao Europeia em 2017 redigido a Comunicagdo da Comissédo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité de Regides,
intitulada «Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa», o qual fornece as bases
para a elucidacdo de conceitos, bem como expde as suas oportunidades e beneficios,
desafios e riscos. De acordo com este documento, o Parlamento Europeu refere que a
economia colaborativa “abrange uma vasta gama de atividades, que provém de uma série de
modelos empresariais colaborativos, incluindo os que néo tém fins lucrativos; os modelos de
negocio vdo desde plataformas colaborativas, que permitem o intercambio de bens ou
servicos em todo o mundo, a pequenas PME colaborativas que fornecem servicos as

comunidades locais” (p.17).

Na Comunicagdao do Parlamento Europeu (2017), mencionada supra, é destacada uma

triangulacéo de atores nos modelos de negécio da economia colaborativa, sendo estes:

1) Os fornecedores de servigos, que podem ser individuos a oferecer produtos,
competéncias ou tempo, de forma pontual ou profissional, com ou sem compensacao

financeira;
2) Os utilizadores que recorrem a esses servigos;

3) As plataformas digitais, que funcionam como intermediarias, conectando em tempo

real a oferta e a procura, promovendo a realizagao das transagdes.

Segundo o Relatdrio da 113% Conferéncia Internacional do Trabalho (2024), a economia de
plataforma veio dar lugar a um novo modelo de trabalho, considerado como uma forma de
emprego ndo padrao, que tem vindo a ganhar expressdo no mercado de trabalho e cuja

tendéncia aponta para um crescimento continuo nos préximos anos.

A luz do exposto, constata-se que a economia de plataforma constitui uma mudanca
paradigmatica na organizagao e mediag¢ao do trabalho, impulsionada pela digitalizagéo e pela

crescente automagado dos processos produtivos. Este modelo desafia as categorias de
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emprego e introduz novas formas de interacdo econdmica que, apesar de prometerem
flexibilidade e inovacao, levantam também sérias questées quanto a proteg¢do social, aos
direitos laborais e a regularizacao das relagdes de trabalho (Antunes, 2023). Assim, torna-se
essencial desenvolver uma compreensao critica e abrangente deste fenbmeno, que permita
nao s6 acompanhar a sua evolugcdo, mas também propor respostas politicas e juridicas
adequadas que garantam condigbes de trabalho dignas e equilibradas para todos os
envolvidos (Abrantes, 2022).

Para Groen et al. (2008, citado por Boavida & Moniz, 2022, p. 34), as plataformas digitais tém
cinco caracteristicas tipicas, sendo estas: “o trabalho remunerado é organizado através de
uma plataforma online; existem trés partes envolvidas (a plataforma online, o cliente e o
trabalhador); o objetivo € realizar tarefas especificas ou resolver problemas especificos; o
trabalho é terceirizado ou subcontratado; os trabalhos sao divididos em tarefas; e 0s servigos
sdo fornecidos consoante a procura”. Lopes et al. (2023) evidenciam outras cinco
caracteristicas, igualmente importantes e que se cruzam com as expressas pelos autores
anteriores a estes: 1) o trabalho em plataformas digitais € caracterizado pelo isolamento fisico
e social dos trabalhadores, que executam as suas tarefas de forma independente e que
frequentemente competem entre si por trabalho disponivel; 2) a gestdo é completamente
automatizada por algoritmos, sem qualquer interacdo humana com a plataforma; 3) os
trabalhadores sdo avaliados pelos clientes e podem ser automaticamente excluidos por
recusar muitas tarefas, receber avaliagbes negativas ou trabalhar lentamente; 4) este tipo de
trabalho € irregular e imprevisivel, dependendo da procura e de pedidos recebidos através da
aplicagao, normalmente consistindo em tarefas de curto prazo; 5) o pagamento é calculado
por tarefa pelo algoritmo da plataforma, sem que os trabalhadores saibam como é
determinado o valor; muitos trabalhadores ndo tém contrato formal, agindo como

trabalhadores independentes.

Este capitalismo de plataforma é resultado de movimentos que tiveram inicio na década de
1970, como as cadeias produtivas just-in-time e a terceirizagao. A literatura recente tem vindo
a consolidar o conceito de plataformizagao do trabalho, entendido como a reorganizagéo da
atividade laboral a partir da légica das plataformas digitais, marcada pela gestao algoritmica,
pela flexibilizagdo extrema e pela intensificagao da precariedade (Oltramari & Areosa, 2023).
Areosa e Della Santa (2023), inserem a plataformizagdo no quadro mais vasto da sociologia
do trabalho, articulando-a com as outras formas de precarizagao laboral contemporéanea,
como o trabalho atipico, o part-time, os contratos temporarios e a intensificacao da exploracao

no contexto neoliberal.

Segundo Abilio et al (2021) a plataformizacao do trabalho emergiu dos estudos de plataforma,

que é definida como uma entidade que é ao mesmo tempo empresa, software e infraestrutura
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digital, distinguindo-se dos aplicativos, que sao apenas interfaces de software. Esta perspetiva
impulsionou investigacdes sobre a dependéncia das plataformas digitais para a realizagdo do
trabalho, as condi¢des de subordinagao impostas por diferentes plataformas e as suas varias
implicagdes. Embora as plataformas se apresentem como empresas tecnoldgicas que
facilitam a interacdo entre prestadores de servicos e clientes, na pratica, muitas vezes
funcionam como empregadores, acabando por controlar quando e onde os trabalhadores
atuam e aplicam sang¢des quando os trabalhadores recusam tarefas, estabelecem precos e

regras que nao sao passiveis de negociacao (Berg et al., 2019, citado por Rocha et al., 2021).

A ascensao da plataformizagao tem desencadeado mudancas profundas em varios setores
da economia e na sociedade em geral, abrangendo diversas esferas do mercado de trabalho
(Filgueiras & Antunes, 2020). Parker et al. (2016, citado em Rocha et al., 2021) destacam que,
em 2014, trés das cinco maiores empresas do mundo em termos de capitalizacdo de mercado
ja estavam a adotar modelos de negdcios baseados em plataformas digitais (Apple, Google e
Microsoft), evidenciando a crescente importancia e predominancia das plataformas no
contexto empresarial global. Atualmente, as plataformas digitais expandem-se para além do
transporte individual de passageiros, alcancando a distribuicao de refei¢des, os servigos de
reservas em hotelaria e atividades altamente especializadas, como design, programacao e
analise de dados (Boavida & Moniz, 2022).

Segundo Lopes et al. (2023) existem trés tipos de trabalho em plataformas digitais:

e On-demand work - que geralmente requer habilidades n&o qualificadas e é executado
em locais especificos, incluindo atividades como transporte de pessoas, entregas ao

domicilio e limpeza doméstica;

o Crowdwork - que consiste em microtarefas desqualificadas, mas necessarias, uma vez
que a inteligéncia artificial (IA) ainda ndo consegue realizar estas tarefas de forma

eficiente, realizadas online por pessoas em qualquer lugar do mundo;

e Online freelancing - em que estdo englobadas tarefas altamente qualificadas,
realizadas exclusivamente via internet, como ilustracdo grafica, consultoria em
diversas areas, entre outros. Este tipo de trabalho é conhecido pela especializagao

dos profissionais e pela flexibilidade geografica que oferece.

Em sintese, a plataformizacao do trabalho revela-se um fenémeno multifacetado, uma vez
que para além de um modelo tecnolégico de organizagéo, representa também uma ideologia
que promove a responsabilizagado individual, refor¢ca desigualdades estruturais e fragiliza
direitos laborais historicamente conquistados (Oltramari & Areosa, 2023). Distingui-la da
economia de plataforma é essencial para compreender o enquadramento em que se insere a

uberizacdo. Enquanto a economia de plataforma corresponde a um modelo econémico amplo,
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assente na intermediacgao digital de bens e servigos, a plataformizagao incide especificamente
sobre a reorganizacao das relagdes de trabalho sob a logica dessas plataformas (Abilio et al.
2021; Antunes, 2018). Para clarificar melhor esta diferenciagao, apresenta-se de seguida um

quadro comparativo que sintetiza as principais dimensdes que distinguem ambos os

conceitos:

Tabela 1 - Tabela Comparativa Economia de Plataforma VS Plataformizagao do Trabalho

Modelo econdmico baseado em

plataformas digitais que

Reconfiguracao das relagdes laborais pela

l6gica das plataformas digitais, com gestéo

Definicao intermediam bens, servigos ou algoritmica e trabalho sob demanda
interagdes (Kallil, 2020; Srnicek, (Filgueiras & Antunes, 2020; Oltramari &
2017, citado por Antunes, 2023) Areosa, 2023;
o . . Micro: centra-se no emprego, nas condigbes
Ambito Macro: abrange varios setores _ ) _
laborais e nos vinculos contratuais
. o Fenomeno laboral/social no interior da
Natureza  Fendémeno econdémico )
economia de plataforma
Estrutura dos mercados, inovacgao, Flexibilizacao extrema, subordinagao
Foco concentracao de poder, impacto algoritmica, fragmentacéao do trabalho,
econdmico global precarizagao
Questoées Concorréncia, regulagéo de Direitos laborais, classificagdo contratual,
centrais mercados, monopodlios digitais protecao social, sindicalizagao
Uberizagao do transporte individual,
] ) estafetas de entrega (Blovo, Uber Eats,
Exemplos Uber, Airbnb, Amazon, Netflix, Glovo

etc.), apps de turnos em cal centres e

retalho.

Fonte: Elaboragao Propria

Conforme sintetizado na Tabela 1, a economia de plataforma remete para uma ldgica
macroeconomica de intermediagao digital, ao passo que a plataformizagao do trabalho se

concentra nas dindmicas laborais resultantes dessa estrutura.

A partir desta diferenciagédo, torna-se evidente que a uberizagdo corresponde a uma

expressao concreta da plataformizagdo do trabalho. O recurso a aplicagbes digitais, cuja
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gestdo assenta em algoritmos responsaveis pela distribuicao de tarefas, consolidou o uso
desta terminologia para designar novas formas de organizagao laboral. Trata-se de uma das
formas mais visiveis deste fendmeno, traduzida na intermediacao algoritmica da atividade
laboral e na reconfiguracao profunda das condi¢des de trabalho em setores como transporte
individual de passageiros e os estafetas de entrega de comida (Antunes, 2023; Oltramari &
Areosa, 2023)

1.2.2 Uberizagdo como paradigma e o Trabalho Uberizado

O conceito de uberizacao esta intrinsecamente associado a plataforma de transporte Uber
Technologies, Inc., uma empresa de tecnologia global, americana, fundada em 2009 como
startup em Silicon Valey, tendo sido oficialmente reconhecida como sociedade comercial em
2011 (Abrantes, 2022). Desde a sua origem, a Uber apresentou-se como uma plataforma
digital inovadora, ao utilizar a tecnologia para proporcionar aos utilizadores a conveniéncia de
aceder a servicos de transporte sempre que necessitam, conectando clientes a motoristas
parceiros de forma rapida e eficiente (Gata, 2016). A aplicagdo baseia-se na geolocalizagéo
para identificar a posi¢ao do utilizador, indicar os veiculos disponiveis nas proximidades e
calcular o tempo de chegada, permitindo ainda estimar o custo da viagem. Um dos elementos
distintos deste modelo € o sistema de avaliagcdo mutua entre motoristas e passageiros, cujas
classificagcbes sao incorporadas pela plataforma e influenciam a experiéncia futura de
utilizagao (Gata, 2016).

Importa salientar que este modelo de organizagao do trabalho nao é exclusivo da Uber. Outras
plataformas (como a Bolt, a Cabify e a Freenow) adotaram politicas semelhantes, contribuindo
para alargar a aplicabilidade pratica e consolidar o conceito de uberizagéo. A difusao destas
empresas demonstra que a uberizagdo ultrapassa os limites de uma marca especifica,
constituindo-se antes como um paradigma de reorganizagdo do trabalho mediado por

plataformas digitais (Antunes, 2023).

Em Portugal, o trabalho uberizado divide-se em duas areas principais: o transporte de
passageiros (TVDE) e a entrega de refeigdes. O regime TVDE foi criado pela Lei n°45/2018,
que define os requisitos para motoristas, veiculos e operadores. Para exercer esta atividade
€ necessario possuir carta de condugao da categoria B ha pelo menos trés anos, sem
antecedentes criminais e obter o Certificado de Motorista TVDE (CMTVDE), emitido apds a
frequéncia de uma formacao inicial de 50 horas, com atualizagao obrigatéria de oito horas a
cada cinco anos. O enquadramento legal portugués exige ainda vinculo a uma empresa

licenciada, ndo sendo permitida a atuagéo independente. Os veiculos nao podem ter mais de
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sete anos e devem cumprir inspec¢ao anual e seguros especificos de responsabilidade civil e

de acidentes pessoais.

As principais plataformas — Uber e Bolt — operam neste regime, exigindo o cumprimento da
lei nacional. Ambas permitem que os motoristas utilizem viatura prépria ou alugada através
de parceiros. A remuneragao resulta do valor pago pelo cliente, do qual a Uber deduz uma
taxa de servigco sem percentagem divulgada, enquanto a Bolt € mais transparente, aplicando
uma comissao fixa de 25% sobre o valor da viagem, excluindo gorjetas, portagens e bonus
(Uber Portugal 2025; Bolt Portugal, 2025).

No caso das entregas de refeigbes, as exigéncias sdo mais simples. Estafetas da Uber Eats,
Bolt Food e Glovo devem ter mais de 18 anos, documento de identificagao valido, atividade
aberta junto da Autoridade Tributaria (AT), conta bancaria e veiculo (bicicleta, mota ou carro)
com seguro quando aplicavel. A Uber exige ainda enquadramento no regime normal de IVA e
certiddes negativas da AT e da Seguranga Social, enquanto a Bolt simplifica o processo,
destacando apenas a obrigatoriedade de documento de identificacdo e seguro. A Glovo segue
um modelo idéntico, mas distingue-se por efetuar pagamentos quinzenais e oferecer o
programa G-Learning, que da acesso gratuito a cursos de linguas e de desenvolvimento

pessoal e profissional (Glovo Portugal, 2025).

Este enquadramento permite perceber que, para além das condigdes de acesso e
funcionamento das plataformas, a uberizacao afirma-se sobretudo como um novo modelo de
gestéao e controlo da forga de trabalho (Oltramari & Areosa, 2023). Nesta forma de trabalho,
os trabalhadores desempenham um papel central de autogestéo, ficando responsaveis pelas
suas proprias tarefas e despesas — havendo uma transferéncia de riscos e custos para os
préprios trabalhadores —, enquanto as empresas da aplicagdo movel atuam meramente como
intermediarias (Lima & Sales, 2022). Enquanto o modelo tradicional dos taxis oferecia maior
autonomia ao motorista, o sistema Uber reduz a atividade a simples instrucbes prescritas por
uma aplicagao digital. Esta transformagao segue o principio taylorista de fragmentar o trabalho
em pequenas tarefas, retirando o conhecimento produtivo dos trabalhadores e concentrando-
0 num sistema centralizado, agora automatizado. Esta dindmica desqualifica o trabalhador,
transformando-o num agente que executa movimentos programados (Casagrande et al.,
2021).

Este modelo laboral esta frequentemente associado a condigdes de trabalho marcadas pela
precariedade (Oltramari & Areosa, 2023). Abilio (2019) defende que a uberizacdo é um
fendmeno que nos desafia a compreender as plataformas digitais como instrumentos de
reestruturagéo laboral, sem cair no determinismo tecnolégico que obscurece os processos

sociais da flexibilidade e transformagéo do trabalho. Esta nova forma de trabalho exige uma
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analise critica que considere tanto os elementos tecnolégicos como os sociais para entender

plenamente o seu impacto (Abilio et al., 2021).

Este modelo digital conecta consumidores e prestadores de servigcos através de plataformas
online promovendo flexibilidade, mas também desafios, como a precaridade laboral, a
auséncia de vinculos contratuais tradicionais e a dependéncia de algoritmos para gerir a
atividade profissional (Antunes, 2023). Mesmo perante os avangos tecnoldgicos associados a
era digital, o modelo de reproducdo do capital mantém praticas profundamente exploratérias
e, por vezes, destrutivas. Este paradoxo manifesta-se no reaparecimento de logicas laborais
arcaicas sob a aparéncia de inovagéo, com a inteligéncia artificial a servir, frequentemente,
como instrumento de intensificagcao da exploracao. Neste contexto, reforca-se o tripé assente

na exploragao, espoliacado e expropriacdo (Antunes, 2024).

Neste sentido, importa refletir sobre como estas légicas afetam as praticas de gestdo de
recursos humanos, tradicionalmente orientadas para a valorizagdo e desenvolvimento dos
trabalhadores. A gestao de recursos humanos (GRH) emergiu historicamente como uma
resposta as transformagdes econdmicas, tecnolégicas e sociais, integrando-se
progressivamente como uma dimenséo estratégica da gestdo organizacional. Enquanto area
critica, a GRH procura alinhar praticas como selegao, recompensa, avaliagdo de desempenho
e desenvolvimento com os objetivos das organizagbes, promovendo eficiéncia e coesao
interna (Marques, 2010). Contudo, no contexto da uberizacdo, este modelo revela sérias
limitagdes, tendo em conta que nas plataformas digitais os trabalhadores sao classificados
como independentes, embora mantenham uma subordinagdo funcional, econdémica e
tecnoldgica aos algoritmos e diretrizes definidas pela prépria aplicagdo (Casagrande et al.,
2021). Isto configura uma situagao de falso trabalho independente, em que os principios
estruturais da GRH, como o acompanhamento, a formacéao e a valorizagao profissional, sdo
esvaziados ou inexistentes, dada a recusa da plataforma em assumir responsabilidades de
empregadora. Podemos, deste modo, afirmar que a uberizagao representa um desafio radical
a GRH, ao marginalizar praticas humanas de gestao de pessoas e substitui-las por uma Idgica
algoritmica de controlo. Neste enquadramento, aquilo que nas organiza¢des tradicionais era
mediado por politicas de desenvolvimento e partilha de valores, passa a ser reduzido a
indicadores automatizados de desempenho e a sistemas de reputacdo baseados em
classificagbes dos clientes. Para além das preocupagdes de natureza regulatérias
sublinhadas pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), importa destacar que uma das
fragilidades centrais apontadas a este modelo é a inexisténcia de percursos de
desenvolvimento e carreira. Os trabalhadores uberizados veem-se frequentemente

confinados a atividades repetitivas, com baixas perspetivas de progressdo e de
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reconhecimento formal das suas competéncias, o que compromete a sua integragao a longo

prazo no mercado de trabalho e perpetua uma légica de precariedade estrutural (OIT, 2021).

A uberizagcdo do trabalho, aliada aos avancos da Industria 4.0, tem gerado impactos
profundamente nocivos sobre as condi¢des laborais, exigindo uma analise critica que permita
compreender a gravidade da crise em curso. Esta conjuntura afeta de forma particularmente
intensa os individuos que dependem exclusivamente deste trabalho para garantir a
subsisténcia, muitos dos quais se veem numa situacdo ambigua: embora formalmente
enquadrados como trabalhadores independentes, encontram-se, na pratica, economicamente

subordinados as plataformas digitais com as quais colaboram (Antunes, 2024).

Conforme referido anteriormente, a uberizacdo do trabalho pode ser entendida como uma
atualizacao do taylorismo, onde o algoritmo substitui parcialmente os gestores tradicionais.
Com a mediagédo de dispositivos digitais, a légica da administracao cientifica atinge uma
escala sem precedentes (Casagrande et al., 2021). Dois aspetos agravam esta realidade: a
fusdo entre trabalho mental e fisico, mediada pelo algoritmo, e a vigilancia constante das
atividades dos motoristas, que gera dados para o desenvolvimento de futuros sistemas
auténomos. Além disso, destaca-se o conceito de trabalho sombra, descrito por lllich (1981,
citado por Casagrande et al., 2021), em que os consumidores desempenham um papel de
controlo nao remunerado ao avaliarem os servigos e alimentarem o algoritmo da plataforma.
A subjetividade dos trabalhadores, anteriormente gerida por politicas organizacionais, passa

a ser capturada de forma automatizada, tornando-se essencial para obter as avaliacoes.

O trabalho uberizado tem estado a redefinir a natureza do trabalho e a estrutura do emprego,
surgindo novas areas econdémicas, o que tem proporcionado a introdugao de novas profissées
(Moreira et al., 2022). Esta forma de trabalho tem criado oportunidades de emprego
significativas para diversos grupos, como pessoas com deficiéncias, trabalhadores nao
qualificados, migrantes e estudantes (Lopes et al., 2023). Apds a crise econdmica entre 2007
e 2013, o trabalho em plataformas digitais em paises como Portugal, registou um crescimento
significativo, @ medida que muitas pessoas procuravam fontes alternativas de rendimento
devido as elevadas taxas de desemprego (Pirone et al., 2020 citado por Boavida & Moniz,
2022). E importante ressalvar que para individuos com menos qualificagdes ou em situagdes
de desemprego prolongado, a escolha destas formas de trabalho flexiveis acaba por ser um
escape para as dificuldades econdmicas e sociais que enfrentam (Estanque e Costa, 2014).
De evidenciar o exemplo do estudo de Cardoso et al. (2020), em que 65% dos entrevistados
estavam em situagcao de desemprego antes de iniciarem o seu trabalho nas plataformas
digitais. No entanto, é incorreto enaltecer a premissa de que o trabalho em plataformas digitais
e utilizado exclusivamente por uma parte da sociedade que se encontra desempregada.

Moreira et al. (2022), no “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021”, destacam, apds a
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analise dos seus dados de estudo, que a maioria dos trabalhadores nas plataformas digitais
mantém multiplas fontes de rendimento, e que enquanto para alguns o trabalho nas
plataformas constitui a principal fonte de rendimento, para outros representa uma fonte
complementar de rendimento ou um acréscimo a outras atividades mais regulares e com

contrato a ou sem termo.

1.2.2.3 Impacto do trabalho uberizado: Oportunidades e Desafios

Com a uberizacéo, os trabalhadores acabam por encontrar uma diversidade de condi¢des de
trabalho que poderiam nao encontrar em outras modalidades, vendo estas como algo mais
vantajoso face a outros modelos de trabalho. As oportunidades, que acabam por ser
maioritariamente referidas pelos trabalhadores, sdo a facilidade com que conseguem entrar
no mercado de trabalho, a autonomia e a flexibilidade que lhes é proporcionada, ohorario de

trabalho e a conjugagédo com outras ocupacgdes e a vida pessoal e familiar (Abilio, 2019).

A uberizacdo cria oportunidades de emprego flexivel e um aumento das fontes de rendimento
para trabalhadores e familias, especialmente para grupos com dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho (Moreira et al., 2022). Estas caracteristicas sdo igualmente utilizadas
pela Uber como slogan para atrair novos trabalhadores, em que se estaria a criar um emprego
em que a pessoa é responsavel por fazer o seu préprio horario, podendo ganhar dinheiro a
qualquer hora, seja em que lugar for (Cardoso et al., 2020). No entanto, também apresentam
desafios significativos, como a precariedade dos vinculos laborais, a inseguranga de
rendimento e a desigualdade no acesso a protec¢ao social, formacao profissional e seguranga
ocupacional (Moreira et al., 2022). O trabalho uberizado em Portugal apresenta uma clara
dualidade: os motoristas TVDE estdo sujeitos a uma regulacdo exigente, que envolve
formacgéao certificada, requisitos legais e custos elevados de operagdo, ao passo que 0s
estafetas atuam num regime mais flexivel, focado sobretudo na regularizagdo fiscal e
contributiva. Em ambos os casos, as plataformas funcionam como intermediarias, transferindo

para os trabalhadores os riscos e encargos da atividade.

D’Iribarne (1997, citado por Kovacs et al, 2006) refere que a flexibilidade no mercado de
trabalho acaba por traduzir-se numa transferéncia dos riscos e custos da entidade patronal
para os proprios trabalhadores e para o Estado, em que os trabalhadores acabam por assumir
as fungdes de patrdo e trabalhador ao mesmo tempo, ficando responsaveis por ambas as
facetas no mercado de trabalho. A flexibilidade laboral, no contexto da economia de
plataforma, proporciona ao trabalhador a capacidade de escolher para qual empresa ou app
pretende oferecer os seus servigos. Este facilitismo de escolha leva a que o profissional possa

escolher em qualquer momento a app que fornece um nimero maior de servigos, a um valor
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mais vantajoso — em que a relagao do custo vs 0 ganho nao ¢é estritamente linear (Abilio et
al., 2021).

Constatamos assim, que a uberizacdo esta intimamente ligada a existéncia de uma
flexibilidade laboral falsa, em que se goza da conotacao positiva deste tipo de flexibilidade
para atrair novos trabalhadores, mas que acaba apenas por camuflar uma dependéncia
excessiva do trabalhador a entidade empregadora — a plataforma -, caracterizando-se por

uma era de flexploragao (Areosa, 2021).

A propria autonomia, uma das caracteristicas positivas apontadas da uberizagdo — em que se
entende que o trabalhador tem total gestdo do seu tempo de trabalho (Abilio, 2019) —, é
colocada em causa quando estes estdo a ser controlados pelo algoritmo da plataforma,
oferecendo uma ilusdo de independéncia, que, na pratica, impde um controlo rigoroso sobre
as suas atividades (Areosa, 2021). Os trabalhadores enfrentam um controlo abrangente que
vai desde a gestdo de pedidos até ao monitoramento detalhado por GPS, que controla tanto

a localizagdo como a velocidade das entregas.

Além disso, sdo sujeitos a avaliagbes continuas pelos clientes, cujos resultados podem
prejudicar as oportunidades de trabalho ou levar ao encerramento das contas na plataforma.
Este ambiente é comparado a uma forma contemporanea de vigilancia intensa, onde os
algoritmos das plataformas atuam como um sistema pandtico, isto €, um mecanismo de
controlo que opera pela observagédo constante e pela indugcdo da autodisciplina (Areosa,
2021). Este tipo de controlo coloca também em analise a subordinagao efetiva que existe para
os trabalhadores das plataformas digitais. Pode-se afirmar que as plataformas digitais
frequentemente obscurecem a sua autoridade ao utilizar o controlo baseado em algoritmos.
Esta subordinagao algoritmica reflete também a forma como as ordens de trabalho sao

transmitidas e cumpridas (Goldschmidt & Cani, 2022).

Este empreendedorismo moderno — ou melhor, falso empreendedorismo — frequentemente
mascara a informalizagcao do trabalho e a transferéncia de riscos para os trabalhadores,
apresentados como empreendedores e auténomos, mas que, no fundo, continuam
subordinados. Como ja referido neste estudo, a Uber exemplifica esta pratica ao sugerir que
os motoristas sao “os seus proprios chefes” (Cardoso et al., 2020). Este discurso desloca a
responsabilidade pelo desemprego para o individuo, escondendo a relagao de subordinagao
e retratando os trabalhadores como “chefes de si mesmos”. Contudo, face o exposto, deveria
sugerir-se a redefinicdo destes trabalhadores como “gestores subordinados de si proprios”,
destacando tanto a subordinagdo quanto a autogestao do seu trabalho (Abilio, 2019). Esta

critica revela que a racionalidade neoliberal subjacente amplifica as caracteristicas invisiveis,
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porém cruciais, da vida laboral, revelando uma morfologia da classe trabalhadora em situacao

precaria na era do capitalismo digital (Abilio, 2019; Abilio, 2020).

Apesar de a uberizagdo ser vendida como uma forma de trabalho vantajosa e aliciante, o
relato que se acaba por ter, na pratica, € que as alegadas oportunidades criadas por este tipo
de trabalho n&o correspondem a realidade efetiva (Abilio, 2019). Ou melhor, sao

oportunidades que salientam também os desafios inerentes a esta forma de trabalho.

Cardoso et al. (2020) e Boavida e Moniz (2022) evidenciaram outras condigbes que 0s
trabalhadores da uberizagdo consideram menos favoraveis do que inicialmente aparentavam.
Estes enfrentam dificuldades consideraveis no que diz respeito ao seu rendimento, devido a
irregularidade nas horas trabalhadas e nos ganhos, a volatilidade na procura que influencia
os rendimentos e as despesas que diminuem o rendimento liquido — como as contribui¢cdes
sociais e os custos de manutencdo dos meios de transporte. Atuando como independentes,
utilizam os seus proéprios veiculos, apreciando a flexibilidade que, no entanto, é limitada pelas
oscilagées na procura pelos servigos prestados. Em caso de acidente numa entrega ou no
transporte de passageiros, sdo também os préprios que ficam responsaveis pelas despesas
inerentes ao sinistro, ndo tendo seguranca nem acesso a apoios sociais. Um dos exemplos
que podemos reter da falta de seguranga, relaciona-se com o continuo de atividade na altura
da pandemia da COVID-19, altura em que estes estafetas foram das poucas forcas de
trabalho que continuaram ativas, colocando estes trabalhadores em exposi¢cdo a diversos
riscos (Moraes, 2020). A pandemia evidenciou e agravou esta disparidade de condigbes de
trabalho e protecgao social, cuja complexidade de situagbes nao pode ser simplificada por uma

viséo dicotémica. A legislagao, ou a falta dela, é também um ponto evidenciado.

Em sintese, a uberizagdo apresenta-se como um processo paradoxal que ao mesmo tempo
que oferece flexibilidade e acesso a novas oportunidades, traduz-se sobretudo em dindmicas
de precarizagao, dependéncia e inseguranga. Longe de se limitar a um modelo tecnoldgico,
trata-se de um paradigma de reorganizagdo do trabalho que reconfigura papéis,
responsabilidades e relagdes de poder. Esta constatagcdo torna evidente a importancia de
analisar, no capitulo seguinte, as respostas juridicas e institucionais que procuram dar
resposta a este desafio, ajustando os quadros regulamentares e normativos as exigéncias do

trabalho em plataformas.

1.3 Regulagao do Trabalho em Plataformas

A economia de plataformas tem vindo a assumir uma importéncia crescente nos mercados de
trabalho contemporaneos, transformando a forma como a atividade laboral é organizada,

executada e monitorizada. Este modelo assenta em infraestruturas digitais que intermedeiam
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a relagao entre trabalhadores e clientes, seja em servigos realizados a distancia, seja em
atividades com execugédo presencial, mas cuja mediagao ocorre por via de aplicagdes digitais
(OIT, 2020, 2021, 2024; EPRS, 2023).

Os dados disponiveis revelam a magnitude deste fendmeno na Unido Europeia, em que mais
de 28 milhdes de pessoas ja obtém rendimentos através de plataformas — nimero que podera
atingir 43 milhées em 2025 (EPRS, 2023). A nivel global, a OIT (2024) sublinha que a gestao
algoritmica e a intermediacdo digital reconfiguram cadeias de valor em diversos setores,
criando oportunidades de acesso a rendimento, especialmente para jovens e grupos com
dificuldades de insercdo laboral, mas também geram riscos significativos. Entre estes
destacam-se a classificagdo incorreta como trabalhadores independentes, a auséncia de
protecao social adequada, a precariedade contratual e o controlo exercido por algoritmos

sobre remuneracéao, horarios, desempenho e até a continuidade da relagao laboral.

Perante esta realidade, organismos internacionais e instituicdes europeias tém procurado
responder ao desafio regulatério. A OIT tem defendido o principio da primazia da realidade na
determinagdo da natureza da relacido laboral e a necessidade de estender padrbes de
trabalho digno aos trabalhadores de plataformas (OIT, 2020, 2021, 2024). No espaco europeu,
a resposta tem evoluido de diagnésticos e consultas para uma iniciativa legislativa
estruturante, culminando com a adocido da Diretiva (UE) 2024/2831, que introduz uma
presuncao de vinculo laboral e estabelece, pela primeira vez, regras comuns sobre gestao
algoritmica no trabalho (EPRS, 2024, 2025; Diretiva, 2024/2831).

1.3.1. O enquadramento internacional

A OIT considera que o trabalho em plataformas integra plenamente o seu mandato sobre
trabalho digno, devendo ser analisado ndo como excegado, mas sim uma transformacao
estrutural dos mercados laborais globais. Ao organizar o trabalho através de interfaces
digitais, estas empresas redefinem cadeias de valor e fragmentam relagdes contratuais,
criando oportunidades, mas também riscos que desafiam os instrumentos tradicionais do
direito do trabalho (OIT, 2020, 2021, 2024).

Do ponto de vista das oportunidades, a OIT destaca a possibilidade de gerar rendimento
adicional para grupos que enfrentam barreiras nos mercados formais, como jovens, migrantes
ou pessoas com deficiéncia. A flexibilidade de horarios e a baixa barreira de entrada, tornam

este modelo atrativo em contextos de desemprego elevado ou de crescente informalidade.

Contudo, a expansado deste modelo ndo tem sido acompanhada por garantias laborais
proporcionais. A OIT identifica como principal risco a classificagao incorreta de trabalhadores,

que sao condi¢cdes inerentes a emprego subordinado. Essa pratica ndo s6 priva os
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trabalhadores de direitos basicos — salario minimo, férias, protecao contra despedimento,
acesso a subsidios de desemprego — como também fragiliza os sistemas de segurancga social,

pela auséncia de contribuicées regulares (OIT, 2024).

Outro risco central prende-se com a gestao algoritmica, que passou a desempenhar fungoes
tipicas da hierarquia laboral classica: atribuir tarefas, monitorizar desempenho, avaliar
resultados, aplicar sanc¢des e até encerrar unilateralmente o acesso a plataforma. A OIT nota
que este tipo de controlo, embora mediado por tecnologia, equivale muitas vezes a uma forma
de subordinacdo digital, com impacto direto na autonomia e previsibilidade do rendimento.
Acrescem ainda desafios como a falta de acesso a negociagao coletiva, o défice de formacéao
continua e a escassa transferibilidade de competéncias para outros setores.

Face a estes problemas, a OIT (2024) prop6e uma série de orientacées normativas:

o Adotar presuncoes legais de vinculo laboral baseadas na primazia da realidade (isto
€, na analise dos factos e ndo apenas do texto contratual);

o Assegurar que todos os trabalhadores de plataformas — assalariados ou
independentes — tenham cobertura de seguranga social adequada;

¢ Impor regras de transparéncia algoritmica e supervisdo humana em decisdes criticas;

o Reformar mecanismos de dialogo social, adaptando sindicatos e instituicbes a nova

realidade digital.

Ao fazé-lo, a OIT (2024) defende que a economia de plataformas ndo deve ser uma “zona
cinzenta”, mas sim um campo em que se garante a aplicagdo plena do conceito de trabalho

digno.

A anadlise comparativa realizada pela OIT (2024) evidencia que os paises tém procurado
responder ao fendbmeno das plataformas através de trés grandes modelos regulatérios,

refletindo diferentes equilibrios entre flexibilidade e protecao.

O primeiro modelo é o da presungdo de vinculo laboral, que integra trabalhadores de
plataformas no regime laboral tradicional quando se verificam indicadores de subordinacao.
Portugal segue esta via, mas ndo esta sozinho: a Bélgica, por exemplo, adota uma lista de
critérios de controlo — como a exclusividade da atividade, a utilizacdo de geolocalizagcao ou
restricdes na aceitagao de tarefas — que, quando atingem determinados limiares, gerem uma
presuncao de vinculo laboral. Ja a Italia, optou por uma solucao intermédia com a categoria
dos parasubordinados, que abrange trabalhadores por conta propria cuja atividade é
organizada por outrem garantindo-lhes uma protegao laboral semelhante a de um assalariado.
A Croacia inovou ao criar a figura do “agregador”, um intermediario formalmente registado e

responsavel como empregador, que assegura contratos, contribui¢cdes sociais e protecdo em
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acidentes, fechando as lacunas que decorrem da fragmentagao da relagcao entre trabalhador
e plataforma (OIT, 2024).

O segundo modelo é o das categorias juridicas intermédias ou hibridas, que reconhece a
especificidade do trabalho em plataformas sem reclassificagdo generalizada. Em Francga, os
trabalhadores permanecem independentes, mas as plataformas sido obrigadas a pagar
contribuicbes para a cobertura de acidentes de trabalho, além de terem sido criadas estruturas
especificas como a Autoridade para as Relagdes Sociais das Plataformas. Malta, por seu lado,
introduziu em 2022 uma categoria juridica intermédia entre trabalhadores subordinado e
independente, assegurando direitos minimos como salarios, férias e cobertura de seguranga
social. O Chile segue um modelo dual que distingue trabalhadores dependentes e
independentes, mas concede a ambos pelo menos uma base de protecdo social,
reconhecendo que, independentemente do estatuto juridico, as plataformas geram riscos que

necessitam de resposta (OIT, 2024).

O terceiro modelo consiste em extensao de direitos minimos ou medidas setoriais, sobretudo
em paises fora da Europa. No Estados Unidos, por exemplo, n&o existe presungao de vinculo
laboral, mas cidades como Seattle e estados como Washington tém aprovado leis especificas
que garantem salario minimo, direito a baixas por doenga e critérios de desativagao justa das
contas. Na “sai, a india e a Coreia do Sul adotaram legislacdo que insere trabalhadores de
plataformas em regimes de seguranca social contributiva, em especial no dominio dos
seguros de acidente. Nestes cassos, as plataformas ndo sdo necessariamente reclassificadas
como empregadoras, mas sdo obrigadas a contribuir para a protegéo social de quem delas

depende para o seu rendimento (OIT, 2024).

Assim, a comparacao internacional demonstra que nao existe um unico caminho. As respostas
variam entre presuncdo de contrato de trabalho, categorias juridicas intermédias ou hibridas
e extensdo de direitos minimos ou medidas setoriais, mas todas refletem a crescente
consciéncia de que os trabalhadores de plataforma ndo podem ser deixados a margem da

protecéo social e laboral (OIT, 2024).

A OIT (2024) sublinha que esta diversidade de solugbdes traduz ndao apenas diferentes
tradi¢des juridicas, mas também diferentes equilibrios politicos entre flexibilidade empresarial
e protecao social. Se, por um lado, a pluralidade regulatéria permite adaptar as respostas as
especificidades de cada contexto nacional, por outro lado gera assimetria de direitos entre
trabalhadores em distintos paises e potencia fendmenos de dumping social. Por esta razao,
a OIT defende a construgao de principios comuns de regulagao internacional, assentes na
primazia da realidade, no acesso universal a protecdo social e na regulacdo da gestéo

algoritmica. Tais principios visam evitar uma fragmentagdo excessiva e assegurar que,
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independentemente do local onde operam, os trabalhadores de plataformas beneficiam de

condicbes basicas de trabalho digno.
1.3.2. Portugal perante o desafio regulatério

Apoés a analise em particular da leitura desenvolvida pela OIT no relatério de 2024 sobre o
trabalho em plataformas digitais, importa agora centrar a atengcdo no caso portugués. A
experiéncia nacional assume especial relevancia no panorama europeu, nao apenas por ter
antecipado alguns dos debates mais recentes através da Lei n°® 45/2018, mas sobretudo pelo
impacto da reforma legislativa de 2023, que introduz no Cdédigo do Trabalho um conjunto
inovador de mecanismos de protegao dirigidos aos trabalhadores de plataformas. O exame
destas solugdes permite compreender de que forma Portugal se posiciona entre os paises
que procuram responder aos desafios da uberizacido das relagdes laborais, ao mesmo tempo
que se prepara para a necessaria articulacdo com os desenvolvimentos normativos da Unido

Europeia.

A Lei n° 45/2018, que estabeleceu o regime juridico da atividade de transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica
(TVDE), constitui o primeiro esforco de regulacdo a luz do crescimento exponencial desta
atividade (Abrantes, 2022). A sua aprovacdo deve ser entendida a luz do crescimento
exponencial desta atividade, tendo a Uber iniciado os seus servigos em territorio nacional em
2014 e, segundo estudo de Gata (2016), contando ja em margo de 2016 com cerca de 8.000
motoristas ativos. Perante esta rapida expansédo e a auséncia de enquadramento judicial
relevante, ao contrario do que acontecia noutros paises europeus, o legislador procurou, em

2018, estabelecer regras especificas aplicaveis ao setor (Carvalho, 2023).

O regime TVDE instituiu a obrigatoriedade de registo, formagéo e certificagdo de operadores
de plataforma, operadores TVDE e motoristas, qualificando juridicamente a atividade como
uma forma de intermediacdo entre os motoristas e passageiros (Abrantes, 2022). Esta
qualificagcao, contudo, foi alvo de criticas, uma vez que as plataformas nao se limitam a
agregar servigos, mas participam ativamente na definicado das condigbes do servigo prestado,
assumindo um papel mais ativo do que meramente intermediario (Carvalho, 2023). Esta
autora reforca ainda no seu trabalho, que a Uber tera exercido influéncia significativa na
formulacao do diploma, favorecendo o seu modelo de negécio e restringindo a flexibilidade de
concorrentes. Embora a lei previsse a responsabilidade solidaria das plataformas, nao
clarificou a sua posi¢gdo como parte contratual, perpetuando incertezas juridicas sobre as

coeréncias do regime (Carvalho, 2023).

Neste Enquadramento, a Portaria n°® 293/2018, de 31 de outubro detalhou os requisitos de

formagdo dos motoristas, fixando uma formagao inicial de 50 horas com maddulos de
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conducgao, regulamentacao da atividade, primeiros socorros e técnicas de comunicagao, bem
como uma formacao continua de oito horas para atualizagdo de conhecimentos. Mais
recentemente a Portaria n°344/2024, de 19 de dezembro, introduziu a obrigatoriedade de
avaliagao final junto do Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), através de prova
escrita, garantindo um nivel minimo de aproveitamento e aproximando a certificacido dos

motoristas de TVDE a de outros profissionais do setor dos transportes.

Ainda assim, a Lei n° 45/2018 introduziu medidas inovadoras para a época, antecipando
preocupacdes que viriam a ganhar centralidade no debate europeu. Entre as disposi¢cdes mais
relevantes contavam-se a exigéncia de contrato escrito entre motoristas e operador a
remissdo para a presungdo de vinculo contratual constante do artigo 12.° do Cddigo do
trabalho, o limite maximo de dez horas de atividade num periodo de 24 horas,
independentemente do numero de plataformas em que o motorista estivesse registado, e a
obrigagdo de manutengao de registos durante dois anos. O diploma impunha ainda regras de
transparéncia no calculo do preco, a emissao de faturas eletrénicas e normas relativas a

protecao de dados (Assembleia da Republica, 2018).

Volvidos mais de sete anos desde a entrada em vigor da Lei Uber, como popularmente é
chamada, o seu balango continua a suscitar controvérsia. Em margo de 2025, o setor contava
com cerca de 76.000 motoristas certificados, dos quais 37.495 em atividade nesse més,
pertencentes a 98 nacionalidades. Existiam ainda mais de 21.000 operadores licenciados, dos
quais aproximadamente 11.900 estavam ativos e cerca de 34.600 veiculos em circulagcio
(AMT, 2025; Folha Nacional, 2025; ECO, 2025). Apesar da dimensao alcangada, estudos
empiricos apontam insatisfacao persistente, como podemos constatar em Boavida e Moniz
(2022), registando opinides de motoristas que consideram a lei precipitada e carece de
revisao, e sublinhando, entre outras lacunas, o facto de o diploma regular exclusivamente o
transporte de passageiros, deixando de fora servigos equiparaveis de outras plataformas,

como os estafetas de entrega de comida.

Em 2025, esta percecao traduziu-se também em iniciativas politicas, tendo sido ja
apresentados trés pareceres parlamentares, provenientes de diferentes forgas partidarias,
que propdem alteragdes a Lei 45/2018. Estas iniciativas revelam o reconhecimento de que,
face ao rapido crescimento do setor em Portugal e as fragilidades do regime vigente, € urgente
proceder a uma revisao legislativa. O objetivo é alinhar o quadro normativo nacional com as
exigéncias da Agenda do Trabalho Digno da OIT, garantindo maior proteg¢ao laboral e uma

regulacdo mais coerente da atividade das plataformas digitais.

A doutrina tem igualmente salientado que, em termos gerais, a legislagdo portuguesa nesta

matéria permanece insuficiente, ndo protegendo integralmente os trabalhadores nem
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prevendo penalizagdes claras para as plataformas enquanto empregadoras de facto
(Carvalho, 2023). A adaptacao normativa a sharing economy revela-se, por isso, crucial para
equilibrar protecdo laboral e inovagédo, reconhecendo o papel de mecanismos de

autorregulacao e reputacao sem abdicar de garantias minimas (Carvalho, 2016).

A evolucao normativa conheceu um salto significativo com a aprovacgao da Lei n® 13/2023, de
3 de abril, diploma nacional que alterou de forma abrangente o Cédigo do Trabalho. Para além
de transpor as Diretivas (EU) 2019/1152 e 2019/1158, a reforma introduziu medidas de grande
alcance no dominio do trabalho em plataformas digitais, sendo apontada pela OIT como uma

das respostas mais abrangentes no espaco europeu (OIT, 2024).
O novo regime assenta em quatro pilares fundamentais (Lei n°® 13/2023):

i. Adefinicao de plataforma digital enquanto entidade que organiza trabalho prestado
mediante pagamento, deslocando o foco da aplicacédo tecnoldgica para a dimensao

organizativa;

i. Apresuncao de contrato de trabalho (artigo 12.°-Ado CT), acionada por indicadores
objetivos como a fixagdo da retribuicdo, o controlo da execugdo ou a

propriedade/fornecimentos dos instrumentos de trabalho;

iii. Aresponsabilidade solidaria de plataformas e intermediarios pelos créditos laborais

e contribuicdes sociais;

iv. O reforco da protecdo em situagcdes de dependéncia econdmica, impondo as
entidades que concentram mais de 50% da atividade de um trabalhador independente

a assuncéao de responsabilidade contributiva.

Paralelamente, a Lei n° 13/2023 avangou em dominios que tinham ficado fora do ambito
setorial de 2018, nomeadamente a transparéncia contratual e a gestéo algoritmica. O Cédigo
do Trabalho passou a exigir que as plataformas informem os trabalhadores sobre os
parametros, critérios e regras dos algoritmos ou sistemas de IA que influenciam o acesso ao
trabalho, a remuneragao, as condigdes contratuais e o controlo/avaliagdo da atividade (arts.
106.°, 424.° e 466.° do CT), reforcando a previsibilidade e a prote¢do contra formas opacas
de gestao laboral (AR, 2023). Mantém-se, em paralelo, regras setoriais relevantes, tais como
o limite de 10horas/24h e a obrigacao de registos no TVDE, que devem ser interpretadas em

articulagéo com o quadro laboral mais amplo (AR, 2023).

Em termos de continuidade, pode afirmar-se que a Lei n® 45/2018 funcionou como experiéncia
regulatéria pioneira, limitada ao transporte individual de passageiros, mas que antecipou
preocupacdes relativas a tempo de trabalho, registo eletrénico e contrato escrito. A Lei n°

13/2023, por sua vez, assume um caracter estruturante e de aplicagdo transversal,
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consolidando a protecao dos trabalhadores de plataformas em todos os setores e alinhando

Portugal com as orientagdes da OIT e da Unido Europeia.

Assim, a trajetdéria normativa portuguesa revela uma crescente sofisticacao na abordagem ao
trabalho em plataformas. Se o diploma de 2018 representou um campo experimental
circunscrito, a reforma de 2023 traduziu-se numa resposta ampla as novas dindmicas laborais
mediadas digitalmente. Todavia, este esfor¢o ndo pode ser analisado isoladamente. A nivel
europeu tém sido definidos parametros comuns de harmonizagéo, que procuram garantir um
patamar minimo de protecdo sem eliminar a diversidade nacional, o que acentua a
necessidade de Portugal articular o seu quadro interno com os desenvolvimentos normativos
da EU, em especial no contexto da diretiva relativa & melhoria das condi¢des de trabalho em

plataformas digitais — explanado num dos subcapitulos seguinte.

1.3.3. Aresposta da Unido Europeia e a Diretiva (UE) 2024/2831

A Uniao Europeia tem vindo a assumir um papel central na definicdo de um enquadramento
regulatério para o trabalho em plataformas, num percurso que se iniciou com a inscricao do
tema no Pilar Europeu dos Direitos Sociais (2017) e culminou na adocao da Diretiva (UE)
2024/2831. Este processo foi marcado por tensdes institucionais e pela necessidade de
conciliar a harmonizacgao de padrdes minimos com a preservacgao da diversidade dos modelos
laborais nacionais. As divergéncias entre Parlamento e Conselho conduziram a varios
blogueios, revelando ndo s6 a complexidade técnica do tema, mas também a diversidade

politica e institucional na Uniao.

Na sequéncia de consultas publicas e didlogos com parceiros, sociais, a Comissao Europeia
apresentou, em dezembro de 2021, a primeira proposta de diretiva sobre o trabalho em
plataformas (EPRS, 2022). O diploma previa duas inovagdes de fundo (EPRS, 2022):

o Aintroducado de uma presuncao de contrato de trabalho baseado em cinco critérios de
controlo (remuneracéo, regras de conduta, supervisio eletrénica, limitagao de horarios
ou recusa de tarefas e exclusividade), sendo necessario o cumprimento de dois para

ativar a presunc¢ao;

o A criacdo de regras especificas para a gestao algoritmica, impondo supervisdo

humana obrigatoria e direito a contestar decisdes automatizadas.

Caso dois dos critérios se verificassem (como fixagao da remuneragao, supervisao eletronica
ou restrigdo da liberdade de horarios), a relagéo presumir-se-ia de trabalho subordinado. A

proposta estimava que entre 1,7 e 4,1 milhdes de pessoas pudessem ser reclassificadas como
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trabalhadores em virtude da presuncdo, garantindo acesso a direitos laborais e sociais
basicos (EPRS, 2022).

O percurso legislativo revelou as tensdes entre instituigdes. O Parlamento Europeu, em 2022,
defendeu uma abordagem mais protetora, tornando a lista de critérios indicativa e nao
obrigatéria, reforcando direitos de protecdo de dados e alargando algumas salvaguardas a
todos os trabalhadores, ndo apenas os de plataformas. Também promoveu a negociacao

coletiva como instrumento essencial.

No processo legislativo, o Parlamento Europeu (EPRS, 2023) adotou uma posigdo mais
protetora, tornando a lista de critérios indicativa, reforgcando a protecao de dados e estendendo
salvaguardas a todos os trabalhadores, ndo apenas aqueles afetos a plataformas. O Conselho
da Unido Europeia, por seu lado, optou por uma abordagem mais cautelosa, alargando os
critérios para sete, exigindo trés para ativar a presuncao e restringindo a sua aplicacao a
processos administrativos e judiciais. Estas divergéncias refletiam diferengas entre paises

com tradi¢des laborais mais protetoras e aqueles que privilegiavam flexibilidade regulatéria.

Em marco de 2024, apds sucessivos bloqueios e a mudanca de posicao de paises como a
Esténia e a Grécia, foi possivel alcancar um acordo. O compromisso constitui em abandonar
a logica dos critérios fixos, entregando a cada Estado-Membro a responsabilidade de definir
os factos que configuram controlo e subordinagdo, sempre em consonancia com o seu direito
nacional. Este compromisso traduziu-se na adogéo formal da Diretiva (UE) 2024/2831, em
outubro de 2024, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia em novembro do mesmo ano,

estabelecendo o prazo de transposigao até 2 de dezembro de 2026 (Unido Europeia, 2024).

O texto final reflete um equilibrio delicado entre as posi¢des do parlamento e do Conselho:
manteve-se a ideia de uma presuncgao de contrato de trabalho, mas sem critérios uniformes
fixados a nivel europeu. Ao invés disso, a diretiva estabelece que cada Estado-Membro deve
definir os factos que revelam direcido e controlo, respeitando o principio da primazia da
realidade, mas com espago para adaptacao aos seus sistemas juridicos nacionais. O énus da
prova continua a recair sobre as plataformas, que tém de demonstrar que nao existe vinculo

laboral quando contestam a presungao (Unido Europeia, 2024).

Para além da questao classificatéria, a diretiva introduz pela primeira vez em direito europeu
um regime especifico de regulacado da gestao algoritmica, algo que ja tinha sido identificado
tanto pela OIT (2020, 2021, 2024) como pelo Parlamento Europeu (EPRS, 2023, 2024) como
uma das maiores lacunas na protecao dos trabalhadores de plataformas. Entre as obrigacoes

mais relevantes encontram-se (Unido Europeia, 2024):
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e Transparéncia algoritmica: as plataformas devem informar de forma clara e acessivel
sobre os sistemas digitais que determinam remuneracdo, atribuicdo de tarefas,

horarios ou avaliacido de desempenho;

o Supervisdo humana em decisées criticas: decisbes com impacto significativo, como a
suspensdo ou encerramento de contas, ndo podem ser tomadas apenas por

algoritmos;

o Direito a explicagdo fundamentada e contestagdo: os trabalhadores podem exigir
fundamentacao por escrito e revisdo humana de decisdes automatizadas, no prazo

maximo de duas semanas;

e Proibigcbes expressas: a diretiva proibe praticas como a recolha de dados emocionais
ou psicolégicos, a monitorizacdo fora do horario de trabalho, a vigilancia de

comunicacgdes privadas e a inferéncia de opinides politicas ou religiosas.

No dominio da saude e seguranga no trabalho, reconhece-se o potencial impacto negativo da
gestdo algoritmica, particularmente ao nivel de riscos psicossociais, pressdo para
maximizacao de produtividade e isolamento laboral. Assim, a diretiva obriga as plataformas a
realizar avaliagdes de risco especificas, a implementar medidas preventivas contra assédio e
violéncia e a disponibilizar esses relatorios a trabalhadores, representantes e autoridades

competentes.

Outro eixo central é o da informacao, consulta e representacao coletivas. A diretiva consagra
o dever das plataformas de informar e consultar representantes dos trabalhadores antes da
introducdo ou alteracao significativa de sistemas algoritmicos, assegurando canais de
comunicagao digitais, que permitam a acdo sindical e protegendo contrarretaliacbes. Os
representantes tém ainda o direito de recorrer a peritos externos para analisar algoritmos
complexos. Fazendo um pequeno paréntesis para a realidade nacional, em Portugal o
movimento associativo comecga a emergir a partir de associagdes de trabalhadores, havendo
atualmente a AM-TVDE (Associacdo Nacional Movimento TVDE) e a APTAD (Associacao
Portuguesa de Transportadores em Automoveis Descaracterizados). Estas associacbes
procuram dar voz ao poder de negociagdo dos trabalhadores deste setor, de forma a dar
reconhecimento a esta atividade profissional e a defender os seus direitos - inclusive, o
Governo portugués tem vindo a auscultar estas associagdes, integrando-as nas diretrizes e
medidas regulatérias do setor. Isto também mostra a importancia que os trabalhadores dao
ao coletivo e a sua forca, bem como a necessidade de reivindicarem melhorias do setor e
exigirem responsabilizagdo das plataformas quanto a temas estruturantes desta atividade

profissional.
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Por fim, no que respeita a execucao e conformidade, a diretiva exige que os Estados-Membros
reforcem os meios das inspecbes de trabalho e criem mecanismos de recurso céleres,
incluindo compensacéo adequada em caso de violagédo de direitos. Determina ainda que as
plataformas devem declarar as autoridades nacionais o trabalho executado nos respetivos
territérios, assegurando rastreabilidade transfronteirica e prevenindo praticas de evasao
contributiva. A Autoridade Europeia do Trabalho assume um papel reforcado na coordenacao
entre Estados e no combate a situacbes simulares a utilizacido de identidades falsas ou

alugadas.

Assim, a Diretiva (UE) 2024/2831 nado se limita a regular a classificagdo contratual, mas
estabelece um quadro normativo abrangente que articula direitos individuais, protecao de
dados, saude e segurancga, didlogo social e mecanismos de fiscalizagdo. Como assinalam os
relatérios do EPRS (2024) e a prépria OIT (2024), trata-se de um marco regulatério historico,
uma vez que nao elimina a diversidade nacional, mas imp&e um patamar minimo comum que
projeta a Unido Europeia como referéncia internacional na regulagdo do trabalho em

plataformas.

Resta, contudo, perceber se as plataformas e os préprios Estados-Membros terao capacidade
para assegurar a plena aplicabilidade das disposi¢des da diretiva até 2 de dezembro de 2026,
prazo fixado para a sua transposicao. A complexidade técnica dos sistemas algoritmicos, os
diferentes modelos laborais nacionais e a resisténcia de alguns atores econdémicos levantam

duvidas quanto a efetiva concretizagéo deste novo quadro regulatério no tempo previsto.

Apesar do caracter abrangente da reforma portuguesa de 2023, a publicagédo da Diretiva (UE)
2024/2831, introduz novos parametros de harmonizagéo que Portugal tera de transpor até
dezembro de 2026. Embora Portugal surja como pioneiro, a plena conformidade exigira
ajustamentos legislativos adicionais e um reforgo da supervisao institucional, de modo a

garantir a efetiva aplicagao das normas pelas plataformas.
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CAPITULO 2 - Objetivos do Estudo e Metodologia de Investigacao

2.1 Objetivos do Estudo

A economia de plataforma tem redefinido significativamente o panorama laboral
contemporaneo, introduzindo novas formas de trabalho que desafiam os modelos tradicionais.
A uberizagéo representa um dos aspetos mais visiveis e discutidos desta transformacgao, onde
servicos e tarefas sdo mediados por plataformas digitais, conectando trabalhadores

diretamente aos consumidores.

Este paradigma, embora inovador e adaptavel as necessidades modernas, veio redefinir as
relagdes laborais, levantando questdes pertinentes sobre a estabilidade do emprego,

seguranca no trabalho e garantias sociais.

Partindo desta realidade, a pergunta de partida que orienta este estudo é: de que forma a
uberizacdo, enquando expressao da economia de plataforma, tem influenciado a configuracdo

das relacées laborais contemporédneas?

O presente estudo tem como objetivo geral compreender de que forma o trabalho uberizado
reflete e aprofunda as transformacdes em curso nas relagdes laborais, tentando compreender
os impactos deste modelo a partir da analise das experiéncias e perce¢cdes de motoristas
TVDE e estafetas, explorando tanto as oportunidades como os desafios que enfrentam no

contexto portugués. De forma mais especifica, pretende-se:

1) Caracterizagao socioprofissional dos entrevistados e motivagao para o exercicio da

atividade;

2) Caracterizar as condicbes de trabalho, considerando o tipo de vinculo, requisitos,
veiculos/equipamentos, custos, riscos e custos associados, bem como padrbes de

jornadas laborais;

3) Analisar a estrutura dos rendimentos, as metas financeiras definidas pelos

trabalhadores e a percecéo de sustentabilidade econdémica da atividade;

4) Avaliar as percegdes sobre autonomia, controlo algoritmico, sistemas de avaliagao e

relagéo operacional estabelecida com as plataformas;

5) ldentificar o nivel de acesso a protegao social, bem como os impactos da atividade no

bem-estar, saude e conciliacdo entre vida pessoal, familiar e profissional;

6) Analisar as perspetivas de continuidade na profisséo, as possibilidades de progressao
no setor e fatores que influenciam a satisfacdo profissional dos trabalhadores

uberizados.
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2.2. Abordagem Metodolégica
2.2.1 Tipo de Estudo

Com o intuito de alcangar os objetivos propostos, o estudo ira abordar a economia de
plataforma, com foco na caracterizacao e nos efeitos da uberizacdo nas relagdes laborais
contemporéaneas. Deste modo, sera necessario compreender os conceitos e fundamentos da
economia de plataforma, realizar uma analise da evolugao das relagdes laborais e dos fatores
que conduziram a flexibilizagdo do trabalho, para que seja possivel identificar a influéncia da
uberizacdo nas relagdes laborais. Esta investigacdo procura proporcionar uma Visao
abrangente das realidades dos profissionais inseridos neste modelo, de forma que se
compreendam melhor os desafios e as oportunidades que enfrentam neste contexto, tendo
como foco a gestdo de vinculos contratuais e as possibilidades de constru¢ao de carreira no

trabalho uberizado.

Quivy & Champenhoudt (1998, p. 31) ressalvam que “uma investiga¢ao é, por defini¢cdo, algo
que se procura’. JA um problema de investigacdo é uma questdo que necessita de ser
explorada e pode surgir de lacunas na literatura, resultados contraditérios, temas pouco

estudados ou problemas concretos da sociedade (Creswell & Creswell, 2018).

Podemos, pois, afirmar que uma investigagcao € definida como um estudo original realizado
com o objetivo de contribuir para o conhecimento e compreensao de uma determinada area.
Trata-se de uma atividade criativa que resulta na produgéo de conhecimento novo, sendo que
esse conhecimento é considerado novo na medida em que os factos, a sua interpretagao ou
as teorias que os explicam, podem ser abordados de uma forma diferente e inédita, dentro de
uma disciplina especifica (Myers, 2009). Além disso, a investigagdo pode contribuir para a
estrutura intelectual de um campo de estudo, uma vez que a medida que novos estudos séo
publicados, os temas, as teorias e os métodos utilizados numa determinada area podem

evoluir ao longo do tempo (Myers, 2009).

A investigacdo cientifica assenta em dois elementos fundamentais: o paradigma do
investigador, que reflete as suas visdbes de mundo e pressupostos tedricos, orientando a
formulacdo de questbes e a interpretacdo dos fendmenos estudados; e a estratégia
metodoldgica, que inclui as ferramentas e técnicas para recolher, analisar e interpretar dados,
decididas com base no problema de investigagdo, nos objetivos do estudo e nas teorias
subjacentes (Fortin, 2009). Creswell & Creswell (2018), corroboram as afirmagdes de Fortin
(2009), acrescentado que as abordagens de investigagao séo planos que orientam o processo
do estudo, desde as nocgdes gerais até as técnicas especificas de recolha, analise e
interpretagdo dos dados. A selegdo da abordagem depende dos pressupostos filosoficos do

investigador, do design do estudo e dos métodos escolhidos. A decisdo também é influenciada
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pela natureza do problema investigado, pelas experiéncias do investigador e pelo publico-alvo

do estudo.

No contexto académico, os conceitos de abordagem, desenho e método de investigacao, séo
fundamentais para estruturar um estudo, desde as questdes mais abrangentes até aos
procedimentos especificos (Creswell & Creswell, 2018). Ha diversas formas diferentes de
classificar e descrever os tipos de investigagdo existentes. As mais utilizadas sdo a
investigacao qualitativa e quantitativa, sendo que a distingdo frequentemente feita com é que
uma é com base no uso de palavras e a outra de numeros, respetivamente. A investigagao
quantitativa é adequada para identificar fatores que influenciam um resultado ou testar teorias,
enquanto a qualitativa explora fendmenos pouco estudados e experiéncias individuais.
Quando necessario, a combinagao de ambas através de métodos mistos permite uma analise
mais completa, integrando dados quantitativos e qualitativos para uma compreensao

aprofundada (Creswell & Creswell, 2018).

Uma desvantagem da abordagem quantitativa é que, regra geral, os aspetos sociais e
culturais de uma organizacao nao sao tratados na sua plenitude. Ja para a qualitativa, é dificil
explorar os seus resultados para uma populagcdo mais ampla. Embora seja possivel
estabelecer algumas generalizacbes, isso ndo pode ser feito com base nos principios de
amostragem (Myers, 2009). Ao contrario dos estudos quantitativos, segundo Greene &
Carracelli (1997) citado por Creswell & Creswell (2018) a intencao nao é extrapolar os achados
para uma populacdo mais vasta, mas sim compreender em profundidade um fenédmeno no
seu contexto especifico. De um modo geral, os investigadores qualitativos ndo conseguem
aplicar diretamente os resultados obtidos numa amostra ao conjunto da populac&o. Porém, é
possivel fazer generalizagbes a partir da investigagao qualitativa para a teoria, assim como
extrair conclusbes mais amplas a partir de um unico estudo de caso ou de uma etnografia
(Myers, 2009). Importante também evidenciar que a credibilidade e a fiabilidade na
investigacao qualitativa colocam desafios especificos, nomeadamente no que diz respeito a

generalizagao dos resultados (Creswell & Creswell, 2018).

Apds a exposicao das abordagens de investigagédo existentes, podemos concluir que para
apoiar este trabalho académico, tendo em conta que o seu objetivo é analisar a economia de
plataforma, com foco na forma como a uberizagdo tem redefinido as relagdes laborais, com
apoio da perspetiva dos trabalhadores, sera utilizada a metodologia qualitativa, uma vez que
esta se foca na compreensao profunda e na descricao detalhada e alargada da légica social
de um fendmeno, interpretando os significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos, criando

novas interpretagdes e percegdes (Fortin, 2009).
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A investigacao qualitativa explora significados atribuidos por individuos a fendmenos sociais,
utilizando questdes abertas, recolha de dados em ambientes naturais e uma analise indutiva
para identificar padrdes. O relatdrio final é flexivel e destaca a complexidade da realidade
estudada. Este método de investigacao foi desenvolvido pelas ciéncias sociais, de modo a
permitir a pesquisa de estudos sociais e fendmenos culturais (Myers, 2009; Creswell &
Creswell, 2018).

Os meétodos qualitativos englobam um conjunto de técnicas interpretativas destinadas a
descrever, decifrar e traduzir fenémenos sociais que ocorrem de forma relativamente natural
(Guerra, 2006). Com a aplicabilidade desta abordagem, neste estudo o objetivo & atribuir
maior relevancia a caracterizagao das relagdes laborais dos trabalhadores da uberizagéo,

através da sua perspetiva.

2.2.2. Técnicas de Recolhas de Dados

Em investigagdes empiricas em ciéncias sociais, a revisdo da literatura constitui uma etapa
essencial para enquadrar teoricamente o estudo, identificar lacunas no conhecimento e
justificar as escolhas metodoldgicas (Creswell & Creswell, 2018). Este processo desenvolve-
se progressivamente ao longo da pesquisa (Fortin, 2009) e orienta tanto a delimitacdo do
problema como a construcao das hipoteses e a definicdo dos métodos mais adequados (Hill
& Hiil, 1998).

A revisao pode assumir diferentes formas, nomeadamente a integragdo do conhecimento
existente, a analise critica de estudos anteriores, a construgcdo de pontes entre topicos
relacionados e a identificacdo de questdes centrais na area de estudo. A sua estrutura varia
consoante a abordagem metodoldgica adotada (Creswell & Creswell, 2018). Neste estudo,
que segue uma abordagem qualitativa, a revisdo de literatura fornece o suporte necessario
para a compreensao do fendmeno da uberizagao e para a definicao das dimensdes de analise

que orientam a investigagao.

Deste modo, a revisdo de literatura nao se limita a descricdo de estudos anteriores, mas
constitui um exercicio analitico e critico, essencial para a consolidagdo do conhecimento

cientifico e a robustez metodolégica da investigacao (Creswell & Creswell, 2018).

A pesquisa deste trabalho académico iniciou-se com a analise de bibliografia relevante sobre
0s principais conceitos em estudo: economia de plataforma, capitalismo de plataforma,
uberizacéo, relagdes laborais, flexibilizacao do trabalho e trabalho uberizado. A analise critica
da literatura existente, orienta o investigador na escolha do referencial teérico mais adequado

a sua investigagao, no que Guerra (2006) classifica como ancoragem teérica.
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A escolha do método de observacédo e da recolha de dados deve estar alinhada com os
objetivos e a metodologia da investigacédo, sendo geralmente complementares e devem ser
selecionados com o conjunto (Quivy & Champenhoudt, 1998). A investigacdo qualitativa
caracteriza-se pela recolha de dados no ambiente natural dos participantes, sem recorrer a
contextos artificiais. O investigador assume um papel central, recolhendo e interpretando
diretamente as informacdes através de multiplas fontes, como entrevistas e observagdes e a
andlise é predominantemente indutiva, embora possa incluir deducido. Neste tipo de
investigagdo o estudo privilegia o significado atribuido pelos participantes ao fenomeno, com
um desenho flexivel que se adapta ao contexto. Além disso, a reflexividade do investigador e
uma abordagem holistica sdo fundamentais para compreender a complexidade do fendmeno
estudado, garantindo uma perspetiva ampla e integrada sobre a realidade em analise
(Creswell & Creswell, 2018).

Numa investigacdo empirica em ciéncias sociais, os métodos mais comuns para recolha de
dados s&o a consulta a estatisticas ou a uma base de dados socioecondémicos ja existentes,
a entrevista, a observacao direta e o inquérito por questionario (Hill & Hill, 1998; Quivy &
Champenhoudt, 1998). De modo a obtermos o conteldo necessario para conseguirmos
captar a perspetiva que os trabalhadores da uberizagdo tém das relagdes laborais a que estao
sujeitos, e fazermos uma caracterizacido destas, a técnica de recolha de dados utilizada foi a
entrevista. Esta técnica distingue-se por aplicar processos fundamentais de comunicacao e
interacdo humana. Durante as entrevistas, o entrevistador facilita a expressao das percecgoes,
interpretacdes e experiéncias dos entrevistados, garantindo que as respostas se mantém

alinhadas com os objetivos da investigacéo (Quivy & Champenhoudt, 1998).

Os métodos de entrevista distinguem-se dos restantes, pela interagdo direta entre o
investigador e os entrevistados, caracterizando-se por uma baixa diretividade por parte do
primeiro. Na metodologia indutiva, privilegia-se a livre expressao do entrevistado, garantindo
a minima interferéncia do investigador para preservar a autenticidade do discurso. Parte-se
do pressuposto de que o entrevistado € um agente racional, cuja interpretacao das suas agdes
constitui o foco da andlise. Desta forma, a explicagao clara dos objetivos da entrevista torna-

se fundamental para fomentar uma interagéo reflexiva e colaborativa (Guerra, 2006).

Dos tipos de entrevistas frequentemente utilizados na pesquisa qualitativa (entrevistas
semidiretivas/semirrigidas; as focused interview; e as entrevistas aprofundadas e
pormenorizadas). Para a problematica em estudo neste trabalho académico, serao realizadas
entrevistas semidiretivas — amplamente utilizada na investigagdo em ciéncias sociais, em que
se combina perguntas-guias abertas com flexibilidade, permitindo aos entrevistados falar
livremente e ao entrevistador reorientar a conversa conforme necessario, recolhendo e

analisando profundamente as informacdes obtidas para testar as hipoteses de trabalho. A
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flexibilidade promove uma conversa natural, mas é muito importante que o investigador esteja
atendo ao decurso da entrevista, de forma a garantir que o entrevistado nao se afasta dos

objetivos de investigacédo (Quivy & Champenhoudt, 1998).

Um dos elementos de apoio ao investigador na realizagao de entrevistas € o seu guido, sendo
crucial para a formulagdo das questdes e para o registo das respostas durante a entrevista
(Creswell & Creswell, 2018). O guiao de entrevista em investigacdes qualitativas organiza-se
em grandes temas, permitindo ao entrevistado estruturar livremente a sua narrativa. A etapa
crucial na construcado do guido da entrevista é a definigdo clara dos objetivos e dimensodes
analiticas, assegurando comparabilidade e interpretagcdo fundamentada dos fendmenos em
estudo (Guerra, 2006). Perguntas adicionais podem ser introduzidas apenas quando
necessario, especialmente em estudos exploratérios, nos quais o guiao pode ser ajustado ao
longo do processo. No final (ou até mesmo no inicio da entrevista), inclui-se frequentemente
uma secao obijetiva para recolher informag¢des demograficas essenciais dos entrevistados. A
memorizagdo do guido pelo investigador facilita uma conducao fluida da entrevista, sem
rigidez na ordem das perguntas (Guerra, 2006). Os investigadores podem registar as
informacbes através de anotagcbes manuais, gravagcdes de audio ou video. Mesmo que a
entrevista seja gravada, é recomendavel que o investigador tome notas adicionais, como
medida de precaucio contra falas técnicas. Caso seja utilizada a gravagdo em audio, deve-

se planear a transcricdo da entrevista (Creswell, 2016, citado em Creswell & Creswell, 2018).

Assim, podemos concluir que a entrevista, aplicada a este trabalho académico como método
de recolha de dados, permite explorar em profundidade a experiéncia dos trabalhadores
inseridos na uberizagdo, captando percegdes subjetivas sobre a flexibilidade laboral, os
vinculos contratuais e as oportunidades de carreira. A combinagdo de perguntas-guias com
liberdade de resposta, permitira uma analise detalhada dos impactos da economia de

plataforma nas relagbes laborais contemporaneas.

2.2.2.1 Entrevista

O principal objetivo das entrevistas foi compreender de que forma a uberiza¢do influencia o
desenho das relagdes laborais contemporaneas, em particular no que respeita a autonomia,
flexibilidade e a protecdo social destes profissionais. Complementarmente, procurou-se
identificar as motivagdes que conduzem a entrada neste tipo de atividade, as condicbes de
trabalho quotidianas, os rendimentos obtidos e as estratégias adotadas para lidar com as

incertezas e riscos associados a este modelo laboral.

Deste modo, as entrevistas visaram aprofundar dimensdes subjetivas que dificiimente

poderiam ser apreendidas por métodos quantitativos, permitindo captar as narrativas, sentidos
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e significados (Guerra, 2006; Quivy & Campenhoudt, 2018) que os préprios trabalhadores
atribuem as suas trajetorias profissionais e as transformacdes do trabalho mediado por

plataformas.

Foram entrevistados oito participantes, identificados como E1 a E8, que exercem atividades
no setor da uberizacdo. Seis dos entrevistados atuam como motoristas TVDE e dois como
estafetas de entrega de refeicdes. Os participantes apresentam trajetérias profissionais
diversificadas — alguns com experiéncias anteriores em areas como a advocacia, musico da
Guarda Nacional Republicana e técnico de andlises — e distintos niveis de habilitagbes
académicas. A selecao dos participantes foi realizada através de uma estratégia de
amostragem por conveniéncia, complementada pelo recurso a contactos pessoais e redes de
referéncia, que facilitaram o acesso aos trabalhadores disponiveis para participar no estudo.
Este processo revelou-se adequado, considerando as dificuldades de acesso direto a
profissionais deste setor e a necessidade de garantir a disponibilidade e colaboragao dos

entrevistados (Quivy & Campenhoudt, 2018).

Tabela 2 - Caracterizagdo dos entrevistados por idade, sexo, habilitagbes académicas e nacionalidade

Setor HABILITAGOES
ENTREVISTADO IDADE SEXO NACIONALIDADE >
Atividade ACADEMICAS
Motorista 59 M Portuguesa Ensino Secundario
TVDE
Motorista 52 M Portuguesa Ensino Secundario
TVDE
Motorista 31 M Portuguesa Licenciatura/Pds-
TVDE Graduagéao
Motorista 24 M Portuguesa Licenciatura
TVDE
Motorista 43 F Brasileira Ensino Secundario
TVDE e Curso Técnico
“ Estafeta 34 M Brasileira Licenciatura
Estafeta 24 F Brasileira Ensino Secundario
Motorista 26 M Brasileira Ensino Secundario
TVDE

Fonte: Elaboragao prépria (dados recolhidos nas entrevistas)
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As entrevistas seguiram um formato semiestruturado, elaborado a partir de um guido
construido com base na revisao de literatura e nos objetivos do estudo. O guido foi organizado
por dimensdes de analise, o que permitiu equilibrar a comparabilidade entre as entrevistas e
a liberdade de expressao dos participantes, caracteristica essencial da abordagem qualitativa
(Guerra, 2006). Considerando as especificidades das atividades desempenhadas pelos
diferentes grupos de trabalhadores, foram elaborados dois guides de entrevista: um
direcionado aos motoristas TVDE e outro aos estafetas (Apéndice 1). Embora ambos tenham
seguido a mesma estrutura de dimensdes analiticas, introduziram-se adaptacdes que
permitiram explorar as particularidades de cada tipo de trabalhador, assegurando

simultaneamente a comparabilidade dos dados e a pertinéncia das respostas recolhidas.

Arealizacao das entrevistas foi feita de forma individualizada, através da plataforma Microsoft
Teams, o que permitiu uma maior flexibilidade e comodidade para os participantes, tendo em
conta as suas disponibilidades e horarios de trabalho. Este formato possibilitou a gravacao
das sessdes, garantindo simultaneamente a qualidade de registo e facilitando a transcri¢ao
integral das entrevistas. No inicio de casa sessao, foi solicitado a todos os participantes que
confirmassem o seu consentimento para a gravacao, assegurando que estavam plenamente
informados sobre o objetivo da entrevista e o uso exclusivo dos dados para fins académicos.
Esta confirmacao verbal foi registada no préprio inicio das gravacdes, garantindo

transparéncia e conformidade com os principios éticos da investigagao.

Durante o processo de realizacdo e transcricdo das entrevistas, foi possivel identificar a
ocorréncia do ponto de saturagdo empirica dos dados, tal como descrito por Guerra (2006),
isto €, o momento em que as novas informacgdes recolhidas deixam de acrescentar elementos
relevantes a compreensao do fendmeno estudado. Conforme refere Pires (1997, citado em
Guerra, 2006), a saturagao constitui o principal critério para determinar o término da recolha
empirica, uma vez que as respostas dos participantes passam a apresentar um elevado grau
de repeticdo e convergéncia. No presente estudo, esta saturagao verificou-se sobretudo entre
os entrevistados que exercem atividade como motoristas TVDE, cujas narrativas, apesar de
existirem suaves divergéncias em algumas subdimensdes, revelaram maioritariamente
padrées semelhantes no que respeita a percec¢ao das condi¢des de trabalho, rendimentos e
relacdo com a plataforma. Importante salientar, no caso dos estafetas, apenas foi possivel
recolher duas entrevistas, pelo que ndo se pode afirmar com seguranga que tenha sido
atingida a saturagao empirica nesse grupo. Ainda assim, os dados obtidos permitem delinear
tendéncias relevantes que contribuem para a melhor compreensdo do objeto de estudo
(Fortin, 2009).
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As entrevistas foram realizadas entre julho e setembro de 2025, periodo durante o qual foi
possivel conciliar as disponibilidades dos participantes. Cada entrevista teve uma duracgao
média de 40 a 60 minutos, variando consoante o nivel de detalhe das respostas e a

experiéncia de cada trabalhador com as plataformas.

O estudo foi conduzido em conformidade com os principios éticos da investigagao em ciéncias
sociais, assegurando o respeito, a autonomia e a protecao dos participantes (Quivy &
Campenhoudt, 2018). O anonimato foi salvaguardado através de codigos alfanuméricos (E1-
E8) e os dados foram tratados com estrita confidencialidade, sendo utilizados exclusivamente
para fins académicos. As transcricdes encontram-se guardadas em suporte digital protegido
e analisadas apenas pela investigadora, garantindo a integridade e veracidade cientifica dos
resultados (Bardin, 1977; Guerra, 2006).

2.2.3. Técnicas de Tratamento de Dados
2.2.3.1 Analise de Conteudo

Feita a recolha de dados, torna-se necessario tratar e analisar o seu conteudo, técnica
amplamente utilizada na investigagcao qualitativa para interpretar materiais textuais de forma
sistematica e objetiva (Bardin, 1977). A andlise de dados qualitativos decorre em multiplos

niveis, passando do especifico para o geral (Creswell & Creswell, 2018).

Segundo Guerra (2006), existem duas principais abordagens de andlise de conteudo: a
hipotético-dedutiva, que se baseia em quadro conceptuais pré-estabelecidos, e a indutiva, que
permite uma maior abertura interpretativa, favorecendo a emergéncia de novas categoriais
analiticas. Embora a abordagem dedutiva seja considerada mais estruturada, pode limitar a

compreensao de textos extensos sem o auxilio de ferramentas computacionais.

Bardin (1977) define a analise de conteudo como um conjunto de técnicas de exame de
comunicagdes que permite inferéncias sistematicas a partir das mensagens analisadas. O seu
processo desenvolve-se em trés fases principais: i) a leitura exaustiva dos textos, destacando
elementos-chave, organizando temas e eliminando repeticées; ii) a codificagdo e
categorizacdo dos conteudos; e iii) a interpretacdo dos dados, como a formulagdo de

hipoteses e correlagbes entre os achados.

Apds a transcrigdo, as entrevistas devem ser impressas para uma leitura que envolve
sublinhar frases com cores distintas para diferenciar factos, fazer anotacdes e ressaltar
elementos inesperados. Em simultaneo, resumem-se narrativas e estabelecem-se ligagdes
conceptuais, permitindo identificar novas tematicas e problematicas (Guerra, 2006). Apds a

leitura das entrevistas, constroem-se sinopses em grelhas, onde as tematicas principais s&o
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organizadas, incluindo novas questdes que eventualmente possam surgir no decorrer das
entrevistas. Uma vez que as sinopses sintetizam o conteddo, mantendo a fidelidade ao
discurso dos entrevistados, este processo visa reduzir o volume de dados, facilitar a
comparagao e avaliar a saturagdo do material, além de incluir possiveis esquemas adicionais
(Guerra, 2006). Os excertos de entrevistas sdo utilizados para fundamentar as analises ou
argumentos desenvolvidos pelo investigador (Fortin, 2009). Esta fase interpretativa envolve
sintetizar os principais resultados, estabelecer relagées com a literatura e refletir sobre os
achados a luz dos quadros tedricos utilizados. Esta interpretacdo pode ser mais subjetiva,
baseada na experiéncia e percecdo do investigador, ou mais objetiva, confrontando
diretamente os dados com estudos anteriores. Além disso, o caracter dindmico da
investigacao qualitativa permite que novas questdes surjam ao longo do estudo, levando a

reformulagdes ou aprofundamentos (Creswell & Creswell, 2018).

A andlise das entrevistas realizadas, face a existéncia de um vasto conjunto de materiais
escritos, deve seguir quatro fases: reducdo e sele¢cdo de informagdo, descricao,
interpretacao/verificagao e escrita e divulgacao (Guerra, 2006). As analises descritivas, como
a tipologica, a categorial e a tematica aprofundada, ainda nao correspondem a uma
interpretagcdo dos dados, mas exigem uma participacdo ativa do investigador na sua
sistematizacdo. O objetivo fundamental consiste em apresentar de forma estruturada as
percecbes recolhidas, agregando e organizando diferentes perspetivas em padroes

coerentes, em vez de relatar isoladamente cada opiniao individual (Guerra, 2006).

Nesse sentido, Guerra (2006) defende a realizagdo de trés formas de anadlise descritiva:
construgao de tipologias por semelhanga, que permite identificar grupos com caracteristicas
comuns; analise categorial, que classifica os dados com base em critérios previamente
definidos; e a analise tematica aprofundada, que explora as recorréncias e as nuances dos
discursos. Posteriormente, procede-se a analise interpretativa, recorrendo a modelos como a
construcao de “ideias-tipo” ou outros enquadramentos socioldgicos que possibilitem uma

compreensdo mais aprofundada dos fenédmenos estudados (Guerra, 2006).

O tipo de analise que mais se encontra no nosso estudo é a analise categorial, utilizada para
identificar e categorizar dados pertinentes que influenciam o nosso fendbmeno em estudo,
focando nas variaveis explicativas mais relevantes. A analise categorial organiza os dados em
categorias, destacando os elementos mais significativos e concentrando-se nas variaveis
essenciais para o estudo, sendo um passo essencial antes de realizar analises mais
detalhadas, fornecendo uma base sdlida para a compreensao sociolégica do fendémeno
(Guerra, 2006).
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De acordo com Campenhoudt et al. (1998), este tipo de analise caracteriza-se pela
identificagdo e comparacao de temas evocados pelos participantes, agrupados em categorias
significativas, permitindo assim uma leitura mais inteligivel e estruturada das percegdes
recolhidas. Segundo as orientacbées de Bardin (1977) e Guerra (2006), o processo envolve a
leitura exaustiva das transcri¢gdes, a codificacdo dos conteudos e a construgdo de grelhas
categoriais que sistematizam as principais dimensdes e subdimensdes do guido de entrevista
(Apéndice 2 e 3). Com base nestes principios, foi construida uma grelha de analise categorial
(Apéndice 4), que sistematiza, para cada dimensao e subdimensdo, os excertos literais dos
discursos dos entrevistados (E1-E8), assegurando a fidelidade ao conteudo original e
permitindo a comparacéo e a triangulagdo entre diferentes perspetivas. De salientar, que
foram igualmente respeitados o0s principios da exaustividade, representatividade,
homogeneidade, pertinéncia e exclusividade, assegurando assim o rigor metodoldgico e a

coeréncia analitica.

Deste modo, a abordagem escolhida bem como os métodos de recolha e tratamento de dados
adotados permitem neste estudo académico explorar as percecbes e experiéncias dos
profissionais da uberizacdo, bem como obter também a opiniao que formam deste tipo de
trabalho, oferecendo uma visdo detalhada dos efeitos desta nas relagbes laborais, que
fortalece tanto a discussao tedrica quanto a empirica, contribuindo significativamente para a
compreensao sociolégica do impacto desta forca de trabalho no mercado de trabalho

contemporaneo.

Como em qualquer investigagao qualitativa, é importante que com a realizagao deste trabalho
académico sejam reconhecidas as limitacbes do estudo e as possiveis diregbes para
investigagdes futuras sobre a transformacédo das relagdes laborais, proporcionadas pela
crescente flexibilizagdo do trabalho, consequéncia do efeito da globalizagédo e do

aceleramento do capitalismo de plataforma no mercado de trabalho.

Deste modo, a investigagao distingue-se pela riqueza da sua analise e pelas capacidades de
proporcionar uma compreensao mais aprofundada e contextualizada destes fendmenos em
estudo (Creswell & Creswell, 2018).
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CAPITULO 3 — Apresentacio e discussao dos resultados

Neste capitulo, procedemos a apresentacio e interpretacao dos dados obtidos através das
entrevistas realizadas, com o intuito de dar resposta aos objetivos definidos para este estudo.
A interpretagdo dos resultados é articulada com os contributos teéricos expostos na reviséo

de literatura, visando uma leitura critica e integrada da tematica em estudo.

3.1 Percurso Profissional e Motivagao

O trabalho em plataformas digitais configura-se em trajetérias profissionais marcadas por
transicoes, incerteza e procura de estabilidade. As experiéncias dos entrevistados evidenciam
percursos distintos — alguns orientados pela necessidade de rendimento, outros pela procura
de autonomia — que refletem a diversidade de perfis que compdem o universo da uberizagéo.
Tal heterogeneidade confirma a funcao das plataformas como espacgos de reconversao e de

(re)integracado econdémica (Lopes et al., 2023).

3.1.1 Trajetodria Profissional

As trajetorias profissionais dos entrevistados apresentam percursos variados que ilustram

bem a multiplicidade de trajetdrias observada por (Cardoso et al., 2020).

O E1, apo6s entrar em periodo de reforma, viu neste tipo de trabalho uma forma de rendimento
suplementar e um meio para se manter no ativo e ndo estagnar, tendo a sua profissao anterior
sido numa area totalmente diferente: “A minha profissdo anterior era musico da banda da
GNR, portanto, é uma coisa que ndo tem nada a ver. (...) isto é totalmente o oposto” (E1). E2
concilia o trabalho em plataformas com outra atividade profissional, sendo apenas “part time
(...) o outro trabalho que tenho é de segunda a sexta (..) call center” (E2), enquanto o E3
revela uma ligeira reconversao de carreira, deixando de ser sécio-gerente de um restaurante
para se dedicar a ser motorista de TVDE e, de momento em paralelo, trabalhar com um colega
na area da construcdo. Nas suas palavras: “Eu tinha um restaurante (...) era dono de um
restaurante, sdocio-gerente do restaurante (..) e agora estou meio que a ajudar um colega
numa empresa de remodelagbes” (E3). O emprego anterior do E4 era, de certo modo, dentro
deste ramo uma vez que realizava entregas “(...) eu ha 2 anos fazia transporte de mercadorias

exclusivamente” (E4).

Entre os trabalhadores migrantes, observa-se igualmente diversidade, destacando-se a
disparidade entre as profissées desempenhadas no seu pais de origem, com as que tiveram

em Portugal. O E5 é formado em Técnico de seguranga no trabalho, mas quando veio para

47



Portugal ndo trabalhou na area, tendo trabalho antes de ser motorista de TVDE em “(...)
empresas de limpezas no come¢o”. Também o E6, licenciado em Direito no Brasil, chegando
ca iniciou “(...) trabalhos mais informais e de imediato”, fugindo da sua de formacgao. O E7 era
Administrativa e ainda chegou a trabalhar para a sua empresa do Brasil a partir de Portugal,
conjugando assim com o seu trabalho de estafeta “(...) porque com o Home Office eu consegui
conciliar estes dois lados”. O E7 descreve um percurso irregular, alternando entre varias
atividades: “Eu ja tive varias, eu posso citar algumas, ja trabalhei em shopping Center, e seria
tipo na parte de cobranga do valor do estacionamento, (...) ja trabalhei também em lojas que
vendem tipo de eletrodomésticos até ferramentas. (...) ja trabalhei em café, ja trabalhei em
construg&o civil também (...). Eu ja, ja trabalhava la no Brasil ha 4 anos, de Uber. (...) E ja e

Ja trabalhei também de estafeta” (E7).

Estas trajetdrias reforcam o que Abilio (2019) e Areosa (2021) descrevem como movimentos
adaptativos face a fragmentagdo do mercado laboral, em que mais do que escolhas
vocacionais, sdo respostas pragmaticas a necessidade de sobrevivéncia. Ao mesmo tepo,
revelam como a retérica da autonomia — amplamente promovida pelas plataformas — se
entrelaca com o desejo de mobilidade e reintegragdo econdmica, traduzindo dinamicas

préprias do trabalho flexibilizado e do empreendedorismo individualizado.

3.1.2 Motivagao de entrada no Trabalho Uberizado

As motivagdes de insergao no trabalho uberizado surgem frequentemente como uma resposta
a trajetérias marcadas pela instabilidade laboral e pela procura de novas formas de
rendimento. Para o E2, que detém outro trabalho a full-time, a exposi¢cao da sua motivagao foi
clara: “O que motivou foi algum dinheiro extra (...)”; sendo uma necessidade para a sua
subsisténcia econémica pessoal, tendo referido que ao longo da sua vida profissional ja tinha
tido outros trabalhos complementares. O E7, toca na questdo de um dos fatores de motivagao
ter sido a questao de trabalharem por conta prépria € o seu esposo, que ja tinha trabalhado
como estafeta e agora era motorista TDVE, tendo uma realidade muito préxima do que aliciava
a entrada neste tipo de profissao: “Eu acho que foi através é do meu esposo que ele também
trabalhava como estafeta. Hoje ele é TVDE. E eu queria ja me desvincular de la, entdo eu
achei um servigo que eu posso fazer, a minha propria hora. Eu ndo tenho essa essa obrigacédo
de estar fazendo horario comercial de alguma empresa e nem ficar assim, tendo que vamos
dizer, vou falar na linguagem assim é informal, ndo é? E presa a um lugar. Eu posso viajar, eu

posso ndo trabalhar, eu posso, eu sou autbnoma, ndo é?” (E7).

Porém, autores como Areosa (2022) e Oltramari et al. (2024), mostram que essa percecao

inicial de oportunidade tende a ser temporaria, uma vez que a medida que o trabalho se torna
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a principal fonte de rendimento, a flexibilidade transforma-se em necessidade, convertendo-
se numa forma de autoexploragdo — uma realidade admitida por varios entrevistados e que

reaparece noutras dimensdes do estudo.

O que chamou a atencao de E6, foi como o iniciar fungdes como estafeta era na altura um
processo facil “(...) na época era algo extremamente simples de iniciar e rapido. Foi algo que
me chamou ateng¢ao e pronto” Para o E8, tendo em conta o seu trajeto profissional anterior,
foi um continuar de uma profissdo que ja desempenhava no Brasil, ou seja, “(...) eu ja vim de
la com essa intengéo de trabalhar aqui em Portugal com o que eu trabalhava la no Brasil e s6

me organizei com toda documentagdo necessaria” (E8).

Estes discursos corroboram os estudos de Moreira et al. (2022) e Lopes et al. (2023), uma
vez que o crescimento das plataformas digitais em Portugal proporciona oportunidades de
reintegracdo econdmica a grupos tradicionalmente afastados do emprego formal, como

migrantes, trabalhadores pouco qualificados ou em situagdo de desemprego prolongado.

3.1.3 Requisitos para Exercicio da Profissao

No que respeita aos requisitos formais e a formacao necessaria para desempenho de
profissdes da uberizacdo, tanto as opinides dos entrevistados como os pressupostos legais,

diferem consoante o tipo de atividade desempenhada.

Os entrevistados motoristas TDVE, todos referem a necessidade de realizarem um curso e
exame final para conseguirem exercer a atividade dentro da legalidade portuguesa: “Tive uma
formagéo obrigatéria de 3 semanas com um exame no final (...)” (E1). Contudo, alguns
entrevistados referem também praticas irregulares e esquemas de facilitismo associado a
certificacdo TVDE, nomeadamente em relacao a realizacdo do exame final. Esta percegao
sugere a existéncia de mecanismos irregulares de validagdo quando a certificagdo estava a
cargo das entidades formadoras, refletindo um controlo institucional insuficiente. Segundo os
entrevistados, com a transferéncia da competéncia para o IMT, o processo tornou-se mais
rigoroso e alinhado com as exigéncias da Lei n°45/2018, eliminando grande parte destas
praticas informais, tendo segundo o relato de alguns dos entrevistados, aumentado o nimero

de exames reprovados:

e “(...) Quem néo percebia patavina, de portugués conseguia fazé-lo porque os instrutores depois
(...) faziam os testes por eles e alguns deixavam usar telemével. Deixavam fazer tudo. (...)
agora ha cerca de 3, 4 meses, os exames tém que ser mesmo feitos no IMT. Portanto, ndo ha
hipétese de fazerem ali falcatruas e s&o todos em portugués e ndo ha inglés nem em outras

linguas” (E1).
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e “(...) Isto para as escolas, escolas de condugéo. Foi, foi uma mina enquanto isto durou. {(...)

tinham turmas de 20,30 a sair a cerca de 300 EUR cada um, esta a ver (...)” (E1).

e “(...) aformacgéo era feita numa escola de condugéo, a escola de produgéo cobra um valor para
fazer essa essa formacéo. Qual é o interesse da escola? (...) Que as pessoas passam e entéo,
todos passavam, incluindo aqueles, incluindo aqueles, talvez que estavam aqui ha uma
semana ou menos. Arranjava uma carta falsa, entregavam os documentos falsos e obtinham o
documento do TVDE” (E2).

e “(...) segundo o que ouvi dizer, a partir do momento em que o exame foi partir para o IMT a

percentagem de chumbo, digamos assim, a percentagem de chumbo foi para os 30%” (E2).

Este endurecimento da avaliagdo confirma a tendéncia identificada por Abrantes (2022), que
sublinha o esforgo progressivo do Estado portugués em formalizar e regular o setor, reduzindo

as zonas cinzentas de informalidade que caracterizaram a fase inicial da atividade.

Noutra realidade, os entrevistados estafetas, referem que nao existe qualquer necessidade
de formacao especializada, bastando ter toda a documentacao necessaria para abrir atividade
na plataforma e depois desta ser aceite, pode iniciar funcbes. E6 referiu ainda que quando
iniciou em 2018, a Glovo ainda chegou a administrar algumas formagdes a estafetas nas
instalagbes que tinha em Portugal, mas que, entretanto, deixou de o fazer: “(...) Hoje faz-se
tudo online e pronto. Mas quando eu entrei na Glovo, a Glovo tinha um escritério no Parque
das Nacgobes (...) e pronto teve la um briefing, né? Seguido de uma breve formag¢ao. Bem como
explicava tudo. (...) Hoje em dia ja ndo tem mais nada (...). Pronto a partir dali aquilo, aquelas
pessoas que tivessem interesse e tivesse que era necessario, nomeadamente manifestacdo
de interesse, nem mesmo nem mesmo documentagdo como residéncia necessitava. (...) E
pronto foi isso e um dia so ja estava. Ja estava resolvido. No dia seguinte ja estava
trabalhando” (E6). Este processo rapido, que reduz barreiras de acesso, corrobora as
observagdes Oltramari et al (2024), que nos seus estudos referem que as plataformas
funcionam como porta de entrada para os migrantes, embora associada a formas de inser¢ao
profissional mais frageis e desvalorizam a qualificagdo formal. Deste modo, o processo de
entrada simples e desburocratizado, embora amplie o acesso ao trabalho, evidencia
igualmente a desvalorizagdo da profissionalizagdo e a fragilidade na preparagao dos

trabalhadores.

3.2 Condic¢oes de Trabalho

A leitura dos discursos revela que a flexibilidade, ainda que reconhecida como elemento
valorizado pelos trabalhadores, também funciona como um mecanismo de regulacao subitil,

que desloca para o individuo a gestao do tempo, do risco e da produtividade. Como referem
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Areosa & Della Santa (2023), esta estrutura de funcionamento traduz uma forma de
desresponsabilizagao das plataformas, que garantem a continuidade do servigo sem assumir
obrigagcdes contratuais. A diversidade de vinculos e a auséncia de garantias estaveis
confirmam o diagndstico de Oltramari et al. (2023), que apontam para a reconfiguracédo da
relacdo laboral e a consolidagao de novas formas de precariedade assentes na fragmentacao

e na informalidade.

3.2.1 Tipo de Vinculo

Os dados recolhidos revelam a diversidade e fragmentagdo dos vinculos contratuais no
trabalho uberizado. Os motoristas que trabalham para parceiros, exemplo de E1 e E2, tém
contratos de prestagao servigcos, em regime de “(...) recibo verde”. Ja E3 e E7, tém contrato
com Frotas/Parceiros que a Uber disponibiliza, em que é possivel realizar o aluguer de carros.
Nas suas palavras, “(...) A Uber oferece um servigo agora de aluguer (...) de carros (...)” (E3);
“O que tem aqui tem contrato, é somente através do veiculo que eu alugo com eles (...)” (E7).
Para o E4, o seu tipo de vinculo acaba por ser um modelo intermédio em que este exerce as
suas fungdes com contrato para uma frota “(...) alugando uma slot (...) (E4)”, que permite aos
motoristas operarem nas plataformas digitais sem necessidade de constituirem empresa

prépria, recorrendo ao seu proéprio veiculo para o desempeno da fungao.

Estas realidades ilustram o processo de formalizagdo gradual entre os motoristas TVDE,
impulsionado pela Lei n° 45/2018, que rege os principios para o exercicio da profissao
(Abrantes, 2022). Contudo, esta formalizagdo é desigual e contrasta com a informalidade

predominante entre os estafetas.

Ao analisarmos a realidade do lado dos estafetas, estes revelam vinculos mais frageis e
frequentemente mediados por gestores informais. O E6 explica que, no caso da Bolt e da
Uber, é necessario estar ligado a um intermediario na plataforma, ao contrario do caso da
Glovo, em que nao existe esta especificacdo em que trabalha diretamente para si mesmo. No
entanto, a ligagdo deste com os intermediarios ndo carece de contrato de prestagdo de
servigos, “(...) ndo tem nada, é s6 de boca”, e, inclusive, um dos gestores de frota “(...) mora
no Brasil, (...) nunca o viu pessoalmente” (E6). Estes intermediarios, conforme referido por E6
e E7, tém frotas com varios estafetas associados, igualmente associados sem vinculo laboral,

apenas tratados de simpatia:

e “(...) Afrota da qual eu pertenco hoje tem mais de 3 mil estafetas. Eu ndo sei se ha um limite
(...). E a frota também tém varios grupos de WhatsApp da quais eles fazem questdo dos
estafetas” (EG).

51



e “(...) eu tenho nogdo de uma que o rapaz conversou com nos que dentro da frota, a frota dele

tinha 700 e poucas pessoas” (E7).

A partir destas diferentes realidades, destacamos que estes modelos de trabalho constituem
uma rutura face o regime fordista, substituindo contratos estaveis por vinculos frageis e

instaveis, algo apontados nos estudos de Oltramari et al. (2023).

E8 reforga esta percegao ao comprarar contextos e fala das distingbes entre trabalhar com a
Uber em Portugal e no Brasil, sublinhando que, no contexto brasileiro, o enquadramento é
menos formal e ndo impde a obrigatoriedade de possuir empresa aberta ou vinculo a um
intermediario: “Nao precisa tar agrupado de alguma frota, ndo é necessario, é s6 realmente
(...) concluiu o cadastro na plataforma e esperar ser aprovado e pode trabalhar assim, tipo
por conta propria mesmo, sem ter que ficar agrupado a alguma frota e que eu acredito que

dessa forma muito melhor”.

Esta realidade reflete a auséncia de uma regulamentacao internacional uniforme para o
trabalho em plataformas, um desafio amplamente reconhecido pela OIT (2020, 2021, 2024),
que tem alertado para a necessidade de garantir condi¢cbes laborais dignas e protegéo social

num contexto de crescente informalidade digital.

3.2.2 Veiculos e Equipamentos

A posse e manutencéo dos meios de trabalho surgem como outro ponto de transferéncia de
responsabilidade para o trabalhador. Temos E1 e E2 numa realidade similar em que o veiculo
e despesas associadas sao a cargo do intermediario: “(...) todos os encargos com a viatura
estdo ao cargo do (...) O combustivel estd ao encargo do motorista” (E1); “Veiculo é do
intermediario (...) com todas as despesas com tudo o que é inerente a atividade da parte do
(...) parceiro” (E2). Enquanto E4, E5, E6 e E7 trabalham com a sua propria viatura e E3 e E8
alugam a viatura ao parceiro, estando todos os custos de utilizagdo da viatura a seu cargo:
“Eu s6 pago aquilo que gasto (...) s6 combustivel. (...) pago um valor semanal pelo carro (...)
300 EUR” (E3); “(...), € da minha responsabilidade. (...) Valor do carro varia de 285 a 325
semanal (...). Carrego todos os dias, através de um cartdo que a propria empresa me forneceu

e no final da semana eles também me descontam isso” (E8).

Os entrevistados estafetas, tém também de comprar a mochila térmica para transporte das
encomendas e o prego nao € fixo, variando de operadora para operadora: “A Uber é 34 EUR
mais IVA. (...) Eu tenho da Bolt na época foi 27 EUR, mas a mais barata disparada é da Glovo,
(...) hoje eu recebi e-mail promocional deles essa semana esta 7,50€” (E6). Uma vez mais,

estes testemunhos mostram que nao existe uma regra transversal a todos os profissionais,
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existindo diferentes tipos de cenarios, sendo possivel o trabalhador escolher a modalidade

que mais lhe convém.

Este cenario confirma o que Areosa & Della Santa (2023) e Antunes (2024) apontam nos seus
estudos, em que esta dinamica traduz uma reconfiguracao das condi¢des de trabalho, em que
o trabalhador passa a financiar os proprios meios de producdo — assumindo despesas que,

em contextos laborais tradicionais, caberiam a entidade empregadora.

3.2.3 Riscos e Custos suportados

Os entrevistados reconhecem a existéncia de riscos permanentes e custos elevados
associados a atividade. O E3 explica, por exemplo, que “os carros quando alugamos tem uma
caugdo”, mas “(...) se a culpa for minha tem que ser eu”, enquanto o E6 menciona varios
gastos que se podem ter neste tipo de trabalho: “(...) E até dificil de computar, a prépria avaria
por desgaste da moto (...) pronto tem o desgaste comum, tém as quedas, que mota, querendo
ou h&o, eventualmente vai se cair. Nao tem como”. Estes relatos corroboram o diagndstico de
Areosa (2021) e Antunes (2024), ao evidenciar que o trabalho uberizado reproduz a légica da
exploracao e desresponsabilizacdo das plataformas, que exigem desempenho sem

contrapartidas de protecgao.

Um exemplo particularmente expressivo desta exposi¢ao ao risco, foi o periodo da pandemia
da Covid-19, que tornou ainda mais evidente a auséncia de protegdo formal e a fragilidade
das condicbes materiais dos trabalhadores. Como recorda o EG6, os trabalhadores
continuaram a exercer a atividade apesar dos riscos associados, o que revela o grau de
precariedade e desprotecdo que atravessa o trabalho uberizado, mesmo em contextos de
crise sanitaria. Apesar deste entrevistado ndo ter sentido receio de trabalhar nesta época,
justificando que “(...) as pessoas de forma geral eram bastante cuidadosas e compreensivas
(...)”, a situagdo descrita reflete precisamente o que a literatura tem evidenciado, pois se
houvesse o acaso de contrair algum infortinio neste periodo — como em qualquer outro
momento do exercicio da sua atividade — nao teria cobertura de prote¢des sociais, face a
inexisténcia de contrato de trabalho e rendimentos declarados. Tal constatagao reforca o

caracter estrutural da vulnerabilidade que atravessa este modelo de trabalho (Moraes, 2020).

Ainda que a maioria dos discursos revele uma clara percegéo de transferéncias de custos e
riscos que deveriam ser apoiados pelas plataformas, ha também quem manifeste uma leitura
distinta desta realidade. E7 n&do vé o porqué de as plataformas de algum modo serem
obrigadas a arcar com custos, uma vez que trabalha com equipamentos préprios, que nao
foram cedidos por estas: “Se fosse, eles ddo o carro deles ou a moto deles, ai sim, ai eles

deveriam arcar. (...) Eu estou trabalhando para eles, mas ao mesmo tempo eu também estou
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trabalhando para mim, entdo eu acredito que nao. (...) A gente tem 0 nosso seguro do nosso
veiculo (...). Agora pra desgaste do carro (...), eu acho que ja ndo. Nao compete a eles” (E7).
Este relato mostra como alguns trabalhadores incorporam a ideia de que a responsabilidade
pelos custos e riscos lhes pertence, demonstrando o poder do discurso de autonomia que as

plataformas utilizam para legitimar esta desprotecao.

3.2.4 Horario e Jornadas de Trabalho

A auséncia de protecao formal evidencia outras vulnerabilidades que se estendem também a
gestdo do tempo e a organizacdo das jornadas de trabalho. As narrativas recolhidas
evidenciam uma forte relacdo entre tempo de trabalho e rendimento, revelando que a
flexibilidade, frequentemente apresentada como vantagem, assume na pratica contornos
ambiguos. O E2 e o0 E5 descrevem estratégias de prolongamento das jornadas para alcangar
as metas definidas, demonstrando que a autonomia proclamada pelas plataformas, €, muitas
vezes, substituida por autogestao imposta: “(...) ha situagées em que eu se achar que o dia
néo correu assim tdo bem, prolongue um pouco mais pela noite para para compensar” (E2);
“De segunda a sexta, sempre. E sabado, depende do quanto que eu fiz durante semana (...)
as vezes eu trabalho mais meio periodo no sabado para (...) alcangar o que eu quero (...)”
(E5). O EB6 reforga esta percecao ao relatar periodos de trabalho continuo e auséncia de
folgas, em que retrata uma realidade bastante precaria, de certa escraviddo para com o
trabalho: “Dependia muito da prépria semana. (...) Quando eu estava a full-time, o minimo
aceitavel para mim era 300 euros a semana. As vezes fazia isso em 5 dias, muitas vezes fazia
em 7, e muitas vezes nem fazia mesmo com 7 dias. (...) Ha meses que nem folga é possivel
porque sdo meses fracos e tem que se fazer todos os dias”. Estes testemunhos evidenciam
um padrao de intensificagdo do trabalho e de autogestao for¢gada, confirmando a analise de
Abilio (2019), para quem a retérica da autonomia esconde um processo de internalizagdo da
pressao produtiva, na qual o trabalhador passa a regular o préprio tempo em fungao da logica

da rentabilidade.

Por outro lado, emergem discursos que apresentam uma leitura mais positiva desta
flexibilidade, aproximando-se do discurso institucional que as plataformas da uberizagéo
utilizam como slogan, contrariando a opinidao espelhada na revisao de literatura. O E4, E7 e
E8 associam o trabalho nas plataformas a possibilidade de autonomia na gestao do tempo e
a liberdade para definir o préprio horario, ajustando a atividade as suas necessidades
pessoais e familiares — valorizando a capacidade de decidir quando e quanto querem

trabalhar:
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e “(..)noTVDE, (...) por serumregime (...) totalmente livre, depende muito (...). Ja tive semanas
em que fazia um pouco todos os dias: ter¢a ou quarta fazia 6, 7 horas, e no sabado ou domingo
aproveitava um furinho e levava pessoas comigo. (...) Acabava por preencher os 7 dias, mas

com dias de meia hora e outros de 4, 5 ou 6 horas” (E4).

e “(...) eun&o fico 8 horas seguidas. Eu fago o horario que eu quero. Entdo dai a gente trabalha

todo dia um pouquinho, sabe? Para néo ficar pesado. E uma coisa tranquila” (E7).

e “Eutrabalho todos os dias da semana, mas se acaso eu tenho vontade de algum dia folgar por
algum motivo ou trabalhar menos horas para poder fazer uma viagem, ter um momento um
pouco mais de lazer, ai eu fago mais (...). Eu s6 trabalho segunda a domingo porque realmente
eu quero, sabe? E uma questdo pessoal, entdo cada um faz o seu horario, e dessa forma eu
acredito que é muito melhor, porque a pessoa acaba tendo mais liberdade, mais flexibilidade e

consegue se organizar muito melhor” (E8).

Estas percecoes positivas refletem o que Antunes (2023, 2024) denominam de
empreendedores de si, em que a flexibilidade é vivida como conquista pessoal, mesmo que
isso signifique assumir integralmente a responsabilidade pelo préprio rendimento. O contraste
entre discursos de liberdade e de exaustao confirma a natureza paradoxal da flexibilidade nas

plataformas, em que simultaneamente é fonte de autonomia e de intensificagdo do trabalho.

3.3 Rendimentos e Sustentabilidade Econédmica

A analise dos rendimentos e da sustentabilidade econdmica, ajuda a perceber de que forma

o trabalho em plataformas afeta diretamente as condi¢des de vida dos trabalhadores.

Os discursos dos entrevistados revelam que os rendimentos obtidos através do trabalho em
plataformas sdo marcados por instabilidade e imprevisibilidade. A variagdo dos ganhos
depende de fatores externos — como a procura, as tarifas dindmicas ou as regras definidas
pelos algoritmos -, 0 que compromete a previsibilidade financeira e refor¢ca a sensagéo de
incerteza. Esta dimensao expde o contraste entre a promessa de autonomia econdémica e a
vulnerabilidade real que caracteriza o quotidiano dos trabalhadores. Muitos deles referem
adotar estratégias para lidar com esta instabilidade — como aumentar o niumero de horas de
trabalho, alternar entre plataformas ou estabelecer metas de rendimento -, procurando
equilibrar a auséncia de garantias com a necessidade de assegurar um rendimento minimo.
No entanto, estas praticas acabam muitas vezes por reforgar a dependéncia e o cansaco,
confirmando o que autores como Kalil (2020) e Casagrande et al. (2021) descrevem como um
modelo em que o tempo e o esforgo individuais sao transformados em valor econémico, mas

sob condi¢des de vulnerabilidade e desequilibrio de poder.
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3.3.2 Metas Financeiras

Perante a auséncia de salario fixo, varios entrevistados descrevem a definicdo de metas
pessoais como estratégias para garantir rendimentos minimos e impor algum controlo sobre
aincerteza. O E3 afirma: “(...) agora aqui no verao, no Algarve, tendo de bater os 1200 1100
1200 semanal. (...) se tiver a conciliar com o trabalho normalmente a minha meta é tipo 700
EUR 800 semana. (...)”, e E5 partilha uma légica semelhante: “Sim, eu tenho essa minha
meta diaria e fagco a semanal também. Se néo alcancgo no dia, eu procuro alcancar na semana”
(ES5). Mais do que um simples exercicio de planeamento economico, para os entrevistados
estas metas revelam a internalizagdo da légica da produtividade, em que o proprio trabalhador
assume o papel de gestor de si mesmo. Tal como sublinham Abilio (2019) e Costa et al. (2022),
esta autorregulacdo apresentada como sinal de autonomia, constitui um dos principais
mecanismos de subjetivacdo do trabalho uberizado, pois transforma a liberdade em

imperativo de desempenho.

A liberdade de gerir o proprio tempo converte-se assim, numa forma subtil de subordinacao,
conforme os discursos revelam, em que a pressao para garantir rendimentos minimos conduz
a intensificacdo do ritmo e ao prolongamento das jornadas de trabalho — conclusao ja
identificada na dimenséao anterior -, para atingir as metas definidas ou compensar periodos de
menor procura. Tal como descreve o E2, “(...) o domingo a coisa ndo correu tdo bem e eu
disse, olha, vou fazer mais um esforgo (...), mais umas horas. E quando me descuidei eram
duas da manh&”. Esta l6gica confirma um dos paradoxos centrais da uberizagdo, em que
autonomia proclamada pelas plataformas coexiste com o mecanismo de autogestdo que

produzem novas formas de controlo e autoexploragao.

Ainda assim, as perce¢bdes ndo sdo homogéneas e nem todos os entrevistados partilham
desta percecdo. O E7 e E8 expressam uma visao distinta, marcada por um sentimento de
autonomia e leveza na gestao do tempo, ao afirmarem néo trabalhar com metas fixas: “Eu
néo fago isso. (...) E claro que quando a gente quer conquistar alguma coisa, a gente da um
gas (...) mas a gente trabalha tranquilo. (...) Entéo, a gente nédo se forga, assim, ndo coloca
meta, deixa livre (...)” (ET); “(...) ndo trabalho com meta. Claro que quanto mais eu ganhei,
melhor, claro, mas ndo trabalho com meta, ndo (...)” (E8). Para estes trabalhadores a
flexibilidade constitui uma oportunidade para conciliar a atividade com outros compromissos

(Bedoya & Maca, 2025), acabando por refor¢ar a percec¢éo de liberdade e controlo individual.

Contudo, mesmo estas visdes mais positivas confirmam a tensdo apontada por Casagrande
etal. (2021), Areosa (2022) e Marques (2023), em que a sensacgao de liberdade relatada pelos
trabalhadores ndo elimina a subordinacdo as logicas de produtividade impostas pelas

plataformas, mas antes a transforma numa forma de controlo internalizado. Em suma, a metas
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- ou a recusa destas - exprimem diferentes formas de gerir esta tensao entre autonomia e

dependéncia.

3.3.2 O Impacto das Comissoes

A questdo das comissdes emerge nas narrativas dos entrevistados como um dos aspetos
mais sensiveis da uberizagéo, revelando a tensao entre autonomia financeira e a dependéncia
estrutural. Os discursos apontam para um sistema de remuneragao marcado por opacidade e
imprevisibilidade, em que as plataformas detém o controlo quase absoluto sobre os algoritmos
de célculo e sobre os critérios de pagamento. Varios participantes denunciam a falta de
transparéncia nas deducdes e retencdes efetuadas e afirmam desconfiar das contas finais
apresentadas: “(...) A Uber faz umas contas um bocado esquisitas (...), diz que naquela
viagem talvez tenham cobrado mais, mas depois, no final da semana fazem o acerto, mas
que é tudo conversa” (E1); (...) tem existido aqui um esquema na Uber que é que é ilegal
(...) infelizmente a Uber ndo tem sido transparente. Tem tido muitas viagens que chega a
cobrar cerca de 50% de comisséo (...)” (E4); (...) Hoje a gente ndo sabe, entdo nem me
adianta ficar olhando corrida por corrida que eu néo sei se eles realmente estdo pagando o
que é certo, descontando s6 25% ou ndo” (E5). Estas perceg¢des confirma a assimetria da
informacéao, apontada por Areosa (2021) e Boavida & Moniz (2022), que observam que as
plataformas concentram o controlo sobre os dados e os mecanismos de calculo, impedindo

os trabalhadores de fiscalizarem o preco real do seu trabalho.

Algo que os entrevistados também referem, é a volatilidade dos critérios de pagamento, uma
vez que os valores variam conforme a hora do dia ou o nivel de procura, o que reforca a
incerteza e dificulta qualquer planeamento financeiro: “(...) E isso ai eles alteram os pregos.
Quando é final do dia, quando é meio-dia, de manh& cedo é um pre¢o no meio do dia eu
posso fazer a mesma corrida, ser outro prego. (...)” (E5); “(...) A Glovo ela tem (...) horas de
ponta da qual ela paga mais. (...) A Bolt (...) o critério dela é um pouco mais obscuro ela,
quando quer ela aplica um multiplicador quando ela ndo quer, ela ndo aplica” (E6). Este
cenario ilustra o que Filgueiras e Antunes (2020) designam como transferéncia do risco
econdmico para o trabalhador, que suporta as variagbes da procura e a instabilidade do

rendimento, sem qualquer poder negocial.

Para além das deducgdes diretas impostas pelas plataformas, os testemunhos revelam a
existéncia de dedugdes adicionais impostas por intermediarios ou frotas, que agravam a
fragmentacgao dos ganhos e a vulnerabilidade econdémica: “(...) 45% s&o para mim, o restante
(...) é para o parceiro (...)” (E2); “(...) a frota, a Unica coisa que vai deduzir é o IVA (...) e

depois o resto vem tudo para mim. (...) Eu esta escolhi um valor fixo (...) para a frota é de 15
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EUR por semana” (E4). Entre os estafetas, observa-se uma realidade distinta, em que as
comissdes sdo mais negociaveis e menos padronizadas, o que, embora ofereca alguma

margem de negociacao individual, refor¢a a desigualdade e a desregulagao interna do setor:

e “(...) a nossa tarifa, ndo é igual do TVDE (...). Meu caso, é a (...) empresa, quem paga uma

tarifa predefinida por eles ao estafeta. (...) E tudo por fora. (...) Ja direto na conta” (E6).

e “(...) a gente consegue negociar com o dono da frota. (...) Mais ai a 10%, 8% dependendo do
X em que tu vai fazendo, quanto mais X pouco menos eles colocam na percentagem de

cobrancga ali do servigo deles” (E7).

No conjunto, estas narrativas demonstram que a autonomia financeira associada ao trabalho
uberizado é fortemente condicionada por mecanismos opacos de extragcao de valor e por
relacbes contratuais assimétricas. A auséncia de transparéncia e de critérios uniformes de
remuneracao, também denunciada pela OIT (2020, 2021, 2024) traduz-se num padrao de
dependéncia estrutural que limita a capacidade de autodeterminacdo dos trabalhadores e

consolida novas formas de precarizagao econémica no contexto da uberizagéo.

3.3.3 Estabilidade Economica

No discurso dos entrevistados, a instabilidade financeira surge como uma das manifestacoes
mais claras da fragilidade associada ao trabalho uberizado. Estes descrevem rendimentos
volateis e sujeitos a oscilagdes sazonais e territoriais € uma auséncia de pausas que acentua
a precariedade e o desgaste. Estas observagdes corroboram o diagndstico de Moreira et al.
(2022) e Oltramari & Areosa (2023), que identificam na uberizacdo uma volatilidade estrutural
dos rendimentos, dependente de fatores externos ao controlo do trabalhador - como a
procura, as tarifas dindmicas, as atualizagdes algoritmicas -, configurando uma forma de

salario incerto (Boavida & Moniz, 2022).

As entrevistas revelam ainda uma distincdo entre quem encara esta atividade como
complemento e quem dela depende integralmente para sobreviver. Para alguns, trata-se de
um acréscimo de rendimento e de uma forma de manter-se ativo, como expressa o E1: (...)
ja sou reformado da GNR (...) ja tenho a minha penséo e fago isto como quase uma ocupag¢ao
(-..)”. No entanto, a maioria dos entrevistados descreve a atividade como a sua unica fonte de
sustento, embora insuficiente para garantir estabilidade: “(...) esta atividade ja ndo é tdo
rentavel como era anteriormente e a necessidade de terem que trabalhar mais horas para
terem algum vencimento mensal que se veja” (E1); “Indo de férias ou uma coisa qualquer (...)
nem o ordenado minimo, a gente consegue tirar, por isso é que temos que ter (...) muita
responsabilidade e organizagdo, porque sendo também é complicado” (E3); “(...) Tipo se

fosse eu uma pessoa sozinha, o que eu ganho na Uber ndo seria suficiente” (E5). Esta
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dualidade confirma o que Marques et al. (2022) designa como fragmentacao da forgca de
trabalho, entre quem usufrui da flexibilidade e quem permanece preso a uma logica de
sobrevivéncia:” “Hoje eu posso dizer que as 3 elas exploram descaradamente a imigracéo (...)
eu conhe¢o quem durma no Mac Dirive, (...) eles dormem na mota, ali a espera de pedido,

(...) trabalham 24 horas. E a tnica forma que eles tém de ganhar dinheiro” (E6).

A sustentabilidade econdmica dos trabalhadores, como demonstram os testemunhos
analisados, é ameagada por uma concorréncia interna intensificada e pela auséncia de
mecanismos de regulagao eficazes. Como relatam alguns entrevistados, o mercado encontra-
se saturado, com mais trabalhadores disponiveis do que a efetiva procura do servigo: “Ha um
mercado que ficou um bocadinho, ficou esgotado e lotado por plataformas. Nunca fizeram
nenhuma restricdo (...). Os taxis em Lisboa tém uma quota chega ao nivel, ndo pode haver
mais taxis, aqui nas plataformas ndo ha essa quota. (...) quando cheguei era um caos total e
isso sO beneficia as plataformas. Claro, porque eles, quanto tiver mais gente a trabalhar
melhor para eles (...)” (E1); “(...) Antes tinha mais entregas do que estafeta e passou a ter

mais estafetas que entregas. Hoje ndo tem entrega para todos” (E6).

Esta realidade aprofunda o que Boavida & Moniz (2022) caracterizam como légica de
competicdo permanente, que transfere para o trabalhador o risco e a incerteza do negdcio,

reforcando a dependéncia econdmica face as plataformas.

Consequentemente, a rentabilidade da atividade torna-se cada vez mais imprevisivel e fragil,
ja que a multiplicacdo de prestadores reduz as oportunidades de ganho e pressiona os
trabalhadores a aumentar as horas de trabalho para manter niveis minimos de rendimento.
Mais do que uma simples pressdo econdmica, esta dindmica representa um ciclo de
instabilidade que compromete a sustentabilidade da atividade e frustra a promessa de

autonomia financeira que sustenta o modelo uberizado.

3.4 Autonomia e Relagao com a Plataforma

Os testemunhos recolhidos evidenciam que a ideia de autonomia, amplamente promovida
pelas plataformas, ndo se traduz numa liberdade plena, mas antes num espacgo de decisao
limitado e condicionado. Embora valorizem poder gerir os préprios horarios e escolher quando
se devem ligar a aplicagéo, os entrevistados reconhecem que o real controlo do trabalho é
exercido por mecanismos tecnoldgicos que determinam a atribuicio de corridas, o calculo de
tarifas e até a visibilidade no sistema. Desta forma, a autonomia deixa de representar
independéncia e transforma-se num mecanismo de gestao que, sob a aparéncia de liberdade,
consolida formas subtis de controlo e limita a autonomia no exercicio do trabalho (Antunes,
2023).
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3.4.1 Controlo Algoritmico

Nas entrevistas realizadas, muitos dos participantes afirmam sentir autonomia na gestao do
tempo e na escolha dos periodos de atividade. Contudo, os seus relatos revelam que essa
autonomia ¢é limitada por mecanismos de controlo algoritmico e por regras invisiveis que
orientam a dindmica do trabalho digital (Areosa, 2021). Tal como observa Lima & Sales (2022),
a liberdade aparente é apenas a face visivel de uma nova forma de dependéncia, em que o
controlo é internalizado e naturalizado. O trabalhador acredita ser o gestor do seu proprio

tempo, mas é o algoritmo que define quando e como esse tempo pode ser utilizado.

Os relatos dos entrevistados demonstram que as taxas de aceitagdo e cancelamento de
viagens operam como mecanismos de regulacao e disciplina, condicionando as decisées
individuais e influenciando o rendimento. Esta realidade confirma o que Bedoya & Maca
Urbano (2025) designam por subordinagao algoritmica, um tipo de controlo que atua de forma
discreta, que orienta o comportamento dos trabalhadores através de incentivos, avaliagdes e
penalizagbes automaticas. Como relatam os entrevistados, a recusa de viagens pode implicar
penalizacbes ou suspensdo temporaria, o que os leva a aceitar corridas pouco rentaveis

apenas para manter uma boa classificagao:

e “(...) acaba por ser pressionante, porque se essa percentagem comegar a baixar muito, eles
comegam a avisar e tal, ndo pode ter a percentagem tdo baixa porque esta sujeito a ser

suspenso durante horas ou durante um dia, percebe?” (E1).

e “...) eles ndo pressionam diretamente, mas eles dao avisos e supostamente nés temos

recompensas por por ter essas taxas altas (...)” (E3).

e “(...) se eu comecgo a néo aceitar, eles também vao diminuindo a minha taxa de aceitagéo. (...)
As vezes eu acabo aceitando s6 para ndo baixar demais a pontuagdo que quanto mais baixa,
pior séo as corridas que eles vdo me dar, por isso que eu procuro sempre tem uma pontuagdo
alta” (E5).

e “(...) as plataformas ndo podem ter nenhum tipo de controlo sobre aceitagdo dos pedidos por
parte de estafeta. Mas se vocé recusa 2 ou 3 pedidos (...) pode-se saber que vocé vai ficar no

minimo, 1 ou 2 horas sem pedido algum” (EB6).

Este conjunto de praticas confirmam o que Areosa (2021) e Oltramari et al. (2024) descrevem
como controlo algoritmico, ou seja, a existéncia de um sistema automatizado que substitui a
supervisao hierarquica tradicional por métricas e penalizagdes programadas. O algoritmo
distribui tarefas, regula prioridades e monitoriza a produtividade de forma impessoal, atuando

como mediador da relagéo laboral — “O meu chefe é um algoritmo” (Areosa, 2021, p. 51)

60



Ao mesmo tempo, os relatos analisados aprofundam o diagndstico de Abilio (2019), ao
evidenciarem um processo de subordinagédo internalizada, em que o trabalhador adapta
espontaneamente o seu comportamento as expectativas da plataforma. O caso descrito por
E1 ilustra esta relagdo assimétrica, em que mesmo ao terminar o seu dia, continua a receber
viagens em sentido contrario ao pretendido, sendo penalizado se recusar: “(...) pego para vir
para casa e eles mandam uma [corrida] no sentido contrario, ndo tem nada a ver com o que
eu pedi. Sim, depois eu ndo vou aceitar porque ela ndo vem na dire¢cdo da minha casa, mas
eles (...) penalizam-me, baixam-me a percentagem de aceitacdo porque eu néo aceitei a
viagem. (...) mas eles mandam e pressionam um bocado assim (...) injustamente. Acho que
é um bocado (...) injusto essa pressdo desse modo” (E1). Estes exemplos demonstram que,
apesar do discurso de liberdade, a atuagao das plataformas impde formas subtis de controlo,

mediadas por algoritmos que regulam o acesso ao trabalho e ao rendimento.

Através do testemunho dos entrevistados, constatamos que a autonomia nao desaparece,
mas é absorvida pela propria légica de controlo, convertendo-se num instrumento de gestao
e disciplina. O poder ja ndo é exercido por supervisao direta, mas através da vigilancia
algoritmica que regula o desempenho e condiciona as possibilidades de ac&o do trabalhador
(Cardoso et al., 2020).

3.4.2 Percegao de Autonomia e Subordinagao Algoritmica

A partir das narrativas dos entrevistados percebe-se que a autonomia, muitas vezes associada
a flexibilidade e a gestdo pessoal do tempo, esta intimamente ligada a novas formas de
subordinagao mediadas pela tecnologia. Os dados empiricos confirmam o que Oltramari et al.
(2023) e Antunes (2024) descrevem, em que a uberizagdo introduz uma nova forma de
subordinagao, marcada pela mediagao tecnoldgica e pela auséncia de vinculos formais, que

redefine o poder e o controlo nas relagdes laborais.

Esta subordinagao manifesta-se de modo silencioso e constante, como mostram os discursos
de alguns dos entrevistados que relatam depender inteiramente das decisdées do algoritmo
para manter a sua atividade. Como afirma o E2, “(...) nés estamos dependentes das
aplicagcbes para fazer o nosso trabalho (...)”, e, de forma semelhante, o E5 reconhece que
“...) é a plataforma que me das as corridas.(...) Eu dependo deles (...)”. O E6 aprofunda esta
ideia ao sublinhar o poder unilateral das plataformas: “Qualquer uma das plataformas elas
tém o poder absoluto nessa nessa relagdo laboral. Se ela quiser bloquear sua conta por
qualquer motivo que seja (...) amanha vocé perde essa essa fonte de rendimento e ndo tem
0 que se discutir, esta bloqueado (...)”. Estes testemunhos espelham que, embora os

trabalhadores sejam juridicamente independentes, permanecem subordinados a sistemas
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automaticos de avaliagao e distribuicao de tarefas, cuja légica € opoca e inquestionavel. O
bloqueio da conta implica a perda imediata de rendimento, sem espaco de contestacdo, o que
revela uma subordinagéo que se impode de forma invisivel, integrada nos proprios mecanismos

que organizam o trabalho digital.

Contrariamente a linha de pensamentos dos entrevistados mencionados antes, temos o E3,
E4, E7 e E8, que afirmam nao sentir qualquer tipo de subordinacao por parte das plataformas,
valorizando a flexibilidade e a autonomia pessoal: (...) Eu ndo sinto que eles nos pressionem
nada e eu sinfo-me completamente livre” (E3); “(...) Pelo contrario, eu ainda me sinto mais
responsavel para com o cliente do que para Uber (...)” (E4); “(...) é algo muito tranquilo (...)”
(E8). Estas vozes expressam uma visao distinta, mais positiva, em que a auséncia de
hierarquia direta e a possibilidade de gerir o seu préprio tempo sao interpretados como sinais
de liberdade e autodeterminacdo. Ao contrario dos restantes participantes, estes
entrevistados n&o reconhecem mecanismos de controlo explicito e interpretam a relagdo com
a plataforma como uma parceria flexivel, 0 que contraria parcialmente o que a literatura tem

apontado sobre a presenca constante de subordinagao digital.

No entanto, € importante ressalvar, que esta perce¢do de autonomia tende a ocorrer em
contextos de menor dependéncia econdmica ou entre trabalhadores que conciliam esta
atividade com outras fontes de rendimento, o que sugere que a forma como a subordinagao
€ vivida e reconhecida, depende fortemente da posi¢cao socioecondmica e das motivacoes
individuais. Assim, as narrativas de E3, E4, E7 e E8 ndo anulam a logica de subordinagéo
algoritmica, mas mostram que esta é relativa e multifacetada, podendo coexistir com

sentimentos de liberdade e satisfacdo pessoal.

3.4.3 Sistemas de Avaliagao

Esta autogestdo induzida é acompanhada de mecanismos de avaliagédo, atribuidas pelos
clientes, em que estas classificacbes e pontuagdes internas das aplicagdes tornam-se
instrumentos decisivos na reputacao e na estabilidade do trabalhador. E1 salienta que “(...)
se houver um cliente que queira ser mau, pode mesmo baixar bastante a nossa classificagcdo
e se acontecer mais um ou 2 com esse tipo de reclamagéo, pode mesmo ser suspenso da
plataforma” (E1), enquanto o E4 reforca a centralidade das avaliagbes: “A Uber leva muito
mais a sério a avaliacdo que as pessoas déo e tudo o que é feedback é importante (...)”. Estes
testemunhos confirmam a literatura ao demostrara que o sistema de rating converte-se numa
forma de vigilancia horizontal, em que o controlo deixa de ser do empregador e passa a ser
exercitado pelo préprio consumidor (Areosa, 2022). Face este cenario, os trabalhadores ficam

a mercé da subjetividade da avaliagdo dos clientes, uma vez que a manutengédo de uma boa
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pontuacdo torna-se indispensavel a sobrevivéncia profissional, condicionando o

comportamento e reduzindo ainda mas a margem de autonomia.

3.4.4 Apoio prestado pelas Plataformas

O tema do apoio técnico e institucional — ou, mais precisamente, da sua auséncia - € outro
aspeto amplamente referido pelos entrevistados. Estes descrevem uma relagdo marcada pela
automatizacdo da comunicacdo e pela inexisténcia de canais eficazes de resolucéo de
problemas, o que acentua a sensacdo de estarem por sua conta perante eventuais
dificuldades. Como refere o E1, “Essas plataformas basicamente lavam as méos tudo eles s6
querem é receber aquela percentagem, ndo dao apoio a ninguém (...)” (E1), ao que o E8
acrescenta: “(...) a gente entrou em contato com o suporte da Uber, mas na grande maioria
das vezes é uma resposta automatica por inteligéncia artificial que eu acho muito ruim (...)”.
Estas experiéncias refletem o processo de despersonalizacao das relagdes laborais descritas
por Cardoso et al. (2020) e por Boavida & Moniz (2022), em que o trabalhador interage com
interfaces digitais em vez de interlocutores humanos, perdendo qualquer possibilidade de

dialogo, escuta ou negociagao efetiva.

Esta falta de suporte por parte das plataformas ndo se resume a uma simples falha de
comunicacgao ou de gestdo, mas integra-se no proprio modo como estas estruturam a relagéo
com os trabalhadores. Ao mesmo tempo que dependem inteiramente da aplicacdo para
aceder ao trabalho, os profissionais permanecem sem qualquer instancia de apoio ou
representagdo, o que acentua a logica de desresponsabilizagéo das plataformas e privilegia

a automatizagdo em detrimento da mediagao laboral.

3.5 Direitos, Protec¢ao Social e Bem-Estar

A transformacéo das relagdes laborais promovidas pelas plataformas digitais, tem fragilizado
de forma significativa os direitos e mecanismos de protecao social dos trabalhadores. Nas
experiéncias relatadas, a flexibilidade surge associada a perda de direitos e a fragilidade do
enquadramento institucional, revelando um modelo em que o risco € individualizado e o apoio
coletivo enfraquecido. Esta realidade confirma a leitura de Areosa (2017), segundo a qual a
modernizagao tecnoldgica, longe de garantir emancipagao, aprofunda a erosao das garantias

sociais e consolida novas formas de desigualdade e inseguranca laboral.

63



3.5.1 Acesso a Protec¢ao Social

Emergem dos discursos dos entrevistados trés grandes tensdes que atravessam o trabalho

uberizado:
1) Entre o desejo de protegéo e a valorizagado da autonomia;
2) Entre o isolamento individual e a procura de formas de mobilizagao coletiva;
3) Entre a autossuficiéncia esperada e a auséncia de mecanismos de protecao

Apesar do reconhecimento generalizado de desprote¢cdo social, a exposicdo dos
entrevistados quanto a formalizacdo contratual, diverge das preocupagdes encontradas na
literatura. Alguns dos trabalhadores reconhecem a importancia de vinculos contratuais, como
instrumento de reconhecimento e estabilidade, reforcando a percecao de que o contrato
representa uma forma de legitimacgao do trabalho: “(...) contratos de trabalhos, eu acho que
sim, que é benéfico porque como sabe, tendo um contrato de trabalho, tem mais direitos do
que do que se a recibo verde. (...) E implica que as plataformas tenham mais obrigagbes que
elas se furtam (...)” (E1); “Acho que um contrato de trabalho seria valido e util para todos.”
(E6). Estas opinides mostram que, mesmo num contexto flexivel, permanece o ideal de
trabalho protegido, como refere Marques (2023), para quem a procura por seguranga continua

presente na economia de plataforma, embora em tensdo com a flexibilidade.

Porém, outros entrevistados interpretam o contrato como um instrumento de limitacdo e

controlo, receando que a formalizagao implique perda de liberdade e aumento de exigéncias:

e “(...) a questdo aqui tem a ver com o facto de que, a partir do momento em que eu como
empresa, sou obrigado a contratar (...) Entao vais trabalhar, sim, mas eu dou-te um valor

mensal (...) que é o ordenado minimo é X e ndo dava mais nada” (E2).

o  “Nd&o sei, eu ja trabalhei por contrato, mas também néo...N&o tinha tantas vantagens assim que
quando ficava doente, alguma coisa néo dava para faltar na mesma (...) néo faz diferenca, ndo.

(...) Entéo, ndo vejo tanta diferenca, ndo é mesmo? Sé para férias (...)” (ES).

e (...) Eu acredito que teria gente que ficaria (...) insatisfeita assim, dependendo do que estaria
no contrato, né? (...) Se fosse para fazer um contrato apenas com melhoria e ndo com

exigéncias (...)” ET).

e “Eu (...) a meu ver, eu prefiro trabalhar dessa forma como atualmente eles trabalham sem
contrato. Porque é que um contrato pode vir um pouco mais de exigéncia e acaba deixando o
motorista um pouco menos (...) de liberdade (...) porque eu acredito que toda empresa que
tem contrato, ali no contrato vai ter as suas exigéncias, ndo é? E exigéncia, claro, com certeza

€ para ser cumprido (...)” (E8).
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Esta leitura confirma a analise de Oltramari et al. (2024), segundo a qual o trabalho uberizado
combina precariedade objetiva com uma percegao subjetiva de liberdade, promovendo uma
adesdo voluntaria a regimes desprovidos de protecao social. O discurso do E4, inclusive,
reforca a ideia de que nao deve estar a espera de que o Estado assegure a sua estabilidade,
mas que cabe a cada um garantir o proprio futuro: “(...) as pessoas criarem a sua propria
reforma. (...) A pessoa passa uma vida inteira a contribuir a descontar, a descontar e depois
chega a altura da reforma recebe metade ou menos de metade do que andou a descontar.
Entéao eu procuro evitar essa via” (E4). Isto revela a internalizagdo da légica neoliberal, na
qual a responsabilidade pela seguranga futura é transferida para o individuo, legitimando o

recuo do papel protetor do Estado (Marques, 2023).

A fragilidade institucional encontrada no trabalho uberizado é acompanhada pela falta de
representacao coletiva. Os entrevistados reconhecem a importancia de sindicatos e
associacbes: “Existe sempre (...) essa importancia, nem que seja (...) para divulgar
informac&o ou fazer passar informagéo, seja quer de eles para nés, quer de nés para eles,
quer do Sindicato para os Governos ou para os partidos” (E2). Todavia, tém a percegao que
em Portugal ainda é algo que ainda nido tem a expressao desejada: “(...) eles tentam fazer
alguma coisa, mas também ndo conseguem lutar muito contra este tipo de empresa (...)” (E1).
O E4 refere ainda que uma das operadoras, a Bolt, tem uma parceria com uma das
associacoes: “(...) quem for sécio dessa associacdo e fizesse servigos para a Bolt (...), desde
que tenham uma taxa de aceitagéo de 85% (...), a comisséo para a plataforma Bolt, em vez
de ser de 25%, que é o maximo por lei, passa a ser de 56 a 10% (...)”. Contudo, também
expressa desagrado desta diferenciagao e defende que “ou é disponivel para todos ou néo é
disponivel para ninguém” (E4), uma vez que cria uma diferenciagédo de tratamento entre

trabalhadores do mesmo setor.

Ainda este entrevistado (E4), partilha que houve uma altura em que ocorreu uma paralisacéo
espontdnea de servigos para Uber, organizadas através das redes sociais: “(...) nds
motoristas (...) vamos responder e vamos parar (...). Foi uma coisa de livre vontade através
das redes sociais (...). A grande maioria das pessoas foram fiéis, fizeram paralisagdo. Os
resultados aconteceram. (...) Ja houve partidos politicos que tomaram conhecimento da
situagdo. Existe neste momento (...) uma peticdo que ja ronda, se ndo me engano, as 3000
assinaturas que ha de chegar ao Parlamento” (E4). Estas agbes indicam que, apesar do
isolamento e da informalidade, ha consciéncia coletiva e vontade de reivindicagao, o que
destaca o estudo de Oltramai et al. (2024), em que estes indicam que a fragmentagao nao
elimina a agao coletiva, apenas a transforma em novas formas de organizagao mais informais

e descentralizadas - bem como reforga o exposto pela da OIT (2020, 2021, 2024).
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No plano contributivo, os resultados espelham uma percecao de desprotecao e desequilibrio
entre o que os trabalhadores entregam ao sistema e o que recebem em contrapartida. As
contribuicbes obrigatorias sao vistas como um encargo desproporcional, ja que o regime dos
recibos verdes impde custos elevados sem garantir beneficios equivalentes. Mesmo com as
leis n°45/2018 e n°® 13/2023, os entrevistados sentem que o sistema continua insuficiente,
sobretudo para os estafetas, cuja atividade permanece num limbo legal. Este cenario confirma
a analise da OIT (2024), que identifica no trabalho em plataformas uma das maiores
contradicbes do trabalho digital, em que a coexisténcia entre obrigacdo contributiva e
auséncia de garantias, perpetuam uma precariedade que os préprios trabalhadores

reconhecem, mas a qual se veem obrigados a adaptar.

3.5.2 Bem-estar e Conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

As implicagbes deste modelo de trabalho refletem-se diretamente na saude, no bem-estar e
no equilibrio pessoal dos trabalhadores. Surge na narrativa dos entrevistados a intensificagao
do ritmo de trabalho, a auséncia de descanso regular e a pressdo econdémica, que conduzem
a elevados niveis de desgaste fisico e mental: “(...) é um trabalho muito exausto, é um trabalho
esgotante andar a conduzir 8horas. (...) E fisico e é mental porque tem que estar atento a
muita coisa (...)” (E1). Estas vivéncias refletem o que a literatura tem identificado como um
dos efeitos da uberizagdo, em que a sobrecarga e a autodisciplina se tornam praticas
normalizadas, levando o trabalhador a tornar-se simultaneamente gestor e explorador de si

proprio, como um recurso produtivo (Almeida de Sant’Anna et al., 2021).

A dificuldade em conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal reforca este quadro de
exaustao, em que os entrevistados revelam a sensag¢ao de que o tempo livre torna-se residual
e sujeito as exigéncias da aplicacéo:

e “E muito dificil porque, (...) nés em casa trabalhamos os 2 de segunda a sexta (...) E ao fim de

semana, por norma, eu estou fora. (...) E muito complicado e ao mesmo tempo é muito chato

porque (...) ndo se pode ter tudo ao mesmo tempo” (E2).

o “(...) pressiono-me a mim préprio (...) sou muito focado no trabalho e (...) as vezes eu quero
sair e ndo saiu porque tenho as minhas metas para bater e eu sou muito sofrido nisso por assim
dizer” (E3).

e “Tenho a minha esposa, por exemplo, torna-se impossivel conciliar a vida pessoal com com a

vida profissional” (EG6).

Estas experiéncias mostram que o controlo algoritmico e a pressao por resultados moldam as
rotinas diarias, produzindo uma relagao continua com o trabalho, que ultrapassa os limites do

tempo de trabalho e invade a esfera privada.
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Nao obstante, o conjunto dos testemunhos n&o se reduz a uma dimensdo negativa. Para
alguns dos entrevistados, a flexibilidade é reinterpretada como recurso estratégico que
permite organizar o tempo de forma auténoma e compatibilizar o trabalho com outras esferas
da vida. O E4 indica esta leitura ao afirmar: “(...) eu estou contente porque toda a gente que
esta a minha volta ou quase toda a gente (...) tem uma vida (...) bastante condicionada, tem
um horario fixo. (...) Entdo eu estou muito contente, porque isto para mim chama-se qualidade
de vida”, enquanto o E8 acrescenta: “(...) é algo muito tranquilo (...) vou dar um exemplo de
hoje. Trabalhei ai por volta s6 de 1 hora, agora parei, entdo isso € muito bom. (...) Parei para
ir (...) fazer uma viagem com a minha familia e dai depois, quando eu voltar, eu vou trabalhar
um pouco (...)". Estas experiéncias ilustram o que Moreira et al. (2022) descrevem como a
ambivaléncia da flexibilidade, onde para alguns representa precariedade e instabilidade, e
para outros constitui uma forma de reconquistar o controlo sobre o quotidiano. Para estes
entrevistados, a flexibilidade surge como uma oportunidade de conciliar o trabalho com
responsabilidades familiares e interesses pessoais, conferindo-lhes um sentimento de

equilibrio e autonomia que raramente encontram em modelos laborais tradicionais.

3.6 Trajetodria Profissional e Satisfagao Profissional

As trajetdrias profissionais dos trabalhadores da uberizagéo evidenciam uma nova forma de
construcao de carreira marcada pela descontinuidade e pela instabilidade, representando uma
mutagdo profunda na logica das relagdes laborais, substituindo a previsibilidade e a
linearidade do emprego fordista por vinculos fragmentados, intermitentes e desprovidos de
horizonte de progressdo (Costa, 2016b; Antunes, 2018). No contexto portugués, esta
transformacéo reflete o que Marques (2023) designa como flexibilizagdo estrutural do
trabalho, resultante da conjugagao entre a desregulamentacao juridica e a crescente pressao
da competitividade da economia globalizada. Seguindo estas premissas, 0 percurso
profissional/carreira deixa de ser construido dentro de uma instituicdo e passa a ser uma

trajetdria individualizada, autogerida e orientada para o curto prazo.

3.6.1 Perspetiva de Continuidade na Profissao

As narrativas dos entrevistados revelam que a uberizagdo é encarada como uma atividade de
curta duragao, sendo uma solugdo imediata de inser¢cdo no mercado de trabalho - porém,
transitoria. O discurso do ES5 ilustra isso mesmo, quando este refere que: “(...) ajuda para
quem precisa na hora um trabalho. Que cabe a todos, ndo precisa muitas coisas, ndo é? Nao

tem que ser selecionado por uma empresa, s6 tem que ter tudo certo e isso ajuda. Traz o
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dinheiro que precisa para hora, mas a longo prazo ndo”. Ainda que o entrevistado afirme
gostar do que faz e considerar o trabalho “franquilo”, o seu discurso revela o limite da
satisfacdo quando confrontado com a falta de estabilidade e de projecao futura. Este
paradoxo, entre prazer e incerteza, confirma o que Filgueiras & Antunes (2020) designam
como satisfagado precarizada, em que ocorre um sentimento de realizagdo momentanea que
se sustenta na flexibilidade e na autonomia, mas que nao garante condi¢ées de continuidade

nem seguranca.

Para os entrevistados, a acessibilidade e a liberdade tornam-se assim, simultaneamente,
atrativo e armadilha, ao oferecer sentido no presente, mas anulando a possibilidade de
construir uma trajetéria profissional duradoura - “(...) o recibo verde é para o dia-a-dia (...)
néo é para o futuro” (E1); (...) é uma profisséo, é um (...) meio muito volatil em que agora é,
amanhéa ngo é (...)” (E2); “(...) N&o é uma coisa para a vida toda, né?” (E5) — expressando

uma consciéncia clara da sua instabilidade estrutural.

Esta atitude dos entrevistados corrobora o estudo de Marques (2023) sobre a deslocacao da
responsabilidade pela continuidade da carreira para o individuo que deve reinventar-se
continuamente para se manter “vivo”. A instabilidade profissional é deste modo aceite como
inevitavel, ndo por resignacdo, mas como reconhecimento de que o sistema nao oferece

outras alternativas.

3.6.2 Oportunidades do Setor

A partilha dos trabalhadores relativamente a subordinagdo que mantém com as plataformas,
revela que nesta atividade ndo existe propriamente possibilidade de progresséo, seja vertical
no sentido de ascender a um cargo superior, seja horizontal no sentido de evoluir para novas
fungdes dentro da aplicacdo. A auséncia de reconhecimento formal e de percursos de carreira
definidos, reforga a perceg¢do de estagnacao profissional, em que o trabalhador permanece
num mesmo ponto, independentemente da experiéncia acumulada. Deste modo, alguns
entrevistados procuram reconfigurar essa limitagao através de estratégias empreendedoras,
tentando, de certo modo, transformar a precariedade em oportunidade e projetar a atividade
para além da mera sobrevivéncia. O E3, por exemplo, revela: (...) o nosso objetivo era entrar
ja com 3 carros, um para cada um e mais um para alugar”. Esta perpsteiva traduz a tentativa
de ultrapassar a condi¢do de dependéncia e de construir um espaco proprio de autonomia
econdmica, mesmo que dentro dos limites impostos pelas plataformas. O que nos remete
diretamente para o modelo do empreendedor neoliberal formulado por Kirzner (1993, 1997,
citado em Casagrande et al, 2021: 11), segundo o qual o empreendedor “(...) encontra

brechas entre oferta e demanda, atuando nos vazios de oferta e, assim, normalizando o
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mercado por meio de uma aposta futura incerta. Nesse sentido, o que caracteriza o
empreendedor é seu permanente estado de alerta para identificar oportunidades de negdcio
no mercado”. Trata-se, portanto, de um agente permanentemente atento as oportunidades de

negocio, disposto a assumir riscos e a responsabilizar-se pelo proprio destino profissional.

Contudo, apesar de alguns entrevistados procurarem afirmar-se como empreendedores e
valorizarem a autonomia, as suas experiéncias, revelam os limites dessa liberdade, uma vez
que esta ideologia raramente se concretiza na pratica. Ora, a possibilidade de escolherem
quando se ligam a aplicagdo nao se reflete em terem controlo sobre o trabalho, ja que os
trajetos, as tarifas e a atribuigdo das corridas s&o definidos pela plataforma, o que deixa pouca
margem para decisdes efetivas. No discurso dos entrevistados, é recorrente a nogéo de “...)
trabalhando para mim é a plataforma que me das as corridas (...)” (E5), que exprime a
consciéncia de uma dependéncia que permanece invisivel, mas constante. Esta realidade
confirma o que O’kane (2019, citado em Casagrande et al, 2021) descreve, em que o motorista
da Uber vai para onde lhe é designado e faz o que lhe € ordenado, sendo a sua margem de
decisdo reduzida a uma aparéncia de liberdade. Deste modo, o que parece ser
empreendedorismo, € na realidade uma autonomia simulada — o trabalhador gere o seu
tempo, mas nao o seu trabalho; investe os seus recursos, mas nao define o seu valor. Esta
ilusdo de controlo vivenciada pelos entrevistados, transforma a precariedade em narrativa de
sucesso pessoal, legitimando a responsabilidade individual num sistema que,

estruturalmente, continua a reproduzir dependéncia e desigualdade.

3.6.3. Vantagens e Desvantagens Percecionadas pelos Trabalhadores

Quando questionados sobre as vantagens e desvantagens que encontram nesta profissao,
os discursos dos trabalhadores entrevistados evidenciam uma relagdo ambigua entre

conceitos que se divergem e convergem.

Para melhor compreenséo, apresenta-se em seguida uma sintese das principais vantagens e
desvantagens identificadas pelos entrevistados, que permite uma leitura comparativa e
integrada entre as percec¢des individuais e s condigbes reais do trabalho, evidenciando os

fatores estruturais que moldam o fenémeno da uberizago.

Tabela 3 - Vantagens e Desvantagens Percecionadas pelos Trabalhadores

Dimensao Principais Vantagens Principais Desvantagens
Autonomia e Liberdade para escolher horarios, Jornadas longas e imprevisiveis;
Flexibilidade autogestéo da jornada de trabalho, Dificuldade em desligar; Auséncia de
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equilibrar o tempo de trabalho e limites claros entre tempo laboral e
descanso. E1, E2, E3, E7, E8 pessoal. E1, E2, E3, E6

Sensacgéo de trabalhar por conta prépria e | Dependéncia tecnolégica e subordinagédo

Independéncia

ser o seu préprio chefe, auséncia de implicita aos algoritmos das plataformas.
Profissional
chefias diretas. E3, E7 E6
Possibilidade de ganhos imediatos e Redugéo do valor das tarifas, instabilidade
Rendimento e o o ) o )
. ajustaveis ao esforgo individual. E3, E4, dos rendimentos e auséncia de garantias
estabilidade
E5 salariais. E1, E3, E4, E5, E6
Facilidade de entrada na atividade, baixos
Acesso e o L ) Saturagéo do mercado e aumento da
. requisitos de qualificagdo e autonomia de o
oportunidade . ) ) concorréncia entre trabalhadores. E1, E6
inicio quase imediato. E1, E5
Satisfagao e Gosto pela atividade e valorizagéo da Desgaste fisico e mental associado a
identificagao autonomia pessoal. E2, E3, E4, E5, E7, intensidade e exigéncia do trabalho. E1,
profissional E8 E2
Condigées e ) ) ] ] ] ) ]
. Sentimento de liberdade e autonomia Falta de valorizagao social, estigmatizagao
reconhecimento
. simbdlica. E4, E7 e percegao de exploragao. E4, E6
social
. Inexisténcia de beneficios sociais,
Protecao e

- subsidios e protecdo em caso de doenga
direitos sociais )
ou bloqueio de conta. E5, E6

L o ) o Dificuldade de conciliar e cansago
Conciliagao Flexibilidade para ajustar o horario a vida .
N acumulado em periodos de maior procura.
pessoal e familiar | pessoal e familiar. E4, E8

E1, E2, E6
Possibilidade de projetos individuais (ex.:
. aquisi¢ao de veiculos, expanséao para . o
Perspetivas de frota) Falta de estabilidade, auséncia de
rota).
futuro e ] o progressao e visao de curto prazo da
. Continuarem a ser 0s seus proprios L
progressao . profissdo. E1, E2, E5, E6
chefes e gerirem o seu tempo de trabalho
E3, E4

Fonte: Elaboragao prépria (dados recolhidos nas entrevistas)

As vantagens e desvantagens enunciadas pelos entrevistados confirmam assim, em larga
medida, as tendéncias ja observadas nesta e nas dimensdes anteriores, nomeadamente no
que respeita a ambiguidade entre liberdade e controlo, satisfagdo e precariedade. Esta
percecado partilhada, revela uma forma de adaptacdo as condicbes contemporéneas do
trabalho, onde a satisfagdo ndo depende apenas da estabilidade, mas da sensacédo de uma
autonomia conquistada, de controlo sobre o seu proprio tempo. Contudo, os discursos
recolhidos introduzem leituras distintas face a literatura, pois muitos dos entrevistados
afirmam encontrar sentido na flexibilidade, mesmo conscientes da instabilidade que ela
acarreta. Tal constatacdo sugere que a adesao ao modelo uberizado n&o se explica apenas

pela precariedade, mas também pela dimenséao simbdlica da liberdade, que Han (2017, citado
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por Areosa, 2022) identifica como expressao de um modelo de individualismo que transforma

a liberdade em dever de produtividade.

Paralelamente, emerge um sentimento generalizado de falta de valorizacdo social e
reconhecimento, espelhados pelo E4 e E6, o que refor¢ga o argumento de Areosa (2021) sobre
a producéao de trabalhadores invisiveis. Os entrevistados referem que a sociedade tende a
associar esta atividade a pessoas migrantes ou com baixa qualificagdo, percecionando-a
como um trabalho que qualquer um pode fazer. Esta visdo estigmatizante contribui para a
desvalorizagdo da profissdo e, segundo os préprios, acaba por afetar também a percecéao da

qualidade do servigo.

Ainda assim, alguns entrevistados demonstram orgulho na profissdio e um certo
reconhecimento pela sua utilidade social, o que introduz contrapontos a ideia de completa
desvalorizacdo. Neste sentido, embora o discurso dominante da literatura destaque a
invisibilidade e a precariedade, os testemunhos recolhidos revelam uma realidade mais
complexa, onde o sentido simbdlico de utilidade e pertenca convive com a vulnerabilidade
estrutural, mostrando que o trabalho uberizado é também um espaco onde alguns

trabalhadores encontram significado no que fazem.

Os dados da tabela permitem assim observar que o trabalho em plataformas é descrito pelos
entrevistados com um misto de agrado e consciéncia dos seus limites, uma vez que falam de
liberdade, de uma valorizagdo em trabalhar por conta propria, mas também de cansaco,
instabilidade e falta de seguranga — um conjunto aspetos que tanto caracterizam o setor. Estas
partilhas, levam-nos a constatar que a tdo desejada liberdade vem acompanhada de um
preco, em que a flexibilidade que atrai € a mesma que exige mais tempo, mais esfor¢o e maior

disponibilidade pessoal, dando raz&o ao que a literatura tem vindo a explanar.
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CONCLUSOES

Na conclusao do artigo de Estanque e Costa (2018), os autores projetam a influéncia da
Industria 4.0, dos avangos e inovagfes tecnolodgicos, como ponto de viragem da visao
tradicional de trabalho, abrindo portas para um futuro do trabalho assente em plataformas
digitais. Este processo, acelerado pelas transformag¢des sociais e econdmicas recentes,
evidenciou os limites dos modelos classicos de emprego e impulsionou modalidades
marcadas pela flexibilidade e pela auséncia de enquadramento juridico e de seguranga
profissional. E neste cenario que a economia de plataforma se afirma como uma das
expressoes mais significativas da transformacéo contemporénea do trabalho, reconfigurando
tempos, espacgos e vinculos laborais. A uberizagdo, enquanto uma das faces mais visiveis,
traduz a passagem de um modelo assente na estabilidade e subordinagédo formal para um
sistema mediado tecnologicamente, que promove a autonomia aparente, mas transfere para
o trabalhador grande parte dos riscos e responsabilidades. Como observa Areosa (2021), o
algoritmo assume-se como gestor invisivel, mas que orienta, avalia e recompensa o

desempenho, num equilibrio fragil entre liberdade e controlo.

Atendendo as profundas mudangas introduzidas pela economia de plataforma e aos desafios
que estas colocam a estrutura e ao equilibrio das relacbes laborais, tornou-se pertinente
desenvolver um estudo que permitisse compreender a extensdo e o significado dessas
transformacgdes. Neste contexto, a pergunta de partida que orienta este estudo é: “de que
forma a uberizacdo, enquando expressdo da economia de plataforma, tem influenciado a
configuragdo das relagbes laborais contempordneas?”. Foi definido como objetivo geral
compreender de que forma o trabalho uberizado reflete e aprofunda as transformagdes em
curso nas relagoes laborais, tentando compreender os impactos deste modelo a partir da
analise das experiéncias e percecdes de motoristas TVDE e estafetas, explorando tanto as

oportunidades como os desafios que enfrentam no contexto portugués.

De forma articulada com este propésito, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
caracterizacao socioprofissional dos entrevistados e motivagao para o exercicio da atividade;
caracterizar as condi¢gdes de trabalho, considerando o tipo de vinculo, requisitos,
veiculos/equipamentos, custos, riscos e custos associados, bem como padrdes de jornadas
laborais; analisar a estrutura dos rendimentos, as metas financeiras definidas pelos
trabalhadores e a percegao de sustentabilidade econémica da atividade; avaliar as percegdes
sobre autonomia, controlo algoritmico, sistemas de avaliacdo e relagdo operacional
estabelecida com as plataformas; identificar o nivel de acesso a protegao social, bem como
os impactos da atividade no bem-estar, salude e conciliacdo entre vida pessoal, familiar e

profissional; analisar as perspetivas de continuidade na profissdo, as possibilidades de
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progressao no setor e fatores que influenciam a satisfagdo profissional dos trabalhadores

uberizados.

A metodologia adotada seguiu uma abordagem qualitativa, apoiada em entrevistas
semiestruturadas realizadas a motoristas TVDE e estafetas. O recurso a andlise de conteudo
categorial (Bardin, 2016) permitiu compreender o fendbmeno a partir da voz dos préprios
trabalhadores, valorizando as suas perceg¢des, motivagdes e interpretagcbes da realidade
laboral. As dimensbes analisadas abrangeram aspetos como a trajetéria profissional, as
condigbes de trabalho, a sustentabilidade econémica, o grau de autonomia e de controlo, os

direitos sociais e a percegao de carreira e satisfagao profissional.

A analise empirica permitiu compreender de forma aprofundada como a uberizagdo, enquanto
expressao da economia de plataforma, tem vindo a reconfigurar as relagdes laborais
contemporaneas e a forma como esta € percecionada pelos profissionais. As entrevistas
revelam uma realidade marcada por contrastes, em que a flexibilidade e a autonomia
coexistem com precariedade e instabilidade. A gestdo do tempo e do rendimento é deslocada
para o trabalhador, que se vé obrigado a permanecer disponivel e produtivo para garantir
estabilidade financeira. Esta constatacdo confirma a leitura de Antunes (2018, 2023) e
Goldschmidt & Cani (2022), segundo os quais a flexibilizacdo contemporanea representa
menos um ganho de autonomia do que uma intensificacdo das formas de subordinagao. Ainda
assim, alguns entrevistados afirmam sentir mais controlo sobre o proprio tempo, o que revela

percecdes ambivalentes e evidencia a natureza contraditoria e heterogénea deste fenédmeno.

A plataformizagdo do trabalho, por sua vez, estrutura-se em torno de um modelo de
intermediacdo tecnoldgica que redefine as fronteiras entre empresa e trabalhador. As
entrevistas mostram que a gestdo algoritmica — responsavel por regular trajetos, precos e
acesso a corridas e entregas — constitui-se como o principal mecanismo de controlo sobre a
atividade. Embora as plataformas se apresentem como mediadoras neutras, os trabalhadores
reconhecem que sao avaliados de forma constante através das classificacdes e metas de
desempenho, cujas variagbes podem restringir o acesso a novas oportunidades. Como
descreve Areosa (2021), esta forma de supervisdo automatizada traduz uma subordinagao
invisivel, em que o controlo é exercido sem contacto direto, mas de forma persistente e
sistematica, influenciando as condi¢des de trabalho e as possibilidades de rendimento. Ainda
assim, alguns dos entrevistados afirmam nao sentir imposi¢oes diretas, o que reforca uma
percecao de liberdade que desafia parcialmente a leitura mais critica da literatura e sugere

que a relagdo com o algoritmo depende também da estratégia individual de cada trabalhador.

A anadlise das entrevistas confirma, ainda, que a transferéncia de riscos e custos é uma das

caracteristicas estruturais da uberizacdo. Os trabalhadores relatam suportar despesas com
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combustivel, manutengao, seguros e impostos, assumindo individualmente encargos que,
noutros contextos laborais, seriam responsabilidade das empresas. Esta externalizagcdo dos
custos e responsabilidades reforca a tendéncia apontada por Antunes (2024) e Abilio (2020),
segundo a qual a ideologia da autonomia individual serve para legitimar a deslocagdo das
obrigagcbes empresariais para o trabalhador. Deste modo, a autonomia proclamada pelas
plataformas converte-se, na pratica, num processo de individualizacédo do risco, acompanhada

pela fragilizagdo das garantias coletivas e pela desresponsabilizagéo institucional destas.

No plano juridico, as perce¢bes recolhidas evidenciam um sentimento generalizado de
desprotecao e incerteza. Embora a Lei n°45/2018, aprovada no contexto portugués, tenha
representado um avango ao reconhecer formalmente a atividade dos motoristas TVDE, o
diploma manteve indefinida a natureza do vinculo contratual com as plataformas e nao

assegurou, de forma efetiva, a protecao social dos trabalhadores.

No caso dos estafetas, o vazio legislativo é ainda mais evidente, persistindo situagdes de
informalidade, auséncia de cobertura social e total dependéncia econdmica face as
plataformas. Esta indefinigdo confirma o diagnéstico de Graga (2022), para quem o direito
laboral continua desajustado a velocidade das transformacotes digitais, perpetuando zonas
cinzentas entre autonomia e subordinagao e fragilizando os mecanismos de regulacao e de

protecdo social.

Neste enquadramento, as orientagdes recentes da OIT (2024) e a Diretiva Europeia
2024/2831, que devera ser transposta até dezembro de 2026, assumem especial relevancia.
Ambas procuram responder as assimetrias de poder entre trabalhadores e plataformas,
defendendo a primazia da realidade na determinacdo de vinculo laboral e introduzindo
principios de transparéncia algoritmica e de presunc¢ao de contrato de trabalho. Apesar disso,
cada Estado-Membro mantém alguma margem de adaptagao na sua aplicac&o, que, contudo,
nao deve descurar as diretrizes emanadas pela OIT e pela Comissao Europeia, que apontam
para a necessidade de garantir padrées minimos de trabalho digno e de mitigar as novas

formas de subordinacao dissimulada promovidas +elo modelo das plataformas digitais.

A auséncia de enquadramento juridico robusto reflete-se diretamente nas trajetérias
profissionais dos trabalhadores, que passam a gerir as suas carreiras de forma individual e
incerta. O trabalho uberizado substitui a estabilidade e previsibilidade tradicionais por
percursos fragmentados, sem perspetivas de progressao ou reconhecimento formal. Para a
maioria dos entrevistados, esta atividade € percecionada como uma solugdo imediata e
transitéria de inser¢ao no mercado, mas marcada pela dependéncia econémica e pela falta

de protecdo. Ainda que alguns procurem afirmar a autonomia como expressdo de
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empreendedorismo, esta revela-se limitada, uma vez que permanece condicionada pelas

regras e decisdes das plataformas.

Os dados recolhidos das experiéncias dos entrevistados, contudo, permitem ir além da
simples tens&o entre liberdade e precariedade, uma vez que revelam a contradi¢cdo estrutural
do trabalho uberizado: a promessa de independéncia convive com formas subtis de
subordinacao, mediadas por um algoritmo que orienta, avalia e recompensa. O trabalhador
sente-se livre para escolher, mas dentro de fronteiras que n&o definiu. Acredita gerir o seu
tempo, mas fa-lo num quadro moldado por regras invisiveis que determinam quando, quanto
e como trabalhar. Este paradoxo - eu fago a gestdo do meu tempo, mas o meu chefe € um
algoritmo - sintetiza o coragéo da controvérsia aqui identificada, ou seja, a coexisténcia entre
a sensacao de autonomia e a experiéncia de dependéncia. A satisfagao de “fazer o que se
quer” convive, assim, com a duvida latente sobre se o trabalhador faz realmente o que quer,

ou o0 que o sistema lhe permite querer.

Em suma, os resultados permitem concluir que a uberizagdo nao representa uma rutura total
com o passado, mas a intensificacdo das tendéncias de flexibilizagdo, desregulagdo e
precariedade que ja caracterizam o mundo do trabalho. A tecnologia, em vez de libertar o
trabalhador, refor¢ca formas mais subtis de controlo e dependéncia, consolidando um modelo
que promove a responsabilidade individual em detrimento da protecdo coletiva. Esta
constatacdo ndo se limita a dimensao individual do trabalho, mas evidencia um problema
estrutural que exige resposta coletiva. Em tom provocativo, a questdo essencial que
permanece sem uma resposta clara e objetiva é: quais as verdadeiras oportunidades trazidas
pela uberizagéo, para os profissionais e para o mercado de trabalho como um todo? Utilizando
também a provocagao de Lopes et al. (2023, p.41): «o que se vai fazer para dignificar os

platform workers?».

O caracter exploratério deste estudo e a dimensdo reduzida da amostra nao permite
generalizagbes, mas oferecem contributos relevantes para o debate cientifico em torno da
uberizagdo e das suas implicagdes nas relagoes laborais. Tendo em conta que se trata de um
fendmeno relativamente recente e em processo de consolidacéo, os resultados devem ser
lidos a luz de um contexto ainda em maturacéo, onde a propria regulagao e o reconhecimento

social destes trabalhadores permanecem em construgao.

O facto de este estudo centrar-se na narrativa e experiéncia direta dos trabalhadores, dando
voz a quem vivencia o quotidiano da uberizagdo, representa um contributo relevante face a
escassez de estudos empiricos sobre a realidade em Portugal. Os resultados obtidos
fornecem pistas para futuras investigagdes nesta linha tematica, que poderao aprofundar a

compreensdo das dindmicas sociais, econémicas e juridicas associadas a uberizagéo.
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Propbe-se, assim, a continuidade deste estudo, acompanhando a evolugdo do fendmeno e
avaliando de que modo as mudancas legislativas e tecnolégicas poderao transformar — ou

perpetuar — as condi¢ées de trabalho neste setor, nomeadamente no contexto portugués.

Este estudo reforga, portanto, a necessidade de repensar o direito laboral e social a luz dos
desafios que a economia digital impde, procurando conciliar inovagao, justica social e
dignidade no trabalho. Este modelo de trabalho, do modo como esta a ser aplicado e utilizado
nos dias de hoje, corrompe as relagdes laborais, promovendo a exploragado intensiva do
trabalho, contaminando os limites temporais e a prote¢do legal, que salvaguardam a

integridade dos trabalhadores.
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Apéndice 1: Guides de Entrevista

GUIAO DE ENTREVISTA 1
ENTREVISTADAS/OS — Motoristas TVDE

N
N
N
N

Idade

Sexo

Nivel de Qualificagao
Nacionalidade

1. Percurso Profissional e Motivagao

1.

o g & w

Presta os seus servigos diretamente a plataforma (por conta prépria) ou através de
um intermediario (por exemplo, uma empresa que gere motoristas — por conta de
outrem)?

o Se através de um intermediario:
e Poderia descrever como foi o processo de recrutamento e selegao?
e Realizou entrevistas?
¢ Foi-lhe apresentado um contrato de trabalho?

Poderia partilhar como iniciou a sua atividade nas plataformas digitais e o que o
motivou a escolher este tipo de trabalho?

Ha quanto tempo exerce esta atividade?
Em quantas e quais plataformas presta servigos atualmente?
Quais foram as suas experiéncias profissionais anteriores?

Como compara a atividade que desempenha nas plataformas com as suas
ocupagoes anteriores?

2. Condigoes de Trabalho

85



7. Quantos dias por semana e horas por dia costuma trabalhar nas plataformas
digitais?

8. Poderia descrever a sua jornada de trabalho diaria?
9. O veiculo utilizado ¢é da sua propriedade?
o Sendo:
1. De quem é a propriedade do veiculo?
2. Como é feita a gestao dos custos associados ao veiculo?
10. Qual o tipo de veiculo e combustivel utilizado?
11. Como gere os custos de manutengdo e abastecimento do veiculo?

12. Ja enfrentou situacdes em que teve de arcar com despesas inesperadas, como
acidentes ou avarias?

o Sesim:
1. Como lidou com essas situacdes?
2. Recebeu algum apoio da plataforma ou intermediario?
13. Considera que a atividade que realiza nas plataformas digitais envolve riscos?
o Sesim:
1. Quais s&o esses riscos?

3. Rendimento e Sustentabilidade Financeira

14. Qual é a sua média de faturagédo semanal e mensal?
15. Estabelece metas diarias de rendimento?
o Sesim:
1. Consegue atingi-las regularmente?
16. O trabalho nas plataformas digitais € a sua unica fonte de rendimento?
o Sendo:
1. Quais sao as outras atividades profissionais que desempenha?

2. Como equilibra o trabalho nas plataformas digitais com outras
ocupagoes?

3. O trabalho nas plataformas digitais serve como um complemento
financeiro ou é essencial para cobrir as suas despesas mensais?

17. Considera que os ganhos obtidos sao suficientes para atender as suas necessidades
financeiras?

18. Como compara a remuneracao atual com a recebida nas suas experiéncias
profissionais anteriores?

19. Qual é a percentagem de comissao que a plataforma retém por cada servigo
prestado?
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20. Se presta servigos através de um intermediario:
o Qual é a percentagem de comisséo que este retém?

o Considera que as comissodes aplicadas pela plataforma e/ou pelo
intermediario sdo justas em relacdo ao trabalho realizado e as despesas que
suporta?

o As comissdes aplicadas tém impacto significativo no seu rendimento liquido?
Poderia explicar de que forma?

o Recebe informagdes claras e detalhadas sobre as comissdes aplicadas e os
critérios utilizados para o seu calculo?

4. Autonomia e Relagao com a Plataforma

21. Considera-se um trabalhador independente ou subordinado?

22. Sente que a plataforma controla ou supervisiona a sua atividade, por exemplo,
através de geolocalizagao ou sistemas de avaliagcao?

23. A plataforma determina os horarios em que deve trabalhar ou impde limites a sua
autonomia na organizacao do trabalho?

24. Ja foi alvo de sangbes por parte da plataforma, como desativacédo temporaria ou
permanente da conta?

o Sesim:
1. Poderia descrever a situagao e como foi resolvida?
25. Sente que tem autonomia na gestao do seu trabalho nas plataformas digitais?
26. Como é a sua relagao com a empresa da plataforma?
27. Ja precisou de entrar em contacto com a plataforma?
o Sesim:
1. Como foi essa experiéncia?
28. Qual a sua opiniao sobre o sistema de avaliacdo adotado pela plataforma?
o Considera que este sistema influencia a sua atividade?
o Acredita que o sistema de avaliagao da plataforma é justo e imparcial?

o Ja experienciou situacées em que decisdes automatizadas afetaram
negativamente o seu trabalho

29. Tendo em conta que € o motorista quem fornece o veiculo, realiza o abastecimento e
arca com outros custos relacionados com a atividade, acredita que a plataforma
deveria auxiliar nestas despesas?

5. Direitos Laborais e Prote¢ao Social
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30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.

37.

38.

40.
41.
42.
43.

44,

%
%

Em caso de problemas laborais, sabe quem seria legalmente responsavel: a
plataforma ou o intermediario?

Em caso de trabalhar através de intermediario, tem acesso a beneficios como férias
remuneradas, subsidio de doencga ou protecao em caso de acidente de trabalho?

Como gere o equilibrio entre a vida profissional e pessoal? Consegue equilibrar?
o Ou sente-se sobrecarregado com o trabalho?

Sente que esta constantemente ligado a plataforma, mesmo fora do horério de
trabalho?

Esta preocupado com questdes relacionadas com a reforma e apoios sociais?
Ja considerou procurar oportunidades no mercado de trabalho formal?

Acredita ser importante a existéncia de sindicatos ou associagdes que representem
os profissionais das plataformas digitais?

Considera que o reconhecimento de um vinculo laboral traria beneficios, como
acesso a férias pagas, subsidios ou protec¢ao social?

Tem receio de que a formalizagao de um contrato de trabalho possa implicar perda
de flexibilidade ou outras desvantagens?

Perspetivas de Carreira e Satisfagao Profissional
39.

Gosta do trabalho que desempenha?

o Gosta de interagir com os clientes?
Teve alguma formagéao antes de iniciar fungdes nas plataformas digitais?
Como vé a sua carreira a longo prazo trabalhando para plataformas digitais?
Considera que existem oportunidades de evolucao profissional neste setor?
Vé-se a trabalhar para a plataforma a longo prazo?

o Porqué?

Quais sao as principais vantagens e desvantagens que encontra neste tipo de
atividade?

GUIAO DE ENTREVISTA 2
ENTREVISTADAS/OS — Estafetas

Idade
Sexo
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_)
_)

Nivel de Qualificagao
Nacionalidade

1. Percurso Profissional e Motivagao

1.

o g & w

Presta os seus servicos diretamente a plataforma (por conta prépria) ou através de
um intermediario (por exemplo, uma empresa que gere motoristas — por conta de
outrem)?

o Se através de um intermediario:
e Poderia descrever como foi o processo de recrutamento e selegao?
e Realizou entrevistas?
e Foi-lhe apresentado um contrato de trabalho?

Poderia partilhar como iniciou a sua atividade nas plataformas digitais e o que o
motivou a escolher este tipo de trabalho?

Ha quanto tempo exerce esta atividade?
Em quantas e quais plataformas presta servigcos atualmente?
Quais foram as suas experiéncias profissionais anteriores?

Como compara a atividade que desempenha nas plataformas com as suas
ocupagoes anteriores?

2. Condi¢oes de Trabalho

7.

10.
11.
12.

Quantos dias por semana e horas por dia costuma trabalhar nas plataformas
digitais?

Poderia descrever a sua jornada de trabalho diaria?
O veiculo utilizado é da sua propriedade?
o Senao:
¢ De quem é a propriedade do veiculo?
e Como é feita a gestao dos custos associados ao veiculo?
Qual o tipo de veiculo e combustivel utilizado?
Como gere os custos de manutencao e abastecimento do veiculo?

Ja enfrentou situagdes em que teve de arcar com despesas inesperadas, como
acidentes ou avarias?

o Sesim:
e Como lidou com essas situacdes?

¢ Recebeu algum apoio da plataforma ou intermediario?

89



13. Utiliza equipamentos especificos fornecidos pela plataforma, como mochilas
térmicas?

o Sesim:
e Quem fornece esses equipamentos?

o Existem requisitos especificos quanto ao uso e manutengao desses
equipamentos?

14. Considera que a atividade que realiza nas plataformas digitais envolve riscos?
o Sesim:

¢ Quais sao esses riscos?

3. Rendimento e Sustentabilidade Financeira

15. Qual é a sua média de faturagédo semanal e mensal?
16. Estabelece metas diarias de rendimento?
o Sesim:
e Consegue atingi-las regularmente?
17. O trabalho nas plataformas digitais € a sua uUnica fonte de rendimento?
o Senao:
e Quais sao as outras atividades profissionais que desempenha?

e Como equilibra o trabalho nas plataformas digitais com outras
ocupacgdes?

¢ O trabalho nas plataformas digitais serve como um complemento
financeiro ou é essencial para cobrir as suas despesas mensais?

18. Considera que os ganhos obtidos sao suficientes para atender as suas necessidades
financeiras?

19. Como compara a remuneracao atual com a recebida nas suas experiéncias
profissionais anteriores?

20. Qual é a percentagem de comissao que a plataforma retém por cada servigo
prestado?

21. Se presta servigos através de um intermediario:
o Qual é a percentagem de comissao que este retém?

o Considera que as comissdes aplicadas pela plataforma e/ou pelo
intermediario s&o justas em relacdo ao trabalho realizado e as despesas que
suporta?

o As comissbes aplicadas tém impacto significativo no seu rendimento liquido?
Poderia explicar de que forma?
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o Recebe informagdes claras e detalhadas sobre as comissdes aplicadas e os
critérios utilizados para o seu calculo?

4. Autonomia e Relagao com a Plataforma

22.
23.

24.

25.

26.
27.
28.

20.

30.

Considera-se um trabalhador independente ou subordinado?

Sente que a plataforma controla ou supervisiona a sua atividade, por exemplo,
através de geolocalizagao ou sistemas de avaliagcao?

A plataforma determina os horarios em que deve trabalhar ou impée limites a sua
autonomia na organizagéo do trabalho?

Ja foi alvo de sangdes por parte da plataforma, como desativacado temporaria ou
permanente da conta?

o Sesim:
e Poderia descrever a situacdo e como foi resolvida?
Sente que tem autonomia na gestao do seu trabalho nas plataformas digitais?
Como é a sua relacdo com a empresa da plataforma?
Ja precisou de entrar em contacto com a plataforma?
o Sesim:
e Como foi essa experiéncia?
Qual a sua opinido sobre o sistema de avaliagao adotado pela plataforma?
o Considera que este sistema influencia a sua atividade?
o Acredita que o sistema de avaliagdo da plataforma é justo e imparcial?

o Ja experienciou situagdes em que decisdes automatizadas afetaram
negativamente o seu trabalho

Tendo em conta que é o motorista quem fornece o veiculo, realiza o abastecimento e
arca com outros custos relacionados com a atividade, acredita que a plataforma
deveria auxiliar nestas despesas?

5. Direitos Laborais e Prote¢ao Social

31.

32.

33.

Em caso de problemas laborais, sabe quem seria legalmente responsavel: a
plataforma ou o intermediario?

Em caso de trabalhar através de intermediario, tem acesso a beneficios como férias
remuneradas, subsidio de doencga ou protecao em caso de acidente de trabalho?

Como gere o equilibrio entre a vida profissional e pessoal? Consegue equilibrar?

o Ou sente-se sobrecarregado com o trabalho?
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34. Sente que esta constantemente ligado a plataforma, mesmo fora do horario de
trabalho?

35. Esta preocupado com questdes relacionadas com a reforma e apoios sociais?
36. Ja considerou procurar oportunidades no mercado de trabalho formal?

37. Acredita ser importante a existéncia de sindicatos ou associa¢des que representem
os profissionais das plataformas digitais?

38. Considera que o reconhecimento de um vinculo laboral traria beneficios, como
acesso a férias pagas, subsidios ou protec¢ao social?

39. Tem receio de que a formalizacdo de um contrato de trabalho possa implicar perda
de flexibilidade ou outras desvantagens?

Perspetivas de Carreira e Satisfagao Profissional

40. Gosta do trabalho que desempenha?

o Gosta de interagir com os clientes?
41. Teve alguma formacéao antes de iniciar fungdes nas plataformas digitais?
42. Como vé a sua carreira a longo prazo trabalhando para plataformas digitais?
43. Considera que existem oportunidades de evolugao profissional neste setor?
44, Vé-se a trabalhar para a plataforma a longo prazo?

o Porqué?

45. Quais sao as principais vantagens e desvantagens que encontra neste tipo de
atividade?
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Apéndice 2: Dimensées e Subdimensées de Analise

Entrevistados Dimensoes de Analise Subdimensoées de Analise

= Trajetoria profissional

Percurso Profissional e Motivagao = Motivos de entrar no trabalho uberizado
= Requisitos para Exercicio da Profissao
= Tipo de Vinculo
= \Veiculos e equipamentos

Condicdes de Trabalho

= Risco e custos suportados
= Horario e jornadas de trabalho
= Metas Financeiras

Rendimentos e Sustentabilidade Econémica = O Impacto das comissoes
Motorista TVDE

& Estafetas

= Estabilidade econdémica
= Controlo algoritmico
= Percecao de Autonomia e Subordinagéo Algoritmica

Autonomia e relacdo com a Plataforma ) .
= Sistema de avaliacao
= Apoios prestados pelas plataformas

. . . = Acesso a protec¢éo social

Direitos, Protecao Social e Bem-Estar L _ o -
= Bem-estar e Conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal
= Perspetiva de continuidade na profissao

Carreira e satisfagao profissional = Oportunidades de progressao

= Vantagens e desvantagens percecionadas pelos trabalhadores

Fonte: Guidao de Entrevista
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Dimensoes de

Analise

Percurso
Profissional e

Motivagao

Apéndice 3: Dimensoes de Analise e Objetivos

Subdimensoes de Analise

Compreender os percursos profissionais prévios dos entrevistados e as motivagdes que os levaram a ingressar no
trabalho em plataformas digitais.
Identificar as experiéncias profissionais anteriores e eventuais mudangas de setor, avaliando se a entrada na economia

de plataforma representa continuidade, transicao ou rutura.

Analisar as razdes que levaram a adeséo a esta forma de trabalho, incluindo fatores econémicos, pessoais, familiares ou

relacionados com a flexibilidade e o desemprego.
Analisar os requisitos e a formagéo necessaria para o exercicio da atividade, considerando as diferencas de

enquadramento entre motoristas TVDE e estafetas.

Condigoes de
Trabalho

Examinar as condigbes em que o trabalho é exercido, considerando aspetos contratuais, materiais e de seguranca.
Explorar a natureza do vinculo estabelecido com as plataformas e o grau de autonomia do trabalhador.

Analisar a gestédo do tempo e da carga horaria, bem como a flexibilidade e intensidade laboral.

Identificar os recursos e equipamentos utilizados e os custos suportados pelos trabalhadores.

Avaliar os riscos fisicos, econémicos e sociais inerentes a atividade.

Rendimentos e
Sustentabilidade

Econdmica

Analisar a sustentabilidade econdmica da atividade e a percegao dos entrevistados quanto a estabilidade e viabilidade
financeira do trabalho em plataformas.

Compreender as metas financeiras e expetativas de rendimento dos trabalhadores.

Avaliar a percegéo sobre o impacto das comissdes e da faturagdo nos ganhos reais.

Identificar o grau de estabilidade e dependéncia econémica em relagao a atividade.

Autonomia e
relagdo com a

Plataforma

Explorar a relagao estabelecida entre trabalhadores e plataformas digitais, identificando o grau de autonomia real e os
mecanismos de controlo digital.

Analisar o papel do controlo algoritmico na distribuicdo de tarefas e monitorizagdo do desempenho.
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Examinar o impacto do sistema de avaliagao na reputagéo e rendimento dos trabalhadores.
Investigar a percegéo de subordinagao algoritmica face a independéncia formal.

Identificar os apoios técnicos, logisticos e institucionais prestados pelas plataformas.

Direitos, Protecao

Social e Bem-Estar

Avaliar as condi¢des de protecao social e de bem-estar dos trabalhadores das plataformas, face a auséncia de vinculos
formais de trabalho.
Verificar o acesso a beneficios e apoios sociais, como seguros, subsidios e licengas.

Analisar o impacto do modelo de trabalho na saude fisica, mental e na conciliagdo entre vida pessoal e profissional.

Carreira e
satisfagcao

profissional

Compreender as percegdes de futuro, o grau de satisfacdo e as perspetivas de continuidade dos trabalhadores na
economia de plataforma.

Investigar se os entrevistados encaram esta atividade como temporaria ou de longo prazo.

Analisar o nivel de motivacgao, identificacdo e gosto pela atividade desempenhada.

Explorar a percec¢ao sobre oportunidades de progressao ou evolugao profissional dentro e fora das plataformas.

Quais as vantagens e desvantagens desta profissdo mencionadas pelos profissionais

Fonte: Guiao de Entrevista
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Apéndice 4: Grelhas de Analise Categorial

Dimensao 1: Percurso Profissional e Motivagao

Subdimensoes

Discurso dos entrevistados

Trajetoria profissional

“A minha profissdo anterior era musico da banda da GNR, portanto, € uma coisa que n&o tem nada a ver. (...) isto é
totalmente o oposto.” (E1)

“E apenas part time (...) o outro trabalho que tenho é de segunda a sexta (..) call center.” (E2)

“Eu tinha um restaurante (...) era dono de um restaurante, sécio-gerente do restaurante (..) e agora estou meio que a
ajudar um colega numa empresa de remodelagdes” (E3)

“(...) eu ha 2 anos fazia transporte de mercadorias exclusivamente.” (E4)

“No Brasil, eu era formada em técnico em seguranga do trabalho. (...) Aquija (...) foi empresas de limpezas no comego.”
(ES)

“(...) atendente de mesa, outros trabalhos mais informais e de imediato.” (E6)

“Entao eu sempre trabalhei na area da saude la no Brasil, sempre no da drea da saude, a area da saude e administrativo
back office. (...) eu sé t6 nisso mais antes antes eu ja conseguia conciliar (...) porque com o Home Office né eu consegui
conciliar estes dois lados.” (E7)

“Eu ja tive vérias, eu posso citar algumas, ja trabalhei em shopping Center, e seria tipo na parte de cobranga do valor do
estacionamento, (...) j& trabalhei também em lojas que vendem tipo dde eletrodomésticos até ferramentas. (...) ja
trabalhei em café, ja trabalhei em construcéo civil também (...). Eu ja, ja trabalhava la no Brasil ha 4 anos, de Uber. (...)

E ja e ja trabalhei também de estafeta.” (E8)

Requisitos para Exercicio

da Profissao

“Tive uma formacéo obrigatéria de 3 semanas com um exame no final. (...)" (E1)
“Era muito facil de o fazer até quem nao falava portugués e quem nao. Quem nao percebia patavina, de portugués
conseguia fazé-lo porque os instrutores depois, no final do curso e que faziam. Faziam os testes por eles e alguns

deixavam usar telemovel. Deixavam fazer tudo. Era muito facil, agora ha cerca de 3, 4 meses. Os exames tém que ser
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mesmo feitos no IMT. Portanto, ndo ha hipétese de fazerem ali falcatruas e sdo todos em portugués e néo ha inglés nem
em outras linguas.” (E1)

“(...) ainda ha dias vi nesse no grupo do da Associac¢ao de TVDE que cerca de metade dos que vao todos os dias, metade
chumba. E, na altura ndo havia chumbos, todos passavam.” (E1)

“(...) Isto para as escolas, escolas de condugéao. Foi, foi uma mina enquanto isto durou. Agora ainda ja nao é tanto, mas
houve, era uma mina eles todos os anos, todos os anos nao todos os meses tinham turmas de 20,30 a sair a cerca de
300 EUR cada um, esta a ver. (...) Eles como faziam os testes aos estrangeiros, aos emigrantes, pois os imigrantes
falavam com outro. Olha, vai para aquela escola que eles vao fazer o teste passas de certeza e pronto.” (E1)~

“Porque até ha pouco tempo, até ha pouquissimo tempo a qualquer um que que fosse fazer (...) a formagao para o exame
TVDE, passava. (...). E 0 que é que a associagéo...E essa foi uma das lutas deles (...) a formagao era feita numa escola
de condugéo, a escola de produgao cobra um valor para fazer essa essa formagao. Qual é o interesse da escola? (...)
Que as pessoas passam e entdo, todos passavam, incluindo aqueles, incluindo aqueles, talvez que estavam aqui ha uma
semana ou menos. Arranjava uma carta falsa, entregavam os documentos falsos e obtinham o documento do TVDE.”
(E2)

“(...) segundo o que ouvi dizer, a partir do momento em que o exame foi partir para o IMT a percentagem de chumbo,
digamos assim, a percentagem de chumbo foi para os 30%.” (E2)

“Esta formacédo da escola de conducdo. Fiz na escola de condugdo e depois fui pegando as autorizagdes no IMT que
precisa.” (E5)

“(...) Hoje faz-se tudo online e pronto. Mas quando eu entrei na Glovo, a Glovo tinha um escritério no Parque das Nagdes
(...) e pronto teve la um briefing, né? Seguido de uma breve formagédo. Bem como explicava tudo. (...) Hoje em dia ja ndo
tem mais nada (...). Pronto a partir dali aquilo, aquelas pessoas que tivessem interesse e tivesse que era necessario,
nomeadamente manifestagdo de interesse, nem mesmo nem mesmo documentagdo como residéncia necessitava. (...)
E pronto foi isso e um dia s6 ja estava. Ja estava resolvido. No dia seguinte ja estava trabalhando.” (E6)

“(...) la [Brasil] s6 tem algumas exigéncias (...). Tem que esta tudo certo para poder ter o cadastro aprovado ali na

plataforma, mas fora isso, curso ndo é necessario.” (E8)
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Motivos de entrar no
Trabalho Uberizado

“(...) entdo pronto surgiu nés como temos...ndo é bem reformado, entramos numa pré-reforma chamada "reserva" e eu
sentia-me ainda em condi¢des de continuar a minha vida ativa e para nao ficar em casa sem fazer nada. Entao resolvi a
dedicar-me um pouco este tipo, este tipo de trabalho as plataformas de transportes em viaturas descaracterizadas, como
diz o TVDE.” (E1)

“O que motivou foi algum dinheiro extra que eu precisava de obter e entretanto eu ja tinha a qualificagdo para para TVDE
ha alguns anos, pelo menos 2 tinha e depois fui, fui deixando, fui deixando e depois pensei bem, esta na hora e entao fui
procurar um parceiro.” (E2)

“(...) fechei o restaurante, passei a trabalhar sé nisto.” (E3)

“Entretanto, a minha vida foi tendo varias mudancgas ao longo do tempo, até que no ano passado eu decidi pronto bem,
vamos la conhecer isto ndo €7? (...) e tendo em conta que eu também ja leva alguma bagagem no setor dos transportes,
quis também ampliar um pouco e aproveitar e ir agora para o transporte de passageiros.” (E4)

“Quando eu consegui todas as documentagdes, eu fui pro TVDE.(...) E bom trabalhar para mim mesma.” (E5)

“Eu cheguei em Portugal em 2018. (...) eu ndo conhecia ninguém e via os estafetas a (...) passar com a mochila da
entrega. Me interessei. Na época era algo extremamente simples de iniciar e rapido. Foi algo que me chamou atengao e
pronto.” (E6)

“Eu acho que foi através é do meu esposo que ele também trabalhava como estafeta. Hoje ele é TVDE. E eu queria ja
me desvincular de 13, entdo eu achei um servigo que eu posso fazer, a minha prépria hora, né? Eu nao tenho essa essa
obrigacao de estar fazendo horério comercial de alguma empresa e nem ficar assim, tendo que vamos dizer, vou falar na
linguagem assim é informal, ndo é? E presa presa a um lugar. Eu posso viajar, eu posso ndo trabalhar, eu posso, eu sou
auténoma, nao é?” (E7)

“Eu ja tive varias outras experiéncias profissionais, mas nenhuma delas assim eu me identifiquei tdo bem como Uber. (...)
Entdo eu ja vim de 14 com essa intengcéo de trabalhar aqui em Portugal com o que eu trabalhava Ia no Brasil e sé me

organizei com toda documentacao necessaria.” (E8)
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Dimensao 2: Condig¢des de Trabalho

Subdimensoes

Discurso dos entrevistados

Tipo de Vinculo

“Portanto, eu trabalho por conta prépria, prestando servigo a outra (...) eu é recibo verde.” (E1)

“E para para outro, para um intermediario, um parceiro. (...) Recibo verde” (E2)

“Eu trabalho a recibos verdes (...) Contrato, prestagcao de servicos no caso. (...) A Uber oferece um servigo agora de
aluguer de aluguer de carros ou trabalho a comisséo, (...) eles chamam-lhe parceiro” (E3)

“Fui para uma opgéao que feitas as contas que mais compensava para mim, porque foi juntar-me a uma frota tando entre
aspas, alugando uma slot e pronto e comecei a exercer atividade, portanto por essa via.” (E4)

“No comego eu comecei a trabalhar para os outros, né? Agora eu trabalho para mim mesma. Por conta propria.” (E5)
“Com a Glovo ndo. Com a Bolt e com a Uber tem que ter [intermediario] (...) Eu preciso, por exemplo achar um gestor de
frota, porque o estafeta trabalha para uma frota que presta servigo para a Uber. (...) Nao, ndo tem nada, é s6 de boca.
(...) Afrota da qual eu pertengo hoje tem mais de 3 mil estafetas. Eu ndo sei se ha um limite (...). E a frota também tém
varios grupos de WhatsApp da quais eles fazem questio dos estafetas. E o que eu estou tem praticamente limite maximo
do grupo.(...) Eu vou te falar o seguinte. Ndo &€ somente um gestor, sdo mais. Salvo engano na frota da qual pertence
s&0 4, ndo tenho certeza. Mas acho que séo 4 e o que eu trato com ele...inclusive hoje mora no Brasil, (...) nunca o viu
pessoalmente. Falei com ele somente por telefone e n&o sei de mais nada.” (E6)

“A Glovo (...) eu nao preciso tar vinculada a uma frota. Eu recebo, ela me paga porque eu tenho atividade aberta nas
finangas. Entendeu? E a Uber ela trabalha através de frota.” (E7)

“(...) esse rapaz que tem é dono da nossa frota, eu ndo tenho nog&o, mas eu tenho nogéo de uma que o rapaz conversou
com nos que dentro da frota, a frota dele tinha 700 e poucas pessoas” (E7)

“O que tem aqui tem contrato, é somente através do veiculo que eu alugo com eles. Dai isso tém contrato a mais em
relacdo a frota em si. Para mim esta agrupado para poder trabalhar na plataforma. Dai ja ndo ndo é necessario contrato
nenhum.” (E8)
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Horario e jornadas de
trabalho

“De Segunda a sexta (...) 8 a 9 horas. (...) eu tenho conhecimento, maior parte das pessoas que trabalham neste setor,
trabalham muito mais horas” (E1)”

“(...) o carro estando a minha disposig¢éo, eu por norma fago mais ou menos o horario que quero. (...) Porque pego pego
no carro para fazer o fim de semana. Fago de dia, ndo fago de noite. (...) e ha situagdes em que eu se achar que o dia
nao correu assim tdo bem, prolongue um pouco mais pela noite para para compensar.” (E2)

“O que eu quero é fazer o meu horario. Gosto de estar confortavel, que eu quando me apetecer, comec¢o quando me
apetecer pauso quando me apetecer vou de novo.” (E2)

“E assim, depende, depende muito (...) venho trabalhar o verdo para aqui [Algarve]. Aqui é qualquer horario, qualquer
horario, (...) na margem Sul e Lisboa, tento n&o trabalhar as horas de ponta, imagina trabalho, tipo do meio-dia até as 4
da tarde e depois das 7:30 até a meia-noite 1 da manha mais ou menos.” (E3)

“Aqui no TVDE, pronto por ser um regime completamente livre ou liberal, totalmente livre, depende muito (...) Ja tive
semanas em que fazia um pouco todos os dias: terga ou quarta fazia 6, 7 horas, e no sabado ou domingo aproveitava
um furinho e levava pessoas comigo. (...) Acabava por preencher os 7 dias, mas com dias de meia hora e outros de 4, 5
ou 6 horas. Aminha média tem sido 5, 6 dias. (...) Aproveito as oportunidades quando vejo um intervalo e fago um pouco,
mesmo que o tempo ndo signifique muito. (...) Tenho este objetivo ha muito tempo: fazer nas horas de ponta, onde ha
maior fluxo. (...) Devido @ minha situagcédo pessoal, apanho mais a hora de ponta da tarde. (...) Costumo comecar as 10
ou 11 e estar até as 5 ou 6, com pausas pelo meio. As vezes fago também uma ou duas horas a noite. (...) Da parte da
tarde é muito mais provavel estar a fazer servico e na hora de ponta do que de manha ou a noite.” (E4)

“De segunda a sexta, sempre. E sabado, depende do quanto que eu fiz durante semana para, as vezes eu trabalho mais
meio periodo no sabado para para alcangar o que eu quero.(...) Eu sempre comego 07h30 da manha e depois eu vejo
como corre o dia, mas normalmente até 5 da tarde. (...) Eu paro para o almogo e eu paro para almogo, mas é meia hora,
no maximo, ndo tem como parar muito mais que isso.” (E5)

“Dependia muito da prépria semana. (...) Quando eu estava a full time, o minimo aceitavel para mim era 300 euros a
semana. As vezes fazia isso em 5 dias, muitas vezes fazia em 7, e muitas vezes nem fazia mesmo com 7 dias. (...) Ha
meses que nem folga é possivel porque sdo meses fracos e tem que se fazer todos os dias. (...) Verdo mesmo, esquece,

se nao for todos os dias, ndo vai. Pessoalmente falando, eu fazia continuo, mas nao existe qualquer restricdo quanto a
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isso - pode-se parar quando quiser. (...) Normalmente eu fago somente o jantar, das 7 as 9, e ao fim de semana. Hoje eu
trabalho na outra empresa, portanto nao fiz, mas se néo tivesse trabalhado teria feito também o almoco. (...) Normalmente
s6 facgo jantar porque costuma ser mais rentavel e ha mais pedidos, € um volume maior de pedidos.” (E6)

“E por eu nao trabalhar com meta e ndo, néo, enfim, ndo trabalhar assim e tendo tipo assim, eu nao fico 8 horas seguidas.
Eu fago o horario que eu quero. Entdo dai a gente trabalha todo dia um pouquinho, sabe? Para n&o ficar pesado. E uma
coisa tranquila.” (E7)

““Eu trabalho todos os dias da semana, mas se acaso eu tenho vontade de algum dia folgar por algum motivo ou trabalhar
menos horas para poder fazer uma viagem, ter um momento um pouco mais de lazer, ai eu fago mais. (...) Geralmente
os meus horarios é mais ou menos umas 3 da tarde até umas 2 da manha. (...) Fago 1, 2 intervalos para comer, sabe?
Para reforgar, para descansar um pouco mais, coisa rapida, 1 hora, 1 hora e meia de intervalo. (...) Tipo segunda a sexta,
ou segunda a sabado. Eu s6 trabalho segunda a domingo porque realmente eu quero, sabe? E uma questdo pessoal,
entdo cada um faz o seu horario, e dessa forma eu acredito que é muito melhor, porque a pessoa acaba tendo mais

liberdade, mais flexibilidade e consegue se organizar muito melhor.” (E8)

Veiculos e

equipamento

“E do prestador do servico (...) todos os encargos com a viatura est&o ao cargo do do prestador de servigos.” (E1)
“Veiculo é do intermediério (...) com todas as despesas com tudo o que € inerente a atividade da parte do do parceiro.”
(E2)

“A Uber oferece um servigo agora de aluguer de aluguer de carros (...)" (E3)

“(...) carro é meu (...) eu tenho carro préprio (...)". (E4)

“Trabalho com meu carro para mim.”. (E5)

“(...) a propria mota (...). Antigamente, as plataformas obrigavam o estafeta a ter mochila daquela que, por exemplo, se
eu fosse fazer Glovo, eu tenho que ter mochila Glovo, se fosse Uber também tinha que ter (...) isso caiu por terra. Hoje
basta ter uma mochila isotérmica.” (E6)

“E um carrinho [da entrevistada] (...) é tudo por minha conta.” (E7)

“(...) veiculo que eu alugo com eles (...) a frota em si.” (E8)
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“(...) todos os encargos com a viatura estao ao cargo do do prestador de servigos (...) O combustivel esta ao encargo do
motorista. Tudo o resto seguros e manutengdo ndo, mas o combustivel sim” (E1)

“(...) € com todas as despesas com tudo o que € inerente a atividade da parte do do parceiro (...) é tudo do parceiro” (E2)
“(...) imaginando uma situagdo em que de um acidente de uma situagao em que ele seja responsabilizado e o seguro
ndo cobre (...) seria eu o responsabilizado, certamente.” (E2)

“Eu s6 pago aquilo que gasto sim, s6 s6 combustivel, no meu caso elétrico.” (E3)

“(...) pago um valor pago um valor semanal pelo carro (...) sdo 300 EUR semanal.” (E3)

“Se a culpa for minha tem que ser eu. N6s normalmente os carros quando alugamos tem uma caugao” (E3)

“(...) podes fazer o seguro, mas tem que estar sempre em nome da frota, porque esse seguro, vai para as plataformas
(...) ai nunca concordei, ndo, o carro & meu. (...) Até que eu fui, fui me informando e informando e la consegui algumas
vias que com algumas adaptag¢des no seguro, conseguiu fazer um seguro para TVDE em meu nome (...)" (E4)

Riscos e custos “Eu precisava comprar um carro para mim, para minha familia, para o nosso uso. Entéo, se fosse para mim comprar um
carro e ficar parado. (...) assim eu uso carro tanto para mim e para minha familia. (...) Era o melhor jeito de comprar e
suportados ele se pagar.” (E5)

“Ah vérios vérios, varios, inimeros. E até dificil de computar, a propria avaria por desgaste da moto (...) pronto tem o
desgaste comum, tém as quedas, que mota, querendo ou ndo, eventualmente vai se cair. Nao tem como.” (E6)

[Sobre a mochila térmica] “A Uber é 34 EUR mais IVA. A Bolt... eu tenho da Bolt na época foi 27 EUR, mas a mais barata
disparada é da Glovo. Que hoje... Hoje eu recebi e-mail promocional deles essa semana esta 7,50€ qualquer coisa do
tipo.” (E6)

“Durante a pandemia (...) ndo posso dizer que eu tenha que eu tenha tem medo, né? Por pela minha, pela minha saude
(...). As pessoas de forma geral eram bastante cuidadosas e compreensivas e com com os cuidados que a gente tomava”.
(E6)

“Se fosse, eles da o carro deles ou a moto deles, ai sim, ai eles deveriam arcar. Mas como eu que quero trabalhar e eu
estou ciente disso, que eu vou trabalhar com algo que € meu e eu estou a trabalhar (...). Eu estou trabalhando para eles,

mas ao mesmo tempo eu também estou trabalhando para mim, entdo eu acredito que ndo. (...) A gente tem o nosso

101



seguro do nosso veiculo, mas se acontece algum (...). Agora pra desgaste do carro (...), eu acho que ja nao. Nao compete
aeles.” (E7)
“(...), € da minha responsabilidade. No caso, € um carro elétrico, (...) Valor do carro varia de 285 a 325 semanal (...)

Carrego todos os dias, através de um cartdo que a prépria empresa me forneceu e no final da semana eles também me

descontam isso.” (E8)

Dimensao 3: Rendimentos e Sustentabilidade Economica

Subdimensoes

Discurso dos entrevistados

Metas Financeiras

“(...) a média mensal de 1000 EUR, no Verao (...) no Inverno baixa para os 750/800 EUR (...) liquido ja.” (E1)

“Eu até nem tenho feito essa média muito ao més, mas por norma ¢é a volta dos 100 EUR por fim de semana (...) liquido
(...) quando eu comecei era muito facil fazer isso que eu estou a dizer por fim de semana, num dia.” (E2)

“(...) o domingo a coisa n&o correu tao bem e eu disse, olha, vou fazer mais um esfor¢co para fazer mais, mais umas
horas. E quando me descuidei eram duas da manha.” (E2)

“(...) agora aqui no verao, no Algarve, tendo de bater os 1200 1100 1200 semanal. (...) se tiver a conciliar com o trabalho
normalmente a minha meta é tipo 700 EUR 800 semana. (...) Isso é o total. Dai depois tenho que tirar todos os custos.
(...) deve andar a volta de metade, 50%.” (E3)

“Ah sim tenho tenho. Sé que |a esta. Eu tenho uma intengao, tenho um desejo s6 que la esta, fruto da minha vida, por
isso é que eu também gosto do TVDE, muitas das vezes acabo por nao conseguir cumprir a meta, mas pronto, a vida
continua pronto, desde que dé para aquele base do base (...).Eu fago semanal (...) e entdo, portanto, eu tenho um
objetivo que é de semanal, fazer 500 EUR, portanto por semana 500, portanto e isto liquido.” (E4)

“Sim, eu tenho essa minha meta diaria e fago a semanal também. Se n&o alcango no dia, eu procuro alcangar na semana.
(-..) Eu procuro fazer 100 EUR por dia de corrida. De corrida, né? Claro, é que ainda tem a despesas. (...) Depende

semana (...) 350 por semana mais ou menos. Limpo.” (E5)
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“Sim, sim, sim, as vezes se durante o dia eu ndo, ndo consigo alcangar a minha meta, se falta muito ainda tem que esticar
mais um pouco a noite, pegar outros horarios.” (E5)

“A minha média era de entre 300 a 400 EUR, na semana (...) com uma média minima minima minima 60 horas
semanais(...) full time. (...) Hoje eu estou oscilando muito. Eu fago 50 EUR a semana, 60 sé para dar um adicional
mesmo.” (EB)

“(...) todos o estafeta € assim. Tem um valor minimo de semana que isso, agrega-se o dia conforme a possibilidade. Ha
meses que nem folga é possivel porque sdo meses fracos e tem tem que se fazer (...) todos os dias (..).” (E6)

“Eu nao fago isso. (...) assim, & bom, & bom por um lado fazer meta. E claro que quando a gente quer conquistar alguma
coisa, a gente da um gas, a gente vai, mas a gente trabalha tranquilo. Assim, esta cansado, descansa um pouco depois,
porque normalmente a gente trabalha até as 2 da manha. Entao, as vezes eu fago horario do almogo, a tarde... de manha
eu fico em casa, porque de manhé é mais tranquilo (...). Dai a gente faz mais ou menos o horario do almogo, a tarde para
um pouco, ai a noite volto e fico até as 2 da manha. Entéo, a gente nao se for¢a, assim, ndo coloca meta, deixa livre (...).
Mas tem muitos estafetas que trabalham assim.” (E7)

“Nao, nao, nao trabalho com meta. Claro que quanto mais eu ganhei, melhor, claro, mas nao trabalho com meta, néo,

nao trabalho com metas.” (E8)

O Impacto das

Comissoes

“(...) 55 para para o prestador, 45 para mim.” (E1)

“(...) a comissao é sempre 25. (...) No inicio, ai ha cerca de 2 anos atras, a Bolt cobrava s6 20%, mas depois passou
também para os 25.” (E1)

“(...) A Uber faz umas contas um bocado esquisitas (...), diz que naquela viagem talvez tenham cobrado mais, mas
depois, no final da semana fazem o acerto, mas que € tudo conversa. (...) a Bolt, ndo. A Bolt trabalha muito bem (...) ndo
ha céa duvidas.” (E1)

“(...) 45% sao para mim, o restante (...) é para o parceiro (...).” (E2)

“(...) héa pessoal que diz que a lei obriga que a plataforma n&o pode ficar com mais de 25% do valor que o cliente paga.
E h& quem diga que eles ficam com mais e muito mais. E a resposta deles... Ou seja, se formos reclamar viagem a

viagem, ele dizem que esta certo porque no final da semana vai acertar tudo.” (E2)
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“Quando eu comecei a trabalhar e Bolt era 20%, e a Uber 25. No caso deles (da Uber), ndo, ndo, nao alterou praticamente
nada. O que tem alterado é os precgos, tém baixado. Ou seja, se os precos tém baixado para eles, eles recebem a mesma
comiss&o. SO que os pre¢os baixam para noés.” (E3)

“Mas nao vem nada discriminado, ndo. A gente sabe porque temos os dados na aplicagdo, porque fazemos as nossas
contas, por que ndo vém...n&o recebemos, nenhum recibo ndo recebemos nada.” (E3)

“(...) Afrota faz-me o pagamento semanal, mas a frota, a Unica coisa que vai deduzir € o IVA, porque porque é obrigatério
por lei o IVA de 6% (...) e depois o resto vem tudo para mim.(...) Eu esta escolhi um valor fixo (...) para a frota € de 15
EUR por semana.(...) Se eu tiver uma semana sem sem trabalhar para a frota, também nao tenho nada a pagar. (...)
quer trabalhe sé s6 um dia ou trabalho 5 ou ou 3 dias, (...) os 15 EUR (...).” (E4)

“(...) a Bolt, recentemente, fez uma parceria com uma associagéo de motoristas em que quem for sécio dessa associagao
e fizesse servigos para a Bolt tém tanto tem este beneficio em que, desde que tenham uma taxa de aceitagdo de 85%,
para muitos € um grande desafio, ndo €? Portanto, a Comissao para a Plataforma Bolt, em vez de ser de 25%, que é o
maximo por lei, passa a ser de 5 a 10% pronto...entretanto eu, la esta e sé que eu ndo concordo muito com isso porqué?
Ou é disponivel para todos ou nao € disponivel para ninguém. Ndo gosto muito da questao de é para alguns néo é para
outros. Eu gosto de transparéncia.” (E4)

“(...) utilizar sempre a Bolt porque as viagens, a maioria delas sdo melhor pagas. Se estiver no Centro de Lisboa, por
exemplo, no meio da confuséo, prefiro utilizar a Uber (...).” (E4)

“(...) tem existido aqui um esquema na Uber que é que é ilegal, ilegal, em que, segundo a lei, 45/2018, as plataformas
estdo proibidas de cobrar mais de 25% de taxa de plataforma. Sé que, infelizmente a Uber ndo tem sido transparente.
Tem tido muitas viagens que chega a cobrar cerca de 50% de comissao, ou seja, o cliente numa viagem que pague 10
EUR. Pensa que vai 7 EUR e meio para o motorista, mas nado so6 vai 5 EUR. Pronto e depois a Uber faz contas por tras.
Por vezes, quando esta muito desequilibrado, ao fim de uma semana, tenta fazer um acerto através de uma taxa de
servigco. Mas la esta, s&o célculos que ndo sabemos. Sao calculos que estdo com escudos (...).” (E4)

“E assim eu nao, eu ndo tenho assim paciéncia de no final da semana, olhar corrida por corrida, se realmente estava tudo
certo e calculado, até porque hoje as aplicacdes mudaram (...) antigamente a Bolt dava o valor que que estava cobrando

pro passageiro, e dai a gente podia calcular se realmente estava certo para nés (...).Hoje a gente nao sabe, entdo nem
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me adianta ficar olhando corrida por corrida que eu nao sei se eles realmente estdo pagando o que é certo, descontando
s6 25% ou nado.” (E5)

“(...) E isso ai eles alteram os pregos. Quando é final do dia, quando é meio-dia, de manha cedo é um prego no meio do
dia eu posso fazer a mesma corrida, ser outro preco. (...) E tem tudo depende da procura. Eu n&o sei o que é que eles.
Levam em consideragéo, a gente ndo consegue saber.” (E5)

“(...) a nossa tarifa, ndo ¢é igual do TVDE e a Uber ela desconta uma percentagem em cima daquilo que é pago ao
motorista. A Uber ou a Globo. No meu caso, é a é a empresa, quem paga uma tarifa predefinida por eles ao estafeta.”
(E6)

“(...) E muito baseado em cima da quilometragem do da distancia, ndo é do do restaurante até ao cliente. (...) Sim, tem
comutacgéao de pedidos. (...) Entéo claro que ela ndo vai pagar o quildmetro dobrado naquele 3 que eu fizer.” (E6)

“Ha um abismo de diferenga, na verdade (...) Paga melhor mais justo é a Uber, a Uber, ela paga quase que 1 EUR
quilémetro, ndo chega dar 1 EUR metro, fica mais ou menos 80, 90 céntimos, talvez por quildémetro. A Bolt € uma das
que menos paga, juntamente com a Glovo. Cada um deve pagar em torno de 40 céntimos o quildometro mais ou menos.
(...) A Glovo ela tem, ela tem a horas de ponta da qual ela paga mais.(...) A Bolt (...) o critério dela € um pouco mais
obscuro ela, quando quer ela aplica um multiplicador quando ela ndo quer, ela ndo aplica” (E6)

“(...) E tudo por fora. (...) Ja direto na conta. Ndo é o correto. H& plataformas que trabalham.... Fazendo os devidos
descontos, mas isso inviabiliza a execugao do trabalho, porque se vocé, se... se o estafeta for trabalhar para uma
plataforma que faz todos os descontos, nomeadamente IVA, seguranca social (...)Simplesmente torna-se... Impraticavel,
nao da (...).” (E6)

“(...) eu ndo consigo dizer o quanto eu recebo mais assim, normalmente uns 280 300. Enfim, vai dependendo da semana,
sabe? Também depende do quanto eu me esforgo.” (E7)

“(...) as frotas elas cobram pelo servigo que elas fazem, elas recebem da Uber e a Uber passa para a frota e eles passam
pro estafeta, né? Uber passa para a frota e a frota que esta feita, entdo tem Uber ai que cobra 10% em cima do valor que
eu recebo semanal, ndo € um valor fixo, sabe entdo ai, claro que a gente consegue negociar com o dono da frota. (.)
Mais ai a 10%, 8% dependendo do X em que tu vai fazendo, quanto mais X pouco menos eles colocam na porcentagem

de cobranga ali do servico deles.” (E7)
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“(...)E acredito que tipo também é um valor razoavelmente bom. E sé que o que torna ndo ser tdo bom, por conta que o
carro curso é alugado também tém todo um todo um gasto ndo é? E o aluguel que ja ndo é barato, é o abastecimento, é
descontado o IVA é bastante coisa e que no fim acaba por... semanalmente, se for ver os meus ganhos na plataforma, é
um ganho alto, mas sé que devido a todos os descontos, tipo acaba ficando um pouco injusto na minha opinido.” (E8)
“Ja tirando os gastos (...) vou dar o exemplo dessa semana, agora que que se passou, por volta de 300 e alguma coisa.”
(E8)

“Ha uma demanda alta todos os dias. S6 que a questao é que tipo, dos valores, na grande maioria das vezes, € muito
injusto, sabe? Nem tudo compensa (...). Tarifa da corrida € muito injusta na minha opinido, porque por muita das vezes
se for olhar no meu histérico de decorridas que eu recebi durante o dia, digamos, de 100 corridas, tipo no minimo, eu

acho que 70% eu rejeito. (...) Por qué? Porque s&o corridas que nao vale a pena fazer” (E8)

“(...) ja sou reformado da GNR (...) ja tenho a minha pensao e faco isto como quase uma ocupagéo, mas pronto para ter
também dinheiro, nao é?” (E1)

“(...) o conhecimento que eu tenho com outros colegas (...) esta atividade ja ndo é tdo rentavel como era anteriormente
e a necessidade de terem que trabalhar mais horas para terem algum vencimento mensal que se veja.” (E1)

“(...) Se eu fosse contar o trabalho em si, eu nem faria isso. Ou seja, para isso, mais vale ficar em casa com a familia ou

ou ir passar o fim de semana ou ir divertir-me ou ir descansar. (...) Assim como diz o ditado, "chapa batida, chapa lambida."

(E2)
Estabilidade “(...) é sé informar que vou de férias (...) e nesse periodo, ndo, ndo ha ganhos. Ou seja, os ganhos sdo mediante o
econdémica trabalho.” (E2)

“(...) consegue ser superior aos trabalhos onde eu ja tinha feito antes e estamos a falar de trabalhos de geréncia, de
supermercados e restaurantes e entre outros (...).” (E3)

“Indo de férias ou uma coisa qualquer em que nem...porque nem o ordenado minimo, a gente consegue tirar, por isso é
que temos que ter (...) muita responsabilidade e organizagéo, porque sendo também é complicado.” (E3)

“(...) tendo em conta o investimento que eu fiz sim, da para o basico, ndo é, pronto. La esta da para o basico (...).” (E4)
“Como eu sou casada e dai € eu 0 meu marido. Entdo o que nés 2 ganhamos juntos, da. Tipo se vocé eu uma pessoa

sozinha, o que eu ganho na Uber nao seria suficiente. Para ainda dar para tudo, ndo seria.” (E5)
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“Durante a pandemia, posso dizer que foi UM periodo em que eu houve muitas entregas, muito trabalho. Hoje, a Unica
coisa que eu posso dizer.... E que ndo tem, ndo tem. Até porque durante a pandemia foi quando comecou essa onda de
imigragcéo do dos asiaticos (...). Antes tinha mais entregas do que estafeta e passou a ter mais estafetas que entregas.
(...) Hoje n&o tem entrega para todos.” (E6)

“Hoje eu posso dizer que as 3 elas exploram descaradamente a imigracado, principalmente a imigragcdo dos dos dos
asiaticos, principalmente eles. Ai eles sofrem, acredita, acredita (...) eu conhego quem durma no Mac Drive, tém aquela
casinha 13, eles dormem na mota, ali & espera de pedido e, ou seja, trabalham 24 horas. E a Unica forma que eles tém
de ganhar dinheiro.” (E6)

“(...) ndo, a minha contadora fago tudo certinho, a gente paga mensal, tudo certinho.” (E7)

“Com relacao as necessidades até sim, mas como eu mencionei e se for mencionar o valor que eu fago semanalmente

na plataforma, eu acabo achando um pouco injusto.” (E8)

Dimensao 4: Autonomia e relagao com a plataforma

Subdimensoes Discurso dos entrevistados

“Agora, nés somos condicionados um bocado numa questao (...) das viagens, porque as viagens e assim nas plataformas
nos temos umas classificagdes e umas percentagens, percentagens de aceitagdo, percentagens de negagéo (...). E
depois eles vao mandando viagens e nds, algumas, ndo nos interessam porque a viagem, por exemplo, sdao muitos
quildmetros e é mal paga. Nés ndo vamos, sé que depois baixa a percentagem de aceitagéo (...) e que depois acaba por
Controlo algoritmico ser pressionante, porque se essa percentagem comecar a baixar muito, eles comegcam a avisar e tal, ndo pode ter a
percentagem tao baixa porque esta sujeito a ser suspenso durante horas ou durante um dia, percebe?” (E1)

“(...)a Uber é pior, é o.... ndo sei... eles fazem aquilo depdsito. Eu pego para vir para casa e eles mandam uma no sentido

contrario, nao tem nada a ver com o que eu pedi. Sim, depois eu ndo vou aceitar porque ela ndo vem na diregado da minha

casa, mas eles... como € que se diz... castigo, ndo é castigo, & penalizam-me, baixam-me a percentagem de aceitagao
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porque eu nao aceitei a viagem. Mas eu disse que nao queria viagens para aquele lado, s6 queria para este, mas eles
mandam e pressionam um bocado assim....injustamente. Acho que € um bocado injusto, acho que € injusto essa pressao
desse modo.” (E1)

“(...) Mas até nisso, as plataformas nos roubam porqué? Porque nés estamos num carro. E esta informagéao é importante,
nds estamos num carro e o raio que eles consideram 2 km € pelo ar. (...) os 2 km pode ser 2 km na geolocalizagao que
€ pelo ar, mas para eu chegar la posso ter que andar 4.” (E2)

“(...) eles ndo pressionam diretamente, mas eles dao avisos e supostamente nds temos recompensas por por ter essas
taxas altas ou baixas. No caso de cancelamento, a taxa tem que ser baixa. Temos que cancelar um menor nimero de
viagens possivel. E a taxa de aceitagdo, quanto mais alto, melhor.” (E3)

“(...) na Uber eu mesmo que que recuse muitas corridas mal pagas, por exemplo, ndo sou prejudicado ou ndo sou
diretamente prejudicado, mas na Bolt se eu comegar a recusar muitas viagens, eu posso ser penalizado e mesmo num
caso extremo, até ficar com a conta bloqueada.” (E4)

“(...) se eu comego a ndo aceitar, eles também vao diminuindo a minha taxa de aceitagdo. (...) As vezes eu acabo
aceitando s6 para ndo baixar demais a pontuagao que quanto mais baixa, pior sdo as corridas que eles vao me dar, por
iSSo que eu procuro sempre tem uma pontuacao alta.” (E5)

“(...) se arecolha, a recolha do passageiro for muito distante muito tempo dai eu ja cancelo. Porqué até vocé recolher,
vocé ndo estd ganhando nada.” (E5)

“(...) as plataformas nao podem ter nenhum tipo de controlo sobre aceitacdo dos pedidos por parte de estafeta. Mas se
voceé recusa 2 ou 3 pedidos.... Pode-se saber que vocé vai ficar no minimo, 1 ou 2 horas sem pedido algum. Oficialmente
isso nao acontece, mas.... Pergunte qualquer estafeta que quiser, faga isso e saiba que vai ganhar ai um recessozinho
forgado, principalmente na Glovo.(...) Eu ja eu ja cheguei a ficar uma semana sem pedido na Bolt porque recusei muito
na semana anterior. Entretanto, se perguntar as plataformas nao, isso ndo acontece, mas todo mundo sabe que acontece
(...) e ndo aparece nenhuma nenhum indicativo que ha qualquer tipo de bloqueio.” (E6)

“A Uber ndo existe, isso existe quando eles querem fazer alguma coisa dindmico mais na Uber Eats € muito raro isso

acontecer é mais raro.” (E7)
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“(...) a aplicagao, estimula a trabalhar mais das pessoas que pedem, sim, porque a alta demanda surge em que horario?
Surge no horario do almogo e da janta, a alta demanda. E entdo dai querendo ou ndo, a gente tem que estar mais nessas
horas disponivel online nessas horas, ai sim, mas que o aplicativo exige, ndo.” (E7)

“Eu acredito que se ficar muito baixa, a taxa de aceitacao, isso vai influenciar, mas se ficar tipo por volta do que eu
trabalho, que é mais ou menos uns 50% de taxa de aceitagédo, que nao influencia muito, ndo.(...) E ficar por volta disso

ndo, mas se ficar muito baixo, acredito que influencia.” (E8)

Sistema de avaliagao

“Temos o tipo de avaliagdo que é avaliagdo feita pelo cliente. E essa ai a é mais, é mais &, é mais rigida. S6 que ai é um
bocadinho como &, que hei de dizer, é a palavra de um contra o outro, ninguém esta la no carro para ver se € verdade.
Ha muita gente que depois ndo gosta do motorista, qualquer motivo ou alguma conversa que eu e depois escrevem
coisas que nao foram verdade, ndo sei qué.” (E1)

“(...) se houver um cliente que queira ser mau, pode mesmo baixar bastante a nossa classificagdo e se acontecer mais
um ou 2 com esse tipo de reclamagéo, pode mesmo ser suspenso da plataforma.” (E1)

“(...) eu prefiro que eles penalizem do que estar a fazer imensos quildmetros e fazer uma viagem e ndo ganhar nada com
ela.” (E2)

“Ja recebi alguns avisos, mas ndo sang¢do. (...) Nés temos uma taxa de aceitacdo que é numero... por exemplos nas
ultimas 100 viagens, quantas viagens € que a gente aceitou ou recusou.” (E3)

“(...) estou satisfeito. E justo porque, eu estou contente e também fago por que assim o seja. Neste momento na Uber e
espero que continue que assim seja daqui para a frente, a minha classificagdo € mesmo 5, nem é 4.99 é mesmo 5.” (E4)
“(...) existem algumas diferengas na questédo da avaliagéo tanto na Uber como na Bolt. A Uber leva muito mais a sério a
avaliagdo que as pessoas dao e tudo o que é feedback é importante, apesar de eles terem muitos automatismos.
Automatismos no sentido de que a pessoa quer fale bem ou mal, elas ddo uma resposta ja pré preenchida e depois vao
fazer alteragdo no sistema de avaliagao pronto, ou seja, tem logo a¢des automaticas a proceder.” (E4)

“Eu nao acho justo porque eles querem muitas vezes empurrar uma corrida que n&o vale a pena. E isso afeta a minha
pontuagdo. Se eu nao aceito, Eu ndo acho justo. Eu ndo sou obrigado a aceitar também aqueles preco...se eu trabalho
com meu carro para mim. N&o é justo aceitar aquele valor. Eu tenho. Eu tenho, pelo menos eu tenho o direito de aceitar

ou ndo.” (E5)
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“Tém a taxa de aceitagao, eu costumo manter uma taxa alta e também tem a taxa de avaliagéo, ndo é? E de avaliacao,

Gragas a Deus eu tenho uma a taxa de 100% (...)" (E8)

Percecgao de
Autonomia e
Subordinagao

Algoritmica

“Na questao das horas de trabalho, ndo me sinto pressionado porque trabalho as horas que quero e qualquer um trabalha
o que quiser (...)" (E1)

“(...) nés estamos dependentes das aplicagbes para fazer o nosso trabalho, para fazer as viagens e o critério de atribuicdo
de viagens para mim n&o é clara.” (E2)

“Eu néo sinto que eles pressionem. Eu nao sinto que eles nos pressionem nada e eu sinto-me completamente livre.” (E3)
“A mais que me poderia sentir aqui pressionado era se tivesse no regime da Comissao. Como eu disse, ha varios tipos
para trabalhar no inicio e podia, em vez de alugar um carro 24 horas, de ir trabalhar a comissdo. E ai sim, tinha que
cumprir aquele horario, aquele horario. E ai sei, mas ai ndo é das plataformas, ai é diretamente dos parceiros. (...) Mas
da propria Uber e Bolt, ndo me sinto.” (E3)

“(...) é tudo completamente imparcial, independente. (...) Pelo contrario, eu ainda me sinto mais responsavel para com o
cliente do que para Uber (....) Na Uber, a responsabilidade que eu tenho é em... quando aceita a viagem, cumprir a
viagem e pronto e que a Uber me dé a outra outra moeda de troca, que é o pagamento, né?” (E4)

“Sim sim, com certeza porque acaba ou mais, seja trabalhando para mim é a plataforma que me das as corridas.(...) Eu
dependo deles para mim conseguir as corridas.” (E5)

“Qualquer uma das plataformas elas tém o poder absoluto nessa nessa relacdo laboral. Se ela quiser bloquear sua conta
por qualquer motivo que seja (...) amanha vocé perde essa essa fonte de rendimento e ndo tem o que se discutir, esta
bloqueado, bloqueado, estara.” (E6)

“(...) Tenho um colega que (...) ele foi suspenso, teve a conta bloqueada e nem mesmo teve a a possibilidade de
apresentar uma defesa, entende? (...) Fato é que ele perdeu o rendimento dele de anos, aquele trabalho de um dia para
o outro (...)” (E6)

“(...) eu acho que tu trabalha como tu quer é a hora que tu quer, tu é livre, sabe? (...) Por mais que seja um servigo mais
simples que for, o importante é o dinheiro, ndo importa o que tu faga (...)" (E7)

“(...) isso ndo (...) é algo muito tranquilo (...)” (E8)
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Apoios prestados pelas

plataformas

“Nao, nao, as plataformas ndo sdo muito (...) ndo sou muito de apoiar os os motoristas. Eles demoram horas horas para
responder uma reclamagao nossa. Mas quando ha assim ao que um bug eles eles proprios tratam disso. Ele n&o
precisamos reclamar que eles proprios percebem que esta a passar algo. Agora, quando é uma reclamagéo nossa, ai
sim eles s&o (...) demoram imenso tempo, as vezes mais de 12 horas, para responder a uma simples questdo.” (E1)
“Essas plataformas basicamente lavam as méos tudo eles sé querem é receber aquela percentagem, nao dao apoio a
ninguém (...)” (E1)

“(...) ao valor da viagem que eles colocaram um valor no inicio., eu aceito mediante aquele valor e depois, quando vou
terminar a viagem parece-me um valor (...) acreditado (..) e ndo era igual. (...) Mas é igual...eles sao senhores, quero,
posso e mando. (...)as 2 situagbes que eu que eu reclamei, eles puseram standby a corrida, o valor da corrida e mais
mais tarde colocaram o dinheiro, o valor que é o valor que eles estavam a dar no fim, ndo do inicio. E nem nem
responderam. (...) Nem dao resposta nem dao informagao do motivo pelo qual estdo a fazer aquilo. E por norma quando
respondem, que € o caso da Uber (...) é respostas automaticas. (...) se for uma pessoa que esteja sempre a dizer que
nao esta esclarecido, que pretende mais informagéo, a informagéo € sempre a mesma. Durante 8, 9, 10, 12 mensagens.
Sempre igual.” (E2)

“Em termos de suporte, Uber é muito mais profissional (...) A Bolt j& ndo é bem assim. A gente pede revisdo da tarifa,
mas depois, por exemplo, ficamos com o valor daquela daquela viagem presa por sei |13, 2/3 dias 4/5 ja me aconteceu.”
(E3)

“Eu defendo e acho que também funciona assim ja, que as plataformas devem ser responsabilizadas no sentido da
comunicagao entre o cliente e o transportador, porque as plataformas é que fazem e que fazem essa ponte. Portanto,
neste tipo de assuntos, eu defendo e apoio que haja uma que haja que as plataformas estejam por dentro disso (...).”
(E4)

“Como sao 3 né, na Bolt € um pouco dificil falar com com agente. Agente pessoa humana, é quase tudo resolvido através
de’ bots’. N&o €7 De robd. (...) Na Uber, é mais pratico falar com agente e normalmente fica bem bem solucionado.( ...)
Glovo qualquer (...) eles ddo uma oportunidade para vocé se defender, tipo, faga qualquer coisa, explique aqui, mas...n&o,
nao, nao adianta nada. Pode mandar foto, pode fazer o que quiser. Aquele dinheiro foi ndo, ndo, nao vai ser. Nao vai ser
devolvido. (...) Se foi um pedido de 100 EUR, € 100 EUR que sera descontado do estafeta.” (E6)
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“(...) A Uber Eats é a melhor plataforma. (...) Ela € ampla de em varios varios aspetos, deixam um suporte ao estafeta
(...) a conclusdo de um problema, porque as vezes a gente tem problemas em entregas. (...) a Glovo é uma plataforma
(...) é assim, uma plataforma mais lenta, entendeu? Com um suporte, um suporte assim também um pouco mais e assim
mais (...) ruim assim. E suporte ruim e as vezes eles fazem coisas injustas, enfim, assim” (E7)

“(...) eu acabei achando um pouco injusto da parte da empresa da Uber, por ndo presta tipo um auxilio para resolver esse
problema, ja que eu nao tenho tipo culpa nenhuma diante dessa situagéo, sabe? (...) a gente entrou em contato com o
suporte da Uber, mas na grande maioria das vezes é uma resposta automatica por inteligéncia artificial que eu acho muito
ruim (...). Eu ja durante meses, todos os dias eu entrei em contato com o suporte da Uber. Conversei com eles, tentei

explicar, bem dificil conversar com eles através do suporte.” (E8)

Dimensao 5: Direitos, Protecao Social e Bem-Estar

Subdimensoes Discurso dos entrevistados

“Sim, sim, eu no meu caso nao é... um caso diferente, n&o, ja tenho a minha reforma, ndo me preocupa, mas sim, mas

quem trabalha, quem trabalha neste setor a recibos verdes pronto (...) 0s apoios sdo sdo muito poucos mesmo.” (E1)

“Eu como tenho contas no Facebook de varias contas de TVDE, e esta la a associagéo. (...) E pronto, vés que eles tentam

fazer alguma coisa, mas também n&o ndo conseguem lutar muito contra este tipo de empresa (...)". (E1)

Acesso a Protecao “(...) contratos de trabalhos, eu acho que sim, que é benéfico porque como sabe, tendo um contrato de trabalho, tem
Social mais direitos do que do que se a recibo verde. (...) E implica que as plataformas tenham mais obrigagdes que elas se

furtam (...)” (E1)

“(...) a questdo aqui tem a ver com o facto de que, a partir do momento em que eu como empresa, sou obrigado a

contratar (...) Entdo vais trabalhar, sim, mas eu dou-te um valor mensal (...) que é o ordenado minimo é X e ndo dava

mais nada.” (E2)

112



“Existe sempre, existe sempre essa essa importancia, nem que seja, nem que seja para divulgar informacao ou fazer
passar informacgao, seja quer de eles para nés, quer de nds para eles, quer do Sindicato para os Governos ou para os
partidos.” (E2)

“Assim, em termos contributivos, a gente sé nao desconta se n&o fizermos por assim dizer, ndo é? Porque supostamente
para trabalhar de forma legal nés temos que descontar aquilo que ganhamos. E, como eu digo, perdemos muito dinheiro
nos descontos (...).” (E3)

“Mas em Espanha ja existem contratos formais entre Bolt e motoristas, sem haver intermediario. (...) Ou seja, o que a
gente vai ter que descontar, descontar para a seguranga social e que vai dar quase um ordenado minimo é o que eu
acho. Querendo ou ndo, assim sempre conseguimos tirar mais qualquer coisa.” (E3)

“Nao, ndo me preocupa (...)eu sempre defendi a pessoa juntar os seus recursos e ter reservas, ndo é? (...) E as pessoas
criarem a sua propria reforma. Portanto, a questdo de gerar rendimentos passivos ndo é7? (...) E procuro juntar a minha
propria reforma (...).” (E4)

“Nao sei, eu ja trabalhei por contrato, mas também n&o...N&o tinha tantas vantagens assim que quando ficava doente,
alguma coisa nao dava para faltar na mesma (...) ndo faz diferenga, ndo. (...) Entdo, ndo vejo tanta diferenga, ndo é
mesmo? S6 para férias (...)" (E5)

“(...) hoje... a forma que esta, pelo menos para mim, é ndo, ndo compensa. Acho que um contrato de trabalho seria valido
e Util para todos.” (E6)

“(...) esse servico si tu quer ganhar um salério muito bom, muito bom, né? Melhor do que, por exemplo, o que € o salario
minimo de Portugal? Tu tu precisa, tu precisa abrir mao de mais coisas, mais ter mais tempo narua (...). (E7)

“De fazer um contrato? (...) Eu acredito que teria gente que ficaria de sim e insatisfeita assim, dependendo do que estaria
no contrato, né? (...) Se fosse para fazer um contrato apenas com melhoria e ndo com exigéncias, eu acho que todo
mundo ficar feliz, né?” (E7)

“Eu eu ao meu ver, eu prefiro trabalhar dessa forma como atualmente eles trabalham sem contrato. Porque é que um
contrato pode vir um pouco mais de exigéncia e acaba deixando o motorista um pouco menos e um pouco menos de
liberdade? (...) porque eu acredito que toda empresa que tem contrato ali no contrato vai ter as suas exigéncias, ndo €?

E exigéncia, claro, com certeza é para ser cumprido. Mas, para uma pessoa que trabalhava para para aquela empresa
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diretamente sem exigéncias, depois tem uma mudanga que muitas das vezes pode ser uma mudanga bem radical, ja ndo
vai ser legal, né? Pessoa ja vai sentir bastante, entao eu ja prefiro trabalhar dessa forma como ta.” (E8)
“Olha, poderia sim ter um sindicato, porque eu acredito que isso nao iria trazer nenhum maleficio, so iria trazer beneficio.

Entédo se n&o é pra atrapalhar e é para ajudar, € bem-vindo.” (E8)

“(...) essas pessoas que fazem esse tipo de horario (...) deve ser muito dificil terem uma vida privada ou uma vida familiar,
mas como se sabe, ha muita gente a trabalhar nisto que s&do imigrantes, que que ndo tém ca ninguém, por isso para eles
voltar a trabalhar ou estar em casa € o mesmo tanto que para eles, quanto mais trabalharem mais horas, melhor. Mas
depois ndo tem vida, ndo tem a vida pessoal, mas ou familiar, mas eles também n&o tem ninguém, néo (...) Eu preciso
de estar em casa, preciso, tenho a minha familia (...) € diferente” (E1)
“(...) é um trabalho muito exausto, & um trabalho esgotante andar a conduzir 8horas. (...) E fisico e & mental porque tem
que estar atento a muita coisa (...)". (E1)
“E muito dificil porque, ou seja nés, ndés em casa trabalhamos os 2 de segunda a sexta (...) E ao fim de semana, por
norma, eu estou fora. (...) E muito complicado e ao mesmo tempo é muito chato porque (...) ndo se pode ter tudo ao
Bem-estar e mesmo tempo” (E2)

Conciliagao da vida “Eu Acredito que sou um caso nao raro, mas eu sou muito...pressiono-me a mim proéprio, muito a mim préprio, ou seja,

profissional, familiar e | sou muito sou muito...Eu sou muito focado no trabalho e... mas sim, implica claro que implica. As vezes eu quero sair e
pessoal n&o saiu porque tenho as minhas metas para bater e eu sou muito sofrido nisso por assim dizer.” (E3)

“Perfeitamente perfeitamente. Alids, eu estou contente porque toda a gente que esta a minha volta ou quase toda a gente
va, ndo vou dizer a todos, mas quase todos tem uma vida.... Bastante condicionada, tem um horario fixo. (...) Entéo eu
estou muito contente, porque isto para mim chama-se qualidade de vida.” (E4)
“Tenho a minha esposa, por exemplo, torna-se impossivel conciliar a vida pessoal com com a vida profissional. E sim, eu
estava fazendo 100, mas eu posso dizer que a minha média mesmo era entre 70 e 80h. (...)" (E6)
“(...) eu acho que tu trabalha como tu quer e a hora que tu quer, tu é livre, sabe? quando tu tens uma experiéncia de
liberdade, tu n&o queres sair disso.” (E7)
“Sim, tipo é algo muito tranquilo que eu acabo tipo, vou dar um exemplo de hoje. Hoje eu deixei de trabalhar até entao,

que eu ja até tinha dado inicio as minhas atividades. Trabalhei ai por volta s6 de 1 hora, agora parei, entdo isso &€ muito
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bom, tenho essa oportunidade. Parei para ir para fazer uma viagem com a minha familia e dai depois, quando eu voltar,
eu vou trabalhar um pouco e isso tipo, gracas a Deus n&o vai me fazer falta, sabe? E um momento que eu tiro pro meu

lazer e que acaba, tipo, ndo me prejudicar. Isso € muito bom.” (E8)

Dimensao 6: Carreira e satisfagao profissional

Subdimensoes

Discurso dos entrevistados

Perspetiva de
continuidade na

profissao

“O recibo verde é para o dia a dia (...) ndo é para o futuro, ndo da para pensar no futuro” (E1)

“(...) € uma profissado, € um, € um meio muito volatil em que agora €, amanha nao é (...) e ao mesmo tempo, por enquanto,
nao nao pense em desistir porque |a esta a tal situagcdo que falei ha pouco que é util o facto de estar, apesar de muito
trabalho, é util o facto de estar a ganhar algum dinheiro (...).” (E2)

“Os, 2 (...) eu continuo com o meu trabalho e ter outros parceiros” (E3)

“E, entdo eu ja pensei varias vezes sobre isso, né? E o factor decisivo aqui é: a minha situagdo no momento. (..) Aminha
previsdo € que eu no futuro (...) sabendo que o que eu tenho naquele momento ja nao justifica continuar a fazer TVDE
pronto, entado isto € uma balanga que vai contrabalangando noutras e o fator de eu continuar no TVDE vai pesar em todos
esses pontos.” (E4)

“Ah mais para frente, mudar com certeza. Nado. Nao é uma coisa para a vida toda, né? Isso, eu acho que assim uma
ajuda para quem precisa na hora um trabalho. Que cabe a todos, ndo precisa muitas coisas, ndo €? Nao tem que ser
selecionado por uma empresa € s6 tem que ter tudo certo e isso ajuda. Traz o dinheiro que precisa para hora, mas a
longo prazo ndo.” (E5)

“Como full time era impossivel (...) A forma que esta, pelo menos para mim, é ndo, ndo compensa (...). Olha a minha
intengdo hoje é.. E engragado, é abandonar, sim essas entregas, mas eu ja disse isso muitas outras vezes. Eu até hoje,
entdo nao digo mais nada.” (E6)

“N&o, ndo, eu ndo saio ndo, eu ndo. E, eu prefiro, por mais que as vezes é uma, é um servico que eu acredito que as

pessoas e talvez tenham alguma (...). E olha-me assim de uma forma tipo como se fosse um trabalho qualquer, sabe,

115



mas € (...) a gente se sentir livre, sabe, e ninguém te desrespeitar. Claro que a gente vai pegar clientes que vai te
desrespeitar, mas nada como um patrdo enchendo teu ouvido, te desrespeitando o tempo inteiro, sabe? (...) Eu acho que
tu trabalha como tu quer, a hora que tu quer, tu é livre, sabe? Quando tu tens uma experiéncia de liberdade, tu ndo queres
sair disso.” (E7)

“Isso é uma coisa que eu ainda n&o decidi, até porque eu acabo por me acomodar um pouco nessa profisséo. (...) Isso

€ uma coisa que eu ainda nao decidi, até porque eu acabo por me acomodar um pouco nessa profissdo.” (E8)

Oportunidades do

Setor

“E que gosto mesmo muito (...) o parceiro com quem estou e que me deu este trabalho é uma pessoa excecional (...)"
(E2)

“(...) eu adoro conduzir. Eu adoro aquilo que fago. Foi por isso que eu decidi largar tudo e focar-me nisto.” (E3)

“(...) um objetivo (...) como eu sou o dono (...) uma pessoa também sera meio sécio (...) até ao final do ano, ja ja este
ano, 0 nosso objetivo era entrar ja com 3 carros, um para cada um e mais um para alugar.” (E3)

“(...) € que eu também gosto muito (...) desta ocupagéo porque eu, todos os dias ou todas as semanas va, estou a
dedicar-me a esta atividade, mas também estou a dedicar ao meu projeto para o futuro, ndo é7(...)" (E4)

“Gosto, Eu gosto. (...) Acho tranquilo (...).” (E5)

“Agora se fosse para mim ter um negécio de TVDE, dai é outra coisa. Portanto, € comprar carros, botar frota, botar gente
pa trabalhar. Mas eu ndo tenho pretenséo de fazer isso, ndo.” (E5)

“(...) sim gosto (...) eu fago tudo como eu quero, como eu quero trabalhar da forma que eu acho certo (...).” (E7)

“(...) eu gosto bastante da minha profissdo que hoje atualmente eu exerco (...). gosto muito do que eu fago, tenho uma

(...) também flexibilidade no horario, entdo isso se torna muito bom (...).” (E8)

Vantagens e
Desvantagens
Percecionadas pelos

Trabalhadores

“A vantagem é a flexibilidade de horario. Essa acho que é uma grande vantagem. Ha trabalho a qualquer hora, quando
quiser quando puder. As desvantagens € o valor das viagens que estdo cada vez mais baixo. E € um trabalho esgotante,
extenuante.” (E1)

“(...) HaAum mercado que ficou um bocadinho, ficou esgotado e lotado por plataformas. Nunca fizeram nenhuma restrigao,
nenhuma, nenhuma cota. Os taxis em Lisboa tem uma quota chega ao nivel, os taxis ndo pode haver mais taxis. (...) e
aqui nas plataformas n&o ha essa quota (...) e pronto, estd um bocadinho desregulado (...). J& condicionaram numero

de tuks tuks e deviam fazer isto também na TVDE.” (E1)
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“Ha vantagens é claramente autonomia, autonomia, sermos auténomos (...) fazer o horario pretendo, pausa quando
pretendo, a poder alongar mais um pouco para atingir um objetivo, algo do género. Desvantagem sao €, € muito trabalho.
Ou seja, sdo muitas horas para para trabalhar.” (E2)

“Vantagens é sem duvida o facto de a gente nao ter horario, ou seja, isso € uma vantagem e uma desvantagem.

Mas é uma vantagem, porque realmente nés levamos a vida como é. Nos trabalhamos quando queremos e quando
quisermos e a hora que a gente quer e se ndo quisermos trabalhar ndo trabalhamos. Mas depois tem esse lado mau, se
noés ndo formos organizados e mesmo eu considerando uma pessoa muito organizada e responsavel, ha dias que nao,
nao consigo ndo. (...) Essa € uma desvantagem e que nunca é igual. Ou seja, a gente nunca sabe o que esperar.

Se bem que temos mais ou menos uma nogao do dias que sdo e eventos que possam acontecer e essas coisas todas.
Mais vantagens...para mim o ordenado continua a ser uma vantagem. Uma grande vantagem é o facto de ser livre e a
liberdade e para mim, a remuneragao que ainda que ainda é boa. (...) Desvantagens para mim. Desvantagens de... |a
esta também se tivesse muitas desvantagens, ja n&o fazia o trabalho, eu sou assim.” (E3)

“Portanto, vantagens é la esta, a numero 1 ser regime livre, portanto, a pessoa seja de manh3a, a tarde, a noite, é
completamente livre de escolher a altura que € mais conveniente para trabalhar. Outra vantagem, pronto, la esta, é que
€ um setor que, dependendo dos requisitos, compensa trabalhar ou ndo compensa (...). Eu sei de casos e acho que é
importante dizer isto. Ainda ha uns dias partilhou-me uma pessoa que teve a trabalhar tanto, tanto (...), subordinou-se
para uma empresa subcontratada pelas plataformas, o chamado operador, em que o carro e o combustivel era por conta
da empresa (...). O motorista recebia a comissao das viagens, 50%, ja ouvi casos de 60% para a empresa e 40% para o
motorista. Ora, 0 que é que ai acontece? As plataformas ja nem pagam nada por ai além, e o motorista, para fazer salario
médio, ja tem que estar em regime de full time (...). Se for um trabalhador subordinado, com o carro por conta da empresa,
acaba por ser muito desgastante e tem que trabalhar muitas horas, se calhar sete dias por semana, para conseguir algum
dinheiro suficiente (...). Se a pessoa nao tiver carro préprio e alugar um carro a semana, ja compensa, mas como paga
250, 300 ou 400 euros, tem que ter um regime full time para conseguir compensar (...). H4 também quem compre carro

a crédito e ai compensa, mas tem que trabalhar varias horas para pagar as despesas fixas.
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No meu caso, ja tenho carro proprio e ai compensa mais, porque nao tenho despesa semanal ou mensal, sé combustivel,
eletricidade e desgaste da viatura. La esta, dependendo dos requisitos, também vejo isso como uma vantagem: a pessoa
¢ livre de escolher qual é a opgéo que pretende, com vantagens e desvantagens de cada lado.

Outra vantagem que eu vejo € o poder de resposta. Na CP fazem greves, demoram a resolver (...). Nas plataformas, néo.
Se o dia for mau para a plataforma, ela responde na hora com tarifa dindmica, que chega a pagar viagens ao triplo do
prego, ou entao faz alteragdes a longo prazo, sobe o valor por viagem para manter motoristas e clientes.

Quem garante o sustento das plataformas ndo sao os motoristas, s&o os clientes, porque eles pagam a viagem por inteiro
e a plataforma tira a sua comissao.

Vejo isso como uma vantagem, porque o mercado responde rapidamente e a balanga acaba por se equilibrar (...).” (E4)
“A desvantagem de trabalhar nas plataformas (...). Se calhar, para certos tipos de pessoas, € demasiado facil.

Qualquer pessoa que tenha carta de condugao pode ser motorista TVDE, mesmo que venha de fora e ndo saiba sequer
falar portugués (...). Eu vejo isso como uma desvantagem, porque devia haver uma maior formag&o, uma maior exigéncia,
mais transparéncia nos modelos de avaliagédo, e que exigisse que a pessoa falasse portugués (...). Outra desvantagem
€ que, apesar da sigla dizer “Transporte em Veiculos Descaracterizados”, na pratica acaba por ser um transporte “publico”,
porque estamos a transportar pessoas que ndao conhecemos. Outra desvantagem é a imagem social. Antigamente o
TVDE era visto como transporte de qualidade, havia mais atengdo no tratamento. Hoje em dia ja ndo é bem assim (...).
Isso cria um rétulo geral do que é ser TVDE (...). Ha pessoas que dizem que € um mau emprego, que vais ser explorado,
vais andar ali a correr de um lado para o outro (...). Neste momento vejo isso como uma desvantagem, fruto da questao
social e dessa relagdo entre motorista, plataforma e cliente, e também dessa desigualdade que acaba por ter um saldo
um pouco negativo.” (E4)

“A vantagem é trabalhar para mim mesma, ndo tem aquela... Eu fago meu horario eu. Vejo quando que eu quero ganhar,
depende da minha producdo. E desvantagens essa néo ter direito a umas férias se precisa. Tenho estado sempre a
trabalhar. E dificil parar.” (E5)

“(...) a vantagem também, porque qualquer coisa que aconteca com o carro nao €&, ligo a um parceiro e alugar um carro
e trabalhar na mesma. N&o, nao ficar parado. A gente nunca fica parado, certo? E uma opgao ou trabalhar para os outros

ou trabalhar para si. Sempre tem alguém.” (E5)
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“A maior vantagem, na minha opinido, é a flexibilidade. Tanto &€ que sdo conhecidos como esses trabalhos flexiveis, ndo
é? Comeca-se e para-se quando quiser. A desvantagem é que essa flexibilidade hoje ela € um mito, se vocé quiser
trabalhar como full time, porque néo é possivel ser flexivel e ganha um... Um valor préximo do préximo acima do ordenado
minimo. Se vocé quiser isso, serao mais horas do que trabalhar por conta de outrem. Pronto é mais horas travestida de
flexibilidade, algo que n&o hoje néo existe (...). Também outra vantagem que nao existe. Subordinagéo direta a superior
hierarquico. Também nao é bem assim. Vocé esta subordinado aos mandos e desmandos das plataformas.” (E6)
“Desvantagens? E isso é ndo ter a seguranca do trabalho, é ndo ter subsidio de férias, é ndo ter subsidio de Natal, é
nao ter comparticipagdo nos custos, nomeadamente combustivel, manutencdo, a prépria mota, tarifario de telemovel,
desvalorizagdo da mota.... E no ter assisténcia médica quando sofre um acidente e no ter... Que mais? E ta mercé de
acordar amanha com a conta bloqueada por qualquer razao que seja... € tudo isso. Ndo ha nenhum tipo de seguranca
nisso, nenhum, nenhum.” (E6)

“(....) querendo ou nao, tudo tem as suas vantagens e as suas desvantagens, nao €?” (E7)

“Vantagens tem ai tudo isso que eu te falei, né? Da liberdade de eu trabalhar para mim e eu n&o precisar depender de
uma empresa de respeito. Eu, enfim, eu fago tudo como eu quero, como eu quero trabalhar da forma que eu acho certo.
(...) acho que a desvantagem é é o pagamento assim, pagamento poderia ser melhor (...) parte das aplicacoes. (... ) A
frota na realidade, eu acho que n&o deveria existir, deveria ser igual Globo cada um cuida do seu.” (E7)

“Olha, eu acho que tem muito mais vantagem para quem gosta, porque, tipo, eu ndo posso falar que seria vantagem em
sentido geral, sendo que a minha experiéncia & diferente de todos os outros motoristas, ndo é? Cada um tem sua
experiéncia. (...) Mas no meu caso eu diria que tenho bastante vantagem, ja comegando pelo horario e pela flexibilidade,
que te da a liberdade de um dia tu trabalhar e no outro tu poder se organizar para fazer uma viagem ou algo do tipo (...).
Entao isso sdo tudo vantagens que eu considero bastante. (...) E com relagdo a desvantagem, nao sei se eu mencionaria

alguma assim, mas com relacdo as tarifas, acredito que poderia ter um reajuste. (...) Fora isso, ndo vejo assim uma

desvantagem que poderia ser citada agora. De momento, ndo.” (E8)

119



