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RESUMO

A avaliacdo em pormenor do plano municipal de emergéncia de protecdo civil de
Portimao, permitiu perceber a organiza¢do ao nivel do socorro a populagdo em caso de
acidente grave ou catastrofe, em todas as suas vertentes, verificando-se que o mesmo
ndao contempla um planeamento detalhado e organizado relativamente ao apoio

psicossocial as populacdes.

A pesquisa bibliografica incidiu neste tema, possibilitando obter informagao sobre a
forma como funcionam nos outros paises as zonas de concentragdo e apoio a populagdo

(ZCAP).

A criacdao de um Plano setorial de apoio a populacdo, obedece a um conhecimento
profundo da populagdo onde ele sera aplicado em caso de necessidade, levando em
conta ndo so a sua dimensdo, mas também as suas carateristicas, assim como uma
referenciacdo adequada dos locais onde podem ser instaladas ZCAP. Para o efeito foram
construidas listas de verificacdo que permitem definir qual o melhor local e qual a
melhor infraestrutura onde implementar uma ZCAP, sendo para o feito considerado o

risco existente a cada momento.

Torna-se ainda necessario neste processo organizacional, definir quem faz o qué, de
que forma se constituem as equipas que constituem as ZCAP, que embora na
dependéncia do Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC), devem saber claramente a
sua funcdo para que em caso de acidente grave ou catdstrofe possam atuar

autonomamente.

Foi possivel chegar a conclusdo que muito j3 é feito e de forma distinta do que se faz
em Portugal, principalmente na vertente da organizacdo e planificacdo das ZCAP, em

gue nada é deixado ao acaso e todos sabem qual é a sua fungdo dentro da estrutura.

Torna-se assim imprescindivel criar um Plano Setorial de Apoio Psicossocial as
Populacdes (ZCAP) para que a resposta no apoio psicossocial as popula¢des possa ser

tdo organizada como a resposta na vertente do socorro.



Palavras-chave: SMPC, ZCAP, acidente grave, catastrofe, risco, popula¢do

ABSTRACT

The assessment of the civil protection emergency plan of Portimdo allowed to
understand how is organized the operations to help the population in a disaster
scenario. It is clear that the plan does not include a detailed procedure regarding the

psychosocial support for the population.

The bibliographic research developed for this academic work was focused on this
theme, with the purpose to find information on how the concentration and population

support zones (ZCAP) work in other countries.

For the creation of a specific plan to support the population, it is necessary to have a
deep knowledge of it, like its size and other characteristics, as well as the identification
of the adequate sites where ZCAP can be installed. For this purpose, checklists were built

to define the best place and the best infrastructure to implement a ZCAP.

It is still necessary, in this organizational process, to define who does what, how will
be the constitution of the ZCAP teams, and what will be its framework and role, to
guarantee their autonomy, despite their dependency on the Municipal Civil Protection

Service (SMPC).

It was possible to conclude that a lot of things are already done in Portimdo, and they
are different from what is being done in the rest of the country, especially in how ZCAP
are planned and organized, where nothing is left to chance and everyone knows what it

is role within the structure.

It is therefore essential to create a Sectoral Plan of Psychosocial Support to
Populations (ZCAP) so that the response in psychosocial support to populations can be

as organized as the response on the relief side.

Keywords: SMPC, ZCAP, major accident, catastrophe, risk, population
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1. Introducao

No mundo atual, desenvolvido e em constante mudanca, com a populacdo cada vez
mais informada dos riscos existentes, é importante que a protecao civil em todos os seus
niveis demonstre uma maior capacidade de preparar a resposta a um acidente grave ou

catastrofe.

Consciente da importancia dos Servigcos Municipais De Proteg¢do Civil (SMPC) num
maior apoio as suas populacdes, serd com base no plano municipal de emergéncia e
protecao civil de Portimao (PMEPCP), que pretendemos criar um plano setorial de apoio

psicossocial a populacao.

Cabe aos SMPC desenvolver atividades de planeamento de operagdes, prevencao,
seguranca e informacgdo publica, tendentes a prevenir riscos coletivos inerentes a
situacdo de acidentes graves, catastrofes ou calamidade, de origem natural e/ou
tecnoldgica, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em

perigo.

Os SMPC desempenham um papel importante na interligacdo entre todos os
organismos municipais, de forma a centralizar toda a informacao respeitante a protecao
civil. Dentro desta perspetiva, foi este um dos fatores principais para a escolha deste
tema de estudo, de forma a conseguir engradecer e abordar uma vertente da protegao

civil muito importante em todas as fases dos acidentes graves ou catastrofes.

O Conselho da Unido Europeia (UE) de 2010 recomendou a todos os Estados
Membros a inclusdo da intervencgao psicossocial no planeamento integrado da gestao
de riscos e emergéncias, por forma a incluir acoes a desenvolver, tanto em fase de
prevencdo, como em fase de apoio precoce e reabilitacdo. Apesar disso, os planos
municipais de Protecao civil em Portugal dedicam pouca importancia a essa questao,
limitando-se na maioria das vezes em indicar quem sera o responsavel por implementar
Zonas de Concentracdo e Apoio as Populacbes (ZCAP) e quais os locais onde serdo

implementados.



A intervencgdo psicossocial emerge assim como um dos principais pilares de resposta
a situacdes de crise, catdstrofe e emergéncia, contribuindo para minimizar o impacto
psicolégico da vivéncia destas situacdes e para prevenir o eventual desenvolvimento de

psicopatologias.

Segundo a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC) (2009), os

Planos de Emergéncia de Protegdo Civil sdo “documentos formais nos quais as autoridades de

Protegdo Civil, nos seus diversos niveis, definem as orientag¢des relativamente ao modo de atuagéo dos
vdrios organismos, servigos e estruturas a empenhar em operagdes de Protecdo Civil imprescindiveis a
resposta e a reposicGo da normalidade, de forma a minimizar os efeitos de um acidente grave ou

catdstrofe sobre as vidas, a economia, o patrimoénio e o ambiente”

S3do, assim, documentos desenvolvidos com o intuito de “organizar, orientar, facilitar,

agilizar e uniformizar as agbes necessdrias a resposta, pelo que devem ser simples, flexiveis, dindmicos,
precisos e adequados as caracteristicas locais. Deverdo também permitir antecipar os cendrios suscetiveis

de desencadear um acidente grave ou catdstrofe, definindo a estrutura organizacional e os procedimentos

para preparacdo e aumento da capacidade de resposta @ emergéncia”. (ANEPC 2019)

Ainda segundo a ANEPC, os Planos de Emergéncia de Protecdo Civil, “consoante a extensdo

territorial da situacdo visada, sdo Nacionais, Regionais, Distritais ou Municipais...”.

Serd entdo de maxima importancia o estudo desta problematica e posterior
implementacdo e integracdo do Plano Setorial de Apoio Psicossocial as populacdes do
concelho de Portimado de forma adequada no PMEPCP, apresentando como objetivos
especificos a definicdo dos locais onde poderdo ser implementadas as ZCAP, adotar
estratégias de intervencao levando em conta as cartas de risco do concelho, assim como
descrever a forma de interligacdo dos agentes de protecdo civil para um efetivo apoio

psicossocial.

A questdo de investigacao a colocar é “A existéncia dum plano setorial de apoio
psicossocial a populacdo, poderd organizar a resposta dos agentes de protegdo civil a

um acidente grave ou catdstrofe?”.

A metodologia a utilizar para a realizagcdo do plano setorial de apoio psicossocial a
Populacdo, serd o método de investigacdo-acdo, dado ser aquele que nos permite ou
resolver o problema ou criar as condi¢des para que no futuro o mesmo venha a ser

resolvido.



Por outro lado, ao utilizar o método investigacdao-acao, sera facilitada a envolvéncia

de todas as entidades e agentes que tém que correr para a resolugdo deste problema.



2. Caraterizagdo do municipio

2.1. Enquadramento territorial

O concelho de Portimao, encontra-se no Distrito de Faro, mais concretamente no
Barlavento Algarvio. Este concelho esta limitado a sul pelo oceano atlantico, fazendo
fronteira a oeste com o concelho de Lagos, a Norte com o concelho de Monchique e a
Este com os concelhos de Lagoa e Silves.

O concelho de Portimdo totaliza tem uma area total de 18.208,36 ha e esta dividido

em trés freguesias: Portimao, Alvor e Mexilhoeira Grande (Tabela n2 1).

Tabela 1 - Areas das Freguesias do Concelho de Portim3o. Fonte: Plano Municipal de Defesa da

Floresta contra incéndios de Portimao (2018).

Portimao 7.565,33 41,55%

Mexilhoeira Grande 9.124,68 50,11%
Alvor 1.518,35 8,34%
Concelho de Portimao 18.208,36 100%

O concelho de Portimao tem uma populacgao residente de 55614 habitantes, sendo
a freguesia de Portimdo a freguesia com maior efetivo populacional com 45.431
habitantes, representando 82% da populagao total do Municipio, seguindo-se a
freguesia de Alvor com 6.154 residentes, representando assim 11% da populacdo total
do Municipio e a de Mexilhoeira Grande com 4.029 habitantes, representando 7% da

populacdo total do Municipio.



Mexilhoeira Grande

Alvor

Figura 1 - Caraterizacdo do concelho de Portimdo (FLICKR, 2009)

Portimao foi-se adaptando ao longo dos anos, sendo hoje uma das cidades mais
apelativas para os turistas, ndo so a nivel regional, como nacional. A oferta hoteleira,
associada a um conjunto de atividades dinamizadas quer pelo municipio de Portimao,
guer por empresdrios locais, fazem com que exista cada vez mais procura tornando
Portimdo um destino turistico de exceléncia. Também na freguesia de Portimao, ainda
recentemente, no decorrer das obras inerentes a construcdao da nova estacdo de
tratamento de residuos na zona da Companheira, a escassos metros da estrada Nacional
125, foi descoberta uma gruta com vestigios do Homem de Neandertal (MARETEC 2017).

A Freguesia de Alvor, desde sempre ligada a atividade piscatéria, encontra-se
ladeada a sul pelo oceano atlantico e a Oeste pela ria de Alvor. Esta freguesia é também
um importante pélo turistico do concelho de Portimdo, com importantes unidades
hoteleiras ai instaladas e com um turismo vocacionado essencialmente para os turistas
estrangeiros. Esta freguesias apresenta ainda vestigios histéricos da época romana e
arabe, de onde se destaca a Vila Velha.

A Freguesia da Mexilhoeira Grande, como ja referido anteriormente, fica localizada
a oeste do concelho, sendo aquela que fica localizada na area mais rural do concelho,

onde pontificam ainda alguns vestigios romanos nomeadamente na zona de Alcalar.



O Concelho de Portimao (figura n21) sempre teve uma grande ligagdo ao mar e no
final do sec. XIX, a industria conserveira, a par do comércio, eram a grande atividade
econdmica do concelho. De forma a dotar a entdo vila de Portimao das infraestruturas
necessdrias para albergar todas as pessoas que vinham para trabalhar e acabavam por
ficar, foi construida a zona ribeirinha e consequentemente a primeira ponte rodovidria,
uma obra a cargo do Visconde de Bivar. Em 1924 por indicagdo do entdo Presidente da
Republica Manuel Teixeira Gomes, ilustre Portimonense, a Vila de Portimao foi elevada
a cidade.

Atualmente, tal como a maioria dos concelhos do Algarve, o concelho de Portimao
tem como principal atividade econdmica o turismo, que paralelamente dinamiza ndo sé
a hotelaria, como também a restauracdo. Associado a estas atividades estd ainda a
construcdo civil que foi ao longo dos tempos uma das atividades com maior peso ao
nivel da empregabilidade no concelho. Com a crise que Portugal atravessou e a qual
Portimao ndo conseguiu passar ao lado, a construcao civil teve nos ultimos 3 anos um
decréscimo acentuado, gerando um grande numero de pessoas em situacdo de
desemprego, contudo, verifica-se ja alguma retoma da atividade com o aumento da

construgao.

2.2. Instrumentos de gestao territorial

O Decreto-Lei n? 80/2015, de 14 de maio (Ministério do Ambiente ,2015),
estabelece a revisdao do regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial, assim
como estabelece a gestdo do territdorio no que a ocupacdo dos solos e urbanismo diz
respeito.

O referido decreto-lei define o sistema de coordenacdo a varios niveis, que podem
ser de ambito nacional, regional, intermunicipal ou municipal, sendo que todos tém que
se interligar entre si. No ambito municipal, importa referir que essa coordenacdo
acontece através do Plano Diretor Municipal (PDM), Planos de Urbanizagao e dos Planos
de Pormenor.

Os Planos Municipais visam estabelecer a traducdo, no ambito local, dos principios

e as regras de garantia da qualidade ambiental, da integridade paisagistica e da
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preservacao do patriménio cultural, assim como os critérios de localizacdo e a
distribuicdao das atividades industriais, de armazenagem e logistica, turisticas, comerciais
e de servicos que decorrem da estratégia de desenvolvimento local.

Desta forma, e com base no referido decreto-lei, a deliberagdo para a elaboragao
dos Planos Municipais vem da camara municipal e deve assentar na estratégia de
desenvolvimento local, sendo que a mesma define as orientagdes estratégicas da
implementacdo e da gestdo estruturada dos processos de desenvolvimento e de
competitividade do municipio.

Ciente destas responsabilidades, o municipio de Portimao estd neste momento em
processo de revisdao do seu PDM, dado que o anterior ja se encontra desatualizado face
as exigéncias do presente, tendo em vista as exigéncias do futuro. O municipio
apresenta no seu processo de revisdo algumas fundamentacdes para que as mesmas
estejam a acontecer, tais como (Camara Municipal de Portimao 2016):

e A revisdo do conceito e integracio do PDM no quadro da Politica de
Ordenamento do Territorio do Concelho;

e AsalteracOes legais e regulamentares que ocorreram apds a entrada em vigor do
PDM;

e A alteracdo e novas dinamicas do quadro econdmico, social, culturais e
ambientais com expressao territorial que ocorrem no concelho;

e Os acertos inevitaveis e a evolucdao do modelo regulamentar.

Importa salientar, que esta revisdao se baseia essencialmente nas alteracdes
legislativas existentes desde de 1999, altura em que foi elaborado o primeiro PDM do
municipio, mas também tem em consideragdo as alteracdes demograficas existentes
nos ultimos anos, assim como todo o desenvolvimento do turismo, que levou a
necessidade de criacdo de novas infraestruturas.

O PDM é obrigatério em todos os municipios, exceto para os que tenham planos
diretores intermunicipais. Por outro lado, para que sejam elaborados quer o plano de
urbanizacao, quer o plano de pormenor, é necessario que o PDM esteja aprovado, uma
vez que qualquer um deles se baseard neste ultimo para poder ser elaborado e
aprovado.

Como vem descrito no Decreto-Lei 80/2015, art® 97, o PDM deve ser acompanhado

de diversos documentos que o complementam e suportam as decisGes a tomar no
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ambito do mesmo, dessa forma descreve-se de seguida como deve ser constituido um
PDM (Ministério do Ambiente ,2015)

1) O PDM é constituido por: Regulamento; Planta de ordenamento; Planta de
condicionantes;

2) O PDM é acompanhado por: Relatdrio, que explicita a estratégia e modelo de
desenvolvimento local; Relatério ambiental; Programa

de execucdo; Plano de financiamento e fundamentacdo da sustentabilidade
econdmica e financeira;

3) O PDM &, ainda, acompanhado pelos seguintes elementos complementares: Planta
de enquadramento regional; Planta da situagdao existente com a ocupag¢dao do solo;
Planta e relatério com a indicacdo dos alvaras de licenca e dos titulos de comunicacao
prévia de operagdes urbanisticas emitidos; Mapa de ruido; Participacdes recebidas em
sede de discussdo publica e respetivo relatério de ponderagdo; Ficha dos dados

estatisticos em modelo a disponibilizar pela Direcdo-Geral do Territério.

2.3. Enquadramento Geoestrutural

O Algarve localiza-se no extremo ocidental da Europa, na regido mais meridional de
Portugal Continental.

Com uma costa com cerca de 200 km entre Sagres e a foz do rio Guadiana, e
aproximadamente 50 km entre sagres e Odeceixe de oeste a este, e 40 km, no sentido
Sul-Norte, a regido algarvia é banhada pelo Oceano Atlantico a Oeste e a Sul e limitada
pelo Baixo Alentejo a Norte e pelo Rio Guadiana a Este, que também delimita a regido

fronteirica entre Portugal e Espanha (Pena e Cabral 1997 apud Parreiral 2011,p.53).

“Encaixado entre as serras (Monchique e Caldeirdo) e o mar, o Algarve possui uma drea geogrdfica,
aproximadamente, de 4 899 km2, distribuida por 16 concelhos (Alcoutim, Aljezur, Albufeira, Castro Marim,

Faro, Loulé, Lagos, Lagoa, Monchique, Olhdo, Portimdo, SGo Brds de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo

e Vila Real de Santo Antdnio)” (Pena e Cabral 1997 apud Parreiral 2011,p.53) (Figura 2).



Silves

Figura 2 - Representac¢do dos Concelhos do Algarve. Fonte: (http://www.dholmes.com s.d.)

O Algarve e Portimdo, localizam-se na placa Euroasidtica, mais concretamente na
antiga microplaca Ibérica, numa zona de cruzamento entre a margem continental oeste
Ibérica (com orientacdo norte-sul) e a zona de fratura de Acores-Gibraltar (com direcdo
este-oeste) (Parreiral 2011), existindo ainda uma outra falha importante, a falha
Monchique-Portimao.

Devido a diversas particularidades geomorfoldgicas, climaticas e a prdpria
cobertura vegetal, é frequente demarcar o Algarve, de sul para norte, em 3 unidades
com caracteristicas distintas: litoral (ou beira-mar), barrocal (ou beira-serra) e serra
algarvia (Bonnet, 1850; Pena e Cabral, 1997 apud Parreiral 2011,p.53). Por outro lado, é
frequente ouvir que o Algarve se divide em duas partes, o Barlavento Algarvio (de onde
vem o vento) e o Sotavento Algarvio (para onde vai o vento).

O concelho de Portimdo encontra-se situado no Barlavento Algarvio, caraterizado
pelos trés sistemas territoriais acima mencionados (serra, barrocal e litoral).
Relativamente ao litoral, o concelho de Portimao estd limitado a oeste pela barra de
Alvor, para onde conflui a Ria de Alvor, sendo esta um recurso extremamente
importante do concelho de Portimao do ponto de vista econdmico, ndo so pela atividade
piscatoria, atendendo a que é por ela que os barcos de pesca fazem o acesso ao oceano
atlantico, como também pelas multiplas atividades desportivas que ali acontecem,
nomeadamente Kitesurf, WindSurf, Padle e Vela.

A sua costa é predominantemente constituida por arribas areniticas e arenosas, de
elevada sensibilidade geomorfoldgica, a excecdo do extenso corddo dunar que serve de

barreira a ria de Alvor (Camara Municipal de Portimdo 2016).



A area do barrocal, disposta entre o litoral e a serra, € uma area de caracteristicas
acentuadamente mediterranicas, cuja vegetacao reflete a natureza dos solos calcarios
ai existentes. Neste contexto regista-se uma predomindncia da associa¢do
mediterranica Oleo-Ceratonium, caracterizada pela ocorréncia das espécies vegetais:
zambujeiro ou oliveira brava (Oleo europaea vr. Silvestris), a alfarrobeira (Ceratonia
siliqua) e a palmeira ana (Chamaerops humilis) (Camara Municipal de Portimao 2016).A
intervengdao humana a que os solos foram submetidos durante anos, com o intuito de
tornar os solos araveis, determinou a extin¢dao de praticamente toda a floresta original
existente (Cdmara Municipal de Portimdo 2016).

A serra existente no concelho de Portimao, distribuida essencialmente na Freguesia
da Mexilhoeira Grande, apresenta predominantemente um coberto vegetal pobre,
maioritariamente constituido por urzes (Erica maderensis), estevas (Cistus ladanifer),
medronheiros (Arbutus unedo) e azinheiras (Quercus ilex) (Camara Municipal de
Portimdao 2016). A baixa fertilidade destes solos e a perspetiva de uma maior
rentabilidade econdmica terd em parte justificado a ocupacdo extensiva do solo com
Eucaliptos e Pinheiros (Eucaliptus sp. e Pinus sp.), que foram introduzidos em
substituicdo das espécies originais particularmente do Sobreiro (Quercus suber). Na
Serra ocorrem ainda com alguma regularidade manchas de esteva (Cistus ladanifer), tojo
(Ulex argenteus e Stauracanthus genistoides) e rosmaninho (Lavandula luisieri), assim
como pontualmente formacdes de montado de sobro (Camara Municipal de Portimao,

2016).

2.4. Enquadramento climatico

O Portimdo e o Algarve encontram-se localizados numa zona geografica que
contribui para o clima temperado que apresenta carateristicas mediterranicas, com uma
estacdo seca que se estende desde abril até ao inicio de outubro (Ventura 1994 apud
Parreiral 2011, p.56).

A temperatura média anual do Algarve situa-se entre os 172C, em Faro, e os 15°C,
em Monchique, sofrendo algumas varia¢Ges regulares ao longo do ano (Neves e Heitor,

2001 apud Parreiral 2011,p. 56).
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O vento no Algarve apresenta-se predominantemente do quadrante Oeste, por
conseguinte, 0 mesmo se passa em Portimao, sendo frequentemente mais intenso na

segunda metade do dia (Neves e Heitor, 2001 apud Parreiral 2011,p. 56).
“Destaca-se, ainda, ao nivel climdtico, a luminosidade significativa e a precipitacdo média anual

baixa da regido algarvia, comparativamente a outras regides de Portugal Continental” (Neves e Heitor,
2001 apud Parreiral 2011, p.56). No que diz respeito a luminosidade, registam-se nas
zonas costeiras, valores maximos de insolacdo superiores a 3 000 horas anuais, sendo a
variacdao dos valores da precipitagdao anual entre os 1 277 mm para um semestre
chuvoso, coincidente com a estacdo fria, e os 406 mm para um semestre seco,
coincidente com a estacao quente (PROT Algarve, 2006 apud Parreiral 2011, p.56).

De acordo com o Plano Regional de Ordenamento do Territdrio, (PROT Algarve
2004), os locais com uma precipitacdo mais elevada no Algarve sdo as zonas
montanhosas, nomeadamente a serra do Caldeirdo e a serra de Monchique, enquanto
o litoral apresenta valores mais baixos de precipitacdo, sendo Vila Real de Santo Antdnio
o local com a menor precipitacdo registada.

Tal como referido anteriormente o Algarve e Portimao sdo constituidos pelo litoral,
barrocal e a serra, sendo que esta, protege a zona do litoral da precipitacao, pelo que
desta forma, a regido do sotavento Algarvio é protegida das influéncias atlanticas,
ficando a regido do Barlavento mais expostas, quer a nortada carateristica da faixa
atlantica ocidental, quer as massas de ar humidas (Guerreiro 2010).

E também caracteristico de Portim3o o vento de levante, que tem um rumo
predominante de este ou de sueste, ocorrendo frequentemente na Primavera, Verdo e
Outono, que coincide com a menor ocorréncia de precipitacdo. E ainda carateristico
deste tipo de vento, o aumento da temperatura média (Guerreiro 2010).

O concelho de Portimdo tal como o Algarve é caracterizado por um clima
marcadamente mediterraneo representado por quentes meses de Verdo e amenos
meses de Inverno. A Norte do concelho, faz fronteira com a Serra de Monchique, pelo
gue esta constitui-se como uma barreira do clima atlantico, auxiliando na manutencao
das temperaturas elevadas. Para além disso, este concelho situa-se no litoral, o que

implica uma maior rececdo solar e consequentemente temperaturas médias altas.

Conforme descrito no plano municipal de defesa da floresta contra incéndios de
Portimao, o concelho de Portimao (Portimao 2015)regista entre 70 a 75 % de humidade relativa
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do ar, sendo por isso considerado moderadamente humido. Segundo os dados recolhidos pelas estagdes
meteoroldgicas da DRAALG e do INAG entre 2000 e 2009 verificou-se que a humidade relativa do ar mais
elevada ocorreu nos meses de janeiro, fevereiro e dezembro, com uma média maxima de 85%, e 84%. Por
outro lado, a humidade relativa do ar mais baixa ocorreu no més de julho, no qual a mdxima atingiu os

45%.

A precipitagdo anual média, no concelho de Portimdo, situa-se por volta dos 456mm, o que
corresponde a uma das precipitagées mais baixas da regido do Algarve. Em termos de precipitacdo média
mensal (grdfico 3), entre 1995 e 2004 verificou-se que no concelho de Portimdo é no més de dezembro em
que sdo registados os valores médios e o valor mdximo com 112 mm e 426,1 mm respetivamente e os

valores mais baixos no més de Julho com 2 mm e 10,4 mm.

2.5. Enquadramento hidrografico

A rede hidrogréafica do Algarve é constituida pelo sistema hidrografico do Rio
Guadiana e pelas ribeiras do Algarve.

Os principais cursos de aguas do barlavento algarvio, que fazem parte da regido
hidrografica do Algarve (Figura 3), tém origem nas serras do Caldeirdo e do Espinhaco
de C3o (na maior parte do ano ndo apresentam caudal), constituindo-se como principais
linhas de agua do concelho as ribeiras Odiaxere, Odelouca, Torre, Ardo, Boina, Enxerim,

Farelo, Seixe e rio Arade.

“Tratam-se de cursos de dgua onde ocorrem cheias com alguma frequéncia, sempre que se verificam
precipitacées intensas na Serra de Monchique. Tal facto deve-se ao acentuado declive do trecho
montanhoso destas ribeiras, ao substrato rochoso que é pouco permedvel e a extensdo do trecho final,
que é plano. Acresce ainda o facto das cabeceiras se encontrarem expostas a Sudoeste, de onde provém

os principais temporais que atingem a regido. A influéncia da maré vem agravar as consequéncias das

cheias, ficando por vezes inundadas vastas extensées” (PROT Algarve 2004, p.13).
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Figura 3 - Regido Hidrografica do Algarve. Fonte: PROT Algarve (2004)

O estuario do Arade (Figura 4) encontra-se situado na regido do Barlavento algarvio
e traduz a fronteira entre os concelhos de Portimao e Lagoa. Apesar das suas pequenas
dimensdes, é o segundo maior estuario do Algarve, logo atrds do Guadiana, com um
comprimento de 8 km, uma largura média inferior a 1 km e uma profundidade média de
6 m. A profundidade maxima do estudrio ndo excede os 10 m, encontrando-se os pontos
de profundidade méxima junto da cidade de Portimao e também entre os pontdes que
protegem a entrada do estuario. Estes locais tém sido nos ultimos anos sujeitos a
dragagens de forma a permitir a navegacdo as embarcac¢des, ndo so as dedicadas a
atividade piscatdria, mas principalmente aos cruzeiros que frequentemente atracam no
porto comercial de Portimao. (MARETEC 2017).

Este estuario apresenta uma bacia hidrografica de 996 km?, e tem como principais

afluentes a ribeira da Boina e ribeira de Odelouca (MARETEC 2017).
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Figura 4 - Estuario do Arade. Fonte: MARETEC (2017)

Nesta regido é caracteristico que os rios apresentem pouco caudal, devido
essencialmente ao fato da quantidade de precipitacao ser pouco elevada, mas também
porque ha algumas barragens a montante como é o caso da barragem do Funcho e da
barragem do Arade, que acabam por reter a quase totalidade das dguas das chuvas, que
posteriormente sera utilizada para consumo humano. Devido a este fato, as aguas do

rio Arade apresentam niveis de salinidade muito elevados.
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3. Protecao civil e gestdo de emergéncias

3.1. O Conceito de Protegao Civil

N3o existe um conceito definido universalmente de Protecdo Civil, uma vez que cada
pais adota a definicdo que melhor se adapta as suas especificidades, no entanto, todos
eles se centram no papel do estado, embora abordando a questao como defesa civil ou

protecao civil.

Em Portugal s6 em 1974 se comecou a falar em protecao civil, sendo criado sob
dependéncia do Ministério da Defesa Nacional, o Servico Nacional de Protecdo Civil
conforme referido no Decreto-Lei n278 de 28 de fevereiro de 1975. (Decreto Lei n? 78

,1975)

Na atualidade, Protecdo Civil é tida como “A atividade desenvolvida pelo Estado, Regides

Auténomas e autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a
finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, de atenuar
0s seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagées ocorram No
quadro dos compromissos internacionais e das normas aplicaveis do direito internacional, a atividade de
protegdo civil pode ser exercida fora do territorio nacional, em cooperag¢do com Estados estrangeiros ou
organizagles internacionais de que Portugal seja parte. As atividades de protegdo civil exercem-se nos
dominios: do levantamento, previs@o, avaliagdo e prevengdo dos riscos coletivos; Andlise permanente das
vulnerabilidades perante situagées de risco; Informacdo e formagdo das populagbes, visando a sua
sensibilizagdo em matéria de autoprotecdo e de colaboragdo com as autoridades; Planeamento de
solugées de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a presta¢éo de socorro e de assisténcia, bem
como a evacuagdo, alojamento e abastecimento das populagées; Inventaria¢do dos recursos e meios
disponiveis e dos mais facilmente mobilizdveis, ao nivel local, regional e nacional; Estudo e divulgagdo de
formas adequadas de protegdo dos edificios em geral, de monumentos e de outros bens culturais, de
infraestruturas, do patrimdnio arquivistico, de instalagbes de servigos essenciais, bem como do ambiente

e dos recursos naturais e Previsdo e planeamento de acées atinentes a eventualidade de isolamento de

dreas afetadas por riscos.” (ANPC, 2009, p.33)
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3.2. O Sistema de Protec¢ao Civil em Portugal

O sistema de protecao civil nacional, foi anteriormente denominado de defesa civil,
sendo designado pela Lei n2 2093/58, de 20 de junho de “Organiza¢do Nacional da
Defesa Civil do Territorio”.

Depois do 25 de abril de 1974, com toda a legislagdo que foi promulgada a lei n?
2093/58, de 20 de junho passou a ser considerada obsoleta, deixando, no entanto, o
pais desprovido de legislacdo e entidades de administracdo da protecao civil.

Foi em 1975 que nasceu o primeiro Servico Nacional de Protec¢ao Civil, na
dependéncia do Ministério da Defesa Nacional, através da publicacdo do Decreto-Lei n®

78/75, de 22 de fevereiro, que”... apoiado na espontdnea vontade dos cidaddos se entreajudarem,

tem por objetivo preparar as medidas de protegdo, limitar os riscos e minimizar os prejuizos que impendem
sobre a populagdo civil nacional, causados por catdstrofes naturais ou emergéncias imputdveis a guerra,

ou por tudo o que represente ameaga ou destruicdo dos bens publicos, privados e recursos naturais
repartidos pelo territério nacional.” (Decreto Lei n? 78 ,1975)

Apesar da publicacdo de legislacdao importante para a organiza¢dao da protecgao civil
em Portugal, a organizacdo da resposta ndo estava plasmada por lei, tornando-se
necessario que em caso de ocorréncia de catastrofes ou de calamidades publicas, todos
os meios disponiveis no pais pudessem se ativados coordenadamente e em tempo Uutil.
Desta forma, era necessario que o governo estivesse dotado de um 6rgao com
capacidade organizativa e competéncia administrativa e financeira, que fizesse a gestado
das situacbes de emergéncia, pelo que foi promulgado o Decreto Lei 63/79 de 30 de
margo, que criou o centro operacional de emergéncia de protecao civil.

No entanto sé alguns anos depois é publicada a primeira lei de bases da protecgao civil
“.. em 1991 com a publicacéo da Lei n.? 113/91, de 29 de agosto — Lei de Bases da Protecdo Civil, se
procurou sistematizar a arquitetura legislativa dispersa e insuficiente e dar inicio a uma outra fase, de
implementagdo progressiva do Sistema. Esta Lei de Bases definiu, num primeiro nivel, os principios gerais,
o enquadramento, a coordenagdo, a direg@io e execugdo da politica de protegdo civil, dando competéncias
a Assembleia da Republica e ao Governo, a par da criagdo de um Conselho Superior de Protegdo Civil e
uma Comissdo Nacional de Protegdo Civil. Esta Lei definiu igualmente a estrutura, servicos e agentes de
protegdo civil, fixando que o Sistema Nacional de Protegdo Civil integrava o Servico Nacional, os Servicos

Regionais e os Servigos Municipais. Estabeleceu ainda o modo de organizagéo dos centros de operagcées

16



de protegdio civil e a necessidade de existirem planos de emergéncia, como instrumentos privilegiados da

aplicagdo da conduta das operagbes de protegdo civil pelos referidos drgdos de coordenagdo.

O Decreto-Lei n.2 203/93, de 3 de junho, veio estabelecer a organizagéo, atribuicées, competéncias,
funcionamento e estatuto dos servigos que integram o Sistema Nacional de Protegdo Civil, bem como a

orgdnica e competéncias do Servico Nacional de Protegdo Civil.” (ANPC 2017)

Em 2003, é publicado o Decreto-Lei n2 49/2003, de 25 de margo, que juntou o servigo
nacional de bombeiros e o servigo nacional de protegao civil, comegando desde entdo a
designar-se Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil, na tentativa do governo
resolver os problemas de articulagao existentes, que dificultaram ou impediram o
melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais. Este Decreto-Lei criou ainda
o Nucleo de Protecdo da Floresta com o objetivo de garantir a detecdo e vigilancia dos
incéndios florestais.

No ano de 2006 devido a implementacdo do processo de modernizagdo que o
governo decidiu implementar na administracao publica, surgiram alteracdes ao nivel da
protecao civil , passando entdo a denominar-se de Autoridade Nacional de Protegao

Civil(ANPC), pelo que “... o Decreto-Lei n.2 203/2006, de 27 de outubro, veio proceder, no que

concerne aos servicos centrais de natureza operacional do Ministério da Administragcdo Interna, a
reestruturacgdo do Servigco Nacional de Bombeiros e Protegdo Civil, que passou a designar-se Autoridade
Nacional de Protegdo Civil.

Impdés-se, assim, prosseguir o ciclo regulamentar da reforma, conferindo a ANPC os instrumentos
juridicos e orgdnicos necessdrios a garantir, em permanéncia, a sequranca das populagdes e a salvaguarda
do patrimdnio, com vista a prevenir a ocorréncia de acidentes graves e catdstrofes, assegurar a gestGo
dos sinistros e dos danos colaterais, e apoiar a reposi¢cdo das fungbes que reconduzam a normalidade nas
dreas afetadas.

O Decreto-Lei n.2 75/2007, de 29 de mar¢o, veio dotar a ANPC com um novo modelo de organiza¢éo
que assegurava o exercicio eficiente e oportuno das atribuicbées que lhe cumpriam, no Gmbito da previsGo
e gestdo de riscos, da atividade de protegdo e socorro, das atividades dos bombeiros e em matéria do
planeamento de emergéncia.

Com a entrada em vigor da Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, que aprovou a Lei de Bases da Protegdo Civil,
foi redefinido o sistema de protegdo civil, assumindo a Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC) um
papel fundamental no Gmbito do planeamento, coordenacgdo e execugdo da politica de protegdo civil.

Com o Decreto-Lei n.? 134/2006, de 25 de julho, iniciou-se a implementacéo do Sistema Integrado de
Operagées de Protecdo e Socorro (SIOPS), passo nuclear reformador da fungdo socorro, definindo-se a
organizagcdo operacional suportada na caraterizagdo do territério nacional e nas caracteristicas

estruturantes dos agentes de protecgdo civil...” (ANPC 2017)
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Apesar do esforgo existente para dotar o sistema de protecao civil nacional de uma
estrutura capaz de responder as situagdes de acidente grave ou catdstrofes, s6 em 2007
com a publicacdo da Lei 65/2007, de 12 de novembro, se define o enquadramento
institucional e operacional da protecdao civil no ambito municipal, estabelece a
organizacdo dos servicos municipais de protecdo civil (SMPC) e determina as
competéncias do comandante operacional municipal(COM).

A Lei n2 80/2015, de 3 de agosto, procedeu a segunda alteracdo da Lei n? 65/2007,
de 12 novembro, desta forma deixa de existir a figura de COM, passando a figurar na lei
o Coordenador Operacional Municipal, que depende hierarquicamente do presidente
da cdmara municipal ou do vereador por este nomeado, nao existindo, no entanto,
legislagdo que transfira as competéncias que eram atribuidas ao COM a esta figura
introduzida por forca da alteracdo da lei.

Devido aos Incéndios florestais de 17 junho 2017 ocorridos em Pedrégdo Grande e
mais tarde a 15 de outubro do mesmo ano na zona centro do pais, que se vieram a
revelar os mais mortiferos que alguma vez existiram em Portugal, onde no total
morreram 112 pessoas, a ANPC iniciou um ciclo de reorganizacdo de todo o sistema de
protecdo civil, comecando por reformular o sistema de gestdo de operagdes (SGO),
através do Despacho n.2 3317-A/2018, de 03 de abril, que veio alterar o Despacho n.®
3551/2015, de 13 de janeiro, estendendo o SGO em mais duas fases, sendo que
atualmente o mesmo contempla seis fases, dando particular relevancia a figura do
oficial de seguranca, criando ainda a partir da Fase IV a figura do Coordenador do posto
de comando, assim como os comandantes de frente. Nesta fase do SGO, é ainda criado
o nucleo técnico de emergéncia médica e o nucleo técnico ao apoio psicoldgico e social
de particular relevancia no tema em estudo nesta tese. Esta alteracdo a legislacdo
alargou ainda as competéncias municipais na resposta a acidentes graves ou catastrofes,

definindo conforme plasmado no Art.429 que:

“..1 — A fase VI do SGO é implementada, por decisdo do Comandante Operacional Nacional, nas
situagbes em que, estando a operagdo em evolugdo e tendo atingindo a fase Ill, ou superior do SGO,
estejam envolvidos vdrios municipios sendo necessdrio assegurar a Coordenag¢do das diferentes
autoridades municipais de protegdo civil, e o desenvolvimento das suas competéncias e a execu¢do dos
Planos Municipais de Protegdo Civil com o Comando e Controlo da Operagéo de Socorro.

2 — A implementagdo desta Fase do SGO implica: a) A implementagdo de dreas Municipais, 1 (um)

por municipio, com o respetivo Comandante de Area Municipal, apoiado por um Posto de Comando de
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Area; b) Cada uma das Areas Municipais Instituidas pode ter até 06 (seis) Setores de intervengdo; c) O
Comandante de Area Municipal assegura a coordenacdo institucional com a Autoridade Municipal de

Protegdo Civil garantindo a articulagéio com o PCO para a concretizagéo do PEA...”

Ainda na sequéncia destas alteragGes legislativas no passado dia 01 de abril de 2019
foi publicado o Decreto Lei n? 44, que veio reforcar as competéncias das autarquias
locais no dominio da protecdo civil, tendo por base o plasmado na Lei n.2 50/2018, de
16 de agosto, nomeadamente no n.2 1 do artigo 4.2 da referida lei.

Este decreto lei que vem alterar o Decreto Lei n.2 65/2017, de 12 de novembro tem

como objetivo principal do governo,”... o reforco do sistema de protecdo civil no émbito das

autarquias locais através da descentralizagdo de competéncias, de forma a levar a uma consolidagdo dos
servigos municipais de protegdo civil, melhorando os niveis de coordenagdo operacional a escala concelhia,
com um enfoque significativo no patamar local da protegdo civil, e muito em particular ao nivel das
freguesias, considerando a sua proximidade aos cidaddos e o conhecimento das vulnerabilidades da sua
drea territorial.

Neste sentido, prevé -se a criagdo de Unidades Locais de Protegdo Civil nas freguesias, enquanto forum
de exceléncia para, na sua drea geogrdfica, em articulagéo com os servicos municipais de protegdo civil,

promoverem a concretizagdo das agbes fixadas pelas juntas de freguesia...”

Desta forma, o patamar municipal sai reforcado no ambito da protecao civil, levando
a uma maior organizacao dos SMPC, como também a criacdo do Centro de Coordenacao
Operacional Municipal (CCOM), em detrimento da figura do COM, sendo entao definidas
as competéncias do Coordenador Municipal de Protecdo Civil, que passam a ser as

seguintes:
a) Dirigir o SMPC;
b) Acompanhar permanentemente e apoiar as operagées de proteclo e socorro que ocorram na drea
do concelho;
¢) Promover a elaboragdo dos planos prévios de intervengdo com vista a articulagdo de meios face a
cendrios previsiveis;
d) Promover reunides periddicas de trabalho sobre matérias de protegéio e socorro;
e) Dar parecer sobre os materiais e equipamentos mais adequados a intervencdo operacional no
respetivo municipio;
f) Comparecer no local das ocorréncias sempre que as circunstdncias o aconselhem;
g) Convocar e coordenar o CCOM, nos termos previstos no SIOPS.
2 — Sem prejuizo da dependéncia hierdrquica e funcional do presidente da cdmara, o coordenador
municipal de protegdo civil mantém uma permanente articulago com o comandante operacional

previsto no SIOPS.
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Para o objetivo desta tese, conhecer mais profundamente os SMPC, sera importante,
uma vez que sera ao patamar municipal, que vamos desenvolver o Plano Setorial de
Apoio psicossocial as populacdes.

Os SMPC conforme definido no artigo 102 do Decreto Lei n2 44/2019, de 01 de abril,

assentam as suas competéncias em quatro eixos principais:
a) Prevengdo e avaliagdo de riscos e vulnerabilidades;
b) Planeamento e apoio as operagdes;
c¢) Logistica e comunicagbes;
d) Sensibilizagéo e informagdo publica.

Ainda com base no referido artigo, relativamente a prevencao e avaliag¢do de riscos e

vulnerabilidades, os SMPC devem:

e Realizar estudos técnicos com vista a identificaglo e avaliagdo dos riscos que possam afetar o
municipio, em fung¢do da magnitude estimada e do local previsivel da sua ocorréncia, promovendo
a sua cartografia, de modo a prevenir, a avaliar e minimizar os efeitos das suas consequéncias
previsiveis;

e Propor medidas de seguranga face aos riscos inventariados;

e Operacionalizar e acionar sistemas de alerta e aviso de Gmbito municipal;

e Assegurar a pesquisa, andlise, selecdo e difusGo da documentagdo com importdncia para a

protegdo civil.

Ao nivel do planeamento e apoio as operagdes, devem os SMPC levar a efeito as

seguintes medidas:

e Elaborar planos prévios de intervengdo de Gmbito municipal;

e Preparar e executar exercicios e simulacros que contribuam para uma atuagdo eficaz de
todas as entidades intervenientes nas agbes de protegdo civil;

e  Manter informagdo atualizada sobre acidentes graves e catdstrofes ocorridas no
municipio, bem como sobre elementos relativos as condicées de ocorréncia e a respetiva
resposta;

e Realizar agbes de sensibilizagGo para questdes de seguranga, preparando e organizando
as populagdes face aos riscos e cendrios previsiveis;

e Fomentar o voluntariado em protegdo civil;
No ambito da logistica e comunicacdes, os SMPC devem:

° Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes

no concelho, com interesse para as operagées de protegio e socorro;
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e  Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forcas de socorro e apoiar
logisticamente a sustentagéio das operacdes de protegdo e socorro;

e levantar, organizar e gerir os centros de alojamento a acionar em caso de acidente grave
ou catdstrofe;

e Planear e gerir os equipamentos de telecomunicag¢des e outros recursos tecnoldgicos do
SMPC;

e  Manter operativa, em permanéncia, a ligagdo rddio a rede estratégica de protegdo civil
(REPC);

e Assegurar o funcionamento da sala municipal de operagcbes e gestdo de emergéncias

sempre que exista mais que um corpo de bombeiros no municipio.

No ambito da sensibilizacdo e informacao publica, uma das missGes importantes que
os SMPC tém, e que podera marcar a diferenca ndo sé no que a prevencao diz respeito,
mas também no ambito da informacdo a populacdo em situacdes de acidentes graves
ou catastrofe, sdo as seguintes:

e Realizar agbes de sensibilizagdo e divulgagdo sobre a atividade de protegdo civil;

e  Promover campanhas de informagdo junto dos municipes sobre medidas preventivas e
condutas de autoprotegdo face aos riscos existentes e cendrios previsiveis;

e Difundir, na iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catdstrofes, as orientagdes

e procedimentos a ter pela populagdo para fazer face a situagdo.

No seguimento destas alteracGes, foi também publicado o Decreto Lei n.2 45/2019,
de 01 de abril, que veio alterar a organica da Autoridade de Protecdo Civil, que passou
a partir desta data a ter a denominacdo de Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (ANEPC).

Este novo diploma tenta dar uma nova dinamica a protecdo civil nacional, criando
uma forca especial de protecao civil, que na realidade pouco mais é que a integracado da
forca especial de bombeiros nos quadros da ANEPC. Hd uma tentativa de aproximar o
patamar da prevencado ao patamar do combate, no que aos incéndios rurais diz respeito,
através de uma maior profissionalizacdo, assim como uma maior capacita¢do das forgas.

Ao nivel do comando existem também alteracdes significativas, passado a partir
desta data a existir um comando nacional de emergéncia e protecao civil, constituido
por:

e Comandante Nacional de Emergéncia e Protecao Civil;

e 22 Comandante Nacional de Emergéncia e Protegao Civil;
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e Cinco Adjuntos de operagdes.
Paralelamente, sdo criados cinco comandos regionais de emergéncia e protegao civil
que sdo denominados da seguinte forma:
e Comando Regional do Norte;
e Comando Regional do Centro;
e Comando Regional de Lisboa e Vale do Tejo;
e Comando Regional do Alentejo;
e Comando Regional do Algarve.

Cada um destes comandos regionais, sdo dirigidos pelo comandante regional de
emergéncia e protecao civil, coadjuvado pelo 2.2 comandante regional de emergéncia e
protecao civil, cujas competéncias sdo as previstas no SIOPS.

Esta organizagdo da ANEPC é ainda complementada com a existéncia de um comando
sub-regional de emergéncia e protecao civil, dirigido pelo comandante sub-regional,
coadjuvado pelo 2.2 comandante sub-regional na circunscricio territorial
correspondente ao territério de cada entidade intermunicipal, num total de 23
comandos sub-regionais, tendo o Algarve a particularidade de ser o Unico em que o

comandante sub-regional, acumula também as fung¢des de 22 comandante sub-regional.

3.3. O ciclo de Catastrofes

O ciclo de catastrofes pode ser definido como “... uma sucessdo de factos ou acontecimentos

que decorrem periodicamente e que, partindo de um determinado estado, voltam a si mesmo. O Ciclo das
Catdstrofes distingue dois tempos de atuagdo: o tempo de quietagdo, durante o qual devem ser

preparados os aspetos relativos a prevengdo e prepara¢do e o tempo de agéio onde as etapas de resposta

e de recuperagéo sio programadas em antevisio no plano de emergéncia.” (ANPC, 2009)

O ciclo de catastrofes ilustra o processo continuo pelo qual governos, empresas e
sociedade civil planeiam e tentam reduzir o impacto de acidentes graves ou catdstrofes,

é organizado em quatro fases: Mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperagao.
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As fases de mitigacdo e preparagao ocorrem quando sao feitas melhorias na gestao
do risco, levando em conta a antecipa¢do a um acidente grave ou catastrofe, adotando
medidas estruturais que possam contribuir para a mitigacdo do risco, desempenhando
assim um papel fundamental na organiza¢do da resposta a este tipo de eventos. Quando
ocorre um acidente grave ou uma catastrofe, os agentes responsdveis pela gestdo do
risco, envolvem-se também nas fases de resposta imediata e recuperac¢ao a longo prazo.
Nestas fases, destaca-se o papel das organizacdes humanitdrias, que contribuem
significativamente para a capacidade de assisténcia as populagdes. As quatro fases do
ciclo de catastrofes ilustradas aqui, quase nunca ocorrem isoladamente ou nesta ordem
precisa. Frequentemente, as fases do ciclo sobrepdem-se e a duragao de cada fase

depende muito da gravidade do desastre.

Um dos principais objetivos da gestdo de desastres, e uma das suas ligacbes mais
fortes com o desenvolvimento, é a promocdo de meios de subsisténcia sustentdveis e
sua protecdo e recuperacao durante desastres e emergéncias. Sempre que esse objetivo
é conseguido, as pessoas tém uma maior capacidade de lidar com os desastres e sua

recuperacao é mais rapida e duradoura.

Numa abordagem de gestdo de riscos voltada para o desenvolvimento, os objetivos
sao reduzir os riscos, prevenir desastres e preparar-se para emergéncias. Portanto, as
consideracdes de desenvolvimento estdo fortemente representadas nas fases de
mitigacdo e preparacao do ciclo de gestdo de catdstrofes. Processos de desenvolvimento
inadequados podem levar ao aumento da vulnerabilidade a desastres e perda de

prontidao para situa¢cdes de emergéncia.

3.3.1. Fases do Ciclo de catastrofe

Mitigacao
As atividades de mitigacdo visam eliminar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia
de desastres, visando ainda reduzir os efeitos de desastres inevitdveis. Medidas de

mitigacdo devem ter um envolvimento de todos os elementos da sociedade, onde se

deve incluir a analise do Plano Diretor Municipal (PDM), enquanto instrumento legal
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fundamental na gestdo do territério municipal. O PDM define o quadro estratégico de
desenvolvimento territorial do municipio, sendo o instrumento de referéncia para a
elaboracdo dos demais planos municipais, pelo que deve ser levado em conta pelos
SMPC, assim como cada municipio deve consultar o seu SMPC, sempre que existam
altera¢des ao PDM, de forma a poderem ser mitigados os riscos, ou deve o mesmo ser
alterado em funcdo do risco existente. E necessdrio também que nesta fase se
conhecam perfeitamente as vulnerabilidades existentes, de forma a poderem existir
medidas compensatdrias, de mitigacdo, que em caso de acidente grave ou catastrofe
ndo venham a ter consequéncias tdo gravosas. Nesta fase é fundamental que exista uma
grande incidéncia perante a populagdo, através de sensibilizacdo e informacgao publica,
papel fundamental que cabe aos SMPC uma vez que sdo estes os elos principais de

transmissao da informacgao a populagao.

Portanto, a mitigacdo dependerd da tomada de medidas apropriadas no
planeamento quer do desenvolvimento local, mas também sera importante que o
desenvolvimento regional e nacional, acompanhem o desenvolvimento local, uma vez
gue de nada servird que um municipio tome a devidas medidas de mitigacdo, se o
concelho vizinho nada fizer. A eficacia da mitigacdo dependerd da disponibilidade de

informacgdes sobre os riscos existentes, mas também sobre as medidas tomadas.

Preparacao

O objetivo dos programas de preparacdo para emergéncias é alcancar um nivel
satisfatorio de prontiddo para responder a qualquer situacdo de emergéncia por meio
de programas que fortalegam a capacidade técnica e de gestdo de governos,

organizacdes e comunidades.

A preparacao também deve contemplar a implementacdo e manutencdo de reservas
estratégicas de alimentos, equipamentos, agua, medicamentos e outros itens essenciais

sejam mantidos em casos de catdstrofes nacionais ou locais.

A fase de preparacgdo deve servir para que as entidades responsaveis pela protecao
civil em Portugal, onde se destacam o governo, através ANEPC, assim como os
municipios, através dos SMPC, desenvolverem planos que permitam salvar o maior

numero de vidas possivel, minimizar os danos causados por uma catdstrofe, assim como
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devem acautelar o melhoramento das operag¢des de resposta, dotando todos os agentes

de protegao civil de estruturas e equipamentos adequados.

Algumas das medidas de preparacdo que podem ser implementadas, incluem planos
de preparagdo, exercicios e simulacros que permitam aos agentes de protegao civil,
perceber os pontos fortes e os pontos a melhorar para a resposta a um determinado
risco. A implementacdo de sistemas de aviso e alerta em caso de emergéncia devem
também ser acautelados de forma a poder existir uma comunicagdo mais célere com a
populacdo, devendo esta ser envolvida nestes planos de preparacao, para que possa em
caso de acidente grave ou catastrofe ter uma resposta adequada. Nesta fase sera de
extrema importancia efetuar uma inventariacdo global de todos os recursos, definir
claramente quem faz parte do plano, quais os seus contatos, quais as suas fungdes,
sendo para que tudo funcione, fundamental a adogdao de estratégias de

informacao/sensibilizacdo publica.

Muitas vezes a fase da resposta e até mesmo de recuperacdo sdo entregues a
organizacbes humanitarias, no entanto, mesmo estas, devem estar devidamente
integradas nestes planos nas fases de mitigacao e preparagao, para que posteriormente
possam na fase de resposta e de recuperacdo participar ativamente e de forma

integrada com todos os agentes de protecao civil.

Resposta

O objetivo da resposta a um acidente grave ou catastrofe é poder dar assisténcia as
vitimas, minimizando o nimero de mortes, dando cumulativamente maiores condi¢des

de vida aos sobreviventes.

Esta fase sera tanto mais adequada, quanto melhor tenha sido a fase de preparacao,
como foi anteriormente referido, ndo basta apenas que os meios de socorro se
encontrem preparados, serd necessario que a populacdo também o esteja, para que
possa numa altura de crise tomar atitudes sensatas, que possibilitem ndo soé colaborar

e salvar vidas, como também contribuir para salvar a sua prdépria vida .

Muitas vezes serd necessario o fornecimento de ajuda especifica, como a criacdo de
ZCAP, que possam dar o apoio e as condi¢Oes de vida necessarias a poder enfrentar a
proxima fase de forma mais estruturada e acompanhada. Hoje mais que nunca falamos
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constantemente de cidades resilientes, mas todos sabemos que a populagdo nao tem
ainda uma cultura de resiliéncia, perdendo toda a sua estabilidade cada vez que existe
um desastre, serd aqui que a existéncia de um plano setorial de apoio as populacdes,
podera marcar a diferenca. Nesta fase o foco principal serd atender as necessidades
basicas das pessoas até que solugcdes mais permanentes e sustentaveis possam ser
encontradas. Aqui serd uma fase em que as organizagdes humanitarias podem ter um
papel preponderante, desde que devidamente enquadrados na estrutura organizacional

implementada, para que possam fazer parte da solugao.

Recuperacao

A medida que a emergéncia é controlada, a populacdo afetada é capaz de realizar um
numero crescente de atividades destinadas a restaurar suas vidas e a infraestrutura que
as sustenta, independentemente da resposta por parte das entidades competentes. Nao
existe um momento ideal para se iniciar a recuperacdo, sendo que esta comeca logo que

possivel, tendo em conta a resposta que for dada a emergéncia.

A fase da recuperacdo é também uma oportunidade de crescimento, é uma fase em
gue se pode melhorar a prevencao, criar estruturas mais resilientes e menos vulneraveis
aos riscos existentes, visto que estes muitas vezes ndo se conseguem eliminar. Pelo que
esta fase poderd também estar ligada a um desenvolvimento continuo das comunidades

gue foram vitimas de acidentes graves ou catastrofes.

As atividades de recuperagao continuam até que todos os sistemas voltem ao normal

funcionamento, ou até melhor que antes do desastre.

As medidas de recuperacdo, tanto a curto como a longo prazo, incluem a devolucdo
de sistemas vitais de suporte a vida a padrdes operacionais minimos, habitacdo
tempordria, informacdo publica, educacdo em saude e seguranca, reconstrucdo,

programas de aconselhamento e estudos de impacto econémico.

A fase de recuperacdo devera ser acompanhada de momentos de licdes aprendidas,
para que possam ser corrigidos erros que tenham sido cometidos em algumas das fases
anteriores. Sera a oportunidade que muitas vezes se fala, em criar um mundo melhor,
serd a oportunidade de criar com base no que se aprendeu, uma comunidade mais
capaz, mais resiliente e acima de tudo mais segura.
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3.4. Apoio Psicossocial e sua organizagao

O Conselho da Unido Europeia de 2010 recomendou a todos os Estados Membros a
inclusdao da intervengao psicossocial no planeamento integrado da gestao de riscos e
emergéncias, por forma a incluir acdes a desenvolver, tanto em fase de preparacao,
como na fase de resposta e de recuperagdao, no entanto, o plano Municipal de
Emergéncia de Protegdo Civil de Portimao foi revisto em 2012, e faz referéncias muito

vagas as questdes psicossociais.

A lei de bases de protegdo civil define acidente grave como sendo um acontecimento
inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espago, suscetivel de atingir as pessoas e
outros seres vivos, os bens ou o ambiente e catastrofe como sendo um acidente grave ou a série de

acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas,
afetando intensamente as condi¢bes de vida e o tecido socioeconémico em dreas ou na totalidade do

territério nacional.

A intervencdo psicossocial em Portugal estd ainda pouco desenvolvida, sendo que do
ponto de vista de resposta Nacional apenas o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) e a ANEPC, se encontram preparadas para a fazer, enquanto que no patamar
municipal, ha ainda um longo caminho a percorrer, onde ndo existe ainda uma doutrina
na resposta, realgando aqui o papel desempenhado pelo SMPC de Lisboa que tem
equipas de intervencado psicossocial em Acidentes e Catastrofes, que estdo vocacionadas
para o apoio as populacdes em contexto de emergéncia e pds-emergéncia e prevengao
de emergéncia, integrando equipas multidisciplinares compostas por psicélogos e

assistentes sociais.

O INEM e a ANEPC tém uma atuacdo diferente no terreno, enquanto o INEM através
do Centro de Atendimento Psicoldogico e Intervencdao em Crise (CAPIC) atua em
intervencdo psicoldgica em crise, emergéncias psicoldgicas e intervengdo psicossocial
em catastrofe. Tendo como atividade a teleassisténcia ao intervir com quem contata o
Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes em situacOes de crises psicoldgicas,

comportamentos suicidas, vitimas de abusos/violéncia fisica ou sexual, entre outros.

A Unidade Mével de Intervencdo Psicolégica de Emergéncia (UMIPE) é acionada pelo

Centro Orientador de Doentes Urgentes (CODU) e intervém com as vitimas no local da
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ocorréncia em situagdes como acidentes de viagdo e outros, mortes inesperadas ou
traumaticas, emergéncias psicoldgicas, abuso/violagao fisica ou sexual, ocorréncias que
envolvam criancas, entre outros. A resposta a situacGes de excecdo onde intervém em
situagdes inesperadas como incéndios, inundagdes, explosbes, catastrofes naturais e

humanas, entre outros; o apoio aos profissionais do INEM.

A ANEPC através das Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS) tem por missdo promover
o bem-estar psicossocial dos bombeiros portugueses. No que diz respeito as areas de
intervencdo das EAPS, estas correspondem a dois eixos distintos e complementares:
proactivo com uma intervengdao preventiva e reativo no que concerne a uma

intervencdo psicossocial em emergéncia.

O eixo proactivo consiste na promocao da resiliéncia psicolégica dos bombeiros, a
nivel individual, grupal e do Corpo de Bombeiros, independentemente da ocorréncia, ou

nao, de um incidente critico.

J4 o eixo reativo configura a prestacdo de apoio psicossocial aos bombeiros expostos
a incidentes criticos potencialmente traumaticos, no decorrer de situagdes

operacionais, bem como aos seus respetivos familiares.

Segundo Drabek, 1987, cit. por Caton, 2007, p.71, apud Sartdris,2016,”... para se ser um

interventor em crise é necessdrio ser ativo, direto e preciso, possuidor de atividade fisica e mental
adequada, dominar os conhecimentos técnicos de intervengdo necessdrios a ajudar pessoas em crise,

transmitir autoconfianga, desenvolver consciéncia do seu nivel de stresse e ansiedade, demonstrar

empatia, capacidade de adaptacdo e de trabalho sobre pressdo....” (Sartoris, 2016)

Segundo o INEM, um técnico de intervencdo psicolégica deve ter formacao especifica
em intervencdo psicolégica em crise, emergéncias psicolégicas e intervencdo

psicossocial em catastrofe.

O termo psicossocial representa a juncdo dos efeitos psicolégicos e os efeitos sociais
da experiéncia humana. Os efeitos psicoldgicos sdo aqueles que interferem em
diferentes niveis de funcionamento cognitivo, emocional e comportamental. Por outro
lado, os efeitos sociais baseiam-se no apoio social e familiar e ainda levando em conta

ndo s6 questdes culturais como também o status econdmico.
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As equipas de intervenc¢do psicossocial devem basear a sua atua¢do em trés fases

distintas, a fase de preparacgao, fase imediata e a fase sustentada.

A intervenc¢do no ambito psicossocial visa essencialmente o bem-estar global, pelo
que é necessdrio que exista uma combinag¢do perfeita entre os varios fatores
psicossociais. Podemos entao dizer que para este bem-estar existir ndo nos podemos

apenas basear em fatores isolados, mas sim em todas as carateristicas interpessoais.

O apoio psicossocial ajuda as pessoas a recuperar de um evento critico que tenha
surgido na sua vida, podendo ser considerado de forma preventiva ou curativa.
Preventiva quando se diminui o risco de desenvolver problemas de saiude mental. Por
outro lado, o apoio psicossocial curativo é efetuado quando o individuo necessita de ser

ajudado com os problemas psicossociais provocados pelo evento critico.

Nas situacdes em que é necessario aplicar apoio psicossocial no dmbito de uma
ocorréncia de protecao e socorro, as diversas entidades podem ter que trabalhar em
conjunto, embora todos com o mesmo fim. Sempre que estas entidades sdo chamadas
a intervir numa ocorréncia, conforme descrito no Dec. Lei 72/2013, o comando das
operacOes deve ter em conta a adequacdo técnica e a capacidade operacional dos

agentes presentes no teatro das operagdes e a sua competéncia legal.

A maioria destes técnicos sao funcionarios das autarquias, embora poucos sdo os que
tém formacdo adequada para intervir em cenarios de catdstrofes. Segundo a ordem dos
psicélogos existe uma aposta clara nesta area, com a disponibilizacao de formagdao em

formato elearning, por forma a chegar a um maior nimero de pessoas.

Os técnicos de Apoio Psicoldgico e Intervencdo em Crise do INEM, sdo funcionadrios

daquele instituto e tém uma atividade variavel como descrito no Web Site do INEM:

e Teleassisténcia: Intervém com quem contata com o Centro de Orientacdo de
Doentes Urgentes (CODU) em situacGes de crises psicoldgicas, comportamentos

suicidas, vitimas de abusos/violéncia fisica ou sexual, entre outros.

e UMIPE (Unidade Modvel de Intervencdo Psicolégica de Emergéncia): Acionados
pelo CODU, intervém com as vitimas no local da ocorréncia em situacées como

acidentes de viagdo e outros, mortes inesperadas ou traumaticas, emergéncias
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psicoldgicas, abuso/violagdo fisica ou sexual, ocorréncias que envolvam criangas, entre

outros.

e SituacbGes de Excecdo: intervém em situacdes inesperadas como incéndios,

inundagdes, explosdes, catastrofes naturais e humanas, entre outros;

e Apoio aos profissionais do INEM: ajudam as equipas de emergéncia em situagcdes

potencialmente traumaticas;

e Formacao aos profissionais do INEM: participam na formacdo dos técnicos de

socorro e emergéncia com nog¢des na area da psicologia;

e Estagios curriculares e de observacao: recebem estudantes de psicologia com

interesse na drea que adquirem nog¢des tedricas e praticas;

¢ Investigacdo Cientifica: nas areas de intervencao psicoldgica em crise, stress nos
profissionais de emergéncia médica pré-hospitalar, coping, papel do psicélogo no

Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

Relativamente as EAPS, segundo a ANEPC sdao maioritariamente voluntarios, oriundos
dos quadros dos corpos de bombeiros portugueses e organizados por equipas de ambito
supradistrital que garantem uma cobertura de todo o territorio de Portugal Continental.

A cobertura territorial das EAPS estd organizada de acordo com a seguinte distribuicao:
EAPS 1: Braga, Porto e Viana do Castelo;
EAPS 2: Braganga, Viseu e Vila Real;
EAPS 3: Aveiro, Coimbra e Leiria;
EAPS 4: Castelo Branco, Guarda e Portalegre;
EAPS 5: Lisboa, Santarém e Setubal;

EAPS 6: Beja, Evora e Faro.
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3.4.1. Fung¢des das equipas de intervengao psicossocial

As equipas de intervencao psicossocial para a sua intervencdao devem contemplar
trés fases importantes, sendo estas a Fase de Preparagdo, que antecede a emergéncia,

Fase Imediata, durante a emergéncia e a Fase Sustentada, apds a emergéncia.

Para melhor se poder compreender as consequéncias psicolégicas de um evento
catastroéfico, é importante analisar a forma como as pessoas desenvolvem a capacidade

para enfrentar situacdes dificeis.

Na nossa vida didria estamos permanentemente expostos a situacdes que nos podem
causar stress, manifestando-se por medo, tristeza, frustracdo, raiva, acompanhadas
muitas vezes por alteracdes como palpitacdes, tensdo muscular. Na realidade este tipo
de alteragdes funciona como se de um sistema de alerta se tratasse e que preparam o

ser humano para enfrentar situa¢des traumaticas.

Na realidade as vivéncias quotidianas vao nos preparando “para a vida” e permitindo

levar por diante um processo de preparag¢ao para as situacdes dificeis da mesma.

O impacto psicossocial de qualquer evento traumatico depende de fatores como a
natureza do evento, as caracteristicas da personalidade de cada vitima e também as

circunstancias que levaram ao mesmo.

Regra geral na fase que antecede qualquer evento critico a pessoa sente medo, existe
uma tensdo emocional coletiva, no entanto, cada um terd uma resposta diferente, que
se prende sobretudo com o grau de preparag¢ao, com todas as vivéncias que tem
subjacentes a sua vida. Algumas pessoas desenvolvem até atitudes desafiantes face ao

perigo.

A prevencdo é a melhor forma de se poder enfrentar a iminéncia de uma catastrofe,

mas este fato por si s6 pode ser um elemento stressor.

Para facilitar a atuacdo destas equipas, é importante que existam planos de
emergéncia previamente definidos, onde seja previsto os niveis de atuacdo de cada
equipa e possam ser utilizados como elementos facilitadores da atuacdo em caso de

crise ou de evento catastroéfico.
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Este plano deve conter uma descricao da populagao, levando em conta ndo sé os
dados demograficos, mas também alguns antecedentes histéricos conhecidos daquela
populacdo, a estrutura social e a existéncia ou ndo de etnias, fato de importancia
relevante, uma vez que numa situagdo de acidente grave ou catastrofe podem entrar

em conflitos.

E importante também que exista um conhecimento prévio relativamente a aspetos
religiosos, como estdo estruturados, qual a sua organizagdao comunitaria e que apoio
psicossocial prestam as populacdes onde estdo inseridos, de que forma estdo
organizadas as estruturas comunitdrias de resposta as emergéncias como escolas,
igrejas, devendo ainda estar perfeitamente definido o papel de cada interventor em

caso de catastrofe.

A situacdo psicossocial da populagdo deve também estar identificada antes de um
evento traumatico, porque isso permite ter dados sobre a mortalidade e morbilidade

relacionados com a salde mental.

A Fase Imediata, ou seja, durante a emergéncia, é vivenciada de forma diferente por
cada pessoa, dependerd em muito dos elementos stressores existentes, assim como o
nimero de vitimas mortais, nimero de feridos, destruicdo de infraestruturas

importantes para a comunidade, separacdo de familiares.

No mundo acontecem diariamente diferentes tipos de situacbes que causam
sofrimento, tais como guerras, desastres naturais como inundagdes, sismos, tsunamis,
tornados, acidentes, incéndios e violéncia pessoal (por exemplo, violéncia sexual), sendo
gue comunidades inteiras podem ser afetadas, perdendo familiares diretos e pode ainda

existir a separacao familiar.

Cada pessoa reagird a uma situacdo de catastrofe de forma individual, podendo
existir uma serie de reacdes. Essa reacdo depende em muito da natureza do evento, da
vivéncia de outras situacdes de crise prévias, o seu estado relacional com a familia e com
a comunidade durante a vida, o seu estado de saude fisica, assim como a sua historia de

salde mental, cultura, idade.
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Desde o primeiro momento é extremamente importante que se iniciem os primeiros
socorros psicoldgicos, porque terdo um potencial de impacto terapéutico muito superior

se a consulta de avaliacdo psicoldgica for efetuada posteriormente.

Todas as pessoas tém forgcas e habilidades para lidar com os desafios da vida.
Entretanto, algumas pessoas sdo particularmente vulneraveis em situa¢des de crise e
podem precisar de mais ajuda, incluindo pessoas que podem estar em risco ou que
precisem de apoio adicional em virtude de sua idade (criancas e idosos), em razao de
problemas fisicos ou mentais ou porque pertencem a grupos que podem ser

marginalizados ou alvo de violéncia.

Ao longo dos tempos tem sido feito um paralelismo entre os primeiros socorros
fisicos e os primeiros socorros psicolégicos (PSP), sendo que estes ultimos sdo bastante
importantes ndo sé no apoio a vitima ou as suas familias, como também aos técnicos

gue de forma direta ou indireta participam em eventos criticos.

Nem todas as vitimas /sobreviventes de uma catastrofe vdo precisar de PSP, para isso
muito contribuem as suas rea¢des iniciais, que de uma forma ou de outra vao contribuir
para o seu processo de adaptacdo a situacdo, que vao impedir ou minimizar os

problemas psicoldgicos.

Durante a aplicagdo dos PSP, ndo devem ser transmitidas expectativas irreais ou

falsas esperancas (Reyes, 2004 apud Arriaga,2013). (Arriaga,2013)

Os PSP, pressupdem oferecer apoio, avaliar necessidades e preocupacodes, ajudar as
pessoas a suprir as suas necessidades basicas, escuta-las sem, no entanto, as obrigar a

falar, ajuda-las a sentirem-se calmas e protegé-las de danos adicionais.

Os primeiros socorros psicologicos podem ser efetuados em qualquer local, desde
que seja seguro, por norma costuma ser nos locais das ocorréncias, onde as pessoas sdo
atendidas, no entanto, deve ser tentado que exista privacidade durante a prestacdo

desses cuidados.

Um técnico de intervencgao psicossocial durante uma intervengao deverd ter sempre
uma atitude calma, com comportamentos tranquilizadores, deve incentivar o individuo

a lidar com os fatos do evento.
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Na fase sustentada ou fase pds evento e que acontece precisamente depois de ter
ocorrido o evento critico. Depois de passada a fase aguda, nalguns casos as vitimas
continuam a experienciar situacdes de medo, ansiedade ao recordarem as situacdes

traumaticas ou avaliarem as consequéncias das mesmas.

Deve-se garantir que durante as avaliagdes nao sdo transmitidas expetativas irreais
ou falsas esperancas, centrando a acdo em objetivos que possam ser de facil alcance,

como por exemplo a manutengado das atividades de vida diaria.

Nesta fase é importante que se mantenha uma avaliacdo continua da situacdo, por
forma a promover a recuperacdo da normalidade o mais precocemente possivel. E
preciso prestar apoio psicossocial, levando em conta que um nuimero consideravel de
pessoas desenvolve a longo prazo problemas de saude mental, dai que dever ser

encaminhados para técnicos de saude mental.

A exposicdo a um evento leva a alteragdes relativamente a envolvente das vitimas,
uma vez que este vai alterar a sua normalidade, levando a que vitima perca o controle

de situacdes, que antes seriam perfeitamente naturais.

3.4.2. Método e procedimentos de ativacdo das equipas

O procedimento de ativagdao das equipas acontece de forma diferente quer se trate

das EAPS ou do CAPIC.

A ativacdo das EAPS para prestar suporte a bombeiros ou respetivos familiares
diretos, na sequéncia de incidentes potencialmente traumdticos em servico
operacional, é sempre desencadeada pelo Comando do Corpo de Bombeiros (CB) de

origem dos bombeiros envolvidos.

Esta solicitacdo deve ser efetuada pelo Comandante, ao seu respetivo Comandante
Sub regional. Posteriormente, sdo desencadeadas as comunicagdes internas a ANEPC

gue vao resultar na ativagdo das EAPS.

A ativacdo tem inicio com um levantamento de necessidades de intervencao,

efetuado junto do Comando que ativou as EAPS e de adicionais responsaveis pela gestdo
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do incidente critico. Consoante a avaliagdo sera definida a constituicdao e dimensao da

EAPS a ser projetada para o local, assim como a interveng¢ao a desenvolver.

Em virtude do cardter voluntario da totalidade dos técnicos das EAPS, o grau de

prontidao para iniciar a intervengao é variavel.

As equipas de apoio psicossocial da ANEPC asseguram o acompanhamento
psicossocial dos bombeiros afetados e dos seus familiares em resultado do exercicio de
fungdes e integram a resposta ao nivel do apoio psicossocial prevista no Plano Nacional

de Emergéncia de Protegao Civil.

Por sua vez, o CAPIC do INEM assegura o apoio e intervencao junto da populacdo e
das equipas de emergéncia, com vista ao desenvolvimento de estratégias ativas de

adaptacdo a situacdes de crise.

3.4.3. Coordenacdo da equipa

Conforme descrito no Manual de operagdes das EAPS, a fun¢dao de Coordenador
Nacional das EAPS é assegurada pelo Chefe da Divisdo de Seguranca, Saude e Estatuto
Social (DSSES) da ANEPC, o qual assume as responsabilidades inerentes ao
desenvolvimento e gestdo operacional e tatica deste projeto a nivel nacional. Por seu
turno, a fungdo de Coordenador Nacional Adjunto das EAPS é assegurada por um
Técnico Superior de Psicologia da Escola Nacional de Bombeiros, parceira da ANEPC na
implementacao e desenvolvimento das EAPS, que coadjuva o Coordenador Nacional no

desempenho das suas fungoes.

As EAPS sdo auténomas no desenvolvimento das suas missdes, pelo que, do ponto
de vista técnico e operacional, respondem, exclusivamente, perante a hierarquia
definida no seio das EAPS. Quanto ao enquadramento geral na intervencdo a decorrer,
como todos os agentes de Protecdo Civil e diferentes unidades de bombeiros, as EAPS
respondem perante o Comandante das Operacdes de Socorro (COS) do respetivo Teatro

de Operacdes (TO).
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O Centro de Apoio Psicoldgico e Intervengao em Crise (CAPIC) atua no terreno sob
coordenagdo propria do INEM, e orientada pelo Centro de Orientacdo de Doentes

Urgentes (CODU).

No ambito de uma operagdo de socorro, apesar de cada unidade ter um nivel de
atuacdo diferente da outra, ambas obedecem ao SGO através do Nucleo de

Coordenacdo ao Apoio Psicoldgico e Social de Emergéncia.

Ndo esta preconizado que psicélogos ou assistentes sociais atuem a nivel particular

em cenarios de emergéncias ou catdstrofes.

3.4.4. Integracdo no Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro

A Lein.2 80/2015 de 3 de agosto é uma republicacdo da Lei n.2 27/2006, de 3 de
julho, que aprovou a Lei de Bases da Protecdo Civil, e definiu o Sistema Integrado de

Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) como um conjunto de estruturas, normas e

procedimentos que asseguram que todos os agentes de protecdo civil atuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierdrquica e funcional,
conforme o Decreto-Lei n.2 72/2013, de 31 de maio (Sistema criado pelo Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25
de julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro) e tendo como objetivo, responder

a situagdées de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe.
Defini¢cdes de acidente grave e de catastrofe

1 — Acidente grave é um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no

espago, suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambiente.

2 — Catdstrofe é o acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados
prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as condicées de vida e o tecido

socioeconémico em dreas ou na totalidade do territério nacional.

No ambito do PMEPC de Portimdo, importa dizer que o mesmo é ativado por

indicacdo do presidente da Camara.

Em caso de acidente grave ou catdstrofe que justifique a ativacdo do PMEPC, as
primeiras entidades a intervir serdo, naturalmente, as que se encontram implementadas

no PMEPC. Estas poderdo ser posteriormente auxiliadas por outras entidades com areas
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de intervencgao distrital ou nacional. Por exemplo, as Forgas Armadas, ou em caso de
apoio psicossocial com o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), sendo

devidamente enquadrados conforme a legislagao em vigor.

Havendo a necessidade de apoio psicossocial em situacdo de emergéncia, ndo existe
plasmado no atual Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢do civil de Portimao,
qualquer item que descreva de que forma se interligariam estes técnicos com as
restantes entidades, no entanto, com a alteracgdo legislativa ao SGO, é hoje possivel a
criacdo do Nucleo de Coordenacdo ao Apoio Psicolégico e Social de Emergéncia, que
serd o responsavel pela definicdo das prioridades de acdo, que passam por assegurar o
apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias no local da
ocorréncia/Teatro de Operag¢des (TO), coordenar os mecanismos de evacuagdo das
vitimas primdrias (vitimas diretamente resultantes da situacdo de emergéncia em causa)
e secundarias (familiares das vitimas primarias) do TO para as zonas de apoio psicolégico

(ZAP) e destas para a Zona de Concentracdo e Apoio a Populacdo (ZCAP).

Deverad também ser assegurado a apoio psicoldgico as vitimas tercidrias e os
mecanismos de evacuac¢ao para estas vitimas. Devera também ser assegurado o apoio

psicolégico de continuidade a populacdo presente na ZCAP.

No que concerne a procedimentos de instrugdo e coordenagdo, existe um conjunto

de instrucdes especificas para as equipas:

1. O apoio psicolégico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO serd

realizado nas ZAP, constituidas para o efeito;

2. As acOes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a rececao e estabilizacdo de
vitimas, levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de

informacdo das mesmas;

3. As ZAP sdo da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de
evacuacao e os momentos de evacuacdo. Os restantes agentes de protecdo civil e
organismos e entidades de apoio que disponham de psicélogos apoiam o INEM na

medida das suas disponibilidades;
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4. As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicag¢ao de dados e com

o COS quanto a recolha de informagdo com relevancia operacional;

5. O apoio psicoldgico as vitimas tercidrias é responsabilidade primadria das
respetivas entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera
garantido pelas entidades disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sao

acompanhadas em locais reservados e exclusivos para esse efeito;

6. O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é
coordenado pelo Instituto de Seguranca Social, I.P., que sera apoiado, de acordo com a
sua capacidade e disponibilidade, por equipas de psicélogos da Camara Municipal, da

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) ou Dire¢do Geral da Saude;
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4  Alojamento de emergéncia

4.1. Acdes de resposta nas trés fases do plano de alojamento

O Plano de Alojamento de emergéncia tem trés fases, Fase de preparacao, Fase de
Socorro e a Fase de Reabilitacdo, no ambito da ativacdo do PMEPC de Portimao, torna-
se imperativo que todos os agentes de protecdo civil que fazem parte integrante do
mesmo, desempenhem o papel que deles se espera nestas trés fases, sendo que
compete ao Diretor do Plano ou seu substituto garantir que todos eles cumprem as

diretivas por ele implementas/emanadas em cada uma das fases.

Como ja foi descrito anteriormente, ndo existe no PMEPC de Portimdo uma definicao
pormenorizada sobre o papel que cada agente de protegdo civil ocupa na resposta ao
apoio psicossocial, sendo alids transversal aos PMEPC de outros municipios que foram

consultados.

O grande desafio que enfrentamos, visa sobretudo a construgdao de um plano setorial
de apoio psicossocial as popula¢des, onde possam ficar identificadas claramente as

fungdes de cada agente de protegao civil.

E imperativo entdo pensar nas trés fases do plano, nas quais existe um conjunto de
acoes a desenvolver em tempo oportuno, uma vez que elas estdo separadas no tempo,
sendo que o que vai ditar a operacionalizacao é a existéncia de um acidente grave ou

catastrofe.

Na Fase de preparacdo (antes da emergéncia) devem ser identificadas as zonas de
risco existentes no municipio, assim como os locais de implementacdao onde vao ser
criadas as Zonas de Concentracdo e Apoio a Populacdo (ZCAP), que terdo de levar em

conta esses mesmos riscos.

Cada um dos locais escolhidos para implementacdao das ZCAP, devem manter-se
preparados para receber a qualquer altura pessoas desalojadas vitimas de acidente

grave ou catastrofes.
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O PMEPC de Portimdao tem definidos os seguintes riscos naturais e riscos

tecnoldgicos:

Riscos Naturais

Inundacgodes

e Incéndios

e Sismos

e Ciclones e tornados
e Enxurradas

e Tsunamis

e Deslizamento de terras
Riscos Tecnoldgicos e/ou provocados pelo homem

e Incéndios e explosodes

e Acidentes graves (Rodovidrios, ferroviarios, aéreos, maritimos)
e Acidentes graves com matérias perigosas

e Contaminacio (Agua, ar e solo)

e Poluicdo Maritima

e Rotura de barragens

Levando em conta os riscos existentes, torna-se necessario que o municipio através
do SMPC implemente nesta fase a¢des que visem a informacgdo / sensibiliza¢gdo da
populacdo nos variados riscos, de forma a minimizar as consequéncias nomeadamente
no numero de mortes e feridos. Outra questao importante e ja anteriormente abordada,
prende-se com a necessidade do PDM estar devidamente alinhado com as cartas de
risco existentes, implementando um plano de ordenamento que impeca a construcao
de habitacdes em locais indevidos e garantir que as que sdao construidas, estdo

construidas de forma a responder adequadamente a qualquer ocorréncia.

Nesta fase deve-se identificar e classificar grupos ou areas mais vulneraveis na zona
de atuacdo de modo a desenvolver planos especiais para essas comunidades/grupos,

criar material psico-didatico (efeitos dos incidentes potencialmente traumaticos e
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medidas promotoras de resiliéncia psicoldgica) adaptado, quer ao tipo de emergéncias,

quer ao publico-alvo.

A formacdo é outro parametro importante, e dever ser facultada formacao e treino
aos psicologos e profissionais de apoio psicossocial em psicologia de emergéncia. Por
outro lado, também os operacionais de socorro e seguranga, devem ter treino
psicolégico (tomada de decisdo sob pressdo, promocdo da resiliéncia individual e de

equipa, como prestar apoio psicolégico de emergéncia a vitimas e colegas).

Apds a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, inicia-se a fase de socorro
(durante a emergéncia), sendo também necessdrio ativar o apoio psicolégico, devendo
0s primeiros socorros psicoldgicos, ser prestados as vitimas primadrias (diretamente
envolvidas no desastre), secundarias (familiares das vitimas primadrias) no teatro de

operagoes.

Deve-se providenciar a evacuagao da populagdao em risco, com especial atencao aos
doentes, acamados, idosos, criancas e pessoas com deficiéncia e assegurar a distribuicdo

de bens essenciais (dgua, alimentos, agasalhos e roupas).

Nesta fase é importante ter em conta o Plano de Alojamento de Emergéncia,
especificamente em caso de instalacdo de ZCAP, devendo ser ativado o centro de
pesquisa de desaparecidos e reunificacdo de familiares das vitimas ilesas ou
hospitalizadas, bem como a inventariacdo e armazenamento dos espdlios das vitimas

mortais;

E ainda importante dar apoio psicolégico no reconhecimento de corpos e luto
recente, assim como fazer consultoria sobre Gestdo Psicossocial de Incidentes Criticos a

decisores do SIOPS e técnicos de emergéncia;

As vitimas tercidrias devem também elas receber primeiros socorros psicolégicos em

caso de necessidade (profissionais de socorro e de seguranca).

Esta fase termina com as a¢Ges de desmobilizacdo e debriefing psicolégico dos
operacionais de socorro e de seguranc¢a, sendo ainda importante recolher ensinamentos

com tudo o que aconteceu.
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Nesta fase a populagao deslocada deverd ser reconduzida a sua drea de residéncia ou

para casa de familiares ou para outros alojamentos provisérios se necessario.

Devem ser organizadas as equipas que prestem apoio psicolégico de continuidade
(intervencdo clinica / psicotraumatologia) a vitimas sinalizadas e despiste de

psicotraumatologia (Perturbagdo Aguda de Stresse apds as 72 horas).

E importante que os canais de comunicac3o instituidos previamente sejam colocados
em pratica para controlo de rumores e boatos e promog¢ado do sentimento de controlo.
Deve ser dado apoio a realizacdo de cerimodnias de homenagem as vitimas mortais,

promotoras de um luto saudavel.

Devem ser dinamizados grupos de autoajuda, com base na metodologia de trabalho
de pares, de vitimas associadas a emergéncia, nomeadamente organizar uma sessao de
debriefing emocional, para operacionais envolvidos na resposta ao desastre. E
importante fazer Follow-up a operacionais para despiste de psicotraumatologia e
supervisdo aos profissionais de ajuda envolvidos no apoio psicossocial em emergéncia,
trabalho este que devera ser efetuado pelas EAPS, uma vez que sdo a entidade melhor

preparada para interagir com os pares.
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5. Zonas de Concentragdo e Apoio a Populacdo

Num acidente grave ou catastrofe, torna-se necessdria a implementa¢ao de um
dispositivo estruturado, que forneca respostas de apoio psicossocial, em articulacdo

com os diversos agentes de protegdo civil com capacidade de intervengao nesta area.

A ZCAP visa a prestagdo dos primeiros socorros psicossociais aos sobreviventes,
familias e comunidade, de forma a minimizar o impacto do acidente e facilitar o retomar

da vida quotidiana.

A ZCAP deve organizar-se por zonas, face a natureza da prestacdo de cuidados
diferenciados a prestar a populacdo. De forma preferencial, deverd ser instalado em

espaco dotado de cinco divisGes distintas, designadamente: (Sartdris, 2016)

e Zona de Coordenagdao — Onde se recolhe toda a informagdo sobre o apoio
prestado as vitimas do acidente, familiares e amigos, devera ter ligacdo radio ao SMPC.
Tem a sua responsabilidade o acionamento de meios humanos, face as necessidades

identificadas.

e Zona de ldentificacdo, Rececdo e Triagem — Local destinado ao registo, triagem
e identificacdao de necessidades, tendo em vista o seu encaminhamento para as zonas

de apoio especificas.

e Zona de Acolhimento — zona para a estabilizacdo emocional, identificacdo de
necessidades, comunicagao de mas noticias e apoio a criangas. Deve incluir espacgos que

permitam dar a privacidade necessaria.

e Zona de Cuidados Médicos — Area destinada a prestacdo de cuidados médicos

sempre que necessarios

e Zona de Apoio Logistico e Servicos — Este espaco devera contemplar uma area
para distribuicdo de agasalhos, alimentacdo e instalagdes sanitarias. Devera existir um

local para parqueamento de viaturas de transporte e evacuacao.

No que a proximidade ao Teatro de Operacdes diz respeito, esta pode variar

conforme a dimensao da ocorréncia, assim como a area afetada, pelo que deve existir
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uma coordenagao com o comando das operagdes para que o local definido para a

implementacao das ZCAP seja um local seguro para todos os intervenientes.

A ativagdo da ZCAP é efetuada com base no descrito no PMEPC de Portimao, em
articulagdo com o Comandante das Operagdes de Socorro, dado que este recolhe
informacgdes de todos os agentes de protecdo civil presentes no teatro de operagdes,
tendo uma panoramica global da ocorréncia, quer relativamente a sua dimensao,

numero de vitimas e desalojados.

E importante que a resposta a um acidente grave ou catastrofe seja feita de forma
estruturada e bem articulada entre todas as entidades presentes no cenario, garantindo
assim que a resposta seja adequada em todas as vertentes do socorro, ndo so

relativamente aos cuidados médicos.

5.1 Coordenac¢do de uma zona de concentragao e apoio a populagao

As zonas de concentracdo e apoio a populacdo, devem estar definidas antes da
ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe. De referir que essa parece ser a
realidade de Portugal, uma vez que as generalidades dos planos municipais de
emergéncia de protecao civil consultados apresentam referéncias aos locais onde
podem ser instaladas as ZCAP. Também a maioria aponta os servicos sociais dos
municipios ou o Instituto de Seguranca Social, como sendo as entidades responsaveis

pela coordenac¢ao da ZAP ou da ZCAP.

Um coordenador deve dirigir cada uma das ZCAP segundo um conjunto de regras,
que permitam, ndo sé a quem a tem que operacionalizar a mesma, como a toda a
populacdo que ird usufruir das condi¢cdes criadas, conviver naquele espaco em

condicGes de stress extremo, atendendo ao problema que os levou ali.

No Guia de referéncia a instalacdo de abrigos temporarios que serviu de base a este
capitulo, é possivel encontrar algumas recomendac¢des como deve ser um Coordenador
de um abrigo temporario, aqui extrapolado para uma ZCAP. (Shelters and shelter

management ,2005)
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Deve existir um conjunto de preocupag¢des para com cada uma das ZCAP definidas,
que devem ir desde a fase de preparagdao da ZCAP, passando pelo momento da
abertura/ativacdo da ZCAP, assim como durante o periodo em que esta se mantiver em
funcionamento. Na fase de desativagdo sdao também necessarios alguns cuidados, que

adiante serdo perfeitamente definidos.

O coordenador da ZCAP, sera o responsavel pela gestdo da mesma, no que tem a
haver ndo sé com as instalagdes e equipamentos, mas também com os recursos
humanos que sdao um fator essencial no desenrolar de todas as acdes inerentes ao

correto funcionamento da ZCAP. (Shelters and shelter management ,2005)
Na fase de preparacgdo é essencial que se:

> Realize uma inspegao preliminar para determinar se o edificio esta apto
para ser usado como ZCAP.

1. Obtenham as chaves, difundindo junto dos seus colaboradores a
localizagcdo das mesmas e se possivel devem ser duplicadas. Devem ainda
se etiquetadas e arrumadas em chaveiro préprio;

2. Determine o espaco disponivel, alocando o espaco adequado a
cada pessoa;

3. Verifigue se edificio se encontra em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento. (Agua corrente, WC funcionando, energia, cozinha,
armazenamento);

4, Verifique se ha alguma anomalia visivel no edificio. (Conexdes

frouxas, parafusos e fixadores, telhado, janelas e portas).

> Mobilize a equipa que o acompanha na ZCAP.

1. Alertando-a para a necessidade de todos se manterem
contataveis, principalmente em periodos de alerta para qualquer dos
riscos existentes no concelho;

2. Informar toda a equipa do local onde devem fazer a concentracao
em caso de ativacdo;

3.  Aequipa deve reunir periodicamente;
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>

4. Deve atribuir fun¢des a cada uma das pessoas constituintes da

equipa, conforme as atividades a desenvolver na ZCAP;

5. Deve ter a capacidade de delegar tarefas.

Garanta o armazenamento seguro dos mantimentos.

1. Deve providenciar a  disponibilidade dos alimentos
correspondentes aquela ZCAP, definindo o seu armazenamento em locais
seguros;

2. Deve acautelar que no dia da entrega dos alimentos alguém os
pode receber;

3. Faca um inventdrio dos itens existentes, verificando sempre as
datas de validade dos produtos enlatados assim como a integridade das

latas - amassadas, etc.

Prepare um plano de atuagao adequado.

1. Efetue uma revisdo das regras existentes para a ZCAP e modifique-
as sempre que houver essa necessidade, com base numa experiéncia
passada quer em contexto real, quer em contexto de exercicio;

2. Designar areas para atividades especificas;

3.  Atribuir tarefas a cada elemento da equipa;

4. Informar as regras basicas existentes nas ZCAP em reunides com
a populagao e também no briefing com as equipas;

5. Preparar listas de verificacdo para varias funcdes e tarefas;

6. Determinar as tarefas a serem realizadas pelos residentes na
ZCAP;

7. Obtenha os formularios necessarios;

8. Definir equipas para as tarefas de maior especificidade;

9. Participar em exercicios de preparacao;

10. Promover atividades de informacao publica;

11. Fornecer informacdes as comunidades sobre o funcionamento e

os locais de instalagao das ZCAP;
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12. Divulgar através dos meios de comunicagao;
13. Preparar lista de familias vulneraveis em conjuntos com os
servicos sociais do municipio e a Guarda Nacional Republicana;

14. Preparar lista de atividades e equipamentos recreativos.

Logo que exista a necessidade de ativagao da ZCAP devido a um acidente grave ou
catastrofe, o coordenador da mesma deverd providenciar um conjunto de acdes

importantes para o seu correto funcionamento tais como:

1.  Contatar os membros da equipa e informar da abertura da ZCAP;
2. Obter as chaves e abrir a ZCAP;
3. Preparar a ZCAP para receber as pessoas com necessidade de
abrigo;
4.  Verificar se o edificio se encontra nas devidas condi¢des
relativamente aos aspetos estruturais.
> Registo do pessoal e da populagao.
1. Designar as areas a ser ocupadas, assim como as areas reservadas;
2. Garantir alimentos e equipamentos;
3.  Garantir a funcdo de registar as entradas quer dos elementos da
equipa quer da populacdo;
4, Utilizar os formuldrios existentes;
5.  Atribuir alocacdo de espaco preferencialmente em unidades
familiares;
6. Determinar interesse e capacidades da populacdo alojada.
> Atribuir deveres.
1. Liste os deveres;
2. Determinar o interesse e as capacidades dos ocupantes e apoiar
as pessoas para os varios deveres;
3. Faca as atribuicbes a que cada pessoa tem direito (entrega de
Kit's);
4, Informar os ocupantes e o pessoal de apoio das tarefas atribuidas.
> Realizar sessdes informativas / formativas.

1.  Reforce os deveres, regras e as areas de acesso comuns;
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2. Reforce a responsabilidade de cada um na quebra, dano,
destruicao intencional;
3. Realize reunides didrias com as pessoas alojadas.
> Estabeleca dreas para as varias atividades (use manuais e diretrizes).
1.  Determinar as atividades;
2. Alocar e marcar as areas designadas;
3. Informe as pessoas alojadas das dreas existentes usando quadros
de avisos.
> Comunigue com o posto de comando operacional (PCO).
1. Determinar os meios disponiveis;
2 Estabeleca canal de comunica¢cdao com o PCO;
3. Preparar e enviar relatério diario;
4 Utilizar os meios disponiveis.
> Mantenha a disciplina.
1 Exponha as regras;
2 Informar ocupantes;
3. Imponha regras basicas em caso de necessidade;
4 Informar os ocupantes da sua responsabilidade perante a
comunidade.
> Distribuicdo de provisdes.
1. Nomear o responsavel pelo local de armazenamento;
2 Estabeleca o stock;
3 Identifique necessidades.
4. Indique a pessoa (s) para distribuir os produtos;
5 Relatdrios didrios do inventario.
6 Requisicdo de provisoes.
> Preparacdo e distribuicdo de refeicoes.
1. Desenvolva um menu basico simples;
2 Identifique pessoas para preparar e distribuir refeicGes;
3 Defina locais para disposicdao da comida e utensilios;
4, Definir hordrios para as refeicdes;
5

Prepare e divulgue a distribuicdo.

48



6. Providencie uma area de refei¢des limpa.
> Lazer.
1. Identifique e selecione pessoas para coordenar as atividades;
2. Prepare lista de itens para a utilizar para as atividades de
recreacao;
3.  Adquira o equipamento necessario.
> Atividades religiosas.
1. Identifique e selecione pessoas para coordenar atividades
religiosas;
2. Adquira o equipamento necessario.
> Seguranca.
1. Identifique, selecione e nomeie pessoas para realizar funcdes de

seguranca, devem preferencialmente ser identificadas.

Terminada a situacdo que despoletou a ativacdo da ZCAP, e quando entramos na fase
da recuperacdo, tendencialmente a populacdo comeca a voltar a normalidade,
chegando também o momento em que se pode promover a desativacdo da ZCAP, pelo

gue o coordenador deve:

> Garantir que houve a saida de todas as pessoas alojadas.

1. Realize uma contabiliza¢cdo de todas as pessoas que abandonam a
ZCAP;

2.  Obtenha da parte da sua equipa a indicagdo que o edificio esta
totalmente vazio;

3. Recupere as provisdes que sobraram, acondicionando-as;

4.  Se necessario solicitar transporte para as pessoas de mobilidade
reduzida (idosos, deficientes, etc.);

5. Providencie acomodacdo para aqueles que ndo puderem voltar

para casa.

Depois do espaco onde funcionou a ZCAP estar completamente vazio, serd necessario
garantir que este espaco volta a normalidade, tomando as a¢gGes necessdrias para que o

mesmo fique nas devidas condi¢des, nomeadamente:
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> Organizar a limpeza e garantir todas as condi¢gdes de segurang¢a na
infraestrutura.
1.  Ativar e atribuir missdo as equipas de limpeza;
2. Organizar a recolha e transporte dos residuos existentes;
3. Proceder a pequenos restauros no edificio se necessario;
4. Faca a reinspec¢do do edificio para garantir que o mesmo pode
continuar disponivel como ZCAP;
5. Feche o edificio e deposite as chaves no local respetivo.
> Preparar relatérios.
1. Juntarinformacao.
2 Relna com toda a equipa para debriefing da operacao;
3 Obtenha relatdrios setoriais da equipa;
4.  Atualize lista de pessoal e voluntarios;
5

Envie o relatério final para o SMPC.

O coordenador da ZCAP pode organiza-la, conforme se mostra na Figura n2 5,
seguindo o proposto no guia de abrigos (Shelters and shelter management ,2005),
permitindo faze-lo de forma organizada e onde cada um dos intervenientes sabe qual a

sua func¢ado dentro da equipa de resposta.
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ORGANOGRAMA DA ZCAP

COORDENADOR DA ZCAP

ADJUNTO u ~
ADMINISTRATIVO Adjunto DE OPERAGCOES

REGISTO DE -
MANUTENCAO

COMUNICACOES

SERVICOS DE

SERVICO DE SAUDE ~
ALIMENTACAO

SERVICOS DE LIMPEZA ATIVIDADES SOCIAIS

EQUIPA DE REABILITACAO

SEGURANCA

APOIO EXTERNO

Figura 5 - Organizagdo da ZCAP (Shelters and shelter management, 2005)

5.2 Organizac¢do da equipa de apoio nas ZCAP

Na implementacdo de uma ZCAP é necessario a constituicdo de uma equipa, que tera
de responder em circunstancias muito especificas, a um conjunto de necessidades da
populagdo. Esta equipa devera estar previamente constituida, e integrada num sistema,

gue permita a resposta adequada em tempo util.
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Segundo o guia de referéncia para a organizacao de abrigos para desalojados, ha um
conjunto de entidades e estruturas que devem ser consideradas para se organizar a

rececdo das pessoas. (Shelters and shelter management ,2005)

A equipa de apoio a implementagdo de uma ZCAP, deve na fase de preparagao ser

constituida por:

> Forgas de seguranca.

1. Devera existir em cada uma das ZCAP um responsavel pela seguranca.

2. Asforcas de seguranca devem ter capacidade de mobilidade.
> Servicos Sociais

1. Devem nesta fase preparar a sua equipa de resposta em caso de
necessidade. Em conjunto com o coordenador da ZCAP devem ter um plano que

possam implementar de forma a favorecer a organiza¢ao da ZCAP.

Quando é tomada a decisao de abertura da ZCAP, existem entidades e estruturas que

sdo imprescindiveis ao bom funcionamento das mesmas tais como:

> Forcas de seguranca (policia ou militares) — Sdo entidades que devem
contribuir para a manutencao da lei e ordem nado sé na ZCAP, mas também no local
onde existiu um acidente grave ou catastrofe. Podem ainda colaborar na
evacuacao das pessoas dos locais onde se encontram para a ZCAP.

> Servicos Sociais — Os servigcos sociais do municipio em conjunto com o
Instituto de Seguranca Social (ISS), tem uma particular importancia na forma como
se desenrolam as atividades na ZCAP, devendo tentar contactar familiares
desaparecidos, caso seja possivel, aconselha, organiza e implementa atividades
apropriadas, nomeadamente na colaborac¢ao na distribuicdo de alimentos e outras
provisoes. Devem ainda:

1. Determinar /identificar necessidades sociais;

2. Fornecer aconselhamento e tranquilidade.

Deve ainda existir um esfor¢co de todas a entidades, nomeadamente dos servicos
responsaveis pela rede vidria, que em conjunto com o SMPC devem tentar manter as
estradas transitaveis, assim como deve existir cuidados especiais na vertente da

seguranca contra incéndios.
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Um aspeto extremamente importante a levar em conta, é a saude e nutri¢cdao das

pessoas, para o efeito devem ser constituidas equipas que possam:
a. Fornecer tratamento médico, quando necessario;
b. Verificar o abastecimento de agua em quantidade e qualidade;
c. Manter registos sobre problemas de saude atualizados;
d. Garantir que existem sanitarios em condigdes de serem usados;

f. Verificar se em redor da ZCAP ndo existem riscos para a saude das pessoas

alojadas;
g. Providenciar as provisdes necessarias;

h. Monitorizar a limpeza das instalacées de forma a que ndo existam problemas

de saude publica;
i. Assegure a remocao de residuos.

Para alem destes, segundo o Guia de abrigos (Shelters and shelter management
,2005) , serad possivel organizar a ZCAP tendo em conta que para além do
coordenador poderao existir dois adjuntos, conforme figura n2 5, em que um sera
o adjunto administrativo e o outro adjunto de operac¢ées. O adjunto administrativo,
com responsabilidades ao nivel do registo das comunicagdes, servicos de saude,
servicos de limpeza e pela seguranca, enquanto que o adjunto de operacdes terd

toda aresponsabilidade ao nivel da manutencao do local onde esta instalada a ZCAP.

5.3 Implementacdo de ZCAP durante o Incéndio de Monchique - agosto de 2018

No dia 03 de agosto de 2018, pelas 13:32h eclodiu um incéndio no concelho de
Monchique, no Sitio Perna da Negra. Atendendo as condi¢cbes meteorolégicas adversas
e a orografia do terreno, o mesmo desenvolveu-se com grande severidade, vindo a
afetar ndo sé o concelho de Monchique, mas também os concelhos de Portimao, Silves

e Odemira.
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No dia 05 de agosto, pelas 22:50h, por solicitagao do posto de comando instalado em
Monchique, foi solicitado ao SMPC de Portimao que fosse instalada em Portimdo uma

ZCAP que pudesse dar apoio aos desalojados existentes no concelho de Monchique.

Face ao numero de desalojados previstos e ao tipo de risco existente no momento, a
escolha do edificio, recaiu no pavilhdo arena, situado no parque de feiras e exposi¢cdes

de Portimado.

Através de conversas informais com técnicos da divisdo de habitacdo e
desenvolvimento social e saude do municipio de Portimao, foi-nos confidenciado, que
foram encontradas sinergias, entre todos os técnicos desta divisdo, o que Ihe permitiu
numa fase inicial poder ativar a ZCAP. Foi ainda possivel apurar, que empiricamente, foi
desenhado um layout com as dreas a implementar de forma a dar ao desalojados todas
as condicdes de bem-estar e conforto, que deixaram de ter nas suas casas, face ao
incéndio de grandes proporcdes que se desenvolvia nas imediacdes das mesmas. Na
constituicdo desta ZCAP estiveram envolvidas varias divisées do Municipio, que de

forma ininterrupta, operacionalizaram a ZCAP até dia 09 de agosto.

Desta operacdo, e respetiva avaliacdo e levando em conta o grau de preparacao da

equipa, podem retirar-se os seguintes pontos fortes:

° Espirito de abnegacado e altruismo das divisdes do municipio que
colaboraram na instalacao da ZCAP;

° Capacidade de mobilizacdo de voluntérios;

° A participagao ativa dos concelhos vizinhos que ndo estavam a ser
afetados com o incéndio, nomeadamente o concelho de Lagoa e Lagos com
o empréstimo de equipamentos que permitiram dar melhores condi¢Ges de
conforto as pessoas desalojadas das suas habitacdes;

° A participacdo ativa das juntas de freguesias de Portimao e Alvor,
gue providenciaram o transporte ndo sé das pessoas desalojadas, bem como
das provisGes necessarias a instalacao da ZCAP;

° A cruz vermelha de Portimdo em conjunto com outras instituicdes

de solidariedade social do concelho, foram o garante de grande parte dos
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produtos e equipamentos que se encontravam ao dispor na ZCAP de
Portimao.
° Sem que houvesse um plano prévio, através do layout criado, o

pavilhdo arena foi dividido da seguinte forma:

v Area de rececdo de pessoas;

v Area de rececdo de alimentos;

v Area de refeicdes;

v Area de descanso, dividida conforme 0s

problemas/familias/criancas;
v Area de apoio médico;
Area de apoio veterinario;
Area de apoio psicoldgico;
Area de descanso do Staff;
Espaco ludico para criangas;
Sala multimédia para criancas e adultos;
Espaco de armazenagem de alimentos;
Espago de armazenagem de alimentos para animais;
Espaco para albergar animais;

Zona de banhos;

D N N NN U N U NN

Zona sanitarios;

<\

Separacao de lixos, com criagcdo de area exterior para a sua
armazenagem;
e Foicriado um local onde era publicado a escala de voluntarios para apoio

a ZCAP.

e Informacdo prévia da chegada dos desalojados através de telemdvel;

Do processo de licbes aprendidas, sao de realcar alguns pontos onde serd preciso

melhorar:

e A falta de sinalética dificultava a identificacdo das areas criadas;
e Uma das dificuldades encontradas foi a falta de extensdes elétricas para
alimentar todos os telemodveis e tablets existentes entre os desalojados;

e Falta de impressos proprios para efetuar os registos da ZCAP;
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e Osresponsdveis pela ZCAP sé conseguiam contatar com o PCO através de
telemdével, por falta de outros meios de comunicacao;
e Apesar do pavilhdo arena ter cerca de 4000 m?, a dada altura faltava

espaco para que as areas criadas ndo tivessem conflito entre si.

A experiéncia vivenciada pelas pessoas que operacionalizaram esta ZCAP, contribuiu
em muito para que este trabalho tivesse tido o alinhamento que teve, ndo so6 por tudo
o que correu bem, mas também os pontos a melhorar tiveram um grande contributo,
permitindo que fossem criados impressos que poderdo de futuro ser utilizados para

organizar as ZCAP.

Algumas fotos do pavilhdo arena cedidas pelo Sérgio Nave, ilustram de forma muito
clara como foi utilizado o espaco, na criacdo de todas as zonas ja definidas

anteriormente.

e Area de fornecimento de alimentacéo
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Area de aprovisionamento de alimentos e outros bens
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Escala de voluntarios
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6. Metodologia

6.1. A Metodologia de Investigacdo

A metodologia de investigacdo utilizada neste estudo foi o método investigacao-
acdo, por ser aquele que nos permite trabalhar problemas que envolvem pessoas, e
onde alguns procedimentos exigem solugdes, sendo necessario implementar algumas

mudangas que levem a aumentar os resultados.

A investigacdo — acdo procura juntar a investigacao a pratica, pelo nos permite fazer
pesquisa em situacdes em que se dedicamos maioritariamente a pratica, permitindo

melhorar a compreensao que temos desta.

Neste trabalho com base naquilo que é o conhecimento da implementagdao no
terreno do apoio psicossocial as populagdes, tentaremos melhorar esse apoio através
da investigacdo-acdo, procurando unir a investigacdo a acdo ou pratica, isto é,

desenvolver o conhecimento e a compreensdo como parte da pratica.

Um dos pioneiros da investigacdo-acao foi o psicélogo alemdo Kurt Lewin (1890-
1947) (Engel ,2015) . Na década de 1960, na area de Sociologia, rapidamente ganhou
terreno a ideia de que o cientista social deveria sair de seu isolamento, assumindo as
consequéncias dos resultados de suas pesquisas e coloca-los em pratica, para interferir

no curso dos acontecimentos.

Ainda segundo o mesmo autor, a investigacdo - acao permite um processo de
aprendizagem para todos os participantes. A investigacdo-acdo é situacional: procura
diagnosticar um problema especifico numa situacdao também especifica, com o fim de
atingir uma relevancia pratica dos resultados. Ndo esta, portanto, em primeira linha
interessada na obtencdo de enunciados cientificos generalizaveis (relevancia global). H3,
no entanto, situacdes em que se pode alegar alguma possibilidade de generaliza¢cdo para
os resultados da investigacdo-acdo: se varios estudos em diferentes situa¢des levam a
resultados semelhantes, isto permite maior capacidade de generalizacdo do que um
Unico estudo; - A investigacdo-acdo é auto avaliativa, isto €, as modificacdes introduzidas
na pratica sdo constantemente avaliadas no decorrer do processo de intervencdo e o
feedback obtido da monitorizacdo da pratica é traduzido em modificacdes, mudancgas
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de direcao e redefinicdes, conforme necessario, trazendo beneficios para o préprio
processo, isto é, para a prdatica, sem ter em vista, em primeira linha, o beneficio de
situacdes futuras; - A investigacdo-acdo é ciclica: as fases finais sdo usadas para
aprimorar os resultados das fases anteriores, pelo que o que se propde é a elaboragao
de um Plano Setorial de apoio Psicossocial a Populacdo, que nos permita em primeira
instancia aplica-lo ao concelho de Portimdo e depois de se outras entidades assim o

entenderem, poderd ser estendido aos outros concelhos.

6.2. Técnicas de Recolha de Dados

Para efetuar a colheita de dados, foi usado um questionario, com um conjunto de
guestoes de escolha multipla e também questdes abertas, de forma a permitir que as

respostas possam refletir a realidade de cada SMPC.

Construir este questionario nao foi facil, atendendo a especificidade do estudo, assim
como a inexisténcia de qualquer modelo comparativo, levando a que a construcdo do
mesmo fosse baseada essencialmente nas questdes relativas as ZCAP, de forma a dar
resposta a questdo inicialmente formulada: “A existéncia dum plano setorial de apoio
psicossocial a populacéio, poderd organizar a resposta dos agentes de protegdo civil a

um acidente grave ou catdstrofe?”.

6.3. Selecdo da Amostra

A descricdo da populacdo e da amostra fornece uma boa ideia sobre a eventual
generalizacdo dos resultados (Fortin ,2000,p.133). Neste estudo, a amostra serd
escolhida de entre a populacdo de agentes de protecao civil que compdem os SMPC que
foi possivel obter contatos através de pesquisa na internet, de onde foram recolhidos

185 contatos de mail, para onde foi enviado o questionario.

Destes apenas 41 responderam ao questionario, pelo que os resultados apurados

apenas se referem a estes, apesar da amostra ser muito reduzida, permite-nos perceber
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de que forma estdo organizados os SMPC ndo s6 em Portugal continental, como também

nas ilhas dos Acores e Madeira.
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7. Resultados e Discussao

Para a obtencdo de dados, foi concebido um questiondrio e enviado através da

plataforma online https://docs.google.com e cumulativamente através de mail. A

populacdo considerada para o estudo foram os 185 mail’s enviados ndo sé aos SMPC de
Portugal continental, como também para os Acores e da Madeira. A plataforma esteve
disponivel durante 15 dias, sendo que das 185 respostas esperadas, apenas foi possivel
obter 41 respostas, o que representa cerca de 22,2% da populagao obtida, que apesar
de ndo apresentar relevancia estatistica, permitiu obter resultados heterogéneos, uma
vez que foram obtidas respostas aos questiondrios de todas as regides do pais, bem

como das ilhas dos A¢ores e da Madeira.

De seguida passamos a andlise dos resultados obtidos, baseando-se essencialmente
nas respostas aos questionarios, sendo omitida apenas a resposta que dizia respeito ao
SMPC onde o inquirido informava o SMPC onde exercia fungdes, mas que nos permitiu

constatar a heterogeneidade da amostra ja referenciada anteriormente.

7.1. Resultados

Da andlise da Tabela n? 2, verificamos que a maioria dos inquiridos tem entre 41 e 50
anos, representando 51,2% da nossa amostra, sendo que 82,9% se situam nos escaldes
etarios entre os 31 anos e os 50 anos, enquanto que os extremos representam apenas

17.1% da amostra em estudo.

Tabela 2 - Idade dos Inquiridos

Idade dos Inquiridos

Frequéncia Percentagem
18 anos - 30 anos 3 7,3%
31 anos - 40 anos 13 31,7%
41 anos - 50 anos 21 51,2%
51 anos - 60 anos 4 9,8%
Total 41 100,0%

63


https://docs.google.com/

Da andlise do grafico n21, verificamos que 27 elementos da nossa amostra sao do
género masculino, representando 65.9% da nossa amostra, enquanto que os restantes
34,1% sao do género feminino, correspondendo a 14 elementos da nossa amostra num

total de 41 elementos inquiridos.

Género dos inquiridos

100 %
100
30 65,9 %
60 34,1 %
40
20
0
Masculino Feminino Total

B Frequéncia M Percentagem

Gréfico 1- Género dos Inquiridos

Da analise da tabela n2 3, é possivel verificarmos que 55% da nossa amostra, que
corresponde a 33 inquiridos, possuem o ensino superior, e destes 20% possuem uma
pds-graduacdo, enquanto que 7% possuem mestrado. De referir, que apenas 13,4% dos
inquiridos ndo tém como habilitagdo literdria o ensino superior, destes, apenas 1,7%

tem apenas o ensino basico.

Tabela 3 - HabilitagGes Literarias

Respostas Percentagem de
Casos
Frequéncia Percentagem

Ensino Basico 1 1,7% 2,4%
Ensino Secundario 7 11,7% 17,1%
Ensino Superior 33 55,0% 80,5%
Pdés-Graduacgao 12 20,0% 29,3%
Mestrado 7 11,7% 17,1%

Total 60 100,0% 146,3%
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Da andlise efetuada a tabela n2 4 e do grafico n2 2, verificamos que a nossa amostra
é constituida em 41,5% pelos Coordenadores dos Servigos Municipais de Protegao Civil,
enguanto que 12 dos inquiridos e que correspondem a 29,3% sao técnicos superiores
do SMPC. De salientar a existéncia de apenas 2 assistentes operacionais, que
correspondem a 4,9% da amostra, enquanto que 7,3% da amostra caraterizou a sua
funcdo como “outra”, podendo eventualmente corresponder a situagcdes em que os
SMPC sdo ainda geridos integralmente pelo presidente da cdmara municipal ou pelo

vereador indigitado por este.

Tabela 4 - Fungdo desempenhada no SMPC

Fungdao desempenhada no SMPC

Respostas
Frequéncia Percentagem

Coordenador Municipal de Protecao Civil 17 41,5%
Técnico Superior 12 29,3%
Assistente Técnico 7 17,1%
Assistente Operacional 2 4,9%
Outra 3 7,3%

Total 41 100,0%

Funcdo desempenhada no SMPC

Outra F3 7,3

Assistente Operacional FZ 4,9

; Leni . 17,1
Assistente Técnico T

Técnico Superior |— 17 29,3

Coordenador Municipal de Protecdo Civil | — 1/ 41,5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Fungdo desempenhada no SMPC Percentagem

B Fungdo desempenhada no SMPC Frequéncia

Gréfico 2- Fungdo desempenhada no SMPC

Relativamente a andlise da tabela n95, verifica-se que 22 dos elementos da nossa
amostra, que correspondem 53,7% desempenham fungdes no SMPC entre 1 ano e 5

anos. De salientar ainda, que 22% da amostra desempenha fun¢ées no SMPC ha mais
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de 10 anos, enquanto que apenas 4 dos inquiridos e que representam 9,8% da amostra,

desempenham fung¢des apenas ha menos de 1 ano.

Tabela 5 - Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional

Respostas
Frequéncia Percentagem
menos de 1 ano 4 9,8%
entre 1 ano e 5 anos 22 53,7%
entre 6 anos e 10 anos 6 14,6%
mais de 10 anos 9 22,0%
Total 41 100,0%

Experiéncia profissional

60
53,7
50
40
30
20 2 22,0
14,6
10 9, 9
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menos de 1 ano entre 1anoe5anos entre 6 anose 10 anos mais de 10 anos
e Experiéncia profissional Frequéncia Experiéncia profissional Percentagem

Grdfico 3 - Experiéncia profissional dos funciondrios dos SMPC

Da andlise da tabela n2 6 é possivel verificar que 32 municipio apresentam riscos
naturais, representando 38,1% da amostra, enquanto relativamente aos riscos mistos e
gue no site da ANEPC sdo considerados apenas os incéndios Rurais, 33.3% dos
municipios apresentam este tipo de risco como estando presente. Os riscos tecnoldgicos
sdo aqueles que estdo presentes em menos numeros, representando 28,6% da amostra

em estudo.

Foi possivel ainda verificar que ha apenas 9 municipios, representando apenas 9% da
amostra, que ndo tém riscos naturais. Relativamente aos riscos tecnoldgicos,
verificamos que ha 17 municipios que ndo apresentam riscos tecnoldgicos, o que
representa 41,5% da amostra como podemos verificar na tabela n2 9.
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Tabela 6 - Riscos existentes no municipio

Respostas Percentagem de casos
Frequéncia Percentagem
Riscos Naturais 32 38,1% 78,0%
Riscos Tecnoldgicos 24 28,6% 58,5%
Riscos Mistos 28 33,3% 68,3%
Total 84 100,0% 204,9%

Riscos do Municipio

35 38,1% 40,0%
30 33,3% 35,0%
28,6%
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25 30,0%
25,0%
20
20,0%
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15,0%
10 10,0%
5 5,0%
0 0,0%
Riscos_Naturais Riscos_Tecnoldgicos Riscos_Mistos

I Respostas N === Respostas Percentagem

Gréfico 4 - Riscos existentes no Municipio

Da analise das tabelas n? 7, podemos verificar que 78% da nossa amostra apresenta
riscos naturais onde os mais significativos como se pode observar na tabela n2 8 sdo as
cheias e inundacgdes, que representam 20,3% dos riscos existentes, seguido das ondas
de calor, onde 25 municipios, referem ter este risco presente e que representa 16,9%

dos riscos naturais existentes.

Por outro lado, podemos verificar, que apenas 4 municipio apresenta como risco
natural os nevdes, enquanto que 17 municipios, apresentam o risco de sismos,

representando 11,5% dos riscos existentes.

Podemos ainda verificar que existem 20 municipios que apresentam o risco de
movimentos de massa e vertentes, estando eventualmente associado ao fato de existir

uma percentagem elevada de municipios com o risco de cheias e inundagdes.

67



Os riscos naturais sdao de particular relevancia para o nosso estudo, uma vez que
serdo aqueles que maioritariamente contribuiram para a ativagdo de ZCAP, como
podermos observar adiante. Este tipo de riscos, estando presente em 32 dos 41
municipios que estuddmos, sdao também aqueles que poderdo ser os maiores
causadores de vitimas e feridos, pelo que deve ser uma preocupacdo de cada SMPC

pensar de que forma podemos responder a este tipo de risco.

Tabela 7 - Riscos naturais no municipio

Tipos de Riscos Naturais
Valido Omisso Total

Frequéncia  Percentagem  Frequéncia Percentagem  Frequéncia  Percentagem
32 78,0% 9 22,0% 41 100,0%

Tabela 8 - Tipos de riscos naturais

Respostas
Frequéncia Percentagem
Nevoes 4 2,7%
Ondas de calor 25 16,9%
Vagas de Frio 15 10,1%
Secas 13 8,8%
Cheias e Inundagoes 30 20,3%
Galgamentos Costeiros 8 5,4%
Sismos 17 11,5%
Tsunamis 7 4,7%
Movimento de Massa em vertentes 20 13,5%
Erosao Costeira 9 6,1%
Total 148 100,0%
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Gréfico 5 - Tipos de Riscos naturais

Da analise da tabela n? 9, podemos verificar, que 58,5% dos municipios apresentam

riscos tecnolégicos. Destes, 22 municipios apresentam risco de acidentes rodovidrios,

que continua a ser um dos maiores flagelos existentes em Portugal, quer seja pelas

mortes que provocam, mas também pelos feridos.

Os acidentes ferroviarios a par dos incéndios urbanos, sdo também o risco existente

em 17 municipio, representando

cada um 12,1% dos riscos existentes.

O risco relativo as emergéncias radioldgicas, apesar de apenas 2 municipio o

apresentarem, existindo um acidente podera resultar num ndmero elevado de feridos e

mortes.
Tabela 9 - Riscos Tecnoldgicos nos municipios
Resumo de caso
Riscos Tecnoldgicos
Vilido Omisso Total

Frequéncia  Percentagem Frequéncia  Percentagem Frequéncia Percentagem

24 58,5%

17 41,5% 41 100,0%
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Tabela 10 - Tipos de riscos tecnoldgicos existentes nos municipios

Respostas
Frequéncia  Percentagem
Acidentes Rodoviarios 22 15,6%
Acidentes Ferrovidrios 17 12,1%
Acidentes fluviais e maritimos 6 4,3%
Acidentes aéreos 9 6,4%
Transporte terrestre de mercadorias 15 10,6%
Acidentes em infraestruturas fixas transporte 8 5,7%
produtos perigosos
Incéndios Urbanos 17 12,1%
Emergéncias Radioldgicas 2 1,4%
Edificios de elevada concentragao populacional 9 6,4%
Incéndios em centros historicos 14 9,9%
Colapso de tuneis pontes e infraestruturas 7 5,0%
Rutura de barragens 6 4,3%
Substancias perigosas 9 6,4%
Total 141 100,0%
Riscos Tecnoldgicos
25 22 18,0%
15,6% 16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%

2,0%
0,0%
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Gréfico 6 - Tipos de riscos tecnolégico

Quando inquiridos sobre se no seu municipio, existe uma lista de verificagao que lhes
permita analisar, onde podem implementar uma ZCAP, 29 municipios, que representam

70,30% da nossa amostra, referem que possuem essa lista.
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Tabela 11 - Existéncia de lista de verificagdo para implementagdo de ZCAP

Lista de Verificacdao para implementar uma ZCAP

Frequéncia Percentagem
Sim 29 70,73%
Nao 12 29,27%
Total 41 100%
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Gréfico 7 - Existéncia de lista de verificacdo para implementacdo de ZCAP

Da andlise da tabela n212 foi possivel observar que a maioria dos SMPC utilizou como

principais critérios de escolha dos locais onde podem ser operacionalizadas as ZCAP,

tendo em a localizacdo, o tipo de infraestruturas e a sua capacidade logistica. Desta

anadlise é de realcar, que apenas 1 dos SMPC, se preocupou com o risco existente quando

pensou no local onde vai implementar a ZCAP, sendo desta forma preocupante.

Tabela 12 - Aspetos a levar em conta para implementar uma ZCAP

Respostas
Frequéncia Percentagem
Localizacao 18 31,6%
Tipo de infraestrutura 17 29,8%
Capacidade Logistica 13 22,8%
Tipo de risco 1 1,8%
Capacidade de alojamento 8 14,0%
Total 57 100,0%
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Aspetos a ter em conta para implementar uma ZCAP
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Gréfico 8 - Aspetos a ter em conta para implementar uma ZCAP

Relativamente aos locais onde poderao ser instaladas ZCAP, 61,8% dos escolhidos sdo
infraestruturas com outro tipo de utilizagdes, que sdo adaptadas para ser utlizadas como
ZCAP. Existem ainda 14 municipios onde as ZCAP podem ser ativadas em instalacGes

provisérias como tendas e outras estruturas amoviveis.

De realcar o fato de existirem 7 municipios onde as ZCAP podem ser instaladas em
instalacGes dedicadas apenas a este tipo de utilizacdo, que representam apenas 12,7%

dos locais onde podem ser instaladas ZCAP.

Tabela 13 - Locais de Instalagdo da ZCAP

Respostas
Frequéncia Percentagem
InstalacGes dedicadas 7 12,7%
InstalagGes com outras utilizacdes 34 61,8%
Instalagdes Provisdrias 14 25,5%
Total 55 100,0%
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Grafico 9 - Locais de instalagdo da ZCAP
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Por ser importante tinha sido construida uma questdo aberta no questionario, onde

perguntava “Quais os aspetos a levar em conta para implementar uma ZCAP”, onde os

resultados foram muito diferentes dos obtidos a questdo “quais os critérios para a

escolha das ZCAP”, onde se denota um maior preocupac¢ao com a localiza¢ao das ZCAP,

representando 26,1% dos critérios que estdo na base da escolha, com 37 municipios a

referir este critério como necessario, enquanto que na pergunta anterior apenas 17

municipios o haviam referenciado.

Outro aspeto importante é que o tipo de risco continua a ser considerado o menos

importante quando se trata de escolher o local onde se vai instalar uma ZCAP, sendo

considerado apenas por 18 elementos da nossa amostra e representando 12,7% dos

critérios a considerar para a instalagdo da ZCAP. Todos os outros critérios estdo muito

equivalentes, sendo que o tipo de infraestrutura é um critério importante a considerar,

assim como o fato de ser um edificio publico.
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Tabela 14 - Critérios para a Instalagdo da ZCAP

Respostas

Frequéncia  Percentagem
Localizagao 37 26,1%
Numero de pessoas a alojar 32 22,5%
As infraestruturas 32 22,5%
Edificios Publicos 23 16,2%
Tipo de riscos 18 12,7%
Total 142 100,0%
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Grafico 10 - Critérios para a escolha da ZCAP

Relativamente a ativacdo de ZCAP, verificamos que 61% da nossa amostra nunca
ativou uma ZCAP, o que de alguma forma demonstra o longo caminho que ha ainda a
percorrer neste ambito, atendendo ao fato de apenas 16 elementos da amostra, que

representam 39% da mesma, ja alguma vez instalaram uma ZCAP.

Tabela 15 - Ativagdo das ZCAP nos municipios

Foram implementadas ZCAP no seu concelho

Frequéncia Percentagem
Sim 16 39,0%
Nao 25 61,0%
Total 41 100,0
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Grafico 11 - Ativagdo das ZCAP nos municipios

Da analise efetuada a tabela n216, podemos verificar que dos 39% da amostra que ja

ativaram uma ZCAP, o fizeram por 5 vezes, representando 12,2% das ativacoes, devido

a incéndios florestais, enquanto que 9,8% das ativacdes foi devido a ondas de calor. E

de realcar o fato de ndo existirem ativacdes de ZCAP devido a riscos tecnoldgicos.

As cheias e inundacbes, apesar de serem o risco com maior relevancia na nossa

amostra, em apenas por 2 vezes ou seja apenas 4,9% da amostra, houve a necessidade

de ativar ZCAP.

Tabela 16- Motivo de ativacdo da ZCAP

Qual o motivo de implementacdo da ZCAP

Frequéncia Percentagem
Incéndios Florestais 5 12,2%
Vaga de Frio 1 2,4%
Onda de calor 4 9,8%
Cheias e inundacgdes 2 4,9%
Movimento de massa 1 2,4%
Simulacro 3 7,3%
Total 16 39,0%
Nao se aplica 25 61,0%
Total 41 100,0%
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Qual o motivo de implementacao da ZCAP
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Gréfico 12 - Motivo de ativagao da ZCAP

E possivel observar através da analise da tabela n217 que a maioria da amostra,
representando 63,4%, tem a possibilidade de ativar entre 0 e 5 ZCAP, salientando ainda

o fato de 4,9% ou seja 2 municipios tém a possibilidade de ativar mais de 21 ZCAP em

simultdneo.
Tabela 17 - Numeros de ZCAP que podem ativar nos municipios
Numero de ZCAP que pode operacionalizar no seu concelho
Frequéncia Percentagem

0-5 26 63,4%
6—-10 11 26,8%
16 - 20 2 4,9%
+21 2 4,9%
Total 41 100,0%

Nidmero de ZCAP que pode operacionalizar no seu

concelho
100 63,4%
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Grafico 13 - Numeros de ZCAP que podem ativar nos municipios
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Como foi possivel verificar na pesquisa bibliografica, uma ZCAP pode ser constituida
por 5 zonas distintas, que sdo a zona de concentragdo, zona de identificacdo, rececdo e
triagem, zona de acolhimento, zona de cuidados médicos e zona de apoio logistico e
servigo (Sartoéris 2016), da andlise que podemos fazer a tabela n? 18, podemos verificar
gue em 36,6% da nossa amostra essa zonas existem em todas as ZCAP que podem
constituir, no entanto é possivel também verificar que em 17,1% dos casos, apenas é

possivel ativar uma ZCAP onde todas as zonas possam ser constituidas.

E ainda de realcar que um dos elementos da amostra consegue ativar 19 ZCAP com

todas as zonas ativas, representando apenas 2,4% da amostra.

Tabela 18 - Quantas ZCAP tém zona de coordenacdo/zona de identificagdo, rececdo e triagem/zona
de acolhimento/zona de cuidados médicos e zona de apoio logistico e servigos
Quantas ZCAP tém as cinco zonas possiveis (zona de

coordenacdo/zona de identificacdo, rececdo e triagem/zona de
acolhimento/zona de cuidados médicos/zona de apoio logistico e

servigos
Frequéncia Percentagem

1 7 17,1%
2 4 9,8%
3 6 14,6%
4 2 4,9%
5 4 9,8%
8 1 2,4%
todas 15 36,6%
N3ao sei 1 2,4%
19 1 2,4%
Total 41 100,0%

Quantas ZCAP tém as cinco zonas possiveis de
40 organizagao
30
20 15
10 7 I 1 6 I , . X I X X

0 I .I | -l .I - —
1 2 3 4 5 8 todas N&o sei 19

B Frequéncia M Percentagem

Grafico 14 - Quantas ZCAP tém zona de coordenac¢do/zona de identificacdo, rececdo e

triagem/zona de cuidados médicos e zona de apoio logistico e servicos
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Da andlise efetuada a tabela n2 19, podemos verificar que quando questionados
sobre se cada uma das ZCAP estdo guarnecidas com equipamentos de resposta em caso
de ativacdo destas, apenas 17,1% da amostra apresenta resposta afirmativa, enquanto
que 82,9% ndo tem qualquer equipamento para além daquele que ja faz parte da

infraestrutura habitualmente.

Tabela 19 - A ZCAP estd guarnecida de equipamentos de resposta

A ZCAP estd guarnecida de equipamentos de resposta

Frequéncia Percentagem
Sim 7 17,1%
Ndo 34 82,9%
Total 41 100,0%

A ZCAP esta guarnecida de
equipamentos de resposta

SIM NAO

m A ZCAP esta guarnecida de equipamentos de resposta Frequéncia

A ZCAP estd guarnecida de equipamentos de resposta Percentagem

Gréfico 15 - A ZCAP esta guarnecida de equipamentos de resposta

Como se verificou na tabela anterior apenas 17,1% da amostra tem equipamento nas
ZCAP, destes equipamentos existentes, podemos constatar através da analise da tabela
n? 20, que 4 elementos da nossa amostra tém sacos cama e cobertores , o que
representa 28,6% dos equipamentos existentes, de salientar que nenhum dos

municipios, tém em alguma ZCAP todos os equipamentos referidos na tabela n2 20.
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Constata-se ainda, que apenas 1 municipio apresenta uma ZCAP onde existe
condicdes para acolher animais, assim como estar disponivel na ZCAP material ludico

para criangas.

Tabela 20 — Que equipamento dedicado existe em cada ZCAP

Respostas

Frequéncia Percentagem
Sacos cama e cobertor 4 28,6%
Alimentagao e dgua 3 21,4%
Cama de campanha 3 21,4%
Kit de higiene 2 14,3%
Material ludico para criancas 1 7,1%
Equipamento de apoio a 1 7,1%
animais
Total 14 100,0%

Que equipamento dedicado existe em
cada ZCAP

Equipamento_de_apoio_a_animais 1

F

material_ludico_para_criangas

|

Kit_de_higiene

Cama_de_campanha

H

Alimentagdo_e_agua

Sacos_cama_e_cobertor

[

o

1 2

w
N
(2]

B Respostas Percentagem  HM Respostas N

Grafico 16 - Que equipamento dedicado existe em cada ZCAP

Quando questionados sobre a forma como sdo operacionalizadas as ZCAP, quando
existe a necessidade de ativar vdrias em simultaneo, as respostas a pergunta foram
heterogéneas, verificando-se, contudo, que 43,9% recorre as entidades cooperantes
sempre que tem de ativar varias ZCAP em simultaneo, conforme demonstrado na tabela

ne 21.
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19,5% da amostra faz uma triagem da situagdo e age em conformidade. De referir
que apenas 7,3% da amostra nomeia um coordenador para a ZCAP e apenas 2,4%

recorre a voluntarios.

Outro fato relevante é o fato de apenas 2,4% das ZCAP serem ativadas com o apoio

das juntas de freguesia, nomeadamente através do seu presidente.

Tabela 21 - Como faz a gestdao da ZCAP quando existem ativagGes em simultaneo

Como faz a gestao das ZCAP quando estdao mais que uma a funcionar em

simultaneo
Frequéncia Percentagem

Triando as situagdes 8 19,5%
Definindo um coordenador para cada 3 7,3%
uma
Com o apoio de entidades cooperantes 18 43,9%
Através dos presidentes de junta de 1 2,4%
freguesia
Voluntarios 1 2,4%
Servicos de acdo social 4 9,8%
Nao sei 4 9,8%
SMPC 2 4,9%
Total 41 100,0%

Como faz a gestao das ZCAP quando estao mais aue
uma a funcionar em simultaneo

svprc ™S 49%

Ndosei [ A= 98%
Servicos de agdo social [ A 98%

Voluntérios [J™q 24%

Através dos presidentes de junta de freguesia .-1 2,4%

Com o apoio de entidades cooperantes | — 43,9%
Definindo um coordenador para cada uma H 7,3%
Triando as situacdes [N g 195%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

W Como faz a gestdo das ZCAP quando estdo mais aue uma a funcionar em
simultaneo Percentagem

B Como faz a gestdo das ZCAP quando estdo mais aue uma a funcionar em
simultaneo Frequéncia

Grafico 17 - Como faz a gestdo da ZCAP quando existem ativagdes em simultdneo
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Com as alteragdes a legislagdao no ambito da protegao civil decorrente dos incéndios
de 2017 na regido centro, foi criado o Nucleo de Coordenagdo ao Apoio Psicolégico e
Social de Emergéncia, que visa dotar o posto comando operacional, de um érgao que
organize e coordene a acao das ZCAP. Desta forma, é possivel verificar na tabela n2 22,
que 85,4% da amostra acha que este nucleo podera melhor a resposta no apoio
psicossocial as populagdes, no entanto, existem ainda 14,6% que julgam que talvez

possa melhorar.

Tabela 22 - Nucleo de coordenacgdo de apoio psicossocial de emergéncia (NCAPSE), melhora a
resposta no apoio psicossocial a populagdo

O NCAPSE melhora a resposta no apoio psicossocial a populacdo

Frequéncia Percentagem
Sim 35 85,4%
Talvez 6 14,6%
Total 41 100,0%

O NCAPSE melhora a resposta no apoio
psicossocial a populacao
90 85,4%
80
70
60
50
40 35

30
20 14,6%

: : .
0 [ |
Frequéncia Percentagem

ESim HTalvez

Grafico 18 - O NCAPSE, melhora a resposta no apoio psicossocial a populagao

Uma das perguntas principais do questionario, visava saber se os inquiridos achavam
gue deveria existir um plano de apoio psicossocial as populagdes, que vise acima de tudo
complementar os PMEPC dos municipios de forma a dotd-lo de todas as ferramentas
gue possibilitem operacionalizar as ZCAP de forma interligada, mas com organizacao

idéntica ao que ja acontece nas restantes operagdes de socorro.
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Desta forma, analisando a tabela n2 23, verificamos que 78% da nossa amostra
concorda que devera existir um plano de apoio psicossocial as populagdes, no entanto,
verificamos que 4,9% nao concorda com a sua existéncia, podendo-se eventualmente
concluir que a forma como atualmente é organizado o apoio psicossocial as populagées

sempre que acontece um acidente grave ou catdstrofe sera o adequado.

Verificamos ainda que 17,1% da amostra respondeu que talvez deva existir um plano

de apoio psicossocial as populagdes.

Tabela 23 - Deve existir um plano de apoio psicossocial as populagdes

Deve existir um plano de apoio psicossocial as populagdes

Frequéncia Percentagem
Sim 32 78,0%
Nao 2 4,9%
Talvez 7 17,1%
Total 41 100,0%

Deve existir um plano de apoio
psicossocial as populagoes

78,0%

Sim \\ETo) Talvez

Deve existir um plano de apoio psicossocial as populages Frequéncia

M Deve existir um plano de apoio psicossocial as populagdes Percentagem

Grafico 19 - Deve existir um plano de apoio psicossocial as populagGes
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8. Consideragdes finais

A realizagdo deste trabalho foi bastante estimulante, mesmo tendo sido suspensa
varias vezes devido a varios fatores, contudo, foi importante verificar através de toda a

pesquisa efetuada, que temos ainda um longo caminho a percorrer.

A maioria dos artigos ou planos municipais de emergéncia de prote¢do civil
portugueses consultados, pouco falam sobre o tema a estudar, pelo que sentimos uma
grande necessidade de pesquisar o que é feito noutros paises, nomeadamente nos
Estados Unidos, onde foi possivel encontrar bons trabalhos, que permitiram estabelecer
um paralelismo entre o que 13 é feito relativamente aos abrigos de emergéncia e aquela

gue era a ideia principal sobre a forma como poderiam ser organizadas as ZCAP.

Quando foi tomada a decisdo de, no ambito do trabalho final de mestrado, elaborar
um Plano Setorial de Apoio Psicossocial a populagao, pensamos que seria mais facil dado
o conhecimento que ja se tinha adquirido sobre as ZCAP que constam nos varios PMEPC.
No entanto, quase todos eles se limitam a definir que a coordenacao cabe ao ISS, com a
colaboracdo dos servicos sociais dos municipios, assim como a organizacdo e
implementacado das ZCAP, sendo que estas identidades tém o dever de colaboragao
entre si, visando a resolucdo do problema. O que é facto é que no final fica sempre a
ideia de que no dia em que existir um acidente grave ou catastrofe nada estard

preparado.

Essa ideia poderia ter ficado mais clara se tivesse sido possivel obter uma amostra
relevante para o estudo, evitando assim um estudo com base apenas em pesquisa
através dos sitios da internet. Em relacdo a amostra do estudo, foram considerados para
a nossa populagdo 185 municipios, que se pensava poderem ter algum interesse em ver
esta questdo estudada, no entanto, destes 185 municipios, apenas se obteve a resposta
de 41 municipios pelo que foi com essa amostra que foram efetuadas as analises
estatisticas que serviram de base a algumas das conclusdes descritas na andlise dos

resultados.

No paragrafo anterior, foi referido que a percecdo inicial que se tinha nesta area era
que a estrutura de protegao civil municipal podera ndo estar preparada para a resposta
gue terd de prestar em caso de acidente grave ou catastrofe, pelo que serd necessario
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efetivar alteragbGes a esse nivel, uma vez que se existir, por exemplo no Algarve, um
sismo seguido de Tsunami, certamente que nenhum dos municipios poderad ter a ajuda
do municipio vizinho, e cada municipio vai ter que dar resposta aos seus concidadaos

com os meios que estiver ao seu dispor.

E claro que ndo existe memdria situacional para este tipo de acontecimentos, uma
vez que esta gerag¢ao nunca vivenciou, felizmente, uma situacdo em que ndo consegue
ter ajuda nem do patamar municipal nem do patamar nacional, pelo que ndao sentem a
necessidade de acautelar a resposta. Isso ficou bem patente quando se verificou que a
maioria dos municipios ndo considera o tipo de risco existente no seu municipio quando
tem que escolher os locais para instalacdo de ZCAP, e levando em conta apenas o
Algarve e, por ser uma regido por nés conhecida, verificamos que grande parte dos
edificios que sdo apresentados nos PMEPC s3o escolas, sendo que a grande maioria esta

implantada em zona de cheia, o que poderd vir a ser um problema em caso de tsunami.

Outra circunstancia que sempre nos intrigou relativamente as ZCAP prende-se com a
ndo existéncia de equipamentos dedicados, ou seja, se num dado edificio onde esta
previsto a instalacdo de uma ZCAP, n3ao existem, por exemplo, camas para poder
acomodar todas as pessoas que fazem parte da capacidade deste edificio, por se tratar
de uma escola, entdo para que se possa considerar esta ZCAP como um local onde se
podem receber pessoas vitimas de uma acidente grave ou catdastrofe, teremos que
acautelar que neste escola existem camas de campanha em numero igual a sua
capacidade. O que verificdmos através do questionario, é que apenas uma parte residual

dos municipios estd preparado com este tipo de equipamentos.

Neste trabalho ndo vamos apresentar o plano setorial em concreto, mas todas as
ideias estao aqui esplanadas, sendo que se centram naquilo que sera a excecdo, algo
para o qual podermos ndo estar devidamente preparados se ndo viermos a melhorar a

nossa consciéncia situacional para este tipo de ocorréncias.

Serd entdo importante que se comece a “pensar” o risco que existe em cada
municipio, e interligar todos os departamentos com responsabilidade de decisdo, com
o SMPC, para que em devido tempo todas as situacdes possam ser devidamente

planeadas e adotadas as medidas mitigadoras consideradas como adequadas a situacao.
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Sempre que um municipio faz alteragdes ao seu PDM, devera consultar o seu SMPC,
para que, em conjunto, possam analisar o risco e definir qual a melhor decisdo para
aquele plano em concreto, levando também em conta as questdes de seguranca, e ndo

apenas as questdes urbanisticas.

Por outro lado, o ciclo das catastrofes fica muitas vezes esquecido, sendo que a fase

da preparacdo nao existe e em alguns casos, apesar da ANPC nos dizer” ... uma sucesséo de

factos ou acontecimentos que decorrem periodicamente e que, partindo de um determinado estado,
voltam a si mesmo. O Ciclo das Catdstrofes distingue dois tempos de atuag¢do: o tempo de quietagdo,
durante o qual devem ser preparados os aspetos relativos a prevengdo e preparagdo e o tempo de agdo

onde as etapas de resposta e de recuperacgdo sGo programadas em antevisGo no plano de emergéncia.”

(ANPC 2009), o que existe mesmo que se trate de acidentes graves sem um nimero
muito elevado de vitimas, é que ndo existe uma preparacdo adequada, mas sim uma

reagdo com uma resposta atendendo ao que é possivel no momento.

Pretende-se com este plano setorial organizar a resposta tendo em conta o ciclo das
catastrofes, ou seja, planear desde a fase de prevencdo/preparacdo, adequando as
estruturas e os equipamentos, para que a resposta possa ir de encontro as necessidades

gue se pensa que a populacdo poderad vir a ter.

Portugal, no dambito da resposta a emergéncia, estd preparado e existem planos
prévios de intervencao dos mais variados tipos e para os varios riscos existentes nos
municipios. Contudo, esse planeamento ndo contempla de forma adequada o apoio
psicossocial as populagdes e até a formacao dos préprios técnicos que podem estar
contemplados nesse apoio, ndo é a mais adequada. A ordem dos psicdlogos tenta de
alguma forma minimizar a situacdo, disponibilizando formacdo e-learning aos

psicélogos.

Nesta vertente, serda entdo importante que cada municipio prepare os seus
psicélogos para que possam, em caso de acidente grave ou catastrofe, constituir as ZAP
e as ZCAP necessarias as respostas as situacdes, dado que as vitimas ndo vao necessitar

apenas de cuidados médicos, mas também de cuidados psicoldgicos.

Ultrapassada esta fase, é necessario centrarmo-nos nas ZCAP. As ZCAP ndo podem
ser apenas um conjunto de edificios aos quais damos este nome e se houver um
acidente grave ou catastrofe sera para |la que os autocarros dos municipios levam a

85



populacdo. E se a catastrofe for devida a um sismo, e se as vias de circulagao ficarem

intransitaveis? Sera que a populagao sabe para onde ir?

E entdo necessdrio dar resposta a esta situacdo na fase de preparacdo, fazendo
sessOes de esclarecimento, criando panfletos informativos que fagcam chegar ndo sé
como se deve a populagdo proteger, mas como deve atuar depois de existir o acidente
grave que pode vir a ter consequéncias catastréficas para a populacdo, que nao tendo a
capacidade de ser socorrida no imediato e se ndao souber o que fazer podera ainda

agravar mais a sua situacgao.

Ultrapassada esta questdo torna-se fundamental avaliar que tipo de edificio escolher
para instalar as ZCAP, para o efeito, foram construidos uma serie de formuldrios que
devem ser preenchidos pelo coordenador da ZCAP, que deverd ser uma figura
obrigatdria para o garante do correto funcionamento da mesma, uma vez que sera ele

gue fard o acompanhamento desde a fase da preparacdo até a fase da recuperacao.

Cada ZCAP devera ser autossuficiente nas primeiras horas de ativacdo, devendo para
o efeito ter armazenados ndo sé os produtos de conforto como camas, mantas, sacos

cama, kit’s de higiene, etc, mas também alimentacdo e 4gua.

Em anexo, encontram-se todos os impressos que o coordenador da ZCAP devera

preencher ao longo do tempo, e em todas as fases do ciclo de emergéncia.

Pretende-se entdo que este estudo possa servir de base a implementacao de um
Plano Setorial de Apoio Psicossocial a populacdo. Dando resposta a questdo de
investigacao que foi formulada: “A existéncia dum plano setorial de apoio psicossocial a
populacéo, poderd organizar a resposta dos agentes de protegdo civil a um acidente

grave ou catdstrofe?”.

Com base neste estudo, confirma-se a importancia fundamental de Planos setoriais
de Apoio psicossocial a populacdo, enquanto instrumentos para a organizacdao das
respostas de protecdo civil a acidentes graves e catdstrofes. Este processo, acrescento,
estou em crer que serd o caminho adequado para organizar e preparar uma area de
socorro que sempre foi encarada como sendo para depois, mas que a prépria legislacao,
ao criar no sistema de gestdo de operacbes o Nucleo de Coordena¢do no Apoio
psicolégico e social as populagbes, veio trazer ao sistema um fio condutor de toda a
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organizacao. Contudo, de nada servira existir um nucleo que coordene, se a montante
nada houver para coordenar, e esse papel compete aos SMPC que, em conjunto com os
servicos sociais dos municipios, terd que trabalhar de forma a encontrar as melhores
solugGes com base nao sé nas infraestruturas e equipamentos existentes, mas também

nos tipos de risco existentes em cada municipio.

Cientes que muito podera ser ainda melhorado, julgamos que estd constituida a
espinha dorsal do que se pretendia de inicio, ou seja, o desenvolvimento e a criagao de

um Plano Setorial de Apoio Psicossocial as populagdes.
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Apéndice n2 2 — Lista de verificagao para a instalagao de ZCAP

LISTA DE VERIFICACAO PARA INSTALAGCAO DE ZCAP
A lista de verificacdo é para uso na inspec¢do de um edificio para definir se o mesmo pode ser
usado como uma Zona de Concentra¢do e Apoio a Populagao.
Consulte as diretrizes para informacgdes especificas sobre cada item.

1 Localizac3o do edificio: SIM  NAO
1.1 Esta construido em local de facil acesso? ) )
1.2 Existe espaco de estacionamento adequado? 0 0
1.3 O edificio esta localizado em zona de inundagdo? ) )
1.4 O edificio esta localizado em aterro ou terrenos arenosos? -------------------- ) )
1.5 O edifico estd localizado em zona de planicie costeira? ) )
1.6 O edificio esta protegido de ventos fortes? ) )
1.7 A construgdo estd ameacgada por deslizamentos de terra? ------------------—-- 0 0
1.8 A construcdo estd ameacada pela queda de arvores, pedras, linhas de alta

tensdo ou objetos que se possam soltar? ] ]
1.9 O prédio estd localizado proximo de qualquer material perigoso ou

potencialmente perigoso? ) )
1.10 A construcdo estd ameacada se houver a rotura de barragem ou

reservatério de agua? ] ]
2 Tipo de construcao
2.1 Esta construido em forma regular (quadrada ou retangular)? -------------—-—--
2.2 O comprimento ndo é mais que 3 vezes a sua largura?

2.3 A construgdo tem pelo menos 2 entradas e 2 saidas?
2.4 Esta construido com altura até dois pisos ou menos?
2.5 A altura do teto é de 3 metros ou mais?
2.6 O edificio possui salas e espago adequados?

I R I R R [
I R I R R [

2.7 O prédio possui area /instalagdes de lavandaria?

2.8 Existem areas de recreacdo adequadas?

3 Estrutura de construcao

3.1 Quantos anos tem o edificio (anos)? ) ) )
0-20 21-50 50+

3.2 O edificio sobreviveu a um furacdo ou a sismo anterior? ) )

33 A manutencdo do prédio é adequada? m) m)

3.3.1 O edificio esta livre de perigos? ) )

3.4 Tipo de Paredes e seu estado

3.4.1 Paredes externas tém pelo menos 20 cm de espessura? ) )

3.4.2 Os pilares ndo estao separados por mais de 4.80m? | |

3.4.3 As paredes estdao em bom estado e livres de grandes rachaduras? ---------- ) )

3.4.4 As paredes sdo reforcadas? ) )

3.5 Telhado 0 0

3.5.1 Estrutura

3.5.2 Oteto é plano (com ou sem parapeitos)? m m

3.5.3 O telhado é inclinado (com ou sem saliéncia)? | |

3.5.4 O telhado é de duas aguas? 0 0

3.5.5 A cobertura de telhado é galvanizada ou de cimento/barro? ------------—--—--- ) )

3.5.6 Existem vigas fixadas com parafusos ou cabos? m m

3.6 Janelas e portas

3.6.1 Asjanelas e portas de vidro estdo protegidas por precianas? ------------------ 0 0
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3.6.2 Os quadros e armarios estao corretamente afixados nas paredes? ---------- 0

4 Equipamentos e servigos

4.1 Rede elétrica (fusiveis, fios, tomadas, lampadas) funcionam? ----------------- )
4.1.1 Existe um gerador de energia elétrica? 0
4.2 Existe abastecimento do sistema publico de dgua? 0
4.2.1 Existe capacidade de armazenamento de agua? 0
4.2.2 Sesim, capacidade em litros

43 Existem instalacOes sanitdrias? )
4.3.1 N2de chuveiros

4.3.2 NO9de sanitas

4.3.3 N2 de bacias de lavagem

4.3.4 N2 de urindis

4.3.5 O sistema séptico é adequado (fossa, esgotos)? m)
4.4 Preparagao de alimentos

4.4.1 Existem instalacOes de cozinha? )
4.4.2 Existe area de armazenamento de alimentos? 0
4.5 A seguranca é adequada? O
4.6 O conteldo é adequado (pratos, talheres, etc)? m)
4.7 Saneamento e Controle de pragas |
4.7.1 Existe uma area de recolha de lixo adequada? )
4.7.2 O sitio esta livre de mosquitos? )

Adaptado de : (Shelters and shelter management ,2005)

CERTIFICADO DE INSPEGCAO

Este documento certifica que o edificio localizado em

(0 I I |

a

Qa

I [ I A R [

, foi

devidamente inspecionado/avaliado e cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos para ser
instalado neste local uma Zona de Concentragdo e Apoio a Populacdo é recomendado /
designado como um abrigo de emergéncia para acomodar um maximo de (nimero)
pessoas para os seguintes usos:

ABRIGO TEMPORARIO DE CURTO PRAZO ] ABRIGO TEMPORARIO DE LONGO PRAZO (]

RISCOS NATURAIS

Inundacdes
Incéndios

Sismos

Ciclones e tornados
Enxurradas

Tsunamis
Deslizamento de terras

Data:

Inspector:

I

aoaoaad

RISCOS TECNOLOGICOS

Incéndios e explosdes

Acidentes graves (Rodoviarios,
ferroviarios,

aéreos, maritimos)

Acidentes graves com matérias perigosas
Contaminacdo (Agua, ar e solo)

Poluicdo Maritima

Rotura de barragens

Titulo:

I

aaoaa
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DIRETRIZES DE INSPEGAO DA ZCAP

As seguintes diretrizes sdo fornecidas para ajudar no uso da lista de verificacdo para
implementacdo de uma Zona de Concentracdo e Apoio a Populacéo (ZCAP)

1. Localizagdo do edificio (local)

1.1 O sitio é facilmente acessivel? O local deve permitir que carros e camides tenham um acesso
facil de forma a descarregar todos os equipamentos necessarios. Deve existir a possibilidade das
pessoas se deslocarem com facilidade até a ZCAP. O acesso ao local ndo deve ter a ameaca de
ser bloqueado por arvores derrubadas ou linhas de energia.

1.2 Existe espaco de estacionamento adequado? Deve haver espaco de estacionamento no
local. A drea de estacionamento ndo deve ser ameacada por arvores suspensas ou linhas de
energia que irdo bloquear a area se cairem. A area de estacionamento deve ser iluminada para
acesso noturno.

1.3 O edificio esta localizado numa zona de inundacao? A ZCAP ndo deve ser localizada em zonas
de confluéncias de rios ou que tenham uma histéria de inundacdo, devendo estar no minimo
150 metros acima da cota maxima de cheia identificada. Projetos de constru¢do podem causar
desvios que podem mudar o curso de agua. Projetos de prevencdo, como muros de contencao
e / ou sistemas de drenagem, podem ser necessarios.

1.4 O edificio esta localizado em aterro ou depdsitos arenosos? Preenchimento e depdsitos
moles podem-se tornar completamente instaveis devido as fortes chuvas. Durante terremotos,
o preenchimento e a terra macia pode-se liquefazer e causar o colapso de um prédio.

1.5 O edificio estd localizado em uma planicie costeira? Se localizado perto da costa, o local deve
estar a mais de 12.50 metros acima do nivel do mar, de modo que uma tempestade ndo inunde
a ZCAP.

1.6 O edificio estd protegido de ventos fortes? A prote¢do contra a forga direta de ventos fortes
pode ser conseguida por outros edificios. Evite estruturas em topos de encostas ou dreas abertas
e expostas.

1.7 O edificio esta ameagado por deslizamentos de terra? Evite encostas e dreas montanhosas
onde é provavel que ocorram deslizamentos de terra. Avalie a existéncia de cortes na estrada e
construgdo acima do local. A infiltragcdo de dgua e a auséncia ou remocdo de arvores e vegetacao
podem criar deslizamentos de terra.

1.8 O edificio é ameacado pela queda de arvores, pedras, linhas de energia ou objetos que se
possam soltar? Olhe para cima e ao redor para arvores altas e linhas de energia elétrica de
média/alta tensdo ou pedras de grande dimens&do que possam cair sobre a ZCAP.

1.9 O edificio estd localizado perto da fonte de material perigoso ou potencialmente perigoso?
As ZCAP ndo devem estar localizados proximos de postos de gasolina, refinarias, areas de
armazenamento de combustivel ou armazéns de produtos quimicos perigosos, como solventes
e / ou tintas, que podem ser facilmente inflamados. Considere que um incéndio numa estrutura
como esta seria um perigo para a ZCAP. Na maioria dos casos é necessaria uma distancia de
1500 metros ou mais para a area ser considerada segura.

1.10 O edificio estda ameagado por uma rotura numa barragem ou num reservatério de agua?
Considere o que estd a montante da ZCAP.
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2 Tipo de construcao

2.1 O prédio tem forma regular (quadrada ou retangular)? Formas irregulares proporcionam
lugares para os ventos ficarem sob o teto e aumentar a pressao nas paredes. Procure por areas
potencialmente fracas que possam nao resistir.

2.2 O comprimento do prédio ndo é mais que 3 vezes a sua largura? A medida importante aqui
é o comprimento de vigas ndo suportadas, que ndo deve ser superior a 10 metros.

2.3 O prédio tem pelo menos 2 entradas e 2 saidas? Nenhum edificio deve ser usado que nado
tenha pelo menos duas entradas / duas saidas. As entradas devem ser verificadas quanto a
riscos, como saliéncias, pilares ou outros riscos que possam bloquear as portas

2.4 A altura do prédio é de dois andares ou menos? Nenhuma estrutura de mais de dois andares
deve ser usada. Se um prédio tem um pordo, entdo apenas um piso acima do solo é considerado
aceitavel.

2.5 A altura do teto é de 3 metros ou mais? Esta é a distancia do chdo até a parte mais baixa do
teto. Isto é principalmente para o conforto. Os tetos mais altos impedem que os ocupantes do
prédio figuem quentes. Se um edificio tiver ar condicionado, um teto inferior seria aceitavel se
o gerador de reserva for capaz de operar o sistema.

2.6 Existem quartos e espacos adequados? Necessidades de quartos e espaco variam,
dependendo do periodo de tempo que um abrigo deve ser ocupado. Na maioria dos casos, o
minimo necessario é o seguinte. Escritdrio - Uma sala disponivel para o gerente do abrigo e a
equipe para operar o abrigo. Esta é uma drea de operacdes e deve estar devidamente equipada
e ter seguranca. Area de tratamento - Uma sala separada ou drea murada para uso para tratar
os doentes e feridos e atender as necessidades emocionais dos ocupantes do abrigo. Area de
dormir - Providéncias adequadas devem ser tomadas tanto para a unidade familiar quanto para
os individuos separados do sexo masculino e feminino para dormir.

2.7 Area de lavandaria e instalages se um abrigo for ocupado por mais de 2 ou 3 dias, deve-se
considerar a alocagdo de espacgo para lavar, secar e passar roupas. Equipamentos necessarios
devem ser instalados como maquinas de lavar roupa, secadoras ou linhas de roupas.

2,8 Area de recreacdo adequada de forma a acomodar jogos e atividades internas de criangas e
adultos. Ndo existirem atividades numa ZCAP pode levar rapidamente a problemas psicoldgicos
graves.

3 Estrutura de construgao

3.1 Idade e historial da estrutura? Muitas estruturas antigas sdao muito mais fortes do que
algumas construidas mais recentemente. Qual é a histdria da estrutura? Sobreviveu a furacGes
ou terremotos anteriores? Isso pode indicar a probabilidade de sobreviver a um evento futuro.

3.2 O edificio parece estar em bom estado de conservagdo? Se parece bom, provavelmente é.
Olhe para itens como a pintura, funcionamento das portas e janelas, ldmpadas queimadas,
limpeza geral, etc.

3.3 Construcao livre de riscos.

Procure escadas soltas ou quebradas, pisos soltos, portas e janelas que ndo estdo funcionando
corretamente, objetos suspensos, como luzes e decoragdes que possam cair, e qualquer outro
objeto ou situa¢do que possa resultar em ferimento do ocupante.
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3.4 Paredes. Possiveis recursos incluem:

3.4.1 Paredes externas com pelo menos 20 cm de espessura. As paredes devem ter pelo menos
8 polegadas de construcdo de alvenaria. Se pedras grandes forem usadas, elas devem estar em
conjuncao com concreto e barra de reforgo.

3.4.2 Os Pilares ndo devem estar espacados mais do que 4.87m de distancia. As vigas de
sustentacdo do telhado ndo devem ter mais de 4.87 m de distancia. Eles podem fazer parte do
sistema de reforgo de parede. Eles podem conter cabos ou hastes usadas para amarrar o telhado
a fundacao.

3.4.3 Geralmente em bom estado e livre de grandes fissuras. Procure por evidéncias de
deterioracdo das paredes. Isso geralmente é indicado por desmoronamento e rachaduras.
Procure também evidéncias de ferrugem ou corrosao da haste ou cabo de reforgo.

3.4.4 As paredes sdo reforcadas? As paredes de alvenaria devem ser reforcadas com barras de
aco. Alvenaria de pedra grande e "cortada" ndo deve requerer reforco interno.

3.5 Telhado

3.5.1 Estrutura

Telhado de duas aguas
Telhado plano com parapeitos

A estrutura do telhado determina o efeito que os ventos de um furacdo terdo no telhado. Os
tetos planos e que ndo sejam de cimento, devem ter uma parede ou um parapeito ao redor do
telhado para proteger a cobertura do telhado. Um telhado de bungalow com saliéncias permite
que o vento fique sob o telhado.

3.5.2 Tipo Telha — As telhas de metal galvanizado que se encontram fixadas , assim como os
telhados de cimento sdo os melhores tipos de telhados. Telhados compostos de telhas
compostas, tecido ou papel, ou telhas e galvanizados que ndo sdo seguros, ndo sdo bons
telhados.

3.5.3 Podem ser usadas vigas metdlicas para fixar o telhado as paredes. O melhor método é com
parafusos ou cabos. As vigas ndo devem ter mais que 60 cm de distancia e o vdao ndo deve ter
mais que 10,5 metros.

3.6 Janelas e portas.

Todas as janelas e portas de vidro devem ter prote¢Ges prontas para serem colocadas no lugar,
se necessario. A seguranca e a espessura dos quadros também sdo importantes. As molduras
devem estar firmemente presas as paredes.

4 Equipamentos e servigos
4.1 Rede Elétrica.

Deve existir um sistema elétrico que funcione corretamente. Todas as tomadas e interruptores
devem estar convenientemente localizados. Deve ser providenciado a possibilidade de uso de
um gerador ou outra energia auxiliar.
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4.2 Agua

Deve haver uma fonte confidvel de dgua potavel, tanto em pressao, quantidade e qualidade.
Devera estar previsto a necessidade alternativa de dgua. Exemplos - tanques e depdsitos para
armazenamento.

4.3 Instala¢Ges sanitdrias

O sistema de recolha de esgoto deve estar funcionando bem. Fugas e cheiros devem ser
verificados. Pode ser bom verificar quantos anos tem o sistema de esgotos, quando foi limpo
pela dltima vez e quantas pessoas o usam normalmente.

4.4 Preparagdo de alimentos

As salas para preparacdo e distribuicdo de alimentos devem ter tamanho adequado. Também
deve haver areas de confecdo de alimentos alternativas. O equipamento de cozinha deve ser
adequado em numero e em bom estado.

4.5 O Edificio deve ser devidamente protegido com fechos de seguranca para portas, barras anti-
roubo para janelas e iluminagdo em redor da drea para desencorajar o vandalismo.

4.6 Equipamentos

Todos os objetos devem ser suficientes em quantidade e adequados para o uso. Deve haver
espaco para itens frageis e valiosos serem trancados em seguranca quando nao estiverem em
uso para protecdo contra danos e vandalismo. Edificios comumente usados como ZCAP sdo
escolas, edificios publicos, igrejas e edificios comerciais. Estes edificios devem estar
prontamente disponiveis no caso de um desastre subito.

4.7 Saneamento e controle de pragas

Devem ser tomadas providéncias para o deposito adequado dos residuos. Os contentores do
lixo devem ser fornecidos e esvaziados diariamente. Situa¢Ges que favorecam a criagdo de
mosquitos e moscas devem ser eliminados.
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Apéndice n2 3 — Lista de Verificagdo para instalacdao de ZCAP em instalagGes Provisorias

LISTA DE VERIFICACAO PARA INSTALACAO
DE
ZCAP EM INSTALAGOES TEMPORARIAS

A lista de verificacdo é para uso na inspec¢do de locais onde possam ser instaladas tendas e
equipamentos portateis para definir se o mesmo pode ser usado como uma ZCAP.
Consulte as diretrizes para informacgdes especificas sobre cada item.

1

11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8

1.9

1.10

Localizagdo do edificio:
O local é de facil acesso?

Existe espaco de estacionamento adequado?
O sitio esta localizado em zona de inundagdo?
O sitio estd localizado em aterro ou terrenos arenosos?
O sitio localizado em zona de planicie costeira?
O local esta protegido de ventos fortes?
O local estd ameacado por deslizamentos de terra?
O local estd ameacado pela queda de arvores, pedras, linhas de alta
tensdo ou objetos que se possam soltar?

O sitio estd localizado préximo de qualquer material perigoso ou
potencialmente perigoso?

O local estd ameacado se houver a rotura de barragem ou reservatério de
agua?

Adaptado de: (Shelters and shelter management ,2005)

CERTIFICADO DE INSPEGAO

Este documento certifica que o sitio localizado em

SIM NAO
) )
) )
) )
) )
) )
) )
) )
) )
) )
) )
, foi

devidamente inspecionado/avaliado e cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos para ser
instalado neste local uma Zona de Concentragdo e Apoio a Populagdo é recomendado /

designado como um abrigo de emergéncia para acomodar um maximo de (nimero)

pessoas para os seguintes usos:

ABRIGO TEMPORARIO DE CURTO T ABRIGO TEMPORARIO DE LONGO PRAZO )
PRAZO

RISCOS NATURAIS M RISCOS TECNOLOGICOS )
Inundacdes 3 Incéndios e explosdes a
Incéndios (0 Acidentes graves (Rodoviarios, ferroviarios, [
Sismos (3 aéreos, maritimos)

Ciclones e tornados (3 Acidentes graves com matérias perigosas a
Enxurradas M Contaminacdo (Agua, ar e solo) a
Tsunamis (3 Polui¢ao Maritima a
Deslizamento de terras (3 Rotura de barragens a

Data: Inspector: Titulo:
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DIRETRIZES DE INSPEGAO DA ZCAP

As seguintes diretrizes sdo fornecidas para ajudar no uso da lista de verificacdo para
implementacdo de uma Zona de Concentracdo e Apoio a Populagdo (ZCAP)

1. Localizagdo do edificio (local)

1.1 O sitio é facilmente acessivel? O local deve permitir que carros e camides tenham um acesso
facil de forma a descarregar todos os equipamentos necessarios. Deve existir a possibilidade das
pessoas se deslocarem com facilidade até a ZCAP. O acesso ao local ndo deve ter a ameaca de
ser bloqueado por arvores derrubadas ou linhas de energia.

1.2 Existe espaco de estacionamento adequado? Deve haver espaco de estacionamento no
local. A drea de estacionamento ndo deve ser ameacada por arvores suspensas ou linhas de
energia que irdo bloquear a rea se cairem. A area de estacionamento deve ser iluminada para
acesso noturno.

1.3 O sitio esta localizado numa zona de inundacdo? A ZCAP ndo deve ser localizado em zonas
de confluéncias de rios ou que tenham uma histéria de inundacdo, devendo estar no minimo
150 metros acima da cota maxima de cheia identificada. Projetos de constru¢cdo podem causar
desvios que podem mudar o curso de agua. Projetos de prevencdao, como muros de contencao
e / ou sistemas de drenagem, podem ser necessarios.

1.4 O sitio estd localizado em aterro ou depdsitos arenosos? Preenchimento e depdsitos moles
podem-se tornar completamente instaveis devido as fortes chuvas. Durante terremotos, o
preenchimento e a terra macia pode-se liquefazer e causar o colapso de um prédio.

1.5 O sitio esta localizado em uma planicie costeira? Se localizado perto da costa, o local deve
estar a mais de 12.20 metros acima do nivel do mar, de modo que uma tempestade nao inunde
a ZCAP.

1.6 O sitio estd protegido de ventos fortes? A protecado contra a forga direta de ventos fortes
pode ser conseguida por outros edificios. Evite estruturas em topos de encostas ou dreas abertas
e expostas.

1.7 O sitio esta ameacado por deslizamentos de terra? Evite encostas e d&reas montanhosas onde
é provavel que ocorram deslizamentos de terra. Avalie a existéncia de cortes na estrada e
construgdo acima do local. A infiltragcdo de dgua e a auséncia ou remocdo de arvores e vegetacao
podem criar deslizamentos de terra.

1.8 O sitio é ameacado pela queda de arvores, pedras, linhas de energia ou objetos que se
possam soltar? Olhe para cima e ao redor para arvores altas e linhas de energia elétrica de
média/alta tensdo ou pedras de grande dimens&o que possam cair sobre a ZCAP.

1.9 O sitio esta localizado perto da fonte de material perigoso ou potencialmente perigoso? As
ZCAP ndo devem estar localizados préximos de postos de gasolina, refinarias, areas de
armazenamento de combustivel ou armazéns de produtos quimicos perigosos, como solventes
e / ou tintas, que podem ser facilmente inflamados. Considere que um incéndio numa estrutura
como esta seria um perigo para a ZCAP. Na maioria dos casos, é necessdria uma distancia de
1500 metros ou mais para a area ser considerada segura.

1.10 O sitio estd ameagado por uma rotura numa barragem ou num reservatério de agua?
Considere o que estd a montante da ZCAP.
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Apéndice n24 — Lista de verificagdo para Manutengao da ZCAP

LISTA DE VERIFICAGAO PARA MANUTENGAO DA ZCAP

acidente grave ou catastrofe, para evitar que ocorram problemas.
Consulte as diretrizes para informacgdes especificas sobre cada item.

Esta lista de verificagdo é para uso na realizacdo de uma verificagdo de manutencao regular de
uma ZCAP existente. Esta inspec¢do pode ser realizada anualmente como medida preventiva ou
apds um evento para verificar se ha danos na estrutura e ainda durante a ocupagdo apés um

1 Localizagdo do edificio: SIM
1.1 Existem parafusos ou fixadores soltos? )
1.2 Existem portas e/ou janelas com falta de parafusos? 0
1.3 Estruturas metalicas encontram-se soltas ou corroidas? )
1.4 Os telhados e paredes encontram-se em bom estado? )
Canalizacado )
2 Tubos de dgua em bom estado? )
2.1 Torneiras de agua em bom estado? )
2.2 Sanitdrios em bom estado? 0
2.3 Sistema elétrico em bom estado? )
2.4 Existe fossa séptica? O
Esta vazia? ]

Adaptado de: (Shelters and shelter management ,2005)

CERTIFICADO DE INSPECAO

Este documento certifica que o sitio localizado em ,

=2
b~
(@]

Qooaoaaooaoaoaooaan

foi

devidamente inspecionado/avaliado e cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos para ser
instalado neste local uma Zona de Concentracdo e Apoio a Populagdo é recomendado /

designado como um abrigo de emergéncia para acomodar um maximo de (niimero)
pessoas para os seguintes usos:

ABRIGO TEMPORARIO DE CURTO T ABRIGO TEMPORARIO DE LONGO PRAZO )
PRAZO

RISCOS NATURAIS M RISCOS TECNOLOGICOS ]
Inundagdes 3 Incéndios e explosdes a
Incéndios (1 Acidentes graves (Rodoviarios, ferroviarios, [
Sismos (1 aéreos, maritimos)

Ciclones e tornados O Acidentes graves com matérias perigosas a
Enxurradas M Contaminacdo (Agua, ar e solo) a
Tsunamis (3 Polui¢ao Maritima a
Deslizamento de terras (3 Rotura de barragens a

Data: Inspector: Titulo:
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DIRETRIZES PARA MANUTENGAO DA ZCAP

Diretrizes para no uso da lista de verificacdo de necessidade de manutencdo em
equipamentos existentes numa Zona de Concentragao e Apoio a Populagado (ZCAP)

Parafusos e fixadores

Verificar se ha porcas e parafusos soltos, a faltar, corroidos. Aperte e substitua conforme
necessario. Verifique as pecas de metal, parafusos, vigas, corrimdes, colunas, etc. e
despiste a existéncia de corrosdo. Limpe e pinte conforme necessario. Substitua onde a
situagdo nao tiver reparagao.

Janelas e portas

Verifigue se ndo ha painéis quebrados nas janelas ou portas. Verifique todas as
molduras de janelas e portas para garantir que estdo firmemente fixadas na parede.
Repare, substitua conforme for mais adequado. Todas as portas e janelas devem abrir e
fechar facilmente e ter dispositivos de fixacdo adequados para garantir a seguranca.

Telhado e Paredes

Verifique se as vigas e o teto estdo em boas condi¢des e se ndo ha fissuras no teto ou
nas paredes. Repare ou substitua onde for necessario. Todas as chapas ou telhas
danificadas devem ser reparadas ou substituidas. Para telhados de concreto, verifique
se hd rachaduras ou deformacdes na laje ou vigas do telhado. Se forem encontradas
algumas anomalias, deve a estrutura ser avaliada por técnico especializado.

Canalizacdo

Verifiqgue se ha fugas de agua no interior e exterior do prédio. Verifique sanitarios e
torneiras nas casas de banho e cozinhas, para despistar fugas de dgua e mau
funcionamento dos equipamentos. Reparar ou substituir todas as anomalias
encontradas.

Sistema Elétrico

Verifique se ndo ha fios elétricos soltos ou descarnados e se todos os equipamentos e
acessorios elétricos estdo em boas condicdes de funcionamento. Se existirem anomalias
devem ser verificadas por técnicos especializados para reparacdo ou substituicdo.

Fossa séptica

Ter o tanque limpo se estiver cheio.
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Apéndice n2 5 — Lista de Reinspecg¢do para a instalagdo de uma ZCAP

LISTA DE REINSPECAO PARA INSTALACAO DE ZCAP

A lista de verificagcdo a seguir é para uso na condug¢dao de uma reinspecgao peridédica de um
edificio e seu local para uso continuo como uma ZCAP. Consulte as diretrizes para informagoes
especificas sobre cada item.

1

11
1.2
1.3
14

15

1.6

2
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2..6
3
3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

Localizagdo do edificio:
A acessibilidade é facil?

O espaco de estacionamento é adequado?

A construcdo estd ameacgada por deslizamentos de terra?
A construcdo estd ameacada pela queda de arvores, pedras, linhas de alta

tensdo ou objetos que se possam soltar?

O prédio estd localizado préximo de qualquer material perigoso ou

potencialmente perigoso?

A construcdo estd ameacada se houver a rotura de barragem ou

reservatorio de dgua?

Tipo de construcao
A construgdo tem pelo menos 2 entradas e 2 saidas?

As paredes estdo em bom estado e livres de grandes rachaduras?
As janelas e portas de vidro estdo protegidas por precianas?
Os quadros e armadrios estdo corretamente afixados nas paredes?

O teto esta livre de abatimentos e é seguro?
A construcdo do interior é adequada e segura?

Equipamentos e servigos

Existe fonte de alimentagdo de rede elétrica?
Existe energia de reserva?

O sistema de agua esta a funcionar?

Existem instalacOes de lavandaria?
As instalacGes sanitarias sao funcionais?

O sistema séptico esta funcionando bem?

As instalacGes da cozinha sdo funcionais?
A area de armazenamento de alimentos estd limpa?
Existe uma area de recolha de lixo adequada?

O sitio esta livre de mosquitos e de pragas?

Adaptado de: (Shelters and shelter management ,2005)

CERTIFICADO DE REINSPECAO

Este documento certifica que o edificio localizado em

SIM  NAO
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0

Qoaoaaoan
Qoaoaaoan

aaoaoaoooaooaooaooaa
aaoaoaoooaooaooaooaa

, foi

devidamente inspecionado/avaliado e cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos para ser
instalado neste local uma Zona de Concentracdo e Apoio a Populagdo é recomendado /

designado como um abrigo de emergéncia para acomodar um maximo de (nimero)

pessoas para os seguintes usos:
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ABRIGO TEMPORARIO DE CURTO
PRAZO

RISCOS NATURAIS
Inundagdes

Incéndios

Sismos

Ciclones e tornados
Enxurradas

Tsunamis
Deslizamento de terras

Data: Inspector:

goaaooaan

M ABRIGO TEMPORARIO DE LONGO PRAZO

RISCOS TECNOLOGICOS

Incéndios e explosdes

Acidentes graves (Rodoviarios, ferroviarios,
aéreos, maritimos)

Acidentes graves com matérias perigosas
Contaminacdo (Agua, ar e solo)

Poluicdo Maritima

Rotura de barragens

Titulo:
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DIRETRIZES DE INSPEGAO DO ZCAP

As seguintes diretrizes sdo fornecidas para ajudar no uso da lista de verificacdo para
implementacdo de uma Zona de Concentracdo e Apoio a Populacéo (ZCAP)

1. Localizagdo do edificio (local)

1.1 O sitio é facilmente acessivel? O local deve permitir que carros e camides tenham um acesso
facil de forma a descarregar todos os equipamentos necessarios. Deve existir a possibilidade das
pessoas se deslocarem com facilidade até a ZCAP. O acesso ao local ndo deve ter a ameaca de
ser bloqueado por arvores derrubadas ou linhas de energia.

1.2 Existe espaco de estacionamento adequado? Deve haver espaco de estacionamento no
local. A drea de estacionamento ndo deve ser ameacada por arvores suspensas ou linhas de
energia que irdo bloquear a area se cairem. A drea de estacionamento deve ser iluminada para
acesso noturno.

1.3 O edificio estd ameacado por deslizamentos de terra? Evite encostas e areas montanhosas
onde é provavel que ocorram deslizamentos de terra. Avalie a existéncia de cortes na estrada e
construgdo acima do local. A infiltracdo de dgua e a auséncia ou remocdo de arvores e vegetacao
podem criar deslizamentos de terra.

1.4 O edificio é ameacado pela queda de arvores, pedras, linhas de energia ou objetos que se
possam soltar? Olhe para cima e ao redor para arvores altas e linhas de energia elétrica de
média/alta tens3o ou pedras de grande dimensdo que possam cair sobre a ZCAP.

1.5 O edificio estd localizado perto da fonte de material perigoso ou potencialmente perigoso?
As ZCAP ndo devem estar localizados préximos de postos de gasolina, refinarias, areas de
armazenamento de combustivel ou armazéns de produtos quimicos perigosos, como solventes
e / ou tintas, que podem ser facilmente inflamados. Considere que um incéndio numa estrutura
como esta seria um perigo para a ZCAP. Na maioria dos casos, uma distancia de 1500 metros ou
mais é necessaria para a area ser segura.

1.6 O edificio esta ameagado por uma rotura numa barragem ou num reservatorio de dgua?
Considere o que estd a montante da ZCAP.

2 Tipo de construgdo

2.1 O prédio tem pelo menos 2 entradas e 2 saidas? Nenhum edificio deve ser usado que ndo
tenha pelo menos duas entradas / duas saidas. As entradas devem ser verificadas quanto a
riscos, como saliéncias, pilares ou outros riscos que possam bloquear as portas

2.2 As paredes estdo em boas condi¢des? Inspecione as paredes quanto a novas rachaduras ou
sinais de deterioragdo. Se pintado recentemente, pergunte o que havia em baixo antes de
pintar...

2.3 Janelas e portas.

Todas as janelas e portas de vidro, devem ter prote¢des prontas para serem colocadas no lugar,
se necessario. A seguranca e a espessura dos quadros também sdo importantes. As molduras
devem estar firmemente presas as paredes.

2.4 Os quadros estdo protegidos?
Verifique a seguranca da fixacdo dos mesmos nas paredes.
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2.5 O telhado é seguro e estd em boas condi¢des?
Inspecione o telhado quanto a deformacdes, seguranca das vigas e pontos de fixacao.

2.6 Os conteldos sdao adequados e seguros? Verifique se o contedudo do prédio ainda é
apropriado para o uso do prédio como ZCAP e se a seguranga esta disponivel mesmo nos pontos
mais sensiveis.

3 Equipamentos e servigos

3.1 / 2 O sistema elétrico é adequado e estd em boas condi¢gdes? Verifique a fonte de
alimentagdo principal e qualquer gerador alternativo quanto ao funcionamento correto.
Inspecione o sistema elétrico no prédio para quaisquer perigos ou possiveis problemas.
Verifique todos os aparelhos elétricos fixos, como fogbes, aquecedores de agua quente,
ventiladores, etc.

3.3 O fornecimento de dgua é adequado? Inspecione o sistema de agua para quaisquer
problemas. Verifique qualquer tanque de armazenamento quanto as condicdes de
funcionamento e condi¢Ges de higiene.

3.4 Existe uma area de servicos? Verifique se existe equipamentos de lavandaria quanto a
condicdo, operacdo e limpeza da area de servico.

3.5 Existem instalagdes sanitdrias em bom estado?
Inspecione todas as instalagdes sanitarias quanto a condicdao, operacao e limpeza.

3.6 Existe um sistema séptico em bom estado? Se um sistema séptico for usado, verifique a
condicdo, a fun¢do e a manutengdo. Verifique se existe fossa séptica, quanto a fugas de
superficie ou sinais de falha do sistema.

3.7 / 8 Existe uma cozinha em bom estado? Inspecione a area da cozinha quanto a condig3o,
operacgdo do equipamento e limpeza. Verifique a drea de armazenamento de alimentos quanto
a limpeza e operacdo de qualquer equipamento de refrigeracao.

3.9/ 10 A area externa da ZCAP estd em boas condicbes? Verifique a existéncia no exterior de
contentores do lixo, se existem mosquitos ou evidencia de outras pragas que possam ser um
problema se a ZCAP for ocupada.
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Apéndice n2 6 — Lista de verificagao para Pré- ativacdao da ZCAP

LISTA DE VERIFICACAO PARA PRE-ATIVACAO DA ZCAP

Esta lista de verificagcdo deve ser usada pelo coordenador da ZCAP, na preparagdo para a ativagao
da mesma.
Consulte as diretrizes para informacgdes especificas sobre cada item.

1
11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10

Localizagdo do edificio:

Plano estratégico de acdo delineado

Edificio inspecionado

Salas alocadas para atividades especiais

Recec¢do e armazenamento das provisdes

Equipa de suporte mobilizada

Agentes de protecao civil e demais entidades cooperantes contatados ----

ReuniGes com a equipa de coordenagao

Reunibes organizadas com a populacao
Lista das necessidades e prioridades das ZCAP preparadas ------------------

ZCAP preparada

Adaptado de: (Shelters and shelter management ,2005)

CERTIFICADO DE INSPEGCAO

Este documento certifica que o edificio localizado em

SIM  NAO
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0
a 0
, foi

devidamente inspecionado/avaliado e cumpriu satisfatoriamente todos os requisitos para ser
instalado neste local uma Zona de Concentragdo e Apoio a Populacdo é recomendado /

designado como um abrigo de emergéncia para acomodar um maximo de (nimero)

pessoas para os seguintes usos:

ABRIGO TEMPORARIO DE CURTO 7 ABRIGO TEMPORARIO DE LONGO PRAZO )
PRAZO

RISCOS NATURAIS 1 RISCOS TECNOLOGICOS )
Inundacdes 3 Incéndios e explosdes a
Incéndios (1 Acidentes graves (Rodoviarios, ferroviarios, 1
Sismos (1 aéreos, maritimos)

Ciclones e tornados (0 Acidentes graves com matérias perigosas a
Enxurradas [ Contaminacdo (Agua, ar e solo) a
Tsunamis 3 Poluigao Maritima a
Deslizamento de terras 0 Rotura de barragens a

Data: Inspetor: Titulo:

106




DIRETRIZES PARA O COORDENADOR DURANTE A PRE-ATIVACAO DA ZCAP

Esta lista de verificacdo deve ser usada pelo coordenador da ZCAP, na preparacao para
a ativacdo da mesma.

1.1 Plano estratégico de acdo delineado

Este plano dard uma visdo geral de toda a operacdo no que diz respeito a coordenacao
da ZCAP, desde a Fase de preparacao até a fase da recuperacdo. Devera refletir o papel
dos diferentes agentes de protecao civil na organizacdo e gestdo da ZCAP.

1.2 Construcdo inspecionada Verificagdes periddicas devem ser feitas para assegurar
gue instalacdes e equipamentos essenciais estejam em funcionamento e funcionando
(3gua corrente, banheiros, sistema de comunicacao, eletricidade, gerador de reserva).
Verifique também se ha defeitos no edificio (parafusos soltos / porcas, conexdes,
vazamentos, janelas e portas). Garantir seguranca adequada; as chaves devem ser
mantidas em um local seguro e de fécil obtencao.

1.3 Determine e aloque espac¢o na ZCAP de acordo com os metros quadrados por pessoa
(4 metros quadrados por pessoa aproximadamente). Deverd ser fornecido espaco
adequado para dormir, jantar, recreacao, armazenamento, necessidades especiais,
cozinhar, atividades veterinarias (animais de estimacao) e outras atividades necessarias.

1.4 Receg¢do e armazenamento de suprimentos

Um sistema deve ser concebido para obter, transportar, receber e armazenar alimentos
e outros

suprimentos. Inventario adequado e verificacdo cuidadosa das datas de vencimento e
defeitos em alimentos enlatados

itens s3o muito necessarios.
1.5 Equipa de suporte mobilizada

Contato periédico com a equipa de suporte, participando em exercicios para manter a
equipa preparada.

1.6 Agentes de protecdo civil e demais entidades cooperantes contatados ----

E extremamente importante estar em contato constante com todos os agentes de
protecao civil e entidades cooperantes, para que participem na organizag¢ao das ZCAP.

1.7 Reunides de coordenacao

Reunides com a equipa de coordenacao das ZCAP, em intervalos regulares é crucial para
o sucesso do seu funcionamento.

Devem ser atribuidas tarefas especificas a cada membro. A equipa também pode ajudar
a elaborar regras e regulamentos, assim como preparar uma lista de atividades e
equipamentos para a ZCAP.
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1.8 Reunides com a populagao

E necessario comunicar com a popula¢io antes que ocorra um desastre. Informagdes
Uteis sobre regras, regulamentos e outros assuntos pertinentes podem ser fornecidos
para que as pessoas possam ficar melhor preparadas.

1.9 Lista de necessidades e prioridades dos alojados.

Deve ser dada atencdo as vdrias necessidades e prioridades que os alojados podem
necessitar. Essas necessidades podem ser emocionais, fisicas, psicoldgicas, recreativas e
espirituais.

1.10 Todas as tarefas necessarias foram concluidas para preparar a ZCAP para ocupacao.
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Apéndice n2 7 — Lista de verificagao para ativacdao da ZCAP

LISTA DE VERIFICAGAO PARA ATIVAGAO DA ZCAP
Esta lista de verificagcdo deve ser usada pelo coordenador da ZCAP, para a ativa¢do da
mesma.
Consulte as diretrizes para informacdes especificas sobre cada item.

Localizacdo do edificio: SIM  NAO

1. Prepare-se para ocupagao da ZCAP

1.1 Equipa Presente
1.2 ZCAP aberta e verificada

1.3 Equipa registada

1.4 Equipa designada e com missao atribuida -

1.5 Comunicacgdes estabelecidas

1.6 Provisdes solicitadas
2 ZCAP aberta

2.1 Registo de entradas estabelecido

2.2 Plano de trabalho da ZCAP implementado

2.3 Populagdo informada

2.4  Agentes de protecdo civil contatados

2.5 Recrutamento de voluntarios -

2.6 Provisdes distribuidas

2.7 Escalas de trabalho afixadas

2.8 Reunidao com as equipas

2.9 Impressos para registos preparados

2.10 Divulgacdo das regras da ZCAP

2.11 Preparacao e distribuicdo de alimentos

2.12 Area de cuidados de médicos estabelecida

2.13 Atividades ludicas na ZCAP

2.14 Verificacdes de seguranca da ZCAP realizadas

N [ [ [ [y [y U [ e e 0 A L e |
N [ [ [ [y [y U [ e e 0 A L e |

2.15 Problemas identificados foram resolvidos?

Adaptado de: (Shelters and shelter management ,2005)

Data: Inspetor: Titulo:
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DIRETRIZES PARA O COORDENADOR DURANTE A ATIVAGAO DA ZCAP

Esta lista de verificacdo deve ser usada pelo coordenador da ZCAP para a ativacdo da
mesma.

1. Prepare-se para ocupacado de abrigo.
1.1 Equipa Presente

A equipa deve ser convocada o mais rapido possivel, quando a decisdo de abrir
a ZCAP for tomada pelo Comandante das Operagdes de socorro.
1.2 ZCAP aberta e verificada

A ZCAP deve ser aberta imediatamente e permanecer aberta para permitir a
entrada dos ocupantes.
1.3 Equipa registada

Todos os membros da equipa devem preencher um registo de entrada na ZCAP.
1.4 Equipa designada e com missdo atribuida

A equipa deve ser designada e deve-lhe se atribuidas as missdes planeadas. Uma
revisdo rapida de suas tarefas facilitara um fluxo tranquilo da operagao da ZCAP
e a elimina alguns problemas futuros.

1.5 Comunicacoes estabelecidas

Assegure-se de que telefones, rddios e qualquer outro equipamento de
comunicacdo se encontra operacional. Estabeleca contato com o
PCO/PCMun/CDOS.

1.6 Provisdes solicitadas

Prepare requisi¢cdes e adquira as provisGes necessarios para a operacao da ZCAP.
Use listas pré-planeadas para pedidos iniciais.

2. ZCAP aberta
2.1 Registo de entradas estabelecido

Todas pessoas que chegarem a ZCAP devem se registadas através do impresso
proprio. Deve-se garantir a contabilizacdo correta de todas pessoas entradas.
Deve ser obtida toda a informacao adicional possivel como saude, dieta, areas
de interesses e profissao.

2.2 Plano de trabalho da ZCAP implementado O plano de operagdes que foi
preparado na fase de pré-ativacio estd agora implementado. E importante
manter a flexibilidade, uma vez que as circunstancias do evento real podem nao
ser exatamente como planeadas. A equipa deve estar continuamente alerta para
qguaisquer desvios e informar o coordenador para que as mudancas apropriadas

sejam feitas. O plano deve ser revisto a medida que a operacdo se desenrola e
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serem tomadas as devidas medidas, para que se promovam as mudangas
necessarias.

2.3 Populagdo informada
Quando as pessoas sao registadas, devem ser informadas sobre a forma como
vai decorrer a sua estadia na ZCAP e quais as regras em vigor. Todas as pessoas
devem ser incentivadas a facilitar o bom funcionamento da ZCAP. Devem ser
promovidas reunides regulares para informacao e atualizacdo da situacdo que na
ZCAP, quer no exterior.

2.4 Agentes de protecao civil contatados
Devem ser efetuados relatdrios escritos diariamente e informadas todos os
agentes de protecao civil sobre a forma como se estdo a desenrolar as operacdes
dentro da ZCAP e para informa-los de quaisquer necessidades e problemas.

2.5 Recrutamento de voluntdrios
Se existirem voluntario, pode ser necessdrio o seu recrutamento, para que
possam ajudar as equipas em certas tarefas, como por ex.: lavar louga, limpar e
compartilhar refeicbes, etc. Devem ser aproveitadas as capacidades dos
voluntarios para que possam colaborar em areas como diferenciadas onde exista
necessidade.

2.6 Provisdes distribuidas
Devem ser distribuidas provisdes ndo sé aos alojados, como também aos
voluntarios e as equipas de trabalho. As equipas designadas para essa tarefa
devem garantir que todas as necessidades dos alojados sao garantidas, tendo em
conta os recursos disponiveis na ZCAP. Devem ser efetuados todos os registos de
entregas e rececoes de provisoes.

2.7 Escalas de trabalho afixadas
Devem ser afixadas em locais estratégicos as escalas de trabalho dos elementos
que fazem parte da equipa. Devem ser publicadas listas com organogramas,
tarefas da equipa e informagdes como: horario de refeicdo, menu das refei¢cdes
e cronograma de atividades.

2.8 Reunidao com as equipas
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Realizar reunides periddicas com as equipas para verificar se o plano delineado
se mantem adequado, para obter relatdrios de progresso, ser atualizado sobre a

situacdo, ser informado sobre problemas e solugdes e planos futuros.

2.9 Impressos para registos preparados

2.10

2.11

2.12

2.13

Devem ser preparados os registos didrios do inventdrio, para que possam ser
fornecidas provisdes e alimentos em quantidade necessaria as pessoas que se
encontram alojadas. Devem também ser registadas todas as acdes tomadas,
quais os problemas existentes e qual a solugdao para os mesmos.

Divulgacao das regras da ZCAP

O pessoal da seguranga e a restante equipa nomeada, devem ser capazes de
garantir que as regras sao seguidas por todos os alojados, de forma a garantir
gue sa convivéncia entre todos. A disciplina deve ser mantida em todos os
momentos na ZCAP.

Preparacdo e distribuicdo de alimentos

As refeicGes devem ser preparadas a tempo, devendo existir um sistema de
distribuicdo ordenado de forma a que a entrega das refeicOes possa decorrer
sem problemas. Devem ser dadas prioridade aos doentes e pessoas com
dificuldade de mobilidade.

Area de cuidados de emergéncia estabelecida

Deve ser criada uma sala onde possa funcionar uma area para cuidados de
emergéncia onde devem existir preferencialmente médicos e enfermeiros. Se
possivel devera também existir uma area dedicada aos tratamentos a pessoas
com problemas psicoldgicos, emocionais e sociais. Pode ser util providenciar
uma sala separada para animais de estimacdo, saudaveis e feridos, e designar
alguém para alimentar e cuidar deles.

Atividades ladicas na ZCAP

Evite o tédio tanto quanto possivel. Assegure-se que o cronograma de atividades
seja variado e totalmente funcional. Mantenha os alojados ocupados. Assegure-
se de que os interesses variados dos abrigos estejam satisfeitos. Faca uso das
capacidades e experiéncias das pessoas alojadas para conseguir dinamizar as

atividades recreativas, sociais e espirituais.
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2.14

2.15

Verificagdes de seguranca da ZCAP realizadas

A segurancga continua dos residentes da ZCAP é extremamente importante.
Verifigue os moveis, eletrodomésticos e equipamentos regularmente para
garantir que nao sao perigosos. Se necessario proceda a pequenos arranjos.
Problemas identificados foram resolvidos

Problemas ocorrerdo. Tais problemas podem ser médicos, sociais, mentais,
fisicos, financeiros ou interpessoais. Devem ser rapidamente informados ao
coordenador da ZCAP. Procure ajuda dentro da ZCAP ou fora desta se nao
conseguir resolver o problema. Tente que a resolucdo do problema seja em

consenso com todas as partes.
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Apéndice n2 8 — Lista de Verificagdo para desativagao da ZCAP

LISTA DE VERIFICAGAO PARA DESATIVAGAO DA ZCAP
Esta lista de verificagao deve ser usada pelo coordenador da ZCAP, para a sua desativagao.
Consulte as diretrizes para informacgdes especificas sobre cada item.

Localizagdo do edificio: S NA

M O

1. Desativagao da ZCAP Concluida

1.1  As pessoas alojadas tém para onde ir O O

1.2  Transporte para os alojados assegurado O O

1.3 Check-out dos alojados O O

2 Detalhes administrativos concluidos

2.1 Reunido final com a equipa m m

2.2 Relna todos os impressos preenchidos O O

2.3 Registo de atividades concluido ] ]

2.4 Relatdrios finais escritos ] ]

3 Edificio limpo e restaurado

3.1 Provises e equipamentos devolvidos

3.2 Edificio inspecionado

3.3 Danos na estrutura

3.4  Abrigo limpo

3.5 Devolver as chaves do edificio -

a o oo g
a o oo g

Adaptado de : (Shelters and shelter management ,2005)

Data: Inspetor: Titulo:
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DIRETRIZES PARA O COORDENADOR DURANTE A DESATIVAGAO DA ZCAP

Esta lista de verificacdo deve ser usada pelo coordenador da ZCAP para a ativacdo da

mesma.

1. Desativagdo da ZCAP concluida

O processo de saida das pessoas das ZCAP deve ser gradual e ordenado. Autoridades
e servicos competentes devem ser contatados e informados de qualquer situacao
gue de acompanhamento.

1.1 As pessoas alojadas tém para onde ir

E importante que as pessoas que tiveram alojadas numa ZCAP, tenham a

situacdo de habitabilidade das suas casas resolvida. Sera dificil forcar as pessoas
a sair quando nao tiverem onde ir. O coordenador da ZCAP deve trabalhar com
os representantes do servico social para resolver esse problema.

1.2 Transporte para os alojados assegurado

Deve providenciar o transporte adequado para os alojados, especialmente os
idosos e as pessoas com mobilidade reduzida.

1.3 Check-out dos alojados

Estabelecer um ponto de check-out para os alojados para que possa ser
registada a sua saida da ZCAP. Certifique-se que cada pessoa leva consigo os
seus pertences.

2. Detalhes administrativos concluidos

2.1

2.2

2.3

Reunido final com a equipa

Nesta reunido final, deve ser feita uma revisdao de toda a opera¢dao da ZCAP,
tomando nota do que funcionou bem e do que precisa ser melhorado numa
operacao futura. ObservacOes e sugestdes devem ser registadas e incluidas no
relatdrio final. Toda a equipa deve receber uma avaliacdo de seu desempenho
durante a operagao.

Relna todos os impressos preenchidos

Todos os formularios preenchidos (inscri¢cdes, stock’s de provisdes, requisicoes
de alimentacdo e recibos, etc.) devem ser verificados garantindo a sua precisao,
uma vez que devem fazer parte do relatério final.

Registro de atividades concluido
O registro diario das atividades da ZCAP deve ser revisto quanto a exatiddo e
preenchido para submissdo como parte do relatdrio final.
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2.4 Relatérios finais escritos

Deve ser enviado um relatério final detalhado da ZCAP para os Servicos sociais
do municipio, para o SMPC, que o deve apresentar posteriormente a CMPC.
Deste relatério devera fazer parte todos os formuldrios preenchidos, assim
como as situagdes que ficaram pendentes, assim como uma listagem da equipa
e voluntarios que fizeram parte da ZCAP. As inspec¢bes ao edificio que foi
utilizado como ZCAP, devera também fazer parte do relatério.

3. Edificio limpo e restaurado
3.1 Provisdes e equipamentos devolvidos

Todas as provisdes e equipamentos que existentes no edificio devem ser
acondicionados nos locais definidos para o efeito. Deve existir uma articulagao
com o SMPC de forma a articular o transporte e acondicionamento destes
produtos.

3.2 Edificio inspecionado

O edificio deve ser cuidadosamente inspecionado para poder ser detetado
qualquer dano que possa ter ocorrido como resultado de seu uso como ZCAP. E
importante que exista inventario do conteddo do edificio para se verificar se
tudo esta conforme. Pode ser util ter o proprietdrio do edificio presente quando
esta inspecao é feita.

3.3 Danos na estrutura

Entre em contato com o SMPC para informar sobre as necessidades de
reparagao.

3.4 Limpeza do abrigo

O equipa e os voluntdrios devem proceder a uma limpeza geral do edificio, tanto
no interior como no exterior. Substitua os mdveis e outros conteudos do edificio
gue possam ter sido danificados. Peca ao proprietdrio do edificio para verificar
se a limpeza é satisfatéria.

3.5 Devolver as chaves do edificio
Apague as luzes, tranque as portas e devolva as chaves ao local apropriado.
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Apéndice n2 9 — Registo de Admissado e saida na ZCAP

REGISTO DE ADMISSAO E SAIDA NA ZCAP

PROCESSO N¢

Data:

Local:

Nome da ZCAP:

Dados da Pessoa:
Nome:

Data de Nascimento:

Morada:

Nacionalidade:

Profissdo:

Estado Civil:

Acompanhantes:

Nome Idade Estado de Saude

Profissdao

Condigdes gerais de saude do grupo:

Cuidados prioritarios de saude:

Saida da ZCAP
Causas:

Morada de destino:

Nome do proprietdario da habitacado:

Nacionalidade:

A habitacdo foi afetada:

Telefone:

Observacoes:

Adaptado de : (Shelters and shelter management ,2005)

Data: Hora:

Responsavel pelo registo: Entidade:
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Apéndice n2 10 — Registo de pessoa desaparecida

REGISTO DE PESSOA DESAPARECIDA
Sempre que existir o contato de existéncia de pessoas desaparecida, devera ser preenchido
este impresso, guardando cépia e entregando o original no posto de comando operacional
municipal.

Data:

Local:

Telefone:

Dados da Pessoa
desaparecida:
Nome :

Data de Nascimento:
Ultima morada
conhecida:
Nacionalidade:
Profissao:

Estado Civil:

Nome do Conjuge:
Data e detalhes dos
ultimos contatos:

Familiares que
acompanham a pessoa
desaparecida:
Nome:

Data de Nascimento:
Nome:

Data de Nascimento:
Nome da pessoa que
informa o
desaparecimento:
Data de Nascimento:
Nacionalidade:
Relagao com os
desaparecidos:
Morada:

Telefone:
Observagdes:

Adaptado de : (Shelters and shelter management ,2005)

Data: Hora:

Responsavel pelo registo: Entidade:
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Apéndice n2 11 — Fita de tempo da ZCAP

FITA DE TEMPO DA ZCAP
Este documento possibilita o registo didrio de todas as ocorréncias relevantes durante
o periodo de funcionamento da ZCAP, desde a sua ativacao, até a desativacao.

Localizacdo da ZCAP: Data: Paginan?:

Coordenador da ZCAP:

HORA SITUAGAO ASSINATURA

Adaptado de: (Shelters and shelter management ,2005)
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Apéndice 12 - Questionario

24/06/2019

PLANO SETORIAL DE APOIO PSICOSSOCIAL A POPULAGAQ

PLANO SETORIAL DE APOIO PSICOSSOCIAL A

POPULAGCAO

O meu nome é Luis Miguel Gil Mestre e o presente questiondrio integra o Trabalho final de Mestrado em
Riscos e Prote¢do Civil, do Instituto Superior de Educaco e Ciéncias e tem como objetivo principal
recolher informacgdes, sobre a forma como os Servicos Municipais de Protecdo Civil podem
operacionalizar um plano setorial de apoio psicossocial a populag3o.

Trata-se de um trabalho académico, sendo garantido o total sigilo e anonimato sobre as opinides emitidas.
O sucesso deste trabalho depende da sua colaboragio, pelo que apresento antecipadamente os meus

agradecimentos.

*Obrigatorio

1. Idade *
Marcar apenas uma oval.
| 18 ANOS - 30 ANCS
31 ANOS - 40 ANCS
() 41ANOS - 50 ANOS
'_ ) 51 ANOS - 60 ANGCS
| =61 ANOS

2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

") Masculino

") Feminino

3. Habilitagoes Literarias *
Marcar fudo o que for aplicével

Ensino Basico

Ensino Secundario

Ensino Superior

Pés Graduacio

Mestrado

Doutoramento

Oogogdd

Outra opgdo

4. Qual o Servigo Municipal de Protegio Civil

{SMPC) onde exerce fungbes? *

5. Fungéo desempenhada no Servigo Municipal de Protegao Civil (SMPC) *

Marcar apenas uma oval.

| Coordenador Municipal de Protecio Civil

) Técnico Stperior
) Assistente Técnico
Assistente Operacional
) Outra

6. Ha quantos anos desempenha fungées no SMPC? *

Marcar apenas uma oval.
| menos de 1 ano
) enfre 1ano e 5anos
| entre 6 anos e 10 anos

| mais de 10 anos

RISCOS DO MUNICIPIO

Nesta se¢do pretende-se, no ambito da Protecdo Civil avaliar os riscos existentes no seu municipio

hitps//docs.google.com/forms/d/110fyvg Ge8Ge15uBvibkAJCZnKKntOvS96kBHSEs 1HS/edit

1/4
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24/06/2019 PLANO SETORIAL DE APOIO PSICOSSQCIAL A POPULACAD

7. Quais os principais riscos no seu municipio? *
Marcar tudo e que for aplicavel.

[ ] Riscos Naturais
[ ] Riscos Tecnologicos
|:| Riscos Mistos (incéndios florestais)

@

. Se respondeu "riscos naturais” na pergunta anterior, identifique os aplicaveis
Marcar tudo o que for aplicavel

[] Nevées

[ Ondas de calor

D Vaga de frio

|:| Secas

|:| Cheias e Inundacdes

D Galgamentos costeiros

[ ] sismos

[] Tsunamis

D Movimento de massa em vertentes

[] Erosdo Costeira

w

. Se respondeu "riscos tecnolégicos™ na pergunta anterior, identifique os aplicaveis
Marcar tudo e que for aplicavel.

[] Acidentes Rodoviarios

[] Acidentes Ferroviarios

I:‘ Acidentes fluviais/maritimos

[] Acidentes aéreos

l:‘ Transporte Terrestre de Mercadonas

Acidentes em infraestruturas fixas de transporte de produtos perigosos
Incéndios Urbanos

Emergéncias Radiclogicas

Edificios de Elevada Concentracdo populacional
Incéndios em Centros Histéricos

Colapso de Tuneis, pontes e Infraestruturas

Rutura de Barragens

OooOoodod

Substancias Perigosas

CARATERI_ZAC.KO DAS ZONAS DE CONCENTRAGAO E APOIO A
POPULACAO

Sempre que estamos perante um acidente grave ou catastrofe podera sera necessario implementar Zonas
de Apoio as populagdes, desta forma pretende-se, avaliar de forma sumaria como isso acontece no seu
municipio

10. Para implementar uma ZCAP, o seu SMPC possui alguma lista de verificagdofanalise que lhe
permita escolher os edificios que pretende utilizar para esse efeito? *
Marcar apenas uma oval.

O Sim

) Nio

11. Se respondeu sim, indique quais os aspetos principais que foram levados em conta

https://docs google com/forms/d/110fyvgGeBGe1SuBvibkAJcZnKjKntOvS96kBHSEs 1HS/edit 2i4
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24/06/2019 PLANO SETORIAL DE APOIO PSICOSSOCIAL A POPULAGAD

12. A instalagéo de ZCAP no seu concelho estéo previstas em: *
Marcar tudo o que for aplicdvel.

I:‘ Instalag@es dedicadas
D Instalag@es com outras utilizagdes que sdo adaptadas para ZCAP

|:| Instalag@es provisénas (tendas) instaladas para o efeito

13. As ZCAP do seu municipio foram escolhidas tendo em centa: *
Marcar tudo o que for aplicdvel.

[7] Asualocalizagio

D O numero de pessoas que pode receber
|:| As infraestruturas existentes no edificio
|:| O fato serem edificios plblicos

D 0O tipos de nisco existente no concelho

|:| Outra:

14. Alguma vez foi implementada uma ZCAP no seu concelho? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

15. Se sim , diga qual o motive

16. Quantas ZCAP pode operacionalizar no seu concelho? *
Marcar apenas uma oval.

\- -.\' 0-5

) 610
() 115
) 1620
) +det

17. UMA ZCAP PODE TER CINCO ZONAS DISTINTAS - (Zona de Coordenacéo/ Zona de
Identificagdo, Rececao e Triagem/ Zona de Acolhimento [ Zona de Cuidados Médicos / Zona de
Apoio Logistico e Servigos). Das ZCAP que pode operacionalizar no seu concelho quantas
permitem constituir estas cinco zonas? *

16. Cada uma das suas ZCAP encontra-se devidamente guarnecida de equipamentos de resposta
(ex. camas de campanha, comida, agua, etc.)? *
Marcar apenas uma oval.

\__‘. Sim

) Nio

19. Se respondeu sim a pergunta anterior, que tipo de equipamento dedicado existe em cada uma
das ZCAP, para além do que ja constitui o recheio do edificio escolhido?

https://docs.google.com/forms/d/110fyvgGc8G el SuBvibkAJcZnKjKntOvS96kBHS s 1HS/edit

34
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24/06/2019 PLANO SETORIAL DE APOIO PSICOSSQCIAL A POPULAGAQ

20. Se ativadas varias ZCAP em simultineo de que forma faz a gestdo das mesmas no seu
municipio? *

21. Considera que a criagédo do Nicleo de Coordenacéo ao Apoio Psicolégico e Social de
Emergéncia no dmbito do Sistema de Gestdo de Operagdes, torna mais adequada a resposta
psicossocial as populagbes?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
"~ ) Nio

) Talvez

22 Considera necessario a existéncia de um plano especifico para o apoio psicossocial as
populagoes?
Marcar apenas uma oval.

") Sim
) Nio

) Talvez

Com tecnologia

B Google Forms

https:f/docs . google com/forms/d/110fyvgGc8GC1ouBvibkAJCZNKKntOvS9E6KBHSE8s 1HE/edit 4/4
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