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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivos compreender o0
contributo do feedback no processo de resolucao de problemas de Matematica
e identificar a percecdo dos alunos sobre a resolucdo de problemas de
Matematica e sobre a importancia que atribuem ao feedback na sua resolucéo.

A fundamentacdo teorica legitima as opcdes tomadas no decorrer
deste estudo e abrange as tematicas de avaliagdo, resolucdo de problemas e
contributo do feedback no processo de resolucdo de problemas de
Matematica.

Este estudo engquadra-se numa abordagem de investigacdo qualitativa
e quantitativa (paradigma de investigacdo misto) e segue uma abordagem de
investigagdo sobre a préatica. Relativamente as técnicas de recolha de dados,
recorreu-se a observacao participante, a pesquisa documental e aos inquéritos
por questionario. A andlise de dados foi efetuada atraves da andlise de
contetdo e da analise estatistica.

Os resultados deste estudo evidenciam que: (i) os alunos, através do
feedback, apropriaram-se, progressivamente, do modo como devem resolver
problemas de Matematica, seguindo as etapas de resolucdo de problemas de
Pélya, alguns alunos conseguiram identificar os seus erros e corrigi-los,
outros, identificar estratégias adequadas e obter um resultado correto ou
identificar estratégias mais eficazes; (ii) o professor, quando redige um
feedback com a finalidade de potenciar a resolucdo de problemas de
Matematica, deve ter em consideracdo as operacoes e estratégias subjacentes
ao problema, as dificuldades dos alunos, as caracteristicas dos alunos e a
tipologia das tarefas; (iii) os alunos preferem resolver problemas que
constituem um desafio para si, que séo divertidos ou que se relacionam com
tematicas do seu interesse; (iv) a maioria dos alunos reconhece que seguir as

etapas de PAlya apoiou o processo de resolucéo de problemas de Matematica;



(v) a maioria dos alunos considera que o feedback que foi facultado apoiou a
resolucéo de problemas de Matematica.

Palavras-chave: Ensino da Matematica, Avaliacdo Formativa, Resolucédo de

Problemas de Matematica, Feedback.



ABSTRACT

This research aims to understand the contribution of feedback in the
math problem solving process and to identify the perception of students about
math problem solving and the importance they give to feedback in their
resolution.

The background supports the options taken during this study and
includes the themes of evaluation, problem solving and feedback contribution
in the process of solving math problems.

This study is a qualitative and quantitative research approach (mixed
research paradigm) and follows an approach of research on the practice. In
terms of data collection techniques, participant observation, documentary
research and questionnaire surveys were used. Data analysis was performed
through content analysis and statistical analysis.

The results of this study show that: (i) the students, through feedback,
progressively owned the way they should solve math problems, following
Pdlya’s stages of problem solving, some students were able to identify their
errors and correct them, others, to identify appropriate strategies and obtain a
correct result or to identify more effective strategies; (ii) the teacher, when
writing feedback in order to enhance the resolution of math problems, should
take into account the operations and strategies underlying the problem, the
difficulties of the students, the characteristics of the students and the typology
of the tasks; (iii) students prefer to solve problems that are a challenge to
them, that are fun or that relate to topics of interest to them; (iv) most students
recognize that following P6lya’s stages supported the math problem solving
process; (V) the majority of students consider that the feedback that has been

provided supported the resolution of math problems.

Keywords: Mathematics Teaching, Formative Assessment, Math
Problem Solving, Feedback.
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INTRODUCAO

O projeto de investigacdo que deu origem a este relatério foi
desenvolvido no &mbito da unidade curricular de Estagio IV do Mestrado em
Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico. Teve inicio
com a selecdo de uma temadtica a partir da qual foi desenvolvida uma
investigagdo em contexto de estagio, com uma turma de 3.° ano de
escolaridade, no ano letivo de 2021/2022.

De maneira a justificar a selecdo da tematica, apresentam-se, de
seguida, as motivacGes pessoais, a pertinéncia e atualidade da temaética
escolhida, os objetivos e as questdes de partida do presente estudo. No final
da introducéo é apresentado 0 modo como esté organizado este relatorio.

A procura por uma metodologia de ensino que considere os alunos
sujeitos ativos no seu processo de aprendizagem e que potencie a sua
aprendizagem e o0 seu sucesso escolar levou-me a definir a avaliagcdo
formativa como tema principal da minha investigacéo.

De acordo com Pinto e Santos (2006), a avaliacdo é uma das areas
com maior visibilidade da profissdo docente, no entanto reflete muitas
incertezas pessoais. A necessidade de avaliar é encarada de diferentes formas,
consoante as concecdes e significados que cada professor tem acerca da
mesma. As respostas em torno da questdo “para que serve avaliar?”, segundo
o0s autores, parecem refletir ambiguidades o que, na minha opinido, torna o
processo de avaliar pouco justo para os alunos. Para contrariar esta tendéncia,
considero que uma investigacdo focada no procedimento da avaliacéo, nesta
fase da minha formacdo, ganha um lugar de destaque para a prética
profissional que quero adotar no futuro.

Lopes e Silva (2020) referem que a avaliacdo feita pelos professores

condiciona o sucesso escolar dos alunos, o que, por sua vez, determina, em
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grande parte, a vida futura dos mesmos. Com efeito, avaliar acarreta uma
grande responsabilidade, pelo que fara todo o sentido encarar a avaliacdo
como um ato consciente, livre de ambiguidades e decisbes subjetivas ou
suscetiveis de interpretacGes questionaveis.

De modo a clarificar o tema principal desta investigacdo, importa,
nesta fase, confrontar o conceito de duas modalidades de avaliagdo. Como
refere o Artigo 23.° do Decreto-lei n.° 55/2018 de 6 de julho, a avaliacéo
interna das aprendizagens, que é da responsabilidade dos professores e dos
6rgdos de gestdo pedagdgica da escola, deve ser feita de acordo com duas
modalidades: Sumativa e Formativa. A primeira, conforme referido no ponto
3 do Artigo 24.° do mesmo Decreto-lei, traduz-se na formulacdo de um juizo
global sobre as aprendizagens e tem como objetivos a classificacdo e a
certificagdo. A segunda modalidade, sobre a qual recaira a atencdo desta
investigagdo, é encarada como uma modalidade que se encontra ao servico
das aprendizagens, huma perspetiva sistematica e de continuidade, que deve
recorrer a uma variedade de procedimentos, técnicas e instrumentos de
recolha de informacdo, adequados a diversidade das aprendizagens, dos
destinatérios e das circunstancias em que as aprendizagens ocorrem.

Segundo Lopes e Silva (2020), a avaliacdo sumativa reflete uma
relacdo de poder entre professor-aluno e esta intimamente ligada a uma forma
mais tradicional de se obterem informacfes sobre as aprendizagens. Ja a
avaliacdo formativa é baseada numa relacdo de apoio e entreajuda que
permite aos professores ter acesso a dados que podem ser utilizados para
melhorar o seu ensino e, consequentemente, a aprendizagem dos alunos. E
também designada como avaliagdo para a aprendizagem.

Pinto e Santos (2006) também distinguem as modalidades de
avaliacdo sumativa e avaliacdo formativa. Para os autores, a primeira esta
ligada a uma escola normativa, em que a preocupacao principal é controlar o
desempenho escolar dos alunos no final do processo dedicado a

aprendizagem, uma vez que implica um juizo avaliativo que, em regra, se
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traduz numa nota. A segunda relaciona-se com uma escola que compreende
a heterogeneidade do seu publico e permite trabalhar o curriculo de forma
diferenciada, sendo a avaliacdo utilizada para a producédo de informacéo que
visa melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Assumir a minha dificuldade em produzir e analisar esta informacéo,
cuja finalidade deve centrar-se em adequar praticas e implementar novas
estratégias, leva-me a encarar esta investigacdo como um desafio que visa
melhorar 0 meu desempenho enquanto futura educadora-professora.

Roldao (2009) refere que prever o momento e modo de avaliacédo
quando se concebe uma estratégia de ensino € indispensavel para aferir se a
mesma foi adequada para se alcancar a aprendizagem esperada. Assim sendo,
considero que é importante integrar na planificacdo e nas estratégias de
ensino, de forma continua, 0 modo e 0 momento de avaliar uma sequéncia de
aprendizagens.

Os motivos que me levaram a definir a avaliacdo formativa como tema
central desta investigacdo sdo diversos. Por um lado, sinto necessidade de
aprofundar conhecimentos sobre técnicas e instrumentos utilizados no
processo de avaliagdo formativa, bem como compreender de que forma posso
utilizar a informacao recolhida ao servi¢co da aprendizagem dos alunos. Por
outro, ainda que a avaliacdo formativa seja referenciada como a principal
modalidade de avaliagdo nos documentos oficiais, perceciono, através dos
estagios que realizei em contexto de 1.° ciclo do ensino bésico e no papel de
mée de uma crianca que frequenta o 2.° ano do 1.° ciclo do ensino bésico, que
na prética tal ndo se verifica de forma objetiva e sistematica. Pelo contrario,
ainda se verifica uma tendéncia que a avaliagdo sumativa é determinante no
processo de avaliacdo final dos alunos.

Ao refletir sobre 0 meu percurso enquanto aluna do ensino basico e
secundario, recordo que a avaliagdo surgia intrinsecamente ligada a
classificacdo obtida em fichas de avaliagdo sumativa, ndo tendo retido

nenhuma experiéncia que me envolvesse no processo avaliativo. Tudo se
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traduzia numa ideia simplista de que se estudasse, se conseguisse
compreender ou memorizar os contetdos, podia obter uma nota positiva.
Atualmente, considerando a minha percecdo pessoal, esta pratica ainda se
mantém em muitas das nossas escolas.

Existe, ainda, um aspeto mencionado no Decreto-lei n.° 55/2018 de 6
de julho que importa realcar no ambito de desenvolvimento desta
investigacdo que é o apelo ao envolvimento dos alunos no processo de
autorregulacdo das aprendizagens. Indo ao encontro desta ideia, identifico
nesta investigacdo um grande potencial para experienciar praticas que
potenciem a participacdo dos alunos no processo de avaliacdo das suas
aprendizagens.

Um dos desafios apresentados as escolas é precisamente “reforcar as
dindmicas de avaliagdo das aprendizagens centrando-as na diversidade de
instrumentos que permitem um maior conhecimento da eficécia do trabalho
realizado e um acompanhamento ao primeiro sinal de dificuldade nas
aprendizagens dos alunos” (Decreto-lei n.° 55/2018, p. 2929).

Tendo em consideracdo as ideias e conceitos apresentados
anteriormente, bem como a minha experiéncia e motivacéo pessoal, considero
que a area da avaliacdo formativa é uma area de grande pertinéncia para se
melhorar o processo de ensino e aprendizagem, pelo que a minha pesquisa
centrar-se-a em encontrar formas de a pdr em préatica, numa turma do 3.° ano
do 1.° ciclo do ensino basico, numa sequéncia de tarefas.

Da necessidade de planificar esta sequéncia de tarefas para pér em
pratica a minha investigacdo sobre a avaliacdo formativa, defini que a mesma
incidiria sobre o topico “Resolugdo de Problemas”, da Area Curricular de
Matematica.

De acordo com alguns autores, a resolucdo de problemas é o tépico da
area curricular de matematica em que os alunos mostram ter mais
dificuldades, sendo que estas podem surgir relacionadas a diferentes aspetos,

tais como as estratégias utilizadas para a resolucdo de problemas, as
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dificuldades ao nivel da lingua materna, uma vez que pode condicionar a
interpretagdo e compreensdo do enunciado, entre outras (Sousa & Mendes,
2017).

Brunheira (2020) refere que a resolucdo de problemas é uma tarefa
complexa, bem como o seu ensino, logo, avaliar esta tarefa reflete essa
complexidade. N&o obstante este facto, a autora acredita “que a avaliagdo nao
deve ser um obstaculo a resolucdo de problemas, mas deve sim contribuir
para a evolugao dos alunos no desenvolvimento dessa capacidade” (p. 9).

Sadler (1989) refere que o feedback é um elemento fundamental na
avaliagdo formativa, talvez o que mais contribui para as aprendizagens, no
entanto, “o tipo de feedback, a relacdo entre este e a natureza das tarefas
matematicas em presenca e as caracteristicas dos alunos sdo fatores que
podem influenciar a eficacia que se pretende com o feedback” (Santos, 2018,
p. 57).

Santos (2018) refere, ainda, que o feedback associado a resolucéo de
problemas é, por norma, mais longo e focado nos conteudos matematicos. O
feedback oral poderd complementar o escrito, uma vez que, como refere a
autora, torna-se eficaz porque acontece quase em simultdneo com as
experiéncias de aprendizagem.

A sequéncia de tarefas propostas aos alunos no ambito deste projeto
incluem varios momentos, tais como: a planificacdo da tarefa, que inclui a
selecdo de um problema, previsdo das dificuldades sentidas pelos alunos e
identificacdo de eventuais estratégias utilizadas pelos alunos na resolucéo de
cada problema proposto; a realizacdo da tarefa por parte dos alunos, que
tomaram conhecimento dos critérios de avaliacdo atempadamente; o feedback
oral que vai sendo dado aos alunos durante a realizacdo dos problemas; a
avaliacdo da resolugéo do problema e elaboragdo do feedback escrito; a
possibilidade de os alunos reverem e alterarem a resolugdo do problema

efetuado anteriormente (se necessario) a partir do feedback escrito recebido;
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a comunicacgdo da resolucdo do problema a turma, bem como a explicitacdo
das estratégias utilizadas.

As Aprendizagens Essenciais para a area Curricular de Matematica
preconizadas pela Direcao-Geral da Educacdo (DGE, 2021) reconhecem na
avaliacdo uma dimensdo contributiva para a aprendizagem dos alunos.
Relativamente a avaliagdo formativa continuada, é realgada a importancia que
esta assume nas aprendizagens dos alunos, sendo assim impreterivel a sua
aplicacdo em contexto de sala de aula. Ao nivel da resolucdo de problemas é
ainda referido que os alunos devem apropriar-se dos critérios de avaliagcdo
inerentes a capacidade de resolver problemas, com vista ao desenvolvimento
da sua capacidade de autorregulacéo. Identifica-se no feedback, oral e escrito,
uma estratégia de avaliacao formativa eficaz.

A resolucdo de problemas surge no Perfil dos Alunos & Saida da
Escolaridade Obrigatéria, documento editorado pela Direcdo-Geral da
Educacao (DGE, 2017), como uma das areas de competéncia que os alunos
devem alcancar no final da escolaridade obrigatdria. A capacidade de
resolucdo de problemas é uma das capacidades matematicas transversais,
considerada ao longo de todo o Ensino Béasico. Como tal, considero que é
fundamental encontrar estratégias que apoiem os alunos a superar as
dificuldades sentidas na resolucéo de problemas.

Devido a dificuldade sentida pelos alunos no tépico “Resolugdo de
Problemas” e a eficacia que os feedbacks oral e escrito podem assumir para
colmatar esta dificuldade, considero que esta investigacdo pode contribuir
para a construcdo de uma pratica profissional de qualidade, uma vez que
pretende cumprir 0s objetivos de compreender o contributo do feedback no
processo de resolucdo de problemas de Matematica e identificar a percecéo
dos alunos sobre a resolucdo de problemas de Matemética e sobre a
importancia que atribuem ao feedback na sua resolucgéo.

Partindo destes objetivos, este estudo € orientado pelas seguintes

questdes de investigacao:
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e De que modo o feedback contribui para o desenvolvimento da
capacidade de resolucdo de problemas de Matematica?

e Que aspetos do feedback potenciam a resolugéo de problemas
de Matemética?

e Qual a percecdo dos alunos:
- sobre a resolucdo de problemas de Matematica?
- sobre a importancia do feedback na sua resolugao?

De forma a apresentar o percurso que permitiu responder as questdes
de investigacdo, foi elaborado o presente relatério que, para além desta
introducdo, integra mais cinco capitulos.

No capitulo 1 é apresentada a fundamentacdo teérica que legitima este
estudo. Tem a finalidade de justificar as escolhas efetuadas relativamente as
tematicas que contribuiram para a construcdo desta investigacgdo,
nomeadamente, a avaliacdo, a resolucdo de problemas de Matematica e o
contributo da avaliagdo formativa, mais especificamente o contributo do
feedback, na aprendizagem da resolucao de problemas.

O capitulo 2 diz respeito a metodologia de investigacao e fundamenta
as opcOes metodoldgicas e a selecdo das técnicas de recolha e anélise de dados
utilizadas no periodo em que decorreu a investigacao.

O capitulo 3 surge com a finalidade de apresentar o contexto e 0s
participantes, bem como descrever e fundamentar a intervencédo pedagogica.

O capitulo 4 consiste na apresentacdo da analise dos dados que foram
recolhidos no decorrer do projeto de investigagéo.

Por fim, no capitulo 5, surgem as consideracfes finais que incluem
uma sintese do estudo, as conclus6es do estudo e uma reflexdo pessoal sobre

0 estudo desenvolvido.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o enquadramento tedrico deste estudo e tem a
finalidade de fundamentar as opc¢des tomadas no decorrer da investigacéo,
bem como a pertinéncia do estudo para a minha pratica profissional futura.

Apesar de existir uma relagdo entre as diferentes temaéticas
apresentadas neste capitulo, estas surgem divididas, de maneira a dar maior
enfase a cada um dos temas que contribuiram para a construcdo deste projeto
de investigacéo.

O ponto 1.1 refere-se a Avaliacdo e encontra-se divido em trés partes:
na primeira é efetuada uma breve referéncia aos principios orientadores
alusivos a avaliacdo das aprendizagens preconizados em alguns documentos
oficiais e é apresentada a visdo de alguns autores em relacdo as modalidades
de avaliacdo praticadas nas escolas portuguesas; na segunda parte sdo
aprofundados alguns dos conceitos e principios relacionados com a avaliacdo
formativa; na ultima parte caracteriza-se o feedback como uma prética de
avaliacdo formativa.

O ponto 1.2 apresenta vérias ideias e conceitos associados a area
curricular de Matematica, mais precisamente & Resolucdo de Problemas.
Realiza-se um breve enquadramento da Resolucéo de Problemas no curriculo;
faz-se alusdo a algumas ideias associadas ao significado de problema e
descrevem-se Varios tipos de problemas; é descrito, ainda, 0 modo como o
professor pode ser facilitador das aprendizagens durante o processo de
Resolucdo de Problemas.

O ponto 1.3, relacionado com o papel da Avaliagdo Formativa, mais
especificamente o Feedback, na aprendizagem da Resolucdo de Problemas,

descreve 0 modo como se pode avaliar a capacidade de Resolucdo de

25



Problemas e apresenta alguns estudos que demonstram o contributo que o
feedback pode assumir no processo de Resolugéo de Problemas.

1.1 Avaliacéo

1.1.1 Perspetivas de avaliacdo no sistema educativo portugués: legislacao vs
realidade

Do conjunto de principios orientadores alusivos a concecéo,
operacionalizacdo e avaliacdo das aprendizagens do curriculo do ensino
béasico, descritos no artigo 4.° do Decreto-lei 55/2018, reconhece-se que a
avaliacdo das aprendizagens € parte integrante da gestdo do curriculo e deve
ser utilizada como instrumento ao servigo do ensino e da aprendizagem.

De maneira a compreender-se como é recomendada a avaliacdo no
sistema educativo portugués, importa distinguir a avaliacdo externa da
avaliacdo interna. Nesta dltima é fundamental que se compreendam as
modalidades de avaliagio sumativa e formativa. E sobre a modalidade de
avaliacdo formativa que incide o presente estudo, pelo que serd a mais
aprofundada.

De acordo com o Decreto-lei 55/2018, as diversas formas utilizadas
para recolher informacao sobre as aprendizagens dos alunos, tanto ao nivel
da avaliacdo interna como da avaliacdo externa, devem ter em consideracao
trés objetivos:

a) “Informar e sustentar intervencgdes pedagogicas, reajustando
estratégias que conduzam a melhoria da qualidade das aprendizagens, com
vista & promoc&o do sucesso escolar;

b) Aferir a prossecucdo dos objetivos definidos no curriculo;

C) Certificar aprendizagens” (p. 2936).

A avaliacdo externa conta com a intervencdo de avaliadores externos,

ou seja, “é da responsabilidade dos servicos ou organismos da area
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governativa da Educagdo” (p. 2936) e é encarada como um complemento a
avaliagdo interna. A avaliacdo externa, dependendo da natureza da oferta
educativa, integra as provas de afericdo, as provas finais do ensino basico, os
exames finais nacionais e as provas de aptiddo artistica ou profissional
(Decreto-lei 55/2018).

A avaliacdo interna é da responsabilidade dos professores e dos 6rgédos
de gestdo pedagogica das escolas e deve mobilizar técnicas, instrumentos e
procedimentos variados e adaptados. Abrange duas modalidades: sumativa e
formativa.

Em relacdo a avaliacdo sumativa, esta tem a funcdo de formular um
juizo global acerca das aprendizagens alcancadas pelos alunos, sendo a
classificacéo e a certificacdo os objetivos desta modalidade.

Relativamente a avaliagdo formativa, esta deve ser encarada como a
principal modalidade de avaliagdo e “permite obter informagao privilegiada e
sistematica nos diversos dominios curriculares”. Visa apoiar a definicdo de
estratégias de diferenciacdo pedagogica, com o intuito de os alunos superarem
as suas dificuldades, de verem a sua integracdo escolar facilitada e de serem
apoiados na sua orientagdo escolar e vocacional (DL 55/2018).

Santos (2020), seguindo esta linha de pensamento, refere que o que
distingue a avaliacdo sumativa da formativa ndo é o instrumento de avaliacao
utilizado, ndo é 0 momento em que ocorre, nem guem Sao 0s intervenientes
(alunos ou professores), mas sim como é recolhida, interpretada e utilizada a
informacdo que resulta do processo avaliativo. Por exemplo, se a informacéo
recolhida for utilizada para se atribuir uma classificacdo, estamos perante uma
avaliagdo sumativa; se a informacdo recolhida for utilizada a favor da tomada
de decisbes importantes acerca de tarefas que serdo planificadas
posteriormente ou se permitir que os alunos trabalhem novamente um
conteddo, de forma apoiada e orientada, e melhorem as suas aprendizagens,

estamos perante uma avaliacdo formativa.
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A perspetiva veiculada por Pinto (2019) também opde as finalidades
da avaliacdo sumativa as da avaliagdo formativa: a primeira é apresentada
com a funcéo de balancgo/controlo da aprendizagem e tem, geralmente, fins
administrativos; a segunda, também denominada como “avaliacdo apara as
aprendizagens”, surge com a funcdo pedagogica, ou seja, tem a finalidade de
melhorar 0 ensino e a aprendizagem.

O Decreto-lei n.° 55/2018 reforca esta finalidade ao assumir como
prioridade, a concretizacdo de uma politica educativa centrada nas pessoas,
promotora do sucesso educativo e, consequentemente, da igualdade de
oportunidades. Apesar de este ser um dos propdsitos inscritos na Lei de Bases
do Sistema Educativo, muitos autores referem que este objetivo ndo foi,
ainda, totalmente alcancado. Para alguns autores, referenciados de seguida, a
avaliacdo continua a ter um caracter, maioritariamente, classificativo.

Segundo Fernandes (2008), o sistema de educacdo e de formagéo
continua a demonstrar dificuldades em materializar praticas de ensino e de
avaliacdo que contribuam para o desenvolvimento de competéncias
necessarias para as criangas € 0S jovens prosseguirem 0S Seus percursos
escolares e profissionais. Para o autor, ainda prevalecem modelos avaliativos
“pouco integrados no ensino ¢ na aprendizagem, mais orientados para a
atribuicdo de classificacdo do que para a analise do que os alunos sabem e
fazem, para a compreensdo das suas dificuldades e para a ajuda a sua
superagdo” (p. 15). Pinto (2019) destaca a ideia de que “apesar da avaliagao
formativa ser tdo promissora em termos de aprendizagem dos alunos o facto
¢ que as suas praticas sdo ainda raras e pouco consistentes” (p. 12).

Como referem Santos et al. (2010), as praticas de avaliagdo ainda
estdo muito associadas ao uso da avaliacdo como medida, percecionando-se
que a sua utilizacdo é credivel, na medida em que é, ainda, legitimada
institucionalmente. Além deste aspeto, 0s autores acrescentam que procura

“criar-se um nexo de causalidade linear entre avaliagao/medida e qualidade”

(p. 10).
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Pinto (2019) também se posiciona contra esta causalidade de
“avaliagdo/medida”, ao aludir que se a aprendizagem estd associada a
compreensdo, ou seja, a atribuicdo de significados, € facil depreender que a
aprendizagem € um processo complexo e ndo linear. O aluno leva tempo a
apropriar-se do significado que o professor atribui a determinado
conhecimento.

Lopes e Silva (2020), através de uma perspetiva historica, consideram
que a avaliacdo tem sido mais uma barreira do que uma oportunidade para 0s
alunos melhorarem as suas aprendizagens, na medida em que, através da
classificacdo, “a avaliacdo tem sido usada mais frequentemente para rotular
os alunos e colocé-los em situagdes de insucesso ou exclusio (...) do que para
Ihes facultar as ajudas que os conduzam a compreender as razbes do seu
insucesso” (p. 3).

Pinto (2019) corrobora esta ideia ao referir que a avaliagéo, ainda,
emerge como uma técnica de medida numa cultura em que alcancar 0s
objetivos e o desempenho é fundamental, valorizando-se 0s rankings, 0s
exames nacionais ou 0s quadros de mérito. Para o autor, esta forma de encarar
a avaliacdo condiciona o futuro escolar das criancas e dos jovens, colocando-
0s em situacdes de exclusdo.

A investigacdo mostra-nos que a avaliacdo deve promover a
autonomia nos alunos e torna-los mais capazes de aprender, conseguindo
recorrer de forma mais eficaz aos recursos cognitivos e metacognitivos que
possuem, porém, os modelos de avaliacdo das aprendizagens que
predominam sdo mais direcionadas para a classificacéo, selecdo e certificacdo
dos alunos. Mudar o paradigma de uma “avaliacéo orientada para classificar”
para uma “avaliacdo orientada para melhorar” requer uma reflexao informada
conjunta (Fernandes, 2005).

Neste sentido, o presente projeto de investigacdo procura refletir sobre
esta necessidade de mudanca do paradigma da avaliacdo e,

consequentemente, contrariar situacGes de exclusao dos alunos.
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1.1.2 Avaliagdo Formativa

Fernandes (2008), fazendo alusdo aos anos de investigagdo que
evidenciam que praticas de avaliacdo formativa melhoram significativamente
as aprendizagens dos alunos e a qualidade do sistema educativo, questiona
“por que esperamos?” (p. 16).

O autor apresenta-nos o conceito de avaliagdo formativa alternativa
COmo uma proposta para se alterarem as praticas de avaliagdo nas salas de
aula e caracteriza-a como sendo mais direcionada para a regulacdo e melhoria
das aprendizagens do que para a classificagdo destas. Trata-se de uma
avaliacdo mais humanizada e participada, na medida em que os alunos
assumem um papel mais relevante.

A designacdo Avaliacdo para as Aprendizagens, criada pelo
Assessment Reform Group (ARG), ganha destaque, uma vez que que surge
associada a finalidade de apoiar as aprendizagens dos alunos: os alunos sdo
avaliados para que possam aprender melhor; a informacdo que resulta da
avaliacdo é interpretada por professores e alunos para que estes reconhecam
em que situacao se encontram, para que identifiguem onde querem chegar e
qual a melhor forma para o fazer, ou seja para regularem as suas
aprendizagens; os alunos, durante este processo avaliativo, conseguem
verificar se tém 0s recurso necessarios para alcancares as suas aprendizagens
(Fernandes, 2019; Pinto, 2019)

De acordo com esta perspetiva, o professor assume o papel de
organizar o processo de ensino, propondo a realizacdo de tarefas adequadas
aos alunos, definindo previa e objetivamente as finalidades do processo de
ensino e de avaliacdo, apoiando os alunos na regulacdo das suas
aprendizagens através de feedbacks, ajustando o ensino de acordo com
eventuais dificuldades que surjam e desenvolvendo um clima que favorecga a
comunicacéo entre alunos e professores. Com efeito, refletir sobre a avaliagdo
desde 0 momento da planificagéo torna-se incontornavel para o professor. Na

verdade, um dos principios inerentes a Avaliacéo para as Aprendizagens é o
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de a avaliacdo ser integrada de forma eficaz na planificacdo do processo de
ensino e aprendizagem (Fernandes, 2019).

Segundo Santos (2020), o processo de avaliacdo deve ser planificado
pelo professor, de modo a clarificar a intencionalidade do mesmo desde o
inicio. O facto de a finalidade da avaliacdo ser definida na etapa da
planificagcdo, permite reconhecer se estamos perante uma modalidade de
avaliacdo formativa ou sumativa. Se a finalidade for a de “apoiar a
aprendizagem e/ou regular o ensino, estamos num registo formativo” (p. 3).

Em relagéo ao papel assumido pelos alunos na perspetiva de avaliagéo
formativa alternativa, estes assumem uma maior responsabilidade no
processo de ensino e aprendizagem ao participarem ativamente no processo
de avaliacdo e ao organizarem 0 seu processo de aprendizagem. Esta
participacdo € evidente nos momentos em que os alunos desenvolvem as
tarefas que lhes sdo propostas, quando utilizam o feedback dado pelos
professores para regularem as suas aprendizagens, quando autoavaliam o
trabalho que desenvolvem e, consequentemente, utilizam essa autoavaliacdo
para melhorarem as suas producdes ou quando partilham o seu trabalho com
o0 professor e com os colegas (Fernandes, 2008).

Realizada a descricdo acerca dos papeis que professores e alunos
assumem na avaliacdo formativa, pode constatar-se que esta implica uma
partilha de responsabilidades entre professor e alunos, tanto ao nivel de
avaliacdo, como o de regulacdo das aprendizagens - o papel de avaliar e
regular a aprendizagem deixa de ser exclusivo dos professores. Como refere
Pinto (2019), o papel de possiveis avaliadores pode ser atribuido aos
professores, aos estudantes ou aos pares.

Santos et al. (2010), ao se afastarem das teorias que defendem que a
avaliacdo deve surgir associada a ideia de medida do saber, cuja principal
finalidade ¢ produzir uma espécie de “balanca, acima de qualquer suspeita”
(p. 8), destacam uma problematica que a avaliacdo formativa pode ajudar a

contornar: se solicitarmos ao mesmo professor que avalie uma determinada
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prova, passado um determinado intervalo de tempo, a nota atribuida em cada
um dos momentos é diferente, 0 que, para os autores, pde em causa a
credibilidade dos resultados da avaliagdo. Ainda que a medida ou o balanco
das aprendizagens sejam necessarios, importa compreender o que significa
essa medida para os professores e para 0s alunos no decorrer do processo de
aprendizagem.

Desta forma, numa perspetiva de se afastar a avaliacdo do conceito
simplista de medida e de praticas de tecnocracia, partindo da influéncia de
varios estudos acerca da aprendizagem humana, reconhece-se que a
avaliagdo: “(i) acontece num contexto relacional; (ii) através de um processo
de comunicacdo interpessoal; (iii) inscrito num determinado contexto
marcado por um sistema de valores e de procedimentos” (Santos et al., 2010,
p. 9). A avaliagéo passa, assim, a ser encarada como um processo socialmente
complexo, que deve ser construido tendo em vista determinadas finalidades.

De acordo com a perspetiva construtivista da aprendizagem, e tal
como ja foi referido, na modalidade de avaliacdo formativa o aluno passa a
ter um papel mais central no processo de avaliagdo, ndo implicando isto que
o0 do professor seja menos relevante. O professor deve promover contextos de
aprendizagem adequadas aos alunos, através de situacdes que constituam um
desafio para os mesmos. Dai resulta o facto de a avaliacdo formativa passar a
ser encarada “como um processo de acompanhamento e regulagéo do ensino
e aprendizagem” (Santos et al., 2010, p. 12).

Na avaliacdo formativa deixa de fazer sentido definir momentos
formais para avaliar. E no dia a dia da sala de aula que as praticas de avaliacio
acontecem, devendo considerar-se que as mesmas devem:

a) Ser dirigidas aos alunos;

b) Integrar o processo de ensino e aprendizagem;

c) Permitir que alunos e professores conhegcam e se apropriem dos
objetivos da aprendizagem;

d) Focar-se tanto nos resultados como nos processos;
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e) Levar alunos e professores a refletir sobre os processos de
aprendizagem;

f) Promover a autoconfianca dos alunos durante o processo de
aprendizagem;

g) Desenvolver a capacidade de se refletir acerca dos dados que séo
recolhidos no processo de ensino e aprendizagem, de modo a compreender-
se 0 que se faz e porque se faz (Santos et al., 2010).

Apesar destas consideragfes, importa realcar que a avaliacdo
formativa ndo culmina com a recolha dos dados referidos na alinea g), €
fundamental que o professor interprete a informagéo recolhida, de modo a
agir em conformidade posteriormente. Ao refletir sobre os dados recolhidos,
o professor pode, de seguida, interagir com os alunos de acordo com as
especificidades e particularidades que os mesmos demonstraram durante o
processo avaliativo, adequando, assim, as suas praticas a essas
especificidades e particularidades (Santos et al., 2010).

Segundo Oliveira e Amante (2016), as informac6es fornecidas aos
professores possibilitam a adaptacdo de préaticas pedagdgicas, nomeadamente
decidir “sobre o tipo de feedback a dar ao estudante, acentuando o carater
formador da avaliagdo e a regulagcdo dos processos e aprendizagem” (pp. 41-
42).

Pinto (2019) corrobora estas ideias ao defender que a informagao
obtida no decorrer do processo de avaliacdo formativa deve ser devolvida,
partilhada e trabalhada com os alunos, de maneira a apoiar a decisao sobre 0s
passos que estes devem seguir para prosseguirem com as suas aprendizagens.
Acrescenta, ainda, que a avaliacdo formativa deve estar presente em todo o
processo de ensino e aprendizagem de forma continuada.

De acordo com Santos (2020), a partir da analise dos dados recolhidos,
o professor deve procurar identificar as tipologias de dificuldades sentidas
pelos alunos e propor-lhes tarefas especificas que os apoiem a ultrapassa-las.

N&o obstante este facto, € importante reconhecer que a finalidade da avaliacao
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formativa vai para além da superacao de dificuldades, uma vez que os alunos
que ndo demonstram ter dificuldades devem continuar a aprender. Como tal,
é expectavel que o professor prepare tarefas adicionais que podem funcionar
como uma extensdo da tarefa inicial.

Esta forma de atuagdo traduz-se numa prética de diferenciacdo
pedagbgica, uma vez que “na mesma sala de aula, num dado momento,
podem estar a resolver-se propostas de trabalho muito diferentes” (Santos et
al., 2010, p. 13).

Sabendo que a avaliacdo formativa é da responsabilidade dos
professores e considerando os beneficios que uma préatica continuada desta
modalidade de avaliacdo, evidenciada pela investigacdo nacional e
internacional, traz para os alunos, € importante que se identifiquem estratégias
para a pormos em pratica de forma continua. Uma das estratégias pode ser,
por exemplo, a de iniciarmos préticas de avaliacdo formativa com outros
colegas que lecionem o mesmo ano de escolaridade. A esta ideia, Santos
(2020) acrescenta que a iniciacdo de uma pratica de avaliacdo formativa ndo
implica a adicdo de mais tarefas, implica, sim, a preparacdo de tarefas
diferentes, perspetivando-se que “uma planificagdo continuada para uma
pratica de avaliacdo formativa, vai sendo progressivamente menos exigente,
guando dispusermos de material de anos anteriores ja usados e

experimentados” (p. 8).

1.1.3 Uma prética avaliativa formativa: o feedback

O decreto-lei 55/2018 refere que a concretizagdo de aprendizagens
significativas e o desenvolvimento de competéncias mais complexas
preveem, para além da valorizagdo dos saberes disciplinares, do trabalho
interdisciplinar, do desenvolvimento da capacidade de trabalho cooperativo
com autonomia e da promogdo de técnicas de exposi¢do e argumentacdo, a
utilizacdo de diversos procedimentos e instrumentos de avaliacdo. Tendo em

consideracdo a orientacdo apresentada neste documento, é facil depreender
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que o professor deve incluir na sua pratica pedagdgica préticas avaliativas
diversificadas, com o objetivo de facilitar o processo de ensino e
aprendizagem.

Uma das préaticas avaliativas possivel é o feedback. Sendo este o
objeto de estudo do presente projeto de investigacdo, importa considerar a
opinido de alguns autores sobre esta pratica, bem como os beneficios e as
limitacGes que 0 mesmo pode apresentar.

Sadler (1989), descreve o feedback como um dialogo intencional que
tem o propdsito de apoiar os alunos a superarem as suas dificuldades. Ja
William, considera que existem algumas condi¢gfes para que o feedback
prestado pelo professor seja Util para os alunos, tais como: i) deve ser centrado
na tarefa realizada e ndo nas caracteristicas do aluno; ii) o aluno deve poder
controlar o feedback que recebe; iii) o trabalho do aluno deve ser superior ao
do professor (as cited in Pinto, 2019).

Um dos aspetos valorizados por Pinto (2019) na modalidade de
avaliacdo formativa relaciona-se, precisamente, com as interacdes entre 0s
alunos e professores, muitas vezes presentes na sala de aula e no feedback que
vai sendo dado aos alunos. Importa, contudo, sublinhar que, numa perspetiva
de avaliacdo formativa, nem todas as interacdes promovem a modificacdo do
pensamento ou comportamento dos alunos com a intencdo de sustentar as
aprendizagens (Shute, 2008, as cited in Pinto, 2019).

No conceito de avaliacdo formativa alternativa, apresentada por
Fernandes (2008), também se considera que um ambiente que promove a
comunicacdo e interacdo entre os alunos e professores é fundamental, pois é
através da comunicacdo que o0s alunos reconhecem 0S progressos e as
dificuldades relativas as aprendizagens que tém de alcancar e que 0s
professores tomam consciéncia do que devem alterar na sua pratica
profissional para apoiar os alunos a ultrapassarem as suas dificuldades. Como
tal, para que seja possivel supera-las, é fundamental que as dificuldades sejam

explicitadas e reconhecidas (Pinto, 2019).
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De acordo com Fernandes (2008), os alunos devem receber
orientacOes sistematicas e informacges claras sobre a avaliacdo do trabalho
que desenvolvem, de maneira que sejam estimulados e motivados a
prosseguirem as suas aprendizagens. Através do feedback dado pelo
professor, 0s alunos devem conseguir reconhecer 0 Seu progresso e sucesso,
bem como obter apoio na superacdo das suas dificuldades. Deste modo,
constata-se que “os alunos precisam de feedback acerca dos processos e
produtos do seu trabalho e acerca dos seus comportamentos sociais” (p. 83),
podendo depreender-se, assim, que na auséncia de feedback, os alunos podem
ter mais dificuldades em superar as suas dificuldades.

Fernandes (2008), relativamente a natureza do feedback, acrescenta
que este ndo pode ser reduzido a uma simples mensagem, é fundamental que
0 professor integre este procedimento no processo de aprendizagem dos
alunos e que garanta que os mesmos compreendem o0 que Se pretende
comunicar. Ou seja, 0s alunos devem identificar um sentido na mensagem
que é comunicada pelo professor e esta mensagem devera conduzi-los a uma
ou mais ag0es que promovam as suas aprendizagens. Se o feedback facultado
aos alunos nédo conduzir a nenhuma acdo, ou conjunto de agdes, que contribua
para reduzir a diferenca entre o que se alcancou e o que tem de se alcancar,
ndo é um feedback formativo nem estamos perante uma avaliacdo formativa.
A eficacia do feedback “é determinante para ativar os processos cognitivos e
metacognitivos dos alunos que, por sua vez, regulam e controlam o0s
processos de aprendizagem” (Fernandes, 2008, p. 69).

As tarefas que o professor propde, de acordo com esta modalidade de
avaliacdo, devem, idealmente, facilitar a articulacéo entre ensino, avaliacéo e
aprendizagem; devem ser selecionadas a partir dos dominios do curriculo e
ser diversificadas (Fernandes, 2008). Desta forma, as tarefas propostas devem
ter a tripla fungdo de incluir as estratégias usadas pelo professor, facilitar a

aprendizagem dos alunos e integrar um processo de avaliacao.
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Como jé referido, Sadler (1989), também considera que o feedback €
um elemento-chave na avaliagdo formativa, possivelmente, dos que mais
contribui para a aprendizagem. N&o obstante, serd importante considerar
alguns aspetos que podem condicionar a eficacia do feedback facultado aos
alunos, tais como a relacdo entre este e a natureza das tarefas e/ou as
caracteristicas dos alunos.

Realcando a importancia que se deve dar a diversidade de tarefas
promotoras da aprendizagem, incluem-se as que se relacionam com a vida
real, as que recorrem a utilizacdo de materiais manipulaveis, as que recorrem
ao trabalho de grupo e as que implicam a realiza¢do de projetos que visam a
resolucdo de situacbes problematicas (Fernandes, 2008). Para o autor, na
modalidade de avaliacdo formativa alternativa, uma avaliacdo baseada em
testes € desadequada, uma vez que ndo contemplam as competéncias
adquiridas, apenas os conhecimentos adquiridos. Sera, entdo, importante que
as tarefas de aprendizagem coincidam com as tarefas de avaliacdo, sempre
que possivel.

Relativamente a tipologia das tarefas, de maneira a compreender-se
qual o tipo de feedback mais eficaz para cada uma delas, importa, antes de
mais, distinguir e relacionar os diferentes tipos de tarefas com o nivel de

desafio e abertura que cada uma constitui, como ilustrado na figura 1.
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Figural

Tipologia de tarefas quanto ao nivel de desafio e grau de abertura.

Desafio reduzido

A
Exercicio Exploragéao
Fechado + * Aberto
Problema Investigagdo

v

Desafio elevado

Nota. Retirado de Ponte (2005, p. 8)

Segundo Ponte (2005), uma tarefa fechada é aquela em que o que é
dado e o que é pedido aos alunos € objetivamente referido no enunciado.
Numa tarefa aberta o que é dado e/ou pedido acarreta um certo nivel de
indeterminacdo (o que é dado e/ou pedido ndo é objetivamente dito aos
alunos).

Partindo da analise da figura 1, Dias et al. (2013) apresentam a
distincdo entre exercicios e problemas (ambos sdo tarefas fechadas). Nos
exercicios, o aluno recebe um enunciado claro, na sua resolucéo deve aplicar
diretamente os conhecimentos adquiridos sem haver a necessidade de realizar
grande esforgo cognitivo. Na resolucdo de problemas, o aluno tem de
interpretar o enunciado, nem sempre é claro para o aluno o que se pretende
que ele realize e requere uma maior reflexdo e persisténcia.

Quanto as tarefas abertas, as de exploracéo e investigacdo, os autores
referem que os alunos tém oportunidade de formular as suas questdes e
objetivos, espera-se que os alunos “formulem parte do proprio problema,
conjeturem e explorem as hipoteses e testem os resultados obtidos™ (Dias et
al., 2013, p. 4627). A grande diferenca entre as tarefas de exploragéo e

investigacao relaciona-se com o grau de desafio que a sua resolucdo implica
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para o aluno. As de exploragdo implicam um grau de desafio mais reduzido e
sdo aquelas que permitem que o aluno comece a trabalhar sem grande
planeamento acerca do que vai fazer. As de investigacdo, pelo contrario,
exigem elevado planeamento, logo traduzem-se num desafio mais elevado
(Ponte, 2005).

Depois de se identificarem as diferentes tipologias de tarefas, é
importante refletir sobre o tipo de feedback que deve ser dado em cada uma
delas, com o propdsito de garantir a sua eficacia no processo de ensino e
aprendizagem. Deste modo, relacionando a natureza das tarefas de
Matematica com o feedback, constata-se que este pode assumir diferentes
dimensGes e ser mais focado em determinados aspetos, como podemos
verificar na tabela 1, elaborada a partir da analise de um estudo desenvolvido
por Santos (2018).

Tabela 1

Relacdo entre a tipologia das tarefas e o tipo e dimenséo do

feedback.
Tinos de Baixo nivel de Alto nivel de
P dificuldade/desafio dificuldade/desafio
tarefa i
reduzido elevado
Feedback curto e, Feedback longo, chado
nos aspetos formais do
geralmente, focado nos ST
. trabalho, e inclui diversas
Aberta aspetos formais do .
pistas.
trabalho, (Investigacdo)
(Exploracéo) gag
Feedback curto, focado
em conteddos Feedback longo, focado
Fechada matematicos. em conteudos matematicos.
(exercicios de (Resolucéo de problemas).
Matematica)

Nota. Adaptado de Santos (2018, p. 55)
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A partir da anélise desta tabela, verifica-se que nas tarefas com um
grau de desafio reduzido para os alunos, os comentarios sdo curtos. No
entanto, nos exercicios (tarefa fechada), o comentario é focado em contetdos
matematicos, nas exploracdes (tarefa aberta) € focado nos aspetos formais do
trabalho.

Nas tarefas que constituem um desafio elevado, o feedback traduz-se
em mensagens longas. No caso da resolucdo de problemas (tarefa fechada)
devem ser mais focadas nos conteddos de matematica, nas investigacGes
(tarefa aberta) devem incidir sobre os aspetos formais do trabalho e incluir
pistas (Santos, 2018).

Além da natureza das tarefas, as caracteristicas dos alunos também
podem influenciar a eficacia do feedback, quando este se revela inadequado
para os alunos que aparentam ter determinadas particularidades. Para Santos
(2018), um feedback simbdlico, por exemplo, € interpretado por todos os
alunos como a presenca de um erro, no entanto, s6 os alunos com um
desempenho mais elevado o conseguem utilizar para melhorarem as suas
producbes. Os alunos com estas caracteristicas, perante a ndo compreensao
do feedback dado pelo professor, questionam-no, havendo, assim,
oportunidade de serem promovidas novas aprendizagens. Pelo contrério, 0s
alunos com menor desempenho a Matematica, tém tendéncia a ndo considerar
o feedback e a ndo pedir ajuda ao professor (Santos, 2018).

Um outro aspeto importante que ndo deve ser descurado numa préatica
de avaliacdo formativa é, precisamente, que o feedback ao ser utilizado para
os alunos autorregularem as suas aprendizagens, ou seja ao ser utilizado para
os alunos identificarem e autocorrigirem 0s seus erros, estes ndo devem ser
escondidos ou sancionados. Devem assumir-se, sim, como parte inerente ao
processo de aprendizagem, pois é atraves da identificacdo e autocorre¢do dos
erros gque os alunos autorregulam as suas aprendizagens (Terroso et al., 2018).

Desta forma, o erro deve adquirir um novo significado e assumir um

papel de maior relevo no processo de ensino e aprendizagem, na medida em
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que promove a construcdo do conhecimento por parte do aluno e a criagéo de
situacBes didaticas, por parte do professor, que visem a superacao desse erro.
O professor utiliza o erro do aluno para adequar as suas opcdes didaticas, ou
seja, “o professor aprende com o aluno” (Lima, 2012, p. 47).

A representacdo que alguns alunos tém acerca do processo de ensino
e aprendizagem, em que consideram que aprender é ouvir e praticar/aplicar o
que se ouviu, também pode condicionar a utilizacdo do feedback a favor da
aprendizagem, na medida em que este exige que 0s alunos sejam mais ativos,
auténomos e que exponham publicamente as suas ideias (Santos, 2018).

Uma das dificuldades descritas por Terroso et al. (2018) nas
consideracBes finais de um estudo realizado foi, precisamente, a falta de
autonomia, a necessidade constante de os alunos solicitarem o apoio dos
professores para a elaboragdo de uma resposta ao feedback, sendo que “por
diversas vezes foi necessario remeté-los para a mensagem escrita, coisa que
(...) tinham relutancia em fazer, talvez por ndo estarem habituados a lidar
com situagdes semelhantes em contexto de sala de aula” (p. 66). Sera, entdo,
importante, através de uma prética de feedback continuada, que os alunos o
entendam como uma ferramenta reguladora do seu trabalho e que o utilizem
autonomamente para refletir e melhorar o que ja fizeram.

Como refere Santos (2018), existe a necessidade de se definir a
utilizag&o do feedback escrito, oral ou ambos. Para os alunos mais novos, por
exemplo, em que ndo hd um grande dominio do codigo escrito, a utilizacdo
do feedback oral serd fundamental. De acordo com Semana e Santos (2009),
ao apresentarem os resultados de uma investigacdo que contou com a
participacdo de quatro alunos do 8.° ano de escolaridade, mesmo para 0s
alunos mais velhos, existe, por vezes, a necessidade de se utilizar o feedback
oral para complementar o escrito.

Segundo Santos (2018), e considerando que o professor ao elaborar
um feedback escrito tem de ter em consideracdo varios fatores, como a

natureza das tarefas e as caracteristicas dos alunos, é facil deduzir que esta
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préatica exige reflexdo e tem ancorados vérios desafios. Serd, assim, de
extrema importancia reconhecé-los para poder minimiza-los.

Alguns professores podem sentir-se receosos em integrar o feedback
na sua pratica de avaliagdo formativa, uma vez que “dar feedback & muito
complexo e exige uma constante reflexdo do professor acerca do efeito que
este tem na aprendizagem de cada aluno” (Terroso et al., 2018, p. 66). Outros,
“acreditam que a adocao de uma pratica avaliativa na perspetiva formativa
pode diminuir a sua credibilidade perante o aluno, uma vez que o indice de
reprovagdo tende a diminuir” (Lima, 2012, p. 118). De acordo com a autora,
para muitos, a ideia de que o bom professor é o que reprova ainda esta muito
enraizada, apesar de errada.

Estes receios e duvidas poderdo ser superados através de uma pratica
continuada de feedback, em que os professores refletem e melhoram as
mensagens que querem comunicar e os alunos aperfeicoam a comunicagéo
das suas ideias e dos seus raciocinios. Tanto os professores como os alunos

beneficiam com esta pratica.

1.2 Resolucao de problemas

1.2.1 A Resolucéo de Problemas no Curriculo

A aprendizagem de Matematica ocupa um lugar de destaque no
curriculo de varios paises, Portugal incluido, sendo reconhecida a importancia
que pode assumir no desenvolvimento pessoal e cognitivo dos alunos e na
preparacdo para conhecerem, compreenderem e atuarem melhor no mundo no
qual estdo inseridos (DGE, 2021).

Nas Aprendizagens Essenciais para o 3.° ano de escolaridade, tanto
capacidades matematicas transversais, como conhecimentos matematicos sao
assumidos como conteudos de aprendizagem na area curricular de

Matematica. A resolucdo de problemas surge como uma das seis capacidades
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matematicas transversais integrada no tema “Capacidades Matemaéticas” e
inclui objetivos diversos, tanto relacionados com o processo, como por
exemplo, “Reconhecer ¢ aplicar as etapas do processo de resolu¢do de
problemas” (DGE, 2021, p. 13), como relacionados com as estratégias de
resolucéo, tais como, “Aplicar e adaptar estratégias diversas de resolugdo de
problemas, em diversos contextos” € “Reconhecer a correcdo, a diferencae a
eficacia de diferentes estratégias da resolugdo de um problema” (pp. 13-14).
Alcancar este ultimo objetivo, considerando as acdes estratégicas de ensino
que o professor pode assumir, recomendadas neste documento, pode incluir a
orquestracdo de problemas por parte do professor. Esta pratica possibilita que
varias estratégias de resolucdo de um determinado problema possam ser
discutidas coletivamente (DGE, 2021).

De um modo geral, o professor quando prepara as suas aulas de
Matematica deve ter em consideracdo trés principios indicados nas
Aprendizagens Essenciais de Matematica:

i) A Matematica ¢ para todos, na medida em que “ninguém pode ficar
excluido da Matematica e que cada um deve ter oportunidade de ser sujeito
de experiéncias de aprendizagem matematicamente ricas e desafiantes”
(DGE, 2021, p. 2).

i) A Matematica, apesar de ser singular, ndo é a Unica, por isso deve,
juntamente com outras areas curriculares, contribuir “para o desenvolvimento
das areas de competéncias transversais indicadas no Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatoria” (DGE, 2021, p. 2).

iii) Na “Matemaética para o século XXI”” assume-Se que 0 processo de
ensino e aprendizagem de Matematica deve ser adequado e pertinente para 0s
tempos atuais, tendo em consideracgdo as tendéncias internacionais.

E, assim, fundamental que o professor considere estes principios
quando prepara tarefas relacionadas com a resolucdo de problemas,
procurando que as mesmas sejam desafiantes para os alunos, que todos

tenham a oportunidade de as desenvolver, ainda que se possam efetuar
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adequacdes de acordo com as caracteristicas e conhecimentos prévios dos
alunos, que se relacionem com outras areas curriculares e que incidam sobre
tematicas que sejam pertinentes e tenham significado para os alunos.

A interpretacdo e utilizacdo da Matematica na resolucdo de problemas
é considerada fundamental “para que cada pessoa possa viver e atuar
socialmente de modo informado, contributivo, autdbnomo e responsavel”
(DGE, 2021, p. 2), pelo que € crucial desenvolver nos alunos a capacidade de
resolverem problemas, ou seja, torna-los progressivamente mais eficazes.

A par do desenvolvimento desta capacidade, e indo ao encontro da
perspetiva veiculada por Ponte (2005), ao referenciar a ideia defendida por
George Polya, “o professor deve propor problemas aos seus alunos para que
estes se sintam desafiados nas suas capacidades matematicas e assim
experienciem o gosto pela descoberta” (p. 3).

O trabalho realizado para desenvolver a capacidade de resolucéo de
problemas, tal como as restantes capacidades matematicas transversais, deve
ser permanente e integrado em todos os temas matematicos, traduzindo-se
assim num objetivo de aprendizagem. A resolucgéo de problemas deve facilitar
ndo s6 a abordagem aos conhecimentos matematicos como a sua
aplicabilidade (DGE, 2021).

Uma das competéncias que integram “O perfil dos Alunos a saida da
escolaridade obrigatoria” € precisamente o “raciocinio e a resolugdo de
problemas”. Tanto as competéncias como 0s valores preconizados neste
documento convergem para que os alunos consigam “intervir na vida e na
historia dos individuos e das sociedades, tomar decisdes livres e
fundamentadas sobre questfes naturais, sociais e éticas, e dispor de uma
capacidade de participagdo civica, ativa, consciente e responsavel” (DGE,
2017, p. 10), pelo que o professor deve preparar as suas aulas tendo em vista
0 alcance destes propoésitos por parte dos alunos.

As competéncias que devem ser adquiridas no &mbito da resolugéo de

problemas relacionam-se com 0s processos que visam encontrar respostas
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para uma situagdo nova e mobilizam o raciocinio com a finalidade de apoiar
a tomada de decisdes, a construcdo e utilizacdo de estratégias e, até, a
formulacdo de novas questdes (DGE, 2017). Deste modo, espera-se que 0S
alunos sejam capazes de:

e “interpretar informagao, planear e conduzir pesquisas;

e gerir projetos e tomar decisdes para resolver problemas;

e desenvolver processos conducentes a construcéo de produtos e de

conhecimento, usando recursos diversificados” (p. 23).

Para além das recomendag¢6es mencionadas nos documentos oficiais
e devido as enumeras potencialidades que representa, a resolucdo de
problemas pode, ainda, ser encarada como uma abordagem de ensino de
Matematica, ao ser considerada uma “via facilitadora da aprendizagem”
(Boavida et al., 2008, p. 14). Para os autores, ao ser utilizada para dirigir a
atividade de Matemaética numa sala de aula, a resolucao de problemas permite
que se apresentem novos conceitos ou que se aprofundem e apliquem
conceitos adquiridos anteriormente. Deste modo, investir em processos que
facilitem o ensino e a aprendizagem da resolucdo de problemas deve ser um

objetivo fundamental do professor.

1.2.2 Significados e tipos de problemas

E dificil encontrar uma definicdo Gnica para o conceito de problema,
no entanto importa descrever algumas caracteristicas que estdo
intrinsecamente ligadas a este conceito. Um enunciado que se apresente ou
uma questdo que se cologue a uma turma pode traduzir-se num problema
apenas para determinados alunos. Dai resulta o facto de os alunos e 0s seus
conhecimentos prévios determinarem se estdo perante um problema ou nédo
(Polya, 2003, as cited in Sousa & Mendes, 2017).

Boavida et al. (2008), fazendo alusdo a alguns autores, definem a

resolucdo de problemas como “o processo de aplicar o conhecimento
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previamente adquirido a situagdes novas e que pode envolver exploracao de
questdes, aplicacdo de estratégias e formulacao, teste e prova de conjeturas”
(p. 14).

Kantowski refere que um aluno esta perante um problema quando é
confrontado com uma situagao ou questdo para qual ndo consegue encontrar
resposta/solucdo, recorrendo aos conhecimentos que tem disponiveis naquele
exato momento (as cited in Sousa & Mendes, 2017). Para ser considerado
problema, o aluno para resolver a situagdo ou encontrar uma resposta para
determinada questdo tem de construir um percurso “ndo rotineiro, que
envolva a utilizagdo de estratégias que conduzam a solu¢do” (Sousa &
Mendes, 2017, p. 245).

Brunheira (2020), referenciado uma terminologia utilizada por Pélya,
apresenta a distin¢do entre problemas rotineiros e problemas néo rotineiros.
Aos problemas rotineiros associa-se a agdo de aplicacdo de uma regra por
parte do aluno, disponibilizada pelo professor ou por um manual. Aos
problemas ndo rotineiros esta associada alguma criatividade e originalidade
por parte do aluno, bem como uma maior exigéncia e uma maior motivacao,
podendo estes constituir um maior desafio para os alunos e “contribuir para o
seu desenvolvimento intelectual” (p. 10). Pelo contrério, os alunos que apenas
resolvem problemas do tipo rotineiros, pouco desafiantes, concluem a sua
escolaridade sem saber 0 que a Matematica € ou pode ser, sem desenvolverem
a capacidade de fazer Matematica (Kilpatrick, 2014).

A resolucdo de um problema de Matematica néo rotineiro, ao trazer
um esforco acrescido para o aluno, deve suscitar 0 seu interesse, ser atraente,
ser oportuno e fazer sentido, pelo que é fundamental que se relacione com
coisas ou situacoes que lhe sdo familiares (Pdlya, 1967, as cited in Guimaraes,
2014).

O autor, ndo desvalorizando a importancia que os problemas
rotineiros podem ter, nomeadamente para se verificar se 0 aluno usa o

vocabulario/termo/simbolo que aprendeu recentemente de forma adequada,
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chama a atengdo que este tipo de problemas ndo apela a inteligéncia dos
alunos e realca que o0 seu maior protesto contra este tipo de problemas é a sua
utilizacdo abusiva, na medida em que contribui, muitas vezes, para a aversao
que alguns alunos desenvolvem em relacdo a Matematica.

Uma eventual forma de ultrapassar esta aversdo implica
considerarem-se as caracteristicas que os problemas devem reunir, de acordo
com Boavida et al. (2008): i) serem compreendidos pelos alunos, apesar de
estes ndo conseguirem uma solucdo imediata; ii) serem motivantes e
estimulantes; iii) terem mais do que um processo de resolugéo; iv)
possibilitarem a integracdo de varios temas.

Pélya salienta a importancia que o professor pode ter quando
apresenta um problema a turma: um problema preparado cuidadosamente,
com um tema que permita trabalhar novos conteudos da area curricular de
Matemética pode ser trabalhado, com tranquilidade, de acordo com o
principio do ensino ativo, em que o aluno é conduzido a descobrir a solugéo,
ou seja, é orientado pelo professor a descoberta (as cited in Guimarées, 2014).
A conducdo do aluno a esta descoberta deve respeitar o principio de que o
professor deve interferir pouco durante o processo de aprendizagem (durante
0 nascimento de uma ideia), e deve colocar questdes que levem o aluno a
mobilizar conhecimentos, conduzindo-o, assim, a chegar mais perto da
resolucéo do problema proposto. Desta forma, “o aluno deve fazer o maximo
possivel por si mesmo” (p. 49).

Mason apresenta uma outra classificacdo de problemas, ao distinguir
problemas fechados de problemas abertos, estando os primeiros associados a
uma unica solucdo e os segundos a varias solugdes (Mason, 1996, as cited in
Brunheira, 2020).

Os problemas podem, ainda, ser classificados de acordo com a
informagdo que contém: estaticos ou dindmicos. Os problemas séo estaticos

qguando toda a informacao relevante é apresentada; séo interativos quando
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existe informacdo que tem de ser descoberta pelos alunos através de uma
exploracdo da situacdo (Brunheira, 2020).

Para finalizar este topico, é importante que se reconhecam diferentes
tipologias de problemas, tendo em consideracéo o enunciado e 0 processo de
resolucdo: problemas de célculo; problemas de processo; problemas abertos
(Boavida et al., 2008).

Para os autores, os problemas de calculo implicam que os alunos
tomem decisdes relativamente as operacfes que tem de aplicar, tendo em
consideracdo os dados apresentados. Depois de lerem o problema, os alunos
avaliam o que lhes é dado e o que Ihes é pedido no enunciado e realizam uma
ou mais operacdes que considerem adequadas.

Em relacdo aos problemas de processo, ja implicam mais do que a
selecdo de uma ou mais operacOes adequadas, requerem mais esfor¢o, um
pensamento mais flexivel e uma maior organizagdo por parte dos alunos, na
medida em que tém de recorrer a estratégias de resolucdo para encontrarem
um percurso a seguir. “Estes problemas podem ser usados para desenvolver
diferentes capacidades, para introduzir diferentes conceitos ou para aplicar
conhecimentos e procedimentos matematicos anteriormente aprendidos”
(Boavida et al., 2008, p. 19).

Por fim, os problemas abertos, ou também designados por
investigagBes pelos autores, apresentam varios caminhos para os alunos
alcancarem a solugéo e permitem mais do que uma resposta correta. Para a
alcangarem, “os alunos tém de fazer exploragdes para descobrir regularidades
e formular conjeturas, apelando, por isso, ao desenvolvimento do raciocinio,
do espirito critico e da capacidade de reflexao” (p. 20).

1.2.3 O professor enquanto facilitador do processo de aprendizagem de
Resolucéo de Problemas

Segundo Kilpatrick (2014), é possivel ensinar a resolucdo de

problemas, porém para que isso aconteca é necessario expor os alunos a um

elevado nimero de oportunidades de resolucdo. Nao é determinante possuir
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capacidades ou caracteristicas especificas para a aprendizagem de resolucao
de problemas, no entanto ¢ importante que os alunos tenham “sucesso na
resolucao de problemas e a confianca que dai resulta” (p. 7).

As diretrizes descritas nas Aprendizagens Essenciais, para 0 3.° ano
de escolaridade, relativamente ao modo como se deve promover a
aprendizagem da Matematica realgam, entre outros aspetos:

e 0 papel contributivo que o aluno deve assumir no processo de

aprendizagem;

e a dindmica de sala de aula que deve oferecer oportunidade e tempo

para os alunos pensarem, partilharem e discutirem as suas producoes,

promovendo-se assim capacidades matematicas transversais, como o

raciocinio e a comunicacdo matematica;

e a organizacao do trabalho deve abranger momentos em que 0s

alunos interagem entre si, em que trabalham autonomamente,

individualmente ou em pequenos grupos. Estes momentos devem

culminar em discussdes coletivas (DGE, 2021).

Por em pratica estas diretrizes implica reflexdo, tomadas de deciséo e
preparacdo por parte do professor, tendo em vista o sucesso dos alunos no
decorrer do seu processo de aprendizagem. O professor deve definir a
abordagem que faz sentido seguir, a forma como a tarefa é apresentada aos
alunos, o numero de etapas em que decorre o trabalho, qual a sua interferéncia
nas diferentes etapas do trabalho a desenvolver, o modo como a tarefa é
avaliada e como séo sistematizadas as aprendizagens alcangadas pelos alunos.

O ensino exploratorio é uma das abordagens possiveis e consiste em
que os alunos desenvolvam o seu trabalho a partir de tarefas “para as quais
nédo tém um metodo de resolucdo imediato — para as resolver tém de construir
as suas proprias estratégias, usando conhecimentos prévios” (Ponte et al.,

2020, p. 10).
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N&o obstante este facto, como refere Canavarro (2011), o ensino
exploratorio ndo significa “que os alunos descobrem sozinhos as ideias
matematicas que devem aprender, nem td0 pouco inventem conceitos e
procedimentos e lhes adivinhem os nomes (...) enquanto o professor espera
tranquilamente sentado pelos rasgos iluminados e criativos dos seus alunos”
(p. 11). Os alunos tém, nesta abordagem de ensino, a oportunidade “de ver os
conhecimentos e procedimentos matematicos surgir com significado e,
simultaneamente, de desenvolver capacidades matematicas como a resolucao
de problemas, o raciocinio matematico e a comunicagdo matematica” (p. 11).

A ideia de participacdo ativa dos alunos, inerente ao conceito de
avaliacdo formativa, ja referida no &mbito deste projeto de investigacdo, esta
presente na abordagem de ensino exploratorio, na medida em que os alunos
participam ativamente na interpretacdo dos enunciados, na representacao que
fazem da informacdo que dispdem, quando constroem e executam as suas
estratégias ou quando apresentam e justificam a forma como pensaram para
alcancar determinada resolucédo (Ponte et al., 2020).

Canavarro et al. (2012), ao descreverem a pratica de ensino
exploratorio da Matematica de uma professora de 1.° Ciclo do Ensino Basico,
referem que uma aula preparada de acordo com a abordagem de ensino
exploratério pode ser dividida em 4 fases: 1) introducdo da tarefa; 2)
desenvolvimento da tarefa; 3) discussdo da tarefa; 4) sistematizagdo das
aprendizagens.

Limaetal. (2021) caracterizam cada uma das fases da seguinte forma:

1) Introducdo da tarefa — fase em que é explicada a dindmica de sala
de aula, 0 modo de organizacao dos alunos, o tempo de duracao da tarefa e as
fases em que a mesma decorrera. Nesta fase, 0s alunos contactam pela
primeira vez com o enunciado da tarefa e procuram interpreta-lo.

O professor deve estar atento as interpretacdes que os alunos fazem e

ao facto de os alunos se sentirem motivados e desafiados a concretiza-la.
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2) Desenvolvimento da tarefa — fase que corresponde ao momento em
que os alunos desenvolvem o seu trabalho de forma autdnoma, procurando
estratégias para chegar a um resultado.

O professor ndo deve validar estratégias, deve, sim, colocar questdes
aos alunos que os orientem a chegar as resolucBes. Nesta fase é, ainda,
importante que o professor oriente os alunos a organizarem as suas resolugdes
com o intuito de as apresentarem a turma na fase seguinte.

3) Discussdo da tarefa — fase em que os alunos tém oportunidade de
apresentarem e discutirem as suas resolugfes coletivamente. Cabe ao
professor selecionar as tarefas que seréo apresentadas e discutidas em grande
grupo, bem como promover a participacdo dos alunos na discussao,
colocando quest@es, por exemplo, acerca das estratégias que utilizaram e das
ideias matematicas que surgem durante a discussao.

4) Sistematizacdo das aprendizagens — nesta fase é fundamental que o
professor estabeleca relacbes entre as diferentes resolucdes apresentadas e
discutidas em grande grupo.

Os alunos devem registar os conhecimentos sistematizados nesta fase.

Seguir a abordagem exploratdria implica que o professor, por um lado,
prepare um ambiente que promova a comunicacdo na sala de aula, a reflexdo
e a participacdo por parte dos alunos, por outro, que selecione tarefas
adequadas que favoregam a “construcdo de conceitos, a formulacdo de
conjeturas, generalizagdes e justificacdes” (Ponte et al., 2020, p. 10).

De acordo com Oliveira et al. (2016), a escolha das tarefas de
Matematica requere particular atencdo, sendo que podem assumir a forma de
exploracdes, investigagdes ou problemas. Independentemente da natureza das
tarefas, e tal como ja foi referido neste enquadramento tedrico, os autores
destacam algumas caracteristicas que promovem uma aprendizagem de
matematica significativa, tais como:

e as tarefas surgem de uma situacéo apelativa e desafiadora para 0s

alunos;
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e favorecem a utilizacdo de diferentes estratégias;

e promovem 0 pensamento matematico;

e apoiam a articulacdo entre os conhecimentos matematicos;

e permitem aprofundar a compreensao dos conceitos e processos
matematicos;

e evidenciam o que os alunos conseguem, ou nao, fazer.

No paradigma de aprendizagem significativa, o aluno deve estar
inserido num ambiente que valorize a investigacdo, em que tenha a
oportunidade de agir como um matematico, tanto na formulagéo de questdes
e conjeturas, na formulacéo de provas, e nas refutacdes, como na apresentacao
e discussdo dos resultados com os colegas e com o professor (Lima, 2012).

Para Stein et al. (2008), existem cinco praticas, que promovem
orquestracOes de discussdes matematicas mais produtivas, que o professor
deve seguir:

1) Antecipar — corresponde a previsdo que o professor faz
relativamente ao modo como os alunos irdo resolver as tarefas propostas,
como as interpretam, como se envolvem na resolucdo e quais as estratégias
que poderdo utilizar na resolucdo da tarefa. Esta pratica permite ao professor
prever algumas das dificuldades que os alunos podem sentir e adquirir “a
confianga necessaria para a sua boa exploracdo com os alunos” (Canavarro,
2011, p. 13). Antecipar as estratégias que os alunos podem utilizar na
resolucdo da tarefa ajuda o professor a refletir sobre possiveis conexdes que
pode estabelecer entre as diferentes estratégias utilizadas.

2) Monitorizar — Esta pratica permite ao professor apropriar-se das
estratégias que os alunos utilizaram para resolver as tarefas autonomamente.
O professor deve circular pelos diferentes grupos de maneira a verificar se 0s

alunos se encontram a trabalhar, se as suas ideias sdo adequadas a tarefa
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proposta e para apoiar os alunos que demonstrem mais dificuldades, sem, no
entanto, dar-lhes respostas.

3) Selecionar — Esta etapa corresponde a identificacdo das producdes
que sdo importantes partilhar com a turma, considerando-se aquelas que
proporcionam uma variedade de ideias matematicas ajustadas as finalidades
definidas para aquela aula. Podem selecionar-se tarefas que incluam um erro
recorrente, de modo a esclarecé-lo ou tarefas que apresentam diferentes
estratégias e representacdes.

4) Sequenciar — Esta préatica relaciona-se com a anterior e consiste em
definir uma sequéncia pela qual as resolucdes séo apresentadas durante a
discussdo coletiva. Os critérios para sequenciar podem ser diversos, mas
devem mostrar-se vantajosos para a aprendizagem dos alunos.

Comecar com uma resolucdo que torne a discussdo acessivel a todos
os alunos pode ser uma vantagem, ja que os alunos tém a possibilidade de ver
esclarecidos os aspetos mais basicos que apoiam a compreensao de ideias
mais sofisticadas (pode ser, inclusive, uma resolucéo incorreta).

Um possivel critério sera o de se iniciar a discussdo com a exploracao
de uma resolucdo mais informal e terminar com uma mais formal
relativamente as representacdes matematicas.

Um outro critério ¢ o de “caminhar progressivamente para as
resolucbes que permitem generalizar conceitos matematicos ou sistematizar
aprendizagens” (Canavarro, 2011, p. 16).

5) Estabelecer conexbes — consiste em relacionar as diferentes
resolucdes apresentadas com o proposito de promover as aprendizagens
matematicas dos alunos. O professor deve levar os alunos a analisar,
comparar e confrontar as diferentes resolucGes, procurando semelhancas e
diferencas entre elas, bem como as potencialidades e as vantagens que cada
uma demonstra ter. Pretende-se que os alunos se apropriem das conclusdes

alcancadas em grande grupo e que as utilizem em tarefas futuras.
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Kilpatrick (2014) ao descrever algumas das aprendizagens que
adquiriu ao ver Polya ensinar, refere “que os alunos precisam de observar
técnicas de resolucao de problemas concretizadas por um professor que pensa
em voz alta enquanto resolve um problema como nunca o tivesse visto ou
resolvido antes” (p. 8). Levar os alunos a envolverem-se no processo de
resolucdo de problemas, questionando-os sobre qual o proximo passo, foi
também uma das aprendizagens destacadas pelo autor.

Deste modo, na fase correspondente a discussdo coletiva acerca de
diferentes estratégias para resolver um determinado problema, o professor
pode e deve dar o seu contributo, apresentando e discutindo estratégias que
ndo tenham sido concretizadas pelos alunos, desde que sejam consideradas
pertinentes para facilitar, enriquecer e/ou consolidar as aprendizagens.

Como referem Boavida et al. (2008), as estratégias utilizadas podem
ser ferramentas “bastante tteis em varios momentos do processo de resolugéo
de problemas” (p. 23). Entre as estratégias que podem ser utilizadas no ensino
béasico, os autores, incluem a realiza¢do de uma simulacdo ou dramatizacgéo;
a concretizacdo de varias tentativas; a reducdo de um problema mais
complexo a um problema mais simples; a elaboracdo de uma lista organizada,
de um desenho, de um esquema ou de uma tabela; e trabalhar do fim para o
principio.

De acordo com Lima (2012), o professor aprende nos momentos que
esta em interacdo com os alunos, nos momentos em que elabora a planificacao
das tarefas que pretende propor aos alunos e durante o processo avaliativo
dessas tarefas. Segundo a autora, no decorrer deste processo de avaliacdo, a
aprendizagem alcancada pelos professores €, ainda, mais visivel, uma vez
que, para além de aprender sobre o aluno, aprende sobre a sua préatica
profissional e confronta-se com as suas opg¢des metodologicas.

Seguindo esta ideia, pode considerar-se que o professor aprende desde
0 momento em que inicia a planificagdo, que abrange uma grande variedade

de aspetos, tais como a selecdo e preparacdo da tarefa, a definicdo dos
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objetivos de aprendizagem, a antecipacao de eventuais estratégias utilizadas
e dificuldades sentidas pelos alunos, a organizacéo do grupo, do espaco e dos
materiais, a definicdo de como é avaliada a aprendizagem dos alunos ou
quando define o papel que pretende assumir nas diferentes fases em que
decorrera a tarefa. O professor continua a aprender quando analisa e avalia as
estratégias utilizadas pelos alunos durante a resolu¢do de um determinado
problema, quando prepara um feedback eficaz, nos momentos em que prepara
e orquestra as discussdes coletivas, durante a sistematizacdo das
aprendizagens ou quando constata que necessita de alterar o rumo da sua
intervencao.

Se, de acordo com os documentos oficiais ja referenciados, um dos
principios que orientam o ensino da Matematica preconiza que “esta pode e
deve estar ao alcance de todos” (Lima, 2012, p. 47), a promogdo da
aprendizagem de conteudos matematicos por parte dos alunos deve ser o
principal objetivo do trabalho do professor. Este, considerando as orientagdes
descritas neste topico relativamente ao trabalho que deve desenvolver para
promover a aprendizagem e a aplicabilidade da Matematica, nunca deve
descurar aquele principio.

1.3 Avaliagéo formativa na resolucéo de problemas

1.3.1 Avaliar a capacidade de resolucao de problemas atravées das etapas de
resolucdo de problemas de Pdlya

Quando se pretende avaliar a capacidade que os alunos tém para
resolver problemas e fundamental identificar as competéncias envolvidas na
resolucdo de problemas e definir aquelas a partir das quais sera recolhida a
informacao.

Os aspetos avaliados no &mbito da resolucéo de problemas podem ter

por base as quatro etapas de resolucdo de problemas preconizadas por Polya
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que, de acordo com Brunheira (2020), ttm as seguintes finalidades: “1.2
compreender o problema; 2.2 estabelecer um plano; 3.2 executar o plano; 4.2
refletir sobre a resolucéo, revé-la ou discuti-la” (p. 10).

Como referem Sousa e Mendes (2017), as quatro etapas sdo
sequenciais e visam apoiar a sistematizacdo e organizacao do que é necessario
fazer para se chegar a uma solugéo.

Polya refere que a compreensdo do problema é a etapa mais
importante e defini-a como a primeira das quatro. Consiste em que os alunos
compreendam o enunciado do problema, ou seja, 0 que é pedido para resolver.
Como estratégia para facilitar esta etapa, os alunos podem reescrever os dados
por palavras suas, podem sublinhar informacdo importante ou podem ser
colocadas questdes sobre o enunciado (as cited in Sousa & Mendes, 2017).

A segunda etapa consiste em definir o que se vai fazer para resolver o
problema, para encontrar uma solucdo, bem como qual a estratégia que se vai
utilizar. Como defende Duarte (2000), é importante que o0s alunos
reconhecam que podem existir varias formas para resolver um determinado
problema, de maneira a contrariar a ideia de “que hd s6 uma maneira de
resolver qualquer problema” (p. 99). Serrazina e Ponte (2000),
complementam esta ideia ao defenderem que existem varias estratégias para
solucionar um determinado problema, sendo que umas se revelam mais
vantajosas do que outras.

A terceira etapa traduz-se na execucao do plano que se estabeleceu na
segunda etapa. Os alunos podem chegar a conclusdo, nesta etapa, que a
estratégia escolhida ndo é a mais adequada e terem a necessidade de altera-la.
Um bom resolvedor de problemas deve desenvolver a capacidade de
reconhecer que uma determinada estratégia ndo e adequada a resolucao de um
determinado problema (O’Connell, 2007, as cited in Sousa & Mendes, 2017).

A quarta etapa sugere que, apos se alcancar uma resposta, € importante
compreender se a mesma € adequada aquele problema. Para Brunheira

(2020), esta etapa consiste em refletir, rever e/ou discutir a resolucdo
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efetuada. Para que isto aconteca, € fundamental que os professores
proporcionem espagos para os alunos partilharem, com os seus pares e com 0
professor, 0 motivo pelo qual recorreram a determinada estratégia para
alcancar uma resolucdo, ou seja, 0 motivo que os levou a construirem
determinada representacdo (Pinto & Canavarro, 2012).

Ao optar por avaliar a resolucéo de problemas através da capacidade
que os alunos demonstram ter em resolver os problemas do inicio ao fim,
seguindo estas etapas sequencialmente, considero que, tal como referem
Sousa e Mendes (2017), é importante que o professor oriente os alunos, desde
0s primeiros anos de escolaridade obrigatoria, a verificarem 0s passos que
seguem durante a resolucdo de um problema. Isto ndo significa que pensem
todos da mesma maneira, que utilizem as mesmas estratégias ou que todos
alcancem uma solucdo correta, denota apenas que os alunos ao adquirirem
uma maior consciéncia sobre as diferentes etapas de resolucao de problemas
sdo orientados a resolvé-los do inicio ao fim (Sousa & Mendes, 2017).

Apesar das gquatro etapas poderem apoiar o processo de avaliacdo, o
professor pode deparar-se com a algumas dificuldades nos momentos em que
tenta extrair a informacdo recorrendo apenas a resolucdo realizada pelos
alunos. Pode ser dificil, por exemplo, aferir se um aluno compreendeu o
problema, uma vez que se trata de um processo maioritariamente mental;
verificar o estabelecimento de um plano, se este ndo for registado; ou
averiguar se o aluno realizou uma reflexdo sobre a resolugdo do problema,
pois o0 aluno nem sempre o explicita (Brunheira, 2020).

Para colmatar eventuais dificuldades que surjam no processo
avaliativo de resolucdo de problemas, € primordial que se tomem decisGes de
acordo com o fim que pretendemos alcancar e é fundamental definir quais os
critérios de avaliacdo que indiciam o que o aluno conseguiu fazer, ou n&o,
para resolver determinado problema (Brunheira, 2020).

E igualmente importante selecionar e/ou desenvolver ferramentas que

permitam registar e analisar a informacao recolhida, nomeadamente grelhas
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de andlise/observacdo, cuja finalidade deve ser avaliar para as aprendizagens.
Para se implementar esta pratica, ¢ fundamental que “a informagdo a
transmitir aos alunos seja produtiva, € fundamental que se apropriem da
grelha, pelo que o professor deve discuti-la previamente com os alunos”
(Brunheira, 2020, p. 11).

A discusséo coletiva sobre a resolucdo de um determinado problema,
que integra a quarta etapa de resolucdo de problemas preconizada por Polya,
deve ser encarada como um momento proveitoso para os alunos identificarem
e compreenderem as diferencas entre estratégias mais ou menos eficientes,
podendo, assim, traduzir-se numa oportunidade para os alunos aprenderem a
melhorar as suas producdes (Brunheira, 2020).

Este momento pode, também, traduzir-se huma oportunidade para o
professor avaliar, na medida em que o facto de os alunos conseguirem
estabelecer conexdes entre as diferentes estratégias apresentadas durante a

discussao coletiva pode ser objeto de avaliagéo.

1.3.2 O contributo do feedback no processo de resolugdo de problemas de
Matematica

Sédo varios as experiéncias ou estudos realizados em contexto de sala
de aula que demonstram a importancia que o feedback assume na melhoria
do processo de aprendizagem de contetidos da area curricular de Matematica.
Algumas vantagens associadas a esta pratica de avaliacdo formativa ja foram,
inclusive, referidas anteriormente. De seguida, descrevem-se algumas
evidéncias, refletidas em estudos ou experiéncias, que nos mostram 0
contributo que o feedback pode ter, efetivamente, no processo de ensino e
aprendizagem.

Santos (2018) ao apresentar o resultado de um estudo realizado em
Portugal, relativamente ao feedback aplicado na area de Matematica, comega
por referir que o tipo de feedback dado aos alunos foi sofrendo alteracdes ao

longo do tempo em que decorreu o estudo, tendo como premissas iniciais ser
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descritivo e ndo focado no aluno e so surgir depois de o aluno ter oportunidade
de trabalhar sobre a tarefa proposta. Inicialmente, o feedback surgiu na forma
de simbologia para indicar ao aluno a existéncia de um erro; mais tarde, este
tipo de feedback foi sendo substituido por comentérios afirmativos ou
interrogativos, que se podiam traduzir em chamadas de atencdo; no final, os
comentarios passaram a apresentar-se na forma mista, incluindo frases
afirmativas e frases interrogativas, com o intuito de facultarem pistas para 0s
alunos melhorarem o seu trabalho e promover a reflexdo.

Da anélise sobre o efeito que a utilizacdo deste ultimo tipo de feedback
teve no referido estudo, o comentario que incluia frases interrogativas foi o
mais compreendido por alguns alunos, na medida em que estes
compreenderam mais facilmente como deviam prosseguir o trabalho,
procurando obter resposta para as questdes apresentadas. Porém, para a
autora, as respostas diretas dadas as questdes colocadas no feedback, por
vezes, impedem que os alunos reflitam e reorientem o seu raciocinio e,
consequentemente, melhorem as suas producdes.

Né&o estabelecendo aqui uma relagéo direta entre os resultados com a
natureza das tarefas ou o tipo de feedback dado pelos professores no estudo
citado anteriormente, apresenta-se o efeito que aquele teve no desempenho
dos alunos de um modo global: alguns alunos conseguiram aprender a
estrutura solicitada, apresentar as suas estratégias e melhorar as justificacbes
das suas escolhas; certos alunos utilizaram o feedback para resolver uma
segunda versdo da resolucdo do exercicio; outros desenvolveram o0 seu
trabalho, apresentaram exemplos e alcancaram generalizacdes (Santos,
2018).

A autora realga que numa primeira fase do trabalho, os alunos
apresentaram as suas explicagbes com base nos procedimentos que seguiram
para resolver determinada tarefa, posteriormente, depois de receberem o
feedback, os alunos ja conseguiram justificar as estratégias que adotaram.

Destacou, ainda, o facto de os trabalhos realizados em grupos refletirem uma
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maior evolugdo quando comparados com os trabalhos realizados

individualmente.

Terroso et al. (2018) defendem que uma pratica profissional que
integre o feedback escrito de forma continuada apoia, por um lado, o professor
a melhorar a qualidade do comentério que fornece aos alunos, por outro
permite que os alunos compreendam e interpretem 0S comentarios
respeitantes ao seu trabalho. Os autores, ao apresentarem uma experiéncia
realizada com quatro alunos, no ambito da resolucéo de problemas, concluem
que o feedback teve o efeito desejado em dois deles e que n&o surtiu efeito
nos outros dois alunos.

Ao sucesso de dois dos quatro alunos associou-se o facto de o
feedback os ter orientado para uma reflexd@o sobre as respostas dadas e de os
ter incentivado a completar e melhorar o seu trabalho, bem como comunicar
melhor as suas ideias.

Ao insucesso de um dos alunos associou-se a ideia de que o feedback
curto, apesar de claro e direto, ndo o desafiou a procurar outro caminho. Tal
como ja foi referido, o feedback associado a uma tarefa que implique a
resolucdo de problemas deve ser longo e focado nos contelidos matematicos
(Santos, 2018).

Ao insucesso do ultimo aluno também se associa a dimensdo do
comentario, que neste caso foi um pouco longo e integrou vérias questdes, o
que podera ter causado alguma confusdo na interpretacdo do mesmo por parte
do aluno.

Analisando os resultados apresentados pelos autores, “o feedback
escrito deve ter em consideracdo o recetor da mensagem para que de facto
possa funcionar como um elemento comunicativo com a firme intengéo de
ajudar os alunos a melhorar as suas produgdes e as suas aprendizagens”
(Terroso et al., 2018, p. 65), pelo que é importante que o professor adeque 0

conteudo do que pretende comunicar a cada aluno. Na experiéncia levada a
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cabo pelos autores, em que o feedback dado aos alunos néo surtiu o efeito
esperado, o professor, depois de refletir sobre o comentario elaborado,

poderia adaptar o conteddo do mesmo aos alunos a quem se destinava.

Costa (2021), ao relatar uma experiéncia realizada com alunos do 6.°
ano de escolaridade, em que os estes realizaram tarefas relacionadas com a
resolucdo de problemas, menciona “que o feedback escrito promove a
melhoria das aprendizagens dos alunos com maiores dificuldades” (p. 20), a0
nivel dos conhecimentos e procedimentos matematicos, e ao nivel das
capacidades envolvidas na resolucao de problemas.

O autor conclui que o feedback escrito foi mais eficaz com alguns
alunos, sendo que esta eficacia foi mais visivel nas situacbes em que o
feedback escrito se assemelhou ao feedback oral dado em contexto de sala de
aula. Salienta, ainda, a importancia de os comentéarios serem claros e de

orientarem o aluno a refletir antes de registar as suas conclusoes.

Todos os autores envolvidos nas experiéncias ou estudos
anteriormente descritos reconhecem que a elaboragdo de um feedback eficaz
é uma tarefa complexa, porém reconhecem e demonstram o grande potencial
que esta pratica de avaliacdo formativa pode ter na aprendizagem de
contetdos da area curricular de Matematica, em geral, € na resolucdo de
problemas, em particular. Como tal, a investigacao nesta area, a partilha de
resultados sobre experiéncias e estudos realizados, a reflexdo continuada e
uma prética regular de feedback continuam a ser préaticas pertinentes que

necessitam de ajustes e melhorias constantes.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo apresentam-se e justificam-se as op¢des metodoldgicas
adotadas neste projeto de investigacdo. Séo, também, apresentados as técnicas
e os instrumentos de recolha de dados, bem como os procedimentos adotados

para a analise dos mesmos.

2.1 Opcbes metodologicas

O método de investigacdo utilizado no ambito da realizacdo deste
projeto de investigacdo € a investigacdo sobre a prética.

De acordo com Ponte (2002), o professor, no decorrer da sua pratica
profissional, depara-se com varias situacfes problematicas que nem sempre
podem ser resolvidas tendo por base apenas a sua experiéncia profissional, a
sua boa vontade ou bom senso. Assim, surge a necessidade de o professor
fazer uma investigacao sobre as situagcdes problematicas que surgem na sua
pratica profissional, de maneira a lidar com as mesmas. Esta postura exige
uma avaliacdo constante acerca da pratica profissional e reformulacdo da
mesma. Este autor refere que, tal como a participacdo no desenvolvimento
curricular, a investigacdo sobre a pratica profissional integra a identidade
profissional dos professores.

Segundo Alarcdo (2000), o desenvolvimento de praticas de qualidade
ndo acontece sem investigacdo, reconhece-se, inclusive, uma relacéo entre a
investigacdo, a qualidade da educacdo, o desenvolvimento profissional e
institucional e a inovacdo. “Todo o professor merecedor deste nome &, no seu
fundo, um investigador e a sua investigacdo tem intima relagdo com a sua
fungdo de professor” (Alarcdo, 2000, p. 6). Para esta autora, 0 professor tem
de questionar as suas decisdes educativas, tem de se questionar, por exemplo,

guando se depara com o insucesso dos alunos, quando elabora uma critica aos
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manuais ou as propostas didaticas sugeridas. Assim sendo, o professor deve
assumir o papel de professor-investigador.

Ponte (2002) refere que existem quatro motivos para que o professor
assuma o papel de investigador sobre a sua propria pratica:

i) Porque lhe permite ser protagonista no campo curricular e
profissional, tendo mais ferramentas para contornar eventuais problemas que
surjam.

ii) Porgue potencia o desenvolvimento profissional e organizacional.

iii) Porque ajuda na construgdo do conhecimento dos professores,
enquanto grupo profissional.

iv) Porque o ajuda a identificar com mais facilidade os problemas
educativos.

Este autor define como objetivos da investigacdo sobre a pratica:
“alterar algum aspeto da pratica” (p. 3) e “compreender a natureza dos
problemas que afetam essa mesma pratica com vista a definicdo, num
momento posterior, de uma estratégia de acao” (pp. 3-4).

A ado¢do de uma metodologia de investigacdo sobre a pratica é
adequada no ambito deste estudo, uma vez que se pretende adotar uma pratica
que, de forma sistematica, procura refletir sobre as escolhas pedagogicas
efetuadas e, consequentemente, desenvolver praticas profissionais ajustadas
a cada contexto que possam colmatar eventuais problemas que surjam.
Pretende-se, assim, assumir o papel de professor-investigador preconizado

por Alarcdo (2000) e referido anteriormente.

O estudo desenvolvido enquadra-se, maioritariamente, numa
abordagem de investigacdo qualitativa, no entanto também integra a
abordagem quantitativa. Para se compreender de que forma surgem estas duas
abordagens no presente estudo, recordam-se, na Tabela 2, os objetivos que

norteiam a realizacéo deste projeto de investigacao:
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Tabela 2

Objetivos do projeto de investigacao

Objetivos de investigacdo

1.° objetivo 2.° Objetivo

Identificar a percecdo dos alunos

) sobre:
Compreender o contributo do )
3 - aresolucéo de problemas de
feedback no processo de resolucao .
. Matematica
de problemas de Matemaética ) o )
- a importéancia que atribuem ao

feedback na sua resolucéo

O primeiro objetivo é analisado atraves da comparacéo das resolucgdes
concretizadas pelos alunos antes e depois do feedback escrito e/ou oral, bem
como através da andlise dos feedbacks redigidos por mim, ou seja, é analisada
a primeira resolucdo dos alunos; de seguida, o feedback redigido por mim; no
final, é analisada a segunda resolucdo dos alunos. Através da concretizacédo
deste objetivo, é possivel responder as duas primeiras questdes desta
investigacdo: “De que modo o feedback contribui para o desenvolvimento da
capacidade de resolucdo de problemas de Matematica?” e “Que aspetos do
feedback potenciam a resolucdo de problemas de Matematica?”.

Foi, também, desenvolvida, no final da primeira tarefa, uma grelha de
observacao em funcdo dos objetivos de aprendizagem definidos (Cf. Anexo
A), com o intuito de facilitar a organizacao e analise dos dados recolhidos.

O segundo objetivo € subdividido em dois e permite responder as seguintes
questdes da investiga¢do: “Qual a percecdo dos alunos sobre a resolugdo de
problemas de Matematica?”’ e “Qual a percecao dos alunos sobre a

importancia do feedback na sua resolugao?”.
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Este segundo objetivo serd concretizado através da analise dos
seguintes inquéritos por questionario:

1 - Foram concebidos e aplicados dois questionarios aos alunos. Um
foi aplicado antes do inicio da exploracao das tarefas associadas a este estudo,
outro, depois de concluida a exploracdo da sequéncia dessas tarefas, com o
intuito de se recolher e analisar dados referentes a apreciagdo dos alunos sobre
a resolucéo de problemas de Matematica (Cf. Anexos B e C).

2 - Foi elaborado um questionario referente ao feedback (Cf. Anexo
D), de maneira a recolher dados sobre a percecéo dos estudantes sobre a sua
importancia na reflexdo e revisao da resolucdo de problemas de matematica
(ou seja, se consideram que a informacéo facultada através do feedback os
ajudou a alterar, completar ou melhorar a resolucdo de um determinado
problema).

Perante os objetivos definidos para este projeto de investigacdo e a
forma como serd analisada a sua concretizacdo, o trabalho desenvolvido
enquadra-se num paradigma de investigacdo misto (qualitativo e
quantitativo), uma vez que o investigador, por um lado, envolve-se com 0s
sujeitos da investigacdo, através dos feedbacks dados e da observacdo
participante, por outro, quantifica resultados obtidos através dos inquéritos
por questionario (Cardoso, 2018).

Como referem Bogdan e Biklen (1994), a investigagdo qualitativa
atribui ao investigador o papel de “instrumento principal” e caracteriza-se por
ser 0 ambiente natural a fonte direta de dados. Mesmo gquando o investigador
utiliza um bloco de notas ou um equipamento de audio, ¢é através do contacto
direto com o ambiente natural que recolhe a informacéo. A informacéo é
revista pelo investigador e a compreensdo que este faz da informagéo
recolhida constitui o instrumento principal de analise.

Tendo em consideracdo as cinco caracteristicas alicercadas a

abordagem de investigacdo qualitativa preconizada por Bogdan e Biklen
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(1994), considera-se que esta abordagem é adequada a natureza deste estudo,
na medida em que:

i) O investigador investiga e reflete sobre a sua pratica no ambiente
natural, em contacto com os alunos, confrontando a compreenséo que estes
tém acerca dos conteudos e o desenvolvimento das suas aprendizagens com
o feedback que Ihes é facultado.

i) Grande parte dos dados a analisar sdo apresentados na forma
descritiva e “os dados recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens” (p.
48). Incluem citagdes dos alunos, notas de campo e fotografias das resolucfes
dos alunos.

iii) Para o investigador € mais importante o processo do que apenas o
resultado ou o produto, ou seja, 0 que € experienciado no decorrer do estudo
é de extrema importancia e prevé, se necessario, a adequacgdo de préaticas e
ajuste de estratégias.

Foi no decorrer do processo que se planificaram as diferentes tarefas,
que se previram dificuldades, que se anteviram estratégias que os alunos
podiam utilizar durante a resolucdo de problemas de matemaética, que se
prepararam as discussdes coletivas, que se elaboraram feedbacks adequados
a cada resolucdo analisada, que os alunos se apropriaram desses feedbacks e
os utilizaram para reverem ou melhorarem as suas resolucdes. Assim,
comparado com todos estes aspetos, o produto final tem, efetivamente, menor
importancia.

iv) No presente projeto de investigacdo, o investigador tende a
analisar os dados de forma indutiva, uma vez que ndo se pretende comprovar
nenhuma teoria pré-concebida. De acordo com esta abordagem, o rumo da
teoria sobre o objeto de estudo “s6 se comega a estabelecer apos a recolha dos
dados e o passar de tempo com os sujeitos” (p. 50).

v) As opinides ou as conjeturas dos sujeitos interessam ao
investigador, ou seja, “O processo de conducdo de investigagdo qualitativa

refle uma espécie de didlogo entre os investigadores e 0s respectivos sujeitos”
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(p. 51). O significado que os sujeitos atribuem as coisas é fundamental nesta
abordagem.

Indo ao encontro desta ideia, no decorrer deste projeto de
investigacdo, procurou-se questionar os alunos sobre as suas experiéncias (as
suas interpretagdes, resolucdes, revisdes, decisdes), bem como sobre o modo
como as interpretam.

No paradigma da investigacdo quantitativa, os objetivos passam por
“encontrar factos” e descrever estatisticamente determinadas situagdes; 0s
dados obtidos sdo quantitativos, uma vez que se traduzem num ndmero; e as
técnicas de recolha de dados podem ser efetuadas através de inquéritos por
questionario. Nesta perspetiva, a analise de dados é dedutiva e é verificavel
depois da recolha dos dados (Bogdan & Biklen, 1994).

Para Coutinho (2016), de acordo com a perspetiva quantitativa de
investigagdo, a pesquisa é centrada na analise dos factos e dos fenémenos
observaveis, bem como na medicdo/avaliagdo em variaveis passiveis de
serem medidas, comparadas e/ou relacionadas.

Este paradigma estd presente neste projeto de investigacdo pela
recolha e andlise de dados obtidos através dos inquéritos por questionario
passiveis de serem quantificados. Além destes inquéritos por questionario,
também a grelha de observacdo permite obter dados passiveis de serem

quantificaveis.

2.2 Técnicas de recolha de dados

De acordo com Coutinho (2016), os termos “Metodologia”,
“Métodos” ou “Técnicas”, sdo utilizados para designar os diferentes meios
que visam apoiar o investigador na sua procura pelo conhecimento.

O método é o caminho e as técnicas correspondem ao modo como esse
caminho deve ser percorrido (Latorre et al., 1996, as cited in Coutinho, 2016).

A metodologia tera a funcéo de identificar os limites e alcance dos métodos,
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de definir os principios, procedimentos e estratégias que s&o mais apropriadas
para uma determinada investigacdo (Latorre et al., 1996, as cited in Coutinho,
2016).

Nesse sentido, considera-se que € importante selecionar o0s
procedimentos e as estratégias da investigacéo, de refletir sobre 0 modo como
a investigacao é planeada e proceder-se a caracterizagdo e justificacdo do uso
de determinadas técnicas e instrumentos. Assim sendo, importa referir quais
os procedimentos de recolha de dados que serdo utilizados durante este
projeto de investigacdo: a observacdo participante, a pesquisa documental e

0s inquéritos por questionario.

2.2.1 Observacao: participante, estruturada e ndo estruturada

Afonso (2005) descreve a observagdo como uma técnica de recolha de
dados de grande utilidade e confiavel por ndo ser condicionada pelas opinides
dos sujeitos de investigacdo. Para o autor, esta traduz-se em registos escritos,
de video ou audio realizados pelo investigador.

A observagdo, quando comparada com outras técnicas, tem a
vantagem de os factos serem compreendidos diretamente, sem qualquer
intermediacdo, reduzindo-se, assim, a subjetividade que pode permear o
processo de investigacdo (Gil, 2008).

Gil (2008) refere que, de acordo com o nivel de participacdo do
observador, a observacao pode ser participante ou ndo participante. Para a
concretizacdo deste projeto de investigacdo, optou-se pela observacao
participante. Esta “consiste na participacdo real do conhecimento na vida da
comunidade, do grupo ou de uma situagdo determinada” (p. 103). Deste
modo, o investigador, até certo ponto, € membro integrante do grupo.

No decorrer do projeto de investigacdo, através da técnica de
observagdo participante, com o intuito de alcancar o conhecimento almejado,
foram identificadas as vantagens que esta técnica apresenta e que s&o

reconhecidas por Kluckhon, na medida em que:
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1) Facilitou o acesso aos dados relacionados com as situagdes em que
os alunos estdo envolvidos habitualmente, nomeadamente nas aulas
lecionadas, nas quais foram propostas e realizadas diferentes tarefas;

il) Possibilitou o acesso a dados que podem ser considerados pelo
grupo de dominio privado, tais como as producdes realizadas pelos alunos;

iii) Possibilitou captar as explicacbes que acompanham o
comportamento e/ou as decisdes dos observados (dos alunos) no decorrer das
tarefas (as cited in Gil, 2008).

E habitual distinguir-se o conceito de observacdo estruturada de
observagdo ndo estruturada: a observacdo estruturada, por norma, inclui
grelhas que contém os objetivos de pesquisa previamente definidos; a
observacdo ndo estruturada pode surgir a partir das notas de campo
manuscritas ou gravadas em audio. Nao obstante esta distin¢éo, para Afonso
(2005), toda a observacéo deve ser estruturada, uma vez que parte de questdes
iniciais, previamente definidas - sdo estas que regem a observacdo realizada.

Recorrendo-se a distingdo habitual dos dois conceitos referidos
anteriormente, no campo da observacdo estruturada foi utilizada, em cada
uma das tarefas propostas no &mbito deste projeto de investigacdo, umagrelha
de observacao que ordena 0s aspetos a ter em consideracdo no decorrer da
observacdo, que permitem verificar o cumprimento dos objetivos de
investigacdo. Nesta grelha, os registos foram efetuados com base em
“informagao anteriormente pré-codificada, de teor quantitativo ou facilmente
quantificavel, através de mengdes simples” (Afonso, 2005, p. 92),
nomeadamente S/N/NO (Cf. Anexo A).

Em relacdo aos produtos que resultam de uma observagdo nao
estruturada, podem ser produzidos, numa primeira fase, na forma de notas de
campo manuscritas ou gravadas em audio, numa segunda fase, através de
relatorios de campo (textos mais elaborados e reflexivos) que sdo redigidos a

partir das notas de campo (Afonso, 2005).
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Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 150), “nos estudos de observagao
participante todos os dados séo considerados notas de campo”. As notas de
campo sao “o relato escrito daquilo que o investigador ouve, v€, experiencia
e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um estudo
qualitativo” (p. 150). Neste sentido, a observacdo efetuada, para além dos
registos audio e da grelha de observacéo, foi complementada pelas notas de
campo. Muitas vezes, estas surgiram no decorrer do projeto de investigacao
para complementarem as informacdes registadas na grelha de observacéo.

Segundo os autores supracitados, as notas de campo podem ser
descritivas ou reflexivas. Relativamente as descritivas, no presente projeto de
investigacdo, podem descrever-se algumas acdes ou dialogos realizados pelos
alunos — tipo descritivo. Salienta-se que, indo ao encontro da ideia
preconizada por Afonso (2005), procurou-se que as notas de campo fossem
concretas em vez de vagas e que descrevessem as observacdes do
investigador em vez das inferéncias que podiam resultar dessa observacéo.

Quanto a parte reflexiva das notas de campo, em adi¢do ao material
descritivo, reflete um relato mais pessoal e, consequentemente, mais
subjetivo. “As reflexdes sdo um meio para a realizagdo de um estudo melhor,
e nd3o um fim em si proprias” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 165). No &mbito
deste projeto, a parte reflexiva inclui, por exemplo, algumas das dificuldades
sentidas, impressdes ou aspetos que podem ser melhorados numa futura
investigacao.

Nos momentos de dinamizacdo das tarefas propostas por mim,
existiam 11 ou 12 pares de alunos a realizar a tarefa em simultaneo, pelo que
se seria impossivel recordar ou registar todas as suas interacbes. De modo a
colmatar esta dificuldade, as gravacOes audio foram utilizadas para se
registarem algumas interagcdes entre 0s pares e 0s momentos das discussdes
coletivas, de maneira a poder estar concentrada nas comunicagfes que 0s

pares realizavam, para propor uma nova estratégia, se necessario, ou, ainda,
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para estabelecer conexdes entre as diferentes resolugdes selecionadas para
cada discusséo coletiva.

As gravacdes audio realizadas nos momentos de trabalho a pares,
permitiram analisar o efeito do feedback oral dado aos alunos e compreender
de que forma os alunos interpretaram e se apropriaram do feedback escrito,
ou seja, como o discutiram entre pares e como 0 utilizaram na reviséo da
resolucdo do problema de matematica. As gravacdes audio das discussdes
coletivas permitiram analisar como 0s alunos comunicaram com a turma a
resolugdo do problema de matemética, como comunicaram a estratégia que
utilizaram e como descreveram a sua forma de pensar.

Para Gil (2008, p. 105), “O registo da observacao ¢ feito no momento
em que esta ocorre e pode assumir diferentes formas”. No decorrer deste
projeto de investigacdo, no que respeita a observacdo, recorreu-se,
maioritariamente, ao registo através de gravacfes audio, a grelha de
observacdo desenvolvida e, de forma mais pontual, as notas de campo

(registos escritos).

2.2.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental é uma técnica de recolha de dados e pode ser
classificada de acordo com a natureza dos documentos a investigar. Os
documentos podem ser classificados em documentos oficiais, documentos
publicos ou documentos privados (Afonso, 2005).

No ambito desta investigacdo opta-se por uma pesquisa documental
afeta a documentacdo privada, mais precisamente, a uma categoria de
documentos intitulada “documentos pessoais”, da qual fazem parte os
trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Sendo este um projeto que investiga o contributo do feedback no
processo de resolucdo de problemas de matemaética, esta opcdo vai ao

encontro da ideia preconizada por Maximo-Esteves (2008) que defende que
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a analise das producbes das criancas é fundamental quando o foco da
investigacao é centrado nas aprendizagens dos alunos.

Para facilitar a pesquisa documental, todas as primeiras resolucdes de
problemas de matematica dos alunos foram fotografadas, os feedbacks
entregues aos alunos foram registados em formato Word e as segundas
resolucdes de problemas de matematica foram, também, fotografadas.

2.2.3 Inquérito por questionario

De acordo com Afonso (2005), o inquérito por questionario consiste
num conjunto de questdes escritas as quais devem ser dadas respostas também
por escrito. Para este autor, quando se constroi um questionario, o objetivo
principal consiste na conversdo da informacdo obtida, através das respostas
dos inquiridos (alunos), em dados pré-formatados. As respostas dadas pelos
alunos a algumas das questdes que integram 0s inquéritos por questionario,
realizados no decorrer do projeto, sdo exemplos de informacao recolhida que
pode ser convertida em dados pré-formatados.

O inquérito por questionario consiste em, entre outras possibilidades,
colocar “a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, ... perguntas relativas ... as suas opinides ..., ao seu nivel de
conhecimento ... ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os
investigadores” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 188). Nos questionarios
aplicados no decorrer desta investigacdo, foram colocadas questdes aos
alunos relacionadas com a sua opinido e sobre o nivel de conhecimento que
tém referente as etapas de resolucédo de problemas preconizadas por Polya.

Duas das vantagens desta técnica de investigacéo identificadas por Gil
(2008), relacionam-se com o facto de esta possibilitar atingir um grande
namero de pessoas e por permitir que os inquiridos ndo sejam influenciados
por opinides de terceiros.

Neste projeto de investigacao pretendeu-se analisar a opinido de todos

os alunos acerca da resolucdo de problemas de matemaética e analisar a
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opinido de todos os pares relativamente a utilidade do feedback na revisdo da
resolucdo de problemas. Assim, devido a quantidade de inquiridos no
primeiro e ultimo questionario (24 alunos) e nos questionarios intermédios
relativos ao feedback (11 ou 12 pares), considerou-se a aplicacdo de
inquéritos por questionario adequada a esta investigacao.

Os inquéritos por questionario aplicados neste projeto de investigagdo
cobrem as trés areas da recolha de informacdo preconizadas por Afonso
(2005):

i) O que o sujeito da investigacdo/respondente sabe (na questdo em
que se solicita aos alunos para descreverem 0s passos que costumam seguir
guando resolvem um problema de matematica);

i) O que o sujeito da investigacdo/respondente quer ou prefere (na
questdo em que os alunos devem escolher o problema que mais/menos
gostaram de resolver);

iii) O que o sujeito da investigacao/respondente pensa ou cré (por
exemplo, na questdo em que os alunos devem indicar se o feedback foi dtil e
respetiva justificagéo).

Quanto as questbes do inquérito por questionario, estas foram
desenvolvidas a partir das questdes de pesquisa deste projeto; procurou-se
utilizar um vocabulario adequado ao contexto dos sujeitos da investigacao
(alunos); as questdes foram formuladas de forma clara; e foram ordenadas de
acordo com uma sequéncia logica.

Em relacdo ao formato das respostas, com base na classificacdo de
Tuckman, os inquéritos por questionario desenvolvidos no ambito deste
projeto, incluem respostas do tipo categorico (sim ou ndo); em escala, nas
situagdes em que os alunos devem avaliar a utilidade do feedback dado pelo
investigador (os alunos podem escolher entre 3 possibilidades); néo
estruturada ou aberta, quando os sujeitos da investigacdo (os alunos) sdo

convidados a elaborar uma frase ou um pequeno texto que justifique as suas
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escolhas ou que descreva o qua sabem sobre as etapas de resolugdo de
problemas (Afonso, 2005).

Para o inquérito por questionario ser fiavel é importante envolver os
sujeitos da investigacdo/respondentes, € fundamental que aceitem responder
de forma voluntéria e que respondam, realmente, sobre o que sabem, querem
ou pensam (Afonso, 2005). Como tal, os sujeitos envolvidos neste projeto de
investigacdo — os alunos, depois de o mesmo ter sido apresentado e
devidamente contextualizado, foram convidados a responder as perguntas
colocadas de forma clara e franca. No papel de investigadora, procurei realcar
que ndo existem respostas certas ou erradas, todas as respostas tém igual
valor; evitei as sugestdes de respostas, procurando apenas esclarecer davidas

relacionadas com a interpretacdo de algumas das questdes.

2.3 Procedimentos de anéalise de dados

Quivy e Campenhoudt (1998) defendem que a maioria dos métodos
de analise das informacgfes depende da analise estatistica dos dados e da
analise de contetdo.

A analise de dados é o processo de busca e de organizacao sistematico
de transcrigdes (...) de notas de campo e de outros materiais que foram
sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a sua prépria
compreensdo desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar
aos outros aquilo que encontrou. (Bogdan & Biklen, 1994, p. 205

No &mbito desta investigacdo, a anélise dos dados recolhidos sucedeu
em duas fases: na primeira, a analise foi concomitante com a recolha de dados
e resultou das reflexdes e alteracdes que foram sendo realizadas no decurso

da minha prética; na segunda fase, a analise dos dados foi efetuada depois da
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recolha dos dados, de forma mais formal e aprofundada, no momento de
redacao do presente relatorio.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), ainda que a andlise
concomitante seja uma pratica que é utilizada, maioritariamente, por
investigadores mais experientes, alguma anélise deve ser efetuada durante a
recolha de dados, de maneira a evitar que os dados recolhidos ndo sejam
“suficientemente completos para realizar posteriormente a analise” (p. 206).

Considerando que nem todos os dados foram analisados no momento
da sua recolha, houve necessidade de organiza-los de maneira a facilitar a
analise posterior. As primeiras resolugdes de cada tarefa foram fotografadas
e arquivadas em pastas no computador, organizadas por tarefas, juntamente
com os feedbacks redigidos por mim.

Os dados recolhidos a partir da folha de resolugéo revista e melhorada
pelos alunos (segunda resolucdo), os inquéritos por questionario referentes a
importancia do feedback e as grelhas de observacao foram arquivados numa
pasta de fole A4, organizados por tarefa (uma divisoria continha todos 0s
dados recolhidos no decorrer de uma tarefa). Nesta pasta foram, ainda,
arquivados, em divisérias definidas para o efeito, os inquéritos aplicados
antes e depois da realizacdo da sequéncia de tarefas sobre a resolucédo de
problemas de Matematica. Além das primeiras resolucdes, todos os dados
recolhidos e ilustrados neste relatério foram fotografados posteriormente.

Considerando os dados recolhidos no ambito deste projeto de
investigacdo, a analise dos dados é efetuada através da andlise estatistica e
anélise de conteudo.

Em relagéo a analise estatistica dos dados, esta é realizada a partir dos
inquéritos por questionario e de alguns dados registados nas grelhas de
observacdo, passiveis de ser quantificados. A anélise destes dados insere-se
na estatistica descritiva, envolvendo a construgdo de tabelas de frequéncias
ou representacdes graficas de dados e consequente interpretacdo desses
dados. Através da quantificacdo da informacéo recolhida, é possivel verificar,
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por exemplo, o numero de alunos que considerou que o feedback os ajudou a
reverem e a resolverem o problema de matemaética, bem como o nimero de
alunos que gosta (ou ndo) de resolver problemas de matematica. Importa,
também, referir que os dados quantitativos obtidos séo referentes ao niumero
total de alunos da turma na qual decorreu esta investigagéo.

Quanto a analise de conteudo, é realizada a partir dos feedbacks
redigidos por mim e facultados aos alunos, das notas de campo registadas,
muitas vezes, na grelha de observacdo, das gravacdes audio e das producdes
dos alunos (primeira resolucdo do problema de matematica realizado pelos
alunos e revisdo/nova resolucdo do problema de matematica efetuado pelos
alunos).

Desta forma foi possivel analisar de que modo os alunos utilizaram o
feedback escrito para reverem e melhorarem a sua primeira resolucéo, bem
como a estratégia que utilizaram na segunda resolucéo; foi possivel analisar
se 0s alunos identificaram e adicionaram as informacGes em falta; se
obtiveram um resultado valido depois de receberem o feedback (no caso dos
alunos que obtiveram um resultado incorreto na primeira resolugéo); ou se
identificaram uma nova estratégia de resolucdo para o problema proposto (no
caso dos alunos que obtiveram um resultado correto na primeira resolucéo).

Deste processo resultaram categorias de analise de contetido baseadas
nos seguintes critérios:

I. Tipologia das dificuldades sentidas pelos alunos e
identificadas durante a analise da primeira resolucéo;
Il.  Caracteristicas do feedback redigido de acordo com a analise
da primeira resolucéo;
I1l.  Alteracdes realizadas pelos alunos depois de receberem o
feedback.

Estas categorias de analise de conteudo foram definidas com o

propdsito de orientar a analise sobre o contributo do feedback no processo de

aprendizagem dos alunos acerca da resolucéo de problemas de matematica.
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Ainda em relacdo a anélise dos dados, € pertinente referir que o
presente estudo incidiu sobre todos os alunos da turma. Porém, devido a
elevada quantidade de informacéo recolhida, a analise dos dados referente a
cada problema proposto recai apenas sobre a resolucdo de alguns pares, sendo
o critério desta selecdo o foco do feedback redigido por mim: feedback dado
com o intuito de os alunos identificarem informacdo em falta; feedback
transmitido com o proposito de os alunos efetuarem alteragdes que
influenciem o resultado; feedback redigido com a finalidade de propor uma
extensdo da tarefa inicial ou uma tarefa adicional.

Para se compreender como foi organizada a andlise dos dados
recolhidos, apresenta-se de seguida 0 modo como foi organizado o capitulo 4
deste relatdrio, que se encontra dividido em quatro seccdes:

l. Na primeira seccdo, apresenta-se a analise e discussdo dos
dados recolhidos através das producbes realizadas pelos
alunos, dos feedbacks redigidos por mim, das grelhas de
observacdo, de algumas notas de campo registadas e de
didlogos mantidos com os alunos.

. Na segunda secc¢do, apresenta-se uma analise global dos dados
recolhidos durante a realizacdo dos cinco problemas
propostos, relativamente ao nimero de pares que reviu e
corrigiu as suas resolucdes ou que completou informacdo em
falta/realizou tarefas extra/realizou extensdes de tarefas.

M. A terceira seccdo, apresenta a analise dos dados recolhidos
através de inquérito por questionario referente a importancia
que os alunos atribuem ao feedback na resolucdo de
problemas.

V. Na quarta seccdo, apresenta-se a analise dos dados recolhidos
através dos inquéritos por questionario sobre a resolucéo de
problemas de Matematica, aplicados antes e depois da

sequéncia de tarefas propostas.
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Para finalizar este capitulo, apresenta-se a ideia preconizada por Jacky
Beillerot, que defende que uma investigacdo deve cumprir trés requisitos
minimos: produzir conhecimentos novos; utilizar uma metodologia rigorosa
e ser publica (as cited in Ponte, 2002). Este Projeto de Investigacédo procura
cumprir estes requisitos, na medida em que produz conhecimentos novos para
a autora, assume uma natureza metodica e sistematica e espera-se que 0

resultado seja comunicado, apreciado e avaliado.
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CAPITULO 3
INTERVENCAO PEDAGOGICA

O presente capitulo, uma vez que tem duas finalidades distintas,
encontra-se dividido em duas seccdes. A primeira seccdo consiste na
apresentacdo do contexto onde decorreu o projeto de investigacdo e 0s
participantes. A segunda surge com o proposito de descrever e fundamentar

a intervencgéo pedagogica.

3.1 Contexto e participantes
Nesta seccdo séo apresentados, de forma sucinta, o contexto no qual
desenvolvi este estudo e os participantes que integraram este projeto de

investigacao.

3.1.1 O Contexto

O presente projeto de investigacdo foi desenvolvido em contexto de
estagio, o ultimo que frequentei no ambito do Mestrado em Educacao Pré-
escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, que decorreu durante 10
semanas. A escola na qual estagiei e desenvolvi este projeto localiza-se numa
zona periurbana, no concelho de Palmela, distrito de SetGbal. Foi inaugurada
em outubro de 2004 e iniciou as suas atividades letivas durante 0 més de
novembro do mesmo ano.

Em relacdo as infraestruturas, o edificio tem dois pisos, com 3 salas
de Jardim de inféncia no rés do chéo e 13 salas destinadas ao 1.° Ciclo do
Ensino Basico no primeiro andar. Para além das 16 salas, a escola tem uma
rececdo, um gabinete de coordenagéo e gestdo, uma sala de professores, um
gabinete destinado ao apoio educativo, duas arrecadagdes, sendo que uma
delas e utilizada, em exclusivo, para acondicionar material didatico, um
ginasio, um refeitdrio, uma biblioteca, uma sala de informatica, um vestiario

e varias casas de banho, distribuidas pelos dois pisos que integram o edificio,
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que servem as diferentes salas, valéncias e departamentos. Tem, ainda, um
espaco exterior amplo do qual fazem parte &reas de jogo e recreio, com alguns
equipamentos ludicos e um campo de futebol.

Relativamente aos Recurso Humanos, o corpo docente e ndo docente
é constituido por uma Coordenadora (professora do 1.° Ciclo do Ensino
Basico, sem turma atribuida), um professor bibliotecario, treze professoras
titulares de turma, trés educadoras, uma professora de Educacdo Especial,
uma psicologa e varias assistentes operacionais que apoiam a Educacgéo Pré-
escolar e 0 1.° Ciclo do Ensino Baésico.

A populacdo escolar é constituida por cerca de 380 alunos,
distribuidos por 16 salas, nas valéncias de Jardim de infancia e 1.° Ciclo do
Ensino Basico. A escola tem trés grupos a frequentar a Educacao Pré-escolar;
trés turmas que frequentam o 1.° ano; trés turmas que frequentam o 2.° ano;
trés turmas a frequentar o 3.° ano; trés turmas a frequentar o 4.° ano; e uma
turma mista com alunos que frequentam o 3.° e 4.° anos de escolaridade.

A escola em que estagiei pertence a um agrupamento que se rege por
determinados valores, como a qualidade, a inovacao, a eficacia, o respeito, a
tolerdancia, a liberdade, a solidariedade, a sustentabilidade e a
responsabilizacdo. Relativamente a sua Missdo, 0 agrupamento pretende
contribuir para a formacdo de cidaddos participativos, interessados e
despertos para a vida econémica, social e cultural do pais. Por fim, em relacéo
a Visdo, defende que todos devem ser mobilizados no sentido de contribuir
para uma melhoria do desempenho individual e para a integracao de todos os
seus elementos, procurando, assim, ser uma escola inclusiva de referéncia.

Considero que a investigacdo que desenvolvi vai ao encontro de
alguns ideais defendidos pelo agrupamento, na medida em que procurei que
a mesma contribuisse para a melhoria do desempenho dos alunos, incentivei
a participacdo ativa destes nas discussdes coletivas e promovi, através das
metodologias e dos métodos de aprendizagem aos quais recorri, que os alunos

respeitassem as opinides dos colegas.

80



3.1.2 A Turma

Este estudo foi desenvolvido com uma turma de 3.° ano de
escolaridade, da qual fazem parte 24 alunos, 14 rapazes e 10 raparigas, com
idades compreendidas entre 0s 8 e 0s 9 anos.

Com base nas conversas informais mantidas com a professora
cooperante, foi possivel perceber que se trata de uma turma que, globalmente,
demonstra interesse nos novos conteddos trabalhados, que participa nas
propostas de tarefas ou desafios com empenho e que evidencia alguma
autonomia no trabalho que € proposto pela professora. A turma demonstra,
também, autonomia nos momentos em que é necessario formar pequenos
grupos de trabalho, quando sdo definidas as tarefas semanais ou quando é
necessario utilizarem o computador para a realizacdo de trabalhos (cada aluno
traz o0 seu computador, pelo menos, dois dias por semana).

Ainda de acordo com a professora cooperante, € uma turma bem-
sucedida ao nivel da aquisicdo das aprendizagens contempladas nas
Aprendizagens Essenciais, ndo tendo existido casos de insucesso (negativas)
no ano letivo de 2021/2022. Nao obstante este facto, tendo em consideracdo
0 que observei e segundo a professora cooperante, os alunos tém diferentes
ritmos de aprendizagem e de trabalho. Apesar de todos terem positiva em
todas as areas curriculares, alguns alunos demonstram ter mais dificuldades
em determinados temas/determinadas &reas curriculares. Existem, inclusive,
dois alunos que beneficiam do apoio dado por uma docente de apoio
educativo.

No ambito desta investigacdo, e focando-me na tematica em estudo,
ou seja, o feedback no processo de resolucdo de problemas de Matematica,
sera importante real¢ar que uma das dificuldades identificadas pela professora
cooperante, relaciona-se com a resolucéo de problemas, mais precisamente,
com o facto de os alunos ndo seguirem todas as etapas recomendadas por
Pdlya, especialmente a etapa relacionada com a definic¢éo do plano. De acordo

com a professora cooperante, a maioria dos alunos apresenta dificuldades em
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definir o plano que quer seguir para resolver determinado problema de
Matematica e alguns alunos, por vezes, demonstram dificuldades na
compreensdo dos enunciados.

Tendo em consideragcdo a dificuldade identificada pela professora
cooperante, a qual pude constatar no decorrer do estagio, considero que a
realizacdo deste projeto de investigacdo foi bastante pertinente para os
participantes envolvidos, na medida em que procurou colmatar uma

dificuldade sentida pelos mesmos.

3.2 Apresentacdo e fundamentacdo da intervencdo pedagdgica
proposta

Nesta seccdo sdo apresentadas as opcdes que nortearam a intervencao
pedagdgica deste estudo, é descrito o0 modo como foram exploradas as tarefas
em contexto de sala de aula e sdo apresentados os problemas propostos no

decurso do projeto de investigagéo.

3.2.1 Opcdes que nortearam Intervencao Pedagodgica

Foram propostas e realizadas cinco tarefas relacionadas com a
resolucdo de problemas de Matematica. Houve uma preocupacdo em articular
estas tarefas com o trabalho desenvolvido pela professora cooperante, com
contetdos trabalhados em outras areas curriculares, com situacfes do
quotidiano da turma que suscitassem o interesse dos alunos ou com algumas

dificuldades sentidas pelos alunos e identificadas por mim.

Tipos de problemas

Procurou-se que as tarefas propostas constituissem um problema para
os alunos, no sentido de ndo se assemelharem a problemas de matematica
realizados anteriormente ou a problemas em que os alunos tivessem apenas

de aplicar uma regra conhecida. Optou-se, assim, por se propor a realizacdo
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de problemas do tipo ndo rotineiro, por constituirem uma maior exigéncia e
desafio para os alunos, e fechados, uma vez que estdo associados a uma Unica
solucdo. N&o obstante este facto, os problemas propostos permitiram que 0s
alunos recorressem a diferentes estratégias para alcancar a solucao.

Em relacdo a informacéo apresentada no enunciado do problema, 0s
problemas que integram este estudo sdo estaticos, na medida em que toda a

informacao relevante é apresentada no enunciado.

Modalidade de trabalho
Optou-se pela modalidade de trabalho a pares em todas as propostas

de tarefas realizadas no ambito deste estudo, sendo que, devido a auséncia de
um aluno em duas das aulas, optou-se pela constituicdo de um grupo de 3
alunos nestes dias. De maneira a seguir a pratica adotada pela professora
cooperante, os pares foram formados pelos proprios alunos, ou seja, foram
estes que selecionaram o colega com quem iriam trabalhar. No momento da
constituicdo dos pares, foi conversado que 0s mesmos deveriam manter-se no
decorrer do projeto (durante a realizacao das 5 tarefas propostas).

Deste modo, considerou-se que os alunos tiveram um papel ativo e
decisivo na formacdo dos pares, foi-lhes dado o poder de decisédo e promovida
uma maior autonomia. Além deste aspeto, esta modalidade de organizacdo do
grupo teve o propoésito de proporcionar aos alunos a possibilidade de
discutirem entre si as interpretacdes dos enunciados; definirem e executarem
um plano para a resolucdo de determinado problema; reverem as tarefas;
interpretarem os feedbacks redigidos por mim; melhorarem as suas
resolucdes; e partilharem, com os colegas, as estratégias que utilizaram para
resolver determinado problema. Considerou-se, assim, que a organizac¢ao dos
alunos a pares promoveria a partilha de responsabilidades e o trabalho
cooperativo.

Voltando a referir uma ideia realgada por Santos (2018), a propdsito
de um estudo que efetuou, o facto de os trabalhos realizados em grupo
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refletirem uma maior evolugdo, comparativamente com os realizados

individualmente, influenciou a decisdo de optar por esta modalidade de

trabalho.

Calendarizacdo das tarefas

Para se compreender como foram calendarizadas as tarefas, apresenta-

se de seguida a tabela 3 com a calendarizacdo e designacdo das tarefas

propostas, bem como a modalidade de trabalho adotada.

Tabela 3

Calendarizacdo das tarefas propostas

N.°da | Data Semanada | Designacdo da Modalidade
tarefa intervencdo | tarefa de trabalho
20e As compras da
. 27-04-2022 | #€° Inés 12 pares
27-04-2022 e .
2 09-05-2022 | °€6 A Gelataria 12 pares
04 e O sistema de 10 parese 1
3 10-05-2022 6e7 arrumagao dos grupo de 3
pinguins alunos
186 A arrumagéo dos
4 25.05-2022 | 8€° pinguins nas 12 pares
gavetas
25¢ Os passageiros do
> 30-05-2022 | 9810 autocarro 11 pares

Operacionalizacio do projeto de investigacdo

De maneira a explicar como foi operacionalizado esta investigacao, é

apresentado na figura 2 um esquema exemplificativo que refere as diferentes

etapas que cada tarefa abrangeu.
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Figura 2

Operacionalizacdo do projeto de investigacdo

Analise da primeira
resolugio dos alunos

Planificagio da Apresentagdo e lab s0 d
tarefa resolugio da tarefa e
Jfeedback
escrito/tarefa extra
Entrega do feedback
. = . escrito e revisdo da
Analise das Discussdo coletiva e resolugéo;

segundas resolugdes

sistematizagdo das

. preenchimento do
aprendizagens

questionario referente
ao feedback

Cada tarefa que integra este projeto de investigacao seguiu 0 esquema

acima apresentado, o qual passo a descrever:

1)

2)

3)

4)

5)

Efetuei a planificacdo de uma tarefa ou sequéncia de tarefas
que integrou a resolucao de um problema de Matematica;
Apresentei a tarefa a turma e os alunos realizaram o problema
proposto a pares;

Posteriormente, analisei as resolu¢des dos alunos e elaborei o
feedback escrito e, sempre que necessario, preparei uma tarefa
adicional ou extenséo da tarefa inicial;

Na semana seguinte, entreguei o feedback escrito numa folha
colorida a cada par, que procedeu a revisdo e melhoria da sua
primeira resolucdo, identificou uma nova estratégia para
resolver 0 mesmo problema ou realizou uma tarefa adicional.
No final da segunda resolucdo, os alunos preencheram o
inquérito por questionario referente a importancia do feedback
na melhoria da primeira resolucéo do problema.

Depois de uma breve apreciacdo sobre as segundas resolucgdes

realizadas pelos alunos, selecionei os pares que participaram
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na discussao coletiva. Esta contou com a participacao ativa dos
alunos, sob a minha orientagdo, e procurei que fossem
estabelecidas conexdes entre as estratégias apresentadas e
discutidas em grande grupo. No final da discusséo coletiva foi
realizada uma sistematizacéo das aprendizagens.

6) Numa fase posterior, analisei as segundas resolugdes

realizadas pelos alunos.

Apresentacdo das tarefas (formato)

Todas as tarefas, independentemente da sua contextualizacdo,
incluiram o enunciado de um problema, apresentado numa folha em formato
A4, como exemplificado na figura 3. Os enunciados dos problemas serdo

detalhados posteriormente, ainda neste capitulo, na alinea 3.2.3.

Figura 3

Problemas propostos no ambito deste projeto de investigacao

Dan: .

Tarela 1- A Gebataria
ngoedisare cifeceates para colocar s cims d geladc

- =

Problema 1 Problema 2 Problema 3
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Problema 4 Problema 5

Foram, também, efetuadas algumas alteragdes no decorrer do projeto,
que serdo pormenorizadas no capitulo 4, com o intuito de facilitar a

autorregulacéo do trabalho dos alunos.

Obijetivos de aprendizagem

Todos 0s problemas propostos tiveram inerentes objetivos de
aprendizagem comuns, nomeadamente os relacionados com as etapas de
resolucdo de problemas preconizadas por Pdlya, definidos nas Aprendizagens

Essenciais do 3.° ano de escolaridade, como descrito na tabela 4.

Tabela 4

Capacidades Matematicas transversais e respetivos objetivos de

aprendizagem

Capacidades Matematicas: Obijetivos de aprendizagem

Topico: Resolucdo de problemas
Subtopico: Etapas do processo
de resolucdo de problemas

- Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolucdo de problemas.

- Aplicar e adaptar estratégias diversas
Tépico: Resolucdo de problemas | de resolucéo de problemas;

Subtopico: Estratégias de - Reconhecer a correcéo, a diferenca e
Resolucédo de problemas a eficécia de diferentes estratégias da
resolucdo de um problema.
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Capacidades Matematicas: Objetivos de aprendizagem

Tépico: Comunicacéo - Descrever a sua forma de pensar
Matemaética acerca de ideias e processos
Subtopico: Expressdo de ideias | matematicos, oralmente e por escrito
Tépico: Comunicagao - Ouvir os outros, questionar e discutir
Matematica as ideias de forma fundamentada, e
Subtépico: Discussdo de ideias | contrapor argumento

Nota. Retirado de DGE (2021, pp. 13-14, 18)

3.2.2 Fases do trabalho em torno das tarefas

Todas as tarefas propostas, depois da planificacdo, integraram cinco
fases, quatro que correspondem as que integram a abordagem de ensino
exploratorio, ja caracterizada no capitulo 1, e uma outra fase correspondente
a analise das resolucdes dos alunos e a elaboragdo do feedback. Como tal, de
um modo geral, o trabalho desenvolvido em torno das tarefas seguiu a
seguinte sequéncia:

1) Em cada tarefa proposta, depois de uma breve contextualizacao e
apresentacdo da mesma a turma, o enunciado do problema foi entregue aos
alunos e procedeu-se a leitura do mesmo. Combinei com o0s alunos,
previamente, que durante a apresentacdo da tarefa ndo se discutiam
estratégias que podiam ser utilizadas na resolucdo do problema e defini que
ndo seriam dadas quaisquer pistas de resolucdo. Houve, sim, uma
preocupacdo em orientar os alunos a relembrarem as etapas de resolucdo de
problemas de Pélya.

2) Seguiu-se a fase de exploragdo do problema a pares. Nesta fase,
principalmente nas primeiras tarefas, os alunos foram incentivados a relerem
atentamente o enunciado, a registarem os dados importantes, a definirem um
plano, a executarem o plano e a reverem a resolucdo do problema. Os alunos
desenvolveram o seu trabalho, procurando identificar estratégias adequadas
para resolver determinado problema.

Durante o desenvolvimento da tarefa, procurei circular pelos pares

registando, através de gravacGes audio e/ou registos, alguns dialogos
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estabelecidos entre os alunos e entre mim e os alunos. Coloquei, quando
considerei necessario, algumas questdes que visaram apoiar a aprendizagem
dos alunos, a exploracéo, o dialogo entre os pares e a definicdo de estratégias
que apontassem para uma direcdo a seguir e que culminasse com a resolucao
da tarefa. Procurei ndo dar pistas de resolucdo, mas incentivei os alunos a
registar os passos que seguiam, fazendo-os relembrar as etapas que deveriam
seguir para resolver os problemas de Matematica. Este incentivo foi sendo
reduzido progressivamente, em cada novo problema, com a finalidade de
promover uma maior autonomia nos alunos relativamente a resolucdo da
tarefa. Esta fase termina com a recolha da tarefa.

3) A fase seguinte, que ndo integra a abordagem de ensino
exploratdrio, incidiu sobre a analise que efetuei as resolucdes desenvolvidas
pelos alunos e incluiu a elaboracdo do feedback escrito.

Procurei que o feedback escrito fosse centrado nas tarefas realizadas e
que os alunos se apropriassem do mesmo para melhorar as suas producdes.
Houve uma preocupagdo para que os alunos conseguissem compreender o
progresso do seu trabalho, ou seja o que ja tinham conseguido alcancar e 0
que faltava realizar para melhorar e/ou concluir as suas resolucdes.

Estando associado a resolucdo de problemas, procurei que o feedback
escrito fosse mais longo e focado nos conteddos matematicos. Durante a
elaboracdo do feedback escrito, no caso dos pares que ndo demonstraram
dificuldades na resolucéo, foi preparada uma tarefa adicional ou uma sugestado
de resolucdo da mesma tarefa com recurso a outra estratégia, na medida em
que esta pratica avaliativa formativa ndo se destina apenas aos alunos que
demonstraram ter dificuldades.

Esta fase incluiu, ainda, a etapa correspondente ao momento em que
devolvi os problemas aos alunos com o respetivo feedback escrito. Os alunos
foram orientados para uma leitura atenta deste feedback e para a revisédo do
problema realizado na semana anterior, tendo por base as indicacdes,

sugestdes, questdes ou pistas da mensagem escrita. Neste momento circulei,
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novamente, pela sala (pelos diferentes pares), de maneira a aferir se os alunos
compreenderam a mensagem escrita e, sempre que se justificou, facultei
feedback oral, com o objetivo de apoiar a interpretacdo ou complementar o
feedback escrito.

Progressivamente, antes de ser dado o feedback oral, os alunos foram
sendo cada vez mais orientados para uma segunda leitura do feedback escrito
e discussao entre pares, com o intuito de os alunos reconhecerem no feedback
escrito uma oportunidade para refletirem e melhorarem a sua resolucéo.

O feedback redigido por mim ndo teve como objetivo realgar ou
sancionar os erros, mas sim dar pistas aos alunos para encontrarem uma
resolucdo valida. Para além deste aspeto, o feedback teve como finalidade
situar os alunos nas suas aprendizagens.

Procurei que, a partir da analise e reflex&o sobre o feedback, os alunos
desenvolvessem a sua aprendizagem através da melhoria das suas primeiras
resolucdes ou através da resolucdo de uma tarefa adicional, no caso dos pares
que obtiveram um resultado correto na primeira resolucdo. Assim sendo, e
refletindo uma pratica de diferenciacdo pedagdgica, na mesma sala de aula, e
ao mesmo tempo, os diferentes pares poderiam desenvolver propostas de
trabalho diferentes, dependendo dos feedbacks recebidos.

4) A “Discussdo da tarefa”, que € uma das fases da abordagem de
ensino exploratdrio, teve em considera¢do as cinco préaticas preconizadas por
Stein, descritas no Capitulo I, com a finalidade de se promoverem
orquestracdes de discussdes matematicas mais produtivas.

A partir de uma analise efetuada por mim, relativamente as estratégias
que os alunos utilizaram para resolver cada problema, foram selecionados
alguns pares para apresentarem a estratégia que utilizaram para resolver
determinada tarefa.

Apesar de esta ser referida como a quarta fase do trabalho
desenvolvido em torno das tarefas, a verdade é que teve inicio quando a

planificacdo foi elaborada, quando foram antecipadas algumas das
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dificuldades com as quais os alunos poderiam deparar-se durante a realizagao
da tarefa, bem como quando foram previstas algumas das estratégias que
poderiam utilizar.

O facto de contemplar vérias estratégias de resolucdo durante o
momento da planificacdo (ndo foram contempladas, apenas, na primeira
planificagdo), ajudou-me nos momentos em que monitorizei o trabalho dos
alunos, uma vez que consegui identificar, mais facilmente, as estratégias que
estavam a utilizar, bem como se eram adequadas a tarefa proposta. Apoiou-
me, ainda, a selecionar os pares que participaram nas discussoes coletivas e a
apresentar estratégias que ndo foram utilizadas pelos alunos.

Em relacdo a ordem pela qual foram apresentadas as resolugdes dos
pares selecionados, optei por comecar da estratégia de resolucdo mais
concreta & mais abstrata, da mais informal & mais formal ou da utilizada pela
maioria & mais criativa, partindo do principio de que os pares seriam
selecionados de acordo com o tipo de estratégia utilizada (estratégias
diferentes). Cada par selecionado para a discussdo coletiva, teve oportunidade
de registar no quadro e explicar a sua estratégia, esclarecendo, por vezes,
davidas demonstradas pelos colegas.

5) Depois dos pares selecionados apresentarem as suas estratégias a
turma e destas serem discutidas em grande grupo, procurou-se estabelecer
conexdes entre as resolucdes (5.2 pratica preconizada por Stein) e identificar
vantagens ou desvantagens em cada uma delas.

Defini, ainda, que se existisse alguma estratégia, considerada
importante para a discussdo e sistematizacdo das aprendizagens, que ndo
fosse utilizada pelos alunos, eu apresenta-la-ia como a “minha estratégia”, de
maneira a enriquecer a discussdo e a potenciar a aprendizagem de novas
estratégias de resolucéo de probelmas.

Em todas as planificagdes, o feedback escrito ou oral facultado foi
identificado como uma estratégia de diferenciacdo pedagogica, na medida em
que considera as dificuldades que cada par de alunos demonstrou ter para
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resolver um determinado problema. O feedback redigido por mim pretendeu
colmatar as dificuldades demonstradas por cada par de alunos, logo, cada par
recebeu uma mensagem relacionada com a sua resolucéo.

De maneira a compreender-se qual a percecdo que os alunos tiveram
acerca da importancia do feedback na resolucéo de problemas de Matematica,
foi distribuido um inquérito por questionario a todos os pares no final da

resolucdo de cada tarefa, como ilustrado na figura 4.

Figura 4

Inquérito por questionario referente ao feedback

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢io adequada.

© ®

Sim Mais ou menos Nio

Porqué?

3.2.3 Problemas propostos

Em articulagdo com a professora cooperante e com 0 apoio da
professora orientadora, efetuei uma pesquisa relativamente aos problemas de
Matematica que podiam ser utilizados ou adaptados no ambito deste projeto
de investigacdo. Alguns dos problemas propostos surgiram integrados em
sequéncias de tarefas ou tarefas integradoras que, apesar de referidas ou
descritas sucintamente, ndo serdo objeto de analise neste estudo.

A maioria dos problemas propostos e tarefas adicionais foram

retirados ou adaptados dos seguintes documentos:
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- “A Experiéncia Matematica no Ensino Basico”, de Boavida et al.
(2008);

- “Avalia¢do da resolugdo de problemas, mais um problema?”, de
Brunheira (2020);

- “Numeros ¢ Operagdes - 3.°ano”, de Mendes et al. (2010);

- “Aprender a Resolver Problemas no 2.° Ano do Ensino Bésico”, de

Sousa e Mendes (2017)

De seguida, sdo apresentados os cinco problemas que foram propostos
no decorrer da investigacdo. Na descricdo de cada problema € referido o
contexto que propiciou a realizacdo do mesmo, sdo indicados os objetivos de
aprendizagem da area curricular de Matematica, é apresentada a antevisao de
possiveis estratégias que os alunos podiam utilizar para resolver cada
problema e séo indicadas eventuais dificuldades sentidas pelos alunos que

antecipei.

Problema 1 — As compras da Inés

Contextualizacdo e descricdo do problema

O problema 1 surgiu integrado numa sequéncia de tarefas, detalhadas
no Anexo E, relacionadas com a simulacdo de compra e venda de miniaturas
de animais, de modo a introduzir o tépico matematico “Dinheiro” ¢ a
promover o debate e a sistematizacdo das etapas de resolucdo de problemas
preconizadas por Polya, relacionando-se, ainda, com alguns objetivos da area
curricular de Cidadania e Desenvolvimento. A planificacdo referente ao
feedback, a revisdo e melhoria das resolucdes e a discussao coletiva encontra-
se detalhada no Anexo F.

Esta sequéncia de tarefas permitiu, numa fase inicial, conversar com
o0s alunos sobre o projeto de investigacdo que pretendia realizar, bem como

convida-los a participarem no mesmo. Como tal, contextualizei as tarefas que
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iriam ser propostas no decorrer do estagio sobre a resolucéo de problemas de
Matematica, expliquei que o trabalho seria realizado a pares e que teria uma
periodicidade semanal, mas sujeita a alteracdes, se necessario.

Foi, ainda, comunicado que a avaliacdo da tarefa seria efetuada através
de uma pratica de feedback. Expliquei que, depois de os pares realizarem cada
um dos problemas propostos, analisaria todas as resolucdes e escreveria um
comentario num post-it com o objetivo de os ajudar a reverem e a melhorarem
as suas resolucdes, se necessario. Os alunos, depois de lerem o feedback,
efetuariam as alteracGes que considerassem necessarias e adequadas.

O indutor desta primeira sequéncia de tarefas foi uma visita ao Jardim
Zooldgico, na qual pude verificar que alguns alunos demonstraram
dificuldades em selecionar as lembrancas que poderiam comprar com um
determinado montante. No momento da compra de gelados, alguns alunos
demonstraram, também, ter dificuldades em verificar se o troco recebido
estava correto. De modo a rever e a consolidar as aprendizagens ja adquiridas
no ambito da area curricular de matematica (tema de Geometria e Medida,
topico Dinheiro), recriaram-se situacfes que envolveram a compra e venda
de miniaturas de animais. Os alunos, através de simulacdes, tiveram a
possibilidade de experienciar o papel de comprador e/ou de vendedor.

Antes de os alunos serem desafiados a realizar as simulag¢6es, foram
recriadas duas simulacdes exemplificativas. Na primeira, o troco facultado
estava correto; na segunda estava incorreto. Foi pedido aos alunos que
comentassem as situacdes, sendo que os dados foram registados no quadro
para facilitar o dialogo e as conclusdes.

Depois de realizadas algumas tarefas desta sequéncia, descritas no
Anexo E, informei os alunos que gostaria de saber qual a sua opinido
relativamente a resolucdo de problemas, se gostavam de resolver problemas
de matemética e de que forma é que os resolviam, reforgcando que néo
existiam respostas certas ou erradas, o importante seria saber qual a opinido

sincera dos alunos. Para recolher as opinides dos alunos foi utilizado um
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inquérito por questionério inicial acerca da resolucédo de problemas, conforme
Anexo B.

Depois de preenchidos e recolhidos os questionarios, foi resolvido, em

grande grupo, um problema intitulado “O lucro do Pedro”, cujo enunciado €
ilustrado na figura 5.

Figura 5

Problema "O lucro do Pedro"

Tarefa: O lucro do Pedro

O Pedro comprou a miniatura de uma girafa no Jardim Zooldgico por 4,50€ euros. A sua tia,
que & colecionadora de miniaturas de animais, ofereceu-lhe 11€ pela girafa. Ele aceitou a
proposta da tia.

Quanto ganhou o Pedro com a venda da sua girafa?

A resolucdo desta tarefa, em grande grupo, teve como finalidade
promover a aprendizagem do conceito de “lucro” e, com os contributos dos
alunos, sob a minha orientagéo, propiciou a construcdo de uma tabela com as
etapas de resolucdo de problemas propostas por Pélya, conforme apresentado
na figura 6. Posteriormente, esta tabela foi impressa e entregue aos alunos

para que a pudessem consultar, sempre que considerassem necessario.
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Figura 6

Etapas de resolug

ao de problemas de Polya

Etapas de resolugéo de problemas

1.2 etapa - Compreender
o problema

Ler o enunciado, sublinhar a informac8o importante, registar os
dados de forma pessoal.

2.2 etapa - Estabelecer
um plano

Decidir o que se vai fazer: um desenho, utilizar uma reta, realizar
uma tabela, usar o algoritmo da adi¢8o ou da subtragio, etc.

3.2 etapa — Executar o
plano

Realizar o que se decidiu fazer na etapa 2.
Atencdo, pode ser necessario realizar mais do que um plano ou
mudar de plano.

4.2 etapa — Avaliar os
resultados

Refletir, rever e discutir sobre a resolucdo.
Esta etapa incluird a comunicagdo da resolugdo por parte dos
grupos (ndo comunicam todos de uma vez).

De seguida, foi distribuida pelos pares o enunciado do primeiro

problema que integra este projeto de investigacao, como ilustrado na figura

7.

Figura7

Problema 1: As compras da Inés

Nomes:

Data: /|

A Inés comprou trés CD’s

venda?

Tarefa 1 — As compras da Inés

ao Luis por 1,20€, 3,80€ e 5 euros.

Vendeu os dois primeiros por 4 euros cada. Qual foi o lucro que a Inés obteve com a

Nota. Adaptado d

Este ¢ um problema de processo que, ndo apresentando uma solugéo

Obvia, requer, para aléem da selecdo de uma ou mais operacdes adequadas, um

e Boavida et al. (2008, p. 19)




esforco por parte dos alunos na definicdo da estratégia que devem seguir para
alcancar uma solucéo vélida. Sendo um problema com informacéo extra no
enunciado, era esperado que os alunos refletissem para além da informacao

“enganadora” que 0 mesmo apresentava.

Obijetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problema visa atingir o objetivo da tabela 5. Estes objetivos sdo

evidenciados nas estratégias de resolugdo previstas e descritas de seguida.

Tabela 5
Problema 1 - objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; topico; subtopico Obijetivo de aprendizagem
Tema: NUmeros

Topico: Operagdes
Subtépico: Significados e
usos das operacdes

Nota. Retirado de DGE (2021, p. 27)

Interpretar e modelar situacdes com a
adicdo/subtracéo e resolver problemas
associados

Estratégias de resolucdo previstas

Apesar de ndo terem sido contempladas na planificacdo, apresentam-
se de seguida duas possiveis estratégias de resolucdo que podiam ser
utilizadas pelos alunos para resolverem o problema “As compras da Inés”:

1) Na transac¢do do 1.° CD, a Inés comprou por 1,20€ ¢ vendeu por
4,00€, logo, lucrou 2,80€ (4,00€ - 1,20€ = 2,80€). Na segunda transacdo, a
Inés comprou por 3,80€ e vendeu por 4,00€, logo o lucro foi de 0,20€ (4,00€
- 3,80€ = 0,20€). Adicionando os lucros obtidos com as duas transagdes,

(2,80€ + 0,20€), os alunos alcangariam o lucro total de 3,00€.
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2) Os alunos considerariam em simultaneo o custo e o lucro dos dois
CD’s, ou seja: A Inés comprou por 1,20€ + 3,80€ = 5€ (valor de custo dos 2
CD’s); A Inés vendeu os CD’s por 4,00€ + 4,00 € = 8€. De seguida, poderiam
realizar uma operacao de subtracdo: 8€ - 5€ = 3€ de lucro obtido.

Qualquer uma das estratégias implica a realizacdo de varias operagdes
e o desprezo pela informacéo extra facultada no enunciado.

Dificuldades previstas

Uma vez que os alunos ndo estdo habituados a resolver problemas,
seguindo e explicitando todas as etapas de resolucdo de problemas de Pdlya,
as dificuldades que antecipei quando efetuei a planificacdo da tarefa
relacionam-se com este processo: 0s alunos seguirem e explicitarem todas as
etapas, principalmente ao nivel da definicdo do plano. Nesse sentido houve
uma preocupagdo em relembrar as etapas junto dos alunos, quando
resolveram o problema.

Sendo o feedback escrito, também, uma pratica avaliativa nova para
os alunos, previ que estes poderiam ter dificuldades em utilizar a mensagem
escrita para rever e melhorar as suas resolugdes, pelo que houve uma
preocupacdo acrescida em complementar o feedback escrito com o feedback

oral.

Problema 2 — A gelataria

Contextualizacdo e descricdo do problema

A planificacdo da apresentacdo e realizagcdo da tarefa integram o
Anexo F. A planificacdo referente ao feedback, & revisdo e melhoria das
resolucdes e a discussdo coletiva encontra-se detalhada no Anexo G.

No seguimento da tarefa anterior, partindo-se da experiéncia
vivenciada pelos alunos, relativamente a compra de gelados no Jardim

Zoolégico, foi desenvolvida e apresentada a segunda tarefa deste projeto de
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investigacdo, com um problema intitulado “A gelataria”, como apresentado

na figura 8.

Figura 8

Problema 2: A Gelataria.

Nomes: Data: f

Tarefa 2 — A Gelataria
Na gelataria ha 4 ingredientes diferentes para colocar em cima do gelado:

- raspas de chocolate:

O Nuno escolhen um gelado e decorou-o colocando por cima raspas de chocolate e
améndoas. A Clara também queria decorar o seu gelado com 2 dos ingredientes.
De quantas maneiras diferentes poderia a Clara decorar o seu gelado?

Explica como chegaste a tua resposta.

Nota. Adaptado de Brunheira (2020, p. 11).

Trata-se de um problema de processo, na medida em que os alunos
dificilmente o resolvem apenas por sele¢ao das operagdes adequadas. Implica
que recorram a estratégias de resolucdo mais criativas para obter uma solucéo

valida, exige persisténcia e boa capacidade de organizacao.

Obijetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problema visa atingir o objetivo da tabela 6. Estes objetivos sdo

evidenciados nas estratégias de resolugdo previstas e descritas de seguida.
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Tabela 6
Problema 2 - objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; tépico; subtopico Objetivo de aprendizagem
Tema: NUmeros

Topico: Operagdes

Subtopico: Significados e usos
das operacdes

Nota. Retirado de DGE (2021, p. 27)

Interpretar e modelar situacdes com a
multiplicacdo no sentido combinatério, e
resolver problemas associados.

Estratéqgias de resolucdo previstas

Durante a planificagdo do problema "A gelataria”, previ que os alunos
recorressem a estratégias de resolucdo que implicassem representacdes
iconicas, ou seja, que realizassem desenhos para representar as combinacgdes
possiveis. Além desta estratégia, a realizacdo de esquemas, listas ou tabelas
também foram contempladas na planificacdo como possiveis estratégias.

Por fim, antecipei uma resolucdo mais formal, o uso da multiplicacédo

e adicao.

Dificuldades previstas

Considerei que, durante a resolucdo desta tarefa, os alunos poderiam
manter algumas dificuldades em seguir e explicitar todas as etapas de
resolucédo de problemas de Pdlya, pelo que as mesmas foram relembradas, em
grande grupo, antes do inicio da tarefa.

Continuei a prever que alguns pares teriam dificuldade em utilizar o
feedback escrito que elaborei para reverem e melhorarem a sua resolugéo.
Assim sendo, continuei a complementar o feedback escrito com o oral, junto
dos pares que demonstraram mais dificuldades, realcando a importancia que
o feedback pode assumir para melhorarem as suas resolugdes, evidenciando,

por vezes, algumas pistas escritas.
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Tal como descrito na planificacdo que se encontra no Anexo G, na
alinea referente a discussdo coletiva da resolucdo deste problema, delineei
que se nenhum par recorresse as operacfes de multiplicacdo e adigéo,
orientaria a discussao coletiva no sentido de relacionar estas operagfes com
uma resolucdo em que os alunos efetuassem uma lista com as possiveis
combinagdes, por exemplo. Esta possibilidade foi referida na planificagéo,
por prever que nenhum par recorresse a multiplicacdo e/ou adicdo na sua

resolucéo.

Problema 3 — O sistema de arrumag&o dos pinguins

Contextualizacdo e descricdo do problema

O terceiro problema proposto faz parte de uma tarefa integradora, que
pode ser lida na integra nos Anexos H e I, e abrange duas areas curriculares:
Portugués e Matematica. Trata-se de uma tarefa que € proposta a partir da
leitura e exploracédo do livro “365 pinguins” de Jean-Luc Fromental e Joelle
Jolivet (2013).

Durante a leitura da historia, alguns dos desafios que integram a
prépria historia, que envolvem operagdes de multiplicagdo, foram sendo
lancados e resolvidos em grande grupo. Depois de concluida a leitura da
historia e da interacdo desenvolvida com os alunos no decorrer da mesma, foi

proposta a resolugdo de um novo problema, como ilustrado na figura 9.
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Figura 9

Problema 3: O sistema de arrumacé&o dos pinguins

Tarefa 3 — O sistema de arrumacio dos pinguins
O pai do Pedro e da Joana inventou um novo sistema de arrumacdo para os pinguins: um cubo, como o
da figura 1.

Quantos pinguins conseguiu arrumar o pai do Pedro e da Joana? Explica como pensaste.

Registo da minha resolugio

Figura 1 — "0 novo sistema de arrumag#o dos pinguins”

Nota. Adaptado de Fromental e Jolivet (2013) e de Mendes et al.
(2010, p. 59)

Apesar de os alunos terem de tomar decisdes relativamente as
operacdes que iriam utilizar, trata-se de um problema de processo, uma vez
que esté integrado num contexto mais complexo. E através da anélise de uma
imagem que os alunos decidem que operacOes vao realizar ou que estratégias
vao utilizar na resolucdo do problema. Para resolver este problema, os alunos
tiveram de mobilizar alguns conhecimentos prévios, nomeadamente, 0s

relacionados com a defini¢éo de cubo (6 faces iguais, por exemplo).

Obijetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problema visa atingir o objetivo da tabela 7. Estes objetivos sdo

evidenciados nas estratégias de resolugéo previstas e descritas de seguida.
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Tabela 7

Problema 3 - objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; tépico; subtopico Objetivo de aprendizagem
Tema: NUmeros

Topico: Operagdes

Subtopico: Significados e usos
das operacdes

Nota. Retirado de DGE (2021, p. 27)

Interpretar e modelar situacdes com a
adicdo e multiplicacdo e resolver
problemas associados.

Estratéqgias de resolucdo previstas

Antecipei como possiveis estratégias de resolucdo, a utilizacdo de
adicdes sucessivas, de adicdo de duas parcelas iguais ou de multiplicacGes

sucessivas, como exemplificado de seguida:

1) Adicdes sucessivas, por exemplo, comecar por calcular6 + 6 + 6 +
6 + 6 + 6 = 36; depois 36 + 36 +36 + 36 + 36 + 36.

2) AdicOes de duas parcelas iguais, depois de os alunos obterem o
namero de pinguins presentes numa das faces do cubo (36), por contagem ou

por adi¢des sucessivas, como ilustrado de seguida.

36+36=72
36+36=72
36+36=72
E depois

72+72+72=210+6=216

3) Multiplicacbes sucessivas, tais como, 6 X 6 X 6 = 216

Dificuldades previstas
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Por prever que a dificuldade em seguir e explicitar as etapas de
resolugdo de problemas se mantinha, inseri uma lista de verificagdo que seré
detalhada no capitulo 4, com o intuito de os alunos verificarem se seguem as
etapas de Polya durante a primeira resolucéo e se utilizavam o feedback para
rever e melhorar a primeira resolucdo.

O efeito do feedback oral e escrito a prestar aos alunos continuou a
suscitar a minha preocupacao, pelo que continuei a avaliar detalhadamente as
producdes dos alunos, antes e depois do feedback, de maneira a verificar se
este estava a contribuir para os alunos melhorarem as suas resolugdes.

Nas planificagdes respeitantes a este problema, defini que durante a
discussdo coletiva seria dada énfase as estratégias que implicassem o uso da
multiplicacdo, por considera-la mais formal e por deduzir que pudesse ser a
estratégia menos utilizada pelos pares. A semelhanca do que referi no
problema anterior, se nenhum par recorresse a utilizacdo da multiplicacéo,
esta seria apresentada, por mim, durante a discussdo coletiva e seria
estabelecida uma relacdo estre esta o outras operagdes realizadas,

nomeadamente adicoes.

Problema 4 - A arrumacéo dos pinguins nas gavetas

Contextualizacdo e descricdo do problema

A planificacdo detalhada deste problema é apresentada nos Anexos J
e K. No seguimento do problema anterior, e por alguns alunos terem referido
gue um dos pinguins estava a cair, apresentei a imagem que faz parte do
problema “O sistema de arrumagao de pinguins” (Cf. figura 10) e referi que
“Foi isso mesmo que aconteceu! O cubo de pinguins desmoronou-se e alguns

conseguiram fugir!”.
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Figura 10
Cubo de pinguins integrante do problema 3, “O sistema de

arrumacao de pinguins”

fzg fl (L l"ii' “

el
it

Partindo deste acontecimento, disse aos alunos que o pai do Pedro e
da Joana precisava de ajuda para encontrar um novo sistema de arrumacao
para os pinguins. Deste modo, foi apresentado o problema “A arrumagao dos

pinguins nas gavetas”, como ilustrado na figura 11.
Figura 11

Problema 4: A arrumacéo dos pinguins nas gavetas

Tarefa 4 — A arrumacio dos pinguins nas gavetas
O pai do Pedro e da Joana, quando viu o cubo de pinguins desmoronar-se, decidiu arrumar os pinguins em
gavetas. Ajuda o pai do Pedro e da Joana a resolver o seu problema.

Deves explicar como pensaste para que ele perceba o que fazer!

Registo da minha resoluciao

Quantas
gavetas
preciso?

Figura 1 —“A arrumac8o dos pinguins nas gavetas”

Nota. Adaptado de Fromental e Jolivet (2013) e de Mendes et al.
(2010, pp. 89-94)
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E considerado um problema de processo, no sentido em que requer
um maior esfor¢co dos alunos para compreenderem de que forma podem
chegar a solucéo através da analise das questfes apresentadas, no enunciado,
pelo pai do Pedro e da Joana.

Considerando que os alunos ainda ndo aprenderam formalmente o
algoritmo da divisdo, a resolucdo deste problema requer um pensamento
flexivel relativamente a compreensdo do enunciado e a estratégia que €
utilizada na sua resolucdo. Exige, ainda, a organizacdo da informacdo dada
pelo enunciado (que inclui uma imagem) e das operacdes que 0s alunos tém
de utilizar (os alunos podem ter de realizar varias operacfes para obter uma

solucdo valida).

Obijetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problema visa atingir o objetivo da tabela 8. Estes objetivos sdo

evidenciados nas estratégias de resolucdo previstas e descritas de seguida.

Tabela 8
Problema 4 - objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; topico; subtopico Obijetivo de aprendizagem
Tema: NUmeros

Topico: Operagdes
Subtdpico: Significados e
usos das operacdes

Nota. Retirado de DGE (2021, p. 27)

Interpretar e modelar situages com a
adicao/subtracdo e multiplicacao/diviséo e
resolver problemas associados

Estratégias de resolucdo previstas
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De seguida, sdo apresentadas as estratégias que previ que os alunos

utilizassem na resolugéo deste problema:

1) Realizar adi¢des sucessivas, até perfazerem 176 (8 +8 +8 +8 + 8
+8+8+8...).

Ou realizar adigdes sucessivamente: 8 +8=16;16+8=24;24+
8=32;32+8=40...ate 168+8=176

2) Realizar a adicdo de duas parcelas iguais a partir de 8 + 8 = 16 (2
gavetas); depois 16 + 16 = 32 (4 gavetas); depois 32 + 32 = 64 (8
gavetas); 64 + 64 = 128 (16 gavetas), ou seja, recorrem a uma
estratégia que implica usar a adicdo de dobros. Em simultaneo véo
registando as gavetas até ao numero 16 (gavetas). A partir deste
momento reconhecem que ndo podem usar adi¢cOes de dobros, uma
vez que ultrapassariam 0s 176 pinguins. Depois, vao adicionando com
cuidado até perfazerem os 176 pinguins.

A estratégia dos alunos pode incluir a realizacdo de um esquema

ilustrativo da resolucdo.

3) Realizar a subtracdes sucessivas, por exemplo 176 — 8 =168; 168 —
8=160...;8-8=0.

4) Realizar a multiplicacbes e adicGes (estratégias mistas), por
exemplo, 10 x 8 + 10 x 8 = 80 + 80 = 160 (20 gavetas) ou 20 x 8 =
160 (20 gavetas); de seguida 160 + 8 + 8 = 176 pinguins.

5) Compreender que se trata de um problema que se resolve através
da divisdo. Apesar de ndo saberem o algoritmo desta operacéo,
poderdo indicar “176 : 8 = ?7”. Para resolverem a operacdo, podem

pensar qual serd o numero que multiplicando por 8 é igual a 176, ou
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seja, “? x 8 = 176”. Ao pensarem deste modo estdo, intuitivamente, a
recorrer a ideia de que a multiplicacdo é a operacdo inversa da diviséo,

tentando efetuar calculos multiplicativos por aproximacgdo. Por

exemplo:
-10x8=80
-20x8=160

- 30 x 8 = 240 (ja passa, ndo consideram esta operacao, ficam com a
anterior, faltam 16)

-2x8=16

- Entdo, 22 x 8 = 176.

Dificuldades previstas

Antecipei que a dificuldade em definir o plano se manteria. Assim
sendo, a lista de verificacdo continuou a ser inserida na folha de resolugéo do
problema, para que os alunos pudessem autorregular o seu trabalho.

A apropriacdo do feedback escrito por parte dos alunos, ou seja, 0
modo como o utilizam para rever e melhorar as suas producdes, continuou a
requerer uma preocupacao da minha parte. No entanto, procurei que os alunos
revissem a resolucdo da tarefa recorrendo, apenas, ao feedback escrito,
promovendo, assim, um nivel de autonomia cada vez mais elevado no que
respeita a utilizacdo do feedback (sem recorrerem tantas vezes ao feedback
oral).

Em relacdo ao enunciado problema, antevi que o algoritmo da diviséo
pudesse suscitar ddvidas ao grande grupo, caso algum par recorresse a esta
estratégia. Se isso acontecesse, 0 par seria incentivado a explicar o modo
como pensou. N&o obstante este facto, ndo considerei apresentar o algoritmo
da divisdo como uma estratégia minha, uma vez que a professora cooperante

nao definiu introduzir este contelido no 3.° ano de escolaridade.
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Problema 5 - Os passageiros do autocarro

Contextualizacdo e descricdo do problema

A planificacdo da apresentacdo e realizacdo da tarefa integram o
Anexo L. A planificacdo referente ao feedback, a revisdo e melhoria das
resolucdes e a discussdo coletiva encontra-se detalhada no Anexo M.

Este problema foi proposto depois de os alunos realizarem uma
viagem de autocarro a Lisboa, mais precisamente a Aula Magna, para
assistirem a um espetaculo intitulado “A Floresta d’Agua”, que faz parte do
Programa de Expresséo e Educagdo Musical da Foco Musical. Pedi ajuda aos
alunos para descobrir o nimero de passageiros que iniciaram uma viagem que
teve inicio na Estacdo de Palmela (Concelho onde reside a maioria dos
alunos) com destino a Lisboa (Aula Magna).

De maneira que os alunos pudessem ‘“ajudar-me” nesta tarefa,
distribui o enunciado do problema pelos pares, como ilustrado na figura 12, e
efetuei a leitura do mesmo para 0 grande grupo sem antecipar as estratégias

que podiam ser utilizadas.

Figura 12

Problema 5: Os passageiros do autocarro

Tarefa 5 — Os passageiros do autocarro?
Um autocarro partiu da estagdo de Palmela, com destino a Lisboa (Aula Magna), com alguns passageiros.
Na primeira paragem entraram dois passageiros; na segunda sairam cinco passageiros e na terceira entrou

apenas um, tendo chegado ao destino com doze passageiros. Quantos passageiros iniciaram a viagem?

Registo da minha resoluciao m

Nota. Adaptado de Sousa e Mendes (2017, p. 253)
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Trata-se de um problema de processo, na medida em que os alunos
tém de recorrer a estratégias de resolucéo mais criativas para definir quais as

operacdes que tém de utilizar.

Obijetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problema visa atingir o objetivo da tabela 9. Estes objetivos sdo

evidenciados nas estratégias de resolucdo previstas e descritas de seguida.

Tabela 9

Problema 5 - objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; tépico; subtopico Objetivo de aprendizagem
Tema: NUmeros

Topico: Operagdes
Subtdpico: Significados e
usos das operacdes

Nota. Retirado de DGE (2021, p. 27)

Interpretar e modelar situacdes com a
adicao/subtragdo e resolver problemas
associados

Estratégias de resolucdo previstas

Para resolver o problema “Os passageiros do autocarro” antecipei que

os alunos pudessem recorrer as seguintes estratégias:

1) Elaborar representacdes iconicas para auxiliar a resolucéo do
problema, desenhando os passageiros.

2) Recorrer a adigdes e a uma subtragdo, indicando a auséncia da

primeira parcela e registando o resultado: ~ + 2 -5 + 1 = 12,

Posteriormente, os alunos tentam descobrir o valor que falta.
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Experimentam, por exemplo, 10 + 2 -5 + 1 = 8 e verificam que faltam
4 para chegarem ao numero 12 (nimero de passageiros que chegou ao
destino):

Adicionam 4 a primeira parcela e obtém: 14 +2 -5+ 1 =12,

conseguindo, assim, obter o resultado correto, ou seja 14.

3) Utilizar a estratégia trabalhar do fim para o principio.
Numa primeira etapa: realizar um esquema onde se comeca por

identificar e relacionar os dados.

| |

Numa segunda etapa: o esquema é preenchido do fim para o principio,

realizando-se operac@es inversas.

14 16 i1 12

Dificuldades previstas

Previ, durante a realizacdo da planificacdo da tarefa, que a definigéo
do plano podia, ainda, suscitar algumas dificuldades, pelo que incentivei os
alunos a refletirem sobre o que iriam fazer antes de iniciarem a resolucéo do

problema. Este incentivo teve um proposito adicional, na medida em que
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considerei que os alunos pudessem nao recorrer a estratégia de trabalhar do
fim para o principio. Ao definirem, inicialmente, o seu plano de forma clara,
teriam a possibilidade de confrontar o que planearam inicialmente com uma
estratégia mais eficaz, que poderia ser apresentada por mim no momento da
discussdo coletiva, caso nenhum par recorresse a essa estratégia.

Em relacdo ao feedback, antecipando que alguns alunos ndo
identificassem no mesmo, também, a finalidade de realcar os aspetos
positivos do seu trabalho, procurei questiona-los oralmente se identificaram
essa vantagem no feedback dado.

No final da sequéncia de tarefas propostas no ambito desta
investigacdo, foi aplicado o inquérito por questionario final com o intuito de
se recolher e analisar a apreciacdo dos alunos relativamente a resolucéo de
problemas de Matematica (Cf. Anexo C). A semelhanca do que foi
conversado com os alunos quando foi aplicado o primeiro questionario,
reforcei que ndo existiam respostas certas ou erradas, o importante seria cada
um responder de acordo com a sua opinido sincera. As questbes do
questionario foram lidas em grande grupo e esclarecidas as duvidas que
surgiram, no entanto solicitei que ndo fossem referidas/antecipadas respostas,
uma vez que cada aluno deveria responder ao seu questionario sem a

influéncia das opinides dos colegas.
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CAPITULO 4
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente capitulo tem a finalidade de analisar e discutir os dados
recolhidos no decurso do projeto de investigacdo e encontra-se dividido em
trés seccoes.

Na primeira seccdo, procede-se a andlise e discussdo dos dados
recolhidos através das producdes realizadas pelos alunos; dos feedbacks, orais
e escritos, elaborados por mim; e de algumas notas de campo registadas e
didlogos mantidos durante as discussdes coletivas.

Na segunda sec¢do, apresenta-se uma analise global dos dados
recolhidos durante a realizacdo dos cinco problemas propostos, relativamente
ao numero de pares que reviu e corrigiu as suas resolucdes ou que completou
informagao em falta/realizou tarefas extra/realizou extensdes de tarefas.

Na terceira seccdo, analisam-se os dados recolhidos através de
inquérito por questionario referente a importancia que os alunos atribuem ao
feedback na resolucédo de problemas.

Na quarta e Ultima seccdo, analisam-se e apresentam-se 0s dados
recolhidos através dos Inquéritos por questionario sobre a resolucdo de
problemas de Matematica, conforme Anexos B e C, aplicados,
respetivamente, antes e depois da sequéncia de tarefas propostas no ambito

deste projeto de investigagao.

4.1 O feedback no processo de resolucéo de cada um dos problemas
de matematica propostos

Nesta seccdo, o foco da analise incide, especialmente, sobre: as
primeiras resolucOes realizadas por alguns pares em cada um dos cinco
problemas propostos; o feedback redigido por mim, baseado na analise das

primeiras resolucdes; a revisao e melhoria, por parte dos alunos, das primeiras
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resolucgdes ou a realizacdo de uma tarefa adicional ou extensdo da primeira
tarefa proposta (integrada no feedback escrito). A sistematizagdo das
aprendizagens durante a discussdo coletiva também sera analisada, na medida
em que pode espelhar evidéncias do contributo do feedback no processo de
resolucdo de problemas de Matematica.

Importa relembrar que o projeto foi realizado com todos os alunos da
turma, porém, devido a elevada quantidade de dados recolhidos, para analisar
o contributo do feedback na resolucdo de problemas, foram selecionadas
apenas as producdes e feedbacks de alguns pares, sendo o critério desta
selecéo o foco do feedback redigido por mim.

4.1.1 Problema 1 — As compras da Inés (Figura 7)

A resolucdo da AP edo S

A analise dos registos deste par permite perceber que, para resolverem
o0 primeiro problema, em que era necessario calcularem o lucro obtido com a
venda de 2 dos 3 CD’s referidos no enunciado, os alunos recorreram a
representacdo iconica dos 3 CDs com indicacdo do valor de compra de cada
um, mostrando, assim, ndo terem desprezado a informacdo extra do
enunciado. Contudo, apesar deste registo, os alunos nao utilizaram os valores
de compra de cada CD na sua resolucgéo, recorrendo, apenas, aos valores de

venda dos dois primeiros CDs, como mostra a figura 13.
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Figura 13

Problema 1 - A 1.2 resolugdo da AP e do S

Na sua resolucdo, os alunos parecem ter recorrido a operacao adicao
dos valores de venda dos 2 primeiros CDs, sem considerarem 0s restantes
dados do enunciado. No seguimento desta opcéo, ndo obtiveram um resultado
valido.

Em relacdo as etapas de resolucdo de problemas de Pélya, o par,
provavelmente, tentou compreender o enunciado do problema e registou os
dados que considerou importantes, mas ndo explicitou o seu plano. Tera
passado para a etapa da execugdo das operagdes que considerou serem
adequadas. Relativamente a Gltima etapa de resolucdo de problemas, ndo é
claro que os alunos tenham verificado a sua resolucao.

Procurei que o feedback escrito dado a este par orientasse os alunos a
analisarem criticamente o seu trabalho, confrontando-os com os dados que
registaram e o0s que utilizaram na sua resolucdo. Através do feedback,
ilustrado na figura 14, sugeri, ainda, uma segunda leitura do enunciado, que
registassem apenas a informacao necesséria e que pesquisassem o significado

do conceito de “lucro” que foi trabalhado anteriormente.
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Figura 14

Problema 1 - Feedback escrito dado a AP e ao S

Como podemos verificar na figura anterior, trata-se de um feedback
longo, centrado na revisdo de um conceito, o lucro, mas que, também, orienta
os alunos a reverem e a analisarem o trabalho realizado, bem como a
verificarem se seguiram as etapas de resolucdo de problemas de Polya.

Os alunos, depois de receberem o feedback, juntamente com a
primeira resolucdo do problema, reviram e efetuaram as alteracbes que
consideraram adequadas, como exemplificado na figura 15. Antes de iniciar
arevisdo, o par pediu a minha ajuda para interpretar o feedback escrito. Nesse
sentido orientei o par a reler todas as pistas e a verificar se conseguia

responder a cada uma delas.
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Figura 15

Problema 1 - A 2.2 resolugdo da AP edo S

A andlise da segunda resolugdo dos alunos permite perceber que,

apesar de ndo terem apagado a informagéo extra do enunciado referente ao
terceiro CD, este dado ndo foi considerado nas operaces realizadas.

Tal como os alunos explicaram, “A Inés teve lucro de 3.00€, porque
*compro os 2 CDs por 5€ e vendeu por 8€” e apresentaram as adi¢des que
refletem esta ideia: “4,00€ + 4,00€ = 8,00€” (que ja tinha sido realizada na
primeira resolugdo) e “1,20€ + 3,80€ = 5,00€”. Por fim, recorreram a
subtracdo “8,00€ - 5,00€ = 3,00€ e obtiveram o resultado correto.

Os alunos consideram que o feedback os ajudou a resolver o problema
e explicitaram “que faltava uma conta de subtragdo, que era 8 menos 5”, como

apresentado na figura 16.
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Figura 16

Problema 1 - O questionario do feedback da AP e do S

Apesar de recear que o feedback fosse demasiado longo e que
suscitasse duvidas, considero que os alunos o utilizaram para melhorar a sua

resolucéo e alcancar o resultado correto.
A resolucdo da AM e do DR

Para resolver o primeiro problema, este par parece ter recorrido as

operacdes adicado e subtracdo, como explicitado na figura 17.
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Figura 17

Problema 1 - A 1.2 resolugéo da AM e do DR

A andlise da resolucdo permite compreender que os alunos
comegcaram por realizar duas adi¢fes, uma relacionada com o valor de compra
dos dois primeiros CDs, “1,20€ + 3,80€ = 5,00€”, e uma outra relacionada
com o valor venda dos mesmos, “4,00€ + 4,00€ = 8,00€”. Posteriormente,
com os dados obtidos nas duas adi¢des, recorreram a subtragao (8,00€ - 5,00€
= 3,00€), obtendo, assim, o resultado correto.

Em relacdo as etapas de resolucdo de problemas, depreende-se que 0s
alunos tentaram compreender o enunciado. Numa fase inicial, poder&o ter
considerado o valor de compra dos 3 CDs, no entanto, percebe-se que

eliminaram a informacdo extra do enunciado (apagaram os primeiros dados
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registados). Questionei os alunos acerca do motivo pelo qual apagaram os
dados, os alunos responderam que a “a professora (cooperante) explicou o
problema e nds corrigimos” (AM e DR, aula de 27-04-2022), evidenciando,
assim, que o feedback oral dado pela professora os tera conduzido a uma
solucéo correta durante a primeira resolugéo.

O feedback redigido a este par procurou que os alunos conseguissem
interpretar o resultado do seu trabalho, referindo os aspetos conseguidos com
sucesso e um aspeto que devem melhorar na proxima resolucéo, relacionado

com a elaboracéo do plano, como mostra a figura 18.

Figura 18

Problema 1 - Feedback escrito dado a AM e ao DR

Além do feedback escrito, surgiu a necessidade de ser preparada uma
tarefa extra para os alunos que obtiveram um resultado valido na primeira
resolucdo, como podemos verificar na figura 19.

Figura 19

Problema 1 - Tarefa Extra "As compras da Inés"

Tarefa EXTRA - As compras da Inés

A Inés comprou dois CD’s ao Luis. Decidiu vender o 1.” CD por 3 euros e 0 2.” CD por 5 euros. Qual

foi o lucro que a Inés obteve com a venda?

Nota. Retirado de Boavida et al., (2008, p. 17)
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Trata-se de um problema com informacdo insuficiente no enunciado
e um dos objetivos ao propd-lo a alguns pares foi, precisamente, que estes
reconhecessem na falta de informacao o impedimento para a sua resolucéo.

Este par, como ilustrado na figura 20, identificou este impedimento e

apresentou a sua resposta “Nao conseguimos resolver porque falta dados”.

Figura 20

Problema 1 - A resolucdo da tarefa extra da AM e do DR

Através da analise da resposta destes alunos, percebe-se que,
relativamente a primeira etapa de resolucdo de problemas de Polya,
procuraram, com sucesso, compreender o enunciado do problema.

Apesar de ndo ter sido contemplada na planificacdo inicial, propus

uma tarefa adicional aos pares que obtiveram o resultado correto na primeira
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resolugdo, por considerar que mesmo 0s alunos que ndo demonstram ter
dificuldades numa determinada tarefa devem continuar a ser desafiados e a
evoluir no seu processo de aprendizagem.

Os alunos consideram que o feedback os ajudou a resolver o problema,
na medida em que perceberam “que era para fazer um plano” como mostra a

figura 21.

Figura 21

Problema 1 - O questionario do feedback da AM e do DR

A discussao coletiva:

Foram selecionados dois pares para a discusséo coletiva da resolucéo
deste problema. Como ilustrado na figura 22, a discussdo teve inicio com uma
resolucdo que recorreu a representacao iconica e terminou com uma resolucdo

mais formal, em que os alunos recorreram as operagdes adigdo e subtragéo.
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Figura 22

Problema 1 - Discusséo coletiva: A resolugéo final do G e da MJ e da

B e da BS

Durante a discussdo coletiva, cada par explicitou o modo como
registou e organizou a informacdo do enunciado, bem como as estratégias
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utilizadas. Apesar de os dois pares terem alcangado, no final, um resultado
correto, o par constituido pela B e pela BS, na primeira resolucdo, nédo
alcancou um resultado valido. Atraves do feedback escrito, ilustrado na figura
23, este par, reviu e alterou o trabalho realizado, conseguindo obter a
resolucéo que apresentou na discusséo coletiva.

Figura 23

Problema 1 - Feedback escrito dado a B e a BS

Depois de as alunas registarem a sua resolugdo no quadro,

apresentaram as estratégias que utilizaram a turma. Durante esta
apresentacdo, coloquei algumas questdes que orientaram as alunas a
fundamentar suas as escolhas, como ilustrado no seguinte didlogo:

Est. (Estagiaria): Querem explicar-nos a vossa resolugao?

B e BS: Fizemos 4 mais 4 igual a 8 (...), porque ela vendeu cada CD

por 4 euros.

Est.: E depois?

B e BS: Fizemos 3,80 euros mais 1,20 euro, que deu 5 euros.

Est.: E porque é que fizeram essa opera¢ao?

B e BS: Porque estes também eram 0s nimeros mais importantes.

Est.: Também sdo dados importantes do enunciado do problema, é

iS50?

B e BS: Sim.
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Y: (...) Porque o problema diz que os CDs custaram 3,80 euros e 1,20

euro.

Est: E depois, qual foi a operacdo que realizaram?

B e BS: 8 euros menos 5 euros, que deu 3 euros. E este o lucro.

(Dialogo audio gravado, 27 de abril de 2022)

Através da analise da apresentacdo efetuada por este par, tendo em
consideracdo que ndo alcancou um resultado valido na primeira resolucao,
depreende-se que o feedback escrito ajudou as alunas a melhorarem a sua
resolucdo, a alcancarem uma solucdo valida e a comunicarem a sua estratégia
a turma.

Ja o par constituido pelo G e pela MJ, que alcangou um resultado
correto na primeira resolucdo, admitiu, oralmente, que o feedback os ajudou,
referindo que “N&o estava totalmente certo. Faltava o plano” (G e MJ, aula
de 27-4-2022).

Um outro aspeto que pode evidenciar que este par se apropriou do
feedback que recebeu, relaciona-se com o facto de ter definido o plano quando
executou a tarefa extra, como podemos observar na figura 24, apesar de nao

ter especificado qual a operacdo/operacgdes que iria realizar.

Figura 24
Problema 1 - Feedback escrito dado ao G e a MJ e a resolucdo da

tarefa extra
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Ainda durante a discussdo coletiva, procurei que os alunos
estabelecem conexdes entre as representacdes/operacdes apresentadas pelos
dois pares. Por exemplo, depois de o par da B e da BS registar a segunda
operacdo que realizou, comparei-a com a registada pelo par do G e da MJ,
como exemplificado na figura 25, referindo que “esta operacéo, que elas [B e
BS] registaram aqui, € igual a esta [do G e da MJ], s6 que esta representada
de outra forma” (Est, aula de 27-4-2022).
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Figura 25

Comparacéo entre as resolugdes do G e da MJ e da B e da BS

Registo do G e da MJ Registo da B e da BS

Ainda durante a discussao coletiva, 0 grupo reconheceu que 0s 5 euros
referidos no enunciado, referentes ao terceiro CD, nao foram utilizados na
resolucéo porque a Inés ndo o vendeu, logo, ndo obteve lucro com este CD.
No final questionei a turma se 0s pares que apresentaram as suas resolucoes

obtiveram o mesmo resultado, como ilustra seguinte dialogo:

Est.: Chegaram, ou ndo, ao mesmo resultado?

Vérios alunos: Chegaram.

Est.. Chegaram ao mesmo resultado, apesar de terem utilizado
estratégias diferentes. (...) Isto € importante para perceberem que ha
varias formas de resolver o mesmo problema.

(Dialogo audio gravado, 27 de abril de 2022)

Tal como evidencia o didlogo, colocar uma questdo relacionada com
o facto de os pares obterem o mesmo resultado, quando recorreram a
diferentes estratégias, teve a finalidade de os alunos reconhecerem que podem
resolver o mesmo problema de diferentes formas, recorrendo a diferentes

estratégias.
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Reflex&o sobre os feedbacks:

No final da primeira tarefa proposta considerei que era necessario
elaborar uma grelha de observacdo (Cf. Anexo A), que me possibilitou
enumerar 0s aspetos que queria observar no decorrer da minha intervencgéo,
registar e organizar os dados recolhidos.

Através da analise dos dados registados nesta grelha (Cf. Anexo N), é
possivel perceber que na resolucdo do primeiro problema proposto, 5 pares
alcancaram um resultado valido na primeira resolugdo. Os restantes 7 pares,
depois de receberem o feedback escrito, conseguiram obter um resultado
valido, sendo que em alguns casos aquele foi complementado com o feedback
oral. Esta grelha, possibilitou, ainda, perceber que nenhum par estabeleceu o
plano durante a primeira resolugéo.

Dos 5 pares que obtiveram um resultado correto, 1 par melhorou a sua
resolucdo, registando as operacdes que se encontravam em falta, e 4 pares
realizaram tarefas adicionais e alcancaram resultados corretos.

Contudo, deparei-me com algumas dificuldades no decorrer desta
tarefa, nomeadamente: o papel que os adultos presentes na sala (eu, a minha
colega de estagio e a professora cooperante) deviam assumir durante a fase
de exploracdo da tarefa; na elaboracdo do feedback; e no momento da
discussdo coletiva.

Em relacdo ao papel que os adultos deviam assumir durante a
concretizacdo das tarefas, senti dificuldades por considerar que houve
demasiados contributos/sugestdes dados pelos adultos. Considero normal que
os alunos, ndo estando habituados a reverem e melhorarem as suas resolugcoes
através de feedback escrito, procurassem apoio e validacdo do adulto para
avancar na revisdo da resolucdo, mas esta situacao exigiu reflexdo da minha
parte, de maneira a contrariar a tendéncia de informar os alunos se obtiveram,
ou ndo, um resultado valido ou de dar sugestdes. Acabei, também, por

conversar com a minha colega de estagio e com a professora cooperante
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acerca desta dificuldade, reforgando que durante esta fase, correspondente a
fase de exploracéo da abordagem de ensino exploratdrio, ndo é suposto serem
dadas pistas de resolucdo aos alunos.

Sendo o primeiro problema proposto no ambito deste projeto, houve
uma preocupacao acrescida na analise das resolucfes dos alunos e na redacao
do feedback escrito. Consequentemente, acabou por ser um processo moroso.
Ao aperceber-me da necessidade em redigir mensagens mais longas, dando a
indicacdo de varias pistas, em vez de utilizar o post-it, optei por escrever 0s
feedbacks num documento em formato Word, imprimi-lo em folhas A4
coloridas, recortar a mensagem de cada par e entrega-la, juntamente com a
primeira resolucao, aos respetivos pares.

Ao nivel da selecdo dos pares para a discussao coletiva também senti
algumas dificuldades, na medida em que queria escolher resolugbes que
contribuissem para uma discussdao mais rica, que permitissem consolidar
aprendizagens e que possibilitassem estabelecer conexdes. O facto de nao ter
previsto, atempadamente, as estratégias que os alunos poderiam utilizar na
resolucéo da tarefa dificultou a selecdo das resolugdes apresentadas durante a
discussao coletiva. Considero, por exemplo, que podia ter apresentado uma
outra estratégia a turma, nomeadamente uma das que identifiquei e descrevi
na alinea 3.2.3 (capitulo 3 deste relatorio).

A planificacdo cuidada e pormenorizada foi, sem davida, muito
importante para conduzir a sequéncia de tarefas proposta, porém, a auséncia
de antecipacdo de estratégias dificultou, também, a elaboracdo do feedback

escrito.
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4.1.2 Problema 2 — A gelataria (Figura 8)

A resolucdo do l edo J

Para resolver este problema, em que os alunos deviam calcular de
quantas maneiras diferentes poderia a Clara decorar o seu gelado, este par
parece ter enumerado as combinagdes logo no enunciado do problema, como

ilustrado na figura 26.

Figura 26

Problema 2 - A 1.2 resolugdo do l e do J

A analise da resolucéo deste par sugere que os alunos comegaram por
atribuir nimeros a cada combinagdo de ingredientes que iam descobrindo,
mostrando respeitar a condi¢do de que cada decoracao do gelado s6 podia ter
dois ingredientes (esta informacdo foi sublinhada no enunciado) e que nao
podiam repetir combinacdes. Atribuiram o nimero 1 ao primeiro e segundo

ingredientes do enunciado (primeira combinagdo encontrada) e registaram
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essa combinagédo na folha de resolucdo. Posteriormente, seguindo a mesma
linha de pensamento, atribuiram os restantes nimeros: o 2 ao segundo e
terceiro ingredientes; 0 3 ao terceiro e ao primeiro; 0 4 ao terceiro e ao quarto;
0 5 ao primeiro e ao quarto; e 0 6 ao segundo e ao quarto ingredientes. O
registo das combinac6es que iam definindo poderé ter ajudado a verificar que
nao repetiam combinagoes.

Em relacdo as etapas de resolucéo de problemas de Pdlya, depreende-
se gque os alunos compreenderam o enunciado, até porque mostraram respeitar
as condicgdes indicadas no mesmo, mas nao elaboraram o plano e néo
responderam a questdo do problema, o que podera sugerir que ndo reviram a
sua resolucdo ou que ndo o conseguiram fazer (por implicar uma resolucao
morosa, por exemplo).

Nesse sentido, o feedback redigido a este par procurou que os alunos
relessem o trabalho que desenvolveram, remeteu-os para a verificacdo das
etapas de resolucdo de problemas e orientou-0s a apresentar a resposta a

questdo colocada no enunciado do problema, como mostra a figura 27.

Figura 27

Problema 2 — Feedback escrito dadoao |l e ao J

l.eJ,

Sublin'haram a informacgdo que consideraram importante no enunciado e escreveram difere;
a Clara tinha para decorar o seu gelado.
Entdo, de quantas maneiras diferentes poderia a Clara decorar o seu gelado? Faltou a
observarem a vossa resolugdo com atencio, rapidamente chegam ao resultado. &

| Verifiquem os vossos registos e as etapas de resolucio de problemas. Falta alguma informac:

Bom trabalho!

Os alunos, depois de receberem o feedback juntamente com a primeira
resolucdo do problema, reviram e efetuaram as alteragbes, como
exemplificado na figura 28.

131



Figura 28

Problema 2 - A 2.2 resolugdo do 1 e do J

A andlise da segunda resolugdo mostra que os alunos, através do
feedback, passaram a incluir o plano na segunda resolucdo e apresentaram a
resposta a questdo do problema.

No questionario referente a importancia do feedback, os alunos
explicitaram isso mesmo, referindo que “nos tinhamos esquecido de fazer a

resposta e o plano”, como mostra a figura 29.

132



Figura 29

Problema 2 - O questionario do feedback do | e do J

A resolucdo daMAedo R
Este par, para resolver o segundo problema, também, parece ter

recorrido a combinacdo dos quatro ingredientes dois a dois, como explicitado

na figura 30.
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Figura 30

Problema 2 - A 1.2 resolugdo da MA e do R

A anélise da resolucdo deste par permite perceber que os alunos foram
combinando ingredientes e registando as descobertas, atribuindo-lhes um
numero. A semelhanca do par analisado anteriormente, este par parece
respeitar a condicdo de que cada decoracdo do gelado s6 podia ter dois
ingredientes e que ndo deviam repetir combinacoes.

A atribuicdo de um ndmero a cada nova combinagdo encontrada
espelha que os alunos tiveram a preocupagdo em organizar a informacao para

obter uma resposta valida.
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Quanto as etapas de resolugcdo de problemas depreende-se que estes
compreenderam o enunciado, na medida em que sublinharam informacéo
importante para alcancarem um resultado correto, nomeadamente,
sublinharam os dois ingredientes que a Clara podia utilizar para decorar o seu
gelado (condigéo imposta no enunciado) e sublinharam os 4 ingredientes que
podiam utilizar. Este par registou o seu plano e executou-o. Em relagdo a
revisdo da resolucdo, apesar de ndo termos evidéncias claras acerca da
mesma, € possivel que os alunos a tenham realizado, uma vez que a
numeracdo das combinacdes aparece escrita duas vezes: uma por cima de
cada combinacéo; outra do lado esquerdo da folha de resolucdo, “1-2-3-4-5-
6”, 0 que poderad sugerir que uma das vezes foi escrita para os alunos
verificarem a sua resolucéo.

O feedback deste par evidenciou os aspetos positivos da resolucéo
efetuada e o facto de terem obtido um resultado correto, como apresentado na
figura 31. Para além destes aspetos, referiu, ainda, a evolucdo do trabalho dos
alunos comparativamente com o desenvolvido na resolucdao do problema
anterior, destacando que nesta resolugé@o seguiram as etapas de resolucgéo de
problemas.

Figura 31

Problema 2 — Feedback escrito dado a MA e ao R
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Por terem utilizado uma estratégia que lhes permitiu obter um

resultado correto, foi proposta uma tarefa adicional, como exemplificado na

figura 32.

Figura 32

Problema 2 - Tarefa Extra "A gelataria”

Imaginem o seguinte:

A Clara, voltou a gelataria na semana seguinte, mas sé existiam trés ingredientes para decorar o seu gelado:
améndoas, nozes e morangos. Para além de poder escolher a cobertura do seu gelado, a Clara podia, também,
optar se queria o gelado num cone de baunilha ou num copo.

Para saber quantos gelados diferentes poderia escolher, ela utilizou a seguinte estratégia:

3x2=6

Concordam com esta resolugdo? Justifiquem a vossa resposta.

Na resolucédo desta tarefa, 0s alunos responderam que “Sim, porque

podia escolher 3 ingredientes e podia duas vezes, por causa do cone e do

copo”, como ilustrado na figura 33.

Figura 33

Problema 2 - A resposta a tarefa extra da MA e do R

Frente do enunciado da tarefa extra

R/ M

mas sé existiam trés ingredi para d o seu M

er escolher a cobertura do seu gelado, a Clara podia, também, |
ou num copo. 1

Imaginern o seguinte:

A Clara, voltou 3 gelataria na semana seguinte,
améndoas, nozes e morangos. Para além de pod
optar se queria o gelado num cone de baunilha

3x2=6 j—"mt

Concordam com esta resolugdo? Justifiquem a vossa resposta.

Verso do enunciado da tarefa extra
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Através da andlise da resposta dada pelos alunos, percebe-se que,
relativamente a primeira etapa de resolugdo de problemas de Polya,
procuraram, com sucesso, compreender o enunciado do problema e
apresentaram uma resposta valida.

No questionario referente a importancia do feedback, apesar de este
evidenciar os aspetos positivos, sem indicar qualquer aspeto que tenha de ser
melhorado, os alunos consideraram o feedback importante, uma vez que

identificaram que “faltava uma coisa no plano” como mostra a figura 34.

Figura 34

Problema 1 - O questionario do feedback da MA e do R

Ao analisar a folha de resolu¢do dos alunos, percebe-se que
acrescentaram no plano apresentado na primeira resolucdo “e fazer uma

tabela”, como ilustra a figura 35.
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Figura 35

Problema 2 - A 2.2 resolugdo da MA e do R

Registo da minha resolugao
’/’L@L{v@{ A Gk

- R

Depreende-se que a inclusdo desta informacdo se relacione com a
estratégia utilizada por um outro par, que foi apresentada durante a discussao
coletiva. Por norma, os alunos preencheram o questionario referente ao
feedback antes da discussdo coletiva, no entanto ficavam com a folha de
resolucdo (que integra o questionario), pelo que poderéo ter acrescentado esta

informacao no seguimento da discussdo coletiva.

A discusséo coletiva:

Para a discussdo coletiva deste problema foram selecionados dois
pares e foi apresentada uma estratégia minha, uma vez que nenhum par
apresentou uma estratégia de resolucdo que recorresse a multiplicagéo.

Como ilustrado na figura 36, a discussdo teve inicio com um par que
ilustrou a sua resolucdo através de uma tabela, seguindo-se uma resolucao em
que os alunos recorreram a elaboracdo de uma lista de combinacdes. A
estratégia que apresentei, com recurso a multiplica¢cbes e uma adicdo, foi a
ultima a ser apresentada e foi sendo desenvolvida a medida que iam sendo
estabelecidas conexdes com a resolucédo apresentada anteriormente (a lista de

combinagoes).
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Figura 36
Problema 2 - Discusséo coletiva: A resolucéo final do M e do RG e do

Hedal

A resolucéo do M e do RG

/J % ! *\‘""\

A )

Durante a discussdo coletiva, cada par explicitou o0 modo como
registou e organizou a informacdo do enunciado, bem como as estratégias
utilizadas. Os dois pares alcancaram um resultado correto na primeira
resolucdo.

O feedback dado ao par constituido pelos alunos M e RG incluia uma
questdo relacionada com a defini¢do do plano, ndo por néo terem definido o
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plano na primeira resolucdo, mas devido a forma como o designaram. Os
alunos referiram que era um desenho e mantiveram a sua deciséo durante a
discussdo coletiva, como ilustra a figura anterior. Dai resultou o facto de
orientar um dialogo para esclarecer, em grande grupo, o plano estabelecido
por este par:

Est.: Qual foi o vosso plano?

RG: Um desenho.

Est.: E mesmo um desenho? Lembram-se do que escrevi no feedback?

O que é que isto parece? (apontei para a tabela registada no quadro

pelos alunos).

M: E uma tabela.

(Diélogo audio gravado, 9 de maio de 2022)

Jad o H e a L ndo registaram o plano na sua resolucdo, no entanto,
através do feedback que receberam (Cf. figura 37), depois da revisao da sua
primeira resolucdo, identificaram que faltava registar o plano (apesar de eu
n&o ter especificado que era essa a informacdo que se encontrava em falta).
Ao apresentar a sua resolugdo a turma, este par fez questéo de registar o seu

plano, “Lista de combinagdes”, como ilustrado na figura anterior.

Figura 37

Problema 2 - Feedback escrito dadoaoHea L

H.el,,

| Registaram os dados que consideraram importantes, os ingredientes, listaram as combinagées
descobriram de quantas maneiras poderia a Clara decorar o seu gelado e responderam corretament
| Parabéns! ©

Verifiquem os vossos registos e as etapas de resolucio de problemas. Falta alguma informagao?

Bom trabalho! &

Fazendo, aqui, uma alusdo ao momento em que este par recebeu o

feedback, os alunos demonstraram algumas dificuldades em compreender o
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que deviam fazer com o mesmo (se tinham de alterar alguma coisa, por
exemplo). Assim sendo, procurei complementar o feedback escrito com o
oral, sem, no entanto, referir qual a informacdo que faltava, como se pode

constatar no seguinte dialogo:

(Depois de pedir para relerem o primeiro paragrafo do feedback)
Est.: O que diz a primeira parte do feedback? S&o aspetos positivos ou
aspetos que tém de melhorar?

H: Positivos.

Est.: E a Ultima parte (o Gltimo paragrafo)?

L: Diz que falta informacéo.

Est.: Lembram-se das etapas de resolucdo de problemas? Onde é que
estdo?

L: No caderno.

(...)

Est.: Muito bem. Entao verifiqguem se falta alguma informacéo.

(Dialogo audio gravado, 9 de maio de 2022)

A semelhanca deste par, outros, que ndo estabeleceram o plano,
também sentiram dificuldades em compreender o que era pedido. Foram,
igualmente, orientados, através do feedback oral, a verificar as etapas de
resolucéo de problemas.

Retomando a discussao coletiva, depois de cada par registar a sua
resolucdo no quadro, comuniquei que varios pares alcancaram um resultado
correto, apesar de ndo terem resolvido o problema da mesma forma. O dialogo
seguinte ilustra as interaces que estabeleci com os dois pares durante a
discussdo coletiva para realcar as estratégias utilizadas pelos mesmos, em que

um par recorreu a uma tabela, o outro a uma lista:

Est.: Querem explicar a vossa estratégia?
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M e RG: Colocamos as iniciais dos ingredientes e fizemos nimeros.
(Siléncio).

Est.: E registaram as combinagfes? Colocaram aqui 0 1 nestes dois
ingredientes. E esta a primeira combinag&o?

M. Sim.

RG: Esta foi a segunda (apontou para os ingredientes que tém o
namero 2).

(Os alunos foram referindo todas as combinagcbes fazendo a
correspondéncia com a informacdo registada na tabela, apontando
para o quadro).

Est.: Ndo ha combinacdes repetidas?

M e RG: Néo.

Est.: E deu muito trabalho? Quais foram as dificuldades que tiveram
quando fizeram a tabela?

RG: Foi ver se ndo havia nenhum igual.

Est.: Foi verificarem se ndo havia combinacgdes iguais?

(...)

Est.: E (aluno), qual foi a estratégia que utilizaste?

E: Uma lista.

Est.: E qual é a estratégia que achas mais facil? A tabela ou a lista?
E: A lista.

DR: A minha dificuldade é ver como €é que aquilo (a tabela) funciona.
E que se eu puser numeros ao calhas... (pausa)

Est.: Eles explicaram. Acham que foi assim que eles fizeram?
Colocaram nameros ao calhas?

A estratégia utilizada pelo M e pelo RG, apesar de os ter conduzido a

uma solucdo correta, suscitou algumas dificuldades de resolucéo,

principalmente a de verificarem se ndo ocorriam repeticdes de combinagdes.

Esta dificuldade acabou por ser evidenciada na discusséo coletiva, com o0 DR

a referir que ndo compreendia como “funcionava” aquela tabela. Nesse

142



sentido, de modo a clarificar o modo como os alunos pensaram para resolver
aquele problema e para que todos pudessem compreender a estratégia
utilizada por este par, estabeleci o didlogo acima descrito. Considero, ainda,
que para 0 par que recorreu a esta estratégia, este dialogo também foi
importante, na medida em que teve oportunidade de rever e refletir sobre a
sua resolucdo, aspeto este que integra a 4.2 etapa da resolugéo de problemas.
Posteriormente, este par pdde, ainda, confrontar a sua estratégia com a
estratégia utilizada pelo outro par que acabou por ndo suscitar tantas davidas
aos restantes colegas.

Em grande grupo, verificamos que as combinagdes ndo se repetiam e
concorddmos que era uma estratégia que exigia muita atencéo, porém, apesar
das dificuldades, realcei o facto de os colegas terem alcancado o resultado
correto. No final, o DR compreendeu que os colegas ndo colocaram 0s

“nUumeros ao calhas”.

D R: Agora j percebi aquilo, mas da primeira vez que olhei para ali...
Est.. Utilizaram uma estratégia que vocés podem achar mais dificil,
mas chegaram ao resultado correto.

E agora, vocés (H e L), querem explicar a vossa estratégia?

(A L. leu a resolucdo que escreveu no quadro.)

Est.: Reparem nas trés primeiras combinacgdes. O que é que ha ali em
comum?

H: Raspas de chocolate.

Est.: Quantas combinagdes conseguiram fazer com as raspas de
chocolate.

Hel:3.

Est. Vou escrever aqui, 1 ingrediente, que sdo as raspas de chocolate,
aparece 3 vezes em primeiro lugar (escrevi no quadro 1 x 3 = 3).

Est.: B (aluna), e depois? Olhando para esta lista, depois das raspas de

chocolate, o que é que eles colocaram?
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B: Améndoas. Améndoas com nozes e com morangos.

Est.: E porque € que eles ndo colocaram améndoas com raspas de
chocolate?

S: Porque eles s6 iam mudar a ordem, mas ia ficar igual.

Est.. Porque iam repetir uma combinacdo. Por isso eles s6 fizeram
duas combinagdes com as améndoas no inicio. Vou escrever 1
ingrediente, que sdo as améndoas, aparece duas vezes em primeiro
lugar (e escrevi no quadro 1 x 2 = 2).

Est.: E por fim, o que fizeram?

L: Nozes com morangos (...) porque ja tinhamos feito raspas de
chocolate e améndoas.

(Diélogo audio gravado, 9 de maio de 2022)

Depois de verificarmos, em grande grupo, que nao podiamos
acrescentar combinagdes com morangos em primeiro lugar, porque
repetiriamos combinacdes, acrescentei no quadro 1 x 1 = 1, como ilustrado

na figura 38.
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Figura 38

Problema 2 - Discusséo coletiva: A resolucéo final do M e do RG, do

H e da L e a da estagiaria

Posteriormente, realizei uma adi¢do dos produtos obtidos nas trés
multiplicacdes, chegando, assim, as 6 combinagdes que os dois pares tinham
alcancado recorrendo a estratégias diferentes.

Considero que o dialogo descrito anteriormente foi importante para 0s
alunos irem estabelecendo relagGes entre a lista de combinagdes utilizada pelo
H e pela L e a minha estratégia. Antevi que a estratégia relacionada com a
multiplicacdo e adicdo ndo fosse Obvia, pelo que considerei importante ir
estabelecendo as conexdes entre as duas resolucdes gradualmente, de modo a
facilitar a compreensao destas por parte dos alunos.

Terminei a discusséo coletiva reforgando a possibilidade de recorrer a
diferentes estratégias para resolver o mesmo problema, referindo os diferentes
planos definidos: tabela; lista de combinacdes; e uso da multiplicacdo e

adicao.
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Reflex&o sobre os feedbacks:

Através da andlise da grelha de observacao (Cf. Anexo O), € possivel
perceber que na primeira resolucdo do segundo problema proposto, 7 pares
alcancaram um resultado valido com indicacao da resposta a questéo colocada
no enunciado e 3 pares, apesar de ndo apresentarem a resposta, apresentaram
estratégias que evidenciam que alcangaram uma solucéo valida. Os outros 2
pares, apresentaram duas resolugdes incorretas ou incompletas, que, tal como
ja foi referido, pode indiciar que a execucdo da estratégia que escolheram foi
morosa, ndo conseguindo alcancar o resultado correto.

Dos 10 pares que obtiveram uma solucdo correta na primeira
resolucdo, 6 pares utilizaram o feedback para melhorar a sua resolucéo,
completando a informacéo em falta, e 4 pares realizaram uma tarefa adicional
em que obtiveram um resultado correto. Os dois pares que ndo obtiveram um
resultado correto na primeira resolucdo, depois de receberem o feedback
escrito, complementado com o feedback oral, conseguiram alcancar uma
solucdo valida.

A grelha de observacdo permite, também, perceber que 3 dos 12 pares
estabeleceram o plano e que 2 pares evidenciaram seguir as etapas de
resolucdo de problemas de Polya, sendo que em um deles a revisdo da
resolucdo nao é clara.

Os feedbacks que elaborei para esta tarefa relacionaram-se,
maioritariamente, com a explicitacdo de uma ou mais etapas de resolucéo de
problemas em falta. Nao referi qual ou quais as etapas se encontravam em
falta, mas orientei os pares para uma verificacdo do trabalho. Além deste
aspeto, para 0s pares que conseguiram apresentar uma resolucéo valida com
as etapas explicitadas, foi desenvolvida uma tarefa extra.

O papel que o feedback pode assumir na melhoria das producdes dos
alunos, continuou a ser uma preocupacdo, logo, procurei avaliar

detalhadamente as producdes dos alunos antes de elaborar o feedback, com o
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intuito de este, ndo dando uma resposta concreta, orientar os alunos a
seguirem um caminho que 0s conduzisse a uma solugdo valida ou a
melhorar/completar a sua resolucao.

A selecdo dos pares para comunicar os resultados a turma continuou
a requerer especial atengdo, sendo que a antecipacdo de estratégias que 0s
alunos poderiam utilizar para resolver o problema, definidas na planificagéo,
apoiou a minha decisdo e facilitou que apresentasse uma estratégia com
recurso a multiplicacdo e adicdo. Tal como defendem Stein et al. (2008), a
antecipagdo do modo como os alunos podiam resolver esta tarefa contribuiu
para orquestrar uma discussdo matematica mais produtiva, facilitando,
inclusive, as conexdes estabelecidas.

Considero que o facto de ir apresentando a minha estratégia a medida
que se discutia a resolugdo do H e da L, contribuiu para os alunos
compreenderem a minha representacdo (a0 que correspondia). Porém,
considero que poderia ter redigido um feedback ao H e a L que os orientasse

a identificarem a estratégia que apresentei.

4.1.3 Problema 3 — O sistema de arrumacao dos pinguins (Figura 9)

Depois de verificar que muitos pares mantinham a dificuldade em
explicitar e seguir todas as etapas de resolucéo de problemas, optei por incluir,
na folha de resolucéo, uma lista de verificagdo acerca das etapas de resolucéo

de problemas e da utilizacdo do feedback, como ilustrado na figura 39.
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Figura 39
Lista de verificacéo das etapas de resolucéo de problemas e da

utilizacéo do feedback

Verifico o meu trabalho! Sim | Néo e —————————————
Selecionei a informacédo importante e i

Registei a informacgdo importante

Escrevi o meu plano b ‘-1 e
Executei o meu plano ! Mg«&',ﬁ
Revi o que fiz

Depois de receber o feedback Sim | Nédo

Utilizei o feedback e revifcorrigi a
minha tarefa

Descobri uma nova forma de
resolver a tarefa

Obtive um resultado correto

A incluséo desta lista teve como finalidades: os alunos autorregularem
0 seu trabalho, a medida que o iam desenvolvendo; apoiar a minha verificacao
relativamente ao facto de os alunos seguirem as etapas de resolucdo de
problemas, uma vez que é dificil aferir a concretizacdo de algumas etapas, se
ndo forem explicitadas pelos alunos. Desta forma, no final da primeira
resolucdo, antes da recolha do problema, os pares puderam verificar se
seguiram e explicitaram todas as etapas de resolucdo de problemas
(colocando uma cruz no campo adequado). Depois de receberem o feedback
escrito, de reverem e melhorarem as suas resolucdes, 0os alunos tiveram
oportunidade de registar se utilizaram o feedback para rever/corrigir a sua
resolucdo ou identificar uma nova estratégia de resolucéo.

O inquérito por questionario referente ao feedback passou a ser
entregue aos alunos numa folha a parte, mantendo o propdsito de os alunos

registarem se 0 mesmo foi importante e de justificarem a sua escolha.
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A resolucdo da B e da BS

Para resolver o terceiro problema, em que é preciso saber quantos
pinguins é que o pai do Pedro e da Joana conseguiu arrumar num cubo
ilustrado numa figura que integra a folha de resolucéo, as alunas parecem ter

recorrido as operagdes adi¢do e multiplicacdo, como explicitado na figura 40.

Figura 40

Problema 3 - A 1.2 resolucéo da B e da BS
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A anélise dos registos das alunas permite perceber que comegaram por
usar a multiplicacéo, provavelmente por terem identificado que a primeira fila
de pinguins tinha 6 pinguins em cada lado. Ao realizarem a primeira
operacdo, optaram por tentar encontrar, logo, 0 nimero de pinguins para as
duas primeiras filas, apresentando, assim, a operagéo “6 x 6 + 6 x 6 = 72”.
Deste modo obtiveram o nimero de pinguins para 2 filas.

De seguida, ao recorrerem a adi¢ao “72 + 72 = 144”, obtiveram o
numero de pinguins que se encontram em 4 filas. Ao resultado obtido até
entdo, as alunas adicionaram mais 36 pinguins, ou seja, “144 + 36 = 180,
chegando ao nimero de pinguins que estdo em cinco filas, 180.

Porém, antes de chegar a este resultado, pelos registos efetuados, as
alunas terdo recorrido a multiplicacdo e obtiveram o produto “5 x 6 = 30”,
dando a entender que contaram 0s pinguins que se encontravam em duas das
arestas consecutivas do cubo (possivelmente, nesta fase, enganaram-se na
contagem). Chegaram, inclusive, a registar, de forma isolada, o niUmero 174
pinguins (possivelmente, para cinco filas), podendo este registo indiciar que
é o resultado de “144 + 30 = 174”. No entanto, acabaram por ndo considerar
este resultado, mas sim os 180 pinguins.

Para a ultima fila de pinguins, parecem ter recorrido, novamente, a
multiplicacdo e obtiveram novamente o produto “5 x 6 =30”. Ao adicionarem
este produto aos 180 pinguins, ndo conseguiram obter o resultado correto,
obtiveram, sim, “180 + 30 =210”.

Relativamente as etapas de resolucéo de problemas, através da analise
da resolucdo, parece gue as alunas compreenderam o enunciado, uma vez que
seguiram uma estratégia adequada ao problema proposto, ainda que tenha
sido uma resolug@o demorada e que se tenham enganado numa operacdo. As
alunas indicaram na lista de verificagdo que selecionaram e registaram o0s
dados importantes do problema, ainda que néo seja evidente na sua resolugéo,

que definiram e executaram o plano e que reviram a sua resolugéo.

150



O feedback redigido a este par real¢a a importancia de terem registado
o plano, e questiona as alunas acerca da operagao “5 x 6 =30, com o intuito

de as orientar a rever a sua resolucéo, como explicitado na figura 41.

Figura 41

Problema 3 — Feedback escrito dadoaBe aB

B.eB.,

Fizeram muito bem em escrever o vosso plano. Acho que pode ser muito Util para reverem a resolugio da
tarefa.

Porque € que realizaram a operacdo 5 x 6 = 30? Verifiquem se é mesmo esta operagdo que querem realizar.

Bom trabalho! &
O feedback foi utilizado pelo par na revisdo e obtencdo de um

resultado correto, uma vez que retificaram a multiplicacdo e a adigéo,

conseguindo obter, no final, 216 pinguins, como ilustrado na figura 42.
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Figura 42

Problema 3 - A 2.2 resolugéo da B e da BS

Na resposta dada ao inquérito por questionario referente ao feedback,
as alunas reconheceram que este as ajudou porque nio acertaram “uma parte

da conta que era 5 x 6 = 30”, como apresentado na figura 43.
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Figura 43

Problema 3 - O questionario do feedback da B e da BS

Questionzy, .

O feedbacy aju

Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

dou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opg¢do adequada.

© )

Sim Mais ou menos Nio

.\’

orqué?
i«w A:lo £2 9 ',v‘r\/‘é/)) xS fxwmﬂewm

M M%\ﬂ(‘f’)vca @ren Ay (= 30 8 dueer na
%‘ A N *C%wm}\ j

~

A resolucdo do E e do SA
Na resolucgdo do terceiro problema, este par, a semelhanca do anterior,
parece ter recorrido as operagBes multiplicacdo e adigdo, sendo que a

estratégia de resolucédo foi diferente, como se pode verificar na figura 44.
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Figura 44

Problema 3 - A 1.2 resolugéo do E e do SA

A analise da resolucdo permite perceber que os alunos comegaram por
registar seis produtos, “6 x 6 = 36, devendo estes estar associados com 0
numero de filas que o cubo tem. Depois de representarem os seis produtos,
recorrem a adi¢Ges sucessivas de 30 e de 6: “30 + 30+ 30+ 30 + 30 + 30 =
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180”e¢e“6+6+6 +6+ 6+ 6 =236, concluindo a resolugdo com a adicéo
“180 + 36 = 216", alcangando um resultado valido.

Relativamente as etapas de resolucéo de problemas, depreende-se que
compreenderam o enunciado, na medida em que a estratégia se revelou
adequada, assinalaram na lista de verificagcdo que selecionaram e registaram
a informagdo importante, apesar de ndo ser evidente na sua resolugéo,
referiram que ndo definiram o plano e assinalaram afirmativamente a op¢éo
de terem revisto a sua resolucao.

O feedback redigido a este par evidenciou as estratégias que 0s alunos
utilizaram e orientou-os a identificar uma estratégia mais eficaz de resolucéao
(em que ndo tivessem de realizar tantas operacdes), como exemplificado na

figura 45.

Figura 45

Problema 3 - Feedback escrito dado ao E e ao SA

c.en,

Fizeram 6 multiplicacdes, fizeram 3 adicées e descobriram o ntimero de pinguins que o pai do Pedro e da Joana
conseguiu arrumar. Parabéns! ©

\ Em vez de realizarem tantas operagdes, depois de realizarem a primeira multiplicagdo (6 x 6 = 36), que
multiplicagdo podem realizar para chegar ao resultado correto?

Bom trabalho!

Os alunos, depois de lerem o feedback, conseguiram identificar uma
estratégia mais eficaz e assinalaram na lista de verificagcdo que descobriram

uma nova forma de resolver a tarefa, como ilustrado na figura 46.
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Figura 46

Problema 3 - A 2.2 resolugéo do E e do SA

Este par considerou que o feedback foi importante na resolugdo do
problema, na medida em que se esqueceram “de uma resposta”, como
ilustrado na figura 47, apesar de o feedback néo referir nada a este respeito.
N&o obstante este facto, a sua segunda resolucdo reflete o contributo do
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feedback, uma vez que os alunos apresentaram uma resposta a questdo

colocada no mesmo e registaram uma nova estratégia.

Figura 47

Problema 3 - O questionario do feedback do E e do SA

Questiondrio - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a ope¢do adequada.

© | @ | eN

Sim Mais ou menos Nio

A discusséo coletiva:

Foram selecionados trés pares para a discussdo coletiva da resolucao
deste problema, como ilustra a figura 48. A discussdo teve inicio com a
resolucdo de um par que recorreu a 6 multiplicacdes e 2 adi¢Ges, seguindo-se
uma outra em que o par recorreu a uma multiplicacdo e a uma adicdo. Na
ultima resolucdo apresentada, o par recorreu a uma estratégia que envolveu
duas multiplicacBes. Procurei que as estratégias fossem apresentadas e

discutidas da menos eficaz para a mais eficaz.
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Figura 48
Problema 3 - Discusséo coletiva: A resolucéo final do E e do SA, do |

e doJedaAM e do DR

D
J-/ i}

| A resolucdo da

AM e do DR

A ordem de apresentacdo das estratégias utilizadas pelos pares
selecionados teve inicio com a resolucdo do E e do SA, ja apresentada
anteriormente. A decisdo de iniciar a discussao por uma estratégia em que 0s
alunos recorreram a varias operacdes até alcancar o resultado correto cumpriu
0 proposito de poder relaciona-la, de forma progressiva, com a resolucdo da
AM e do DR, que realizaram duas multiplicacdes. Esperei, desta forma, que
a turma reconhecesse que existem estratégias mais eficazes do que outras.

Considerei a resolucdo do | e do J uma resolugdo intermédia, que foi
selecionada com o intuito da turma compreender, paulatinamente, como
podemos passar da primeira estratégia para a terceira.

Fazendo uma referéncia ao segundo par, constituido pelos alunos | e
J, que na sua primeira resolugdo s6 recorreu a adi¢do, depois de receber o
feedback, ilustrado na figura 49, conseguiu usar a multiplicacéo e realizar o
produto “36 x 6 = 216”.
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Figura 49

Problema 3 - Feedback escrito dadoao | e ao J

Este produto é apresentado na sua segunda resolucdo, bem como o

registo do seu plano, como explicita a figura 50 (a 2.2 resolucéo do | e do J).

Figura 50

Problema 3-A1.2e22resolucbesdo | edoJ

A l2ResolucdodoledoJ
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A 2.2 Resolucdo do I e do J, depois de receberem o feedback

Durante a discussdo coletiva, além do produto que realizou, depois de
receber o feedback, este par registou a representacdo iconica das 6 filas de
pinguins do cubo, em que cada uma tem 36 pinguins.

Este par considerou que o feedback ajudou na resolucéo do problema,
mas ndo justificou esta opcdo com a identificacdo de uma nova estratégia,
referiu, apenas, que se tinha “esquecido do plano”, como exemplificado na
figura 51. Contudo, na lista de verificacdo, ilustrada na figura anterior,

assinalou afirmativamente que descobriu uma nova forma de resolver a tarefa.

160



Figura 51
Problema 3 - Questionario do feedback do | e do J

Questionario - Preencher depois de receber o feedbhack e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opg¢do adequada.
Sim Mais ou menos Nio

l X
Porqué?

i}{\'.u.g - \)Nr«(% fa Yo QA(\‘AMAOB/}QDMG“.QM,@ND’

A (ltima estratégia apresentada pela AM e pelo DR, acabou por
possibilitar que, através da identificacdo das caracteristicas de um cubo (6
faces iguais) e recorrendo, apenas, a duas multiplicacdes é possivel chegar ao
mesmo resultado que os colegas alcangaram nas suas resolugdes. Este par
obteve um resultado correto na primeira resolugdo e o feedback escrito

evidencia os aspetos positivos alcancados, como mostra a figura 52.

Figura 52

Feedback escrito dado a AM e ao DR

Os alunos consideraram o feedback importante, na medida em que o

mesmo “disse que *tava tudo certo”, como ilustra a figura 53.
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Figura 53

Problema 3 - Questionario do feedback da AM e do DR

A discussao coletiva permitiu, ainda, comunicar a turma as vantagens

que a Ultima estratégia discutida apresenta (mais rapida; envolve, apenas duas

operacOes; menos probabilidade de os alunos se engarem).

Reflex&o sobre os feedbacks:

A anélise da grelha de observacgéo (Cf. Anexo P) permite verificar que
na primeira resolugéo do terceiro problema proposto, 10 pares obtiveram o
resultado correto e 1 par ndo obteve o resultado correto, contudo, depois de
receber o feedback conseguiu rever e alterar a sua resolugéo, obtendo uma
solucéo valida.

Dos 10 pares que obtiveram um resultado correto, 8 concretizaram,
com sucesso, a extensdo da tarefa proposta no préprio feedback e 1 par
completou a informacéo em falta. Ao par constituido pela AM e pelo DR néo
foi proposta nenhuma extensdo da tarefa, na medida em que utilizaram uma
estratégia eficaz logo na primeira resolucdo. Considero que poderia ter
proposto uma tarefa adicional a este par com o objetivo de consolidar a
aprendizagem ja alcancada.
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A grelha de observacgdo permite, ainda, verificar que 6 dos 11 pares
estabeleceram o plano e que 4 pares evidenciaram seguir as etapas de
resolucdo de problemas de Pdlya, sendo que 3 das 4 resolucdes néo
evidenciaram o registo dos dados importantes (mas sublinharam a informacéo
que consideraram importante).

Os feedbacks que elaborei para esta tarefa relacionaram-se, com a
explicitacdo das etapas de resolucéo de problemas em falta, principalmente a
definicdo do plano (mesmo com a lista de verificagdo, 5 pares ndo o incluiram
na sua resolucdo) e com a identificacdo de estratégias de resolucdo mais
eficazes.

Considero que a elaboracéo do feedback foi sendo cada vez mais facil,
na medida em que procurei, logo no inicio da andlise das resolugdes, agrupa-
las de acordo com as dificuldades/erros demonstrados pelos alunos. Desta
forma, elaborei os feedbacks de acordo com esses grupos de resolucdes e,
consequentemente, de acordo com os aspetos que podiam ser melhorados.

A planificacdo desta tarefa ndo contempla a proposta de uma tarefa
adicional, no entanto foi proposta a alguns pares, no feedback escrito, que
procurassem identificar estratégias de resolucéo mais eficazes, sendo que dois
dos pares que apresentaram a sua resolucdo na discussdo coletiva, registaram,
também, a nova estratégia identificada depois de receberem o feedback.

Considero que a antecipacdo de estratégias definidas na planificacédo
continuou a ser bastante Gtil na selecdo dos pares que comunicaram as suas
resolucdes a turma e na elaboracdo do feedback. Relativamente a ordem de
apresentacdo, optei por comecar pela estratégia menos eficaz (mais morosa e
com maior probabilidade de ocorrerem enganos) para a mais eficaz (com
recurso a duas multiplicagdes), procurando sempre estabelecer conexdes

entre elas, sendo enfatizada a estratégia que implica a operagcdo multiplicac&o.
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4.1.4 Problema 4 — A arrumacgéo dos pinguins nas gavetas (Figura 11)

A resolucdo da B e da BS
Para resolver o problema 4, em que era necessario calcular o nimero
de gavetas necessarias para arrumar 176 pinguins, tendo em consideragéo que

cada gaveta levava 8 pinguins, este par recorreu a multiplicacdo, como

ilustrado na figura 54.

Figura 54

Problema 4 - A 1.2 resolugdo da B e da AS

Em relacdo as etapas de resolucdo de problemas, este par evidencia
ndo ter compreendido o enunciado do problema, na medida em que utilizou
uma estratégia que o conduziu a uma solucéo incorreta. As alunas néo
utilizaram a lista de verificacdo para conferir o trabalho realizado.

O feedback redigido por mim procurou orientar as alunas a refletirem

sobre o trabalho que desenvolveram na primeira resolucéo, sugerindo-lhes
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que confrontassem o que era solicitado no enunciado com o que realizarem,

como ilustra a figura 55.

Figura 55

Problema 4 - Feedback escrito dado a B e a BS

Depois de receberem o feedback escrito, as alunas apagaram a

primeira resolucdo e iniciaram uma nova resolucao, ilustrada na figura 56. No
entanto pediram-me ajuda para interpretar a mensagem do feedback. Depois
de as remeter para uma segunda leitura, uma das alunas reconheceu que “ele
ndo precisa de 1408 gavetas (...) sdo s6 176 pinguins...” (BS, 25 de maio de
2022). Durante o dialogo estabelecido, ndo acrescentei qualquer informacéo,

apenas realcei a frase “Acham que precisa de 1408 gavetas para os arrumar?”.
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Figura 56

Problema 4 - A 2.2 resolucéo da B e da BS

Analisando os registos da segunda resolucédo, as alunas parecem ter
recorrido a representagdes iconicas das gavetas (na primeira fila de gavetas
comecaram da esquerda para a direita; nas segunda e terceira filas comecaram
da direita para a esquerda), sendo que cada uma tem o valor acumulado de
pinguins arrumados (0os desenhos das alunas contém, assim, dados). A

primeira gaveta tem o valor 8 que corresponde ao nimero de pinguins
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arrumados, a segunda gaveta, tem o valor 16, ou seja, 16 pinguins arrumados,
a terceira tem o valor 24, que corresponde a 24 pinguins arrumados, e assim
sucessivamente até chegarem ao numero de 176 pinguins arrumados. No
final, contaram o numero de gavetas e constataram gque eram necessarias 22
gavetas, como ilustra a resposta apresentada na figura anterior. Este par
parece ter reconhecido, nesta resolucdo, que a operagdo a utilizar para
resolver este problema é uma divisdo, uma vez que representou o algoritmo
da mesma, no entanto, ndo sabendo utiliza-lo, optou por outra estratégia.

Em relagdo as etapas de resolucdo de problemas, as alunas assinalaram
na lista de verificacdo que seguiram todas as etapas, sendo observavel que
sublinharam a informacdo importante, definiram e executaram o plano. Em
relacdo ao questionario do feedback, as alunas consideraram que este foi
importante e justificaram a sua resposta, “Porque nos antes tinhamos o
resultado errado, quando recebemos o feedback nés conseguimos”, como

mostra a figura 57.

Figura 57

Problema 4 - O questionario do feedback da B e da BS

A resolucdo da C e do X

A analise dos registos deste par permite perceber que ndo conseguiram
resolver o problema proposto, ndo apresentando nenhuma tentativa de
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resolugédo. No entanto, descreveram as etapas de resolucdo de problemas (em
que consistem), como ilustrado na figura 58.

Figura 58

Problema 4 - A 1.2 resolucdo da C e do X

O feedback escrito orientou os alunos a sublinharem ou registarem a
informacdo do enunciado importante e a registarem 0 seu plano,
questionando-os acerca das operagdes que podiam usar na sua resolugéo,
como exemplificado na figura 59.

Figura 59

Problema 4 - Feedback escrito dado a C e ao X

Sublinhem ou registem a informagao importante e realizem o vosso pi
Qual é ou a operagdo (conta) ou quais sdo as operagdes que vao usal
| divisao?

Executem o vosso plano e registem a vossa resposta.

No final, verifiquem o vosso trabalho. ;\ ') Q_

m trabalho!
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Os alunos utilizaram o feedback escrito para resolverem o problema,
registando que o seu plano implicaria a realizacdo de uma multiplicacéo,
como apresentado na figura 60

Figura 60

Problema 4 - A 1.2 resolugdo da C e do X, depois de receberem o

feedback escrito

A opcao de recorrerem ao uso da multiplicacdo surge no seguimento
de um dialogo estabelecido entre mim e os alunos, evidenciando a
necessidade de complementar o feedback escrito com o feedback oral (os
alunos chamaram-me para ajudar a interpretar o feedback escrito):

Est.: Que dados importantes é que vao sublinhar (apontei para a figura
do enunciado)?
X:08.
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C: Eu acho que isto aqui também é importante (aponta para o 176).
X: E agora temos de ver que conta fazer.

Est.: Exatamente.

X. Isto aqui ja ndo é preciso (apontando para a pergunta que esta num
dos balGes da figura).

(...)

Est.: E qual é o vosso plano? O que véo fazer? (siléncio)

Est.: V&o fazer um desenho? Uma tabela?

(...)

C.: Vamos fazer uma conta de vezes.

Est.: Entdo, esse € 0 vosso plano? Vao usar a multiplicacéo.

X: Sim.

(Dialogo audio gravado, 25 de maio de 2022)

Os alunos fizeram o produto 176 x 8 = 1408.

Questionei se achavam que eram necessarias 1408 gavetas para
arrumar 176 pinguins. Através desta questdo, os alunos reconheceram que
ndo e retificaram a resolucdo (na figura apresentada anteriormente percebe-
se que os alunos apagaram o produto realizado). De seguida, procuraram
identificar uma nova estratégia, desta vez optaram por uma tabela em que
numa das colunas registaram uma contagem de 8 em 8 e na outra 0 nUmero
de gavetas correspondente. Esta estratégia, apesar de adequada ao problema
proposto, talvez por exigir muitos calculos mentais, induziu os alunos em
erro, na medida em que se enganaram na contagem, como ilustrado na figura
61.
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Figura 61
A 2.2 resolugéo da C e do X, depois de receberem o feedback escrito e

oral

Depois de orientar o par a verificar o seu registo, os alunos
identificaram o erro e obtiveram o resultado correto, ou seja, que séo
necessarias 22 gavetas para 176 pinguins (ndo os 174 ilustrados na figura

anterior).
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Os alunos registaram que o feedback os ajudou a resolver o problema,
uma vez que conseguiram identificar “...o0 que estava mal e a faltar”, como

ilustra a figura 62.

Figura 62

Problema 1 - O questionario do feedback da C e do X

Questionario —E’recnchcr depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢do adequada.

© @

Sim Mais ou menos Nao |

Porqué? 3
] J ) i 3 1 \,th A

Discussao coletiva:

Foram selecionados trés pares para a discussdo coletiva do quarto
problema. A discusséo foi iniciada com uma resolugdo em que se recorreu a
representacdo icénica das gavetas de pinguins, ja apresentada anteriormente
(a resolucdo da B e da BS). Seguiu-se a apresentacdo de uma resolucdo em
que as alunas explicaram que utilizaram a multiplicacdo (a tabuada do 8) e
terminou com uma resolucdo em que os alunos registaram o algoritmo da
divisdo, mas referiram que recorreram a multiplicacdo, como exemplifica a

figura 63.

172



Figura 63
Problema 4 - Discusséo coletiva: A resolucéo final da B e da BS, da A

edaYedaAMedo DR

O par constituido pela B e pela BS explicou a sua resolucéo,

apresentando a estratégia a que recorreu depois de receber o feedback, ja
descrita aquando da analise da sua resolucao.

O segundo par, constituido pela A e pela Y, referiu que fez a tabuada
do 8, mas que s6 comecou a registar a partir do 19. De maneira a estabelecer

uma relacdo entre a primeira e a segunda resolucdo, iniciei o seguinte dialogo:

Est: B e a BS, na vossa resolucao onde esta representado este produto?
(Apontei para o produto 8 x 19 = 152, realizado pela A e pela Y).
(As alunas, depois de analisarem a sua resolucdo, apontaram para a
gaveta que tem o numero 152. Entretanto, a Y estabelece uma
comparacdo entre a sua resolugéo e a das colegas)

Y: Isto pode ser a tabuada do 8 em desenho (aponta para a resolugéo

das colegas).

173



Est.: Cada produto que tu representas aqui (apontei para a resolucao
da Aeda), corresponde a uma gaveta de pinguins representada aqui
(apontei para a resolucéo da B e da BS).

(Diélogo audio gravado, 25 de maio de 2022)

O par da A e da Y obteve um resultado correto na primeira resolucéo,
no entanto ndo era claro o0 modo como pensou para chegar a resolucéo final.
Através do feedback escrito, apresentei uma extensao da tarefa e questionei
de que forma pensaram para calcular o produto “8 x 19 = 152”. No
seguimento desta questdo, as alunas reconheceram que “fizemos a tabuada do
8”, como ilustra a figura 64. Durante a discussdo coletiva, 0 par mencionou

este aspeto (esta constatacdo), que surgiu e foi registado depois de receber o
feedback escrito.

Figura 64

Problema 4 - Feedback escrito dado a Ae & Y e registo das alunas

————

e —
A.eY.

sublinharam a informacdo que consideraram importante no enunciado, registaram o vosso plano e

executaram-no. Descobriram o niimero de gavetas que o pai do Pedro e da Joana precisa para arrumar os
pinguins. Parabéns! ©

Usaram a multiplicacdo e fizeram varios produtos. Como pensaram para calcular o produto 8x19? E importante
que o pai do Pedro e da Joana perceba como fizeram!

Comparem o produto 8x22=176 com o quociente que registaram 176:8=22. Imaginem, agora, que tinham 208
pinguins para arrumar! Que produto e que quociente realizariam?

N3o se esquecam de fazer os registos na vossa folha.

Bom trabalho!

e — e ST
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O par considerou que o feedback ajudou na resolugdo do problema,
mencionando que faltava dizer como chegaram a conclusao, como ilustra a

figura 65.

Figura 65

Problema 4 - O questionario do feedback da A e da 'Y

Questiodario - Preencher depois de receber o feedba

¢
queflbdck ajudou

~te aresolver o problema? Assinala com uma X a opgio adec Jada,

O 58

sm Mais ou menos Nio Wi
Porqué? _;.. l :
s }faﬁm e = YN ¢ 1"%;.11 Covng £
. Lorclonos- . 3

O par da AM e do DR, que registou o algoritmo da divisdo, referiu na
sua apresentacdo que “Sabemos que ¢ para dividir, mas procurdmos um
namero que a multiplicar por 8 da 176” (DR, aula de 25-5-2022).

O par registou, inclusive, o produto “8 x 22, como ilustrado na figura
66.

175



Figura 66

Registo da AM e do DR durante a discussao coletiva

No final, procurando estabelecer a relagdo entre a segunda e terceira

resolucdes, surgiu o seguinte dialogo:

Est.: Entdo, vocés também usaram a tabuada do 8 para verificarem
qual o nimero que a multiplicar por 8 d& 176?

DR: Sim, multiplicAmos por 8.

(Diélogo audio gravado, 25 de maio de 2022)

Acabei por referir, ainda, que a divisdo é a operagdo inversa da
multiplicacdo. O par da A e da Y e o par constituido pela AM e pelo DR, nas
suas primeiras resolucbes, ndo explicitando que sdo operagOes inversas,
representaram a diviséo e a multiplicagdo, parecendo reconhecerem que, de
alguma forma, estas operacOes se relacionavam. A extensdo da tarefa que
propus a estes pares no feedback escrito teve como finalidade a consolidagéo

deste reconhecimento, como exemplificado na figura 67.
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Figura 67

Excerto do feedback escrito dado a Ae a Y e a resolugdo das alunas

Comparem o produto 8x22=176 com o quociente que registaram 176:8=22. Imagin
pinguins para arrumar! Que produto e que quociente realizariam?

N3o se esquecam de fazer os registos na vossa folha.

Bom trabalho!

Analisando a resolucéo deste par, as alunas parecem ter conseguindo
compreender a relacdo existente entre a divisdo e a multiplicagcdo, uma vez
que conseguiram obter o produto “8 x 26 = 208” e registaram o quociente

“208 : 8 =26”. Aproveitei a discussdo coletiva para sistematizar esta relagéo.

Reflex&o sobre os feedbacks:

A anélise da grelha de observacdo (cf. Anexo Q) permite perceber que
na primeira resolucdo do quarto problema proposto, 7 pares obtiveram 0
resultado correto e 5 pares apresentaram resolucdes incorretas. Depois de
receberem o feedback escrito, todos 0s pares conseguiram rever e alterar a sua
resolucdo, obtendo uma solucdo valida. No entanto, foi necessario
complementar o feedback escrito com o oral, algumas vezes, apenas, para
orientar os alunos a lerem a mensagem do feedback atentamente.
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Dos 7 pares que obtiveram um resultado correto na primeira
resolugdo, 5 concretizaram, com sucesso, a extensdo da tarefa proposta no
proprio feedback, 1 par ndo conseguiu obter um resultado valido e 1 aluno
(que optou por realizar o problema sozinho, uma vez que o seu colega faltou)
néo realizou a extensdo da tarefa proposta.

A grelha de observagdo permite, também, perceber que 8 dos 12 pares
estabeleceram o plano e que 7 pares evidenciaram seguir as etapas de
resolucdo de problemas de Poélya, sendo que a resolucdo de um deles nédo
evidencia a revisdo da resolucéo (n&o utilizou a lista de verificacdo).

Os feedbacks que elaborei relacionaram-se, essencialmente, com
conteldos matematicos. Para 0s pares que representaram o0s algoritmos da
divisdo e da multiplicacdo, integrei no feedback escrito uma extensdo da
tarefa, como j4 ilustrado na figura 67.

Para os pares que recorreram a adigdes sucessivas, o feedback escrito
dado consistiu em orientar os alunos a identificarem um produto e/ou um
quociente, sendo que os alunos conseguiram identificar, pelo menos, um
deles, como ilustra a figura 68 (este par registou “8 x 22” ¢ inseriu uma linha

a ligar o nimero 176 com *“: 22”).

Figura 68
Excerto do feedback escrito dado a M e ao R e o registo da resposta

dos alunos

om0 numero “‘ Pavetas au

\er un I [“"“;J‘I“H““ilj‘\
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Tal como ja foi referido, a planificacdo desta tarefa ndo contemplou,
especificamente, uma tarefa extra, no entanto foi proposta a alguns pares, no
feedback escrito, uma extenséo da tarefa inicial.

A antecipacdo de estratégias definidas na planificacdo continuou a ter
um papel fundamental na selecdo dos pares que comunicaram as suas
resolucbes a turma, na definicdo da ordem das apresentacdes, bem como na
elaboracdo de feedback escrito.

Sendo a quarta tarefa proposta no ambito deste estudo, o feedback oral
facultado aos pares consistiu, essencialmente, em remeter os alunos para uma
leitura atenta do feedback escrito. Quando os alunos solicitaram o meu apoio
para interpretarem o feedback escrito, procurei apenas realgar algum aspeto
crucial escrito no mesmo que os orientasse a descobrirem um novo caminho
a seguir para alcangarem uma solugéo correta.

Seguindo uma sugestdo da professora orientadora, procurei melhorar
a linguagem utilizada relacionada com contetdos matematicos, tanto nos
discursos estabelecidos com os alunos, como no feedback escrito,
nomeadamente, “Comparem o produto 8 x 22 = 176 com o quociente 176 : 8
= 22”. Sem esta orientacdo, possivelmente, utilizaria “Comparem a
multiplicacdo 8 x 22 = 176 com a divisao 176:8 =22”. Considero este aspeto
importante, na medida em que se eu utilizar uma linguagem correta com 0s

alunos, estes, gradualmente, apropriam-se da mesma.
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4.1.5 Problema 5 — Os passageiros do autocarro (Figura 12)

A resolucdo do B e do DS

A andlise da resolucdo que este par apresentou para resolver o quinto
problema, em que era necessario calcular o nimero de passageiros que iniciou
uma viagem de autocarro, sugere que os alunos, através de representacoes
iconicas que contém dados (representam o nimero de passageiros que entrou
e saiu), resolveram o problema recorrendo a adicdes e a uma subtracao,
partindo do nimero de passageiros que chegou ao destino, como mostra a
figura 69.
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Figura 69

Problema 5 - A 1.2 resolugéo do B e do DS

A anélise da resolucdo dos alunos sugere que iniciaram a sua
resolucdo partindo do numero 12, que adicionaram 2, subtrairam 5 e
adicionaram 1, obtendo o resultado que os alunos apresentam na sua resposta,
ou seja, 10 passageiros. Ao optar por esta estratégia, o par ndo alcangou uma
solucdo correta.

Em relacdo as etapas de resolucdo de problemas de Polya, o par parece

ter tentado compreender o enunciado do problema, optou por sublinhar todo
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0 enunciado e explicitou o seu plano, “Vamos desenhar”. Tera passado para
a etapa da execugdo do plano, sendo que a estratégia utilizada nao foi
adequada ao problema proposto. Relativamente a Gltima etapa de resolucao
de problemas, os alunos indicaram na lista de verificacdo que reviram a sua
resolucéo.

O feedback escrito dado a este par procurou que os alunos
sublinhassem/registassem a informacdo importante e apresentou uma
estratégia utilizada por um dos passageiros, em que faltava uma parcela. De
seguida, questionou se concordavam com a estratégia e se a mesma 0s podia
ajudar a verificar se 10 é mesmo o nimero de passageiros que iniciou a

viagem, como exemplificado na figura 70.

Figura 70

Problema 5 - Feedback escrito dado ao B e ao DS

A andlise da segunda resolugdo permite perceber que os alunos, depois

de receberem o feedback, transcreveram a estratégia para a ficha de resolucao
de problemas e experimentaram preencher o0 espago em branco
(correspondente a parcela em falta) com varios numeros. A folha de
resolucdo, como mostra figura 71, ilustra a tentativa de utilizarem o nimero

16. Os alunos acabaram por apresentar a resposta correta na folha colorida
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respeitante ao feedback, como se pode verificar na figura anterior, permitindo
perceber que alcangaram o resultado correto.

Figura 71

Problema 5 - A 2.2 resolucdo do B e do DS

Os alunos consideraram que o feedback os ajudou “a resolver o

problema”, como exemplificado na figura 72.
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Figura 72

Problema 1 - O questionario do feedback do B e do DS

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.
O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢do adequada.
Sim ‘ Mais ou menos Nio
Porqué? o
»
— s TUZ \SH PV [ ¥ ) LAV | 4 L

A resolucdo do G e da MJ

Analisando os primeiros registos do G e da MJ, é possivel
compreender que os alunos apresentaram duas resolucdes no primeiro registo
que fizeram, sendo que a primeira parece ter seguido a linha de raciocinio que
0 par, constituido pelo B e pelo DS, seguiu na sua primeira resolucdo, ainda
que representada de forma diferente. Na segunda resolucdo, também
desenvolvida no primeiro momento da tarefa, o par parece ter mantido a
opcao de comecar pelo numero 12 (nimero de passageiros que chegou ao
destino), mas optou por inverter as operagdes efetuadas na resolucao anterior.
Assim, passou de “12+2—-5+1=10"para“12—-2+5—1= 14" e alcancou

o resultado correto, como ilustra a figura 73.
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Figura 73

Problema 5 - A 1.2 resolugéo do G e da MJ

Em relacdo as etapas de resolucdo de problemas de Pdlya, o par,

evidenciou ter compreendido o enunciado do problema, sublinhou os dados
que considerou importantes, explicitou e executou o seu plano. Relativamente
a Ultima etapa de resolucdo de problemas, o par registou na lista de verificacdo
que reviu a sua resolucdo. O facto de ter apresentado duas estratégias (uma

incorreta e outra correta) na primeira resolucao evidencia este registo.
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Procurei que o feedback escrito dado a este par apresentasse uma
estratégia utilizada por um dos passageiros, de maneira que pudessem
verificar se 0 numero de passageiros que iniciou a viagem €, efetivamente,
14. Apresentei, ainda, a estratégia de resolucdo de trabalhar do fim para o
principio, mas incompleta, solicitei que a concluissem e questionei se a

consideravam semelhante a que utilizaram, como ilustra a figura 74.

Figura 74

Problema 5 - Feedback escrito dado ao G e a MJ

A segunda resolucdo dos alunos permite perceber que, depois de
receberem o feedback escrito, confirmaram que foram, efetivamente, 14 os
passageiros que iniciaram viagem, como ilustrado na figura 75.
Relativamente a questdo relacionada com a estratégia de resolugdo de
trabalhar do fim para o principio, este par, sabendo que o resultado era 14,
acrescentou um ndmero que permitisse obter este resultado, ou seja, em vez
de “12-1+5-2=14", em que teria de acrescentar “+ 5 — 2 = 14”, registou
“12 — 1+ 3 =147, demonstrando ndo considerar os dados do enunciado do

problema e incluindo o nimero 3, que ndo faz parte do enunciado.
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Figura 75

Problema 5 - A 2.2 resolugéo do G e da MJ

Este par considerou que o feedback ajudou na resolugéo do problema,
uma vez que os ajudou “a descobrir novas formas de resolver os problemas”,

como ilustra a figura 76.

Figura 76

Problema 5 - O questionario do feedback do G e da MJ

A discussao coletiva:

Para a discussdo coletiva foram selecionados os dois pares, cujas
resolucdes e feedbacks escritos foram analisados anteriormente. Foi, ainda,
apresentada e discutida a estratégia de resolucdo de trabalhar do fim para o
principio como sendo minha, como ilustra a figura 77. Optei por comecar pela

estratégia que me pareceu menos eficaz, aquela em que os alunos
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conseguiram alcangcar um resultado valido depois de vérias tentativas
incorretas, para a mais eficaz, a que me parece apresentar menor
probabilidade de os alunos se enganarem e por possibilitar uma resolucéo

mais rapida.

Figura 77
Problema 5 - Discusséo coletiva: A resolucéo final do Bedo DS, do G e

da MJ e da estagiaria

| Aresolucao da

| estagiaria

Assim sendo, a ordem de apresentacdo das estratégias utilizadas pelos
pares selecionados teve inicio com a resolucdo do B e do DS, que apresentou
a estratégia que descobriu depois de receber o feedback escrito, no entanto
representou-a de forma diferente. Comecou por deixar um espagco em branco,
tal como apresentado no feedback escrito que recebeu, que corresponde ao
nimero de passageiros que iniciou a viagem, e foi realizando uma operacéo
de cada vez, como explicita a figura 78. Explicou oralmente e registou no
quadro que “tentamos varios numeros”, até obter o resultado correto, 14

passageiros.
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Figura 78

Problema 5 - Discusséo coletiva: A resolucéo final do B e do DS

O segundo par, por opgao, apresentou as duas resolucdes para explicar
como pensou. O raciocinio dos alunos foi explicado no momento da discusséo

coletiva:

G: No6s comegamos pelo fim que eram 12; nés pensdmos que entraram
2, acrescentamos 2; e depois sairam 5, vamos tirar 5; depois entrou 1,
vamos por 1.

MJ: E deu 10.

G: Depois tentdmos fazer assim: Estavam 10, como estdvamos a
pensar; entraram 2, ficaram 12; sairam 5 ficou 7; entrou 1 e deu 8, por
isso ndo dava para ser, porque tinha de dar 12. (...) Entdo nos
resolvemos fazer os célculos invertidos, em vez de fazermos mais,
fizemos menos, para ver se dava o resultado correto. Entdo fizemos
12 menos 1.

Est.: Fizeram 12 menos 1?
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G: (..) Fizemos 12 menos 2 que deu 10; e depois fizemos ...

(Dialogo audio gravado, 30 de maio de 2022)

Os alunos demonstraram ter algumas dificuldades em explicar de

forma clara a sua segunda resolucao, a correta, ilustrada na figura 79.

Figura 79

Problema 5 - Discusséo coletiva: A resolucéo final do G e da MJ

¥ _(('ng(/"

—

) |
|
L7 (k- !
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Evidenciando a estratégia apresentada pelo G e pela MJ, em que 0s
alunos referiram que “fizeram 0s célculos invertidos”, apresentei a minha
estratégia. Elaborei o esquema e preenchi apenas a informacdo contida no

enunciado. Para explicar a minha estratégia iniciei o seguinte didlogo:

Est.: Este nimero 12 corresponde a qué? (apontei para o nimero 12
da segunda resolucdo do G e da MJ).
(Siléncio)

Est.: Corresponde ao nimero de passageiros que chegou ao...
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Varios alunos: Ao destino.

Est.: Ent&o, eles comecaram por onde?

R: Pelo fim.

Est.: Como comecaram pelo fim, inverteram os calculos.

DR: Mas porque é que inverteram os célculos?

(...)

MJ: Como vimos que esta estava errada, decidimos fazer assim.

G: E um bocado dificil explicar porque é que invertemos. Foi uma
maneira que encontrdmos de fazer diferente da primeira que noés
fizemos, para ver se dava um resultado certo. E se esta ndo desse o
resultado certo, podiamos fazer outras contas quaisquer.

(...)

Est.: Partindo da vossa ideia (G e MJ) vou utilizar um esquema (...).
(Apontei para o esquema com os dados contidos no enunciado).

I: Isso é qualquer coisa mais 2.

Est.: O que ¢ este “mais 2”, este “menos 5 e este “mais 17?7

(...)

Est.: Tém este dado no problema (apontei para 0 mais dois)?

R: Os 2 passageiros que entraram.

Est.: E este (apontando para 0 menos 5)

Varios alunos: Os cinco que sairam.

Est.: E este (apontando para 0 mais 1)

Vaérios alunos: O que entrou.

Est.: Entdo, estes sdo os dados que o problema nos da. (Inseri 0 12 no
ultimo quadrado em branco, uma vez que &, também, um dado do
enunciado).

Est.: Seguindo a ideia do G e da MJ vou resolver o problema
comecando do fim para o principio.

Ali coloquei mais 1, e aqui? (apontei para 0 espaco que esta em branco
na parte inferior)
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R: Menos 1.

Est.: 12 menos 1!?

Vaérios alunos: 11 (preenchi o quadrado em branco imediatamente
antes do 12).

Est.: O que vou colocar aqui?

J: Mais cinco.

P: 11 mais 5?

R. 16.

Est. E aqui que numero vou colocar?

M: Menos dois.

Est.: 16 menos 27

Varios alunos: 14.

Est.: Consegui, ou ndo, obter o nUmero de passageiros que iniciou a
viagem?

Vaérios alunos: Conseguiste.

Est.. G e MJ, acham que esta estratégia ajuda a explicar a vossa
resolugéo?

G e MJ: Sim.

(...)

Est.: DR, achas que esta estratégia é mais facil ou mais dificil do que
aquela em que os colegas tentaram encontrar varios nimeros (apontei
para a resolucéo do B e do DS)?

Varios alunos: Mais facil.

Est.: E em relacdo a esta (apontei para a resolucdo do G e da MJ)?
Varios alunos: Mais facil.

(...)

Est.: Quando se depararem com desafios semelhantes a este, em que
tém de encontrar o valor inicial, podem utilizar esta estratégia.

(Diélogo audio gravado, 30 de maio de 2022)

192



A anélise da discussdo coletiva, permite perceber que o primeiro par
contribuiu na discussdo, recorrendo a uma estratégia que se apropriou através
do feedback escrito que recebeu, explicando como pensou até obter o
resultado correto. Além deste aspeto, permite perceber que 0 G e a MJ, atraves
da correspondéncia que estabeleci entre a estratégia apresentada pelo par e a
“minha”, identificaram que esta Ultima ajudou a explicar a forma como
pensaram para alcancgar a solucdo correta, nomeadamente a “os calculos
invertidos”. Varios alunos admitiram, ainda, que a “minha” estratégia era

mais facil.

Reflexao sobre os feedbacks:

Através da analise da grelha de observacédo (Cf. Anexo R), é possivel
verificar que na primeira resolugdo do quinto problema proposto, 5 pares
obtiveram o resultado correto e 6 pares registaram estratégias que ndo os
conduziram a uma solucdo correta. Estes pares, depois de receberem o
feedback escrito, conseguiram rever e melhorar a sua resolucéo, alcancando
uma solucéo valida.

Os 5 pares que obtiveram um resultado correto na primeira resolucéo,
concretizaram, com sucesso, a extensdo da tarefa proposta no préprio
feedback, porém 1 par ndo utilizou de forma correta os dados do enunciado.

A grelha de observacdo permite, também, perceber que 10 dos 11
pares estabeleceram o plano e que 7 pares evidenciaram seguir todas as etapas
de resolucdo de problemas de Pélya.

Os feedbacks elaborados durante a realizacdo deste problema
consistiram, essencialmente, em orientar os alunos a identificarem novas
estratégias de resolucdo ou a confirmarem a resposta dada na primeira
resolucdo, incluindo, assim extensdes da tarefa inicial. Durante a revisao e
melhoria da primeira resolucéo, a semelhanca do problema anterior, procurei
que os alunos interpretassem o feedback escrito sem recurso ao feedback oral,

sem me pedirem tantas vezes apoio para interpretarem o feedback escrito,
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para reverem e melhorarem a sua resolugdo. A proposta de uma tarefa
adicional® (Figura 80) s6 surgiu depois da discussdo coletiva e foi apresentada
a toda a turma.

Em relacdo a discussdo coletiva, considero que a apresentacdo e
discussdo em torno da minha estratégia e alguns feedbacks orais contribuiram
para os alunos reconhecerem a eficacia da estratégia de trabalhar do fim para
0 principio. Esta contribuicdo tornou-se mais evidente, quando propus um
desafio a turma e um dos alunos registou no quadro a sua resolucédo, sendo
que esta evidenciou a utilizacdo desta estratégia, como ilustrado na figura 80
(o desafio foi projetado no quadro).

Figura 80

Problema 5 - Tarefa adicional proposta e resolucéo do B

esafio

, Com a proximidade do Natal, Jéssica preparou alguns biscoitos para
: oferecer aos seus amigos da turma B. Quando chegou deu 8 as suas
e no intervalo deu 6a alguns rapazes da turma do pnmelro ano.

1 Retirado de Sousa e Mendes (2017, p. 254).
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Concluo a andlise do quinto problema, realcando, mais uma vez, a
importéncia da planificacdo, no sentido em que antecipa estratégias que 0s
alunos podem utilizar. Esta antecipacdo influenciou as minhas decis6es
relativamente ao feedback escrito, a selecdo dos pares que comunicaram as

suas resolucGes a turma e em relacdo a ordem de apresentacdo das resolucdes.

4.2 O feedback no processo de resolucdo dos problemas — analise
global

Através da analise dos dados recolhidos durante a realizacdo dos cinco
problemas propostos, é possivel verificar o0 nimero de pares que reviu e
corrigiu as suas resolucdes, de maneira a obter um resultado correto, ou que,
obtendo um resultado correto na primeira resolucdo, completou informacao
em falta ou realizou tarefas extra/extensdes de tarefas, como ilustra a tabela
10.

Tabela 10
NUmero de pares que utilizou o feedback para corrigir/melhorar a sua

resolucdo ou realizar uma tarefa extra/extensédo da tarefa.

Analise da 1.2 Usou o feedback Obteve resultado
resolucdo - n.°de | para corrigir a vélidona 2.2
pares que resolucéo / realizar | resolugéo / na
Problema .
obtiveram tarefa extra / tarefa extra.
resultado completar Completou
correto/incorreto | informacgéao informacao.
1-As 5 pares (correto) 5 pares 5 pares
compras da
Inés 7 pares (incorreto) | 7 pares 7 pares
2- A gelataria 10 pares _(correto) 10 pares 10 pares
2 pares (incorreto) | 2 pares 2 pares
3- Osistema | 10 pares (correto) | 9 pares 9 pares
de arrumacéo
dos pinguins | 1 par (incorreto) 1 par 1 par
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4- A
7 pares (correto 6 pares 5 pares
arrumacao P ( ) P P
dos pinguins .
nas gavetas 5 pares (incorreto) | 5 pares 5 pares
5- Os 5 pares (correto) 5 pares 4 pares
passageiros
do autocarro | 6 pares (incorreto) | 6 pares 6 pares
7 t
TOTAL 37 pares (f:orre 0) 35 pares 33 pares
21 pares (incorreto) | 21 pares 21 pares

A andlise da tabela permite perceber que das 58 resolucdes realizadas
e analisadas, 37 evidenciaram um resultado correto (primeira resolucéo). Das
37 resolucdes corretas, através do feedback, foram realizadas 35 tarefas
extra/extensdes de tarefas/complementacao de informacéo (1 par ndo recebeu
proposta de tarefa extra e 1 aluno ndo resolveu a extensdo da tarefa proposta),
sendo que 33 evidenciaram resultados corretos e 2 ilustraram resultados
incorretos.

Em relacéo as 21 resolucfes que nao ilustraram um resultado correto,
foram redigidos feedbacks com o intuito de os pares identificarem um
caminho a seguir para alcancarem uma solugdo valida. Todos os pares o
conseguiram concluir a resolucdo do problema, ou seja, todos os pares
apresentaram um resultado correto na segunda resolucdo, ainda que em
alguns casos, o feedback escrito tenha sido complementado com o feedback
oral.

Desde a primeira tarefa proposta no ambito deste estudo que as etapas
de resolucdo de problemas de Polya foram apresentadas, discutidas e
relembradas em grande grupo, de modo a facilitar a apropriacdo das mesmas
por parte dos alunos. O feedback escrito foi, muitas vezes, utilizado para 0s
alunos identificarem quais as etapas que se encontravam em falta na sua
resolucdo. A partir do terceiro problema foi, inclusive, incluida uma lista de
verificacdo na folha de resolucéo para que os alunos verificassem se seguiam

todas as etapas. A analise efetuada a partir das grelhas de observacao

196



utilizadas em cada um dos problemas, permite verificar que, gradualmente,
os alunos foram definindo o plano e seguindo as etapas de resolucdo de
problemas, como ilustra a figura 81. O estabelecimento do plano é
evidenciado nesta analise, uma vez que a professora cooperante identificou a

dificuldade de os alunos seguirem esta etapa.

Figura 81
Percentagem de pares que estabeleceu o plano e seguiu as etapas de

resolucdo de problemas

Percentagem de pares que estabeleceu o plano e
seguiu as ctapas de resolugdo de problemas

100,0% 90,9%

0f et 'y
saswe ColSean T Y 636%
50,0% 550 364% NN
=67 .
0,0%0,0%...2:224
0,0% o Il

Problema 1 Problema2 Problema3 Problema4 Problema5
mmmmm Estabeleceu o plano
mmmmm Seguiu as etapas de resolugao
-------- Linear (Estabeleceu o plano)

--++ Linear (Seguiu as etapas de resolugio)

Este grafico apresenta os valores percentuais, na medida em que nem
todos os problemas foram realizados pelo mesmo nimero de pares. Através
da sua andlise é possivel perceber que nenhum par seguiu todas as etapas de
resolucéo de problemas/estabeleceu o plano durante a realizacdo do primeiro
problema. Percebe-se que, tanto ao nivel da definicdo do plano como ao nivel
de seguir as etapas de resolucdo de problemas, houve um crescimento
continuo, sendo que no ultimo problema (1.2 resolugéo), cerca de 91% dos
pares estabeleceu o plano e cerca de 64% evidenciou seguir todas as etapas

de resolucéo de problemas. A etapa referente ao estabelecimento do plano,
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que inicialmente foi identificada como a etapa em que os alunos
demonstravam mais dificuldades em seguir, no final da sequéncia de tarefas
propostas foi evidenciada por quase todos os pares (10 de 11 pares).

Considero que o feedback contribuiu para o desenvolvimento da
capacidade de resolucdo de problemas por ter procurado orientar os alunos de
acordo com as suas dificuldades e, consequentemente, por ter acompanhado
a sua evolucdo no que respeita a capacidade de resolver problemas de
matematica.

Né&o sendo, no &mbito deste projeto, o objetivo primordial do feedback
informar os alunos acerca dos seus erros, mas sim orienta-los a
autorregularem o seu trabalho e a identificarem o caminho a seguir para
alcancarem sucesso na resolucéo de problemas de Matematica, considero que
os alunos evidenciaram que alcancaram este objetivo, quer por terem
identificado e corrigido os seus erros, por terem identificado estratégias mais
adequadas ou mais eficazes, por terem seguido as etapas de resolucdo de
problemas, por terem completado informacdo em falta ou por terem
consolidado ou adquirido aprendizagens através das tarefas extra/extensfes

de tarefas propostas.

4.3 Percecdo dos alunos sobre a importancia do feedback na
resolucé@o de problemas de matematica

Foi definido como um dos objetivos deste projeto de investigagéo,
“identificar a percegdo que os alunos tém acerca da importancia do feedback
na resolucdo de problemas de Matematica”. Para alcancar este objetivo, foi
aplicado, no final de cada resolugdo, um inqueérito por questionario a todos 0s
pares com o proposito de aferir a importancia que o feedback teve na reviséo
e resolucdo de um determinado problema de Matematica. Esta seccao
apresenta, assim, a andlise das respostas dadas por todos 0s pares aos

inquéritos por questionario aplicados em cada uma das tarefas propostas.
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Problema 1 - As compras da Inés

No final da resolugdo do primeiro Problema foram aplicados 12
questionarios, sendo que cada par registou a sua opinido relativamente a
importancia que o feedback teve na sua resolucéo.

Como ilustrado na figura 82, em resposta a questdo “O feedback
ajudou-te a resolver o problema?”, 2 pares referiram que o feedback ndo
ajudou na resolucéo do problema, 1 par optou pela op¢éo “mais ou menos” €

9 pares consideraram que o feedback os ajudou a resolver o problema.

Figura 82
Problema 1: Respostas dos alunos ao questionario sobre a

importancia do feedback

Problema 1
O feedback ajudou-te a resolver o problema?

= Sim Mais ou menos Nao

Através da andlise das justificacGes registadas pelos pares, os alunos
que referiram que o feedback ndo os ajudou a resolver o problema,
apresentaram como justificagdo o facto de terem alcancado o resultado

correto na primeira resolucao.
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O par que assinalou a opgao “mais ou menos” justifica a sua resposta
referindo que através do feedback escrito tiveram algumas dificuldades em
compreender a mensagem, mas que “com a ajuda que deram” foi mais facil
obter um resultado correto, como ilustrado na figura 83. A ajuda que os alunos
referiram estd relacionada com o feedback oral, que foi utilizado para
complementar o feedback escrito.

Figura 83

Problema 1 - O questionario do feedback da C e do X

Relativamente aos pares que responderam afirmativamente a questao
colocada no inquérito por questiondrio, a maioria das justificacOes
relacionam-se com o facto de o feedback os ter ajudado a identificar os erros
ou a informacdo que faltava. Um par referiu que com o feedback conseguiu
perceber que s6 devia utilizar os dados referentes aos primeiros dois CDs
(aspeto relacionado com a compreensdo do enunciado e selegdo da
informacdo importante para a resolucdo do problema), como mostra a figura
84, um outro par especificou que foi importante para perceber que faltava

fazer o plano (uma das etapas de resolucdo de problemas de Polya).
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Figura 84

Problema 1 - O questionario do feedback do 1 e do J

Problema 2 - A gelataria

Foram aplicados 12 questionario no final da resolugdo do segundo
problema e cada par teve oportunidade de registar a sua opinido relativamente
a importancia que o feedback teve na resolucéo desta tarefa.

Como ilustra a figura 85, em resposta a questao “O feedback ajudou-
te a resolver o problema?”, 1 par referiu que o feedback néo ajudou na
resolucédo do problema, 3 pares selecionaram a op¢éo “mais ou menos” ¢ 8

pares consideram o feedback importante.
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Figura 85
Problema 2: Respostas dos alunos ao questionario sobre a
importancia do feedback

Problema 2
O feedback ajudou-te a resolver o problema?

= Sim Mais ou menos Nio

Através da anélise das respostas dos 12 pares, o par que referiu que o
feedback ndo ajudou a resolver o problema, justificou a sua escolha
mencionando o facto de ndo ter recebido o feedback na semana anterior (logo
depois da primeira resolucdo), demostrando a sua preferéncia em receber o
feedback logo depois de realizar o problema.

Os pares que assinalaram a op¢do “mais ou menos” apresentaram
justificacGes diversas: uma relacionada com o facto de nao terem concluido o
problema, dando a entender que se tivessem concluido a sua resolugéo, o
feedback seria outro/teria outra importancia; um outro par refere que
assinalou esta opcdo, porque ja tinha “acertado” mesmo antes receber o
feedback, como ilustra a figura 86; o Gltimo par justifica a sua opcao referindo
que o feedback permitiu identificar que se tinha esquecido de escrever a
resposta a questdo do enunciado. Esta Ultima resposta podera sugerir que 0s

alunos consideram este esquecimento “mais ou menos” importante.
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Figura 86

Problema 2 - O questionario do feedback do M e do RG

Em relacdo aos pares que responderam afirmativamente a questéo
colocada no inquérito por questionario, as justificagdes relacionaram-se com
o facto de o feedback os ter ajudado a identificar os erros ou a informagé&o que
faltava, sendo que alguns pares conseguiram perceber que ndo seguiram
algumas etapas de resolucgdo de problemas de Polya, como exemplificado na
figura 87, dois pares identificaram, especificamente, que faltava o plano.

Figura 87

Problema 2 - O questionario do feedback daAedaYedaMedoR
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Problema 3 - O sistema de arrumacéo dos pinguins

Por ter faltado um aluno, este problema foi realizado por 10 pares e
um pequeno grupo de 3 elementos, pelo que foram aplicados 11 questionarios
no final da resolucéo do problema.

Em resposta a questao “O feedback ajudou-te a resolver o problema?”,
0s 11 pares consideraram o feedback importante, ndo existindo, assim, pares,
a selecionar as opcdes “Mais ou menos” ou “Nao”.

As justificacBes dadas pelos pares relativamente ao feedback dado
neste problema s&o diversificadas e relacionam-se com diferentes aspetos, tais
como: o feedback ajudou a realizar o plano; a identificar a informagéo que
faltava; a compreender que uma operacao estava incorreta; a identificar uma
forma mais facil de resolver o problema. Houve, ainda, um par que
considerou o feedback importante porque este referiu que estava tudo certo.
Na figura 88 séo ilustradas as respostas de 3 pares.
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Figura 88
Problema 3 - O questionario do feedback da B e daBS,daMedoR e

da AM e do DR

Problema 4 - A arrumag&o dos pinguins nas gavetas
Foram aplicados 12 questionario no final da resolucdo do quarto
problema e cada par registou a sua opinido relativamente a importancia que o

feedback teve na resolugdo desta tarefa.
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Como ilustra a figura 89, em resposta a questao “O feedback ajudou-
te a resolver o problema?”, 1 par referiu que o feedback néo ajudou na

resolucdo do problema e 11 pares consideram o feedback importante.

Figura 89
Problema 4: Respostas dos alunos ao questionario sobre a

importancia do feedback

Problema 4
O feedback ajudou-te a resolver o problema?

0; 0%

= Sim Mais ou menos Nio

A partir da andlise das respostas dos 12 pares, foi possivel verificar
que o par que referiu que o feedback ndo ajudou a resolver o problema,
associou a sua escolha ao facto de ter alcancado um resultado correto na
primeira resolucao.

Em relacdo aos pares que responderam afirmativamente a questdo
colocada no inquérito por questionario, as justificagdes relacionaram-se com
o facto de o feedback os ter ajudado a identificar a informagdo que faltava,
nomeadamente a defini¢cdo do plano, a definir qual a operagdo que deviam
realizar e a corrigir os erros. Dois pares consideraram o feedback importante,
na medida em que os informou que estava tudo certo.
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Um outro par respondeu afirmativamente e justificou escrevendo que
“o pai do Pedro e da Joana podia ndo saber fazer contas de dividir, mas sim
de vezes”, referindo-se a extensdo da tarefa proposta no préprio feedback,

como mostra a figura 90.

Figura 90

Problema 4 - O questionario do feedback do | e do J

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢do adequada.

@) | ey
Sim Mais ou menos Nio
| BrEL|

Problema 5 - Os passageiros do autocarro

Por terem faltado dois alunos, este problema foi realizado por 11 pares
e, consequentemente, foram aplicados 11 questionarios no final da resolucao
do problema.

Como exposto na figura 91, em resposta a questio “O feedback
ajudou-te a resolver o problema?”, 1 par referiu que o feedback ndo ajudou
na resolucdo do problema e 10 pares consideram o feedback importante na

resolugdo do mesmo.
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Figura 91
Problema 5: Respostas dos alunos ao questionario sobre a

importancia do feedback

Problema 5
O feedback ajudou-te a resolver o problema?

0; 0% ¥
9%

= Sim = Mais ou menos Nio

Analisando as respostas dos 11 pares, foi possivel verificar que o par
que referiu que o feedback néo ajudou a resolver o problema, associou a sua
escolha ao facto de ter alcangado um resultado correto na primeira resolugéo.

Em relacdo aos pares que consideraram o feedback importante, as
justificacOes relacionaram-se com o facto de os alunos reconhecerem que esta
técnica de avaliagdo formativa os ajudou a resolver o problema. Quatro pares
referem, mesmo, que o feedback os ajudou a descobrirem novas
estratégias/novas formas de resolver o problema, sendo que um deles
especifica que descobriu que podia “resolver este problema de tras para a

frente”, como ilustra a figura 92.
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Figura 92

Problema 5 - O questionario do feedback do GedaMJedaAedaY

Reflex&o sobre a percecdo dos alunos acerca da importancia do
feedback:

Fazendo uma andlise retrospetiva das respostas dadas pelos alunos,
verifica-se que nos dois primeiros problemas, os alunos, quando respondem
afirmativamente a questdo colocada no questionario, justificam a sua escolha,
maioritariamente, com o facto de o feedback os ajudar a identificar os erros
ou a informacdo em falta (por vezes, relacionada com as etapas de resolucao
de problemas de Pélya). A partir do terceiro problema, alguns alunos admitem
ser importante o facto de o feedback referir que conseguiram alcancar o
resultado correto e comecam a considerar o feedback importante para os
ajudar a identificar novas estratégias (ou estratégias mais faceis) para resolver
determinado problema. A identificacdo das novas estratégias valorizada pelos
alunos surge, muitas vezes, a partir da extenséo da tarefa proposta no feedback

escrito.
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4.4 Percecao dos alunos sobre a resolucdo de problemas de
matematica

De maneira a compreender-se a percecdo dos alunos acerca da
resolucéo de problemas de Matematica, foram aplicados dois inquéritos por
questionario: o primeiro foi aplicado antes da resolucdo das tarefas propostas
no ambito deste estudo (Cf. Anexo B); o segundo, depois de realizada a
sequéncia de tarefas (Cf. Anexo C). Deste modo, esta seccdo apresenta duas
alineas que correspondem a cada um dos questionarios aplicados, sendo que
cada uma dessas alineas encontra-se dividida de acordo com as questdes que
integram cada um dos questionarios.

Estes questionarios foram aplicados individualmente, pelo que serdo
analisadas as respostas dos 24 alunos.

4.3.1 A percecao dos alunos sobre a resolucédo de problemas de matematica

antes de realizarem a sequéncia das tarefas

Questdo 1: Gostas de resolver problemas de matematica?

Em resposta a questdo “Gostas de resolver problemas de
matematica?”, 7 alunos admitiram gostar “mais ou menos” de resolver
problemas de matematica e 17 alunos responderam que “Sim” a questdo

colocada no questionario, como ilustrado na figura 93.
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Figura 93
Respostas dos alunos ao questionario sobre a resolugdo de problemas

(antes da sequéncia de tarefas)

Gostas de resolver problemas de Matem:tica?
0; 0%

= Sim = Mais ou menos = Nio

Através da andlise das respostas dos 24 alunos, foi possivel verificar
que os que referiram que gostam, mais ou menos, de resolver problemas de
Matematica associam a sua escolha a dificuldade que, por vezes, sentem em
resolvé-los, como ilustra a figura 94.

Figura 94

Questdo 1: Resposta do SA
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J& os alunos que responderam afirmativamente a questdo colocada,
justificam a sua resposta com o facto de gostarem de “fazer contas”, por ser
desafiante ou por ser divertido, como exemplificado na figura 95. Esta figura
também evidencia a opinido de uma aluna que refere que aprende e melhora
0 que ndo entende. Um dos alunos associa a resolucéo de problemas a sua
“disciplina favorita” e outro aluno indica que gosta de resolver problemas de

Matemaética por ser “bom e estar na final do campeonato de contas”.

Figura 95

Questdo 1: Resposta da L e da BS
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A andlise das respostas dadas pelos alunos a questdo 1, permite
perceber que o facto de os alunos gostarem, mais ou menos, de resolverem
problemas de matematica surge associado a dificuldade que sentem quando
os resolvem. Por outro lado, os alunos que gostam de resolver problemas
associam-nos a algo divertido, alguns destacam que gostam de “fazer contas”
e relacionam a sua opc¢ao com facto de gostarem e/ou terem sucesso na area
curricular de matematica/resolucdo de problemas.

Esta andlise poderd evidenciar que os alunos que ndo tém tanto
sucesso na resolucdo de problemas, ou seja, que referem que é dificil resolver

problemas de Matemaética, ndo gostem tanto de os resolver.

Questdo 2: Descreve 0s passos que costumas seguir quando
resolves um problema de matematica.

Em relacéo a questéo na qual é solicitado aos alunos para descreverem
0S passos que costuma seguir quando resolvem um problema de Matematica,
18 alunos apresentam respostas que indiciam que leem o problema, sendo que
7 alunos especificam que “escrevem as coisas que tém/anotam oS
nameros/registam”, podendo depreender-se que estas respostas estdo
associadas a leitura e compreensdo do problema e ao registo ou selecdo da
informacdo importante contida no enunciado (1.2 etapa de resolucdo de

problemas de Pélya), como exemplificado na figura 96.
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Figura 96

Questao 2: Resposta da AM

E, ainda, possivel perceber que 19 alunos admitem que “resolvem o
problema/fazem contas” e 10 referem que “ddo a resposta/chegam ao
resultado”, podendo estas respostas sugerirem que os alunos reconhecem que
executam um plano, independentemente de o terem definido anteriormente
(3.2 etapa de resolucdo de problemas de Pdlya).

Dos 24 alunos, 8 mencionam o facto de verificarem se tém de recorrer
a adicdo, a subtracdo, “fazer uma conta de mais ou de menos”, “de dividir ou
de multiplicar”, como ilustra a figura 97. Este tipo de resposta podera estar

associado a definigdo do plano (2.2 etapa de resolucédo de problemas de Polya).

Figura 97

Questao 2: Resposta do S
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Do total de alunos, 6 admitem rever/voltar a ler/reler o problema, pelo
que se pode inferir que reveem a sua resolugdo (4.2 etapa de resolugéo de

problemas de Polya), como mostra a figura 98.

Figura 98

Questao 2: resposta do J

2. Descreve os passos que costumas seguir quando resolves um problema de
matematica. .

‘.)l). A\:S“‘--N’r%(m‘\ S \‘)5»).@ i.‘[.Q.W,_j! N> U{S\VTZQ' O
Co¥os 9 JhARe ¥

Através da analise das respostas dos alunos, € possivel depreender que
a maioria dos alunos reconhece que 1€ o enunciado e tenta compreender o
mesmo, apesar de muitos ndo registarem os dados importantes do enunciado;
um terco dos alunos (8 de 24), ainda que nao o explicite por escrito, estabelece
o plano; a maioria regista que executa as operacdes que considera serem
adequadas; e um quarto dos alunos (6 de 24) assume que revé o trabalho que

realiza.

4.3.2 A percecao dos alunos sobre a resolugéo de problemas de matematica

depois de realizarem a sequéncia das tarefas propostas

Questao 1: Gostaste de resolver os problemas de matematica?

Depois de realizada a sequéncia de tarefas propostas no ambito desta
investigacdo, em resposta a questdo “Gostaste de resolver os problemas de
matematica?”, 4 alunos referiram que gostaram “mais ou menos” de resolver
problemas de matematica e 20 alunos responderam que “Sim” a questdo

colocada no questionario, como ilustrado na figura 99.
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Figura 99
Questdo 1: Respostas dos alunos ao questiondrio sobre a resolucao

de problemas (depois da sequéncia de tarefas)

Gostaste de resolver os problemas de
matematica?

0; 0%

20; 83%

Sim = Mais ou menos Nao

A anélise das respostas dos 4 alunos que referiram que gostaram, mais
ou menos, de resolver os problemas de Matematica, permite perceber que 2
deles associam a sua escolha a dificuldade que, por vezes, sentem em resolvé-
los, como mostra a figura 100; 1 aluno refere que ndo gosta “muito de
matematica”; e 1 aluno menciona que resolveu os problemas praticamente

sozinho, mas que também gosta de resolver os problemas.
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Figura 100

Questdo 1: Resposta do SA

Os 20 alunos que responderam afirmativamente a questdo colocada,
justificam, maioritariamente, a sua escolha relacionando-a com o facto de os
problemas propostos terem sido divertidos, por terem sido realizados a pares,
por terem proporcionado novas aprendizagens e devido ao facto de a

Matematica ser a sua disciplina preferida, como ilustra a figura 101.

Figura 101

Questdo 1: Respostas da BS e da A
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A analise das respostas a questdo nimero 1 permite perceber que os

alunos que gostaram, mais ou menos, de resolver os problemas de Matematica
propostos no ambito deste estudo, relacionaram a sua opg¢do com o facto de
ndo gostarem de Matematica ou de a resolucdo de problemas ser dificil.

Os alunos que gostaram de resolver os problemas de Matematica
propostos justificaram a sua escolha, maioritariamente, referindo que foram
muito divertidos/engracados.

E pertinente realcar que 1 aluno referiu que resolveu os problemas de
Matematica praticamente sozinho, o que pode indiciar que ndo apreciou
trabalhar com o seu par, e que 4 alunos, pelo contrario, referiram apreciar
trabalhar a pares.

Questao 2: Dos seguintes problemas escolhe o que mais gostaste
de resolver.

Considera-se que na analise das respostas dos alunos relativamente a
questdo acerca do problema que mais gostaram de resolver, mais importante
do que compreender as preferéncias de cada aluno, importa perceber os

motivos pelos quais os alunos preferiram um problema em detrimento dos
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outros, ou seja, importa perceber as motivagdes que os levaram a selecionar
determinado problema. Nao obstante este facto, apresenta-se de seguida um

gréfico que ilustra as escolhas dos alunos, como mostra a figura 102.

Figura 102
Questdo 2: Respostas dos alunos ao questiondrio sobre a resolucéo

de problemas

Dos seguintes problemas escolhe o que mais gostaste de
resolver:

9
8
7
6
5
4
3
2
) |
Ascomprasda A gelataria O sistemade A arrumagdo Os passageiros
Inés arrumacdo dos dos pinguins  do autocarro
pinguins nas gavetas

Os alunos que preferiram o problema “As compras da Inés” justificam
a sua opgdo indicando que aprenderam o significado de lucro, como ilustra a

figura 103, referindo que gostam de ouvir musica e por ter sido desafiante.

Figura 103
Questao 2: Resposta da MJ

o5

mais de resolver esse probl

oy Qucye
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Os alunos que selecionaram o problema “A gelataria” como sendo o
seu preferido, justificaram a sua escolha por gostarem de gelado, como mostra
a figura 104, e por ter sido divertido. Um dos alunos justifica a sua opcao
referindo que “adora a forma como resolveu o problema” (G, 30 de maio de
2022).

Figura 104

Questao 2: Resposta do B

Porque-gostaste mais de resolver esse problema?

A Gy U)o JRBAATS

Em relagdo ao problema “O sistema de arrumagao dos pinguins”, os
alunos que o identificaram como sendo o seu preferido, justificam a sua
escolha fazendo alusdo a historia que serviu de indutor a tarefa proposta,
como mostra a figura 105, e referiram que foi dificil e desafiante. Um dos

alunos referiu que recorreu a multiplicacdo e salientou que gosta de tabuadas.

Figura 105

Questao 2: Resposta da M

Porque g mais de lver esse p

O aluno que preferiu o problema “A arrumacdo dos pinguins nas
gavetas” justifica a sua op¢édo indicando que foi o mais desafiador. Também
0s alunos que selecionaram o problema “Os passageiros do autocarro” como

sendo o seu preferido, justificam a sua escolha referindo que este problema
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foi desafiante, como ilustra a figura 106. Um dos alunos justifica a sua opgao
referindo que acertou depois de duas tentativas, mas que 0 Seu pai errou,

evidenciando que prop0s o desafio fora do contexto escolar.

Figura 106

Questao 2: Resposta do H

Porque gostaste mais de resolver esse problema?

N b Q

PR

A analise das respostas dos 24 alunos permite perceber, de um modo
global, que os alunos preferem problemas que constituem um desafio para si
ou que se relacionam com tematicas do seu interesse. Nesta analise, os alunos
realcam o gosto por gelados ou por ouvir musica e o seu interesse pela histéria

utilizada como indutor de uma das tarefas.

Questao 3: Dos seguintes problemas escolhe o0 que menos gostaste
de resolver.

A semelhanca da andlise efetuada anteriormente, a analise das
respostas dos alunos relativamente a questdo acerca do problema que menos
gostaram de resolver, incide, essencialmente, sobre os motivos pelos quais 0s
alunos selecionaram um determinado problema. Contudo, apresenta-se, de
seguida, um grafico que ilustra as escolhas dos alunos, como mostra a figura
107.

221



Figura 107
Questdo 3: Respostas dos alunos ao questiondrio sobre a resolucéo

de problemas

Dos seguintes problemas escolhe o que menos gostaste de

resolver:
12
10
8
6
4
2 .
. ] -
As compras da A gelataria O sistemade A arrumacdo Os passageiros
Inés arrumagdo dos  dos pinguins  do autocarro
pinguins nas gavetas

A andlise das justificagdes dadas pelos alunos que escolheram “As
compras da Inés” permite perceber que os alunos apresentam justificagdes
antagonicas: alguns alunos consideraram o problema muito dificil, outros
alunos consideraram-no muito facil/pouco desafiador, como ilustra a figura
108. Um dos alunos especificou que ndo gosta de fazer contas que envolvem

dinheiro.
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Figura 108

Questao 3: Respostas do DS e do R

A semelhanca do problema anterior, os 2 alunos que optaram por

selecionar o problema “A gelataria”, registaram justificacbes opostas: um
aluno referiu que foi confuso; o outro aluno registou que foi facil, que gosta
de desafios.

Em relacdo a analise das respostas dos alunos que escolheram o
problema “O sistema de arrumacao dos pinguins”, 2 alunos consideraram-no
dificil e 1 aluno justificou a sua escolha referindo que ndo o realizou (faltou
no dia em que foi proposto o problema).

Os alunos que escolheram o problema “Os passageiros do autocarro”
justificaram a sua op¢ao mencionando que consideraram este problema muito
confuso/muito dificil.

A andlise das respostas dos 24 alunos permite perceber, de um modo

geral, que os alunos elegeram um determinado problema como sendo o que

223



menos gostaram de resolver de acordo com dois critérios opostos: por

considera-lo demasiado dificil ou demasiado facil.

Questdo 4: Seguir os passos que combinamos para resolver os
problemas ajudou-te a resolvé-los? Porqué?

A andlise das respostas dos alunos em relacdo a esta questdo permite
verificar que 23 alunos responderam afirmativamente. As respostas
analisadas mostram que os alunos consideram que seguir as etapas de
resolucdo de problemas, preconizados por Polya, os ajudou a resolver os
problemas propostos, ajudou-0s a organizar a informagao e orientou-os acerca

do que deviam fazer, como ilustra a figura 109.

Figura 109

Questao 4: Respostas do X, do GedoJ
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O aluno que refere que 0s passos ajudaram, mais ou menos, a resolver
0s problemas propostos, justifica a sua op¢ao por conseguir “fazer na minha
cabega”, como exemplifica a figura 110, podendo esta justificacdo relacionar-
se com o facto de os alunos, muitas vezes, nao seguirem algumas das etapas

de resolucéo de problemas, nomeadamente a definigao do plano.

Figura 110

Questao 4: Resposta do R

4. Seguir 0s passos que combinamos para resolver os problemas ajudou-te a resolvé-
los? Porqué?

Questdo 5: O que aprendeste com o trabalho que realizaste
durante as aulas em que resolveste os problemas que estdo indicados na
questéo 2.

A analise das respostas dos alunos em relacdo a esta questdo permite
perceber que os alunos reconhecem ter alcangcado aprendizagens diversas, tais
como:

e Aprendizagens que permitiram melhorar o processo de
resolugéo de problemas, em que os alunos, ndo especificando
as etapas de resolucgéo, consideram que aprenderam a resolver
melhor os problemas de Matematica, como mostra a figura
111,
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Figura 111

Questao 5: Resposta do RG

e Aprendizagens relacionadas com as etapas de resolugéo de
problemas, em que os alunos especificam uma ou mais etapas,

como ilustra a figura 112;

Figura 112

Questao 5: Resposta da L

e Aprendizagens relacionadas com a identificacdo de novas
estratégias, na medida em que os alunos reconhecem que
podem resolver um determinado problema de véarias maneiras,

recorrendo a diferentes estratégias, como mostra a figura 113;
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Figura 113

Questdo 5: Resposta da M

Aprendizagens relacionadas com as operacfes que o0s
problemas propostos permitiram trabalhar, uma vez que o0s
alunos referem que aprenderam a fazer varios tipos de contas,

como ilustra a figura 114;

Figura 114

Questao 5: Resposta do J

e Aprendizagens relacionadas com o trabalho desenvolvido a
pares/em grupo, como mostra a figura 115.
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Figura 115

Questao 5: Resposta do DR

De modo a evidenciar a preponderancia das respostas analisadas,
foram definidas cinco tipologias de aprendizagem, relacionadas com as

respostas dadas pelos alunos, como ilustra a figura 116.

Figura 116
Questao 5: Tipologias de aprendizagem de acordo com as respostas

dos 24 alunos

Tipologia das aprendizagens
(definida a partir da analise das respostas dadas pelos alunos)

8
7
7
6
5 5 5
5
4
3
2

2
1 .
0

O processo de Etapas de Novas Operagées  Trabalho a pares

resolugdo de resolucdo de estratégias

problemas probelmas

A analise do grafico, que reflete as respostas dadas pelos alunos,

permite perceber que dos 24 alunos, 17 evidenciaram ter adquirido
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aprendizagens relacionados com o processo de resolucdo de problemas de
Matematica, quer referindo as aprendizagens de um modo mais generalista
(aprenderam a resolver melhor os problemas), quer especificando as etapas
de resolucdo de problemas ou reconhecendo que é possivel recorrer a
diferentes estratégias para resolver os problemas de Matemética. Dos 24
alunos, 5 referiram que aprenderam mais operacGes de Matemaética e 2
identificaram o trabalhno a pares/em grupo como uma aprendizagem

adquirida.
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CAPITULO 5
CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo encontra-se dividido em trés secgdes: (i) a sintese
do estudo, na qual sdo relembrados os objetivos e as questes do estudo, a
metodologia utilizada e a proposta de intervencdo; (ii) as conclusdes do

estudo; (iii) uma reflexdo sobre o estudo desenvolvido.

5.1 Sintese do estudo

O presente projeto de investigagdo, que incide sobre o contributo do
feedback no processo de resolucdo de problemas de Matematica, foi
desenvolvido em contexto de estagio, no ambito da UC de Estagio IV, com
uma turma de 3.° ano de escolaridade.

O estudo foi concretizado através da resolucdo de cinco problemas de
Matematica e abrangeu varias etapas, nomeadamente: (i) a planificacdo das
tarefas; (ii) a apresentacdo das tarefas aos alunos e resolucdo destas por parte
dos mesmos; (iii) analise das resolucBes dos alunos e elaboracdo do feedback
escrito; (iv) revisdo e melhoria da primeira resolucdo por parte dos alunos,
com base no feedback escrito recebido e preenchimento do inquérito por
questionario referente ao feedback; (v) discussdo coletiva e sistematizacao
das aprendizagens; (vi) analise das segundas resolucfes dos alunos.

Na construcdo desta operacionalizacdo foram definidos os seguintes
objetivos: compreender o contributo do feedback no processo de resolucéo de
problemas de Matematica e identificar a percecdo dos alunos sobre a
resolucédo de problemas de Matematica e sobre a importancia que atribuem ao
feedback na sua resolucéo.

Partindo destes objetivos, este estudo foi orientado pelas seguintes
questdes de investigacao:

e De que modo o feedback contribui para o desenvolvimento da

capacidade de resolucdo de problemas de matematica?
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e Que aspetos do feedback potenciam a resolugéo de problemas
de Matemética?

e Qual a percecao dos alunos:
- sobre a resolucdo de problemas de Matematica?
- sobre a importancia do feedback na sua resolugao?

Assumindo a minha dificuldade em compreender como utilizar a
avaliacdo formativa para melhorar o processo de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, melhorar o desempenho dos alunos, considerei a selecao
do tema deste projeto de investigacdo pertinente. Em relacdo a area curricular
de Matematica, o tdpico “Resolucdo de problemas” foi selecionado por ser
uma capacidade matematica transversal e, de acordo com varios autores, 0
topico da area curricular de Matematica em que os alunos demonstram ter
mais dificuldades (Sousa & Mendes, 2017).

A metodologia utilizada seguiu uma abordagem mista, quantitativa e
qualitativa, e incidiu sobre a investigacdo sobre a pratica. Em relacdo as
técnicas de recolha de dados utilizadas no decurso desta investigacdo
recorreu-se a observacgdo participante, a pesquisa documental e aos inquéritos
por questionario.

Para responder as questdes de investigacdo foram propostos cinco
problemas de Matematica aos alunos de uma turma de 3.° ano. Depois da
primeira resolucdo de cada problema, foram analisadas as produgdes dos
alunos e redigidos feedbacks com a finalidade de orientarem os alunos a
autorregularem as suas aprendizagens, a melhorarem as suas resolucdes ou a
realizarem tarefas adicionais. Por fim, foram analisadas as resolucées revistas
e melhoradas pelos alunos.

Foram, ainda, aplicados inquéritos por questionario para analisar a
percecdo dos alunos sobre a resolucdo de problemas de Matemética e sobre a

importancia que atribuem ao feedback na sua resolucgéo.
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Relativamente aos procedimentos de analise de dados recorreu-se a
andlise das resolugdes dos alunos, dos feedbacks que redigi, das gravactes
audio e das notas de campo. A analise estatistica incidiu nos dados recolhidos

através dos inquéritos por questionario e da grelha de observacéo.

5.2 Conclusdes do estudo

As conclusdes do estudo séo apresentadas tendo em consideragdo as
questBes de investigacdo definidas, j& apresentadas anteriormente. Deste
modo, procuro responder a estas questdes realcando as conclusdes

alcancadas.

De que modo o feedback contribui para o desenvolvimento da
capacidade de resolucdo de problemas de Matematica?

Para responder a esta questdo, comeco por referir de que modo foi
avaliada a capacidade de os alunos resolverem problemas de Matematica.
Logo na primeira tarefa proposta, foi definido e conversado com os alunos
que o processo de resolucao de problemas implicava, para além da utilizacéo
de uma estratégia adequada que conduzisse a uma solucdo valida, seguir as
etapas de resolucdo de problemas preconizadas por Pdélya. Definir estes
aspetos e partilha-los com os alunos foi importante, na medida em que, tal
como defende Brunheira (2020), perante a intencdo de analisar e avaliar a
capacidade que os alunos tém para resolver um problema de Matematica, é
necessario identificar os aspetos que este processo envolve e sobre os quais
pretendemos recolher informagéo.

Ao definir que os alunos seriam avaliados através da capacidade de
seguirem as etapas de resolucdo de problemas de Pdlya, sempre que as suas
resolucgdes evidenciavam que ndo seguiam essas etapas, o feedback que redigi
procurou orienta-los a reverem e a refletirem sobre as suas resolucfes e a

identificarem as etapas que se encontravam em falta. Considero que o
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feedback redigido com este propésito orientou os alunos a reverem a tabela
das etapas de resolugdo de problemas de Polya, que foi discutida em grande
grupo, impressa e colada no caderno durante a realizacdo da primeira tarefa
(Figura 6). Esta tabela, ao apresentar as etapas numeradas, teve 0 proposito
de os alunos se apropriarem, além das etapas, da ordem pela qual devem
resolver um problema de Matematica.

O feedback, como pratica de avaliacdo formativa, acabou por orientar,
também, a minha prética pedagdgica, na medida em que ao verificar que 0s
alunos ainda ndo tinham conseguido apropriar-se das etapas de resolucéo de
problemas, decidi integrar uma lista de verificagdo na folha do enunciado, a
partir do terceiro problema proposto (Figura 39), de modo que os alunos
pudessem autorregular o seu trabalho (esta lista serd detalhada na alinea 5.3).

Através da anélise dos dados recolhidos € possivel verificar que na
primeira resolugdo nenhum par evidenciou seguir todas as etapas de resolugéo
de problemas nem estabeleceu o plano que pretendia executar. Depois do
trabalho desenvolvido e do feedback redigido em torno das etapas de
resolucdo de problemas, as resolugdes do ultimo problema evidenciam que
cerca de 91% dos pares estabeleceu o plano e cerca de 64% evidenciou seguir
todas as etapas de resolucdo de problemas, sugerindo, assim, que a pratica de
feedback, que tantas vezes incidiu sobre as etapas de resolucdo de problemas,
contribuiu para desenvolver a capacidade de resolucdo de problemas de
Matemética.

O presente estudo evidencia que a pratica de feedback possibilitou que
os alunos regulassem as suas aprendizagens, isto €, que compreendessem 0
que ja tinham conseguido alcancar com sucesso e que identificassem o que
faltava para alcancarem uma resolucdo correta, tornando-os, assim, mais
competentes na resolucdo de problemas de Matemaética. Deste modo, indo ao
encontro de uma ideia defendida por Fernandes (2008), o feedback permitiu
que os alunos reconhecessem 0 Seu progresso e Sucesso e gque assumissem

uma maior responsabilidade no processo de ensino e aprendizagem. De
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acordo com Oliveira e Amante (2016), os alunos devem entender o feedback
como uma ferramenta reguladora do seu trabalho e utiliz&-lo autonomamente
para refletir e melhorar o que ja fizeram.

Para que o feedback promovesse a aprendizagem dos alunos, foi
importante identificar as dificuldades que cada um dos pares evidenciou nas
suas resolucdes, de modo a redigir mensagens que 0s apoiassem a superéa-las.
Assim sendo, indo ao encontro da perspetiva veiculada por Santos (2020), a
partir da analise dos dados que recolhi (as resolu¢des dos alunos), procurei
identificar as tipologias de dificuldades sentidas pelos alunos e facultei,
através do feedback, orientacdes especificas que os apoiou a ultrapassa-las.

O feedback que redigi teve diferentes intencionalidades, de acordo
com as dificuldades evidenciadas pelos alunos, acabando por incidir sobre
diferentes aspetos, tais como: as etapas de resolugdo de problemas de Pdlya;
os erros ou a informacéo que se encontrava em falta; as operacgdes subjacentes
ao problema; ou a identificacdo de estratégias de resolucdo. Como defende
Sadler (1989), o feedback é um dialogo intencional, que tem o propdsito de
apoiar os alunos a superarem as suas dificuldades.

Este estudo, além de evidenciar que o feedback foi utilizado pelos
pares que ndo alcancaram uma solucdo correta na primeira resolucdo para
refletirem e corrigirem a mesma, mostra, ainda, que esta préatica de avaliacdo
formativa ndo deixou de fora os alunos com bom desempenho, na medida em
que foram preparadas extensdes de tarefas ou tarefas adicionais que os fez
refletir além da resolucéo correta que conseguiram alcancar. De acordo com
Santos (2020), é expectavel que isto aconteca, na medida em que a avaliacao
formativa, neste caso a pratica de feedback, vai para alem da superagéo de
dificuldades, é esperado que os alunos que nao demonstram ter dificuldades
continuem a aprender.

Das 58 resolugdes realizadas pelos alunos, foram redigidos 57
feedbacks com propostas de revisdo/nova resolucdo (foi redigido apenas 1
feedback que referiu s6 os aspetos bem conseguidos e que ndo propds a
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realizacdo de uma tarefa extra/extensdo de tarefa). Destes 57 feedbacks, 56
foram utilizados pelos alunos para reverem/melhorarem a resolugéo ou
realizarem tarefa extra/extensao de tarefa (1 aluno néo realizou a tarefa extra
solicitada), sendo que 54 conseguiram alcancar uma solucao valida. Ou seja,
a mensagem que foi facultada aos alunos conduzi-os, na sua grande maioria,
a uma ou mais acdes que promoveram as suas aprendizagens, caracteristica
esta inerente a avaliacdo formativa (Fernandes, 2008).

E pertinente salientar que estes resultados, que refletem que os alunos
se apropriaram do feedback para rever e melhorar as suas resolugdes, foram,
também, evidenciados nos momentos de discusséao coletiva, em que 0s pares,
através de uma estratégia identificada depois de receberem o feedback,
tiveram oportunidade de explica-la e discuti-la com os colegas, em grande
grupo.

A anélise dos dados recolhidos evidencia a importancia de o professor
dar feedback aos alunos acerca do trabalho que desenvolvem, de modo que
estes possam prosseguir no seu processo de aprendizagem, porém, é
importante que os alunos compreendam e se apropriem da mensagem que lhes
é dirigida. Segundo Fernandes (2008), os alunos devem identificar o sentido
da mensagem que é comunicada pelo professor e esta devera conduzi-los a
uma ou mais a¢des que promovam as suas aprendizagens, caso contrario, nao
é um feedback formativo.

Em sintese, a analise dos dados recolhidos permite constatar que o
feedback redigido contribuiu para os alunos desenvolverem a capacidade de
resolucdo de problemas de Matematica, na medida em que € percetivel que,
através do feedback, conseguiram apropriar-se, progressivamente, do modo
como deviam resolver um problema de Matematica, seguindo as etapas de
resolucdo de problemas de Polya. Através do feedback, certos alunos
conseguiram identificar os seus erros ou a informagéo em falta e melhoraram

a sua resolucdo, alguns alunos conseguiram identificar uma estratégia de
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resolugdo adequada e alcancaram uma solucdo vélida, outros alunos

conseguiram identificar estratégias de resolucdo mais eficazes.

Que aspetos do feedback potenciam a resolucdo de problemas de
Matematica?

Para responder a esta questdo é importante referir que os feedbacks
redigidos, no ambito deste estudo, incidiram sobre diferentes aspetos, tais
como: (i) as caracteristicas do proprio problema (as operacdes subjacentes,
por exemplo); (ii) as estratégias de resolucédo utilizadas pelos alunos, bem
como as previstas por mim durante a planificagcdo; (iii) as dificuldades
manifestadas pelos alunos; (iv) as caracteristicas dos alunos; (v) a tipologia
da tarefa.

Em relagdo ao ponto (i), o feedback redigido, sempre que necessério,
incidiu sobre as operacfes subjacentes (também consideradas estratégias
subjacentes) ao problema, com o proposito de:

1. Orientar os alunos a identificar uma operacdo diferente da
utilizada, nas situagdes em que esta ndo os conduziu a uma
resolucdo correta (ndo adequada aquele problema). Por
exemplo, no problema 4, “A arrumagdo dos pinguins nas
gavetas”, ilustrado na figura 11, quando os alunos recorreram
a multiplicacdo para resolver o problema e obtiveram um
nimero de gavetas superior ao numero total de pinguins
referido no enunciado, o feedback orientou os alunos a
refletirem sobre o resultado obtido, a reverem a sua resolugédo
e a identificarem outra operagdo que podiam utilizar para
alcancar um resultado valido.

2. Orientar os alunos a substituirem as operac@es utilizadas por
outras que, também, os conduziria a uma solucdo valida. Por
exemplo, no problema 3, “O sistema de arrumagdo dos

pinguins”, ilustrado na figura 9, quando os alunos recorreram
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a sucessivas adicGes, o feedback orientou os alunos a
identificarem o produto que os conduziria a uma solucéo,
igualmente, correta.

3. Orientar os alunos, que optaram por estratégias em que
recorreram a representacbes iconicas, a identificarem
estratégias de resolugdo com recurso a determinadas
operacoes.

Este tipo de feedback potenciou que os alunos reconhecessem que
podem resolver o mesmo problema recorrendo a diferentes operacdes, que 0S
alunos identificassem que determinada operacdo ndo é adequada para a
resolucdo de um determinado problema e que reconhecessem, por exemplo,
que a multiplicacdo é a operacdo inversa da divisao.

O feedback, ao propor aos alunos que identificassem estratégias (ii)
mais eficazes, nas situacdes em que recorreram a estratégias mais informais,
mais morosas ou menos sofisticadas, contribuiu para que os alunos
reconhecessem que existem estratégias mais eficientes do que outras na
resolucéo de problemas de Matematica. Indo ao encontro da ideia defendida
por Duarte (2000), foi importante para os alunos reconhecerem que existem
varias formas para resolver um determinado problema.

Relativamente ao ponto (iii), o feedback redigido por mim teve em
consideracdo as dificuldades que identifiquei nas resolugdes dos alunos e
procurou que estes as reconhecessem. Este aspeto foi visivel na diversidade
do feedback redigido, nomeadamente nas situacées em que:

- Solicitou que os pares revissem e identificassem as etapas de

resolucéo de problemas quando a sua resolucéo ndo as evidenciava;

- Orientou os alunos a reverem conceitos trabalhados, como o lucro,

quando o resultado obtido refletiu que os alunos ndo se apropriaram

do conceito corretamente;

- Orientou os alunos a refletirem e a retificarem os calculos incorretos;
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- Apresentou uma estratégia incompleta para que o0s alunos
verificassem se o resultado apresentado na sua resolugdo estava
correto e, simultaneamente, se apropriassem de outra estratégia;

- Sugeriu que os alunos identificassem estratégias mais eficazes das

utilizadas;

- Prop0s uma tarefa extra ou extensdo da tarefa quando os alunos

obtiveram um resultado correto e evidenciaram que seguiram as

etapas de resolucdo de problemas na primeira resolucao.

Através da explicitacdo e reconhecimento das suas dificuldades, os
alunos, através do feedback, melhoraram as suas producdes, evidenciando,
assim, que foram desenvolvendo a capacidade de resolucédo de problemas. Tal
como refere Pinto (2019), para os alunos superarem as suas dificuldades, é
importante que as mesmas sejam explicitadas e reconhecidas.

E pertinente destacar que um dos aspetos que tive em consideragio
quando redigi os feedbacks relaciona-se com as caracteristicas dos alunos
(iv). Uma vez que o feedback foi redigido a alunos do 3.° ano de escolaridade,
optei por mensagens longas, sem recurso a utilizagdo de simbologia, no
entanto, sempre que algum par evidenciou ndo compreender o feedback
escrito, procurei complementar com o feedback oral, de maneira que a
incompreensdo da mensagem ndo impedisse a revisao/melhoria da resolucéo.
Como salienta Semana e Santos (2009), mesmo com alunos mais velhos, que
ja dominam o codigo escrito, existe, por vezes, a necessidade de se recorrer
ao feedback oral para complementar o escrito.

No seguimento desta ideia, importa, também, realcar que o feedback
redigido no &mbito deste estudo teve em consideracao a tipologia das tarefas
propostas (Vv), ou seja, tratando-se da resolucéo de problemas de Matematica,
o feedback foi mais longo e focado em conteldos matematicos, tal como
defende Santos (2018).

O facto de o feedback ter sido redigido de acordo com o que cada par

demonstrou conseguir, ou ndo, alcancar e ter promovido, através das suas
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mensagens/pistas, situactes de aprendizagem, contribuiu para todos os alunos
desenvolverem a capacidade de resolver problemas de Matemaética,
independentemente do patamar em que se encontravam. Destacando uma
ideia defendida por Santos et al. (2010), num dado momento diferentes alunos
resolveram propostas de tarefas diferentes, refletindo, assim, a ideia de que o
feedback é uma préatica de diferenciacdo pedagogica eficaz.

Em sintese, este estudo permite compreender que existem varios
aspetos que um professor deve ter em consideracdo quando redige feedbacks
com a finalidade de potenciar a resolugcdo de problemas de Matematica, tais
como, as operagOes e estratégias subjacentes ao problema proposto, as
dificuldades evidenciadas pelos alunos nas suas resolucdes, as caracteristicas
dos alunos e a tipologia das tarefas. Este estudo evidencia que o feedback, ao
considerar estes aspetos quando foi redigido, potenciou a resolucdo de
problemas de Matemaética e revelou ser, em simultdneo, uma préatica de

diferenciacéo pedagdgica.

Qual a percecédo dos alunos sobre a resolucdo de problemas de
matematica?

Antes e depois da realizacdo da sequéncia de tarefas propostas no
ambito deste estudo, foram aplicados dois inquéritos por questionrio aos 24
alunos da turma, através dos quais foi possivel analisar a percecdo dos
mesmos sobre a resolucdo de problemas de Matematica. Assim sendo, as
conclusdes serdo apresentadas tendo em conta estes dois momentos.

Antes da sequéncia de tarefas. A analise dos dados recolhidos
através do inquérito por questionario permite compreender que, antes da
sequéncia de tarefas, sete alunos referiram que “gostam mais ou menos” de
resolver problemas de Matematica, associando a sua escolha a dificuldade
que, por vezes, sentem quando os resolvem. Os dezassete alunos que

referiram gostar de resolver problemas de Matematica justificam a sua
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escolha referindo que os consideram divertidos, desafiantes ou porque gostam
de efetuar calculos e da disciplina de Matematica

Em relacdo aos passos que os alunos seguem para resolver os
problemas de Matematica, a leitura e compreensdo do enunciado e a execugao
de um plano séo as etapas que os alunos mais referem que seguem. Por outro
lado, o estabelecimento do plano e a revisdo da resolucéo séo as etapas menos
referidas pelos alunos.

Depois da sequéncia de tarefas. A analise dos dados recolhidos
através do inquérito por questionario realizado, depois da sequéncia de
tarefas, permite compreender que 4 alunos referiram que “gostaram mais ou
menos” de resolver os problemas de Matematica propostos, sendo que apenas
2 alunos associam a sua resposta a dificuldade sentida na resolucdo de
problemas. Os 20 alunos que referem que gostam de resolver problemas de
matematica justificam a sua opgdo referindo, maioritariamente, que o0s
problemas foram divertidos.

Quando os alunos referem ter gostado mais de um problema em
detrimento dos outros justificam a sua opgéo evidenciando 0s aspetos que
consideram positivos, tais como: por gostarem da tematica do problema; por
terem aprendido novos conceitos; por ser divertido; por gostarem da forma
como o problema foi proposto (através de uma histéria, por exemplo), por ser
desafiante. Esta Ultima justificacdo é corroborada por Ponte (2005) que
defende que o professor deve ter a preocupagdo em “propor problemas aos
seus alunos para que estes se sintam desafiados nas suas capacidades
matematicas e assim experienciem o gosto pela descoberta” (p. 3).

Por outro lado, os alunos que referem ter gostado menos de resolver
um determinado problema, justificam a sua opc¢éo por ser demasiado facil ou
demasiado dificil.

A andlise das respostas recolhidas permite perceber que os alunos

referiram que seguir as etapas de resolucdo de problemas os ajudou a resolvé-
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los, na medida em que os ajudou a organizar a informacao e orientou-os sobre
0 que deviam fazer.

As aprendizagens que os alunos reconhecem ter alcancado com a
realizacdo desta sequéncia de tarefas relacionam-se com o processo de
resolucédo de problemas, com as etapas de resolucdo de problemas, com a
identificacdo de novas estratégias ou utilizacdo de novas operagdes e com 0
facto de o trabalho ter sido desenvolvido a pares.

Os alunos reconhecem, ainda, que seguir as etapas os ajudou no
processo de resolucdo de problemas e identificam este processo como a
principal aprendizagem alcangada no decorrer desta investigagao.

Em sintese, a analise dos dois questionarios permite perceber que 0s
alunos preferem resolver problemas de Matematica quando estes constituem
um desafio para si, sdo divertidos ou se relacionam com tematicas do seu
interesse. Permite, também, perceber que certos alunos que referem que ndo
gostam de resolver problemas de Matematica, justificam a sua escolha por os
considerarem demasiado dificeis ou demasiado faceis. A maioria dos alunos,
depois de realizar a sequéncia de tarefas no ambito deste estudo, reconhece
que alcancou aprendizagens relacionadas com o processo de resolucédo de

problemas e que as etapas de Pdlya ajudou a melhorar esse processo.

Qual a percecéo dos alunos sobre a importancia do feedback na
resolucdo de problemas de Mateméatica?

No decorrer desta investigacdo, no final da resolucdo de cada
problema de Matematica proposto, foram aplicados questionarios com o
intuito de compreender a percecdo dos alunos acerca da importancia do
feedback na resolucéo de um determinado problema.

No total dos cinco problemas propostos, foram aplicados 58
questionarios, sendo que 49 respostas (84%) mostraram que 0S pares
consideraram que o feedback os ajudou a resolver os problemas de

Matematica; 4 respostas (7%) evidenciaram que 0s pares consideraram que 0
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feedback os ajudou, mais ou menos; e 5 respostas (9%) refletem a opinido de
pares que consideraram que o feedback ndo os ajudou na resolucdo de

problemas, como ilustra a figura 117.

Figura 117
Percecéo dos alunos sobre a importancia do feedback na resolucéo

de problemas de Matematica

Analise das respostas dadas aos S problemas
O feedback ajudou-te a resolver o problema?

4;
7%

= Sim Mais ou menos = Nao

Como se pode constatar, a maioria dos pares considerou que o
feedback os ajudou a resolver os problemas de Matematica e justificou a sua
opcao referindo que a mensagem que receberam os ajudou a identificar: os
erros ou a informagdo em falta; que faltava definir o plano; que néo seguiram
as etapas de resolucéo de problemas; que um célculo estava incorreto; que um
problema pode ser resolvido de diferentes formas/com recurso a diferentes
estratégias/operacdes; que estava tudo certo.

Foi, ainda, possivel perceber que nos dois primeiros problemas, os
alunos referiram que o feedback os ajudou a identificar os erros ou a
informacdo em falta (por vezes, relacionada com as etapas de resolucdo de
problemas de Pdlya). A partir do terceiro problema, alguns alunos comegaram
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a admitir ser importante o facto de o feedback referir que conseguiram
alcancar o resultado correto e comecam a considerar o feedback importante
para os ajudar a identificar novas estratégias.

Em sintese, através da analise efetuada e das justificacdes dadas pelos
alunos e ilustradas anteriormente, cerca de 84% dos pares (envolvidos em
todas as resolugdes) consideraram que o feedback ajudou na resolugéo de

problemas de Matematica.

5.3 Reflexo sobre o estudo desenvolvido

Esta seccdo apresenta os desafios que senti no decorrer do projeto de
investigacdo, uma reflexdo sobre a metodologia utilizada e uma breve sintese
sobre o contributo do estudo para a construgdo do seu perfil profissional
docente.

Desafios enquanto professora

Considero que me deparei com vérios desafios no decorrer deste
projeto de investigacdo que acabaram por propiciar varias aprendizagens, a
medida que fui identificando formas de os contornar.

Logo na fase inicial do projeto de investigacdo, surgiu a necessidade
em definir como seriam propostas as tarefas aos alunos, bem como a
metodologia que seguiria. Optei por seguir a abordagem de ensino
exploratério, uma vez que os alunos desenvolveram o seu trabalho a partir de
tarefas para as quais ndo tinham um método de resolucdo imediato (Ponte et
al., 2020). Esta abordagem, de acordo com o autor, pode facilitar o
desenvolvimento de capacidades matematicas, nomeadamente a resolucao de
problemas, possibilita a participacdo ativa dos alunos e pressupfe que 0
professor promova a comunicagéo na sala de aula, pelo que se revelou uma

abordagem adequada ao estudo realizado.
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A primeira fase, a da introducdo da tarefa, correspondeu aos
momentos em que apresentei as tarefas a turma e que expliquei como
decorreriam as tarefas; a fase do desenvolvimento da tarefa correspondeu aos
momentos em que os alunos desenvolveram o seu trabalho de forma
auténoma; a terceira fase, a da discusséo da tarefa, correspondeu a discussao
coletiva; e a ultima fase correspondeu as dinamicas que possibilitaram que
fossem estabelecidas conexdes entre as resolucdes dos alunos e
sistematizadas as aprendizagens.

A orquestracdo das discussoes, inicialmente, revelou ser um desafio
para mim, na medida em que ndo sabia como media-las, que resolucdes devia
selecionar para a discussao ou que papel devia assumir durante as mesmas.
Estas dificuldades acabaram por ser contornadas através das cinco praticas
que um professor deve ter em consideragdo na orquestracdo de discussdes
matematicas, defendidas por Stein et al. (2008) e acabaram por apoiar,
também, a planificacdo das tarefas propostas e a elaboracdo do proprio
feedback.

A prética de antecipar eventuais dificuldades sentidas pelos alunos e
estratégias que estes poderiam utilizar revelou-se fundamental, ndo apenas
por me fazer refletir sobre possiveis conexdes que podia estabelecer durante
as discussdes coletivas, mas, também, porque facilitou a elaboracdo do
feedback escrito, que na primeira tarefa foi muito morosa. Ao antecipar as
dificuldades sentidas pelos alunos, foi possivel identifica-las mais facilmente
guando analisei as suas primeiras resolucdes. A antecipacdo de varias
estratégias, também facilitou a elaboracdo do feedback, na medida em que ao
ter consciéncia das varias estratégias que podiam ser utilizadas pelos alunos,
consegui mais facilmente orienta-los a seguir um caminho que os apoiasse a
identifica-las na segunda resolucéo.

A prética de monitorizacao foi importante e fez-me ganhar uma maior
consciéncia de que existem momentos, em contexto de sala de aula, em que

os alunos devem ter a possibilidade de resolver as tarefas autonomamente,
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com pouca interferéncia dos professores. Esta etapa foi importante para
acompanhar o trabalho que ia sendo realizado pelos alunos, procurando, no
entanto, ndo interferir no trabalho dos alunos. Esta op¢éo relaciona-se com o
facto de pretender dar oportunidade aos alunos de resolverem as tarefas antes
de Ihes facultar o feedback. Esta opg¢éo é corroborada por Santos (2018),
quando apresenta os resultados de um estudo, na medida em que refere que o
feedback sé deve surgir depois de o aluno ter oportunidade de trabalhar sobre
a tarefa proposta.

A prética de selecionar os pares que participaram na discussao
coletiva, que suscitou algumas dificuldades nas primeiras tarefas propostas,
foi apoiada pelas préaticas de antecipacdo e monitorizacdo das tarefas, uma
vez que logo no momento da planificacdo, quando antecipei estratégias, e
durante a monotorizacdo, em que fui verificando de que modo os diferentes
pares resolviam um determinado problema, fui definido que estratégias queria
selecionar, seguindo o principio que queria selecionar resolucgdes diferentes.

As préaticas que correspondem aos momentos em que € necessario
definir a sequéncia pelas quais as estratégias sdo apresentadas e em que ha
necessidade de estabelecer conexdes permitiu-me definir que comegaria da
estratégia mais informal para a mais formal, da menos eficaz para a mais
eficaz.

Considero, assim, que seguir as fases da abordagem de ensino
exploratorio e as praticas inerentes a orquestracdo de discussdes matematicas
foram decisdes adequada a forma como organizei o trabalho desenvolvido no
decorrer da investigacdo, permitiram-me superar algumas das minhas
dificuldades, apoiaram a elaboragdo do feedback, contribuiram para as
aprendizagens dos alunos. Revelaram, deste modo, ser duas aprendizagens
muito importantes que alcancei e que procurarei aplicar na minha pratica
profissional futura.

Um outro desafio com o qual me deparei, surgiu no final da primeira

resolucdo, quando comecei a analisar as resolucdes dos diferentes pares e
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senti dificuldade em organizar a informacéo que pretendia recolher. Ponderei
registar informac6es em folhas A4, com os nomes dos pares, mas facilmente
percebi que precisava de elaborar uma grelha de observacdo que me
orientasse, por um lado, a analisar em todas as resolucfes os aspetos que
considerava importantes, por outro, que me permitisse registar a informacéo
recolhida e que facilitasse a analise e interpretacdo da mesma, posteriormente.

Desenvolvi, assim, uma grelha de observagdo (Cf. Anexo A) com o
intuito de orientar a minha analise e a registar a informacéo recolhida em dois
momentos destintos: antes e depois do feedback. Antes do feedback, a grelha
que desenvolvi orientou-me a analisar e facilitou o registo de informacgdes
relacionadas com as quatro etapas de resolucdo de problemas de P6lya e com
o resultado obtido (se os pares seguiam as etapas de resolucéo e se obtinham
um resultado valido na primeira resolugdo). Depois do feedback, o registo da
informacdo recolhida durante a anélise das segundas resolucgdes dos alunos,
permitiu-me analisar se os alunos utilizaram o feedback para rever e melhorar
a sua resolucdo, se alcancaram um resultado valido na segunda resolucéo e,
no caso de 0s pares que participaram na discussdo coletiva, se conseguiram
descrever a forma como pensaram para resolver um determinado problema,
ou seja, se conseguiram explicar a estratégia utilizada aos restantes colegas.

Alguns dos resultados apresentados no capitulo 4, foram analisados
através da informacdo registada nesta grelha de observacdo, pelo que esta
acabou por ser um instrumento utilizado durante todo o projeto de
investigacdo e facilitou a analise dos dados recolhidos. Além de apoiar a
investigacao, esta grelha de observagdo acabou por ter, também, a funcéo de
registo/avaliacdo das aprendizagens dos alunos, na medida em que me
permitiu verificar, numa primeira fase, as dificuldades evidenciadas pelos
alunos ou as aprendizagens ja adquiridas, numa segunda fase, as
aprendizagens alcancadas depois do feedback.

Considero que se tivesse de realizar uma nova grelha de observacgéo

para 0 mesmo tipo de tarefas propostas no &mbito deste estudo, certamente
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acrescentaria alguns campos para registar informagdes que considero
importantes, nomeadamente no momento “Depois do feedback”. Procuraria
inserir um campo no qual pudesse especificar se os alunos utilizaram o
feedback para corrigir a resolucédo, identificar a informacdo em falta e/ou
identificar uma nova estratégia de resolucdo. Relativamente ao campo da
discussdo coletiva, acrescentaria um campo para registar se 0s pares que
participaram na discussdo coletiva utilizaram o feedback durante a
apresentacdo e explicacdo das suas estratégias e se conseguiram estabelecer
conexdes entre as resolugdes.

Um outro aspeto que considero que podia ser melhorado ao nivel desta
grelha de observacdo, e uma vez que a mesma acabou por ter a funcdo de
registar/avaliar as aprendizagens dos alunos, é o de a mesma ser partilhada e
discutida com os alunos, na medida em que, tal como defende Brunheira
(2020), considero que é fundamental que as ferramentas desenvolvidas com
a finalidade de avaliar as aprendizagens dos alunos sejam discutidas,
previamente, com os alunos.

A fase final da discussdo coletiva, em que foram estabelecidas
conexdes entre as resolucdes apresentadas, também constituiu um desafio
para mim, na medida em que, algumas vezes, fui eu a estabelecer essas
conexdes. Considero que deveria ter orientado os alunos a procurarem essas
relagBes entre resolucBes de forma mais eficaz. Talvez o tempo disponivel
para a realizacdo de cada tarefa proposta tenha influenciado esta minha
atitude, mas acho que de futuro é um aspeto que devo melhorar: devo procurar
orientar os alunos a estabelecerem as conexdes existentes.

Em relacdo a lista de verificacdo, que foi integrada na folha do
enunciado a partir do terceiro problema proposto e que é apresentada no
Anexo G, considero que poderia ter sido desenvolvida em conjunto com o0s
alunos, ainda que eu pudesse acrescentar algum item ndo referido pelos
mesmos. Esta lista apoiou os alunos a verificarem se tinham seguido todos o0s

passos para resolverem um determinado problema enquanto o resolviam
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(funcionou como uma checklist) e permitiu-me verificar se os alunos
consideravam ter seguido determinadas etapas que, muitas vezes, ndo séo
explicitadas nas suas resolucbes. Nao obstante estas vantagens, pude
constatar que alguns pares assinalaram etapas como se as tivessem seguido,
mas que ndo eram evidentes na sua resolu¢cdo, nomeadamente, 0
registo/selecédo da informacédo do enunciado que consideravam importante.

Esta lista de verificagcdo incluiu, também, trés campos que deveriam
ser preenchidos depois de os alunos receberem o feedback e
reverem/melhorarem as suas resolugdes, com o intuito de refletirem sobre a
utilizacdo deste: se o utilizaram para rever/corrigir a resolugédo; se
descobriram uma nova estratégia de resolucdo; ou se obtiveram um resultado
correto na segunda resolucao.

Julgo que, se os alunos se envolvessem no processo de construgéo
desta lista de verificagéo, se definissem os aspetos que deveriam verificar, se
reconhecessem que teriam de evidenciar esses aspetos nas suas resolucdes, se
apropriariam, mais facilmente, desta lista de verificacdo. Ainda assim, apesar
de s6 ter sido integrada no terceiro problema e de ter sido desenvolvida por
mim, considero que a sua introdugdo foi importante, uma vez que visou
colmatar uma dificuldade que os alunos continuavam a evidenciar nas suas
resolucdes: ndo seguirem as etapas de resolucéo de problemas.

Em suma, constato que me deparei com varios desafios, os quais fui
procurando superar durante o projeto de investigacao, refletindo sobre as
decisbes que tomei e procurando melhorar a minha pratica tendo em vista a
promocdo da aprendizagem dos alunos. Considero que, tal como defende

Alarcdo (2000), o professor tem de questionar as suas decisdes educativas.

Reflexao sobre a metodologia utilizada
A opcdo de utilizar a metodologia de investigagdo sobre a prética
revelou ser apropriada ao desenvolvimento deste estudo, uma vez que, tal

como ja referido, através de uma pratica reflexiva continuada sobre a minha
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intervencgdo, fui conseguindo reconhecer algumas fragilidades do projeto,
bem como as minhas dificuldades, e fui efetuando algumas alteragdes para as
contornar, nomeadamente: passei a antecipar eventuais estratégias utilizadas
pelos alunos no momento da planificacdo; desenvolvi uma grelha de
observacdo, que ndo foi contemplada na primeira planificacdo; passei a
considerar apresentar estratégias minhas sempre que as mesmas
contribuissem para discussdes coletivas mais produtivas e para as
aprendizagens dos alunos; o feedback foi sendo melhorado no sentido de
orientar os alunos a identificarem novas estratégias de resolucéo; foi incluida
uma lista de verificacdo (apresentada no Anexo G) a partir do terceiro
problema, de maneira que os alunos pudessem verificar o seu trabalho.

Considero, assim, que as alteracdes que fui realizando no decorrer do
projeto de investigacdo cumprem um dos objetivos do método de investigacao
sobre a préatica que, de acordo com Ponte (2002), passa por alterar aspetos da
pratica que constituem um problema.

Seguir o paradigma de investigacdo misto, abordagem qualitativa e
quantitativa, revelou-se adequado ao estudo que realizei e as questdes de
investigacdo do presente estudo. Seguir a abordagem qualitativa foi
importante, na medida em que me envolvi com 0s sujeitos da investigacdo
(alunos) no decorrer do projeto, durante as resolugdes dos problemas e as
discussoes coletivas, e tive oportunidade de refletir sobre a minha préatica no
ambiente natural. Como defendem Bogdan e Biklen (1994), esta abordagem
atribui ao investigador o papel de “instrumento principal” e caracteriza-se por
ser 0 ambiente natural a fonte direta de dados. Revelou, ainda ser adequada a
este estudo, uma vez que grande parte dos dados que recolhi e analisei foram
apresentados no capitulo 4 na forma descritiva e incluiram didlogos, citacdes
dos alunos, notas de campo e fotografias.

Em relagdo a abordagem quantitativa, foi adequada, na medida em que
os dados recolhidos através dos inquéritos por questionario e da grelha de
observacao foram passiveis de serem quantificados. De acordo com Bogdan
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e Biklen (1994), nesta abordagem, a analise de dados é dedutiva e é
verificavel depois da recolha dos mesmos.

O facto de pretender, enquanto futura docente, adotar metodologias de
ensino que consideram 0s alunos sujeitos ativos no seu processo de
aprendizagem, fez-me optar pela utilizacdo dos inquéritos por questionario,
com o intuito de perceber qual a percecdo dos alunos em relacéo a resolugéo
de problemas e ao feedback. Considero que poder quantificar a informacao
recolhida foi importante para identificar preferéncias, dificuldades e

percecdes sentidas pelos alunos.

Contributo do estudo para a construcao do seu perfil profissional
docente

Nesta secc¢do importa referir que as aprendizagens que adquiri quando
procurei contornar as dificuldades que fui sentido no decorrer do projeto de
investigacdo, apresentadas na seccdo 5.3.1, contribuiram, inevitavelmente,
para a constru¢cdo do meu perfil profissional docente, na medida em que
muitas das estratégias ou métodos de trabalho a que recorri serdo adotados no
futuro, com as adaptagdes e/ou melhorias necessarias.

Depois de ter assumido, no inicio deste estudo, ter dificuldades em
analisar a informacéo recolhida durante o processo de avaliacdo formativa,
bem como utiliza-la a favor das aprendizagens dos alunos, considero que a
opcéo de selecionar o feedback como a grande tematica deste estudo, que
implicou a recolha, a analise e a utilizacdo dessa informacdo a favor das
aprendizagens dos alunos, contribuiu para superar a dificuldade inicialmente
sentida. Efetivamente, as informac6es que recolhi durante a analise das
resolucdes dos alunos, possibilitaram-me adaptar praticas pedagogicas e
decidir sobre o tipo de feedback a dar aos alunos.

Contudo, estou consciente de que este projeto é apenas o primeiro
passo para seguir uma pratica consistente e eficaz de avaliacdo para as

aprendizagens. Encaro como um desafio futuro, aprofundar conhecimentos
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sobre outras praticas de avaliacdo formativa, bem como utiliza-las em todas
as areas curriculares. Ao nivel da area curricular de Matematica e da pratica
de feedback, considero que sera importante conseguir utilizar o feedback
escrito em outro tipo de tarefas, nomeadamente, as investigacfes ou recorrer
a outras préaticas de avaliacdo formativa.

Iniciei o projeto de investigagdo perspetivando que o feedback é uma
técnica de avaliacdo formativa eficaz e consegui, através deste estudo,
confirmar que contribui, efetivamente, para a aprendizagem dos alunos,
corroborando a ideia defendia por Sadler (1989) que refere que o feedback é
um elemento-chave na avaliagdo formativa, possivelmente, dos que mais
contribui para a aprendizagem dos alunos. O processo inerente a pratica de
avaliacdo formativa relacionada com o feedback, além de me permitir
aprender mais sobre os alunos, sobre os conhecimentos que alcangaram, sobre
0 modo como desenvolveram o seu trabalho a pares ou como comunicaram
as suas ideias matematicas, possibilitou-me aprender mais sobre a minha
pratica profissional e levou-me a refletir mais sobre as minhas opcdes
metodoldgicas, refletindo a ideia preconizada por Lima (2012), que refere que
o0 professor aprende com os alunos durante o processo avaliativo das tarefas.

Tal como ja foi referido, o feedback revelou ser, também, uma préatica
de diferenciacdo pedagdgica que tenciono adotar no futuro.

Termino esta reflexdo referindo que, de acordo com o que perspetivei
no inicio deste relatorio, esta investigacao, sendo focada num procedimento
de avaliacdo formativa, mais precisamente no feedback, terd um lugar de
destague na minha pratica profissional futura por tudo o que aprendi e por
prever que, através de uma pratica de feedback continuada, poderei potenciar

as aprendizagens e o sucesso escolar dos alunos.
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Anexo A — Grelha de observacéao/avaliacao
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Pares

Antes do feedback

Depois do feedback

Seleciona a
informagio
Importante

Regista
os dados

Estabelece
o plano

Executa
o plano

Revé a
resolucio

Obtém um
resultado
valido

Utiliza o
feedback

Concretiza a
resolucio

Obtém um
resultado vélido

Descreve a forma de
pensar durante a
comunicacdo

Observagies

G.e M.

A.M. e D.R.

Legenda: 5 (Sim); M (Ndo); NO (N&o chservave }|
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Anexo B — Inquérito por questionario sobre a resolucéo de
problemas de Matematica (realizado antes da sequéncia de tarefas

propostas no ambito deste projeto de investigacao)
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R

R

SieT-o]

Questionario sobre a resolugio de problemas de Matemitica

Nome:

Data: ! !

A Lé com muita atengio antes de preencheres.

Este questionario tem como objetive compreender se gostas de resolver problemas
de matemitica e 0 modo como os resolves.

Assinala com uma X a opgio adequada, de acordo com a tua opinido, ou completa a
informagio quando for solicitado.

1. Gostas de resolver problemas de matematica?

© © ®

Sim Mais ou menos Nio

Porqué?

2. Descreve os passos que costumas seguir quando resolves um problema de
matemdtica.
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Anexo C — Inquérito por questionario sobre a resolucéo de
problemas de Matematica (realizado depois da sequéncia de

tarefas propostas no ambito deste projeto de investigacéo)
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78
e £ .o
VIV W

(0] iondrio sobre a resolugiio de problemas de Matemitica

Em algumas das nossas aulas resolvemos problemas de matematica. Gostava de
saber a tua opinido sobre este tipo de trabalho. Para isso, peco-te o favor de

preencheres este breve questionario.

Nome:

Data: / /

A L& com muita aten¢fio as perguntas antes de responderes.

Assinala com uma X a opgdo adequada, de acordo com a tua opinido, ou completa a
informagio quando for solicitado.

1. Gostaste de resolver os problemas de matematica?

© @ |

Mais ou menas Nio

Porqué?

2. Dos seguintes problemas escolhe 0 que mais gostaste de resolver:
(Escolhe apenas um!)

As compras da Inés

A Gelataria
O sistema de arrumacio dos pinguins

.
d
.

4|

A arrumacfio dos pinguins nas gavetas

Os passageiros do autocarro

Porque gostaste mais de resolver esse problema?

3. Agora escolhe 0 que menos gostaste de resolver:
(Escolhe apenas um!)

As compras da Inds

A Gelataria

O sistema de arrumagio dos pinguins

Os passageiros do autoearro

Porque gostaste menos de resolver csse problema?

4. Seguir os passos que combindmos para resolver os problemas ajudou-te a resolvé-
los? Porqué?

5. O que aprendeste com o trabalho que realizaste durante as aulas em que resolveste
os problemas que estdo indicados na questiio 27

Muito obrigada pela tua colaboragio!

263




Anexo D - Inqueérito por questionario referente ao feedback
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Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opgio adequada.

© ®

Sim Mais ou menos Néo

Porqué?
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Anexo E — Planificagdo da sequéncia de tarefas que inclui o

problema “As compras da Inés”
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Designacéo da tarefa (1)

Sequéncia de tarefas

Duracéo: 3h30 min. a 4h.

Objetivos de aprendizagem (2)

Contetdos de ensino /
aprendizagem (3)

Recursos (4)

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacodes
Interpretar e modelar situacdes
com a adicdo/subtracdo e
resolver problemas associados.

Areas Curricular: Matematica
Tema das AE Geometria e
Medida — Dinheiro

Elaborar e analisar listas de
compras com diferentes fins,
incluindo a estimativa dos custos,
reconhecendo a importancia do
dinheiro para a aquisi¢éo de bens
e distinguindo entre bens de
primeira necessidade e bens
supérfluos;

Comparar diferentes formas de
poupar, reconhecendo a
importancia da poupanga.

Tema das AE Resolucgéo de
Problemas - Processo
Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolucédo de
problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstracéo
Extrair a informag&o essencial de
um problema.

Tema das AE Comunicacao
Mateméatica — Expressdo de
ideias

Descrever a sua forma de pensar
acerca de ideias e processos
matematicos, oralmente e por
escrito.

Significado e usos das
operacOes

Usos do dinheiro

Etapas do processo de
resolucdo de
problemas

Comunicacéo
matematica

1.2 parte

- Material manipulavel (notas
e moedas).

- Miniaturas de animais
etiquetadas com o preco.

- Registo da informagao
relativa a compra e venda de
miniaturas de animais.

2.2 parte

- Material manipulavel (notas
e moedas).

- Tabelas de Precos

- Registo “A minha lista de
compras”

- Registo “O que devo fazer
para poupar?”

3.2 parte

Questionario (Anexo B)
Tarefa “O lucro do Pedro”
Tabela da Resolucdo de
Problemas

4.2 parte

Tarefa “As compras da Inés”
Tabela da Resolucdo de
Problemas
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Tema das AE Comunicacao
Matematica — Discussao de

ideias

Ouvir 0s outros, questionar e Comunicagéo
discutir as ideias de forma matematica
fundamentada, e contrapor

argumento

Areas Curricular: Cidadania e
Desenvolvimento

- Compreender a diferenga entre
“necessitar” e “desejar”

- Distinguir e exemplificar
despesas necesséarias e despesas
supérfluas Educacéo Financeira
- Elaborar uma Lista de
Compras, tomando decisdes
sobre o dinheiro que se tem.

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacdo da tarefa:

No seguimento de uma visita ao Jardim Zool6gico na semana que antecedeu a
interrupcdo letiva da Pé&scoa, verificou-se que alguns alunos demonstraram
dificuldade em definir que lembrancas poderiam comprar, considerando o dinheiro
que tinham. No momento da compra de gelados, a verificagdo do troco recebido
também suscitou algumas duvidas. Para colmatar estas dificuldades e para
consolidar as aprendizagens ja adquiridas no &mbito da &rea curricular de matematica
(tema de Geometria e Medida, topico Dinheiro), pretende-se recriar situagdes que
envolvem a compra e venda de miniaturas de animais, sendo que os alunos terdo a
possibilidade de experimentar o papel de comprador ou de vendedor.

Antes de os alunos serem desafiados a realizar as simulages, as estagiarias recriam
duas simulacoes exemplificativas. Na primeira, o troco facultado esta correto; na
segunda esté incorreto. E pedido aos alunos que comentem as situacdes (os dados

sdo escritos no quadro para facilitar o dialogo).

5.2 Exploracédo da tarefa:

i - Organizacao dos alunos
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Nas simulacdes que envolvem a compra e venda de miniaturas de animais e durante
a realizacdo da tarefa “O lucro do Pedro”, que permitird a constru¢do da tabela com
as etapas de resolucédo de problemas, os alunos estdo organizados em grande grupo.
Durante a realizagcdo da lista de compras e do registo “O que devo fazer para
poupar?”’, os alunos trabalham de forma individual.

A tarefa “As compras da Inés” é a primeira tarefa que integra o projeto de
investigacao e é realizada a pares. Os alunos, na primeira sessdo, devem organizar-
se a pares, de acordo com a sua preferéncia (seguindo, assim, a pratica habitual da
professora cooperante). Estes pares devem manter-se fixos até ao final da sequéncia
de tarefas propostas.

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:

1.2 parte — simulacdo de compra e venda de miniaturas

Para recriar a compra e venda de miniaturas de animais, existird uma banca na qual
estardo expostas varias miniaturas de animais, cada uma delas tem uma etiqueta com
0 respetivo preco. O aluno comprador deve aproximar-se da banca com o seu saco
de notas e moedas e 0 aluno vendedor deve ter 0 seu saco de notas e moedas para
poder realizar o troco, se necessario.

Os precos das miniaturas de animais sdo diversos: 1,75€; 2,50€; 4,50€; 5,00€; 6,00€;
7,50€; 8,25€; 9,00€.

Se o0s alunos compradores optarem por comprar miniaturas de animais que lhes
facilitam os célculos, serdo desafiados a seguir instrugdes preparadas previamente
para o efeito, por exemplo:

Para o comprador:

- Compra 2 miniaturas com pregos diferentes e paga com uma nota de 20€.
Confere o troco.
- Compra 3 miniaturas com precos diferentes ¢ paga com uma nota de 50€.
Confere o troco.
- Compra 1 miniatura que custa 1,75€ e 1 miniatura que custa 7,50€. Paga e
confere o troco.
- Compra 2 miniaturas com precos diferentes, de maneira a gastares 10,00€

(sem receberes troco).
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Para 0 vendedor:
- Utiliza apenas moedas para efetuares o troco.

- Entrega o troco incorreto ao comprador e questiona—o se 0 troco esta correto.

A estagiaria vai informando toda a turma quais as miniaturas que o comprador quer
comprar (refere os animais), informa os pre¢os e comunica o valor que o comprador
deu ao vendedor para efetuar o pagamento (regista no quadro). Deste modo, 0s
alunos que estdo sentados podem registar os dados e refletir acerca do troco que o
vendedor deve entregar ao comprador (Utilizar modelo da Fig. 1). O vendedor pode

utilizar o quadro para realizar os célculos que considere necessarios.

Nome do aluno:

Data:  / |/

Atencdo: Regista os dados na tabela e todos os teus célculos.
Nome das Precos de Valor que o Qual é o troco que o
miniaturas de cada comprador entregou | vendedor deve
animais miniatura ao vendedor para entregar ao
comprados pagar. comprador?

Figura 1 — Registo da informag&o relativa & compra e venda de miniaturas

de animais
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Os trocos realizados vao sendo discutidos em grande grupo, de maneira a ser
promovido um dialogo entre o vendedor, o comprador e os restantes alunos. A
estagiaria sistematiza as aprendizagens e realca as estratégias que os alunos

apresentam, registando-as no quadro.

2.2 parte — A minha lista de compras
A estagiéria convida os alunos a refletir sobre um episddio hipotético e pede-lhes
para justificarem as suas escolhas (Cf. Fig. 2).

Nome do aluno/grupo:

Tarefa

Imagina que foste ao Jardim Zooldgico e deixaste a tua mochila com o lanche e
com o almogo em casa, no entanto, tens a tua carteira no bolso do casaco com
10,00€.

O que comprarias com este valor, tendo em conta que estarias o dia inteiro no
Jardim Zooldgico?

Consulta as listas de precos dos diferentes estabelecimentos do Jardim Zoolégico,
regista os produtos que comprarias e 0s respetivos pregos.

No final justifica as tuas escolhas.

A minha lista de compras

Figura 2 — Lista de compras
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Depois de os alunos consultarem as Tabelas de Precos (Cf. Figura 3), de registarem

e justificarem as suas escolhas, € realizado um debate no qual os alunos devem referir

as suas escolhas e justifica-las.

@ Bar-pastelaria do Zoo

)

Tabela de Precos
Sandes:
Cachorro

Panado de frango
Hamburguer
Carne assada

Queijo ou fiambre

Bebidas:
Agua

Sumo

Outros:
Bolo caseiro
logurte
Leite

Fruta

5,25€
4,00€
5,00€
4,50€

1,50€

0,75€

1,50€

1,50€
1,00€
1,00€

1,00€

&

9 Recordagdes do Zoo

)

Tabela de Precos

Miniaturas de animais

Crocodilo
Elefante
Girafa
Hipopdétamo
Ledo
Macaco
Panda

Rinoceronte

Diversos

Lépis ¢/ animais
Canecas c/animais
Estojo ¢/ animais

Caderno c/animais

5,00€
7,50€
9,006
6,00€
6,00€
4,00€
4,00€

6,006

1,00€
5,00€
7,50€

2,00€

/

Figura 3 — Tabelas de pregos

A estagiéria medeia a discussao, podendo levantar algumas questdes, tais como:

- Inseriste na tua lista apenas coisas que s&0 mesmo necessarias? Porqué?

- O que serd um bem (uma coisa) necessario? E um bem (uma coisa)

supérfluo? Vamos a procura do significado no dicionario?

- O que é uma necessidade? O que é um desejo? O que devemos satisfazer em

primeiro lugar?

- Na tua lista incluiste ou tiveste vontade de incluir alguma coisa que néo fosse

mesmo necessaria? O qué?

- Optaste por comprar isso por ser uma necessidade ou um desejo?

- O que significa poupar? Conseguiste poupar algum dinheiro? E importante

poupar?
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Depois de ouvir as opinides dos alunos, a estagiaria refere alguns truques que podem
utilizar para poupar: registar os gastos; pensar no que fazer com o dinheiro; poupar
sempre que possivel; ter pouco dinheiro na carteira; ter uma poupanca ou um
mealheiro. Realca também a importancia de poupar, procurando que os alunos
refiram alguns exemplos.

Para sistematizar este tema, é proposta a tarefa apresentada na figura 4.

Nome do aluno:

Lé as frases e escreve-as no local correto.

Gastar todo o dinheiro que tenho no mealheiro.
Comprar coisas desnecessarias.

Nao gastar tudo o que tenho.
Comprar apenas 0 que € preciso.
Comprar s0 coisas de marca.

Reciclar roupa e brinquedos.

Deitar fora coisas boas e comprar novas.
Comparar precos antes de comprar.

O que devo fazer para poupar? O que ndo devo fazer

Figura 4 — Tarefa “O que devo fazer para poupar?”’

3.2 parte — “O lucro do Pedro” e a construciio da tabela com as etapas de
resolucéo de problemas de Polya

A estagiaria conversa com os alunos acerca de um trabalho que vai desenvolver no
ambito da formacg&o que esta a realizar e refere que, numa primeira etapa, quer saber
se 0s alunos do 3.° C gostam de resolver problemas de matematica e pretende

compreender de que forma é que os alunos resolvem os problemas.
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Para isso, distribui um questionario (Cf. Anexo B) por todos os alunos e pede-lhes
gue respondam de acordo com a sua opinido. Reforca que ndo ha respostas certas ou
erradas; os alunos que ndo gostam de resolver problemas devem assinalar essa op¢édo
sem qualquer receio e devem referir os motivos. As questBes sdo lidas em grande
grupo e os alunos sdo orientados a responder individualmente, por escrito, de acordo
com a sua opinido. A estagidria circula pelas mesas e pode questionar os alunos
acerca do que registaram (algumas conversas sao gravadas).
E reforgada a ideia de que todos tém direito a dar a sua opini&o. A opini&o dos alunos
(os que gostam e os que ndo gostam de resolver problemas) € muito importante para
a estagiaria encontrar estratégias que ajudem os alunos a resolver problemas.
Depois do preenchimento e recolha dos questionarios, é apresentada uma tarefa (Cf.
Fig. 5) a turma. A medida que o problema vai sendo resolvido, em grande grupo, vai
sendo construida uma tabela com as varias etapas de resolucdo de problemas
preconizadas por Pdlya. Para apoiar a realizacdo desta tabela, sdo colocadas algumas
questoes:

- O que devo fazer em primeiro lugar?

- Como registo os dados de forma pessoal?

- O que significa estabelecer um plano?

- O que devo fazer quando concluo a resolugao do problema/da tarefa?

Tarefa: O lucro do Pedro

O Pedro comprou a miniatura de uma girafa no Jardim Zoologico por 4,50€
euros. A sua tia, que é colecionadora de miniaturas de animais, ofereceu-
lhe 11€ pela girafa. Ele aceitou a proposta da tia.

Quanto ganhou o Pedro com a venda da sua girafa?

Figura 5 — Tarefa “O lucro do Pedro”

Aproveitando os contributos dos alunos, com a mediacdo e sistematizacdo da
estagiaria, serd desenvolvida uma tabela com as etapas de resolucdo de problemas
de Poélya, que acompanhara os alunos nas tarefas que impliquem a resolugdo de
problemas (Cf. Fig. 6). Com a resolucdo deste problema é também apresentado o

conceito de lucro.
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Etapas de resolucéo de problemas

1z etapa - | Ler o enunciado, sublinhar a informacdo importante,
Compreender 0 | registar os dados de forma pessoal.

problema

2.2 etapa - Estabelecer | Decidir o que se vai fazer: um desenho, utilizar uma reta,
um plano realizar uma tabela, usar o algoritmo da adi¢do ou da

subtracdo, etc.

3.2 etapa — Executar o | Realizar o que se decidiu fazer na etapa 2.

plano Atencdo, pode ser necessario realizar mais do que um
plano ou mudar de plano.

4.2 etapa — Avaliar os | Refletir, rever e discutir sobre a resolugéo.

resultados Esta etapa incluird a comunicacéao da resolucéo por parte
dos grupos (ndo comunicam todos de uma vez).

Figura 6 — Tabela com as Etapas de resolucdo de problemas de Pélya

De seguida, a estagiaria explica aos alunos que como sera organizado o trabalho:

- Durante as proximas semanas, serdo propostas algumas tarefas aos alunos com o
intuito de resolverem problemas.

- A tarefa de resolucédo de problemas € realizada a pares. Os pares devem manter 0s
mesmos elementos.

- A estagiaria corrige as tarefas e escreve num post-it uma mensagem que pode ajudar
os alunos a reverem e a melhorarem a resolugédo da sua tarefa (a esta mensagem
chamamos feedback).

- Os alunos leem o feedback e efetuam as alteraces que consideram necessarias.

- O feedback também pode ser dado oralmente, ou seja, durante a realizagdo da
tarefa. Algumas conversas serdo gravadas para a estagiaria saber o que disse a cada
grupo.

- Alguns pares, selecionados pela estagiaria, apresentam a forma como resolveram
determinada tarefa a turma.

A estagiéria reforca a ideia de que o objetivo do feedback é que alunos melhorem as
suas resolucbes e, consequentemente, as suas aprendizagens (ndo € apenas uma
informacéo para ser lida).

No final s&o formados os pares, tendo em consideracgdo a preferéncia dos alunos.

4.2 parte - As compras da Inés
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Esta parte implica a resolucao da primeira tarefa do projeto de investigacao.
Antes de entregar a tarefa aos pares, a estagiaria comunica que a resolucdo de cada
problema serd avaliada tendo em conta 0s seguintes aspetos:

e Os alunos recorrem a todas as etapas de resolucdo de problemas e
explicitam-nas durante a resolugédo da tarefa (devem apoiar-se na
tabela das Etapas de Resolucao de Problemas).

e Utilizam uma estratégia adequada a tarefa proposta.

e Os alunos utilizam o feedback para reverem a resolugéo da tarefa.

e Os alunos obtém um resultado valido.

e Os alunos descrevem a sua forma de pensar, acerca de ideias e
processos matematicos, oralmente.

Os alunos recebem a tarefa “As compras da Inés” e resolvem o problema a pares (Cf.

Figura 7).

Nomes: Data:

Tarefa 1 - As compras da Inés

A Tnés comprou trés CT)'a a0 Luia por 1,20€, 3,80€ e 5 eurcs.
Vendew os dois primeiros por 4 suros cada. Qual foi o lucro que a lus obteve com a
venda?

Registo da miaha resolugio

O feedbask ajudou-te a reschver o problems? Assinala com uma X a epeio adequada.

© Q

Sim s o 1 Nio

Porqui?

Figura 7 — Problema “As compras da Inés”

A estagiaria circula pela sala, procurando compreender o trabalho que os alunos
estdo a desenvolver; d& feedback oral; evidencia e elogia estratégias originais
utilizadas na resolugdo do problema; grava os dialogos, de maneira a verificar o
impacto que o feedback oral tem; regista por escrito algumas situacdes que considere
relevantes.

Pode colocar algumas questdes, tais como:

Quais sdo as etapas da resolugéo de problemas?
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Registaram ou sublinharam a informacgdo importante?

Qual € a informacdo que precisam de saber? Qual é a informacao que ja tém?

O que vdo fazer para resolver este problema? Qual é o vosso plano?

Porque é que escolheram esta estratégia?

No final, o problema proposto é recolhido. Na semana seguinte, os alunos receberao
a resolucdo do problema com o feedback e alguns pares comunicam as estratégias

que utilizaram.

iii - Dificuldades previstas:

A introdugdo de conceitos como “poupanga”, “bem essencial”, “bem supérfluo”,
“necessidade”, “desejo” pode suscitar dividas, bem como a realizagdo de
pagamentos e conferéncias de trocos. Para colmatar esta situacao, procurar-se-a dar
exemplos do quotidiano dos alunos e simular situagdes reais.

Relativamente a resolucdo de problemas, uma vez que os alunos ndo estdo
habituados a trabalhar desta forma, podem surgir algumas davidas relacionadas com
as etapas de resolucéo de problemas e com a forma como podem utilizar o feedback
para rever e melhorar a sua resolugdo. Nas primeiras propostas, a estagiaria terd uma
preocupacdo acrescida em relembrar as etapas de resolugdo de problemas, os
critérios de avaliagdo e o objetivo do feedback (para que serve).

A professora cooperante referiu que os alunos tém algumas dificuldades em
estabelecer o plano. Assim sendo, haverd uma maior preocupacgdo em explorar esta
etapa da resolugdo de problemas.

O efeito do feedback oral e escrito a prestar aos alunos € uma preocupacao, pelo que
se procurara nesta fase inicial avaliar de forma mais minuciosa as producées dos

alunos depois do feedback.

iv - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
Uma vez que se trata de uma sequéncia de tarefas, as questBes a colocar para apoiar
as aprendizagens foram sendo apresentadas na descricdo da proposta de

trabalho/atividade esperada.

6 — Discussdo e sistematizacao
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Uma vez que se trata de uma sequéncia de tarefas, a discusséo e a sistematizacao
foram sendo descritas na proposta de trabalho/atividade esperada.

No caso da 4.2 parte desta sequéncia, a discussdo e sistematizacdo em torno de cada
problema proposto surgird quando um ou mais pares comunicarem os resultados a
turma. A informacdo que selecionaram, o plano que estabeleceram, as estratégias
que utilizaram, bem como a avalia¢do que fizeram serdo evidenciadas pela estagiaria
perante o grande grupo.

Os pares que apresentam a resolugdo de uma determinada tarefa sdo selecionados
em funcéo de terem escolhido estratégias diferentes para a resolugdo da mesma.

7 - Estratéqgias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo);

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta sequéncia de tarefas
é o feedback oral e escrito.

8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback facultado aos pares é realizado tendo em consideracéo as dificuldades
gue cada par de alunos demonstra ter. Assim, considera-se que a revisao da tarefa
proposta a cada par é uma estratégia de diferenciacdo, na medida em que as
mensagens efetuadas pela estagidria sdo diferenciadas e pretendem colmatar as

dificuldades sentidas por cada par de alunos.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos é desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacdo solicitado na Unidade Curricular de Estéagio V.

Havera uma preocupacdo em articular as tarefas propostas com o trabalho
desenvolvido pela professora cooperante e com situa¢Ges do quotidiano dos alunos.
Na semana seguinte, os alunos terdo a possibilidade de rever a resolucdo do
problema, tendo em consideracdo o feedback dado pela estagiaria e alguns pares de

alunos apresentarao a sua resolugdo a turma.
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Anexo F - Planificacdo da revisao, correcao e discussao do
problema “As compras da Inés” e apresentacao e resolugdo do

problema “A gelataria”.
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Designacéo da tarefa (1)

Tarefa 1 “As compras da Inés”: Revisdo, correcio e

comunicagéo.

Tarefa 2 “A gelataria”: realizacdo da tarefa.

Duracédo: 2h

Objetivos de aprendizagem (2)

Contelidos de ensino
/ aprendizagem (3)

Recursos (4)

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacdes
Interpretar e modelar situacdes
com a adi¢do/subtragdo e
multiplicacdo/divisao e resolver
problemas associados

Tema das AE Resolucgéo de
Problemas - Processo
Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolugédo de
problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstragéo
Extrair a informacao essencial de
um problema.

Tema das AE Comunicagéo
Matematica — Expressdo de
ideias

Descrever a sua forma de pensar
acerca de ideias e processos
matematicos, oralmente e por
escrito.

Tema das AE Comunicacéo
Matematica — Discusséo de
ideias

Ouvir os outros, questionar e
discutir as ideias de forma
fundamentada, e contrapor
argumento

Significado e usos
das operacdes

Etapas do processo
de resolucgéo de
problemas

Comunicagéo
matematica

Comunicagéo
matematica

1.2 parte

Reviséo e corre¢do dos
problemas realizados.
Devolucéo (com feedback
escrito), revisao e corre¢do do

>

problema “As compras da Inés”.

2.8 parte

Problemas revistos pelos
alunos depois do feedback e
selecionados pela estagiaria.
Comunicagdo do problema “As
compras da Inés”, depois de
revisto e corrigido pelos alunos.

3.2 parte
Tarefa “A gelataria” (Figura
2)

Grelha de
observacéo/avaliagdo —
professor (Anexo A)

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacao da tarefa:
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No seguimento da sequéncia de tarefas realizada na semana anterior, no ambito das
Areas Curriculares de Matemética e de Cidadania e Desenvolvimento, a estagiaria
relembra a conversa que tiveram em grande grupo sobre as tarefas relacionadas com
a resolucdo de problemas, que serdo propostas durante algumas semanas. Tal como
combinado, relembra que os pares irdo manter-se.

A estagiéria questiona:

- Recordam-se do que combindmos relativamente a resolucéo e avaliagdo da tarefa?
Pretende-se que os alunos recordem que vao receber a sua tarefa com um post-it com
uma mensagem escrita que os pode ajudar a rever e a melhorar a sua resolugdo
(feedback).

Antes de receberem o feedback, a estagiaria faz uma apreciacao geral da resolucéo
do primeiro problema, referindo que alguns pares ja alcangaram o resultado correto,
outros terdo oportunidade de rever e corrigir o que fizeram através das “pistas” que
vao encontrar no Post-it. Para além disto, refere que nenhum par registou ou
explicitou as 4 etapas de resolucdo de problemas. Nesse sentido, pede-se a todos o0s

pares gue revejam as etapas que tém no caderno (Cf. Fig. 3) e que as utilizem.

Etapas de resolucdo de problemas

1.2 etapa - Ler o enunciado, sublinhar a informacdo importante,
Compreender o registar os dados de forma pessoal.

problema

2.2 etapa - Estabelecer | Decidir o que se vai fazer: um desenho, utilizar uma
um plano reta, realizar uma tabela, usar o algoritmo da adicdo ou

da subtracdo, etc.

3.2 etapa — Executar o | Realizar o que se decidiu fazer na etapa 2.

plano Atencéo, pode ser necessario realizar mais do que um
plano ou mudar de plano.

4.2 etapa — Avaliar os | Refletir, rever e discutir sobre a resolucéo.

resultados Esta etapa incluira a comunicacdo da resolucdo por
parte dos grupos (ndo comunicam todos de uma vez).

Figura 1 — Tabela com as etapas de resolucéo de problemas de Pélya

5.2 Exploracédo da tarefa:

i - Organizacé&o dos alunos
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A revisdo e a correcdo da tarefa “As compras da Inés”, bem como a realizagdo da
tarefa “A gelataria”, sdo realizadas a pares (previamente definidos).
A comunicagdo e discussdo sobre a tarefa “As compras da Inés” ¢é realizada em

grande grupo.

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:

1.2 parte — Devolu¢do do problema “As compras da Inés”

A estagiaria devolve, a cada par, a resolugdo do problema “As compras da Inés” com
o respetivo feedback escrito, refor¢cando que o objetivo deste é que alunos melhorem
as suas resolugdes e, consequentemente, as suas aprendizagens.
Cada par deve ler o feedback escrito recebido e efetuar as alteracGes que considere
necessarias, seguindo as informacdes e pistas da mensagem.
A estagiéria circula pela sala, procurando passar pelos pares que apresentaram mais
dificuldades na resolucdo da tarefa, de maneira a verificar se h4 necessidade de
complementar o feedback escrito com feedback oral.
Exemplos de feedback escrito:

D.S.eB,,

Esforcaram-se muito, trocaram ideias e rodearam a informac&o importante
no enunciado, mas também utilizaram informacédo que nédo rodearam.

Para melhorar a resolucéo deste problema, tenham em consideracéo apenas
os CD’s que a Inés vendeu. Utilizem apenas a informacé&o que sublinharam.

Revejam o problema “O lucro do Pedro” que fizemos a semana passada, esta
colado no vosso caderno. O que significava “ter lucro?”.

Bom trabalho! &

Feedback 1

AP.eS,

Representaram muito bem os CD’s que a Inés comprou, realizando um
desenho e colocando o valor de cada um deles, no entanto ndo utilizaram
nenhum destes valores para resolver o problema.

Para melhorar a resolucéo deste problema:
- Pensem no que significa “ter lucro”. Se eu comprar um CD e ndo o vender,
tenho lucro?
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- Registem ou selecionem apenas a informagéo importante.
- Quais sao os CD’s que a Inés comprou e vendeu?

- Por quanto os comprou? Por quanto os vendeu?

- Qual é o lucro?

Bom trabalho! &

Feedback 2

AeY.,

Registem de que forma obtiveram o valor de 5€ que utilizaram na subtracao.

N&o se esquecam de registar todas as etapas de resolucédo de problemas na
préxima tarefa.

Parabéns pelo vosso trabalho. &

Feedback 3

No final, os alunos devem responder ao questionario que integra o problema, de
maneira a registarem se o feedback foi Util para a revisao e correcdo do problema,
devendo justificar a sua opgao. Antes deste preenchimento o enunciado é lido em

grande grupo e sdo esclarecidas eventuais duvidas.

2.2 parte — Discussao da resolucio do problema “As compras da Inés”

Alguns pares, selecionados pela estagiaria, apresentam a forma como resolveram a
tarefa & turma. Esta selecdo é efetuada a partir de uma observacdo atenta
relativamente as estratégias que os alunos utilizaram na resolugdo do problema.
Podera ser escolhido um par que recorreu a estratégia utilizada pela maioria dos
alunos, seguido de um par que recorreu a uma estratégia diferente; ou podera ser
escolhido um par que utilizou uma estratégia mais concreta seguido de um par que
utilizou uma estratégia mais abstrata ou mais criativa.

Alcancar o resultado correto é importante, no entanto um par de alunos que explicita
as etapas de resolucdo de problema, utiliza uma estratégia criativa e adequada para
resolver determinado problema, ainda que se engane durante a realizacdo de uma

operacdo pode ser selecionado para comunicar a sua resolucéo.

3.2 parte — Apresentacio e realizacio do problema “A gelataria”
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Os alunos recebem a segunda tarefa que integra o projeto de investigagdo, “A

Gelataria”, e iniciam a resolugdo da mesma (Cf. Figura 2).

Nomes: Data: [

Tarefa 2 — A Gelataria

Na gelataria ha 4 ingredientes diferentes para colocar em cima do gelado:

- raspas de chocolate;

- améndoas;

- nozes;

- morangos.
O Nuno escolheu um gelado e decorou-o colocando por cima raspas de chocolate
e améndoas. A Clara também queria decorar o seu gelado com 2 dos ingredientes.
De quantas maneiras diferentes poderia a Clara decorar o seu gelado?

Explica como chegaste a tua resposta.

Registo da minha resolucdo

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha

resolucéo.
O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢do
adequada.
Sim Mais ou menos N&o
Porqué?

Figura 2 — Problema “A gelataria”
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A estagiaria relembra que a resolucao de cada problema sera avaliada tendo em conta
0s seguintes aspetos:
- Os alunos recorrem a todas as etapas de resolucéo de problemas e explicitam-
nas durante a resolucdo da tarefa (devem apoiar-se na tabela das Etapas de

Resolucéo de Problemas).

- Utilizam uma estratégia adequada a tarefa proposta.

- Os alunos utilizam o feedback para reverem a resolucao da tarefa.
- Os alunos obtém um resultado valido.

- Os alunos descrevem a sua forma de pensar, acerca de ideias e processos

matematicos, oralmente.

No decorrer da tarefa, a estagiaria circula pela sala, procurando compreender o
trabalho que os alunos estdo a desenvolver; da feedback oral, se necessario; evidencia
e elogia estratégias originais utilizadas na resolucao do problema; grava os dialogos,
de maneira a verificar o impacto que o feedback oral tem; regista por escrito algumas
situacOes que considere relevantes.

- Pode colocar algumas questdes, tais como:

- Quais sdo as etapas da resolucdo de problemas?

- Registaram ou sublinharam a informacdo importante?

- Essa informacdo é mesmo importante? Porqué?

- Qual é a informagdo que ja sabem?

- Qual é a informag&o que precisam de saber?

- O que vao fazer para resolver este problema? Qual é o vosso plano? Como o

vao registar?

- Porque é que escolheram esta estratégia?
No final, o problema proposto é recolhido. Na semana seguinte, os alunos receberdo
a resolucdo do problema com o feedback escrito e alguns pares comunicam as

estratégias que utilizaram.

iii — Antecipacao de estratégias que podem ser utilizadas pelos alunos:
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Para resolver o problema “A gelataria” antecipa-se que 0s alunos possam realizar

desenhos, esquemas ou que recorram a multiplicacao.

iv - Dificuldades previstas:

Relativamente a resolucéo de problemas, considera-se que alguns alunos manterao a
dificuldade em recorrer e explicitar as etapas de resolucdo de problemas. Para
colmatar esta situacdo, a estagiaria relembra e real¢a a importancia de recorrerem as
etapas de resolucdo de problemas e ao feedback.

Prevé-se que nem todos os pares consigam utilizar o feedback escrito que recebem
para rever e melhorar a sua resolucédo, pelo que haverad uma preocupacao acrescida
em complementar o feedback escrito com o oral em algumas situaces.

O efeito do feedback oral e escrito a prestar aos alunos é uma preocupacao, pelo que
se procuraré nesta fase avaliar de forma mais minuciosa as produgdes dos alunos
antes e depois do feedback.

A selecdo dos pares para comunicar os resultados & turma é outra preocupagédo da

estagiaria, uma vez que se trata da primeira vez que ¢ efetuada.

v - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram sendo apresentadas na
descrigdo da proposta de trabalho/atividade esperada. Algumas surgem através do

feedback escrito, como exemplificado anteriormente.

6 — Discussdo e sistematizacao

A discussdo e sistematizacdo de cada tarefa surgira quando um ou mais pares
comunicarem os resultados a turma. A informacdo que selecionaram, o plano que
estabeleceram, as estratégias que utilizaram, bem como a avaliagdo que fizeram
serdo evidenciadas pela estagiaria perante o grande grupo.

A estagiéria procurard, ainda, estabelecer conexdes entre as duas resolugdes

apresentadas.

7 - Estratéqgias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo);
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A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback
escrito. O feedback oral surge como um complemento.

A estagiaria tera ainda uma grelha de observacao/avaliacdo para efetuar os seus
registos (Cf. Anexo A).

Pares Antes do feedback Depois do feedback Comunicagdo

Seleciona a Regista Estabelece Executa | Revéa Obtém Utiliza o Concretizaa | Obtém um Descreve a forma
informagdo | os oplano oplano resolucio | um feedback resolugdo resultado de pensar

dados resultado valido
valido

QNG s W (N

=
o

[
=

[y
N

Legenda: S (Sim); N (Ndo); NO (Ndo observavel)

8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback facultado aos pares é realizado tendo em consideracéo as dificuldades
gue cada par de alunos demonstra ter. Assim, considera-se que a revisao da tarefa
proposta a cada par é uma estratégia de diferenciacdo, na medida em que as
mensagens efetuadas pela estagidria sdo diferenciadas e pretendem colmatar as

dificuldades sentidas por cada par de alunos.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos é desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacdo solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.

Havera uma preocupacdo em articular as tarefas propostas com o trabalho
desenvolvido pela professora cooperante e com situa¢Ges do quotidiano dos alunos.
Na semana seguinte, 0os alunos terdo a possibilidade de rever a resolucdo do
problema, tendo em consideracdo o feedback dado pela estagiaria e alguns pares de

alunos apresentarao a sua resolugdo a turma.
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Anexo G - Planificacdo da reviséo, correcao e discussao do

problema “A gelataria”
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Designacéo da tarefa (1)

Tarefa 2 “A Gelataria”: Revisdo, correcao e

comunicacao.
Duracéo: 1h

Objetivos de aprendizagem (2)

Contelidos de ensino/
aprendizagem (3)

Recursos (4)

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacodes
Interpretar e modelar situacdes
com a adicdo/subtracdo e
multiplicacdo/divisdo e resolver
problemas associados

Tema das AE Resolucgéo de
Problemas - Processo
Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolucéo de
problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstracéo
Extrair a informacao essencial de
um problema.

Tema das AE Comunicacao
Matematica — Expressao de
ideias

Descrever a sua forma de pensar
acerca de ideias e processos
matematicos, oralmente e por
escrito.

Tema das AE Comunicagéo
Matemética — Discussao de
ideias

Ouvir os outros, questionar e
discutir as ideias de forma
fundamentada, e contrapor
argumento

Significado e usos das
operacOes

Etapas do processo de
resolucéo de
problemas

Comunicagéo
matematica

Comunicagéo
matematica

1.2 parte

Reviséo e corre¢do dos
problemas realizados.
Devolugéo (com feedback
escrito), revisao e corregédo
do problema “A gelataria”.

2.2 parte

Problemas revistos pelos
alunos depois do feedback
e selecionados pela
estagiaria.

Comunicagdo de resolucdes
do problema “A gelataria”,
depois de revisto e
corrigido pelos alunos.

Grelha de
observacao/avaliacédo —
professor (Anexo A)

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacao da tarefa:
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No ambito do projeto de Investigacdo, a estagiaria relembra as tarefas que ja foram
realizadas e refere que vamos dar continuidade ao projeto ja iniciado.

Antes de receberem o feedback escrito, a estagiaria faz uma apreciacdo geral das
resolucdes realizadas na semana anterior, referindo que muitos pares alcangaram o
resultado correto, outros terdo oportunidade de rever e/ou concluir o que fizeram
através das “pistas” que vao encontrar no Post-it. Para além disto, refere que alguns
pares registaram o plano que queriam realizar; alguns, apesar de apresentarem um
plano, ndo apresentaram uma resposta; muitos pares nao registaram todas as etapas
de resolugéo de problemas.

Numa tentativa de diminuir esta ocorréncia, na proxima tarefa, os alunos sdo
informados que seré integrada uma lista de verificagdo no enunciado da tarefa, que
permite aos alunos regularem o seu trabalho (Cf. Fig. 2).

Verifico o0 meu trabalho! Sim | Ndo
Selecionei a informagéo importante
Registei a informagéo importante
Escrevi 0 meu plano

Executei 0 meu plano

Revi o que fiz

Depois de receber o feedback Sim | Néo
Utilizei o feedback e revi/corrigi a
minha tarefa

Descobri uma nova forma de
resolver a tarefa

Obtive um resultado correto

Figura 2 — Lista de verificacéo

A estagiaria relembra os alunos que as etapas de Resolucdo de Problemas estdo
coladas no caderno e que as podem consultar sempre que necessario. Os pares serdo

0S mesmos, tal como combinado na primeira sesséo.

5.2 Exploracédo da tarefa:

i - Organizacé&o dos alunos
A revisdo e a correcdo da tarefa “A gelataria”, depois dos alunos receberem o

feedback escrito, sdo realizadas a pares (previamente definidos).
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A comunicacdo e a discussdo sobre a tarefa “A gelataria” ¢ realizada em grande

grupo.

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:

1.2 parte — Devoluciio do problema “A gelataria”

A estagiaria devolve, a cada par, a resolu¢do do problema “A gelataria” com o
respetivo feedback escrito, reforcando que o objetivo deste é que alunos melhorem
as suas resolucdes e, consequentemente, as suas aprendizagens.

Cada par deve ler o feedback escrito recebido e efetuar as alteracdes que considere
necessarias, seguindo as informacdes e pistas da mensagem.

Depois de se analisarem as resolucdes dos alunos, constatou-se que a maioria dos
pares acertou, no entanto recorreram a utilizacdo de listas ou esquemas, conforme
ilustrado na figura 3.

Resolugdo A Resolucio B
Figura 3 — Exemplos de resolugoes da tarefa “A gelataria”

Assim, o feedback dado aos alunos, referente a tarefa “A gelataria”, pretende orienta-
los a identificarem diferentes estratégias de resolucao.
Exemplo de feedback escrito:
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C.e X,

Faltou escrever de quantas maneiras poderia a Clara decorar o seu gelado, mas pelos
V0ss0s registos, julgo que chegaram a resposta correta. Parabéns &

Escrevam os dados importantes do enunciado do problema, o vosso plano e registem a
vossa resposta.

Imaginem o seguinte:

A Clara, voltou a gelataria na semana seguinte, mas so existiam trés ingredientes para

decorar o seu gelado: améndoas, nozes e morangos. Para além de poder escolher a

cobertura do seu gelado, a Clara podia, também, optar se queria o gelado num cone de

baunilha ou num copo.

Para saber quantos gelados diferentes poderia escolher, ela utilizou a seguinte estratégia:
3x2=6

Concordam com esta resolucdo? Justifiquem a vossa resposta.

Bom trabalho! &

A estagidria circula pela sala, procurando passar pelos pares que apresentaram mais
dificuldades na resolucdo da tarefa, de maneira a verificar se h4 necessidade de

complementar o feedback escrito com feedback oral.

No final, os alunos devem responder ao questionario que integra o problema, de
maneira a registarem se o feedback foi util para a revisdo, para a corre¢cdo do
problema ou para a identificacdo de uma estratégia diferente da que utilizaram na

primeira resolucdo, devendo justificar a sua opgéo.

2.2 parte — Discussao da resolucio do problema “A gelataria”

A partir de uma observacdo atenta relativamente as estratégias que os alunos
utilizaram para resolver o problema, a estagiaria seleciona alguns pares para
apresentarem a forma como resolveram a tarefa.

A estagiaria prevé selecionar pares de alunos que tenham recorrido a estratégias
diferentes, por exemplo um par que tenha utilizado uma lista, outro que tenha
utilizado um esquema (Cf. Figura 3) ou algum que tenha recorrido a multiplicacédo

depois de receber o feedback. Independentemente de algum par realizar uma
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multiplicacdo, a estagiaria, partindo da Resolugdo A da figura 3 (apresentada
novamente na Fig. 4), pode orientar a discusséo coletiva para uma resolugdo que
implique a realizacdo de operagdes de multiplicacdo. Para isso aproveita o facto de
os alunos terem listado combinagdes em que as “raspas de chocolate” surgem trés
vezes em primeiro lugar, as “améndoas” duas vezes e as “nozes” surgem Uma vez
em primeiro lugar. Assim, uma outra possibilidade de resolugéo pode ser:

1 (raspas de chocolate) x 3=3

1 (améndoas) x 2 =2

1(nozes)x1=1

1 (morangos) x 0=0

Deseguida:3+2+1+0=6
Serd importante realcar que 0s morangos nao surgem em primeiro lugar nesta lista,

porgue se isso acontecesse uma das combinacGes seria repetida.

Figura 4 — Resolugdo A da tarefa “A gelataria”

Alcancar o resultado correto é importante, no entanto um par de alunos que explicita
as etapas de resolucdo de problema, utiliza uma estratégia criativa e adequada para
resolver determinado problema, ainda que se engane durante a realizacdo de uma
operacdo pode ser selecionado para comunicar a sua resolucéo.

A estratégia da Clara, dada no feedback, sera apresentada durante a discussao
coletiva pela estagiaria, caso nenhum dos pares a apresente.
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iii - Dificuldades previstas:

Prevé-se que nem todos os pares consigam utilizar o feedback escrito que recebem
para rever e melhorar a sua resolucédo, pelo que havera uma preocupacao acrescida
em complementar o feedback escrito com o oral em algumas situacoes.

O efeito do feedback oral e escrito a prestar aos alunos é uma preocupacéo, pelo que
se avaliard, de forma atenta, as producdes dos alunos antes e depois do feedback. No
entanto, procurar-se-a que os alunos tentem rever a sua resolucgdo da tarefa e refazé-
la, se necessério, através do feedback escrito, com um nivel de autonomia cada vez
mais elevado (sem necessitarem tanto do feedback oral).

A selecdo das resolucBes, para a dinamizacdo da discussdo em grande grupo,
continua a requerer especial atencdo, mas ao estar ciente das possiveis estratégias
que os alunos podem utilizar para resolver as tarefas, torna-se mais facil refletir
atempadamente sobre o feedback escrito que se pretende dar aos alunos e de que

forma as diferentes resolucdes podem contribuir para enriquecer a discusséo final.

iv - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram sendo apresentadas na
descrigdo da proposta de trabalho/atividade esperada. Algumas surgem através do

feedback escrito, como exemplificado anteriormente.

6 — Discussdo e sistematizacao

A discussdo e sistematizacdo de cada tarefa surgird quando um ou mais pares
comunicarem os resultados a turma. A informacéo que selecionaram, o plano que
estabeleceram, as estratégias que utilizaram, bem como a avaliagdo que fizeram
serdo evidenciadas pela estagiaria perante o grande grupo.

A estagidria procurard, ainda, estabelecer conexdes entre as resolucdes apresentadas,

nomeadamente, entre os esquemas e o produto.

7 - Estratéqgias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo);

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback

escrito. O feedback oral surge como um complemento.
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E utilizada uma grelha de observacio/avaliacdo para a estagiaria efetuar os seus
registos (Cf. Anexo A).

8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback facultado aos pares € realizado tendo em consideracdo as dificuldades
que cada um revela ter. Assim, considera-se que a revisao da tarefa proposta a cada
par é uma estratégia de diferenciacdo, na medida em que as mensagens efetuadas
pela estagiéria sdo diferenciadas e pretendem colmatar as dificuldades sentidas por
cada par de alunos.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos é desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacao solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.
H& uma preocupacdo em articular as tarefas propostas no ambito deste projeto com
o trabalho desenvolvido pela professora cooperante e com situagdes do quotidiano
dos alunos.

Na semana seguinte, os alunos terdo a possibilidade de rever a resolucdo do
problema, tendo em consideracéo o feedback dado pela estagiaria e alguns pares de

alunos apresentardo a sua resolugéo a turma.
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Anexo H - Planificacdo de uma tarefa integradora com a
apresentacio e resoluciao do problema “O sistema de Arrumacio

dos pinguins”.
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Designacéo da tarefa (1)

- Leitura da historia “365 pinguins”
- Tarefa 3 “O sistema de arrumacio dos pinguins”:

realizacdo da tarefa.
Duracédo: 1h30

Objetivos de aprendizagem (2)

Contelidos de ensino/
aprendizagem (3)

Recursos (4)

Area Curricular: Portugués

Oralidade — Compreensao
Fazer inferéncias, esclarecer
davidas, identificar diferentes
intencionalidades comunicativas.

Oralidade — Expressao
Falar com clareza e articular de
modo adequado as palavras.

Gerir adequadamente a tomada de
vez na comunicacao oral, com
respeito pelos principios da
cooperagdo e da cortesia.

Educagdo Literaria

- Ouvir ler obras literarias

- Antecipar o tema em elementos
do paratexto (ilustracdes)

- Compreender textos narrativos
- Manifestar ideias, sentimentos e
pontos de vista suscitados pelas
historias ouvidas

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacdes
Interpretar e modelar situagdes
com a adi¢ao/subtracdo e
multiplicac&o/divisao e resolver
problemas associados

Tema das AE Resolugéo de
Problemas - Processo
Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolugdo de
problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstragéo

Compreensdo de
textos

Avrticulacdo, acento,
entoacdo, pausa

Formas de tratamento
e principio de cortesia

Regras e papéis da
interacdo oral

Assunto; ideia
principal

Texto narrativo

Leitura orientada

Significado e usos das
operacdes

Etapas do processo de
resolucdo de
problemas

Livro “365 pinguins” (o
resultado da tarefa que sera
proposta posteriormente, que
surge numa das paginas do
livro, sera ocultada).

Grelha de
observacdo/avaliagdo —
professor (Anexo A)

Tarefa “O sistema de
arrumagao dos pinguins”
(Figura 1)
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Extrair a informacdo essencial de
um problema.

Tema das AE Comunicacéo
Mateméatica — Expressao de

ideias

Descrever a sua forma de pensar | Comunicagdo
acerca de ideias e processos matematica
matematicos, oralmente e por

escrito.

Tema das AE Comunicacéo
Matematica — Discussao de

ideias

Ouvir os outros, questionar e Comunicagéo
discutir as ideias de forma matematica
fundamentada, e contrapor

argumento

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacdo da tarefa:

A tarefa terd inicio com a analise da capa do livro “365 pinguins” de Jean-Luc

Fromental e Joelle Jolivet.

A capa é projetada no quadro e as estagiarias colocam algumas questdes aos alunos:

A partir da capa do livro, quem sdo as personagens desta historia?

Quem serdo as personagens principais deste livro?

Como estdo as personagens ilustradas na capa? Que adjetivos utilizariam
para caracterizar as personagens da capa do livro?

O que tera acontecido?

Teré havido algum problema?

No seguimento desta Gltima questdo, as estagiarias comunicam que esta historia

colocard vérios problemas. Alguns deles vao sendo resolvidos em grande grupo,

durante a leitura, um deles serd resolvido a pares.

5.2 Exploracédo da tarefa:

i - Organizacao dos alunos
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Os momentos “antes da leitura” e “durante a leitura” da historia “365 pinguins” sdo
dinamizados em grande grupo.
A realizacdo da tarefa “O sistema de arrumagao dos pinguins”, sdo realizadas a pares

(previamente definidos).

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:

Depois de analisada a capa do livro, procede-se a leitura da histdria e algumas
questdes relacionadas com a interpretacdo da mesma séo colocadas, de maneira a
promover-se a compreensdo da mesma. A historia sugere alguns desafios de
matematica que serdo utilizados para lancar tarefas relacionadas com as operacdes
de divisdo e multiplicacdo (contetdo que a professora cooperante pretende
trabalhar).

As questdes relacionadas com as areas curriculares de portugués e de matematica
que serdo colocadas durante a leitura séo:

e Quando escrevemos uma carta que informagdo devemos escrever? Quem é
gue devemos identificar numa carta? Como o devemos fazer?

¢ Imaginem que a familia do Pedro recebia 4 pinguins por semana durante 17
semanas. No final das 17 semanas, quantos pinguins recebeu?

e O que acham da ideia de arrumar os pinguins?

e Como se sentiriam 0s pinguins na casa do Pedro e da Joana?

e Imaginem que a familia do Pedro e da Joana tem 84 pinguins em casa e 7
caixas para 0s arrumar. Quantos pinguins conseguirdo colocar em cada
caixa.

e Qual foi o problema com que a familia do Pedro e da Joana se deparou no

final da historia?

Depois da leitura da historia, e da interacdo criada com os alunos no decorrer da
mesma, ¢ proposta a resolu¢do de um novo problema, “O sistema de arrumacgéo dos
pinguins”, (Cf. Figura 1). Esta proposta integra o projeto de investigacdo de uma das

estagiarias. Os alunos organizam-se a pares e iniciam a resolugdo da mesma.
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Figura 1 — Problema “O sistema de arrumacdo dos pinguins’

A estagiaria relembra que a resolugdo de cada problema sera avaliada tendo em conta
0s aspetos que estdo referidos na lista de verificagcdo que se encontra no enunciado
do problema.
No decorrer da tarefa, a estagiaria circula pela sala, procurando compreender o
trabalho que os alunos estdo a desenvolver; da feedback oral, se necessario; evidencia
e elogia estratégias originais utilizadas na resolucéo do problema; grava os dialogos,
de maneira a verificar o impacto que o feedback oral tem; regista por escrito algumas
situacdes que considere relevantes.

- Pode colocar algumas questdes, tais como:

- Quais séo as etapas da resolucdo de problemas? O que vais fazer em

primeiro lugar?

- Registaram a informacéo importante?

- Qual é o vosso plano?

- Qual é a informac&o que precisam de saber?

- O que véo fazer para resolver este problema? Qual é o vosso plano? Como

0 vao registar?

- Porque é que escolheram esta estratégia?
No final, o problema proposto é recolhido - na semana seguinte, os alunos receberéo
a resolucdo do problema com o feedback escrito e alguns pares comunicam as

estratégias que utilizaram.
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iii — Antecipacédo de estratégias que podem ser utilizadas pelos alunos:
Para resolver o problema “O sistema de arrumacgao dos pinguins” antecipa-Se que 0S
alunos possam realizar adi¢cBes sucessivas, adicionar duas parcelas ou realizar
multiplica¢Ges sucessivas, como exemplificado de seguida:
1. Adig0es sucessivas, por exemplo, comegar por calcular6 +6+6+6 + 6 +
6 = 36; depois 36 + 36 +36 + 36 + 36 + 36.

2. Adicionar parcelas, depois de obterem o resultado de 36,

36+36=72
36+36=72
36+36=72
E depois

72+72+72=210+6=216

3. Ou multiplicages sucessivas, tais como, 6 X 6 X 6 = 216

Ao refletir-se sobre a forma como sera organizada a discussao na semana seguinte e
ao analisar-se estas trés possiveis estratégias, considera-se que serd mais indicado
comecar da estratégia mais informal para a mais formal, procurando sempre
estabelecer conexdfes entre elas. Serd dado uma maior enfase as estratégias que
implicam a utilizacdo de propriedades da multiplicacdo (esta sera a ultima a ser
apresentada). Os alunos serdo, ainda, guestionados acerca das vantagens que esta
estratégia apresenta e incentivados a efetuarem uma analise critica das varias

estratégias apresentadas.

iv - Dificuldades previstas:

Relativamente a resolucao de problemas, considera-se que alguns alunos manterdo a
dificuldade em recorrer e explicitar as etapas de resolucdo de problemas. Para
colmatar esta situagdo, foi inserida uma lista de verificagdo no proprio problema,

para que os alunos regulem o seu trabalho.
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Em relacdo as questBes colocadas no decorrer da leitura da historia, receia-se que,
devido a varias interrupcdes, os alunos ndo compreendam alguma parte da histéria.
Para que isso ndo acontega, procuraremos que participem na discussdo o0 maior
numero de alunos; que a sua participacao seja dindmica (os alunos podem, inclusive,
ir ao quadro); que, depois de se chegar a uma resposta para as questdes que vao sendo
colocadas, retoma-se a leitura da historia e refere-se o Gltimo acontecimento narrado

(antes da interrupcéo).
Vv - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram sendo apresentadas na

descricdo da proposta de trabalho/atividade esperada.

6 — Discussdo e sistematizacao

A discussdo e sistematizacdo da leitura implica retomar algumas questdes colocadas
no momento “antes da leitura”:

o Afinal, quem sdo as personagens desta historia?

e Do que falava a histéria?

e Qual foi o problema com que a familia do Pedro e da Joana se deparou no

inicio da historia? Conseguiu resolvé-lo?
e Eno final?
e Que operacBes de matematica, realizamos?

Desta forma, pretende-se sistematizar o tema da histdria.

7 - Estratéqgias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo);

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback.
A tarefa “O sistema de arrumagdo dos pinguins”, para além da grelha de
observacédo/avaliagéo utilizada para efetuar os seus registos (Cf. Anexo A), as tarefas
passam a integrar uma lista de verificac&o, para facilitar o processo de autoavaliacdo
dos pares e regular o trabalho realizado.

Ao nivel da leitura e das questdes que séo colocadas no decorrer da mesma, a

avaliagdo é efetuada a partir da analise das respostas dadas pelos alunos.
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8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback oral facultado aos alunos é realizado tendo em consideracdo as
dificuldades que cada um revela ter, tanto nas respostas que vao dando oralmente,
como nas respostas que registam, relativamente a tarefa “O sistema de arrumacao

dos pinguins”. Assim, o feedback acaba por ser uma estratégia de diferenciagéo.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos € desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacao solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.
H& uma preocupacdo em articular as tarefas propostas no ambito deste projeto com
o trabalho desenvolvido pela professora cooperante e com situa¢Ges do quotidiano
dos alunos. A tarefa proposta esta semana foi desenvolvida a partir de uma histéria
e integra uma sequéncia de tarefas das areas curriculares de matematica e portugués.
A multiplicacdo, a divisdo e os tempos verbais sdo contelidos que a professora
cooperante pretende trabalhar, pelo que esta sequéncia integrara tarefas que incidem
sobre estas tematicas.

Na proxima semana sera desenvolvida uma ficha de trabalho sobre esta histéria que
visa trabalhar contetidos relacionados com a tematica “gramatica”. Os alunos terao,
ainda, a possibilidade de rever a resolug@o do problema “O sistema de arrumacao de
pinguins”, tendo em consideracdo o feedback dado pela estagiaria, e alguns pares

apresentardo a sua resolucao a turma.
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Anexo | - Planificacéo da revisdo, correcao e discussao do

problema “O sistema de arrumacéio dos pinguins”
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Designacéo da tarefa (1)

Tarefa 3 “O sistema de arrumacio dos pinguins”:
Revisdo, correcdo e comunicacao.

Duracéo: 45 min

Objetivos de aprendizagem (2)

Conteudos de ensino
[ aprendizagem (3)

Recursos (4)

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacodes
Interpretar e modelar situagdes com a
adicdo/subtracéo e
multiplicacdo/diviséo e resolver
problemas associados

Tema das AE Resolugéo de
Problemas - Processo

Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolucao de problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstragéo

Extrair a informag&o essencial de um
problema.

Tema das AE Comunicacao
Matematica — Expressao de ideias
Descrever a sua forma de pensar
acerca de ideias e processos
matematicos, oralmente e por escrito.

Tema das AE Comunicagéo
Matematica — Discussao de ideias
Ouvir os outros, questionar e discutir
as ideias de forma fundamentada, e
contrapor argumento

Significado e usos
das operacdes

Etapas do processo
de resolucéo de
problemas

Comunicacéo
matematica

Comunicacéo
matematica

1.2 parte

Reviséo e corregdo dos
problemas realizados.
Devolugdo (com feedback
escrito), revisdo e corregéo do
problema “O sistema de
arrumagao dos pinguins”.

2.2 parte

Problemas revistos pelos
alunos depois do feedback e
selecionados pela estagiéria.
Comunicag&o de resolugdes do
problema “O sistema de
arrumagao dos pinguins”, depois
de revisto e corrigido pelos
alunos.

Grelha de
observacéo/avaliagdo —
professor (Anexo A)

Formulério do feedback (Fig.
2)

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacao da tarefa:

No ambito do projeto de Investigacdo, a estagiaria relembra as tarefas que ja foram

realizadas e refere que vamos dar continuidade ao projeto ja iniciado.

Antes de receberem o feedback escrito, a estagiaria faz uma apreciacdo geral das

resolugdes realizadas na semana anterior, referindo que:

- a maioria dos pares obtiveram o resultado correto;
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- todos terdo oportunidade de rever e/ou concluir o que fizeram através das
“pistas” que vdo encontrar no post-it/papel colorido;

- ainda ha pares que ndo registaram o seu plano;

5.2 Exploracao da tarefa:

i - Organizacao dos alunos

A revisdo e a corregdo da tarefa “O sistema de arrumacao dos pinguins”, depois dos
alunos receberem o feedback escrito, sdo realizadas a pares (previamente definidos).
A comunicacdo e a discussdo em torno das estratégias utilizadas para resolver a

tarefa “O sistema de arrumagdo dos pinguins” (Anexo B) sdo realizadas em grande

grupo.

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:

1.2 parte — Devolucio do problema “O sistema de arrumacao dos pinguins”

A estagiaria devolve, a cada par, a resolu¢do do problema “O sistema de arrumacao
dos pinguins” com o respetivo feedback escrito, reforcando que o objetivo deste é
que alunos melhorem as suas resolugcdes e, consequentemente, as suas
aprendizagens.

Cada par deve ler o feedback escrito recebido e efetuar as alteragdes que considere
necessarias, seguindo as informagdes e pistas da mensagem.

Depois de se analisarem as resolugdes dos alunos, constatou-se que apenas 1 par ndo
conseguiu chegar ao resultado correto, no entanto as estratégias utilizadas foram

diversas, como podemos verificar na Figura 1.
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Resolucdo A Resolucdo B

Figura 1 — Exemplos de resolugées da tarefa ““O sistema de arrumacdo dos
pinguins”

Assim, o feedback dado aos alunos, referente a esta tarefa, podera orienta-los para

registarem informac@es que ndo registaram ou para identificarem outras estratégias
de resolucéo.

Exemplo de feedback escrito:

AeY.

Sublinharam a informacdo importante, registaram o0 vosso plano,
descobriram o namero de pinguins que o pai do Pedro e da Joana conseguiu
arrumar. Parabéns! @&

Como descobriram que cada fila tem 36 pinguins?

Falta, ainda, escreverem a vossa resposta.

Bom trabalho!

Feedback 1

Ben.

Muitos parabéns, o resultado que apresentas esta correto. &
Como chegaste ao nimero 36? Regista como pensaste.
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Na verificacéo do teu trabalho referes que escreveste e executaste o teu plano.
Onde escreveste o teu plano? Podes escrevé-lo agora.

Bom trabalho!

Feedback 2

B.eB.,
Fizeram muito bem em escrever o vosso plano. Acho que pode ser muito Util
para reverem a resolucéo da tarefa.

Porque é que realizaram a operacdo 5 x 6 = 30? Verifiquem se é mesmo esta
operacao que querem realizar.

Bom trabalho! &

Feedback 3

l.ed,
Descobriram o nimero de pinguins que o pai do Pedro e da Joana conseguiu
arrumar. Parabéns! <

Falta registarem o vosso plano e sublinhar/registar a informacéo importante.

Se vos fosse pedido para realizarem uma multiplicagdo em vez de uma adigéo,
como resolviam este problema?

Bom trabalho! <

Feedback 4
A estagiaria circula pela sala, de maneira a verificar se 0s pares compreenderam 0
feedback.
No final, os alunos devem responder ao questionario (Cf. Fig. 2), de maneira a
registarem se o feedback foi Util para a revisdo, para a corregdo do problema, para a
identificacdo de uma estratégia diferente da que utilizaram na primeira resolug&o,
devendo justificar a sua opg&o.

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opcéio adequada.

© ©

Sim Mais ou menos Nio

Porqué?

Figura 2 — Questionario do feedback
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2.2 parte — Discussio da resolucio do problema “O sistema de arrumacéo dos
pinguins”

A partir de uma observagdo atenta relativamente as estratégias que os alunos
utilizaram para resolver o problema, a estagiaria seleciona alguns pares para
apresentarem a forma como resolveram a tarefa.

A estagiaria prevé selecionar os pares de alunos que tenham recorrido a estratégias
diferentes, por exemplo um par que tenha utilizado procedimentos aditivos, outro
que tenha recorrido a contagem (numa primeira etapa) e a uma multiplicacéo
(posteriormente) e a um par que tenha recorrido a multiplicagbes sucessivas ( ver
exemplos da Figura 3).

Resolugdo C Resolucéo D
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Resolucdo E Resolucdo F

Figura 3 — Resolugao A da tarefa “O sistema de arrumagdo dos pinguins”

Algumas questdes serdo colocadas:

- Qual é a relagdo entre estas adi¢des sucessivas (Resolucdo C) e esta multiplicacdo
(Resolugéo F — 36 x 6)?

- Estes 108 pinguins (Resolucdo E) correspondem a que parte do cubo? Espera-se
que os alunos identifiquem que corresponde a metade

Alcancar o resultado correto é importante, no entanto um par de alunos que explicita
as etapas de resolucéo de problema, utiliza uma estratégia criativa e adequada para
resolver determinado problema, ainda que se engane durante a realizagdo de uma

operagdo pode ser selecionado para comunicar a sua resolugéo.

iii - Dificuldades previstas:

Os alunos apropriam-se cada vez mais do feedback escrito que recebem para rever,
completar ou corrigir as suas resolucdes. Continuar-se-a a dar uma especial atencéo
ao modo como os alunos utilizam o feedback.
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Considera-se importante que os alunos reconhecam que o feedback tem, também, a
finalidade de realcar os aspetos positivos do trabalho que desenvolvem, pelo que,
caso 0s alunos ndo registem esta ideia de forma espontanea no guestionario sobre o
feedback, a estagiaria podera questiona-los oralmente.

O efeito do feedback oral e escrito a prestar aos alunos continua a ser uma
preocupacéo, pelo que se avaliard, de forma atenta, as producdes dos alunos antes e
depois do feedback. No entanto, procurar-se-4 que os alunos tentem rever a sua
resolucdo da tarefa e refazé-la, se necessario, através do feedback escrito, com um
nivel de autonomia cada vez mais elevado (sem necessitarem tanto do feedback oral).
A selecdo das resolucBes, para a dinamizacdo da discussdo em grande grupo,
continua a requerer especial atengcdo, mas ao estar ciente das possiveis estratégias
que os alunos podem utilizar para resolver as tarefas, tornou-se mais facil refletir
atempadamente sobre o eventual feedback escrito que se pretende dar aos alunos e
de que forma as diferentes resolugdes podem contribuir para enriquecer a discussdo

final.

iv - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram sendo apresentadas na
descrigdo da proposta de trabalho/atividade esperada. Algumas surgem através do

feedback escrito, como exemplificado anteriormente.

6 — Discussdo e sistematizacao

A discussdo e sistematizacdo de cada tarefa surgira quando um ou mais pares
comunicarem os resultados a turma. A informacdo que selecionaram, o plano que
estabeleceram, as estratégias que utilizaram, bem como a avaliagdo que fizeram
serdo evidenciadas pela estagiaria perante o grande grupo.

Tal como ja foi referido, a estagiaria procurara estabelecer conexdes entre as
resolucdes apresentadas. Prevé-se que possam ser estabelecidas conexdes entre
adicdes sucessivas, adicGes + multiplicacdes e sucessivas multiplicagbes. Se nédo
surgir a resposta: 6 x 6 x 6, a estagiaria apresenta-a como a sua estratégia e orienta a

discussdo para os alunos estabelecerem relagOes entre esta e outras estratégias.
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7 - Estratégias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo);

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback
escrito. O feedback oral surge como um complemento.

E utilizada uma grelha de observacio/avaliacdo para a estagiaria efetuar os seus
registos (Cf. Anexo A).

8 - Estratégias de diferenciacéo a usar

O feedback facultado aos pares é realizado tendo em consideracao as dificuldades
que cada par de alunos demonstra ter. Assim, considera-se que a revisao da tarefa
proposta a cada par € uma estratégia de diferenciacdo, na medida em que as
mensagens efetuadas pela estagidria sdo diferenciadas e pretendem colmatar as
dificuldades sentidas por cada par de alunos.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos é desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacdo solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.
H& uma preocupacdo em articular as tarefas propostas no @mbito deste projeto com
o trabalho desenvolvido pela professora cooperante e com situa¢cdes do quotidiano
dos alunos.

Na semana seguinte, os alunos terdo a possibilidade de rever a resolucdo do
problema, tendo em consideracéo o feedback dado pela estagiaria e alguns pares de
alunos apresentardo a sua resolugdo a turma. Serd ainda proposta a resolucdo de um

problema relacionado com a divisao.
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Anexo J - Planificacao apresentac¢ao e resolucao do problema “A

arrumacao dos pinguins nas gavetas”.
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Designacéo da tarefa (1)

Tarefa 4 “A arrumacio dos pinguins nas gavetas”:
realizacéo da tarefa.
Duracédo: 30 min.

Objetivos de aprendizagem (2)

Contetdos de ensino /
aprendizagem (3) Recursos (4)

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacdes
Interpretar e modelar situacdes com a
adicdo/subtracéo e
multiplicacdo/divisdo e resolver
problemas associados

Tema das AE Resolugéo de
Problemas - Processo

Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolucéo de problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstragéo

Extrair a informag&o essencial de um
problema.

Tema das AE Comunicacéo
Matematica — Expressao de ideias
Descrever a sua forma de pensar
acerca de ideias e processos
matematicos, oralmente e por escrito.

Tarefa “A arrumacédo dos
pinguins nas gavetas”
(Figura 2)

Significado e usos das
operacOes

Grelha de
observacdo/avaliagdo —
professor (Anexo A)

Etapas do processo de
resolucéo de
problemas

Comunicagéo
matematica

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacao da tarefa:

No seguimento da leitura do livro “365 Pinguins” e das atividades que foram

propostas relacionadas com a mesma, na area de portugués e matematica, a estagiaria

comunica que temos mais um desafio para resolver relacionado com a arrumacao

dos pinguins.

Na imagem apresentada na Gltima tarefa foi possivel observar que um dos pinguins

estava a cair do sistema de arrumacéo que o pai do Pedro e da Joana encontrou (Cf.

Fig. 1), antevendo-se que o cubo de pinguins se iria desmoronar. A estagiaria refere

que foi isso mesmo que aconteceu.
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Figura 1 —imagem que integra a tarefa “O sistema de arrumagao dos pinguins”

O pai teve de encontrar um novo sistema de arrumagdo para os pinguins, decidiu
arruma-los em gavetas.

5.2 Exploracao da tarefa:

i - Organizacao dos alunos

A tarefa “A arrumagdo dos pinguins nas gavetas” ¢ realizada a pares (previamente
definidos).

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:
Depois de apresentado contexto do novo problema, a estagiaria I& o enunciado da
tarefa (Cf. figura 2) e distribui os enunciados pelos alunos. Os alunos organizam-se

a pares e iniciam a resolugdo da mesma.
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Nomes: Data: __{__/

Tarefa 4 — A arrumacdo dos pinguins nas gavetas
O pai do Pedro e da Joana, quando viu o cobo de pinguins desmoronar-ze, decidin amumar os pinguin: em
gavetas. Ajuda o pei do Pedro e da Jozna a resclver o sen problema.
Deves explicar como pensaste para que ele perceba o que fazer!

Registo da minka resolucae
Tenho 178 Cada gaveta Ina
pinguins 8 pinguins

o o Quantas
Eavetas
precisa?

Flgura 1~ A amumacso des pirguins nas gavetas”

Sim | Nio

Executei o meu plano

Revi 0 que fiz

Depois de receber o feedback Sim | Nio

Utilizei o feedback e revifeorrigi a minha tarefs
umi nava forma de resal

Figura 2 — Problema “A arrumacéo dos pinguins nas gavetas”

A estagiaria relembra os alunos que tém a possibilidade de verificar se estdo a
realizar todas as etapas de resolugdo de problemas através da lista de verificacao, que
se encontra no enunciado do problema.

No decorrer da tarefa, a estagiaria circula pela sala, procurando compreender o
trabalho que os alunos estdo a desenvolver; da feedback oral, se necessario; evidencia
e elogia estratégias originais utilizadas na resolugdo do problema; grava alguns
didlogos; regista por escrito algumas situagdes que considere relevantes. Pode
colocar algumas questdes, tais como:

- Quais s&o as etapas da resolugéo de problemas? O que vais fazer em primeiro lugar?
- Registaram a informacdo importante?

- Qual é o vosso plano?

- Qual é a informag&o que precisam de saber?

- O que vao fazer para resolver este problema? Qual é o vosso plano? Como o véo

registar?
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- Porque € que escolheram esta estratégia?
No final, o problema proposto é recolhido. Na semana seguinte, os alunos receberdao
a resolucdo do problema com o feedback escrito e alguns pares comunicam as

estratégias que utilizaram.

iii — Antecipacao de estratégias que podem ser utilizadas pelos alunos:
Para resolver o problema “A arrumacao dos pinguins nas gavetas” antecipa-Se que
0s alunos possam:

1. Realizar adi¢des sucessivas, até perfazerem 176 (8 +8+8+8+8+8 +8 +
8...).

Os alunos poderdo realizar adi¢des sucessivamente: 8+8=16;16+8=24;24 +
8=32;32+8=40...até 168 +8=176

2. Realizar a adicdo de duas parcelas a partir de 8 + 8 = 16 (2 gavetas); depois 16
+ 16 = 32 (4 gavetas); depois 32 + 32 = 64 (8 gavetas); 64 + 64 = 128 (16
gavetas), ou seja, recorrem a uma estratégia que implica usar a adi¢ao de dobros.
Em simultaneo véo registando as gavetas até ao nimero 16 (gavetas). A partir
deste momento reconhecem que ndo podem usar adi¢es de dobros, uma vez
que ultrapassariam 0s 176 pinguins. Depois, vao adicionando com cuidado até
perfazerem 0s 176 pinguins. A estratégia dos alunos pode incluir a realizacao
de um esquema ilustrativo da resolucéo.

3. Realizar a subtragfes sucessivas, por exemplo 176 — 8 =168; 168 — 8 = 160...;
8-8=0.

4. Realizar a multiplicacdes e adicdes (estratégias mistas), por exemplo, 10 x 8 +
10 x 8 =80 + 80 = 160 (20 gavetas) ou 20 x 8 = 160 (20 gavetas); de seguida
160 + 8 + 8 = 176 pinguins.

5. Compreender que se trata de um problema que se resolve através da divisdo.

Apesar de ndo saberem o algoritmo desta operagdo, poderdo indicar “176 : 8 =
?”. Para resolverem a operagdo, podem pensar qual serd o niimero que
multiplicando por 8 é igual a 176, ou seja, “? x 8 = 176”. Ao pensarem deste
modo estdo, intuitivamente, a recorrer a ideia de que a multiplicacdo € a
operagdo inversa da divisdo, tentando efetuar calculos multiplicativos por
aproximacao. Por exemplo:

-10x8=280

-20x 8 =160
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- 30 x 8 =240 (ja passa, ndo consideram esta operacao, ficam com a anterior,
faltam 16)

-2x8=16

- Entdo, 22 x 8 = 176.

Ao refletir-se sobre a forma como sera organizada a discussdo na semana seguinte,
depois de se analisarem estas cinco possiveis estratégias e outras a que os alunos
utilizem, considera-se que serd mais indicado comecar da estratégia mais informal
para a mais formal, procurando sempre estabelecer conexBes entre elas,
relacionando, por exemplo as adi¢fes sucessivas com as multiplicagoes.

Assim, serd dado uma maior enfase as estratégias mais rapidas e eficazes, ligadas a
multiplicacdo (esta sera a ultima a ser apresentada). Os alunos serdo, ainda,
questionados acerca das vantagens que esta estratégia apresenta e incentivados a
efetuarem uma analise critica das varias estratégias apresentadas (quais as que
demoram mais tempo; quais as que apresentam maior probabilidade de nos

enganarmos).

iv - Dificuldades previstas:

Relativamente as etapas de resolucdo de problemas, a definicdo do plano é, ainda,
uma das etapas que suscita davidas (alguns pares ainda nao o registam). Nesta tarefa,
sera realgada a importancia de os alunos pensarem sobre o que vao fazer antes de
iniciar aresolucdo da tarefa, ndo sé para refletir se a estratégia é adequada a resolugao
da tarefa, mas também para verificarem se conseguem identificar uma estratégia
mais simples e eficaz para resolver o problema.

A lista de verificacdo continua inserida no proprio problema, para que os alunos
regulem o seu trabalho (Cf. Figura 2).

O questionario referente ao feedback sera entregue na semana seguinte, juntamente
com o feedback escrito.

v - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens

As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram apresentadas na descricio

da proposta de trabalho/atividade esperada.

6 — Discussdo e sistematizacao
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A discussdo e sistematizacdo em torno desta tarefa surgira quando alguns pares
comunicarem os resultados a turma. A informacéo que selecionaram, o plano que
estabeleceram, as estratégias que utilizaram, bem como a avaliacdo que fizeram
serdo evidenciadas pela estagiaria perante o grande grupo.

Os pares que apresentam a resolugcdo de uma determinada tarefa sdo selecionados
em funcéo de terem escolhido estratégias diferentes para a resolugdo da mesma.

A estagiria procurard, ainda, estabelecer conexdes entre as resolucdes apresentadas.

7 - Estratéqgias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo)

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback.
A tarefa “A arrumacdo dos pinguins nas gavetas” integra uma lista de verificacao,
para facilitar o processo de autoavaliacdo dos pares e a regulacdo do trabalho
realizado.

A estagiéria utiliza, também, uma grelha de avaliacdo (Cf. Anexo B), de maneira a

verificar as aprendizagens dos alunos.

8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback facultado aos alunos é realizado tendo em consideracéo as dificuldades
gue cada par demonstra ter, tanto nas respostas que vao sendo dadas oralmente, como
nas respostas que registam, relativamente a tarefa “A arrumacao dos pinguins nas
gavetas”. Assim, o feedback acaba por ser uma estratégia de diferenciacéo.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos é desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacdo solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.
Ha uma preocupacdo em articular as tarefas propostas no ambito deste projeto com
o0 trabalho desenvolvido pela professora cooperante, com situagdes do quotidiano
dos alunos ou outras areas curriculares. A tarefa proposta esta semana surgiu no
seguimento de uma historia.

Na préxima semana, os alunos terdo, ainda, a possibilidade de rever a resolucdo do
problema “A arrumacdo dos pinguins nas gavetas”, tendo em consideragdo o
feedback escrito dado pela estagiaria, e alguns pares apresentardo a sua resolugdo a

turma.
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Anexo K - Planificacéo da reviséo, corregéo e discussao do

problema “A arrumacio dos pinguins nas gavetas”
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Designacéo da tarefa (1)

Tarefa 4

“A arrumacio dos pinguins em

gavetas”: Revisio, correcio e comunicacio.

Duracéo: 45 min

Objetivos de aprendizagem (2)

Conteudos de ensino /
aprendizagem (3)

Recursos (4)

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacdes
Interpretar e modelar situacdes com a
adicdo/subtracéo e
multiplicacdo/divisdo e resolver
problemas associados

Tema das AE Resolugéo de
Problemas - Processo

Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolucéo de problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstragéo

Extrair a informag&o essencial de um
problema.

Tema das AE Comunicacéo
Matematica — Expressao de ideias
Descrever a sua forma de pensar
acerca de ideias e processos
matematicos, oralmente e por escrito.

Tema das AE Comunicagéo
Matematica — Discussao de ideias
Ouvir os outros, questionar e discutir
as ideias de forma fundamentada, e
contrapor argumento

Significado e usos das
operacOes

Etapas do processo de
resolucéo de
problemas

Comunicacéo
matematica

Comunicacéo
matematica

1.2 parte

Reviséo e corregdo dos
problemas realizados.
Devolucdo (com feedback
escrito), revisao e
correcdo do problema “A
arrumacao dos pinguins
em gavetas”.

2.8 parte

Problemas revistos pelos
alunos depois do
feedback e selecionados
pela estagiaria.
Comunicacéo de
resolucdes do problema
“A arrumacao dos
pinguins em gavetas”,
depois de revisto e
corrigido pelos alunos.

Grelha de
observacéo/avaliagdo —
professor (Anexo A)

Formulério do feedback
(Fig. 2)

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacao da tarefa:

No &mbito do projeto de Investigacdo, a estagiaria relembra as tarefas que ja foram

realizadas e refere que vamos dar continuidade ao projeto ja iniciado.

Antes de receberem o feedback escrito, a estagiaria faz uma apreciagdo geral das

resolucdes realizadas na semana anterior, referindo que:
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- 7 pares obtiveram o resultado correto, 5 pares, ainda, ndo conseguiram obter
o resultado certo;

- todos terdo oportunidade de rever e/ou concluir o que fizeram através das
“pistas” que vdo encontrar no post-it/papel colorido;

- nesta tarefa alguns pares ndo registaram a informacdo importante, ndo
registaram o seu plano nem verificaram o seu trabalho. Como o tempo para a
realizacdo da tarefa foi inferior ao previsto, 0s alunos terdo oportunidade de
melhorar o seu trabalho.

5.2 Exploracdo da tarefa:

i - Organizacao dos alunos

A revisdo e a corregdo da tarefa “A arrumagao dos pinguins nas gavetas”, depois dos
alunos receberem o feedback escrito, s@o realizadas a pares (previamente definidos).
A comunicacdo e a discussdo em torno das estratégias utilizadas para resolver a

tarefa “A arrumacgao dos pinguins em gavetas” (Anexo B) sdo realizadas em grande

grupo.

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:

1.2 parte — Devolucio do problema “A arrumacéo dos pinguins em gavetas”

A estagiaria devolve, a cada par, a resolugdo do problema “A arrumagao dos pinguins
nas gavetas” com o respetivo feedback escrito, refor¢cando que o objetivo deste € que
alunos melhorem as suas resolucdes e, consequentemente, as suas aprendizagens.
Cada par deve ler o feedback escrito recebido e efetuar as alteragdes que considere
necessarias, seguindo as informacdes e pistas da mensagem.

Depois de se analisarem as resoluces dos alunos, constatou-se que 5 pares ndo
conseguiram obter o resultado correto. Nas resolugBes corretas, verifica-se que

foram utilizadas diferentes estratégias, como podemos verificar na Figura 1.
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Resolucdo A Resolucdo B

Figura 1 — Exemplos de resolugées da tarefa “A arrumacgdo dos pinguins
nas gavetas”

Assim, o feedback dado aos alunos, referente a esta tarefa, podera orienta-los para
registarem informagfes que ndo registaram, corrigirem a resolucdo ou para
identificarem outras estratégias de resolucao.

Exemplo de feedback escrito:

A.eY.

Sublinharam a informacéo que consideraram importante no enunciado,
registaram o vosso plano e executaram-no. Descobriram o nimero de gavetas
gue o pai do Pedro e da Joana precisa para arrumar o0s pinguins. Parabéns!

Usaram a multiplicacdo e fizeram varios produtos. Como pensaram para
calcular o produto 8x19? E importante que o pai do Pedro e da Joana perceba
como fizeram!

Comparem o produto 8 x 22 = 176 com 0 quociente que registaram 176 : 8 =
22.

Imaginem, agora, que tinham 208 pinguins para arrumar. Que produto e que
guociente realizariam?

Na&o se esquecam de fazer os registos na vossa folha.

Bom trabalho!

Feedback 1
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E.eS,
Desta vez, ndo registaram a informagéo importante nem o vosso plano.
Podem fazé-lo agora.

Registem os dados importantes do problema. O que ja sabem? O que querem
saber?

Usaram a multiplicac@o. Vocés sabem que o pai do Pedro e da Joana tem 176
pinguins. Acham que precisa de 1408 gavetas para 0s arrumar?

Que outra ou outras operacdes podem fazer para ajudar o pai do Pedro e da
joana?

No final, verifiquem o vosso trabalho.

Bom trabalho! &

Feedback 2

R. G. (o par faltou, o aluno realizou sozinho)

Sublinhaste a informacdo importante, registaste e executaste o teu plano e
descobriste 0 nUmero de gavetas que o pai do Pedro e da Joana precisa para

arrumar os pinguins. Parabéns! &

Imagina que queres escrever uma mensagem ao pai do Pedro e da Joana com
0 numero de gavetas que ele precisa para arrumar os pinguins. Sabes que ele
tem dificuldades em usar a multiplicacdo, mas compreende facilmente a
divisdo. Que calculo com a operacdo divisdo escreverias na mensagem?
Regista a resposta na tua folha.

Bom trabalho!

Feedback 3

H.eL.,

Sublinharam a informacao que consideraram importante, registaram o vosso
plano e executaram-no. E muito importante que o facam, porque assim
podem verificar se estdo a fazer o que planearam ou se precisam de alterar o
plano.

Fizeram varias adicGes e contagens e verificaram que sdo 18. Depois,
calcularam o produto 18 x 8 = 144 e perceberam que conseguem arrumar 144
pinguins em 18 gavetas.

Como o pai do Pedro e da Joana tem 176 pinguins, quantas gavetas precisa,
ainda, para arrumar os restantes pinguins?

Também realizaram o calculo 64 + 64 = 128. Ajudou-vos?
No final, verifiquem o vosso trabalho.

Bom trabalho! <

Feedback 4
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A estagiaria circula pela sala, de maneira a verificar se 0s pares compreenderam o
feedback.

No final, os alunos devem responder ao questionario (Cf. Fig. 2), de maneira a
registarem se o feedback foi Gtil para a revisao, para a corre¢do do problema, para a
identificacdo de uma estratégia diferente da que utilizaram na primeira resolucéo,

devendo justificar a sua opgao.

Questionirio - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opgio adequada.

© ®

Sim Mais ou menos Nio

Porqué?

Figura 2 — Questionario do feedback

2.2 parte — Discussio da resolucio do problema “A arrumacao dos pinguins em
gavetas”

A partir de uma observacdo atenta relativamente as estratégias que os alunos
utilizaram para resolver o problema, a estagiaria seleciona alguns pares para
apresentarem a forma como resolveram a tarefa.

A estagiaria prevé selecionar os pares de alunos gque tenham recorrido a estratégias
diferentes, por exemplo um par que tenha utilizado procedimentos aditivos
sucessivos, multiplicagfes sucessivas, estratégias mistas que implicam adigdes e

multiplicacOes e outro que tenha recorrido a divisdo (ver exemplos da Figura 3).
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Resolucéo C

Resolucdo E

Resolucdo D

Resolucdo F

Figura 3 — Resolugdo A da tarefa “A arrumagdo dos pinguins em gavetas”
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Algumas questdes serdo colocadas:
- Qual é a relagdo entre estas adicBes sucessivas (Resolucdo C) e as
multiplica¢6es (Resolugdo D)? Qual destas estratégias é a melhor para evitar
erros?
- Na resolucdo E, se apresentasse apenas um produto, qual seria? Espera-se
que os alunos identifiquem 22 x 8 = 176.
- Depois de apresentada a resolucdo F, constata-se que alguns pares ja
realizam o algoritmo da divisdo. Assim apresentam-se as operagdes 176 : 8 =
22 e 22 x 8 = 176, pede-se aos alunos para comentarem o que observam.
Espera-se que os alunos relacionem as operacdes e que expliquem, por
palavras suas, que a multiplicacdo é a operacdo inversa da divisao. Diferentes
exemplos podem ser apresentados.
Alcancar o resultado correto é importante, no entanto um par de alunos que explicita
as etapas de resolucdo de problema, utiliza uma estratégia criativa e adequada para
resolver determinado problema, ainda que se engane durante a realizagdo de uma
operagédo pode ser selecionado para comunicar a sua resolugéo.
O par que efetuou a resolugdo C ndo conseguiu, ainda, obter o resultado correto.

Espera-se que o feedback escrito ajude os alunos a conseguirem o resultado certo.

iii - Dificuldades previstas:

Os alunos apropriam-se cada vez mais do feedback escrito que recebem para rever,
completar ou corrigir as suas resolucdes. Continuar-se-a a dar uma especial atencéo
ao modo como os alunos utilizam o feedback.

Considera-se importante que os alunos reconhecam que o feedback tem, também, a
finalidade de realcar os aspetos positivos do trabalho que desenvolvem, pelo que,
caso os alunos ndo registem esta ideia de forma espontanea no questionario sobre o
feedback, a estagiaria podera questiona-los oralmente.

O efeito do feedback oral e escrito a prestar aos alunos continua a ser uma
preocupacdo, pelo que se avaliard, de forma atenta, as producdes dos alunos antes e
depois do feedback. No entanto, procurar-se-4 que os alunos tentem rever a sua
resolucdo da tarefa e refazé-la, se necessario, através do feedback escrito, com um

nivel de autonomia cada vez mais elevado (sem necessitarem tanto do feedback oral).
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A selecdo das resolucBes, para a dinamizacdo da discussdao em grande grupo,
continua a requerer especial atencdo, mas ao estar ciente das possiveis estratégias
gue os alunos podem utilizar para resolver as tarefas, tornou-se mais facil refletir
atempadamente sobre o eventual feedback escrito que se pretende dar aos alunos e
de que forma as diferentes resolucdes podem contribuir para enriquecer a discussdo
final.

O algoritmo da divisdo pode suscitar duvidas aos alunos que ainda ndo o utilizam.
Os alunos que o realizaram explicam como pensaram a turma.

Esta estratégia sO sera apresentada em grande grupo se a professora cooperante
concordar. O nivel de aprofundamento desta estratégia também depende da opinido
da professora.

iv - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram sendo apresentadas na
descrigdo da proposta de trabalho/atividade esperada. Algumas surgem através do

feedback escrito, como exemplificado anteriormente.

6 — Discussdo e sistematizacao

A discussdo e sistematizacdo de cada tarefa surgird quando um ou mais pares
comunicarem os resultados a turma. A informacdo que selecionaram, o plano que
estabeleceram, as estratégias que utilizaram, bem como a avaliagdo que fizeram
serdo evidenciadas pela estagiaria perante o grande grupo.

Tal como ja foi referido, a estagidria procurard estabelecer conexdes entre as
resolucdes apresentadas. Prevé-se que possam ser estabelecidas conexdes entre
adicdes sucessivas, adi¢cdes + multiplicacbes e multiplicacbes sucessivas. Sera ainda
estabelecida uma conexdo entre a multiplicacdo e a divisdo (multiplicacdo é a

operacdo inversa da divisao).

7 - Estratéqgias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo);

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback

escrito. O feedback oral surge como um complemento.

328



E utilizada uma grelha de observacdo/avaliacdo para a estagiaria efetuar os seus
registos (Cf. Anexo A).

8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback facultado aos pares € realizado tendo em consideracdo as dificuldades
que cada par de alunos demonstra ter. Assim, considera-se que a revisao da tarefa
proposta a cada par € uma estratégia de diferenciacdo, na medida em que as
mensagens efetuadas pela estagiaria sdo diferenciadas e pretendem colmatar as
dificuldades sentidas por cada par de alunos.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos é desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacdo solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.
H& uma preocupacdo em articular as tarefas propostas no ambito deste projeto com
o trabalho desenvolvido pela professora cooperante e com situacdes do quotidiano
dos alunos.

Na semana seguinte, os alunos terdo a possibilidade de rever a resolugdo do
problema, tendo em consideracéo o feedback dado pela estagiaria e alguns pares de

alunos apresentardo a sua resolugdo a turma.
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Anexo L - Planificacdo apresentacéao e resolu¢ao do problema “Os

passageiros do autocarro”.
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Designacéo da tarefa (1)

Tarefa 5 “Os passageiros do autocarro”: realizacio
da tarefa.
Duracéao: 30 min.

Objetivos de aprendizagem (2)

Contetdos de ensino /
aprendizagem (3) Recursos (4)

Area Curricular: Matematica

Tema das AE - Operacdes
Interpretar e modelar situacdes com a
adicdo/subtracéo e
multiplicacdo/divisdo e resolver
problemas associados

Tema das AE Resolugéo de
Problemas - Processo

Reconhecer e aplicar as etapas do
processo de resolucéo de problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstragéo

Extrair a informacao essencial de um
problema.

Tema das AE Comunicacéo
Mateméatica — Expressdo de ideias
Descrever a sua forma de pensar
acerca de ideias e processos
matematicos, oralmente e por escrito.

Significado e usos das
operacOes Tarefa “Os passageiros do
autocarro” (Figura 1)

Grelha de avaliacéo —
professor (Anexo A)
Etapas do processo de
resolucéo de
problemas

Comunicagéo
matematica

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacao da tarefa:

No seguimento de um passeio realizado no dia anterior, que implicou uma viagem

de autocarro, € proposta a resolucdo de uma tarefa intitulada “Os passageiros do

autocarro”. A estagiaria refere que necessita da ajuda dos alunos para descobrir

guantos passageiros iniciaram a viagem de autocarro que partiu da estacdo de

Palmela com destino a Lisboa (Aula Magna).

A estagiaria relembra a 2.2 etapa da resolucéo de problemas - estabelecer um plano

- e pede aos alunos que, em grande grupo relembrem algumas estratégias que podem

definir nesta etapa. Espera-se que os alunos refiram que podem decidir fazer um
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desenho, utilizar uma reta, realizar um esquema, etc.

5.2 Exploracao da tarefa:

i - Organizacdo dos alunos

A tarefa é realizada a pares (previamente definidos).

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:
Depois de apresentado contexto do novo problema, a estagiaria I1é o enunciado da
tarefa (Cf. Figura 1) e distribui os enunciados pelos alunos. Os alunos organizam-se

a pares e iniciam a resolucdo da mesma.

Nomes: —Data: ||

Tarefa 5 - Os passageiros do autocarro’
Utn amocarro pertiu da estagdo de Palmela, com destino 2 Lishoa (Aula Magns), com alguns passageiras.
Na primeira paragem entraram dois passsgeiros; na sezunda saitam cinco passazeiros e na terceira entrou

apenas um, tendo chegado 2o destino com doze pessazeitos. Quantos passezeiros imiciaram a viszem?

Registo da minha resolugdo m

Figura 1 — Problema “Os passageiros do autocarro”

A estagiéria relembra os alunos que tém a possibilidade de verificar se estdo a
realizar todas as etapas de resolugdo de problemas através da lista de verificacdo, que
se encontra no enunciado do problema.

No decorrer da tarefa, a estagiaria circula pela sala, procurando compreender o
trabalho que os alunos estdo a desenvolver; da feedback oral, se necessario; evidencia

e elogia estratégias originais utilizadas na resolugdo do problema; grava alguns
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dialogos; regista por escrito algumas situagdes que considere relevantes. Pode
colocar algumas questdes, tais como:
- Quais sdo as etapas da resolucdo de problemas?
- O que véo fazer em primeiro lugar?
- Registaram a informacédo importante?
- Qual é a informacéo que tm? E qual é a informacéo que precisam de saber?
- O que véo fazer para resolver este problema? Qual é o vosso plano?
- Porque €é que escolheram esta estratégia?
No final, o problema proposto é recolhido. Na semana seguinte, os alunos
receberdo a resolugdo do problema com o feedback escrito e alguns pares

comunicam as estratégias que utilizaram.

iii — Antecipacao de estratégias que podem ser utilizadas pelos alunos:
Para resolver o problema “Os passageiros do autocarro” antecipa-se que 0s alunos
possam:

1. Elaborar representagdes iconicas para auxiliar a resolugdo do problema,
desenhando os passageiros.

2. Recorrer a adicGes e a uma subtracdo, indicando a auséncia da primeira
parcela e registando o resultado: __ + 2 — 5 + 1 = 12. Posteriormente, 0s
alunos tentam descobrir o valor que falta.

Experimentam, por exemplo, 10 + 2 — 5 + 1 = 8 e verificam que faltam 4
para chegarem ao ndmero 12 (numero de passageiros que chegou ao
destino):

Adicionam 4 a primeira parcela e obtém: 14 + 2 - 5 + 1 = 12, conseguindo,

assim, obter o resultado correto, ou seja 14.

3. Utilizar a estratégia trabalhar do fim para o principio.
Numa primeira etapa: realizar um esquema onde se comega por identificar e

relacionar os dados.
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+32 -5 1

| |

Numa segunda etapa: o esquema é preenchido do fim para o principio, realizando-

se operacdes inversas.

+2 =5 +1

14 16 11 12

-2 +5 -1

Ao refletir-se sobre a forma como sera organizada a discussdo na semana seguinte,
depois de se analisarem estas trés possiveis estratégias e outras a que os alunos
utilizem, considera-se que sera mais indicado comecar da estratégia mais informal
para a mais formal, procurando sempre estabelecer conexdes entre elas,
relacionando, por exemplo, as representacfes iconicas (primeira estratégia) com as
adicdes e subtragdo (segunda estratégia) e estas com o esquema da terceira estratégia.
Assim, sera dado uma maior enfase as estratégias mais rapidas e eficazes. Os alunos
serdo, ainda, questionados acerca das vantagens que esta estratégia apresenta e
incentivados a efetuarem uma analise critica das varias estratégias apresentadas
(quais as que demoram mais tempo; quais as que apresentam maior probabilidade de

nos enganarmos).

iv - Dificuldades previstas:

Relativamente as etapas de resolucdo de problemas, a definicdo do plano ganha,
nesta tarefa, um maior destaque, uma vez que se prevé que os alunos tenham
dificuldade em utilizar a estratégia de “trabalhar do fim para o principio”. Ao
definirem, inicialmente, o seu plano de forma clara, os alunos terdo a possibilidade
de confrontar o que planearam com uma estratégia mais eficaz, que sera apresentada

no momento da discussdo coletiva (se nenhum par utilizar a terceira estratégia

334



referida na exploracdo da tarefa, a estagiaria apresenta-a e pede aos alunos para
comenta-la). Assim, a estagiaria incentiva os alunos a pensarem sobre 0 que vao
fazer antes de iniciarem a resolucédo da tarefa.

A lista de verificagdo continua inserida no proprio problema, para que os alunos
regulem o seu trabalho (Cf. Anexo A).

O questionério referente ao feedback sera entregue na semana seguinte, juntamente

com o feedback escrito.
Vv - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram apresentadas na descricéo

da proposta de trabalho/atividade esperada.

6 — Discussdo e sistematizacao

A discussdo e sistematizacdo em torno desta tarefa surgira quando alguns pares
comunicarem os resultados a turma. A informacdo que selecionaram, o plano que
estabeleceram, as estratégias que utilizaram, bem como a avaliagdo que fizeram
serdo evidenciadas pela estagiaria perante o grande grupo.

Os pares que apresentam a resolugdo de uma determinada tarefa séo selecionados
em funcéo de terem escolhido estratégias diferentes para a resolugdo da mesma.

A estagidria procurara, ainda, estabelecer conexdes entre as resolucdes apresentadas.
Se a estratégia de “trabalhar do fim para o principio” ndo surgir por parte dos alunos,
a estagiaria inclui a mesma na discussdo final, apresentando-a como sendo sua. Esta
opcdo visa dar ferramentas aos alunos para lidarem com problemas futuros do

mesmo tipo.

7 - Estratéqgias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo)

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback.
A tarefa “Os passageiros do autocarro” integra uma lista de verificacdo, para facilitar
0 processo de autoavaliacdo dos pares e a regulacdo do trabalho realizado.

A estagidria utiliza, também, uma grelha de avaliacdo (Cf. Anexo B), de maneira a

verificar as aprendizagens dos alunos.
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8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback facultado aos alunos € realizado tendo em consideracgdo as dificuldades
que cada par demonstra ter, tanto nas respostas que vao sendo dadas oralmente, como
nas respostas que registam, relativamente a tarefa “Os passageiros do autocarro”.

Assim, o feedback acaba por ser uma estratégia de diferenciacgao.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos € desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacdo solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.
H& uma preocupacdo em articular as tarefas propostas no ambito deste projeto com
o trabalho desenvolvido pela professora cooperante, com situagdes do quotidiano
dos alunos ou outras areas curriculares.

Na préxima semana, os alunos terdo, ainda, a possibilidade de rever a resolucdo do
problema “Os passageiros do autocarro”, tendo em consideragdo o feedback escrito

dado pela estagiéria, e alguns pares apresentardo a sua resolucao a turma.
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Anexo M - Planificagdo da reviso, correcéo e discussao do

problema “Os passageiros do autocarro”
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Designacéo da tarefa (1)

Tarefa 5 “Os passageiros do autocarro”: Revisio,

correcdo e comunicagao.

Duracéo: 45 min

Objetivos de aprendizagem

(2)

Contetdos de ensino /
aprendizagem (3)

Recursos (4)

Area Curricular:
Matematica

Tema das AE - Operacdes
Interpretar e modelar situacdes
com a adicao/subtracdo e
multiplicacdo/divisdo e
resolver problemas associados

Tema das AE Resolucgéo de
Problemas - Processo
Reconhecer e aplicar as etapas
do processo de resolucdo de
problemas.

Tema das AE Pensamento
computacional - Abstragéo
Extrair a informagé&o essencial
de um problema.

Tema das AE Comunicacéo
Matematica — Expressdo de
ideias

Descrever a sua forma de
pensar acerca de ideias e
processos matematicos,
oralmente e por escrito.

Tema das AE Comunicagéo
Matematica — Discusséo de
ideias

Ouvir os outros, questionar e
discutir as ideias de forma
fundamentada, e contrapor
argumento

Significado e usos das
operacOes

Etapas do processo de

resolucgdo de problemas

Comunicagéo
matematica

Comunicagéo
matematica

1.2 parte

Reviséo e corregdo dos
problemas realizados.
Devolucdo (com feedback
escrito), revisdo e correcdo
do problema “Os
passageiros do autocarro”.

2.8 parte

Problemas revistos pelos
alunos depois do feedback
e selecionados pela
estagiaria.

Comunicacéo de resolugdes
do problema “Os
passageiros do autocarro”,
depois de revisto e
corrigido pelos alunos.

Grelha de avaliacéo —
professor (Anexo A)

Formulério do feedback
(Fig. 2)

5 - Desenvolvimento da situacdo de ensino e aprendizagem

5.1 Apresentacao da tarefa:

No ambito do projeto de Investigacdo, a estagiaria relembra as tarefas que ja foram

realizadas e refere que vamos dar continuidade ao projeto ja iniciado.
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Antes de receberem o feedback escrito, a estagiaria faz uma apreciacdo geral das
resolucdes realizadas na semana anterior, referindo que:

- 5 pares obtiveram o resultado correto, 6 pares, ainda, ndo conseguiram obter o
resultado certo;

- Todos os alunos terdo oportunidade de rever e/ou concluir o que fizeram através
das “pistas” que vao encontrar no post-it/papel colorido;

- Alguns alunos serdo desafiados a testarem uma estratégia diferente da que

utilizaram.

5.2 Exploracdo da tarefa:

i - Organizacao dos alunos

A revisdo e a corregdo da tarefa “Os passageiros do autocarro”, depois dos alunos
receberem o feedback escrito, sdo realizadas a pares (previamente definidos).

A comunicacdo e a discussdo em torno das estratégias utilizadas para resolver a

tarefa “Os passageiros do autocarro” (Anexo B) sdo realizadas em grande grupo.

ii - Proposta de trabalho/atividade esperada:

1.2 parte — Devolugdo do problema “Os passageiros do autocarro”

A estagidria devolve, a cada par, a resolucdo do problema “Os passageiros do
autocarro” com o respetivo feedback escrito, reforcando que o objetivo deste é que
alunos melhorem as suas resolucdes e, consequentemente, as suas aprendizagens.
Cada par deve ler o feedback escrito recebido e efetuar as alteragdes que considere
necessarias, seguindo as informagdes e pistas da mensagem.

Depois de se analisarem as resolucdes dos alunos, constatou-se que 6 pares ndo
conseguiram obter o resultado correto. Nas resolucdes apresentadas, verifica-se que

foram utilizadas diferentes estratégias, como podemos verificar na Figura 1.
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Resolugdo A Resolugdo B

Figura 1 — Exemplos de resolugdes da tarefa “Os passageiros do autocarro”

Algumas questdes podem ser colocadas para apoiar a aprendizagem:

- Acham que o numero 12 pode estar no inicio desta operagdo? Porqué?
Acham que o 12 pode ser o resultado? Se for, como devem escrever a
operagdo? (Resolugédo A)

- Por que motivo usaram a multiplicacéo e a divisdo? Que informacao vos da
0 enunciado? O que tém de descobrir? (Resolucéo B)

Assim, o feedback dado aos alunos, referente a esta tarefa, podera orienta-los
para registarem informagdes que néo registaram, corrigirem a resolucéo ou
para identificarem outras estratégias de resolucao.

Exemplo de feedback escrito:

E.eS., - Resolucdo A

Registaram e executaram o vosso plano. Muito bem!

Nao sublinharam nem registaram a informacéo importante. Podem fazé-lo
agora.

Um dos passageiros escreveu a sua estratégia num papel. Como néo sabia o
namero de passageiros que iniciou a viagem deixou um espaco em branco:
__+2-5+1=12

Concordam com esta estratégia? Acham que vos pode ajudar a descobrir se
0 numero 10 é mesmo 0 numero de passageiros que iniciou a viagem?

N&o se esquecam de fazer os registos na vossa folha e verificar o vosso
trabalho. Bom trabalho! &

Feedback 1
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H.e L., - Resolucédo B

Sublinharam a informacdo importante e registaram o vosso plano. Muito
bem!

Um dos passageiros escreveu a sua estratégia num papel. Como nao sabia o
namero de passageiros que iniciou a viagem deixou um espago em branco:
___+2-5+1=12

Concordam com esta estratégia? Acham que vos pode ajudar a descobrir se
0 nimero 11 é mesmo 0 himero de passageiros que iniciou a viagem? N&o se
esquecam de fazer os registos na vossa folha e verificar o vosso trabalho.

Bom trabalho! &

Feedback 2
A estagiaria circula pela sala, de maneira a verificar se 0s pares compreenderam 0
feedback.
No final, os alunos devem responder ao questionario (Cf. Fig. 2), de maneira a
registarem se o feedback foi (til para a revisao, para a correcdo do problema, para a
identificacdo de uma estratégia diferente da que utilizaram na primeira resolugéo,

devendo justificar a sua opg&o.

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opgio adequada.

© ®

Sim Mais ou menos Néo

Porqué?

Figura 2 — Questionario do feedback

2.2 parte — Discussao da resoluciio do problema “Os passageiros do autocarro”
A partir de uma observacdo atenta relativamente as estratégias que os alunos
utilizaram para resolver o problema, a estagidria seleciona alguns pares para
apresentarem a forma como resolveram a tarefa.

A estagiaria prevé selecionar os pares de alunos que tenham recorrido a estratégias

diferentes, por exemplo um par que tenha recorrido a representacdes iconicas e/ou
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procedimentos aditivos e subtrativos e um par que tenha utilizado a estratégia de

“trabalhar do fim para o principio” (ver exemplos da Figura 3).

Resolucdo D

Resolucéo C

Resolucdo E

Figura 3 — Diferentes resolugoes da tarefa “Os passageiros do autocarro”
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Algumas questdes serdo colocadas:

- Como chegaram ao nimero 14? (Resolucdo C e D)

- Porque inverteram as operacdes? Tém a certeza de que iniciaram a viagem 14
passageiros? (resolucéo E)

Alcancar o resultado correto é importante, no entanto um par de alunos gue explicita
as etapas de resolucédo de problema, utiliza uma estratégia criativa e adequada para
resolver determinado problema, ainda que se engane durante a realizacdo de uma

operacdo pode ser selecionado para comunicar a sua resolucéo.

iii - Dificuldades previstas:

Os alunos apropriam-se cada vez mais do feedback escrito que recebem para rever,
completar ou corrigir as suas resolu¢des. Continuar-se-a a dar uma especial atencéo
ao modo como os alunos utilizam o feedback.

Considera-se importante que os alunos reconhecam que o feedback tem, também, a
finalidade de realgar os aspetos positivos do trabalho que desenvolvem, pelo que,
caso 0s alunos ndo registem esta ideia de forma espontanea no questionario sobre o
feedback, a estagiaria podera questiona-los oralmente.

O efeito do feedback oral e escrito a prestar aos alunos continua a ser uma
preocupacdo, pelo que se avaliard, de forma atenta, as producdes dos alunos antes e
depois do feedback. No entanto, procurar-se-4 que 0s alunos tentem rever a sua
resolucdo da tarefa e refazé-la, se necessario, através do feedback escrito, com um
nivel de autonomia cada vez mais elevado (sem necessitarem tanto do feedback oral).
A selecdo das resolugdes para a dinamizacdo da discussdo em grande grupo, tem
requerido especial atencdo, mas ao estar ciente das possiveis estratégias que 0s
alunos podem utilizar para resolver as tarefas, tornou-se mais facil refletir
atempadamente sobre o eventual feedback escrito que se pretende dar aos alunos e
de que forma as diferentes resolugdes podem contribuir para enriquecer a discussdo

final.

iv - Questdes a colocar para apoiar as aprendizagens
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As questdes a colocar para apoiar as aprendizagens foram sendo apresentadas na
descricdo da proposta de trabalho/atividade esperada. Algumas surgem através do

feedback escrito, como exemplificado anteriormente.

6 — Discussdo e sistematizacao

A discussdo e sistematizagdo de cada tarefa surgird quando alguns pares
comunicarem os resultados a turma. A informacao que selecionaram, o plano que
estabeleceram, as estratégias que utilizaram, bem como a avaliagdo que fizeram
serdo evidenciadas pela estagiaria perante o grande grupo.

A estagiéria procurard, ainda, estabelecer conexdes entre as resolucdes apresentadas.
Considera-se que sera mais indicado comecar da estratégia mais informal para a mais
formal, procurando-se sempre estabelecer conexdes entre elas, relacionando, por
exemplo, as representacdes iconicas com as adi¢Oes e subtracdes.

Se a estratégia de “trabalhar do fim para o principio”, depois do feedback, néo surgir
por parte dos alunos, a estagiaria inclui a mesma na discussao final, apresentando-a
como sendo sua. Esta opcdo visa dar ferramentas aos alunos para lidarem com
problemas futuros do mesmo tipo.

Na estratégia da estagiaria, numa primeira etapa, sera realizado um esquema onde se
comeca por identificar e relacionar os dados, conforme exemplos apresentados de

seguida.

+2 -5 +1

| |

Numa segunda etapa, 0 esquema é preenchido do fim para o principio, realizando-se

operagdes inversas.
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7 - Estratégias de avaliacdo das aprendizagens (de caracter formativo);

A estratégia de avaliacdo das aprendizagens privilegiada nesta tarefa é o feedback
escrito. O feedback oral surge como um complemento.

E utilizada uma grelha de avaliacio para a estagiaria efetuar os seus registos (Cf.
Anexo A).

8 - Estratégias de diferenciacdo a usar

O feedback facultado aos pares é realizado tendo em consideracéo as dificuldades
gue cada par de alunos demonstra ter. Assim, considera-se que a revisao da tarefa
proposta a cada par é uma estratégia de diferenciacdo, na medida em que as
mensagens efetuadas pela estagidria sdo diferenciadas e pretendem colmatar as

dificuldades sentidas por cada par de alunos.

9 - Articulacdo/relacdo com outras atividades que se sequem

A sequéncia de problemas propostos é desenvolvida durante varias semanas no
ambito do Projeto de Investigacdo solicitado na Unidade Curricular de Estéagio IV.
Ha uma preocupacdo em articular as tarefas propostas no ambito deste projeto com
o0 trabalho desenvolvido pela professora cooperante e com situa¢fes do quotidiano
dos alunos.

Na semana seguinte, os alunos terdo a possibilidade de rever a resolucdo do
problema, tendo em consideracdo o feedback dado pela estagiaria e alguns pares de

alunos apresentardo a sua resolugdo a turma.
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Anexo N — Grelha de observaciao do problema 1 “As compras da Inés”
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Anexo O — Grelha de observac¢ao do problema 2 “A gelataria”
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Anexo P — Grelha de observacio do problema 3 “O sistema de arrumacio dos pinguins”
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Anexo Q — Grelha de observaciao do problema 4 “A arrumacao dos pinguins nas gavetas”
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Anexo R — Grelha de observacio do problema 5 “QOs passageiros do autocarro”
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