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“ As fontes deixaram de ser pessoas que detinham ou retinham
informagbes. Passaram a ser instituicbes produtoras ostensivas
dos contelidos da atualidade (...) Pensam agem e dizem pelo
que noticiam, exercitando aptidbées que lhes garantem espaco
proprio nos processos jornalisticos, nos quais agem como
agentes geradores de noticias, reportagens, entrevistas e até
artigos.”

Manuel Chaparro,
in “Cem Anos de Assessoria de Imprensa”
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RESUMO:

Em tempos de constantes mudangas, em que a informacao circula rapidamente na
internet e esta acessivel a todos, os profissionais de comunicacdo e relagdes publicas

tendem a preocupar-se cada vez mais com o que publicam e como publicam.

Tem-se verificado que as forgas de seguranga procuram veicular a percegdo de
seguranca ¢ de bem-estar publico a toda a populacao através de uma maior divulgagdo
das suas agdes. Consideramos relevante ter como objeto de estudo as noticias
publicadas por dois jornais diarios, o Correio da Manhd e o Publico, no sentido de
comparar estas informagdes com o que € publicado no site institucional da PSP ¢ GNR
pelos Gabinetes de Comunicacdo e Relagdes Publicas. Com esta analise pretendemos
compreender a relacdo existente entre as forgas de seguranga e os oOrgdos de
comunicagdo social, identificando que valores-noticia sdo expressos nas noticias
analisadas e por conseguinte quais tém mais importancia nos media. Pretender-se-a
compreender de que forma os gabinetes de comunicacdo servem como fonte de

informacgao oficial para os jornais.

Assim, foi possivel constatar que as forcas de seguranga sdo relevantes como fonte
de informagdo para os media e a personaliza¢do e a infragcdo sdo valores-noticias mais
presentes € ndo ha alteragdo nos valores-noticia utilizados entre o que ¢ emitido pelos
gabinetes de comunicagdo e o que ¢ publicado na maioria das noticias, contudo em
algumas pecas verificou-se que os jornalistas constroem uma noticia apoiando-se em
valores-noticia como a dramatizacdo e o escandalo de modo a captarem a atencao dos

leitores.

PALAVRAS-CHAVE: GNR; PSP; Noticias; Jornalismo; Fontes
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ABSTRACT:

In times of constant change, in which information flows quickly through the web,
and it’s accessible to everyone, media and public relations professionals concern

themselves even more about what they publish, and how they publish it.

Security forces try to transmit the perception of safety and public well-being to the
population, through a better description of their activities, so, therefore, it’s important to
have as our object of study the news published by two important newspapers, Publico
and Correio da Manhd, and consequently, try to compare that information with what
has been published in the institutional site of PSP and GNR, by their Communication

and Public Relations department.

In that context, we will try also to understand which news-worthiness factors are
conveyed in the news analyzed, and therefore which news have more importance in the
media. To understand the relation between the security forces and the media, it is also
relevant to understand how the press offices of GNR and PSP are structured, and work

as NEwS Sources.

Finally, security forces are relevant as a source of information for the media and the
customization and the infraction are present news-worthiness and there is no change in
the news-worthiness used between what is emitted by the press offices and what is
published in most of the news, but in some parts journalists build a story drawing on

news-worthiness as the dramatization and the scandal to fix the reader’s attention.

KEY-WORDS: GNR; PSP; News; Journalism; Sources



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

INDICE
Indice de qUAadIros € GraficoS..................ccoooiiiiiiii e 7
INErodUCAO ... 8
L 10} 1154 14
Capitulo L. ... e 16
Enquadramento TeOIICO. . ... uinuint ettt et et et et et ettt et e e 16
1. Relagdes Publicas e Assessoria de Imprensa............ouvuiviriiiiiiiiii e, 16

1.1 .Caraterizagdo dos Gabinetes de Comunicagdo das Forgas de
17D ) 0 Lo 22

1.1.1.Gabinete de Imprensa ¢ Relagdes Publicas da Policia de Seguranga

1.1.2.Caraterizagdo da Divisdao de Comunicagdo e Relagdes Publicas da Guarda Nacional

REPUDIICANA. . ...ttt e e e e 25
2. Do acontecimento A NOTICIA. ... .uuueut ettt et et 28
2.1. Porque € que @ NOtICIA € MOLICIA. ...\ .vee 'ttt et et ettt et et et et e e et et e et et eeenenaeneaeans 28
2.2.08 Valores-INOLICTA. .. ..o ettt e e e 31
3. As Fontes de INformagao. ........oouiiiiiii i e e 38
3.1. Gabinetes de Imprensa das Forgas de Seguranga como Fonte de Informagdo...................... 38
Capitulo L6 ... e 48
¥ (<10 o) [ = 48
1.1 Recolha de noticias nos sites da GNR e PSP e analise das noticias ¢ comunicados............... 55
Capitulo ILL. ... e e 58
1. ANALISE de DadOS. .. ettt e 58
2. DiScuSSA0 A€ DaTOS .. . euuiieitt it 73
CONCIUSAOD. . ... e 78
Bibliografia. ......... .o e 85
AIEXOS. . . oottt e 89



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

iNDICE DE QUADROS E GRAFICOS

(0 1016 1 (o B Bl 30 15 T/ Lo o S 50
(0 101 1 I Y 0] (T 113 1) - P 51
Grafico 1 - Total de documentos (recolhidos no sife e comunicados) por forga de seguranga............... 57
Grafico 2 - Total de documentos publicados por origem — site ou comunicado e por forca de

]S U0 2§ Lo N 58
Grafico 3 - Numero de noticias por Jornal...... ..o 58
Grafico 4 - GENeros JOIMAlIStICOS .. .uuuuit ittt ettt e ettt et et et e et e e eae e e e e e e eaanaans 59
Grafico 5 - Comparagdo fONtES MOtICIOSAS .. ... .uueuenen ettt et e et et e e 60
Grafico 6 - Analise do numero de noticias por fonte de informacao.................cooiiiiiiiiiiiii, 60
Grafico 7 - Valores-noticia identificados. ... ......o.ouiiiiiititi 63
Grafico 8 - Valores-noticia de SEleCa0 PreSeNteS. ... ..uuineinteeietett ettt ettt ee e ereeanenaes 64
Grafico 9 - Valores-noticia de construcdo presentes nos documentos emitidos pela GNR................... 66
Grafico 10 - Valores-noticia de seleg@o presentes nos documentos emitidos pela GNR..................... 67
Grafico 11 - Valores-noticia de construgdo presentes nos documentos emitidos pela PSP.................. 68
Grafico 12 - Valores-noticia de seleg@o presentes nos documentos emitidos pela PSP....................... 69
Grafico 13 - Comparagdes valores-noticia presentes nas noticias publicadas com os valores-noticia
presentes nos documentos emitidos pelas forgas de seguranga..............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn, 70
Grafico 14 — Valores-noticia por Jornal..........c.o.iiritiuitiit it e 71
Grafico 15 - Temas NOTICIOSOS. . ... uenteet ettt ettt et et et et e e e aenes 71
Grafico 16 — Numero de noticias por forgas de SeZUIaNGa. .........o.euvirieririeniireeireirereeieiraneanannenns 72



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

INTRODUCAO

Numa sociedade globalizada, concorrida e saturada de informacao, as organizagdes
que procuram notoriedade tém um cuidado acrescido no relacionamento com o0s seus
diferentes publicos e diferenciam-se muito através da forma como gerem a
comunicagdo. Comunicar de forma pautada e regular, utilizando todos os recursos
humanos, materiais e financeiros ao alcance de cada uma ¢ enunciar um posicionamento
junto da opinido publica e consolidar uma imagem credivel. Cativar os publicos e
satisfazer as suas necessidades, tanto a nivel de servi¢os como a nivel informativo,
devem fazer parte da rotina didria de instituicdes que visam angariar valor e reputagao.
A imagem institucional ¢ construida a volta de agdes que, através da comunicacgao, dao

a conhecer a politica e cultura institucionais (Carvalho, 2012):

“Comunicar ¢ tornar comum uma informacao, uma
ideia ou uma atitude. A comunica¢do pode ¢ deve
ser realizada através de um conjunto de técnicas
que constituem o «mix da comunicagidoy. Palavras
tdo simples como «publicidade», «promocao»,
«relagoes publicasy, «promocgoes» e
«merchanding, «eventosy, «patrocinioy,
«mecenatoy sao partes integrantes desse mix.”

(Caetano e Rasquilha, 2007:96)

Hoje o valor e imagem de um servico, produto, ideia, missao ou marca leva tempo a
construir e consolidar-se de forma gradual emergindo do modo como se colocou no
mercado, ou na sociedade, sob estratégias comunicacionais pensadas ao pormenor € as
forcas de seguranca tém tudo o que € necessdrio para triunfar nesta area da
comunica¢do. Sdo instituicdes centendrias, onde a missdo, a cultura e a politica
institucional tem um relevo em toda a sua funcionalidade. A GNR abrange cerca de
95% do territério nacional, enquanto a PSP a restante percentagem (5%). Apesar da
enorme diferenga de abrangéncia territorial, importa referir que a PSP se encontra nos
grandes centros urbanos, enquanto a GNR se assume como policia em localidades de
menor populagdo. Este fator, por si s6 ¢ gerador de noticias oportunas, pertinentes e em

tempo real, noticias que a comunicagao social pretende levar a todos os cidadaos, torna-
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se por isso necessario que haja uma divulgacao das informagdes recolhidas por todos os
elementos das forgas de seguranca, em todos os Postos Territoriais, Esquadras e

Unidades Especiais de ambas as forgas.

A PSP e GNR terdao uma assessoria de imprensa e relagdes publicas eficazes se
conseguirem analisar todas as noticias, fazer uma triagem e por fim fornecer as
informacdes que os 6rgdos de comunicagdo social procuram. Com isto, estardo a ter
uma a¢do pro-ativa em relacdo aos 6rgdos de comunicagdo social, isto €, ndo esperar
que sejam eles a procurar, mas sim as forcas de seguranga a procurd-los de forma a
fornecer os pormenores relevantes, sempre acautelando a reserva face as operagdes ou

investigagdes em curso.

E, por isso, importante que as forcas de seguranca se afirmem como fontes de
informagdo crediveis e sistematicas dos 6rgdos de comunicagdo social, para que estes
vejam nelas a primeira hipotese de procura de informagdo antes de noticiarem temas

provenientes de outras fontes.

No contexto das for¢as de seguranga, e para o desenrolar do trabalho, o rol de a¢des
desencadeadas por todo o dispositivo nacional envolve frequentemente contactos com a

comunicagao social, quer por iniciativa de um, quer por iniciativa de outro.

E fundamental que as institui¢des tenham uma imagem coerente e cuidada em toda
a presenca na internet, uma vez que, a imagem deve ser vista como fator valioso no
reconhecimento que uma instituicdo tem com os seus utilizadores. Neste alinhamento,
Figueiredo (2004:186) afirma que “num site institucional vende-se a institui¢do, a sua
eficdcia e o seu trabalho”.

Em contrapartida o jornalismo vive com um proposito: a transformacgdo da
informacao em noticias. Tal como afirma Nelson Traquina (1999:169), “as noticias sao
o resultado de um processo de producdo, definido como a percecdo, selecdo e

transformag¢do de uma matéria-prima (os acontecimentos) num produto (as noticias)”.

Os jornalistas interessam-se por fontes capazes de fornecer toda a informagdo
credivel que necessitam para que o produto noticioso possa ser trabalhado, as fontes
estdo interessadas em que os jornalistas usem o que elas pretendem, ou seja, se as

relacdes publicas e assessoria de imprensa nas forgas de seguranca procuram ser fonte
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de informacao, e os jornalistas procuram noticias, encontramos uma oportunidade entre

ambos de colaborarem para o mesmo fim: fazer chegar informagao ao publico.

Autores como Dyer e Nayman (1977) salientaram nas suas obras, que fontes e

jornalistas (gatekeepers) beneficiavam mutuamente com esta relagao.

As fontes de informac¢do, como sdo as for¢as de seguranga, procuram cobertura
mediatica mas colocam em pratica varias agdoes para que essa cobertura seja sempre de
um ponto de vista favoravel e que a informacao que possa denegrir ou por em causa a
imagem da entidade seja desprezada. A missdo primordial das relagdes publicas e da
assessoria de imprensa ¢ fazer com que até os piores cenarios sejam invertidos e possam
ser cobertos favoravelmente, para a melhor imagem e reputacdo da institui¢do, por isso
Herbert Gans (1979) defende que as fontes oficiais tendem a tomar a iniciativa de
procurar os jornalistas € ndo o contrario. Este autor defende que os jornalistas escolhem
preferencialmente as fontes influenciados pela sua capacidade de produgdo da
informacao, ¢ de responder com rapidez as necessidades informativas dos veiculos

noticiosos.

E neste contexto que se procurara perceber também como funcionam os

departamentos de relagdes publicas das forgas de seguranca.

E importante neste estudo perceber que a constru¢cdo de uma noticia, desde a sua
fonte até ao editor, ¢ sempre motivada pelas necessidades diretas e pelos interesses do

publico-alvo que pretende atingir (Pereira, 2000).

Os valores-noticia funcionam, na pratica, de uma forma complementar na sele¢do e
escolha dos acontecimentos a transformar em noticias. Sao diferentes combinagdes que
ocorrem entre diversos valores-noticia que recomendam a sele¢do de um facto, sdo
também critérios de relevancia e que estdo espalhados por todo o processo de produgao,
desde a selecdo até ao produto final. Estes valores-noticia funcionam como linhas guia,
sugerindo em todo o processo o que deve ser realcado e o que dever ser omisso, para
além de ajudarem a definir o que dever ser prioritdrio na preparacdo das noticias a

apresentar em publico.

r

“Um valor-noticia é (...) um certo atributo do
acontecimento noticioso, pensado pelos jornalistas

10
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como tendo potencial para transformar os fatos
numa «histériay interessante para a audiéncia

(..).”
(McQuail, 2003:345)

Como refere Sousa, nada garante que aquilo que os agentes que intervém no
processo de construcdo e fabrico da informacdo jornalistica e das noticias seja aquilo
que o consumidor apreende e entende (1999). E nada garante que o mesmo sentido dado

a essas mensagens seja o sentido que lhe ¢ outorgado pelo consumidor.

Lamy (2012) refere que Leon Sigal (1973) “foi um dos primeiros autores a
debrucar-se sobre a importancia das fontes na produ¢ao da informagdo. H4 um impacto
muito proximo das fontes consultadas sobre as noticias produzidas. No seu estudo, o
autor debruga-se sobre esta ideia de que os contetidos das noticias dependem daquilo
que as fontes dizem e do tipo de fontes consultadas. O autor distancia as fontes oficiais
e as ndo oficiais enquanto canais de noticias. Uma diferenciacdo que estabelece

apoiando-se numa dindmica mais forte das fontes oficiais.” Cita ainda o mesmo autor:

“As rotinas organizacionais e politicas burocraticas
ttm um impacto significante na estrutura da
seleccdo das noticias ¢ na forma do conteudo
noticioso.”

(Sigal, 1973: 173, op. cit. in Lamy, 2012)

As forcas de seguranca como fonte oficial de noticias necessitam alimentar as
necessidades dos o6rgdos de comunicacao social, mantendo boas relagdes com as fontes.
“As relagdes com as fontes de informagao sdo essenciais aos media noticiosos €, muitas
vezes, constituem um ativo processo binario. Os media noticiosos estdo sempre a
procura de contetdos convenientes e conteidos (nem sempre convenientes) estao

sempre a procura de uma saida nas noticias” (McQuail, 2003:291).

Na dita sociedade de informacao ¢ da comunicagdo € vital estar-se constantemente
informado, ndo s6 com o intuito de se conseguir manter a par dos acontecimentos mais

recentes, mas também para se conseguir resolver factos passados ou prevenir futuras

11
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ocorréncias. As mais recentes capacidades tecnoldgicas permitem um acesso constante a

informacao e a comunicacao.

Tendo em conta que atualmente se enfrentam vdrias revolugdes, tanto a nivel
cultural como tecnologico, € que a sociedade se estd a tornar cada vez mais exigente, ¢
necessario prever e antever os impactos que poderao surgir ¢ qual a sua influéncia nas

forcas de seguranca.

E por isso necessario analisar e estudar as medidas que se podem tomar de forma a
acompanhar as constantes mudancas sociais. Tal como Armando Alves (1996:5) refere,
“umas forcas de seguranca que ndo acompanhem a sociedade acabam sendo rejeitadas

por ela”:

“A ligacdo entre o jornalista e a fonte constitui um
relacionamento entre o0s atores que perseguem
objetivos diferentes mas que se encontram num
ponto comum: a noticia. Os discursos que as fontes
tentam tornar visiveis, através dos produtores das
noticias, sdo enquadrados conforme os critérios de
noticiabilidade e valores noticia.”

(Lamy, 2012)

Os orgdos de comunicagdo social encontram-se constantemente a procura de
acontecimentos que agitem a opinido publica, os quais, podendo nem sequer retratar a
realidade, acabam sempre por causar impacto junto da sociedade. “Os media aparecem
nas sociedades modernas como instrumentos informais de controlo da policia, com

grande capacidade de influenciar as opinides (...) ” (Alves, 1997:6).

,

E nesta perspetiva que os profissionais desta area acarretam uma enorme
responsabilidade na formacao da opinido publica, pois 0 bombardeamento constante de
informagdo pode tornar-se lesivo para o consumidor que corre o risco de se tornar

incapaz de conseguir perspetivar a realidade tal como ela é.

Os orgdos de comunicagdo social sdo por isso uma varidvel fundamental no
processo de estabilidade e de solidez de uma sociedade, sendo o seu sentimento de
seguranca decorrente daquilo que lhes ¢ dado a conhecer pelos diferentes media. Tal

como Carvalho (2012:76) referiu, “compete pois a Guarda estudar e compreender todas

12
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as suas dinamicas e objetivos e ajustar estratégias a essa realidade, obrigando-se, nos
varios escaldes a prestar a informagdo, dando a voz e o rosto sempre que tal se mostre

adequado e necessario”.

Ao visualizar qualquer jornal diario nacional pode-se constatar que, no seu interior,
existe pelo menos um artigo que se refere direta ou indiretamente a GNR ou PSP. Tendo
verificado que estas se apresentam como fonte frequente dos 6rgdos de comunicagdo

social, consideramos pertinente a analise proposta neste estudo.

13
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OBJETIVOS

Nesta dissertacdo pretende-se observar o modo como as forgas de seguranga
publica (Policia de Seguranca Publica e Guarda Nacional Republicana) funcionam
como fonte de informagdo. Para isso propde-se a observacao das noticias publicadas em
dois jornais diarios portugueses, o Correio da Manhd e Piiblico, nos periodos de 15 a 21
de setembro, 13 a 19 de outubro e 17 a 23 de novembro, 15 a 21 de dezembro de 2014,
tendo ainda por base os sifes institucionais da GNR e PSP e os comunicados difundidos

por estas aos Orgaos de Comunica¢do Social nestes periodos.

Em tempos de constantes mudangas, em que a informagao circula rapidamente na
Internet e esta acessivel a todos, os profissionais de comunicagao e relagdes publicas
tendem a preocupar-se cada vez mais com o que publicam e como publicam. Por isso
consideramos relevante ter como objeto de estudo as noticias publicadas pelos dois
diarios referidos, no sentido de comparar estas informac¢des com o que ¢ publicado no

site institucional da PSP ¢ GNR pelos Gabinetes de Comunicagao e Relagdes Publicas.

A necessidade de perceber como funciona a rotina das relagdes publicas nestas
instituicdes deve-se ao facto de estas serem o meio de divulgacdo institucional da
entidade. Sdo estes 6rgdos que cedem a informagdo ao publico, através dos meios de
comunicagdo, a partir dos comunicados que lhes enviam, e da internet através do site

institucional.

Satisfazer as necessidades dos jornalistas, tanto a nivel de servicos como a nivel
informativo, devem fazer parte da rotina didria de institui¢des publicas que visam
angariar valor e reputa¢do. No caso das forcas de seguranga tem-se verificado que
procuram veicular a percep¢ao de seguranca e de bem-estar publico a toda a populacao
através de uma maior divulgacao das suas acdes. Neste contexto, procurar-se-a também
perceber que valores-noticia sdo expressos nas noticias analisadas e por conseguinte
quais tém mais importancia nos media. Para conseguir compreender a relagao existente
entre as forcas de seguranca e os Orgdos de comunicagdo social, torna-se também
relevante perceber como sao estruturados os gabinetes de imprensa da GNR e PSP ¢ a

relag@o entre assessor de imprensa e os 6rgaos de comunicagdo social.

14



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

No primeiro capitulo fazemos um enquadramento tedrico daquilo que sdo as
relacdes publicas e a assessoria de imprensa e suas fungdes. Pretendemos perceber o
papel que estas desempenham como fontes de informacgdo juntos dos media. E
apresentado um resumo da histéria das relagdes publicas e assessoria de imprensa,
referindo a evolugdo que teve até aos dias de hoje, depois sdo caracterizados os
gabinetes de imprensa e relagdes publicas da PSP e GNR. No mesmo capitulo
abordaremos ainda o conceito do que ¢ a noticia, dos valores-noticia e das fontes de
informacao. Acerca da noticia apontamos a sua definicdo, assim como as teorias
construcionista, estruturalista e interacionista. No que concerne aos valores-noticia sao
apresentadas varias consideragdes para os classificar, tendo sido apreciados os valores-

noticia apresentados por Traquina (2001).

Ja relativamente as fontes de informacao, procuramos explicar como ¢ que 0s
gabinetes das forcas de seguranga funcionam como fontes de informacao e os tipos de
fontes, apresentamos a definicdo de assessor de imprensa e suas fungdes, sem esquecer

das rotinas de producao noticiosa.

No segundo capitulo entramos na parte metodoldgica, onde ¢ explicado todo o
processo de trabalho, desde a recolha de documentos, a recolha de noticias e elaboragao
de fichas de registo. S3o apresentados os pressupostos da investigacdo e os quadros

sobre os quais foram baseadas as fichas de registo.

No terceiro capitulo apresentamos os dados e entramos propriamente na discussao

dos resultados apresentados, através de graficos e quadros explicativos.

Na conclusdo tentaremos fazer uma a leitura de tudo o que foi abordado durante os
primeiros capitulos da dissertagdo e olhar de forma critica para os resultados obtidos
durante a nossa investigacdo de forma a avaliar os resultados e abrindo caminho para

futuras investigagdes numa area que esta ainda em constante mudanga.

15
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CAPITULO I

ENQUADRAMENTO TEORICO

1. RELACOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE
IMPRENSA

Atualmente torna-se impossivel imaginar como seria 0 mundo sem as areas da
comunicagdo social, grande responsavel pela divulgagdo e propagagdo de informagdes
transmitidas pelo jornalismo, pelas relagdes publicas, pela publicidade e pelo marketing.

Segundo Herbert e Peter Lloyd (1995), surge como primeira indicacdo do
desenvolvimento das relagdes publicas, a Revolu¢ao Industrial, com a consequente ¢
tremenda expansdo da industria ¢ do comércio, particularmente nos Estados Unidos,
contudo hé outras indicagdes em varios estudos, acerca do momento em que surgiram as
relacdes publicas enquanto profissdo. Para Chaparro (1987), foi depois da II Guerra
Mundial, que o trabalho como assessor de Comunicagao surgiu e o de relagdes publicas
foi profissionalizado.

No entanto, a historia lembra-nos em varios momentos, que a necessidade de
promogado de uma figura, ideia ou imagem € tdo antiga quanto a existéncia humana.
A referéncia as assessorias de imprensa surge em 1906. O autor Manuel Chaparro

atribui a invengao dessas assessorias a Ivy Lee, jornalista americano:

“Com um bem-sucedido projecto profissional de
relagcdes com a imprensa, ao servico de um cliente
poderoso Ivy Lee conquistou, por direito € mérito,
na histoéria moderna da comunicag¢ao social, o titulo
de fundador das relagdes publicas, ber¢o da
assessoria de imprensa, ou vice-versa.”

(Chaparro, 2003:35)

A partir da década de 1980, o mercado das assessorias de imprensa passou a ser
encarado como uma opg¢ao de emprego para os profissionais da area da comunicacao.

As transformagdes sociais, politicas e econdmicas, fizeram com que as empresas €
organizacdes necessitassem de estabelecer canais de comunicagdo mais sofisticados

com o seu publico, firmando o seu papel competitivo no mercado, havendo por essa
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razdo mais investimento em profissionais formados e na qualidade dos produtos
jornalisticos.

Foram varios os elementos historicos que definiram a transformagdo na sociedade.
Surgiu a chamada sociedade digital, pela democratizacdo do acesso a informagao e ao
conhecimento por meio da tecnologia da informagdo e da comunicacdo, que surgiu da
transicdo da sociedade industrial, para a sociedade da informagdo, logo no inicio dos
anos 70, dando inicio a revolugdo tecnologica que marca uma forma de organizagao
social possivel, geralmente associada a lei do mercado e ao processo de globalizagdo

(Gorz, 1983:23).

A internet constitui a base tecnologica da forma organizacional que carateriza a Era
da Informacdo: a rede. Para Castells (2007:169), “a internet ndo ¢ apenas uma
tecnologia: ¢ um meio de comunicacdo (como o eram as tabernas) e constitui a
infraestrutura material de uma forma organizativa concreta: a rede (como antes o foi a
fabrica) .

Isto porque, segundo o autor referido (idem, 317), “a comunicacdo constitui a
esséncia da atividade humana, todas as areas estdo a ser modificadas pela
penetrabilidade dos usos da Internet”.

E neste contexto da ascensdo tecnoldgica que a 4rea da comunicagdo merece papel
de destaque, englobando todas as suas vertentes, incluindo a importancia das relagdes

publicas e da assessoria de imprensa, objeto de estudo neste trabalho.

Os orgaos de comunicagdo social sdo um canal de exceléncia para fazer chegar uma
mensagem a sociedade. Fernando Correia (2007) considera que a comunicagdo social
pode mesmo ser o Unico instrumento de transmissdo e aprendizagem do que
convencionalmente se denomina cultura geral ou instrumento de conhecimento. O que
sabem para além da sua propria experiéncia concreta € do circulo que as rodeia, sabem
pela televisdo, instituida, na pratica em exclusiva fonte de saber, de entretimento, de

lazer e de cultura.

Como veiculo de transmissdo de uma mensagem, os 6rgaos de comunicagdo social
ajudam os publicos a formar opinides. E por isso importante que os responsaveis de
organizacgdes, como ¢ o caso das for¢as de seguranca, consigam controlar os impactos
que poderdao surgir ¢ qual a sua influéncia nas forgcas de seguranga e que estes

responsaveis estejam preparados para comunicar de forma adequada e regular com os

17



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

profissionais da comunicagdo social, e que com estes seja desenvolvida uma relagao de
confianga, s6 conseguida com um esfor¢o continuo no tempo por parte das relacdes
publicas.

Varajao (2005:45) afirma que “¢é através da informagdo que as organizagdes se
interligam com o seu ambiente, interpretam as suas necessidades, condicionantes e
pressdes € promovem a sua imagem”.

Cabe as assessorias de imprensa administrar as informagoes jornalisticas ¢ do seu
fluxo das fontes para os veiculos de comunicagdo, que colaboram no processo de
divulgagdo e produgdo continua das noticias. S3o as mediadoras entre os media e as
proprias organizagdes, tendo como principal fun¢do fornecer informagdes relevantes aos
veiculos de comunicagdo social, sugerindo o que poderd vir a tornar-se noticia nas

paginas de jornais:

“As noticias veiculadas pela imprensa nao sao
apenas relatos de acontecimentos imprevistos, mas,
em grande medida, sdo influenciadas por
acontecimentos  planejados,  produzidos e
controlados por pessoas ou organizagdes com
aptiddo para tal: o lancamento de um livro, a
divulgacdo de uma nova descoberta cientifica, a
presentacdo de um projeto de lei importante ou
mesmo a declaracdo de um politico ou lideranca.
Por detras desses acontecimentos, muitas vezes
encontram-se as assessorias de imprensa. Cujo
publico (....) sdo os proprios jornalistas.

(Duarte, 2003:330)

Aos jornalistas cabera a responsabilidade de decidir o que sera publicado e como
sera publicado, pois noticia “¢ uma forma de ver, perceber e conceber a realidade”

(Fontcuberta, 1993:12):

“A funcdo da noticia é orientar o homem e a
sociedade num mundo real. Na medida em que o
consegue, tende a preservar a sanidade do
individuo e a sua permanéncia sociedade.”

(Park, 1972:183)
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A GNR e a PSP como forcas de seguranga, caracterizam-se como instituigoes
proximas ao servico da sociedade, suscitando sempre grande interesse e curiosidade por
parte do cidaddo comum, ndo sé pela atuagdo e pelo desempenho que tem desenvolvido
em todo o territdrio nacional, como também pela grande implementacdo que possui. As
forcas de seguranga encontram-se sempre sob o olhar atento da opinido publica, sendo
por isso necessario que se aposte na criagdo ¢ manutencao de uma imagem favoravel,
capacitando-a ndo s6 da realizagdo das tarefas que lhes estdo atribuidas, como também
de estabelecer maior proximidade e interagao com o cidadao.

E fundamental que as instituigdes tenham uma imagem coerente e cuidada, em
qualquer meio de divulgacdo de assuntos a elas respeitantes, quer nos 6rgaos de
comunicag¢do social, quer na internet, uma vez que, a imagem deve ser vista como fator
valioso no reconhecimento que uma instituicdo tem com os seus utilizadores. No que
diz respeito a utilizagdo da internet, Figueiredo afirma que “num site institucional
vende-se a institui¢do, a sua eficacia e o seu trabalho” (2004:186).

O n.°2 do artigo 109° do Regulamento Geral do Servigco da Guarda Nacional
Republicana (RGSGNR) menciona o seguinte: “as relacdes publicas assumem a
importante missdo de assegurar uma ligacao estavel entre a instituigdo € o meio que a
rodeia (...) de forma a aumentar a credibilidade e notoriedade da sua imagem”. O
desenvolvimento desta atividade ¢ da responsabilidade da Divisdo de Comunicagdo e
Relagdes Publicas (DCRP), no caso da GNR e do Gabinete de Imprensa e Relagdes
Publicas (GIRP), no caso da PSP.

Para que se possa constituir uma boa imagem perante os olhos atentos de uma
populacdo que, cada vez mais exigente e insatisfeita face as necessidades constantes e
crescentes, compete as mesmas garantir o bom funcionamento da comunicagdo externa
e interna, administrar e gerir a imagem institucional, assim como assegurar todas as suas

atividades de protocolo:

“Nas organizacdes, a gestdo da informagdo ¢é feita
através de um conjunto de meios e procedimentos
com a finalidade de assegurar a informacdo util
necessaria as diversas fungbes e niveis da
organizagdo, bem como a sua envolvente externa.”

(Varajao, 2005)
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Face as varias defini¢cdes de relagdes publicas que o autor desta tese encontrou,
optou por apresentar as duas que considerou mais relevantes e importantes tendo em
conta o objeto de estudo.

A primeira, da Associacdo Portuguesa de Relagdes Publicas, que caracteriza a
profissdo como “o técnico de relagdes publicas exerce uma actividade deliberada,
planificada e continua de comunicagdo para estabelecer, manter e aperfeigoar o
conhecimento e compreensao entre a entidade ou grupos e os publicos com que estejam
directa ou indirectamente relacionados (...) ” (Moutinho e Sousa, 2002:71).

A segunda defini¢do considerada ¢ de Sousa (2003:6), segundo o qual se pode
definir as relagdes publicas como um conjunto de técnicas de investigagdo e de
comunica¢do integrada e planificada, alicercadas em conhecimentos cientificos e
desenvolvidas intencional, processual e continuamente, a partir de instancias diretivas,
que visam, entre outros fins, contribuir para: a criagdo e gestao de imagens positivas de
pessoas, organizagdes, bens e servicos; a mudanca de comportamentos, atitudes e
cognicdes de pessoas e organizacdes; a resolucdo de problemas pontuais e de crises; a
facilitacdo de tarefas; a integracdo social, cultural e profissional; a fluidez de circulagdo
de ideias e informagdes; a andlise de tendéncias e a previsdao de consequéncias.

A funcdo das relacdes publicas € criar um ambiente no qual a organizagdo possa
prosperar, lidando com fatores econdmicos, sociais e politicos que possam afetar a
organizacio. E por isso que estes profissionais devem ser proactivos, de modo a
conseguir antecipar e evitar todos os problemas que possam surgir, dinamizando uma
agenda de acontecimentos, calendarizando estratégias a seguir e publicitando eventos
positivos.

As relagdes publicas sdo consideradas um meio para atingir os meios (através dos
media) que lhes permitam chegar ao publico; para alcangar um ajustamento mutuo entre
a institui¢do e os seus publicos.

Quando pesquisamos acerca da defini¢do de assessoria de imprensa encontramos
sempre uma relacdo com o conceito de assessoria de comunicagdo, isto €, o termo
“assessoria de imprensa” ¢ utilizado para identificar também ‘“‘assessoria de
comunica¢do”, pois embora parecam diferentes, as suas semelhangas sdo tantas que
ambos podem ser utilizados. Considerada uma das areas prestigiadas de atuacdo das
relacdes publicas, a assessoria de comunicagdo pode ser caracterizada como “o setor de
uma companhia que trabalha com a comunica¢do empresarial, ou comunicagdo

corporativa, ou ainda comunicacdo organizacional” (Chinem, 2003:7), ¢ ¢ um servigo
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que tanto pode ser prestado a organizagdes publicas como privados e centra-se
principalmente no constante envio de material de origem noticiosa para os media, para
os autores Kotler e Keller (2006), a funcdo da Assessoria de Imprensa ¢ assegurar
espacgo editorial — em oposi¢ao ao espago pago — nos meios de comunicagdo social,
permitindo a promocao ou divulgacao de um determinado produto, servico, ideia, lugar,
pessoa ou organizagao.

Expdem aos meios de comunicagdo as informagdes relativas a organizagao com o
melhor enfoque possivel, levando a que os diversos orgdos de comunicagdo social
aceitem os seus press-releases ¢ devem ainda atender aos varios pedidos dos jornalistas
para entrevistar o assessorado.

A funcgdo de assessor de imprensa exige uma série de qualidades, entre elas: um
conhecimento profundo da empresa; um conhecimento perfeito dos media e das suas
funcionalidades; rigor no seu método de aproximagdo/relacionamento com o0s
jornalistas; espirito de sintese, permitindo que so se transmita aquilo que tenha um real
interesse; a capacidade de saber comentar ¢ onde insistir para fazer passar a informagao;
e, facilidade de fornecer em breves pontos toda a informacdo. Caldas (2002:307),
considera que o ponto de partida dos assessores de imprensa ¢ “invariavelmente o
mesmo: conhecer a instituicdo na qual se trabalha, o veiculo ao qual se destina a

informagao e o jornalista que busca a noticia™:

“La clave para una buena estrategia de relaciones
con la prensa es hacer que el trabajo del
periodicista sea facil. O sea, darle noticias
sustanciales, con hechos de los que pueda fiarse y
todo esto empaquetado convenientemente y
entregado a tiempo.”

(Detweiler op cit. in Grunig e Hunt, 2000:345)

Esta citagdo demostra que o assessor de imprensa necessita de ter conhecimento
sobre os interesses e as necessidades dos jornalistas, de modo a conseguir avaliar o
valor noticioso de um acontecimento, encontrar a melhor forma de o apresentar a
imprensa, a prever as necessidades dos jornalistas e a antecipa-las.

Em suma, os assessores de imprensa desenvolvem quatro tipos de atividades, que
sdo a recolha de informacdo para si proprios e para os seus colegas, a preparagdo de
material para os media, a organizacdo de eventos e a resposta a questdes dos jornalistas

(Hess, 1984).
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Pelas razdes apontadas considera-se de extrema importidncia que existam o0s
gabinetes de comunicacdo em cada uma das forcas de seguranga, o Gabinete de
Imprensa e Relagdes Publicas da PSP e a Divisdao de Comunicagdo e Relagdes Publicas
da GNR.

Nos proximos dois pontos iremos explicitar o trabalho desenvolvido nestes
gabinetes, procurando conhecer melhor as rotinas de trabalho e as relagdes que mantém

com os media.

1.2. CARATERIZACAO DOS GABINETES DE
COMUNICACAO DAS FORCAS DE SEGURANCA

Tentaremos conhecer as rotinas dos profissionais das forcas de seguranga que
trabalham nos gabinetes de comunicacdo e relagdes publicas das forgas de seguranca,
assim como tentar perceber se estes tém formacao na area e de que forma isso facilita ou
ndo o relacionamento como fonte de informacdo para os 6rgdos de comunicagao social.
Dentro da rotina dos gabinetes de comunicagdo procuraremos perceber se a PSP e GNR
antecipam toda a informagdo relevante devidamente estruturada mediante critérios
jornalisticos, transmitindo-as de seguida aos jornalistas. Iremos assim expor nesta
segunda parte da tese a organizacdo dos gabinetes de comunicacdo e funcdo da

assessoria de imprensa nas forgas de seguranca.

1.2.1 GABINETE DE IMPRENSA E RELACOES
PUBLICAS DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Em 2 de Julho de 1867, o Rei D. Luis fez publicar, a lei que criou em Portugal o
Corpo de Policia Civil. Em 1935 o comando do Corpo de “Policia de Seguranca

Publica” passa a designar-se por Comando-Geral.

O Comando-Geral de Seguranca Publica passou a abranger todo o Continente e

Ilhas, a semelhanca do que hoje sucede com o Comando-Geral da Policia de Seguranca

22



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

Publica/Direccao Nacional. Em finais de 1953 ¢ dotada a PSP com o seu primeiro
Estatuto, sendo criada em 1962 a Escola Pratica de Policia. Em 1977 a Policia de

Seguranca Publica ¢ fortalecida com uma Unidade Especial de Intervengao.

A Policia de Seguranga Publica, designada por PSP, ¢ uma for¢a de seguranca,
uniformizada e armada, com natureza de servico publico e dotada de autonomia
administrativa e tem por missdo assegurar a legalidade democratica, garantir a
seguranc¢a interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da Constituicdo e da lei.
Encontra-se organizada hierarquicamente em todos os niveis da sua estrutura, estando o
pessoal com fungdes policiais sujeito a hierarquia de comando e o pessoal sem fungdes

policiais sujeito as regras gerais de hierarquia da fungdo publica.

A PSP depende do membro do Governo responsavel pela Administracdo Interna, a
sua organizagdo ¢ uUnica para todo o territorio nacional e estd organizada
hierarquicamente em todos os niveis da sua estrutura com respeito pela diferenciagao
entre fungdes policiais e fungdes gerais de gestdo e administracdo publicas, obedecendo
quanto as primeiras a hierarquia de comando e quanto as segundas as regras gerais de

hierarquia da fung¢ao publica e tem como missao

As atribuigdes da PSP sdo prosseguidas em todo o territério nacional, com exclusdao
das areas legalmente cometidas a outras forgas e servicos de seguranca, como ¢ 0 caso

das areas de atuagao da GNR.

No dominio da comunicagdo, informagdo e relagdes publicas, o Gabinete de
Imprensa e Relagdes Publicas (GIRP) d& continuidade as atividades que contribuam
para a otimizacdo dos fluxos de comunicacdo interna, dirigida aos funcionarios, e
comunicacdo externa, dirigida as entidades publicas e privadas e aos cidadaos em geral.
Assim, tem desenvolvido acdes que estimulam e promovem a imagem e cultura
organizacional da PSP, junto dos trabalhadores, e os valores institucionais, junto dos
publicos-alvo e setores especificos da sociedade, nomeadamente, através do contato
com os 6rgdos de comunicagdo social, para efeitos de esclarecimento sobre a atividade

desenvolvida por esta organizacao policial.

Deste modo, sdo asseguradas as fungdes conducentes ao bom funcionamento dos
servigos e processos produtivos de comunicagdo interna, de comunicacdo externa e da

realizagdo de atos sociais relevantes para a imagem institucional da PSP.
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Segundo o seu relatério de atividades para o ano de 2014, compete ainda a GIRP
analisar a imprensa nacional e, sempre que necessario, promover o direito de resposta
sobre noticias que possam desencadear, de forma erronea, percecdes negativas do
servico policia, acompanhar e analisar as noticias produzidas pelos oOrgdos de
comunicagdo social e, consoante os assuntos noticiados, encaminha-las para os
competentes orgdos da PSP, sugerindo estratégias de combate as menos positivas,
promover, junto dos 6rgaos de comunicagao social, redes sociais e internet da PSP, a
difusdo das operagdes policiais realizadas a nivel nacional, bem como dos seus
objetivos, apresentando os resultados alcancados, estabelecer parcerias com entidades
publicas ou privadas que partilhem preocupagdes sociais comuns, elaborar € promover a

divulgacdo de comunicados de imprensa, emitidos pelo Diretor Nacional.

No que respeita a gestdo da comunicacdo de noticias aos 6rgdos de comunicagao
social, o chefe do GIRP, Subintendente Paulo Flor, referiu que “todos os servigos que
sdo concluidos pela PSP, independentemente dos valores apreendidos, numero de
detidos e/ou dimensdo mediatica do evento, sdo objeto de divulgagdo regional através
do e-mail institucional. Os Comandos da PSP a nivel nacional, com os diferentes
nucleos de Relagdes Publicas, difundem para os orgdos de comunicagdo social das
mailing lists os comunicados respeitantes as suas agdes nas Ultimas 24H (se existirem
factos que manifestamente devam ser do dominio publico) ou sempre que se justifique”
e acrescenta ainda que “excluem-se as situagcdes que embora ocorram nos distritos,
tenham uma leitura “nacional” e implicagdes que extravasam claramente o espectro
regional da noticia. Os servigos que estdo “legitimados” a comunicar com os orgaos de
comunicagao social sdo os Comandos e apenas estes nao sendo legitimada, por decisdao

propria, a comunicacdo de Divisdes e/ou Esquadras da PSP.

O clipping diario ¢ feito através de uma ferramenta contratualizada com o
Ministério da Administragdo Interna. A plataforma ¢ da CISION e para além de refletir
a transversalidade das noticias, indo até ao dominio regional dos jornais, 1€ e sistematiza
as noticias nas diferentes plataformas: televisao, radio, jornais e internet.

O gabinete ¢ constituido por dois agentes na area de design e criatividade com
formagao base policial que gerem a comunicagdo do site e das redes sociais, uma agente
e uma técnica superior licenciada na parte dos protocolos e marketing e um

subcomissario com mestrado em ciéncias policiais e sem formacao especifica na area. A

dirigir este gabinete e a desempenhar as fungdes de diretor de comunicagao (aglutinando
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por vezes a figura de porta-voz) encontra-se neste momento o Subintendente Paulo Flor,
licenciado em ciéncias policias, com pds graduacdo em gestdo estratégica da
comunicac¢do pela Escola Superior de Comunicacao de Lisboa, ¢ um curso do Centro

Protocolar de Formagao Profissional para Jornalistas (CENJOR) entre outros.

12.2 CARATERIZACAO DA DIVISAO DE
COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS DA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA

A Guarda Nacional Republicana foi criada pelo Decreto de 3 de maio de 1911, tal
como exposto no seu artigo 1°: “E organizado num corpo especial de tropas para velar
pela seguranga publica, manuten¢do da ordem e protecdo das propriedades publicas e
particulares em todo o pais, que se denominard Guarda Nacional Republicana”

(Sampayo e Mello, 2001).

O objetivo definido para a GNR ¢ muito vasto e apresenta-se discriminado na
missdo que a Lei Organica atribui a institui¢do: “no ambito dos sistemas nacionais de
seguranca e protec¢do, assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna
e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar na execu¢do da politica de defesa
nacional, nos termos da Constituicdo ¢ da lei”. No entanto, ndo € a unica missao, uma
vez que a natureza militar e o facto de aos seus membros se aplicar o estatuto de
condi¢do militar determinam que a GNR seja uma for¢a com dupla funcao, a militar e a
policial, o que a distingue e a individualiza das outras forgas, colocando-se numa
posicdo de charneira entre as Forcas Armadas e as Forgas e Servicos de Seguranca

(Branco, 2010).

A GNR estd inserida entre dois sistemas e no dominio de trés valéncias: seguranca,
protecao e defesa, de onde resulta a dupla dependéncia: do Ministro da Administragao
Interna relativamente ao recrutamento, administragdo, disciplina e execu¢do do servigo
decorrente da missdo geral e, quando as suas forcas sdo colocadas na dependéncia
operacional do Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas, através do seu
Comandante-Geral, nos casos e termos previstos na Lei de Defesa Nacional e das

Forcas Armadas (LDNFA) e do regime do estado de sitio e do estado de emergéncia e
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também depende do Ministro da Defesa Nacional, no que respeita a uniformizacao,

normalizacdo da doutrina militar, do armamento ¢ do equipamento.

A GNR compreende missdes de Policia Criminal e de Policia Administrativa Geral
e Especializada, missdes de Protecdo e Socorro, missdes Honorificas e de
Representagdo de Estado, missdes Militares e Internacionais, integra, também, a
associacdo FIEP (acrénimo francés de Franca, Itdlia, Espanha e Portugal) e a Forga de
Gendarmerie Europeia (European Gendarmerie Force - EUROGENDFOR) (Divisdo de
Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais, 2013). Todos os 6rgaos, servigos e
unidades funcionam em torno da missao e do seu cumprimento. Tal como a atividade de
relagdes publicas da GNR, apresentada seguidamente, concorre para o cumprimento da

missao através das suas atribuigoes.

No n.°2 do artigo 109° do Regulamento Geral do Servigo da Guarda Nacional
Republicana (RGSGNR), refere-se que “as relagdes publicas assumem a importante
missdo de assegurar uma ligagdo estavel entre a instituicdo e o meio que a rodeia (...) de
forma a aumentar a credibilidade e notoriedade da sua imagem”. O desenvolvimento
desta atividade ¢ da responsabilidade da Divisdo de Comunicacao e Relacdes Publicas
(DCRP) e do Comandante de Unidade, segundo o disposto no artigo 110° do referido
diploma legal.

A Divisdio de Comunicacdo e Relagdes Publicas (DCRP) promove o
desenvolvimento da imagem institucional da Guarda Nacional Republicana,
desenvolvendo diariamente as atividades como a implementacdo de agdes relacdes
publicas, planeamento e organizagdo do protocolo da Guarda, coordenagdo e execugao
da informacdo publica e da comunicacdo interna, atualiza¢do do sitio na Internet. Em
conjunto com a Divisdo de Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais, garante
ainda a ligacdo protocolar e de representacdo da Instituicdo a entidades estrangeiras.
Esta sediada no Comando-Geral da GNR, em Lisboa e depende diretamente do

Comandante-Geral, assessorando-o nas areas da comunicacdo e imagem.

A GNR indica, no seu sife institucional, esta divisio como “Fonte oficial dos

orgaos de Comunicagdo Social”.

A DCRP esta organizada da seguinte forma: um Chefe, atualmente ¢ o Sr. Major

Marco Cruz, composta por mais 15 elementos, trés oficiais, uma funcionaria civil e uma
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militar licenciadas na area da comunicagdo e¢ dez outros militares, distribuidos pela
chefia, relagdes publicas e protocolo (seccdo de eventos e protocolo e seccdo de

audiovisuais), comunica¢do externa, comunicagao interna e secretaria.

A chefia estd incumbida do planeamento de estratégias comunicacionais internas e
externas, de assessorar o Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana em todas

as acdes com visibilidade exterior e ser o rosto € o porta-voz da Instituigdo.

Os responsaveis pelas relagdes publicas e protocolo planeiam, organizam e
coordenam agdes de representacdo, cerimoénias, eventos ¢ atos solenes, visitas a

instituicdo e rece¢do de altas entidades.

Através de uma conversa com alguns elementos desta divisdo, por possivel
perceber que os colaboradores da area da comunicagdo externa controlam e analisam a
informagdo veiculada pelos o6rgdos de comunicagdo social e tratam do seu
processamento estatistico, planeiam o relacionamento (telefone, comunicados,
conferéncias de imprensa, entrevistas) com os jornalistas com base num ficheiro sempre
atualizado, gerem a pagina oficial da Guarda, tratam da gestdo da informagdo em caso
de crise e de veicular noticias e eventuais esclarecimentos que traduzam a mensagem
institucional. Diligenciam no sentido de que as solicitacdes rececionadas via e-mail ou
telefone, pelos o6rgiaos de comunicagdao social ou publico em geral, sejam satisfeitas

atempadamente.

Os responsaveis da area da comunicacdo interna gerem o e-mail interno e as redes
sociais. Na area dos audiovisuais os colaboradores sdo responsaveis pela concegdo de

imagens em multimédia e fotografia para divulgacgao interna e externa.

E feito um clipping diario através da plataforma da CISION, ferramenta

contratualizada com o Ministério da Administragao Interna.

Os responsaveis pela Reparticdo de Comunicagdo sdo da categoria de oficiais da
GNR e frequentaram durante o seu curso de formagdo superior algumas disciplinas

relacionadas com gestdo da comunicagdo, assim como um curso no CENJOR.
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2. DO ACONTECIMENTO A NOTICIA — CONCEITOS E
VALORES

“As noticias sd0 o que os jornalistas, na sua cultura, definem como tais.”

(Wolf, 2006:196)

2.1. PORQUE E QUE A NOTICIA E NOTICIA

Neste ponto da dissertacao, apresentamos o que € a noticia e os valores-noticia.

A verdade ¢ que definir uma noticia ¢ um processo muito complexo. Isto acontece
devido a “auséncia de um critério compartilhado universalmente para distinguir o que
sdo do que elas ndo s30” (Alsina, 1989:27).

Além disso, a construgdo de uma noticia, desde a sua fonte até ao editor, € sempre
motivada pelas necessidades diretas e pelos interesses do publico-alvo que pretende
atingir (Pereira, 2000).

Atualmente, a noticia € um conceito sujeito a muitas interpretagdes. Enquanto
alguns a tratam como se fosse apenas uma mera representacao de um facto ocorrido, a
verdade ¢ que outros consideram que ela ¢ o resultado de um conjunto de rotinas
jornalisticas, definidas pelas culturas de cada sociedade.

As noticias sdo representacdes da realidade, de factos ocorridos, constituidas pela
informacao necessaria, destinada a determinado publico-alvo. Durante o seu processo de
construcdo, até chegarem ao seu destino, que neste caso ¢ representado pelas pessoas,
sdo feitas algumas selecdes e escolhas de carater jornalistico, segundo um estudo que
obedece a critérios de noticiabilidade e ao valor-noticia, ou seja, a noticia ¢ uma
construgdo social (paradigma construcionista), resultado de um processo negociado
entre diversos agentes em que o jornalismo tem uma autonomia relativamente a outros
campos. Isto significa que na selecdo de noticias os jornalistas ndo s6 agem sobre
influéncias de uma cultura e identidade propria (dizem o que €, e também o que nao ¢
noticia), mas agem também segundo interesses externos ao campo e arbitrariedades do

poder.
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Podemos entdo definir as noticias como verdadeiras representagdes sociais da
realidade quotidiana, ou seja, como refere Gaye Tuchman (1983:197), a noticia nao

espelha a sociedade mas “ajuda a construi-la como fenomeno social”.

“Toda a gente precisa de noticias. Na vida
quotidiana, as noticias contam-nos aquilo a que
n6és ndo assistimos diretamente e ddo como
observaveis e significativas ocorréncias que seriam
remotas de outra forma.”

(Moloch e Lester, 1993:34)

O facto de selecionar determinadas informagdes, noticias em detrimento de outras
contribui para “construir” a realidade social. O espaco limitado que as noticias disputam
e o numero cada vez mais de informagdes disponiveis para serem divulgadas fazem
aumentar a importancia da selecdo de noticias e, consequentemente, a responsabilidade

de quem as seleciona:

“A selecdo de noticias equivale a restringir o
volume de informagdes, o que significa a selecao
de assuntos que alguém acha que merecem ser
publicados. Os “porteiros” decidem quais
acontecimentos serdo divulgados e quais ndo serdo,
contribuindo assim para moldar a imagem que o
recetor tem da sua sociedade e de seu mundo. Por
banal que possa parecer esta Gltima asser¢do, cada
decisdo de publicar uma determinada matéria
implica também a supressdo de outra matéria ou
matérias.”

(Kunczik, 2011:237, in “Produgdo da Noticia: a
redagdo e o jornalista. Assessoria de imprensa ¢
relacionamento com a midia: teoria e técnica”)

Nao iremos descrever todas as teorias do jornalismo, pois as principais abordagens
sobre os assuntos especificos de que tratamos — sele¢do de noticias, critérios de
noticiabilidade e valores-noticia- localizam-se principalmente dentro do paradigma

construcionista, que inclui a teoria interacionista e a teoria estruturalista.
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As teorias construcionistas baseiam-se em estudos realizados a partir da década de
70, com a utilizagdo de metodologias etnograficas. Da investigacdo académica desta
altura emerge um novo paradigma: as noticias como construgdo. Halloram, Cohen e
Young, Hall, Moloch e Lester, Roscho, Schlesinger ¢ Tuchman (1983) sao os principais
autores que contribuiram para um momento de viragem nas teorias da noticia e do
jornalismo. O estudo do jornalismo permitiu ver a importdncia da dimensdo
transorganizacional no processo de producao de noticias, ou seja, todo o ambiente de
trabalho informal entre jornalistas e a conexao cultural que provém de se ser membro de
uma comunidade profissional, para além de permitir que reconhecer que as rotinas
constituem um elemento crucial nos processos de produgdo das noticias (Traquina et al,
2001:29). Também o autor Schlesinger (1980) afirma que “as rotinas de produgdo englobam

e sdo constitutivas da ideologia”.

Segundo Traquina (2004) a teoria estruturalista reconhece uma autonomia relativa
do campo jornalistico. As noticias, como parte da industria cultural, contribuem para a
hegemonia ideologica, enquanto na teoria interacionista as noticias sd3o um processo de
produgdo definido como a percegdo, selegdo e transformagdo de uma matéria-prima (os
acontecimentos) num produto (a noticia). E um processo interativo, no qual diversos
agentes sociais exercem papéis ativos, numa negociagdo constante. O jornalismo ¢

caracterizado por uma compulsio constante em colocar ordem no espago € no tempo.

O mesmo autor (2004), afirma que ambas concluem que a conexdo entre fontes e
jornalistas faz das noticias uma ferramenta do governo e das autoridades estabelecidas,
porém a teoria Estruturalista ¢ mais voltada para as fontes e acredita que os valores-
noticia tém um papel ideoldgico central na reprodugdo da ideologia dominante. J4 a
interacionista ¢ mais voltada para os jornalistas, dando-lhes mais autonomia e
privilegiando o papel das praticas profissionais e das rotinas criadas para a producdo de

noticias.

Este paradigma apresenta as noticias como sendo producdes de “pessoas que
operam, inconscientemente, num sistema cultural, um depdsito de significados culturais

armazenados e de padrdes de discursos” (Traquina, 1994:170).

“Os critérios de noticiabilidade, as caracteristicas
tecnologicas de cada meio noticioso, a logistica da
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producdo jornalistica, retraimentos orcamentais,
inibi¢des legais, a disponibilidade da informacao
das fontes, a necessidade de contar estorias, de
forma inteligivel e interessante, a um determinado
publico, a necessidade de empacotar a noticia de
um modo que seja compativel com o imperativo
comercial de vender as audiéncias aos anunciantes,
e a aparéncia dos acontecimentos sociais e
politicas”.

(Hackett op cit. in Traquina et al, 2001:30)

que interagem com os jornalistas, como sdo as fontes.

As noticias ndo podem ser todas publicadas, ¢ impossivel dizer tudo o que acontece
no mundo e fazer chegar toda essa informagao ao leitor. As rotinas do proprio 6rgio de
comunicagdo social vao ditar que noticias sdo publicadas, em grande parte devido a sua

orientacdo editorial, na imprensa escrita, um jornal sensacionalista tem assuntos

diferentes de um jornal de referéncia.

Assumindo o jornalismo como uma forma de exercicio de poder, com efeitos sobre

a realidade social, o nosso estudo ¢ direcionado para as noticias como resultado da

relagdo entre os jornalistas e as fontes, neste caso as Forcas de Seguranca.

Neste ponto da dissertacdo, discutiremos o conceito de valores-noticia e a sua

relagdo com os critérios de noticiabilidade, dentro do complexo processo de formagao

da noticia.

2.2. OS VALORES-NOTICIA

“Para um jornalista redigir uma noticia sdo
necessarios os valores noticia - elemento basico da
cultura jornalistica que os membros desta
comunidade interpretativa partilham. Servem de
«oOculos» para ver o mundo e para o construir.”

(Traquina, 2004:119-120)
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Para Pierre Bourdieu (1997:12) “os jornalistas tém oOculos particulares através dos
quais veem certas coisas € nao outras, ¢ veem de uma certa maneira as coisas que
veem”, - sdo os seus valores-noticia. Por outras palavras, os valores-noticia sao critérios
subjetivos que determinam que um acontecimento tenha mais ou menos probabilidades
de ser noticiado.

Para outro autor, Fernando Correia (2003:166) os valores-noticia fazem “parte da
cultura profissional dos jornalistas”. Nao sdo “critérios abstratos ou pontuais que se
invocam quando ¢ preciso, mas sim um quadro de avaliagdo racionalizado e
interiorizado pelos jornalistas, que o aplicam quase instintivamente, com maior ou
menor flexibilidade”.

Ja em 1965, alguns autores procuravam identificar os valores noticia ou critérios de
noticiabilidade nas noticias e de acordo com Sousa (2003), Galtun e Ruge, numa
publicagdo de 1965, foram os primeiros autores a chamarem atengdo para os critérios de
noticiabilidade.

Traquina (cit. in Resende, 2003:33-34), alinha quatro componentes que julga
essenciais na determinacao do que sera ou nao noticia: disponibilidade da informacao,
significando que tem de estar disponivel para o jornalista, de forma a atender, entre
outros fatores, a questao do tempo; concorréncia, que ¢ o facto de um jornal poder dar a
noticia em primeira mao — o chamado “furo” jornalistico; a amplificagdo, determinada
pelo ntimero de pessoas que a informacao vai afetar diretamente e a politica editorial do
veiculo, que fornece o enquadramento final para a sele¢do dos factos e ocorréncias que
irdo virar noticia.

Na segunda metade do século XX, autores como Fraser Bond (1962), J. Galtun e
M. Ruge (1965), Mario Erbolato (1978), Nilson Lage (2001), Teun A. van Dijk (1990),
P. J. Shoemaker (1991), Mar de Fontcuberta (1993), Mauro Wolf (1999), Manuel
Carlos Chaparro (1994), Muniz Sodré (2009), e Nelson Traquina (2002) apresentam o
que constituem valores-noticia.

Para Fraser Bond (1962) o valor noticia era determinado pela oportunidade,
proximidade, tamanho e importancia e considerava que os elementos de interesse da
noticia seriam o interesse proprio, o dinheiro, sexo, o conflito, o incomum, o culto do
heréi e da fama, expectativa, interesse humano, acontecimentos que afetam grandes
grupos organizados, disputa, descoberta e inven¢do, e ainda o crime. Ja J. Galtun e M.
Ruge (1965), consideravam critérios de noticiabilidade o0 momento do acontecimento, a

intensidade ou magnitude, a inexisténcia de duvidas sobre o seu significado,
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proeminéncia social dos envolvidos, proeminéncia das nagdes envolvidas, surpresa, a
composicdo tematicamente equilibrada do noticiario, proximidade, valores
socioculturais e a continuidade.

Mario Erbolato (1978), designava como critérios de noticia a proximidade, o
impacto, proeminéncia (ou celebridade), a aventura e conflito, consequéncias, humor,
raridade, progresso, sexo e idade, o interesse pessoal, o interesse humano, a
importancia, rivalidade, utilidade, a politica editorial do jornal, a oportunidade, dinheiro,
expectativa ou suspense, a originalidade, culto de herdis, descoberta e invengoes,
repercussdo e ainda as confidéncias.

Lage (2001), considera como valores-noticia a proximidade, atualidade,
identificacdo social, intensidade, ineditismo e identificagdo humana. Ja Teun A. van
Dijk (1990) aponta como valores jornalisticos a novidade, atualidade, pressuposicao,
consonancia, relevancia, desvio e negatividade e a proximidade. Este autor fala de uma
proximidade local, que pressupde conhecimento e relevancia do facto para o leitor
criando assim maior interagdo deste com sua comunidade, e proximidade ideologica,
que provém de critérios gerais de consonancia.

Mar de Fontcuberta (1993) por seu lado destacava o interesse do publico, a
atualidade, proximidade, a proeminéncia, o conflito e as consequéncias, como critérios
de noticiabilidade. Fontcuberta (1993:45), ressalta que a proximidade ¢ um dos fatores
mais poderosos no momento de escolher uma noticia, contudo essa proximidade ndo
deve ser entendida apenas como geografica, mas também social e psicologica. A autora
distingue “proximidade” nas suas duas dimensdes: a tematica e a geografica. A
primeira, a temdtica, vai de encontro a necessidade de que grupos que procuram trocar
informagoes, tém afinidades por temas e as mais diversas expectativas em comum. Essa
proximidade envolve certos “feitos psicologicos de identificagcdo e implicagdo afetiva”.

Wolf (1999), sistematiza ainda como valores a importancia do individuo (nivel
hierarquico), influéncia sobre o interesse nacional, nimero de pessoas envolvidas e
relevancia quanto a evolugdo futura. Traquina (2002), baseado em Wolf, afirma ser
fundamental a distin¢ao entre valores-noticia de sele¢ao e valores-noticia de construcgao.
Os primeiros referem-se a decisdo de escolha dos acontecimentos que serdo noticia. Os
segundos dizem respeito a redacao e edigdo do material. Chaparro (1994) elege como
valores a atualidade, proximidade, notoriedade, conflito, conhecimento, consequéncias,
curiosidade, dramaticidade, surpresa. Sodré (2009) destaca como valores-noticia das

pautas profissionais, a novidade (atualidade), a imprevisibilidade (singularizacao do
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relato), a proximidade geografica do fato (identifica publico com noticia), peso social
(atencdo coletiva), hierarquia social dos personagens (famosos), quantidade de pessoas e
lugares envolvidos (magnitude do fato), o provavel impacto sobre o publico-leitor e as
perspetivas de evolucao do acontecimento.

Partimos da premissa de que os valores que compdem a noticia, apesar de serem
um grupo historicamente definido, variam conforme a cultura, o sistema politico, a
economia e caracteristicas de uma regido. Traquina, ao destacar um estudo dos
pesquisadores canadianos Richard Ericson, Patricia Baranek e Janet Chan, publicado em
1987, reitera que, para os autores, os valores-noticia sdo “multiplos, entrecruzados e
dificeis de classificar” (Traquina, 2002:182).

Tomando a distingdo de Traquina entre valores-noticia de sele¢do e valores-noticia
de construgdo, explicamos entdo, que critérios sdo estes que distinguem os diferentes
valores-noticia.

Valores-noticia de construgdo sdo os “critérios de selecdo dos elementos dentro do
acontecimento dignos de serem incluidos na elaboragdo da noticia” (Traquina,
2004:117), isto &, sdo a definicdo da abordagem.

Traquina aponta seis critérios de valor-noticia de construcdo:

Em primeiro lugar apresenta a simplificacdo, quanto menos ambiguo, maior
noticiabilidade em que o dever do jornalista seria escrever de forma mais simples.
Depois apresenta-nos a amplificacdo, pois “Quanto mais amplificado € o acontecimento,
mais possibilidades tem a noticia de ser notada, quer seja pela amplificagdo do acto, do
interveniente ou das supostas consequéncias do acto” (idem). Em terceiro lugar, o autor
considera a relevancia como critério de valor-noticia de construg¢do. O jornalista tem a
missdo de demonstrar que determinado acontecimento tem de facto importancia para o
publico, que € relevante para as pessoas.

Quanto a personalizagdo, “quanto mais personalizado € o acontecimento, mais
possibilidades tem a noticia de ser notada, pois facilita a identificagao do acontecimento
em termos “negativo” ou “positivo”, isto ¢, o jornalista valoriza as pessoas envolvidas
no acontecimento e valorizam o fator “pessoa” como forma de agarrar o leitor.

O quinto critério ¢ a dramatizagdo, pois segundo Traquina, o jornalista refor¢a o
lado dramatico dos acontecimentos, refor¢a o lado emocional que reflete o que
chamamos de sensacionalismo, € o relato melodramatico dos assuntos atuais.

Por ultimo, o jornalista insere novidades num contexto ou numa histéria ja

conhecida para facilitar a compreensao pelo publico, isto acontece quando se verifica
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que “quanto mais a noticia insere o acontecimento numa «narrativa» ja estabelecida,
mais possibilidades a noticia tem de ser notada” a isto se designa por consonancia.
Neste contexto, “implica a inser¢do de uma novidade num contexto ja conhecido, com a
mobilizagdo de «estorias» que os leitores ja conhecem” (ibidem, 118).

Os valores-noticia de sele¢do permitem que o jornalista escolha determinado
acontecimento para ser transformado em noticia e estdo divididos em dois subgrupos,
critérios substantivos e critérios contextuais. Os critérios substantivos dizem respeito a
avaliacdo direta do acontecimento em termos da sua importdncia ou interesse, 0s
critérios contextuais, referem-se ao contexto de produgdo da noticia e funcionam como
guias para a reunido de pauta, sugerindo o que deve ser realgado, omitido ou prioritario
na abordagem do que sera noticia.

Um dos critérios substantivos é a morte. Onde ha morte, ha jornalistas. E através
deste critério que conseguimos perceber o negativismo que ¢ apresentado pelos
jornalistas nos media. Outro valor-noticia exposto por Nelson Traquina ¢ a
proximidade, tanto a geografica como a cultural. Quanto mais proximidade ao leitor,
maior o valor-noticia. No entanto, por fatores econdmicos, politicos ou culturais, a
proximidade geografica ¢ distorcida.

Tera maior valor-noticia quanto maior for a celebridade ou importancia hierarquica
dos individuos envolvidos no acontecimento, verifica-se assim o critério de notoriedade.

A notabilidade difere da notoriedade pois diz respeito a qualidade de um
acontecimento ser visivel ou tangivel, quantas mais pessoas envolvidas houver, mais
valor terd. Outro fator de notabilidade ¢ a falha, onde se registam acidentes de via¢do ou
acidentes nucleares. Por seu lado, a inversdo, que ¢ o contrario do normal, também ela
tem notabilidade: “O homem que mordeu o cdo e ndo o cao que mordeu o homem”.

Traquina mostra que o critério relevancia determina que a noticiabilidade tem a ver
com a capacidade do acontecimento ter impacto sobre as pessoas ou o pais. Este valor
“responde a preocupacgdo de informar o publico dos acontecimentos que sao importantes
porque tem um impacto sobre a vida das pessoas, sobre o pais ou sobre a na¢ao”
(ibidem,109). Ja o critério de novidade ¢ determinado pelos acontecimentos mais novos,
mais recentes, que terdo maior valor-noticia. A primeira vez € sempre mais importante
para a tribo jornalistica pois estes procuram o que ha de novo. No que diz respeito ao
critério tempo, este valor-noticia aparece de formas diferentes. Por um lado a

atualidade, uso de ganchos para falar sobre determinado acontecimento. A efeméride,
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que diz respeito a aniversarios, datas comemorativas e o ritmo, pois a tirania do tempo
leva a escolha de assuntos com mais valor-noticia do que outros.

Ao critério inesperado dizem respeito os acontecimentos que surpreendem a
expectativa da comunidade jornalistica. S3o os mega-acontecimentos. O escandalo ¢
outro valor-noticia importante para os profissionais da comunicagdo. Os conflitos e
controvérsias, critérios igualmente substantivos, proporcionam mais valor-noticia se
estiver presente a violéncia. Para Traquina, o uso da violéncia representa a quebra do
que ¢ normal, “for¢a fisica ou simbolica, como uma disputa verbal entre lideres
politicos”. No entanto, ¢ de acordo com Traquina, (2004), o valor-noticia da violéncia
esta ligado a outro critério de noticiabilidade: a infragcdo que se refere sobretudo quando
ha violagdo ou transgressdo das regras. De acordo com este autor, “podemos
compreender a importancia do crime como noticia”. O crime € visto como um habito e
por isso, as noticias sdo “breves” e “rotineiras”. Neste sentido, “qualquer crime pode
ficar com mais valor-noticia se a violéncia lhe estiver associada” (Traquina, 2004:112).

Por ultimo, o valor-noticia quantidade, associado a propor¢do dos acontecimentos,
significa que “quanto maior for o nimero de pessoas envolvidas num desastre ou quanto
mais elevada for a presenca de ‘“grandes nomes™, maior € a notabilidade desses
acontecimentos” (idem, 111).

Quanto aos critérios contextuais, estes dizem respeito ao contexto do processo de
producdo de noticias.

O primeiro critério que Traquina aponta ¢ a disponibilidade, que consiste na
facilidade para fazer a cobertura do acontecimento. Ponderam-se os meios e custos que
a cobertura exige. O equilibrio diz respeito a relacdo com a quantidade de noticias sobre
esse assunto que ja existem ou publicadas ha pouco tempo. Como consequéncia deste
valor-noticia, assuntos que seriam pertinentes por outros critérios, perdem espago na
selecao.

A visualidade tem a ver com a existéncia de elementos visuais (fotografia ou filme)
de boa qualidade, pode ser determinante na sele¢do desse acontecimento como noticia.
Este valor-noticia ¢ fundamental para a TV, mas também ocorre na web e no meio
impresso. Elementos visuais associados a informacdo ddo maior valor-noticia. Outro
critério € a concorréncia, esta concorréncia € entre jornalistas e empresas jornalisticas
que procuram a exclusividade de uma noticia. Regra geral os jornalistas seguem-se uns

aos outros com o medo de perder um exclusivo para a concorréncia.
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Outro valor-noticia ¢ o dia noticioso. Como Nelson Traquina (ibidem, 116),
sublinha “cada dia jornalistico ¢ um novo dia”; ha dias ricos e pobres em noticias. Em
algumas épocas do ano, assuntos com baixo valor-noticia tém mais noticiabilidade,
como acontece nas férias de verdo, em que determinado acontecimento com pouca

noticiabilidade consegue ser noticia de primeira pagina:

“Os jornalistas reinem-se em torno dos canais [de
rotina], sendo que a maior parte deles recolhe
informacgao idéntica a dos seus colegas. A incerteza
adora ter companhia. A semelhanca das suas
noticias fornecer-lhes a confortavel sensacdo de
que compreendem o que se passa no seu mundo.
Para aqueles que ndo sabem e ndo podem saber
quais sdo as ‘verdadeiras’ noticias, as rotinas de
recolha noticiosa produzem ‘noticias certificadas’
— informacao que parece valida, na medida em que
¢ do conhecimento geral entre os jornalistas e as
suas fontes. Mas ao dependerem dos canais de
rotina, os jornalistas deixam as fontes a tarefa de
selecionar as noticias.”

(Sigal, 1973:130)
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3. ASFONTES DE INFORMACAO

“Sem as fontes ndo ha noticia nem noticiario.”

Manuel Chaparro (1996)

As fontes de informacdo sdo, desde os primoérdios do jornalismo, um dos principais

elementos no processo de construgdo noticiosa.

O processo diario de consulta dos jornais impressos, a atencdo permanente dada a
canais de televisdo, o olhar fixo nos 6rgdos de comunica¢do nacionais no geral e o
acompanhamento constante das agéncias noticiosas sdo rotinas que habitualmente
existem nas divisdes de relacdes publicas e comunicacdo das forcas de seguranga com o
objetivo de perceber se o trabalho feito esta a ser utilizado com o fim a que ele ¢ feito:

servir como fonte de noticias para os 6rgaos de comunicacao social.

3.1. GABINETES DE IMPRENSA DAS FORCAS DE
SEGURANCA COMO FONTE DE INFORMACAO

Podemos verificar que a maior parte dos acontecimentos ou agdes desenvolvidos
diariamente pelas forcas de seguranca sdo de rotina. Apesar de ndo serem
acontecimentos planeados, detencdes e apreensdes fazem parte da rotina diaria de
trabalho destas institui¢des, elas sdo os “promotores” e enderecam informacgdes destes
acontecimentos aos jornalistas, que tém como fun¢do escrever noticias (Moloch e
Lester, cit. in Santos, 1997).

Sdo os “promotores”, neste caso os assessores de imprensa, que t€ém a fungdo de
conseguir que uma mera ocorréncia se transforme num acontecimento publico.

As fontes que desenvolvem func¢des numa instituicdo procuram fazer passar
mensagens positivas acerca da mesma, ao passo que os jornalistas tendem a realcar os
aspetos menos agradaveis, indo em busca do sensacional e do inesperado (Santos,
1997). E por isso que as fontes de qualquer organizagdo tentam criar diariamente

informacao que consiga atrair os jornalistas, desenvolvendo uma série de rotinas
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produtivas. Na realidade, uma fonte ¢ um agente que o jornalista observa e entrevista,
no sentido de fornecimento de informacdo e sugestdo noticiosa, enquanto membros e
representantes de grupos de interesses organizados ou ndo. Assim sendo, a
responsabilidade por produzir efeitos sociais ndo € apenas do jornalista, mas também

das suas fontes.

Chaparro (1996) defende que quanto melhor for a qualidade das fontes, melhor sera
a qualidade do trabalho jornalistico. Dai ser essencial que a assessoria de imprensa,

através da qualidade do seu trabalho, contribua para a credibilidade da informacao.

“Quem produz e detém informacdes relevantes
para a sociedade tem o dever de socializa-las.
Porque a informagdo que altera ou explica a
atualidade ¢ um bem social, e esse ¢ um
entendimento  obrigatério também para as
assessorias de imprensa.”

(Chaparro, 1996:10)

As fontes assumem um papel preponderante na indugdo da cobertura noticiosa € no
seu conteudo, apesar de o volume de informagdo depender sempre da mediagdo dos
orgados de comunicagdo social e das respetivas rotinas e convengoes jornalisticas (Sigal,
1973:189).

Atualmente, as fontes preocupam-se com alguns elementos que revelam o seu
profissionalismo. Em qualquer gabinete de comunicagdo, o assessor de imprensa envia
regularmente, via fax e/ou via e-mail, notas de imprensa para os 6rgaos de comunicagao
social com as informagdes que pretende tornar publicas. Como ¢ evidente, as notas e
comunicados de imprensa sdo enviadas para os media quando se pretende transmitir

determinada informacao.

Os jornalistas precisam de boas fontes. Para divulgar quaisquer dados, os jornalistas
tém de os ir “buscar” a alguma fonte. Por outro lado, as fontes também dependem dos
jornalistas, uma vez que sdo eles que dao visibilidade a sua atividade e aos seus

objetivos:
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“O assessor de imprensa tem que entender que o
seu trabalho ¢ crucial, ndo apenas para a melhoria
da imagem da organizacdo mas ele é quem pauta,
muitas vezes os jornais de circulagdo. Por isso as
atividades exercidas no interior da organizacao sdo
extremamente relevantes. Um simples release
designado ao veiculo certo e bem redigido garante
boas matérias e bons espacos editoriais.”

(Mauad, Os Segredos de um Bom Assessor de

Imprensa: 2009)

Por outro lado, quando a fonte €, como neste caso, um especialista em relagdes
publicas, podera ser exercida alguma censura dentro da propria organizagdo. “Uma vez
tomada a decisdo de participar em publicidade, todo o processo ¢ semelhante ao da
edicao-em-censura”, concluiram Ericson et al., acrescentando que “os executivos € 0s
responsaveis de relagdes publicas fazem a edicdo, e, logo, a censura de material
proveniente da sua propria organizagao, e os jornalistas, por sua vez, fazem a edicdo ¢ a
censura do material das fontes conforme lhes parega adequado. O préprio ato da
publicidade ¢ simultanecamente um ato de censura” (1989:290-291).

Lage (2001:63), referindo-se apenas a GNR, considera-a como uma fonte oficial
pois “refere-se a alguém em fun¢do ou cargo publico que se pronuncia por Orgaos
mantidos pelo Estado e preservam os poderes constituidos (executivo, legislativo e

judiciério) (...).”

As fontes oficiais sdo as preferidas dos media, pois emitem informagdes aos
cidaddos e tratam essencialmente do interesse publico, embora possam falsear a
realidade. “Fazem isso para preservar interesses estratégicos e politicas duvidosas, para
beneficiar grupos dominantes, por corporativismo, militdncia, em fun¢do de lutas pelo
poder”. Podemos fazer esta analogia também para a PSP, como forca de seguranga que

é.

Sigal (1973) identifica como fonte oficial a fonte que representa os poderes
instituidos e com acesso facilitado aos meios e comunica¢do social e a nao-

governamental, que engloba todas as outras fontes.

Ja Hall et al. (1978) asseguram que as fontes tém ascendéncia sobre os jornalistas
naquilo que classificam como primary definers, € que estes se colocam numa posi¢ao de

subordinagdo, e de secundary definers, sem estarem ao servigo das fontes. Segundo
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estes autores o acesso aos meios de comunicagdo social ¢ socialmente estratificado e
define as fontes oficiais como um bloco unido e uniforme, generalizando as fontes como

definidores primarios.

A caracterizagao das fontes tem sido alvo da atencdo de varios tedricos ao longo
dos anos. Gans (1980), aponta para a grande influéncia exercida pelas fontes nas
decisdes dos jornalistas e aponta, sem intencdo de as classificar, para a existéncia de
diversos tipos de fontes de informacdo (institucionais, oficiosas, provisdrias, passivas ¢
ativas; conhecidos e desconhecidos) que integram num sistema que agrega jornalistas

(especializados ou nao especializados) e publico.

Também Schlesinger (1990) sublinha que os jornalistas tendem a privilegiar os
interesses de fontes que possuem autoridade e peso, com destaque para aqueles que

estdo integradas no aparelho governamental e do Estado.

Chaparro (2009) classifica sete tipos de fontes, as organizadas, as informais, as
aliadas, que sdo aquelas que mantém uma relagdo de confianca com os jornalistas, as
fontes de afericao, consideradas especializadas em certos temas e cenarios, as fontes de

referéncia, as documentais e as bibliograficas.

Para Schmitz (2011) a classificagdo das fontes de noticias faz-se num primeiro

momento pela divisdo em categorias: fonte primaria e fonte secundéria.

A fonte primaria “ fornece diretamente a esséncia de uma matéria, como fatos,
versdes e nimeros, por estar proxima ou na origem da informagao (...) revela dados em
primeira mdo, que podem ser confrontados com depoimentos de fontes secundérias”.

A fonte secundaria ¢ aquela que “comenta ou complementa a matéria jornalistica,
produzida a partir de uma fonte primaria”.

Como toda a informacao tem uma origem ou contextualizacao, o autor distingue as
fontes consoante o seu contexto, isto €, existem as fontes oficiais, empresariais,
institucionais, individuais, testemunhais, especializadas e de referéncia.

A fonte ¢ oficial quando “alguém em funcdo ou cargo publico que se pronuncia por
orgaos mantidos pelo Estado e preservam os poderes constituidos (executivo, legislativo
e judiciario), bem como organizagdes agregadas (juntas comerciais, cartorios,

companhias publicas) ”.
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As fontes passaram a agir proativamente, pois mantém estruturas de comunicagao,
como sdo as assessorias, tendo entre seus funciondrios profissionais da area da
comunicacao.

Também o autor faz a distingao entre acdo proactiva, ativa, passiva e reativa. A¢ao
proactiva existe porque as “fontes organizadas aprimoraram as suas agdes estratégicas,
subindo ao patamar da proatividade, isto ¢, produzem e oferecem noticias prontas,
ostensiva e antecipadamente”.

Podemos assim considerar as for¢as de seguranga como fontes de informagao de
categoria primaria, oficial pelo contexto em que trabalha e proativa, pois produzem as
suas noticias e sdo posteriormente enviadas aos 6rgaos de comunicagao social.

As forcas de seguranca como fonte oficial de noticias necessitam alimentar as

necessidades dos 6rgdos de comunicagdo social, mantendo boas relagdes com as fontes:

“As relagdes com as fontes de informacdo sdo
essenciais aos media noticiosos e, muitas vezes,
constituem um ativo processo binario. Os media

\

noticiosos estdo sempre a procura de contetudos
convenientes e conteidos (nem  sempre
convenientes) estdo sempre a procura de uma saida
nas noticias.”

(McQuail, 2003: 291)

Na atual sociedade ¢ vital estar-se constantemente informado, ndo s6 com o intuito
de se conseguir manter a par dos acontecimentos mais recentes, mas também para se
conseguir resolver factos passados ou prevenir futuras ocorréncias. As mais recentes
capacidades tecnologicas permitem um acesso constante a informagao e & comunicagao.

Tendo em conta que atualmente se enfrentam vdrias revolucgdes, tanto a nivel
cultural como tecnologico, € que a sociedade se estad a tornar cada vez mais exigente, ¢
necessario prever e antever os impactos que poderdo surgir e qual a sua influéncia nas
forcas de seguranca.

E por isso necessario analisar e estudar que medidas se deverdio tomar, de forma a
acompanhar as constantes mudangas sociais. Tal como Armando Alves (1996) refere,
“umas forcas de seguranca que ndo acompanhem a sociedade acabam sendo rejeitadas

por ela”.
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Os o6rgaos de comunicagdo social encontram-se constantemente a procura de
acontecimentos que agitem a opinido publica, os quais, podendo nem sequer retratar a
realidade, acabam sempre por causar impacto junto da sociedade. E nesta perspetiva que
os profissionais desta area acarretam uma enorme responsabilidade na formagdo da
opinido publica, pois o bombardeamento constante de informagdo pode tornar-se lesivo
para o consumidor que, ao ficar atolado em noticias, torna-se incapaz de conseguir
perspetivar a realidade tal como ela ¢ (Alves, 1996).

Os orgaos de comunicagdo social sdo por isso uma variavel fundamental no
processo de estabilidade e de solidez de uma sociedade, sendo o seu sentimento de
seguranga decorrente daquilo que lhes ¢ dado a conhecer pelos diferentes media. Tal
como Carvalho (2012:76) refere, “compete pois & Guarda estudar e compreender todas
as suas dindmicas e objetivos e ajustar estratégias a essa realidade, obrigando-se, nos
varios escaldes a prestar a informagdo, dando a voz e o rosto sempre que tal se mostre

adequado e necessario”.

“Do ponto de vista da oportunidade e da
conveniéncia dos jornalistas em utilizarem uma
determinada fonte, a relagdo centra-se em alguns
fatores associados entre si e objetivados,
sobretudo, para a eficiéncia, isto ¢, para a
necessidade de concluir um produto informativo
dentro de um prazo de tempo fixo e intransponivel
e com meios limitados a disposi¢ao.”

(Wolf, 1999:223)

Segundo o mesmo autor, esses fatores sdo a oportunidade antecipadamente
revelada, a produtividade, a credibilidade, a garantia e a respeitabilidade.

A produtividade ¢ um dos critérios da avaliacdo das fontes de informacgdo e ¢ uma
das razdes pelas quais esta fonte prevalece as outras, pois assim os jornalistas ndo tém
de recorrer a muitas fontes por estas ja fornecem os materiais suficientes, “a
produtividade, por seu lado diz respeito as razdes (...) prevalecem as fontes

institucionais: ¢ que elas fornecem as matérias suficientes para fazer a noticia”, refere

Wolf (idem).

Segundo Gans (1979:81), fontes de varios tipos (institucionais e oficiosas; estaveis

e provisorias; ativas e passivas; conhecidos e desconhecidos) coexistem, dentro de um
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sistema, com jornalistas (especializados ou ndo especializados) e publico. “Com efeito,
assim, as fontes, os jornalistas e as audiéncias coexistem num sistema, apesar de este
sistema se assemelhar mais a um foco de guerra do que a um organismo funcional

interrelacionado”.

Neste quadro, os media iriam selecionar as suas fontes em funcao das respetivas
necessidades produtivas e do posicionamento das mesmas na estrutura social. Isto
aconteceria porque, na opinido de Gans (1979), as fontes ndo tém todas as mesmas
caracteristicas ou igual relevancia, o que pressupde um acesso socialmente estratificado
aos oOrgdos de informagdo. Assim, as fontes oficiais correspondem melhor as
necessidades organizativas das redacdes, acabando por ser preferidas porque sdo

estaveis e regulares, o que poupa tempo.

Um dos papéis da fonte consiste na antecipagdo ou previsao da reacdo dos meios de
comunicagdo as atividades da organizacdo. E é neste ganhar de importancia que o
assessor de imprensa ganha relevancia e as instituigdes criam as figuras de porta-voz

possuindo ambos os estatutos de fontes oficiais.

O porta-voz ¢ geralmente o responsavel pelo departamento de comunicacdo, e em
instituicdes como a GNR e a PSP tem a funcao de articular as informacgdes entre aquelas
que se podem divulgar e aquelas que € conveniente manter dentro do sigilo que lhe esta

imposta.

As fontes relatam acontecimentos que tém valor jornalistico por serem atuais,

novidades, verdadeiros e quando tem periodicidade e interesse publico.

Pode ser um acontecimento por exagero, que irrompe na anormalidade e tem
repercussdes excessivas, por falha no decorrer normal das coisas ou quando ha algo que
provoca uma anormalidade no funcionamento habitual. O acontecimento pode ser ainda,
por inversdo, algo que irrompe na normalidade de um caso notavel, que quebra a rotina.
O facto também pode ser esperado, como ¢ o caso da realidade das for¢as de seguranca.
As noticias s3o em certa parte esperadas porque o trabalho constante, continuo dos
militares e agentes de seguranca, leva a que haja sempre a possibilidade de noticiar
detengdes, infragcdes ou acidentes dos quais a GNR e PSP tomam parte por participagdao

direta ou indireta.
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Ambas tém uma intervengdo direta quando estdo visivelmente envolvidas na
ocorréncia, isto €, quando desenvolvem uma operacdo de combate a droga em
determinado sitio ou agdes de sensibilizagao para as questdes ambientais ou sociais, esta

a agir diretamente sobre o acontecimento.

Ja a forma indireta esta relacionada com a sua participagdo em agdes que nao foram
previamente preparadas e que pelo seu teor ndo sdo programadas. Como exemplo
referem-se as atuacdes em que os militares e agentes, durante a sua missdo sao
envolvidos e dao todo o apoio que lhes ¢ natural, como ¢ o caso dos acidentes

rodoviarios ou explosdes em fabricas.

Gans e Ericson et al. (1989:377) enfatizam a importancia da negociacdo entre
fontes e jornalistas durante o processo de produ¢do noticiosa. “As noticias sdo um
processo de transagdo entre os jornalistas ¢ as suas fontes”, consideram os autores.
Neste sentido, as noticias ndo resultam primeiramente da realidade nem sdo o seu
espelho fiel. Resultam, isso sim, da natureza e do tipo de relagdes socioculturais que se
estabelecem entre fontes e jornalistas.

Apos esta abordagem a importancia das fontes e a relacdo entre estas e os
jornalistas, importa explicitar que tipo de acesso as fontes os jornalistas podem ter.

Para os autores Moloch e Lester, também o acesso aos media ¢ uma questdo central
do jornalismo. Estes autores distinguem trés tipos de acesso. O primeiro € o acesso
habitual, depois o disruptivo e finalmente o acesso direto. O primeiro caso, 0 acesso
habitual, verifica-se quando um individuo ou grupo estd tdo localizado que as suas
necessidades de acontecimento normalmente coincidem com as atividades de produgado
jornalistica do pessoal dos meios de comunicacdo social. As noticias respeitantes a
crimes, detencdes, apreensoes, que fazem parte da rotina diaria do servigo das forcas de
seguranca sdo diariamente reduzidas a comunicado e enviadas para as redagdes. Sao
enviados tantos comunicados, quantas ocorréncias dignas de registo se verificarem ao
longo do dia.

O disruptivo ¢ entendido como o modo de acesso daqueles que necessitam de
aceder a producdo de acontecimentos. Sdo exemplos destas noticias o relato de um
pedofilo apanhado em flagrante delito ou um relato de morte de uma vitima de violéncia
domestica. Ha interesse em explorar o interesse humano da noticia, nomeadamente das
consequéncias para as pessoas envolvidas e suas familias. Informagao que nestes casos

nao ¢ fornecida pelas forgas de seguranca.
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No caso do acesso direto, este € reservado aos proprios jornalistas que exercem um
poder na capacidade de determinar que reportagens ou trabalhos de investigagdo
jornalistica pretendem desenvolver. (Traquina et al, 2001). E exemplo deste acesso
quando os proprios 6rgaos de comunicagao social entram em contato com a PSP ou
GNR para abordar determinado tema especifico, como apreensdes de droga ao largo da
costa portuguesa ou a investigacdo de crimes de furto.

O interesse dos meios de comunicagdo nos acontecimentos criados pelas forgas de
seguranca tém a ver com o facto de os jornalistas tenderem a elaborar noticias sobre
acidentes, incéndios e acontecimentos semelhantes, com base num elenco de detalhes
que a maior parte das pessoas esquece. Este tipo de cobertura contribui para dar uma
imagem do mundo como sendo um local de sofrimento, tragédia e potencial heroismo.

A tentativa de ter mais informagdes acerca de acontecimentos, os quais as forgas de
seguranga possuem, por serem estes a terem geralmente o primeiro, os dos primeiros a
ter contato com uma situacdo destas, permite que os orgdos de comunicagdo social
entrem em contacto com as divisdes de comunicagdo para obtencao de pormenores ou,
ainda, tentando que o representante comente os factos de forma institucional.

Muitas vezes, também estas convidam os oOrgdos de comunicacdo social a
acompanhar uma operagao que se presuma ter resultados maiores que o habitual.

A produtividade ¢ um dos critérios da avaliagdo das fontes de informacao e uma das
razdes pelas quais uma fonte prevalece as outras. Desta forma jornalistas ndo tém de
recorrer a muitas fontes pois estas ja fornecem os materiais suficientes.

As fontes oficiais correspondem melhor as necessidades organizativas das redacdes.
Estas fontes acabam por ser preferidas porque sdo estaveis e regulares, o que poupa

tempo:

“E provavel que as fontes que cooperam com o0s
jornalistas e os tratam cordialmente sejam mais
utilizadas do que outras. (...) Fontes que ocupam
uma posi¢ao de autoridade formal s@o consideradas
mais crediveis do que outras; para além disso, os
jornalistas aplicam, profissionalmente, os mesmos
critérios que os individuos utilizam na sua vida de
todos os dias, conferindo uma maior confianca as
pessoas que se parecem com eles.”

(Gans,1973:30)
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As forcas de seguranga assumem-se como fontes institucionais, crediveis e de
autoridade formal, estdveis e regulares, por isso sdo consideradas fontes oficiais.
Sabendo do valor que os jornalistas dao a este tipo de fontes, todo o trabalho
desenvolvido pelos elementos da assessoria de imprensa vai ao encontro do que os
jornalistas procuram. Sabem que um acontecimento por si criado tem de promover
aspetos de novidade, dramatismo ou sensacionalismo capazes de encontrar eco nas
organizacgoes noticiosas. Um dos papéis destas assessorias, consiste na antecipagdo ou
previsao da reacao dos meios de comunicagdo as atividades da instituicao.

Bennet, Gressett e Haltom (1985:1-2), defendem a posic¢ao de que as relagdes entre
os jornalistas e as fontes oficiais podem ser descritas como uma relagdo simbiotica:
ambos beneficiam da troca. Por um lado os jornalistas beneficiam da estabilidade e
eficacia, por outro as fontes oficiais, publicam os seus atos e obtém um ressalto social e
o refor¢o da sua imagem.

Um dos meios que as forcas de seguranca possuem para divulgar estes
acontecimentos, como ja foi referido, ¢ através de comunicados emitidos diretamente
aos 0rgdos de comunicacdo social. Mas ndo € o tinico meio. Também o site institucional
ganha a sua importancia na medida em que se torna fonte também credivel e oficial,
pois € o local onde sdo expostas atividades operacionais, para que os Orgdos de
comunicagdo social possam aceder mais facilmente e decidir se tém ou nao as condi¢des

reunidas para serem noticiados.

Importa referir que ambos os sifes sdo publicos e toda a populacdo tem acesso ao
que 14 ¢ publicado. O que acontece muitas vezes ¢ ver esta informacao replicada depois

em noticias nos diferentes 6rgaos de comunicagdo social.
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CAPITULO II

1. METODOLOGIA

Procura-se analisar a interagdo didria entre forgas de seguranga e os Orgaos de
comunicagdo social. Para isso foi utilizada a metodologia quantitativa e qualitativa,
tendo por base a andlise de conteido dos textos jornalisticos com a compara¢ao do
conteudo das notas publicadas ao publico e comunicados enviados as redagdes,
analisando a interagdo didria entre forcas de seguranca e 6rgaos de comunicagdo social.
No final ¢ feita a apresentacao e discussao dos dados resultantes da observagao dos

objetos de estudo.

As forcas de seguranca como fonte oficial de noticias necessitam alimentar as
necessidades dos 6rgdos de comunicacao social mantendo boas relagdes com as fontes.
Os valores-noticia que integram os comunicados deverao dar-lhe maior ou menor
importancia para os media, de modo a que estes publiquem ou ndo a noticia. Perceber se
de facto os orgdos de comunicacdo social partem dos documentos emitidos pelas forcas
de seguranga para redigir as suas noticias e quais os valores-noticia, ¢ uma dos
principais questdes que este trabalho procura desenvolver e como computo final

responder.

As questdes derivadas elaboradas t€ém em vista uma restricdo da imensa area que
envolve esta tematica. Responder a estas questdes, com as mais diversas analises que se
efetuaram, servira para conseguir atingir os objetivos propostos inicialmente. As

questdes redigidas sao:

1. Q1 - PSP e GNR antecipam a informagdo relevante devidamente estruturada
mediante critérios jornalisticos, transmitindo-as de seguida aos jornalistas?
(Organizagdo dos gabinetes de comunicagdo e fungdo da assessoria de imprensa
nas forcas de seguranga).

2. Q2 - As forgas de seguranca sao relevantes como fonte de informacao para os
media?

3. Q3 - Que valores noticia apresentam as for¢as de seguranga e quais sdo mais

relevantes?
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4. Q4 - Ha alteracdo nos valores-noticia utilizados entre o que ¢ emitido pelos

gabinetes de comunicagdo e o que ¢ publicado?

Com estas questdes e a sua analise, procurar-se-a apurar uma convergéncia dos

resultados de forma a poder retirar conclusdes acerca do objeto de estudo.

Um dos métodos utilizados no sentido de contextualizar todo o trabalho foi a
pesquisa bibliografica referente aos temas abordados ao longo dos capitulos.
Sustentamos a reflexdo num conjunto de abordagens, num primeiro momento, acerca
das relagdes publicas e assessoria de imprensa, em que tomamos como referéncia
autores como Manuel Chaparro (2003), Castells (2007), Fernando Correia (2006), Jorge
Duarte (2003), Fontcuberta (1993) e Varajao (2005). Também tivemos em conta a
caracterizacdo da profissdo pela Associacdo Portuguesa de Relagdes Publicas assim
como autores que distinguem “Assessoria de Imprensa” de “Assessoria de
Comunicacdo” ou os que as consideram como sinénimos. Ai baseamo-nos em autores

como Kotler e Keller (2006).

Num segundo subcapitulo, abordamos a noticia e os valores noticia, no sentido de
perceber quais os autores que desenvolveram o tema dos valores-noticia e escolher o
autor que seria considerado para este estudo. Foram tidos em consideragdo os autores
que contribuiram para um momento de viragem nas teorias da noticia e do jornalismo,
Molotch e Lester, Roscho, Schlesinger (1980) e Tuchman (1983), mas ndo so. A estes
acrescentamos Mar de Fontcuberta (1993), Teun A. Van Dijk (1990) e Wolf (1999 e

2006), que deram o seu contributo para os varios estudos.

Apds visitar varias teorias, tomou-se em consideragdo para esta disserta¢do, a
distingdo de Traquina entre valores-noticia de sele¢do e valores-noticia de construgao,

por este apresentar uma sintese mais rica de todos os valores noticia de varios autores.

Por fim, foi abordado o tema acerca das fontes de informacao. E como diz Manuel
Chaparro: “Sem as fontes ndo ha noticia nem noticiario.” A abordagem centrou-se
principalmente na assessoria de imprensa como fonte de informagdo no sentido de
perceber como sdo as forgas de seguranca vistas como fontes de informag¢ao. Os autores
utilizados como referéncia foram, para além de Chaparro (1996), Santos (1997), Ericson
et al, Lage, Armando Alves (1996), Mauro Wolf (2006), Gans (1979) e Traquina
(2001).
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Os periodos de andlise escolhidos dizem respeito a terceira semana de cada més,
referente aos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro do ano de 2014 (15 a
21 de setembro, 13 a 19 de outubro e 17 a 23 de novembro, 15 a 21 de dezembro). Sao
semanas em que nao ha qualquer evento ou efeméride que va condicionar a andlise dos
temas, como seria se incluisse a semana do Natal ou Ano Novo. Foram escolhidos dois

jornais diarios nacionais. A andlise corresponde a 28 dias com 46 edicdes.

Os jornais diarios Correio da Manhd e o Puiblico, na sua versdo impressa foram os
escolhidos. O Correio da Manhd assume-se como o mais vendido entre os jornais que
sdo auditados pela Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e
Circulacdo (APCT) com 113.318 exemplares em 2013 enquanto o jornal Publico no
mesmo ano, surge com uma tiragem média de 18.357 exemplares e assumidamente com

uma estrutura e linha editorial diferente do Correio da Manha.

r

Esta diferenga ¢ explicada pelo diferente editorial que cada jornal possui e a
constru¢do de uma linha editorial ndo ¢ linear, depende, entre outros fatores, de quem
lidera e de quem trabalha no jornal, dos objetivos da publicacdo, da sua area de

influéncia, e do publico a que se destina.

Apresar de reconhecermos o papel das fotografias nas noticias, as mesmas nao sao
alvo de analise, pois ha fotos que apenas ilustram a noticia e outras que sdo a propria
noticia. Visto que este estudo se foca na questdo da andlise de contetido de textos, ndo

iremos abordar a andlise de imagens.

A andlise teve como prioridade os textos internos nos jornais, ainda que seja
referenciado quando alguma das noticias aparece com chamada de primeira pagina. Foi
observado a forma como foi noticiado o acontecimento tendo em conta o género
jornalistico, isto €, se foi publicado em formato de noticia, breve, reportagem, editorial,
opinido ou comentario, cronica ou entrevista.

Também se verificou a necessidade de dividir os temas noticiados na medida em
que, os 6Orgdos de comunicacdo social ao definirem um conjunto de temas para
apresentar, vao condicionar a atencdo do publico em torno dos mesmos. Na
tematizacdo, os 6rgdos de comunicacgdo social servem ndo s como protagonistas, mas
também como mediadores no processo de formagdo de opinido publica, gracas a

inclusdo ou exclusao de assuntos na esfera publica (Saperas apud Nery, 2004).
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Deste modo para uma maior compreensao, criou-se uma tabela com o objetivo de

explorar quais s3o as tematicas mais abordadas nas noticias que envolvem a GNR e a

PSP para, em conjunto com as restantes variaveis de analise, se percecionar quais 0s

temas mais ou menos abordados.

Quadro 1

Tematizacao

Tema

Assuntos tratados nas pecas jornalisticas

Fiscalizacao/Regulaciao

Rodoviaria

Acidente rodoviario; mortes ou feridos resultantes de acidente; operacao

de fiscalizagdo de transito.

Fiscal e Aduaneira

/Controlo Costeiro

Apreensao de alcool, tabaco, combustiveis.

Policial

Roubo; sequestro; corrup¢do; homicidio; tentativa de homicidio; pesca
ilegal; agressdo (fisica e verbal); burla; extorsdo; assalto; apreensdes;
detengdes; buscas; estudos realizados (sobre aumento da criminalidade,

aumento de furtos; numero de idosos abandonados, etc).

Seguranca e Ordem

Puablica

Manifestagdo; protesto; explosao; alteragdes da ordem publica.

Protecao e Socorro

Incéndio florestal; catastrofe natural; situacdo de crise; entidades de

protecdo civil.

Institucional

Agdes de sensibilizacdo; promoc¢do da imagem institucional; Carreira;
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protesto de militares; promogdes; associacdes; gestdo de recursos
humanos; Orgdos de Soberania (Presidéncia da Republica, Assembleia da

Republica; Governo).

Protecdo da Natureza/

Ambiente

Recuperacao de espécies em vias de extingdo; polui¢do; maus tratos a

animais.

Forcas de Seguranca

Assuntos relacionados com a GNR e PSP ou Ministérios da

Administragdo Interna, assuntos gerais relativos as duas forgas.

Na recolha de dados, foi criada uma ficha de registo para cada semana (anexos I a

IV) e ao longo dos dias, foram apontadas as informagdes acerca do nimero da pagina,

do género jornalistico, do tema, do titulo, da origem da fonte e os valores-noticias

apresentados em cada item.

Conforme referimos, os critérios referidos no Quadro 2, dizem respeito aos valores-

noticia citados por Traquina, contudo, tendo em conta a divisdo que o mesmo faz entre

critérios substantivos e critérios contextuais nos valores-noticia de sele¢ao, estes ultimos

nao serdo tidos em conta por dizerem respeito ao contexto do processo de producao de

noticias, que para além de ndo ser esse o objeto de estudo, também ndo se possui

informacgao suficiente relativa a esse aspeto.
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Quadro 2

Valores-noticia

Valores-Noticia

Critérios

Enquadramento contextual

Construgio -

Simplificacao

Menos ambiguo, maior noticiabilidade.

Amplificacao

Quanto mais amplificado ¢é o acontecimento, mais
possibilidades tem a noticia de ser notada, quer seja pela
amplificagdo do acto, do interveniente ou das supostas

consequéncias do acto.

Determinado acontecimento tem de facto importancia para o

“critérios de selegao Relevancia o
publico, ¢ relevante para as pessoas.
dos elementos dentro
do acontecimento
dignos de serem _ _ ' _
) ) Valorizagao das pessoas envolvidas no acontecimento, assim
incluidos na Personalizacao )
. . como do fator “pessoa” como forma de agarrar o leitor.
elaboracao da noticia”
Reforco do lado dramatico dos acontecimentos, refor¢a o
Dramatizacao | lado emocional, o sensacionalismo, relato melodramatico dos
assuntos atuais.
Sdo inseridas novidades num contexto ou numa historia ja
Consonancia ] . . o
conhecida para facilitar a compreensao pelo publico.
Selecao - critérios
Morte

substantivos (avaliacao

Morte ou possibilidade de morte.
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direta do
acontecimento em
termos da sua
importancia ou

interesse)

Proximidade | Geografica e cultural.
Quanto maior for a celebridade ou importancia hierarquica
Notoriedade o )
dos individuos envolvidos.
Qualidade deum acontecimento ser visivel ou tangivel,
Notabilidade ) ) _
quantas mais pessoas envolvidas houver, mais valor tera.
Releviancia | Ter impacto sobre as pessoas ou o pais.
Novidade Acontecimentos mais novos, mais recentes.
Tempo Efeméride, aniversarios, data comemorativa.
Escandalo Conflitos, controvérsias, violéncia.
Infracao Quando hé violacao ou transgressao das regras, crime.
Quanto maior for o nimero de pessoas envolvidas num
Quantidade | desastre ou quanto mais elevada for a presenga de nomes

conhecidos.

(Traquina, 2004)
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1.1. RECOLHA DE NOTICIAS NOS SITES DA GNR E
PSP E ANALISE DAS NOTICIAS E COMUNICADOS

Para fazer a recolha das noticias publicadas no intervalo referido em cada més
foram consultados os sites das forcas de seguranca.

Através da apresentacdo dos sifes tentamos perceber de que forma as noticias
estavam acessiveis ao publico e como poderia ser feita a sua consulta.

O site da GNR possui em destaque uma coluna com as noticias publicadas
recentemente, € uma vez clicando em cima da imagem, este encaminha-nos para a lista
das noticias ja publicadas nesse més. Logo em baixo encontra-se uma divisao com os
meses, permitindo uma consulta diretamente na data que pretendemos, uma vez que
todas as noticias sdo inseridas primeira com a data da inser¢ao no site, depois o titulo.
No proprio corpo da noticia ¢ sempre referida também a data do acontecimento, pois
por vezes o acontecimento ocorreu em data anterior a da insergao.

Na parte inferior, do lado esquerdo da coluna do menu principal, encontram-se os
separadores para a sinistralidade, fiscalizagdo e outras informacgdes, como estradas
interditas. Aqui encontram-se os mapas didrios da fiscalizagdo e sinistralidade para
consulta com os dados semanais e mensais de todo o territorial nacional.

O site da PSP possui muita informagdo na pagina principal e a consulta ¢ mais
dificil, sendo necessario enquadrar as noticias no tempo através da compara¢do com as
publicadas nos jornais, uma vez que nao ha indicagdo clara nem da data de inser¢do,
nem da data de elaboracgao.

Encontramos ainda separadores iniciais para noticias, transito, atividade
operacional e concursos, tendo em destaque geralmente uma noticia.

Quando se abre a noticia, a maioria apenas possui titulo e na descri¢do nao refere a
data do acontecimento, podendo assim encontrar a noticia em qualquer outro dia ou
més, levando o leitor a pensar que aquela situacdo ¢ atual e acabou de acontecer. Torna-
se dificil perceber qual o dia exato em que ocorreu.

No separador transito existem mapas mensais com a atividade operacional de
transito e sinistralidade mensais.

No separador da atividade operacional tem inseridos acontecimentos importantes,

como detengdes, apreensdes € operagdes, mas nao se consegue identificar o porqué da
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distincdo entre o separador atividade operacional e noticias, uma vez que ambos
descrevem o mesmo tipo de situacdes.

Para elaborarmos este estudo foram construidas fichas de registo para cada semana
em analise. Desta forma, a recolha dos dados tornou-se muito mais organizada e
coerente. A forca se seguranca referida: “PSP” ou “GNR”, a “pagina”, “género
jornalistico”, o “tema” e o “titulo”, depois nas colunas referentes a origem da fonte:
“site”, “comunicado”, “outra oficial” e “nado-identificado”. Nas colunas seguintes, foram
apontados os valores-noticia de construgao e selegao conforme constam no Quadro II.

No site da GNR foram recolhidas 32 noticias de 15 a 21 de setembro, 13 a 19 de
outubro, 52 noticias, de 17 a 23 de novembro, 31 noticias € de 15 a 21 de dezembro, 20
noticias. No site da PSP foram recolhidas cinco noticias de 15 a 21 de setembro, 13 a 19
de outubro, seis noticias, de 17 a 23 de novembro, trés noticias e de 15 a 21 de
dezembro, oito noticias.

No que diz respeito aos comunicados, ambas as forcas de seguranca enviaram
alguns comunicados para a lista de imprensa que possuem, contudo a GNR nos periodos
em analise enviou um maior nimero de comunicados.

A GNR no periodo de 15 a 21 de Setembro enviou oito comunicados, de 13 a 19 de
Outubro sete comunicados, de 13 a 19 de Novembro cinco comunicados € de 15 a 21 de
Dezembro, quatro comunicados.

Ja a PSP, através do seu gabinete de comunicagdo, enviou dois comunicados a dia
14 de Setembro, outro a dia 15 de Setembro e um a dia 14 de Novembro, quatro no total
dos periodos analisados.

Importa referir neste ponto que existem mais gabinetes da PSP a enviar
comunicados diretamente para os 6rgdos de comunicagdo social nacionais e locais. Os
comandos distritais estdo autorizados aos contactos diretos, sem ter de ter aprovacao
pelo gabinete principal, na sede da PSP. Por isso a existéncia de poucos comunicados
nos periodos de referéncia.

Na GNR, a divulgacdo ¢ feita de modo diferente, uma vez que apenas os
acontecimentos locais sdo enviados diretamente pela seccdo de operagdes treino e
relagdes publicas dos Comandos Territoriais para os 6rgaos de comunicagao locais e
para os correspondentes locais dos outros 6rgdos nacionais, enquanto a DCRP ¢ que
envia para os contactos diretos dos 6rgdos de comunica¢do nacionais os comunicados

que compila, consoante ache a informagao relevante e importante.
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Os comunicados incluidos na andlise foram requeridos as respetivas forcas de
seguranc¢a com a indica¢do de que interessavam apenas os emitidos pela DCRP e pela
GIRP aos o6rgaos de comunicagao social nacionais.

Importa referir também que nem todas as noticias publicadas e que foram
contabilizadas neste primeiro momento, serviram de fonte de informagao para os jornais
que vao ser analisados. Apds comparar as noticias publicadas com as emitidas pelos
gabinetes de comunicagdo, verificamos que nem todas foram usadas como fonte de
informacao. Isto é, houve documentos que apenas foram dados a conhecer ao publico
através das forgas de seguranca e que os jornalistas, ou por uma questdo de agenda ou
considerando os valores-noticia presentes, ndo as publicaram.

Foram analisados 184 documentos publicados pelas forcas de seguranca e 502

pecas jornalisticas publicadas pelos jornais.
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CAPITULO III

1. ANALISE DE DADOS

Grafico 1

Total de documentos (recolhidos no site e comunicados) por forca de seguranca

Com base neste grafico, rapidamente concluimos que a GNR publicou a maior
parte dos documentos analisados, 86%, enquanto a PSP apenas 14%. Isto significa que a
GNR publicou 158 documentos ¢ a PSP 26 nas quatros semanas selecionadas para

analise.
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Grafico 2
Total de documentos publicados por origem — sife ou comunicado e por forca de

seguranca
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A GNR enviou aos 6rgdos de comunicagdo social nacionais 23 comunicados e a
PSP quatro. Esta discrepancia pode ser justificada pela forma de trabalhar diferente em
cada divisdo. A GNR faz confluir mais informacao na sua sede, enquanto a PSP dé mais
autonomia aos seus Comandos Distritais, documentos esses que nao foram tidos em
conta, pois uma das hipdteses deste estudo ¢ perceber como funcionam os gabinetes

nacionais de relagdes publicas da PSP e GNR.

Grafico 3

Niumero de noticias por jornal

® PUBLICO
ECM
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O Correio da Manhd ¢ claramente o jornal que mais publica noticias relacionadas
com as forcas de seguranga. Ja o Publico durante o periodo de andlise apenas publicou
20 noticias.

Foi feito um levantamento nas edigdes impressas dos jornais em andlise de todas
noticias que tivessem as palavras “GNR”; “PSP”; “guarda; “policia”; “forcas de

99, ¢

seguranca”; “militar” (quando manifestamente se referia a GNR); “agente”, ou qualquer
designacdo do posto (cabo, sargento, capitdo, comissario, subcomissario ou chefe).
Foram incluidas também as noticias que se referissem aos nucleos especializados das
diferentes forcas, como NIC — Nucleo de Investigacdo Criminal, Divisdo de Transito,
NPA — Nucleo Protecdo Ambiental e demais siglas relacionadas com as forgas de

seguranga.

Grafico 4

Géneros jornalisticos

® Noticia
H Breve

Opinido

O breve ¢ o género jornalistico mais utilizado, seguido da noticia. A opinido tem
pouco peso no total das pecas analisadas. A publicacdo de 331 breves, significa que
66% do total das pecas correspondem a este género jornalistico, 32% a noticias e apenas
2% a artigos de opinido.

Nao se verificou qualquer reportagem dentro do periodo de andlise considerado.
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Grafico 5

Comparaciao fontes noticiosas
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Verificamos através da andlise do grafico que a maioria das noticias publicadas,

apesar de fazer referéncia a PSP ou GNR, ndo fazem referéncia as fontes de informacao.

Grafico 6

Analise do niimero de noticias por fonte de informacao
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Das 502 noticias publicadas, 88 tiveram como fonte de informagdo os sites das
forgas de seguranca e 18 tiveram origem nos comunicados redigidos pelos gabinetes de
comunicagdo e relacdes publicas. O que significa que 21% do que ¢ publicado serve de

fonte de informac¢do. Em 83% das noticias foram referidas as forcas de seguranca, PSP

61



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

ou GNR, sem contudo, estarem associadas a algum dos documentos analisados,
perfazendo 17% do total. Neste campo foram consideradas também as publicacdes de
opinido, quando a pessoa, pelo cargo que ocupava, representava alguma das forcas de
seguranca ou alguma associacao profissional ligada a estas.

Em 313 noticias, o correspondente a 62% das 502 noticias, ndo foi possivel
identificar a fonte, muitas destas noticias possuiam na sua redagdo, a titulo de exemplo:
“disse fonte da PSP no local”, “foi apurado junto de fonte policial”, “a PSP esteve no
local” ou “a GNR foi informada”, geralmente no fim da publicagdo. Algumas indicavam
ainda detencdes e investigagdes, sem contudo se conseguir identificar a origem da fonte.

Muitas delas pareciam ter subjacente a origem em comunicados elaborados pelos
Comandos Distritais da PSP ou Comandos Territoriais da GNR, uma vez que a estrutura
e o tipo de informagdo na descrigao era semelhante a publicada nos seus sites.

A estrutura de uma noticia publicada no site ou comunicado, responde as seis

perguntas fundamentais: o qué, quem, onde, quando, porqué e como?

Ex: “Ponte de Sor - Detido por furto em residéncia

Militares do Posto Territorial da Guarda Nacional Republicana de Ponte de Sor detiveram, em
flagrante delito, durante a manhd do passado dia 15 de setembro, um individuo de 45 anos,
pelo crime de furto em interior de residéncia.

No decurso de uma acdo de patrulhamento, o individuo foi surpreendido no interior do quintal
de uma residéncia, em Ponte de Sor, de onde tentava subtrair uma bomba de rega no valor de
400€. O detido foi presente no dia de ontem ao Tribunal, tendo sido libertado sob a medida de
coagdo de Termo de Identidade e Residéncia.”

(Publicado a 17/09/2014 em www.gnr.pt)
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Este tipo de texto origina a publicacdo de uma breve apresentada na imagem

seguinte.

Imagem I

Breve publicada no Correio da Manhd

PONTE DE SOR
Detido afurtar

®m AGNR anunciou ontem a
detencao de um homemde
46 anos, em Ponte de Sor,
enquanto furtava no quintal
de umaresidéncia. Tentava
levar uma bomba de agua.

(Publicada em 18/09/2014, pagina 12, Correio da Manha)

Este tipo de publicacdes aparece a maior parte das vezes em forma de breve,
contudo, tendo em conta que ndo se encontrou equivaléncia em nenhum dos 184
documentos analisados, ndo foi possivel identificar a origem da fonte em 305 noticias,
apesar de em algum momento fazer referéncia as forgas de seguranca e surgirem com a
mesma estrutura apresentada na Imagem I. Outras razdes prendem-se com a agenda
noticiosa, como a altura da recolha ter coincidido com a mudanga do Ministro da
Administragdo Interna ou pelo facto de algumas historias interessarem mais pelo seu
contedo dramatico ou violento, e ndo tanto pelo trabalho ou presenca das forcas de
seguranca nos locais onde aconteceram, isto €, as forgas de seguranca ndao eram os

“atores” principais da estdria relatada.
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Grafico 7

Valores-noticia de construcao identificados
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A analise dividiu-se entre os valores noticia de constru¢do ¢ de selecao
apresentados na noticia, conforme os definiu Traquina.

A personalizacdo ¢ o valor mais registado, com 111 referéncias.

Servem como exemplo as noticias com os titulos “Cacado a roubar poste da EDP”,
“Trés jovens detidos”, ou uma frase de opinido de José Alho, membro de uma
associacdo das forcas de seguranca.

A seguir a personalizagdo, a simplificacdo ¢ o segundo valor-noticia que mais esta
realcado. O facto de os acontecimentos ou o assunto ser menos ambiguo, confere-lhe
maior noticiabilidade, “Radares PSP”. A ampliagdo aparece logo a seguir, relativamente
as forcas de seguranca, esta ampliacdo era dada gracas ao engrandecimento do
interveniente.

Quase com o mesmo valor, surge a consonancia. Isto significa que algumas noticias
apresentam novidades ao longo do tempo, para um assunto ja abordado anteriormente.
Estas novidades sdo geralmente enquadradas com parte da historia ja relatada. A
consonancia foi atribuida também as situacdes de agenda, em que todos os dias aparecia
referéncia a “Floresta Segura da GNR” ou “Abertura de concurso da PSP” e ainda
“Radares PSP”, isto na secdo Agenda do CM.

A relevancia como critério de selecdo de construcdo, diz respeito a determinado

acontecimento quando este ¢ importante para o publico, € apesar de ndo ser um dos mais
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assinalados, ¢ especialmente importante uma vez que influencia o sentimento de
seguran¢a da populagdo. Um acontecimento sera mais importante para a populagdo
quanto maior seja a sua intervengao direta com o sentimento de seguranga, ou quando se
verifique o contrario, que o acontecimento seja importante porque leva a um sentimento
de inseguranca. Servindo de exemplo, neste ponto foram incluidas algumas noticias
com titulos como: “Pais perdeu mil policias” ou “GNR efetua maior apreensdo de
tabaco”.

Por fim, a dramatiza¢do foi encontrada em 23 noticias que indicaram uma fonte
oficial. “Advogado faz queixa contra agente da PSP” ou “Camido trucida homem na

berma ”sdo exemplos de noticias onde a dramatizagao estava presente.

Grafico 8

Valores-noticia de Selecao presentes

Quantidade ] 25
Infracao 1 107
Escandalo 1 34
Tempo 1 32
Novidade | 14
Relevancia 1 34
Notabilidade | 4
Notoriedade 1 36
Proximidade |2
Morte 1 6 | p | | / |
0 20 40 60 80 100 120

Conforme foi referido na parte da metodologia adotada, ndo foram tidos em conta
os critérios contextuais nos valores-noticia de selecao.

A infracdo ¢ o valor que mais se destaca neste ponto, com 107 referéncias. Os
valores noticia apresentados foram analisados em todas as noticias com fonte oficial.
“Apanhado a dormir em carro furtado” ou “Furto de metais”, sdo exemplos de noticias

que possuem esta condi¢ao.
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Seguidamente a notoriedade apresenta o terceiro maior valor identificado mais
frequentemente, 36, uma vez que a maior parte das vezes das noticias se referiam a
pessoa por causa da sua importidncia hierarquica, da importancia dos individuos
envolvidos, como uma frase utilizada de Manuel Couto, comandante da GNR ou de Rui
Costa, porta-voz da PSP.

Valores noticia como o escandalo e a relevancia encontram-se com 0s Mmesmos
numeros. Ambas surgem com 34 referéncias cada, nas diferentes noticias. Por escandalo
entende-se qualquer acontecimento com conflitos, controvérsia ou violéncia e
verificamo-lo em noticias que falam de assuntos sensiveis das forcas de seguranga,
como o gasto de dinheiro em festas, ou no caso de um militar da GNR que roubava
fardado. Do total, 25 textos foram noticia porque apresentaram quantidades relevantes,
dignas de ser noticiadas, quer pela quantidade de detidos, nimero de operacionais
envolvidos ou pela implicacdo de nomes conhecidos.

No que diz respeito ao fator novidade, foram consideradas as noticias que falavam
de assuntos que ndo eram comuns serem noticiados, como por exemplo, “Mais de 80%
de policias considera que prostituicao deve ser legalizada”.

Seis noticias com fonte oficial falavam de morte. Em um dos casos, a morte dizia
respeito a um animal, “Deixam morrer galgo a fome”. Nos outros 5, um ¢ homicidio,
dois em consequéncia de acidente e dois casos por terem sido encontradas duas pessoas
ja cadaveres, “Cacadores encontram idosa morta” e “Morto em casa”.

No que diz respeito a presenga da valores-noticia de noticiabilidade, verifica-se a
existéncia de apenas quatro situagdes, em que ha referéncia a acidentes de viagdo com

fontes oficiais.

66



As forgas de seguranca como fontes de informacdo nas noticias

Grafico 9

Valores-noticia de construcao presentes nos documentos emitidos pela GNR

Consonancia I 31
Dramatizagao ' F
Personalizagdo l 121
Relevancia I 30
Ampliagdo I 31
Simplificagdo J-| 6 |
T T T T I/ T 1
0 20 40 60 80 100 120 140

Verificamos que a personalizagdo foi o valor-noticia mais registado, a importancia
da “pessoa” no acontecimento ¢ sempre referida, quer pela pessoa que efetuou o
servigo, quer pela pessoa que cometeu o ilicito: “Militares do Nucleo de Investigacao
Criminal de Mangualde detiveram hoje, dia 16 de dezembro, em Sangemil - Penalva do
Castelo, uma jovem, com 23 anos de idade, pela pratica do crime de trafico de
estupefacientes.”

Muito proximos estdo valores como a relevancia, consonancia e a ampliacdo, com
as duas ultimas com o0 mesmo nimero de registos.

A simplificag@o aparece em seis noticias.
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Grafico 10

Valores-noticia de selecao presentes nos documentos emitidos pela GNR

Quantidade
Infragdo 142
Escéandalo
Tempo
Novidade
Relevancia
Notabilidade
Notoriedade

Proximidade

Morte
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Aqui estdo apresentados os valores-noticia de selegdo presentes nos documentos
emitidos pela GNR.

Podemos constatar que a infracdo ¢ um dos motivos mais frequentes para serem
redigidos e publicados documentos, estando presente em 142 documentos dos 158
publicados.

Em segundo, surge a relevancia, 68 documentos possuiam conteudo que tinha
impacto sobre as pessoas ou sobre o pais na medida em que o combate ao crime é
essencial para proporcionar a populacdo um sentimento de seguranga.

Existiram 27 pecas com referéncia a assuntos considerados novos para a rotina
diaria das forcas de seguranca e novidade para o publico.

A quantidade, associada ao numero de pessoas envolvidas, verificou-se 25 vezes. Ja
a notoriedade ¢ considerada 14 vezes, o tempo sete, ou seja verificaram-se sete

situacdes de efeméride ou ja agendadas.
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Grafico 11

Valores-noticia de construcao presentes nos documentos emitidos pela PSP

Consonancia 7
Dramatizagdo I
Personalizagao 20
Relevancia 5
Ampliagdo 6

Simplificagdo I

Podemos constatar que a personalizagdo é o valor noticia de constru¢do mais
presente nos documentos emitidos pela PSP, com 20 referéncias. Isto acontece, tal como
podemos ver no grafico da GNR, devido a importancia da “pessoa” no acontecimento
assim como a pessoa que efetuou o servigo, quer pela pessoa que cometeu o ilicito

Seguidamente surge a consonancia ¢ depois a ampliagdo. A relevancia surge com

cinco referéncias. Nao existe nenhuma referéncia a dramatizagdo e a simplificagdo.
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Grafico 12

Valores-noticia de selecao presentes nos documentos emitidos pela PSP

Quantidade [J{0
Infragdo 24
Escéandalo 1
Tempo |10
Novidade 2
Relevancia 9
Notabilidade 4

Notoriedade 1

Proximidade [/]0

Podemos constatar que a infragdo € o critério mais frequente para elaboracdo e
publicacdo dos documentos, estando presente em 20 documentos dos 22 publicados.

Em segundo, surge a relevancia, 68 documentos possuiam contetido que tinha
impacto sobre as pessoas ou sobre o pais na medida em que o combate ao crime é
essencial para proporcionar a populacdo um sentimento de seguranca.

Existiram 27 pegas com referéncia a assuntos considerados novos para a rotina
diaria das for¢as de seguranga e novidade para o publico.

A quantidade, associada ao nimero de pessoas envolvidas, foi constatada 25 vezes.

Por fim, a notoriedade ¢ considerada 14 vezes, o tempo 7, ou seja verificaram-se 7

situacdes de efeméride ou ja agendadas.
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Grifico 13
Comparacdes valores-noticia presentes nas noticias publicadas com os valores-

noticia presentes nos documentos emitidos pelas forcas de seguranca
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Este grafico de comparagdo tem em conta todas as noticias publicadas em que
foram identificadas fontes oficiais e os documentos publicados pelas forcas de
seguranga.

Verificamos que a personaliza¢do e a infragdo sdo os critérios mais considerados
nas noticias e nos documentos publicados. Infracdo esta patente em 142 documentos e
em 107 noticias, enquanto a personalizacdo estd em 121 documentos e em 111 noticias.

A relevancia aparece 68 vezes nos documentos publicados, enquanto nas noticias,
34. Com valores muito semelhantes, encontram-se a ampliagdo, a relevancia e a
consonancia enquanto critério de selecao.

O tema da morte como critério noticioso surgiu em seis noticias. No que diz
respeito a notoriedade, relativamente ao escandalo este valor verifica-se 34 vezes, mas
apenas ocorre nos documentos emitidos pelas forgas de seguranca duas vezes.

Por fim a dramatizagdo: nao houve documentos com este valor noticia, mas

existiram no entanto muitas pecas em que estes estavam presentes, 21 ao todo.
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Graficold

Valores-noticia por jornal
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Com este quadro verificamos que o tema da morte, a proximidade e a notabilidade

nao se

registaram em nenhuma pega no Publico mas foram observadas em publicagdes

do Correio da Manha.

Grifico 15

Temas Noticiosos
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Protegdio Natureza 7
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Forgas de Seguranca 24
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/
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Foi feita também uma andlise aos temas publicados pelos jornais para perceber

quais os assuntos que despertam maior interesse por parte dos jornalistas. Verificamos
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que os assuntos policiais sao os mais noticiados, em 316 noticias, enquanto os assuntos
respeitantes ao funcionamento interno e questdes estruturais, foram referidos em 93. O
terceiro assunto mais referido ¢ a fiscalizagdo rodovidria, seguido das forcas de
seguranca em geral, em 24 noticias. Operacdes de salvamento e apoio feitas pelas
policias por unidades especiais direcionadas para isso foram referidas em 12 noticias.
As menos publicadas dizem respeito a prote¢do da natureza e assuntos da Unidade de

Controlo Costeiro e Unidade de Agao Fiscal.

Grafico 16

Nimero de noticias por forca de seguranca — PSP e GNR

= PSP mGNR

No ultimo grafico de anélise constatamos que no total de 502 noticias, 57% delas
dizem respeito a GNR, enquanto 43% a PSP, isto ¢, acerca da GNR foram publicadas
285 noticias, enquanto sobre a PSP, 217.

1.2 DISCUSSAO DE DADOS

Nos periodos em andlise, verificamos um grande numero de noticias publicadas
acerca das forcas de seguranca. Contudo comparando os dois jornais analisados, aquele
que contribuiu com mais publicag¢des foi o Correio da Manhd com 482 pegas, enquanto
o Piiblico apenas 20. Através da analise de todas as noticias dos jornais diarios verifica-
se que no Correio da Manhd aparece mais do que uma noticia que refira e desenvolva a
participacdo da GNR ou PSP em qualquer atividade. J& no que diz respeito ao Publico,
as pecas sdo em numero reduzido e a maior parte diz respeito a assuntos do Ministério

da Administragdo Interna. O periodo de andlise coincidiu com a escolha e tomada de
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posse da nova ministra, pelo que isso se refletiu no tema das noticias publicadas pelo
Publico.

Ao comparar o namero total de noticias com o nimero de noticias por fonte de
informacao, verificamos que o nimero de noticias feitas com base em fontes oficiais ¢
reduzido.

De 502 pegas jornalisticas, 189 foram redigidas com base nos documentos emitidos
pelos gabinetes de informacdo das forcas de seguranga, isto que significa que 21% do
que ¢ publicado tem referéncia a fonte de informagao ou foi possivel identificar essa
fonte pelo conteudo e estrutura dos textos publicados.

A GNR publicou mais 132 documentos do que a PSP, esta diferenca nao significa
que ao analisar um periodo maior, se continuasse a verificar esta diferenca entre forcas
de seguranca uma vez que o fluxo de acontecimentos ndo ¢ programado.

No que diz respeito a analise dos géneros jornalisticos, constata-se o predominio do
uso da breve e em segundo lugar a noticia. O terceiro género jornalistico usado € o
artigo de opinido, geralmente através de frases ou declaragcdes sobre algum tema, mas
muito pouco desenvolvidos. No geral ndo se verifica um desenvolvimento do que ¢
divulgado pelas forgas de seguranga.

Na andlise de valores-noticia de constru¢do presentes, verificamos que a
personalizacdo supera os restantes uma vez que a maior parte das noticias davam valor a
pessoa, ao facto de ser “um homem”, “dois individuos™ ou por ser “o agente” ou “o
porta-voz” o interveniente principal na agdo, verificou-se uma valorizacdo das pessoas
envolvidas no acontecimento (ver graficos n’s 6 e 7).

O valor-noticia mais relevante como selecdo ¢ a infracdo, o valor apareceu 107
vezes nas noticias publicadas. De facto verificamos que as forcas de seguranca servem
como fonte de informacao nestes casos. Uma vez que elas combatem as infragdes, desde
ao codigo da estrada, as contra-ordenacdes, ou fazem cumprir o cddigo penal. Tudo o
que saia da normalidade e do cumprimento de regras, diz respeito a este valor noticia.

Comparando os valores-noticia por jornal, verificamos que os jornalistas do
Piiblico pendem mais para elaborar textos com incidéncia na importancia das pessoas
envolvidas, quando aparecem nomes importantes. J4 no que concerne a infragdo, as
noticias publicadas sdo desenvolvidas e dizem respeito a grandes apreensdes ou muitas
detencgdes, isto ¢, quando a quantidade de pessoas envolvidas também ¢ grande.

No que diz respeito aos documentos publicados pelas forcas de seguranca os

valores-noticia mais verificados sdao a personalizagdo e a infragdo. Neste ponto interessa
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realcar também aqueles que ndo o sdo, como ¢ o caso da dramatizagdo e o escandalo,
que apenas se verificam duas vezes. Isto acontece porque nao faz parte da ética destes
profissionais, enquanto assessores das for¢as de seguranga emitir opinides. Os seus
textos tém que se regular pela objetividade sem revelar dados pessoais dos
intervenientes, tem o dever de relatar acontecimento em si.

Ao comparar todas as noticias publicadas em que foram identificadas fontes oficiais
com os valores-noticia considerados nos documentos publicados pelas forcas de
seguranca verificamos que a personalizagdo ¢ a infragdo sao os critérios que com mais
considerados nas noticias ¢ nos documentos publicados. No que diz respeito a
personalizagdo, isto acontece devido a importancia da “pessoa” no acontecimento, quer
a importancia da pessoa que efetuou o servico, o “militar” ou “agente”, quer pela pessoa
que cometeu o ilicito, quanto a infrac¢do, verificamos que as forgas de seguranca tem
como missdo prevenir, combater e fazer cessar as infragdes, desde ao codigo da estrada,
as contra-ordenagdes e cumprem com o cddigo penal. Tudo o que saia da normalidade e
do cumprimento de regras, diz respeito a este critério.

A relevancia aparece mais vezes nos documentos publicados do que nas noticias,
provavelmente porque os gabinetes de imprensa tendem a escrever assuntos que sejam
considerados com interesse para a populagdo. A divulgacao do resultado de operacdes €
importante na medida em que as pessoas precisam de sentir seguras pois € essa a missao
principal das forgas de seguranca.

Com valores muito semelhantes, encontram-se valores como a ampliagdo, a
relevancia e a consonancia enquanto critério de sele¢do. Estes valores estdo equilibrados
em relagdo as noticias publicadas e aos documentos redigidos. Ja a simplificagdo e o
tempo, surgem em mais textos publicados pelos jornais do que em documentos. Em
relacdo ao critério do tempo, existem documentos que sdo utilizados ao longo de dias
seguidos, isto ¢, servem como fonte ao longo de um intervalo de tempo ou para
preencher mais do que uma noticia no mesmo jornal, mas em dias diferentes, situagdo
que se constata acontecer no Correio da Manhd. Esta repeticdo acontece devido a
seccdo que este possui, a “AGENDA” em que escreve “Continuacdo da Operacdo
TruckBUS” ou “Abertura de concurso para a PSP” em dias seguidos, esta justificagdo
serve igualmente para alguns dos numeros de valores apresentados no critério de
consonancia, uma vez que em algumas noticias apenas se atualizam os resultados da

operacao que havia sido ja referida.
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O tema da morte em algum momento foi referido nos documentos publicados pelas
forcas de seguranga, mas surgiu seis vezes nas noticias publicadas.

A proximidade geografica e cultural foi dificil de atribuir uma vez que todos os
acontecimentos ocorriam em zonas dispersas por todo o territorio nacional e ambos os
jornais sdo de tiragem nacional.

No que diz respeito a notoriedade, em algumas das pecas os intervenientes sao
militares ou agentes que se tornam essenciais ao desenrolar do acontecimento pela
posicdo hierarquica que ocupam. Respeitantes a notabilidade, ndo tendo valores
expressivos, significa que ndo hd muitos acontecimentos com um grande nimero de
pessoas envolvidas ou com pessoas importantes.

Relativamente ao escandalo este valor verifica-se 34 vezes, mas apenas ocorre nos
documentos emitidos pelas forcas de seguranga duas vezes. Nao faz parte da politica de
elaboracdo dos textos a utilizagdo de opinides ou sensacionalismo, pois 0s seus textos
ttm que se pautar pela objetividade sem revelar aspetos sensacionalistas do
acontecimento, sem revelar dados pessoais dos intervenientes, focando-se no essencial
em que foram considerados quando se verificou a revelacdo de factos secretos, de
assuntos capazes de provocar indignacao na opinido publica, da tentativa de destrui¢do
da imagem e reputacao de alguém, acontecimentos que geraram conflitos ou violéncia.

Para analise final do grafico, deixamos a dramatizagdo e a morte, uma vez que nao
houve documentos com estes valores noticia, mas existiram no entanto muitas pegas em
que estes estavam presentes.

No que diz respeito ao critério de constru¢ao da dramatizagdo, verificamos que em
21 noticias, existia um reforco dramatico dos acontecimentos, relatando de forma
sentimentalista o acontecimento, mostrando um lado sensacionalista, contudo, ndo
existem documentos publicados pelas forcas de seguranca com esta referéncia uma vez
que acontece a mesma situacao do escandalo. Tal como foi referido, os assessores de
imprensa tem especial cuidado na redacdo dos textos para ndo ferirem suscetibilidades,
por exemplo, evitam estereotipar os individuos alvo de detencdo, nunca se referindo a
ciganos, ou individuos de etnia cigana, a pretos ou individuos de raga negra, assim
como nado referem individuos caucasianos, apenas dizem que foram efetuadas
determinado niimero de deten¢des de pessoas de nacionalidade portuguesa ou de outra
nacionalidade.

No que concerne ao tema da morte, foram consideradas seis pecas com este valor,

mas nao constou em nenhum documento publicado pelas forcas de seguranga. Ainda
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que ndo tenha sido referido neste periodo de estudo, acontece noutros periodos fazer
referéncia quando ha mortos por acidentes rodoviarios.

Referindo ainda a importancia dos critérios substantivos de escandalo, importa
referir que os dois documentos emitidos pelas forgas de seguranca dizem respeito a dois
comunicados, um emitido pela PSP e outro pela GNR de forma a gerir uma crise.

Um corresponde a situagdo de agressdes de adeptos por parte de agentes do corpo
de intervencao da PSP, e o outro um comunicado a anunciar a detengdo de um militar da
GNR por corrupgao. Aqui os gabinetes de comunicacao tiveram a iniciativa de avangar
com a noticia antes que os jornalistas o fizessem de modo negativo e “atacassem” as
instituicdes, podendo assim os porta-vozes estar preparados e gerir o impacto da noticia
na opinido publica.

Ao comparar os valores-noticia presentes nas noticias publicadas com os valores-
noticia presentes nos documentos emitidos pelas forcas de seguranga constata-se que o
numero de noticias publicadas com base em comunicados ou notas ¢ pouco significtivo
face ao nimero total de noticias que sdo publicadas acerca da GNR.

Isto significa que 62% das noticias publicadas ndo denotam necessidade do
jornalista ou preocupagdo, em fazer referéncia a fonte de informacao. Esta situacdo
talvez seja explicada pelo facto de a maior parte do género jornalistico utilizado seja a
breve, conforme vimos no grafico n° 4, onde 333 pecas das 502 analisadas sdo breves e
a esmagadora maioria ¢ publicada no Correio da Manha.

Na analise de divulgagdo da informagdo, verificamos que o site da PSP esta um
pouco confuso, o que pode dificultar a procura deste como fonte de noticias, com ou
sem referéncia a fonte, enquanto a GNR dispde toda a sua informagdo com as datas do
acontecimento e de inser¢do. J4 no que diz respeito a estrutura, concluimos que a PSP
possui menos efetivo a trabalhar no GISP do que a GNR no DCRP, esta situacdo podera
ter influéncia na organizagao do trabalho e na disposi¢cao mais célere da informagao ao
publico.

No Correio da Manhd a personalizacdo e a infracdo sdo os valores-noticia mais
relevantes, no Publico os que mais se destacam ¢ a relevancia como valor-noticia de
selecao e relevancia como critério de construcdo. A infracdo também se verifica em
maior quantidade, quando comparada com o total das noticias publicadas no publico,
contudo, a comparagdo dos valores-noticia presentes por jornal estd de certa forma
condicionada pelo numero reduzido de pecas que o Piiblico publicou. Em 20 noticias,

12 faziam referéncia a fonte de informacao (grafico n°® 14,pag. 71).
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Verificamos que ha uma grande variedade de tematicas abordadas. Assuntos do
foro policial, como apreensdes de droga, furtos, detengdes, agressdes, assaltos, questdes
relacionadas com a segurancga em geral despertam o maior interesse pelos jornalistas.

Sobre o numero de noticias por for¢a de seguranga nos dois jornais verificamos que
no total de 502 noticias, 57% delas dizem respeito a GNR, enquanto 43% a PSP. Esta
diferenga de 14% pode ser explicada ao analisar a estrutura de trabalho de cada
gabinete, o meio de divulgacao que cada uma das forcas tem e ainda a area territorial
onde cada uma desenvolve o seu servigo operacional. VerificAmos na introducao que a
GNR abrange 95% do territério nacional, enquanto a PSP apenas 5%, assim a GNR
podera ter mais ocorréncias dignas de ser noticiadas gragas a vasta extensao da sua zona
de trabalho, porém, a PSP estd em areas mais populacionais, onde também ¢ mais

provavel que haja acontecimentos para relatar.
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CONCLUSAO

As forgas de seguranca revelam-se como importantes fontes de informacdo nas
noticias na medida em que os jornalistas procuram os documentos que estes emitem
para os noticiar. Nao sendo na maioria dos casos explicitamente apontadas como tal,
através da analise das noticias, constatamos que alguns dos textos foram publicados nos
sites das forcas de seguranca ou foi enviado comunicado para as redagdes acerca dos

acontecimentos.

O interesse dos meios de comunicagdo nos acontecimentos criados pelas forgas de
seguranc¢a tém a ver com o facto de os jornalistas tenderem a elaborar noticias sobre
assuntos policiais e institucionais com base num elenco de detalhes que a maior parte
das pessoas esquece. Este tipo de cobertura contribui para dar uma imagem do mundo
como sendo um local de sofrimento, tragédia e potencial heroismo enquanto as forcas
de seguranca tentam dar uma imagem de segurang¢a e procuram mostrar os resultados de

todo o servigo que fazem.

Com a analise dos documentos, verificamos que nem sempre a data de insergdo ¢ a
data dos acontecimentos. Uma noticia publicada com uma data, na grande parte dos
casos analisados relata um acontecimento do dia anterior. SO no dia seguinte ¢ que ela
sera publicada por qualquer 6rgdo de comunicag¢do social. H4 um espaco temporal de

trés dias entre a data dos acontecimentos e a data de publicagdo para os leitores.

Em qualquer dia de analise os textos publicados ndo correspondem aos noticiados.
Esta disparidade acontece porque ha um desfasamento entre o dia da publicacdo no site
e o dia na publicacio no jornal. Assim existem noticias publicadas com os textos

divulgados no dia anterior.

Ao analisar os documentos e o publicado, verifica-se que entre a versdao do que ¢
difundido nos seus comunicados e site e o artigo publicado ndo hd qualquer mediagao
da informacdo e o género jornalistico utilizado ¢ geralmente sempre a “breve”. Na
elaboragdo das breves em momento algum ¢ referido o dia em que se verificou o
acontecimento. Os jornalistas preferem evitar mostrar o intervalo de datas porque a

noticia sé se torna efetivamente noticia quando ¢ dada a conhecer.
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Os temas dos acontecimentos publicados dizem maioritariamente respeito a
detengdes, furtos, agressdes, apreensoes, assuntos que digam respeito a armas ou droga.

Verifica-se uma selecdo de informagado pelo profissional das relagdes publicas que,
logo a partida pdoe de parte informagdo que apesar de saber e estar na sua posse,
considera ndo ser importante ou nao poder revelar. No que diz respeito as noticias
analisadas que tiveram como ponto de partida o site, o que se constata ¢ que os
jornalistas nao procuram saber o que ha para além do que ¢ dito, dao continuidade a
possivel omissao de informacao, que s6 podera ser confirmada se forem verificados e
questionados os documentos publicados. O divulgado através do site institucional,
apesar de ser uma fonte credivel e feito para responder a todas as perguntas que
eventualmente os jornalistas teriam, ndo substitui o trabalho do jornalista, ele deve
servir de ponto de partida para a redacdo de artigos. Por outro lado as noticias que
partiram dos comunicados apresentam-se mais desenvolvidas.

Ha duas fases de processo de selecdo. O primeiro acontece no momento em que o
profissional das rela¢des publicas escolhe a informacao que divulga, e depois na fase em
que o jornalista escolhe o que publica no jornal e em que moldes o faz.

Respeitante a andlise de conteudo, verificamos que ndao ha preocupaciao de
pesquisar, limitando-se a copiar algumas frases ou a resumir a informacao
disponibilizada pelas forcas de seguranca. Isto pode ser visto de dois pontos de vista,
um deles pode ser porque o texto esta feito segundo as regras de elaboragdo de noticias
e responde a todas as questdes que o jornalista poderia colocar. Por outro lado, pode

significar a falta de tempo e meios para desenvolver o tema.

Na medida em que procuramos responder se a PSP ¢ GNR antecipam toda a
informacao relevante devidamente estruturada mediante critérios jornalisticos,
transmitindo-as de seguida aos jornalistas. Os funciondrios dos gabinetes de relagdes
publicas facilitam a vida do jornalista, pois redigem os textos tendo em conta os
critérios e regras jornalisticas. Os textos possuem um conteido conveniente e
sintetizado, transmitindo aquilo que tem um real interesse, fornecendo em breves pontos
toda a informacdo necessaria e essencial. Os assessores fazem a distingdo entre o que €
passivel de ser divulgado e o que ndo. Nao podem divulgar informagdes que interfiram
nas investigagdes em curso, ndo sdo reveladas nacionalidades, nem feitos juizos de
valor. Apenas se escreve os pontos principais do acontecimento. Nao se entra em

pormenores que possam identificar a pessoa, no caso de ter sido detido, por exemplo.
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Contudo ¢ necessario adaptar toda a terminologia policial para uma linguagem que seja
percetivel a todos, por isso o jornalista tem de ter essa sensibilidade e fazer umas

pequenas alteragdes no texto.

Um bom exemplo disto ¢ o termo “furto”, e que muitas vezes o jornalista substitui
pelo conceito “roubo”. Porque a palavra roubo tem mais impacto, mas a diferenga em
termos policiais, € que o roubo pressupde violéncia e o furto ndo. Contudo, esta razao
ndo ¢ suficiente para desconsiderar o trabalho realizado por estes militares e agentes

colocados nas divisdes de comunicagao.

Os documentos sdo feitos para responder a todas as perguntas que eventualmente os
jornalistas teriam, contudo, a historia que estd por de tras dos factos ndo ¢ analisada.

Sendo uma das fung¢des do jornalismo alertar para problemas sociais.

Em determinado momento os gabinetes de comunicagdo tiveram a capacidade de
seguir um dos principios basicos da gestdo de crise, anteciparam-se € organizaram com
qualidade informativa os comunicados dirigidos aos 6rgdos de comunicagdo social, e
principalmente utilizaram a veracidade, pois nenhuma das noticias se prolongou na

agenda noticiosa mais de uma semana.

Apbs a analise e discussdo de dados, as forgas de seguranga sdo consideradas
relevantes como fonte de informagao para os media mas ndo sao as mais observadas. Os
valores esclarecem este facto, pois na maioria das noticias ndo havia referéncia a fonte
de informac¢ao. Em 502 noticias, o correspondente a 62%, ndo identificou a fonte apesar
de fazer referéncia em algum momento as forcas de seguranca. Em 83 noticias surgem
referéncias a outras fontes oficiais das forcas de seguranga, possivelmente da se¢do de
relagdes publicas do distrito em que decorreram os factos. Contudo esse ponto de
abordagem nao foi desenvolvido neste estudo mas pode ser explicado pela boa relagao
entre assessores e jornalistas. Contudo, apesar da maioria ndo referir as fontes,
comprova-se que estas se consideram crediveis uma vez que ndo ha um processo de
verificacdo entre o que ¢ dito e o que ¢ publicado. O que se constata ¢ que os jornalistas
ndo procuram saber o que ha para além do que ¢ dito, dao continuidade a possivel
omissdo de informagdo, que s6 poderd ser confirmada se forem verificados e
questionados os documentos enviados. Um press-release ndo substitui o trabalho do

jornalista, ele deve servir de ponto de partida para a redagao de artigos.
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Os valores-noticia mais relevantes apresentados pelas forcas de seguranga foram a
personalizacdo e a infragdo. No que diz respeito a personalizagdo, isto acontece devido a
importancia da “pessoa’” no acontecimento, quer a importancia da pessoa que efetuou o
servico, o “militar” ou ‘“‘agente”, quer pela pessoa que cometeu o ilicito, quanto a
infracdo, verificamos que as for¢as de seguranca tem como missao prevenir, combater e
fazer cessar as infragdes, desde ao codigo da estrada, as contra-ordenacdes e cumprem
com o codigo penal.

Nao se verificou a alteracdo nos valores-noticia utilizados entre o que ¢ emitido
pelos gabinetes de comunicagdo e o que € publicado, uma vez que os mais assinalados

sdo coincidentes.

Os jornalistas ndo podem, sempre que aparega um acontecimento novo, criar um
novo conjunto de caracteristicas valores-noticia, que vao fazer oposi¢do ao conjunto de
caracteristicas valores-noticia utilizado em acontecimentos anteriores. Assim tem que
haver coeréncia neste conjunto de carateristicas que ndo sdo mais do que as linhas guia
em todo o processo. Tudo isto serve para rotinizar tal tarefa de forma a torna-la

exequivel.

O tema dos acontecimentos publicados dizem maioritariamente respeito a
detengdes e apreensdes. Privagdes de liberdade a que sdo sujeitos individuos por serem
suspeitos de cometerem crimes. Também os que conduzem sob o efeito de alcool e
acusam taxas elevadas, o sdo. Estes temas sdao alvo de comunicado e também incluidos
no resumo semanal que ¢ enviado. Ha uma avaliagdo do que ¢ pertinente difundir, do

que interessara as redagdes por parte do adjunto de relagdes publicas.

E importante a existéncia da assessoria de imprensa quando falamos de uma forca
de seguranca pois esta tem de lidar com temas sensiveis, alvo da aten¢do da maior parte
dos cidadaos. Contudo a forma como ela estd a ser feita apresenta algumas limitagdes,
especialmente no que diz respeito a continuidade da informagao ¢ ao momento em que
ela ¢ escrita. Notas desatualizadas ndo levam a noticias. Estas tém de ser atuais e ir ao
encontro ao que os jornalistas procuram. Por outro lado, verifica-se que os comunicados
enviados servem como base a noticias mais desenvolvidas. Existem comunicados
enviados, que estdo disponiveis também como nota, sobre os quais os jornalistas
parecem nao ter interesse. Estes dizem respeito a um resumo semanal acerca do nimero

de detengdes, de autos de contra-ordenacdo e de crimes registados no pais.
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No processo de selecdo das noticias, podemos dizer que as escolhas sdo
influenciadas pelas varias fases pelas quais elas passam. Desde a pessoa que escolhe
quais sao as publicadas no site, até aquelas que sao publicadas pelos jornais, também a
imagem que os jornalistas tém do publico e pela linha editorial que cada jornal possui
vao condicionar o motivo que leva a escolher algumas das que sdo redigidas pela DCRP
e pela GIRP. Como existe um especialista em relagdes publicas, conclui-se que ¢

exercida alguma censura dentro da propria organizagao.

Na tentativa de responder as questdes de partida, constatamos que na DCRP e no
GIRP se desenvolvem mecanismos de modo a antecipar toda a informagdo relevante
para os jornalistas, devidamente estruturada mediante critérios jornalisticos,

transmitindo-as de seguida.

Na segunda questdo apresentada, verificamos que as for¢as de seguranca sdo
relevantes como fonte de informagao para os media. Ja no que diz respeito aos valores-

noticias mais presentes, estes sao a personalizagdo ¢ a infragao.

Por fim, nao ha alteragdo nos valores-noticia utilizados entre o que ¢ emitido pelos
gabinetes de comunicagdo e o que ¢ publicado na maioria das noticias, contudo em
algumas pecas verificou-se que os jornalistas constroem uma noticia apoiando-se em
valores-noticia como a dramatizacao e o escandalo de modo a captarem a atencao dos

leitores.

Um aspeto que podera ser objeto de analise no futuro e perceber como € que as
restantes fontes oficiais das forcas de seguranga contribuem para o volume de noticias
no volume total, uma vez que este estudo permitiu perceber que a contribuicdo dada
pelas noticias publicadas no site e enviadas por comunicado aos 6rgdos de comunicacdo
social ndo espelham a quantidade de noticias que depois sdo publicadas pelos jornais
nacionais. Por esta razdo, a divulgacdo das atividades e de todos os acontecimentos que
sao feitos pelas forgas de seguranca diretamente aos o6rgdos de comunicagdo social sem

passar pelos gabinetes nacionais deverdo ser considerados para o estudo.

A recolha e analise de noticias em dois jornais com uma linha editorial tao distinta,
relevou grandes discrepancias em termos de nimero de pecas publicadas, em niimero de
pecas publicadas com fonte oficial, temas considerados e valores-noticia. Seria

importante um estudo mais abrangente, com todos os jornais nacionais de tiragem
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diaria, para perceber o impacto que tém os gabinetes de imprensa das forcas de

seguranc¢a como fonte de informagao.
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ANEXO I

Ficha de anélise relativa a primeira semana de pesquisa de 15 a 21 de setembro:

Origem da informagéo

——— Jornal | FS |DATA Pag ero Jornalis|Tema Titulo Site | Com. Uet,ra N/
contagel oficial
1/CM GNR 15 11 Noticia Albufeira - Mulher agredida e violada 1
2|CM GNR 15 12 Breve Covilhi - Cultivavam canabis 1
3|CM GNR 15 15 Breve Viseu e Mangualde - Detidos em operagio 1
4/cm GNR 15 51 Breve Montemor-o-velho - Morte em tanque 1
5|CM GNR 15 up Breve  [Policial Matosinhos - disparam cinco tiros 1
6|CM GNR 16| 11 Moticia |Protegio Natureza |Famalicio - Freira idosa mordida 1
7|cm GNR 16 12 Breve  |Policial Idanha-a-Nova - Assalto a Residéncia 1
3|CM GNR 16 12 Breve  |Pi al Viseu - Droga para alunos 1
3|CM GNR 16| 12 Breve |fiscalizagio Castelo Branco - Colis§o contra ciclista faz duas vitimas 1
10/CM GNR 16| 13 Breve  [Policial Gang usa explosivos para rebentar dois multibancos 1
11|CM GNR 16| 15 Noticia |fiscalizagio Jovem mineiro morre em despiste brutal 1
12|CM™ GNR 16 47 Breve al Torres Vedras - Material Apreendido 1
13|Cm GNR 16| a7 Breve  [Policial Coina - Apanhados a furtar 1
14|CM GNR 16| up Noticia [forgas de seguranga |Big Brother viagia estradas portuguesas 1
15/CM GNR 17 14 Breve  |Policial Castelo Branco - Roubam alfaias 1
16|CM GNR 17 14 Breve  |Proteclo e Socorro  |Guarda - Trava helicdptero 1
17|Cm GNR 17 14 Noticia Loulé - Rouba bens em dez vivendas de luxo 1
13|CM GNR 17| 15 Breve Condeixa - Foge a8 GNR na autoestrada em carro roubado 1
13|CM GNR 17| PPel6 Noticia icial Violencia atinge mais de 291 vitimas 1
20{CM GNR 17 16 Noticia __|Institucional 50 futuros sargentos parados 1
21|Cm GNR 17| 17 breve al Beja - Cagado a roubar cobre em posto da EDP 1
22|CM GNR 17| 17 Breve  [Institucional "futuros sargentos encontram-se a gozar licenga escolar...” 1
23|CM GNR 17| 17 Breve [Institucional "Floresta Segura” 1
24|C™ GNR 17 up Breve |fiscalizagio Alcobaga - trator mata jovem 1
25/CM GNR 17| up Breve [forcas de seguranga |Arbitagem quer policias mais ativos 1
26|CM GNR 18, u Noticia |Policial Vila do Conde - Torturaram 22 menores internados em centro 1
27|CM GNR 18| 11 Breve [P al Gondomar - Carjacking rende fortuna 1
28|CM GNR 18 12 Noticia |fiscalizagio Cantanhede - Camido trucida homem na berma 1
23|CM GNR 18] 12 Breve |fiscalizagio Gréndola - Condutor de 21 anos morre em colisio 1
30/CM GNR 18] 12 Breve Olh&o - GNR apanha droga e carros a traficantes 1
31/Cm GNR 18, 12 Breve Ponte de Sor - detido a furtar 1
32|C™ GNR 18 12 Breve Lousd - estufas apreendidas 1
33lcm GNR 18l PPel3 Noticia Salvaterra de Magos - Hom| o0 a facada em ouerra de trafico 1
34|1CM GNR 18, 13 Breve Furtaram meio milhio em maguinas agricolas 1
35|CM GNR 18, 13 Breve  [Institucional 50 promogtes da GNR estio resolvidas 1
36|CM GNR 18 13 Breve al Almeirim - Mulher ameaca vizinhos com machado 1
37[cMm GNR 18| 15 Breve |Institucional "Floresta Segura" 1
38|CM GNR 13 10 Breve  [Institucional Manuel Couto - A gnr, que comanda desfez esquema gue burlou 1
39|CM GNR 19 11 Breve GNR preso por trifico e seguranga 1
40|/CM GNR 19 12 Breve Lourinhi - Estufa de canébis 1
41|CM GNR 19 14 Naoticia Sintra - Burla milionaria a seguradoras 1
42(CM GNR 19 14 Breve Salvaterra de Magos - Hferido em estado grave e traficante solto 1
43|CM GNR 13 14 Breve [Institucional GNR - Estado alvo de gueixa 1
a4CM GNR 19 14 Breve Institucional Evora - Alunos em seguranga 1]
45|CM GNR 19 14 Breve |Institucional Sintra Trail - GNR soliddria dd alimentos a carenciados. 1
46/CM GNR 19 14 Noticia__|Institucional Encerramento de guarteis mata cidades
47|CM GNR 19| PPe2l Noticia |forcas de seguranga [Governo corta nos suplementos
48[CM GNR 20 12 Breve |Policial Rui Marena - Cabo da GNR fica detido 1]
49|CM GNR 20 14 Breve |fiscalizagio Leiria - Ferida em acidente 1
50|cMm GNR 20 14 Breve [forgas de seguranga |EMEL multa mais que a PSP e GNR 1
51{cM GNR 20 14 Breve  |Policial Alcobaca - Preso com martelo 1
52|CM GNR 20 14 Breve  |Pi al Albufeira - P) despista ligagdes a terrorismo 1
53|CM GNR 20 16 opinifo |Institucional Frase - uma avaliagio descuidada dos nomeados para a IC na GNR pode trazer 1
54|CM GNR 20 16 Breve [Institucional "Floresta Segura" 1
35|CM GNR 20 20 Noticia  [Policial Maia - Bebé queimado com dgua quente 1
56[CM GNR 21 13 Noticia Moita - PSP esfagueado na festa da Moita 1
57[cM GNR 21 14 Breve Salvaterra de Magos - Morre baleado em guerra de trafico 1
58|CM GNR 21 13 Breve  [Institucional "Floresta Segura" 1
59|CM GNR 21 51 Breve  [Institucional Mais de 10mil candidatam-se a curso para a GNR 1
60|CM GNR 21 up Breve |[fiscalizagBo Arganil- Ferido levado de "heli" 1
61{PUBLICO [GNR 16| 10 Noticia |forcas de seguranga [mais cuidados de saude transferidos para estruturas de proximidade 1
62|PUBLICO [GNR 17, 3 Noticia  [forgas de seguranga |Viol&ncia doméstica aumentou 2,3 no primeiro semestre do ano 1
63|CM PSP 15 7 Noticia  [Policial Disparos da PSP fazem dois feridos 1
64|CM PSP 15 12 Breve Lisboa - PSP apanha 11 1
65|CM PSP 15 12 Breve Torres Novas - Detido com Haxixe 1
66[CM PSP 15 12 Breve Apanhados 2 em operagdo contra o trifico 1
67|CM PSP 15 15 breve  [Institucional Agenda - Concurso para a PSP 1
68|CM PSP 16 10 Breve  [Institucional Luis Carrilho - oficial da PSP continua a granjear prestigio em miss&es int. 1
69|CM PSP 16 11 Breve al Loures - Dupla ameaga matar taxista em assalto 1
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70|CM PSP 16| 11 Breve Cartaxo - Assaltantes partem porta da autarquia 1]
71{cM PSP 16| 11 Breve Viseu - Agridem policias 1
72[CM PSP 16| 14 Breve Lisboa - Amarrada e roubada em casa 1
73|CM PSP 16 14 Breve Acusa 3,39g/1 a conduzir e cai para cima de policia 1
74|CM PSP 16 14 Breve Lishoa - Jovem ladrio entrega-se 1
75[cM PSP 16 15 Breve |Institucional Portugués lidera ONU em guerra 1
76[CM PSP 16 15 Breve |Institucional Radares PSP 1
77|cM PSP 16 15 Breve  [Institucional Abertura de concurso para a policia
78[cMm PSP 16| 33 Noticia _|Seguranca e OP PSP desmente lider do V. De Guimardes
79|CM PSP 16, up Breve |fiscalizagio sacavém - Trucidado por comboio 1
80|CM PSP 16 up Breve Figueira da Foz - buscas por idoso 1
81{cMm PSP 17| 14 Breve Setubal - Meet com 60 jovens deixou psp em alerta 1
82[cm PSP 17| 14 Breve Caldas da Rainha - apanhado a assaltar 1
83|CMm PSP 17, 15 Breve Almada - Roubam carro e ameagam matar policias 1
84|CM PSP 17 16 Breve Amadora - PSP apanha dois irmios assaltantes 1
8s|CM psp 17 17 Breve  |Policial Coimbra -Assalto a Casa 1
86|CM PSP 17, 17 Breve  [Institucional Agenda - Radares PSP
g7|CcMm PSP 17 up Breve Seguranga e QP Arbitragem quer policia smais ativos 1]
8g|CcMm psp 18 12 Breve Coimbra | - Assalta residencia 1
89|CM PSP 18, 12 Breve Coimbra Il - Tinha Droga 1
el =) PSP 18] 12 Breve Agores - Apreenséo de arma 1]
91|CM PSP 18 14 Breve Acores - Detidos por trafico 1
92[cMm PSP 18| 15 Breve  |Segurangae OP Castelo branco - Engenho explosivo encontrado em sétéo
93[CM PSP 18 15 Breve Institucional PSP - Concurso para a PSP
94|cM PSP 19 11 Breve  [Policial Amadora - Professores agredidos travam assaltantes 1
95(CcM PSP 19 11 Breve  |Policial Nazaré - Gang espanca policias 1
96(CM PSP 19 12 Breve |Institucional PSP da conselhos sabre nova nota 1
97|CM PSP 19 12 Breve Atingindo a tiro simula assalto (apreensdo de droga e armas) 1
98[CM PSP 19 12 Breve Cartaxo - preso com haxixe 1]
93|CM PSP 18 12 Breve Coimbra - Assalto a viatura 1
100|CM PSP 19 12 Breve Guarda - apanhado com faca 1
101|CM PSP 19 12 Breve Policias apagam chamas em autocarro cheio 1
102|CM psp 139 13 Breve Lisboa - Encontrada Granada nas docas 1
103|CM PSP 19 13 Breve |fiscalizagio Leiria - Foi atras da bola e o carro nfo parou 1
104|CM PSP 19 14 Institucional Agenda - Concurso para a PSP
1n5lcna psp 2 12 Inctiturinnal NemArraria Fmnea-se - nn 1
105|CM PSP 20 12 nstitucional Democracia cumpra-se - op 1
108[C™ PSP 20 12 Noticia |Policial Tavira - Mulher violada e roubada em casa 1
107|CM PSP 20 13 Breve  |Policial Amadora - extraditado por matar aluno a porta da escala 1
108|CM PSP 20 13 Breve  |Policial Lisboa - Mulheres apanham carteirista 1
103|CM PSP 20 14 Noticia  |forgas de seguranga |EMEL multa mais que a PSP e GNR 1
110|CM PSP 20 14 Breve Paolicial Lisboa - Acidente fere idosa 1
111{C™ PSP 20 14 Breve |Policial Sintra - tentam roubar carro 1
112|CM psp 20 15 Breve Policial Lisboa - Dupla cagada a tentar roubar dentro de discoteca 1
113[Cm PSP 20 15 Breve |Institucional Policias afastados do curso de chefes devido a acidentes 1
114|CM PSP 20 16 Breve Palicial Alverca - Apreensio 14 armas e droga
115|CM PSP 20 16 Breve Institucional Agenda - Concurso para a PSP
116|CM PSP 21 13 Noticia  |Policial PSP esfagueado na festa da moita 1
117|CM psp 21 13 Breve Policial Policia agredido em Portim3o 1
118[CM PSP 21 14 Breve |Policial Ourém condutores detidos 1
119|CM PSP 21 14 Breve Palicial marinha Grande - detido com haxixe 1
120|CM Psp 21 14 Breve Palicial Leiria - escondia cocaina 1
121|CwV PSP 21 14 Noticia |Policial Santarém - Destroi camigio e acusa 1,81 g/l 1|
122|CM psp 21 17 breve Institucional Sindicato da PSP em guerra 1
123[Cm Psp 21 18 Noticia | Policial Porto - Cdmaras travam assalto a dtica 1
124|CM PSP 21 18 Breve Palicial Queluz - Dono de bar detido com arma roubada 1
125|CM PSP 21 18 opinifo  |Institucional Frase - tutela da psp ... 1
126|CM PSP 21 18 Breve Institucional Agenda - Concurso para a PSP
127|PUBLICO |PSP 16 10 Noticia |forgas de seguranca |mais cuidados de sadde transferidos para estruturas de proximidade 1
128|PUBLICO |PSP 16 41 Noticia _|Seguranga e OP Policias alegam gue uso de armas foi resposta a agressdes de adeptos do Vitd
123|PUBLICO |PSP 17 3 Noticia  |forgas de seguranca |Violéncia doméstica aumentou 2,3 no primeiro semestre do ano 1
130|PUBLICO |PSP 19 7 Noticia  |Policial Porto - Enfermeiro condenado por abuso sexual 1
131|PUBLICO |PSP 20 11 Breve |Policial PSP fez 3346 detengbes na agio Verdo Seguro
132|PUBLICO |PSP 20 10 Noticia  |Institucional Cavaco elogia o “contributo para a democracia” de Yudhoyono 1

90



As forcas de seguranga como fontes de informagdo nas noticias

ANEXO IT

Ficha de anélise relativa a segunda semana de pesquisa de 13 a 19 e outubro:

Origem Fonte

———jlornal| FS DATA Pag Género Jornalistico |Tema Titulo site :omﬂ NI

contagerm ficial

1 PUB | GNR 13 28 Noticia Institucional Os ritmos do Semibreve existem para fazer dangar as certezas 1)
2 PUB PSP 13 12 Noticia Os 27 detidos na Operac8o Enigma voltam hoje a tribunal por trafico 1

3 PUB fs 16 10 Noticia Corte na factura salarial e Sérgio Anibal depende da saida de 13.500 trabalhadores

4 PUB | GNR 17| 36 Noticia Tragar a histéria da | Guerra com as histdrias gue ainda ndo conhecemos

5 PUB | PSP 18] 10 Noticia Menina de 13 anos salvou os irmdos do fogo mas ndo conseguiu salvar-se 1
6 cM GNR 13 14 Noticia Fiscalizagdo Roddvid|Alcoentre - Chogue frontal mata 3 pressoas 1)
7 M GNR 13 14 breve Fiscalizacdo Roddvié|Peniche - Jovem marre em despiste de motociclo 1
8 ™ GNR 13 11 breve Poll Beja - Ferido no peito com golpe 1

9 cM GNR 13 12 Noticia Institucional Aveiro - Militar da GNR faz gueixa contra-sargento 1

10 cM GNR 13 12 Noticia Pena suspensa por espancar mulher em casa - cabo almeida testemunha 1
11 ™M GNR 13 12 breve Trofa - GNR chamada por causa do ladrar dos cies 1
12 M GNR 13 12 breve Trofa - Egua morre 1
13 M GNR 13 12 breve Viana do Castelo - Valenga - Feirantes detidos 1

14 cM GNR 13 14 breve Funddo - Morta por carro destravado 1
15 cM GNR 13 16 breve Aljustrel - Chogue com cavalo 1
16 v GNR 13 16 breve Frase - José Alho 1]

17 M GNR 14 10 Noticia Peso da Régua - Jovem degolada em noite de droga 1
18 c™M GNR 14 13 Noticia Pacos de Ferreira - Ataca mulher com gés e facadas junto a filho 1
19 cM GNR 14 13 breve Lourinh3 - PJ investiga agressdo a vigilante 1
20 c™M GNR 14 14 breve Tomar - Militares Salvam 1
21 v GNR 14 14 breve Fund3o Furto rende 5230 euros 1]
22 v GNR 14 14 Noticia Castelo de Vide - Roubam Vales de reforma a carteiro 1]

23 cM GNR 14 15 breve Institucional Efetuivo da GNR vai estabilizar 1

24 cM GNR 14 16 Noticia Paolicial Coimbra - Choque em cadeia fere 7 mulheres 1
25 M GNR 14 16 breve Palicial Tondela - Apanhado a roubar 1)

26 M GNR 14 16 breve Institucional Oficial da GNR punido com 5 dias 1
27 M GNR 14 16 breve Pol Castro Daire - Caga ilegar 1

28 cM GNR 14 16 breve Institucional Frase - Comandate da GNR 1

29 cM GNR 14 16 breve Institucional Agenda - Floresta Segura 1

30 cM GNR 14 a7 breve pol Operagdo nas fronteiras 1

31 M GNR 15 12 breve FS Miguel macedo - Mai atribui 600 mil euros 4 PSP e GNR 1
32 ™ GNR 15 12 Noticia Policial Régua - Ndo aguenta culpa e revela homicidio 1
33 cM GNR 15 14 Noticia Institucional Sesimbra - Despiste mata militar da GNR 1
34 cM GNR 15 14 Noticia Paolicial Beja - Matou guarda reformado por cidmes 1
35 ™M GNR 15 14 breve Paolicial Guarda - Presos com droga 1)

36 ™ GNR 15 15 Noticia Protecdio Ambiental |Juizes visitam locais onde comgaram fogos florestais 1]
37 cm GNR 15 15 breve FS PSP e GNR recebem mais de 600 mil euros 1
38 cM GNR 15 16 breve Paolicial GNR - menos furto de cobre 1
39 cM GNR 15 16 breve Fiscalizagdo Roddvié|Sinistralidade Rodovidria 1

a0 [ GNR 15 16 breve Institucional Frase - César nogueiro 1

41 ™ GNR 15 16 breve Institucional Agenda - Floresta Segura 1

42 ™ GNR 15 47 breve Fiscal nazaré - GNR apreende peixe 1

a3 cM GNR 15 a7 breve Paolicial mafra - Trés jovens detidos 1

24 cM GNR 15 up breve Paolicial Porto de Mods - Morto em casa 1

a5 c™M GNR 16| 17 Noticia Paolicial Guimardes - Atacou a ex & facada dentro de autocarro 1
46 ™ GNR 16 17 Noticia Policial Marinhais - Roubado por prostitutas 1]
47 ™ GNR 16 18 breve Policial Beja - Furtavam gasoleo 1

a8 cM GNR 16| 18 breve Paolicial Qliveira de frades - Assalta com faca 1

a3 cM GNR 16| 18 breve Paolicial Charneca da aparica - Entrega Ladrio 1
50 c™M GNR 16| PPe 19 Noticia Institucional Samora Correia - Militares da GNR cagados em gang 1

51 ™ GNR 16 19 Noticia Policial Arraiolos I1sodo morre atropelado 1]
52 ™ GNR 16 20 breve Fiscalizac8o Roddvid|Crato - Colisio com pesado fere estudantes 1

53 c™M GNR 16| 20 breve Institucional Arraiolos - Road Park regressa 1
54 cM GNR 16| 20 breve Institucional Frase -José Alho 1

55 cM GNR 16| 20 breve Institucional Agenda - Floresta Segura 1

56 ™ GNR 16 20 breve Institucional Agenda - Santo Antdnio 1

57 cm GNR 16 51 breve Palicial Guarda - Detidos com armas 1]

58 cM GNR 17| 15 breve FS PSP e GNR perdem ajuda na medicagio 1

59 cM GNR 17| 15 breve Institucional Gratificados de 500 mil euros no rali por pagar 1

60 cM GNR 17| 16 Noticia Fiscalizagio Rodcvid|Viseu - Criangas feridas em capotamento 1
61 ™ GNR 17| 16 breve Institucional Agenda - Floresta Segura 1

62 cm GNR 17 47 breve Palicial Coimbra - Cadastrado detido 1
63 c™m GNR 17| up breve Paolicial Alpiarca - GNR apreende tabaco 1
64 cM GNR 18] 14 Noticia Fiscalizagdo Roddvid|Alcacer do Sal - Despiste mata gravida e feto 1
65 cM GNR 18] 14 breve Paolicial Tondela - Armas ilegais 1

66 ™ GNR 18, 14 breve Policial Almeirim - Apanhada a assaltar 1

67 ™ GNR 18, 15 Noticia Policial Mira - Ladrfo encontra caddver no esgoto 1]
68 c™m GNR 18| 16 breve Institucional Agenda - Floresta Segura 1

69 cM GNR 18] 19 Noticia Paolicial Vila nova de famalicio - medico burla SNS 1
70 cM GNR 18] 21 Noticia Institucional Caia - GNR vigia ébola junto & fronteira 1

71 ™ GNR 18, up breve Institucional Samora Correia - GNR fica preso 1]
72 ™ GNR 18, up breve Fiscalizacdo Roddvid|Leiria - Mulher morre em colisio 1]
73 M GNR 19 14 Noticia Palicial Ovar - Ladrio Baleado em assalto a residéncia 1
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74 ™M GNR 19 15 Noticia Palicial Alpiagar - Apanhados a chicotear 1
75 ™ GNR 19 16 breve Policial Seguranga-dia-a-dia 1]
76 CM GNR 19 17 Noticia Fiscalizacio RodGvid|Constancia - Choque brutal mata emigrante 1]
77 cM GNR 19 17 breve Fiscalizagio RodGvid|31 mortos em moto 4 1
78 cM GNR 19 17 breve Institucional Agenda - Floresta Segura

79 ™M GNR 19 17 breve Institucional Agenda - GNR prossegue formagio geandarmerie romena

80 ™ psp 13 14 naticia Fiscalizacio Rodovid|Odivelas- Atropelamento fere mulher com gravidade 1]
81 ™ psp 13 16| naticia Policial Amadora - Dois policias agredidos por oito homens 1]
82 cM PSP 16 breve Institucional Agenda - Radares da PSP 1
83 cM PSP 14 14 noticia Paolicial Lisboa - mais um taxista apanhado

84 [ PSP 14 12 breve Institucional PSP de Lisboa continua sem dar tréguas aos taxistas que burlam clientes

85 ™ psp 14 12| naticia Policial Lisboa - jovens atacados por segurangas 1]
86 ™ psp 14 12| breve Policial Moura - Traficante apanhado 1]
87 cM PSP 14 12 breve Paolicial Cartaxo - Cagadocom droga 1
88 cM PSP 14 12 noticia Paolicial ‘Amadora - policia trava gang armado apds agressbes 1
89 c™M PSP 14 15 noticia Paolicial Lisboa - Roubaram fraldas em avides

90 ™ psp 14 16| breve Policial Lisboa - Apanhado com droga no aeroporto

91 ™ psp 14 16| breve Institucional Agenda - Radares da PSP 1]
92 cM PSP 15 12 breve fs Mai atribuiu 600 mil euros & PSP e GNR

93 cM PSP 15 14 breve Paolicial Cartaxo - Roubam por esticdo 1
94 CcM PSP 15 14 breve Policial Castelo Branco - Acusa 1,48g/| 1
95 cm psp 15 14 breve Palicial Covilh - Assalta carro 1
96 ™ psp 15 14 breve Policial Coimbra - furtam portétil 1]
97 cM PSP 15 14 noticia Palicial Gang assalta 300 lojas em todo o pais 1
98 cM PSP 15 15 noticia Paolicial Carcavelos - Casal roubado e aterrorizado em parque 1
99 cM PSP 15 15 noticia fs PSP e GNR recebem mais de 600 mil euros 1
100 ™ psp 15 15 breve Policial Oeiras - Droga e armas

101 ™ psp 16 12| naticia Policial Monte da Caparica - Casal detido com pistola metralhadora

102 cm psp 16 12 breve Palicial Seixal - Assaltava carro 1
103 cM PSP 16| 18 breve Paolicial Sintra - Preso com arma 1
104 cM PSP 16| 19 noticia Paolicial Lisboa e Almada - PSP prende ladrGes por esticiio

105 ™ psp 16 20| naticia Policial Lisboa - Ataque destroi caixa multibanco 1]
106 cm psp 16 20 breve Palicial Leiria - Furta ouro em casa 1
107 ™ pPsp 16| 20 breve Institucional Ministro no arranque do ano letivo na PSP 1
108 CM PSP 17| 14/ breve Policial Coimbra - Passam notas falsas 1
109 CM PSP 17| 14/ breve Policial Elvas - Arma recuperada 1
110 CM PSP 17| 14/ breve Policial Barreiro -Carro furtado 1
111 cMm PSP 17 14 naticia Policial Lisboa - Traficante sequestra ex-namorada 1]
112 M PSP 17 15 breve fs PSP & GNR perdem ajuuda na medicagdo

13 M PSP 17 16| breve Institucional PSP - 100 novos agentes 1
114 M PSP 17 16| opinido Institucional Presidente da ASPP

115 CM PSP 17{up breve Policial Cascais - Policias apedrejados 1
116 CM PSP 18| 12| opinido Institucional Presidente da ASPP

117 CM PSP 18| 14/ breve Policial Sintra - Detidos por roubos 1
118 M PSP 18 14 naticia Policial Seixal - Apanhado com revélver 1]
118 M PSP 18 15 noticia Policial Lishoa - Seguranca da PGR alerta para assalto 1
120 M PSP 13| 16 breve Palicial PSP de Lisboa - Revolver apreendido

121 cM PSP 18 16| breve Institucional PSP formou mais 100 agentes 1
122 cM PSP 19 12| breve Policial PSP apanhou mais dois taxistas a burlar

123 cM PSP 19 12| noticia fiscalizagdo rodoviar|Filha de Eusébio recusa o "baldo" 1
124 cM PSP 19 13 breve Policial Lisboa - espancado na rua em roubo e telemdvel 1
125 M PSP 19 14 noticia Palicial Sintra - perseguigdo a condutor acaba a tiro 1
126 M PSP 19 14 noticia fiscalizag8o rodoviar|Casino Estoril - Bailarina queimada continua no hospital 1
127 M PSP 19 15 noticia Palicial Mais dois taxistas presos 1
128 cM PSP 13 16| noticia Policial Oeiras - Revisor sovado por guatro 1
129 cM PSP 19 17| breve Institucional Presidente da ASPP

130 cM PSP 19(pp 45 noticia Policial Bérbara chama PSp a casa 1
131 cM PSP 19{up noticia Policial Lisboa - algemados durante "meet"” 1
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ANEXO III

Ficha de anélise relativa a segunda semana de pesquisa de 17 a 23 de novembro:

Origem Fonte

Jornal  [Fs DATA  |pég Género JdTema Titulo site |Com. 24T Nj1
mntagem oficial
1 [« GNR 17 14 Noticia |Fiscalizagio Golegs - Irmés recuperam de atropelamento 1
2 CM GNR 17 15 Noticia calizagio Montemor-o-novo - Milagre salva turistas chineses em acident 1
3 cM GNR 17 15 breve Fiscalizagdo Evora - GNR homenageia mortos 1
4 cM GNR 17 16 breve Institucional Evora - Microsoft e GNR prestam apoio a idosos 1
5 M GNR 17 16 breve Fiscalizagio Pombal - Incéndios ferem e desalojam 1
[ cM GNR 17 16 Noticia Agueda - Imola-se pelo fogo e é salvo pela filha 1
7 M GNR 17 17 breve Almeida — Lobos atacam e matam 13 ovelhas
8 cM GNR 17 17 breve Qurique - Cagadores encontram idosa morta 1
9 cM GNR 17 13 breve Baldo ‘apanha’ 28 1
10 M GNR 17 18 breve AGENDA —Operagio “Agrisegur’ 1
11 cM GNR 17 up breve Torres Novas — Condutor atropela trés 1
12 CM GNR 17 up breve Fiscalizagdo Amarante — Colhida na passadeira 1
13 PUB GNR 17 15 Noticia__|Institucional alenquer Militar da GNR condenado por balear e agredir cadela 1
14 cM GNR 13 12 breve Policial GNR caga 33 incendiarios em flagrante 1
15 M GNR 18 13 breve Fiscalizagio Fafe —Militares salvam mulher em hotel 1
16 cM GNR 18 14 breve Policial Santa maria da Feira - Burlavam idosos para roubar ouro 1
17 M GNR 18 14 breve Policial Sertd - Furtam bens de casa 1
18 M GNR 18 14 breve Policial Vendas Novas — Artigos contrafeitos 1
19 cM GNR 18 14 breve Policial Mangualde — Detido por furto 1
20 cM GNR 18 16 Noticia  |Fiscalizagio Viseu - Colisdo brutal fere mie e filha 1
21 cM GNR 18 16 breve Protegdo Natureza Campo maior - Deixa morrer galgo a fome 1
22 cM GNR 13 16 breve Fiscalizagio Montemor-o-Novo — Acidente fere trés 1
23 cM GNR 13 16 breve Policial AGENDA —Operagdo “Agrisegur’ 1
24 M GNR 18 47 breve Protegio Natureza Moura —Abate ilegal de oliveiras 1
25 cM GNR 18 up Noticia  [Policial Fatima —Usava cola para furtar esmolas 1
26 CM GNR 19 13 Noticia Avis —GNR captura foragido com arma ilegal 1
27 cM GNR 19 14 breve Policial Mourdo - Pneus apreendidos 1
28 cM GNR 19 15 breve Institucional Porto - Falta registo de recegdo da arma na GNR 1
23 CcM GNR 19 17 Noticia  [Policial Seia - Despiste suspeito mata advogada 1
30 cM GNR 19 17 breve Policial AGENDA — Operagao “Agrisegur’ 1
31 CM GNR 19 26 Noticia [forgas seguranca Primeira mulher a tutelar policias 1
32 cM GNR 19 47 breve Policial Marinha Grande —Traficava junto a escola 1
33 cM GNR 13 up breve Policial Ovar — Advogada multada 1
34 PUB GNR 19 PP 4,5 e 4{Noticia  |forgas seguranga Passos escolhe académica para lidar com as policias 1
35 PUB GNR 139 36 breve Institucional Santarém —Banda Sinfonica da GNR 1
36 CM GNR 20 11 breve Policial Oeiras - Assaltado e amarrado em carjaking na A5 1
37 cM GNR 20 12 breve Policial Mangualde - Idosa assaltada 1
38 cM GNR 20 13 breve Fiscalizagio Mortdgua — Explosivo assusta populares 1
39 c™m GNR 20 14 breve Policial Guarda - Barricado em casa 12 horas 1
40 cM GNR 20 15 breve Policial GNR caga 1840 quilos de haxixe em lancha répida no Algarve 1
41 CM GNR 20 15 Noticia  [Policial Grandola - Irmdos furtam jipes para Africa 1
42 CM GNR 20 15 breve Seguranca e OP Jodo Marinho sem rasto 1
43 CcM GNR 20 15 breve Policial AGENDA —Operagio “Agrisegur’ 1
44 M GNR 20 26 Noticia  [forgas seguranca Posse cirdrgica em 4 minutos 1
45 cM GNR 20 47 breve Grandola — Viciagdo de carros 1
45 CM GNR 20 47 breve Alentejo — Animais furtados 1
47 M GNR 20 up breve Fiscalizagio Tomar —Comboio mata homem 1
43 PUB GNR 20 11 Noticia _ [forgas seguranca Quatro minutos e meio depois, Anabela Rodrigues & MAI 1
45 PUB GNR 20 15 Noticia  [Policial Castro Marim - Quase duas toneladas de haxixe no Guadiana 1
50 ™ GNR 21 11 Noticia _ [Policial Lousd - Detidos assassinos do casal de ourives 1
51 M GNR 21 11 breve Fiscalizagio Sexagendrio morre em despiste de motogquatro 1
52 CcM GNR 21 12 breve pol Funddo — Detido por extorso 1
53 CcM GNR 21 14 breve Policial Serpa—Violéncia doméstica 1
54 cM GNR 21 14 breve Pol Vila Franca de Xira - GNR recupera carro 1
55 ™ GNR 21 14 breve Institucional AGENDA —Madeira - Comandante Geral da GNR termina visita 1
56 cM GNR 21 15 breve Policial Vila Nova de Famalicdo - Tentam burlar seguros com falsos furtos 1
57 cM GNR 21 up breve Policial V. Castelo —Tréfico de droga 1
58 PUB GNR 21 12 Noticia |Protegio Natureza Torres de arrefecimento da Solvay e da Dancake voltaram a funcionar 1
59 PUB GNR 21 up Noticia |Fiscalizagio Buscas a montanhista portugu@s nos Picos da Europa acabaram ontem 1
60 CM GNR 22 10 opinido  |Institucional Correio da Seguranga — Outras politicas 1
61 cM GNR 22 11 breve Policial évora - Morre a limpar sobreiro 1
62 M GNR 22 12 breve Albufeira —Viol&ncia doméstica 1
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63 c™m GNR 22 12 breve Policial Pinhel —Dezena de furtos 1

64 cM GNR 22 14 Noticia |Fiscalizagio Cercal do Alentjo - Ambuléncia colide com vaca a solta 1
65 CM GNR 22 14 breve Policial Alentejo —Trabalhadores ilegais 1
66 CM GNR 22 14 opinido  [Institucional Frase 1

67 CM GNR 22 15 breve Protegdo Natureza Reguengos de Monsaraz —GNR recupera dguia

68 cM GNR 22 42 breve Policia chamada & moradia de Katia Aveiro 1
63 ™ GNR 22 47 breve Almoddvar — Furtavam telemdveis

70 M GNR 22 up breve Moita —Moarre colhida por comboio 1
71 CM GNR 23 18 breve ucional Sobe&Desce —Manuel Silva Couto 1
72 CcM GNR 23 20 Noticia ial Palmela —Judiciéria investiga morte do Castelo de Palmela 1
73 cM GNR 23 21 breve al Abrantes - Seguranga Dia a Dia—Domingo Salvamento 1
74 cM GNR 23 22 breve Fiscalizagdo Camifo choca com carro e muro de cemitério em Portalegre 1
75 cM GNR 23 22 breve Fiscalizagdo Agenda —‘Anjo da Guarda'

76 cM GNR 23 28 breve Policial Portugal de Lés a Lés —GNR em Alcanena 1
77 M GNR 23 up breve Fiscalizagio Albufeira —Preso dentro de carro 1
78 cM PSP 17 12 Noticia  [Institucional PSP tem 100mil euros a ganhar po 1

73 CM Psp 17 12 breve Institucional Luis Farinha - Diretor nacional da PSP 1

30 cM PSP 17 13 Noticia__ |Policial Amadora - Policia trava atague a tiro 1

81 CM PSP 17 13 Noticia Oeiras - revisor sovado por guatro 1
82 M PSP 17 14 breve Porto - Explsivos e armas 1
83 o] PSP 17 14 breve Policial 0lh&o Detido com alcool 1
34 CM pPsp 17 18 breve Institucional Olaias - Comandante "desvia" sofds dos agentes 1
35 M PSP 17 18 breve Fiscalizagio Agenda Radares da PSP

36 CcM PSP 17 up breve Policial Porto - Morte investigada 1
87 cM PSP 17 up breve Pol Porto- Ladrio de azulejos cagado 1
88 ™ PSP 18 13 Noticia _ [Pol Lishoa - Clientes de bar tinham arsenal 1
839 CM Psp 18 13 breve Policial Lisboa - Ladrio de casa libertado 1
90 CM PSP 18 14 breve Policial Leiria - assaltou casa 1
31 CcM PSP 18 14 breve Pol Figueira da Foz - Ameaga seguranga 1
92 cM PSP 18 14 breve Estoril - Menor leva armas 1
93 cM PSP 18 14 breve Cascais - entrega droga & PSP 1
54 cM PSP 18 16 opinido  [Institucional Henrigue figueiredo - Sind Nacional de oficiais de Policia 1

95 cM PSP 18 16 agenda |Fiscalizagio radares da PSP

96 M PSP 19 12 breve Polici Viseu - PSP de viseu ensina procediemntos seguranga 1

97 cM PSP 19 13 Noticia  [Pol Lisboa - Jovem espancado por segurangas no Urban 1
98 M PSP 139 14 breve Polici Cascais - Vandaliza 20 carros 1
93 M Psp 13 14 breve Pol Coimbra - PSP trava assalto 1
100 cM PSP 13 14 Noticia _ [Pol Pago de Arcos - Solitdrio armado ataca farmécia 1
101 M PSP 19 14 Noticia  |Policial lisboa - idoso ameaca talhante com pistola 1
102 cM PSP 19 up breve Policial Lisboa - Amecas de bomba 1
103 cM PSP 20 26 Noticia_ |forcas seguranca Primeira mulher a tutelar policias 1

104 CcM PSP 20 12 breve Policial Setubal - Preso por trifico 1
105 cM PSP 20 12 breve Policial Chelas - Detido com pistola 1
106 cM PSP 20 15 breve Policial Caldas da Rainha - detido por agressdo 1
107 CcM PSP 20 15 opinifo  [Institucional Cristina Cameira - sind dos trabalhadores em fungdes puablicas 1

108 cM PSP 20 15 Noticia  [Pol QOdivelas - Trio ataca com duas psitolas e machado

108 cM PSP 21 11 Noticia__|Pal Amadora - Espancava namorada desde os 11 1
110 CcM PSP 21 1 breve Pol Ladrio fere PSP na cabega 1
111 cM PSP 21 12 Noticia  [Pol Amadora - apanhado sem carta em carro furtado 1

112 cM PSP 21 13 breve Pol Sintra - identificado jovem com faca de cozinha 1
113 CcM PSP 22 1 Noticia  [Pol Portalegre - Levam dinheiro e tabaco em assalto a restaurante 1
114 cM PSP 22 14 breve Pol Amadora - Detido por assalto 1
115 cM PSP 22 14 Noticia__|Pal Leiria - estudante furtava bagagens no autocarro 1
116 M PSP 23 20 breve Pol lisboa - Taxista detido 1
117 cM PSP 23 22 Noticia  [Polici Lisboa - ladrio cagado por PSP de folga 1
118 M PSP 23 22 Noticia__|Pal Lisboa - apanhado oito vezes sem carta 1
119 CcM PSP 23 22 Noticia _ [Pol Lisboa - baptista j& estd preso em Lisboa 1
120 cM PSP 23 22 breve Fiscalizagio radares da PSP

121 M PSP 23 up Noticia__ |Policial Lisboa - assassinado num hotel de 5 estrelas 1
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ANEXO IV

Ficha de andlise relativa a segunda semana de pesquisa de 15 a 21 dezembro:

——Jornal |[FS  [DATA Pag Género Jornalistico |Tema Titulo Site |Com. ou_tr_a N/
contagem| oficial

1 CM  |GNR |15 12 e pp |NOTICIA policial Loures - Leva filha de 4 anos para orgias 1
2 CM__ |GNR |15 14 breve policial Almada - cadaver removido 1
3 CM__ |GNR|15 14 breve policial Vizela Ecoponto arde 1
4 CM _ |GNR |15 14 breve Valpagos - Homem tinha armas 1
5 CM  |GNR |15 14 NOTICIA Moimenta da Beira - Apanhado a dormir em carro furtado 1

] CM  |GNR |15 17 breve policial Copmercio segura - GNR vigia comercio 1

7 CM__ |GNR |15 17 breve institucional Operagdo Tispol 1

3 CM__ |GNR|15 up breve policial Arcozelo - Atacada com marreta 1
9 CM  |GNR |16 10 breve institucional Manuel Couto - requalifica pt 1

10 CM  |GNR|16 10 NOTICIA policial ilhavo - GNR também apanhou casal alcoolizado 1
11 CM  |GNR|16 11 NOTICIA policial Mafra - GNR acusada de agresséo 1
12 CM__ |GNR |16 12 NOTICIA policial Vouzela - Fogo de lareira trava vida a idosa 1
13 CM __ |GNR |16 12 NOTICIA policial Albufeira - Condutor atropela dois ciclistaws e foge 1
14 CM  |GNR |16 12 NOTICIA policial Amarante - Cagado gang que roubava em escalas 1
15 CM  |GNR|16 13 NOTICIA policial Aljezur - Jovem assassinada e padrasto em fuga 1
16 CM  |GNR|16 14 NOTICIA fs Pais perdeu mais de mil policias 1

17 CM__ |GNR |16 14 breve institucional GNR reabre posto 1

18 CM __ |GNR |16 14 breve institucional Operagdo Tispol 1

19 CM  |GNR |16 up breve policial P- Ferreira - Evadido foi apanhado 1
20 CM  |GNR|17 pp 8,9 |NOTICIA policial Aljezur - estrangulada e com o crénio esmagado 1
21 CM  |GNR|17 12 breve policial Lousd - condutor apanhado 1
22 CM __ |GNR |17 12 breve policial Alpiarga - Traficante detido 1
23 CM  |GNR |17 12 breve polici Sertd - Idoso morre atropelado por caterpilar 1
24 CM GNR |17 13 NOTICIA Fiscalizagio lagos - crianga em instituigio 1
25 CM  |GNR|17 15 NOTICIA policial Pombal - Fumo de salamandra tira vida a idoso 1
26 CM  |GNR|17 15 breve institucional Frase - sobre os presos de évora 1

27 CM __ |GNR |17 15 breve institucional GNR promove a preservagdo do lince-ibérico 1

28 CM  |GNR |17 47 breve palicial Serpa- GNR prende 5 1

29 CM  |GNR |17 up NOTICIA policial C. Rainha - oito detidos por tafico 1

30 CM  |GNR|18 11 NOTICIA policial Almada Roubam Fardados de militares 1

31 CM  |GNR |18 12 breve policial Cantanhede - Furto de metais 1

32 CM __ |GNR |18 12 breve policial Tondela - Preso com arma 1
33 CM  |GNR |13 12 breve palicial Fundo - Apanhada a roubar 1

34 CM  |GNR |18 12 breve policial Viseu - Homem detido por agredir mulher e filho 1
35 CM  |GNR|18 14 NOTICIA policial Lisboa - desfeita rede gue fornecia droga a lisboa 1

36 CM  |GNR |18 14 breve Protegiio Ambiente  |GNR - Promove preservagio do lince ibérico 1

37 CM _ |GNR |18 47 breve policial Evora - bebidas apreendidas 1

38 CM  |GNR |13 up breve policial Castro Verde - Roupa apreendida 1
39 CM  |GNR |18 up breve institucional Mangualde - Dois jovens detidos 1

40 PUB |GNR |18 NOTICIA fs mais de 80% dos policias defendem que prospituigio deve ser legalizada 1

41 CM__ |GNR |18 10 breve policial frase manuel couto cmdt da GNR 1

42 CM _ |GNR |18 12 breve policial Costa da Caparica - Cagados com droga 1

43 CM  |GNR |15 12 breve policial Serpa - Furto de azeitona 1
44 CM  |GNR |19 14 breve Fiscal GNR efetua maior apreensio de tabaco 1

45 CM  |GNR |19 15 breve policial Santa Comba do D&o - Falsos borda d’agua 1
46 CM __ |GNR |18 15 breve institucional GNR promove a preservagdo do lince-ibérico 1

47 CM  |GNR |20 10 opinido institucional diferenga nas festas - cesar nogueira 1

48 CM  |GNR|20 12 NOTICIA policial aciedente - vé a m™2ae morrer em colisdo brutal 1
49 CM  |GNR|20 12 breve policial Cinfies Arma apreendida 1
50 CM __ |GNR |20 12 breve policial Aljustrel - Casal traficava 1

51 CM __ |GNR |20 14 breve policial ilhavo - Bebi uma garrafa de vinho 1
52 CM  |GNR |20 15 breve policial Almeirim - Encontrado morto com perna perna presa 1
53 CM  |GNR|20 16 breve policial Vouzels - Detido com arma 1

54 CM  |GNR|20 16 breve Seguranca e OP Moimenta da Beira - tinha explosivos 1

55 CM __ |GNR |20 up breve Fiscalizagdo Santo tirso - ferido em acidente 1
56 CM  |GNR |21 11 NOTICIA palicial Morre em acidente apds fazer inspegdo ao carro 1
57 CM  |GNR|21 12 breve policial santa comba do d&o - detida por furto 1

58 CM  |GNR|21 12 breve policial Viseu - tinha armas ilegais 1

59 CM  |GNR|21 12 NOTICIA policial Figueira de castelo rodrigo - dez meses de cadeia por ndo ter carta 1
60 CM_ |GNR |21 12 NOTICIA Fiscalizagdo Amarante - camido tomba na estrada com granito 1
61 CM  |GNR |21 15 breve policial Penalva do Castelo - traficante apanhada 1

62 CM  |GNR|21 15 breve institucional GNR promove a preservagio do lince-ibérico 1

63 CM  |GNR|21 15 NOTICIA policial Viana do Castelo - Dd-me ou mato os teus filhos 1
64 CM__ |GNR |21 up breve Fiscalizagdo Amarante - abandona filho ferido 1
65 PUB _|GNR |21 PP,18,1{NOTICIA policial Catdlicos de candeias insitem na guerra santa contra o pdroco 1
66 CM  |PSP |15 12 breve policial Elementos da PSP de odivelas travam agressor com faca 1
67 CM  |PSP |15 13 noticia policial cinco feridos & facada em desordens na noite 1
68 CM _ |PSP [15 17 breve institucional Mario - Presidente do Sindicato dos Profissionais de Policia 1

69 CM__ |PSP |16 10 noticia policial Mde acusa 1,5 g/l e fica sem filhos 1
70 CM _ |PSP |16 12 breve palicial Moita - Detido com taser 1
71 CM  |PSP |16 12 breve policial Leiria - ladrio Identificado 1
72 CM  |PSP |16 12 breve policial Viseu - Ameaga Policia 1
73 CM __ |PSP |16 13 noticia policial Figueira da Foz 1
74 CM __ |PSP |16 13 noticia policial Policias assaltantes trocam duas mil chamadas 1
75 CM  |PSP |16 14 noticia fs Pais perdeu mais de mil policias 1

76 CM  |PSP |16 14 breve policial Amadora - presa por agredir 1
77 CM  |PSP |16 14 breve policial Acores - PSP apreende armas 1

78 CM _ |PSP |16 14 breve institucional Radares da PSP 1

73 CM _ |PSP |17 10 breve palicial Investigagio crminal de PSP lisboa prendeu gang por 15 roubos 1
80 CM  |PSP |17 1 noticia policial Sintra - Gang apanhado apds fuga louca pelo IC19 1
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81 CM  |PSP |17 1 noticia policial Cagado a atacar moradia 1
82 CM  |PSP |17 12 noticia policial Lisboa - Langam terror em 15 roubos 1
33 CM __ |PSP |17 12 noticia policial policia trava rixa em centro comercial 1
84 CM  |PSP |17 14 noticia policial Loures - Roubam estafeta de banco 1
85 CM PSP |17 15 breve policial Almada acusa 2,59 1
86 CM _ |PSP [17 15 breve institucional Radares da PSP

37 CM _ |PSP |18 11 noticia policial Cascais - Pao natal langa terror em assalto a banco 1
38 CM  |PSP |18 12 breve policial Coimbra - Detida com 2,94 g/| 1
39 CM  |PSP |18 12 breve policial Coimbra - Detido por 16 furtos 1
S0 CM __ |PSP |18 12 breve policial marinha Grande - cagado com droga

91 CM  |PSP |18 13 noticia policial Porto - plocicia pontapeado ao multar maicon 1

92 CM  |PSP |18 14 breve institucional Frase - Peixoto rodrigues presidente do SUP/PSP 1

93 CM_ |PSP |18 14 breve institucional Radares da PSP

94 CM _ |PSP |18 14 breve policial Oeiras - PSP detém dois 1
95 CM  |PSP |18 up breve policial Lisboa - Preso no aeroporto 1
56 CM__ |PsP |18 11 noticia policial Advogado faz gueixa contra agente da PSP 1

97 CM __ |PSP |18 12 breve policial Oeiras - Ladr§o preso 1
98 CM  |PSP |19 12 breve Seguranca e OP Lisboa - fiscalizagio no aeroporto 1
99 CM  |PSP |19 12 breve policial Almada . Choca com 2,25 g/l 1
100 CM __ |PsP |18 13 noticia institucional Constitucional proibe corte de pensdes 1
101 CM  |PSP |15 15 breve policial Marinha grande - traficantes detidos

102 CM  |PSP |19 15 breve policial Pres da Fed nacional sindicatos da psp 1

103 CM__ |PsP |18 15 noticia policial Rio de Mouro - Carjacking perto de esquadra 1
104 CM __ |PSP |18 18 noticia policial Clima de medo marca prova 1
105 CM  |PSP |20 1 noticia policial Almada queima 4 ecopontos 1
106 CM  |PSP |20 12 breve policial Marinha Grande - 4 homens detidos por trafico 1
107 CM __ |PSP |20 12 breve policial Leiria - Casal detido com droga 1
108 CM  |PSP |20 12 breve policial Porto - Apanhado por furto 1
109 CM  |PSP |20 12 breve Fiscal Gondomar - identificados por contrafagdo 1
110 CM __ |PsSP |20 13 noticia policial lisboa - Homem tinha cocaida ligueina no organismo 1
111 CM _ |PSP |20 14 breve institucional Amadora - PSP ajuda 250 familias carenciadas com comida. 1

112 CM  |PSP |20 16 breve policial Amadora - Tinham armas em casa

113 CM  |PSP |20 20 noticia policial PSP vigiou de perto a entrada dos professores

114 CM__ |PSP |21 12 breve policial Porto- 25 detidos 1
115 CM  |PSP |21 13 noticia policial Cascais - PSP trava agressdes a tiro 1
116 CM  |PSP |21 14 breve institucional Carro da Psp sem inspegio 1

117 CM __ |PSP |21 15 breve institucional Rui costa - porta voz psp 1

118 CM _ |PSP |21 15 breve policial Lisboa 2 jovens feridos em rixa 1
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Documentos site PSP

ANEXO V

DOCUMENTOS

Valores-Noticia
i icacd iagdq Relevanc| Personaliz) Bramatiz{ Consenang Mortg Proximida| Noterig notabil| Relevang Novidad|tempg Escandal|| Infragdd quantidade

g |Castelo Branco - Inativa¢So de engenho explosivo/pirotécnico 1 1] 1] 1]

i Wila Franca de Xira - Detidos por trafico de estupefacientes 2 1 1| 1|

:‘ Lisboa - Detidos na sequéncia de simulagdo de crime 3 1 1

b |Porto - 3 Detidos na sequéncia de tentativa de assalto a um estabelecimento comercial 4 1 1]

+ |atividade Operacional serembro 5 1 1 1 1 1 1
Loures- Apreendidas armas em busca domicilidria [ 1 1|
Lisboa - Detido por posse de arma de fogo 7 1 1

: Coimbra - 3 detidos por roubo 8 1 1]

.: Lisboa - Detido por tréfico de estupefacientes 9 1 1] 1]

b |Setubal - Detida por roubo com recurso a arma branca em estab. de compra e venda de ouro|10 1 1| 1|

o |atividade Operacionsl outubro 1 1 1 1 1 1 1

: Agores - Detido por vicléncia doméstica 12 1 1]

m |Loures - Detidos por roubo com recurso a arma de fogo 13 1 1]

+ |atividade Operacional Novembro 14 1] 1 1] 1 1] 1]
Angra do Heroismo - Detido por posse ilegal de armas 15 1 1
Aviso - Candidatos admitidos e excluidos do concurso de admiss3o 16 1 1 1
Marinha Grande - 4 jovens detidos por tafico de droga 17 1 1] 1]

4 |Coimbra- Detido em Cumprimento de mandado de detencdo 18 1 1] 1]

: Lishoa - 4 detencdes por trafico de estupefacientes 19 1 1 1

:‘ Amadora - Detido pelos crimes de ofensa a integridade fisica simples e danos 20 1 1]

b |Cascais - Detido por furto em residéncias 21 1 1]

+ |atividade Operacional Dezembro 22 1 1 1 1
total o 5 1 20 0 4 0 0 1 0 5 1 0 0 21 10|
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Documentos site GNR

Valores-Noticia
implFicagho] Amplingao | Felsrancid Perzonalie] Dramatiza] Conzonincl] Morts] Proximidadd Motaricd Matab | Frelevind Hovida] tempa | Escn] Infrags] quantidad
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade violer] 1| 1 1 1 1 1 1
= 530 Martinho do Porto — Detido por posse de arma proibida 2 1] 1]
: Fafe — Jowvem apanhado a furtar o interior de um estabelecimento de ens| 3| 1 1
e |Vila Real — Detidos por trafico de droga 4 1] 1 1] 1
r: Vila Nova de Famalic8o - Apreensdo de material contrafeito 5| 1 1 1
+ |Miranda do Douro — Detido por tréfico de droga [ 1] 1] 1
o |Faro — Apreens3o de colmeias 7| 1 1 1 1
Resultados da atividade operacional prevenc3o da criminalidade violel 3 1 1] 1] 1 1] 1
Lourinh& — Detido por cultivo de candbis El 1 1 1
Salvaterra de Magos — Detido por trafico de estupefacientes 10| 1] 1] 1
Albufeira - Detidos por furto em estabelecimento comercial 1| 1 1
Paderne — Detido por posse de arma proibida 12| 1 1
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade violen 13| 1 1 1 1 1 1
Albufeira - Detido por posse de arma proibida 14| 1 1
Barcelos - Detengdo por tréfico de estupefacientes 15 1 1 1
Almeirim - Detida por posse de arma proibida 18 1 1
Arouca- Detido por trafico de estupefacientes 17| 1 1 1
Ponte de Sor - Detido por furto em residéncia 12 1 1
Olh&o — Detidos por tréfico de estupefacientes 19| 1] 1] 1
Celorico da Beira — Detidos por caga com meios proibidos 20| 1 1 1 1
Resultados da atividade operacional preveng8o da criminalidade violer] 21 1 1] 1] 1 1] 1
Viana do Castelo — Detido por trafico de droga 22| 1 1 1
Alenquer — Detido por violéncia doméstica 23 1] 1]
Beja — Detido por tentativa de furto de metais 24| 1 1
Resultados da atividade operacional do fim de semana 25 1 1] 1] 1 1 1]
Resultados da atividade operacional prevencZo da criminalidade violel 2§ 1 1 1 1 1 1
Braganga — Apreensdo de artigos furtados 27 1] 1]
Aljustrel - Apreens8o de animais protegidos pels cites 28| 1 1 1 1
Almodévar —Fiscalizac8o cinegética 29 1 1 1
Torres Vedras — Fiscalizac8o em mercado mensal 30| 1 1 1
Mangualde - Detengdo por tréfico de estupefacientes Ell 1 1 1
Almada — Detidos por furto 32| 1 1
total o 6 0 32 0 6 0 0 o 1 8 4 0 0 32 19

Valores-Noticia

Simplificag 3 Ampliag3o| Relewind Personali Dramatiz) Consondn| Mortd Prosimidad Motorid Motab | Relew3) Movid{ tempo | Esedf Infrag] quantida:

Faro —Detidos por roubo, furto, falsificag8o de documentos e tréficode| 1 1 1] 1 1] 1
Aniversaric da Unidade de Controlo Costeiro 2 1] 1] 1]

o Operagdo "BACO” 3 1 1 1]

u |Albufeira — Apreens3o de 69 345 de doses de substdncias estupefacients 4 1 1 1 1 1

t |Operag8o GPS - Resultados 5 1 1] 1] 1

: Operacdo de combate ao tréfico de estupefacientes [3 1 1 1 1 1

+ | EUROGENDFOR comemora o 7.2 Aniversario em Vicenza 7 1] 1] 1|

o |Resultados da operacdo “ldosos em Seguranca 2014” H 1 1 1 1
Resultados da operac8o Santo Anténio 9 1 1 1
Santa Comba D&o — Detido por posse ilegal de armas Tondela 10| 1 1
Almeirim — Detida por tentativa de furto em residéncia 1 1 1
Faro — Detido por trafico de droga 12| 1 1 1 1
Mafra — Detidos por tentativa de furto 13 1 1 1
Figueira da Foz — Apreens8o de pescado Nazaré 14| 1 1 1
Alijo — Detido por furto 15 1 1 1
Guarda — Detidos por trafico de droga 16| 1] 1 1] 1
Figueira da Foz — Apreensdo de pescado aveiro 17| 1 1 1
Valenga — Detido por tréfico de droga 18] 1] 1 1] 1
Barcelos — Detido por trafico de droga 13| 1 1 1 1
Viseu — Detido por furto 20 1] 1]
Montemor-o-Velho — Detido por trafico de droga 2 1 1 1 1
Guimarges — Detido por furto 22 1] 1]
Viana do Castelo - Operac3o Barroselas 23 1 1 1 1
MNazaré — Apreensdo de pescada 24 1] 1] 1
Guimardes — Detido por roubos e furtos 25| 1 1 1
ilhave — Pecas em ouro recuperadas 26 1 1 1 1
Anadia — Operador de gestdo de residuos encerrado 27| 1 1
Santa Maria da Feira —Identificado por vicléncia doméstica 8 1 1 1
Braganca - Apreens3o de armas de fogo 29| 1 1
Alcochete - Apreensado de bivalves 30| 1 1 1
Vila Nova de Gaia - Detido por posse armas de fogo 3| 1 1
Almodévar - Trés detidos por furto 32| 1 1 1
Taipas — Detido por posse de arma ilegal 33 1] 1]
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade violer| 34| 1 1 1 1 1 1
0lh3o - Apreens8o de bivalves 35 1] 1] 1
Vila Franca de Xira - Recuperado veiculo “topo da gama” furtado na Beélg 5| 1 1 1 1
Moimenta da Beira - Detido por posse ilegal de arma 37 1] 1]
Vila das Aves — Identificadas por furto 38| 1 1
Loulé —Detido por roubo 39 1] 1]
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade violen 40| 1 1 1 1 1 1
Carregal do Sal - Furto em barracdo 41| 1] 1]
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade violen 42| 1 1 1 1 1 1
Leiria — Detido por trafico de droga 43 1] 1 1] 1
Portim&o — Detido por violéncia doméstica 4] 1 1
Reguengos de Monsaraz - Recuperacdo de artigos furtados 45 1 1 1 1
Matosinhos — Apreens8o de polvo 46| 1 1 1
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade vicler| 47| 1 1 1 1 1 1
Olh&o - Apreens3o de tonelada e meia de berbigdo 48| 1 1 1
Resultados da atividade operacional do fim de semana 43| 1 1 1 1 1 1 1
Santarém — Detido por furto de esmolas 50 1] 1]
Oliveira de Azeméis — Fiscalizagdo em estabelecimentos de diversdo not| & 1 1 1
Vendas Novas - Apreens3o de artigos contrafeitos 52 1] 1]
total 2 12 1 47 0 6 0 0 3 1 18 6 2 0 48 30
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Valores-Noticia

Simplific:ag 34 Ampliag 30| Relewind Perzonali Dramatiz| Consanin Martd Prasimidad Matorig Matab | Relew$| Movidd tempo | Esc 3 Infrag quantida
Vendas Novas - Apreensdo de artigos contrafeitos 1 1 1 1
Resultados da atividade operacional do fim de semana z 1 1 1
0Olh3o - Apreensdo de tonelada e meia de berbigdo 3 1 1 1
Resultados da atividade operacional prevencSo da criminalidade violen 4 1 1 1 1 1 1
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade violel 5 1 1 1 1 1 1
Moimenta da Beira - Detido por posse ilegal de arma [ 1 1
Olhdo - Apreensdo de bivalves 7 1 1 1
Resultados da atividade operacional prevencSo da criminalidade violen 2 1 1 1 1 1 1
Taipas — Detido por posse de arma ilegal 3 1 1
Almoddvar - Trés detidos por furto 10 1 1
Vila Nova de Gaia - Detido por posse armas de fogo 1l 1 1 1
Alcochete - Apreensdo de bivalves 12 1 1 1 1
Braganca - Apreensdo de armas de fogo 12 1 1 1
Reguengos de Monsaraz - Recuperacio de aguia-de-asa-redonda i) 1 1 1 1
Braga - Buscas domiciliarias 15 1 1 1 1
Wila Real — Detido em flagrante delito por afixacdo de matriculas falsas| *® 1 1
Fund&o - Detido por extorsdo 17 1 1
Guimardes — Detidos por posse de estupefacientes 18 1 1 1 1
Mirandela - Apreensdo de armas de fogo 19 1 1 1
Resultados da atividade operacional prevencdo da criminalidade violel 20 1 1 1 1 1 1
Dretengdes por burlas a idosos e furtos em estabelecimentos comerciais| 2 1 1 1
GMNR e Microsoft juntas em projeto-piloto 22 1 1 1 1
Render Solene da Guarda ao Palacio de Belém 23 1 1 1
Agdo de formagdo fiscal e aduaneira da Unidade de Policia Fiscal e Aduj 24 1 1 1
Castro Marim - Apreens8o 1 840 quilos de Haxixe 25 1 1 1 1
| Seminario de emergéncia pré-hospitalar em Alcanena 26 1 1 1
Grandola - Rede de trafico de viaturas furtadas desmantelada 27 1 1 1 1 1 1
Visita do Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana ao Coman 2z 1 1 1
ComemoracSo do Aniversario do Comando Territorial de Evora 23 1 1 1
Operacdo Anjo da Guarda 20 1 1 1 1
Wiana do Castelo - Operagdo de combate a crimes de roubo, furto e traf{
total 2 7 4 25 o 4 0 o 3 1 1 8 3 0 24 16

Valores-Noticia

Simplific:ag 34 Ampliag 30| Relewind Perzonali Dramatiz| Consanin Martd Prasimidad Matorig Matab | Relew$| Movidd tempo | Esc 3 Infrag quantida
Amarante — Detidos por furto e recetacdo 1 1 1 1
Resultados da atividade operacional especialmente orientada paraa pr| 2 1 1 1 1 1
Cerveira — Apreensdo de armas de fogo 3 1 1
Mangualde - Detengdo por trafico de estupefacientes 4 1 1 1
Resultados da atividade operacional do fim de semana 5 1 1 1 1
Resultados da atividade operacional especialmente orientada paraapr| & 1 1 1 1 1 1
Vizela - Detengdo por posse de estupefaciente 7 1 1
Lisboa - Apreensdo de bivalves 2 1 1 1 1
580 Julido do Tojal — Detido por violéncia domeéstica ] 1 1
Sargento-Ajudante Octévio Tavares - Doutoramento em Psicologia e Ant 10 1 1 1 1
Vila Nova de Gaia — Apreens3o de metais precioso il 1 1
Moimenta da Beira - Furto de veiculos e residéncias 12 1 1
Participacdo da GNR no Plano de Ag8o para Conservacdo do Lince-ibérig 12 1 1 1
ECR —Bus Operation 14 1 1 1
Beja - Operacdo de combate ao trafico de estupefacientes 15 1 1 1
Caldas da Rainha - Buscas domiciliarias 16 1 1
Portim&o — Detido por trafico de estupefacientes 17 1 1 1
Penafiel — Recuperaco de bens furtados 18 1 1 1
Operacdo Comércio Seguro 19 1 1 1
Operacdo Tispol - Alcool e drogas 20 1 1 1
total o 4 2 15 o 2 0 o 1 1 7 3 0 0 18 9
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ANEXO VI

COMUNICADOS

Comunicados PSP

‘ Valores-Noticia

‘ Simplificag 30| Ampliag 3o Felevinsia | Personalizaghy Dramatizagio | Consonéncia | Morte | Prosimidade | Matoriedade | Motabilidade | Felewincia | Movidade | tempa | Ezcéndala | Infragio | quantidade
Setembro 1 1 1 1

Operagéo Vero Seguro

Espetdculo Desportivo - Estddio D. Afonsa Henrigues 1 1 1 1 1

Operagdo Policial Armex 1 1 1 1
Novembro

‘Opera;ﬁu Paiol 1 1] 1] 1]

“total 0 1 4 0 0 3 0 0 0 0 4 1 0 1 3 0

o-oc3m~on

o-o3emio-oIecoa omoemcO

Comunicados GNR

Walores-Noticig

lficag 3| Ampliaga incil Personalizag3{ Dramatiz sg4 Conson ind Morte| Prozimidade | Motoriedade | Relewincia | Movidade | tempo [Escindalo |Infragio | quantidade
Comunicade da GNR - GNR TRAIL - Familias Contra a Vicléncia 1 1 1 1
Comunicado da GNR - Operagdo Mercurio SET2014 1 1 1 1
Comunicado da GNR - Operag3o Regresso as aulas 2014_2015 1 1 1 1
Comunicade da GNR - Resultados da Operac@o Ver&o Seguro 1] 1] 1] 1]
Comunicado da GNR _ Resultados da OperacaoTispol Seatbelt Operation 1 1| 1| 1|
Formac3o Jandarma Turca 1 1 1
Deteng@es por supeita de trafico de estupefacientes e exercicio de seguranca privada ilegal 1] 1]
Resultados da Atividade operacional do fim de semana 13 e 14 de setembro 1] 1] 1] 1]
Comunicado da GMR - Operagdo Baco 1] 1] 1] 1]
Comunicade da GMR - Operag8o combate ao tréfico estupefacientes. 1] 1] 1] 1]
Comunicado GNR - GNR testa meios aéreos nSo tripulados na prevenco de incéndios 1] 1] 1 1]
GMR Comunicade do aniversaric da Unidade Controlo Costeiro. 1 1 1
Resultados da Atividade operacional do fim de semana 18 e 19 de outubro 1 1 1 1
Resultados da Operac@o Idosos em Seguranca 1] 1] 1] 1]
Resultados da Operag@o Santo Antanio 1] 1] 1] 1]
Campanha Diabete 1 1 1
Comunicado GNR - Dia Mundial em Meméria das Vitimas na Estrada 1] 1] 1] 1]
Comunicado GNR & Microsoft em projeto-piloto no apoio a seniores 1] 1] 1] 1]
Detengdes por burlas a idosos e furtos em estabelecimentos comerciais 1] 1] 1] 1]
Operagdo Mercurio 1] 1] 1] 1]
Comunicade da GMR - Operag&o Pacifico Contrabande de Cigarros 1] 1] 1] 1]
Inauguracdo do Posto Territorial de Penedono 1 1 1] 1] 1]
Op TISPOL - Alcool e Droga 1 1 1 1
Resultados da Atividade operacional do fim de semana 13 e 14 de dezembro 1 1
total 2 0| 20| 5| 0| 16| 0 0| 5 19| 4 2| 0| 18| 1]

Totais

Valores-Noticia
Ampliagéo A Dramatizad C: A Notoried Notabili A Tempo | Escand Infragad Quantidade
setembro 0 8 3 29 0 3] 0 0 2 1] 13 6 0] O 34
outubro 2 12 1 47 0 6] 0 0 3 1] 18] 6 2 Of 48 5
novembro 2 7 4 25 0 4 0 0 3 1] 11) 8 3] O 24
dezembro 0 4 2 15 0 AR 0 1] 1 7] 3 0] 0] 18 12,
comunicados 2 0 20 5 0 16| O 0 5 0] 19] 4 2[ o] 18 1
total 6 31 30, 121 0 31 O 0 14 4| 68| 27 7| 1)142 26
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ANEXO VII
FICHA DE ANALISE VALORES-NOTICIA

Setembro

Crrigem da informag:

Titule Site| Com. [afisial| Wil | simplificasi|melissio |po1ouineidp lizasia | Canrand] Marke R, dalo |Infragin idad,
\izeu & Mangualde - Detidos em operagdo 1 1 1 1
Vizeu - Oraga para alunos 1 1 1 1 1
Torres Vedras - Material Apreendida 1 1 1
50 futuros sargentos parados 1 1 1 1
Beja - Cagado a roubar cobre em posto da EOP 1 1 1 1
"futuras sargentos encontram-se a gozar licenga escolar..” 1 1 1 1
"Floresta Segura” 1 1 1
Gondomar - Carjacking rende fortuna 1 1 1 1 1
Cantanhede - Camidio trucida homem na berma 1 1 1 1 1 1
Olh&o - GMR apanha droga e carros atraficantes 1 1 1 1 1
Ponte de Sor - detido a furtar 1 1 1
Salvaterra de Magos - Homicidio 4 Facada em guerra de trifica 1 1 1 1 1 1
50 promogdes da GMR estda resolvidas 1 1 1 1
Almeirim - Mulher ameaga vizinhas com machada 1 1 1 1 1
"Flaresta Sequra” 1 1 1
Manuel Couta - & grr . que comanda desfez esquema que burlau 1 1 1 1 1 1
GMR presa por trifico e sequranga 1 1 1 1 1 1 1
Lowrinhs - Estufa de cansbiz 1 1 1 1
Sintra Trail - GMR zolidaria d4 almentos a carenciados. 1 1 1
Fiui Moreno - Cabo da GNR fica detido 1 1 1 1 1
Fraze - uma avaliag S0 descuidada dos nomeados para aIC na GNR pode trazer 1 1 1
"Floresta Segura” 1 1 1 1
Maita - PSP esfagueado nafesta da Maita 1 1 1 1 1 1
"Floresta Segura” 1 1 1 1
Mais de 10mil candidatam-se a curso para a GHR 1 1 1 1 1
\iolénoia doméstica aumentou 2.3 no primeira semestre do ano 1 1 1 1
Agenda - Concurso para 2 PSP 1 1 1 1
Luis Carrilha - oficial da PSP continua a granjear prestigio em missdes int. 1 1 1 1 1
Portugués lidera OMU em guerra 1 1 1 1 1
Fadares PSP 1 1 1 1
Abertura de concurso para a policia 1 1 1 1
PSP desmente lider do . De Guimarfes 1 1 1 1 1
Agenda - Radares PSP 1 1 1 1
Castelo branco - Engenho explosivae encontrado em sdtia 1 1 1
PSP - Concurso para a PSP 1 1 1 1
Agenda - Concurso para 2 PSP 1 1 1 1
Democracia cumpra-se - opinifo 1 1 1
Policiaz afastados do curso de chefes devido a acidentes 1 1 1 1 1
Alverca - Apreenz3ao 14 armas e droga 1 1 1
Agenda - Concursa para a PSP 1 1 1 1
Sindicata da PSP em guerra 1 1 1 1
Fraze -tuteladapsp ... 1 1 1
Agenda - Concurso para 2 PSP 1 1 1 1
Palicias alegam que uso de armas fairesposta a agressdes de adeptos do Vitd( 1 1 1 1 1 1
\ioléncia doméstica aumentau 2,3 no primeira semestre da ano | 1 1 1
PSP fez 3346 detengdes na agdo Verfo Sequro | 1 1 1 1
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Jomal| FS|DATA Pag Tema Tindlo | SiteEoreici] M Fimeiticasi] ampiosis |Felevinia |F- ncia [Havidade [tempa |Ercdndala[Infracia [avantidade.
PUB [PSF| 1| 12 | Moticia |Policial 0 27 detidos na Oparag bo Enigma veltam hoje = tibunal por tréfico 1

PUE [PSP| 1B] 10 Maoticia |forgas de segurg Conte nafactura salarial & Sérgio Anfbal depende da salda de 13.500 nabalhadores 1 1
PUB |GMR 17| 36 Maticia | Institucional Tragar 5 histéria dal Guera com as histérias que sinds ndo conhecemas 1 Al

CM [GMR  13] 1 breve  |Policial Eiis - Ferida no peito com golpe 1 1 1
CM |GWR 13| 12 Moticia | Institucional Aveiro - Militar da GMR faz queixa contra-sargento 1 1 1
CM [GMR  13] 12 breve  |Fiscal Viana do Castelo - Valenga - Feirantes detidas 1 1 1
CM |GWR 13| 6 breve | Policial Fraze - José filho 1 1

CM [GHR ] 14 Maoticia | Policial Castelo de Vide - Roubam Vales de reforma a caneire 1 1 1
CM |GWR M| 15 breve |Institucional Efetiva da GNR vai estabilizar 1 1

CM [GMR ] 16 breve  |Policial Tondels - Apanhado aroubar 1 1 1
CM |GWR M| 6 breve | Policial CastroDaire - Cagailegar 1 1 1
CM [GMR ] 16 breve |Instiucional Frase - Comandante da GNR 1

CM |GWR M| 6 breve |Institucional Agenda - Floresta Sequra 1 1 Al

CM |GMR 1] 47 breve  |Policial Operagdo nas fronteiras 1 1 1 1
CM |GhR 15| M breve | Policial Guarda - Presos com diega 1 1 1
CM [GMR 18] 16 breve  |Fiscalizagdo Roy Sinistralidade Rodovidria 1 1 1
CM |GWR 15| 6 breve |Institucional Fraze - César nogueio 1

CM [GMR 18] 16 breve |[Institusional Agenda - Floresta Segura 1 1 1

CM |GMWR 15| 47 breve  |Fiscal nazaré - GNR apreende peixe 1 1 1
CM |GMR 15| 4T breve  |Policial mafra - Trés jovens detidos 1 1 1
CM |GHR 15| up breve | Policial Partode Mos - Moto emcasa 1

CM [GMR 16| 18 breve  |Puolicial Biejs - Furtavam gasoleo 1 1 1
CM |GWR 16| 18 breve | Policial Uliveira de frades - Assalta comfaca 1 1 1
CM [GMA  16[PPe1q MNoticia |Institucional Samora Caorreia - Militares da GNR capados em gang 1 1 1 1
CM |GWR 16| 20 breve  |Fiscalizagdo Rot Crato - ColisSo com pesado fere estudantes 1

CM [GMR 16| 20 breve  |Institucional Fraze -Josze Alho 1

CM |GWR 16| 20 breve |Institucional Agenda - Floresta Sequra 1 1

CM [GMR 16| 20 breve  |Institucional Agenda - Santa Antdnic 1 1 i

CM [GMR 5] 51 breve  |Policial Guarda - Detidos com aimas 1 1 1

CM [GMR 17| 15 breve |FS PSP e GNR perdem ajuda na medicagio 1 1 1
CM [GMR 17| 15 breve |Institucional Giratificades de 500 mi euros no rali por pagar 1 1 1 1 1
CM [GMR 17| & breve  |Institucional Agenda - Floresta Sequra 1 1 i

CM_[GHR 18] breve  |Policial Tondels - Armasz legais 1 1 1
CM [GMR 18] 14 breve | Puolicial Almeirim - Apanhada s assaltar 1 1 1
CM [GHR 18] 16 breve |Instiucional Agenda - Floresta Sequra 1 1 1

CM[GMR 18] 21 Maticia | Institucional Cais - GNR vigia bola junta & fronteira 1 1 1
CM [GMR  13] 17 breve |Instiucional Agenda - Floresta Sequra 1 1 1

TM [GHF|_ 18] 17 | breve |insttucional | Agerda - GNF prossequs formagto geandarmens omens 7 i

CM PSP 14| noticia | Policial Lisboa - mais um tanista apanhado 1 1 1
CM_[PSP| M 12[breve Institucional PSP de Lishoa continua sem dar iéguas aos taristas que burlam clientes 1 1 1
CM [PSP| 15| naticia Palicial Lisboa - Roubaram fraldas em avifes 1 1 1 1
CM_|PSP| M 16| breve Palicial Lishos - Apanhade com dioga no seroporta 1 1 1
CM [PSP| 18 12| breve fs Mai atribuiu 600 mil euros 3 PSP e GNR 1 1 1
CM_|PSP| 15 15[ breve Palicial Oeiras - Oroga e armas 1 1 1
CM [PSP| 18 12| naticia Palicial Monte da Caparica - Casal detido com pistolametralhadara 1 1 1
CM _|PSP| 1 19[ noticis Palicial Lishos e Almads - PSP prende ladifes por esticda 1 1 1
CM PSP 17 15| breve forgas de segura PSP e GNR perdem ajuuda na medicagdo 1 1

CM_|PSP| 17 16 opiniso Institucional Presidente da ASPP 1 1

CM PSP 18 12| opinido Institusional Presidente da ASPP 1 1

CM |PSP| 1B 15[ breve Palicial PSP de Lisboa - Revolver apreendido 1 1 1
CM [PSP| 13 12| breve Palicial PSP apanhou mais dois tanistas a burlar 1 1 1
CM |PSF| 19 17| breve Institucional Presidente da ASPP 1 1
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Novembro

Titulo

Site

Com.

outral

oficial

N/l

Valores-Noticia

Ampliacio

Relevancia

Novidade

tempo

Escandslo

Infracio

Montemor-o-nove - Milagre salva turistas chineses em acident

Evora - GNR homenageia mortos

Evora - Microsoft e GNR prestam apoio a idosos

Ourigue - Cagadores encontram idosa morta

e |

Baldo ‘apanha’ 28

-

AGENDA — Operagio ‘Agrisegur’

Torres Novas —Condutor atropela trés

GNR caga 39 incendidrios em flagrante

Santa maria da Feira - Burlavam idosos para roubar ouro

Vendas Novas — Artigos contrafeitos

=2 1N = 1

Campo maior - Deixa morrer galgo & fome

[ 10 1 [

AGENDA —Operagio ‘Agrisegur’

Moura — Abate ilegal de oliveiras

Fatima —Usava cola para furtar esmolas

Avis — GNR captura foragido com arma ilegal

Mourdo — Pneus apreendidos

=8 N =R

[ I

AGENDA —Operagio ‘Agrisegur’

Passos escolhe académica para lidar com as policias

Santarém —Banda Sinfénica da GNR

GNR caga 1840 quilos de haxixe em lancha rapida no Algarve

Grandola - Irm3os furtam jipes para Africa

AGENDA — Operagio ‘Agrisegur’

Posse cirurgica em 4 minutos

Quatro minutos e meio depois, Anabela Rodrigues & MAI

Castro Marim - Quase duas toneladas de haxixe no Guadiana

Funddo - Detido por extorséo

Vila Franca de Xira - GNR recupera carro

-

AGENDA —Madeira - Comandante Geral da GNR termina visita

p e e (e

Correio da Seguranga — Outras politicas

Pinhel —Dezena de furtos

Frase

Reguengos de Monsaraz — GNR recupera iguia

Almodévar —Furtavam telemdveis

e e e e

Agenda—‘Anjo da Guarda’

PSP tem 100mil euros a ganhar pd

Luis Farinha - Diretor nacional da PSP

Amadora - Policia trava ataque a tiro

Comandante desvia sofas

Henrique figueiredo - Sind Nacional de oficiais de Policia

el [ [

radares da PSP

Viseu - PSP de viseu ensina procediemntos seguranca

Primeira mulher a tutelar policias

el

Cristina Cameira - sind dos trabalhadores em fungées piblicas

Odivelas - Trio ataca com duas psitolas e machado

Amadora - apanhado sem carta em carro furtado

radares da PSP
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Dezembro

Titulo site |com. | Qutra I‘-TT Valores-Noticia :l:

oficial B Ampliaga Fersonalizaga| O toriedad M T Esoand] Inag3o| quantidad
Moimenta da Beira - Apanhado a dormir em carro furtado 1 1 1 1
Comercio segura - GNR vigia comercio 1] 1]
Operagdo Tispol 1 1| 1 1
Manuel Couto - requalifica pt 1 1 1 1
Pais perdeu mais de mil policias 1] 1] 1 1
GNR reabre posto 1 1)
Operagio Tispol 1 1
P- Ferreira - Evadido foi apanhado 1 1 1
Frase - sobre os presos de évora 1 1 1
GNR promove a preservagdo do lince-ibérico 1 1
Serpa - GNR prende 5 1 1 1
C. Rainha - oito detidos por téfico 1 1 1
Almada Roubam Fardados de militares 1 1 1 1 1
Cantanhede - Furto de metais 1] 1] 1
Fundio - Apanhada a roubar 1 1 1
Lisboa - desfeita rede que fornecia droga a lisboa 1 1 1
GNR - Promove preservagio do lince ibérico 1 1
Evora - bebidas apreendidas 1 1 1
Mangualde - Dois jovens detidos 1 1 1
mais de 80% dos policias defendem que prospituicdo deve ser legalizada 1 1 1
frase manuel couto cmdt da GNR 1 1 1 1
Costa da Caparica - Cagados com droga 1 1 1
GNR efetua maior apreensio de tabaco 1 1 1
GNR promove a preservagio do lince-ibérico 1
diferenca nas festas - cesdr nogueira 1 1 1 1
Aljustrel - Casal traficava 1 1 1
Vouzels - Detido com arma 1 1 1
Moimenta da Beira - tinha explosivos 1 1 1 1
santa comba do d3o - detida por furto 1 1 1
Viseu - tinha armas ilegais 1 1 1
Penalva do Castelo - traficante apanhada 1 1 1
GNR promove a preservacio do lince-ibérico 1 1
Mério - Presidente do Sindicato dos Profissionais de Policia 1 1 1
Acores - PSP apreende armas 1] 1] 1
Radares da PSP 1] 1]
Radares da PSP 1 1
marinha Grande - cagado com droga 1 1 1
Porto - policia pontapeado ao multar maicon 1 1 1 1 1
Frase - Peixoto rodrigues presidente do SUP/PSP 1] 1 1 1
Radares da PSP 1 1
Advogado faz queixa contra agente da PSP 1 1 1 1 1
Marinha grande - traficantes detidos 1 1 1
Pres da Fed nacional sindicatos da psp 1 1 1
Amadora - PSP ajuda 250 familias carenciadas com comida. 1 1 1 1 1 1
Amadora - Tinham armas em casa 1] 1] 1 1
PSP vigiou de perto a entrada dos professores
Carro da Psp sem inspegio 1]
Rui costa - porta voz psp 1] 1] 1 1
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