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Resumo

Introducao: O recente conceito de flight shame, tem vindo a ganhar destaque na literatura do
turismo perante a emergéncia do aquecimento global, influenciando o comportamento dos
visitantes e as estratégias da oferta turistica no que respeita aos transportes turisticos. Os autores
procuraram percecionar qual a opinido dos estudantes dos cursos de turismo do ISLA Santarém,
acerca do conceito de flight shame.

Método: Privilegiou-se o método quantitativo, com a aplicagdo de um inquérito por questionario a
48 alunos dos cursos de turismo. Ao estudo de caso, aplicou-se a amostra por conveniéncia,
recorrendo-se ao software SPSS 25 para o tratamento dos dados.

Resultados: Resultados demonstram que o conceito de flight shame é pouco conhecido. Apesar
dos alunos demonstrarem uma consciéncia ecolégica no contexto das viagens e do turismo, estes
nao tomam decisdes de viagens eco sustentaveis.

Discussao: O flight shame é ainda muito incipiente na opinido dos inquiridos, o que confrontado
com os estudos nacionais presentes na literatura, reflete a novidade do tema indo ao encontro da
revisdo de literatura. Este estudo demonstra igualmente que apesar das preocupacgdes dos alunos
de turismo com o aquecimento global e o impacto ambiental causado pela aviagdo, estas ndo
impactam de forma significativa a forma como tencionam viajar num futuro préximo.

Conclusao: Este estudo é importante pois aborda um conceito muito recente no contexto da
literatura do turismo, procurando percecionar a opiniao dos alunos de turismo acerca dos impactos
ambientais na época do Antropoceno. Sera necessario continuar a estudar os impactes deste
fendmeno de forma a antecipar as implicagdes para as empresas, comunidades locais e visitantes.
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Abstract

Introduction: The recent concept of flight shame has gained prominence in the tourism literature
with the emergence of global warming, influencing the behavior of visitors and the strategies of
tourist supply concerning tourist transport. The authors sought to understand the opinion of
students in tourism courses at ISLA Santarém, about the concept of flight shame.

Method: The quantitative method was privileged, with the application of a questionnaire to 48
tourism students. A convenience sample was applied to the case study, using the SPSS 25
software for data processing.

Results: Results demonstrate that the concept of flight shame is little known. Although students
demonstrate ecological awareness in the context of travel and tourism, they do not make eco-
sustainable travel decisions.

Discussion: The flight shame is still very incipient in the opinion of the respondents, which, when
compared with the national studies present in the literature, reflects the novelty of the theme, in line
with the literature review. This study also demonstrates that despite the concerns of tourism
students about global warming, these do not significantly impact the way they intend to travel in the
near future.

Conclusion: This study is important because it addresses a very recent concept in the context of
tourism literature, seeking to understand the opinion of tourism students about environmental
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impacts in the Anthropocene epoch. It will be necessary to continue to study the impacts of this
phenomenon in order to anticipate the implications for businesses, local communities and visitors.

Keywords: Flight Shame, Air Transport, Sustainability, Tourism System

A flight shame ou a vergonha de voar (Doran et al., 2021; Géssling et al., 2020; Gunziger
et al., 2022; Hasberg, 2019; Henley, 2019; Pereira & Larsen, 2020; Wormbs & Sdéderberg,
2021), é um conceito recente que surge ligado a emergéncia climatica, com especial
relevancia para a sustentabilidade dos transportes, fator fulcral para o desenvolvimento
do setor turistico. Devido a sua novidade é ainda um conceito pouco estudado perante a
sustentabilidade econdmica, sociocultural e ambiental (Stoddard et al., 2012) que se
tornou num elemento obrigatério do discurso turistico com implicacdes no sistema de
transportes turistico.

Os transportes permitem a deslocacgao tanto de pessoas como de bens, desde a sua
origem (area geradora) até ao seu destino (area recetora), facilitando a acessibilidade
entre regides, satisfazendo assim necessidades pessoais ou coletivas (Leiper, 1979;
Vasconcellos, 2006). Ao proporcionarem a deslocagao de pessoas e bens para aéreas
geograficas mais abrangentes, os transportes permitiram a produ¢do em massa e
possibilitando que o turismo se tenha tornado naquela que é, hoje em dia, uma das
principais atividades econdmicas e sociais de todo o mundo (Abrantes, 2017; Page,
2009).

Podem ser identificados diferentes meios de transportes, sendo estes: o terrestre
(rodoviario e ferroviario), o aéreo e o aquatico (maritimo, fluvial e lacustre) (Cunha &
Abrantes, 2019; Rodrigue, 2020). Os elementos caraterizadores do sistema de
transportes apontados pelos autores sdo: a via (meio em que o transporte se desenvolve,
podendo ser natural, artificial ou natural artificialmente melhorado), o veiculo, a forga
motriz e o terminal (local onde se tem acesso aos meios de transporte) (Cunha &
Abrantes, 2019; Palhares, 2005).

O turismo tem como esséncia a satisfacao do visitante constituindo um fator muito
importante. De forma a atingir essa satisfagdo, é necessario que exista disponibilidade e
qualidade nos transportes do destino (Carvalho, 2022), de modo a proporcionar a melhor
experiéncia possivel (Virkar & Mallya, 2018). A escolha de um determinado tipo de
transporte, bem como a sua utilizagado € determinada pelas particularidades e motivacdes
dos passageiros (Dinu, 2018), sendo a sustentabilidade dos meios de transporte aéreo
um fator importante desta escolha, nomeadamente quando confrontado com o recente
conceito de flight shame.

A revisao de literatura procurou aprofundar a relagéo entre desenvolvimento sustentavel
(Mowforth & Munt, 1998) e os transportes aéreos (Cunha & Abrantes, 2019; Dileep &
Kurien, 2021; Rodrigues, 2012), dando especial atengao ao recente conceito de flight
shame e as altera¢des comportamentais associadas ao ato de viajar de avido no contexto
das alteragbes climaticas (Doran et al., 2021; Goéssling et al., 2020; Scott et al., 2019;
Wormbs & Soéderberg, 2021). Porque a sustentabilidade tem estado cada vez mais
presente no discurso turistico com especial relevancia nos transportes (Hayer, 2000; Lu
& Nepal, 2009) os autores deste artigo consideram que é extremamente importante
procurar percecionar qual a opinido dos alunos de turismo acerca destes temas (Airey,
2020) enquanto futuros profissionais do setor. Por estas razdes, o presente estudo tem
como objetivo responder a seguinte questao de partida: Qual a percegao dos estudantes
de turismo acerca do conceito de flight shame?

O artigo esta organizado da seguinte forma: nas primeiras secgdes sao debatidos os
conceitos de transporte aéreo e de sustentabilidade no turismo e o conceito de flight
shame. Seguidamente é explicada o processo de investigacao na sec¢cado da metodologia
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e depois sdo apresentados os resultados e respetiva discussdo dos dados, finalizando
com a concluséo do estudo onde sdo apontadas novas linhas de investigagéo e limitacdes
do estudo.

Transporte aéreo e sustentabilidade no turismo

O turismo fortaleceu-se a partir dos novos desenvolvimentos nos transportes, sendo
aquele com maior expressao o transporte aéreo, uma vez que permite melhor e mais
frequentes viagens e a sua importancia para o desenvolvimento dos destinos longinquos
é evidente (Dileep & Kurien, 2021). O transporte aéreo esta dependente de atividades
relacionadas com o turismo de lazer, negdcios, visita a amigos e familia, entre outros
(Brugnoli et al., 2018). Um fator fundamental para este desenvolvimento foi o Airline
Deregulation Act de 1978 nos Estados Unidos. Esta iniciativa de desregulamentagao
eliminou um sistema de controlo governamental absoluto sobre as tarifas aéreas e os
servigos (Cunha & Abrantes, 2019). O mesmo aconteceu na Europa, durante os anos 90,
no seguimento do Ato Unico Europeu de 1986. Diversas medidas regulamentares da
Uniao Europeia transformaram os mercados da aviagao nacionais num mercado Unico
competitivo dos transportes aéreos (Parlamento Europeu, 2022). Através deste processo
da liberalizagao dos espacgos aéreos, houve uma maior liberdade e com isso o despertar
de novas companhias aéreas e formas de transporte de passageiros, como os voos low-
cost carrier3 (LCC), originando um setor liberal e competitivo (Forsyth et al., 2016). No
transporte aéreo podem ser categorizados trés tipos de voos: voos regulares, voos charter
e low-cost (Tabela 1).

Tabela 1. Tipologias de voos e suas carateristicas

Tipologias de

Principais carateristicas
VOOoS

Operados por companhias aéreas privadas ou nacionais;

Servigos abertos ao publico;

Companhias de | Datas e horarios fixos e anunciados;

voos regulares Normas de conforto, rotas e frequéncia de servigos sdo fixos;
Descolam sem todos os lugares estarem preenchidos (load factor).
Exemplo: TAP Air Portugal

Sao operados por companhias regulares ou especializadas;
Companhias de | N@o descolam sem ter os lugares todos preenchidos (load factor);
voos charter Podem ser organizados a pedido.

Exemplo: EuroAtlantic

Precos relativamente mais baixos;
Flexibilidade das rotas areas;

Companhias de | Curta permanéncia nos aeroportos de destino;
voos low-cost N&o tem lugares fixos;

Limitagao da bagagem.

Exemplo: EasyJet

Fonte: Elaboragéo propria, com base em Abrantes (2017), Cunha e Abrantes (2019) e Rodrigues (2012).
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Os voos regulares foram os primeiros a contribuir para o desenvolvimento do turismo em
diferentes aspetos e possibilitaram a descoberta de uma visdo do desconhecido e de
diversos lugares que proporcionam o lazer (Furtado, 2016). Por outro lado, os voos
charter, oferecem uma maior liberdade, oferecendo uma viagem para destinos que nao
sao0 acessiveis com os voos regulares, evitando também escalas e horarios fixos (Prosky,
2022). Os voos low-cost apresentam, ndo s6 uma estratégia de precos mais acessiveis,
mas também um modelo de gestdo tecnoldgica, que sdo atualmente utilizados em
diversos setores associados ao turismo, como a hotelaria, cruzeiros e empresas de
aluguer de automoéveis (Almeida & Costa, 2012).

O Antropoceno corresponde a época geoldgica dominada pelas recentes mudangas
globais ambientais devido a relagao entre humanos e o sistema terrestre (Lewis & Maslin,
2015). Nunca como na atual época do Antropoceno (Rantala et al., 2020; Teruel-Serrano
& Vinals, 2020) os impactos do consumo massificado se fizeram sentir no contexto do
aquecimento global, levando a emergéncia de um discurso defensor de praticas turisticas
mais sustentaveis (Christou, 2021). Swarbrooke, (1999) definiu o turismo sustentavel
como formas de turismo que satisfazem as necessidades dos turistas, da sua industria e
das comunidades de acolhimento, atualmente sem comprometer a capacidade das
geragoes futuras de satisfazerem as suas necessidades. A Organizagao Mundial do
Turismo define-o como o turismo que tem em conta os seus impactos econémicos, sociais
e ambientais atuais e futuros, respondendo as necessidades dos visitantes, da industria,
do ambiente e das comunidades de acolhimento (UNWTO, 2013). As primeiras definicdes
de turismo sustentavel deram énfase ao ambiente fisico sendo comum ver termos como
ecoturismo e turismo verde serem entendidos como sinénimos de sustentabilidade
(Oriade & Evans, 2011).

Desde a publicagdo do Relatério Brundtland, que o desenvolvimento sustentavel procura
a melhoria da qualidade de vida de todas as pessoas sem aumentar o uso dos recursos
naturais para além da capacidade de carga do planeta. Desde entdo a sua promogao e
efetividade tem vindo a abranger trés grandes areas: o crescimento econoémico e
equidade; a qualidade ambiental e recursos necessarios as geragdes futuras e o
desenvolvimento social (Simao, 2017) dimensdes estas, que correspondem a Triple
Bottom Line (Stoddard et al., 2012). Na dimens&o economica, as atengdes devem estar
voltadas para o desenvolvimento econémico intersectorial equilibrado primando pela:
seguranga alimentar, capacidade de modernizagao continua da produgao, diversificagao
dos produtos e mercados e garantia na geracao de renda. Ja na dimensao social, seria
preciso manter um patamar razoavel de homogeneidade social, distribuicdo justa de
renda, geragao de empregos, qualidade de vida e igualdade no acesso aos recursos e
servigos. Para a dimensao ambiental, o respeito dos ecossistemas naturais, preservagao
do potencial do capital natural na sua producao de recursos renovaveis, bem como no
limite e uso correto dos recursos nao renovaveis (Stoffel & Colognese, 2015). Perante a
necessidade de uma mobilidade cada vez mais sustentavel (Hayer, 2000), os objetivos
do desenvolvimento sustentavel (ex: ODS 7,12 e 13), tém vindo a concentrar as suas
atengdes nos transportes aéreos (United Nations, 2017).

A aviacao pode afetar o ambiente de diversas formas: alteragbes climaticas, poluicao
sonora, qualidade do ar, dos recursos hidricos e dos solos, a biodiversidade e a
morfologia de terrenos (Fogliatti et al., 2010; Rodrigue, 2020). Na dimenséo atmosférica
recaem os gases de efeito estufa, mas também os nocivos que interferem na saude
humana. Na dimensao sonora, o som produzido pelos transportes e pelo transporte aéreo
em particular, pode afetar a saude, provocando problemas cardiovasculares (Rodrigue,
2020). O transporte aéreo tem sido apontado como uma das razées mais influentes na
poluigao e consequentes alteragdes climaticas, sendo que este meio de transporte ainda
nao oferece uma alternativa completamente sustentavel, apesar dos esforgos recentes
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nesse sentido. Destacam-se os casos da Air Baltic, que realizou o voo BT302 de
Helsinquia para Riga utilizando uma percentagem de 37% de combustivel de aviagao
sustentavel e os restantes 63% de combustivel féssil convencional, apresentando assim
uma alternativa mais sustentavel para a aviagao (Breakingtravelnews, 2022) e o acordo
estabelecido entre a companhia aérea espanhola Iberia e a Cepsa para a alternativa de
voos mais sustentaveis ja a partir de 2050 (Tourinews, 2022). Apesar destas medidas
anunciadas pelas respetivas companhias aéreas serem cada vez mais uma realidade,
estas permanecem desconhecidas do publico (Chiambaretto et al., 2021).

Flight shame — Vergonha de voar

A flight shame (ou vergonha de voar) é um conceito recente (Doran et al., 2021; Gdssling
et al., 2020; Gunziger et al., 2022; Hasberg, 2019; Henley, 2019; Korkea-aho, 2019;
Pereira & Larsen, 2020; Petrut, 2020; Wormbs & Sdderberg, 2021) ao qual tem sido dado
mais atengao pelos media no contexto da emergéncia climatica, encontrando na ativista
Greta Thunberg, uma figura de proa (Wormbs & Sdderberg, 2021). Esta ideia tem
originado uma reflexao critica sobre a substituicdo do avido pelo comboio na realizagao
de viagens de longo curso (Gunziger et al., 2022).

A revisao de literatura identificou algumas definigbes de Flight shame (Tabela 2) onde se
destacam o sentimento de vergonha, culpa e angustia em relagao ao significado que o
ato de voar tem junto do ambiente (Gdssling et al., 2020; Hasberg, 2019; Henley, 2019)
decorrendo de uma maior consciencializagdo ambiental dos consumidores (Korkea-aho,
2019; Triarchi & Karamanis, 2017; Wu et al., 2021).

Tabela 2. Contexto e evolucdo do conceito de flight shame

Defini¢cdes de “flight shame” Autor Timeline

Fenémeno caraterizado por
sentimentos de vergonha ou 2018
embaraco acerca dos impactos | Henley, 2019
ambientais que decorrem da
viagem de aviao.

Greta Thunberg chama a atencgao para o
tema de flight shame e faz uma viagem de
comboio, de forma a provar que existem

Sen_twpento de culpa associado a Hasberg, 2019 alternativas ao aviao.
decisdo de voar.

2019 /2020

Mau estar, por parte de um Este conceito propaga-se cada vez mais
|nQ|y|duo, em ingressar em pela Europa e provoca uma pequena
atividades aliadas ao consumo Géssling et al., | mudanca no estilo de vida de alguns
de energias poluentes, 2020 individuos ~ preocupados com  a
resultante  da mudanca de preservacdo do ambiente. Sendo que,
comportamento em relacéo a deixaram de voar e exigem a aplicagéo de
decisdo de voar. medidas extremas para combater a

poluicdo causada pela aviagao.
Consciéncia formada
socialmente, aliada ao 202172022
sentimento de culpa (de voar) |\, oo | O tema é cada vez mais falado, ndo s6
resultando na mudanca de Soderberg, | face-to-face, como também em diversas
comportamento social devido a 2021 redes sociais. A quantidade de individuos
incompatibilidade entre a forma que deixou de voar aumentou, quando
como vemos o mundo e a nds comparada com 2019 ou 2020.
proprios.

Fonte: Elaboragao propria, com base em Gossling et al.(2020), Hasberg (2019), Henley (2019), Wormbs e
Sdderberg (2021).
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Apesar deste conceito ser recente, mesmo em plena pandemia, comparando os padrdes de
voo atuais com os do passado, os autores identificaram algumas alteracdes
comportamentais através de uma timeline desses mesmos habitos (Gdssling et al., 2020).
Verificamos que no passado, a aviagao estava associada ao status social do individuo e ndo
existia a preocupacao com a preservagao do ambiente. Hoje em dia, o comportamento social
€ exatamente o oposto em relagéo a preocupagdo com o meio ambiente (Bohler et al., 2006;
Gdssling et al., 2020).

O debate sobre flight shame esta associado a duvida enunciada pelos autores sobre se a
escolha de voar deve ser discutida do ponto de vista individual ou em sociedade, um ato
com fortes implicagdes no aquecimento global (Géssling et al., 2020). Uma norma social €
um conjunto de regras que determinam/influenciam o comportamento social (Doran et al.,
2021). De acordo com Cialdini et al., (1990, p.1015) "uma norma injuntiva refere-se a regras
relativas ao que constitui uma atitude moralmente aprovada. Contrariamente, a norma
descritiva refere o que é normal. E o que a maioria faz, dando o exemplo do que é uma acgéo
eficaz e adequada”. Um estudo recente, aplicado a 1015 residentes inquiridos na Noruega,
sobre o tema da flight shame, no contexto de visitas a familiares e amigos, viagens
relacionadas com o trabalho e férias de lazer, apontou que existe uma maior necessidade
de justificagdo pessoal, e perante o proprio ambiente social, em relagdo aos possiveis
impactos ambientais destas viagens (Doran et al., 2021).

Percebemos que a flight shame tem vindo a ter um grande impacto na vida da sociedade,
quando observamos as mudancas que este sentimento causou. Sendo motivado, nao so,
pelo debate interno de cada um, como pelos préprios valores ou crengas detidas pelo agente
social, cada vez mais eco consciente (Triarchi & Karamanis, 2017; Wu et al., 2021). A
principal mudanga a realgar é o facto de cada vez mais se optar pelos transportes
alternativos ao avido (Eugenio-Martin & Inchausti-Sintes, 2016; Peetawan, 2019), como o
comboio (Russel, 2022; Wormbs & Sdderberg, 2021). Sendo que, a ativista Greta Thunberg
provou que € possivel realizar a mesma viagem utilizando um meio de transporte menos
poluente (Hasberg, 2019) seguida da exigéncia de implementacdo de medidas extremas, de
forma a combater a poluicdo ambiental (Gossling, 2020; Géssling et al., 2020; Koh, 2020).

Metodologia

No sentido de cumprir com os objetivos identificados e entender qual a percecao dos
estudantes de turismo acerca do conceito de flight shame, privilegiando o estudo de caso
(Yin, 2014), recorreu-se a um inquérito por questionario, utilizando uma amostra nao
probabilistica, por conveniéncia (Given, 2008). Esta refere-se a sele¢cao dos participantes
para um estudo, baseada na sua proximidade com o investigador e a facilidade com que
este pode ter acesso a esses mesmos participantes (Malhotra, 2011). Neste contexto, foram
inquiridos os alunos dos cursos superiores de turismo (TESP de Gestdo do Turismo e
Licenciatura em Gestao Turistica) do ISLA Santarém de forma a responder a nossa questao
de partida. Os questionarios foram disponibilizados online utilizando a plataforma google
forms, no periodo de 28 de fevereiro de 2022 a 11 de marco de 2022, contabilizando-se 48
respostas validas.

Recorreu-se a proposi¢oes Likert de 5 itens (1- Discordo plenamente, 2- Discordo, 3- Nao
concordo nem discordo, 4- Concordo e 5- Concordo Plenamente) (Carvalho, 2021). De
salientar que, no questionario fez-se a divisdo das proposi¢des Likert em trés dimensdes,
para facilitar a investigacao, sendo estas: dimensé&o ‘Flight shame’, dimenséo ‘Consciéncia
ecologica’ e dimensao ‘Tomada de decisao’ (Tabela 3). Finalmente, recorreu-se ao software
SPSS 25 para a respetiva analise e tratamento dos dados quantitativos (Pestana & Gageiro,
1998). Por se tratar de um estudo exploratério, optou-se por calcular as médias referentes
as frases Likert.
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Tabela 3. Dimensodes de estudo

Dimensoes e respetivas frases likert

Autores

Flight shame

Tenho conhecimento do conceito de flight
shame (vergonha de voar).

(Doran et al., 2021; Gossling et al., 2020;
Henley, 2019; Wormbs & Sdderberg, 2021)

Nunca ouvi falar de flight shame.

(Doran et al., 2021; Gossling et al., 2020;
Henley, 2019; Wormbs & Sdderberg, 2021)

Consciéncia Ecolégica

Sou ecologicamente consciente.

(Triarchi & Karamanis, 2017)

Quando viajo tomo decisdes ecologicamente
conscientes.

(Triarchi & Karamanis, 2017)

Tomada de decisao

As mudangas climaticas alteram a forma
como fago turismo.

(Doran et al.,, 2021; Gossling et al., 2020;
Wormbs & Séderberg, 2021)

As mudangas climaticas alteram a forma
como viajo.

(Doran et al.,, 2021; Gossling et al., 2020;
Wormbs & Sdderberg, 2021)

Quando viajo, o sentimento de flight shame
faz-me pensar em alternativas de transporte
mais sustentaveis.

(Cialdini et al., 1990; Doran et al.,, 2021;
Gdssling et al., 2020; Wormbs & Sdéderberg,
2021)

A poluicdo do transporte aéreo depende do
tipo e duragao do voo que escolhemos.

(Abrantes, 2017; 2000; United

Nations, 2017)

Hayer,

O avido é um meio de transporte mais
sustentavel do que o comboio.

(Eugenio-Martin & Inchausti-Sintes, 2016;
Peetawan, 2019)

O comboio € um meio de transporte mais
sustentavel do que o aviao.

(Gunziger et al., 2022; Peetawan, 2019)

Irei voar menos por causa das alteragdes
climaticas.

(Gossling et al., 2020; Wormbs & Sdderberg,
2021)

Na minha proxima viagem nao viajarei de
aviao por razdes ambientais.

(Gossling et al., 2020; Wormbs & Sdderberg,
2021)

Fonte: Elaboragao propria

Discussao de Resultados

A apresentacao dos dados recolhidos é feita de forma percecionar qual a importancia dada
pelos inquiridos, as principais dimensdes aqui referidas do conceito de flight shame, a
consciéncia ecoldgica e a tomada de decisdo. Os dados quantitativos ajudam a entender
qual a perce¢ao dos alunos de turismo do ISLA Santarém em relagdo ao conceito de flight
shame, ou seja, a questao de partida da investigacao.

No que respeita ao perfil sociodemografico, numa amostra de 48 inquiridos (Tabela 4), 25%
corresponde ao género masculino e 75% ao género feminino, constituindo mais de metade
da amostra. A maioria dos respondentes tem uma idade compreendida os 21 anos e os 26
anos, residindo em Portugal. A amostra encontra-se repartida pelos cursos onde 47,9% dos
inquiridos frequentam o TeSP em gestao de turismo e os restantes 52,1% a Licenciatura em
Gestao Turistica. Em relagdo aos anos do curso, existe pouca diferenca na totalidade de
respostas, uma vez que 35,4% encontram-se no 1° ano, 31,3% no 2° ano e, por fim, 33,3%
a terminar o curso. Finalmente a maioria da amostra (58,3%) apenas estuda, enquanto
41,7% tem estatuto de trabalhador-estudante.
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Tabela 4. Perfil sociodemografico dos inquiridos

Indicadores N %
Sexo Masculino — 12 25%
Feminino — 36 75%
Intervalo de idades:
Até 18 anos - 0 0%
Idade 19-20 anos — 9 18,8%
21-26 anos — 33 68,8%
>27 anos — 6 12,5%
Pais de Portugal — 48 100%
residéncia Outro — 0 0%
Curso TeSP - 23 47,9%
Licenciatura — 25 52,1%
1°ano - 17 35,4%
Ano 2°ano-15 31,3%
3%°ano - 16 33,3%
Ocupacao Estudante — 28 58,3%
Trabalhador-Estudante — 20 41,7%

Fonte: Elaboragao propria

Passa-se a apresentar as dimensdes analisadas no presente estudo.

Dimensao - Flight Shame

As médias baixas evidenciam o facto de os inquiridos terem pouco conhecimento acerca do
conceito de flight shame, com uma média de 3,5 a referir que nunca ouviram falar deste
conceito. Em contrapartida uma média de apenas 2,02 afirmam ter conhecimento cerca do
mesmo. Estes resultados (Figura 1) sdo corroborados pela revisdo de literatura, onde
podemos observar que o tema de flight shame € bastante recente e ainda pouco falado
justificando-se o porqué de poucos individuos terem conhecimento acerca deste.
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"Conhego o conceito de flight shame"”. "Nunca ouvi falar de flight shame".

Figura 1. Médias das proposi¢cdes da dimenséo flight shame, output SPSS

Dimensao - Consciéncia Ecologica

Acerca da dimensao consciéncia ecolégica (Figura 2), os alunos de turismo do ISLA
Santarém afirmam ser ecologicamente conscientes, com uma média de 3,67. No entanto,
em relacao a tomada de deciséao, existe diferenga relativamente a forma como se posicionam
enquanto agentes sociais ecologicamente conscientes. Sendo que, apresenta uma média
baixa, o que reflete que os inquiridos nao tomam decisdes eco conscientes no ato de viajar,
com uma média de 3,1. Esta posicao reflete uma vez mais o que os autores referem. Apesar
de existir uma discussao/consciencializacdo acerca destes temas (Doran et al., 2021;
Gossling et al., 2020; Wormbs & Soderberg, 2021), continua a persistir uma relativa apatia
acerca da forma como praticamos turismo.

"Sou ecologicamente consciente". "Quando viajo tomo decisGes eco-
conscientes".

Figura 2. Médias das proposi¢des da dimensao consciéncia ecologica, output SPSS

Dimensao - Tomada de decisao

Nas primeiras proposigées da dimensao tomada de decisdo, podemos constatar (Figura 3)
que as mudangas climaticas alteram a forma como os inquiridos praticam turismo e a forma
como viajam, sendo que as médias altas sdo de 3,85 e 3,73 respetivamente. Podemos
observar que existe uma pequena diferencga entre as médias, o que reflete que os inquiridos
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atribuem importancia as mudangas climaticas quando fazem turismo, mas ndo quanto a

forma como viajam.

"As mudangas climaticas alterama  "As mudangas climaticas alteram a
forma como fago turismo". forma como viajo".

Figura 3. Médias das proposi¢cdes da dimensdo tomada de decisdo, output SPSS

No que diz respeito as duas proposi¢oes (Figura 4), na dimensao tomada de decisao,
podemos observar duas médias baixas. Uma média baixa de 2,71 dos inquiridos afirma
que a flight shame nao influencia a escolha do meio de transporte ao viajar. Assim como,
uma meédia de 3,48 afirma que os niveis de poluigdo que advém da aviagdo dependem
do tipo e duragao do voo (Dileep & Kurien, 2021; Fogliatti et al., 2010). Esta opiniao reflete
a ja referida apatia em relagéo a optar por formas de transporte alternativas para fins
turisticos (Wormbs & Soderberg, 2021).

"Quando viajo, a "flight shame" faz- "A polui¢do da avia¢do depende do
me pensar em alternativas de tipo e duragdo do voo".
transporte mais sustentaveis".

Figura 4. Médias das proposi¢coes da dimensao tomada de decisao, oufput SPSS

Em relagédo ao transporte turistico sustentavel, quando comparados o avidao e 0 comboio
(Henley, 2019; Russel, 2022) conseguimos constatar (Figura 5) que existe uma pequena
dispersao na opinidao dos inquiridos face a decisao de qual dos dois meios de transporte é
mais sustentavel. Uma média baixa de 2,67 defendem que o avido € mais sustentavel que
o comboio. Por sua vez, uma média de 3,31 defende o contrario, indo ao encontro da reflexao
critica sobre a alternativa ecologica do comboio sobre o avidao (Gunziger et al., 2022), nao
olvidando que ambos podem e devem ser vistos como concorrentes mas igualmente como
transportes complementares no acesso aos destinos turisticos (Peetawan, 2019).
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"0 avido é mais sustentavel do que o "O comboio é mais sustentavel do que
comboio". o aviao".

Figura 5. Médias das proposi¢cdes da dimensdo tomada de decisdo, output SPSS

Por fim, podemos verificar que o conceito de flight shame nao é ainda determinante nas
opgoes futuras dos estudantes no que a viajar de aviao diz respeito (Figura 6), com duas
médias baixas, sendo estas 2,25 em relagao a perspetiva de voar menos e 2,06 em relagéao
a nao viajar de avido por razdes ambientais. Podemos percecionar que nao se perspetiva
uma mudanca de comportamento por parte dos inquiridos. Sendo que, irdo continuar a voar
ou viajar de aviao, independentemente das alteragées climaticas correspondendo a opiniao
dos autores consultados.

"Irei voar menos por causa das "Na minha préxima viagem ndo
alteragoes climaticas". viajarei de avido por razoes
ambientais".

Figura 6. Médias das proposi¢coes da dimensao tomada de decisdo, oufput SPSS

Conclusao

O conceito de flight shame tem vindo a merecer a atengao recente dos investigadores e
consequente destaque na literatura turistica (Chiambaretto et al., 2021; Wormbs &
Sdderberg, 2021). O estudo do turismo, quando abordado de forma sistémica, apresenta
especial relevancia na época do Antropoceno (Rantala et al., 2020; Teruel-Serrano & Vinals,
2020), procurando perspetivar formas mais responsaveis de fazer férias. Perante a
crescente atengao que o aquecimento global tem merecido nos ultimos anos e a estratégia
dos ODS para o turismo, os autores procuraram responder a seguinte questao de partida:
Qual a percecao dos estudantes de turismo acerca do conceito de flight shame?

Foram aplicados questionarios a 48 estudantes dos cursos de TesP e Licenciatura de
turismo do ISLA Santarém. Os resultados demonstram o desconhecimento do conceito de
flight shame devido a natureza recente deste fendmeno como evidenciado pela revisdo de
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literatura. Quando confrontados com a ideia de possuirem uma consciéncia ecoldgica, 0s
resultados séo positivos, mas diminuem em relagao a efetividade das viagens. Apesar dos
inquiridos reconhecerem o impacto que o aquecimento global tem tido na forma como viajam
e fazem turismo, adotam posturas passivas quanto a tomada de deciséo de viajar de forma
sustentavel, decisées que estdo em linha com a literatura (Gdssling et al., 2020; Wormbs &
Sdderberg, 2021).

Pela natureza exploratéria da pesquisa, este estudo tem limitagdes pelo reduzido nimero de
inquiridos pertencentes a uma instituicdo de ensino superior, tratando-se assim de um
estudo de caso. Os autores defendem que deverdo ser realizados no futuro, estudos
longitudinais de forma a apurar os efeitos da flight shame no setor do turismo. Como pistas
futuras de investigacdo, os autores sugerem verificar se o efeito/pressdo da “vergonha de
voar” ganhou tragcdo num periodo pés-covid? Como é que este conceito pode ser
enquadrado nos ODS para o turismo, num periodo pés-covid? Como €& que a flight shame
tem vindo a ser abordada e que impactes tem causado noutros paises nao retratados na
literatura do turismo? Sera igualmente importante sensibilizar os jovens estudantes de
turismo e areas afins para este conceito recente, compreendido por sua vez de forma
holistica no ecossistema turistico.
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