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Determinantes da Adog¢do de Plataformas Digitais em IES: Uma Aplicacdo da UTAUT2 a
Alunos do IPC

Resumo:As tecnologias baseadas na internet, nomeadamente as plataformas digitais,
vieram revolucionar a forma como as Institui¢Ges de Ensino Superior (IES) comunicam. A
partilha de conhecimento e a gestdo da informagdo passaram a ser realizadas com maior

eficacia e seguranga.

Para que as IES possam alcangar o sucesso pretendido com a adog¢do de plataformas
académicas, € importante conhecerem os fatores que influenciam a aceitacdo da
tecnologia por parte dos utilizadores, de forma a poderem adotar estratégias que
potencializem a sua utilizagdo. Neste sentido, este estudo empirico pretende contribuir
para a validagdo de um modelo de investigagdo, que combina parcialmente a teoria
unificada de aceitacdo e uso da tecnologia 2 (UTAUT2) com a seguran¢a percebida,
privacidade percebida e predisposicdo para a mudanga, capaz de explicar os
determinantes da intengdo de uso e do uso da plataforma Inforestudante (NONIO), pelos

estudantes do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC).

Os resultados desta investigacdo, realizada na fase inicial de adocdao da tecnologia,
permitiram concluir que, em conjunto, as oito varidveis independentes conseguem
explicar em 60,5% a intencdo dos estudantes utilizarem a plataforma Inforestudante. Em
contrapartida, o uso da plataforma foi explicado em 14,3% pelas varidveis hdbito e
intencgdo de uso. Na inten¢do de uso, o hdbito é a varidvel com maior impacto, seguido da
privacidade percebida e da expectativa de desempenho. Por sua vez, o uso da plataforma
é influenciado positiva e significativamente pelo hdbito e pela intengéo de uso. O hdbito
revelou ser um determinante de extrema importancia quer da inten¢do de uso, quer do

uso da plataforma Inforestudante.

As implica¢bes tedricas e praticas, relacionadas com a aplicabilidade do modelo adaptado
da UTAUT?2 e aceitacdo e uso de plataformas académicas, sdo apresentadas no final deste

estudo.

Palavras-chave: Adogdo da tecnologia, plataformas digitais, uso obrigatério, IES, UTAUT2.
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Determinants of Digital Platforms Adoption in HEI: An Appliance of UTAUT2 to IPC

Students

Abstract: Internet-based technologies, namely digital platforms, have revolutionized the
way Higher Education Institutions (HEI) communicate. Knowledge sharing and

information management have become more effective and secure.

In order for HEI to achieve the desired success with the adoption of academic platforms,
it is important to learn the factors that influence the technology acceptance by users, so
they can adopt strategies to enhance its use. In this regards, this empirical study aims to
contribute to validate a research model - that partly combines the unified theory of
acceptance and use of technology 2 (UTAUT2) with perceived security, perceived privacy
and predisposition for change - able to explain the determinants of intention to use and
use of the Inforestudante platform (NONIO), by the students of Polytechnic Institute of
Coimbra (IPC).

The results of this research, conducted during the first stage of technology adoption,
allowed us to conclude that, together, the eight independent variables were able to
explain in 60.5% the intention to use the Inforestudante platform by the students. In the
behaviour intention, habit was the variable with higher impact, followed by perceived
privacy and by performance expectance. On the other hand, the use of the platform was
explained in 14.3% by the variables habit and intention of use. Habit has proved to be an
extremely important determinant of both the intention to use and the use of the

Inforestudante platform.

Theoretical and practical implications, related to the UTAUT2 adjusted model and

acceptance and use of academic platforms, are presented at the end of this study.

Keywords: Technology adoption, digital platforms, mandatory use, HEI, UTAUT2.
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1. INTRODUGAO
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As tecnologias da informacdo e o uso generalizado da internet estdo hoje presentes em
todas as organizagGes e tornaram-se indispensaveis na realizacdo diaria de varias
operacdes (Nov & Ye, 2008). A facilidade de acesso a informagdo fomentou o
aparecimento de vdrios servi¢cos online, nomeadamente na drea da educagdo (Rokanta,
2017). De acordo com Pinho et al. (2018), a evolucdo tecnoldgica, o aumento de
informacdo na web e a crescente competitividade impulsionam as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) a investirem em sistemas de informacdo mais rapidos e eficazes,
nomeadamente em portais web. Pinho et al. (2018) e Saghapour et al. (2018) referem que
os portais web vieram revolucionar a forma como a comunidade académica comunica e
se relaciona. Pinho et al. (2018) e Vieira e Restivo (2014) defendem que esta tecnologia
permite incorporar toda a informacao de uma instituicao, aplicacdes e ferramentas num
Unico sistema, facilitando procedimentos e modificando a forma de comunicagdo, as

relagdes de trabalho, de ensino e de aprendizagem.

Conforme referenciado por Pinho et al. (2008), o sucesso de implementacdo destes
portais nas IES depende da aceitacdo e uso da tecnologia pelos utilizadores. Neste ambito,
Pinho et al. (2018) e Sun e Zhang (2006) sublinham que a realizacdo de estudos sobre esta
tematica é crucial para que as IES possam identificar os fatores que facilitam ou dificultam
a aceitacdo da tecnologia pelos utilizadores, de forma a implementarem medidas
corretivas que potencializem a utilizacao destas plataformas, nomeadamente por parte

dos estudantes (Presley & Presley, 2009).

No ambito desta tematica, o Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) contratou
recentemente os servigcos digitais NONIO, um sistema de gestdo web para o ensino
superior. Esta aplicacdo agrega, no mesmo sistema de informacdo, as vdrias areas da
instituicdo, nomeadamente as areas da gestdo, com o servico Inforgestdo, da docéncia,
com o Infordocente, e da discéncia, através do Inforestudante. Os servicos do NONIO
estdo a ser adotados por todas as escolas do IPC, no sentido de uniformizar
procedimentos, bem como de potencializar e facilitar os servicos prestados pelo IPC. E
neste contexto que surge a oportunidade de realizar o presente estudo empirico, sobre
aceitacdo e uso da nova plataforma académica — Inforestudante — pelos estudantes

matriculados em 2019-2020 nas seis escolas que integram o IPC.
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Orientada pela questdo “Quais os determinantes que influenciam a adog¢do da nova
plataforma digital Inforestudante (NONIO) pelos alunos do IPC?”, esta investigacao
empirica visa propor e validar um modelo de investiga¢do, que identifica os fatores
explicativos da inten¢do de uso e do uso da plataforma académica Inforestudante pelos

estudantes do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC).

O modelo de investigacdo utilizado tem por base a Teoria Unificada de Aceitacao e Uso
de Tecnologia 2 (UTAUT2) de Venkatesh et al. (2012), que integra os constructos
expectativa de desempenho, expectativa de esfor¢o, influéncia social, condigdes
facilitadoras e hdbito. Este modelo incorpora ainda trés constructos adicionais: seguran¢a
percebida, privacidade percebida e predisposi¢éo para a mudanga, adaptados dos estudos
de Belanger et al. (2002), McLeod et al. (2009) e Di Fabio e Gori (2016), respetivamente.
Com este propodsito, pretendeu-se testar e validar empiricamente o modelo de
investigacdo, recorrendo a uma analise quantitativa dos dados recolhidos através de

inquérito por questionario aplicado aos alunos do IPC.

Os resultados deste estudo irdo permitir retirar ilacdes académicas sobre a adogdo e
utilizacdo de plataformas digitais nas IES e sugerir caminhos possiveis para futuras
investigacdes. Dada a existéncia reduzida de estudos realizados em contexto de ensino
superior sobre a utilizacdo obrigatdria de plataformas digitais por estudantes, esta
investigacdo podera ser uma mais-valia para as IES que pretendam implementar este tipo
de plataformas. Através da realizacdo deste estudo, poder-se-a conhecer
antecipadamente os fatores que contribuem para a plena utilizagdo desta tecnologia
pelos estudantes e, nesta sequéncia, as IES poderdo adotar estratégias que minimizem

obstaculos.

Para concretizacdo deste estudo, e na sequéncia desta introducdo, realizou-se a revisao
da literatura sobre a aceitagdo e uso de tecnologia, com especial enfoque nos trabalhos
realizados em contexto organizacional de IES, que permitiu formular o modelo de
investigacdo e identificar os constructos adicionais adotados. O capitulo seguinte
apresenta o modelo de investigacdo, caracterizando os constructos adotados e as

hipéteses formuladas. Posteriormente, é descrita a metodologia utilizada neste estudo,
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seguida da apresentacao dos resultados obtidos. Por Ultimo, sdo discutidos os resultados

e apresentadas as conclusdes do estudo.
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2. REVISAO DA LITERATURA
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2.1. Plataformas digitais em IES

As novas tecnologias da informacado fazem hoje parte do quotidiano de qualquer aluno do
ensino superior, como refere De¢man (2015). Este autor menciona que o uso de
computadores e outros equipamentos digitais na atividade quotidiana veio facilitar a

execucdo das tarefas académicas de forma mais eficiente.

Pinho et al. (2018) referem que o uso de tecnologias digitais no setor da educagao tem
vindo a aumentar nas ultimas décadas. De¢man (2015) sustenta que as instituicGes de
ensino estdo empenhadas em disponibilizar sistemas de informagao que facilitem a
aprendizagem e a execucdo de tarefas online. “A tecnologia ndo é uma opcdo, mas uma
necessidade” (Dec¢man, 2015, p. 280). As IES, preocupadas em manter os niveis de
competitividade na captac¢ao de alunos, investem cada vez mais em novas aplicagdes e
servicos digitais, que permitem melhorar o ensino/aprendizagem, a investigacdo, a gestdo
€ 0s servigos que prestam. As diversas areas que compdem as IES produzem uma enorme

quantidade de dados que necessitam ser geridos de forma eficaz (Jain & Chande, 2013).

As tecnologias baseadas na internet e, consequentemente, os portais web vieram
revolucionar a forma como a comunidade académica comunica e se organiza. A partilha
de conhecimento e a gestdo da informacdo passaram a ser realizados com maior
seguranca (Saghapour et al., 2018). Este tipo de portal, designado por Jain e Chande
(2013) como portal de informacdo, é um dos sistemas mais importantes que integra as
tecnologias da informacado na area da educacdo, pois permite armazenar num sé sistema
uma série de informacodes e aplica¢des, que ficam acessiveis ao utilizador, bastando, para
tal, ter acesso a internet. De acordo com estes autores, o portal € um ponto de acesso a

intranet e serve os objetivos dos professores, dos estudantes e da gestao das IES.

De acordo com Saghapour et al. (2018), a defini¢cdo inicial de um portal remonta a década
de 90 e surgiu associado a uma empresa que decidiu incorporar toda a informag¢do numa
aplicacdo, considerada como portal, com um unico interface de acesso a informacao pelos
utilizadores. Estes autores referem que os portais evoluiram bastante e integram
atualmente processos e aplicacdes mais complexas, com funcionalidades e ferramentas
diversas, que suportam a gestao da informacdo das organizagdes, tais como: acesso,

pesquisa, partilha de informacao, integracdo e recuperacdo de dados.
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A utilizacdo de plataformas digitais (identificados na revisao da literatura, entre outros,
como “portais web”, “portais académicos” ou “portais universitarios”) permite as IES
projetar uma imagem de eficiéncia nos servigos que prestam e posicionarem-se na
vanguarda das tecnologias da informacdo (Lee et al., 2009; Pinho et al. 2018). A adogao
de plataformas digitais veio potenciar o servico prestado pelas IES, permitindo aos
decisores combinar a gestdo eficiente da informacdo e servicos com a interagcdo e
comunicagdo entre a comunidade académica (Shaltoni et al., 2015). De acordo com Pinho
et al. (2018), a visdo global dos recursos existentes e a forma como estdo a ser utilizados
possibilitam otimizar o processo de gestao neste contexto institucional. Os portais digitais
sdo, por isso, considerados, por estes autores, ferramentas de relevo no apoio a tomada
de decisdes nas IES, que permitem um acesso rapido e eficiente a informacgao. Saghapour
e Goh (2018) referem que os portais web conseguem integrar e relacionar bases de dados
internas de vdrios servigos e areas. De acordo com estes autores, esta integragdo de
informacdo num Unico sistema reflete-se positivamente na troca de conhecimento e
informacdo entre os intervenientes, ou seja, estudantes, pessoal docente e

administrativo, investigadores, ex-alunos e instituicdes parceiras.

Presley e Presley (2009) referem que os portais web sdo implementados nas IES para
disponibilizar um local de acesso a informacdo e aos servicos. Normalmente, este acesso

é restringido a comunidade académica, embora alguns portais permitam um acesso

limitado ao publico em geral.

Segundo Lewis (2002), os portais web foram criados para disponibilizar aos estudantes,
funciondrios docentes e ndo-docentes uma diversidade de recursos e servicos
personalizados, nomeadamente e-mail, horarios, inscricdes, orientacdo, tesouraria entre
outras aplicac¢des. Estes autores referem que as IES podem personalizar os seus préprios
portais ou optar por produtos standard comercializados, que disponibilizam

funcionalidades basicas, mas que permitem, em simultaneo, a sua personalizacdo.

Para Jain e Chande (2013), a adequagdo de um portal as necessidades das IES é a chave
de sucesso para a gestdo da informacdo das instituicGes e consequente competitividade.

Para estes autores, é, no entanto, fundamental que todos os intervenientes das IES
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participem neste processo de implementacdo dos sistemas de informacdo, de forma a

conhecerem antecipadamente as necessidades efetivas das institui¢des.

Para Presley e Presley (2009), embora tenham sido realizados esforcos no sentido de
desenvolver e adaptar os portais académicos as realidades das IES, poderdo existir
obstaculos a sua utilizacdo, quer por estudantes, docentes e/ou funcionarios. Para estes
autores, a utilizacdo destes portais deve estar sujeita a uma avaliagdo periddica de forma
a ajustar estas ferramentas as necessidades de cada instituicdo. Estes sistemas devem,
portanto, ser orientados para a satisfacdo do utilizador, avaliados periodicamente e
ajustados constantemente, com disponibilizacdo de sistemas de apoio imediato (Lee et

al., 2009).

Pinho et al. (2018) referem que a resisténcia a implementacdo destas ferramentas web
pode ser prejudicial a gestdo da informacdo e sucesso das IES, ou seja, a aceitacdo da
tecnologia é fundamental para o sucesso de utilizacdo destas plataformas. Estes autores
referem que a realizagdo de estudos sobre esta tematica é crucial para ajudar as IES a
identificar os fatores que dificultam a aceitacdo da tecnologia pelos utilizadores e a

implementar medidas corretivas que potencializem a utilizacdo destas plataformas web.

2.2. Plataforma académica NONIO*

O NONIO é uma aplicagdo de gestdo que permite as IES concentrar, no mesmo sistema de

informacao, as dreas que abrangem os servicos de gestdo, os alunos e os docentes.

Esta aplicagdo permite gerir em simultaneo varias unidades orgéanicas (UO) da mesma
instituicao, facilitando a uniformizacao de procedimentos e operag¢des, com garantia de
poder ser acedido a partir de qualquer dispositivo com ligacdo a internet. Assegura uma
relacdo de proximidade e eficacia entre os varios intervenientes, aumentando a eficiéncia

e rapidez do servigo prestado.

1 A informacdo expressa nesta seccdo foi recolhida no manual “NONIO — Sistema de gestdo do
ensino superior”, disponibilizado pela XWS — eXpress Web Solutions, Lda.
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A sua estrutura contempla uma base de dados Unica e aplicacGes para trés perfis
diferentes de utilizadores: Inforgestdao (servigos), Infordocente (docentes) e

Inforestudante (alunos).

INFORGESTAO

A plataforma Inforgestdo permite aos servigos gerir toda a informag¢do dos alunos e
disponibilizar ferramentas que possibilitam a comunicagdo com os alunos, docentes e
candidatos. Estas ferramentas permitem a realizacdo de operacdes de gestdo académica

e de tesouraria.

Esta plataforma é utilizada por diversos servigos da instituicdo na execucdo de tarefas
rotineiras, mas também pelos érgdos de gestdo com fun¢des de monotorizagdo e apoio a

decisdo que tém acesso em tempo-real a informacgao e indicadores necessarios.

Os médulos disponiveis no Inforgestdo incluem: a gestdo de servico docente; a gestao de

inscricGes em turmas; tutorias e apoio pedagdgico.

INFORDOCENTE

Esta vertente da plataforma é direcionada aos docentes da instituicdo e alguns servigos

(ajustado a organica de cada UQ).

Os docentes tém acesso a toda a informacao atual, que Ihes permite gerir as suas tarefas
letivas. Possibilita aos docentes a consulta da informagdo dos alunos e o acesso a

funcionalidades de apoio pedagégico.

As funcionalidades do Infordocente abrangem: o apoio pedagdgico; gestdo de servigo
docente; tutorias; gestdo de inscricdes em turmas e qualidade pedagdgica. Permite
também fazer a gestdo das avaliagOes, dos espacos, realizar requerimentos e

candidaturas a mobilidade.

INFORESTUDANTE

Dirigido aos alunos e candidatos, o Inforestudante retém informacao relacionada com o
percurso académico, assegurando a confidencialidade e protecdo dos dados pessoais. As

funcionalidades desta plataforma académica permitem ao aluno aceder comodamente
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aos seus dados, em qualquer altura e a distancia. Permite-lhes consultar o seu historico
académico, executar tarefas e cumprir procedimentos sem terem que se deslocar
presencialmente aos servigos. Os alunos tém também disponiveis conteldos relativos a
cada disciplina, disponibilizados pelos docentes. O interface entre aluno/servigos/docente

é direto e imediato.

O Inforestudante disponibiliza varios mdédulos: candidaturas; matriculas e inscrigdes em
exames; gestdo de alunos (dados pessoais e curriculares, percurso académico; registo
automatico de conclusdo de curso e médias); gestdo de avaliagGes; registo de notas e
tratamento de pautas; emissdo de certiddes e suplemento ao diploma; requerimentos;
gestdo financeira; gestdo da oferta formativa; gestdo da mobilidade (incoming e
outgoing); gestdo dos espacos; unidades curriculares isoladas; notificacées manuais pelos

servigos; listagens e estatisticas; seguranca; inquéritos e qualidade pedagdgica.

2.3. Modelos de adogao e uso de tecnologia

Amron et al. (2019) referem que a aceitacdo de uma nova tecnologia pelo utilizador ou
organizacao depende principalmente da percecdo de como essa ferramenta podera
facilitar a execucgdo das tarefas. No entanto, esta percecdo de eficacia e dos beneficios
pelos utilizadores é subjetiva e podera encontrar resisténcia. Para este autor a palavra

“aceitacdo” conduz a duas situacdes: de “aceitacdo” ou “ndo aceitacao”.

A presenca da informatica e das tecnologias da informacdo nas organizacdes é hoje
fundamental e tem vindo a evoluir drasticamente ao longo dos tempos. Alguns autores
(Venkatesh et al., 2003, as cited in Westland & Clark, 1999) referem que o capital investido
pelas organizagGes nas novas tecnologias, desde 1980, é elevado e pretende aumentar a
produtividade e, consequentemente, as receitas. Referem, no entanto, que, para que este
investimento tenha retorno, é necessario que os utilizadores aceitem e utilizem as novas

tecnologias adquiridas pela organizacao.

E, portanto, extremamente importante para quem investe em tecnologia, saber quais os

fatores que influenciam a aceitacdo e uso (ou ndo aceitacdo e ndo utilizacdo), de forma a
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gue as organizacOes possam estabelecer um plano de intervencao junto dos utilizadores,

nomeadamente através de formagdo (Pinho et al., 2018).

A pesquisa realizada evidenciou a existéncia de uma variedade notavel de estudos
realizados com recurso a varios modelos tedricos, originais e adaptados, que tém vindo a
ser aplicados com o intuito de explicar a aceitacdo e uso da tecnologia (Al-Rahmi et al.,
2019; Cazan et al., 2019; Findik-Coskungay et al., 2018; Koul & Eydgahi, 2017; Maican et
al., 2019; Mokhtar et al., 2018; Rai & Selnes, 2019; Scherer et al., 2019).

Identificam-se de seguida os modelos de aceitacdo e uso da tecnologia que, segundo
Basyal e Seo (2017), estdo na base da constituicdo da Teoria Unificada de Uso e Aceitacdo
da Tecnologia (UTAUT), de Venkatesh et al. (2003), e que posteriormente deu origem a
Teoria Unificada de Uso e Aceitacdo da Tecnologia 2 (UTAUT2), de Venkatesh et al. (2012).

Teoria da Ac3o Racional/ Theory of Reasoned Action (TRA)

A TRA, proposta por por Fishbein e Ajzen (1975), pretende prever o comportamento dos
utilizadores em determinado contexto. O comportamento é determinado pelas intencées
de comportamento do individuo. Fundamentalmente, a TRA defende a existéncia de uma
norma subjetiva, em que o individuo valoriza o que a maioria das pessoas considera
importante em relagdo ao seu comportamento. Por outro lado, a TRA destaca a atitude
em relagdo ao comportamento, defendendo que os individuos adotardo a tecnologia

proposta se percecionarem que a sua utilizagcdo trara resultados positivos.

Modelo de Aceitacdo da Tecnologia/ Technology Acceptance Model (TAM)

Concebido especificamente para a drea das tecnologias da informacdo, o TAM, de Davis
(1989), privilegia dois constructos principais, que sdo a utilidade percebida e a facilidade
de utilizagdo percebida da tecnologia, para prever e explicar a aceitagdo de novas
tecnologias pelo utilizador. A intengdo de utilizacdo é influenciada pela atitude em relagao
ao uso da tecnologia e pela utilidade percebida. A facilidade do uso percebida influencia
a utilidade percebida. Concretamente sobre aceitacdo e uso de plataformas digitais
académicas por estudantes de ensino superior, foi identificado o estudo de Presley,
Adrien e Theresa, Presley (2009), com aplicagdo do TAM adaptado. Uma das limitagdes

deste estudo, indicada pelos autores, refere-se aos valores baixos na relacdo entre a
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intencdo e o uso. Embora significativa, os autores referem que, para prever a utilizacdo
da tecnologia, seria benéfico identificar constructos adicionais. Segundo Venkatesh &
Davis (2000), o TAM, de Davis (1989), é o mais comum em estudos sobre a aceitacdo e
uso da tecnologia. O TAM original foi modificado, restruturado no TAM2 (Venkatesh &
Davis, 2000) e posteriormente na UTAUT (Basya et al., 2017). De salientar o estudo mais
recente de Saghapour et al. (2018), com aplicacdo do TAM adaptado na investigacdo
sobre a utilizacdo de um portal académico de alunos, em contexto de IES, e o estudo de
Presley e Presley (2009) em contexto semelhante. Pese embora o impacto consideravel
do TAM verificado em inumeros estudos (Al-Rahmi et al., 2019; Mokhtar et al., 2018;
Scherer et al., 2019), De¢man (2015) refere que a UTAUT, comparada com o TAM,
acrescenta a componente social, que defende ser muito importante em contexto de
ensino. Para este autor, o TAM é um modelo demasiadamente simples para poder ser

aplicado a uma diversidade tao grande de tecnologia e a diversos contextos de adoc¢ao.

Teoria do Comportamento Planeado/ Theory of Planned Behavior (TPB)

A TPB, de Ajzen (1991), é considerada uma extensdo da TRA, que incorpora a variavel
controlo comportamental percebido, ou seja, a percecdo de facilidade ou dificuldade do
individuo em relagdo a manifestacdo do comportamento. Segundo o autor, este
constructo tem influéncia direta sobre o comportamento e indireta, por intermédio da

intengdo comportamental.

Modelo de Utilizacdo do Computador Pessoal/ Model of PC Utilization (MPCU)

Thompson et al. (1991) adaptaram o Modelo do Comportamento Humano, apresentado
por Triandis em 1977 e propuseram o MPCU, que procura prever o uso dos computadores
pessoais ao invés da intengdo de utilizagdo. O MPCU foi, no entanto, aplicado na previsao

de aceitacdo de outras tecnologias da informacao.

Modelo Motivacional/ Motivation Model (MM)

O MM, de Davis et al. (1992), tem na sua base a Teoria da Motivag¢do de Deci (1971, 1972,
1975). Esta teoria defende que as motivagbes extrinsecas e intrinsecas sdo os fatores que
determinam o comportamento. Partindo desta teoria, estes autores analisaram os dois

constructos, de forma a medir os seus efeitos na intengdo comportamental. As
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motivagdes extrinsecas foram medidas através do constructo utilidade percebida,
enquanto que as motivagdes intrinsecas foram medidas através da satisfagcdo que a
utilizacdo da tecnologia proporciona. Os estudos de Davis et al. (1992) tiveram como
objetivo desenvolver e validar novas escalas de medicdo para os constructos utilidade
percebida e facilidade de utilizacdo percebida, colocando a hipdétese de serem
determinantes no uso de computadores. Os resultados confirmaram que a utilidade

percebida teve maior influéncia no comportamento de uso do que a facilidade de uso.

Modelo Combinado TAM-TPB/ Combined Model TAM-TPB

Este modelo hibrido, de Taylor e Todd (1995), combina constructos da TPB com o
constructo utilidade percebida do TAM. Estes autores defendem que a relagdo entre os
constructos deste modelo combinado é moderada pela experiéncia do utilizador. Este
estudo permitiu concluir que o impacto da utilidade percebida, da atitude e do controlo
comportamental percebido sobre a intengdo comportamental foi maior em utilizadores

com maior experiéncia.

Teoria da Difusdo da Inovacdo / Innovation Diffusion Theory (IDT)

A IDT, de Rogers (1995), surge ligada a 4rea da Sociologia, com o objetivo de prever a
possibilidade de adog¢do de uma inovacao e o seu nivel de adogdo. A inovagao, segundo
este autor, é algo novo, uma ideia, uma pratica ou um objeto percebido pelo utilizador
como algo novo, desconhecido. Esta inovagdo percebida causa incerteza, que conduz o
individuo a procurar alternativas. A difusdo é definida por este autor como o processo de
transmissdo da inovacdo realizado através de varios canais, ao longo do tempo, pelos

individuos integrantes de um sistema social.

Teoria Social Cognitiva / Social Cognitive Theory (SCT)

Os estudos de Compeau e Higgins (1995) basearam-se na Teoria Social Cognitiva,
formulada por Albert Bandura, em 1986. Conhecida inicialmente como Teoria da
Aprendizagem Social, esta teoria considera a autoeficdcia, os resultados expectaveis, os
objetivos e a interagdo com o meio ambiente varidveis importantes no desenvolvimento
pessoal do individuo. Bandura (1977) defende que existem vdrios fatores, como a cultura,

o género, a estrutura social e o estado de saude, que em conjunto influenciam as
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capacidades cognitivas do individuo. Deste modo, esta teoria contribui para estruturar o
individuo e o seu comportamento perante a adogao de tecnologia. A SCT defende que o
comportamento do individuo é influenciado por fatores internos relacionados com a
personalidade e a cognicdo, mas também por fatores externos, ambientais. Esta relacdo
foi designada como determinismo reciproco por Compeau e Higgins (1995). A expectativa
de desempenho e os resultados pessoais, a autoeficicia, o afeto e a ansiedade sdo
constructos fundamentais no estudo sobre o uso de computadores (Compeau & Higgins,
1995). Este estudo concluiu que a autoeficicia influencia diretamente o afeto e a
ansiedade e indiretamente o uso. Por sua vez, o afeto e a ansiedade tém influéncia direta

Nno uso.

Dada a multiplicidade de modelos tedricos existentes, os investigadores demonstravam
alguma dificuldade em optar por constructos dos varios modelos ou escolher um modelo
original, tendo que ignorar as contribuicdes importantes de modelos alternativos
existentes (DecCman, 2015; Venkatesh et al., 2003). Venkatesh et al. (2003) concluiram
que os resultados da aplicagdo dos oito modelos acima descritos explicavam
sistematicamente, em mais de 40%, a variagdo da intengdo de uso da tecnologia.
Consequentemente, estes autores consideraram que seria benéfico compilar num sé
modelo os constructos que demonstraram ter maior influéncia na inten¢do e uso da
tecnologia. O estudo destes autores, publicado em setembro de 2003, pretendeu validar
uma teoria unificada que conseguisse, com maior relevancia, explicar os fatores que
influenciam a aceitacdo e uso das tecnologias pelos utilizadores nas organizagdes. Surge,

deste modo, a UTAUT, de Venkatesh et al. (2003), que se descreve de seguida.

2.3.1. Teoria Unificada de Aceita¢ao e Uso de Tecnologia — UTAUT

A UTAUT, de Venkatesh et al. 2003, representada na Fig. 1, teve como objetivo
prever, por um lado, a intengdo comportamental de uso de uma tecnologia e por outro
lado, o uso real da tecnologia, sobretudo em contextos organizacionais como refere
Venkatesh et al. (2016). Foram considerados neste modelo oito varidveis, a seguir

designadas de acordo com Venkatesh et al. 2003:
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- Expectativa de desempenho — é a percecao do utilizador que terd beneficios na execugao
das suas tarefas ao utilizar a tecnologia, a semelhanga da definigao de utilidade percebida

do modelo TAM (Davis, 1989);

- Expectativa de esfor¢o — entendida como o grau de facilidade do utilizador associado ao
uso da tecnologia. Esta varidvel é semelhante a facilidade de uso identificada no TAM

(Davis 1989);

- Influéncia social — é o grau de percecdo da opinido dos outros sobre se o utilizador deve
usar a tecnologia. A origem desta definicdo remonta a norma subjetiva da TRA (Fishbein

& Ajzen, 1975);

- Condigdes facilitadoras — definidas como o grau de percec¢do do utilizador da existéncia
de uma estrutura organizacional e técnica de suporte ao uso da tecnologia. Este
constructo é semelhante ao controlo comportamental percebido presente no MPCU, de

Thompson et al. (1991);

- Intengdo de uso — é a intencdo de utilizar a tecnologia. Segundo Venkatesh et al. (2012),
este constructo é o preditor principal do uso da tecnologia, ou seja, o uso, enquanto
varidvel dependente, é fortemente influenciado pela inten¢do de uso. Segundo Davis et
al. (1989), a intengdo comportamental é o indicio mais forte do uso. Venkatesh et al.

(2003), indicam que inteng¢éo de uso tem um efeito positivo direto no uso da tecnologia.

- Uso —refere-se a utilizacdo real da tecnologia por parte do utilizador.

A teoria de Venkatesh et al. (2003) defende que as quatro variaveis base do modelo —
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condicbes
facilitadoras — influenciam diretamente a inten¢do de uso da tecnologia, enquanto que a
inten¢do de uso e as condigbes facilitadoras determinam o uso da tecnologia. Os restantes
constructos do modelo sdo o género, a idade, a experiéncia e a voluntariedade de uso e
sdo designados como varidveis moderadoras da intengdo de uso, uma vez que regulam as

varias relacées da UTAUT.

Este modelo foi testado e validado no estudo longitudinal de Venkatesh et al., (2003),

conseguindo explicar aproximadamente 70% da variagao da intengdo de uso da tecnologia
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Género Idade Experiéncia Voluntariedade de uso

Figura 1 — Modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003)

As primeiras pesquisas realizadas no presente estudo sobre a UTAUT, e de acordo com
Venkatesh et al. (2003, 2012), permitiram identificar de imediato a existéncia de uma
variedade de estudos com aplica¢do do modelo original ou de modelos adaptados em: 1)
diferentes tipos de tecnologia, 2) diversas areas de especializagdo, 3) diferentes contextos

organizacionais ou grupos diversificados de individuos e 4) diversos locais/paises.

Recorrendo a aplicacdo da UTAUT original ou de modelos adaptados, os autores destes
estudos tém em comum o objetivo de evidenciar os determinantes que influenciam a

aceitacdo e uso da tecnologia.

O estudo realizado por Marques et al. (2011) pretendeu verificar a adequa¢do do modelo
original UTAUT na andlise sobre o uso da tecnologia da informagdao em processos
pedagdgicos no ensino superior. Os autores propuseram-se compreender a baixa
utilizacdo da tecnologia pelos docentes de uma IES, no sentido de sugerir medidas para
melhorar a adogdo. Os resultados deste estudo revelaram que as quatro varidveis base da
UTAUT (expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢bes
facilitadores) e a varidvel moderadora voluntariedade de uso alcancaram valores entre os

4,94 e os 5,31, numa escala de Likert de 7 pontos, sendo que as condi¢ées facilitadoras e
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a voluntariedade de uso obtiveram os resultados mais elevados (5,31 e 5,25,
respetivamente), sendo os fatores com maior influéncia positiva na utilizagcdo da

tecnologia.

Venkatesh et al. (2016) apresentaram uma revisdo sintese da literatura existente sobre a
aplicacdao da UTAUT, desde setembro de 2003 a dezembro de 2014. Estes autores
categorizaram os estudos publicados durante este periodo por: 1) grupos de utilizadores
de tecnologia: trabalhadores, consumidores e cidaddos; 2) grupos de organiza¢Ges por
sectores de atividade (instituicGes publicas ou privadas, de produgdo ou de servigos),
onde se incluem escolas, hospitais e instituicdes governamentais; 3) diferentes tipos de
tecnologia (internet, diferentes contextos de aprendizagem digital, servigos bancarios
moveis, servicos e-governo); 4) diferentes tipos de utilizacdo. A analise deste artigo
permitiu identificar, num sé documento, estudos anteriormente realizados
concretamente no contexto organizacional das escolas/universidades com aplicagdo da
UTAUT original, da UTAUT integrada noutras teorias e da UTAUT adaptada com inclusdo
de novas varidveis. No contexto das instituicGes de ensino, os autores identificam as
investigacdes de El-Gayar et al. (2007), Liao et al. (2004) e Pynoo et al. (2011), conforme

descrito na tabela seguinte:

Tabela 1 — Aplicagdao da UTAUT em estudos sobre instituicdes de ensino

Autores Utilizadores | Tecnologia | Tarefa Fase Organiza¢do | Local
El-Gayar e . o . .
E L
Moran (2007) studantes | Tablet PC earning Adogcdo | Universidade | USA
Liao et al. Web-
E L i Al a i i A
(2004) studantes learning earning dogdo | Universidade | US
. o Adocgdo,
.. Lecionagao,
Pynoo et al. Digital- . uso Escola o
Docentes . comunicagdoe |. . . (. Bélgica
(2011) learning . ~ inicial e | secundaria
administracdo .
uso final

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Venkatesh et al. (2016)

Decman (2015) testou a UTAUT no estudo que realizou, em contexto de e-learning no
ensino superior. O objetivo da sua investigacdo era aferir sobre a adequac¢do da UTAUT
num ambiente de e-learning obrigatério e investigar a influéncia do género e da educagao
prévia dos estudantes na aceitacdo e uso desta tecnologia, mais concretamente da

plataforma Moodle. Do modelo original da UTAUT, Dec¢man (2015) manteve os

17



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

constructos expectativa de desempenho, expectativa de esforco e influéncia social com
relagdo direta na intengdo de uso. Os resultados comprovaram a aplicabilidade da UTAUT
(adaptada) em contextos de e-learning obrigatério numa IES. A influéncia social e a
expectativa de desempenho influenciaram significativamente a inten¢éo de uso da
tecnologia. A educagdo prévia dos alunos ou o género ndo tiveram nenhum resultado
significativo neste estudo. Os resultados sugerem ainda que os alunos julgam que lidam
bem com a tecnologia moderna e estdo prontos a utilizd-la se acreditarem que esta

aumenta o seu desempenho.

A meta-analise realizada por Dwivedi et al. (2011) a 43 estudos publicados com aplicagdo
da UTAUT revelou a importancia das quatro varidveis base da UTAUT em estudos sobre a
aceitacdo e uso da tecnologia. Segundo estes autores, a expectativa de desempenho
demonstrou ser o constructo com maior significancia na relagdo com a inten¢do de uso,
seguindo-se a influéncia social, a expectativa de esforco e por ultimo, as condicbes

facilitadoras.

Embora este modelo tenha sido testado e validado em iniUmeros estudos, em diversos
contextos e locais, as limitagcdes da UTAUT tornaram-se evidentes pela sua aplicabilidade
a contextos organizacionais em detrimento de contextos de consumo (Negahban &
Chung, 2014). Desta limitagdo surge a necessidade de adaptacdo deste modelo a
aceitacdo e as intengbes dos consumidores, com destaque para o e-commerce (Chen,
2013). Para preencher esta lacuna, Venkatesh et al. (2012) introduziram uma nova versao

da UTAUT: a UTAUT2.

2.3.2. Teoria Unificada de Aceita¢ao e Uso de Tecnologia 2 - UTAUT2

Venkatesh et al. (2012) apresentam a UTAUT2 como uma extensdo da UTAUT original,
com o objetivo de estudar a aceitagdo e uso da tecnologia pelo consumidor, em contexto

ndo organizacional.

Este modelo mantém as quatro variaveis base da UTAUT (expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condigcées facilitadoras) e acrescenta trés novos

constructos:
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- Motivagdo heddnica — entendida como o prazer que o consumidor experiencia com a

utilizagdo da tecnologia;

- Valor do preco — definido como a comparacgao feita pelo consumidor entre os beneficios

percebidos e o custo/preco a suportar pela utilizacdo da tecnologia;

- Hdbito — refere-se a utilizagdo habitual da tecnologia, refletindo os resultados de
experiéncias passadas. Venkatesh et al. (2012) fazem a distingdo entre experiéncia e
hdbito. A experiéncia é definida como sendo o tempo que decorre desde o inicio da
utilizacdo da tecnologia pelo individuo, enquanto que o hdbito é entendido como a
tendéncia do individuo em desempenhar comportamentos automaticos baseados na
aprendizagem (Limayem et al. 2007). A duracdo de utilizacdo da tecnologia (ou seja, a
experiéncia) é condi¢cdo necessaria, mas ndo suficiente para a formacdo do hdbito e pode
resultar em diferentes niveis da sua formacdo, dependendo da proximidade que o
individuo tem da tecnologia. De acordo com Venkatesh et al. (2012), a integragdo do
hdbito na UTAUT2 veio complementar a teoria da intencionalidade como fator explicativo

principal do comportamento.

Segundo Venkatesh et al. (2012), na UTAUT2, a semelhanga do que acontecia no modelo
original, a expectativa de desempenho, a expectativa de esfor¢o e a influéncia social
explicam a inteng¢do de uso. Para além destas trés varidveis, a intengdo de uso é ainda
explicada neste modelo pelas condi¢cées facilitadoras, pelo hdbito, pela motivagdo
heddnica e pelo valor do prego. Por sua vez, o uso da tecnologia é explicado pelas varidveis
condigées facilitadoras, hdbito e intengdo de uso. Venkatesh et al. (2012), refere que na
UTAUT2 as variancias explicadas sao significativamente maiores do que na UTAUT, quer

da intengdo de uso (74% versus 56%), quer do uso da tecnologia (52% versus 40%).
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Figura 2 — Modelo UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012)

2.3.3. Aplicagdao da UTAUT e da UTAUT2 a diferentes tecnologias

Destacam-se nesta seccdo as variaveis determinantes da intencdo de uso e uso da
tecnologia, identificadas em varios estudos com aplicagdo das teorias unificadas de
aceitacdo e uso da tecnologia (UTAUT e UTAUT2). S3o inumeros os estudos existentes
sobre aceitacdo e uso de diferentes tipos de tecnologia, em diferentes contextos, tais
como: e-banking (Alalwan et al., 2017; Baptista & Oliveira, 2015), e-government (Dwived
& Rana, 2017); mobile learning e e-commerce (Al-Azawei & Alowayr, 2020; Chen, 2013) e

smartphones (Ameen & Willis, 2018; Ramirez-Correa et al., 2018).

A pesquisa efetuada revelou a inexisténcia de estudos concretos realizados sobre

aceitacdo e uso de plataformas académicas por estudantes de IES, em contexto
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obrigatdrio de uso da tecnologia. Foram entdo considerados estudos, com aplicacdo da
UTAUT e UTAUT2, que se aproximam da realidade do presente estudo. Destacam-se,
assim, os contributos de Bower et al. (2020), Chen (2011), Deéman (2015), El-Galay et al.
(2011), ElI-Masri e Tarhini (2017), Jung e Lee (2020), Marques et al. (2011), Pinho et al.
(2018) e Samsudeen e Mohamed (2019).

a) Expectativa de desempenho

De¢man (2015) destaca a expectativa de desempenho como sendo o constructo mais
importante no uso da tecnologia na area da educacdo e Instituicées de Ensino. O seu
estudo revela que este constructo ndo sé tem uma influéncia positiva na inten¢éo de uso
como é o constructo mais forte, indo ao encontro da teoria defendida previamente por
Venkatesh et al. (2003). O estudo de El-Gajar at al. (2011) revelou que a expectativa de
desempenho assume um papel importante na influéncia direta e indireta da aceitacdo do
Tablet PC pelos estudantes universitarios. Estudos realizados em contexto organizacional
de IES, em ambiente obrigatdrio de uso da tecnologia, nomeadamente de sistemas de e-
learning, com adaptagdao dos modelos UTAUT e UTAUT2, revelaram igualmente que a
expectativa de desempenho é um dos preditores que influéncia positiva e
significativamente a inten¢éo de uso (De¢man, 2015; EI-Masri & Tarhini, 2017; Samsudeen
& Mohamed, 2019). Chen (2011) identificou a expectativa de desempenho como um dos

componentes mais fortes da expetativa tecnolégica com impacto na intengao de uso.

b) Expectativa de esforco

Esta varidavel tem sido genericamente validada em estudos com aplicacdo da UTAUT e da
UTAT2 (El-Masri & Tarhini, 2017; Marques et al., 2011; Samsudeen & Mohamed, 2019).
Marques et. al. (2011) e Venkatesh et al. (2003) referem que a expectativa de esforgo é
uma varidvel muito forte, quer seja em contexto de uso voluntdario da tecnologia, quer
seja em contexto obrigatdrio. No entanto, Venkatesh et al. (2003) ressalvam que esta
varidvel é significativa somente durante os primeiros tempos de utilizacdo da tecnologia,
tornando-se insignificante em periodos de utilizacdo rotineira prolongada. No estudo de
Samsudeen e Mohamed (2019), este constructo foi identificado como o determinante
com maior influéncia na intengcdo de uso de e-learning pelos estudantes de IES no Sri

Lanka. Os resultados desse estudo revelaram também que os alunos que ja utilizavam
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tecnologias ndo necessitam de formacao para utilizar o sistema de e-learning. Recorrendo
a UTAUT2 como modelo base, Merhi et al. (2019) estudaram a adog¢do do servigo mobile
banking por consumidores Libaneses e Ingleses. Os resultados deste estudo revelaram
qgue a expectativa de esforco é um determinante direto da inten¢Go de uso desta

tecnologia dos consumidores de ambas as nacionalidades.

c) Condigbes facilitadoras

A variavel condigbes facilitadoras é comum a UTAUT e a UTAUT2. No entanto, Venkatesh
et al. (2003) consideraram as condicées facilitadoras, centradas em aspetos de controlo,
sem influéncia significativa na inten¢do de uso. Na UTAUT, as condi¢des facilitadoras
influenciam diretamente o uso da tecnologia. Venkatesh et al. (2003) sugeriam que as
condi¢cées facilitadoras substituissem o controlo comportamental (Ajzen, 1991) e
influenciassem diretamente o comportamento, dado que, num ambiente organizacional,
as condigdes facilitadoras (tais como formagdo ou suporte na utilizacdo da tecnologia) sdo
de acesso livre e invaridveis para todos os utilizadores. Deste modo, consideraram este
constructo somente com influéncia direta no uso. Em contrapartida, o estudo de El-Gayar
etal. (2011) sobre o uso do Tablet PC por estudantes universitarios, confirmou a influéncia
positiva das condicbes facilitadoras na intengao de uso desta tecnologia. Também El-
Masri e Tarhini (2017), no estudo realizado sobre a adogao de sistemas de e-learning por
estudantes universitdrios, comprovaram a importancia da influéncia positiva das

condigdes facilitadoras na inten¢do de uso em paises desenvolvidos.

Chen (2011), identificou as condic¢des facilitadoras como o segundo componente com
maior influéncia direta na expetativa tecnolégica e, indiretamente na intencao de uso.
Segundo Venkatesh et al. (2012), em contexto de consumo, as condicdes facilitadoras sao
dirigidas a cada utilizador de diferentes formas e cada utilizador terd diferentes niveis,
tempos e formas de acesso a esse suporte. Defendem ainda que as condi¢ées facilitadoras
serdo sempre consideradas importantes pelos utilizadores que valorizam esse apoio,

mesmo se tiverem experiéncia no uso da tecnologia.
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d) Influéncia social

Venkatesh et al. (2003) referem-se a influéncia social como sendo uma variavel muito
complexa que, em ambientes organizacionais onde o uso da tecnologia é obrigatdrio, tem
uma relagao direta com a inten¢do de uso. Portanto, numa fase inicial de utilizacao da
plataforma, o seu efeito na intengdo de uso pode ser importante, mas tende a tornar-se
insignificante com a utilizacdo duradoura, deixando de ter influéncia significativa na
inten¢do de uso (Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh et al., 2003). Outros estudos
(McLeod et al., 2009; Venkatesh & Davis, 2000) confirmaram que a influéncia social tem
um efeito significativo na intengdo de uso em contextos de uso obrigatdrio, ao contrario
do que acontece em ambientes de uso voluntario da tecnologia. Samsudeen e Mohamed
(2019) apresentaram resultados significativos na relagdo a influéncia social e a intengdo
de uso, evidenciando este constructo como o segundo maior influenciador no uso da
tecnologia. Estes autores afirmam que para um estudante, a opinido dos colegas, dos
professores e das pessoas por quem tem consideracdo tem uma grande influéncia na
intencgdo de uso dos sistemas de e-learning. Outros estudos, identificam a influéncia social

como preditor da inten¢do de uso (Dec¢man, 2015; El-Gayar et al., 2011; Jung & Lee, 2020).

e) Habito

Limayem et al. (2007) integraram o hdbito na Teoria da Confirmagdo da Expectativa (ECT)
e referem que, quando existe uma utilizacdo frequente da tecnologia durante algum
tempo, o hdbito torna-se o elemento mais forte na utilizacdo efetiva da tecnologia,
podendo até anular o efeito indireto por intermédio da inten¢do de uso. Em estudos
prévios, Limayem e Hirt (2003) identificaram o hdbito como sendo um constructo de
grande influéncia no uso da tecnologia. Outros estudos mais recentes realizados em
contexto organizacional de IES (Bower et al., 2020), com obrigatoriedade de utilizacdo das
tecnologias (EI-Masri & Tarhini, 2017; Jung & Lee, 2020), por sua vez, consideraram o
hdbito somente com influéncia positiva na inten¢do de uso, comprovando que este
constructo obteve resultados significativos. Jd4 Merhi et al. (2019), em contexto de uso
voluntdrio da tecnologia (e-banking), contemplaram somente a relagdo positiva e
influente do hdbito sobre a inteng¢do de uso, validando esta relagdo. Bower et al. (2020)

indicaram também o hdbito com influéncia positiva na intengdo de uso. No entanto, foi
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com Venkatesh et al. (2012) que o hdbito foi considerado com influéncia positiva, quer na
inten¢do de uso, quer no uso de tecnologia. Baptista e Oliveira (2015) também validaram
ainfluéncia significativa do hdbito, quer na inten¢do de uso, quer no uso, mas em contexto

de utilizagdo de e-banking.

f) Inteng¢do de uso

A intengdo de uso é, segundo Venkatesh et al. (2012), um constructo preditor principal do
uso da tecnologia. De acordo com estes autores, a inten¢do de uso na UTAUT original,
estabelece um efeito positivo direto no uso da tecnologia, enquanto que na UTAUT2 a
influéncia da inten¢do de uso no uso é moderado (pela varidvel experiéncia). Venkatesh
etal. (2012) referem que o efeito da intengdo de uso no comportamento tende a diminuir
a medida que a experiéncia de utilizagdo da tecnologia aumenta. Samsudeen e Mohamed
(2019) testaram a UTAUT2 em contexto organizacional de ensino superior e comprovaram
que a intengdo de uso influencia significativamente o uso da tecnologia. Outros autores
optaram por analisar os efeitos de variados fatores, com adaptacdo da UTAUT2,
considerando somente como variavel dependente a intengdo de uso (Dec¢man, 2015; El-

Galay et al., 2011; El-Masri e Tarhini, 2017; Merhi et al., 2019).

g) Uso

O uso é definido, por Venkatesh et al. (2003, 2012), como sendo a utilizacdo real da

tecnologia.

A UTAUT2 é um modelo abrangente no estudo da aceitacdo da tecnologia, quer em
contextos de consumo, quer em contextos organizacionais (Ameen & Willis, 2018). Deste
modo, considerando a revisado da literatura efetuada, optou-se por considerar a UTAUT2
como modelo base do presente estudo empirico, mantendo sete varidveis base:
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social, condigdes
facilitadoras, hdbito, intengdo de uso e uso. Os constructos motivagdo heddnica e o valor
do preco nao foram considerados nesta pesquisa, uma vez que esta é realizada em
contexto organizacional de uso obrigatério da tecnologia. Também ndo foram
consideradas as variaveis idade, sexo e experiéncia da UTAUT2, centradas nas

caracteristicas individuais, que moderam os efeitos dos constructos na inten¢do de uso da
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tecnologia, de forma a tornar o modelo de investigacdo mais simples, de acordo com
Venkatesh et al. (2016). Autores como Dwivedi et al. (2011), Dwivedi et al. (2017) e Jung
e Lee (2020) argumentam que, sem estas varidveis, o modelo ndo fica condicionado e

podera ser aplicado a outros contextos de uso de tecnologia.

Identificadas as sete varidveis que irdo integrar o modelo de investigacdo, a revisdo da
literatura foi alargada a estudos anteriormente realizados com o objetivo de identificar
novos constructos que possam acrescentar valor explicativo a intengdo de uso e ao uso de

plataformas académicas pelos estudantes do ensino superior.

2.4. Seguranga e privacidade online

De acordo com Hong e Thong (2013) e Mekovec e Hutinshi (2012), a internet permite hoje
0 acesso a varios conteldos e funcionalidades e constitui-se como 0 meio de comunicacao
mais utilizado, através do qual circulam informagdes pessoais dos consumidores

recolhidas e transmitidas por inimeras entidades.

As questdes relacionadas com a seguranga e a privacidade dos servigos prestados online
tém sido abordadas por varios investigadores como potenciais inibidores da utilizacdo dos
servicos online (Mekovec & Hutinshi, 2012), em diferentes contextos de adoc¢do e uso da
tecnologia: e-commerce (Belanger et al., 2002; Cheung & Lee, 2006); e-banking (Martins
et al., 2013; Merhi et al., 2019); servicos smart home devices (Koblas & Wang, 2019;
Heetae, 2017) e cloud computing (Alsmadi & Rana, 2018).

Na perspetiva de Mekovec e Hutinshi (2012), as razdes de maior relevo para se investigar
a percecdo dos utilizadores online sobre questdes de privacidade e seguranca prendem-
se com: 1) o facto de o uso da tecnologia ter grande impacto na privacidade; 2) o
favorecimento da digitalizacdo de dados, permitindo aceder facilmente a informacéo de
qualquer utilizador; 3) a evidéncia de que a informacdo digitalizada ficar para sempre
disponivel online e 4) os utilizadores estarem cada vez mais conscientes e preocupados
com as questdes de protecdo/invasdo da sua privacidade. Segundo estes autores,
privacidade e seguranca, apesar de relacionadas, sdo percecionadas pelos utilizadores

como distintas. No entanto, alguns estudos mencionam que estas duas varidveis estdo
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relacionadas e sdo, muitas vezes, confundidas (Bansal, 2017), ou seja, questdes sobre o
armazenamento seguro de informagao sao confundidas com a partilha de informacao
relacionada com a privacidade. Outra pratica comum na literatura, identificada por
Belanger et al. (2002), esta relacionada com a utilizagcdo de termos globais, como por
exemplo “garantias de protecdo” (Belanger et al, 2002, p.248), aplicados
simultaneamente a questées de privacidade e de seguranca. De acordo com estes
autores, é incerto que os consumidores percecionem de facto estas questdes como
distintas. Segundo Belanger et al. (2002), estudos prévios abordaram também esta
guestdao em contexto de e-commerce, confirmando que privacidade e seguranca sao
concetualizados como distintos e, em certos estudos, nao existe sequer relagao entre os
dois termos. Por exemplo, Klobas et al. (2019) definiram “privacidade” como sendo o
direito de o utilizador poder controlar a recolha, utilizagdo e divulgacdo dos seus dados e
“seguranga” como sendo as medidas utilizadas para prote¢do do hardware/software e
dados associados a este tipo de tecnologia. Estes autores defendem que a privacidade diz
respeito essencialmente aos dados que identificam os utilizadores e aos direitos dos
utilizadores em controlarem os seus dados. A seguranga, por sua vez, “proporciona as
salvaguardas fisicas, logicas e processuais necessdrias para manter os dados privados”

(Klobas et al., 2019, p.1549).

O presente estudo pretende abordar as questdes de seguranca e privacidade como
fatores distintos, com potencial impacto na aceitacdo e uso de plataformas académicas.
Os estudos existentes que abordam estas questfes surgem geralmente associados a
ambientes de uso voluntdrio da tecnologia, nomeadamente e-commerce, e-banking,
servicos de pagamento online e redes sociais, onde a preocupagdo com estas questdes

assume um papel relevante na aceitacdo e uso da tecnologia.
a) Seguranca percebida

Belanger et al. (2002) referem-se a seguranca percebida como sendo o grau de protecdo
percebida contra ameacas realizadas na rede, ataques de transac¢des de dados ou acesso
ndo autorizado, através de falsas autenticagdes. Complementando este raciocinio,
Almaiah e Al-Khasawneh (2020) referem-se a seguranga percebida como sendo o

conjunto de procedimentos adotados que possam salvaguardar os dados dos utilizadores
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de possiveis ameacas ou ataques, com o propdsito de manter a integridade e
confidencialidade da informacdo, de forma a que o sistema seja credivel. Almaiah e Al-
Khasawneh (2020) referem que “a seguranca é uma das principais preocupacdes dos

prestadores de servigos” (p.3093).

Os resultados do estudo de Almaiah e Al-Khasawneh (2020), realizado em contexto
organizacional de IES sobre aceitacdo e uso do cloud computing mével, demonstraram
gue a seguranca percebida é um dos fatores de maior importancia na adocdo desta

tecnologia, tendo um impacto positivo na relagdo com a intenc¢do de uso.

Belanger et al. (2002) concluiram que para as transagbes de e-commerce aumentarem
teriam de ser combatidas as preocupa¢bes dos consumidores com a seguranga. Os
resultados deste estudo revelaram que o consumidor decide fornecer informagao privada
quando confia nas suas perce¢des de fiabilidade, independentemente de estar a comprar
online ou em loja. No entanto, Shin (2009) refere que um acesso seguro pode nao
evidenciar qualquer precaucao que tenha sido tomada e um acesso muitissimo inseguro
pode induzir nos utilizadores uma sensacdo falsa de uma boa seguranca. O estudo
realizado por Cheng et al. (2006), sobre a ado¢do das plataformas e-banking, acrescentou
ao modelo original TAM a seguranca web percebida. Os resultados revelam que este
constructo demonstra sobretudo a sua influéncia positiva significativa e direta na

intencdo de utilizagdo desta plataforma.

Shin (2009) adaptaram o modelo UTAUT, incluindo nele a varidvel seguranca percebida
como fator influenciador da intencdo de utilizagdo do servico de pagamento mobile
wallet. Este autor demostrou que as atitudes e intencdes dos utilizadores deste servico
sdo influenciadas sobretudo pela seguranca percebida, sendo um dos constructos de

maior influéncia positiva na intencdo de uso desta tecnologia.

No contexto da utilizagdo das redes sociais, Shin (2010) revelou, por um lado, a
preocupacdo dos utilizadores quanto a vulnerabilidade da seguranca das redes sociais e
infracGes de privacidade ao utilizarem este servico e, por outro, que a seguranca
percebida pelos utilizadores influencia diretamente a confianga na utilizacdo das redes

sociais.
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b) Privacidade percebida

McLeod et al. (2009) optaram por considerar, no seu estudo sobre a intengdo de uso de
software fiscal, a varidvel privacidade, definindo-a como sendo a crenga do utilizador de
que os dados inseridos no sistema permanecem confidenciais. Estes autores pretendiam
avaliar qual o efeito da privacidade na intengdo de utilizacdo deste software,
considerando dois tipos de utilizadores: profissionais (com experiéncia de uso de software
de preparagdo fiscal) e estudantes (sem experiéncia de uso desta tecnologia). Os
resultados demonstram que a privacidade tem uma relagdo significativa com a atitude
dos estudantes em relagcdo ao risco, explicando em 11% a sua variacao e influenciando

direta e indiretamente a inten¢do de uso da tecnologia.

Em contexto organizacional de IES, Almaiah e Al-Khasawneh (2020) integrou no seu
estudo a privacidade percebida, afirmando que este é um dos fatores que mais preocupa
as universidades com a utilizacdo de sistemas de cloud computing. Na perspetiva destes
autores, quanto mais elevado for o grau de percec¢ao de privacidade associado a utilizagao
da tecnologia, maior sera a confianga na sua utilizagdo o que, por sua vez, aumentara a

probabilidade da sua utilizagdo.

Merhi et al. (2019) incluiram a privacidade percebida no seu modelo tedrico, tendo como
base a UTAUT2. Os resultados demonstraram que esta variavel influencia positivamente

a intengdo de uso do e-banking por consumidores Ingleses e Libaneses.

No contexto do e-commerce, o estudo de Belanger et al. (2002) demonstrou que as
questdes relacionadas com a privacidade preocupam os consumidores e que s3o
responsdveis pelo baixo indice de compras online. Estes autores concluiram que a
percecao da existéncia de medidas de privacidade é extremamente importante para a

confianca no uso desta tecnologia.

2.5. Predisposi¢ao para a mudanca

De acordo com Nov e Ye (2008), o investimento realizado na melhoria continua de

sistemas informaticos, software e servicos tem por objetivo aumentar a produtividade e
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competitividade, o que obriga a uma rapida adaptacdo dos utilizadores. Quando essas
mudancgas sao implementas num determinado contexto, todos os seus utilizadores sdo
afetados e, como consequéncia, a resisténcia a mudanga ocorre com frequéncia (Basyal

etal., 2017).

Uma vez que a resisténcia a mudanca podera ser um obstaculo a aceitagdo da tecnologia,
e atendendo ao facto deste estudo decorrer na fase de adog¢ado de uma nova tecnologia e
de transi¢cdo do sistema Moodle e da plataforma da Digitalis para o sistema NONIO —
Inforestudante, procurou-se analisar se a atitude dos estudantes perante a mudancga de

tecnologia produz efeitos na inten¢do de uso da plataforma Inforestudante.

Na pesquisa realizada, as questdes relacionadas com resisténcia a mudanca e abertura a
mudanca surgem em estudos realizados no dominio da psicologia social (Di Fabio & Gori,
2016; Wanberg & Banas, 2000). A resisténcia a mudanca é um aspeto do comportamento

humano referenciado como critico para a aceitagdo da tecnologia (Oreg, 2003).

Wanberg e Banas (2000) introduziram o constructo abertura a mudanga no local de
trabalho, baseado na teoria da adaptagao cognitiva. Esta teoria defende que os individuos
com niveis elevados de autoestima e positivismo, sdo também quem demonstra maior
capacidade para lidar com momentos de pressao. Este estudo analisou as diferencas
individuais dos utilizadores em ambiente de abertura, ou seja, num contexto de atitude
positiva perante a mudanca. A capacidade individual de superacdo, relacionada com a
autoestima, o otimismo e a percecdao de controlo, demonstrou estar relacionada com
niveis elevados de aceitacdao da mudanca, embora nao signifique claramente que estes
utilizadores concordam ou percecionam as mudancgas como positivas. Segundo Wanberg
e Banas (2000), a insatisfacdo no trabalho, irritacdo e desejo de desistir foram associados
aos niveis mais baixos de aceitacdo das mudancas. Este estudo revelou que a aceitacdo
da mudanca esta relacionada positivamente com a satisfacdo profissional do individuo e

negativamente com a irritacdo e vontade de desistir do trabalho.

Nov e Ye (2008) investigaram a resisténcia a mudanca e a abertura a mudanga como
potenciais influenciadores da inovacdo pessoal nas tecnologias da informacdo. Os
resultados sugeriram que tanto a resisténcia como a abertura a mudanca sao

determinantes para a inovacao pessoal nas tecnologias da informacao. A personalidade e

29



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

crencas dos utilizadores tém significado no momento critico de decisdo em adotar a
tecnologia, ou seja, os utilizadores que manifestam resisténcia a mudanca necessitam de

um maior esforgo para utilizarem um novo sistema digital.

Nov e Ye (2009) desenvolveram um modelo alargado, no qual consideraram as relagdes
diretas e indiretas entre a resisténcia a mudanca e os determinantes expectativa de
esforco e expectativa de desempenho (Venkatesh et al., 2012), em relagdo a intengdo de
adocdo de um sistema digital de biblioteca. Estes autores indicam que as crengas dos
utilizadores sobre as caracteristicas do novo sistema digital e as suas expectativas sdo
cruciais no momento critico da decisdao de adogao da tecnologia. Os resultados deste
estudo indicam que a resisténcia a mudanca é direta e indiretamente um antecedente da

expectativa de esforco e da expectativa de desempenho.

Oreg (2003) refere que a abordagem comum na literatura, relativamente a atitude dos
individuos perante a mudanca, é usualmente realizada através da analise da resisténcia a
mudanga. Este autor considera a predisposicdo para resisténcia a mudanga como sendo
“uma tendéncia do individuo para resistir ou evitar mudancas, desvalorizar a mudanca
em geral e encontrar aversdao a mudanga em diversos contextos e tipos de mudancas”
(Oreg, 2003, p.680). Contrariando esta tendéncia, o estudo de Di Fabio e Gori (2016)
investigou as atitudes dos individuos no contexto da psicologia organizacional,
considerando as caracteristicas e dimensdes positivas de aceitacdo da mudanga. O
objetivo deste estudo era construir uma escala da aceitagdo da mudanga que fosse facil
de administrar e que promovesse o desenvolvimento e autoestima dos individuos, de
forma a conseguirem fazer opcbes e aproveitar as oportunidades, quer na sua vida
pessoal, quer profissional. Estes autores realizaram uma revisdo da literatura sobre
resisténcia e abertura a mudanca e definiram um novo constructo, a aceitacdo da
mudanca, que integra cinco fatores: predisposi¢do para a mudancga; apoio & mudanca;
procura da mudancga; reagdo positiva a mudancga e flexibilidade cognitiva. Estes autores
conceberam uma escala complexa para medir este constructo e as suas dimensdes.
Predisposicdo para a mudang¢a foi definida por estes autores como a capacidade do
individuo em aprender com as mudancgas e utilizar essas mudangas para melhorar a sua
qualidade de vida. Os resultados deste estudo revelaram que o fator predisposicdo para

a mudanga conseguiu explicar 32,58% da variancia total da aceitagdo da mudancga. Di
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Fabio e Gori (2016) abordaram os fatores positivos relacionados com a aceitacdo da
mudanga e ndo com a resisténcia a mudanga, exatamente porque queriam comprovar
esse efeito positivo associado a resisténcia a mudanc¢a. Uma atitude positiva perante a
mudanca pode, na opinido destes autores, ser uma mais-valia em vdrios contextos da

vida.

Atendendo a revisdo da literaura efetuada, entendeu-se benéfico considerar neste estudo
a predisposi¢cdo para a mudanga (Di Fabio & Gori, 2016) para agregar ao modelo tedrico
da UTAUT2, com o objetivo de aferir se a atitude positiva do aluno perante a mudanga
(implementacdo da plataforma Inforestudante) |lhe permite aprender e utilizar essa

mudanca para facilitar as suas tarefas académicas.
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3. MODELO DE INVESTIGAGAO
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De acordo com Venkatesh et al. (2012), as extensdes propostas pela UTAUT2 conseguiram
explicar 74% da inten¢do de uso, contrapondo 56% da UTAUT, e em 52% o uso da

tecnologia, ultrapassando os 40% obtidos com a UTAUT.

Sendo a UTAUT2 um modelo mais atual e considerando os seus resultados, foi aplicada
como modelo base no presente estudo, o que acabou por inspirar o titulo desta
investigacdo: “Determinantes da Adogdo de Plataformas Digitais em IES: uma Aplicagdo

da UTAUT2 a Alunos do IPC”.

O modelo de investigacdo apresentado neste estudo manteve os constructos expectativa
de desempenho, expectativa de esforco e influéncia social, com o objetivo de testar a sua
influéncia na inten¢do de uso das plataformas digitais nas IES, assim como as condi¢cbes
facilitadoras e o hdbito, supondo-se que estes teriam influéncia, quer na intengdo de uso,
quer no uso. Neste estudo, procurou-se adaptar a UTAUT2 ao contexto organizacional das
IES, aos utilizadores “estudantes” e ao tipo de tecnologia “plataforma académica”. Deste
modo, optou-se por retirar as varidveis motiva¢@o heddnica e valor do prego, pois ndo sao

relevantes em contextos organizacionais, segundo Venkatesh et al. (2012).

Os moderadores (idade, experiéncia, género e voluntariedade de uso) foram retirados,
uma vez que o uso da plataforma tem carater obrigatdrio independentemente da idade,

género ou experiéncia dos utilizadores (De¢man, 2015).

No contexto das IES, a literatura existente sobre adocdo e uso de tecnologia esta
relacionada nomeadamente com e-learning (Al-Rahmi, 2019; Dec¢man, 2015), sistemas
digitais de biblioteca (Nov, 2009), aceitacdo da tecnologia informatica por professores
(Marques et al., 2011; Scherer et al., 2019), utilizacdo de tablet PC (El-Gayar et al., 2011)
ou cloud computing (Almaiah & Al-Khasawneh, 2020). Outros estudos referem a
importancia da utilizacdo das tecnologias da informacdao e comunicacdo nas IES para
melhorar a sua eficiéncia e competitividade (Oliver, 2002; Pyla, 2012; Rokanta, 2017; Rose

& Kadvekar, 2015).
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3.1. Constructos

Neste estudo, propde-se que as quatro varidveis base comuns a UTAUT e UTAUT2 -

expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des

facilitadoras — e o hdbito da UTAUT2 influenciem positivamente a intengdo de uso.

Relativamente ao uso, teoriza-se que seja influenciado positivamente pela intengdo de

uso, pelas condigées facilitadoras e pelo hdbito. Os trés novos constructos a considerar

neste modelo sdo a privacidade percebida, a sequran¢a percebida e a predisposi¢do para

a mudanga, prevendo-se terem influéncia positiva sobre a inten¢éo de uso. Descrevem-

se, de seguida, os constructos que integram o modelo de investigacdo e respetivas

defini¢Oes, adaptadas ao contexto do estudo:

Tabela 2 — Constructos do modelo de investiga¢ao

Constructos DefinigOes Referéncias
Expectativa de | Grau em que o aluno acredita que o uso da Venkatesh et al. (2003, 2012)
desempenho plataforma Inforestudante contribuira para

uma melhoria do seu desempenho

Expectativa de
esforco

Grau de facilidade associado pelo aluno ao
uso da plataforma Inforestudante

Venkatesh et al. (2003, 2012)

Condigbes
facilitadoras

Grau em que o aluno acredita que existe uma
infraestrutura organizacional e técnica de
suporte ao uso da plataforma Inforestudante

Venkatesh et al. (2012)

Influéncia Grau de percecdo do aluno de que outros, Venkatesh et al. (2003, 2012)
social que considera importantes, acreditam que
deve utilizar a plataforma Inforestudante
Habito Grau em que o aluno tende a usar a Venkatesh et al. (2012)
plataforma Inforestudante de forma
automatica, devido a aprendizagem prévia
Seguranga Grau de protegdo percebida contra ameacas Belenger et al. (2002); Almaiah e
percebida realizadas na rede, ataques de transagGes de | Al-Khasawneh (2020)
dados ou acesso ndo autorizado através de
falsas autenticagGes, que permita identificar a
plataforma Inforestudante como credivel
Privacidade Grau em que o aluno acredita que a MclLeod et al. (2009)
percebida informacgdo pessoal submetida na plataforma

Inforestudante permanece confidencial

Predisposicdo
paraa

Capacidade de aprender com a mudanga e
usa-la para facilitar as suas tarefas

Di Fabio e Gori (2016)

mudanca académicas

Intengdo de Intengdo do aluno utilizar a plataforma Davis et al. (1989); Venkatesh et al.
uso Inforestudante (2003; 2012); Scherer et al. (2019)
Uso Utilizagdo real da plataforma InforEstudante Davis et al. (1989); Venkatesh et al.

pelo aluno

(2003; 2012); Scherer et al. (2019)

Fonte: Elaboragéo propria
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Com base no modelo tedrico anteriormente apresentado, tendo por base a UTAUT2,

foram formuladas as seguintes hipdteses de investigacdo, de forma a serem testadas no

contexto de adocdo da plataforma digital Inforestudante pelos alunos do IPC:

Tabela 3 — Hipéteses de investigagdo
Hipoteses | Varidveis Variaveis Sentido Referéncias
independentes dependentes da relagdo
H1 Expectativa de Intengdo de uso Positivo Venkatesh et al. (2003,
desempenho 2012)
H2 Expectativa de Intengdo de uso Positivo Venkatesh et al. (2003,
esforgo 2012)
H3a Condigbes Intengdo de uso Positivo Venkatesh et al. (2012)
facilitadoras
H3b Condigdes Uso Positivo Venkatesh et al. (2003,
facilitadoras 2012)
H4 Influéncia social Intengdo de uso Positivo Venkatesh et al. (2003,
2012)
H5a Habito Intengdo de uso Positivo Venkatesh et al. (2012)
H5b Habito Uso Positivo Limayem e Hirt (2003);
Venkatesh et al. (2012)
H6 Seguranga Intengdo de uso Positivo Almaiah e Al-Khasawneh,
percebida (2020); Cheng et al.
(2006); Cheung e Lee
(2006)
H7 Privacidade Intengdo de uso Positivo Almaiah e Al-Khasawneh,
percebida (2020); McLeod et al.
(2009);
H8 Predisposicdo Intengdo de uso Positivo Di Fabio e Gori (2016)
para a mudanga
H9 Intengdo de uso Uso Positivo Venkatesh et al. (2003,

2012)

Fonte: Elaboragdo propria
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Apresenta-se de seguida a argumentacdo relativa a cada uma das hipdteses formuladas

neste estudo:

- Expectativa de desempenho

A expectativa de desempenho refere-se a percecdo do utilizador que tera beneficios na
execucdo das suas tarefas ao utilizar a tecnologia (Venkatesh et al. 2003, 2012). De acordo
com Decman (2015), a expectativa de desempenho é o constructo mais importante
identificado em estudos realizados no ambito do uso da tecnologia na drea da educacgdo
e IES, com influéncia positiva na intencdo de uso. Estudos realizados em contexto
organizacional de IES, alguns dos quais em ambiente obrigatério de uso da tecnologia,
nomeadamente de sistemas de e-learning, com adapta¢cdo dos modelos UTAUT e
UTAUT2, revelaram igualmente que a expectativa de desempenho é um dos preditores
mais fortes com influéncia positiva e significativa na intengdo de uso (Chen, 2011,
Decman, 2015; ElI-Masri & Tarhini, 2017; Samsudeen & Mohamed, 2019). Perante estes

argumentos, foi formulada a seguinte hipdtese:

H1: A expectativa de desempenho tem uma influéncia positiva na inten¢do de uso da

plataforma Inforestudante.

- Expectativa de esfor¢co

A expectativa de esfor¢o esta associada a facilidade de uso da tecnologia percecionada
pelo utilizador (Venkatesh et al., 2003, 2012). Esta varidvel tem sido genericamente
validada em estudos com aplicagdo da UTAUT e UTAT2 (Decman, 2015; ElI-Masri & Tarhini,
2017; Marques et al.,, 2011; Samsudeen & Mohamed, 2019). Em contexto de IES,
Samsudeen e Mohamed (2019) identificam a expectativa de esforco como o determinante
com maior influéncia na intengdo de uso de e-learning pelos estudantes. Também
Marques et. al. (2011) e Venkatesh et al. (2012) referem que a expectativa de esforco é
uma varidvel muito forte, quer em contexto voluntario, quer em contexto obrigatdrio de
uso da tecnologia. O presente estudo decorre na fase inicial da adocdo da plataforma
Inforestudante. Indo ao encontro de Venkatesh et al. (2003), é principalmente nos

primeiros tempos de contactos com a tecnologia que a expectativa de esforco tem uma
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relacdo positiva significativa com a intengdo de uso. Por estas razdes, propde-se a seguinte

hipdtese:

H2: A expectativa de esforco tem uma influéncia positiva na inten¢do de uso da plataforma

Inforestudante.

- Condigoes facilitadoras

As condigées facilitadoras sdo definidas como a percec¢do da existéncia de uma estrutura
organizacional e técnica de suporte ao uso da tecnologia (Venkatesh et al., 2003, 2012).
Com Decfman (2015), Samsudeen e Mohamed (2019) e Venkatesh et al. (2003), as
condigées facilitadoras foram validadas com influéncia positiva direta somente no uso da
tecnologia. Em contrapartida, outros estudos realizados em contexto de IES,
comprovaram a relagdo positiva das condi¢des facilitadoras na intengdo de uso (El-Gayar
et al., 2011; ElI-Masri & Tarhini, 2017). Com aplicagdo da UTAUT2, autores como Chen
(2011) e Venkatesh et al. (2012) validaram as condigcées facilitadoras como fator
explicativo quer da inten¢do do uso, quer do uso da tecnologia. Com base nos estudos
analisados que confirmam a relevancia deste constructo conseguir explicar quer a
intencdo comportamental, quer o comportamento, optou-se neste estudo por avaliar a
influéncia desta varidvel, simultaneamente, na inten¢éo de uso e no uso da plataforma

Inforestudante. Neste contexto, formulam-se as seguintes hipoteses:

H3a: As condi¢cbes facilitadoras tém uma influéncia positiva na intengdo de uso da

plataforma Inforestudante;

H3b: As condigdes facilitadoras tém uma influéncia positiva no uso da plataforma

Inforestudante.

- Influéncia social

A influéncia social é entendida como o grau de percecdo da importancia da opinido dos
outros sobre se deve usar a tecnologia ou ndo (Venkatesh et al., 2003, 2012). Venkatesh
et al. (2003) referiram que a influéncia social considerada em ambientes organizacionais,
onde o utilizador tem obrigatoriedade de utilizar a tecnologia, exerce um efeito direto na

inten¢do de uso. Referem ainda que esta relacdo é significativa na fase inicial de utilizagcdo
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da tecnologia, passando a nao ter significancia apds a utilizacdo prolongada da tecnologia
(Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh et al., 2003). Este constructo demonstrou ter efeito
positivo e significativo em varios estudos de uso obrigatdrio da tecnologia (De¢man, 2015;
El-Gayar et al., 2011; EI-Masri & Tarhini, 2017; Jung & Lee, 2020; Samsudeen & Mohamed,
2019; Venkatesh & Davis, 2000). Venkatesh e Davis (2000) acrescentam que a influéncia
social s6 tem impacto elevado em ambientes de uso obrigatdrio da tecnologia e tem
menos influencia em ambientes de uso voluntdrio. Dado o contexto obrigatério do uso
das plataformas digitais pelos estudantes, prevé-se que a influéncia social ocupe um lugar
importante no presente estudo. Em conformidade com o exposto, é apresentada a

seguinte hipdtese:

H4: A influéncia social tem uma influéncia positiva na inten¢dao de uso da plataforma

Inforestudante.

- Habito

O habito foi identificado por Venkatesh et al. (2012) como o grau de utilizagcdo automatica
da tecnologia pelo consumidor no processo de aprendizagem, com base em
conhecimento prévio. Para estes autores, o hdbito esta positivamente relacionado com a
inteng¢do de uso e com o uso da tecnologia em ambientes de consumo. Baptista e Oliveira
(2015) comprovaram a teoria de Venkatesh et al. (2012) e validaram também a influéncia
significativa do hdbito quer na inten¢do de uso, quer no uso, mas em contexto de
utilizacdo de e-banking. Outros autores analisados, cujos estudos foram realizados em
contextos organizacionais (Bower et al., 2020), com obrigatoriedade de utilizacdo das
tecnologias (EI-Masri & Tarhini, 2017; Jung & Lee, 2020), consideraram este constructo
supondo influenciar somente o uso da tecnologia. No entanto, autores como Ameen e
Willis (2018), referem que a UTAUT2 é um modelo abrangente no estudo da aceita¢do da
tecnologia e pode ser aplicado, quer a contextos de consumo, quer a contextos
organizacionais. Deste modo, optou-se por no presente estudo se considerarem as
sugestdes da UTAUT2 quanto as relagbes do hdbito com a intengdo de uso e do habito
com o uso da plataforma Inforestudante. O habito foi mantido neste estudo por se

considerar um constructo que podera ser importante no contexto de ensino superior,
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sendo que os utilizadores sdo estudantes, nascidos e criados na era das tecnologias,

considerados por De¢man (2015, p.272) como “nativos digitais”.

Seguindo a sugestdo de Venkatesh et al. (2003) de se considerar o hdbito em estudos

futuros, formulam-se as seguintes hipdteses:

H5a: O hdbito influencia positivamente a intengdo de uso da plataforma Inforestudante.

H5b: O hadbito influencia positivamente o uso da plataforma Inforestudante.

Com base na revisdo da literatura, foram incorporados na UTAUT2 trés novos constructos:
segurang¢a percebida, privacidade percebida e predisposi¢Go para a mudanga, para testar

a relagdo destas varidveis com a intengdo de uso da plataforma digital Inforestudante:

- Sequranca percebida

Segundo Belanger et al. (2002), seguranca percebida é a percecdo de protecdo contra algo
que possa causar destruicdo, divulgacdo, modificacdo dados, nega¢do de servico e/ou
fraude, que permita identificar a plataforma Inforestudante como credivel, de acordo com
Almaiah e Al-Khasawneh (2020). Em contexto organizacional de IES, o estudo de Almaiah
e Al-Khasawneh (2020) revela que a seguranca percebida é um dos fatores com maior
relevancia na explica¢do da intengdo de uso. Os estudos identificados sobre o impacto da
segurang¢a percebida na aceita¢do e uso da tecnologia foram, na sua maioria, realizados
em contexto de consumo de uso voluntdrio, tais como e-commerce, e-banking e mobile
wallet e redes sociais (Alsmadi & Rana, 2018; Belanger et al., 2012; Cheung & Lee, 2006;
Heetae, 2017; Koblas & Wang, 2019; Merhi et al., 2019; Shin, 2009). Neste contexto ndo
organizacional, autores como Cheng et al. (2006), Shin (2009) e Shin (2010) comprovaram
o efeito positivo da seguranga percebida na intengdo de uso das tecnologias. Belanger et
al. (2002) concluiram que a percecdo da existéncia de medidas de seguranca é

extremamente importante para a confianga no uso da tecnologia.
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Nesta sequéncia, a hipbtese que se formula para determinar a influéncia da seguranc¢a
percebida na intengdo de uso da plataforma Inforestudante pelos alunos do IPC é a

seguinte:

H6: A seguranca percebida influencia positivamente a intengdo de uso da plataforma

Inforestudante.

- Privacidade percebida

Segundo McLeod (2009), a privacidade percebida é entendida como crenca do utilizador
que a informacgdo que submete online permanece confidencial. As questdes relacionadas
com a privacidade e sua percecdo pelos utilizadores tém sido abordadas em varios
contextos e em diversas tecnologias. Os resultados do estudo de McLeod (2009) revelam
que a privacidade percebida influencia direta e indiretamente a inten¢Go de uso da
tecnologia. Em contextos de e-commerce, e-banking e redes sociais, Belanger et al.
(2002), Merhi et al. (2019) e Shin (2010) concluiram que a privacidade percebida é um
fator extremamente importante para a confianca na utilizacdo da tecnologia e afeta
positivamente a intencdo do utilizador usar a tecnologia. Em contexto organizacional de
IES, o estudo de Almaiah e Al-Khasawneh (2020) revelou que quanto mais elevado for o
grau de percecdao de privacidade associado a utilizacdo da tecnologia, maior sera a
confianca na sua utilizacdo o que, por sua vez, aumentard a probabilidade da sua

utilizacao.

Considera-se, entdo, relevante analisar a influéncia desta varidvel na inten¢do de uso da

plataforma Inforestudante, pelo que se formula a seguinte hipdtese:

H7: A privacidade percebida infuencia positivamente a inten¢do de uso da plataforma

Infoestudante.

- Predisposi¢@o para a mudang¢a

Considerando alguns estudos realizados sobre resisténcia a mudanga e abertura a
mudanca (Basyal et al., 2017; Di Fabio & Gori, 2016; Nov & Ye, 2008; Nov & Ye, 2009;
Oreg, 2003; Wanberg & Banas, 2000), é possivel constatar que a atitude dos individuos

perante uma mudanga implementada em determinado contexto, nomeadamente na
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adocdo de novas tecnologias, é referenciada como um aspeto critico no momento de
aceitacdo da tecnologia. Apesar da literatura analisada abordar sobretudo a resisténcia a
mudanca, entendeu-se neste estudo analisar a atitude positiva de abertura e
predisposi¢ao para a mudanca, indo ao encontro do proposto por Di Fabio e Gori (2016).
Estes autores definiram a predisposicdo para a mudanga como a capacidade do individuo
em aprender com as mudancas e utilizar essas mudancas para melhorar a sua qualidade
de vida. Os resultados deste estudo revelaram que, dos cinco fatores que constituem a
escala de aceita¢cdo da mudanca proposta por estes autores, a predisposicGo para a
mudanga é o fator que melhor explica o constructo aceitagdao da mudanga (em 32,58% da
variancia total). Wanberg e Banas (2000) introduziram o constructo abertura a mudanca
no local de trabalho e comprovaram que os individuos com niveis elevados de autoestima
e positivismo sdo também quem demonstra maior capacidade para lidar com momentos
de pressdo. Também o estudo de Nov e Ye (2008) demonstrou que a abertura a mudanga
é um fator determinante na influéncia positiva da inovagdo pessoal das tecnologias da
informacdo. De acordo com Di Fabio e Gori (2016), uma atitude positiva perante a
mudanca pode, na opinido destes autores, ser uma mais-valia em vdrios contextos da
vida. Com base nestes estudos e nos fundamentos destes autores sobre a importancia de
o individuo ter uma atitude positiva em relacdo a aceitacdo de uma nova tecnologia,
propGe-se adaptar a aplicabilidade da predisposicdo para a mudancga, sugerindo uma
relagdo positiva com a intencdo de uso da tecnologia. Neste sentido, formula-se a

seguinte hipdtese:

H8: A Predisposicdo para a mudanga (PM) influencia positivamente a intengdo de uso da

plataforma Inforestudante.

- Intengdo de uso

A intencgdo de uso antecede o constructo uso e funciona como o principal preditor do uso
da tecnologia na UTAUT (Venkatesh et al., 2012). Segundo Davis et al. (1989), a intencdo
comportamental é o indicio mais forte do uso. Se um individuo tiver a intencdo de usar
determinada tecnologia, a probabilidade de usar essa tecnologia é maior. Segundo
Venkatesh et al. (2012) a intengdo de uso na UTAUT tem um efeito positivo direto no uso

da tecnologia. No contexto desta investigacdo, e de acordo com Venkatesh et al. (2003,
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2012), aintencdo de comportamento é a intencdo de o aluno utilizar e continuar a utilizar

a plataforma Inforestudante. Formula-se entdo, a seguinte hipotese:

H9: A intengdo de uso (IU) tem uma influéncia positiva na utilizacdo da plataforma

Inforestudante.

Apresenta-se de seguida o modelo de investigacdo aplicado neste estudo:

|

Expectativa de J Intencdo de uso
desempenho g Uso (U)
(ED) H1+ l (V) H9+
~—
PEE—

Expectativa de
esforgo (EE)

|
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facilitadoras
(CF)

|

Influéncia
social (IS)

|

Habito (HAB)

H7+

|

Seguranga
percebida (SP)

H8+

|

Privacidade
percebida (PP)

|

Predisposicao
para a
mudanca
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|

Figura 3 — Modelo de investiga¢do
Fonte: Elaboragdo propria
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4. METODOLOGIA
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4.1. Estudo quantitativo

A presente investigacdo empirica tem por objetivo testar quais as varidveis determinantes
gue podem influenciar a aceitacdo e uso da plataforma Inforestudante pelos alunos do

IPC.

Apds revisdo da literatura e apresentagao do modelo de investiga¢do, baseado no modelo
original da UTAUT2 de Venkatesh et al. (2012), caracteriza-se de seguida a metodologia
adotada. As hipéteses formuladas servem de base para a realizacdo de uma andlise
guantitativa dos dados primarios. Esta abordagem pretende quantificar os dados,
fazendo-lhes associagcbes numéricas, de forma a serem classificados e analisados (Hill &
Hill, 2005), com o intuito de generalizar os resultados da amostra para a populacdo em
questdo. Na pesquisa quantitativa, a recolha de dados é realizada de forma estruturada.
Neste caso, foi elaborado um questiondrio com o objetivo de obter um numero
significativo de casos representativos. Esta pesquisa quantitativa implica uma abordagem

objetiva e orientada para os resultados (Malhotra, 2001).

Para prossecucdo desta andlise, importa definir a populacdo-alvo e a amostra, bem como
permonorizar sobre o instrumento e método de recolha de dados, assim como as técnicas

estatisticas utilizadas.

4.2. Populagao

A populagdo é definida como sendo o conjunto de individuos que tém algo em comum
que se pretende estudar (Martinez & Ferreira, 2008). Neste caso, a populagdo é
constituida por 11.043 inscritos, no ano letivo de 2019-2020, nas UO que integram o IPC:
Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC), Escola Superior de Educacdo de Coimbra
(ESEC), Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC), Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH), Instituto Superior de Contabilidade

e Administracdo de Coimbra (ISCAC) e Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC).
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4.3. Amostra

O método de amostragem considerado no contexto deste estudo é de cariz probabilistico
(Hill & Hill, 2005), do tipo aleatdrio simples, ou seja, cada elemento da populagdo “tem a
mesma probabilidade de ser incluido na amostra retirada” (Hill & Hill, 2005, p.45). Espera-
se que o facto de a amostragem ser do tipo aleatdria garanta uma maior probabilidade
de os estudantes respondentes serem representativos do total de estudantes

matriculados nas UO do IPC (Martinez & Ferreira, 2008).

4.4. Instrumento de recolha de dados

A recolha dos dados a tratar neste estudo foi realizada através de inquérito por
questionario. O questiondrio é definido como sendo uma sucessdo de perguntas
estruturadas, escritas ou verbais, relativas ao tema que se pretende analisar, que o

inquirido deve responder (Malhotra, 2001; Quivy & Champenhoudt, 2008).

Dado que se pretende neste estudo obter dados confirmatérios, o questiondrio sera o
instrumento mais adequado a recolha estruturada de dados quantitativos que permitam

alcancar resultados consistentes (Hill & Hill, 2005).

As perguntas que integram o questionario foram elaboradas tendo por base as escalas
adotadas para cada constructo que integra o modelo de investigacdo. Através da revisdo
da literatura realizada, foi possivel adaptar as escalas de alguns autores, nomeadamente
de Venkatesh et al. (2003, 2012) para os constructos expectativa de desempenho,
expectativa de esfor¢o, condi¢des facilitadoras e Influéncia social. Para a escala do hdbito,
considerou-se o estudo de Limayem e Hirt (2003). Para seguranga percebida, a escala
utilizada foi adaptada de Cheng et al. (2006) e de Cheung e Lee (2006). Para o constructo
privacidade percebida, considerou-se o trabalho de McLeod et al. (2009). Di Fabio e Gori
(2016) foi referenciado para a escala do constructo predisposi¢do para a mudanga. Para
os constructos inten¢do de uso e uso, recorreu-se a Venkatesh et al. (2012), com
complemento do estudo de Martins (2014) no constructo uso. As escalas utilizadas para
medir os constructos do modelo de investigacdo sdo constituidas por 40 itens, conforme

descrito na tabela 4.
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Tabela 4 — Itens das escalas

Escalas

Itens

Referéncias

Expectativa de
desempenho

(ED)

ED1 - A utilizagdo da plataforma Inforestudante é
importante para as minhas tarefas académicas

ED2 — A utilizacdo da plataforma Inforestudante permite-
me tratar as minhas tarefas académicas com maior rapidez

ED3 — A utilizagdo da plataforma Inforestudante melhora a
minha eficiéncia a tratar as minhas tarefas académicas

ED4 — Consigo obter bons resultados utilizando a
plataforma Inforestudante para as minhas tarefas
académicas

Venkatesh et al.
(2012)

Expectativa de

esforgo (EE)

EE1 — A minha interagdo com a plataforma Inforestudante
é clara e compreensivel

EE2 — Para mim, é facil ser competente a usar a plataforma
Inforestudante

EE3 — A plataforma Inforestudante é facil de usar

EE4 — E facil aprender a usar a plataforma Inforestudante

Venkatesh et al.
(2012)

CondicGes
facilitadoras

(CF)

CF1-Tenho os recursos necessarios para usar a plataforma
Inforestudante

CF2 — Tenho o conhecimento necessario para usar a
plataforma Inforestudante

CF3 — A plataforma Inforestudante é compativel com
outras tecnologias que uso

CF4 — Se tiver alguma dificuldade na utilizacdo da
plataforma Inforestudante, obtenho ajuda nos servigos da
minha Escola/Instituto

Venkatesh et al.
(2012)

Influéncia

social (IS)

IS1 — As pessoas que influenciam o meu comportamento
sdo de opinido que devo utilizar a plataforma
Inforestudante

IS2 — As pessoas importantes para mim sdo de opinido que
devo utilizar a plataforma Inforestudante

IS3 — Os 6rgdos de gestdo da minha Escola/Instituto tém
estimulado a utilizagdo da plataforma Inforestudante

IS4 — Os servigos da minha Escola/Instituto tém incentivado
a utilizacdo da plataforma Inforestudante

Venkatesh et al.
(2012)

Habito (HAB)

HAB1 - J4& estou habituado a usar a plataforma
Inforestudante
HAB2 — N3do consigo deixar de usar a plataforma
Inforestudante
HAB3 - Tenho necessidade de usar a plataforma
Inforestudante

HAB4 — N3o penso duas vezes antes de usar a plataforma
Inforestudante

HAB5 — Usar a plataforma Inforestudante tornou-se
natural para mim

Limayem e Hirt

(2003)
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Escalas

Itens

Referéncias

Segurancga

percebida (SP)

SP1 — Sinto que é seguro disponibilizar informagdes
sensiveis na plataforma Inforestudante

SP2 — O InfoEstudante é uma plataforma segura no
tratamento de informagao sensivel

SP3 — Sinto-me totalmente seguro ao disponibilizar
informacdo sensivel na plataforma Inforestudante

SP4 — Em geral, a plataforma Inforestudante é segura

SP5 — A plataforma Inforestudante implementa medidas de
seguranga para proteger os seus utilizadores

SP6 — A plataforma Inforestudante verifica a identidade
dos seus utilizadores por razdes de seguranca

SP7 — A plataforma Inforestudante assegura que a minha
informacgdo ndo serd acedida por pessoas ndo autorizadas

Cheng et al.
(2006); Cheung
e Lee (2006)

Privacidade

PP1 — A plataforma Inforestudante respeita os direitos de
privacidade e ndo divulgara os meus dados sem o meu

Mcleod et al.

ercebida (PP . 2009
P (PP) consentimento ( )
PP2 — Acredito que quando se usa a plataforma
Inforestudante a informagdo pessoal mantém-se privada
PP3 — N3o me preocupo com os meus dados pessoais
guando uso a plataforma Inforestudante
PP4 — Eu confio que a plataforma Inforestudante mantera
os meus dados pessoais privados
Predisposicdo | PM1 — Quando sou confrontado com uma mudanga, | Di Fabio e Gori
consigo ver as coisas de varias perspetivas
paraa & PErsp (2016)

mudanca (PM)

PM2 — Identifico facilmente caminhos alternativos
PM3 — Para mim, é facil pensar em novos planos

PM4 —Sou capaz de aproveitar todas as oportunidades que
me aparecem

Intengdo de IU1 — Pretendo continuar a utilizar a plataforma | Venkatesh et al.
Inforestudante no futuro
uso (IU) (2012)
IU2 — Prevejo utilizar a plataforma Inforestudante no meu
dia-a-dia na Escola/Instituto
IU3 — Planeio continuar a utilizar frequentemente a
plataforma Inforestudante
Uso (U) U — Frequéncia de utilizagdo da plataforma Inforestudante | Martins (2014);

Venkatesh et al.
(2012)

Fonte: Elaboragdo propria
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Os constructos do modelo de investigacdao foram mensurados utilizando escalas de Likert
de 7 pontos, classificadas de 1 — discordo totalmente a 7 — concordo totalmente, com

excecdo do uso, que foi mensurado através de uma escala ordinal de 9 pontos.

Na fase de pré-teste, o questiondrio foi submetido a apreciacdo de 6 pessoas com
formacao superior, das quais 3 na area de Informatica (duas do ISEC e uma do ISCAC) e 3
na darea de Comunicacdo e Marketing (da ESEC). Entendeu-se importante testar
principalmente a interpreta¢do dada a cada questao, dado que duas maneiras diferentes
de redigir uma pergunta podem ter interpretagdes diferentes (Malhotra, 2001). Mediante
avaliacdo das sugestbes e alertas recebidos, foram realizados alguns ajustes.
Posteriormente, o questiondrio foi novamente testado pelas mesmas pessoas e, de
seguida, foi enviado a Comissao de ética do IPC (CEIPC) tendo recebido parecer favoravel
a utilizacdo deste instrumento para recolha dos dados necessdrios a prossecucao deste

estudo.

4.5. Procedimentos de recolha dos dados

O questionario foi elaborado e disponibilizado online, recorrendo a plataforma Google
Forms, de forma a agilizar a recolha dos dados e facilitar o tratamento informatico das

respostas.

O questiondrio foi enviado a todos os alunos matriculados no IPC em 2019-2020, por
notificacdo através do NONIO e via e-mail, a partir dos servigos da Presidéncia do IPC, a

14 de maio de 2020. Responderam ao inquérito 430 alunos.

Atendendo ao tamanho da amostra, Malhotra (2001) refere que esta devera possibilitar,
no minimo, 5 respondentes por varidvel. Esta indicacdo é largamente superada neste

estudo.
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4.6. Técnicas estatisticas

As respostas ao questiondrio online foram recolhidas diretamente numa base de dados
(em formato Excel). O tratamento estatistico dos dados foi efetuado recorrendo aos

programas IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 27.0 e SmartPLS 3.0.

Foram inicialmente utilizadas tabelas de frequéncias e estatisticas descritivas para a
caracterizagdo da amostra e dos itens das escalas. Para a validagdo do modelo de
investigacdo, foi utilizada a modelagdo de equagdes estruturais, através da metodologia
partial least squares (PLS), sendo sucessivamente analisado o modelo de medida, através
da fiabilidade, validade convergente e validade discriminante, e o modelo estrutural por
intermédio do sinal e significancia das relacdes do modelo de investigacdo, assim como

da variancia explicada dos constructos endégenos.
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5. RESULTADOS
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A amostra deste estudo, ou seja, o subconjunto de individuos que representa a populagdo

(Martinez & Ferreira, 2008), é constituida por 430 estudantes matriculados nas UO do IPC

em 2019-2020. E composta maioritariamente por respondentes do sexo feminino

(69,8%), residentes na regidao Centro (72,8%), matriculados na ESEC (29,3%) e no ISCAC

(25,1%) e a frequentar cursos de Licenciatura (79,1%) (tabela 5).

Tabela 5 — Caracterizagcdo da amostra

Variaveis Categorias Frequéncia Freql.Jéncia
absoluta relativa
Género Feminino 300 69,8%
Masculino 130 30,2%
Alentejo 7 1,6%
Algarve 2 0,5%
Regido de | Area Metropolitana de Lisboa 11 2,6%
residéncia Centro 313 72,8%
(NUTS Il) Norte 78 18,1%
Regido Auténoma da Madeira 11 2,6%
Regidao Autonoma dos Agores 8 1,9%
ESAC 39 9,1%
ESEC 126 29,3%
uo ESTeSC 56 13,0%
frequentada |ESTGOH 41 9,5%
ISCAC 108 25,1%
ISEC 60 14,0%
Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) 15 3,5%
Tipo de curso | Licenciatura 340 79,1%
frequentado | Mestrado 73 17,0%
Unidades curriculares isoladas 2 0,5%

Fonte: Elaboragdo propria

Os inquiridos tém uma idade média de aproximadamente de 24 anos e frequentam o IPC

ha cerca 2 anos (tabela 6).

Tabela 6 — Estatisticas descritivas da idade e do total de inscriges

Idade (em anos) Total de inscrigbes
Média 24,28 2,26
Mediana 21,00 2,00
Moda 20 1
Desvio-padrao 8,629 1,464
Minimo 18 1
Maximo 59 8

Fonte: Elaboragdo propria
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5.2. Analise da normalidade dos itens das escalas

De seguida, procedeu-se a andlise da normalidade das distribuicGes das varidveis
correspondentes aos itens das escalas, através da realizacdo do teste de Kolmogorov-
Smirnov (K-S). Este teste permite verificar a proximidade a normalidade de uma varidvel
(Martinez & Ferreira, 2008). O resultado do teste (tabela 7) revela que, considerando um
nivel de significancia de 5%, as distribuicdes sdo ndo normais, porque o valor-p do teste é

inferior a 0,05 em todas as variaveis (Pestana & Gageiro, 2005; Martinez & Ferreira, 2008).

Tabela 7 — Analise da normalidade

Variaveis Teste K-S (valor-p) Assimetria Curtose
ED1 < 0,001 -1,686 3,073
ED2 <0,001 -1,160 1,376
ED3 < 0,001 -0,769 -0,006
ED4 < 0,001 -0,490 -0,219
EE1 <0,001 -1,284 1,539
EE2 <0,001 -1,291 1,711
EE3 < 0,001 -1,480 2,125
EE4 < 0,001 -1,550 2,604
CF1 <0,001 -2,475 5,968
CF2 < 0,001 -1,503 2,270
CF3 < 0,001 -1,552 1,955
CF4 <0,001 -0,524 -0,410
IS1 < 0,001 -0,753 0,168
1S2 < 0,001 -0,746 0,221
1S3 < 0,001 -1,215 1,214
1S4 <0,001 -1,189 1,158
HAB1 < 0,001 2,076 5,139
HAB2 < 0,001 -0,408 -0,835
HAB3 <0,001 -1,046 0,444
HAB4 <0,001 -0,934 0,144
HABS < 0,001 -1,421 1,720
SP1 < 0,001 -0,723 0,062
SP2 <0,001 -0,612 -0,054
SP3 < 0,001 -0,968 0,856
SP4 < 0,001 -0,666 0,060
SP5 <0,001 -0,963 0,588
SP6 < 0,001 -0,603 -0,085
PP1 < 0,001 -0,924 0,640
PP2 < 0,001 -1,056 1,055
PP3 <0,001 -0,604 -0,764
PP4 <0,001 -0,871 0,435
PM1 < 0,001 -0,994 1,376
PM2 < 0,001 -0,536 0,192
PM3 < 0,001 -0,636 0,630
PM4 < 0,001 -0,819 1,076
U1 < 0,001 -1,411 1,844
1U2 <0,001 -1,908 4,346
1U3 < 0,001 -1,487 2,133
U < 0,001 -2,310 4,659

Fonte: Elaboragdo propria
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Posteriormente, pretendeu-se verificar se os afastamentos em relacdo a distribuicdo
normal eram muito severos, através da andlise dos valores da assimetria e da curtose
(tabela 7). Como referéncia, sdo considerados os mddulos dos valores de assimetria

inferiores de 3 e dos valores de curtose inferiores a 7 (Curran et al., 1996).

Relativamente a assimetria, os valores absolutos sdo todos inferiores a 3, sendo que o
valor mais proximo é 2,475 (CF1). Em relagdo a curtose, o valor mais alto é 5,968 (CF1),

ou seja, todos os valores sdo inferiores a 7.

Deste modo, do ponto de vista da assimetria e da curtose, conclui-se que os desvios face

a distribuicdo normal ndo sdo severos.

5.4. Analise descritiva das escalas

A estatistica descritiva permite organizar, sintetizar e representar a informacao refletida
nos dados através de diversas técnicas (Martinez & Ferreira, 2008; Pestana & Gageiro,
2008). De forma a descrever os dados recolhidos recorreu-se ao cdlculo de medidas de
tendéncia central e de dispersao, tais como a média, a moda, a mediana e o desvio-

padrdo, de todas as varidveis das escalas.

Foi também verificada a dispersao dos dados em termos relativos, através do coeficiente
de variacdo (CV), definido como a variabilidade dos dados em relagdo a média que se
obtém dividindo o desvio padrdo pela média (Pinto, 2009). De acordo com Pestana e
Gageiro (2014), quanto maior for o valor do coeficiente de variacdo, maior sera a
dispersdo, ou seja, mais heterogéneo é o conjunto de dados. De acordo com estes
autores, os intervalos de andlise do coeficiente de variacdo sdo: CV<15% - dispersao baixa;

15%<CV<30% - dispersdao média; CV>30% - dispersao elevada.

Analisando primeiramente a expectativa de desempenho (ED), observa-se que a média
dos itens de ED1 a ED4 situa-se entre 0s 5,27 e 0s 6,27, apresentando-se bastante acima
do ponto médio da escala de Likert (4). Por sua vez, a mediana dos itens varia entre 5e 7
e a moda, ou seja, o valor que mais vezes se repete (Pinto, 2009), é de 5 ou 7. Estes

resultados permitem concluir que existe uma probabilidade elevada dos alunos estarem
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convictos de que o uso da plataforma contribui para uma melhoria do seu desempenho.
Quanto a dispersdo dos dados, o coeficiente de varia¢do oscila entre os 16,9% (ED1) e os
25,6% (ED4), o que significa que a dispersdao dos dados desta varidvel é média

(15%<CV<30%).

Relativamente a expectativa de esforco (EE), a média dos itens de EE1 a EE4 é superior a
6, situando-se entre 0s 6,06 e 0s 6,15. A mediana dos itens € 6 ou 7 e a moda é 7. Portanto,
todos os valores (média, moda e mediana) apresentam valores préoximos do ponto
maximo da escala de Likert, o que significa que o grau de facilidade do aluno ao utilizar a
plataforma é bastante elevado. A analise do coeficiente de variacdo revela valores de
dispersdo entre os 17,6% (EE2) e os 18,0% (EE3) que indicam uma dispersdao média dos

dados (15%<CV<30%).

A média dos itens do constructo condigées facilitadoras (CF) situa-se entre os 4,94 e os
6,65. A excecdo de CF4, os restantes itens aproximam-se do ponto maximo da escala. A
mediana e a moda apresentam valores de 7 para todos os itens, exceto para CF4, em que
estes indicadores se situam em 5 e 4, respetivamente. Deste modo, conclui-se que o grau
de convicgdo do aluno em que existe uma infraestrutura organizacional e técnica de
suporte ao uso da plataforma, é média a elevada. Relativamente ao coeficiente de
variacdo, os valores situam-se entre os 12,0% (CF1) e os 34,1% (CF4). Os itens CF1 —
“Tenho os recursos tecnolégicos (computador/smartphone/tablet e ligacdo a Internet)
necessarios para utilizar a plataforma Inforestudante” e CF2 — “Tenho o conhecimento
necessario para usar a plataforma Inforestudante” apresentam valores inferiores a 15%,
o que significa uma dispersdo baixa, ou seja, as respostas dos estudantes a estas questdes
sdo idénticas. Ja CF3 — “A plataforma Inforestudante é compativel com outros softwares
que utilizo” e sobretudo a CF4 — “Se tiver alguma dificuldade na utilizagdo da plataforma
Inforestudante, obtenho ajuda nos servicos da minha Escola/Instituto” revelam valores
de dispersdo média dos dados (15%<CV<30%), denotando uma maior diversidade de

opinioes.

Quanto ao constructo influéncia social (IS), a média dos itens oscila entre 5,09 e 5,79,
ultrapassando o ponto médio da escala. A mediana dos itens é 5 ou 6 e a moda apresenta

valores de 4 ou 7. Com base nestes resultados, verifica-se que o grau de perce¢do do
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aluno, de que outras pessoas que considera importantes acreditam que deve utilizar a
plataforma é medio. O coeficiente de variagdo apresenta valores entre 23,4% (IS3) e

31,7% (I1S2) revelando uma dispersdo média dos dados (15%<CV<30%).

No que diz respeito ao constructo hdbito (HAB), a média dos itens de HAB1 a HAB?S varia
entre 4,60 e 6,42. O valor da mediana oscila entre 5 e 7 e o0 da moda entre 4 e 7.
Depreende-se entdo que o grau de utilizacdo da plataforma de forma automatica, devido
a aprendizagem prévia, é medio a elevado. O coeficiente de variagdo apresenta valores
situados entre os 14,6% (HAB1) e 41,4%(HAB2). Os itens HAB1, HAB3 e HABS revelam uma
dispersdao média dos dados (15%<CV<30%), enquanto que os valores de HAB2 e o HAB4
indicam uma dispersdo alta (CV>30%), ou seja, os dados sdo heterogéneos, revelando

uma grande diversidade de respostas.

Em relagdo a sequran¢a percebida (SP) a média dos itens de SP1 a SP6 situa-se entre os
5,21 e 0s 5,66. A mediana dos itens é 6 e a moda apresenta valores de 6 e 7. Poder-se-a
assim afirmar que os alunos tém uma perce¢do média a elevada de que estdo protegidos
contra ameacgas realizadas na rede, ataques de transa¢des de dados ou acesso nao
autorizado através de falsas autenticagGes. Nesta varidvel, o coeficiente de variacdo
minimo é de 22,7% (SP3) e o maximo é 28,5% (SP1), o que revela uma dispersdo média

dos dados (15%<CV<30%).

O constructo privacidade percebida (PP) apresenta médias entre 4,78 e 5,72. A mediana
situa-se em 5 ou 6 e a moda é de 6 ou 7. Consequentemente, constata-se que o aluno
acredita de forma moderada a elevada que a informacdao pessoal submetida na
plataforma Inforestudante permanece confidencial. Relativamente ao coeficiente de
variacdo, os valores revelam uma dispersdio média dos items PP1, PP2 e PP4
(15%<CV<30%), enquanto que o item PP3, relacionado com a afirmacdo “Ndo me
preocupo com os meus dados pessoais quando uso a plataforma Inforestudante”
apresenta o coeficiente de variagao de 40,7%, ou seja, a dispersdao dos dados é alta

(CV>30%), indicando a existéncia de uma grande diversidade de dados.

No que se refere ao constructo predisposi¢cdo para a mudan¢a (PM), a média dos itens de
PM1 a PM4 é superior a 5, variando entre 0s 5,37 e 5,63. O valor da mediana oscila entre

5 e 6 e a moda apresenta valores de 5 e 6. Pode concluir-se que os alunos manifestam
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uma capacidade moderada a elevada de aprender com a mudanga e usa-la para facilitar
as suas tarefas académicas. Em relacdo ao coeficiente de variagdo, sdo apresentados
valores minimo de 19,7% (PM4) e maximo de 21,9% (PM3), ou seja, a dispersao dos dados

é média (15%<CV<30%).

Quanto a intengdo de uso (IU), a média dos itens IU1 a IU3 situa-se entre 5,97 e 6,11. A
mediana é 6 ou 7 e a moda é 7 para todos os itens. Deste modo, conclui-se que a intencdo
dos alunos em utilizar a plataforma Inforestudante é elevada. O coeficiente de variacdo

situa-se entre 0s 20,0% (IU2) e 0s 21,4% (IU1), valores de dispersdao média (15%<CV<30%).

Por ultimo, no uso (U), a média é 8,56, a moda 9 e a mediana 9 dos itens IU1 a IU3 é 6,
situando-se entre 5,97 e 6,1041, portanto, acima do ponto médio da escala. A mediana é

6 ou 7,5 e amoda é 7 para todos os itens.

Tabela 8 — Estatisticas descritivas dos itens das escalas

Itens Média Mediana Moda Desvio-padrao Coeficiente de variagao
ED1 6,27 7,00 7 1,058 16,9%
ED2 5,89 6,00 7 1,197 20,3%
ED3 5,62 6,00 7 1,273 22,7%
ED4 5,27 5,00 5 1,350 25,6%
EE1 6,09 6,00 7 1,082 17,8%
EE2 6,06 6,00 7 1,068 17,6%
EE3 6,15 7,00 7 1,105 18,0%
EE4 6,15 7,00 7 1,101 17,9%
CF1 6,65 7,00 7 0,797 12,0%
CF2 6,39 7,00 7 0,880 13,8%
CF3 6,26 7,00 7 1,111 17,7%
CF4 4,94 5,00 4 1,687 34,1%
IS1 5,15 5,00 4 1,609 31,2%
IS2 5,09 5,00 4 1,616 31,7%
IS3 5,79 6,00 7 1,356 23,4%
IS4 5,71 6,00 7 1,382 24,2%
HAB1 6,42 7,00 7 0,939 14,6%
HAB2 4,60 5,00 4 1,906 41,4%
HAB3 5,44 6,00 7 1,631 30,0%
HAB4 5,28 6,00 7 1,735 32,9%
HAB5S 6,01 6,00 7 1,262 21,0%
SP1 5,21 5,00 6 1,485 28,5%
SP2 5,36 6,00 6 1,338 25,0%
SP3 5,66 6,00 7 1,287 22,7%
SP4 5,38 6,00 6 1,337 24,9%
SP5 5,59 6,00 7 1,395 25,0%
SP6 5,37 6,00 7 1,381 25,7%
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Itens Média Mediana Moda Desvio-padrao Coeficiente de variagao
PP1 5,72 6,00 7 1,246 21,8%
PP2 5,64 6,00 7 1,323 23,5%
PP3 4,78 5,00 7 1,944 40,7%
PP4 5,51 6,00 6 1,357 24,6%
PM1 5,63 6,00 6 1,202 21,3%
PM2 5,45 5,50 5 1,141 20,9%
PM3 5,37 5,00 5 1,178 21,9%
PM4 5,61 6,00 6 1,103 19,7%
U1 5,97 6,00 7 1,278 21,4%
U2 6,11 7,00 7 1,222 20,0%
U3 6,04 6,00 7 1,225 20,3%
u 8,56 9,00 9 0,921 10,8%

Fonte: Elaboragdo propria

5.3. Modelo de medida

O modelo de medida pretende verificar qual a significancia dos indicadores utilizados na

validacdo dos constructos. Esta relacionado com as varidveis utilizadas para medir os

constructos (Brei & Liberal, 2006).

Com recurso ao programa Smart PLS 3, foi feita a reproducdo estatistica do modelo de

investigacdo, de forma a testar as hipdteses e validar a teoria subjacente a este trabalho

(Henseler et al., 2009).

Foram introduzidas no programa as varidveis latentes correspondentes aos constructos

do modelo de investigacdo. Posteriormente, foram adicionados a cada variavel os

respetivos indicadores de medida. O modelo estrutural foi finalizado com indicacdo das

relacdes entre as varidveis latentes.

5.3.1. Andlise da fiabilidade e validade das Escalas

De forma a garantir que as escalas multi-item utilizadas sdao adequadas para medir os

constructos do modelo de investiga¢do, procedeu-se a andlise da sua fiabilidade, validade

convergente e validade discriminante.
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Fiabilidade dos indicadores de medida

Numa primeira fase, foram analisados os loadings, que medem a ligacdo de cada
constructo aos respetivos indicadores de medida. Considera-se que os loadings devem ter
um valor superior a 0,7 para garantirem que os indicadores de medida tém uma

fiabilidade adequada (Hair et al., 2011).

Apds a primeira simulagao, observou-se que todos os itens apresentam loadings acima de
0,7 (tabela 9), a exce¢do de CF1, com o valor de 0,420, e CF4, com o valor de 0,627. A
escala CF revelou ainda valores do alfa de Cronbach e da fiabilidade compdsita abaixo dos

minimos de referéncia, pelo que foi decidido eliminar estes dois itens.

Realizada nova simulagdo, verifica-se todos os loadings sdo superiores a 0,7 (tabela 9), o

que revela que os indicadores de medida sao fidveis.

Tabela 9 - Loadings
Itens | CF ED EE HAB IS U PM PP SP U

CF2 0,826
CF3 0,817
ED1 0,817
ED2 0,889
ED3 0,905
ED4 0,850
EE1 0,900
EE2 0,894
EE3 0,929
EE4 0,916
HAB1 0,726
HAB2 0,753
HAB3 0,785
HAB4 0,828
HAB5 0,862
IS1 0,835
1S2 0,803
1S3 0,750
1S4 0,729
U1 0,904
U2 0,927
U3 0,959
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Itens | CF ED EE HAB | IS U PM PP SP U
PM1 0,863
PM2 0,921
PM3 0,924
PM4 0,899
PP1 0,911
PP2 0,945
PP3 0,764
PP4 0,933
SP1 0,853
SP2 0,912
SP3 0,901
SP4 0,905
SP5 0,775
SP6 0,866
U 1,000

Fonte: Elaboragdo propria

Fiabilidade das escalas

O alfa de Cronbach e a fiabilidade compdsita (CR) sdo indicadores que avaliam a
fiabilidade das escalas. A literatura recomenda que estes indicadores sejam superiores a

0,7 para assegurarem que as escalas tém uma fiabilidade adequada (Hair et al., 2011).

A CR de todas as escalas regista valores bastante elevados, claramente acima de 0,7,
oscilando entre 0,806 e 0,951 (Tabela 10). No caso do alfa de Cronbach, com excecdo de
CF, que regista um valor de 0,520, os valores sdo também bastante superiores a 0,7,

variando entre 0,786 e 0,930 (Tabela 10).

Os resultados dos dois indicadores apontam para uma fiabilidade adequada de todas as
escalas, com excec¢do de CF, que apesar de apresentar um valor bastante acima do minimo
de referéncia na CR, regista um Alfa de Cronbach abaixo do ponto de corte. Atendendo
ao valor elevado da CR e ao facto de a variancia média extraida ser superior ao minimo

recomendado de 0,5, foi decidido ndo eliminar este constructo.
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Tabela 10 - Alfa de Cronbach, fiabilidade compésita e varidncia média extraida

Escalas Alfa de Cronbach :La,::i:',i;f:( CR) Z:tr::;:jc;a( AVE) média
CF 0,520 0,806 0,676
ED 0,888 0,923 0,750
EE 0,930 0,950 0,828
HAB 0,851 0,894 0,628
IS 0,786 0,861 0,609
[V] 0,922 0,951 0,865
PM 0,923 0,946 0,813
PP 0,912 0,939 0,794
SP 0,935 0,949 0,757

Fonte: Elaboragdo propria

Validade convergente das escalas

Na analise da validade convergente, deve verificar-se se a varidvel latente explica grande
parte da varidancia dos seus indicadores de medida. O indicador recomendado é a
variancia média extraida (AVE), cujo valor deve ser igual ou superior a 0,5 para que seja

garantida a validade convergente da escala (Hair et al., 2011).

Verifica-se que os valores da AVE sdo bastante superiores ao limiar minimo de 0,5,
oscilando entre 0,609 e 0,865 (tabela 10), o que aponta para a validade convergente de

todas as escalas.

Validade discriminante das escalas

Atendendo a que cada escala mede um construto diferente, as varidveis latentes ndo
devem ser préximas umas das outras, mas sim independentes entre si, garantindo a sua
validade discriminante (Hair et al., 2011). Esta foi medida através de trés abordagens
complementares: a) cross-loadings; b) critério de Fornell-Larcker; c) racio Heterotrait-

Monotrait (HTMT).
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Inicialmente, procedeu-se a analise dos cross-loadings, isto é, da correlagdo de cada item

com os outros constructos. E indicado como referéncia que os loadings dos itens de cada

constructo devem ser superiores a todos os cross-loadings (Hair et al., 2011).

Com base nesta analise, conclui-se que os valores de todos os loadings sao efetivamente

superiores aos valores dos respetivos cross-loadings (tabela 11), o que é um indicador da

validade discriminante das escalas.

Tabela 11 - Cross loadings
CF ED EE HAB | IS V] PM PP SP u
CF2 0,826 | 0,306 | 0,582 | 0,383 | 0,273 | 0,356 | 0,376 | 0,265 | 0,306 | 0,053
CF3 0,817 | 0,304 | 0,388 | 0,332 | 0,309 | 0,337 | 0,310 | 0,195 | 0,233 | 0,101
ED1 | 0,298 | 0,817 | 0,436 | 0,628 | 0,526 | 0,564 | 0,317 | 0,321 | 0,366 | 0,347
ED2 | 0,369 | 0,889 | 0,546 | 0,612 | 0,482 | 0,557 | 0,356 | 0,371 | 0,413 | 0,203
ED3 | 0,332 | 0,905 | 0,504 | 0,611 | 0,520 | 0,518 | 0,359 | 0,376 | 0,452 | 0,233
ED4 | 0,282 | 0,850 | 0,437 | 0,585 | 0,471 | 0,512 | 0,319 | 0,352 | 0,398 | 0,241
EE1 0,555 | 0,550 | 0,900 | 0,548 | 0,381 | 0,475 | 0,345 | 0,301 | 0,354 | 0,207
EE2 0,542 | 0,524 | 0,894 | 0,546 | 0,394 | 0,460 | 0,398 | 0,278 | 0,328 | 0,208
EE3 0,520 | 0,461 | 0,929 | 0,532 | 0,323 | 0,470 | 0,309 | 0,293 | 0,361 | 0,237
EE4 0,535 | 0,489 | 0,916 | 0,535 | 0,360 | 0,481 | 0,359 | 0,322 | 0,334 | 0,223
HAB1 | 0,548 | 0,596 | 0,685 | 0,726 | 0,434 | 0,562 | 0,422 | 0,338 | 0,434 | 0,321
HAB2 | 0,245 | 0,532 | 0,343 | 0,753 | 0,446 | 0,476 | 0,256 | 0,322 | 0,378 | 0,297
HAB3 | 0,189 | 0,491 | 0,256 | 0,785 | 0,369 | 0,521 | 0,281 | 0,364 | 0,413 | 0,285
HAB4 | 0,285 | 0,551 | 0,396 | 0,828 | 0,485 | 0,606 | 0,344 | 0,432 | 0,452 | 0,215
HAB5 | 0,426 | 0,613 | 0,625 | 0,862 | 0,462 | 0,658 | 0,386 | 0,429 | 0,495 | 0,273
IS1 0,294 | 0,508 | 0,347 | 0,503 | 0,835 | 0,447 | 0,247 | 0,312 | 0,334 | 0,237
IS2 0,281 | 0,518 | 0,332 | 0,504 | 0,803 | 0,423 | 0,241 | 0,300 | 0,338 | 0,200
IS3 0,248 | 0,406 | 0,300 | 0,379 | 0,750 | 0,369 | 0,218 | 0,309 | 0,365 | 0,139
IS4 0,282 | 0,354 | 0,265 | 0,324 | 0,729 | 0,359 | 0,257 | 0,341 | 0,342 | 0,047
U1 0,384 | 0,534 | 0,456 | 0,612 | 0,437 | 0,904 | 0,326 | 0,511 | 0,512 | 0,218
U2 0,404 | 0,602 | 0,486 | 0,675 | 0,491 | 0,927 | 0,356 | 0,493 | 0,494 | 0,344
U3 0,390 | 0,597 | 0,502 | 0,710 | 0,504 | 0,959 | 0,389 | 0,550 | 0,534 | 0,349
PM1 | 0,432 | 0,353 | 0,415 | 0,395 | 0,266 | 0,337 | 0,863 | 0,255 | 0,286 | 0,144
PM2 | 0,356 | 0,340 | 0,321 | 0,374 | 0,240 | 0,324 | 0,921 | 0,241 | 0,295 | 0,071
PM3 | 0,342 | 0,345 | 0,326 | 0,397 | 0,271 | 0,341 | 0,924 | 0,264 | 0,298 | 0,112
pM4 | 0,377 | 0,368 | 0,337 | 0,388 | 0,325 | 0,382 | 0,899 | 0,285 | 0,323 | 0,111
PP1 0,290 | 0,392 | 0,330 | 0,475 | 0,400 | 0,526 | 0,297 | 0,911 | 0,746 | 0,044
PP2 0,256 | 0,376 | 0,286 | 0,423 | 0,371 | 0,507 | 0,280 | 0,945 | 0,741 | 0,047
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CF ED EE HAB | IS U PM PP SP U

PP3 0,172 | 0,289 | 0,201 | 0,339 | 0,278 | 0,383 | 0,143 | 0,764 | 0,579 | 0,037
PP4 0,265 | 0,392 | 0,335 | 0,453 | 0,372 | 0,550 | 0,291 | 0,933 | 0,726 | 0,075
SP1 0,271 | 0,365 | 0,335 | 0,476 | 0,357 | 0,461 | 0,258 | 0,643 | 0,853 | 0,089
SP2 0,278 | 0,418 | 0,354 | 0,495 | 0,414 | 0,479 | 0,271 | 0,683 | 0,912 | 0,097
SP3 0,322 | 0,442 | 0,431 | 0,513 | 0,371 | 0,517 | 0,298 | 0,706 | 0,901 | 0,097
SP4 0,283 | 0,434 | 0,328 | 0,492 | 0,412 | 0,495 | 0,296 | 0,698 | 0,905 | 0,089
SP5 0,314 | 0,411 | 0,240 | 0,446 | 0,366 | 0,462 | 0,334 | 0,608 | 0,775 | 0,050
SP6 0,240 | 0,377 | 0,276 | 0,448 | 0,370 | 0,460 | 0,287 | 0,769 | 0,866 | 0,016

U 0,093 | 0,297 | 0,241 | 0,350 | 0,207 | 0,331 | 0,122 | 0,058 | 0,085 | 1,000
Fonte: Elaboragdo propria

b) Critério de Fornell-Larcker

O critério de Fornell-Larcker refere que a raiz quadrada da AVE deve ser superior as
correlagBes entre os constructos (Hair et al., 2011), o que significa que uma variavel
latente deve explicar uma maior variancia dos respetivos indicadores do que dos

indicadores de uma outra variavel latente (Fornell & Larcker, 1981).

Analisando os resultados da tabela 12, conclui-se que os valores da raiz quadrada da AVE
de cada constructo (valores na diagonal da matriz) sdo superiores as correlagdes deste
com os restantes constructos (valores fora da diagonal), o que permite concluir que as

escalas tém validade discriminante.

Tabela 12 — Critério de Fornell-Larcker

CF ED EE HAB IS U PM PP SP U
CF 0,822
ED 0,371 0,866
EE 0,591 0,556 0,910
HAB 0,435 0,705 0,594 0,793
IS 0,354 0,578 0,401 0,555 0,780
U 0,422 0,623 0,518 0,718 0,515 0,930

PM 0,418 0,390 0,388 0,431 0,308 0,385 0,902
PP 0,280 0,410 0,329 0,478 0,402 0,557 0,291 0,891
SP 0,328 0,470 0,379 0,551 0,439 0,552 0,335 0,787 0,870

U 0,093 0,297 0,241 0,350 0,207 0,331 0,122 0,058 0,085 1,000

Nota: Os valores na diagonal representam a raiz quadrada da AVE e os valores fora da
diagonal representam as correlag¢des entre as varidveis latentes. Fonte: Elaboragéo propria.
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¢) Racio Heterotrait-Monotrait (HTMT)

A aplicagdo do racio Heterotrait-Monotrait (HTMT) consiste em verificar se os valores
HTMT sdo inferiores a 0,9, enquanto critério para assegurar a validade discriminante das

escalas (Henseler et al., 2015).

Na tabela seguinte, pode observar-se que todos os constructos apresentam valores HTMT
muito abaixo de 0,9, a excecdo de SP/PP, que apresenta um valor de 0,851, contudo
inferior ao valor maximo de referéncia. Existe uma proximidade entre SP e PP, como
espectdvel. Estes resultados permitem concluir que existe validade discriminante nas

escalas utilizadas.

Tabela 13 - Racio Heterotrait-Monotrait (HTMT
CF ED EE HAB IS U PM PP SP U

CF
ED 0,545
EE 0,849 | 0,611
HAB | 0,643 | 0,807 | 0,655
IS 0,554 | 0,683 | 0,466 | 0,669
IV 0,610 | 0,685 | 0,559 | 0,803 | 0,599
PM | 0,602 | 0,430 | 0,419 | 0,481 | 0,359 | 0,414
PP 0,401 | 0,453 | 0,351 | 0,538 | 0,474 | 0,603 | 0,309
SP 0,470 | 0,516 | 0,404 | 0,615 | 0,515 | 0,594 | 0,359 | 0,851

u 0,130 | 0,314 | 0,250 | 0,381 | 0,225 | 0,340 | 0,126 | 0,060 | 0,087
Fonte: Elaboragdo propria

Em suma, os resultados dos trés critérios utilizados confirmam a validade discriminante
das escalas. Conclui-se, portanto, que o modelo de medida é fidavel, tem validade
convergente e validade discriminante, ou seja, foram utilizadas escalas cujas propriedades

psicométricas demonstram a sua adequacdo a este estudo.
5.4. Modelo estrutural

O modelo estrutural, que representa as hipdteses do modelo de investiga¢do (Figura 4),
foi analisada através da variancia explicada (R?) dos construtos enddgenos, assim como
do sinal e da significancia estatistica dos coeficientes das relaces estruturais (Hair et al.,

2011).
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Analise da variancia explicada

Analisada a variancia explicada da intengdo de uso (IU), verifica-se que esta é de 60,5%, o
que significa que as oito variaveis independentes — expectativa de desempenho (ED),
expectativa de esforco (EE), condigées facilitadoras (CF), influéncia social (IS), habito
(HAB), seguranca percebida (SP), privacidade percebida (PP) e predisposicGo para a
mudang¢a (PM) —, em conjunto, explicam 60,5% da variancia da inten¢do de uso. Conclui-
se entdo que o presente modelo tem uma capacidade explicativa forte da intencgdo de

utilizacdo da plataforma Inforestudante.

Em relagdo ao uso (U), o R? é de 14,3%, o que significa que as trés varidveis explicativas —
condigées facilitadoras (CF), hdbito (HAB) e inten¢do de uso (IU) — explicam em 14,3% a
variancia da utilizacdo da plataforma Inforestudante, ou seja, existem outras varidveis,
gue nao foram consideradas neste estudo, que podem explicar em 85,7% o uso da

plataforma Inforestudante pelos alunos do IPC.

Em suma, este modelo estrutural tem uma melhor capacidade explicativa da IU do que

do U.
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Figura 4— Modelo Estrutural
Fonte: Elaboragdo propria

Analise do sinal e da significancia estatistica dos coeficientes das rela¢des estruturais

De seguida, de forma a avaliar as relagdes entre os constructos, calculou-se a significancia
estatistica dos pardmetros do modelo através da técnica de bootstraping com base em
5000 amostras. Na tabela 14, estdo indicados os valores-p, que representam a
significancia estatistica dos coeficientes de cada relagdo. Para que a relagcdo seja
estatisticamente significativa, o valor-p deve ser inferior ao nivel de significancia de 5%
adotado pela investigadora. Deste modo, sdo visiveis na tabela em baixo, a verde,
somente cinco relagées com significancia estatistica: ED->IU, HAB->IU, HAB->U, IU->U,
PP->1U.

Observando o sinal da relacdo (tabela 14), atendendo a que as relagdes existentes no
modelo de investigacdo tém todas um impacto positivo, era expetavel que os parametros
das relagbes estruturais tivessem também sinal positivo. No entanto, perante os valores
dos coeficientes estruturais, verifica-se que as CF tém sinal negativo na relacdo com o U

(-0,098) e a SP tem sinal negativo na relagdo com a IU (-0,003), o que significa que estas
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relacdes ndao tém sinal compativel com o modelo de investigacdo e também ndo tém

significancia estatistica (valores-p>0,05).

Tabela 14 - Coeficientes estruturais

Relagdes Coeficientes Valores-p
CF->IU 0,068 0,134
CF->U -0,098 0,099
ED->IU 0,149 0,008
EE->IU 0,048 0,412
HAB->IU 0,396 0,000
HAB->U 0,258 0,000
IS>IU 0,062 0,103
Iu->u 0,187 0,011
PM->IU 0,020 0,585
PP->IU 0,243 0,009
SP->IU -0,003 0,966

Fonte: Elaboragdo propria

De forma a validar as hipdteses, os sinais dos coeficientes estruturais tém que 1) ser
compativeis com o sinal previsto nas hipdteses do modelo e 2) ser estatisticamente
significativos. Verifica-se que a IU sofre impactos positivos e significativos da ED, do HAB
e da PP. O HAB é a variavel com maior impacto na IU, com 0,396 de coeficiente estrutural,

seguido da PP com 0,243, e da ED com 0,149.

Relativamente ao U, as varidveis que nele exercem um efeito positivo e significativo sdo
o HAB e a IU. O HAB tem um coeficiente estrutural de 0,258 e a IU de 0,187, o que significa

que o HAB é a variavel que melhor explica a utilizacdo da plataforma Inforestudante.

Conclui-se que nem todas as hipdteses do modelo de investigacdo obtiveram os
resultados esperados (tabela 15): das onze hipéteses, cinco foram validadas (H1, H5a,

H5b, H7 e H9) e seis ndo foram confirmadas (H2, H3a, H3b, H4, H6 e H8).
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Tabela 15 - Validagdo das hipdteses

Hipoteses Relagées Coeficientes Valores-p Validagao
H1 ED->IU 0,149 0,008 Aceite
H2 EE->IU 0,048 0,412 Rejeitada
H3a CF->IU 0,068 0,134 Rejeitada
H3b CF>U -0,098 0,099 Rejeitada
H4 IS=>1U 0,062 0,103 Rejeitada
H5a HAB—>IU 0,396 0,000 Aceite
H5b HAB—>U 0,258 0,000 Aceite
H6 SP—>IU -0,003 0,966 Rejeitada
H7 PP>IU 0,243 0,009 Aceite
H8 PM-IU 0,020 0,585 Rejeitada
H9 Iu->u 0,187 0,011 Aceite

Fonte: Elaboragdo propria

Analise dos efeitos diretos e indiretos

No modelo estrutural, podem observar-se os efeitos diretos e os efeitos indiretos
existentes do modelo estrutural. As variaveis CF, ED, EE, HAB, IS, PM, PP e SP tém um
efeito direto na IU e um efeito indireto no U, por intermédio da IU. No entanto, somente
trés relagdes apresentam um efeito direto no U: CF->U, HAB->U e IU->U. A analise dos
efeitos diretos consta da seccdo anterior, dedicada ao sinal e a significancia estatistica dos

coeficientes das relagdes estruturais.

Procedeu-se a andlise dos efeitos indiretos, através do sinal e da significancia estatistica

dos respetivos coeficientes. Com base na tabela 16, conclui-se que apenas SP tem um
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impacto negativo no U (-0,001), o que ndo é consistente com as teorias utilizadas como

suporte para este trabalho, e também ndo é estatisticamente significativo (0,968).

Relativamente a significancia, verifica-se que somente o HAB tem impacto indireto
significativo no U. O HAB, para além de ter um efeito direto na U, tem também um efeito
indireto nesta variavel, por intermédio da IU, com sinal positivo (0,074) compativel com o
modelo de investigacdo, e é o Unico com significancia estatistica (valor-p=0,022). Conclui-
se que o HAB é uma varidvel com grande poder explicativo neste estudo, pois explica

diretamente o U, mas também consegue explicad-lo indiretamente, através da IU.

Tabela 16 — Efeitos indiretos

RelagGes Coeficientes Valores-p
CF->U 0,013 0,214
ED->U 0,028 0,084
EE->U 0,009 0,498
HAB->U 0,074 0,022
IS>U 0,012 0,193
PM-U 0,004 0,607
PPU 0,045 0,052
SP>U -0,001 0,968

Fonte: Elaboragdo propria

Andlise dos efeitos totais

Os efeitos totais, apresentados na tabela 17, sdo a soma dos efeitos diretos com os efeitos
indiretos. Para analisar os efeitos totais, considerou-se novamente o sinal e a significancia
estatistica dos respetivos coeficientes. Verifica-se que todas as relagdes tém sinal positivo
compativel com o modelo de investigac¢do, a exce¢do de CF->U (-0,085), SP—>IU (-0,003)

e SP->U (-0,001), que também ndo sdo estatisticamente significativas.

Apenas as CF e o HAB tém ligacOes diretas a IU e ao U e ligagdo indireta ao U, por
intermédio da IU. No entanto, em termos de efeitos totais, o Unico efeito total a salientar
é o do HAB na IU, porque este efeito total é de facto a soma de dois efeitos parcelares (o
efeito direto e o indireto) com sinal positivo, de acordo com o modelo de investigacao, e
sdo ambos estatisticamente significativos. Conclui-se, uma vez mais, que o HAB é bastante

relevante neste modelo.

68



Tabela 17 — Efeitos totais

Relagoes Coeficientes Valores-p
CF->IU 0,068 0,134
CF->U -0,085 0,144
ED->IU 0,149 0,008
ED->U 0,028 0,084
EE->IU 0,048 0,412
EE->U 0,009 0,498
HAB-IU 0,396 0,000
HAB->U 0,332 0,000
I1S->1U 0,062 0,103
IS->U 0,012 0,193
IU->U 0,187 0,011
PM-IU 0,020 0,585
PM->U 0,004 0,607
PP->IU 0,243 0,009
PP->U 0,045 0,052
SP->IU -0,003 0,966
SP->U -0,001 0,968

Fonte: Elaboragdo propria
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES
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6.1. Discussao dos resultados

O presente estudo é realizado em contexto de ensino superior numa fase inicial de adogao

de uma nova tecnologia: a plataforma académica Inforestudante.

Orientada pela questdo inicialmente formulada — “Quais os determinantes que
influenciam a adoc¢do da nova plataforma digital Inforestudante (NONIO) pelos alunos do
IPC?” —, esta investigacdo procurou identificar as varidveis para constituicdo e validagdo
empirica de um modelo conceptual capaz de explicar a intengdo e uso da plataforma

académica.

O modelo de investigacao utilizado, construido com base no modelo teérico da UTAUT?2,
de Venkatesh et al. (2012), adotou cinco das suas varidveis independentes: expectativa
de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social, condicées facilitadoras e hdbito.
Além destas varidveis, foram adicionadas ao modelo de investigacdo a seguranca

percebida, a privacidade percebida e a predisposi¢Go para a mudanga.

Os constructos do modelo de investigacdo foram mensurados utilizando escalas de Likert
de 7 pontos, classificados de 1 — discordo totalmente a 7 — concordo totalmente, com
excec¢do do uso, que foi mensurado através de uma escala ordinal. A andlise realizada a
normalidade dos itens das escalas revelou que as distribuicdes ndo sdo normais, pois os
testes K-S apresentam valores-p inferiores a 0,05. (Pestana & Gageiro, 2005; Martinez &
Ferreira, 2008). No entanto, os desvios face a normalidade ndo sdo severos, o que significa

que, embora as distribuicdes ndo sejam normais, os afastamentos ndo sao significativos.

Relativamente a fiabilidade das escalas, o alfa de Cronbach e a fiabilidade compésita
comprovaram que as escalas utilizadas sdo fidveis, a exce¢do da referente as condigées
facilitadoras, que apresenta um valor abaixo do minimo recomendavel no alfa de
Cronbach. Osindicadores CF1 e CF4 revelaram a existéncia de problemas desde a primeira
fase de testes, com loadings abaixo dos valores recomendados de 0,07 (Hair et al., 2011).
Os indicadores CF1 — “Tenho os recursos necessdrios para usar a plataforma
Inforestudante” e CF4 — “Se tiver alguma dificuldade na utilizacdo da plataforma
Inforestudante, obtenho ajuda” foram eliminados por terem loadings abaixo de 0,7 (Hair

et al., 2011). Na raiz do problema poderad estar a elaboragdo das perguntas deste
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constructo, pois verifica-se que a mesma pessoa ndo é coerente, ha divergéncias de
opinido entre os quatro indicadores das CF, traduzindo-se em resultados pouco
consistentes. A validade das escalas foi confirmada através da validade convergente e da
validade discriminante de todas as escalas. Concluiu-se que o modelo de medida é fiavel
e tem validade convergente e validade discriminante, sendo portanto, adequado a este

estudo.

As hipéteses do modelo de investiga¢do (H1, H2, H3a, H4, H5a, H6, H7 e H8) sugeriam que
a expectativa de desempenho, a expectativa de esforco, as condi¢bes facilitadoras, a
influéncia social, o hdbito, a seguranca percebida, a privacidade percebida e a
predisposi¢do para a mudanga teriam uma influéncia positiva na intengado dos estudantes
do IPC utilizarem a plataforma Inforestudante. Esta intencdo de utilizacdo, juntamente
com as condigdes facilitadoras e o hdbito eram, por sua vez, refletidos positivamente no

uso da plataforma (H3b, H5b e H9).

Os resultados da andlise da variancia explicada (R?) do modelo estrutural demonstraram
gue, em conjunto, as oito varidveis independentes explicam 60,5% da variancia da
intengdo de uso, ou seja, este modelo tem uma capacidade explicativa forte da inten¢do
de uso (1U) da plataforma Inforestudante. Em contrapartida, o uso é explicado em 14,3%
pelas trés variaveis independentes. Em suma, este modelo estrutural tem uma melhor
capacidade explicativa da intencdo de utilizacdo, do que da utilizagdo da plataforma
Inforestudante, na fase de adoc¢do e adaptacdo a nova tecnologia em que o presente
estudo foi realizado. No entanto, dado que a utilizagao da plataforma ndo é voluntaria,
ou seja, o estudante ndao tem outra alternativa sendo utilizar a plataforma académica
Inforestudante, é previsivel que, no futuro, a utilizacdo da plataforma seja explicada numa

proporcao maior pelas condicdes facilitadoras, hdbito e inten¢éo de uso.

Todas as hipoteses inicialmente formuladas para validacdao do modelo de investigacao
propunham rela¢des positivas com as varidveis dependentes: inten¢do de uso e uso, de
acordo com Cheng et al. (2006), Di Fabio e Gori (2016), McLeod et al. (2009) e Venkatesh
et al. (2003, 2012). No entanto, os resultados demonstram que duas das relagées ndo

apresentaram sinal compativel com o modelo de investigagao.
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As hipoteses H3a e H3b previam que as condig¢ées facilitadoras (CF) teriam uma influéncia
positiva, quer na intengdo de uso Venkatesh et al. (2012), quer no uso (Venkatesh et al.
(2003, 2012) da plataforma. Os resultados deste estudo ndo estdo em consonancia com
estes autores de referéncia e demonstram, pelo contrdrio, que nao existe relagdo positiva
significativa deste constructo com a intencdo de uso e com o uso. As hipdteses foram
rejeitadas, ou seja, os estudantes tém nogdo que existe uma infraestrutura organizacional
e técnica de suporte ao uso da plataforma, mas essa no¢do ndo determina nem a inteng¢do
de uso nem o uso da plataforma Inforestudante. Estes resultados ndo refletem as
indicacGes de Venkatesh et al. (2003, 2012) sobre a relagdo significante entre as condi¢cbes
facilitadoras e uso. Também ndo estdo em consonancia com o estudo de Samsudeen e
Mohamed (2019), em que é demonstrado que o uso do sistema de e-learning, pelos
estudantes universitarios, é significativamente influenciado pelas condicdes facilitadoras.
Em relagdo a inteng¢do de uso, estes resultados também nao refletem a influéncia positiva
das condig¢ées facilitadoras defendida por Venkatesh et al. (2012). Em contrapartida, os
efeitos das condi¢des facilitadoras neste estudo vdao ao encontro de estudos
anteriormente realizados, por exemplo de Im et al. (2011) e Baptista e Oliveira (2015),
realizados em ambientes de uso voluntario da tecnologia, que revelam que as condi¢cées
facilitadoras nao tiveram qualquer efeito na inten¢do de uso ou no uso da tecnologia e
ainda com o estudo de Dec¢man (2015), realizado em contexto de IES, que demonstrou
gue este constructo ndo obteve resultados significativos no uso da tecnologia, ao
contrario do que também tinha previsto. Dwivedi et al. (2011) demonstraram também
que, das quatro varidveis base da UTUAU/UTAUT2, as condicbes facilitadoras é o

constructo com menor significancia em relagdo a intengdo de uso.

De acordo com Venkatesh et al. (2003), as condi¢cées facilitadoras, num contexto
organizacional, sdo de acesso livre, iguais e invariaveis para todos os utilizadores, ou seja,
de acordo com estes autores, todos os estudantes dispdem, de igual modo, das mesmas
condigbes facilitadoras. Por essa razao, estes autores decidiram nao considerar a relagao
entre as condigoes facilitadoras e a intengdo de uso, por ser uma relagdo nao significativa.
Desta forma, uma explicacdo possivel para o facto de os estudantes do IPC nao
considerarem relevante a existéncia deste suporte organizacional e técnico na intencdo e

no uso da plataforma Inforestudante podera ser por ndo sentirem necessidade de
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recorrer a esse suporte, dado terem o conhecimento necessdrio para usar a plataforma
Inforestudante. Esta justificacdo vai ao encontro do defendido por Jung e Lee (2020) no
estudo que desenvolveram em trés paises. Os resultados demonstraram que as condi¢cées
facilitadoras ndo revelaram ser importantes para explicar a adog¢do da tecnologia,
exatamente porque todas as instituicbes envolvidas no estudo tinham uma boa
organizacdo, suporte de apoio técnico adequado e facilidade de utilizagdo da tecnologia,
condig¢Oes que facilitam a utilizacdo da tecnologia e minimizam a necessidade de recorrer
a este suporte. De¢man (2015) refere também que atualmente os estudantes utilizam
quotidianamente dispositivos digitais e, na sua maioria, tém bastante facilidade em
utilizar novas tecnologias em ambiente de uso obrigatério. Venkatesh et al. (2012)
acrescentam ainda que as questfes relacionadas com as infraestruturas de suporte,
inerentes as condigdes facilitadoras, sdo largamente refletidas no constructo expectativa

de esforg¢o, tal como demonstrado também pelos autores Jung e Lee (2020).

A hipdtese H6 propunha que a seguranca percebida (SP) teria um impacto positivo na
inten¢do de uso da plataforma, de acordo com Cheng et al. (2006). A hipdtese foi
rejeitada, divergindo do estudo destes autores e de outros autores analisados (Almaiah &
Al-Khasawneh, 2020; Shin, 2009), visto que os resultados contrariam esse impacto
positivo e revelam que ndo é pelo facto dos estudantes se sentirem protegidos (contra
ameacas realizadas na rede, ataques de transag¢des de dados ou acesso nao autorizado
através de falsas autenticacGes) que terdo maior intencdo de utilizar a plataforma. Estes
resultados podem estar relacionados com o facto de a utilizacdo da plataforma
Inforestudante ser obrigatéria e “imposta” pela instituicdo de ensino superior publica
onde os estudantes estdo matriculados e na qual confiam, o que poderd, sé por si,
transmitir seguranca aos estudantes na utilizagdo da plataforma, mas ndo influenciar a
sua utilizacdo. Contrariamente ao estudo de Belanger et al. (2002), as questdes
relacionadas com a seguranca revelaram ter menor importancia para os estudantes, do
gue as questdes relacionadas com a privacidade. Em contrapartida, o estudo de Merhi et
al. (2019) comprovou que a seguranca percebida tem um impacto negativo sobre a
intencdo de uso e confirmou que a preocupag¢do com a seguranca continua a ser
considerada como o grande obstaculo no uso do e-banking, devido a possibilidade de

ocorrerem violagoes e fugas de dados.
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A hipdtese H2 indicava que a expectativa de esfor¢o (EE) teria um impacto positivo na
inten¢do de uso. Contrariando a teoria de Venkatesh et al. (2003, 2012), esta hipdtese ndo
pode ser validada ainda que seja avaliada na fase da adog¢do da tecnologia, dado que,
embora os resultados tenham demonstrado que a expectativa de esfor¢o tem uma
influéncia positiva na intencdo de uso, esta influéncia ndo é significativa, ou seja, os
estudantes ja tém experiéncia tecnoldgica suficiente e ndo apresentam dificuldades no
uso da plataforma. Conforme referenciado por El-Masri e Tarhini (2017), Marques et al.
(2011) e Venkatesh et al. (2003), a expectativa de esforco revela ser um fator insignificante
para os estudantes com experiéncia ou facilidade de utilizagdo da plataforma e
significante para estudantes que ndo estdo familiarizados com o sistema, ou seja, o facto
de os alunos terem ja alguma experiéncia na sua utilizacdo (revelada pelo hdbito) e
facilidade de uso da plataforma (pois ndo recorrem as condigées facilitadoras) podera ser
também uma explicagdo para os resultados obtidos com este constructo. Estes resultados
nao sdo consistentes com estudos anteriormente realizados em contexto organizacional,
nomeadamente com o estudo de Samsudeen e Mohamed (2019), em que a expectativa
de esforco foi considerado o constructo com maior influéncia na inten¢do de uso. No
entanto, Samsudeen e Mohamed (2019) também referem que os alunos que ja utilizavam
tecnologias anteriormente nao necessitam de formacao para utilizar o sistema de e-
learning, sendo que a expectativa de esforco nestes alunos é insignificante. Os resultados
desta varidvel poderdao estar relacionados com os resultados inesperados, mas
compreensiveis, obtidos também nas condi¢ées facilitadoras, uma vez que, de acordo
com Venkatesh et al. (2012), os resultados destes constructos estdo relacionados. Em
consonancia com o estudo de Jung e Lee (2020), os resultados obtidos no presente estudo
sobre a expectativa de esforco poderdo refletir que a utilizagdo da plataforma
Inforestudante é de facil utilizagdo, ndo exige muito esforco ou necessidade de
competéncias adicionais na sua utilizagdo, ainda que esta variavel esteja a ser testada no
periodo de adogao da plataforma. Os estudantes utilizam diariamente tecnologias digitais

e tém facilidade em utilizar novas tecnologias (De¢man, 2015).

A hipdtese H4 implicava uma relacdo positiva entre a influéncia social (1S) e a intengdo de
uso, com base em Venkatesh et al. (2003, 2012). Os resultados comprovam essa relacdo

positiva, mas nao é significativa de modo a aceitar a hipdtese. Estes resultados ndo estdo
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em consonancia com as referéncias dos autores analisados em estudos de cariz
obrigatdrio de uso da tecnologia (De¢man, 2015; El-Gayar et al., 2011; EI-Masr i& Tarhini,
2017; Jung & Lee, 2020), nem com o estudo de Venkatesh e Davis (2000), quando refere
que a influéncia social s6 tem impacto elevado em ambientes de uso obrigatério da
tecnologia. No entanto, tal como acontece com a expectativa de esforco, a influéncia
social revela ser significativa na relagdo com a inten¢do de uso, numa fase inicial de
utilizacdo da plataforma, mas tende a tornar-se insignificante com a utilizacao duradoura
da tecnologia, deixando de ter influéncia significativa na inten¢do de uso (Venkatesh &
Davis, 2000; Venkatesh et al., 2003). Esta hipotese ndo pode ser validada, pois embora
tenha sido testada na fase de adog¢do da tecnologia, a influéncia que outras pessoas
possam ter sobre o estudante ndo é significativa de modo a determinar a sua intengao de
utilizacdo da plataforma. Estes resultados podem indicar que, embora em ambiente de
uso obrigatério da tecnologia numa fase de adog¢do, os estudantes utilizam
voluntariamente a plataforma sem a influéncia de terceiros. Apesar destes resultados,
alguns estudos demonstram ser de extremo impacto na inten¢éo de uso a opinido que
outros colegas e professores possam ter sobre o uso da tecnologia (Merhia et al., 2015;

Samsudeen & Mohamed, 2019).

A hipdtese H8 previa que a predisposi¢do para a mudanca (PM) teria uma influéncia
positiva na intengdo de uso, tendo por base as referéncias de Di Fabio e Gori (2016). Os
resultados confirmam a existéncia de uma influéncia positiva, mas ndao de forma
significativa que permita aceitar a hipdtese. A hipdtese foi rejeitada, uma vez que a
abertura do aluno para aceitar a nova plataforma tem um impacto positivo na sua
intencdo de utilizacdo, mas este impacto ndo é suficientemente forte para que possa ser
considerado um fator determinante desta. Estes resultados divergem do estudo de Di
Fabio (2016), no qual o fator predisposicdo para a mudang¢a conseguiu explica 32,58% da
variancia total da aceitacdo da mudanca. No entanto, de acordo com Di Fabio e Gori
(2016) e Wanberg e Banas (2000), o facto de os estudantes demonstrarem uma atitude
positiva e de abertura em relagdo a intencdo de utilizarem a nova plataforma poderd
contribuir positivamente para que utilizem a mesma. Estes resultados ndo estdo em
concordancia com o estudo de Nov e Ye (2008). Estes autores comprovaram que a

abertura a mudanca influencia significativamente a inovagdo pessoal nas tecnologias. Os
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utilizadores que manifestam resisténcia a mudanca terdao de fazer um esforco adicional

para utilizarem uma nova tecnologia.

A hipotese H1 propunha que a expectativa de desempenho (ED) teria um impacto positivo
na inteng¢do de uso, de acordo com Venkatesh et al. (2003, 2012). Esta hipdtese foi
validada, uma vez que os resultados comprovaram que, de facto, a expectativa de
desempenho influencia positivamente e de forma significativa a intengao do aluno utilizar
a plataforma Inforestudante. Estes resultados sdo consistentes com os estudos realizados
anteriormente em contexto organizacional, em IES e em ambientes de uso obrigatério da
tecnologia (Chen, 2011; Decman, 2015; El-Masri & Tarhini, 2017; Samsudeen &

Mohamed, 2019), a semelhanga do presente estudo.

A hipdtese H5a adiantava que o hdbito (HAB) influenciava positivamente a inten¢do de
uso. Os resultados confirmam que esta influéncia é positiva e estatisticamente
significativa. A hipdtese foi aceite, dado que, de acordo com Venkatesh et al. (2012) a
influéncia do hdbito na intengdo de uso pode aumentar se existir uma rotina didria de
utilizacdo da tecnologia. Em consonancia com estes autores, os resultados obtidos
permitem confirmar que a utilizacdo continuada da plataforma Inforestudante tem um
impacto positivo na intencdo de utilizar a tecnologia. O uso continuado da plataforma
contribui para a melhoria da sua utilizacdo e influencia a intencdo de continuar a utilizar
a plataforma, de acordo com o referido por Venkatesh et al. (2012). Estes resultados estdo
também em consondncia com estudos anteriores, realizados em contextos
organizacionais (Bower et al., 2020; EI-Masri & Tarhini, 2017; Jung & Lee, 2020) e em
contexto de consumo (Baptista & Oliveira, 2015; Merhi et al., 2019), em que o hdbito
demonstrou ser um constructo bastante significativo na relacdo que estabelece com a
inten¢do de uso da tecnologia, e em desacordo com o estudo de Jung e Lee (2020), em
gue o hdbito teve uma influéncia negativa na inten¢do de uso de recursos educativos

abertos no ensino superior.

A hipdtese H5b afirmava que o hdbito (HAB) tinha uma influéncia positiva no uso da
plataforma Inforestudante, tal como Limayem e Hirt (2003) e Venkatesh et al. (2012)
indicavam. Em consonancia com os resultados de Baptista e Oliveira (2015) e Venkatesh

et al. (2012), cujos estudos foram realizados em contexto de consumo, o uso rotineiro da
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plataforma faz com que os estudantes utilizem a plataforma Inforestudante de forma
automatica. De acordo com Limayem et al. (2007) o hdbito torna-se um constructo chave
no uso da plataforma quando esse uso é frequente (pelo menos semanalmente) e se
prolonga por algum tempo, podendo até anular o efeito indireto do hdbito sobre a
intencdo de uso. A hipdtese foi aceite, tendo sido validada também em contexto

organizacional de IES com uso obrigatério de plataformas académicas.

A hipdtese H7 indicava que a privacidade percebida (PP) tinha uma relagdo positiva com
a intencgdo de uso (1U), de acordo com MclLeod et al. (2009) e Almaiah e Al-Khasawneh,
(2020). Esta hipdtese foi validada com resultados conclusivos, que confirmam que a
percecdo do aluno, sobre se a sua informa¢do pessoal permanece confidencial na
plataforma Inforestudante, influencia positivamente e de forma significativa a inten¢do
de utilizar esta plataforma, em consonancia com o estudo de Belanger et al. (2002). No
entanto, no estudo destes autores, os resultados indicam que as questdes relacionadas
com a privacidade (com utilizacdo de selos e declaragGes de privacidade) tiveram, ainda
assim, menos importancia para os consumidores, do que as questdes relacionadas com a
seguranca. Estes resultados estdo em consonancia com o estudo de Almaiah e Al-
Khasawneh, (2020), que demonstrou a relacdo positiva entre a privacidade e a decisdo
das universidades adotarem a tecnologia de mobilie cloud computing, concluindo que a
existéncia de garantias de seguranca e privacidade dos dados académicos neste tipo de

plataforma aumentaria a viabilidade de ado¢do da tecnologia.

A hipétese H9 pressupunha que a intengdo de uso (IU) tinha um impacto positivo no uso,
de acordo com Venkatesh et al. (2012). Os resultados comprovam que esse impacto é
positivo e tem significancia estatistica. Se o aluno tiver intencdo de utilizar a plataforma,
ird efetivamente utiliza-la. Em consonancia com os resultados obtidos na UTAUT2 de
Venkatesh et al. (2012), o modelo utilizado neste estudo tem uma capacidade explicativa
mais forte da intengdo de uso (60,5%) do que do uso da plataforma (14,3%). De acordo
com Venkatesh e Davis (2000), mesmo quando o uso da tecnologia é obrigatério, a
intencdo de utilizar a tecnologia podera variar, atendendo a que o utilizador se pode opor

a sua utilizagdo.
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Os resultados revelam que as varidveis independentes expectativa de desempenho,
hdbito e privacidade percebida explicam significativamente a inten¢do de uso, com
destaque para o hdbito, que revela o maior impacto na inteng¢do de utilizacdo, seguido da
privacidade percebida e da expectativa de desempenho. Relativamente ao uso, os
determinantes significativos sdo o hdbito e a intengdo de utilizagdo. Novamente, o hdbito

é a variavel que melhor explica o uso da plataforma Inforestudante.

Conclui-se que, das onze hipdteses do modelo de investigacdo, somente cinco foram
validadas (H1, H5a, H5b, H7 e H9). As restantes 6 hipdteses (H2, H3a, H3b, H4, H6 e H8)
ndao demonstraram ter significancia estatistica e, por vezes, sinal compativel com o

modelo de investigacdo, pelo que ndo podem ser confirmadas.

6.2. Contributos do estudo

O presente estudo propunha validar um modelo de investigacdo capaz de explicar quais
os determinantes da intencdo e do uso da plataforma académica Inforestudante pelos
alunos do IPC. Os resultados obtidos revelam que o modelo de investigacao, adaptado da
UTAUT2, de Venkatesh et al. (2012), cumpre o objetivo inicialmente projetado. O modelo
de investigacao revela-se sobretudo capaz de explicar em mais de 60% a intengéo de uso
da plataforma Inforestudante. Quer na intengdo de uso quer no uso, o hdbito é a variavel
com maior impacto na aceitacdo da plataforma Inforestudante. Este é um resultado
inovador quando aplicado a este contexto de IES, dado que os estudos anteriores
realizados consideraram somente a influéncia do hdbito na intengdo de uso (Bower et al.,

2020; El-Masri & Tarhini, 2017; Jung & Lee, 2020).

De acordo com El-Masri e Tarhini (2017), tanto as hipdteses que obtiveram resultados
significativos, bem como as hipdteses que revelaram ser nao significativas, devem ser
consideradas para orientacao das IES. Estes resultados possibilitam realgar alguns aspetos
que as IES podem considerar para que a aceitacao das plataformas académicas tenha um

maior sucesso, nomeadamente:

- A adogdo de estratégias de utilizacdo continua da plataforma, por exemplo, alertando

para a importancia da consulta constante das notificacdes, da situacdo académica, de
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horarios, ou seja, sugerindo tarefas permanentes para que os alunos, de forma cada vez
mais espontanea e rotineira, utilizem a plataforma, uma vez que o hdbito revelou ser o

fator mais importante deste estudo;

- A realizacdo de sessdes de sensibilizacdo, dirigidas aos alunos, evidenciando, por um
lado, a facilidade, comodidade e eficacia na execucdo das tarefas na plataforma e, por
outro, o contributo fundamental da plataforma para a melhoria do seu desempenho

(Decman, 2015);

- A utilizagdo percetivel de sistemas de seguranca e privacidade adotados pela plataforma
de modo a transmitir ao aluno que o sistema é fidvel e que mantera os seus dados
pessoais protegidos. Garantir niveis elevados de seguranca e privacidade podera facilitar
a adocdo das plataformas académicas, tal como referido por Almaiah e Al-Khasawneh
(2020). Neste estudo, ao contrario do que era esperado, a seguranca percebida teve um
impacto negativo na inten¢do de uso. No entanto, estudos realizados anteriormente sobre
aceitacdo e uso de tecnologia, demonstram claramente que este é um fator que continua
a preocupar e a inibir a utilizacdo das tecnologias on-line, quer em contexto
organizacional, quer em contexto de consumo (Almaiah & Al-Khasawneh, 2020; Merhi et
al., 2019). Deste modo, sugere-se que as |IES se preocupem de igual modo com as
questdes relacionadas com a seguranca e privacidade, que exijam a existéncia de selos e
declaragdes de seguranca visiveis ao utilizador (Belanger et al. 2002), para que de facto
assegurem que os dados dos estudantes estdo protegidos contra fraudes e acesso a

terceiros ndo autorizados.

- Embora os resultados sobre as condi¢des facilitadoras nao tenham sido os esperados, de
acordo com Jung e Lee (2020), permitem sugerir as |IES que invistam numa boa estratégia
em relacdo a adogdo das plataformas académicas, com a realizacdo de sessGes prévias de
formacao sobre como utilizar a plataforma e a divulgacdo de guias praticos de apoio, de
facil acesso, para realizacdo das tarefas de acordo com o seu grau de complexidade. E
importante também que as plataformas sejam adequadas aos seus utilizadores,
simplificadas e de facil utilizacdo. As IES devem investir na criagdo de um suporte de apoio
técnico adequado aos estudantes. Tal como defendido por Venkatesh et al. (2012),

mesmo que os estudantes ndo tenham necessidade de recorrer a esse suporte, a
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percecao que tém sobre a sua existéncia é importante e positiva para usar a plataforma.
Ao investir no planeamento destas medidas, os estudantes terdo a perce¢do que a
utilizacdo da plataforma é facil e que ndo exigira muito esforco na sua utilizacdo. Deste
modo, tal como Venkatesh et al. (2012) referiu, as condicées facilitadoras tém implicacdes

na expectativa de esforgo.

- Nafase inicial de adogao da plataforma Inforestudante, em que este estudo foi realizado,
a influéncia social ndo demonstrou ter um efeito significativo na intenc¢do do estudante
usar a plataforma, contrariando as indica¢des de Venkatesh e David (2020) e Venkatesh
et al. (20003), talvez porque os estudantes utilizassem ja a plataforma voluntariamente,
sem necessitar do estimulo de outras pessoas. Ainda assim, o impacto desta varidvel na
intengdo de uso é positivo. Deste modo, e tendo como referéncia Samsudeen e Mohamed
(2019), propsGe-se que as IES sensibilizem antecipadamente os professores no sentido de
incentivarem os estudantes a utilizar as plataformas académicas e de os estimular a

motivar os colegas nesse sentido.

Do ponto de vista dos contributos tedricos, este estudo apresenta as seguintes

implicagoes:

- Venkatesh et al. (2012) recomendaram que a UTAUT2 fosse validada noutros contextos
organizacionais, com diferentes tipos de tecnologia e em diferentes locais para
generalizacdo dos resultados. De facto, a revisdao da literatura efetuada comprova a
existéncia de varios estudos sobre aceitagao e uso da tecnologia com validacao do modelo
da UTAUT e UTAUT2, nas suas versdes originais ou adaptadas, quer em contextos de
consumo, quer em contextos organizacionais (Ameen & Willis, 2018). O modelo de
investigacdo validado neste estudo é também relevante para confirmar a versatilidade do
modelo da UTAUT2, neste caso aplicado em Portugal, num contexto organizacional de
ensino superior politécnico, num ambiente de obrigatoriedade de utilizacdo da
plataforma académica por estudantes, o que difere do contexto de consumo no qual a

UTAUT2 de Venkatesh et al. (2012) foi validada.

- No que diz respeito a literatura sobre aceitacdo e uso de plataformas académicas por
estudantes do ensino superior, em contexto de obrigatoriedade de uso, o presente estudo

contribui também para enriquecer a literatura neste contexto, nomeadamente pelos
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resultados inovadores relacionados com a varidvel hdbito e com a relacdo positiva e
significativa na inteng¢do de uso, mas também e, de forma inédita, com forte impacto no

uso da plataforma académica.

- O modelo de investigacdo incorporou ainda, pela primeira vez neste contexto, o
constructo predisposicdo para a mudanga, adaptado da area da psicologia organizacional.
Contrariando a tendéncia de abordar pela negativa o comportamento do individuo,
usualmente através da resisténcia a mudanca, foi proposto analisar o impacto positivo da
predisposicdo para a mudanga, de acordo com Di Fabio e Gori (2016) e Wanberg et al.
(2000). Os resultados demonstraram efetivamente que esta varidavel influencia
positivamente a intencdo do estudante utilizar a plataforma, no entanto, ndo obteve a

significancia esperada.

6.3. Limitagdes do estudo

Uma das limita¢Oes deste estudo prende-se com o tamanho da amostra, que poderia ser
mais alargada. Poder-se-ia utilizar uma amostragem dirigida para possibilitar uma
representagao propositada de todas as escolas, com base num critério a definir, por
exemplo, serem inquiridos os estudantes nacionais da licenciatura e mestrado (Martinez

& Ferreira, 2008).

Outra limitagdo esta relacionada com a fraca capacidade explicativa do uso (U), o qual é
explicado em 14,3% pelas varidveis condigdes facilitadoras, hdbito e intengdo de uso. No
entanto, tal como acontece noutros estudos empiricos, os resultados desta investigacao
devem ser entendidos considerando as limitagcdes que lhe s3ao inerentes, ou seja, este
estudo foi realizado na fase inicial de ado¢do da plataforma, contemplando também a
fase de transicao da antiga plataforma Moodle para a nova plataforma Inforestudante,
com utilizagdo em simultaneo das duas plataformas. No entanto, dado que a utilizagdo da
plataforma nao é voluntaria e o estudante ndo terd outra alternativa sendo utilizar a
plataforma académica Inforestudante, é previsivel que, no futuro, o uso efetivo desta

plataforma possa ser explicado de forma mais robusta pelas condigées facilitadoras,
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expectativa de esforco, influéncia social, sequranca percebida, predisposicdo para a

mudanga e intengdo de uso.

O modelo de investigacao utilizado foi testado somente nas IES do IPC, em Portugal, em
contexto de uso obrigatério de uma tecnologia especifica, pelos estudantes. Este modelo
podera ser testado noutras IES nacionais, bem como de outros paises, em tecnologias

diferentes especialmente de uso obrigatério por utilizadores diferentes.

Neste estudo, o modelo base utilizado foi a UTAUT2, retirando a motivacao heddnica e o
preco e incluindo mais trés constructos: seqguranca percebida, privacidade percebida e
predisposicdo para a mudanga. A excecdo da privacidade percebida, que demonstrou ser
a segunda varidvel com maior impacto explicativo na intengdo de uso, as outras varidveis
necessitam de ser melhoradas, de forma a perceber se de facto, quer a segurang¢a
percebida, quer a predisposi¢do para a mudancga, se adequam a estudos sobre adogdo e
uso de tecnologias de uso obrigatdrio. Ambientes onde o uso da tecnologia é imposto
poderdo bloquear a inten¢do de uso da nova tecnologia e criar resisténcia a mudancga. A
variavel predisposi¢Go para a mudanca podera revelar-se uma variavel importante neste

contexto, uma vez que teve impacto positivo na relagdo com a intengdo de uso.

6.4. Recomendacgodes para futuras investigagoes

Sugere-se que em futuras investigacGes, realizadas em contexto de IES com uso

obrigatdrio de plataformas académicas, se considerem os seguintes apontamentos:

- Relativamente as condi¢bes facilitadoras, houve a necessidade de eliminar os itens CF1
—“Tenho os recursos necessdrios para usar a plataforma Inforestudante” e CF4 — “Se tiver
alguma dificuldade na utilizagdo da plataforma Inforestudante, obtenho ajuda”. Apesar
de os resultados desta varidvel ndo demonstrarem relagdo positiva e ndo terem
significancia estatistica neste estudo, autores como De¢man (2015), Dwived et al. (2011)
e Jung e Lee (2020) referem que sé fard sentido considerarem-se as condigdes
facilitadoras em ambientes organizacionais de uso obrigatério da tecnologia, onde é a
propria instituicao a disponibilizar adequadamente esse suporte organizacional e técnico

da mesma forma, ao mesmo tempo e através dos mesmos meios, a todos os utilizadores
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(Venkatesh et al., 2003). Dos 43 estudos analisados por Dwived et al. (2011), apenas 8
comprovaram a existéncia de relacao significativa das condi¢cées facilitadoras com a
inten¢do de uso. No entanto, de acordo com Venkatesh et al. (2012), as ferramentas de
suporte e apoio serdao sempre valorizadas pelos utilizadores mesmo que estes tenham
experiéncia no uso da tecnologia. Sugere-se, por estas razbes, que futuros estudos
considerem as condi¢des facilitadoras com influéncia na intengdo de uso e no uso de
plataformas académicas. Propde-se, no entanto, a revisdo das perguntas do questionario

e sua reordenagdo.

- Atendendo aos resultados consonantes obtidos pelas condigées facilitadoras e a
expectativa de esfor¢co, de acordo com Venkatesh et al. (2012), sugere-se que futuros
estudos considerem acrescentar a relagdo positiva das condicées facilitadoras com a

expectativa de esforco (Dwived et al., 2017).

- De todas as varidveis independentes utilizadas, o hdbito demonstrou desempenhar um
papel bastante importante na inten¢do de uso e também no uso da plataforma académica.
E por isso, uma varidvel a considerar em futuros estudos sobre aceitacdo e uso da
tecnologia, com implicagGes positivas quer na intencdo, quer no uso das plataformas

académicas.

- Poderd também ser explorada a aplicabilidade deste modelo numa fase mais avancada
de uso da plataforma académica, com utilizacdo de uma amostra maior, em contextos de

IES nacionais e internacionais.

- Dado que o modelo estrutural utilizado neste estudo conseguiu explicar 14,3% do uso
da plataforma Inforestudante, sugere-se que em estudos futuros sejam consideradas
outras varidveis que consigam explicar melhor o uso desta tecnologia, nomeadamente,
variaveis moderadoras para que os resultados sejam mais eficazes (Dwivedi et al., 2011).
Sugerem-se, entdo, duas variaveis moderadoras: a voluntariedade de uso (Venkatesh et
al., 2003) e a experiéncia tecnoldgica (Venkatesh et al., 2012). A varidvel voluntariedade
de uso a moderar as relagGes da influéncia social e da predisposi¢do para a mudanga com
a intengdo de uso e a experiéncia tecnoldgica a moderar as relagbes das condi¢des

facilitadoras e do hdbito com a inteng¢dio de uso e com o uso (Venkatesh et al., 2003, 2012).
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PropGe-se ainda que esta variavel modere as relagbes da expectativa de esforco e da

influéncia social com a intengdo de uso (Venkatesh et al. (2003).

85



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

86



Mestrado em Marketing e Comunicagao

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human

Decision Processes, 50(2), 179-211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T

Alalwan, A. A., Dwived, Y. K., & Rana, N. P. (2017). Factors influencing adoption of mobile
banking by Jordanian bank customers: Extending UTAUT2 with trust. International Journal
of Information Management, 37(3), 99-110.
https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2017.01.002

Al-Azawei, A., & Alowayr, A. (2020). Predicting the intention to use and hedonic
motivation for mobile learning: A comparative study in two middle eastern countries.

Technology in Society, 62, 10325. https://doi.org/10.1016/].techsoc.2020.101325

Almaiah, M. A., & Al-Khasawneh, A. (2020). Investigating the main determinants of mobile
cloud computing adoption in university campus. Education and Information Technologies,

25(4), 3087-3107. https://doi.org/10.1007/s10639-020-10120-8

Al-Rahmi, W. M., Yahaya, N., Aldraiweesh, A. A., Alamri, M. M., Aljarboa, N. A., Alturki, U.,
& Aljeraiwi, A. A. (2019). Integrating technology acceptance model with innovation
diffusion theory: An empirical investigation on students’ intention to use e-learning

systems. IEEE Access, 7, 26797-26809. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2899368

Alsmadi, D., & Rana, N. P. (2018). Sharing and storage behavior via cloud computing:
Security and privacy in research and practice. Computers in Human Behavior, 85, 218—

226. https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.04.003

Ameen, N., & Willis, R. (2018). A generalized model for smartphone adoption and use in
an Arab context: A cross-country comparison. Information Systems Management, 35(3),

254-74. https://doi.org/10.1080/10580530.2018.1477300

87


https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2017.01.002
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101325
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10120-8
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2899368
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.04.003
https://doi.org/10.1080/10580530.2018.1477300

Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Amron, M. T., lbrahim, R., Bakar, N. A., & Chuprat, S. (2019). Determining factors
influencing the acceptance of cloud computing implementation. Procedia Computer

Science, 161, 1055—-1063. https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.11.216

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84(2), 191-215.
https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandural977PR.pdf

Bansal, G. (2017). Distinguishing between privacy and security concerns: An empirical
examination and scale validation. Journal of Computer Information Systems, 57(4), 330—

43. https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1232981

Baptista, G., & Oliveira, T. (2015). Understanding mobile banking: The unified theory of
acceptance and use of technology combined with cultural moderators. Computers in

Human Behavior, 50, 418-430. https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.024

Belanger, F., Hiller, J. S., & Smith, W. (2002). Trustworthiness in electronic commerce: The
role of privacy, security, and site attributes. Journal of Strategic Information Systems,

11(3-4), 245-270. https://doi.org/10.1016/50963-8687(02)00018-5

Bower, M., DeWitt, D., & Lai, J. W. (2020). Reasons associated with preservice teachers’
intention to use immersive virtual reality in education. British Journal of Educational

Technology, 51(6), 2214-2232. https://doi.org/doi:10.1111/bjet.13009

Brei, V., & Liberali, N. G. (2006). O Uso da técnica de modelagem em equagdes estruturais
na area de marketing: um estudo comparativo entre publica¢gdes no Brasil e no exterior.
Revista de Administra¢do Contempordnea, 10(4), 131-151.
https://doi.org/10.1590/51415-65552006000400007

88


https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.11.216
https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandura1977PR.pdf
https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1232981
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.024
https://doi.org/10.1016/S0963-8687(02)00018-5
https://doi.org/doi:10.1111/bjet.13009
https://doi.org/10.1590/S1415-65552006000400007

Mestrado em Marketing e Comunicagao

Chen, J. (2011). The effects of education compatibility and technological expectancy on e-
learning acceptance. Computers & Education, 57(2), 1501-1511.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.02.009

Chen, L., & Holsapple, C. W. (2013). E-business adoption research: State of the art. Journal
of Electronic Commerce Research, 14(3), 261-286.

https://www.researchgate.net/publication/274635398

Cheng, T. E., Lam, D. Y., & Yeung, A. C. (2006). Adoption of internet banking: An empirical
study in Hong Kong. Decision Support Systems, 42(3), 1558-1572.
https://doi.org/10.1016/j.dss.2006.01.002

Cheung, C. M., & Lee, M. K. (2006). Understanding consumer trust in Internet shopping:
A multidisciplinary approach. Journal of the American Society for Information Science &

Technology, 57(4), 479-92. https://doi.org/10.1002/asi.20312

Compeau, D. R, & Higgins, C. A. (1995). Computer self-efficacy: Development of a
measure and initial test. MIS Quarterly 19(2), 189-211. https://doi.org/10.2307/249688

Davis, F. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of

information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. https://doi.org/10.2307/249008

Deci, E. (1971). The effects of externally mediated rewards on intrinsic motivation. Journal

of Personality and Social Psychology, 18(1), 105-115. https://doi.org/10.1037/h0030644

Deci, E. (1972). Intrinsic Motivation, Extrinsic Reinforcement, and Inequity. Journal of

Personality and Social Psychology, 22(1), 113-120. https://doi.org/10.1037/h0032355

89


https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.02.009
https://www.researchgate.net/publication/274635398
https://doi.org/10.1016/j.dss.2006.01.002
https://doi.org/10.1002/asi.20312
https://doi.org/10.2307/249688
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1037/h0030644
https://doi.org/10.1037/h0032355

Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Decman, M. (2015). Modeling the acceptance of e-learning in mandatory environments
of higher education: The influence of previous education and gender. Computers in

Human Behavior, 49, 272-281. https://doi.org/d0i:10.1016/j.chb.2015.03.022

Di Fabio, A., & Gori, A. (2016). Developing a new instrument for assessing acceptance of

change. Frontiers in Psychology, 7, 802. https://doi.org/doi:10.3389/fpsyg.2016.00802

Dwivedi, J. K., Rana, N. P., Janssen, M., Lal, B., Williams, M. D., & Clement, M. (2017). An
empirical validation of a unified model of electronic government adoption (UMEGA).
Government Information Quarterly, 34(2), 211-230.
https://doi.org/10.1016/j.8iq.2017.03.001

Dwivedi, Y., Nripendra, R., Chen, H., & Williams, M. (2011, setembro 22-24). A Meta-
analysis of the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT). Governance
and Sustainability in Information Systems: Managing the Transfer and Diffusion of IT

(Working conference), Hamburg, Germany, 155-170. https://doi.org/doi:10.1007/978-3-

642-24148-2 10

El-Gayar, O., Moran, M., & Hawkes, M. (2011). Students’ acceptance of tablet PCs and
implications for educational institutions. Journal of Educational Technology & Society,

14(2), 58-70. http://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.14.2.58

El-Masri, M., & Tarhini, A. (2017). Factors affecting the adoption of e-learning systems in
Qatar and USA: Extending the unified theory of acceptance and use of technology 2
(UTAUT2). Educational Technology Research & Development, 65(3), 743-763.
https://doi.org/doi:10.1007/s11423-016-9508-8

Findik-Coskuncay, D., Alkis, N., & Ozkan-Yildirim, S. (2018). A structural model for
students’ adoption of learning management systems: An empirical investigation in the
higher education context. Journal of Educational Technology & Society, 21(2), 13-27.
https://www.jstor.org/stable/26388376

90


https://doi.org/doi:10.1016/j.chb.2015.03.022
https://doi.org/doi:10.3389/fpsyg.2016.00802
https://doi.org/10.1016/j.giq.2017.03.001
https://doi.org/doi:10.1007/978-3-642-24148-2_10
https://doi.org/doi:10.1007/978-3-642-24148-2_10
http://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.14.2.58
https://doi.org/doi:10.1007/s11423-016-9508-8
https://www.jstor.org/stable/26388376

Mestrado em Marketing e Comunicagao

Fishbein, M., & Ajzen, L. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An introduction
to theory and research. Addison-Wesley Publishing Company.

https://www.researchgate.net/publication/233897090

Fornell, C., & Llarcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-

50. https://doi.org/doi:10.2307/3151312

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet. Journal of
Marketing Theory & Practice, 19(2), 139-152. https://doi.org/doi:10.2753/MTP1069-

6679190202

Heetae, Y. (2017). User acceptance of smart home services: an extension of the theory of
planned behavior. Industrial Management & Data Systems, 117(1), 68-99.
https://doi.org/doi:10.1108/IMDS-01-2016-0017

Henseler, J., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant
validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the Academy of

Marketing Science, 43(1), 115-135. https://doi.org/doi:10.1007/s11747-014-0403-8

Henseler, J., Ringle, C., & Sinkovics, R. (2009). The use of partial least squares path
modeling in international marketing. Advances in International Marketing, 20, 277-319.

https://doi.org/doi:10.1108/51474-7979(2009)0000020014

Hill, M. M., & Hill, A. (2005). Investigagdo por questiondrio. Silabo, Lda.

Hong, W., & Thong, J. Y. (2013). Internet privacy concerns: An integrated
conceptualization and four empirical studies. Mis Quarterly, 37(1), 275-301.
https://www.jstor.org/stable/43825946

Im, I., Hong, S., & Kang, M. S. (2011). An international comparison of technology adoption
Testing the UTAUT model. Information & Management, 48(1), 1-8.
https://doi.org/doi:10.1016/}.im.2010.09.001

91


https://www.researchgate.net/publication/233897090
https://doi.org/doi:10.2307/3151312
https://doi.org/doi:10.2753/MTP1069-6679190202
https://doi.org/doi:10.2753/MTP1069-6679190202
https://doi.org/doi:10.1108/IMDS-01-2016-0017
https://doi.org/doi:10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/doi:10.1108/S1474-7979(2009)0000020014
https://www.jstor.org/stable/43825946
https://doi.org/doi:10.1016/j.im.2010.09.001

Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Jain, A., & Chande, S. (2013). Information portal system for a digital campus based on
information architecture. |EEE International Conference in MOOC, 349-352.

https://doi.org/doi:10.1109/MITE.2013.6756365

Jung, |., & L. J. (2020). A cross-cultural approach to the adoption of open educational
resources in higher education. British Journal of Educational Technology, 51(1), 263-280.
https://doi.org/doi:10.1111/bjet.12820

Kim, S., & lJin, K. K. (2018). Determinants of the adoption of mobile cloud computing
services: a principal-agent perspective. Information Development 34(1), 44-63.

https://doi.org/doi:10.1177/0266666916673216

Koul, S., & Eydgahi, A. (2017). A systematic review of technology adoption frameworks
and their applications. Journal of Technology Management & Innovation, 12(4).

https://doi.org/10.4067/50718-27242017000400011

Lee, H. S., Jo, N. O., & Choi, Y. H. (2009). Determinants affecting user satisfaction with
campus portal services in Korea. Journal of Internet Banking and Commerce, 14(1), 14.

https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n09.439

Lewis, C. (2002). Driving factors for e-learning: An organisational perspective.
Perspectives:  Policy and  Practice in  Higher  Education, 6(2), 50-54.
https://doi.org/doi:10.1080/13603100120125979

Limayem, M., Hirt, S. G., & Cheung, C. M. (2003). Force of habit and information systems
usage: Theory and initial validation. Journal of the Association for Information Systems 4,

65-95. https://doi.org/doi:10.17705/1jais.00030

92


https://doi.org/doi:10.1109/MITE.2013.6756365
https://doi.org/doi:10.1111/bjet.12820
https://doi.org/doi:10.1177/0266666916673216
https://doi.org/10.4067/S0718-27242017000400011
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no9.439
https://doi.org/doi:10.1080/13603100120125979
https://doi.org/doi:10.17705/1jais.00030

Mestrado em Marketing e Comunicagao

Limayem, M., Hirt, S. G., & Cheung, C. M. (2007). How habit limits the predictive power of
intention: The case of information system continuance. MIS Quarterly, 31(4), 705-737.

https://doi.org/doi:10.2307/25148817

Maican, C. I., Cazan, A., C., L. R, & Dovleac, L. (2019). A study on academic staff personality
and technology acceptance: The case of communication and collaboration applications.
Computers & Education, 128, 113-131.
https://doi.org/doi:10.1016/j.compedu.2018.09.010

Malhotra, N. (2001). Pesquisa de marketing: Uma orienta¢do aplicada. Bookman.

Marques, B. P., Villate, J. E., & Carvalho, C. (2011, junho 15-18). Applying the UTAUT model
in engineering higher education: Teacher’s technology adoption. 6th Iberian Conference
on Information Systems and Technologies (CISTI), 1-6, Chaves, Portugal.

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5974236

Martinez, L. F. (2008). Andlise de dados com SPSS - Primeiros passos. Escolar Editora.

Martins, C., Oliveira, T., & Popovi¢, A. (2014). Understanding the internet banking
adoption: A unified theory of acceptance and use of technology and perceived risk
application. International Journal of Information Management, 34(1), 1-13.

https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2013.06.002

MclLeod, A., Pippin, S., & Catania, V. (2009, agosto 6-9). Using technology acceptance
theory to model individual differences in tax software use. Proceedings of the 15th
Americas Conference on Information Systems AMCIS 2009, 1-11, San Francisco, California,

USA. https://aisel.aisnet.org/amcis2009/811

Mekovec, R. e. (2012, maio 21-25). The role of perceived privacy and perceived security in
online market, Proceedings of the 35th International Convention MIPRO, 1549-1554,

Opatija, Croacia. https://ieeexplore.ieee.org/document/6240857

93


https://doi.org/doi:10.2307/25148817
https://doi.org/doi:10.1016/j.compedu.2018.09.010
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5974236
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2013.06.002
https://aisel.aisnet.org/amcis2009/811
https://ieeexplore.ieee.org/document/6240857

Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Merhi, M., Hone, K., & Tarhini, A. (2019). A cross-cultural study of the intention to use
mobile banking between Lebanese and British consumers: Extending UTAUT2 with
security, privacy and trust. Technology in  Society, 59, 101151.
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2019.101151

Mokhtar, S. A., Katan, H., & Hidayat-ur-Rehman, I. (2018). Instructors’ behavioural
intention to use learning management system: An integrated TAM perspective. TEM

Journal, 7(3), 513-525. https://doi.org/10.18421/TEM73-07

Negahban, A., & Chung, C. (2014). Discovering determinants of users perception of mobile
device functionality fit. Computers in  Human  Behavior, 35, 75-84.

http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2014.02.020

Nov, O., & Ye, C. (2008, janeiro 7-10). Personality and technology acceptance: Personal
innovativeness in IT, openness and resistance to change. 41st Annual Hawaii International
Conference on System Sciences (HICSS 2008), 448.
https://doi.org/doi:10.1109/HICSS.2008.348

Nov, O., & Ye, C. (2009). Resistance to change and the adoption of digital libraries: An
integrative model. Journal of the American Society for Information Science & Technology

60(8), 1702-1708. https://doi.org/doi:10.1002/asi.21068

Oliver, R. (2002). The role of ICT in higher education for the 21st century: ICT as a change
agent for education. International Conference on Higher Education for the 21st Century.

https://www.researchgate.net/publication/228920282

Oreg, S. (2003). Resistance to change: developing an individual differences measure.

Journal of Applied Psychology, 88(4), 680-693. https://doi.org/doi:10.1037/0021-

9010.88.4.680

94


https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2019.101151
https://doi.org/10.18421/TEM73-07
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2014.02.020
https://doi.org/doi:10.1109/HICSS.2008.348
https://doi.org/doi:10.1002/asi.21068
https://www.researchgate.net/publication/228920282
https://doi.org/doi:10.1037/0021-9010.88.4.680
https://doi.org/doi:10.1037/0021-9010.88.4.680

Mestrado em Marketing e Comunicagao

Pestana, M., & Gageiro, J. (2008). Andlise de dados para ciéncias sociais: A

complementaridade do SPSS. Edigdes Silabo.

Pinho, C., Franco, M., & Mendes, L. (2018). Web portals as tools to support information
management in higher education institutions: A systematic literature review.
International Journal of Information Management, 41, 80-92.

https://doi.org/doi:10.1016/].ijinfomgt.2018.04.002

Pinto, R. M. (2009). Introducdo a andlise de dados com recurso ao SPSS. Edi¢des Silabo.

Presley, A., & Presley, T. (2009). Factors influencing student acceptance and use of
academic portals. Journal of Computing in Higher Education, 21(3), 167-182.
https://doi.org/10.1007/s12528-009-9022-7

Pyla, A. (2012). ICT as a change agent for higher education and society. International
Conference on EGovernance & Cloud Computing Services, 5, 25-30.
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.822.947&rep=rep1&type=p
df

Quivy, R., & Champenhoudt, L. (2008). Manual de investigagdo em ciéncias sociais.

Gradiva.

Rai, R.S., &S, F. (2019). Conceptualizing task-technology fit and the effect on adoption —
A case study of a digital textbook service. Information & Management, 56(8), 103161.
https://doi.org/doi:10.1016/j.im.2019.04.004

Ramirez-Correa, P. T.-M.-P. (2018, junho 13-16). Exploring the variables that explain the
intention to continue using Smartphone. 13th Iberian Conference on Information Systems
and Technologies (CISTI), 1-4, Piscataway, Nova Jersey.

https://ieeexplore.ieee.org/document/8399395

95


https://doi.org/doi:10.1016/j.ijinfomgt.2018.04.002
https://doi.org/10.1007/s12528-009-9022-7
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.822.947&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.822.947&rep=rep1&type=pdf
https://doi.org/doi:10.1016/j.im.2019.04.004
https://ieeexplore.ieee.org/document/8399395

Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Rogers, E. M. (1995). Diffusion of innovation (32 ed.). The Free Press.

Rokanta, S. A. (2017, novembro 15-17). Information technology adoption and competitive
advantage of higher education. International Conference on Information Management
and Technology (ICIMTech), 226-231, Yogyakarta, Indonesia.

https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8273542

Rose, A., & Kadvekar, S. (2015). ICT (information and communication technologies)
adoption model for educational institutions. Journal of Commerce & Management

Thought, 6(3), 558-570. https://doi.org/10.5958/0976-478X.2015.00035.X

Saghapour, M., Zailani, S., Iranmanesh, M., & Goh, G. G. (2018). An empirical investigation
of campus portal usage. Education and Information Technologies, 23(2), 777-795.

https://doi.org/doi:10.1007/s10639-017-9635-9

Samsudeen, S. N., & Mohamed, R. (2019). University students’ intention to use e-learning
systems: A Study of higher educational institutions in Sri Lanka. Interactive Technology

and Smart Education, 16(3), 219-238. https://doi.org/10.1108/ITSE-11-2018-0092

Scherer, R., Siddiq, F., & Tondeur, J. (2019). The technology acceptance model (TAM): A
meta-analytic structural equation modeling approach to explaining teachers’ adoption of
digital technology in education. Computers & Education, 128, 13-35.
https://doi.org/doi:10.1016/j.compedu.2018.09.009

Shin, D. (2009). Towards an understanding of the consumer acceptance of mobile wallet.
Computers in Human Behavior, 25(6), 1343-1354.
https://doi.org/doi:10.1016/j.chb.2009.06.001

96


https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8273542
https://doi.org/10.5958/0976-478X.2015.00035.X
https://doi.org/doi:10.1007/s10639-017-9635-9
https://doi.org/10.1108/ITSE-11-2018-0092
https://doi.org/doi:10.1016/j.compedu.2018.09.009
https://doi.org/doi:10.1016/j.chb.2009.06.001

Mestrado em Marketing e Comunicagao

Shin, D. (2010). The effects of trust, security and privacy in social networking: A security-
based approach to understand the pattern of adoption. Interacting with Computers,

22(5), 428-438. https://doi.org/10.1016/j.intcom.2010.05.001

Sun, H., & Zhang, P. (2006). The role of moderating factors in user technology acceptance.
International Journal of Human-Computer Studies, 64(2), 53-78.

https://doi.org/doi:10.1016/j.ijhcs.2005.04.013

Taylor, S., & Todd, P. A. (1995). Assessing IT usage: The role of prior experience. Mis
Quarterly, 19(4), 561-570. https://doi.org/10.2307/249633

Thompson, R. L., Higgins, C. A., & Howell, J. M. (1991). Personal computing: Toward a
conceptual model of utilization. MIS Quarterly, 15(1), 125-142.
https://doi.org/10.2307/249443

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance
model: Four longitudinal field studies. Management Science, 46(2), 186-204.
https://doi.org/doi:10.1287/mnsc.46.2.186.11926

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of
information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.
https://doi.org/doi:10.2307/30036540

Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information
technology: Extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS
Quarterly: Management Information Systems, 36(1), 157-178.
https://doi.org/10.2307/41410412

97


https://doi.org/10.1016/j.intcom.2010.05.001
https://doi.org/doi:10.1016/j.ijhcs.2005.04.013
https://doi.org/10.2307/249633
https://doi.org/10.2307/249443
https://doi.org/doi:10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/doi:10.2307/30036540
https://doi.org/10.2307/41410412

Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Venkatesh, Viswanath, & Xu, J. Y. (2016). Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology: A Synthesis and the Road Ahead. Journal of the Association for Information

Systems, 17(5), 328-376. https://doi.org/10.17705/1jais.00428

Vieira, F., & Restivo, M. T. (2014). Novas tecnologias e educacgdo: Ensinar a aprender,
aprender a ensinar. Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

https://www.up.pt/press/wp-

content/uploads/2020/03/Novas Tecnologias volume integral.pdf

Wanberg, C. R., & Banas, J. T. (2000). Predictors and outcomes of openness to changes in
a reorganizing workplace. Journal of Applied Psychology, 85(1), 132-142.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.1.132

98


https://doi.org/10.17705/1jais.00428
https://www.up.pt/press/wp-content/uploads/2020/03/Novas_Tecnologias_volume_integral.pdf
https://www.up.pt/press/wp-content/uploads/2020/03/Novas_Tecnologias_volume_integral.pdf
https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.1.132

Mestrado em Marketing e Comunicagao

ANEXO

99



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Questionario

23/11/2020 Determinantes da adogéo e uso da Plataforma (Nonio) no P de Coimbra

Determinantes da adocao e uso da
Plataforma InforEstudante (Nonio) no
Politécnico de Coimbra

Estimado(a) Aluno(a) do Politécnico de Coimbra,

O presente inquérito enquadra-se no @mbito de uma dissertagdo para conclusdo do
Mestrado em Marketing e Comunicagé@o (MMC), promovido pela ESEC/ESTGOH, e pretende
avaliar os fatores determinantes da adog&o e uso da Plataforma Académica InforEstudante
(Nonio) pelos alunos do Politécnico de Coimbra.

A confidencialidade e anonimato dos dados serdo garantidos. Os dados recolhidos sdo para
uso exclusivo do presente estudo, néo existindo quaisquer interesses financeiros a motivar o
estudo.

A sua participagéo é voluntéria e ndo envolve nenhuma contrapartida financeira ou de outra
natureza. Em qualquer momento, podera livremente interromper ou terminar a resposta a
este inquérito, sem qualquer tipo de penalizagdo por este facto.

0 tempo estimado de resposta ao inquérito é de cerca de 10 minutos.

Manifesto o meu agradecimento pela sua participagéo, assim como total disponibilidade
para quaisquer esclarecimentos adicionais.

A aluna do MMC responsével pelo estudo,

Délia Pires (dpires@isec.pt)

*Obrigatério

1. Ea primeira vez que responde a este questionario? *

Marcar apenas uma oval.
\7 Sim
() Nio

Consentimento informado, livre e esclarecido para participag@o neste estudo de
investigagdo

https://docs.google.com/forms/d/1J-5g8sFu205f01jiS4vhM8WIM7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 114
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23/11/2020 Determinantes da adogéo e uso da Plataforma (Nonio) no F de Coimbra

“Na qualidade de participante no estudo acima referido, declaro que compreendi
todos os objetivos da minha participagao no mesmo, pelas informagodes escritas
que me foram fornecidas pela investigadora responsavel pelo estudo. Foi garantida
a confidencialidade e anonimizagao dos dados, e a possibilidade de, em qualquer
altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Tive
oportunidade de fazer perguntas e as minhas duvidas foram esclarecidas. Desta
forma, aceito de livre vontade a participagao neste estudo e permito a utilizagao
dos dados que de forma voluntaria fornego, confiando em que apenas serao
utilizados para esta investigagao, aceitando também a divulgagao dos resultados
obtidos no meio cientifico, garantindo o anonimato.”

2. Concorda com o teor do texto anterior? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nso

Caracterizagdo dos participantes

3. Geénero*
Marcar apenas uma oval.

_ ) Feminino

() Masculino

4, Idade (em anos) *

https://docs.google.com/forms/d/1J-5g8sFu205f01jiS4vhM8WIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 2/14
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23/11/2020 Determinantes da adog#o e uso da Plataforma (Nonio) no F de Coimbra

5. Regido de residéncia (NUTSII) *
Marcar apenas uma oval.

() Norte

() Centro

(") Area Metropolitana de Lisboa

() Alentejo

() Algarve

() Regigio Auténoma dos Agores

() Regigio Auténoma da Madeira

6. Em que Escola/Instituto do Politécnico de Coimbra esta matriculado? *
Marcar apenas uma oval.

() ESAC - Escola Superior Agréria de Coimbra

() ESEC - Escola Superior de Educagéo de Coimbra

{:} ESTeSC - Escola Superior de Tecnologia da Satide de Coimbra

() ESTGOH - Escola Superior de Tecnologia e Gest&o de Oliveira do Hospital
() ISCAC - Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo de Coimbra

() ISEC - Instituto Superior de Engenharia de Coimbra
7. Que tipo de curso frequenta? *

Marcar apenas uma oval.

(") Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP)
() Licenciatura
() Mestrado

() Outra:

8. Indique o total de inscrigdes que ja realizou no Politécnico de Coimbra. *

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 314
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23/11/2020 Determinantes da adog#o e uso da Plataforma (Nonio) no F de Coimbra
2 Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa
Expetatlva de “discordo totalmente” e 7 significa "concordo totalmente”.
desempenho
9. Autilizagdo da plataforma InforEstudante & importante para as minhas tarefas
académicas. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6 7
discordo totalmente concordo totalmente
10. Autilizagdo da plataforma InforEstudante permite-me tratar das minhas tarefas
académicas com maior rapidez. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6 7
discordo totalmente concordo totalmente
11.

A utilizagdo da plataforma InforEstudante melhora a minha eficiéncia na
execugdo das tarefas académicas. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totaimente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 414
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23/11/2020 Determinantes da adog#o e uso da Plataforma (Nonio) no F de Coimbra

12. Consigo obter bons resultados nas minhas tarefas académicas utilizando a
plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

. Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa
Expetat“’a “discordo totalmente” e 7 significa "concordo totalmente”.

de esforgo

13. A minha interagdo com a plataforma InforEstudante é clara e compreensivel. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

14. Para mim, é facil ser competente a usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

15. A plataforma InforEstudante é facil de usar. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit /14
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16. E facil aprender a usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa
“discordo totalmente” e 7 significa "concordo totalmente”.

Condigdes
facilitadoras

17. Tenho os recursos tecnolégicos (computador/smartphone/tablet e ligagéo a
Internet) necessarios para utilizar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

18. Tenho o conhecimento necessario para usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

19. A plataforma InforEstudante & compativel com outros softwares que utilizo. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 614
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23/11/2020 Determinantes da adog#o e uso da Plataforma (Nonio) no F de Coimbra

20. Se tiver alguma dificuldade na utilizagdo da plataforma InforEstudante, obtenho
ajuda nos servigos da minha Escola/Instituto. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa

Influéncia “discordo totalmente” e 7 significa “concordo totalmente”.

social

21. As pessoas que influenciam o meu comportamento sé@o de opinido que devo
usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totaimente concordo totalmente

22. As pessoas importantes para mim sd@o de opinido que devo usar a plataforma
InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totaimente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 714

106



Mestrado em Marketing e Comunicagado
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23. Os orgdos de gestdo da minha Escola/Instituto tém estimulado o uso da
plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

24. Os servigos da minha Escola/Instituto tém incentivado o uso da plataforma
InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa “discordo
Habito totalmente” e 7 significa "concordo totalmente”.

25. Ja estou habituado a usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

26. Nao consigo deixar de usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 814
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27. Tenho necessidade de usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totaimente concordo totalmente

28. Nao penso duas vezes antes de usar a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

29. Usar a plataforma InforEstudante tornou-se natural para mim. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa
Seguranga “discordo totalmente” e 7 significa "concordo totalmente”.

percebida

30. Sinto que é seguro disponibilizar informagdes sensiveis na plataforma
InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 914
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31. O InfoEstudante é uma plataforma segura no tratamento de informagao
sensivel. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

32. Emgeral, a plataforma InforEstudante é segura. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

33. A plataforma InforEstudante implementa medidas de seguranga para proteger
os seus utilizadores. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totaimente concordo totalmente

34. A plataforma InforEstudante verifica a identidade dos seus utilizadores por
razdes de seguranga. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 1014
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35. A plataforma InforEstudante assegura que a minha informagao ndo sera acedida
por pessoas hado autorizadas. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa

Privacidade “discordo totalmente” e 7 significa “concordo totalmente”.

percebida

36. Considero que a plataforma InforEstudante respeita os direitos de privacidade e
ndo divulgara os meus dados sem o meu consentimento. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

37. Acredito que quando se usa a plataforma InforEstudante a informagéo pessoal
mantém-se privada. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

38. N&ao me preocupo com os meus dados pessoais quando uso a plataforma
InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 114
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39. Confio que a plataforma InforEstudante mantera os meus dados pessoais
privados. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 ?
discordo totalmente concordo totalmente
Predisposic;éo Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa
"discordo totalmente” e 7 significa "concordo totalmente”.
paraa
mudanga

40. Quando sou confrontado com uma mudanga, adapto-me facilmente a novas
perspetivas. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

41. Para mim, é facil pensar em planos alternativos. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

42, Identifico facilmente caminhos alternativos. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 12114
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43. Perante uma mudanga, sou capaz de aproveitar as oportunidades que
aparecem. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

I - Classifique as seguintes afirmagdes numa escala de 1 a 7, em que 1 significa
ntengao “discordo totalmente” e 7 significa "concordo totalmente”.

de uso

44, Pretendo continuar a utilizar a plataforma InforEstudante no futuro. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totalmente concordo totalmente

45. Prevejo utilizar a plataforma InforEstudante no meu dia-a-dia na Escola/Instituto

*

Marcar apenas uma oval.

discordo totaimente concordo totalmente

46. Planeio continuar a utilizar frequentemente a plataforma InforEstudante. *

Marcar apenas uma oval.

discordo totaimente concordo totalmente

https://docs. google.com/forms/d/1J-5g8sFu2050ljiS4vhMBWIm7TzfD-h7Blu-Nvd0gM/edit 1314
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Uso

47. Com que frequéncia utiliza a plataforma InforEstudante? *
Marcar apenas uma oval.

Todos ou quase todos os dias
(") Umavez em cada 2 a 3 dias

) Uma vez em cada 4 a 5 dias

_) Uma vez por semana
() Uma vez por més

Uma vez de 3 em 3 meses

) Uma vez de 6 em 6 meses

) Uma vez por ano

() Nunca utilizei

FIM

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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