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RESUMO

Vivendo-se actualmente um ambiente de alguma instabilidade no mercado empresarial
um pouco por todo o mundo, todo o conhecimento que as empresas adquiram sobre o seu

bY

negocio pode traduzir-se numa vantagem competitiva face a concorréncia. Nestes
momentos de instabilidade € necesséario actuar cuidadosamente com um maior
conhecimento, havendo uma menor margem de erro nas decisdes estratégicas a tomar.
Disponibilizar atempadamente o maior nimero de informacdes e conhecimento, esta na
base da escolha das alternativas que se levantam como suporte a decisédo, contribuindo
assim para um incremento do valor do negocio. Nos Uultimos anos, as aplicacdes
tecnologicas em diferentes areas, especialmente de Business Intelligence (BI)
desenvolveram-se rapidamente e sao consideradas como sendo das de uso mais
significativo nas tecnologias da informacé&o. Business Intelligence € uma categoria ampla
de aplicagbes e tecnologias para recolha, armazenamento, andlise e disponibilizacdo de
acesso a dados para ajudar os utilizadores nas empresas a tomarem melhores decisbes de
negocio. Considerando que, no passado, o mercado de Business Intelligence foi
estritamente dominado por ferramentas comerciais, 0S tempos recentes foram
caracterizados pelo nascimento de solugcbes open source. Isto representa uma enorme
vantagem competitiva, no entanto, a escolha de uma Suite open source Bl € um grande
desafio. O nosso trabalho contempla o estudo, avaliacdo e comparacdo das Ultimas
versdes das suites open source de Business Intelligence actualmente existentes. Por fim,
iremos seleccionar uma das suites, e realizar uma implementacdo de uma solucéo de Bl
numa empresa em ambiente real, provando que as suites open source Bl sdo uma
alternativa a solu¢des comerciais para a utilizagdo em PMEs. Em suma, pretendemos com
este trabalho levar o Bl para as empresas, sem custo.
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ABSTRACT

Currently living an environment of some instability in the business market all over the
world, all the knowledge that companies may acquire about their own business can be
reflected as a competitive advantage against the competition. In these moments of
instability, it's necessary to act cautiously with greater knowledge, once there’s a lower
margin for errors in the strategic decisions to make. Timely providing the greatest amount
of information and knowledge is the basis for selecting the alternatives that arise as
decision support, thus contributing to an increase in the business value. In the latest years,
the technological applications in different fields, particularly of Business Intelligence
(BI), had a rapid development and are considered to be of the most significant use in
information technology. Business Intelligence is a broad category of applications and
technologies for gathering, storing, analysing and providing access to data to help the
users in the organizations to make better business decisions. Whereas in the past the
Business Intelligence market was strictly dominated by closed source and commercial
tools, the last few years were characterized by the appearance of open source solutions.
This represents a tremendous competitive advantage. However the choice of a suitable
open source BI suite is a challenge. The present study evaluated and compared the last
versions of the existent open source Business Intelligence suites. Finally, we will select
one of the suites and carry an implementation of a Bl solution in a real business
environment, proving that open source Bl suites are a viable alternative to commercial
solutions for use in SME. Resuming, with this study we intend to bring BI to the
organizations, without costs.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

No ambiente empresarial actual, em virtude das grandes alteracdes que se tém verificado,
as organizacdes necessitam ser suficientemente ageis para antecipar as mudancas,
encontrando solucdes e adaptando-se, ou criando condi¢cdes para serem mais competitivas
relativamente a concorréncia.

Neste contexto, ha cada vez mais a necessidade das organizacbes terem informacdes
relevantes que auxiliem no suporte de decisdes estratégicas e de ferramentas para servir
esses propositos. Desde os primordios da estratégia organizaciohad\teada Guerra,

escrito ha cerca de 2500 anos por Sun Tzu (Tzu, 2011), que existe uma preocupacdo na
forma de se conhecerem os pontos fortes e fracos das organizacfes, assim como os dos
concorrentes. Mais recentemente, Michael Porter refere que em qualquer empresa a
informacé&o tecnoldgica tem um efeito poderoso na vantagem competitiva em termos de
custos e diferenciacdo (Porter et al., 1985). Antes da tratamento informatico da
informacé&o, ndo sendo esta estruturada, as decisfes tomadas tinham sempre um grande
grau de intuicdo. Com a complexidade tecnoldgica e concorrencial dos dias de hoje, as
empresas estdo obrigadas a prestar uma atencdo redobrada ao processo de controlo
interno, de desempenho e aos sistemas de suporte a decisdo. Neste ambito, (Williams et
al., 2003) afirma que a engenharia de processos e a analise da mudanca estabelecem as
bases para incrementar o valor do negécio.

As pequenas e médias empresas (PME), representam mais de 98% das empresas de todo
o mundo (Global Alliance of SMEs, 2010). No entanto a sua capacidade financeira &
normalmente reduzida, o que limita muitas vezes 0 acesso a sistemas que ajudem na
tomada de decisdo, bem como o proprio acompanhamento do seu negocio, 0 que se nao
for feito adequadamente conduz a uma perda da competitividade da empesa, ou até a sua
ruina.

Nos ultimos anos, as aplicacbes tecnologicas em diferentes areas, especialmente de
Business Intelligence (BI) desenvolveram-se rapidamente e séo consideradas como sendo
das de uso mais significativo nas tecnologias da informacdo. O Business Intelligence
pode ser definido como sendo uma categoria ampla de aplicacdes e tecnologias para
recolha, armazenamento, analise e disponibilizacdo de acesso a dados para ajudar os
utilizadores nas empresas a tomarem as melhores decisdes de negdécio (Negash et al.,
2003).

Considerando que, no passado, o mercado de Business Intelligence foi estritamente
dominado por ferramentas comerciais, 0s tempos recentes foram caracterizados pelo
nascimento de solucdes open source. Isto representa uma enorme vantagem competitiva,
no entanto, a escolha de uma suite open source Bl é um grande desafio.

O open source comeca hoje a ser visto com outros olhos por parte das empresas,
oferecendo cada vez mais garantias e disponibilizando Optimas solu¢des para o ambiente
empresarial, contribuindo para uma grande reducao dos custos a nivel tecnolégico.
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O problema principal que este trabalho pretende resolver é levar o Business Intelligence
para as empresas, sem custos.

O foco deste trabalho € assim a seleccdo e implementacdo de uma suite open source de
Business Intelligence, numa empresa de média dimensdo, tentando demonstrar que estas
solugdes séo viaveis neste tipo de empresas, pois ndo existem custos de aquisicdo, embora
requeiram algum esforgo e investimento na sua implementagao.

1.1. Principais contribuicoes deste trabalho

Tendo em vista a contribuicdo para o avanco da ciéncia e do conhecimento, foi
identificado o problema, para cuja solucdo se pretende contribuir. Para a questdo da
necessidade de rentabilizar e optimizar a competitividade das PMEs, e credibilizagdo das
solugbes open source, as principais contribuicbes deste trabalho séo:
* Mostrar que as suites open source Bl sdo uma alternativa a solugdes comerciais
para a utilizacdo em PMEs.

» Estudo comparativo de diversas suites open source BI.

» Apoiar 0os processos de implementacédo e desenvolvimento de suites open source
Bl em contexto empresarial.

» Avaliar o desempenho de solu¢cdes Bl open source num ambiente real.
» Mostrar 0 open source como uma solucao credivel no contexto empresarial.
* Incutir e divulgar a importancia dos conceitos de BI.

* Melhorar e facilitar o processo de decisdo numa PME, intervindo sobre areas
especificas.

e Contribuir para o aumento da competitividade duma PME, sem um aumento dos
custos.

» Divulgar uma metodologia de comparacao de software open source.

Sé&o estas, de uma forma geral, as principais contribuicdes que foram dadas com o
desenvolvimento deste trabalho.
De salientar também que foram publicados dois artigos em conferéncias internacionais
com processo de seleccao pelos pares:
* “Analysis of Open Source Business Intelligence Suites”, CISTI'2013, Ant6nio
Marinheiro e Jorge Bernardino
* “OpenBRR Evaluation of an Open Source Bl Suite”, C3S2E13, Anténio
Marinheiro e Jorge Bernardino




CAPITULO 1

1.2. Estrutura do relatorio

Este relatério esta estruturado em oito capitulos. No actual capitulo, introdutério, procura-
se descrever o problema, as principais contribuicdes deste trabalho e a estrutura do
relatorio.

O estado da arte, encontra-se descrito ao longo dos capitulos 2 e 3, divididos
respectivamente em Open source e Business Intelligence. Assim, o capitulo 2, descreve o
software open source, a sua historia, o seu impacto nas empresas, sendo dados exemplos
de software desta natureza usados diariamente pelo mundo inteiro. No capitulo 3 é feita
uma descricdo do Business Intelligence, quais os seus componentes, quais os beneficios
na sua utilizacado, bem como das principais dificuldades na sua implementacéao.

No capitulo 4, é feito um estudo sobre as principais suites open source Business
Intelligence existentes no mercado, e quais as caracteristicas de cada uma. E também
descrita a metodologia de avaliagao das diversas suites, e realizada a sua comparagao.

O capitulo 5 descreve como foi realizada a andlise préatica das suites, apresenta um
método para avaliacdo de software open source, e demonstra a sua avaliagdo e
consequente escolha da suite a implementar num ambiente empresarial.

No capitulo 6 é apresentada a empresa onde foi realizado e executado o estudo, quais as
diversas questbes que se pretende que a suite responda, e € apresentado e descrito o
modelo dimensional da data warehouse que suporta a extrac¢cao de informagéo, sendo
justificadas as opg¢Oes tomadas.

No Capitulo 7 é descrito como foi realizada a implementacgéo, desde a instalacdo da suite
e softwares acessorios, como foi realizado o ETL (Extract, Transform, Load), e sao
mostrados exemplos da extracgédo de informagéo que responde aos requisitos.

Por fim, no capitulo 8 sdo apresentadas as principais conclusdes deste trabalho, e é
descrito algum trabalho futuro.

Existem ainda dois anexos que incluem os dois artigos cientificos realizados ao longo
deste trabalho, publicados e apresentados em conferéncias de ambito internacional.




CAPITULO 2




CAPITULO 2

2. SOFTWARE OPEN SOURCE

Um software open source, também designado por cddigo aberto, baseia-se na partilha de
informacdes, permitindo o uso de tecnologias sem pagamento de licengas, em 0posSi¢ao ao
software proprietéario.

Um software open source pode ser copiado, executado, distribuido, modificado e
aperfeicoado por todos os seus utilizadores, segundo a definicdo da OSI (Open Source
Initiative) (Open Source, 2014).

Actualmente é usual entender-se que estando perante open source estamos perante
software livre. Embora os principios sejam os mesmos, ndo sdo a mesma coisa. Estando
perante software livre, ha quem entenda ainda que estamos perante software gratuito.

Estes conceitos serdo abordados de seguida, pois o software destas diferentes categorias é
usado cada vez mais por pessoas, empresas e instituicbes com vista a uma reducéao de
custos do seu licenciamento. Na figura 2.1. podemos ver o logotipo da OSI, que identifica
um software open source.

™

open source

Figura 2.1. Logotipo da OSI

2.1. A histéria do software open source

Nas décadas de 50 e 60, o desenvolvimento de software era realizado nos meios
académicos, que de forma cooperativa mantinham e distribuiam o0s sistemas que
desenvolviam. O cédigo fonte destes projectos era distribuido pela necessidade de
correcgao de bugsu erros, ou de adequar o seu funcionamento.

Em 1964 os Laboratorios Bell, em conjunto com a American Telephone and Telegraph
(AT&T), perante a decisdo de usarem um sistema operativo de terceiros ou
desenvolverem o seu proprio sistema operativo, optam pela segunda opcao e, unindo-se a
General Electrics e ao MIT (Massachusetts Institute of Technology), criam o Multics
(Multiplexed Information and Computing Service) (Multics, 2014).
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Em 1969 a AT&T retira-se do projecto por prever que este demoraria bastante tempo e
levaria a custos altissimos. Os programadores Ken Thompson e Dennis Ritchie juntam-se
assim a outros membros e decidem criar uma versao simplificada do Multics, a que em
forma de satira vém a atribuir o nome de Unics (Uniplexed Information and Computing
Service), mais tarde mudado para Unix.

Na década seguinte Thompson e Ritchie publicam um artigo sobre o Unix, incentivando a
copia do seu sistema por parte das universidades. Visto ndo ser a informatica o foco da
AT&T, decidiram fornecé-lo sem restricbes, incentivando o seu uso, estudo e
reestruturacao. Iniciam-se assim o0s encontros para discutir o Unix, compartilhando o
codigo fonte e os estudos para a sua melhoria, 0 que deu origem a que surgissem desde
logo véarias versdes do sistema.

Em 1984 a AT&T, ja apds o TCP/IP se ter tornado um padrdo da Internet, € dividida em
varias companhias, criando uma sucursal para a informatica, o que levou a que o Unix
deixasse de ser uma plataforma partilhada. Nesta altura ja eram comuns os computadores
pessoais com sistemas operativos proprietarios.

Ainda em 1984 Richard Stallman inicia o projecto GNU (acrénimo recursivo de “GNU is
Not Unix*) por achar que a comunidade de programadores que trabalhavam em conjunto
tinha sido praticamente extinta com o desaparecimento dos softwares open source. A sua
ideia foi entdo criar um sistema operativo em que qualquer pessoa tenha privilégios e o
possa usar, copiar, alterar e distribuir, juntando novamente uma comunidade de
programadores. A figura 2.2. ilustra o logé6tipo adoptado para identificar o GNU.

Figura 2.2. Logotipo do GNU

Para que a migragdo para o novo sistema fosse facilitada, Stallman sabia que este teria
que ser compativel com o Unix, que estava ja entretanto protegido por uma licenca
copyright, que defende os direitos de autor. Assim, ele desenvolve uma licenca a que
chamou Copyleft, que permite o uso referido a um programa, desde que este mantenha as
mesmas opc¢des. O projecto GNU comeca entdo a integrar programas livres, como o
compilador gcc (GNU ¢ compiler) e o editor de texto Emacs (Stallman, 1998).
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Em 1985 ele cria entdo a FSF (Free Software Foundation) (FSF, 2014) a fim de
desenvolver e manter o sistema GNU, cujo financiamento resultava da venda de CD’s de
software livre. Foi desenvolvido entdo o interpretador de comandos BASH (Bourne
Again Shell), cujo nome é uma alusdo a Stephen Bourne, criador do Shell do Unix. A
FSF paralelamente ao desenvolvimento do sistema GNU possibilita ainda aperfeicoar
diversos programas que podiam ser executados em sistemas Unix proprietarios. S6 no
inicio da década seguinte o sistema GNU é dado como praticamente pronto, faltando
desenvolver o seu kernel (nucleo), que possibilitaria a comunicagédo hardware/software.

Em 1991, Linus Torvalds, entdo estudante da Universidade de Helsinquia, na Finlandia,
desenvolve um kernel compativel com o Unix utilizando o gcc, baseado num sistema

operativo desenvolvido para fins educacionais chamado Minix, que tomou o nome de

Linux. Linus decidiu publicar na Internet o cédigo do seu kernel para que este fosse

estudado e aperfeicoado por uma comunidade mais vasta. Em 1992 o kernel Linux foi

integrado no GNU completando assim este sistema, que se passou a chamar GNU/Linux,
actualmente apenas conhecido como Linux.

Ainda nesta década ha um marco que define aqueles que sdo os principios do open
source. Eric Raymond com a publicagcdo do artigo “A Catedral e o Bazar” (Raymond,
1997) influencia a Netscape a disponibilizar o acesso ao codigo-fonte do seu navegador,
hoje conhecido como Firefox. Raymond, a Netscape e outras empresas e programadores
comegam entdo a procurar formas para atrair para os principios do open source empresas
gue desenvolvem software do tipo comercial.

A publicacdo de Raymond, que foi apresentada no Linux Kongress (realizado a 27 de
Maio de 1997 em Wurzburg, na Alemanha), € considerada como sendo o manifesto do
movimento open source, onde inspirado por Linus Torvals, consagrou a frase “Havendo
olhos suficientes, todos os erros sédo 6bvios” (Raymond, 1997).

2.2. Free Software vs Open Source

Embora se possa pensar o contrario, nao se refere ao mesmo quando se utilizam os termos
Open Source e Free Software, pois ha diferencas entre ambos, como iremos ver nesta
seccao.

Richard Stallman criou em 1985 a Free Software Foundation e delineou os principios
éticos do movimento, que se baseia em quatro liberdades: o software deve ser livre para
ser modificado, executado, copiado e distribuido (Free software, 2014)

Um software é livre (Free Software) se os utilizadores tiverem as liberdades descritas.
Isto €, um utilizador deve ser livre para distribuir copias dum software, com ou sem
modificacOes, gratuitamente ou cobrando pela distribuicdo, para qualquer pessoa, em
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qualquer lugar. O ser livre segundo Stallman significa que ninguém tem que pedir
permissao ou pagar pela permissao, desde que esteja na posse do software.

Para que a liberdade de realizar modificacbes e de publicar versdes alteradas tenha
significado, deve ter-se acesso ao codigo-fonte do software, sendo esta uma condicao
necessaria para que o software seja livre.

No entanto Stallman foi sempre uma pessoa tida como tendo um discurso muito
politizado e de alguma forma radical, nomeadamente na condenacdo do software
proprietario.

Eric Raymond, fazendo parte de uma nova geracéo de programadores, e ndo concordando
essencialmente com o discurso de Stallman, criticou-o abertamente na publicacdo ja
referida “A Catedral e o Bazar” (Raymond, 1997), em que considera o0 modelo de
desenvolvimento GNU como se fossem catedrais, monumentos solidos, desenvolvidos a
partir de um grande planeamento. Ja o0 modelo adoptado por Linus Torvals € comparado a
um bazar, com uma dinamica bastante descentralizada. As alteracdes do software séo
rapidamente distribuidas pela comunidade, que analisa e avalia, sendo que as melhorias
séo rapidamente adoptadas e as falhas sdo também rapidamente identificadas.

Stallman tenta até hoje deixar claro que o free de “free software” ndo significa gratis mas
livre. Esta confusédo tornou-se assim na justificacdo que faltava para uma rotura com a
FSF (Free Software Foundation).

Assim, em 1998, Eric Raymond junto com outras personalidades fundou a Open Source
Initiative (OSI), que adoptou o termo open source para se referir ao software livre, com
uma postura mais pragmatica relativamente a adopcéo de software de codigo aberto como
uma solucéo viavel, e menos ideolégica que a da Free Software Foundation.

As quatro liberdades idealizadas por Stallman sdo aceites como recomendacdes préticas.
Porém, para que uma licenca de software seja considerada de codigo aberto pela OSI,
deve atender aos dez critérios da Definicdo de Cddigo Aberto (OSI, 2014), que inclui a
livre redistribuicdo, permissao de trabalhos derivados, ndo descriminacdo e distribuicao
da licencga entre outros.

As diferencas de principio entre os dois movimentos ndo sao muito substanciais, sendo-o
mais ideologicamente. Os defensores do open source dizem que o termo que adoptaram
fez com que os empresarios percebessem que o software livre também pode ser
comercializado.

Sobre o assunto, na Wikipédia pode mesmo ler-se que “para 0 movimento do software
livre, que € um movimento social, ndo € ético aprisionar conhecimento cientifico, que

deve estar sempre disponivel, para assim permitir a evolu¢cdo da humanidade” (Software
Livre, 2014). Ja o movimento pelo open source, defende que o software desse tipo traz
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diversas vantagens técnicas e econdmicas. O open source surgiu para levar as empresas a
adoptarem o modelo de desenvolvimento de software livre.

Uma vez que as diferencas sédo essencialmente ideoldgicas, as duas correntes unem-se em
diversas situacdes, ou sdo mencionadas pela sigla FLOSS (Free/Libre Open Source
Software).

2.3. Categorias de licencas de software

A maioria das licencas usadas na distribuicdo de software livre séo licencas copyleft. As
licencas copyleft sdo uma versdo das copyright (Que proibem que alteracdes e copias
sejam efectuadas sem autorizagdo do autor), mas definem explicitamente as condi¢des
sob quais as copias, alteracdes e distribuicdo podem ser realizadas por forma a garantir as
liberdades de modificar e distribuir o software assim licenciado. Podemos ver o0s
logétipos do copyright e copyleft na figura 2.3., sendo o do copyleft o do copyright
espelhado.

Figura 2.3. Logotipos do Copyright e do Copyleft

O termo copyleft, como ja referido foi criado por Stallman para o projecto GNU, e surge
como uma brincadeira com o termo copyright. Flores (Flores, 1988) diz mesmo que
“copyleft por sua vez esta formado por duas palavras: copy (copia) e left que pode ser
traduzido tanto por esquerda como pelo participio do verbo leave (deixar, abandonar), de
jeito que poderiamos traduzir copyleft por: deixai copiar”.

Ha vérias categorias de licencas para a distribuicdo do software livre (Categories of free
and nonfree software, 2014), cuja distincdo é efectuada pelo grau de liberdade dado ao
utilizador. Nada impede que cada interessado crie a sua propria licenca desde que cumpra
as quatro liberdades basicas, agregando ou ndo uma clausula de Copyleft. Destacamos
algumas das mais populares.

* GPL - Significa GNU General Public Licence e é a licenga que acompanha o
software distribuido pelo projecto GNU, incluindo o sistema operativo Linux.
Esta licenca ndo s6 da a liberdade para a alteracéo e distribuicdo do software por
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ela protegido, como impede que este seja integrado em software proprietario
(GPL, 2014).

 Debian — A licenca Debian, chamada de Debian Free Software Guidelines
(DFSG) é parte do contrato social celebrado entre a Debian e comunidade de
utilizadores open source. Esta licenca cumpre os critérios da GPL, mas acrescenta
outros onde se salienta a proibicdo de “contaminar” outro software, ao contrario
da GPL que o faz (Debian, 2014).

» Open Source — A licenca da Open Source Initiative € derivada da Licenca Debian,
mas com as meng¢des a Debian removidas (OSlI, 2014).

» BSD - Esta licenca cobre as distribuices da Berkeley Software Distribution, além
de outros. Esta € uma licenca considerada permissiva, por colocar poucas
restricbes quanto ao seu uso, alteracdes e distribuicdo. Ndo h4, por exemplo,
obrigacdes quanto a distribuicdo do codigo-fonte, e este pode mesmo ser incluido
em software proprietario (BSD, 2014).

« X.org — E uma licenca do Consoércio X, que distribui o X Windows System, mas
gue ndo adere ao copyleft. Ha distribuicdes com esta licenca que sédo software
livre, mas outras que nédo o sao (X.org, 2014).

Além deste tipo de licencas, destacam-se as licencas de Software Semi-Livre, em que 0
software ndo € livre, mas € concedida permissdo ao uso, copia, distribuicdo e alteracéo,
desde que seja feito sem o propadsito de auferir lucros (Software semi-livre, 2014)

Muito utilizados sdo também as definicbes Freeware (Freeware, 2014) (significando
software gratuito mas nao necessariamente livre como o Free Software) e Shareware
(Shareware, 2014) na distribuicdo de programas, permitindo distribuicdo, com pagamento
da licengca no caso de Shareware, mas que geralmente ndo permitem a distribuicdo do
codigo-fonte do software, ndo podendo por isso sofrer alteracdes.

Na sec¢do seguinte iremos abordar o open source nas empresas, as suas vantagens e
desvantagens.

2.4. O open source nas empresas

A implementacéo de software em qualquer empresa € um processo que deve ser sempre
ponderado com uma série de factores que devem ser tidos em consideracéo. Licencas de
software, formacéo de utilizadores, suporte a duavidas ou problemas, o custo da sua
manutencado, e essencialmente as vantagens produtivas que dai possam advir, sdo 0s
factores que filtram os tipos de software a adoptar. Normalmente o factor decisivo nesta
tomada de decisdo é o custo das licencas. No entanto o desconhecimento de alternativas
leva muitas vezes as empresas a optar por uma ma decisao.

10
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O crescimento do software open source nos ultimos anos vem abrir uma nova janela de
oportunidade para empresas, instituicdes, utilizadores e fornecedores de hardware e
software.

Embora ainda seja encarado por muitos como uma “moda passageira’ que se esvanecera
a mais ou a menos curto prazo (Baptista et al., 2004), deve ser hoje encarado como uma
opcéao credivel, criadora de oportunidades de elevado potencial, que devera ser levada em
conta por qualquer decisor ou técnico envolvido de alguma forma com as tecnologias de
informacéo.

A Unido Europeia tem nos ultimos anos sido uma das principais dinamizadoras da
adopcdo de software open source nas suas instituicbes e também entre os estados
membros (Portugal e a realidade europeia, 2012). Em Portugal, esta adopg¢éo tem sido
lenta, mas as empresas comegam a aderir a esta oferta.

Uma aposta cada vez maior das universidades no desenvolvimento de software open
source tem levado a uma procura maior por parte das empresas para este tipo de software
para diversas solucbes como software de escritorio, servidores aplicacionais, servidores
de email, bases de dados, aplicacfes de gestdo de conteudos, aplicacdes de gestdo de
clientes, etc (Oliveira, 2012).

Uma pesquisa realizada em 2010 pela empresa Zenoss (Watters, 2010) e apresentada
numa conferéncia sobre administracdo de sistemas numa comunidade open source,
indicava que 98% das empresas usam de alguma forma algum tipo de software open
source. E necessario levar em conta a comunidade em que esta pesquisa foi realizada, mas
tal estudo reflecte algo que € inegavel. Neste estudo a flexibilidade e os baixos custos
foram apontados como o principal factor de escolha de open source, ja por outro lado a
fraca documentacao e a falta de apoio sdo a sua principal recusa na adopc¢éo.

Na Unido Europeia, empresas como a Airbus, a EDF ou o Deutsche Bank sdo exemplos
de grandes empresas que aderiram ao open source, tal como em Portugal a Zon, a
Sonaecom, a Sumol+Compal, a Ordem dos Advogados ou a Egor (Casos de sucesso,
2014).

A nivel de instituicbes estatais tal medida implicaria uma grande reduc&o de custos, e um
exemplo a ser seguido é o do Brasil, em que desde h& vérios anos varios sectores do
Estado utilizam software livre, e estabeleceram o seu uso como objectivo estratégico para
todo o governo (Kuhn, 2005). Na Europa, também a Russia assinou um plano para alterar
o software das autoridades federais para software livre até ao final de 2014 (Carlos,
2011).

Tais medidas nao significam tomar partido pelo software livre ou pelo software
proprietario de um ponto de vista fundamentalista, como se um fosse o bom e o outro

11
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fosse 0 mau. No entanto estes podem e devem coabitar no melhor interesse das pessoas,
empresas e instituicbes envolvidas.

7

Um grande factor contra o software proprietario € a total obscuridade em termos de
garantias de codigo e a dependéncia dos fornecedores para actualizacdes, suporte, e claro,
0 custo das licencas. Esta € uma das grandes vantagens do open source, a que levou alias
a Russia a tomar a decisado ja referida. Ndo é apenas a questdo economica que esta em
causa, embora tenha um grande peso, mas é acima de tudo a seguranca que a
independéncia relativamente a fornecedores propicia.

Mas nem tudo no open source sao vantagens, ha pontos que ndo sdo tdo vantajosos na
adopcao destas solu¢cdes. Como principais vantagens para o open source podem-se referir
(Sinfic, 2008):

* O baixo custo ou nulo das licencas.
* As actualizacbes permanentes.

» A troca de experiéncias, duavidas e informacdées numa comunidade sobre
determinado produto.

» A facilidade de dividir uma aplicacdo em médulos, utilizando sé 0s necessarios,
bem como realizar a adaptabilidade necessaria.

* Integracdo com outras ferramentas, interligando os componentes disponiveis
atraves da reutilizacao de codigo.

» Descontinuidade de determinado software ou de determinadas versdes por parte
das empresas de software proprietario.

* Independéncia tecnologica e/ou de um unico fornecedor.

» Possibilidade de auditabilidade dos sistemas.

* A menor ameagas de virus, trojagmsvorms bem como ameacas de segurancga.
Como principais desvantagens, destacam-se:

* Produtos pouco amigaveis para a maioria dos utilizadores, e muito dependentes de
especialistas para programarem novas funcionalidades.

* Maior dificuldade de implementacdo, nem sempre com ferramentas graficas que
facilitem esse trabalho.

» Falta de suporte credenciado para uma aplicacdo, dependendo normalmente da
comunidade de utilizadores para resolucéao de problemas.

12
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* Inexisténcia de uma versao estavel do produto, pois este esta sempre em evolugao.
» Inexisténcia de vinculos contratuais.

Na seccdo seguinte iremos dar alguns exemplos de programas de software open source
utilizados em diversos dominios.

2.5. Exemplos de software open source

Ha muitos exemplos notaveis de software open source no mercado, com uma grande
representatividade, dos quais se destacam alguns, contudo estando todos os dias a surgir
novas solucdes. A tabela 2.1 mostra uma lista com exemplos em diversos dominios,
embora ndo seja uma lista exaustiva, pois existem muitos programas que nao estao
referenciados (Lista software open source, 2014).

Tabela 2.1 — Exemplos de software open source em diversos dominios

Domino

Solugdo

Modela¢do de dados

Argo UML, Open Ameos, Jude

Antivirus e manutencao

ClamWin, MemTest

Partilha de ficheiros

Shareaza, Freenet, Azureus, BitTorrent, eMule, LimeWire,
Ares, Deluge

Desenvolvimento

Euphoria, Code::Blocks, Dev-C++, Dev Pascal, Eclipse, Free
Pascal, Icon, Lazarus, Lua, MinGW, Netbeans, Perl, Python,
Quincy, Ruby, Ruby on Rails, Sharp Develop, Unicon, CA-
Realia, gt

Editores de Imagem

Paint.NET, Inkscape, Gimp

Modeladores 3D

Blender, Wings 3D

Editores de Som e Imagem

Aimp2, Audacity, Virtualdubmod, MPlayer, Media player
classic, VLC, Songbird, Miro, Lmms

Editores de Texto e HTML

AbiWord, LibreOffice, Nvu, LaTeX, Scribus, Notepad++, Vim,
Emacs

Emuladores

Stella, 02EM, MEKA, Gens, ZSNES, Finalburn Alpha,
Project64, Visual Boy Advance, Nintendo DS

Gestores de Download

Free Download Manager, TrueDownloader, Orbit,
Millweed, Tor

Mensagens instantaneas

Pidgin, aMSN, Miranda IM, Mercury IM

Jogos

FreeCol, LGames, SpaceShooter, Frets on Fire, Battle for
Wesnoth, UFO Alien Invasion, Quake 1,2 e 3

Navegador, E-mail e Calendario

Google Chrome, Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird,
Mozilla Sunbird, K-Meleon, SeaMonkey

Utilitarios

1-4a Rename, 7-zip, Filzip, Vorbis, wxMusik, Filezilla

Office

OpenOffice, LibreOffice, Crimson Editor, DeskLight

Software Cientifico

SciLab, Octave, Maxima, FreeMat, JMathLib

Gestdo de Documentos

GED Maarch

13




CAPITULO 2

Pode ser encontrada informacdo permanente sobre este tipo de produtos em diversos
repositérios online, de onde se destacam:

» http://sourcefourge.net — um dos repositérios mais completos sobre aplicagbes
open source, com actualizacdo diaria.

» http://opensource.org — o site da Open Source Initiative promove 0s produtos por
si certificados.

* http://www.w3.org/Status - o site da Worl Wide Web Consortium disponibiliza
também uma grande lista de produtos para diversos dominios.

Neste capitulo fizemos um resumo da historia do open source, vimos a diferenca entre
free software e open source, aborddmos os principais tipos de licengas, enquadramos o
open source na realizade das empresas e fornecemos alguns exemplos de software open
source em diversos dominios. No capitulo seguinte iremos abordar o Business
Intelligence.

14
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3. BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (Bl) € um termo proposto e promovido por Howard Dresner da
Gartner Group em 1989. Ele descreve-o como um conjunto de conceitos e métodos para
melhorar a tomada de decisdo empresarial recorrendo a sistemas de apoio baseados em
factos (Power, 2007).

Na altura, a industria de software falava em acrénimos como Sistemas de Apoio a
Decisao e Sistemas de Informagao Executiva, e Howard Dresner procurava um conceito
gue elevasse o debate a outro patamar. Este explica que né&o tinha intencdo de colocar o
foco do lado tecnoldgico apenas mas principalmente do lado do negécio.

O Business Intelligence surge assim como um conjunto de conceitos e métodos para
auxiliar e aumentar a capacidade de tomada de decisdo nas organizacfes, transformando
os seus dados em conhecimento (Negash, 2004).

Ja para (Sezdes et al., 2006), o Bl € um conceito que engloba um vasto conjunto de
aplicacdes de apoio a tomada de decisédo que possibilitam um acesso rapido, partilhado e
interactivo da informagdo, bem com a sua analise e manipulagdo; atraveés destas
ferramentas, os utilizadores podem descobrir relagdes e tendéncias e transformar grandes
guantidades de informag&o em conhecimento (util.

Em (Sezbes et al., 2006) pode ler-se ainda que os sistemas de Bl tém em comum o
seguinte conjunto de objectivos fundamentais:

» Acesso a dados fiaveis — a fiabilidade dos dados, a sua integracdo e compreensao
entre diversas areas é fundamental a um consciente exercicio de gestao;

« Aumento da transparéncia e compreensdo do negécio — a disponibilizacdo de
conhecimento em tempo real (0 “qué”, o “quanto”, o “quando”, o “onde” e o
“como”) permite aos gestores e decisores ter uma perspectiva das areas que devem
controlar com total transparéncia e aumentar a sua capacidade de compreenséo
(do “porqué™);

e Suporte para a tomada de decisdo — s6 uma compreensao oportuna da realidade
pode permitir efetuar deciséo eficazes; como tal, o conhecimento produzido pelos
sistemas de BI, potenciados pelas tecnologias de comunicacdo actuais, deve
suportar e justificar as medidas tomadas pelos varios intervenientes no processo
de gestdao.

Assim, conforme também ja referido no Capitulo 1, as empresas tém actualmente que
antecipar mudancas, encontrar solugcbes e adaptarem-se obtendo vantagens competitivas
face a concorréncia em momentos adversos.
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As empresas devem conhecer os seus pontos fortes e fracos, e também conhecerem os dos
seus concorrentes, e terem facilmente acesso e actualizacdo desta informacéo, traduz-se
em vantagem competitiva para o proprio negécio.

Com a exigéncia e complexidade tecnologica e concorrencial dos dias de hoje, as
empresas estao obrigadas assim a prestar uma atencéo redobrada ao processo de controlo
interno, de desempenho e aos sistemas de suporte a decisao.

Nas secc¢Oes seguintes, abordaremos a diferenca entre dados, informacgao, conhecimento e
decisdo. Também serdo estudados os componentes do Bl, os beneficios na sua utilizagéo
e as dificuldades na sua implementagéo.

3.1. Dados vs Informacé&o vs Conhecimento vs Decisao

Dados sao factos isolados, séo elementos que isoladamente ndo tém qualquer utilidade.
Até que estes sejam processados e organizados de forma a possibilitar a sua compreensao,
nao sao informagao.

Informacéo, segundo (Galliers, 1987) é um conjunto de dados que, quando fornecido na

forma, contetdo e tempo certos, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe, ficando
por isso mais habilitada a desenvolver determinada actividade ou a tomar determinada

decisdo. Isto €, os dados transformam-se em informacdo quando se lhes acrescenta
significado, como a contextualizacdo, categorizacdo, calculo, correccdo ou condensacao

(Amaral et al., 2007).

J& o conhecimento reside nas pessoas, e s6 ele permite decisdes acertadas. Em (Davenport
et al., 1998) é referido que enquanto existirem dados e informagbfes, obtemos o
conhecimento em individuos ou grupos ou em rotinas das organizagdes.

Para que a informacdo se transforme em conhecimento, € necessario trabalho humano

como a realizacdo de comparacfes entre informacdes, analisar as suas consequéncias,
guais as relacdes entre a informacéo obtida e o conhecimento acumulado, e reflectir sobre

as novas informacgdes. S6 assim o conhecimento auxilia a tomada de decisao.

Ja a decisdo € o processo pelo qual sdo escolhidas algumas ou apenas uma entre muitas
alternativas para as accgdes a serem realizadas. Esta escolha deve estar baseada no maior
namero possivel de informag¢des e conhecimento para que a decisdo escolhida seja a
melhor entre as disponiveis (Antonelli, 2009).

A figura 3.1 ilustra este processo, desde os dados até a decisao.
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_/Conhecimento".

Informagé@o

Dados

oOPOPDA=NWIP

Figura 3.1. Dos dados a deciséo (adaptado da fonte:
http://www.binapratica.com.br/#!dados-x-informacao/cwk6)

Na préxima seccdo abordaremos os diversos componentes do Business Intelligence.

3.2. Componentes do Bl

Os componentes do Bl consistem em ferramentas que realizam em conjunto o trabalho de
armazenamento de dados, andlise de informacdo e prospeccédo de dados (data mining),
como se pode verificar na ilustragéo da figura 3.2.
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Data Sources Enterprise Data Warehouse “Bl" Analytics User
Access

i

Figura 3.2. Arquitectura tipica do BI (fonte: http://bibuddies.blogspot.pt/)

Numa arquitectura tipica, existem varias origens de dados, como os CRM (Customer
Relationship Management) ou os ERP (Enterprise Resource Planning), que servem de
base para através do processo de ETL (Extract, Transform, Load) se alimentar uma data
warehouse preparada para dar resposta as necessidades de obtencdo de informacéo por
parte da organizacdo. Por sua vez, os utilizadores acedem a informacédo através das
ferramentas de B, reports, dashboards, ou directamente aos dados ja tratados que estédo

armazenados na data warehouse.

Nas seccdes seguintes iremos abordar os diferentes componentes que constituem o Bl,
para melhor o compreendermos. Serdo entdo abordados os dados operacionais, o
Operational Data Store, ferramentas ETL, Data Warehouse, Data Mining e Visualizag&o
dos resultados.

3.2.1. Dados Operacionais

Para que seja possivel a implementacdo de Bl numa empresa, é necessario que esta
possua dados operacionais armazenados, pelo menos, numa base de dados. Estes dados
tém origem no processo operacional da empresa e sdo guardados pelos sistemas
transaccionais usados nas organizacdes. Estes, sdo a matéria-prima para o projecto de BI.

Estes dados séo gerados no dia-a-dia de trabalho da empresa e podem estar guardados em
bases de dados relacionais, ficheiros de texto, folhas de Excel, num ERP, em sistemas

desenvolvidos internamente para uma area ou assunto especifico, em sistemas legados,
etc.
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Estas varias origens possuem todas as informacdes operacionais da empresa desde o
registo de clientes, fornecedores, produtos, empregados, facturacdo, stocks, informacao

fiscal e financeira, etc. Resumindo, sdo todas as informacdes histéricas duma empresa

armazenadas ao longo do tempo de vida desta, sendo que tal se traduz num grande
volume de informacg&o armazenada nas mais diversas origens de dados.

Estando os dados operacionais espalhados por varios repositérios, ndo € possivel efectuar
uma analise correcta destes, que normalmente possuem nomenclaturas e termos diferentes
em cada fonte, para designar a mesma coisa.

Veremos a frente como se realiza a jungcédo e tratamento destes dados, para que seja
possivel a sua analise.

3.2.2. ODS - Operational Data Store

O ODS é uma base de dados projectada para integrar dados de diversas fontes, para
operacOes adicionais sobre estes. Os dados do ODS podem regressar para 0s sistemas
operacionais para outras operacdes, ou para data warehouses para reporting.

Como os dados tém origem em diversas fontes de informacéo, a sua integracdo envolve
muitas vezes a limpeza, tratamento da redundancia e cumprimento das regras de negocio
guanto a sua integridade. Um ODS € muitas vezes concebido para conter dados atomicos,
com histérico limitado, capturados em tempo real, em oposicdo a volumes maiores de
informacé&o guardados na data warehouse .

Para carregamento de um ODS recorre-se normalmente a virtualizacdo de dados ou
extracgdo, transformacgéo e carregamento (ETL) de dados. Um ODS néo é um substituto
duma data warehouse, no entanto pode ser uma fonte de dados para esta (Inmon, 1999).

O ODS tem importancia no processo de andlise de dados pelas ferramentas de Bl, pois

fornece importantes informagdes no processo de deciséo, devido as suas caracteristicas de
consolidacdo e integracdo com as possiveis varias fontes de dados operacionais da

organizacao, de forma centralizada.

3.2.3. Ferramentas ETL

O ETL é usado para designar o processo de carregamento duma data warehouse (no
ambito de BI) tendo como origem varias fontes de dados externas. O processo pode ser
usado noutro contexto, como para carregar outras bases de dados que ndo data
warehouses ou outras necessidades.

As ferramentas de ETL permitem efectuar a extraccdo de dados de diversos sistemas,
transformar esses dados segundo as regras de negocio, e efectuar o seu carregamento para
data marts ou data warehouses.
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O ETL é normalmente considerado uma das etapas mais criticas duma data warehouse,
uma vez que envolve a movimentagdo de dados. A origem dos dados pode ser diversa,
desde diferentes bases de dados, a ficheiros de texto, ou outras.

A extraccdo é a recolha de dados dos sistemas de origem, os dados operacionais,
extraindo-os e passando-os para o ambiente da data warehouse. O ETL pode ser realizado
de forma independente dos sistemas operacionais.

A transformacao realiza a limpeza, os ajustes e a consolidacdo, permitindo melhorar a
gualidade dos dados e consolida-los das diversas origens. Nesta fase aplicam-se uma série
de regras ou funcdes aos dados a serem carregados. Sobre algumas origens pode néo ser
necesséria grande manipulacdo de dados, ja noutras os dados necessitam ser trabalhados
para um correcto carregamento. A transformacdo pode passar por exemplo por
seleccionar apenas algumas colunas a carregar, ou traduzir dados para uma linguagem
uniforme da data warehouse (por exemplo, relativamente ao campo sexo, numa origem
feminino pode ser 0, noutra 1, ou F, e na DW ter sido adoptado Feminino).

O carregamento consiste em passar os dados ja transformados para o modelo dimensional
da DW. Este passo varia consoante as necessidades das organizacfes, ou das opcdes de
projecto seguidas. Podem ter intervalos de carregamento definidos, actualizar dados
acumulados ou acrescentar dados nas dimensoes.

Todo este processo ocorre numa area da data warehouse designada por DSA (Data
Staging Area), que é uma area de armazenamento, fora dos limites dos utilizadores finais,
e gque néo fornece servicos de pesquisa nem de apresentacdo de dados.

A gestdo de um sistema ETL, exige algumas tarefas especificas de carregamento de
dados, planos de backup, verificacdo da seguranca, etc.

Antes de se iniciar um projecto de ETL, € necessario levar em conta alguns requisitos,
como (Ribeiro, 2011):

* Requisito de negocio — esta clarificado e documentado quais sao as necessidades?
* Viabilidade dos dados — foi realizada alguma analise da viabilidade dos dados?

» Laténcia dos dados — qual o tempo maximo permitido para disponibilizacdo dos
dados no sistema de BI?

» Politicas de seguranca — quais sao as politicas de acesso e seguranca dos dados
adoptadas na empresa?

O ETL é assim um dos processos do ciclo de vida da data warehouse, sendo considerado
um dos mais criticos e morosos, onde é normalmente despendido entre 55% e 80% do
esforco de todo o processo de implementacéo (Inmon, 1997; Demarest, 1997).
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3.2.4. Data warehouse e o0 modelo em estrela

Em (Kimball et al., 2013) é definida uma data warehouse como sendo uma “copia” dos
dados transaccionais especificamente estruturada para consultas e analise.

Segundo (Inmon, 2005), uma data warehouse € um conjunto de dados baseados em
assuntos, integrado, nao volatil, e variavel em relacdo ao tempo, para apoio a decisdes de
gestao.

No fundo, através de transac¢bes e processos, uma data warehouse realiza “cépia” de
dados registados nas diversas origens de dados da organizacdo, reorganizando essas
informacdes e preparando-as para a realiza¢do de consultas, relatérios e anélises.

Isto é, trata-se dum armazém de dados com origem nos dados operacionais que suprira a
necessidade das regras para criacdo de visbes estratégicas e de gestdo para a
administracao.

As informacdes armazenadas numa DW sdo organizadas pelas areas importantes para o
negécio da empresa, podendo existir varios niveis de detalhe. Para o seu correcto

funcionamento, e uma vez que os dados podem ter diversas origens, deve existir uma

codificagdo Unica para os dados. Os dados contidos numa DW referem-se a um momento
especifico da informagédo no tempo. Os dados podem assim ser comparados ao longo do
tempo, mantendo um histérico da trajectoria da informacdo durante a sua existéncia. Nao

é volatil porque uma DW ndo sofre alteracdo nos dados, a ndo ser a adicdo de novas
informacgoes.

Segundo (Kimball et al., 2013), as principais caracteristicas para garantir a qualidade dos
dados duma DW séo a unicidade, evitando a duplicacdo de informacéo; a precisao, pois
os dados ndo podem perder as suas caracteristicas originais; a completude, ndo gerando
dados parciais de todo um conjunto relevante as analises; e a consisténcia, pois os factos
devem apresentar consisténcia com as dimensdes que compde.

O modelo em estrela € o modelo dimensional tipico na implementacdo duma data
warehouse, no qual existe uma tabela central, tabela de factos, a qual estdo ligadas as
tabelas de dimensé&o, como ilustrado na figura 3.3.
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Time Product
Dimension Dimension

Year Category
Month Name
Date Price

Fact Table

Product
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Sales Value

Customer Store
Dimension Dimension
Name Name
Address Region

City Address

Figura 3.3. Modelo em estrela (fonte: http://plotting-
success.softwareadvice.com/beginners-guide-to-bi-software-1113011/)

Na figura 3.3 € ilustrado 0 esquema em estrela tipico de um negécio de vendas a retalho.
Mostra os factos das vendas de um produto num determinado dia em determinada loja
para um determinado cliente. O refinamento da informacdo neste modelo € definido pela
granularidade da dimenséo “Time”.

Neste modelo, os dados sé&o mais faceis de compreender e de navegar, porque:

* O préprio modelo é simples de entender visualmente, com uma tabela central (os
factos) e as dimensdes a sua volta.

* As pesquisas tém melhor desempenho, pois os dados nas dimensdes estao
fortemente desnormalizados por forma a termos 0 menor nimero de juncdes entre
tabelas;

* Facilmente se podem adicionar novas dimensfes ou alterar uma tabela de
dimensé&o.

A tabela de factos € a tabela principal (central) do modelo de negdcios, onde as medi¢cdes
numéricas do negdcio sdo guardadas. E constituida por atributos numéricos (factos), e por
chaves forasteiras que ligam a tabelas de dimensdo. Como € uma tabela que contém uma
enorme quantidade de dados (estima-se que mais de 95% do espaco ocupado pela DW), é
uma tabela que estéa fortemente normalizada.

Todas as medi¢cOes na tabela de factos tém que ter a mesma granularidade (dia, hora, etc),
gue determina a “precisdo” com que poderao ser realizadas as analises.
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Neste modelo, ha tantas dimensdes quantas as vertentes sob as quais se pretende analisar
os factos. Como as tabelas de dimens&o tém poucos registos (comparativamente com a
tabela de factos), séo tabelas com muitos atributos (fortemente desnormalizadas), para
evitar mais juncdes mas que contém os descritores do negocio de forma a permitirem
realizar os agrupamentos de pesquisas necessarios. Isto €, como ja referido, as pesquisas
séo realizadas mais rapidamente pois existem menos jungdes (join) que s&o operagdes
muito dispendiosas do ponto de vista de processamento.
Para elaborar o modelo dimensional, devem ser seguidos quatro passos:
1. Identificar o processo de negocio e modelizar — compreender os requisitos do
negocio conjuntamente com os dados disponiveis.

2. Definir a granularidade do processo de negocio — especificar o nivel de detalhe
gue a tabela de factos representa.

3. Escolher as dimensfes para cada tabela de factos — representam todas as
descrices possiveis que tomam os valores Unicos no contexto de cada medicao.

4. Identificar os factos numéricos de cada tabela de factos — respondem ao que
estamos a medir, dentro da granularidade definida.

Nesta sec¢do aborddmos o modelo em estrela numa data warehouse. Na secg¢éo seguinte
abordaremos outro componente do Bl, o data mining.

3.2.5. Data mining

O uso de DW s6 se torna interessante com a utilizagédo de boas ferramentas de exploracao.
No processo de Bl o data mining (prospeccdo de dados) € assim um factor decisivo. O
data mining é o processo de explorar grandes quantidades de dados a procura de padrées
consistentes, como regras de associagdo ou sequéncias temporais, para detectar
relacionamentos sistematicos entre variaveis, detectando assim novos subconjuntos de
dados (Fayyad et al., 1996).

O modelo da extraccdo do conhecimento pode ser visto na figura 3.4., sendo que o data
mining é constituido por quatro fases principais, sendo elas:

1. Fase de preparacdo — sao as actividades que vao desde a criagdo duma base de
dados separada para os dados sujeitos a analise, até ao seu processo de
carregamento.

2. Fase de prospeccéo — é a fase de criacdo dos modelos de data mining, definicdo de
amostras e seleccao de dados.

3. Fase de andlise — fase onde € realizada a andlise das informacdes, criando os
atributos chave para a analise do negdcio. Alguns modelos que podem ser usados
nesta fase sdo a agregacédo, classificacdo, padrbes sequenciais, e regras de
associacao.

23



CAPITULO 3

4. Fase de aplicacao — fase em que se utilizam os algoritmos ajustados em situagoes
reais do sistema.

Interpretation

. Evaluation
Data mining

Transformation
Preprocessing
Selection = F
=== Knowledge
Patterns/
Models

= Transformed

g = Preprocessed data

Target data

data

s—

Data

Figura 3.4. Processo da extrac¢cédo do conhecimento (fonte: http://www.zentut.com/data-
mining/what-is-data-mining/)

O data mining pode oferecer uma alternativa para as empresas descobrirem novas
oportunidades de negdcio, e tragcarem novas estratégias para o futuro, sendo muito
relevante nos momentos em que vivemos.

O data mining € entdo o processo de descobrir padrdes e relacionamentos entre dados,
partindo de algoritmos estatisticos e matematicos. Os algoritmos de “associacao”, por
exemplo, d&o-nos respostas com a probabilidade em percentagem e também com a
margem de erro. Exemplificando, se analisarmos as vendas realizadas num determinado
periodo, levando em conta o perfil do cliente, podemos obter como resultado que clientes
de média dimenséo, do segmento de distribuicdo, localizados na regido Sul, tém 77% de
probabilidade de comprar determinado tipo de produto, com uma margem de erro de
previsao de 12%.

Outros algoritmos, como os de “agrupamento”, permitem classificar os clientes por
segmentos, cada um destes com caracteristicas e comportamentos semelhantes,
facilitando a definicdo de estratégias e ac¢des de marketing.

3.2.6. Visualizacao dos resultados

A visualizacdo das informacfGes obtidas a partir de todo o0 processo descrito
anteriormente, de forma amigavel, ajuda os utilizadores do Bl a tomar decisdes. Ha
diversas ferramentas que descreveremos mais a frente que auxiliam a tomada de decisoes,
como por exemplo ferramentas de reporting e de analise multidimensional dos dados.
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Na figura 3.5, podemos observar exemplos de graficos disponibilizados por essas
ferramentas que facilitam a interpretacdo da informacdo. E bastante comum, por ser
visualmente intuitivo, o uso de graficos de barras ou de tartes, e o apeatlometers
gaugesbubblesou sliderspara valores de indicadores.
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Figura 3.5. Exemplos de graficos de extrac¢éo de informacéo (fonte:
http://www.conceptdraw.com/examples/business-dashboard)

Nesta seccdo abordamos os diferentes componentes que constituem o Bl. Na seccéo
seguinte abordaremos os beneficios na sua utilizacao.

3.3. Beneficios na utilizacao de B

Os beneficios de utilizagdo de Bl para as empresas sdo enormes, no entanto é importante
referir que a analise e levantamento de requisitos realizados, a qualidade e profundidade
destes, e a forma como a implementacdo é efectuada ditam 0 sucesso ou insucesso do
projecto.

Segundo (Linden, 2011), h& dez regras classicas a seguir para implementar com sucesso
uma solucéo de Bl numa organizacao, além de aprender com 0s erros de outros projectos:

1. Definir os requisitos funcionais;

2. Definir os grupos de utilizadores;
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3.
4.
5.

8.
9.

Envolver os utilizadores numa fase inicial,

Ter apoio da gestdo de topo;

Identificar os indicadores de desempenho (KPI) requeridos;
Garantir a integracao e qualidade dos dados;

Descobrir que ferramentas de Bl ja estdo disponiveis na empresa;
Escolher o software de BI correcto;

Limitar o tempo de execucgéo do projecto;

10.Um projecto de Bl € um processo em constante evolucdo, sendo necessaria a sua

manutencao, actualizacédo, e garantia de qualidade e funcionamento ao longo do
tempo.

Quanto aos beneficios, tomando por base um projecto implementado com sucesso,
descrito em (Primak, 2008) séo referidos:

Reducéo de custos com software;

Reducéo de custos com administragcéo e suporte;
Reducéo de custos na avaliagao de projectos;
Reducéo de custos com formacéo dos colaboradores;

ROI (retorno do investimento) mais rapido para projectos implementados na
empresa;

Maior controlo e menos dados incorrectos;

Maior seguranca da informacao;

Alinhamento da informacao estratégica e operacional,

Facilidade de controlo de acesso e definicdo de niveis de gestao;
Maior alinhamento dos utilizadores da empresa;

Rapidez na informacé&o para tomada de decisfes estratégicas;
Informacéo consistente em varios locais dispersos;

Vantagem competitiva.
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Estas sdo as principais vantagens na utilizacdo do Bl. Na secc¢éo seguinte serdo descritas
as principais dificuldades.

3.4. Dificuldades na implementacéao de Bl

Na implementacédo de Bl h& varias barreiras a serem transpostas por forma a garantir o
sucesso do projecto. Muitos erros ja foram cometidos, com os quais se deve aprender para
evitar insucessos futuros.

Em (Primak, 2008) sao referidas algumas das principais dificuldades:
» Dados operacionais estdo dispersos e muitas vezes incoerentes com a organizacao;

» Deficiéncia dos sistemas operacionais utilizados pelas organizacbes, que nao
armazenam dados uteis para futura tomada de deciséo;

* A organizacdo nao reconhece as necessidades de informacdes, e s6 reconhece
guando muitas vezes é tarde demais;

» A falta de conhecimento informético dos gestores pode deixar um projecto de BI
sem utilidade pratica;

» Necessidade de uma boa inter-relacdo entre a &rea de negdécio e a equipa de
implementacéo;

» As ferramentas técnicas operacionais da actualidade séo dispersas e ineficientes, e
necessitam de uma reconstrucao para serem utilizadas para o Bl

* A obtencéo de informacdes de diversas fontes externas é feita de uma maneira que
a relacéo custo beneficio pode néo ser favoravel,

» Alguns projectos falham como consequéncia de uma adop¢éo errada de hardware
e software;

* Muitos problemas podem ocorrer devido a falta de experiéncia e conhecimento do
fornecedor da ferramenta de BI;

e O tratamento dos dados (ETL) e o armazenamento na DW é um processo que
deve ser bem planeado, por ser trabalhoso e complexo, necessitando de
profissionais qualificados para garantir o sucesso desta etapa,;

» Simples erros na elaboragédo e desenvolvimento de uma DW podem ser fatais e
trazerem resultados negativos ao projecto;

» Dificuldade de realizar o nivelamento entre o Bl e a gestdo do conhecimento da
organizacao;

27



CAPITULO 3

* O custo de implementagdo de um projecto de Bl € muito dispendioso.

Kevin Quinn, vice-presidente de Produtos de Business Intelligence e Servigos de Apoio
Comercial da Information Builders, refere mesmo que apds uma andlise realizada a
resultados menos positivos de implementacdo de solu¢cbes de Bl ao longo dos anos,
identificou aquelas que sdo as quatro piores praticas de implementacdo do Bl (Quinn,
2011):

1. O primeiro erro acontece na escolha da solucdo de BI, pois os decisores nao
incluem normalmente os utilizadores da empresa neste processo, e acabam por
escolher solu¢cdes demasiado complexas para estes. Refere mesmo que apenas
10% dos utilizadores duma organizacdo tém conhecimentos para usar uma
ferramenta de Bl. Para contornar esta solucdo devem escolher ferramentas faceis
de usar por todos, especialmente pelos utilizadores néao técnicos.

2. O segundo erro identificado, tem a ver com permitir que o Excel se transforme na
ferramenta de Bl por defeito. Independentemente da qualidade e facilidade da
ferramenta, o seu ponto fraco reside na qualidade e coeréncia da informacéo
gerada, pois 0S seus processos manuais sdo muitas vezes origem de erros. A
solugéo pode passar por converter o Excel num front-end do BI, trabalhando sobre
dados exactos, pré-formatados e pré-calculados.

3. Outra pratica comum é considerar que uma data warehouse resolve todas as
necessidades de acesso e distribuicdo dos dados duma empresa. O problema néo é
a DW em si, pois esta é fundamental no BIl, mas quando esta € considerada a
solugcdo para todos os problemas de informacdo, ou quando se espera que a
disponibilidade da DW conduza os utilizadores a informacdo. As DW nao devem
ser implementadas sem se conhecer com clareza a necessidade do negdcio.

4. Por fim, outro erro comum é a aquisicdo de software de Bl para andlises gerais.
Os custos mais elevados e a rentabilidade mais reduzida do Bl derivam da
aquisicdo duma solucdo genérica, sem um objectivo especifico, o que raras vezes
tem impacto positivo no negacio.

Neste capitulo abordamos o Business Intelligence quanto a sua necessidade por parte das
empresas, quais 0s seus componentes, 0s seus beneficios e a dificuldade da sua
implementagéo.

No capitulo seguinte abordaremos as suites open source de Business Intelligence.
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4. SUITES OPEN SOURCE Bl

Suite é o termo usualmente utilizado para descrever ferramentas que agregam um

conjunto de funcionalidades. Nesta seccédo serdo analisadas as suites que agregam as
véarias funcionalidades do Bl, e que cumprem as necessidades para a implementacao

numa empresa. Apresentaremos a analise relativamente a cinco suites Bl: JasperSoft

(Jaspersoft, 2013), Palo (Palo, 2013), Pentaho (Pentaho, 2013), SpagoBI (SpagoBl, 2013)

e Vanilla (Vanilla, 2013). Escolhemos estas ferramentas por serem as que actualmente

existem com o conceito de suite open source, activas, no mercado.

4.1. Suites estudadas

Nesta seccdo descreveremos cada uma das cinco suites open source, quanto as suas
caracteristicas e funcionalidades.

4.1.1. JasperSoft

A Jaspersoft afirma-se como fornecendo uma modalidade de self-service a medida das
necessidades individuais das empresas (Jaspersoft, 2014). A sua suite Jaspersoft foi criada
em 2006, depois de varios anos a empresa ter criado as diversas ferramentas
individualmente. A Jaspersoft afirma que fornece o conjunto de Bl mais flexivel,
econdémico e amplamente implementado no mundo. No seu site, pode ler-se que ja foi
realizado o download de mais de 14 milhdes de copias do software de codigo aberto em
todo o mundo, 175.000 implementacdes de producdo e que tém mais de 14.000 clientes
em 100 paises. Afirmam ainda que a suite € regularmente actualizada por uma
comunidade de desenvolvimento de mais de 225.000 membros registados. A figura 4.1
representa o logétipo da suite Jaspersoft.

4 IJASPERSOFT

THE INTELLIGENCE INSIDE|

Figura 4.1. Logétipo da Jaspersoft

Possui a distribuichio Community, open source, gratuita, e a distribuicdo Comercial
distribuida por trés edicdes (Express, Professional e Enterprise). A distribuicdo
Community € bastante limitada relativamente as distribuicbes comerciais e é distribuida
segundo uma licenca GNU GPL. E composta pelos modulos JasperReports Server,
JasperReports Library, JasperSoft ETL, JasperSoft Studio e iReport Designer.
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O JasperReports Server € um servidor de relatérios “stand-alone” que pode ser
incorporado em qualquer aplicacdo Java. Fornece relatérios e andlises que podem ser
incorporadas em aplicacbes Web ou méveis. Fornece informacées em tempo real ou
agendadas, para a Web, dispositivo movel, impressora ou correio electronico numa
variedade de formatos. Estd optimizado para partilhar, proteger e gerir de forma
centralizada os relatorios e analises. Entre as funcionalidades, destacam-se: formatacéo e
visualizacdo de relatérios de forma interactiva, repositorio centralizado e seguro,
agendamento de geracao e distribuicdo de relatérios e interface personalizavel.

Segundo a JasperSoft, o JasperReports Library € o mecanismo mais popular de relatorios
open source. E inteiramente programado em Java e é capaz de usar dados provenientes de
qgualquer tipo de origem e produzir documentos que podem ser visualizados, impressos ou
exportados numa variedade de formatos, incluindo HTML, PDF, Excel, OpenOffice e
Word.

A integracdo de dados (ETL — Extract, Transform, Load) é suportada pelo JasperSoft
ETL. Permite extrair dados de vérias fontes, transformar os dados com base em regras de
negocio definidas e carrega-os numa data warehouse ou data mart para andlise e
extraccdo de relatérios. Entre as funcionalidades, destacam-se o ambiente de trabalho
gréfico, mais de 500 ligagbes a componentes e o controlo de versdes de jobs

O JasperSoft Studio € um ambiente de desenho de relatorios baseado em Eclipse (Eclipse,
2014) para JasperReports e JasperReports Server. Permite criar relatérios a partir de
gualquer origem de dados, formatado para visualizacdo no ecré ou formato de impresséao,
com exportacdo para uma ampla gama de formatos. Entre as funcionalidades, destacam-
se 0 ambiente de trabalho grafico; os modelos de relatérios suportados por temas;
integracdo com JasperReports Server; layouts sofisticados com graficos, imagens, sub-
relatérios e tabelas cruzadas; aceder aos dados através de JDBC, TableModels,
JavaBeans, XML, Hibernate, CSV e origens personalizadas; e publicar os relatérios em
formato PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTML, XHTML, ficheiros de texto, DOCX ou
OpenOffice.

Baseado em NetBeans, o iReport Designer, € uma ferramenta & imagem do JasperSoft
Studio, basicamente com as mesmas funcionalidades. Actualmente, a versao mais recente
do JasperSoft Studio é a 5.5.1, sendo a ultima actualizacdo de Fevereiro de 2014. A figura
4.2 mostra um aspecto do iReport Designer, integrante da suite Jaspersoft.
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Figura 4.2. Um aspecto do iReport Designer, da suite Jaspersoft (fonte:
http://community.jaspersoft.com/)

4.1.2. Palo

Palo é como é designada a suite open source desenvolvida desde 2007 pela empresa
alema Jedox AG (Palo, 2014). Esta empresa desenvolve ainda uma versdo comercial, com
o nome Jedox, que tem normalmente um avan¢o no codigo desenvolvido entre 12 a 15
meses, relativamente a Palo. A plataforma é completamente baseada em cddigo open
source, totalmente gratuita e distribuida sob uma licenca GNU GPL (v2), sendo o seu
log6tipo o que se encontra ilustrado na figura 4.3.

by Jedox
‘ al Open Source Business Intelligence

Figura 4.3. Logétipo da Palo

As caracteristicas do Palo, agrupam-se em trés grupos: Excel Integration (Excel Add-in;
OLAP); Web-Client (Web Spreadsheet; Web Pivot; File Manager; User Manager; ETL
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Manager); ETL (ETL Server). E ainda composta pelos produtos Palo OLAP, Palo for
Excel, Palo Web e Palo ETL.

O Palo OLAP é um servidor multidimensional OLAP, que trabalha em memoaria, estando
os dados organizados em cubos, dimensdes e elementos. Esta estrutura reflecte a forma
como usualmente os utilizadores pensam o seu negocio. O facto de trabalhar em memoaria
traduz-se numa vantagem relativamente a outros sistemas OLAP com suporte a uma base
de dados relacional, que segundo os responsaveis chega a ser 100 vezes mais rapido,
permitindo disponibilizar dados em tempo real.

O Palo for Excel é uradd-in para o Excel e Open Office, que agregado ao OLAP Server
Database constitui uma solugéo completa de Bl. Permite integrar no Excel as dimensodes
relevantes da organizacao disponibilizadas pelo Palo, permitindo a sua visualizagéo e
analise simultaneamente.

O Palo Web combina todos os componentes do Palo, que permite criar analises,
planeamento ou relatérios, numa plataforma uniforme Web. Integra o Palo Spreadsheet,
o Palo Pivot (realizacdo de pivot tables ad-hoc), o Palo User Manager para gestdo de
acessos a utilizadores ou grupos, o Palo ETL Manager que cria e controla os projectos de
integracdo de dados e, o Palo File Manager que disponibiliza a cada utilizador ou

aplicacdo espaco para armazenamento de ficheiros, facilitando a integracdo e
colaboracéo.

O Palo ETL permite realizar a integracdo, através de ETL, de grandes quantidades de
dados a partir de origens heterogéneas. Baseado em ambiente Web, permite facilmente a
conversao de um modelo relacional para um modelo OLAP, e realiza o0 armazenamento
em memoria necessario para o Drill-through (ligacdo entre origens de dados), que exibe
detalhadamente através de navegacado. A versao mais recente do Palo € a 3.2, de Julho de
2011, mostrando a figura 4.4. um aspecto das opg¢Oes da suite.
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Figura 4.4. Um aspecto da suite Palo (fonte:
http://www.dataprix.com/empresa/productos/palo-sigitimX)

4.1.3. Pentaho

A Pentaho foi fundada em 2004 por um grupo de executivos com grande experiéncia em
Bl oriundos de empresas como a Business Objects, Cognos, Hiperion, JBoss, Oracle, Rad
Hat e SAS (Pentaho, 2014). A suite Pentaho é actualmente das mais usadas e das que
maior reputacdo tem no mercado (Schlegel et al., 2013). A figura 4.5. ilustra o log6tipo da
Pentaho.

ir“""qj P *.‘-«-*a —g-- x:.rij i P, -—-._’
‘E-.-ﬂ’ &,_..JE ! i:--' {..._ -& A EI"‘-;__J'I
Figura 4.5. Logétipo da Pentaho

Esta suite € composta pelas versées Enterprise e Community. A versao Enterprise € uma
distribuicdo paga que contém todos os recursos, com interfaces amigaveis e de facil
compreensao para os utilizadores finais. A versdo Community é open source, gratuita, e
fornece praticamente os mesmos modulos, sendo que alguns ndo tém a interface téo
amigavel, e tém maior dificuldade de compreensdo e implementagcdo. O seu

desenvolvimento € feito em Java, e pode ser executada a partir duma Java Virtual
Machine. A versdao Community, € composta pelos médulos Pentaho Data Integration,
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Pentaho Reporting, Pentaho Dashboards, Pentaho Analysis Services e Pentaho Data
Mining.

O Pentaho Data Integration, também conhecido como Kettle, permite realizar o ETL dos
dados de forma facil e intuitiva. Suporta uma grande biblioteca de objectos de
mapeamento com suporte a diversas fontes de dados, e permite o0 armazenamento de
dados para dimensdes de data warehouses, outras bases de dados ou ficheiros. A
transformacéo permite a limpeza de dados através de regras e a migracao de dados entre
aplicacoes.

O Pentaho Reporting é composto por duas ferramentas, uma de geracdo de relatérios,
também conhecida como JFreeReport, e outra para geracdo de metadados, que permite a
criagdo de relatorios ad-hoc via Web. Suporta vérias fontes de dados, incluindo
relacionais, OLAP e XML, permite desenhar relatérios com suporte por wizard, multi-
lingua, filtros de visualizacéo interactiva, e exportagcédo para os formatos mais comuns.

Os indicadores de desempenho (KPIs) sdo garantidos pelo Pentaho Dashboards, que
permite a criagdo de painéis de controlo, e reunir na mesma janela os principais
indicadores de um departamento ou de toda a empresa. As métricas sao disponibilizadas
de forma intuitiva, e permite integracdo com o Pentaho Reporting e Analysis.
Disponibiliza ainda uma monitorizagdo continua com alertas de notificacdo de problemas.

O Pentaho Analysis Services, também conhecido como Mondrian, € um motor OLAP,
baseado numa arquitectura ROLAP, que pode ser usado com 0s principais Sistema de
gestao de base de dados (SGBD), e possui funcionalidades como camada de metadados,
linguagem (MDX, 2014), cache em memoria, tabelas agregadas, etc. Suportada num
ambiente totalmente Web, permite a criacdo de relatérios com suporte drag&drop,
visualizacdo em graficos, exportagdo da informacéo e visualizagdo multi-dimensional
com selecgdo de métricas e atributos a analisar.

Também conhecido como Weka, o Pentaho Data Mining € um conjunto de ferramentas
para prospeccédo de dados, cujo conjunto de regras de classificacdo, regressao, associacao
e algoritmos de clustering permite ajudar a entender melhor o negocio e melhorar o
desempenho futuro.

A versdo Community é distribuida sob as licengas GNU General Public License verséo
2.0 (GPLv2), GNU Lesser General Public License versao 2.0 (LGPLv2), e Mozilla Public
License 1.1 (MPL 1.1) [12]. A versdo mais recente desta suite é a 5.0.1, disponibilizada
em Novembro de 2013. A figura 4.6. mostra um aspecto da suite.
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Figura 4.6. Um aspecto da suite Pentaho (fonte: http://pentaho-bi-
suite.blogspot.pt/2013/07/pentaho-community-dashboardcde-basics.html)

4.1.4. SpagoBI

O SpagoBl é um software para desenvolvimento de projectos de Bl em ambientes
integrados (SpagoBl, 2014). E suportado pela empresa Engineering (Engineering, 2014)
que, de acordo com o seu site, ndo tem interesse na sua exploragdo comercial, pois é uma
empresa de consultadoria. Para desenvolver a ferramenta a empresa criou a SpagoWorld
Initiative em 2006, que mantém a ferramenta com uma comunidade open source,
actualmente sob uma licenca GNU Lesser General Public Licence (LGPL). S6 ha uma
versao do SpagoBl, gratuita e completa, ao contrario de outras suites que tém versées
“‘community”, com funcionalidades reduzidas, e versdes “enterprise”, com as
funcionalidades necessérias a uma total integracdo numa organizacdo. Toda a
escalabilidade necesséria numa organizacdo € suportada pelo SpagoBl, a nivel de
arquitectura, funcionalidades e seguranca. O seu logétipo esta mostrado na figura 4.7.
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Figura 4.7. Logétipo da SpagoBI

A ferramenta permite uma visao de integracdo e nao de produto, isto €, possibilita que,
por exemplo, a funcionalidade OLAP seja usado pelo Mondrian ou o JPalo, ou que para
gerar relatorio se use o BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools), Jasper ou
Business Objects. Relativamente a seguranca, o SpagoBl autoriza a criacdo de regras por
grupos de utilizadores para a visualizacao de dados, e tem total integracdo LDAP e Active
Directory.

Entre as principais funcionalidades, podem-se destacar a geracdo de relatorios sobre
guatro motores distintos (JasperReport, BIRT, Accessible Report, Business Objects),
analise multidimensional (OLAP) suportada por trés motores (JPivot/Mondrian,
JPalo/Mondrian, JPXMLA), ou a geracdo de graficos (JFreeChart, HChart, ExtChart) dos
mais variados tipos (histogramas, barras, éareas, etc.). Quanto a indicadores de
desempenho (KPI) permite a criacdo, gestdo e exploracdo sobre modelos hierarquizados,
através de diferentes métodos, regras de calculo, limites e regras de alarme. Permite ainda
relatérios ad-hoc (que possibilita que os utilizadores criem os seus préprios relatorios,
com suporte a multi-pagina, tabelas simples e cruzadas, graficos e diferentes tipos de
layout), georeferenciacdo por GEO ou GIS (estabelecendo relacdo entre dados
geograficos e dados da data warehouse), ou pesquisas ad-hoc suportadas por interface
Web sédo outras das funcionalidades disponibilizadas e que constituem uma mais-valia
desta suite.

A SpagoBIl é uma suite bastante completa que suporta ainda data mining (permitindo
descobrir padrdes de informacao), ETL (Extract, Transform, Load) para carregar e gerir a
data warehouse, Mobile BI (disponibilizando componentes especificos para interac¢ao
com equipamentos moveis, preparados para touch-screen). Destacam-se ainda a
facilidade de trabalho colaborativo, integracdo com Open Office ou MS Office, e
consolas de monitorizagcdo em tempo real, que podem ser integradas noutras aplicagoes
OU processos.

Este conjunto de funcionalidades torna-a uma suite bastante completa e robusta,
totalmente open source, cuja versao mais recente € a 4.1, disponibilizada em Dezembro
de 2013. A figura 4.8. mostra um aspecto desta suite.

36



CAPITULO 4

Sales
State Unit Sales Store Sales Store Cost|
ok AL | 24.089° 51135 204381
AL 35346 74.965 30,034
CA | 62828 133079 53451
co amn: 20765 8.318]
e Ga | 26164 54.985 22054
R ey (s} | 2244 4548 1918]
Dutwmra [} 24896 52142 20,948
s Mo | 37.143 78.063 31.660]
R MT | 9514 20114 1063
HC 35444 75219 30.105|
NE 34343 72354 29.034
Ny 26B72: 56579 22662 |
Y 1884 4165 1657
CH | 22707 47 544 19167
OR 10,380 23143 9259
sD 47750 100.096 40189 ol
vl _mm7en cneas EY 1)
Unit Sales by category Unit Sales by Brand Name
25 1.80% 100 12.64%
| o .
247 i) a0 1977 %
. 288 ° " 24 .
r FAR 3 12.03%
= ik & =
ERCR o 50
| Zagas M S a4 19.898%
5 a0
20 20.68%
’ & & & & & & & b
& & rQQ o G&“ 3 o £ oi—= .
0@ « & <& Q/@* o & <&
& f AF & o

Figura 4.8. Um aspecto da suite SpagoBI (fonte:
http://wiki.spagobi.org/xwiki/bin/view/spagobi_server/Document+Composite)

4.1.5. Vanilla

Vanilla € uma suite Bl open source suportada pelo consorcio francés BPM-Conseil, com a
primeira versdo a ser lancada em Junho de 2008 (Vanilla, 2014). Fundada em 2004, a
BPM-Conseil possui vasta experiéncia em consultadoria, e com a sua equipa de
programadores iniciou o desenvolvimento do Vanilla em 2007. Mais que uma agregacao
de ferramentas, o Vanilla € uma plataforma que permite definir a sequéncia completa do
negocio gracas a grande diversidade de componentes que possui. Sendo uma suite
disponibilizada integralmente em open source, é distribuida sob uma licenca MPL
(Mozilla Public Licence), e desenvolvida em linguagem Java, sendo o seu logotipo o

ilustrado na figura 4.9.
- ®
- Vanilla

Figura 4.9. Logétipo da Vanilla

A suite faculta acesso a suporte técnico e a um forum, mantidos pela equipa de
desenvolvimento. Suporta Unicode para a base de dados de cliente e um repositorio com
quatro linguas padrdo: Inglés, Francés, Espanhol e Portugués. E composta por uma
grande diversidade de components de onde se destacam um Web portal, que € o servidor
aplicacional Tomcat Vanilla e possui o Vanilla Web Portal, o0 motor runtime para objectos
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Bl integrado no portal Vanilla, os médulos Web para utilizadores finais e também alguns
modulos para Web designers. FreeMetadata, Vanilla plugins for BIRT, Free Dashboards,
FreeWebReport, Analysis Schema Designer, BiGateway para ETL, BiWorkflow e
BiProcessManager sdo as outras components da suite.

Entre as suas principais caracteristicas podemos destacar a integracdo segura de
metadados com o BIRT com optimizacbes SQL, bem como com o FreeDashboards e

Cubes. Permite ainda integracdo com ETL e Workflow. Possui uma base de dados de

indicadores de desempenho (KPIs), totalmente integraveis com outros modulos como o

BiGateway ou Dashboard. Possibilita ainda realizar todas as etapas padrdao de ETL, com

suporte a SQL, OLAP, FreeMetrics e origens de dados FreeMetada.

O suporte para SaaS (Software as a Service) permite hospedar diferentes projectos num
unico servidor, disponibilizando ainda multi-repositérios. A arquitectura de cluster é
suportada pelo médulo Hypervision, e permite gerir clusters de diferentes servicos
Vanilla (ETL, relatorios, etc.).

A suite é bastante completa e robusta, com a vantagem de ser totalmente open source, e
entre as diversas funcionalidades que disponibiliza ainda se destaca o suporte a Workflow
BPMN 2.0 integrado para desenho de processos de negdcio complexos, bem como
inimeros recursos de Bl como colunas dinamicas, origens alternativas de dados,
validacéo de politicas de seguranca e calculos personalizaveis no FreeMetadata.

Suporta ainda a gestdo integrada de documentos, e permite a integragcdo completa de
modulos e documentos: Metadata, Dashboard, Report, Cubes, KPI, Workflow e ETL. A
versdo mais recente do Vanilla é a 4.4.2, lancada em Dezembro de 2013, ilustrando a
figura 4.10 um aspecto desta mesma suite.
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Figura 4.10. Um aspecto da suite Vanilla (fonte: http://bpm-
conseil.com/content/reporting-and-dashboard)

4.2. Metodologias de avaliacao

A avaliacdo das ferramentas foi baseada nos critérios que a Gartner definiu no seu Magic
Quadrant de 2013 (Schlegel et al., 2013). Estes critérios foram por nés adaptados para a
realidade das suites open source, e traduzem-se em 11 capacidades divididas por 3
categorias de funcionalidades: i) integracao, ii) entrega (disponibilidade) da informacéo e
iii) andlise. Os critérios de classificacdo para cada uma das funcionalidades, sdo descritos
nas secc¢oes seguintes.

4.2.1. Integragao

 ETL — As ferramentas de ETL permitem efectuar a extraccdo de dados de diversos
sistemas, transformar esses dados segundo as regras de negécio, e efectuar o seu
carregamento para data marts ou data warehouses.

» Colaboracdo — Esta capacidade permite que os utilizadores de BI partilhem e
discutam a informacé&o disponibilizada, com chat e notas, e que a possam integrar
noutras ferramentas colaborativas ou sociais.

4.2.2. Entrega da informacao

* Reporting — Disponibiliza a capacidade de criar reports interactivos formatados,
com ou sem parametros, com distribuicdo altamente escalavel e capacidades de
agendamento. Adicionalmente deve disponibilizar um vasto conjunto de estilos de
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4.2.3.

reports pré-definidos (por exemplo, financeiros, dashbords operacionais e de
desempenho), e deve permitir aos utilizadores o acesso e interaccdo com 0sS
conteudos disponibilizados em diversas plataformas incluindo Web, dispositivos

moveis, e ambientes comuns de portal.

Dashboards — Este subconjunto de reporting inclui a capacidade de publicar
formalmente, baseado em Web ou para dispositivos madveis, reports com
mostradores interactivos de informacdo. Estes mostradores indicam o estado das
métricas de desempenho comparadas com um objectivo. Sdo ainda usados para
disseminar dados em tempo real de aplicagcdes operacionais ou em conjungéo com
complexos eventos de processamento.

Pesquisas ad-hoc — Esta capacidade permite que os utilizadores facam as suas
perguntas de dados, sem solicitar a criagdo de um report. As ferramentas devem

possuir uma camada semantica para permitir que os utilizadores naveguem pelas

origens de dados.

Integracdo com Office — Em muitos casos as plataformas de Bl sdo usadas como
uma camada intermédia para gerir, proteger e executar tarefas de BIl, sendo o
Office (particularmente o Excel) a agir como cliente de Bl. Nestes casos, € vital
gue as ferramentas permitam integracdo com as aplicagbes do Office, incluindo
suporte para formatos de documentos e apresentacdes, féormulas, refrescamento de
dados e tabelas dindmicas. As caracteristicas “cell locking” e “write-back” serdo
beneficios adicionais e tidas como integracdo avancada.

Bl Mével — Esta capacidade permite que as organizacdes apresentem reports e
dashboards nas plataformas moveis, numa publicacdo e/ou modo interactivo, e
aproveitar o modo de interaccdo dos dispositivos e outras capacidades nao
disponiveis normalmente nos monitores.

Andlise

OLAP — Permite que os utilizadores finais analisem dados com pesquisas bastante
rapidas e desempenho de calculo, navegando facilmente em pesquisas
multidimensionais. Nalguns casos permite o write-back de valores para bases de
dados proprietarias para planeamento e modelacédo. Pode abranger uma variedade
de arquitectura de dados (relacional, multidimensional) e de armazenamento
(disco ou memoria).

Visualizagcéo interactiva — Oferece ao utilizador a possibilidade de visualizar
numerosos aspectos dos dados mais eficientemente, usando imagens e graficos,
em vez de linhas e colunas. Ao longo do tempo, a visualizagdo avancada permitira
fatiar os dados para os incluir mais nos processos orientados a projectos de BI,
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permitindo que todos os intervenientes compreendam melhor o fluxo de trabalho
atraves da representagédo visual.

* Modelo preditivo e data mining — Permite explorar grandes quantidades de dados
a procura de padrbes consistentes, como regras de associacdo ou sequéncias
temporais, para detectar relacionamentos entre variaveis, detectando assim novos
subconjuntos de dados, usando técnicas matematicas avancadas. Os
programadores de projectos Bl podem integrar os modelos facilmente em reports,
painéis de andlise e processos de negdcio.

 Scorecards - Torna as meétricas exibidas em painéis de analise em algo mais
avancgado, aplicando-as num mapa estratégico que alinha os indicadores de
desempenho (KPIs) com objectivos estratégicos. As métricas dos “scorecards”
podem ser inseridas em reports e informacdes relacionadas, a fim de realizar
analises mais aprofundadas. Implica o uso de metodologias de gestdo de
desempenho.

4.3. Comparacao das Suites

ApoOs o estudo das suites open source Bl que identificamos como tendo capacidades nas

trés categorias de funcionalidades estudadas, foi efectuada uma comparacéao relativamente

as funcionalidades descritas na seccao anterior. A Tabela 4.1 apresenta a comparacao das
suites tendo em conta as capacidades suportadas.

Tabela 4.1 — Comparacao das suites open source Bl

Suites
=
. S |lo |2 |@ | S
Funcionalidades o o [& % E
o o @ a
% o S | >
-
ETL v v v v v
Colaboracgéao v v v
Reporting v v v v v
Dashboards v v v v v
Pesquisas ad-hoc v v v v
Integracdo com Office v v v v
Bl Movel v v v v
OLAP v v v v v
Visualizacdo interactiva v v v v v
Data mining v v v
Scorecards v v v
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Desta analise, podemos destacar como a melhor ferramenta do estudo a SpagoBl, que
suporta todas as capacidades por nds seleccionadas, sendo que das suites estudadas, €, a
par com a Vanilla, uma suite que possui uma Unica versao, totalmente open source e
gratuita. A SpagoBI disponibiliza ainda outras capacidades além das avaliadas neste
estudo, como por exemplo Localizacdo Inteligente (GEO-GIS) ou Master Data
Management (para usufruto das capacidades write-back na base de dados) e rivaliza
mesmo com a maior parte das versdes comerciais das outras suites em estudo.

A Pentaho surge como a segunda ferramenta na nossa analise, visto que suportando
basicamente as mesmas capacidades da SpagoBl, possui uma versdo comercial, 0 que
consideramos uma desvantagem. E no entanto, das estudadas, a suite eventualmente mais
usada, como referido por (Schlegel et al., 2013). Oferece, junto com a SpagoBl uma
solucdo completa que permite atingir os objectivos duma implementacdo Bl numa
empresa, em busca dum maior conhecimento do negoécio e duma vantagem competitiva.
Contudo do estudo efectuado, concluimos que a suite ndo permite que os utilizadores
partiihem e discutam a informacédo disponibilizada, com chat e notas, e que a possam
integrar noutras ferramentas colaborativas.

O facto de nédo suportar uma integracdo com Office (Microsoft, OpenOffice, LibreOffice

ou outros) traduz-se numa desvantagem para a Vanilla, que, sendo das suites menos
conhecidas, mas que nas restantes funcionalidades rivaliza tanto com a SpagoBI como
com a Pentaho. E junto com estas uma boa solucéo de implementac&o de BI.

Ja a Palo e a JasperSoft, podemos considerar que estdo num nivel inferior as suites ja
referidas. O facto de ndo suportarem data mining nem scorecards deixa-as em grande
desvantagem relativamente a concorréncia, pois negligenciam nas versdes open source
capacidades fundamentais nas implementacdes de BI, apostando essencialmente nas
versdes comerciais, nas quais disponibilizam outro tipo de capacidades. O facto da Palo
nao disponibilizar uma versédo desde Julho de 2011 coloca-a, no nosso entender, para a
Ultima posicao deste estudo, pois nao disponibiliza solu¢cdes de mobilidade, tdo usadas
actualmente, e que sdo uma tendéncia do mercado a par com a analise Big Data (nao
levado em conta neste trabalho). A JasperSoft peca essencialmente pela discrepancia de
oferta da versdo open source relativamente as suas versfes comerciais, que sao trés,
apostando visivelmente mais nessa vertente. No entanto, relativamente as capacidades
disponibilizadas na versdo Community, estas sdo robustas e competitivas com as
restantes.

Resumindo, neste capitulo, descrevemos e analisamos as suites open source escolhidas, e
compardmo-las pelas suas funcionalidades. Da comparacdo escolhemos as duas
ferramentas que mais funcionalidades e potencialidades ofereciam e que irdo ser alvo de
avaliacao experimental. Foram estas as suites Pentaho e SpagoBl|.
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No capitulo seguinte faremos uma avaliacdo experimental a estas ferramentas, para
seleccionar aquela com que iremos realizar a implementacéo.
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5. AVALIACAO EXPERIMENTAL

Apos realizar a analise das ferramentas baseado na informacao disponibilizada por cada
fornecedor, neste capitulo ira ser feita a andlise pratica das duas ferramentas que mais se
destacaram nesse estudo: SpagoBI e Pentaho.

A analise sera efectuada sobre duas perspectivas, a da avaliacdo do software open source
em si, e das funcionalidades do BI, que serdo as ja referidas na seccdo anterior e baseadas
nos critérios da Gartner.

Com vista a garantir a qualidade, surgiram diversas metodologias de avaliagcdo de
software open source nos ultimos anos, que devem ser levadas em conta antes de se tomar
a decisdo de adopcédo de um destes tipos de software por parte das organizagdes. Duas
destas metodologias que se destacam sdo a Qualification and Selection Open Source
(QSOS, 2013) apoiado pela Atos Origin (Atos, 2013) e a Business Readiness Rating
(OpenBRR, 2013) criada pelo Carnegie Mellon Silicon Valley Center for Open Source
Investigation (CMU, 2013) e Intel (Intel, 2013). Ambas as metodologias de avaliacao
ajudam os utilizadores a alcancar um objectivo semelhante, que é seleccionar entre uma
lista de projectos semelhantes 0 mais adequado ao seu contexto.

Em (Deprez et al., 2008) sédo descritas as vantagens e desvantagens de cada uma das
metodologias, sendo referido que a OpenBRR permite seleccionar os critérios para 0s
adaptar a um contexto, e que a QSOS € ambigua em mais de metade dos seus critérios.
Esta analise levou-nos a optar pela adopcédo da metodologia OpenBRR para avaliar as
suites open source BI.

5.1. OpenBRR

A metodologia OpenBRR assenta em 12 categorias que estdo descritas na tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Categorias da metodologia OpenBRR

Categoria Descrigao
Funcionalidade O software atende as exigéncias do utilizador médio?
Usabilidade O interface é agradavel? E de facil utilizacdo para o utilizador final? E facil

de instalar, configurar, implementar e manter?

Qualidade Qual a qualidade do desenho de software, cddigo e testes? Quao
completa e livre de erros é?

Seguranca Como lida o software com quest&es de seguranca? E seguro?
Desempenho Como é o desempenho do software?

Escalabilidade Como responde num ambiente de grande escala?

Arquitectura Como é a arquitectura do software? E modular, portavel, flexivel,

extensivel, aberto e facil de integrar?

Apoio Como é a componente de apoio do software?
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Documentagdo Qual a qualidade da documentagdo do software?
Adopcao Como é a adopc¢do do software pela comunidade, mercado e industria?
Comunidade A comunidade de suporte do software esta activa e animada?

Profissionalismo | Qual o nivel de profissionalismo do processo de desenvolvimento e da

organizagao do projecto como um todo?

Neste modelo, a classificagdo das categorias pode ter diferentes niveis de importancia
dependendo dos requisitos para utilizacdo do software. A implementacdo do método
divide-se em quatro fases.

1. Numa primeira fase deste método, deve-se identificar a lista de componentes do
software a ser analisada, medir cada componente em relacao aos critérios de
avaliacdo, e remover da analise qualquer componente do software que nao
satisfaca os requisitos de uso.

2. Na segunda fase, deve-se atribuir pesos as categorias e as métricas do seguinte

modo:
e Classificar as 12 categorias de acordo com a importancia (1 — a mais alta, 12 —
a menor).

» Seleccionar as 7 categorias mais altas (ou menos), e atribuir uma percentagem
de importancia para cada uma, totalizando 100%.

» Para cada métrica dentro de uma categoria, classificar a métrica de acordo com
a importancia.

» Para cada métrica dentro de uma categoria, atribuir a importancia percentual,
totalizando todas as métricas 100% da categoria.

3. Na terceira fase, deve-se recolher a informacéo para cada métrica utilizada em
cada categoria, e atribuir uma ponderacédo, num nivel de 1 (inaceitavel) a 5
(excelente).

4. Por fim, na quarta fase, deve-se utilizar a qualificacao da categoria e os factores de
ponderacédo para calcular a pontuagéo final.

A figura 5.1. abaixo mostra de uma forma geral o funcionamento do método.
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Business Readiness Rating Model
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Figura 5.1. Esquema do modelo OpenBRR (baseado na fonte:
http://ecarrerasg.wordpress.com/2012/01/02/openbrr-and-qsos/)

As métricas por cada categoria da metodologia OpenBRR sdo mostradas e descritas na
tabela 5.2.

Tabela 5.2 — Métricas para cada categoria da metodologia OpenBRR

Categoria Métrica Descricao
Usabilidade Experiéncia do interface para o Mede o quanto o interface é
utilizador final perceptivel ao utilizador final

(interface intuitivo, navegacao,
esquema de controle)

Tempo de instalacdo dos pré- Tempo/esforco necessario para
requisitos para a instalacdo do colocar o sistema funcional, com
software open source todos os pré-requisitos instalados.

Nao inclui o sistema operativo

Tempo para instalacdo/configuracdo | Tempo para obter a instant
gratification, mostra se o projecto
estd pensado para levar os
utilizadores a funcionar o mais
rapidamente possivel

Qualidade N2 de minor releases nos ultimos 12 | Mede os updates planeados e a
meses correcgdo de erros. Normalmente,

os service packs nos produtos
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comerciais

Ne de point/patch releases nos
ultimos 12 meses

Normalmente sao correc¢des para
P1 bugs' como deadlocks, memdria
e vulnerabilidades de seguranca

N2 de bugs relatado nos ultimos 6
meses

Mede a qualidade do uso do
projecto

N2 de bugs resolvidos nos ultimos 6
meses (comparado com o n2 de bugs
relatados)

Mede a rapidez de resolugdo de
bugs

Ne de P1/critical bugs relatados

Mede a gravidade dos problemas
de qualidade encontrados

Tempo médio de P1 bugs nos
ultimos 6 meses

Mede a capacidade de resposta a
resolugdo de problemas criticos

Seguranca Numero de vulnerabilidades de Mede a qualidade relativamente a
seguranca nos ultimos seis meses vulnerabilidades de seguranca.
gue sdo moderadas a extremamente | Quado susceptivel estd o software a
criticas vulnerabilidades de seguranca
Numero de vulnerabilidades de Mede a capacidade que o projecto
seguranca ainda em aberto (sem tem em resolver todas as
correcgdo) vulnerabilidades de seguranca
Ha informacdo dedicada para Mede o conhecimento e quanto
seguranca (pagina web, wiki, etc)? sdo levados a sério os problemas de

seguranga
Desempenho Ha testes de desempenho e Mede se ha testes de desempenho

relatdrios de referéncia (Benchmark)
disponiveis?

e benchmarks publicados —
tipicamente em comparagao com
solugdes equivalentes

Optimizacao de desempenho e
configuracdo

Mede se ha alguma documentacdo
ou ferramenta que ajude a afinar o
desempenho (informacgao sobre
CPU, disco, rede...)

Escalabilidade

Referéncia de implementacdo

Mede o quanto o software é
escaldvel e testado em ambiente
real, através de implementacdo no
mundo real

Projectado para escalabilidade

Mede se o projecto foi concebido
com a escalabilidade em mente. E
thread-safe? Pode ser executado

'p1 bug é um bug de prioridade 1 que normalmente significa que sem a sua resolu¢do a aplica¢do nao

pode continuar

48




CAPITULO 5

em ambiente de cluster? Pode o
hardware resolver problemas de
desempenho?

Arquitectura

Ha plug-ins de terceiros?

Mede se o projecto foi desenhado
para extensibilidade por terceiros

API publica / Servigo Externo

Permite extensdes via API publica,
também permite personaliza¢do?

Apoio Volume médio de listas de discussdo | As listas de discussdo gerais sdo o
gerais nos Ultimos 6 meses primeiro sitio onde as pessoas vao
para ajuda gratuita
Qualidade do apoio profissional Apoio profissional que ajuda a
afinar a implementacao e resolugao
de problemas é sempre desejavel
Documentacdo | Existéncia de varios tipos de Uma boa ferramenta de
documentacgao documentacdo deve incluir
documentacdo para varios grupos
de utilizadores em varios formatos
Contribuicdo do utilizador As melhores ajudas vém muitas
vezes de exemplos fornecidos por
utilizadores. E o feedback de
pessoas que usaram o produto
Adopcao Quantos titulos de livros na A disponibilidade de livros é

Amazon.com devolve a consulta:
“subject:computer and
title:component name"

certamente bom. Uma forma
padronizada de contagem dos
livros disponiveis é importante

Referéncia de implementagao

Mede o quanto o software é
escaldvel e testado em ambiente
real, através de implementacdo no
mundo real

Comunidade

Volume médio de listas de discussao
geral nos Ultimos 6 meses

As listas de discussao gerais sdo o
local onde a comunidade se inter-
ajuda

N2 de contribuintes de cédigo nos
ultimos 6 meses

Os contribuintes de cédigo
normalmente promovem a
construcdo de uma comunidade a
volta do projecto. Quanto maior o
numero de contribuintes de cédigo,
melhor o apoio da comunidade

Profissionalismo

Driver do projecto

O driver do projecto realiza a
gestao de projectos, angariacao de
dinheiro, etc.
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Dificuldade de pertencer a equipa de | Para garantir a qualidade do
desenvolvimento software, projectos maturos devem
ser selectivos na aceitacao de
membros. Novos projectos ndo tém
opgao

A categoria “Funcionalidade” € avaliada de forma diferente das outras, e segue um
método préprio. Nesta categoria pretende-se analisar e avaliar as caracteristicas que as
ferramentas tém ou deveriam ter (aquilo que se considere ser expectavel), mais extras. No
caso das suites open source Bl o ETL, colaboragdo, reporting, etc. O método para
avaliacdo desta categoria € 0 seguinte:

1. Definir os recursos (caracteristicas) a analisar, atribuindo-lhes uma importancia de

1 a 3 (menos importante a muito importante);

2. Classifica-las numa soma cumulativa (de 1 a 3), podendo atribuir-se nota negativa

(retirar pontos a soma cumulativa) se ndo cumprirem uma caracteristica;

Fazer o mesmo para recursos extra;

4. Dividir a soma cumulativa (incluindo extras) pela pontuacdo méaxima possivel de
obter pelas caracteristicas base (sem extras). Isto intensionalmente pode dar
inferior ou igual a 0 ou superior a 100, valorizando os extras, e desvalorizando
(punindo) as caracteristicas basicas ndo contempladas;

5. Normalizar o resultado anterior para uma escala de 1 a 5 para a categoria
Funcionalidade, na seguinte escala:

* Menos de 65%, nota = 1 (inaceitavel)
* 65% - 80%, nota = 2 (fraco)

* 80% - 90%, nota = 3 (aceitavel)

* 90% - 96%, nota = 4 (bom)

e Superior a 96%, nota =5 (excelente)

w

Esta escala final enquadra-se entdo nas mesmas medi¢cdes do resto das caracteristicas.
Estas métricas sdo um conjunto representativo do modelo Open BRR, entendendo-se que
podera haver melhores candidatos para métricas para medir a prontiddo de negocio em
cada categoria. Para algumas métricas a informacdo é dificil de recolher, ou esta
simplesmente indisponivel.

5.2. Avaliacéo

O método Open BRR, estabelece que se devem escolher, no maximo, as 7 categorias mais
relevantes para a analise, de forma a evitar que as mais importantes tenham a sua

importancia diluida pelas menos relevantes. Apos esta escolha, deve entédo atribuir-se-lhes

0 peso para a avaliagao final.

A tabela 5.3 mostra a escolha feita para esta avaliacdo, tendo em conta os interesses da
implementacéo.
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Tabela 5.3 — Peso das diversas categorias escolhidas

Categoria Peso
Funcionalidade 40%
Usabilidade 15%
Qualidade 15%
Documentagao 10%
Comunidade 10%
Segurancga 5%
Arquitectura 5%

A justificacdo para esta escolha € que as caracteristicas desempenho, escalabilidade,
apoio, adopcéo e profissionalismo sdo pouco relevantes relativamente as escolhidas tendo
em vista o tipo de implementacdo, a dimensdo da empresa, a dimensdo do seu
departamento informético, e a dimenséo das proprias ferramentas em analise.

Sendo uma implementacdo pratica numa empresa, com o proposito de lhe trazer uma
clara vantagem competitiva, a categoria funcionalidade foi aquela que teve um peso
maior na distribuicdo. A usabilidade e a qualidade tém a ordem de importancias seguintes
pois tratam-se daquelas que vao causar impacto no utilizador final. A documentacgao e a
comunidade seguem-se pelo facto de serem importantes para o departamento de Tl da
empresa poder realizar a manutengado, continuidade e evolugdo apos a implementacéo.
Sendo importantes, mas devido as métricas sugeridas pelo método para a sua avaliacao, a
seguranca e a arquitectura foram consideradas mas coube-lhes o menor peso na analise.

A categoria desempenho nao foi considerada pelo facto de ndo haver benchmarks
publicados sobre estas ferramentas, e por estas n&o disponibilizarem praticamente
nenhuma informacg&o sobre a melhor forma de o optimizar. Sendo o software em analise
suites que tém muitas implementacdes e estdo em constante evolugéo, a escalabilidade
também nao foi considerada. Como o apoio se refere em parte a apoio profissional, e pelo
facto de ja ser pratica na empresa 0 uso de software open source, com interaccdo com
comunidades de programadores, e ainda por ter sido considerada para analise a categoria
comunidade, esta categoria também foi considerada como sendo das menos relevantes. A
adopcao também foi considerada pouco relevante, pois ambas as suites tém forte
implementacdo no mercado, como ja referido. Por fim, e como estas suites tém
comunidades bastante relevantes, e pelo facto de serem ambas suportadas num estilo
corporativo, com grandes empresas a suporta-las, também o profissionalismo foi uma
categoria considerada das menos relevantes.

Para avaliar a categoria da funcionalidade, foram consideradas as capacidades ja usadas
para a escolha das duas ferramentas, a que se atribuiu a sua relevancia na escala de 1
(pouco importante) a 3 (muito importante), como mostra a tabela 5.4.
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Tabela 5.4 — Peso das capacidades da categoria funcionalidades
Capacidades Peso
ETL 3

Colaboracao

Reporting
Dashboards

Pesquisas ad-hoc

Integracdao com Office
Bl Movel
OLAP

Visualizagao interactiva

Data mining

NP RPIWININN W WN

Scorecards

Pela importancia para a empresa, na utilizacdo final, foi atribuido o maior peso (3) ao
ETL, Reporting, Dashboards e OLAP, importancia intermédia (2) a Colaboracao,
Pesquisas ad-hoc, Integracdo com Office, Bl Movel e Scorecards, e menor importancia
(1) a Visualizacao interactiva e ao Data mining.

A avaliacao das funcionalidades das suites, € apresentada na tabela 5.5 abaixo.

Tabela 5.5 — Avaliacdo das funcionalidades das suites

Funcionalidades esperadas Peso Classificagao
Pentaho SpagoBl

ETL 3 3 3
Colaboracao 2 2 2
Reporting 3 3 3
Dashboards 3 3 3
Pesquisas ad-hoc 2 2 2
Integracao com Office 2 0 2
Bl Mével 2 2 2
OLAP 3 3 3
Visualizagao interactiva 1 1 1
Data mining 1 1 1
Scorecards 2 2 2
Funcionalidades Extra

Georreferenciagao 2 0 2
Totais 26 22 26

A funcionalidade de Georeferenciacao foi incluida na analise por ter sido demonstrado
interesse por parte da empresa na sua inclusdo, pois sendo atractiva visualmente para o
utilizador final, pode ajudar a quebrar barreiras sobre a forma como os utilizadores finais
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olham geralmente para mudancas tecnoldgicas. Tendo a SpagoBIl essa funcionalidade,
constitui uma vantagem para esta suite nesta avaliagdo. As funcionalidades n&o
suportadas, atribuimos a nota O.

Na avaliacdo das Funcionalidades, segundo a escala do Open BRR, a Pentaho ter4 nota 3,
com 84,6% (22 pontos em 26), e a SpagoBI nota 5, com 100% (26 pontos em 26).

Para as restantes categorias, Usabilidade, Qualidade, Documentacdo, Comunidade,
Seguranca e Arquitectura, foi utilizado o critério estabelecido pelo método Open BRR,
como mostra a avaliacao nas tabelas 5.6 a 5.11, abaixo.

O critério para esta avaliacdo foi o de analise da informagdo fornecida por cada
ferramenta nas paginas Web de cada uma, nos seus foruns, e nas ferramentas de
integracdo continua onde podem ser avaliados diversos critérios, como bugsdeale
contribuintes de codigo.

A avaliacdo métrica a métrica, que justifica os valores da avaliacdo de cada categoria,
pode ser encontrada nos anexos, e todos os dados reportam a data da avaliacdo realizada
em Maio de 2013.

Na tabela 5.6 podemos observar a avaliagao para a categoria Usabilidade.

Tabela 5.6 — Avaliacdo da categoria Usabilidade

Categoria Peso Nota sem peso

Pentaho | SpagoBI

Usabilidade 15% 5 5

Métrica Peso Nota sem peso Nota Ponderada

Pentaho | SpagoBl | Pentaho | SpagoBI

Experiéncia do interface para o utilizador | 50% 5 5 2,5 2,5
final
Tempo de instalagdo dos pré-requisitos 25% 5 5 1,25 1,25

para a instalacao do software open
source

Tempo para instalacdo/configuracdo 25% 5 5 1,25 1,25

Em todas as métricas foi dada nota maxima a ambas as suites, pois em ambas a
experiéncia de utilizacdo é excelente, e o tempo de instalagdo dos pré-requisitos e da
propria suite € menor do que 10 minutos. A nota de ambas as suites na categoria
usabilidade foi de 5 pontos, nos 5 possiveis.

Na tabela 5.7 podemos observar a avaliagao para a categoria Qualidade.
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Tabela 5.7 — Avaliacao da categoria Qualidade

Categoria Peso Nota sem peso
Pentaho | SpagoBI

Qualidade 15% 1,9 3,4

Métrica Peso Nota sem peso Nota Ponderada
Pentaho | SpagoBl | Pentaho | SpagoBI

Ne de minor releases nos ultimos 12 20% 3 5 0,6 1

meses

N¢ de point/patch releases nos ultimos 20% 1 3 0,2 0,6

12 meses

N2 de bugs relatado nos ultimos 6 meses | 10% 3 0,3 0,4

N2 de bugs resolvidos nos ultimos 6 10% 2 0,4 0,2

meses (comparado com o n2 de bugs

relatados)

Ne de P1/critical bugs relatados 20% 1 0,2 0,2

Tempo médio de bugs P1 nos ultimos 6 20% 1 5 0,2 1

meses

Nesta categoria encontrdmos para cada métrica resultados bem distintos entre as suites,
em que, por exemplo, a Pentaho langcou uma versédo da suite e a SpagoBl langou duas,
tento a Pentaho uma nota pior, como pode ser consultado nos anexos. No total da

categoria a Pentaho teve uma nota de 1.9 e a SpagoBI teve uma nota de 3.4 em 5 pontos

possiveis, oferecendo a SpagoBIl maior qualidade segundo estes critérios.
Na tabela 5.8 podemos observar a avaliagdo para a categoria Documentacgao.

Tabela 5.8 — Avaliacao da categoria Documentacéo

Categoria Peso Nota sem peso
Pentaho | SpagoBI

Documentagao 10% 5 5

Métrica Peso Nota sem peso Nota Ponderada
Pentaho | SpagoBl | Pentaho | SpagoBI

Existéncia de varios tipos de 50% 5 5 2,5 2,5

documentacgao

Contribuicao do utilizador 50% 5 5 2,5 2,5

Na categoria de Documentagdo ambas obtiveram a nota méaxima sendo a nota final de 5

pontos em 5.

Na tabela 5.9 podemos observar a avaliagao para a categoria Comunidade.
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Tabela 5.9 — Avaliacdo da categoria Comunidade

Categoria Peso Nota sem peso
Pentaho | SpagoBI
Comunidade 10% 3,8 3,8
Métrica Peso Nota sem peso Nota Ponderada
Pentaho | SpagoBl | Pentaho | SpagoBI
Volume médio de listas de discussao 60% 3 3 1,8 1,8
geral nos ultimos 6 meses
N2 de contribuintes de cédigo nos 40% 5 5 2 2
ultimos 6 meses

Nesta categoria, ambas estdo dentro dos mesmos intervalos de avaliacdo das métricas,

pelo que obtiveram a mesma nota final de 3.8 pontos em 5.
Na tabela 5.10 podemos observar a avaliagao para a categoria Seguranca.

Tabela 5.10 — Avaliacao da categoria Segurancga

Categoria Peso Nota sem peso
Pentaho | SpagoBI

Segurancga 5% 5 5

Métrica Peso Nota sem peso Nota Ponderada
Pentaho | SpagoBIl | Pentaho | SpagoBI

Numero de vulnerabilidades de 40% 5 5 2 2

seguranga nos Ultimos seis meses que

sao moderadamente a extremamente

criticas

Numero de vulnerabilidades de 40% 5 5 2 2

seguranca ainda em abertos (sem

correcgao)

Ha informacado dedicada para seguranca 20% 5 5 1 1

(pagina web, wiki, etc)?

Na categoria de seguranca ambas as suites obtiveram nota maxima em todas as métricas,

tendo obtido cada uma a nota final na categoria de 5 pontos em 5 possiveis.
Na tabela 5.11 podemos observar a avaliagdo para a categoria Arquitectura.
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Tabela 5.11 — Avaliacdo da categoria Arquitectura

Categoria Peso Nota sem peso
Pentaho | SpagoBI
Arquitectura 5% 5 3

Métrica Peso Nota sem peso Nota Ponderada
Pentaho | SpagoBl | Pentaho | SpagoBI

Ha plug-ins de terceiros? 50% 5 1 2,5 0,5

API publica / Servigo Externo 50% 5 5 2,5 2,5

Na categoria Arquitectura a Pentaho destacou-se c@iugsnsde terceiros que existem

para a suite, em oposi¢cdo a sua auséncia para a SpagoBl. A nota final da categoria foi de
5 pontos em 5 para a Pentaho e de 3 em 5 para a SpagoBI.

Ponderando as notas de cada categoria, obtivemos o resultado da tabela 5.12, abaixo.

Tabela 5.12 — Nota ponderada das suites em avaliacao

Categoria Peso Nota Ponderada
Pentaho SpagoBI
Funcionalidade 40% 1,2 2
Usabilidade 15% 0,75 0,75
Qualidade 15% 0,285 0,51
Documentagao 10% 0,5 0,5
Comunidade 10% 0,38 0,38
Seguranga 5% 0,25 0,25
Arquitectura 5% 0,25 0,15
3,615 4,54

Aplicando o método Open BRR, com a escolha das categorias mais relevantes tendo em
conta a implementacéo real e as necessidades da empresa, e distribuidos os pesos tendo
em conta 0 mesmo interesse, a SpagoBl atinge a nota mais alta entre as duas suites.

No critério do método Open BRR, a nota de 4,54 é “Muito Bom”, o que oferece toda a
confianga para ser esta a suite escolhida para prosseguir o trabalho.

A aplicacdo deste método mostrou-se Util nesta avaliagdo, pois oferece um critério de
avaliacdo objectivo, reproduzivel e auditavel, atribuindo um valor numérico que permite
uma comparag¢ao com outras avaliagdes de outros produtos.

Assim, sera a SpagoBl que sera utilizada na implementa¢cdo em ambiente real na empresa.

Em resumo, neste capitulo descrevemos a metodologia de avaliagdo e avalidmos as duas
suites que escolhemos anteriormente, a SpagoBIl e a Pentaho. Desta avaliagao resultou a
suite com que faremos a implementagao.

No capitulo seguinte, faremos a analise ao modelo de dados da data warehouse, tendo em
vista a implementacao que respondera as necessidades da empresa.
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6. MODELO DE DADOS

Neste capitulo serd descrita a empresa MICROplasticos, SA, onde sera realizada a
implementacéo da suite SpagoBl, e analisaremos as necessidades a que teremos que dar
resposta. Sera também definido o modelo dimensional que servird para construir a data
warehouse que suportara a implementacao.

6.1. A empresa

A MICROplasticos, S.A., sediada na Figueira da Foz, iniciou a sua actividade em 1987 e

€ uma empresa que desenvolve uma actividade industrial de fabrico de pecas plasticas de
alta precisdo e de componentes funcionais para a industria eléctrica, electrénica, de
consumo e automovel.

A actividade principal é a injeccdo de pecas em plastico - transformacdo de matérias
plasticas para producdo de componentes industriais. Emprega, em média, cerca de 230
trabalhadores e tem influéncia directa sobre o emprego de mais 150 trabalhadores ligados
a pequenas empresas locais prestadoras de servigos. Ndo produz directamente para venda
ao consumidor final. Os clientes séo pertencentes a grupos transnacionais e fornecedores
de grandes industrias. O volume de negécio anual foi de 27 milhdes de euros (Diario
Coimbra, 2014) para o ano de 2012.

A producdo estd centrada em quatro industrias — produtos de consumo, eléctrica,
electrénica e automoével, sendo que esta Ultima é a que tem mais peso. No entanto, a
MICROplésticos ndo estd refém de nenhuma das actividades deste sector, nem esta
predominéancia determina qualquer perda de competitividade para responder a solicitagoes
de outros clusters, distribuindo as vendas por varias areas dentro da industria automével
(v.g. segurancga, electrdnica, interiores).

E uma empresa predominantemente exportadora. O destino maioritario das suas vendas é
o0 mercado espanhol, em consonancia com a pratica da economia nacional, pois Espanha
tem um posicionamento bastante forte na induUstria automovel, ocupando o terceiro lugar
como produtora de veiculos e componentes e é uma referéncia neste cluster em termos de
economia global.

MICROplésticos € detentora de certificagdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO
14000), do Sistema de Gestdo de Seguranca e Medicina (OSHAS 18001/NP 4397), do
Sistema da Qualidade (NP EN ISO 9001:2000 e ISO/TS 16949:2002).

O processo de fabrico tem como principal ferramenta o molde, construido em aco, que
possui cavidades com a forma da peca a produzir. Cada molde serve apenas para produzir
uma peca ou conjunto de pecas e € propriedade do cliente, pois a peca plastica que dai
resulta é exclusivad matéria-prima é plastico que tem um aspecto gaalaulDurante o
processo de producdo sofre um aquecimento (processo de estufagem) a entrada na
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maquina de injeccdo para o derreter e depois € injectada no molde onde adquire a forma
ai desenhada.

A figura 6.1. mostra o organograma da empresa.

| ADMINISTRAGAO |
I

Direcgio Administrativa
Financeira e de Recursos

Direcgdo de Marketing

Direcgio Industrial

Dept Administrativo ) Dept Gestio § . . ) . .
Enanceire Dept Informagio e Dept Comercial Dept Logistica Dept Fabril Dept Qualidade Dept Engenharia
Serv Admin e Informatica e [ . ] . Logistica de Produtos] da da
Contabilidade Comunicacies Gestio de 55T Gestéo ds Projectos & Materiais Producéio Qualidade [ Movos Processos
L Contrelo Sistemas de t L Gectores de . Controlo da [—
e, nformagio HeT i e P | | controio da Producéio Sealiads o
~{ Gestio Ambiental | ~| Apoio Téenico | aampt | | Injeegio | Metrologia | J—, |
Gestiio do Sistema Gestio e Pesquisa ) . .
Gestie St rgamentos . Preparagho de Andlize Orgamentagio e
\—‘ Do cuments| 1 | \—‘ Contratos | \—‘ Expediie | Mlatéria Prima | Dimensianal | Plancamento |
Logistica d Reol
Servigo Pés-Venda ogistiea de Montagem eologia &
¢ Aprovisionamento Reengenharia
Man Industrial Mehoria de
Processos
o] tacdol
H  anMoites reamentagac
Planeamento

Man Geral L Doe Sup Gréfics

Figura 6.1. Organograma da empresa (fonte: MICROplasticos, SA)

Nesta seccéo apresentamos a empresa onde sera realizada a implementacdo. Na seccéo
seguinte analisaremos as questfes a que a implementacdo do Bl na empresa deve
responder.

6.2. Questdes a responder

No ambito desta implementacao, foi decidido com a MICROplasticos actuar e responder

a questdes sobre quatro areas que actualmente tém deficiéncia de informacdo e bastante
trabalho para obterem os indicadores necessarios ao seu negécio e ao seu processo de
decisdo: Recursos Humanos, Administracdo, Departamento Comercial e Logistica.

Para cada uma destas areas as questdes que se pretendem ver respondidas sao as que estado
descritas nas secg¢des seguintes.

6.2.1. Recursos Humanos
Os Recursos Humanos pretendem ver respondidas as seguintes questdes:
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N° pessoas por tipo de hor&fiturno

Absentismo por departamento/ secgginalise por dia da semana/ més/ turno)
Absentismo por tipo de falta (Andlise por dia da semana/ més/ turno)

Horas trabalhadas

6.2.2. Administracao
A Administracao elegeu como principais questdes a serem respondidas as seguintes:

Gastos com Pessoal/ Vendas

Margem brutddas vendas de Produto Acabado (PA)
Margem bruta Total

Margem bruta dos Moldes

Peso dos consunbsobre as vendas

Distribuicdo dos consumos por tipo (MP Plast, Comp Plast, Comp. Diversos,
Embalagem)

Distribuicdo dos FSE

Subcontratacéo - Injeccéo

Subcontratacdo - Montagem

VAB / N° colaboradores

VAB/ Gastos com pessoal

6.2.3. Comercial
O departamento Comercial pretende obter resposta para as seguintes questdes:

Vendas por tipo de operacao (Injeccéo; Injeccado + Montagem; Montagem)
Vendas de Produto Acabado (PA)

Vendas de PA - real vs objectivo

Vendas de PA - por cliente

Vendas de PA - por mercado geografico

Vendas de PA - por industria

2 . . o s .
Ha funcionarios que trabalham por turnos e outros por horario normal

*Uma seccdo implica logo um departamento

4 Margem Bruta = Vendas / Custo da matéria prima

5 ;. .
Consumo = Custo da matéria prima

6 . .
FSE — Fornecimentos e servigos externos

7 VAB - Valor acrescentado bruto = Vendas — Custo mercadorias vendidas (61) — Gastos com pessoal (63)
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* Vendas de projectos

* Vendas de projectos - por cliente

* Vendas de projectos - por mercado geografico
* Vendas de projectos - por industria

6.2.4. Logistica

A logistica elegeu como questdes a ver respondidas as seguintes:
 Variagéo da produco
« Cobertura de stock®roduto Acabado (PA)
» Cobertura de stocks Matéria Prima (MP)
» Transportes especiais/ Venda de produtos
* Transportes especiais
» Transportes por tipo

Na seccado seguinte sera definido o modelo dimensional da data warehouse a implementar
por forma a responder as questdes que os diversos departamentos pretendem obter
resposta.

6.3. Modelo dimensional

Nesta seccdo, tendo em conta as questbes a responder, analisaremos o modelo
dimensional para implementar a data warehouse.
Para responder as diversas questdes do modelo de negécio da MICROplasticos, a
granularidade definida foi o dia. Nao se justifica neste caso um detalhe maior, e €
suficientemente detalhado para responder as diversas necessidades.
Assim, foram identificadas seis tabelas de factos divididas pelas quatro areas de negocio
abrangidas.
Nos Recursos Humanos, como tabelas de factos, temos
» Laboracdo — factos referentes a laboracdo. Por data, por funcionario, por area
funcional e por turno. D4-nos informacgé&o sobre o registo de ponto, nomeadamente
a Hora de Entrada, Hora de saida, n° de horas trabalhadas, de falta, e extra.

» Absentismo — factos referentes ao absentismo. Por data, por funcionario, por area
funcional, por turno e por tipo de falta, da-nos o n° de horas e de minutos das
faltas.

® Stock final — inicial, por periodo (sempre em valor)

% Stock no fim do més, multiplicado por 30, sobre as vendas do més (sempre em valor)
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A inclusdo das chaves forasteiras por area funcional e por turno nestas duas tabelas,
justificam-se pelo facto de ocasionalmente haver rotatividade de funcionarios entre areas
funcionais e turnos.

Na area de Administracdo, temos apenas a tabela de factos:

» Contabilidade — factos referentes aos movimentos contabilisticos. Por data e por
conta do SNC (sistema de normalizacdo contabilistica), d4-nos informacédo sobre
os valores a deébito, a crédito e saldo (débito menos crédito) de determinada conta
do SNC.

Na area Comercial, temos a tabela de factos:

* Vendas - factos relativos a vendas. Por data, por cliente/fornecedor e por produto,
da-nos se foi uma venda de injeccdo e/ou montagem, a sua quantidade e valor.

Utiliza-se cliente/fornecedor em vez de apenas cliente, uma vez que determinadas
entidades sdo em simultdneo uma coisa e outra, isto €, uma entidade pode fornecer
matéria-prima e comprar pecas.
Por fim, na area de Logistica, temos as tabelas de factos:
e Stock — factos relativos a stock de produtos. Por data, por produto e por armazém,
da-nos a quantidade, o prec¢o unitario e valor do stock.

» Transportes — factos relativos a transportes. Por data, por transportadora, por tipo,
e por natureza, d4-nos informacédo se foi transporte normal ou especial, se foi de
produto acabado ou matéria-prima, interno ou externo, se foi subcontratacédo, se
foi da categoria diversos, e qual foi o seu valor de custo.

A valorizacdo do stock de produto acabado e de matéria-prima é diferente, sendo
respectivamente por custo padrédo e por custo médio ponderado. No entanto tem sentido
manter o stock destes dois tipos de produtos, resolvendo-se o seu problema de valorizacao
aguando do ETL.
Na tabela de transportes, o tipo € um codigo interno da empresa, e identifica se
determinado transporte é normal, especial, se foi produto acabado ou matéria prima,
mercado interno ou externo, se foi subcontratacdo ou diversos, segundo 0 seguinte
caodigo:

* 01 - Normal, Produto Acabado, Mercado Externo.

* 02 - Normal, Produto Acabado, Mercado Interno.

* 03 - Normal, Matéria Prima, Mercado Externo.

* 04 - Normal, Matéria Prima, Mercado Interno.

* 05 - Normal, Subcontratacéao .

* 06 - Diversos.

e 07 - Especial, Produto Acabado, Mercado Externo.

» 08 - Especial, Produto Acabado, Mercado Interno.

e 09 - Especial, Matéria Prima, Mercado Externo.
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e 10 - Especial, Matéria Prima, Mercado Interno.

e 11 - Especial, Subcontratacao.
Por sua vez, a natureza indica se foi um débito ou um crédito, isto é se foi um custo para a
empresa ou se foi um transporte prestado pela empresa.

Como tabelas de dimensé&o foram definidas as seguintes:

» Data — Além de toda a informacéo relativa a data, inclui o n°® de funcionarios a
cada momento visto haver um indicador que é o valor acrescentado bruto a dividir
pelo n°® de funcionarios, tornando necessario saber esse dado, carregada com
valores desde o inicio de 2012.

* Produto — informacé&o sobre cada produto.

» Clientes/Fornecedores — informacao sobre os clientes e fornecedores.

» Pais — informacao sobre os paises de clientes/fornecedores e ou moradas.
* Funcionario — informacao relativa ao funcionério.

* Turno — Informacao relativa a cada turno existente — ha turnos rotativos, outros
gue néo o sao, e ha turnos de horéario normal.

» Tipo de falta — informacao relativa ao tipo de falta.

bY

« Area Funcional — Informacdo relativa a éarea funcional da empresa — ha
rotatividade de funcionarios entre areas funcionais.

* SNC - Informacéo relativa as contas do sistema de normalizac&o contabilistica.

* Armazéem - Informacéo relativa aos armazéns.

Na figura 6.2 podemos observar uma visdo genérica do modelo dimensional. Podemos

observar que existem quatro areas de intervencéo identificadas, num modelo em estrela,
com a granularidade a ser definida pela tabela “Data”, comum a todas as tabelas de

factos. Nas figuras seguintes, 6.3 a 6.6, podemos observar detalhes do modelo, por area
de actuacéo.
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o

Figura 6.2. Visao geral do modelo dimensional

Na figura 6.3, podemos observar um detalhe do modelo dimensional para a area dos
Recursos Humanos. As tabelas de factos sdo “Absentismo” e “Laboracdo”, com

granularidade definida pela “Data” ao dia, e temos como dimensfes as tabelas
“TipoFalta”, “Turno” e “AreaFuncional”.
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RH

=

1dTipoFalta
MomeTipoFalta

NumHorashia

AreaFuncional [

Laboracao |_|

acolumns
IdData
IdFuncionario
IdArzaFuncional
1dTurno
HoraEntrada
HoraSaida
MHorasF alta
NHorasTrabalhadas

MHorasExtra

IdAreaFuncional
NomesAreaFuncional

&—\

o

Absentismo D

sealumns
Id_Data

ldFuncionaria
ldAre aFuncional

ldTurno
ldTipoFalta
Turno =] é/// NHorasF alta
MinutosF alta
wealumns
1dTurna
NomeTurno

J

Funcionario

=

«calumny
IdFuncionario
MNome
MomeCompleto
Sexn
[rataM ascimenta
DataAdmissan
TipoHoraria
DataAdmissao
Situacan

Habilitacoesliterariag

AreaFuncional
HorarioSemanal
Turna
EstadoCiwil
Concelho
Distrita
Freguesia

Paiz
hativoEntrada

Data

wcolumne

|d_Data
Ano

Mes

Figura 6.3. Detalhe do modelo dimensional para a area dos Recursos Humanos

Com o detalhe da figura 6.3 conseguimos responder a todas as questbes que o
departamento dos Recursos Humanos pretende.
Na figura 6.4, podemos observar um detalhe do modelo dimensional para a &rea da
Administragéo.
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Figura 6.4. Detalhe do modelo dimensional para a area da Administracéo
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A figura 6.4 mostra a tabela de factos “Contabilidade” que tem como dimensdes a tabela
“SNC” e "Data”, que define a granularidade, e responde a todas as questdes que a
Administracdo pretende, baseado no modelo em arvore do SNC.

Na figura 6.5, podemos observar um detalhe do modelo dimensional para a éarea
Comercial.
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Figura 6.5. Detalhe do modelo dimensional para a area Comercial

A figura 6.5 mostra o detalhe da area Comercial, com a tabela de factos “Vendas” e com
as dimensodes “ClientesFornecedores”, “Produto”, “Pais” e “Data”. Pretende-se a breve
prazo estender a data warehouse a outras areas da empresa, pelo que a opcdo de
“estender” a tabela “Pais” para fora da “ClientesFornecedores” (processo chamado de
snowflake) foi consciente, pois ha necessidade de partilhar esta tabela. Este detalhe
mostra como a data warehouse responde a todas as questbes que o departamento
Comercial pretende ver respondidas.
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Na figura 6.6, podemos observar um detalhne do modelo dimensional para a &rea da

Logistica.
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Figura 6.6. Detalhe do modelo dimensional para a area da Logistica

A figura 6.6 mostra o detalhe da area da Logistica, com as tabelas de factos “Stock” e
“Transportes”, e com as dimensdes “Armazem” e “Data”, que defina a sua granularidade.
Desta forma respondemos a todas as questfes que o departamento de Logistica pretende
ver respondidas.

Neste capitulo apresentamos a empresa e 0 seu negocio, analisamos as questdes a que era
necessario dar resposta, e definimos o modelo dimensional para a data warehouse.

No capitulo seguinte, abordaremos a implementacdo. Vamos instalar as ferramentas
necessarias, realizar o ETL, e configurar a SpagoBI para dar resposta as necessidades de
extraccao de informacéo.
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7. IMPLEMENTACAO

Neste capitulo abordaremos a implementacédo da suite open source SpagoBl em ambiente
industrial real. Tendo a suite escolhida e definido o modelo dimensional, vamos descrever
neste capitulo a implementacéao.

Na MICROplasticos privilegia-se o software open source, pelo que varios servigos estao
assentes em sistemas operativos Linux.

Tendo em conta este facto, optou-se por preparar uma maquina Linux virtualizada que
facilmente se colocou a funcionar no ambiente real, integrada na restante infra-estrutura
da empresa. Optou-se pelo OpenSuse (OpenSuse, 2014) por ser também este ja usado e
conhecido na empresa.

Ha muitas distribuicdes ja com pré-instalacdo de diversas ferramentas disponiveis para
download na Internet. No caso, optou-se por fazer download duma imagem virtualizada,
preparada para o VMWare (VMWare, 2014), no site do Traffic Tool (Traffictool, 2014),
pronta para ser executada através do VMWare Player (Player, 2014).

7.1. Instalacao da SpagoBI

A versdo mais recente da suite SpagoBl é a 4.1.

A sua instalagdo em Linux pode ser consultada em anexo.

Feita a instalacdo, estamos prontos a explorar a ferramenta, abrindo o browser através do
endereco http://localhost:8080/Spago®&fazendo login, como mostra a figura 7.1.

@ 0! spagoBI - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ » localhost:8080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP? PAGE=LoginPage&NEW_SESSION=TRU

3 SOQQODI

-

User Name: ® L) .

biadmin @ s
Password:

TTT T L) ¢ 5 m.

P -=

e ] (

Figura 7.1. SpagoBI no browser, preparado para fazer login
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Na seccdo seguinte abordaremos a criagcdo da data warehouse sobre o motor MySQL,
sendo o motor de base de dados escolhido para a suportar,

7.2. MySQL

Para carregar os dados para a data warehouse o motor de base de dados escolhido foi 0
MySQL, por ser suportado pela SpagoBl, por ser gratuito e um dos mais utilizados em
todo o mundo, e também porque é um dos motores de base de dados usados na empresa.
Seguindo o modelo de dados definido, usou-se o0 MySQL Workbench para desenhar o
modelo entidade-relacionamento, como pode ser observado na figura 7.2.

. My 5 EER Diagram
File Edit View Amange Model Database Plugins Scripting
S E R g g ]

Help

Bird's Eye

Zoom: 100% - @, G, (7] upofala v
idTipoFalta INT(11) | _] absentismo = ¥
Y ' | turno v » Nom eTipoFalta V ARCHAR(50) idData INT(11)
Z || idTurne INT(1D) = idFuncionario INT(11)
“# Mom €Turno VARCHAR{50} F+ idAreaFundonal INT{11)
| & NumHorasDia FLOAT ‘ [ j R 5 idTurno INT{11)
> idTipoFalta INT( 11]
] ; idAreaFuncional INT(11) po (1
; “* MHorasFalta FLOAT
* Nom eAreaFuncional V ARCHAR(50) _
i Togess it [#] =  MinutosFdlta FLOAT
! A : : >
| Type Definition ~ = ]! : ' :
E | laboracao Y.
%, BOOL TINYINT(1) =
7, BOOLEAN  TINYINT(1) idData INT{11)
& FIED DECIMAL{10... idFuncionario INT{11)
3, FLOAT4 FLOAT = - :
2, FLOATS DOUBLE = dersarundonsl NTCLY m =
5, INT1 TINYINT(4) idTurno INT(11) = :
e e = idFuncdionario INT{11) T =
< v 1l *HoraEntrada FLOAT | dam
¥ Nom e VARCHAR(40) :
User Types e  HoraSaida FLOAT idData INT{11)
L i » Nom eCompletn VARCHAR(30) ¢
. : * NHorasFalta FLOAT »Data DATE
Description Editor 1 - 7 Sexo VARCHAR({10)
proereo ; # NHorasTrabahadas FLOAT Pt ) + Ano INT(11)
: # DataMascim ento DATE
o SHisciion Y= ' NHorasExtra FLOAT #Mes INT(1T)
: 7 DataAdm issao DATE "
| L >Dia INT{11)

Figura 7.2. Modelo entidade-relacionamento no MySQL Workbench

Usando a func¢do “Forward Engineer” no menu “Database”, e seguinvdaaod, foi

gerada a base de dados pretendida, como mostra a figura 7.3 para o caso especifico da

tabela “laboracao”.
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Object Browser SAL File 1 laboracao - Table =
SCHEMAS B —
Search objects '—_v'lﬂl' Table Name: |Ia|:u:|ra|:a|:|
v ;] dwmicro Column Mame Datatype PE |
¥ B Tables idData INT(11) [
p = absentismo idFuncionario INT(11) [
[ areafuncional idareaFuncional INT(11) [
» = armazem idTurno INT(11} [
> clientesfornecedores HaoraEntrada FLOAT 11
B = contabilidade HoraSaida FLOAT 00
p E data MHorasFalta FLOAT 00
- funcionaria MHorasTrabalhadas FLOAT N
» = laboracao NHorasExtra FLOAT L1
[ pais N
[ produto
p = snc
% stock
[ tipofalta
» transportes -
» turno Calumn Name: |;|:|Data
> é' m::ndas Collation:  Table Default
e B Recdsnnn

Figura 7.3. Data warehouse gerada através do MySQL Workbench

Tendo a data warehouse criada, temos tudo preparado para partir para a fase seguinte, e
uma das mais importantes de todo o processo de Bl, o ETL. Na seccdo seguinte
abordaremos como foi realizada esta fase primordial na implementacao.

7.3. Talend

A SpagoBI suporta automatizacado de ETL a partir da ferramenta Talend (Talend, 2014),
gue instalamos e usamos para para realizar o mesmo.

Esta ferramenta € suportada por varias suites, e pela experiéncia que tivemos pode-se
afirmar que é simples e intuitiva, e com um Optimo suporte de documentacdo online
(TalendDocs, 2014).

A base de dados operacional na empresa assenta sobre um motor Oracle. Assim e visto
gue para os varigsebs necessitariamos de introduzir componentes de consulta a base de
dados operacional, e de consulta e escrita a data warehouse, optamos por criar as ligacdes
as bases de dados no repositorio da ferramenta, no caso em Metadata (Metadata, 2014).
As querys de consulta também foram ai guardadas, sendo mais facil de gerir e propagar
guaisquer alteracOes para os divergirs onde estejam a ser usadas, como podemos
observar na figura 7.4.
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File Edit VYiew Window Help

M@ 0O~ &~ il¢fa

s = N
{4 Repository 53 E|<.1=’='c>|t~;>{hv 8
= LOCAL: ETLMicro
Oz
o- 4 JobTurne 0.1 ”

[ @ Masterlob 0.1

[ Contexts

i [E Code

» LI SQL Templates

4 [i5 Metadata

4 |l Db Connections
1 MySQL DA
4 [ Oracle 01
4 [0 Queries
&7 Oraclefbsentismo
& OraclefreaFuncional
&” OraclefreaFuncionalTurnoByFunc
&7 Oraclefrmazens
&7 OracleClientesFornecedores
& OracleContabilidade
& OracleEquipa
&/ OracleFuncionarios
g7 OracleMoradas
& OraclePaises
& OracleProdutos
&7 OracleSNC
&7 OracleTiposFalta
& OracleTransportesPorEntidade
&7 OracleTurnaos
&7 OracleVendas
3 Synonym schemas

Figura 7.4. Ligacdes e querys no repositorio do Talend

Na figura 7.5 abaixo pode observar-se a configuracdo da ligacdo a base de dados
operacional, que ficara disponivel para usar jobs depois de pressionar a opgao
“Export as context”.
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Update Database Connection - Step 2{2

() You must press the Check Button to check the Database Setting ﬁ
DB Type Oracle with service name A
Db Version . Draci.e.'l:l

String of Connection :_jdbc:oracIe:thin:@(descriptiUn=(address=(pmtocol:tcp](host:192.1 68.1.105)(port=15321)}{(connect_data=(servic

Login | system
Password ""“"""“’*
server 1521681105
Port 1521
Service name | orcl i
Schema MICROP . W
< >
Check
Database Properties
S0L Syntax :SQL 92 V| String Quote | " Mull Char | 000 |

Export as context Revert Context

How to install a driver

= Back | Mext = | Finizh Cancel

Figura 7.5. Configuragéo da ligacdo a base de dados operacional, Oracle

Para uma facil manutencdo foi criado yob para cada tabela a preencher na data
warehouse. Mas para 0s agregar e executar, criamohumprincipal que tem essa
responsabilidade para com os subjamsno pode ser observado na figura 7.6.
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File Edit View Window Help

& G0 & AP @[T o PN Lem G Ak T Uoarede b Exchange

" {21 *Repository EX’K\\__ =8 &JQP.M} %Q-IEE -
- e
= LOCAL: ETLMicra =] <‘<'=={>‘ e
o= -
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= £ Job Designs & ~ . N N o
b JebAreaFuncional 0.1 | . 1 . : Z & + : + . . . g . . f
= = s = 8 -
% JobArmazens 0.1 | . % row] (Mainj. % rawZ (Main) #D row3 (Main) #D rawd (Main) %W% L
:ﬁ JobClientesFornecedores 0.1 RunlobData RunlobAreaFuncional RunlobArmazens RunJobClientes RunJ Gnarios RunJobPaises
% lobFactosAbsentisma 0.1 | " . . I I y y I ¥ 1 /) 2 : : 2 :
),:-b JobFactosContabilidade 0.1 e
' oW (M
% JobFactosTransportes 0.1 L —roi#S (Msin)
5% JobFactosVendas 0.1 & /'/E\_l & & .
h JobFuncionarios 0.1 | : z '4_’_7#,—/'( - + ¢ g . . . 5 u
A = =
i JobMoradas 0.1 | ) ] ; Tow? (Miain). w8 (Main) B‘—.D rowd (Main) B‘—.D ~ row 1 (Main}_— 1 : _
% JobPaises 0.1 RunlobProdutos RunlobSNC RunJobTipoFalta RunlobTumo ___——"  RunJobFactosAbsentismo
4 JobPopulatingData 0.1 e
% JobProduto 0.1 o
i JobSNC 0.1 I - . f R suee G
£ JobTipoFalta 0.1 B i
£ JobTumo 0.1 I o= &g o emT L
s -
e e _—
£ Masterlok 0.1 | . B‘—'D rowlZ (Main) ?D o3 (Mam) % _
[ Contexts RunJobFactosContabilidade RunlobFactosTranspartes RunFactosVendas
= Code
[T s0L Temolates

Figura 7.6.Job principal no Talend, contendo a sequéncia de execucdolugsbs

Vamos explicar o processo de ETL para a tabela de factos Absentismo, que podemos
observar na figura 7.7.

File Edit View Window Help

GE G0~ A~ Ffdra @Y @ 100% v m Learn g Mg Upgrade! d Exchange

FJob Masterdob 0.1 52 | 5 Job IobFactosAbsentimo 01 £
i | : & : & ] & ! _ _ _ B . . . . . . . .=
A o ..a._ H - %
i o 3 * - - Ll = L e Ll
2| C . row] (Main) (=== .'f'v"f"i_"vﬂem:'%. rows(Main) PP ous(Man), Y] out] (Maing, “‘s .
ﬁ\j QrylnputAbsentismo AggregateFaltas tJoﬂ_l_‘I tJoﬂ_‘l_Z Mapeamento Qutputhbsentisma

row2 (Lookup)

" QrylnputData ' " QnylnputFuncionarics

Figura 7.7. Processo de ETL para a tabela de factos Absentismo

Explicando este processo, o0s dados sado lidos através do componente
“QrylnputAbsentismo”, que usa a ligacdo a base de dados Oracle, e a query de consulta
gue guardamos no repositério, como pode ser observado na figura 7.8.
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File Edit View Window Help

= [0-idi- = -':';\I e a M‘Q Mg Upgrade! #& Exchange
| i) Repository 24 5 G| E8 7 7 O & JobMastedob 0.1 [ Job JobFactosAbsentismo 0.1 5
LOCAISEREMhcro - - - -
”_-h JobTurno 0.1 -
£ Masterlob 0.1
[ Contexts | - _._ @ @ &
i » "-"‘i NN (e
iz Code il .Dl ID'.‘_.-'! |I"15_”'l' oo _ID-.\-f I_I':1a|n'l'—'1j-‘” IU-.'__-: I|':1a_||'|| P el
é;ﬂm}atﬁ | QrylnputAbsentismo AggregateFaltas Uol!‘aj Uol!ﬁ_z
%] Db Connections Z i i
52 D.\*I'):S’%LnOf v || Designer [Code|

& Job{JobFactosAbsentismo 0.1) | ) Contexts(lob JobFactosAbsentisma 0.1) | [B Run (Job JobFactosAbsentismo) | 22 Component X E Job Hierarchy | &
& aryinputAbsentismo(tOraclelnput_1)

.Basic ings : Property Type Repository « .DE (ORACLE_SERVICE_MNAME):Oracle
. -A:fuance(_isetﬁngs [[]Use an existing cennection

Dynamic settings | Connection Type | Oracle Service Name o
-Vi-ew ) DB Version .C'racle 11-5 J
: -Dpr_umentat'mn Host context.Oracled Server .G‘ Port | context.Ora cled Port
Databasze | context.Oracled ServiceName ; Oracle schema | context.Orz
Username | context.Oracled_Login . ; Password | context.Oracled_
Schema Built-In v | Editschema &
Table Name )
Query Type | Repository __DE (ORACLE_SERVICE_MNAME):Oracle - Oracl| || | Guess schema
CQuery "SELECT Cad;nre,h.cd_absent
Ldt_ini
Lolt_firn,

Data source

Figura 7.8. Configuracdo do componente QrylnputAbsentismo

Este componente liga ao “AggregateFaltas”, que soma as horas e minutos de falta
segundo os critérios de agregacao definidos, que sdo a Data, o Tipo de Falta, e o
funcionario, como pode ser observado na figura 7.9. Esta agregacdo € necessaria por
existirem casos de mais que um registo para o mesmo funcionario para as mesmas
condicOes de agregacao.

? AggregateFaltas(tAggregateRow_1)

Basic settings Schema Built-In ¥ | Editschema || Synccolumns
Ad d setti
hvanced settings | Group by Qutput column Input column position
et
Dynamic settings CAD_NRE CAD_NRE
View CD_ABSENT CD_ABSENT
Documentation DT_INI DT_INI
+ %
Operations Qutput column Function Input column position [ Ignore null values
SomaHoras sum NR_HORAS ]
SomaMinutos sum NR_MIMUTOS O

Figura 7.9. Configuracdo do componente AggregateFaltas

O componente seguinte faz uookup a tabela Data da data warehouse e devol\2 o
gue atribuimos a data da falta, como podemos observar na figura 7.10.
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el thoin_1
Basic settings Schema Built-In v | Edit schema
Advanced settings Include lookup columns in output

- - Col :
Dynamic settings elumn mapping Output column Lookup column

L= idData row2.idData
Documentation

o -

Key definition Input key attribute Lookup key attribute

DT_INI row2.Data

Figura 7.10. Configuracdo do componente de lookup a tabela Data

No componente seguinte fazemos ntakup, no caso a base de dados operacional para
obter a Area Funcional e o Turno que o funcionario estava no momento da falta, como
pode ser observado na figura 7.11.

L tloin_2

Basic settings Schema Built-In v | Editschema

Advanced settings [#]Include lookup columns in output

Dynamic settings Column mapping Qutput column Lockup celumn

Miew CD_AREAF rowd. CDO_AREAF
Documentation CD_TURMO rowd. CD_TURNG

£

s -

Key definition Input key attribute Lookup key attribute

CAD_NRE rowd NRE

Figura 7.11. Configuracdo do componente de lookup para os dados do funcionario

O passo seguinte foi realizar o mapeamento para poder inserir os dados na data
warehouse. A figura 7.12 mostra as rela¢cdes realizadas no componente “Mapeamento”,
bem como as expressfes de transformacdo de dados usadas. A “row5” serve de entrada
no mapeamento, e tem preenchidos os campos que vém de tras. Assim, mapeamos e
transformamos os dados da seguinte forma pautput que preenchera a tabela
“absentismo™:

* rowb.idData — mapeado com idData

* row5.CAD_NRE — mapeado com idFuncionario

* row5.CD_AREAF — transformado em inteiro, mapeado com idAreaFuncional

* row5.CD_TURNO — mapeado com idTurno

 row5.CD_ABSENT - transformado em inteiro, mapeado com idTipoFalta

* row5.SomaHoras — mapeado com NHorasFalta

* rowb.SomaMinutos — mapeado com MinutosFalta
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|E= Var &% 4 | o % ® i | 5| Auto mep!

row5 | & outl

Column Expression Column
CAD_NRE rows,idData idData
CD_ABSENT row5,CAD_NRE idFuncionario
DTINI Integer.parselnt{rows.CD_AREAF) idAreaFuncional
DT FIb rowS5.CD_TURNG dTumo
NR_HORAS Integer.parselnt{rows.CD_ABSENT) idTipoFatta
NR_MINUTOS rowS.SomaHoras NHorasFalta
SomaHoras rows.SomaMinutos MinutosFalta
SomaMinutos
idData
CD_AREAF
CD_TURNO

(schema editor . Expression editor |

row5 out]
Column Key Type | N. DatePattern(.. Length Precision Defe.. Comm.. ™ Column Key Type 7 M. DatePattern(.. Length  Precision Defa.
CAD_NRE [ Bighec.. [ 6 0 idData O int | 1 0
CD_ABSENT [l sting 5] 4 0 idFuncionaric ] BigDeci.. & 0
DTINI [ Date 0 idAreaFuncicnal [J  Integer T, 0
DT_Fit [ Date 0 idTurno ] BigDeci.. 0
NR HORAS [ BiaDec.. W idTinoFalta [l Integer ) 4 0

Figura 7.12. Configuracdo mapeamento para futura gravagcao de dados

Por fim foi usado um componente datputpara o MySQL, usando a configuragdo do
repositorio, e que, no caso, apenas indicamos a tabela a preencher, visto toda a
parametrizagdo e mapeamento ja estar realizado, e com a configuracdo que pode ser
observada na figura 7.13.

<3 OutputAbsentismo(tMysqlOutput 1)

Basic settings Property Type Repository v | | DB (MYSQOL):MySQL
Advanced settings DB Version Mysql 5 v
Dynamic settings [[]Use an existing connection
View Host context.MySQL_Server 3 Port | context.My5CL_Port
Documentation Database context.MySQL_Datahase
Username context.My5COL_Login 3 Password | context.My50L_Password
Table "absentismao”
Action ontable | Mone v | Action ondata | Insert v
Schema Built-In ¥ | Editschema || |Synccolumns

Data source
This ootion only aoplies when deplovinag and runnina in the Talend Runtime

Figura 7.13. Configuracdo do componente responsavel por gravar os dados

No MySQL Workbench podemos consultar os dados inseridos por este processo de ETL,
como pode ser observado na figura 7.14.
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o |7 & 8B & | = ] (1=
1@ SELECT * FROM dwmicro.absentismo;

Fitter O | Bt ) o e B R | Autosize TR | Ferchows S0 o B2
. . idData idFuncionano idAreaFuncional idTumo idTipoFalta MHorasFalta MinutozFaltta

08 9R4 17 - 08 i 1w

1099 182 11T 15 106 75 450

1099 733 117 13 m 75 450

1100 182 117 15 106 7. 450

1100 458 120 0 102 2.5 150

1100 641 117 14 107 1 60

1100 668 117 4 108 1.25 7

1100 696 17 14 108 0.5 0

1100 698 17 14 108 1 60

1100 853 117 2 108 1 60

1100 264 117 4 108 1 &0

1100 871 117 4 108 1 &0

1100 501 17 15 108 75 450

1100 506 117 2 108 1 &0

110 B4R 117 n ng 1 0

Figura 7.14. Visualizacao dos dados inseridos no MySQL Workbench

O mesmo tipo de método foi seguido para as restantes tabelas de factos e dimensdes.

Por necessidade de alteracdo do processo interno da empresa, visto ndo haver um registo
fihvel em qualquer suporte digital, foi suspenso de momento o ETL e consequente
obtencdo de indicadores relativamente ao ponto de pessoal. Relativamente aos restantes
dados para indicadores, todos foram carregados para a data warehouse como estava
previsto no modelo de dados.

7.4. Extraccao da informacao

J& foi referido que o suporte a criacdo de documentos de extracdo de informacdo é
realizado pelo SpagoBI Studio. Depois de instalado, recorremos a esta ferramenta para
desenhar os documentos analiticos que necessitamos.

A documentacdo sobre esta ferramenta pode ser encontrada na wiki da SpagoBl
(WikiStudio, 2014), ou através de Ogutu que explica minuciosamente a criacdo de muitos
destes documentos.

Na figura 7.15 podemos observar a configuragdo de um documento OLAP, em que
identificamos como “cubo” a tabela de factos “Absentismo”, e como dimensdes as tabelas
“Funcionario” e “Data”.
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File Edit MNavigate 5Search Project Run  Metamodel Window Help

Bh Do BEicsrif-Freerar
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= Comercial [ Resource Set [75 Reso
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== Business Models 4 [ Attributes (T) 3
(2= Business Queries T |dData E
iz OLAP Ten'lp.latv..as- _,'-" ldFuncionario E
§ AbstencionismoArea. ® |dArsaFuncional E
|| AbstencionismoPorf ‘& [dTurna =
(== Private Folders “a IdTipoFalta =
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I& TestRepart ﬁ“ MinutosFalta

(20 Inbound Relationships (0)

[T} Outbound Relationships (2)
5 Physical Table -> absentismo

4 [_] Funcionario
. [T Attributes (17)
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(L0 Cutbound Relationships (0)
= Physical Table -= funcionaric

4 |:| Data

71 Attributes (16)

[ Inbound Relationships (1)
(L0 Outbound Relationships (0)
= Physical Table -» data

Figura 7.15. Configuracdo de um documento OLAP no SpagoBI Studio

No “cubo” Absentismo necessitamos identificar os factos mensuraveis e a sua relagéo
com as tabelas de dimenséo. Nas dimensdes é necessario indicar a hierarquialpara o
down e gquais 0os campos que compdem essa hierarquia como pode ser observado na figura
7.16.
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Hierarchy Editor

Drag and Drop from the Attributes Table to the Hierarchy table to add a new level to your Hierarchy.

The hierarchy levels order is from the Top Level (first row) to the Bottom level (last row inserted),

General Hierarchy Properties

Mame | Area Funcional Has All All Member Mame: | Todas as dreas
Attributes Hierarchy
Name " Move Level Up | | Move Level Down

|dFuncionario

MomeCompleto Remove Column Level Mame Ordinal Column  MName C
DataMascimento @ AreaFuncional AreaFuncional W
Datafdrissao & Sexo Sexo v
Situacao [=] Mame Mome W

HabilitacoesLitera...

Horario5emanal

Turno

Figura 7.16. Hierarquia da pesquisa OLAP na Area Funcional

Depois de efectuadas as definicbes, € necessario gerar o fichgigue servira de
template para a exploracéo da informacéo, e fazer o upload para o servidor da SpagoBI,
como mostra a figura 7.17.

File Edit MNawvigate Search Project Bun Metamodel Window Help

i==_'; - '1_"' y i% - I-L-T .{;—' - i - oo - ¥ (::; - -
| W SpagoBlStudio Resource Navigator Fi& ~ =0 .
I .‘Comercial Area
4 gphH -
I IIL Business Analysis
% Business Models moArea
EEusiness CQueries
4 B9 OLAP Templates
W fbstencionismodrea.sbimodel
||X] AbstencionismoPq I\Ill- B T
| Private Folders | s
B i} Resources ﬁ Deploy Olap Template
v TestReport | .
e ; Open
Open With »
£ Refresh F5
. Delete
Move...
Rename... F2

Figura 7.17. Upload do template OLAP para o servidor SpagoBI
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No SpagoBl podemos entdo seleccionar o documento que geramos e explorar a
informacéo tal como foi definida, como pode ser visualizado na figura 7.18.

- C A [ localhost:8080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP?PAGE=LoginPac

ﬁ Document browser Absentismofrea

© e EEoEd STa sE B e

el
» NHorasFalta

‘m x ~Todas as areas 42013 16,430
42 42013 163
i +Administracio 42013
+Arm. Matéria Prima 42013 8
.|I||. 4Arm. Prod Acabade 42013 23
i 4CAD 42013
+Controlo Qualidade  +2013 1,310
E T 4+Dept Admin/Financ 42013
~Dept Comercial 42013 218
~Feminino 42013 218
Anabela Jorddo 42013
Dora Batata +2013 209
o] Marisa Oliveira 42013
% Silvia Teles 2013 g
O +1
Q +2 s
' 43
+4
+5
45 1
+7
- -
+9
9 +10
+11
o 4132
-+Dept Engenharia 42013 374
= ANeant Faheil £ 3N132

Figura 7.18. Explorar o documento AbsentismoArea no SpagoBI

Para os diferentes indicadores e informacdo a explorar nas diversas areas em que
intervimos foram criados os templates com suporte ao SpagoBIl Studio, e criados 0s
diversos documentos.

Por exemplo, para criar um documento de geolocalizacdo com recurso a um mapa, é
necessario ter um ficheiro com o mapa pretendido no formato *.svg (Scalable Vector

Graphics). No caso da implementacdo com o mapa do mundo fizemos download do site
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Wikimedia Commons (Wikimedia, 2014), em que cada forma geométrica vectorial tem
um identificador que deve estar relacionado com a nossa origem de dados, como pode ser
observado na figura 7.19.

<g
id="Countries">

<path
id="portugal"
4="M430.93,211.241-0.62,8.651-1.77,1.610.18,0.9811.24,2,051-0.8,2.511.33,0.4513.1-0.3

<path
id="espanha"
A=
"M448.36,205h-12.741-2,57-1.161-1.24,0.091-1.5,3.1210.53,3.2114.87,0.4510.62,2.051-2.
.9916.9-6.2410.35-2.761-6.28-0.09L448.36,205L448.36,205z"/>

Figura 7.19. Formato do ficheiro SVG do mapa do mundo

Depois de carregado o mapa para a plataforma e de gerado o template no SpagoBI Studio,
no qual indicamos os campos de identificacdo dos paises, e qual o campo de valor na
nossa origem de dados, criamos o documento na plataforma, como pode ser observado na

figura 7.20.
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O resultado final deste documento pode ser observado na figura 7.21 abaixo.

C A | [} localhost:3080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP?PAGE=Login

DOCUMENT DETAILS

Label

MHame
Description
Type
Engine

Data Source
Dataset
State
Community
Scope
Refresh seconds
Criptable
Visible

Visibility restrictions

Preview file

Template

F«.Edas por Pais 2013

Location Intelligence
Geo Engine

DWMicro

lvendasPorFais

"|.:|EVE|DDI'I'IEI'I1:

| Private

fo
True '* False

& True False

N

i iE“scther. ﬂu:.ﬁf.:i.ru"i Menhum ficheiro selecionado

| Ezcolher ficheiro IMapaE.me

-

Figura 7.20. Criacdo do documento “Vendas por Pais 2013” no SpagoBI
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&= C A | [ localhost8080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP?PAGE=LoginPage&NEW _SESSION=TRUE

.

Document browser || Vendas por Pais 2013 * /|

Document

WEQEPS
_J/V
’\l

W

&
.

Thematic Topics

_O
= - =0 & -
S
—0 -
0

% SPQgODI

hﬁi‘{ ?
-
s of

-[360-17,958.89)

[ - 11795880 - 47,872{00)

I- = Il o7 Er200-32431875)
-1324.318.76 - 1,074206.74)

e I 11074206 74 - 11 §10,759.33]

I

Figura 7.21. Resultado final do documento “Vendas por Pais 2013”

-

Outro exemplo de extracdo de informagdo gerada sao gréficos, de que a figura 7.22
abaixo € representativa para a area da Administracdo. Neste caso sdo mostrados 0s pesos
dos gastos com pessoal relativamente as vendas.

&« C' #f | [} localhost:8080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP?PAGE=LoginPage&NEW_SESSION=TRUE

“ Document browser Peso Custo Pessoal nas Vendas *
b i Microplasticos - Peso dos Custos de Pessoal nas Vendas
a Percentagens para 2012, 2013
& W=z2012
‘m =203

%2013
ZLoZ W

% SOQgObI

=)

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Figura 7.22. Gréfico do peso do Custo do Pessoal relativamente as Vendas

Para todos os indicadores pretendidos foram elaborados os mais diversos documentos e
mapas por forma a responder as varias necessidades da empresa, que auxiliam o seu
acompanhamento, contribuindo para o conhecimento préprio e tornando este numa mais
valia competitiva. Tomando como exemplo a figura 7.22 acima, facilmente se percebe
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gue os custos com pessoal relativamente as vendas variam entre os 12 e os 16%, com
excepcao dos meses em que hé lugar a pagamento de subsidios, e do més de Agosto em
gue a empresa fecha temporariamente para férias e 0s custos com pessoal tém um peso
maior. Olhando para o grafico e numa analise muito superficial, percebe-se que ndo ha
desiquilibios, o que indica que € uma empresa estavel, e de “boa saude”.

7.5. Acessos

As configuragbes de regras, autenticagcdo e acessos aos diversos documentos foram
realizadas para os diversos utilizadores que tém acesso a este tipo de informacgéo, através
do menu de gestdo que pode ser observado na figura 7.23.

C fi  [I localhost:8080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP?PAGE=LoginPac

.
#
o Welcome

Profile Management

@ Profile Atiributes Management
@ Roles Management

Users Management

Behavioural model
@ Lovs Management
@ Analytical drivers management

Menu Configuration @
@ Menu configuration

@ Community management .

Tree Management

@ Functionalities management

- I.‘

Figura 7.23. Menu da gestéo de utilizadores no SpagoBI

Esta é uma parte fundamental duma implementacao deste tipo, pois estamos a lidar com
informag&o normalmente confidencial para a maioria dos colaboradores, e em que cada
utilizador do sistema ter4 acesso restrito a determinados documentos. Foram criados
grupos de utilizadores, com restricoes de visualizagdo de pastas por grupo, e as estes
grupos foram associados os utilizadores que tém acesso a ferramenta. A restricao foi feita
ao grupo de utilizador tornando a manutencao mais facil.
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7.6. Automatizacao

Para automatizar o carregamento do ETL foi também criado um documento do tipo “ETL
Process”, com recurso ao “Talend Engine”, como mostra a figura 7.24, e que foi
agendado para uma execuc¢dao diaria.

i C A [} localhost:8080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP?PAGE=LoginPac
ﬁ DOCUMENT DETAILS

o - BWMicro ETL =

Name DWMicro ETL

ﬁ“v Description

Type ETL process hd
m Engine Talend Engine bl
i Data Source DWMicro ¥
State Development ¥
.IIII. » | Community ¥
Scope Private b
ﬂ T | Refresh seconds 0
Criptable True '® False
Visible * True False
o= Visibility restrictions
0
(@]
o
& - _ =
D_ ¥i|=| ¥ £
o
- .
Preview file Ezcolher ficheire | Nenhum ficheiro selecionado
Template | Ezcolher ficheiro | spagobi.xml
[T

Figura 7.24. Criacdo do documento de carregamento do ETL no SpagoBI

Desta forma fechamos o ciclo da implementacdo pretendida, que no nosso entender
responde as necessidades levantadas e confere a empresa um conjunto de ferramentas de
andlise que lhe traz uma vantagem competitiva que advém do facto de facilitar o seu
proprio conhecimento e do seu negocio.

Esta solugéo ainda estd neste momento numa fase de avaliacdo e validagéo por parte dos
responsaveis dos varios departamentos onde houve intervencdo na empresa, existindo
ainda a necessidade de alterar alguns processos internos para a implementacao entrar em
pleno funcionamento.
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8. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

O problema principal que nos propusemos resolver com este trabalho foi levar o Business
Intelligence para as empresas sem custos. Assim, este trabalho de investigacao teve como
objectivo seleccionar e implementar uma suite open source de Business Intelligence numa
empresa de média dimensao, tentando demonstrar que estas solu¢cbes sao viaveis neste
tipo de empresas, sem que tal implique um significativo aumento de custos na sua
aguisicao e implementacao.

Vivendo-se actualmente um ambiente de alguma instabilidade no mercado empresarial
um pouco por todo o mundo, todo o conhecimento que as empresas adquiram sobre o seu
negocio pode traduzir-se numa vantagem competitiva face a concorréncia. Nestes
momentos de instabilidade impd&e-se mais conhecimento e menor margem de erro nas
decisfes estratégicas.

Disponibilizar atempadamente o maior numero de informacdes e conhecimento, esta na
base da escolha das alternativas que se levantam como suporte a deciséo, contribuindo
assim para um incremento do valor do negécio.

O Business Intelligence, como mostrado ao longo deste trabalho, é a tecnologia que
suporta esta decisdo disponibilizando o conhecimento necesséario. O Bl deve ser bem
estruturado e pensado por parte dos implementadores e analistas, num trabalho que deve
ser desenvolvido com os gestores e utilizadores finais. Estes Ultimos terdo entdo
disponivel um conjunto de elementos que pode apoiar na tomada de decisdo e
acompanhamento do seu negocio, sendo certo, que o Bl por si s6 ndo resolve quaisquer
problemas.

O facto de se implementarem solucdes open source que garantam um determinado
conjunto de garantias de satisfacdo, ajuda a que as empresas possam optar por estas
solucdes, pois traduz-se num beneficio entre as vantagens que oferece e os custos que
implica.

Tendo em conta estas questdes, e apos analisar o estado da arte relativamente ao open
source, ao Business Intelligence e as suites open source Bl existentes no mercado, foram
identificadas aquelas que poderiam ser uma solucéo para o problema colocado.

Das cinco seleccionadas (Jaspersoft, Palo, Pentaho, Spago Bl e Vanilla), foram
identificadas a Pentaho e a Spago Bl como sendo as melhores solugdes no contexto da
analise.

Com vista a eleger entre as solucdes seleccionadas aquela que iriamos implementar, foi
apresentado um método de avaliacdo de software open source, o Open BRR, que serviu
para realizar a avaliacdo das suites, e seleccionar a melhor para a implementacédo. Apos
avaliacao diversos critérios na implementacdo da metodologia, resultou na escolha da
SpagoBIl como sendo a melhor suite open source Bl para proceder a implementacdo em
ambiente real, visto ter sido a que obteve melhor pontuacéo final no método seguido. Esta
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suite destacou-se da Pentaho nas funcionalidades que oferece (geolocalizacdo, por
exemplo), e na qualidade segundo o método Open BRR.

Apés varias reunides na empresa onde a implementacao seria realizada, chegou-se a um
conjunto de questdes que deveriam ser respondidas por um sistema desta natureza,
englobando quatro areas de actuacdo: Recursos Humanos, Administragdo, Comercial e
Logistica. Foi assim desenhado o modelo dimensional da data warehouse que suportaria a
implementagéo, e validado junto dos utilizadores.

Foi realizada a implementacdo na empresa MICROplasticos, SA, que passou pela
instalacao, pela automatizacéo do ETL, e consequente configuragdo do sistema, por forma
a disponibilizar a informacé&o aos analistas e gestores, e assim ajudar no processo de
deciséo da empresa.

Verificou-se que a suite escolhida responde adequadamente as necessidades levantadas,
possuindo as capacidades necessarias a uma empresa desta dimensdo. Sendo um software
open source, revelou-se uma excelente alternativa a solugdes comerciais que pouco ou
nada acrescentariam em termos de valor de negdcio, e seriam certamente um factor de
acréscimo de custos.

Assim, com este trabalho conseguimos atingir as principais contribuicbes a que nos
propusemos:

* Mostrdmos que as suites open source Bl sdo uma alternativa a solugbes comerciais
para utilizacdo em PMEs, pois realizamos a implementacdo com sucesso
respondendo a todas as questdes que foram colocadas pelas diversas areas da
empresa onde interviemos.

* Realizdmos um estudo comparativo das principais suites open source Bl existentes
no mercado.

* Apoidmos o processo de implementagcdo de suites open source Bl em contexto
empresarial, pois foi neste contexto que realizamos a nossa implementacéao.

* Mostramos que o open source € uma solucdo credivel no contexto empresarial,
pois implementamos uma ferramenta desta natureza nesse ambiente com
resultados muito satisfatorios, e acolhida com entusiasmo.

* Incutimos e divulgamos a importancia dos conceitos de BI, pois demos facilmente
resposta a diversas questdes que a empresa levaria muito tempo a obter, e
ajudamos a obter conhecimento valioso para a propria empresa. Tal levou ainda a
gue se repensassem alguns processos internos.

» Melhordmos o processo de decisdo numa PME intervindo em areas especificas,
pois, como ja referido, demos resposta a varias questbes que consumiam tempo e
recursos.

» Contribuimos para o aumento da competitividade duma PME sem um aumento
dos custos, pois ajudamos a que a empresa se conhecesse melhor e se torne mais
competitiva, com uma solugéo totalmente open source que néo levou a qualquer
custo adicional.
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» Divulgdmos uma metodologia de avaliacdo de software open source, visto termos
usado o Open BRR para avaliar e seleccionar a suite a implementar, e realizamos
um artigo sobre o assunto que foi publicado numa conferéncia internacional.

Inserindo-se a empresa num universo de cerca de 98% do tecido empresarial, as PMESs, e
guase saindo ja deste universo para o “lado” das grandes empresas, pode-se concluir que
uma implementacdo Bl com uma suite open source dara resposta as necessidades de uma
fatia muito elevada do mercado das PMEs.

A nivel pessoal, considero que foi uma experiéncia muito satisfatoria, e uma boa surpresa,
a resposta dada por uma ferramenta desta natureza. Julgo que é uma vitoria do open
source e da sua comunidade de programadores, pois para as necessidades deste tipo de
empresas nao sao necessarias solucbes comerciais.

Uma das principais dificuldades encontradas neste trabalho foi conseguir por o Studio a
comunicar com o Server da SpagoBl, nomeadamente com a versao do JDK, que sO apos
alguma investigacao (e a leitura o livro do Ogutu) foi resolvida. Outra dificuldade foi com

os drivers do MySQL connector, que foi necessario actualizar para a versao mais recente
para que a SpagoBl devolvesse resultados nos DataSets criados. Esta dificuldade so6 foi
ultrapassada ap0s pesquisa em féruns. Na parte do ETL houve algumas dificuldades em
obter de forma correcta os dados operacionais, pois a estrutura de tabelas do ERP usado é
muito complexa, ha muitas regras internas, e foi fundamental o apoio do departamento de
informatica da empresa para ultrapassar estas situacfes. Por fim, e como referido no
capitulo da implementacéo, parte do ETL nao foi realizado, pois ndo existem dados sobre
0 ponto de pessoal em nenhum formato digital que possam ser carregados, situacdo que
sera resolvida a breve prazo com alteracdes de procedimentos internos na empresa.

Como trabalho futuro, € premente continuar a acompanhar a evolugcdo das suites open
source BIl. A portabilidade e o acesso a informacéo através de tablets e smartphones, o
tratamento de enormes quantidades de dados, e a disponibilizacdo da informacdo em
tempo real sdo paradigmas e apostas que estdo a surgir nas suites comerciais, e que seria
importante analisar no mundo do open source. No mesmo sentido, a Cloud Bl € uma
solucdo que comeca a ser adoptada e que desperta todo o interesse por parte das
empresas, nomeadamente quanto ao custo de armazenamento e disponibilidade da
informacéo, e que € premente acompanhar e evoluir.

O crescimento das comunidades e do numero de ferramentas de software open source
também requer um acompanhamento. Por fim, as metodologias de avaliacdo de software
necessitam ser cimentadas e acompanhadas, pois de alguma forma ficaram estagnadas,
como se referiu no estudo.
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Avaliacdo das métricas de cada categoria, do metodo
Open BRR

O método Open BRR , tem uma escala de 1 a 5 (inaceitavel a excelente) para cada uma
das métricas referidas. Os critérios para a avaliacdo serdo referidos em cada métrica.
Esta analise foi efectuada em Maio de 2013, e todos os dados se reportam a essa altura.

Usabilidade

» Experiéncia do interface para o utilizador final

Descricao | Mede o quanto o interface é perceptivel ao utilizador final (interface

intuitivo, navegacao, esquema de controle)

Avaliacao 5 - Excelente 4 - Bom 3 — Aceitavel 2 - Pobre 1 — Inaceitavel
Simples e Leva algum Informagéo
intuitivo, tempo a complexa, sem

informagao esta aprender, organizacéo
bem organizada informacao l6gica, ndo pode
n&o é necessarip pouco ser usado sem
manual organizada, manual
algum uso do
manual
Pentaho X
SpagoBI X

« Tempo de instalacdo dos pré-requisitos para a instalagcdo do
software open source

Descricao | Tempo/esforgo necessario para levantar o sistema, com todos 0s pré-
requisitos instalados. N&o inclui o sistema operativo
Avaliacao 5 - Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 - Pobre 1 — Inaceitavel
< 10 minutos 10 - 30 minutos$ 30 min - 1 hora 1 - 4 horag > 4 hords
Pentaho X
SpagoBI X

» Tempo para instalacao/configuracéo

Descricdo | Tempo para obter @nstant gratification, mostra se o projecto esta
pensado para levar os utilizadores a funcionar o mais rapidamente
possivel

Avaliacado 5 - Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 - Pobre 1 — Inaceitavel

< 10 minutos 10 - 30 minuto$ 30 min - 1 hora 1 - 4 horag > 4 hords
Pentaho X
SpagoBlI X
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Qualidade
* NO°de minor releases nos ultimos 12 meses
Descricao | Mede os updates planeados e a correc¢do de erros. Normalmente, os
service packsios produtos comerciais
Avaliacao 5 - Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 - Pobre 1 — Inaceitavel
2 lou3 0 ou >3
Pentaho X
SpagoBI X

A Pentaho langou a versao 4.8 a 29/11/2012, e tinha langado a 4.5 a 20/04/2012
A Spago lancou a versao 3.5 a 04/07/2012 e a versao 3.6 a 06/11/2012.

* N° de point/patch releases nos ultimos 12 meses

Descricdo | Normalmente sé@o correcgdes phtaysP1 comodeadlocks memoria €
vulnerabilidades de seguranca
Avaliacado 5 - Excelente 4 -Bom 3 - Aceitavel 2 - Pobre 1 — Inaceitavel
3-4 1-2 ou 5-6 0 ou >6
Pentaho X
SpagoBlI X

N&o ha relato de actualizagbes da Pentaho nos ultimos 12 meses.
A Spago lancou a versao 3.5.1 a 07/08/2012 depois de ter lancado a 3.5.0 a 04/07/2012

* NO°de bugs relatados nos ultimos 6 meses

Descricdo | Mede a qualidade do uso do projecto

Avaliacao 5 - Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 - Pobre 1 — Inaceitavel
<50 50 - 100 100 - 500 500 - 1000 > 1000

Pentaho X

SpagoBlI X

Consultas efectuadas ao Jira de ambas as plataformas em
http://jira.pentaho.com/issues/?jgl=project%20%3DBIBERVER%20AND%20issue
type%20%3D%20Bug%20AND%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-07

Resultado: 402
http://www.spagoworld.org/jira/issues/?jql=projectds23D%20SPAGOBI%20AND%
20issuetype%20%3D%20Bug%20AND%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-07

Resultado: 50

96



ANEXO A

* N°de bugs resolvidos nos ultimos 6 meses (comparado com o
n° de bugs relatados)

Descricdo | Mede a rapidez de resolucao de bugs

Avaliacao 5 - Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 - Pobre 1 — Inaceitavel
> 75% 60% - 75% 45% - 60% 25% - 45% < 25%

Pentaho X

SpagoBlI X

http://jira.pentaho.com/issues/?jgl=project%20%3DBISERVER%20AND%20issue
type%20%3D%20Bug%20AND%20status%20in%20(Resolved%2C%20Closed)%20A
ND%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-07

Resultado: 286 -> 71%
http://www.spagoworld.org/jira/issues/?jql=projectds23D%20SPAGOBI%20AND%
20issuetype%20%3D%20Bug%20AND%20status%20in%20(Resolved%2C%20Closed
)%20AND%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-07

Resultado: 15 -> 30%

* N°de P1/critical bugs relatados

Descricdo | Mede a gravidade dos problemas de qualidade encontrados
Avaliacao 5 — Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
0 1-5 5-10 10-20 > 20
Pentaho X
SpagoBI X

http://jira.pentaho.com/issues/?jgl=project%20%3DBIBERVER%20AND%20issue
type%20%3D%20Bug%20AND%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-
07%20AND%20priority%20in%20(Blocker%2C%20Critical%2C%20Severe)
Resultado: 304
http://www.spagoworld.org/jira/issues/?jql=projectds23D%20SPAGOBI%20AND%
20issuetype%20%3D%20Bug%20AND%20priority%20in%20(Blocker%2C%20Critic
al%2C%20Major)%20AND%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-

07%200RDER%20BY %20priority%20DESC

Resultado 36

e Tempo médio de bugs P1 nos ultimos 6 meses

Descricdo | Mede a capacidade de resposta a resolu¢do de problemas criticos

Avaliacidao 5 — Excelente | 4-Bom |  3-Aceitavel | 2—Pobre |  1-—Inaceitave
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<1 semana 1 -2 semanas 2 - 3 semanas 3 - 4 semanas > 4 semanas

Pentaho X

SpagoBI X

http://jira.pentaho.com/issues/?jgl=project%20%3DBISERVER%20AND%20issue
type%20%3D%20Bug%20AND%20status%20in%20(Resolved%2C%20Closed)%20A
ND%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-
07%20AND%20priority%20in%20(Blocker%2C%20Critical%2C%20Severe)%200R
DER%20BY%20remainingEstimate%20ASC%2C%20due%20ASC

Resultado: 34 dias
http://www.spagoworld.org/jira/issues/?jql=project9$23D%20SPAGOBI%20AND%Y%
20issuetype%20%3D%20Bug%20AND%20priority%20in%20(Blocker%2C%20Critic
al%2C%20Major)%20AND%20status%20in%20(Resolved%2C%20Closed)%20AND
%20created%20%3E%3D%202012-12-
07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-

07%200RDER%20BY %20priority%20DESC

Resultado: 1,8 dias

Seguranca

« Numero de vulnerabilidades de seguranca nos ultimos seis
meses que sdo moderadamente a extremamente criticas

Descricao | Mede a qualidade relativamente a vulnerabilidades de segurancga} Quéo
susceptivel estd o software a vulnerabilidades de seguranca
Avaliacao 5 - Excelente 4 - Bom 3 — Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
0 1-2 3-4 5-6 >6
Pentaho X
SpagoBI X

http://jira.pentaho.com/issues/?jgl=project%20%3DBIBERVER%20AND%20issue
type%20in%20standardissueTypes()%20AND%20priority%20in%20(Blocker%2C%20
Critical%2C%20Severe%2C%20Medium)%20AND%20created%20%3E%3D%20201
2-12-07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-
07%20AND%20text%20~%20security%200RDER%20BY%20issuetype%20DESC%2
C%20resolution%20ASC%2C%20remainingEstimate%20ASC%2C%20due%20ASC
Resultado: 0
http://www.spagoworld.org/jira/issues/?jql=project®s23D%20SPAGOBI%20AND%
20issuetype%20in%20standardissueTypes()%20AND%20priority%20in%20(Blocker%
2C%20Critical%2C%20Major)%20AND%20status%20in%20(Resolved%2C%20Close
d)%20AND%20created%20%3E%3D%202012-12-

98



ANEXO A

07%20AND%20created%20%3C%3D%202013-05-

07%20AND%20text%20~%20security%200RDER%20BY %20priority%20DESC

Resultado: 0

Numero de vulnerabilidades de seguranca ainda abertas (sem

1S as

o

correcgao)
Descricdo | Mede a capacidade que o projecto tem em resolver toda
vulnerabilidades de seguranca
Avaliacao 5 — Excelente 4 -Bom 3 — Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitav
0 1 2 3-5 >5
Pentaho X
SpagoBI X

Ha informacdo dedicada para seguranca (pagina web, wiki,

nas de

1%

etc)?
Descricdo | Mede o conhecimento e quanto sdo levados a sério os problen
seguranca

Avaliacao 5 — Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitav
Sim, bem Sim Nao
mantida

Pentaho X

SpagoBI X

http://wiki.pentaho.com/display/ServerDoc2x/Security

http://wiki.spagobi.org/xwiki/bin/view/spagobi_server/User+Management v3

dos -

1%

Desempenho
e Ha testes de desempenho e relatérios de referéncia
(Benchmark) disponiveis?

Descricdo | Mede se ha testes de desempenho e benchmarks publica
tipicamente em comparac¢ao com solugdes equivalentes

Avaliacado 5 — Excelente 4 -Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitav
Sim, com bons Sim Nao

resultados
Pentaho X
SpagoBl X

Optimizacdo de desempenho e configuracéo

finar o

9%

Descricao | Mede se ha alguma documentagéo ou ferramenta que ajude a 3
desempenho (informag&o sobre CPU, disco, rede...)
Avaliacao 5 — Excelente 4 - Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitav
Sim, extensa Sim, alguma Nao
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Pentaho

SpagoBI

http://wiki.pentaho.com/display/EAl/Performance+tumi

Escalabilidade

» Referéncia de implementacao

Descricdo | Mede o quanto o software & escalavel e testado em ambient¢
através de implementagdo no mundo real

Avaliacao 5 — Excelente 4 -Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitave

Sim, com Sim Nao

publicag&o do n9
de utilizadores

Pentaho X

SpagoBlI X

» Projectado para escalabilidade

Descricao | Mede se o projecto foi concebido com a escalabilidade em mer
thread-safe? Pode ser executado em ambiente de cluster? F
hardware resolver problemas de desempenho?

Avaliacado 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitav

Sim, extensa Sim, alguma N&o

Pentaho X

SpagoBlI X

Arquitectura

* Ha plug-ins de terceiros?

5 real,

nte. E
Pode o

A

[%2)

Descricdo | Mede se o projecto foi desenhado para extensibilidade por terceiro

Avaliacao 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitav
> 10 6-10 2-5 1 0

Pentaho X

SpagoBlI X

» API publica / Servigo Externo

Descricdo | Permite extensdes via AP publica, também permite personalizacap?

Avaliacao 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
Sim, extensa Sim Nao

Pentaho X

SpagoBI X
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Apoio
 Volume médio de listas de discussdo gerais nos ultimos 6
meses
Descricdo | As listas de discusséo gerais sdo o0 primeiro sitio onde as pessoas vao
para ajuda gratuita
Avaliacao 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
> 720 300-720 msg | 150 - 300 msg 30 - 150 msg < 30 msg por
mensagens por por més por més por més més
meés
Pentaho X
SpagoBI X
e Qualidade do apoio profissional
Descricdo | Apoio profissional que ajuda a afinar a implementagao e resoluggo de
problemas é sempre desejavel
Avaliacdo 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
Instalacao + Apenas apoio a Sem apoio
Resolucéo de instalacédo profissional
problemas +
integracéo /
personalizacédo
do apoio
Pentaho X
SpagoBI X
Documentacgao

Existéncia de varios tipos de documentacéo
Uma boa ferramenta de documentacdo deve incluir documentaggo para

Descri¢ao
varios grupos de utilizadores em vérios formatos
Avaliacado 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
Instalar / Instalar / Instalar / Apenas existe Sem
implementar, implementar, implementar e | documentagdo | documentacao.
utilizadores, utilizadores, manual de de instalacédo Um ficheiro
administracdo, | administracao, utilizador baseada em README nédo
optimizagao, manuais de disponivel texto conta

melhoramento

actualizacao,
documentacéo | disponiveis em
de varios formatos

desenvolvimentg
esta disponivel

em multiplos
formatos (pdf,
html)
Pentaho X
SpagoBI X
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« Contribuicao do utilizador

Descricdo | As melhores ajudas vém muitas vezes de exemplos fornecidgs por
utilizadores. E o feedback de pessoas que usaram o produto

Avaliacado 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
As pessoas As pessoas Utilizadores nédo
podem podem podem
contribuir, e as contribuir contribuir

contribuigbes
sdo editadas /
filtradas por

especialistas

Pentaho X
SpagoBI X
Adopcéo

e Quantos titulos de livros na Amazon.com devolve a consulta:
“subject:computer and title:component name"

Descricao | A disponibilidade de livros é certamente bom. Uma forma padron|zada
de contagem dos livros disponiveis é importante
Avaliacao 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel
> 15 6-15 3-6 1-3 0
Pentaho X
SpagoBlI X

» Referéncia de implementacao

Descricdo | Mede o quanto o software & escalavel e testado em ambiente real,
atraves de implementacdo no mundo real

Avaliacao 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitave
Sim, com Sim Nao

publicacéo do n9

de utilizadores

Pentaho X
SpagoBI X
Comunidade

 Volume médio de listas de discussdo geral nos ultimos 6

meses
Descricdo | As listas de discussao gerais sédo o local onde a comunidade s¢ inter-
ajuda
Avaliaciao 5 — Excelente | 4-Bom | 3-Aceitavel | 2 — Pobre | 1 — Inaceitavgl
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> 720 300-720 msg | 150 - 300 msg 30 - 150 msg < 30 msg por
mensagens por por més por més por més més
més
Pentaho X
SpagoBI X

* N° de contribuintes de cddigo nos ultimos 6 meses

Descricao | Os contribuintes de cédigo normalmente promovem a construgéo de
uma comunidade a volta do projecto. Quanto maios 0 numero de
contribuintes de coédigo, melhor o apoio da comunidade

Avaliacado 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitavel

> 50 20 - 50 10 - 20 5-10 <5
Pentaho X
SpagoBlI X

Em ambos os casos, nos ultimos 6 meses ndo foi possivel analisar, esta indicagdo é pela

lista de contribuintes de cédigo disponibilizada pelas plataformas

Profissionalismo

» Driver do projecto

Descricdo | O driver do projecto realiza a gestdo de projectos, angariags
dinheiro, etc.
Avaliacao 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitave
Fundacéao Corporativo Grupos Individuais
independente | (estilo MySQL)
apoiada por
corporacdes
(estilo Apache /
0SDL)
Pentaho X
SpagoBlI X

« Dificuldade de pertencer a equipa de desenvolvimento

Descricao | Para garantir a qualidade do software, projectos maturos deve
selectivos na aceitagcdo de membros. Novos projectos nao tém opg
Avaliacao 5 — Excelente 4 —Bom 3 - Aceitavel 2 — Pobre 1 — Inaceitav
S0 depois de se Bastante dificil, Qualquer um
um contribuidor deve contribuir pode entrar
activo externo com correcgles
por algum aceites por
tempo algum tempo
Pentaho X
SpagoBlI X

0 de

m ser
ao
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Instalacdo da suite open source SpagoBl, em Linux

A versdo mais recente da suite SpagoBl € a 4.1.

Para fazer download e posterior instalacio € necessario ir ao link
http://forge.ow2.org/project/showfiles.php?group 484 e clicar em All-In-One-
SpagoBI-4.1_16122013.zip, como demonstra a figura 1, abaixo.

SpagoBI 4.1

Sr:laqGBInccesmmht«Enqme bin-4.1.0 01122013.zip
SpagoBl-bin-4.1.0 01122013.7ip
SpagoBIBirtReportEngine-bin-4.1.0 01122013.7ip
SpagoBIChartEngine-bin-4.1.0 01122013.7ip
ChannRTCammonlFnaina-hin-4 1 10 N11220132 7in

Figura 1. Link do download do SpagoBI All in One 4.1

Para criar reports BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools), documentos

OLAP, gréficos, cockpits, etc., € necessario usar o SpagoBl Studio, pelo que

aproveitamos e fizemos logo o seu download na mesma pagina, cliando em
, como demonstra a figura 2.

d. SpagoBI Studio T2

SpagqoBI 4.1
SpagoBIStudic 4.1.0 linux 322 11122013.7iC
SpagoBIStudio 4.1.0 linux 64 11122013.7ip

Figura 2. Link do download do SpagoBI Studio 4.1

Adicionalmente é necessario instalar uma versao do JDK (Java Development Kit), e
definir a variavel de sistema JAVA_HOME.

Como a imagem do OpenSuse instalada contém ja muitas ferramentas pré-instaladas,
podemos, com o “Dolphin”, ir a “Downloads”, clicar sobre o ficheiro All-In-One-
SpagoBI-4.1 16122013.zip e extrair o seu conteudo para home/spagoBIl (opcéo, no
caso).

Para instalar o JDK, fizemos o download da versdo 6, pois (Oguto, 2012) refere
problemas, que verificamos, com a versao 7 do JDK. Como néo é a versdao mais recente,

pode encontrar-se eRrevious Releaseso site da Oracle (JDK, 2014), como mostra a
figura 3.
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Sign In/Register Help Country ¥ Communities ¥ [ama... > |want to... v~ Search

ORACLE

Products Solutions Downloads Store Support Training Partne

Java SE Overview Downloads Documentation Community Technologies Training
Java EE
Java ME -

Java SE Downloads

Java SE Support

Java SE Advanced & Suite

Next Releases (Early Access) Embedded Use Previous Releases
Java Embedded
JavaFx
Java DB
Web Tier
Java Card =3 A~ A MatDaana

Figura 3. Pagina da Oracle onde estédo as versdes anteriores do JDK

A figura 4 mostra que fizemos o download para a pasta home/spagoBlI.

&[0 spagoBI - Dolphin

@ o .@ aaal s |= | &8 Find M Preview + Split

& Home » Home » spagoBl|
@ Network Name v | Siz
B Root + B SpagoBl-Server-4.1-16122013

. + [ SpagoBIStudio 4.1.0_win_32
# jdk-6u45-linux-i586.bin

99.9 GiB Hard ...

L AndliA My
Figura 4. Pasta do download para instalacdo do JDK

De seguida, abrindo a consola, através do “Terminal”, foram dados os passos mostrados
na figura 5 para instalar o JDK.

user@linux-x2pw:~> cd spagoBIl/
user@linux-x2pw:~/spagoBI> chmod 700 jdk-6u45-1linux-1586.bin
user@linux-x2pw:~/spagoBI> sudo ./jdk-6u45-linux-i586.bin |

Figura 5. Passos para a instalacédo do JDK

A figura 6 mostra os passos para abrir o editor “vi” para poder definir a variavel
JAVA_HOME.
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user@Linux-x2pw:~/spagoBI> 1s

jdk1.6.0_45 SpagoBI-Server-4.1-16122013
jdk-6u45-1inux-i586.bin SpagoBIStudio_4.1.0_win_32
user@linux-x2pw:~/spagoBI> cd jdk1.6.0 45/
user@Linux-x2pw:~/spagoBI/jdk1l.6.0 45> 1s

bin db jre LICENSE README.html THIRDPARTYLICENSEREADME. txt
COPYRIGHT include 1Llib man src.zip
user@linux-x2pw:~/spagoBI/jdk1.6.0 45> pwd

/home fuser/spagoBI/jdk1.6.0 45

user@linux-x2pw: ~/spagoBI/jdk1.6.0 45> vi ~/.bashrc [}

Figura 6. Passos para definira JAVA_HOME
No editor, devem ser inseridos os comandos mostrados na figura 7.

export JAVA HOME=/home/user/spagoBI/jdk1.6.0 45
export PATH=$JAVA HOME/bin:$PATH

swall

Figura 7. Comandos de definicdo da variavel JAVA_HOME

Para gravar e sair do editor, pressionar “Esc” e escrever “wq”. A figura 8 mostra os
passos seguintes.

user@linux-x2pw:~/spagoBI/jdkl.6.0 45> source ~/.bashrc
user@linux-x2pw:~/spagoBI/jdkl.6.0 45> which java

/home /user/spaqgoBI/jdkl.6.0 45/bin/java
user@linux-x2pw:~/spagoBI/jdk1.6.0 45> |

Figura 8. Comandos para verificar o caminho exacto do executavel java

Para verificar a versédo do JDK, instalada, pode ser executado o comando da figura 9.
user@linux-x2pw:~/spagoBI/jdk1.6.0 45> java -version

java version "1.6.0_ 45"

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.6.0 45-b06)

Java HotSpot(TM) Client VM (build 20.45-b01, mixed mode, sharing)
user@linux-x2pw:~/spagoBI/jdk1.6.0 45> [

Figura 9. Comando para verificar a verséo do JDK instalada

Para trabalhar com o SpagoBI, devemos executar os comandos da figura 10 que vao
arrancar o servidor SpagoBI.

user@linux-x2pw:~/spagoBI> cd jdk1.6.0 45/
user@linux-x2pw:~/spagoBI/jdk1.6.0 45> cd..

user@linux-x2pw:~/spagoBI> cd SpagoBI-Server-4.1-16122013/
user@linux-x2pw:~/spagoBI/SpagoBI-Server-4.1-16122013> cd bin/
user@linux-x2pw:~/spagoBI/SpagoBl-Server-4.1-16122013/bin> chmod +x *.sh
user@linux-x2pw:~/spagoBI/SpagoBI-Server-4.1-16122013/bin> ./startup.sh |}

Figura 10. Comandos para arrancar o servidor SpagoBlI
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Por fim, estamos prontos a explorar a ferramenta, abrindo o browser através
enderecdittp://localhost:8080/SpagoB# fazendo login, como mostra a figura 11.

@ |0 SpagoBl - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help
€@ % @ localhost:8080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP? PAGE=LoginPage&NEW_SESSION=TRU

3 SOQQODLI

User Name: 2 ..E

biadmin { —

Password:

2606000 ¢ 5 m-
® -
-

Figura 11. SpagoBI no browser, preparado para fazer login
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ANEXO C

Analysis of Open Source Business Intelligence Suite
Analise de Suites Open Source Business Intelligenc

Anténio Marinheiro Jorge Bernardino
Instituto Politécnico de Coimbra Instituto Politécnico de Coimbra
ISEC - Instituto Superior de Engenharia de Coimbra ISEC - Instituto Superior de Engenharia de Coimbra
Coimbra, Portugal Coimbra, Portugal
a21200015@alunos.isec.pt jorge@isec.pt

Abstract— In recent time, technology applications in different

fields, especially Business Intelligence (Bl) have been developed

rapidly and considered to be one of the most significant uses of . |ntroduga0
information technology. Bl is a broad category of applications

and technologies for gathering, storing, analyzing, and providing No ambiente empresarial actual, em virtude das
access to data to help enterprise users make better business

decisions. Whereas in the past the Business Intelligence market grandes alteracbes que se tém verificado, as

was strictly dominated by closed source and commercial tools, organiza(;ﬁes necessitam ser suficientemente égeis
the last few years were characterized by the birth of open source

solutions. This represents a tremendous competitive advantage, para antecipar as mudancgas, encontrando solugdes e

however the choice of a suitable open source BI suite is a :
challenge. The present study evaluated and compared the last adaptando_se’ ou criando bases para vantagens

versions of the five main Open Source Business Intelligence competitivas face a concorréncia. Neste contexto,
suites: JasperSoft, Palo, Pentaho, SpagoBIl and Vanilla. , . . . ~
ha cada vez mais a necessidade das organizacfes

Keywords: Business Intelligence (Bl); Free and Libre Open i ~ ili
Source Software (FLOSS); Open Source Business Intelligence terem mformac;oes relevantes que auxiliem a

suites tomada de decisdo e de ferramentas para servir
esses propositos. Desde os primordios da estratégia
organizacional, de Sun TzlA (Arte da Guerra,

Resume-Nos (ltimos anos, as aplicagbes tecnolégicas em escrito ha cerca de 2500 anos) [1], que existe uma
diferentes areas, especialmente de Business Intelligence (BI) ~ f d h t
desenvolveram-se rapidamente e sdo consideradas como sendoPl€OCUPacao na iforma de se conhecerem oS pontos

das de uso mais significativo nas tecnologias da informacdo. fortes e fracos, assim como os dos concorrentes.
Business Intelligence é uma categoria ampla de aplicagdes e

tecnologias para recolha, armazenamento, andlise e Mais recentemente, Michael Porter refere que em

disponibilizacdo de acesso a dados para aju.daNr 0s utlllzadoteg qua|quer empresa a informagéo tecnolégica tem um
nas empresas a tomarem melhores decisbes de negdcio.

Considerando que, no passado, o mercado de Businessefeito poderoso na vantagem competitiva em termos

Intelligence foi estritamente dominado por ferramentas d t dif . A 2 Ant q
comerciais, os tempos recentes foram caracterizados pelo e cuslos e lferenclacao [] ntes a

nascimento de soluges open source. Isto representa uma enormeinformatizacdo da informacdo, ndo sendo esta
vantagem competitiva, no entanto, a escolha de uma Suite BI

open source é um grande desafio. O presente estudo avaliou e €Struturada, as decisdes tomadas tinham sempre um

comparou as Ultimas versdes das cinco principais suites de grande grau de intuigéo Com a complexidade

Business Intelligence open source: Jaspersoft, Palo, Pentaho, ’

SpagoBl e Vanilla. tecnologica e concorrencial dos dias de hoje, as
Palavras-chave: Business Intelligence (BI); Free and Libre ~€MpPresas estao obrigadas a prestar uma atengao

Open Source Software (FLOSS); Suites Business Intelligence Open redobrada ao processo de controlo internO, de

Source . . .~
desempenho e aos sistemas de suporte a deciséo.
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Neste ambito, Williams [3] afirma que a engenharialternativas para as ac¢des a serem realizadas [7].
de processos e a analise da mudanca estabelecen®aglados, a informacgéo e o conhecimento sdo assim
bases para incrementar o valor do negocio. a vantagem competitiva para as empresas, que a
rﬂuxiliam nas decisdes a tomar para se diferenciarem

O Business Intelligence (BI) surge assim como u N A o
ganhar vantagem competitiva face a concorréncia.

conjunto de conceitos e métodos para auxiliar ®
aumentar a capacidade de tomada de decisdo mw exemplo, Sezbes [8] afirma que os sistemas de
organizacdes, transformando os seus dados dh tém em comum um conjunto de importantes
conhecimento [4]. Esta capacidade sé é possivebjectivos fundamentais:

com o auxilio de ferramentas de B, independentes * Acesso a dados fiaveis — a fiabilidade dos dados, a sua

entre si, ou reunidas numa unica plataforma, como integracdo e compreenséo entre diversas areas é
. fundamental a um consciente exercicio de gestao;
as estudadas neste artigo.

* Aumento da transparéncia e compreensao do negocio —

O termo BI surgiu pela primeira vez em 1958, a disponibiliza¢@o de conhecimento em tempo real ( “o
- . . qué?”, “o quanto?”, “o quando?”, “o onde?” e ‘o
definido por H. P. Luhn num artigo publicado no como?”) permite aos gestores e decisores terem uma
IBM Journal [5]. Este termo foi retomado e perspectiva das areas que devem controlar com total

. transparéncia e aumentar a sua capacidade de
redefinido por Howard Dresner da Gartner Group compreens&o (do “porqué”);

em 1989, como sendo um conjunto de conceitos € .  gyporte para a tomada de decisdio — s6 uma
métodos para melhorar a tomada de decisdo  compreenséo oportuna da realidade pode permitir

. . . efetuar decisdes eficazes; como tal, o conhecimento
empresarial recorrendo a sistemas de apoio produzido pelos sistemas de BI, potenciados pelas
baseados em factos [4]. Nesse tempo, a indUstria de tecnologias de comunicagdo actuais, deve suportar e

Lo . justificar as medidas tomadas pelos vérios
software falava em acronimos como Sistemas de intervenientes no processo de gestdo.

Apoio a Decisdo (DSS — Decision Support SysteM}este trabalho estudamos as principais solugGes de
e Sistemas de lInformagdo Executiva (EIS gites open source Bl que existem actualmente.
Enterprise  Information  Systems), € Dresneggias suites devem poder ser adoptadas pelas

procurava um conceito que nao cqlogasse apenaMpresas, sem que essa implementacdo signifique
foco do lado tecnolégico, mas principalmente dQ,,,  sumento  dos custos, aumentando o

lado do negocio. conhecimento do seu negécio, que deverd ser
Deste modo o Bl tem como principal objectivotraduzido num incremento da vantagem
estabelecer a ponte entre os dados gerados no dig@mpetitiva. O nosso principal objectivo € estudar
dia dos negdcios das empresas, transformando-as principais suites Bl open source, gratuitas,
em informacdo Util, através de contextualizacddgxistentes no mercado, analisa-las, comparando-as,
categorizacéo, calculo, correcdo e agregacdo dapresentando as vantagens e desvantagens de cad:
dados [6]. Esta informacéo, através da intervencdona. A analise sera efectuada utilizando as Gltimas
humana a nivel de comparagdo, andlise deersdes actualmente disponiveis das seguintes suites
consequéncias, relacionamento e reflexdo, vé&l: JasperSoft [9], Palo [11], Pentaho [13], SpagoBI
traduzir-se em conhecimento. O suporte a decisad¥5] e Vanilla [18].

dado pelo maior numero possivel de informacoes €ge artigo esta estruturado da seguinte forma: na

conhecimento  disponiveis, para que  Sejalacesg || é apresentada a andlise das suites open
escolhidas algumas ou apenas uma entre as varias
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source Business Intelligence. Na seccdo Il @mitada relativamente as distribuicbes comerciais e
explicada a metodologia utilizada, sendo descritos distribuida segundo uma licenca GNU GPL [10].
os critérios de avaliacdo e na seccéo IV é efectuaiacomposta pelos médulos JasperReports Server,
a comparacao entre as suites analisadas. Por fim, JesperReports Library, JasperSoft ETL, JasperSoft
seccdo V sdo apresentadas as conclusdes e prop@&tadio e iReport Designer.

algum trabalho futuro. O JasperReports Server € um servidor de relatérios

1. Suites open source business stand-alone que pode ser incorporado em qualquer
intelligence aplicacdo Java. Fornece relatorios e analises que

o . podem ser incorporadas em aplicacbes Web ou
Suite é o termo usualmente utilizado para descrever, . . ~
moéveis. Fornece informagBes em tempo real ou

ferramentas que agregam um conjunto de

dgendadas, para a Web, dispositivo movel,

funcionalidades. Nesta seccéo estudaremos as suites : L .
impressora ou correio electrénico numa variedade

que agregam as varias funcionalidades de Bl, e 948 formatos. Esta optimizado para partilhar

cumpram as necessidades para a implementacao , : L.
proteger e gerir de forma centralizada os relatérios e

numa empresa. Apresentaremos a analise ... iy . .
analises analiticas. Entre as funcionalidades,

relativamente a cinco das principais suites BI; ) ~ . A
destacam-se: formatacdo e visualizacdo de

JasperSof'F [9]. Palo [11], Pentaho [13], SloagOBrIeIatérios de forma interactiva, repositorio

[16] e Vanilla [18]. , ~
centralizado e seguro, agendamento de geracéo e

A. JasperSoft distribuicdo de relatérios e interface personalizavel.

A Jaspersoft afirma-se como fornecendo UM&equndo a JasperSoft, o JasperReports Library é
modalidade de self-service a medida dagramenta open source mais popular para criacdo
necessidades individuais das empresas [9]. A SUR rejatérios. E inteiramente programado em Java e
suite Jaspersoft foi criada em 2006, depois de Véri%scapaz de usar dados provenientes de qualquer tipo
anos a empresa ter criado as diversas ferramentas origem e produzir documentos que podem ser
individualmente. A Jaspersoft afirma que fornece Qisualizados, impressos ou exportados numa

conjunto de Bl mais flexivel, economico €ygriedade de formatos, incluindo HTML, PDF,
amplamente implementado no mundo. No seu sitgy el OpenOffice e Word.

pode ler-se que ja foi realizado o download de mais

de 14 milhdes de copias do software de cédig’é integracdo de dados (ETL — Extract, Transform,
aberto em todo o mundo, com 175.00d‘0ad) € suportada pelo JasperSoft ETL. Este

implementacdes de producio e mais de 14_0(ﬂ§rm|te extrair dados de varias origens, transformar

clientes em 100 paises. Afirmam ainda que a suite%® dados com base em regras de negocio definidas e
rrega-os numa Data Warehouse ou Data Mart

regularmente actualizada por uma comunidade &
desenvolvimento de mais de 225.000 membrdidr@d analise e extraccdo de relatorios. Entre as
registados. Possui a distribuicdo Community, OpeWncionaIidad,e.s, desta}cam-se ° ambiePte de
source, gratuita, e a distribuicao Comercia}rab"’llho grafico, mais de 590 ligagdes  a
distribuida por trés edicdes (Express, Professional®@MpPonentes e o controlo de versoes de trabalhos.
Enterprise). A distribuicAo Community é bastante
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O JasperSoft Studio é um ambiente de desenho (lETL Server). E ainda composta pelos produtos
relatorios baseado em Eclipse para JasperReport®alo OLAP, Palo for Excel, Palo Web e Palo ETL.

JasperReports Server. Permite criar relatorios 3 Palo OLAP é um servidor multidimensional

partir de qualquer origem de dados, formatado PAG AP, gue trabalha em memoaria, estando os dados
visualizagdo no ecrd ou formato de impressdo, COm’ganizados em cubos, dimensdes e elementos. Esta
exportacdo para uma ampla gama de formaméstrutura reflecte a forma como usualmente os

Entre as funcionalidades, destacam-se o ambierﬁﬁlizadores pensam o seu negocio. O facto de
de trabalho grafico, os modelos de relatério?rabalhar em memoria traduz-se numa vantagem

suportados por tem.as., Integragao CO,”_] ‘]asperRepqré%tivamente a outros sistemas OLAP com suporte
Server, layouts sofisticados com graficos, IMagens, ,ma pase de dados relacional, que segundo os

sub-relatorios e tabelas cruzadas, aceder aos daqggponséveis chega a ser 100 vezes mais rapida
através de JDBC, TableModels, JavaBeans, XIv”‘permitindo disponibilizar dados em tempo real.

Hibernate, CSV e origens personalizadas e publicar ) _
os relatérios em formato PDF, RTF, XML, XLS, O Palo for Excel € um add-in para o Excel e Open

CSV, HTML, XHTML, ficheiros de texto, DOCX Office, que agregado ao OLAP Server Database
constitui uma solucdo completa de BIl. Permite

. _ ~integrar no Excel as dimensdes relevantes da
Baseado em NetBeans, o iReport Designer, € ur%?ganizagéo disponibilizadas pelo Palo, permitindo

ferrgmenta a imagem do Jaspe'rSoft. Stud'Qasuavisualizagéloeanéllise ao mesmo tempo.
basicamente com as mesmas funcionalidades. A

versdo mais recente do JasperSoft Studio é a 59, Palo Web combina todos os componentes do

sendo a dltima actualizacdo de Dezembro de 2012Pal0, que permite criar analises, planeamento ou
relatorios, numa plataforma Web uniforme. Integra

B. Palo o Palo Spreadsheet, o Palo Pivot (realizacédo de

Palo € como € designada a suite open SOurgRot tables ad-hoc), o Palo User Manager para
desenvolvida desde 2007 pela empresa alema Jeqd@stao de acessos a utilizadores ou grupos, o Palo
AG [11]. Esta empresa desenvolve ainda UMET| Manager que cria e controla os projectos de
versao comercial, com 0 nome Jedox, que teftegracio de dados e, o Palo File Manager que
normalmente um avango no codigo desenvolvidgisponibiliza a cada utilizador ou aplicagdo espaco

entre 12 a 15 meses, relativamente a Palo. A suigra armazenamento de ficheiros, facilitando a
Palo & composta por quatro aplicagoes de Bl: Pajgtegracio e colaborago.
OLAP Server, Palo Web, Palo for Excel e ETL , ) . .
. Q Palo ETL permite realizar a integracdo de
Server. A plataforma é completamente baseada em ) i
- . grandes guantidades de dados, através de ETL, a
cédigo open source, totalmente gratuita

distribuida sob uma licenca GNU GPL (v2) [12]. partl'r de origens 'hetero'geneas. Baseadci em
ambiente Web, permite facilmente a conversao de

As caracteristicas do Palo, agrupam-se em trggn modelo relacional para um modelo OLAP, e
grupos: Excel Integration (Excel Add-in; OLAP); regliza oscachesnecessarios para drill-through

Manager; User Manager; ETL Manager); ETL

ou OpenOffice.
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detalhadamente através de navegacdo. A versdesenhar relatérios com suporte porard, multi-
mais recente do Palo € a 3.2, de Julho de 2011. lingua, filtros de visualizacdo interactiva, e

exportacao para os formatos mais comuns.
c. Pentaho portacao p

A suite Pentaho [13] é actualmente das mais usad@§ indicadores de desempenho (KPI) sdo garantidos
e das que maior reputacéo tem no mercado [14]. elo Pentaho Dashboards, que permite a criacéo de
Pentaho foi fundada em 2004 por um grupo dBain€is de controlo, e reunir na mesma janela os
executivos com grande experiéncia em Bl oriundogrincipais indicadores de um departamento ou de
de empresas como a Business Objects, Cognd@da a empresa. As métricas sao disponibilizadas de
Hiperion, JBoss, Oracle, Red Hat e SAS. Esta suiferma intuitiva, e permite integracdo com o

é composta pelas versdes Enterprise e Communifyentaho Reporting e Analysis. Disponibiliza ainda
A versdo Enterprise é uma distribuicdo paga quéma monitorizacdo continua com alertas de
contém todos os recursos, com interfaces amigavelistificacéo de problemas.

e de facil compreenséo para os utilizadores finais. & pentaho Analysis Services, também conhecido
versdo Community € open source, gratuita, omo Mondrian, € um motor OLAP, baseado numa
fornece praticamente os mesmos modulos, send@quitectura ROLAP, que pode ser usado com 0s
que alguns n&o tém a interface tdo amigavel, e t€fincipais sistemas de gestdo de base de dados, e
maior  dificuldade  de  compreensdo  €ppssuj funcionalidades como camada de metadados,
implementagdo. O seu desenvolvimento € feito efhguagem MDX, cache em meméria, tabelas
Java, e pode ser executada a partir duma Jaygregadas, etc. Suportada num ambiente totalmente
Virtual Machine. A versdo Community & compostayeh, permite a criagdo de relatérios com suporte
pelos modulos Pentaho Data Integration, Pentahﬂag&drop, visualizacso em graficos, exportacdo da
Reporting, Pentaho Dashboards, Pentaho Analysigormacso e visualizagdo muiti-dimensional com

Services e Pentaho Data Mining. seleccdo de métricas e atributos a analisar.

biblioteca de objectos de mapeamento com SUPOgassificacao, regressao, associagio e algoritmos de

a diversas fontes de dados, e permite gjystering permite ajudar a entender melhor o
armazenamento de dados para dimensoes de Dgky4cio e melhorar o desempenho futuro.
Warehouses, outras bases de dados ou ficheiros. A

~ . . A versdo Community € distribuida sob as licencas
transformagao permite a limpeza de dados atraves

. . . . GNU General Public License versao 2.0 (GPLv2),
de regras e a migracao de dados entre aplicagdes. o .
GNU Lesser General Public License versédo 2.0

O Pentaho Reporting €& composto por duag GpLv2), e Mozilla Public License 1.1 (MPL 1.1)
ferramentas, uma de geracéo de relatorios, tambéft) A versdo mais recente desta suite é a 4.8,

conhecida como JFreeReport, e outra para geracg@ponibilizada em Novembro de 2012.
de metadados, que permite a criacdo de relatérios

ad-hoc via Web. Suporta varias fontes de dados,
incluindo relacionais, OLAP e XML, permite
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D. SpagoBI modelos hierarquizados, através de diferentes

O SpagoBI é um software para desenvolvimento d&€todos, regras de calculo, limites e regras de
projectos de BI em ambientes integrados. @larme. Relatorios ad-hoc (que possibilita que os
suportado pela empresa italiana Engineering Grouilizadores criem os seus proprios relatorios, com
que, de acordo com o seu site, ndo tem interesse $#POrte a multi-pagina, tabelas simples e cruzadas,
sua exploracdo comercial, pois é uma empresa ggdficos e diferentes tipos de layout),
consultadoria [16]. Para desenvolver a ferramentaggoreferenciacdo por GEO ou GIS (estabelecendo
empresa criou a SpagoWorld Initiative em 2006felacdo entre dados geograficos e dados da Data
que mantém a ferramenta com uma comunidad¥arehouse), ou execucdo livre de pesquisas
open source, actualmente sob uma licenca GN&Mportadas por interface Web s&do outras das
Lesser General Public Licence (LGPL) [17]. Sduncionalidades disponibilizadas e que constituem
existe uma versdo do SpagoBl, gratuita e completdna mais-valia desta suite.

ao contrario de outras suites que tém versdg§ SpagoBl é uma suite bastante completa que
“‘community”, com funcionalidades reduzidas, esyporta ainda Data Mining (permitindo descobrir
versbes “enterprise”, com as funcionalidadepadrées de informagdo), ETL (Extract, Transform,
necessarias a uma total integracdo NUMEyad) para carregar e gerir a Data Warehouse,
organizacdo. Toda a escalabilidade necessaria nUfi@pile  BI  (disponibilizando  componentes
organizacdo € suportada pelo SpagoBl, a nivel @&pecificos para interaccdo com equipamentos
arquitectura, funcionalidades e seguranca. moveis, preparados para touch-screen). Destacam-

A ferramenta permite uma visdo de integracdo e n&¢ ainda a facilidade de trabalho colaborativo,
de produto, isto é, possibilita que, por exemplo, Etegracdo com Open Office ou MS Office, e

funcionalidade OLAP seja usado pelo Mondrian ogonsolas de monitorizacdo em tempo real, que
o JPalo, ou que para gerar relatérios se use o Bjpgdem ser integradas noutras aplicagoes ou
Jasper ou Business Objects. Relativamente R{OCESSOS.

seguranca, o SpagoBl autoriza a criagéo de regrg§te conjunto de funcionalidades torna-a uma suite
por grupos de utilizadores para a visualizagdo d¢ystante completa e robusta, totalmente open
dados, e tem total integracdo LDAP e Activesoyrce, cuja versdo mais recente é a 3.6.0,
Directory. disponibilizada em Novembro de 2012.

Entre as principais funcionalidades, podem-sE Vanilla

destacar "f‘ .geragao de relatorlos_ sobre qu_at(Panilla € uma suite Bl open source suportada pelo
motores distintos (JasperReport, Birt, Access'blgonsércio francés BPM-Conseil, com a primeira

Report, Business Objects), analise multidimension%rséo a ser lancada em Junho de 2008 [18].

(OL_AP) suportada por ) tres MOLOTeSE ndada em 2004, a BPM-Conseil possui vasta
(JPivot/Mondrian, JPalo/Mondrian, JPXMLA), ou aexperiéncia em consultadoria, e com a sua equipa

geragio de graficos (JFreeChart, HChart, EXtCha@e programadores iniciou o0 desenvolvimento do

dos mais variados tipos (histogramas, barras, ére%nilla em 2007. Mais que uma agregacdo de
etc.). Quanto a indicadores de desempenho (Kpijérramentas, 0 Vanila é uma plataforma que

permite a cragao, gestdo e exploracao SObfdeermite definir a sequéncia completa do negocio
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gracas a grande diversidade de componentes glesuite é bastante completa e robusta, com a
possui. Sendo uma suite disponibilizadavantagem de ser totalmente open source, e entre as
integralmente em open source, é distribuida safiversas funcionalidades que disponibiliza ainda se
uma licenca MPL (Mozilla Public Licence) [19], e destaca o suporte a Workflow BPMN 2.0 integrado
desenvolvida em linguagem Java. para desenho de processos de negdcio complexos,

A suite faculta acesso a suporte técnico e a u%en) c'omo ingmeros recur.sos de Bl como colunas
forum, mantidos pela equipa de desenvolvimentcsj.'nam'cas’ orlgen§ alternatll\./as de dados, modos de
Suporta Unicode para a base de dados de cIientél{@tura para va.hd'ar. politicas de seguranca e
um repositério com quatro linguas padro: Inglés(falcmos personalizaveis no FreeMetadata.

Francés, Espanhol e Portugués. E composta pBuporta ainda a gest&o integrada de documentos, e
uma grande diversidade de components de onde permite a integracdo completa de moddulos e
destacam um Web portal, que é o servidodocumentos: Metadata, Dashboard, Report, Cubes,
aplicacional Tomcat Vanilla e possui o Vanilla WelbKPI, Workflow e ETL. A versdo mais recente do
Portal, o motor runtime para objectos Bl integrad&anilla é a 4.2, lancada em Janeiro de 2013.

no portal Vanilla, os médulos Web para utilizadores

finais e também alguns modulos para Web

designers. FreeMetadata, Vanilla plugins para Birt, 1. Metodologia de avaliacao

Free Dashboards, FreeWebReport, Analysia avaliacio das ferramentas foi baseada nos
Schema  Designer, BiGateway para ETlgritérios que a Gartner definiu no seu Magic
BiWorkflow e BiProcessManager séo as outrag)yadrant de 2013 [14]. Estes critérios foram por
componentes da suite. nos adaptados para a realidade das suites open

Entre as suas principais caracteristicas podemg&8urce, e traduzem-se em 11 capacidades divididas
destacar a integracdo segura de metadados conP@ 3 categorias de funcionalidades: i) Integracao,
Birt com optimizacdes SQL, bem como com di) Disponibilidade (entrega) da informacéao e iii)
FreeDashboards e Cubes. Permite ainda integragifalise. Os critérios de classificagéo para cada uma
com ETL e Workflow. Possui uma base de dados dé&s capacidades, sao:

indicadores de desempenho (KPI), totalmentg_ Integracéo

integraveis com outros modulos como o BiGateway ., 1 _ As ferramentas de ETL permitem efectuar a
ou Dashboard. Possibilita ainda realizar todas as  extraccéo de dados de diversos sistemas, transformar
etapas padréo de ETL, com suporte a SQL, OLAP, g:ﬁesfgfggasrﬁgﬁgdo s:r;egrgztge nﬁgﬂg'o’fuefegfﬁgr ©
FreeMetrics e origens de dados FreeMetada. Warehouses.

. ..+ Colaboracdo — Esta capacidade permite que o0s
O suporte para SaasS (Software as a Service) permite utilizadores de BI partilhem e discutam a informacao

hospedar diferentes projectos num unico servidor, disponibilizada, comchat e notas, e que a possam
disponibilizando  ainda  multi-repositorios A integrar noutras ferramentas colaborativas ou sociais.
arquitectura de cluster é suportada pelo médul Disponibilidade da Informacgao

Hypervision, e permite gerir clusters de diferentes * Reporting— Disponibiliza a capacidade deAcriar reports
interactivos formatados, com ou sem parédmetros, com

servigos Vanilla (ETL, relatérios, etc.). distribuicdo altamente escalavel e capacidades de
agendamento. Adicionalmente deve disponibilizar um
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largo conjunto de estilos de reports pré-definidos (por compreendam melhor o fluxo de trabalho através da
exemplo, financeiros, dashbords operacionais e de representacgéo visual.

desempenho), e deve permitir aos utilizadores o acesso
e interaccdo com os contelidos disponibilizados em
diversas plataformas incluindo Web, dispositivos
moveis, e ambientes comuns de portal.

Modelo preditivo e data mining — Permite explorar
grandes quantidades de dados a procura de padrdes
consistentes, como regras de associacdo ou sequéncias
temporais, para detectar relacionamentos entre

Dashboards — Este subconjunto de reporting inclui a variaveis, detectando assim novos subconjuntos de
capacidade de publicar formalmente, baseado em Web dados, usando técnicas matematicas avancadas. Os
ou para dispositivos méveis, reports com mostradores programadores de projectos Bl podem integrar os
interactivos de informacg&o. Estes mostradores indicam modelos facilmente em reports, painéis de analise e

o estado das métricas de desempenho comparadas com processos de negdcio.
um objectivo. Sdo ainda usados para disseminar dados
em tempo real de aplicagdes operacionais ou em
conjungdo com complexos eventos de processamento.

Scorecards - Torna as métricas exibidas em painéis de
analise em algo mais avancado, aplicando-as num
mapa estratégico que alinha os indicadores de
Pesquisas ad-hoc — Esta capacidade permite que o0s desempenho (KPI) com objectivos estratégicos. As

utilizadores fagcam as suas perguntas de forma livre, meétricas dos scorecards podem ser inseridas em reports
sem solicitar a criacdo de um report. As ferramentas e informacdes relacionadas, a fim de realizar andlises

devem possuir uma camada de semantica robusta para mais aprofundadas. Implica o uso de metodologias de

permitir que os utilizadores naveguem pelas origens de gestdo de desempenho.

dados.

Integracdo com Office — Em muitos casos as

plataformas de Bl sdo usadas como uma camada ~ :
intermédia para gerir, proteger e executar tarefas de Bl, V. Compara(;ao das suites Bl

sendo o Office (particularmente o Excel) a agir comoAp()S o estudo das suites open source Bl que
cliente de BIl. Nestes casos, € vital que as ferramentas

permitam integracdo com as aplicacdes do Officeidentificamos como tendo capacidades nas trés

incluindo suporte para formatos de documentos @ataqorias de funcionalidades estudadas, foi
apresentacfes, formulas, refrescamento de dados € !

tabelas dinamicas. As caracteristicas “cell locking” eefectuada uma comparacao relativamente a estas
write-back” serdo beneficios adicionais e tidas COMY ncionalidades. De referir que ha alguns anos,

integracdo avancada. i _ o
. . . Thomsen & Pedersen também fizeram uma anélise
Mobilidade Bl — Esta capacidade permite que as

organizacies apresentem reports e dashboards rid€ varias ferramentas open source para Bl, contudo
plataformas moveis, numa publicagdo e/ou modg54 efectuaram nenhuma comparacdo entre as
interactivo, aproveitando o modo de interac¢cdo dos X ] )
dispositivos e outras capacidades ndo disponiveferramentas [20]. Também Golfarelli [21] realizou

hormalmente nos monitores. um estudo semelhante, com menos suites em

c. Analise andalise, comparando-as entre a versdo comercial e

OLAP — Permite que os utilizadores finais analisemopen source. Nesse estudo foram evidentes as
dados com pesquisas bastante rapidas e desempenh%ﬂg . . ~

calculo, navegando facilmente nos caminhos d&literencas de funcionalidades entre as duas versdes,
pesquisa multidimensionais. Nalguns casos permite pdo sendo as open source tdo sofisticadas. Na

write-back de valores para bases de dados proprietér:ﬁs bel . d 50 d .
para planeamento e modelacdo. Pode abranger uni@P€la 1 € apresentada a comparacao das suites

variedade de arquitecturas de dados (relacionatendo em conta as capacidades suportadas.
multidimensional) e de armazenamento (disco ou

memorla)' TABELA 1 COMPARAGAO DAS SUITES OPEN SOURCE BI

Visualizagé@o interactiva — Oferece ao utilizador a Stites Open Source Bl
possibilidade de visualizar numerosos aspectos dos
dados mais eficientemente, usando imagens e graficos,
em vez de linhas e colunas. Ao longo do tempo, a
visualizagdo avangada permitira fatiar os dados para 03
incluir mais nos processos orientados a projectos de

Bl, permitindo que todos o0s intervenientes | ETL
Colaboracéo v

Capacidades

Jasper Soft
Palo
Pentaho
SpagoBI
Vanilla

<
<
«
«
ANEN
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Reporting A A B A 4 sendo das suites menos conhecidas, mas que nas
Dashboards v v v v v . . -

Pesquisas ad-hoc vV v 17 restantes funcionalidades rivaliza tanto com a
Integragdo com Office v v v v z .

Mobilidade Bl v v v SpagoBl como com a Pentaho. E junto com estas
OLAP v v v v v ~ . ~

Visualzachs eraciva R uma boa solucdo de implementacdo de Bl numa
Data Mining v v v empresa.

Scorecards v v v

Ja a Palo e a JasperSoft, na sua versado open source

Desta analise, podemos destacar a SpagoBl cofiB'€Sentam —um —numero  mais  restrito de
sendo a ferramenta mais completa, que SuIoorf[l;_inmonal|dades. O facto de ndo suportarem Data
todas as capacidades por nés seleccionadas, sehdging nem Scorecards deixa-as em grande

que das suites estudadas, é, a par com a Vanil%ﬁsvantagem, pois negligenciam nas versdes open

uma suite que possui uma Gnica vers&o, totalmert@Urce  capacidades - fundamentais  nas
open source e gratuita. A SpagoBl disponibmzémplementagoes de BI, apostando essencialmente
ainda outras capacidades além das avaliadas nedf¢ Versoes comerciais, nas quais disponibilizam
estudo, como por exemplo localizagdo inteligent@Utro tipo de capacidades. O facto da Palo nao
(GEO-GIS) ou Master Data Management (parglsponlblllzar uma versao desde Julho de 2011
usufruto das capacidades write-back na base §8!0Ca-a, no nosso entender, para a Ultima posicao

dados) e rivaliza mesmo com a maior parte dfleste estudo, pois nado disponibiliza solugdes de
versdes comerciais das outras suites em estudo. Mobilidade, tao usadas actualmente, e que sao uma

tendéncia do mercado a par com a utilizacdo de Big
A Pentaho surge como outra ferramenta bastanfyata (ndo levado em conta neste estudo). A

podgrosa ha nossa analise, _V'Sto que Supor}iﬁsperSoft peca essencialmente pela discrepancia de
basicamente as .mesmas caPamdades _da SPagofiria da versao open source relativamente as suas
Contydo, posSSUluma  versao comerC|aI, O QUSersdes comerciais, gque sao trés, apostando
consideramos uma desvantagem. E no entanto, qﬁ§ivelmente mais nessa vertente. No entanto,

estuc.:ladas, a suite eventualmente ma|§ usada, COfBfhtivamente as capacidades disponibilizadas na

referido pela Gartn(Ner [11]. Oferece, Juntq com fi_‘/ersao Community, estas sdo robustas e

SpagoBIl uma solucdo completa que permite atmggompetitivas com as restantes

0S oObjectivos duma implementagdo Bl numa

empresa, em busca dum maior conhecimento do

negocio e duma vantagem competitiva. Contudo, doV Conclusdes e trabalho futuro

estudo efectuado concluimos que a suite ndo 3 . L
) . . . Neste estudo efectudmos a analise das Ultimas

permite que os utilizadores partilhem e discutam a

. . 4 versbes das principais suites open source BI
informacgé&o disponibilizada, coohate notas, e que . ) )
: existentes no mercado. Estas suites tinham que
a possam integrar noutras  ferramentas | _ _
. satisfazer um conjunto de capacidades que
colaborativas. . .
definimos como fundamentais para uma
O facto de néo suportar uma integracdo com Officgnplementacéo Bl numa empresa sem que 0s custos
(Microsoft, OpenOffice, LibreOffice ou outros) gumentassem, e analisamo-las baseadas nesses

traduz-se numa desvantagem para a Vanilla, qugitérios. O estudo foi realizado tendo por base a
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informacéao disponibilizada pelas proprias suites ng®feréncias

seus sites e em documentag;éo técnica sobre[ STzu, Sun, "AArted.aGuerra”,T(.extoEdiFores,?thoZOll N
[2] M. Porter, V. Millar, “How information gives you competitive

mesmas. advantage”, Harvard Business Review, July-August 1985
[3] S. Wiliams, N. Wiliams, “The Business Value of Business

A nossa principal conclusao é que as suites open Intelligence”, Business Intelligence Journal, Fall 2003
A . . T [4] D. J. Power, “A Brief History of Decision Support Systems, version
source Bl tém ja um alto nivel de confiabilidade e~ 40 DSSResources.COM. World WideWeb,

. . T http://dssresources.com/history/dsshistory.html, version 4.0, March 10,
devem ser consideradas uma alternativa valida em 207,

relagéo as Versaes prop“etérlas |St0 é alnda mé’:ih H. Luhn, “A Business Intelligence System”, IBM Journal, October,
! 1958.

evidente para as organizagdes em que a quantidagle . amaral, J. Varajso, “Planeamento de Sistemas de Informaggo - 42

~ ~ Edicdo Actualizada e Aumentada”, FCA — Editora de Informéatica, 2007,
de dados e o volume de trabalho ndo sdo pontos p, &.9.

criticos. Da nossa analise, concluimos gque as suiti@s R. Antonelli, “Conhecendo o Business Intelligence”, CAP Accounting
! and Management, Revista Cientifica do TECAP, N°3, Ano 3, Vol. 3,

Open Source Business Intelligence estdo crescendo 2009, pp. 79-85.

f . lidad lidad ({P&) C. Sezbes, J. Oliveira, M. Baptista, “Business Intelligence”, SPI —
tanto em tfuncionalida €S, COmMo qualidade e aspe Sociedade Portuguesa de Inovagdo, 2006. Disponivel em:

; ; ; ; A http://www.bi4all.pt/docs/Manual_Business_Intelligerpdf ~ 20-02-
visual. Das cinco suites analisadas, a Palo € sem 55

davida a menos completa, e a SpagoBl e a Pentalio http:/www.jaspersoft.comacedido em 20-02-2013

~ . . .- ~[10] http:// ity.j ft. did 20-02-2013
sd0 aqueles com maior potencial para utlllzaga{(}l} o _”mm“;;ynszce;?docgfgg o015
[2. .[2 . = =

numa empresa. Destas duas destacamos a SpagQqiB Inttp://sourceforge.net/projects/palatedido em 20-02-2013

porque além das suas CapaCidadeS é aquela (%Jltﬂehttp://www.pentaho.comacedidoem 20-02-2013

. I , . . 4] K. Schlegel, R. L. Sallam, D. Yuen, and J. Tapadinhas, “Magic
apenas dlspon|b|I|za uma Unica versao totalmente Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms”, Gartner,

. February 2013.
open source e gratuita 0 que garante uma apOo${d nitp./en.wikipedia.org/wiki/Pentah@0-02-2013
soOlida neste segmento. [16] http://www.spagoworld.org/xwiki/bin/view/SpagoBI/\i@, acedido em
20-02-2013.

Como trabalho futuro pretendemos continuar esié” http://www.spagoworld.org/xwiki/bin/view/SpagoBl/leoses acedido
em 20-02-2013.

estudo avaliando as suites noutros aspectos tecnig¢ms http:/www.bpm-conseil.comacedido em 20-02-2013.

HH : : [19] http://fr.wikipedia.org/wiki/Vanilla_: Plateforme d28%A9cisionnelle
e de usabilidade. Pretendemos ainda realizar 'l M/t hikipedia ok

implementagﬁo em ambiente real, numa empres[a;] C. Thomsen, T. Pedersen (2009), “A survey of open source tools for
. L. . business intelligence”, International Journal of Data Warehousing and
avaliando o desempenho das varias suites nessas Mining (IIDWM), 5(3), 56-75.

P [21] M. Golfarelli, “Open Source Bl Platforms: a Functional and
COI’]dIQOGS. Architectural Comparison”, DaWak, pp. 287-297, Springer, 2009
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ABSTRACT

Business Intelligence (BI) refers to technologies that target
how business information is collected analyzed and presented.
Combining these features results in software called Business
Intelligence Suites. These systems help companies and
organizations to know their business, providing better
decision support, which reflects into a competitive advantage.

Open source suites have the advantage of not increasing costs,

but raise some doubts about its adoption. Evaluate open

source software under a recognized method is important to

ensure its quality. In this paper we evaluate an Open Source
Business Intelligence Suite, using OpenBRR (Business
Readiness Rating for Open Source), an open source software
assessment methodology.

Categories and Subject Descriptors

H.4 [Information Systems Applicationg. H.4.2

[Types of Systemf H.4.2 [Decision Suppori.

General Terms
Management,
Standardization.

Measurement,

Keywords

Open Source Business Intelligence Suites; Open
Source Software Assessment Methodologies;

OpenBRR.
1. INTRODUCTION

The term Business Intelligence (BI) first

appeared in 1958, defined by H. P. Luhn in an

article on IBM Journal [1]. This term was

taken again and redefined by Howard Dresner

Experimentation,

Jorge Bernardino
Polytechnic Institute of Coimbra
ISEC - Coimbra Institute of Engineering
Rua Pedro Nunes, 3030-199 Coimbra, Portugal
Tel. ++351 239 790 200

jorge@isec.pt

from Gartner Group in 1989 as being a set of
concepts and methods to improve enterprising
decision taken by companies turning to
supporting systems based on facts [2]. In other
words this set up of concepts and methods that
constitute the Bl support and increase the
capacity of decision taken by the organizations
transforming their data in knowledge [3]. This
capacity is only possible with the support of
Bl tools, either self-sufficient or gathered into
an integrated platform like Bl suites. Bl suites
should be able to be adopted by the enterprises
without meaning an increasing of their costs,
otherwise promoting their business and
enlarging the knowledge of their affairs
translated in a favorable of their
competitiveness. Pentaho Community Edition
is one of the Open Source BI suites with a
broader use worldwide [4]. However, the fact
of being open source raises some doubts. Is
the software suitable for its use? How to assess
the degree of maturity of the software?

In order to assuring its quality over last years
emerged several methodologies of assessment
of open source software which should be taken
in consideration by the organizations before

121



ANEXO D

considering the adoption of one of these assessment is split in 4 phases: 1) Identifying
software. Two of these methodologies that software components list to be analyzed,
stand out are Qualification and Selection Openestimating each component in relation to
Source (QSOS) [5] and Business Readinessaassessment criteria and removing from analyzing
Rating (OpenBRR) [6]. Both assessment any software component that does not satisfy the
methodologies help its users to reach a similaruse requirements; 2) assigning weights to
target, which is selecting from similar projects categories and metrics: a) Rank the 12 categories
the most suitable to their context. Deprez [7] in according to importance (1- the highest, 12 —
points out on the advantages and lowest); b) take the top 7 (or fewer) categories
disadvantages of each methodologies statingand assign a percentage of importance to each
that OpenBRR enables tailoring the criteria to one totaling 100%; c) For each metric within a
adapt them to a context and that QSOS iscategory rank the metric in accordance to its
ambiguous in more than half of its criteria. importance; d) To each metric within a category
This analysis has taken us to decide for theassign the importance by percentage, totaling all
adoption of the Open BRR methodology to the metrics 100% of the category; 3) gather data
assess Pentaho Open Source Bl Suite. for each metric used in each category and
calculate its weighting in a range between 1

follows. In section 2, we explain the (unacceptable) to 5 (excellent); 4) Finally, on the
fundamentals of open BRR methodology fourth stage, the qualification of the category and

Section 3 presents the Pentaho assessmenf€ Weighting factors should be used to calculate

using OpenBRR. Finally, in section 4 we the BRR final score.
present our conclusions and point out futureThe category of functionality is assessed
work. differently from the others and follows an own
method. In this category we pretend to analyze
2. OPEN BRR Jory We P Y

Open Business Readiness Rating (OpenBRR) iand evaluate the characteristics which the tools
b gi=p %ave, or should have (what is being considered as

an open source software assessment methodolog
xpectable), more extras. On the case of open

defining - an open and standard assessmensource Bl suites the ETL, reporting, etc. The
process. OpenBRR methodology is based on the » TeP 9 '

o . .. method to assess this category is as follows: 1)
assessment over 12 categories: Functionality, .
. . ) Set down the resources (characteristics) to
Usability, Quality, Security, Performance, _
. . analyze, valuating them from 1 to 3 (less
Scalability, Architecture, Support, important to very important); 2) Classify them in
Documentation, Adoption, Community and P y imp ' y

. . . |a cumulative sum (from 1 to 3) enabling us to
Professionalism, having each category several . ) _ )
. give a negative grade (withdraw points to the
metrics to be assessed.

cumulative sum) if they do not meet a
In this level the grade ranking may have different characteristic; 3) Do the same to extra resources;

levels of importance depending on the 4) Divide the cumulative sum (including extras)
requirements to use the software and the

The remainder of this paper is structured as
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by the maximum score obtainable by the baseOLAP

characteristics (without extras). This intentionally Interactive

may be lower to O (zero) or higher than 100, Data Mining

NP PP W

NP W

valuing the extras and devaluing (punishing) th“Scorecarlczi)s(tra
basic not considered characteristics; 5

Standardize the prior result to a scale from 1 to 5Geo tagging

2

0

to the Functionality category on the following Total
scale: a) under 65% score=1 (unacceptable);

]
=

26

22

65% - 80% score=2 (poor); c) 80% - 90%

score=3 (acceptable); d) 90% - 96%, score=4
(good); e) over 96%, score=5 (excellent). This
final scale fits then in the same measurement of
the remaining characteristics.

3. OPENBRR PENTAHO

On assessing of Functionalities according the
Open BRR scale, Pentaho will give mark 3
corresponding to 84.6%.

For the remaining categories the criterion
established by the method was used, with
assessment shown on Table 2.

EVAL UAT'ON Table 2. Rating the other categories
Having in mind the analyses interest the most Categories Weig Rating
relevant 7 categories and its weight ht
(importance) were: Functionality (40%), Usabilt 1500 c
. . sability
Usabilty ~ (15%),  Quality  (15%), Ouaity =T e
Documentation (10%), Community (10%), 8ocumen_';t|on %ggjc 358
- ommunity .
Safety (5%) and Architecture (5%). Security or S
Architecture 5% 5

To assess the category of Functionality th
more common capacities of Bl suites were
considered, assigning its relevance on the
scale from 1 (irrelevant) to 3 (very important).

Table 3. OpenBRR final score

Pondering each category marks we get the
final result that is shown in Table 3.

Table 1 shows the result of the final Categories Weig Weighting
assessment of category Functionality. ht
Table 1. Rating of functionality category Functionality 40% 1,2
e : : Usabilit 15% 0,75
Capabilities Weight Ratin Qualityy 150 0285
9 Documentation 10% 0,5
ETL 3 3 Community 10% 0,38
Collaboration 2 2 Security 5% 0,25
Reporting 3 3 Architecture 5% 0,25
Dashboards 3 3 Total 3,615
Ad-hoc query 2 2
Office integration 2 0 Using OpenBRR method, choosing the more
Mobile Bl 2 2 relevant categories and having in account the
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intended implementation and sharing its up a broader and measurable knowledge whose
weights, Pentaho Community Edition reachesadoption is useful for enterprises.
the mark 3,615, which is considered “good”
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