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Resumo

Palavras-
chave

A Avaliacdo é considerada por muitos autores um processo Cujo
contributo € necessario para o crescimento e melhoria das
organizagles. Nas escolas, para que esta melhoria seja viavel, é
importante que a gestdo de topo e intermédia tenham ideias claras e
concordantes sobre os varios conceitos de avaliacdo. Esta
dissertagéo teve como principal objetivo identificar a perce¢édo que a
gestdo de topo do agrupamento do nosso estudo tem da Avaliacéo
Externa e da Auto Avaliacdo e a percecdo da gestdo intermédia
sobre a Auto Avaliacdo. Para atingir os objetivos propostos,
recorremos a metodologia de estudo de caso. As técnicas de recolha
de dados utilizadas foram a anélise documental e a entrevista. Para
tal recorreu-se a construcdo de grelhas de analise e guides de
entrevista. Como resultados deste estudo podemos dizer que 0s
conceitos de avaliagdo sdo entendidos de forma diferente pelos
6rgdos de gestdo de topo e gestdo intermédia e que apontam para a
existéncia de um processo de Auto Avaliacdo, dirigido apenas para a
melhoria dos resultados escolares dos alunos e néo se verificando a
construcdo de planos de acdo. Também verificamos que o relatério
da AE demonstra uma visdo mais positiva do processo de avaliacéo
do agrupamento do que a que tém os 6rgdos de gestdo do mesmo

agrupamento.

Auto Avaliacdo; Avaliacdo Interna; Avaliagéo Externa.
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Abstract

Key words

Evaluation is considered by many authors as a process whose
contribution is necessary for the growth and improvement of
organizations. In schools, for this improvement to be reliable, it is
important that the top and middle management have clear ideas and
agreement on various evaluation concepts. The primary objective of
this research aimed to identify the perception that the top
management of the group in our study have of the External and Self
Evaluation and the perception of the middle management on Self
Evaluation. To achieve the proposed objectives, we used the case
study methodology. The techniques used for data collection were
document analysis and interviews. To achieve this end we resorted
to the construction of grids for analysis and interview guides. As
results of this study we can say that the evaluation concepts are
understood differently by the top and middle management and they
point to the existence of a process of Self Evaluation management
directed only to improve educational achievement of students and
not verifying the construction of action plans. We also found that the
report of AE shows a more positive view of the evaluation process

of this school than those who work in that school.

Self Evaluation; Internal Evaluation; External Evaluation
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