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Resumo

Os militares em servico efetivo nas Forcas Armadas portuguesas tém, em regra,
direito a alimentacdo por conta do Estado, fornecida em espécie, conforme previsto no
Decreto-Lei n.° 329-G/75. No entanto, 0 mesmo diploma prevé a possibilidade desse abono
ser efetuado em numerério, em determinadas condi¢Bes. Na administracdo publica e em
outras entidades, publicas e privadas, é frequente concederem subsidio de refeicdo aos seus
colaboradores. ldentificam-se assim, as seguintes questdes: Podera esta modalidade ser
extensivel as Forcas Armadas portuguesas? Em que condi¢cdes? Quais as vantagens e
inconvenientes?

O objeto de estudo do presente trabalho € o abono de alimentacdo nas Forgas
Armadas portuguesas, em territorio nacional, de janeiro de 2015 a janeiro de 2018.

A metodologia de raciocinio seguida foi o0 método dedutivo, assente huma estratégia
de investigacdo essencialmente qualitativa, com reforco da estratégia quantitativa.
Metodologicamente, materializou-se num desenho de pesquisa comparativo, atraves da
interpretacdo de dados recolhidos por pesquisa documental classica e entrevistas
semiestruturadas.

A investigacdo concluiu que a melhor modalidade de abono de alimentacéo para as
Forcas Armadas portuguesas é a mista. O abono de alimentacdo deve ser implementado,
em espécie — nas Unidades, Estabelecimentos e Orgdos com componente operacional ou

missdo formativa; e em numerario — nas restantes.

Palavras-chave
Forcas Armadas portuguesas, Alimentacdo, Abono, Espécie, Numerario.
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Abstract

The militaries in effective service in the Portuguese Armed Forces have, with very
few exceptions, the right to food allowance, supplied in goods, as ruled in the Law-Decree
n.> 329-G/75. However, the same law provides for the possibility of such payment being
made in cash, under specific conditions. In the public administration and other entities,
public and private, the attribution of a meal subsidy to all collaborators is customary. The
following questions are identified: Could this model be extended to the Portuguese Armed
Forces? Under which conditions? What are the advantages and inconveniences?

The object of study of the present work is the food allowance in the Portuguese
Armed Forces, on national territory, from January 2015 to January 2018.

The reasoning methodology followed was the deductive method, based on an
essentially qualitative research strategy, with a reinforcement of the quantitative strategy.
Methodologically, it materialized in a design of comparative research, through the
interpretation of data collected by classical documentary research and semi-structured
interviews.

The research concluded that the best model for food allowance for the Portuguese
Armed Forces is the combined model. The food payment must be implemented, in goods —
in Units, Establishments and Organs with operational component or training mission; and

in cash — the remainders.

Keywords
Portuguese Armed Forces, Food, Allowance, Goods, Cash.
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Introducéo

“Any organization - whether military, product oriented, service-oriented or even
governmental - to remain effective, must use a rational approach toward
anticipating, responding to and even altering the future environment”

(Weihrich, 2009)

No contexto militar, a alimentacdo ganhou especial relevo quando foi abandonado o
“saque” como fonte de sobrevivéncia das tropas, passando 0s exércitos a serem
responsaveis pelo seu fornecimento regular; sem o qual, ndo teriam sucesso na guerra
(Hill, et al., 2011). De Napoledo Bonaparte ficou célebre a frase “um exército marcha
sobre 0 seu estbmago” (Axelrod, 2012, p. 76), tal a importancia dada a alimentacé&o.

Fruto da evolucdo, as Forcas Armadas portuguesas (FFAA) passaram a ter nas suas
fileiras, militares com formacdo em alimentacdo! e a implementar processos logisticos?
para o seu fornecimento as tropas, tornando-o num apoio real, continuo e eficaz. Para além
de satisfazer uma necessidade humana, exponencia o estado de espirito, o moral e bem-
estar, e de igual modo, reduz o nivel de stress dos militares (Wanjek, 2005, p. 20). Facto
gue ganha maior relevancia quando os militares tém funcbes operacionais, dentro ou fora
do territério nacional (TN) (British Army, 2017).

Segundo Wanjek (2005, p. v), a alimentacdo e a agua potavel sdo direitos humanos
basicos, que constituem a base essencial para uma forca de trabalho, contribuindo para o
aumento da produtividade e da competitividade nas organizacdes.

A falta de alimentacdo pode colocar em causa o cumprimento de algumas missées
das FFAA, razdo pela qual, em 30 de junho de 1975, o Conselho da Revolucéo esclareceu
pelo Decreto-Lei (DL) n.° 329-G/75 os procedimentos relativos ao seu fornecimento.
Estabeleceu que devia ter um valor nutritivo adequado, ser agradavel, satisfatoria e
econdmica (pp. 75-76), demonstrando preocupa¢do com a qualidade, aceitabilidade e com
0 menor custo possivel. Também definiu, que “[...] os militares em servigo efetivo nas
forcas armadas tém, em regra, direito a alimenta¢do por conta do Estado” (p. 76),
acrescentando no ponto 1. do artigo 5.° que a “alimentagdo por conta do Estado ¢ fornecida
em espécie” e em complemento desta modalidade, no ponto 2. do mesmo artigo, frisou que
quando “[...] ndo for possivel o fornecimento de alimentacdo em espécie, o seu abono

podera ter lugar a dinheiro” (p. 76).

! Nas éreas de obtencédo, armazenamento, confecéo e distribuicéo.
2 Requisicéo, aquisicéo, controlo, inspecéo e faturagio.



_?%% A alimentacdo em espécie versus subsidio de refei¢do nas Forcas Armadas
— Qual a melhor op¢éo?

B\ 4]
Ads

Em 2011, Portugal enfrentou uma grave crise financeira, que implicou a necessidade
de recorrer a assisténcia financeira internacional e a sujeitar-se a severas limitagdes
orcamentais (CM, 2013a, p. 1981). Como consequéncia, foi implementada a Reforma
“Defesa 20207, no Ministério da Defesa Nacional (MDN), que aprovou as linhas de
orientagdo para a execucgdo da reforma estrutural da Defesa Nacional e das FFAA, para
“obter ganhos de eficiéncia, economias de escala [...] com efeitos no curto, médio e longo
prazo”, pretendendo “racionalizar a despesa militar, nomeadamente através da melhor
articulacdo entre os Ramos das Forcas Armadas e uma maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos” (CM, 2013b, p. 2285).

Como fatores pertinentes para o presente Trabalho de Investigagédo Individual (TII), a
Reforma “Defesa 2020 definiu o:

e Racio da despesa para 0 MDN de 1,1% (%0,1) do Produto Interno Bruto (PIB)
(CM, 2013b, p. 2287);

o Efetivo maximo das FFAA, em 31 de dezembro de 2020, entre 30.000 e 32.000
militares, incluindo os militares na situacdo de reserva na efetividade de servico (CM,
2013b, p. 2288);

e Récio da despesa do MDN dividido na componente: pessoal (60%), operacdo e
manutencdo (25%) e investimento (15%), atendendo as melhores préticas internacionais,
garantindo concomitantemente a sustentabilidade financeira dos processos atinentes a
Defesa Nacional (MDN, 2015c, p. 13).

Para cumprir tais desideratos, o MDN e as FFAA nos Ultimos anos procuraram
otimizar e maximizar os recursos disponiveis®.

Atualmente, nas FFAA existem quatro modalidades de abono de alimentagdo: em
espécie*, em numerario®, em ajuda de custo® e sob documento de despesa’.

A atualidade do estudo do abono de alimentacdo, encontra-se materializada na
presente investigacdo, que pretende verificar qual a melhor modalidade de abono de
alimentacédo para as FFAA.

O objeto de investigacdo € o abono de alimentacdo nas FFAA, em TN, de janeiro de

2015 a janeiro de 2018, conforme modelo de analise explanado em apéndice A.

3 Na assisténcia na doenca, com a fuséo das Assisténcias na Doenca aos Militares; na formagéo, com a fuséo
dos Institutos Altos Estudos; e na saude, com a fuséo dos Hospitais Militares.

4 Alimentagéo confecionada ou racdo fria (Silva, 2018b).

5> Alimentacdo em dinheiro, para situacGes previstas na lei ou autorizadas pelo Chefe de Estado-Maior do
Ramo (Sampaio, 2018).

® Compensacéo do militar pela deslocagdo em servico (Gongalves, 2018).

7 Fornecimento de alimentagdo as FFAA por uma terceira entidade, que se cobra pelo servigo (Lopes, 2018).

2
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A delimitacdo do presente TII esta conforme os dominios propostos por Sampieri
(2003 cit. por Santos e Lima, 2016, p. 44), nomeadamente no:

e Dominio espacial: (i) as Unidades, Estabelecimentos e Orgéos (UEO) das FFAA,
local onde, por norma, os militares prestam servigo; (ii) ao TN, dada a heterogeneidade das
situacOes fora deste;

e Dominio temporal: de janeiro de 2015 a janeiro de 2018. A sociedade tem tido
uma evolucdo muito acelerada, o que implica que 0s processos devam ser
permanentemente colocados em causa e adaptados a nova realidade, caso contrario podem
ficar desenquadrados temporalmente, perdendo a sua adequabilidade (Nascimento, 2018).
Nos ultimos anos, nas FFAA, s6 0 Exército teve alteracdes na area da alimentacdo, tendo
passado desde 26 de janeiro de 2015, a ser fornecido em géneros alimentares e refei¢coes
confecionadas pela Manutengdo Militar — Gestdo Partilhada, Entidade Publica Empresarial
(MDN, 2015b, pp. 536-542). No entanto, em 30 de junho de 2017, esta entidade foi extinta
(MDN, 2017a, pp. 3287-3289), passando o Exército a adquirir diretamente ao mercado
civil;

e Dominio do conteudo: (i) ao abono de alimentacdo aos militares, a prestar servico
nos Ramos das FFAA (Marinha, Exército e Forca Aérea); (ii) as modalidades de abono de
alimentacdo em espécie e em numerério; (iii) na perspetiva da organizacao; (iv) ndo aborda
situacdes de crise/conflito; e (v) a avaliacdo de abono de alimentacdo, nas dimensdes e
indicadores expostos em apéndice B.

O objetivo geral (OG), tem como propdsito analisar o abono de alimentacdo em
numerario, para validar a possivel adogdo, em exclusivo, pelas FFAA.

Para cumprir o OG, definiram-se os seguintes objetivos especificos (OE):

e OE1 - Identificar as especificidades das organizaces militares em relagdo a
outras organizacgdes portuguesas.

e OE2 — Caraterizar 0 abono de alimentacdo nas organizacfes portuguesas.

e OE3 — Analisar a possibilidade das FFAA adotarem o abono de alimentagdo em
numerario, de forma exclusiva.

Com o intuito de alcancar 0 OG, formula-se a seguinte questdo central (QC): Qual ¢é
a melhor modalidade de abono de alimentacéo para as FFAA?

Identificam-se trés questdes derivadas (QD), que concorrem para a resposta a QC,
uma vez que a sua resposta permite a consecugédo dos OE.

e QD1 - Quais séo as especificidades das organizagdes portuguesas?
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e QD2 - Como se carateriza 0 abono de alimentag@o nas organizacgdes portuguesas?

e QD3 — Quais sdo as condic0es, a titulo de vantagens e tendo em linha de conta os
inconvenientes, para que o abono de alimentacdo em numerario seja adotado nas FFAA,
em exclusivo?

A metodologia de raciocinio seguida foi o método dedutivo, assente numa estratégia
de investigacdo essencialmente qualitativa, com reforco da estratégia quantitativa,
consubstanciada num desenho de pesquisa comparativo.

Durante a fase exploratdria, utilizou-se a pesquisa documental classica, tendo-se
reunido dados, para enquadrar concetualmente a tematica, relativamente as organizacoes
em estudo, em geral e ao abono de alimentacdo, em particular.

Na fase analitica, analisaram-se os dados para responder as QD1 e QD2.

Na fase conclusiva discutiram-se os resultados para responder a QD3; foram
elencadas as conclusdes, que permitiram responder a QC; e expostas as recomendacdes e
limitacOes da investigagéo.

O presente TIlI tem quatro capitulos, precedidos por uma introducdo e sucedidos
pelas conclusdes.

No primeiro capitulo sdo elencados, o enquadramento concetual e o percurso
metodoldgico seguido.

No segundo capitulo sdo listadas as especificidades das organizacbes portuguesas,
para responder a QD1.

No terceiro capitulo é caraterizado o abono de alimentagdo nas organizacoes
portuguesas, respondendo-se a QD2.

No quarto capitulo é verificada a possibilidade das FFAA adotarem o abono de
alimentacdo em numerario, de forma exclusiva, para responder a QD3.

Nas conclusdes faz-se uma avaliacdo do TII, expde-se a resposta a QC e sugerem-se

derivacgdes ao presente TII, para serem estudadas em futuras investigacoes.
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1.  Enquadramento concetual e metodologia

Qualquer organizacdo, militar ou ndo militar, com ou sem fins lucrativos, funciona
como um negocio; na sua esséncia visa criar valor acrescentado para os seus stakeholders,
sendo essencial assegurar 0s recursos necessarios e as melhores praticas para cumprir a sua
misséo (Claro, 2018).

Segundo Silva (2018b), os seus lideres devem elaborar um planeamento estratégico,
respetivos planos de atividades, desenvolver e monitorizar o orcamento, avaliar as
consequéncias das tomadas de decisdo e mobilizar 0s recursos para a sua concretizacao.
Para Goncalves (2018), gerir uma organizacdo ndo passa apenas pela interpretacdo de
nameros. O lider tem de compreender outros fatores da organizacdo, como 0 seu
funcionamento, o seu core business®, as questdes culturais e sociais associadas. Para que o
lider seja capaz de compreender esses fatores é vital que possua hard skills®, mas
essencialmente soft skills*® (Martins, 2017, p. 1).

Nascimento (2018) acrescenta que, mais do que encontrar uma solucdo, o lider tem
de colocar as questbes certas, para se possivel, identificar os desafios para o futuro e
repensar a estratégia seguida, perante os maltiplos cenarios provaveis.

1.1. Base concetual

O presente TIl enquadra-se na area da investigacdo das Ciéncias da Gestdo, no
dominio da investigacdo dos elementos complementares das Ciéncias Militares (IESM,
2014, p. 1).

1.1.1.Reviséo da literatura

Embora se trate de uma tematica de elevada importancia para as organizacoes, pelas
pesquisas efetuadas, a avaliacdo da modalidade de abono de alimentagcdo em numerario, ou
a sua confrontacdo com o abono de alimentacdo em espécie, ndo tem sido alvo de
publicacdes, dissertacdes ou artigos cientificos.

A revisdo da literatura para o presente trabalho baseou-se essencialmente na
legislagdo enquadrante, quer ao nivel das organizagdes e no seu relacionamento laboral
com os seus militares/colaboradores, quer ao nivel do abono de alimentag&o, estabelecido
nas organizagoes.

Sendo a legislagdo enquadrante das organizacdes em analise demasiado extensa, a

mesma foi compilada, sistematizada e remetida para o anexo A.

8 Ponto forte e estratégico da organizagao.
° Capacidades adquiridas através da formagcao/treino.
10 Atitudes e capacidades comportamentais, inatas ou aperfeicoadas pelo individuo.
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1.1.2. Conceitos gerais

e Alimentacédo

Conjunto de alimentos e seus componentes, que um organismo Vivo requer para
manter o processo da vida. A composic¢ao quimica complexa do corpo humano requer uma
ingestdo constante, para o processo de producdo de energia, de reparacdo de tecidos e de
funcBes bioquimicas do corpo humano (MoD UK, 2009, p. 4.1).

¢ Alimentacdo nas Forcas Armadas

Parte integrante do regime e aptiddo fisica dos militares, inerentes as tarefas
operacionais, que assegura uma boa forma para o exercicio fisico (MoD UK, 2009, p. 4.1).

e Subsidio de refeicdo

Segundo Alfaia (1988, p. 925), trata-se de um “[...] subsidio social de montante
uniforme de que sdo beneficiarios, na sua maioria, os funcionarios e agentes da
Administracdo Puablica Central, regional e local, que tem por finalidade essencial
comparticipar a despesa de uma refeicdo diaria”.

Claro (2018), acrescenta que pode ser ou ndo, concedido pela entidade patronal
privada, ndo revestindo um direito universal. Quando atribuido apenas é processado nos
dias em que o colaborador presta servico efetivo durante, pelo menos, metade da duragédo
diaria normal de trabalho. O colaborador perde o direito nos casos previstos na Lei (CM,
1984, p. 564_(3)).

e Abono de alimentacdo em espécie

Compensagdo ndo pecunidria diaria, que prevé o fornecimento de refei¢des
confecionadas (quentes) ou frias aos militares/colaboradores (Silva, 2018b).

e Abono de alimentagdo em numerdrio (Subsidio de refeicdo em dinheiro)

Compensacao pecunidria diaria, em substituicdo, do fornecimento de alimentacdo em
espécie (Sampaio, 2018).

e Cozinha de confecdo centralizada

Cozinha de uma UEO situada numa &rea urbana, com grande concentracdo de UEQ,
que tem como miss@o apoiar UEO na sua proximidade, em alimentacdo confecionada e
recursos humanos (RH) para a sua distribuicdo. Pela concentracdo de RH especializados,
sdo o garante de melhor qualidade na confecdo, higiene e possibilitam uma economia de
escala. Prioritariamente, os seus RH sdo civis, ndo sendo normalmente necessario alocar

pracas a esta UEO nem as cozinhas das UEO que sdo apoiadas (Lopes, 2018).
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e Externalizagio!*

Segundo Reis (2000, p. 164), consiste em convencionar a um terceiro uma prestacdo
de servigcos ndo estratégicos e distantes do core business, sendo-lhe garantido um
quantitativo minimo de clientes. Conde (2005, p. 47), resume 0 conceito em trés elementos
essenciais: a aquisicao de servigos, a0 menor custo e a maior especializacéo.

e Concesséo

Segundo Amaral (2003, p. 537), trata-se de um contrato administrativo pelo qual um
particular se encarrega de explorar um servi¢o pablico. Lopes (2018), acrescenta que este
método coloca do lado da empresa o énus de garantir os clientes.

e Stakeholders

Grupo/individuo que afete ou seja afetado, direta ou indiretamente, pela realizacéo
dos objetivos da organizacdo (Freeman, 1984, p. 46).

e Catering

Prestacdo de servico alimentar por uma entidade especializada, num determinado
tempo e espaco, para um numero de pessoas, de acordo com um menu e preco previamente
definidos (Davis, et al., 1985, p. 284).

e Orcamento do Estado

Documento unitario que discrimina as receitas e despesas do Estado, elaborado em
harmonia com as grandes op¢des em matéria de planeamento e tendo em conta as
obrigac@es decorrentes da Lei (AR, 2005, p. 4658).

Para Pereira et al (2012, p. 413), trata-se de um documento, apresentado sob a forma
de Lei, e que comporta uma descri¢do detalhada de todas as receitas e despesas do Estado,
propostas pelo Governo e autorizadas pela Assembleia da Republica, e antecipadamente
previstas para um horizonte temporal de um ano.

e Analise Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT)*?

Trata-se de uma ferramenta utilizada no planeamento estratégico, que envolve um
pensamento sistematico e um diagnéstico abrangente dos fatores estratégicos relacionados
com o tema em analise (Weihrich, 1982 cit. por Hamidi e Delbahari, 2011, p. 266).
Permite classificar os fatores internos (em forcas e fraquezas) e externos (em
oportunidades e ameacas), e confrontd-los de modo a resultarem varias alternativas e

solugBes para a tomada de decisdo. E utilizada com base nos recursos disponiveis na

1 Também denominado por terceirizagdo ou outsourcing.
2 Em portugués: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
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tentativa de os maximizar, potenciar e recolher a maior vantagem competitiva possivel
(Hamidi e Delbahari, 2011, p. 266).

1.2. Metodologia

O estudo cientifico da presente investigacdo, no que concerne a ontologia, tem uma
abordagem construtivista, por ser uma tematica ndo constante, pois verifica-se uma
interacdo entre as FFAA e as realidades que o contexto exige, prova disso, é a evolugdo da
alimentacdo nas FFAA e os atuais habitos alimentares dos seus militares, ndo havendo
assim uma regra (Santos e Lima, 2016, pp. 17-18).

Relativamente a epistemologia, a abordagem € interpretativista. O estudo tem por
base a relacdo causa-efeito das interacdes expostas, o abono de alimentacdo versus a
evolucdo da sociedade/organizacdo (Santos e Lima, 2016, pp. 19-20).

A metodologia seguida, baseou-se no raciocinio dedutivo (Santos e Lima, 2016, p.
21), pois tem por base teorias ja estabelecidas (geral), as modalidades de abono de
alimentacdo das FFAA, e procurou no contexto atual, encontrar a modalidade que melhor
se aplica as FFAA (particular).

Como estratégia de investigacdo é utilizada essencialmente a qualitativa, com reforco
da estratégia quantitativa.

A estratégia qualitativa (Santos e Lima, 2016, pp. 29-31) foi utilizada para as
dimensGes funcional, operacional e cultural, cuja recolha de dados se baseou:

¢ Na andlise documental, de fontes primérias (legislacdo e normativos dos Ramos
das FFAA) e fontes secundarias (elementos bibliogréaficos, como obras e paginas da
internet) relacionadas com a tematica do presente TllI; e

e Em entrevistas semiestruturadas, que permitiram a compreensdo do estado da arte
e registar a opinido de personalidades que, pela sua experiéncia e conhecimento, prestaram
0s seus contributos empiricos (conhecimento tacito), muito validos para o estudo.

A estratégia quantitativa foi utilizada para a dimensé@o or¢camental, apos a recolha de
dados observaveis e mensuraveis, comparou-se as despesas do abono de alimentacdo em
numerario versus em espécie (Santos e Lima, 2016, pp. 27-29).

Apobs a recolha de dados, e com um desenho de pesquisa comparativo, foi explorada
a modalidade de abono de alimentacdo da Guarda Nacional Republicana (GNR), de uma
autarquia local (administracdo publica) e de uma entidade privada, para posteriormente

serem comparadas com a das FFAA.



: A alimentacdo em espécie versus subsidio de refei¢do nas Forcas Armadas
i) — Qual a melhor op¢éo?

Com este TII pretendeu-se estudar casos distintos, mas que recorrem a métodos
idénticos, sendo a variavel independente a organizacdo e a variavel dependente a
modalidade de abono de alimentagdo (Santos e Lima, 2016, pp. 40-41).

O horizonte temporal é transversal, pois a recolha de dados foi efetuada a mais de
uma entidade no mesmo periodo temporal.

Por ultimo, efetuou-se uma analise SWOT, para com um pensamento pro-ativo,
compreender (Humphrey, 2015), a perspetiva do abono de alimentagcdo em numerario,
sendo para tal, identificados os pontos fortes (forcas) e fracos (fraquezas) ao nivel do
ambiente interno, e as oportunidades e ameacas, ao nivel do ambiente externo, da qual
resultou uma matriz SWOT. Posteriormente, cruzaram-se 0s quadrantes para obter as
medidas estratégicas, para a possivel implementacdo do abono de alimentacdo em
numerario, em exclusivo, nas FFAA.

1.2.1 Percurso metodoldgico

e Fase exploratoria

Inicialmente foi efetuada a escolha e a delimitacdo do tema, em trés dominios.

Posteriormente, efetuou-se o enquadramento conceptual, através da pesquisa
bibliografica e consulta de documentacdo relativa a investigacdo. As fontes utilizadas
foram essencialmente a legislacdo enquadrante das FFAA, da GNR e a legislacdo laboral
das organizacGes ndo militares, para se definir o estado da arte.

Apos ser definido o objeto de investigacdo, formulou-se o problema da investigacéo,
nomeadamente: o0 OG e trés OE, que resultaram em uma QC e trés QD. Nesta fase também
se realizaram entrevistas exploratdrias a elementos com responsabilidade direta ou indireta
sobre a tematica nas respetivas organizagdes, e com conhecimento na matéria. Culminou-
se esta fase com a elaboracao e apresentacéo do Projeto de Investigacgéo.

e Fase analitica

Deu-se continuidade a recolha de dados e fez-se a anélise de dados. Caraterizaram-se
e interpretaram-se os resultados obtidos, para responder as QD formuladas.

Neste sentido, efetuaram-se oito entrevistas semiestruturadas®® a entidades de
reconhecido conhecimento sobre o tema e com responsabilidade no processo de abono de
alimentacéo, os quais constam no painel de entrevistados em apéndice C, e que seguiram o

guido exposto em apéndice E. A escolha dos entrevistados teve em conta a

13 Com o objetivo de obter informacdo mais precisa, para proporcionar o acesso ao conhecimento ndo
disponivel noutras fontes, bem como, permitiram a quantificacdo e o tratamento dos dados (Santos e Lima,
2016, p. 85).

9
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responsabilidade que tém no abono de alimentagdo, nas Vérias organizagdes,
nomeadamente:

» Militar: nos Ramos das FFAA, na GNR, bem como, ao Adjunto da Secretaria
de Estado Adjunta e da Administracdo Interna;

> Administracéo pablica (local)**: Camara Municipal do Porto (CMP);

» Privada: Energias de Portugal, Sociedade An6nima (EDP).

Apds a conclusdo das entrevistas e recolhidos os dados necessarios, estes foram
organizados, tratados e analisados, para poderem ser discutidos e apresentados.
Posteriormente, extrairam-se os resultados e as informagbes necessarias para a
investigacdo. Para a presente investigagdo foram utilizadas as seguintes dimensoes:

» Orcamental — utilizou-se como pressupostos: 0 més de janeiro de 2018 e o
Exército, para simular os custos que este Ramo teria, se abonasse a alimentacéo, apenas em
numerario ou apenas em espécie, verificando-se assim qual representava menor custo;

» Funcional — com base em entrevistas, para verificar as implicagdes na estrutura
e funcionamento das organizac6es, ao se optar por cada um dos abonos;

» Operacional — com base em entrevistas, para verificar as implicagdes na
operacionalidade e cumprimento da missao das organizacoes, perante cada um dos abonos;

» Cultural — com base em entrevistas (apenas aos entrevistados das FFAA e
GNR) para verificar as implicacdes, da escolha dos abonos, na cultura das organizacdes
militares.

Durante esta fase, verificou-se também a informacdo e os dados recolhidos que
correspondiam ao problema formulado na fase exploratoria (Santos e Lima, 2016, p. 91).

e Fase conclusiva

Avaliaram-se e discutiram-se 0s resultados, na sequéncia das dimensdes e
indicadores identificados, no sentido de dar resposta as QD e a QC, materializando os OE e
0 OG, do presente TII.

Por fim, a apresentacdo das conclusdes e implicacBes, bem como, os contributos para
0 conhecimento, as limitacbes encontradas na elaboracdo da investigacdo, as
recomendacdes e sugestdes para futuras investigacoes, que dada as delimitagdes ndo foram

abordadas, mas que de igual modo tém relevancia para a tematica abordada.

14 As autarquias locais sdo pessoas coletivas publicas territoriais dotadas de orgdos representativos, que
visam a satisfacdo dos interesses proprios das populacdes respetivas (AR, 2005, p. 4679), fazendo parte do
setor publico administrativo (Pereira, et al., 2012, p. 372).

10
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1.2.2 Instrumentos metodoldgicos utilizados

Para sustentar os resultados, a recolha de dados foi efetuada nas seguintes fontes:

e Anélise documental

Na legislacdo portuguesa, obras e paginas da internet, que permitiram apurar o estado
da arte do tema e a recolha de dados factuais sobre a tematica.

e Observagao ndo participante

Contribuiu para a revisdo bibliogréfica e afericdo da perspetiva real da problematica
tratada, nomeadamente pela experiéncia direta de intervenientes na &rea, para melhor
verificar as ocorréncias e consequéncias da tematica.

e Entrevistas

Tratando-se de um processo de interacdo social entre duas pessoas, pretendeu obter
informacBes de dados objetivos (nas fontes secundarias) e subjetivos (pelo valor, pelas
atitudes e pelas opinides dos entrevistados).

Em face do exposto, pretendeu-se recolher dados sobre as perce¢des, motivagoes,
expetativas e opinides dos responsaveis pelo abono de alimentacdo, nas respetivas
organizacg0es, tendo como proposito confirmar dados cruciais para a analise, compreensdo
e avaliacdo das modalidades de abono.

Com o intuito de sustentar a informacao, utilizou-se 0 método inquisitivo baseado no
interrogatério escrito e oral (Sarmento, 2008, p. 5) e uma andlise de contetdo. Assim foi
elaborada uma sintese dos discursos com as mensagens essenciais, expostas em apéndice
F, a partir de uma grelha analitica, tendo sido seguido o seguinte percurso:

» Transcrigéo;
> Leitura;
> Andlise descritiva; e

» Analise interpretativa.

11
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2.  Especificidades das organizacdes portuguesas

2.1. Enquadramento

No presente capitulo, pretende-se identificar as especificidades das organizacfes
portuguesas e as relacbes laborais com os seus militares/colaboradores, em especial
aquelas que tém influéncia no abono de alimentacéo.

Os direitos fundamentais dos cidaddos, individuais ou das organizagdes, decorrem
dos principios estabelecidos na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), onde
consagra 0s principios comuns a todos os direitos, como o principio da universalidade e da
igualdade (AR, 2005, p. 4644). E estabelece também os comuns, mas com variagdes?®, que
sdo os principios: da eficacia juridica dos direitos fundamentais, da proporcionalidade, da
tutela juridica, da responsabilidade civil das entidades publicas, dos seus titulares em caso
de violacdo de direitos, e da protecdo da confianca (Miranda, 2008).

A administracdo publica, segundo a CRP, visa a prossecuc¢do do interesse publico, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos, devendo atuar, no
exercicio das suas funcbes, com respeito pelos principios da: igualdade, imparcialidade,
justica, proporcionalidade e boa fé (AR, 2005, p. 4681).

2.2. Organizagdes militares

Pela concecdo classica, a defesa restringe-se as questfes militares, mas fruto da
complexidade e desenvolvimento das sociedades, o conceito tornou-se mais abrangente e
multidimensional.

Segundo Trindade (1983, p. 24), 0 conceito passou a ser mais eclético, alargando-se
a maltiplos dominios da atividade humana'®, os quais devidamente integrados e
coordenados exponenciam as potencialidades da Nacao e mitigam as vulnerabilidades.

A Defesa Nacional é a atividade que garante a soberania do Estado, a independéncia
nacional, a integridade territorial e a liberdade e seguranca da populagdo, bem como, a
protecdo dos valores fundamentais da ordem constitucional (AR, 2014b, p. 4545).

A CRP prevé um conjunto de restri¢cOes ao exercicio de direitos, nomeadamente “[...]
na estrita medida das exigéncias proprias das respetivas fungdes, restricdes ao exercicio de
direitos de expressao, reunido, manifestacdo, associagdo e peticdo coletiva, e a capacidade
eleitoral passiva por militares e agentes militarizados dos quadros permanentes em servico
efetivo [...] a ndo admissdo a greve” (AR, 2005, p. 4682).

15 Néo se aplicam de igual modo a todos os cidados.
16 Integra a componente: politica, educacgdo, economia, cultura, ciéncia, tecnologia, social e o vetor militar.
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O Estado Portugués, verificou que os militares eram um conjunto de servidores
publicos diferenciados dos demais, definindo-lhes a condigdo militar (CondMil), pela Lei
das Bases Gerais do Estatuto da Condicéo Militar (LBGECM).

A CondMil carateriza-se pela (AR, 1989, p. 2096):

e Subordinacéo ao interesse nacional;

e Permanente disponibilidade para lutar em defesa da Pétria, se necessario for, com
o sacrificio da prépria vida;

e Sujeicdo aos riscos inerentes ao cumprimento das missdes militares, incluindo a
formacédo, a instrucdo e o treino que as mesmas exigem quer em tempo de paz, quer em
tempo de guerra;

e Subordinacéo a hierarquia militar;

e Disciplina militar, a qual é regulada por um regime préoprio®’.

A LBGECM (AR, 1989, p. 2096), acrescenta que o exercicio de alguns direitos e
liberdades estdo sujeitos a restricdes constitucionalmente previstas, na Lei de Defesa
Nacional (LDN) (AR, 2009a, pp. 4344-(9) - 4344(18)) e das FFAA.

A CondMil estd também associada as virtudes militares, que segundo o Almirante
Anténio Silva Ribeiro (2010) se caraterizam pela conduta conforme a ética militar e 0s
ditames da virtude e da honra, lealdade, neutralidade, coesao, espirito de corpo, espirito de
abnegacdo, obediéncia pronta, eficiéncia e eficacia operacional.

2.2.1.Forcas Armadas portuguesas

A CRP incumbe exclusivamente as FFAA, a defesa militar (AR, 2005, p. 4682) e
consagra-lhe outras missdes e areas de atuacdo, agrupadas em: cOmMPromissos
internacionais do Estado'®; protecdo civil'®; necessidades basicas?’; cooperagdo técnico-
militar; e de garantia da legalidade democratica quando decretado estado de sitio ou de
emergéncia (AR, 2005, p. 4682).

Os Ramos das FFAA estdao “[...] fundamentalmente vocacionados para a geracao,
preparacdo e sustentacdo das forcas da componente operacional do Sistema de Forcas
Nacional [...]” (AR, 2009d, p. 4344 _(6)).

17 pelo Regulamento de Disciplina Militar (RDM) para as FFAA e pelo Regulamento de Disciplina da
Guarda Nacional Republicana (RDGNR) para a GNR.

18 Dada a ligacdo de Portugal com sistemas de alianca e a sua condicdo de membro da Organizacdo das
Nacdes Unidas.

19 As FFAA sdo um agente da protecdo civil (AR, 2006, p. 4703), que colabora na prevencéo e reagdo a
catastrofes resultantes de fenémenos naturais ou acidentes provocados pelo homem (CSDN, 2014, pp. 2-7).

20 Destaca-se 0 emprego de meios de engenharia militar na construgdo/reparacdo de infraestruturas e de
meios navais nas acdes de balizamento, fiscalizacdo das pescas e cobertura hidrogréfica.
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As FFAA integram-se na administracdo direta do Estado através do MDN, e
organicamente contemplam (CM, 2014a, p. 6376): o Estado-Maior-General das Forgas
Armadas, a Marinha?!, o Exército? e a Forca Aérea?.

O Estatuto dos Militares das Forcas Armadas (EMFAR)?, define os deveres
especiais dos militares das FFAA, entre os quais, o dever de disponibilidade (CM, 2015, p.
3203). Este esta definido no RDM, como a permanente prontidao para o servico, ainda que
com o sacrificio dos interesses pessoais, destacando a assiduidade e as obrigacdes inerentes
ao servico (AR, 2009b, p. 4669). O dever da disponibilidade obriga, os militares das FFAA
a estarem 24 horas por dia disponiveis para o servico, em qualquer local.

A titulo de exemplo, analisada a Base de Dados Unica de Pessoal do Exército
(BDUPE), de 31 de janeiro de 2018 (CmdPess/EXE, 2018), verifica-se que existiam 3.779
militares deslocados, conforme quadro 1, significando que 32,98% dos militares nao
prestavam servico na area do seu domicilio fiscal, dos quais 58,78%, pertenciam &
categoria de pragas.

Quadro 1 — Militares do Exército deslocados em 31 de janeiro de 2018

- 25 Regime de Contrato (RC) e
Militares deslocados Quadro Permanente (QP) Regime de Voluntariado (RV)
Oficiais 572 121
Sargentos 503 361
Pracas -- 2.222
Subtotal 1.075 2.704
Total 3.779

Fonte: Adaptado de (CmdPess/EXE, 2018)
A Lei Organica de Bases da Organizacdo das Forcas Armadas (LOBOFA) define a

constituicdo do sistema de forcas nacional (AR, 2014, p. 4597), em:

e Componente operacional — que inclui as forcas e meios relacionados entre si numa
perspetiva de emprego operacional integrado;

e Componente fixa/territorial — que engloba o conjunto de Comandos, UEO e

Servicos essenciais a organizacdo e apoio geral das FFAA e dos seus Ramos.

21 Compreende o Estado-Maior da Armada, os Orgéos Centrais de Administracio e Diregdo, 0 Comando
Naval, Orgdos de Conselho, Inspecéo e de Base, e os elementos da componente operacional do sistema de
forcas (CM, 2014b, pp. 6397-6406).

22 Compreende o Estado-Maior do Exército, os Orgdos de Centrais da Administragio e Diregio, 0 Comando
das Forcas Terrestes, os Orgdos de Conselho e de Inspecdo e de Base, e os elementos da componente
operacional do sistema de forgas (CM, 2014c, pp. 6406-6413).

2 Compreende o Estado-Maior da Forca Aérea, os Orgdos de Centrais de Administracdo e Direcdo, o
Comando Aérea, os Orgios de Conselho, de Inspecio e de Base, e os elementos da componente operacional
do sistema de forcas (CM, 2014d, pp. 6413-6420).

24 Documento que sistematiza as normas estatutarias relativas aos militares das FFAA, e desenvolve a
LBECM, que decorre da LDN e da Lei do Servico Militar (CM, 2015, p. 3202).

%5 Militares no ativo e na reserva na efetividade de servico, a prestar servigo apenas no Exército.
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No que a tematica deste TII diz respeito, Amorim (2018), salienta duas realidades
distintas na componente fixa/territorial:

e As UEO com responsabilidade de formagdo, que tém necessidades Unicas, dando
o exemplo do curso de Comandos, com horarios aleatorios, totalmente distintos da rotina
das outras UEO. Acrescenta que a realizacdo deste tipo de cursos, necessita de apoios
especificos, nomeadamente ao nivel da alimentacao;

¢ Restantes UEO, por norma tém um horéario definido, ndo sendo necessario apoios
especiais, uma vez que, ndo incorporam a imprevisibilidade do horario nem do local.

2.2.2.Guarda Nacional Republicana

A GNR apresenta uma estrutura e organizacao singular, dada a sua natureza militar,
encerrando em si uma dupla dependéncia (AR, 2007, p. 8043), do:

e Ministério da Administracdo Interna (MAI)?® — ao qual pertence organicamente,
no ambito das suas atribui¢es enquanto forca de seguranca;

e MDN - nos termos previstos na LDN e das FFAA; no regime do estado de sitio e
de emergéncia; e no que respeita a uniformizac¢do, normalizagdo da doutrina militar, do
armamento e do equipamento.

Segundo 0 RDGNR, quando a GNR é colocada na dependéncia operacional do Chefe
do Estado-Maior-General das Forcas Armadas (CEMGFA), nos termos previstos na Lei
Organica da Guarda Nacional Republicana, os seus militares ficam sujeitos a0 RDM (AR,
20144, p. 4487).

A GNR constitui-se assim, como uma Instituicdo que ocupa uma posicdo de
charneira, entre as FFAA e as Forcas e Servicos de Seguranca e carateriza-se por ser “[...]
uma forca de seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados num
corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa” (AR, 2007, p. 8043), com
jurisdicdo em todo o TN e no mar territorial, sendo a sua misséo executada essencialmente
no seio da populacgdo (Silva, 2018c).

A organizacdo da GNR compreende (AR, 2007, p. 8046): a Estrutura de Comando?’,
Unidades?® e Estabelecimento de Ensino?®.

2 Todos os demais drgdos/servicos na sua dependéncia séo de natureza civil, o que dificulta a compreenséo
da especificidade de um estatuto militar e obriga a articulagdo com o0 MDN e as FFAA.

27 Comando da Guarda e Orgéos Superiores de Comando e Dire¢do (AR, 2007, p. 8046).

28 Comando Geral, Comandos Territoriais (Destacamento e Postos), Unidade de Controlo Costeiro, Unidade
de Acdo Fiscal, Unidade Nacional de Transito, Unidade de Seguranca e Honras de Estado, Unidade de
Intervencdo (AR, 2007, p. 8046).

2 Escola da Guarda (AR, 2007, p. 8046).
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Os militares da GNR estdo enquadrados pelo Estatuto dos Militares da Guarda
Nacional Republicana (EMGNR), aprovado com respeito pela LBGECM e que tem a
montante a LDN e as Leis das FFAA, bem com, a Lei de Seguranca Interna, 0 RDGNR e
outros regulamentos e codigos (CM, 2017, p. 1509). O EMGNR esta préoximo do EMFAR,
ao definir os deveres especiais dos militares da GNR, entre os quais o dever de
disponibilidade (CM, 2017, p. 1510). Segundo o RDGNR, este dever consiste na
permanente prontiddo para o servico, ainda que com sacrificio dos interesses pessoais,
destacando a assiduidade e as obrigac6es inerentes ao servico (AR, 1999, p. 6086). O dever
obriga os militares da GNR a estarem 24 horas por dia disponiveis para o servigo.

2.3. OrganizagOes ndo militares

2.3.1. Administracdo publica e outras entidades publicas

Estas entidades regem-se pela legislacdo aplicavel, e no relacionamento com 0s seus
colaboradores, pela Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas, que ndo restringe os
direitos definidos na CRP e ndo prevé, como nas organizagdes militares, o dever de
disponibilidade. Primam essencialmente por dois principios: igualdade de tratamento de
colaboradores e descentraliza¢do dos servicos para melhorarem o apoio a populacao (Leite,
2018).

Segundo Atkinson (2011 cit. por Silva, 2018a, p. 92), a administracdo publica tem
objetivos multidimensionais, que perspetivam gerar bem-estar social para a populacéo.

2.3.2. Entidades privadas

Na relacdo com os seus colaboradores, regem-se pelo Cddigo do Trabalho e por
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, que podem ser negociais®® ou n&o
negociais.

Tal como, a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas, o Cdédigo de Trabalho nédo
prevé o dever da disponibilidade.

Segundo Atkinson (2011 cit. por Silva, 2018a, p. 92), os objetivos empresariais
privados podem ser classificados como:

e Primarios: passam por obter valor acrescentado, o qual se traduz no lucro e na
riqueza dos proprietarios;

e Secundarios: sdo 0s meios que proporcionam que 0s objetivos primarios sejam
alcancados, como a qualidade, satisfacdo dos Stakeholders, inovagdo, qualificacdo dos

colaboradores, posi¢cdo competitiva no mercado, produtividade e eficiéncia.

30 Convencéo coletiva, acordo de adeséo e a decisdo arbitral em processo de arbitragem voluntaria.
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2.4. Sintese conclusiva

Os direitos e deveres dos cidaddos portugueses estdo contemplados na CRP.
Cumulativamente existe um conjunto de restri¢cGes as organizacdes militares, as quais estdo
contempladas nas Leis enquadrantes das respetivas organizacdes (FFAA e GNR), de entre
outras, registam-se as definidas na LBGECM, nomeadamente as decorrentes da CondMil,
sendo a mais importante para a presente investigacdo, o dever da disponibilidade. Este
dever carateriza-se por se projetar no plano temporal®! e no plano geografico®.

As restantes entidades da administracdo puablica, bem como as privadas, nao
apresentam esta restricéo legal.

O dever de disponibilidade implica que as organizacgdes militares e os seus militares
estejam preparados para cumprir missdes fora do horario de servico e muitas vezes em
local incerto, implicando que as primeiras disponham das condi¢Ges necessarias para que
0s seus militares as cumpram.

O Exército tinha em 31 de janeiro de 2018, 3.779 militares deslocados, dos quais
58,78% eram da categoria de pracas.

Os Ramos das FFAA estdo vocacionados para a geracao, preparacao e sustentacao
das forcas da componente operacional, existindo uma tripla divisdo relativamente a
finalidade da missdo, que muito importa para a presente investigacao:

e A componente operacional, que fruto das suas missfes, podem ser empenhadas,
desde o alto mar até aos locais mais indspitos e isolados, necessitando assim de autonomia
na area da alimentacdo;

e As UEO com missao de formacdo, as quais necessitam de um apoio especifico da
alimentacdo, dados os seus horarios aleatérios e a diversidade de locais onde decorre; sem
esquecer a exigéncia da formacdo, no que concerne ao rigor e & disciplina, sendo a
alimentacdo uma area fulcral para o0 bom desenrolar, bem como, para dotar os militares de
capacidade caldrica para cumprir as exigéncias a que sdo sujeitos;

e Qutras UEO, que como qualquer outra organizagéo, apenas necessita de um apoio
standard, sem qualquer especificidade na area da alimentacao.

Face ao exposto, verifica-se que existem diferencas substanciais entre as
organizacgGes militares e as outras organizagdes e, de igual modo, respondeu-se a QD1 —

Quais sdo as especificidades das organizacdes portuguesas?

31 Sem duracéo fixa — os militares estdo permanentemente disponiveis para o servico.
32 Em qualquer local — os militares compareceram no local que lhes for designado.
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3. Abono de alimentacéo nas organizagdes portuguesas

3.1. Enquadramento

Pela permanente evolucdo da sociedade, a composi¢cdo da alimentacdo tem sofrido
alteracdes ao longo da historia. No entanto, apesar da sua fungdo nutricional ndo se ter
alterado, atualmente a sua fungdo social esta em causa, eventualmente, por falta de tempo
ou pela desvalorizagéo do ato (Nascimento, 2018).

Colocam-se assim em causa as tradicdes, as crencas e as culturas, eliminando o ato
em conjunto e o fator agregador, que Ihe era reconhecido na sociedade portuguesa.

Fruto da globalizacéo, a alimentacdo € cada vez mais diversificada e de acordo com
varias fontes, deu origem a alimentacdo especial, dietética, vegetariana ou ditada pela fé
religiosa, diversidade esta que constitui uma dificuldade para as organizacGes que abonam
0s seus colaboradores em alimentacdo em espécie.

O abono de alimentacéo em espécie, pode ser prestado por:

e Recursos préprios — a organizacdo é responsavel pelo seu fornecimento, desde a
aquisicdo/obtencdo de géneros até a distribuicdo da alimentacdo confecionada, bem como,
pelos RH e materiais envolvidos;

e Subcontratacdo — através de catering, no qual a responsabilidade da organizacédo é
a contratualizacdo do servico e posterior pagamento. O catering pode dividir-se em trés
segmentos (Shiring, et al., 2001, p. 3):

» Comercial — praticado pelos hotéis, restaurantes ou por qualquer empresa,
sendo o seu objetivo a obtencdo de lucro;

» Nao comercial — praticado pelas escolas, lares e institui¢des sociais, ndo sendo
0 objetivo principal a obtencéao do lucro;

> Militar — destina-se a prestar servicos as FFAA ou no dmbito dos eventos
diplomaticos.

Relativamente ao local onde as refeicdes sdo preparadas e servidas, (Shiring, et al.,
2001, pp. 4-10), dividem-se em:

e On-Premise — as tarefas alocadas a atividade, como a preparacdo e confecdo séo
realizadas exclusivamente nas instalagdes da empresa de catering;

o Off-Premise — as refeicdes sdo preparadas e confecionadas no local da

distribuic&o.
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De acordo com Light e Walker (1990, p. 5), os métodos de catering s&o:

e Cook-serve (classico cozinhar e servir)33;

e Cook-hot-hold (cozinhar — manter a quente — servir);

e Convenience/Fast food catering (refeicdes rapidas);

e Cook-freeze (cozinhar — congelar — armazenar — reaquecer — servir);

e Cook-chill catering (cozinhar — arrefecer — armazenar — regenerar — servir).

Organizados, em procedimentos e temperaturas, conforme figura 1.

Cook-serve Cook Serve
Cook-hot-hold Cook Hot-hold Serve
Convenience/ Cook/re-heat convenience products Serve
fast food

Cook-freeze Cook Freceze Store Re-heat Serve

(lo-18°C) (—18°C) (to > 70°C)

Cook~-freeze- Thaw Re-heat Serve
thaw (to > 70°C)
Cook~chill Cook Chill Store Re-heat Serve
(to < 3°C) (< 3°0) (to > 70°C)
Adapted
cook~chill Package Store Re-heat Serve
(packaged before (< 3°C) (to > 70°C)
or after cooking)

Figura 1 — Métodos de catering
Fonte: (Light e Walker, 1990, p. 6)

O abono de alimentacdo em numerdrio, por norma, € efetuado de forma similar ao
salario, através do boletim de vencimento.

Desde 01 de agosto de 2017, os valores de referéncia para a administragcdo publica
sd0 (AR, 2016, p. 4882): primeira refeicdo (1Ref)3* de 1,04 €; segunda refeicio (2Ref)*® e
terceira refeicio (3Ref)% de 4,77 €; e diaria de 10,58 €.

Segundo Claro (2018), nas entidades privadas, se o abono de alimentacdo em
numerario exceder o valor estipulado por Lei, 0 seu acréscimo é sujeito a tributagdo em
sede de imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) e contribui¢des sociais.
(AR, 2009c, p. 6496).

33 Sem periodo temporal entre confecionar e servir.
3 Pequeno almoco.
35 Almoco.
% Jantar.
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3.2. Forcas Armadas portuguesas

As FFAA pela diversidade de missbes a seu encargo, possuem uma organizagao
heterogénea, com uma vasta implantacédo territorial e com um namero dispar de militares
colocados nas suas UEO. O emprego dos militares nem sempre é homogéneo, sendo
normal, nos que estdo adstritos & componente operacional e a formag&o, ser-lhes exigido
uma condicdo fisica elevada, que implica recomendacdes nutricionais significativamente
diferentes das pessoas civis (NSRDEC, 2016, p. 12).

A legislacdo em vigor (CR, 1975, p. 76) privilegia o abono de alimentacdo em
espécie, mas d& a possibilidade de ser efetuado em numerério, desde que ndo haja a
possibilidade de a mesma ser efetuada em espécie. A legislacdo mais recente permite
outras situacdes, nomeadamente por questdes individuais dos militares ou de saude (Silva,
2018b). Outras das situacBes, suscetiveis do abono de alimentacdo em numerario,
verificam-se em UEQ especificas, devido ao reduzido nimero de militares e/ou por se
localizarem afastadas de UEO com cozinha de confecéo centralizada®”.

A prescricdo do direito a abonar a alimentagdo em numerario, relativo a anos
anteriores, prescreve no prazo de trés anos a contar da data em que se constituiu o efetivo
dever de pagar (MF, 1992, p. 3506).

Entre os Ramos das FFAA, por norma, ndo existe articulagcdo ou sinergia, no ambito
do abono de alimentacdo em espécie, desafio implicitamente exposto na Reforma «Defesa
2020» (CM, 2013b, p. 2285), excecao feita nas unidades integradas® ou conjuntas®.

No respeitante ao abono de alimentagdo em numerario“, este carece em cada Ramo

das FFAA, da prévia autorizacdo do respetivo Chefe do Estado-Maior.

37 Na Marinha — Comando da Zona Maritima da Madeira (CZMM), algumas Capitanias e no Aquario Vasco
da Gama; no Exército — em alguns Centros de Recrutamento e Museus Militares; na Forca Aérea — ndo
existem UEO nesta situacdo, exce¢do feita as Estacdes de Radar da Forca Aérea, onde os militares sdo
abonados em espécie, através da contratacdo de entidades terceiras.

38 Unidades de caracter permanente, constituidas por elementos dos trés Ramos, em que um deles é
responsavel pelo fornecimento de alimentacdo aos elementos dos outros Ramos. Por exemplo: a Escola de
Servico de Saude Militar (na dependéncia do Exército) (Pires, 2018).

39 Unidades de caracter temporario, cujo fornecimento de alimentacdo é da responsabilidade de um dos
Ramos. Por exemplo: exercicios operacionais realizados, sob a responsabilidade de um Ramo com a
participacdo de elementos/forcas de outro(s) Ramo(s) (Pires, 2018).

400 valor ndo entra no célculo do valor do subsidio de férias e natal, bem como, de outros suplementos de
igual natureza remuneratoria. Para efeitos de incidéncia de descontos, sobre este abono ndo incide desconto
de quota para a Caixa Geral de Aposentacdes / Seguranca Social, por ndo se tratar de uma remuneracdo de
caracter permanente; nao entra no cdmputo dos abonos para célculo da taxa de IRS e sobre ele ndo recai o
desconto para a Assisténcia na Doenca aos Militares.
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B\ 4]
Ads

A atribuicdo de alimentacdo por conta do Estado (diaria), ocorre quando os militares
se encontrem nas seguintes situacdes (MDN, 1886, p. 7265; conjugado com MDN, 1992,
p. 9125; conjugado com MDN, 2014, pp. 3208-3219):

e Embarque em navios da Armada, fora do porto de Lisboa;

e Com baixa nos hospitais ou enfermarias;

e Durante a frequéncia de cursos, tirocinios ou estagios em escolas, unidades e
estabelecimentos militares;

e Por motivos de servico a efetuar fora da sua UEO, e que ndo possam nela tomar as
refeicbes, quando: (i) em manobras ou exercicios em tempo de paz, de duragdo superior a
12 horas; (ii) fazendo parte de forcas constituidas ou delegacBes representativas, e a
auséncia da UEO seja superior a 12 horas; (iii) em servico diario de satde a dispensarios e
centros de salde; e (iv) em cumprimento de outros servigos superiormente determinados,
nomeadamente:

» Quando presos;

» Em estados de seguranca que obriguem a permanéncia nas UEO,;
» Quando escalados para servico diario nas UEO das FFAA;

> Ao abrigo de licengas médicas concedidas por juntas de saude.

e Ap6s o periodo de instrugdo, os militares em RC e RV mantém o direito ao
fardamento, alojamento e alimentacéo nos termos previstos para o pessoal do QP;

e Os condutores de altas entidades e outros militares com fungdes de segurancas a
estas, com limite a 22 dias, correspondente a 25% da ajuda de custo.

A atribuicdo somente da 2Ref, quando o militar se encontre a cumprir o horario
normal de trabalho nas UEO (MDN, 1992, p. 9125).

N&o tém direito as refei¢cdes (MDN, 1992, p. 9125):

e Os alunos da Escola Naval, da Academia Militar e da Academia da Forca Aeérea,
instruendos dos restantes cursos de formacdo de oficiais e dos cursos de formacédo de
sargentos, e outros militares, durante a frequéncia de cursos, tirocinios ou estagios em
escolas, unidades ou estabelecimentos militares, no periodo de férias escolares, desde que
ndo permanegam nos estabelecimentos de ensino;

e Os militares no uso de qualquer espécie de licenca, bem como em auséncia
ilegitima ou desercdo;

e Quando for sua exclusiva vontade, ndo tomar as refei¢cdes a que tém direito nas
UEO das FFAA.
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Atualmente as FFAA abonam a alimentacdo em espécie, com uso exclusivo de
recursos préprios, ndo recorrendo a externalizagdo/concessdo da prestacdo de servigo a
empresas de catering.

Pela analise efetuada aos Mapas Detalhados de Cargos (MDC)* e aos Quadros
Organicos (QO)*, verifica-se que existem o0s seguintes conceitos de confecdo de
alimentacdo nas FFAA:

e Servico de cozinha ou Secgdo/Equipa de alimentagdo — composto(a)
exclusivamente por militares — por norma, em unidades operacionais;

e Servico de cozinha ou Seccéo/Equipa de alimentacdo ou Seccdo de Subsisténcia —
composto(a) por militares e civis do quadro de pessoal civil do respetivo Ramo — por
norma em UEOQ tipo regimental ou bases;

e Cozinhas de Confecdo Centralizada, composta essencialmente por civis — por
norma, em UEO que tém por missao apoiarem outras UEO em alimentacdo confecionada e
RH para a sua distribuicdo, efetuando o apoio de area.

3.3. Guarda Nacional Republicana

A GNR tal como as FFAA, em tempos abonava a alimentacdo em espécie. No
entanto, fruto do reduzido niumero de militares nos Postos, na década de 90 passou a optar
pelo abono de alimentagcdo em numerario, em exclusivo. Esta opcéo, foi posteriormente
aplicada nos Destacamentos, nos Comandos Territoriais e Funcionais, e no Comando
Geral*® (Silva, 2018c).

Recentemente, ocorreu outra alteracdo: desde maio de 2017, a GNR deixou de ter
militares alocados a area da alimentagdo**. Esta alteracdo permitiu deslocar esses militares
para a area operacional, ndo havendo assim no futuro a necessidade de preencher esses
lugares, resultando numa otimizacdo dos RH disponiveis (Nascimento, 2018).

Esta ultima alteracdo deveu-se essencialmente a opcdes de gestdo estratégica, a
questBes econdmicas e as alteracbes no horario de trabalho dos militares. Para mitigar o
seu impacto foram criadas condi¢Ges para que os seus militares possam tomar as refeicoes

nos aquartelamentos, atraves de infraestruturas disponibilizadas para o efeito ou de

41 Na Marinha.

42 No Exército e na Forgas Aérea.

43 Exceto para militares em formagéo, mas que ainda ndo pertencem ao QP (Nascimento, 2018).

4 A excecdo da Escola da Guarda, mas a breve prazo também no tera militares na area da alimentac&o.
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contratos de concessdo de exploracdo® do servico de alimentagdo, cuja responsabilidade
pela liquidacdo da refeicéo é dos respetivos militares* (Silva, 2018c).

3.4. Administracdo publica e outras entidades publicas

Os funcionérios publicos tém direito ao subsidio diario de refeicdo, sem haver
necessidade de o requerer, sendo abonado pela entidade processadora do vencimento (CM,
1984, pp. 564-(3-4)).

A entidade patronal publica é responsavel por fornecer refeicbes aos seus
colaboradores, abrangidos no horario de trabalho, mas na maioria dos casos esse
fornecimento é efetuado através da atribuicdo de subsidio de refei¢do. O valor é publicado
em Diario da Republica e atualizado, por norma, anualmente, sendo disponibilizado ao
colaborador com o vencimento mensal (Leite, 2018).

3.5. Entidades privadas

Como referido, o Codigo de Trabalho ndo prevé a obrigatoriedade do pagamento de
subsidio de alimentacdo. As entidades civis s6 sdo obrigadas, se tal constar no Instrumento
de Regulamentacdo Coletiva aplicavel ou se existir uma disposicdo no contrato de
trabalho.

Atualmente, para abonarem o subsidio de alimentacdo as entidades privadas utilizam,
um ou mais dos seguintes métodos (Claro, 2018):

e Pagamento em dinheiro, podendo ter como referéncia o valor definido por Lei, ou
outro valor®’, este subsidio, pode variar, de acordo com o critério salarial, a fungio
ocupada, as negocia¢bes com sindicatos ou com representantes de trabalhadores;

e Através de senhas/vales/cartido de refeicdo (tickets)*®, utilizadas por algumas
empresas em virtude dos beneficios fiscais inerentes. O seu abono esta isento de tributacédo
desde que seja inferior ou igual a 7,63 €, ou seja, o valor estabelecido por Lei mais 60%
desse valor, no corrente ano (AR, 2012, p. 7424 _(100));

e Em espécie, nos casos em que a organizacdo, possua: (i) instalagdes hoteleiras,
decorrentes do seu core business; ou (ii) um numero de colaboradores suficientes para

justificar a existéncia de uma cantina/refeitorio; ou (iii) vantagem financeira ao

4 Onde, em sede de caderno de encargos sdo estipuladas determinadas especificidades, nomeadamente o
preco a cobrar e as ementas a confecionar.

4 Exceto quando os militares se encontram de servico. Neste caso a responsabilidade pelo pagamento da
1Ref e 3Ref é da GNR.

47 As empresas do setor privado ndo estdo obrigadas a acompanhar a Lei pUblica, exceto se os contratos
coletivos ou individuais impuserem essa atualizacao.

48 Podem ser descontados em lojas de distribuicdo alimentar, restaurantes, entre outros.
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subcontratar o servico a terceiros, por externalizagdo, na diferenca deste em relagdo ao
valor a pagar em dinheiro aos colaboradores.

3.6. Sintese conclusiva

A opcdo pela modalidade de abono de alimentacdo deve ponderar as indmeras
variaveis em causa.

As FFAA, fruto da legislacédo, de algumas das suas missdes, da sua responsabilidade
social, da uniformizacéo de tratamento a todos os militares, do seu emprego operacional,
muitas vezes em zonas rurais onde ndo existem alternativas, utilizam o abono de
alimentacdo em espécie, onde todo o processo é da sua responsabilidade (desde a aquisicdo
dos géneros a distribui¢do da alimentacéo confecionada aos seus militares).

A GNR por questbes de gestdo estratégica, pelo elevado numero de militares
alocados a area da alimentacdo, pela falta de RH na area operacional, pela maioria das suas
missdes ser em locais urbanos, junto a populacdo, e pelos custos elevados com a
alimentacdo em espécie, passou a optar pelo abono de alimentacdo em numerario, quase
em exclusivo.

Na administracdo publica e outras entidades publicas, na maioria dos casos optam
pelo abono de subsidio de refeicdo, uma vez que a maioria das suas tarefas sdo planeadas,
com horarios fixos, ndo havendo necessidade de possuir alternativas. Outra razdo
verificada é a descentralizacdo dos servigos, que ndo aconselha o abono de alimentacdo em
especie.

Nas entidades privadas, a opcdo esta diretamente ligada a obrigacdo do abono de
alimentacdo ou ndo, e as questdes de ordem fiscal.

Em face do exposto responde-se a QD2 — Como se carateriza o abono de alimentacéo

nas organizagdes portuguesas?
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4.  Abono de alimentacdo em numerario nas Forgas Armadas portuguesas

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameacas”
Sun Tzu, 500 a.C. (cit. por TC, 2013, p. 4).

Como referido, na administracdo publica e em outras entidades, publicas e privadas €
frequente, abonarem a alimentagdo em numerario. Para verificar a possibilidade de aplicar
a mesma metodologia nas FFAA, séo analisados os dados recolhidos na legislacdo, na
BDUPE de 31 de janeiro de 2018 e nas entrevistas efetuadas, para as dimensdes definidas.
Posteriormente, efetua-se uma analise SWOT para identificar as vantagens e
inconvenientes da modalidade de abono de alimentacdo em numerario, e em que condi¢des
é possivel implementa-la nas FFAA.

4.1. Considerac0es gerais

A Reforma “Defesa 2020 definiu como fatores pertinentes para a presente
investigacéo:

e RAécio da despesa para o MDN [1,1% (z0,1) do PIB], sendo nos ultimos anos de:

Tabela 1 — Despesa da defesa

Despesa da defesa PIB
Ano (milhGes de euros)*® (milhGes de euros) Despesa da defesa / PIB
2015 1.860,5 179.369,1 1,0%
2014 1.790,2 173.044,3 1,0%

Fonte: (MDN, 2015a, p. 24)
Em consequéncia, o valor do Or¢camento do MDN e a sua relacdo com o Orcamento
de Estado desceram.

Tabela 2 — Evolugdo dos recursos financeiros no MDN

Ano Orgamento do MDN Orgamento do MDN versus
(milhdes de euros) Orcamento de Estado

2016 1.953,4 2,9%

2015 1.955,5 3%

2014 1.972,2 3,3%

Fonte: (MDN, 2015a, p. 27; Rodrigues, 2018)
e Efetivo maximo das FFAA, em 31 de dezembro de 2020 (entre 30.000 e 32.000
militares). Cifrando-se nos dltimos anos:
Tabela 3 — Efetivo militar das FFAA

Ano Efetivo militar® (unidade)
2016 30.497
2015 32.311
2014 33.771

Fonte: (MDN, 2015a, p. 204; Rodrigues, 2018)

49 Foram expurgadas as verbas de ativos/passivos financeiros, por néo serem despesas do préprio ano.
50 QP no ativo e reserva, RC e RV, em 31 de dezembro do respetivo ano.
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Este decréscimo esta relacionado com trés momentos-chave, que se combinam e
influenciam mutuamente: recrutamento, retencdo e transicdo para o mercado de trabalho
civil (Meireles, 2017).

e Racio da despesa do MDN por componentes, que nos Ultimos anos se fixou em:

Tabela 4 — Réacios da despesa nos Ramos das FFAA por componente

Componente Operagdes e

Ano  Componente Pessoal Componente Investimento

Manutencao
2016 78,78% 19,68% 1,54%
2015 78,00% 19,62% 2,38%
2014 77,29% 20,56% 2,15%

Fonte: (MDN, 2015a, p. 204; Rodrigues, 2018)
Das entrevistas semiestruturadas efetuadas, verifica-se que:

e O abono de alimentacdo em numerario, ndo estd implementado, por norma, nos
Ramos das FFAA, mas esta nas restantes organizacdes (Questdo 1.1.). A GNR justifica a
opcdo por questdes de gestdo estratégica, as quais permitem concentrar-se no seu core
business, deixando de haver necessidade de empenhar militares na area da alimentacdo. A
CMP justifica-a pela legalidade, igualdade entre colaboradores e pela descentralizacdo dos
servigos da camara. A EDP defende-o por ser aquele que nédo discrimina colaboradores e
por ndo colocar em causa, a adaptabilidade e flexibilidade da empresa (Questéo 1.2.).

¢ Relativamente as especificidades das organizacfes, os entrevistados das FFAA
reiteram as previstas na legislagdo enquadrante e a tipologia de missbes que lhe sdo
atribuidas. A GNR identifica o facto dos seus militares operarem essencialmente em zonas
urbanas, o que aumenta a sua opcao de escolha na hora de tomarem as refeicdes. A CMP
sustenta que a descentralizacdo de servigos, obriga esta opcdo. A EDP justifica a posi¢éo
por existirem duas realidades na empresa: ou os colaboradores estdo concentrados em
locais, dentro das cidades, ndo tendo saidas profissionais do seu posto de trabalho, ou estdo
permanentemente no exterior (Questdo 1.3.).

e 0Os Ramos das FFAA néo vislumbram a possibilidade de optarem pela modalidade
de abono de alimentacdo em numerério, de forma exclusiva, mas aceitam que, em alguns
casos, essa possibilidade possa ser adotada. Na GNR apoiam essa solugédo, ndo s por
facilitar o cumprimento da missdo, mas também por libertar os militares para a area

operacional, bem como, recursos financeiros para outros investimentos (Questéo 6.).
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4.2. Dimenséo orcamental

Com esta dimensdo pretende-se expor o impacto financeiro das modalidades de
abono de alimentacdo nas FFAA.

As despesas com a alimentagdo em numerario, sdo inscritas na componente
pessoal®!, o que implica que ao ser abonada a alimentagdo por esta modalidade, aumentara
0 seu racio, contrariando o definido na Reforma “Defesa 2020”. Recorde-se que as
despesas com o abono de alimentacdo em espécie, sao inscritas na componente operacgdes e
manutencgdo®, racio que atualmente esta abaixo do definido (MF, 2002, p. 1166).

Para avaliar a diferenca entre custos do abono de alimentacdo em numerario e em
espécie foi efetuada uma simulagio, que elenca 0 més de janeiro de 2018 no Exército®,
conforme exposto em apéndice D.

A titulo de exemplo, considera-se como pressupostos:

Se o Exército tivesse abonado a 2Ref nos dias Uteis, a todos os seus efetivos em

janeiro de 2018, apenas em numerario, teria como custo total:

Tabela 5 — Custos da alimenta¢ao em numerario

Custo Valor

Abono de alimenta¢do em numerario 1.202.402,52 €
Fonte: (Autor, 2018)

Se o0 Exército tivesse abonado a 2Ref nos dias Uteis, a todos os seus efetivos em

janeiro de 2018, apenas em espécie, teria como custo total:

Tabela 6 — Custos da alimentacdo em espécie

Custos Valor
Géneros da 2Ref 549.525,68 €
Pessoal alocado a alimentagdo 758.643,03 €
Custos indiretos N&o Apurado
Total 1.308.168,71 €

Fonte: (Autor, 2018)
Os Ramos das FFAA ndo tém o custo da alimentacdo em espécie apurado, por ndo

terem um sistema de contabilidade analitica implementado (Gongalves, 2018; Silva,
2018b; Sampaio, 2018), nem mecanismos/regras para apurarem 0s custos indiretos. As
restantes organizacfes entrevistadas, tém a alimentacdo em espécie, como a mais
dispendiosa, a excecdo da EDP, uma vez que, o valor do abono € duas vezes e meia

superior ao definido na Lei (Questéo 1.4).

51 Ribrica 01.02.03 (Despesas com pessoal — alimentacdo e alojamento).

52 Rubrica 02.01.05 (Aquisicdo de bens — alimentacéo — refeigdes confecionadas) ou 02.01.06 (Aquisicdo de
bens — alimentacdo — géneros para confecionar).

53 Foi 0 Uinico Ramo que disponibilizou os dados.
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Face aos resultados obtidos, na projecdo do abono de alimentacdo em numerério e
em espécie, no més de janeiro de 2018, no Exército, verifica-se que o custo com o abono

de alimentacdo em espécie € superior, conforme tabela 7.

Tabela 7 — Comparacéo das despesas no abono de alimentacéo

Em numerario Em espécie Diferenca

1.202.402,52 € 1.308.168,71 € -105.766,19 €

Fonte: (Autor, 2018)
Do exemplo utilizado, destacam-se 0s seguintes pontos:

e Dos 16.565 cargos previstos nos QO do Exército, 1.330 (8%) sdo para fungdes
exclusivamente relacionadas com o abono de alimentacdo em espécie, sendo ignorados os
cargos em acumulacéo de funcdes.

e Dos 1.330 cargos, apenas 377 sdo para civis, representando apenas 28,35% (a
Forca Aérea, dentro dos limites legais, d& como incentivo aos cozinheiros findo o RC/RV,
a sua entrada para o quadro de civis) (Questdo 3.6.).

e A modalidade de abono de alimentacdo em espécie, ndo s6 prevé os efetivos
expostos, como futuramente necessita que novos RH sejam alocados a essas funcées.

e Se 0 Exército, ja utilizasse o Sistema Integrado de Gestdo, seria possivel calcular
0s custos com todo o pessoal alocado a alimentacdo com mais exatiddo (postos e respetivos
indices remuneratérios reais). Segundo Pereira (2018), a Direcdo de Administracdo de
Recursos Humanos (DARH) é responsavel por colocar os militares nas UEO, mas a
atribuicdo de funcBes € da responsabilidade do Comandante da UEO. Perante esta
realidade, os Unicos cargos que a DARH tem a certeza que estdo preenchidos sdo os de
cozinheiros (234), que corresponde a 53,92%, dos cargos de cozinheiros previstos em QO.

Pelo referido, a exatidao refletiria um aumento generalizado dos gastos com pessoal
e consequentemente com o abono de alimentacao em espécie.

e Pela BDUPE, verifica-se que o Exército a 31 de janeiro de 2008, nas suas fileiras
tinha 6.014 pragas, apenas no Ramo, empenhando no minimo 7,1% (431), para abonar a
alimentacdo em espécie. Trata-se de uma percentagem relevante atendendo a dificuldade
de recrutamento que o Exército tem e ao reduzido nimero de pracas ao Servico.

e Se 0 Exército utilizasse a contabilidade analitica, os custos indiretos seriam
valorizados, o que implicaria um aumento dos custos do abono de alimentacdo em espécie.

e Embora ndo tivessem sido contabilizados os custos indiretos e a exatiddo dos
custos com pessoal, ficou demonstrado que o custo do abono de alimentagdo em espécie €

substancialmente maior do que o custo do abono de alimentacdo em numerario.
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4.3. Dimenséo funcional

Das entrevistas realizadas, infere-se que:

e O abono de alimentacdo em numerério € a modalidade que mais maximiza 0s
recursos disponiveis, facto consensual para todos os entrevistados (Questdo 2.1.).

e Também é unanime, que o abono de alimentacdo em numerario ¢ a modalidade
menos burocratica a nivel processual. No abono em espécie existe uma exigéncia de
tramitacdo processual aquisitiva complexa (necessitando de pessoal qualificado em matéria
de contratacdo publica) e que podera ser limitativa para 0 apoio em tempo, no caso de
surgirem pronuncias, impugnac6es ou sucessivas questdes do Tribunal de Contas (quando
aplicavel) (Questao 2.2.).

e Embora os Ramos das FFAA possuam sistemas de controlo, como a segregagéo
de funcdes e inspecBes regulares, 0s entrevistados sdo unanimes nas posicdes, referindo
que o abono de alimentacdo em numerario é 0 mais transparente e 0 que mitiga casos de
corrupgdo. Na modalidade em espécie, existem mais riscos no controlo interno, pois nas
diversas fases do ciclo de producdo de uma refeicdo, existem riscos de desvios algo
relevantes (Questdo 2.3.).

e Relativamente a responsabilidade social (na &rea do ambiente social e da
educacdo alimentar) para com os seus [militares/colaboradores], os Ramos das FFAA
defendem que ao abonarem a alimentacdo em espécie contribuem para uma melhor
alimentacdo dos seus militares; as restantes organizacGes defendem que o abono de
alimentacdo em numerario da mais opg¢des aos militares/colaboradores para escolherem a
prépria alimentacdo (Questdo 2.4.).

4.4. Dimensdo operacional

Das entrevistas constata-se que:

e No que concerne ao cumprimento da missdo, as FFAA veem no abono de
alimentacdo em espécie um fator facilitador. As restantes organizagdes, caraterizam-no
como um fator perturbador (Questao 3.1.).

¢ Relativamente aos contributos da alimentacdo para a coesdo, s6 os Ramos das
FFAA |he ddo expressdo, uma vez que materializa as virtudes militares, e por
consequéncia o abono de alimentacdo em espécie € tido como a modalidade que mais
contribui para o seu desenvolvimento. Nas restantes organizacdes preferem a modalidade

de abono em numeréario (Questéo 3.2.).
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e Os Ramos das FFAA veem no facto de disporem de alimentacdo em espécie nas
UEO, uma facilidade para os militares aumentarem o seu rendimento, nomeadamente no
cumprimento de horarios e terem uma alimentacdo adequada e saudavel. As restantes
organizacgOes preferem a alimentagdo em numerério pela liberdade de escolha permitida
aos seus militares/colaboradores (Questéo 3.3.).

e Os Ramos das FFAA tém a hora de refeicdo como um ato de servico, que facilita
a Unidade de Comando, ao dar a possibilidade ao Comando da UEO reunir com 0s seus
militares, e possibilitar a troca de impress@es relativas ao quotidiano da UEO ou as suas
missOes/tarefas. Por seu lado, a GNR ndo lhe atribui essa importancia, dando preferéncia
ao abono de alimentacdo em numerario, por ndo considerar a hora de refeicdo 0 momento
ideal para a trocar impressdes sobre questdes de servico (Questao 3.4.).

e Para os Ramos das FFAA a formacdo de militares na area da alimentacdo € de
especial importancia, pois o contrario, provocaria uma grande limitacdo operacional, quer
em TN, durante os exercicios ou em apoio a populacdo, quer no decorrer de compromissos
internacionais realizados atraves de Forcas Nacionais Destacadas (FND).

A Marinha (Escola de Tecnologias Navais) e o Exército (Escola dos Servigos)
possuem nas suas estruturas, unidades de referéncia na formacdo de militares na area da
alimentacdo. A Forga Aérea nos Ultimos anos tem formado os seus militares na Escola de
Tecnologias Navais. A GNR, com a opc¢édo pela modalidade de alimentagdo em numerario,
deixou de formar militares na area da alimentacdo (Questéo 3.5.).

e Os Ramos das FFAA, tém necessidade de realizar exercicios, muitas vezes em
zonas remotas e alto mar, para manterem a sua proficiéncia e prontiddo, de modo a estarem
prontos para projetar FND sem caveats®, sendo assim uma mais valia possuirem nas suas
fileiras militares especializados na area da alimentacdo. Na GNR, embora as indicagdes
politicas sejam no sentido de ndo terem militares na area da alimentagdo, ainda possuem
essa realidade na Escola da Guarda, para fazer face a sua area formativa e para apoio a
Unidade de Intervencdo. Quando esta excecionalidade terminar, segundo os entrevistados,
existem outras alternativas (Questéo 3.6.).

e No que concerne a CondMil e dadas a heterogeneidade das missdes das
organizacOes, as FFAA entendem que o abono de alimentagdo em espécie salvaguarda a
CondMuil, assim como, o dever da disponibilidade dos militares. Para a GNR nenhuma das

modalidades limita a CondMil e a sua abrangéncia, sendo que a alimentacdo em espécie

5 Restricdes operacionais.
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representa um acréscimo de responsabilidades para a organizacdo e limita a liberdade de
escolha dos militares (Questdo 3.7.).

4.5. Dimensé&o cultural

Das entrevistas efetuadas, retira-se que:

e Os Ramos das FFAA veem na alimentacdo em espécie, a Unica forma de manter
as tradicOes, e na alimentacdo em numerario o fim das mesmas. A GNR néo atribui valor
acrescentado as tradi¢des (Questdo 5.1.).

¢ A confecdo da alimentacao é tida pelos Ramos das FFAA, como uma projecdo do
seu prestigio e imagem, pelos reconhecidos méritos alcancados pelos seus profissionais. A
GNR ndo imputa a alimentacdo um fator de prestigio e de imagem (Questdo 5.2.).

4.6. Anélise SWOT

Na sequéncia dos pontos anteriores, surge a questdo: E possivel implementar o abono
de alimentacdo, em numerario de forma exclusiva nas FFAA?

Para verificar essa possibilidade é utilizado o modelo de analise SWOT, que esta
relacionada com as carateristicas da investigacdo e com o OE3.

Considera-se 0 abono de alimentacdo em numerario, no ambiente interno, sendo
elencadas as suas forcas e fraquezas. Por outro lado, foram considerados os stakeholders®
do abono, no ambiente externo, onde foram definidas as oportunidades e ameagas, segundo
as seguintes fases:

4.6.1. Primeira fase — Construcdo da matriz SWOT

Esta fase foi dividida em duas subfases (IS, 2018):

e A exploratoria

Com o objetivo de recolher os dados relevantes para analise.

Segundo Serra (2010, p. 164) a recolha de dados para a analise ndo pode ser
realizada com base em ideias avulsas, caso contrario, podem tornar-se num conjunto de
boas intencdes infundadas.

e A detalhada

Na qual se efetuou uma andlise pormenorizada da informagéo recolhida, para
identificar os elementos-chave de cada quadrante®, no ambiente interno e externo.

Posteriormente, como sugerido por Teixeira (1998, p. 46), foi elaborada a matriz

SWOT, como identificado no quadro 2, com elementos-chave cuja conce¢do pressupde

% As FFAA e os seus militares.
% Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas.
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que as oportunidades e as forcas sejam maximizadas, com vista a minimiza¢do das

ameacas e reducao das fraquezas.

Quadro 2 — Matriz de analise SWOT

Andlise do abono de alimentagdo em numerario

Forcas Fraguezas

Anélise dos Oportunidades
stakeholders Ameagas

Fonte: Adaptado de (Teixeira, 1998, p. 46)
4.6.2. Segunda fase — Valorizagéo dos elementos-chave

Fruto da revisdo da literatura e das entrevistas efetuadas, foi identificado um nlmero

significativo de elementos-chave por quadrante, havendo a necessidade de serem

valorizados, para se encontrarem 0s cinco com maior relevancia.

Para tal, foram analisados e atribuido um peso a cada elemento-chave, numa escala

de um a cinco, nos items®”: Importancia, Intensidade e Tendéncia.

Da ponderacdo efetuada, apuraram-se cinco elementos-chave, conforme: tabela 8 —

para as forcas e tabela 9 — para as fraquezas, no que concerne a andlise interna, e tabela 10

— para as oportunidades e tabela 11 — para as ameacas, no referente a analise externa.

Tabela 8 — Forcas

Forgas
S1  Custos controlados e previsiveis
S2 Numero limitado de RH, simplicidade, eficacia e transparéncia
S3  Valor unitério igualitario
S4  Implementagdo da modalidade sem custos
S5 Independéncia de terceiros
Fonte: (Autor, 2018)
Tabela 9 — Fraquezas
Fraquezas
W1  Valor do abono
W2  Encargos com a componente de pessoal
W3  Inflexibilidade
W4 Custos elevados para regressar ao abono em espeécie
W5  Dispersdo dos militares
Fonte: (Autor, 2018)
Tabela 10 — Oportunidades
Oportunidades
O1  Core business das FFAA
02  Motivacdo dos militares das FFAA
03  Controlo do processamento de abono das FFAA
04  Reducdo de custos nas FFAA
05 UEO das FFAA sem componente operacional ou missdes formativas

Fonte: (Autor, 2018)

57 A valorizacdo dos elementos-chave foi efetuada ap6s sua validacdo e ponderacdo pelos entrevistados (E1,
E2, E3 e E5) conforme quadro 9 do apéndice G.
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Tabela 11 — Ameacas

Ameacas

T1
T2
T3
T4
T5

Especificidades das FFAA, CondMil e RDM

Caveats e Know how das FFAA

Alimentacdo saudavel, com qualidade e higiene

Coesdo entre militares e vinculo as FFAA

Unidade de Comando, tradigdes, prestigio e imagem das FFAA

Fonte: (Autor, 2018)

Descreve-se no apéndice G, com maior particularidade os elementos-chave indicados

nas tabelas 7, 8, 9 e 10, de forma a facilitar a compreens&o e raciocinio de andlise.

Da valorizagéo efetuada aos cinco elementos-chave de cada quadrante verificou-se

gue o abono de alimentacdo em numerario tem: 32,87 % de ameacas, 26,57% de fraquezas,

22,73 % de forcas e 17,83 % de oportunidades, de acordo com o quadro 3, do qual resultou

o gréfico radar da analise SWOT, conforme figura 2.

Quadro 3 — Percentagem dos elementos-chave na analise SWOT

Valor Bruto %
Forgas 195 22,73%
Fraquezas 228 26,57%
Oportunidades 153 17,83%
Ameagas 282 32,87%
Somatorio 858 100,00%

Fonte: (Autor, 2018)

Forgas
300

250

200

Ameacas Fraquezas

Oportunidades

Figura 2 — Radar da analise SWOT
Fonte: (Autor, 2018)
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4.6.3. Terceira fase — Analise SWOT e medidas estratégicas

Segundo David (2011, pp. 178-181), a matriz SWOT é uma importante ferramenta
que auxilia os lideres no desenvolvimento de quatro tipos de estratégias, sendo dificil a
combinacdo de elementos-chave internos com os externos. A qual requer um bom
julgamento®®, segundo as seguintes combinacdes:

o Estratégia SO (forcas versus oportunidades) utiliza as forcas internas para tirar
vantagem das oportunidades externas;

e Estratégia WO (fraquezas versus oportunidades) visa melhorar as fraquezas
internas com vista as oportunidades externas;

e Estratégia ST (forcas versus ameacas) serve-se das forgcas para evitar/mitigar o
impacto das dificuldades externas;

e Estratégia WT (fraquezas versus ameacas) sdo taticas defensivas direcionadas
para reduzir as fraquezas internas e evitar dificuldades ambientais.

Serra et al. (2010, p. 164) classificam como fatores favoraveis as combinacGes das
forcas e oportunidades, que mais ndo sdo, do que fatores de alavancagem e de vantagem
competitiva. Por outro lado, classificam como fatores desfavoraveis, as fraquezas e
ameacas, a estes aspetos caraterizam-nos como problemas, quer a nivel interno quer
externo, sdo no fundo as suas lacunas e handicaps. Relativamente as restantes
combinagbes, as fraquezas internas funcionam como uma vulnerabilidade perante as
oportunidades externas, enquanto que as ameacas externas funcionam como uma limitagéo

das forcas internas, conforme esquematizado na figura 3.

Fatores Internos Fatores Externos
I Alavancagem ———
Fatores Favordveis FOI'Q as OpOrtunidadeS
L Limitaces
[— Vulnerabilidades
Fatores Desfavordveis Fraquezas Ameagas
L Problemas I

Figura 3 — Combinagdes de quadrantes
Fonte: Adaptado de (Serra, et al., 2010, p. 164)

58 Mas possui limitagGes, em concordancia com Candido (2013, p. 72) e Serra et al. (2010, p. 163) a analise
SWOT esta muito centrada no presente (avaliagdo estatica/instantanea).
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Para Candido (2013, p. 79), as oportunidades sdo aspetos positivos relativos ao

ambiente externo, que podem vir a ser uma mais-valia, sendo as ameacas 0S aspetos

opostos a estas. No ambiente interno, as forcas sdo as vantagens relativamente as outras

modalidades de abono, sendo as fraquezas os aspetos opostos as forcas.

As combinagdes que resultaram da confrontacdo entre elementos-chave, foram

graduadas pelo seu relacionamento, de um a cinco.

Os relacionamentos com pontuacdo cinco foram analisados, para se obterem as

estratégias que utilizam as forgcas de modo a aproveitar as oportunidades, minimizando as

fraquezas e evitando as ameagas, conforme as tabelas 12, 13, 14 e 15.

Tabela 12 — Fatores de alavancagem

Fatores de alavancagem

Permite uma previsdo exata dos custos com o abono de alimentagdo — facilita o

S1x03 planeamento de custos nas FFAA.
S1/3x04 Reduz os custos nas FFAA — humanos, materiais e financeiros.
E possivel implementar nas UEO sem componente operacional ou sem missoes
S2x03/4/5 formativas. O seu processamento é simples, eficaz e transparente, de igual modo, a
necessidade de RH é limitada, baixando os custos com o abono de alimentacéo.
Elimina desigualdades de alimentagdo confecionada entre UEO, aumenta as opgdes
S3x02/3 - oy
de escolha dos militares e o processamento do abono é célere e sem erros.
Fonte: (Autor, 2018)
Tabela 13 — Fatores de limitacéo
Fatores de limitagéo
S3xT4 Valor do abono € igual para todos os militares — mitiga possiveis casos de injustica.
Fonte: (Autor, 2018)
Tabela 14 — Fatores de vulnerabilidade
Fatores de vulnerabilidade
Permite disponibilidade financeira e opgédo de escolha aos militares das FFAA, mas
W1x02/4 L - e
o valor é inferior ao custo de uma refei¢do igual no mercado local.
Liberta RH para o core business das FFAA, mas limita a concretizacdo plena da
W3x01 . . ;
componente operacional e formativa, resultando na perda de autonomia.
A responsabilidade pela alimentacdo é dos militares, 0 que proporciona a sua
W5x01 . ~ . L
dispersdo e da margem para problemas com a assiduidade e controlo.
Fonte: (Autor, 2018)
Tabela 15 — Fatores de problemas
Fatores de problemas
Ndo garante que a alimentacdo dos militares seja saudavel, com qualidade e
W1xXT3 .
higiene.
N&o faz face: a algumas missfes/tarefas das UEO (nomeadamente de cariz
operacional e formativo), & CondMil, ao dever de disponibilidade e aos preceitos
W3xT1/5 . . C .
estabelecidos no RDM. De igual modo, coloca em causa as tradigdes, prestigio e
imagem das FFAA.
WAXT?2 Implementada a modalidade é muito dispendioso retomar o abono de alimentagéo
em espécie.
WEXT1 As missbes de algumas UEO ndo permitem que os militares se afastem da sua

missao/tarefa, com o risco destas ndo serem cabalmente cumpridas.

Fonte: (Autor, 2018)
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4.7. Sintese conclusiva

No decorrer do presente capitulo foi efetuada uma andlise ao abono de alimentagéo
em numerario e a sua possivel implementacdo nas FFAA.

A analise ao referido abono foi efetuada segundo as dimensdes e indicadores
definidos, com base na legislacdo enquadrante, espelhada no segundo e terceiro capitulo; e
nas entrevistas expostas no apéndice F, para as dimensdes funcional, operacional e
cultural. Para a dimensdo orcamental foi utilizado o exemplo exposto no apéndice D.

Da recolha de dados efetuada enumeraram-se os elementos-chave para a matriz
SWOT e foram identificados os cinco elementos-chave com maior valor por quadrante,
dando origem ao radar SWOT. Com base nos elementos-chave fez-se a combinacgdo de
quadrantes para obter as estratégias de acéo.

Para dar resposta a QD3 “Quais sdo as condices, a titulo de vantagens e tendo em
linha de conta os inconvenientes, para que o abono de alimentacdo em numerario seja
adotado nas FFAA, em exclusivo?” Foram tidas em conta, as especificidades das FFAA,
bem como a sua cultura organizacional. Verificou-se que o abono de alimentacdo em
numerario pode ser adotado, em UEO cuja missao nao inclua a componente operacional e
a formacdo; e cumulativamente ndo esteja localizada na proximidade de UEO com
capacidade de a apoiar em alimentacdo confecionada (tendo em vista a obtencdo de
economias de escala).

As vantagens das FFAA optarem pelo abono de alimentacdo em numerario, sdo as
seguintes:

e Permite o controlo de custos com a alimentacdo, sabendo-se o nimero de efetivos,
a previsao de custos € facilmente calculada (S1/03);

e Envolve um menor ndmero de RH. O atual nimero de RH alocados ao
processamento de vencimentos nas FFAA é suficiente para o abono de alimentagdo em
numerario, estando todos os recursos atualmente alocados a alimentagdo em especie,
disponiveis para serem empenhados em outras componentes/fungdes (S2/01);

e O seu processamento & simples. As FFAA ja dispdem de meios informaticos para
efetuarem a sua elaboragdo (S2), ndo representando qualquer custo a adogdo desta
modalidade (S4);

e O processamento € eficaz, basta haver disponibilidade financeira, desta forma o

abono é tratado de igual forma, como o vencimento (S2);
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e O abono é transparente, ndo depende de concursos publicos, nem de negociagdo
(S2);

e O valor do abono € igual para todos os militares das FFAA, ndo havendo
tratamento distinto (injustica) entre militares (S3);

e Trata-se de um abono que € independente de terceiros, como fornecedores de
géneros ou de equipamentos e material hoteleiro, bem como de prestadores de servico para
a manutencéo de equipamentos hoteleiros (S5/04);

e O facto, dos militares passarem a receber o abono de alimentagdo em conjunto
com o seu vencimento, aumenta o valor liquido a receber, e apresenta-lhes outras opg¢des
de escolha, para tomarem a alimentacdo, fator que pode motivar os militares (02);

e Na&o tem custos na formacdo de militares para funces da area da alimentacdo
(04);

e O abono ndo esta sujeito a prondncias, impugnacdes ou questdes do Tribunal de
Contas.

Por outro lado, os inconvenientes para as FFAA, se optarem pelo abono de
alimentagcdo em numerario, sdo 0s seguintes:

e O valor do abono é estipulado por Lei, mas insuficiente para tomar uma refeicéo
idéntica a fornecida nas UEO, no mercado local (W1);

e A opcéo por este abono agrava a percentagem de referéncia para a componente de
despesas com pessoal das FFAA, que atualmente ja se encontra acima da meta estabelecida
pela Reforma “Defesa 2020 (W2);

e O abono trata-se de uma prestagédo cega, que ndo faz face a situacdes inopinadas,
nomeadamente presenca dos militares para além do horario normal de funcionamento das
UEO ou em apoio a populacéo civil (W3);

e Uma vez tomada a decisdo por este abono, o retorno ao abono de alimentagdo em
especie envolve custos demasiado elevados, nomeadamente na formacdo de militares,
aquisicdo/reparacdo de equipamentos hoteleiros, remodelacdo de infraestruturas, entre
outros (W5);

e Este abono permite que cada militar seja responsavel pela sua refeicdo, dando
oportunidade para que estes tomem as refei¢cdes no aquartelamento ou fora, o0 que provoca
a sua dispersao, e consequente falta de controlo, risco de acidentes e atrasos (W5);

e Né&o faz face a todas as missdes/tarefas das FFAA, nomeadamente as de cariz

operacional ou de formacdo; ndo salvaguarda a CondMil, nomeadamente o dever da
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disponibilidade, prevista na LBGECM, nem as penas de proibicdo de saida e prisdo
disciplinar, previstas no RDM (T1);

e A opcédo por este abono provoca, a curto prazo, a perda de Know how e por
consequéncia a existéncia de Caveats nas FFAA (T2);

e As FFAA deixam de ter sob o seu controlo a alimentacdo que é ingerida pelos
seus militares nas horas de servico, ndo havendo garantia que a mesma seja saudavel, com
qualidade e higiene (T3);

e Os militares das FFAA passardo a ter como preocupacéo a sua alimentacao;

e Um dos principios basilares das organizacfes militares (virtudes militares) séo a
coesdo e a camaradagem, bem como, o vinculo dos seus militares a instituicdo. A
alimentacdo abonada em numerario contribui para a degradacdo destes fatores (T4);

e Uma das ocasifes em que o Comandante partilha momentos com os seus militares
é precisamente durante a hora da refeicdo, na qual pode exercer a sua a¢do de comando;
com este abono essa oportunidade deixa de existir (T5);

e Caso se opte pelo abono de alimentagdo em numerério, as tradi¢Bes relativas a
alimentacdo deixam de existir, e a imagem e prestigio das FFAA serdo afetadas (T5);

e O abono em exclusivo da alimentacdo em numeréario carece que a legislacdo seja

alterada, decisdo que ndo cabe as FFAA.
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Conclusdes

Para sistematizar as conclusdes, que decorreram da anélise e reflexdo critica da
investigacdo efetuada, importa relembrar o seu OG.

Pretendeu-se analisar o0 abono de alimentacdo em numerario, para validar a possivel
adoc¢do, em exclusivo, pelas FFAA. Este OG, foi materializado pela procura de resposta a
QC: Qual é a melhor modalidade de abono de alimentacdo para as FFAA?

Para responder a QC foram formuladas trés QD, que procuraram focar a investigacdo
e as quais se procurou responder ao longo de trés capitulos: a QD1 no segundo capitulo, a
QD2 no terceiro capitulo e a QD3 no quarto capitulo.

Na consecucdo do trabalho foi definida uma estratégia de investigacdo
essencialmente qualitativa (nas dimensdes funcional, operacional e cultural),
prescindindo, contudo, de dados quantitativos elementares para o estudo (na dimensao
orcamental), consubstanciada num desenho de pesquisa comparativo, entre as FFAA
(Marinha, Exército e Forca Aérea) e as restantes organizacdes (GNR, CMP e EDP),
segundo uma metodologia de raciocinio essencialmente dedutivo.

Metodologicamente, comegou por se centrar na interpretacdo de dados obtidos
através da técnica de recolha documental cléssica, que foi complementada pela observacéo
ndo participante e de entrevistas semiestruturadas dirigidas a responsaveis pelo abono de
alimentacdo, nas organizagfes alvo de estudo. Dos excertos das entrevistas efetuadas foi

possivel verificar que, as palavras mais utilizadas estao ilustradas na figura 4.

Al messes oo
reparacao faCIl produtividade resposta dispomo: ; Cerca

rma Embora , - atividade recursos I plewindsl UStOS
apoioos GNR, gz, possive cumpnment@

jErasmissaos nUmerarlo

opera(:log(grlmtgqr, capacidade g = generos

tal
" militar V
omeadamente trahaki Bise u nicades

N n
alimentagao— ==
. servigo

e equiibrada fisica melhor

espirito "

curso

locais

Figura 4 — Frequéncia de palavras nos excertos das entrevistas
Fonte: (Autor, 2018)

No primeiro capitulo, foi apresentada e aprofundada a metodologia seguida para a

consecucdo da presente investigagdo, concomitantemente, foi explanado um corpo
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concetual, o qual permitiu definir e padronizar os termos mais relevantes, utilizados ao
longo do trabalho.

No segundo capitulo, para responder a QD1 foram analisadas as especificidades das
organizacOes em estudo, os trés Ramos das FFAA e a GNR, nas organizacdes militares e a
CMP e a EDP, nas organizagdes ndo militares.

Relativamente as especificidades das organizacdes militares, em relacdo a outras
organizagOes portuguesas, verificou-se que:

e As FFAA, ttm um vasto conjunto de missfes, que decorrem quer em areas
urbanas (quando empenhadas, entre outras, em missdes dentro do aquartelamento ou em
apoio a populacdo), quer em areas rurais (em operacgdes, exercicios ou treinos).

Na legislacdo enquadrante, destaca-se a LBGECM, o EMFAR e o RDM. No que
concerne a CondMil, o dever da disponibilidade € o mais relevante para o tema do presente
TII, o qual se carateriza pela obrigacdo dos militares estarem disponiveis 24 horas por dia
para o servico, prevendo uma dupla projecdo, no plano temporal (a qualquer hora) e no
plano geogréfico (em qualquer local).

Da anélise a BDUPE verifica-se que s6 o Exeército tem 3.779 militares deslocados do
seu domicilio fiscal, 58,78% destes, da categoria de pracas. Este facto, aliado ao baixo
indice remuneratorio pode contribuir para baixar a atratividade dos jovens pelas FFAA.

O RDM prevé um conjunto de restricdes e penas aos militares das FFAA, distintas
das aplicaveis aos restantes cidadaos portugueses.

Outra conclusdo retirada, no decurso desse capitulo foi que existem: UEO
operacionais que necessitam de autonomia na area da alimentacdo; UEO com missao de
formacdo que necessitam de um apoio especifico de alimentacdo; e as restantes UEO que
ndo necessitam de nenhum apoio especial na area da alimentacao.

e Por norma, as missdes da GNR decorrem essencialmente em areas urbanas, no
seio da populacdo. Na legislacdo enquadrante, destaca-se a LBGECM, o EMGNR e o
RDGNR, bem como o EMFAR e o0 RDM, quando na dependéncia do CEMGFA. Tal como
os militares das FFAA, no gque concerne a CondMil, os militares da GNR tém o dever da
disponibilidade. O RDGNR na sequéncia do RDM, prevé um conjunto de restricdes
aplicaveis aos militares da GNR, distintas das que se aplicam aos restantes cidad&os
portugueses.

e No resto da administracdo puablica, bem como nas entidades privadas, ndo se

apresentam as restricdes verificadas nas organizagdes militares. Se tal necessidade ocorrer,

40



: A alimentacdo em espécie versus subsidio de refei¢do nas Forcas Armadas
i) — Qual a melhor op¢éo?

Ads

além dos colaboradores terem opcéao de a aceitar ou ndo, sdo compensados financeiramente
pelo tempo que sdo empenhados.

No terceiro capitulo foram analisadas as modalidades de abono de alimentacdo (em
espécie e em numerario) nas organizacdes em estudo, para responder a QD2. Verificou-se
que a escolha da modalidade de abono de alimentacdo tem diversas variaveis em causa.

e As FFAA, fruto da legislacio em vigor; de algumas missdes; da sua
responsabilidade social; da uniformizacgdo de tratamento a todos os militares; do emprego
operacional, muitas vezes em zonas rurais onde ndo existem alternativas para os militares
tomarem a refeicdo; das UEO com missdo formativa, que na maioria das vezes tém
horérios aleatdrios, que ndo se coadunem com os padrdes normais das refei¢des, bem como
o0 proprio rigor e disciplina que se Ihe reveste — abonam a alimentacdo em espécie, sendo
que todo o processo de abono (aquisicdo e obtengdo de géneros, armazenagem, preparacao,
confecdo e distribuicdo) € da sua responsabilidade.

e A GNR devido a questbes véarias, como a gestdo estratégica; o numero de
militares alocados a area da alimentacdo; a falta de militares na area operacional; a maioria
das missBes serem desenvolvidas em locais urbanos, junto a populacgéo; os custos elevados
com a alimentacdo em espécie — optou pelo abono de alimentagcdo em numerario, quase em
exclusivo.

Contudo, criaram condicdes para que 0s seus militares possam tomar as refeicdes no
aquartelamento, quer pela concessdao do servico de alimentacdo — sendo os militares
responsaveis pelo pagamento das refeicdes; quer pelas infraestruturas e equipamentos
disponibilizados no aquartelamento — para que os militares possam tomar as refeicoes.

e A maioria da administracdo publica e entidades publicas optam pelo abono de
subsidio de refeicdo, uma vez que grande parte das suas tarefas sdo planeadas, com
horérios fixos, ndo havendo necessidade de possuir alternativas. Dependendo da dimensao
da organizacdo, tal como a GNR, déo a possibilidade aos seus colaboradores, para
tomarem as refei¢6es no local de trabalho.

e Nas entidades privadas, a opgdo esta diretamente ligada com a obriga¢do ou ndo
do abono de alimentacédo e a questdes de ordem econdémico financeira. Caso essa obrigagédo
exista, pode ser efetuada de diversas formas, sendo as mais utilizadas: o abono em
dinheiro, cumulativamente com o vencimento; através de senhas/vales/cartdo de refeigdo
(tickets), que podem ser utilizados para a aquisicdo de refeicbes ou de géneros

alimenticios; ou em espécie, nas cantinas ou refeitérios da propria entidade.
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Em suma, as organizagdes alvo de estudo, tém a modalidade de abono implementada,

conforme quadro 4.

Quadro 4 — Modalidade implementada nas organizagdes

OrganizagBes Militares
FFAA
Exército

Organizagdes ndo Militares
Entidade Publica | Entidade Privada
CMP EDP

GNR

Marinha Forca Aérea

Legenda:
Modalidade de abono de alimentagéo em espécie
Modalidade de abono de alimentagdo em numerario

Fonte: (Autor, 2018)

No quarto capitulo foi efetuada uma analise ao abono de alimentacdo em numerério e

a sua possivel implementacdo nas FFAA, em exclusivo. A andlise foi efetuada segundo as
dimensdes orcamental, funcional, operacional e cultural e nos respetivos indicadores®,
com base na legislacdo enquadrante®, nas entrevistas semiestruturadas efetuadas®® e no
exemplo utilizado para verificar qual dos abonos de alimentacdo (em numerario ou em
espécie), representava menor custo®?

Relativamente as dimens@es e indicadores definidos, os entrevistados responderam

conforme quadro 5.

Quadro 5 — Respostas as dimensoes e indicadores

R - Organizagdes néo
Organizagdes Militares Militares
Dimenséo Indicador FFAA En,tld_ade En'gldade
Publica | Privada
F GNR
Marinha | Exército orea CMP EDP
Aérea
Orcamental (qual a modalidade mais dispendiosa)

Maior nimero de recursos disponiveis
Menor burocratica

Maior transparéncia

Maior responsabilidade social

Maior contributo para o cumprimento da
missao

Estimula a coesdo

Aumenta o rendimento laboral dos
militares/colaboradores

Contribui para a Unidade de Comando
Facilita a CondMil

Mantém as tradi¢des

Aumenta o prestigio da organizacdo

Funcional

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||\|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
W

NI |
Legenda:

[T Modatidade de abono de alimentagao em espécie
Modalidade de abono de alimentagdo em numerario
| Néo foi questionado
N&o tem dados para responder
Fonte: (Autor, 2018)

Operacional

Cultural

%9 Conforme apéndice B.

60 Exposta no capitulo dois e trés.
61 Conforme apéndice: C, E e F.
62 Exposto no apéndice D.
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Para analisar os dados recolhidos foi efetuada uma analise SWOT ao abono de
alimentagcdo em numerario. Inicialmente, foram identificados os elementos-chave de cada
quadrante, para as forcas e fraquezas, no ambiente interno e para as oportunidades e
ameacas, no ambiente externo. Posteriormente, foram selecionados os cinco elementos-
chave com maior valor por quadrante, segundo uma ponderagéo que teve como referéncia
os items: Importancia, Intensidade e Tendéncia. Desta resultou o radar SWOT, verificando-
se que o abono de alimentacdo em numerario tem mais ameacas e fraquezas (59,44 %),
tendo um valor inferior para as forcas e as oportunidades (40, 56%).

Perante os elementos-chave fez-se a combinacdo de quadrantes para obter as
estratégias de acdo, dos quais resultaram os fatores de alavancagem (forcas versus
oportunidades), de limitacdo (forcas versus ameacas), de vulnerabilidades (fraquezas
versus oportunidades) e de problemas (fraquezas versus ameacas), conforme se podera

verificar no quadro 6.

Quadro 6 — Modelo de andlise SWOT com fatores

Anélise do abono de alimentagdo em numerario
Forcas Fraguezas
Analise dos Oportunidades Fatores de alavancagem Fatores de vulnerabilidades
stakeholders Ameagas Fatores de limitagéo Fatores de problema

Fonte: Adaptado de (Teixeira, 1998, p. 46)
Para ir ao encontro da QD3 “Quais sdo as condicOes, a titulo de vantagens e tendo

em linha de conta os inconvenientes, para que o abono de alimentacdo em numerario seja
adotado nas FFAA, em exclusivo?”

Verificou-se que o abono de alimentacdo em numerario pode ser adotado em UEO:

e Sem componente operacional (pois 0 seu empenhamento ndo é apenas dentro do
aquartelamento, e quando se realiza fora, a maior parte das vezes € realizado em meios
rurais ou em alto mar; ndo permitindo aos militares a utilizacdo de infraestruturas civis ou
outras alternativas para adquirir/consumir os alimentos);

e Sem missdo formativa (pelos horéarios aleatorios, rigor e disciplina, que se lhe
revestem); e

e Cumulativamente, nas situacbes em que ndo existam na proximidade, UEO com
capacidade de a apoiar em alimentacdo confecionada (contribuindo para a economia de
escala, na alimentacdo em espécie).

As vantagens do abono de alimentagdo em numerario sdo as seguintes:

o Reducdo dréstica dos custos inerentes ao abono de alimentacdo e a facilidade no

seu controlo, bem como, na sua previséo;
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e O menor numero de RH alocados a area da alimentacdo, podendo assim 0s
recursos serem colocados em outras areas, entre elas na operacional,

e O processamento do abono é eficaz (nos moldes do processamento de
vencimentos), simples (apenas surge a necessidade de ser alterado quando existir uma
alteracdo legal ao seu valor), transparente (o abono tem vérios filtros de controlo, ndo
havendo a possibilidade de dar origem a casos de corrupc¢éo) e independente de terceiros (o
seu abono néo depende de concursos publicos ou outros formalismos legais);

e A implementacdo do abono ndo tem custos (as FFAA ja dispdem de todos os
recursos para 0 seu processamento, nao necessitando de qualquer investimento, nem de
RH, para além dos ja alocados ao processamento de vencimentos);

e Ter um valor igual para todos os militares (o que mitiga possiveis sentimentos de
injustica); e por fim

e O poder revestir-se como um fator motivador para os militares das FFAA, quer
pelo aumento da disponibilidade financeira, quer pelo aumento da liberdade de escolha, na
hora de tomarem a refeicao.

As desvantagens do abono de alimentacdo em numerario, sdo, as que se enumeram
seguidamente:

e O valor reduzido do abono para fazer face ao custo das refei¢cbes. Por norma, as
refeicBes adquiridas no mercado local idénticas a fornecida pelo abono de alimentagdo em
espécie sdo mais caras do que o valor do abono de alimentacdo em numerario;

¢ Nao se adapta a algumas especificidades das FFAA (operacionais e formativas);

e Os custos elevados, se no futuro pretenderem retomar o abono de alimentacdo em
espécie, ou seja, se as FFAA optassem por esta modalidade e passados alguns anos
pretendessem voltar ao abono de alimentagcdo em espécie, esse retorno teria custos muito
elevados;

e Transferir para a responsabilidade individual de cada militar, as preocupagdes
inerentes as refeicdes, passando as FFAA a ndo terem a certeza se a alimentacdo dos seus
militares é saudavel, com qualidade e higiene;

e A perda de Know how e por consequéncia a existéncia de Caveats nas FFAA,
fator de extrema importancia, quando as FFAA operam isoladamente ou atraves de FND

sob a égide das organizacGes internacionais, a que Portugal pertence;
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e Coloca em causa a coesdo e camaradagem dos militares e o seu vinculo as FFAA.
Os militares das FFAA tém na hora e local de refeicdo um sentimento de unido e de
partilha;

e O impacto na imagem e prestigio das FFAA.

Este estudo permitiu aprofundar o conhecimento da modalidade de abono de
alimentacdo, praticado em diferentes organizacfes nacionais, militares e ndo militares,
publicas e privadas, bem como, permitiu responder a QC: Qual é a melhor modalidade de
abono de alimentagéo para as FFAA?

Verificou-se que:

e A Reforma “Defesa 20207, definiu a divisdo do racio da despesa para 0 MDN em:
60%, para a componente de pessoal; em 25%, para a componente opera¢ao e manutencdo e
em 15%, para a componente investimento. Para estar em linha com as melhores praticas
internacionais e garantir a sustentabilidade financeira da defesa nacional.

Atualmente, a componente pessoal encontra-se muito acima do pretendido e a
componente operagdes e manutengdo, bem como, a do investimento muito abaixo do que
estd estabelecido. De acordo com estes dados, o abono de alimentacdo em numerario
efetuado em exclusivo, iria provocar o aumento da componente de pessoal e a diminuigédo
da componente operacdes e manutencdo, agravando ainda mais a disparidade na reparticao
de despesas no MDN.

e As FFAA sdo uma organizacdo heterogénea, sendo imprudente optar-se em
exclusivo por uma Unica modalidade de abono de alimentacdo. Face a investigacdo
efetuada, nomeadamente na modalidade de abono de alimentacdo nas FFAA, GNR, CMP e
EDP, a excecdo das FFAA todas as outras organizacdes abonam a alimentacdo em
numerario. A investigagdo permitiu encontrar pontos em comum entre as FFAA e as outras
organizagOes, mas outros claramente distintos.

e E importante para as FFAA, verificar as melhores praticas das restantes
organizacfes no contexto nacional, e adquiri-las e implementa-las, mas ndo devem em
momento algum esquecer as suas especificidades, sendo assim de concluir, que o abono de
alimentacdo em numerdrio, tem inimeras vantagens, ja referidas anteriormente, mas néo
suficientes para dar resposta a todas as necessidades das FFAA.

e A melhor modalidade de abono de alimentacdo nas FFAA terd de ser

forcosamente mista, isto €, sempre que possivel — adotar o abono de alimentacdo em
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Ads

numerario®. Nos casos que tal ndo seja possivel, como unidades operacionais, unidades
com missdo formativa (que incluam cursos com carga horéria fora da hora normal de
servigo), ou em unidades na proximidade geografica das anteriores — adotar o abono de
alimentacdo em espécie.

No entanto, algumas particularidades devem ser adotadas na modalidade de abono de
alimentacdo em espécie, entre as quais:

» Sempre que possivel, celebrar contratos de externalizacdo do servico de
alimentacdo — para tal devem ser elaborados cadernos de encargos suficientemente
detalhados e particularizados para cada UEO, com as necessidades pormenorizadamente
previstas, com sancfes pecunidrias e penalidades para o ndo cumprimento das condicoes
definidas;

» Reduzir o numero de militares alocados a area da alimentacdo, dando
preferéncia a colaboradores civis, mantendo um ndmero minimo de militares para fazer
face a horérios que ndo sejam standard ou prestar o apoio de alimentacdo em locais fora do
aquartelamento; recorde-se que no caso do Exército, dos 1.330 cargos para funcdes
exclusivamente relacionadas com a alimentacéo, apenas 377 sdo destinados a civis, ou seja
28,35%, sendo de todo o interesse para a reducdo de custos que esta percentagem se altere;
acresce ainda que um cozinheiro militar representa uma despesa mensal superior em
relacdo a um cozinheiro civil;

» Tal como ja acontece na Forca Aérea, 0s restantes Ramos devem privilegiar o
recrutamento dos melhores ex-militares (oriundos do RV/RC), com formacdo na area da
alimentacdo, para o quadro de civis (tornando-se este fator um incentivo para o
recrutamento, bem como, para indiretamente contribuir para a melhoria generalizada da
qualidade da alimentacdo confecionada nas FFAA);

» Como acontece nas unidades integradas e conjuntas, as FFAA devem
desenvolver a¢Ges com vista a articulacdo ou sinergia entre Ramos, no que concerne ao
fornecimento de alimentacdo, desafio exposto na Reforma «Defesa 2020». Esta pode

acontecer em UEO dos trés Ramos que se encontram geograficamente proximas.

8 Dando condigdes aos militares para que possam tomar as suas refeicdes no aquartelamento, através da
disponibilizacdo de infraestruturas para o efeito ou celebrando contratos de concessdo da exploracdo do
servico de alimentacéo.
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Como recomendacdes para as FFAA, sugere-se a utilizacdo do sistema integrado de
gestao:

e Maddulo de RH — com a introducdo dos MDC e QO no sistema, para identificar os
RH alocados a alimentagéo e valorizar os respetivos gastos;

e Modulo de contabilidade analitica — para apurar 0s custos indiretos de cada area.

Os objetivos propostos para o presente TIlI foram alcangados, tendo em conta as
respostas obtidas para as QD e para a QC.

Como contributos para o conhecimento, ficaram expostas: (i) as especificidades das
organizagGes militares, nomeadamente, o dever de disponibilidade; (ii) as varias
modalidades de abono de alimentacdo nas organizacdes portuguesas e a razdo da sua
existéncia; e por fim (iii) as vantagens e inconvenientes do abono de alimentacdo em
numerario, bem como, em que moldes tal abono pode ser implementado nas FFAA.

O presente TII teve como principais limitagdes:

e A escassa bibliografia disponivel relativa ao tema central; e

e A impossibilidade de realizar algumas entrevistas, identificadas na tabela 17 do
apéndice C, dado ser um assunto de grande relevo para as organizagdes e como tal,
demonstraram indisponibilidade para partilhar as suas experiéncias e opgoes.

Como derivacdes ao presente TII, para futuras investigacdes propde-se:

e Avaliar a implementacdo do abono de alimentacdo em espécie, através da
externalizacdo ou de concessdo, nas FFAA e que especificidades tém de constar nos
cadernos de encargos, para que 0 servico cumpra as necessidades das FFAA.

e Verificar, ndo esquecendo o distinto contexto, tradicdes e culturas, como as
Forcas Armadas de outros paises efetuam o abono de alimentagdo e comparar com as
FFAA.

e Apurar qual é a melhor modalidade de abono de alimentagdo, na Otica dos

militares.
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Anexo A — Revisdo da literatura

A legislacdo com maior relevancia para a consecucao do presente Tl é:

1. Geral

e A Lein.°42/2016 de 28 de dezembro, que aprova o Orcamento de Estado para 2017, ao
definir no seu artigo 20.°, o atual valor do subsidio de refeicéo.

¢ O DL n.°26/2002 de 14 de fevereiro, que aprova o codigo de classificacdo econémica das
despesas publicas.

2. Das FFAA

2.1. Estatuto

e A Lein? 11/89 de 01 de junho, que estabelece as bases gerais a que obedece 0 exercicio
dos direitos e o cumprimento dos deveres pelos militares dos quadros permanentes, em qualquer
situacdo e dos restantes militares enquanto na efetividade de servico (LBGECM).

e A Lei Organica n.° 1-A/2009 de 07 de julho, que aprova LOBOFA, a qual define os
principios gerais das FFAA que tém como missdo fundamental garantir a defesa militar da
Republica; o seu funcionamento que prevé a sua permanente preparacdo, tendo em vista a sua
atuacdo para fazer face a qualquer tipo de agressdo ou ameaca externa; as missfes, como as
necessarias para garantir a soberania, a independéncia nacional e a integridade territorial do Estado;
também participar em missdes de protecdo civil e em tarefas relacionadas com a satisfacdo das
necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida das populacgdes, entre outras.

e O DL n.° 296/2009 de 14 de outubro, que aprova o regime remuneratorio aplicavel aos
militares dos QP e em RC e em RV dos trés Ramos das FFAA.

e O DL n.°90/2015 de 29 de maio, que aprova o EMFAR e define os deveres e direitos dos
militares.

2.2. Alimentacédo

e O DL n.° 329-G/75 de 30 de junho, que confere o direito de alimentagcdo por conta do
Estado aos militares em servigo efetivo nas FFAA.

e O DL n.°434-J/82 de 29 de outubro, que completa o artigo 5.° do DL n.° 329-G/75 de 30
de junho.

e A Portaria n.° 146/86, de 18 de abril, que estabelece a norma base de atribuicdo de
alimentagdo em numerério a militares ao servico de altas entidades.

e O Despacho n.° 58/MDN/86 de 29 de julho, que regulamenta o abono de alimentacdo em
numerario a militares ao servico de altas entidades.

e O Despacho n.° 122/MDN/92 de 16 de setembro, que define as situaces de excecdo que
ndo conferem direito ao abono de alimentagéo por conta do Estado.

e O DL n.° 320/2007 de 27 de setembro, que introduz alteragdes ao DL n.° 320-A/00 de 15
de dezembro, na redacdo dada pelo DL n.° 118/04 de 21 de maio e republica o Regulamento de
Incentivos a Prestacdo de Servigo Militar nos RC e de RV.

e A Portaria n.° 76/2017, de 30 de mar¢o, que determina o quantitativo para o abono de
alimentacg&o a dinheiro, a partir de 2017.

3. GNR

2.1 Estatuto
O DL n.° 30/2017 de 22 de margo, que aprova 0 EMGNR.
2.2 Alimentacao

O Despacho n.° 8567/2017, do Ministério das Finangas e Administracdo Interna, de 18 de
setembro, fixa 0s quantitativos para os abonos de alimentacéo.

4. Na Administracdo publica e em outras entidades, publicas e privadas

3.1 Estatuto da administracdo publica e outras entidades publicas

Lei n.° 35/2014, de 20Jun, que aprova a Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas, com as
seguintes alteragdes Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, Lei n.° 70/2017, de 14 de agosto, Lei n.°
25/2017, de 30 de maio, Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, Lei n.° 18/2016, de 20 de junho, Lei
n.° 84/2015, de 07 de agosto, Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, Retificacdo n.° 37-A/2014, de
19 de agosto, Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

Anx A-1



_?%% A alimentacdo em espécie versus subsidio de refei¢do nas Forcas Armadas
— Qual a melhor op¢éo?

B\ 4]
Ads

3.2 Alimentagdo dos Funcionéarios Publicos
e O DL 54-B/1984 de 20 de fevereiro, que define o abono de subsidio de refeicdo aos
funcionarios e agentes da administracdo central e local, bem como dos organismos de coordenacao
econdmica e demais institutos publicos que revistam a natureza de servigcos personalizados ou de
fundos publicos.
o A Lein.?12-A/2008 de 27 de fevereiro, que consagra o regime de vinculacdo de carreiras
e de remuneracdes na funcdo publica, no ponto 1. do seu artigo 114.° (Protecdo social e beneficios
sociais) define que todos os trabalhadores tém direito, nos termos da lei, a protecdo social, a outros
beneficios sociais e a subsidio de refeicéo.
3.3 Estatuto e alimentagdo dos funcionéarios de entidades privadas
o Rege-se pelo Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com
as alteracdes introduzidas pela Retificagdo n.° 28/2017, de 02 de outubro, Lei n.° 73/2017, de 16 de
agosto, Lei n.° 28/2016, de 23 de agosto, Lei n.° 8/2016, de 01 de abril, Lei n.° 120/2015, de 01 de
setembro, Lei n.° 28/2015, de 14 de abril, Lei n.° 55/2014, de 25 de agosto, Lei n.° 27/2014, de 08
de maio, Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto, Lei n.° 47/2012, de 29 de agosto, Retificacdo n.°
38/2012, de 23 de julho, Lei n.° 23/2012, de 25 de junho, Lei n.° 53/2011, de 14 de outubro, Lei n.°
105/2009, de 14 de setembro, Retificacdo. n.° 21/2009, de 18 de marco, Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.
¢ Instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, que podem ser negociais ou ndo
negociais.
v Os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho negociais sdo a convencao
coletiva, o acordo de adeséo e a decisdo arbitral em processo de arbitragem voluntéria.
v" As convenc0es coletivas podem ser:
» Contrato coletivo, a convengdo celebrada entre associagdo sindical e associagdo de
empregadores;
» Acordo coletivo, a convencdo celebrada entre associagdo sindical e uma
pluralidade de empregadores para diferentes empresas;
» Acordo de empresa, a convencdo celebrada entre associacdo sindical e um
empregador para uma empresa ou estabelecimento.
» Os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho ndo negociais sdo a
portaria de extensdo, a portaria de condi¢fes de trabalho e a decisdo arbitral em processo de
arbitragem obrigatdria ou necessaria.
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Apéndice A — Modelo de analise

Quadro 7 — Modelo de analise

Tema

A alimentacdo em espécie versus subsidio de refeicdo nas Forcas Armadas — Qual a melhor op¢édo?

0G

Analisar o abono de alimenta¢do em numerario, para validar a possivel adocdo, em exclusivo, pelas FFAA.

QC

Qual é a melhor modalidade de abono de alimentagdo para as FFAA?

Enquadramento Concetual / Anélise de

O Qb Resultados

OELl: Identificar as especificidades das
organizacbes militares, em relacdo a outras
organizagdes portuguesas.

QD1: Quais sdo as especificidades das organizacdes | Capitulo 2: Especificidades das organizacGes
portuguesas? portuguesas

OEZ2: Caraterizar 0 abono de alimentagdo nas | QD2: Como se carateriza 0 abono de alimentacdo nas | Capitulo 3: Abono de alimentagdo nas
organizagdes portuguesas. organizacgdes portuguesas? organizagdes portuguesas

QD3: Quais sdo as condigoes, a titulo de vantagens e
tendo em linha de conta os inconvenientes, para que o | Capitulo 4: Abono de alimentacdo em
abono de alimentacdo em numerario seja adotado nas | numerario nas Forgas Armadas portuguesas

FFAA, em exclusivo?

OE3: Analisar a possibilidade das FFAA
adotarem o0 abono de alimentagdo em
numerario, de forma exclusiva.

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice B — Raciocinio metodolégico

Quadro 8 — Raciocinio metodologico

Dimensdes Indicadores Técnica de Recolha Questéo da entrevista
Orcamental | Custo das modalidade de abono de alimentagéo i Pesqun_sa docum_ental 1.4.
- Entrevistas semiestruturadas
Recursos disponiveis (humanos, materiais e financeiros) i Pesqm_sa docum_ental 2.1.
- Entrevistas semiestruturadas
Funcional | Burocracia ao nivel processual Entrevistas semiestruturadas 2.2,
Transparéncia e sensibilidade a corrupcéao Entrevistas semiestruturadas 2.3.
Responsabilidade social (na &rea do ambiente social e da educacdo alimentar) | Entrevistas semiestruturadas 2.4,
Cumprimento da misséo Entrevistas semiestruturadas 3.1.
Coesdo Entrevistas semiestruturadas 3.2.
Rendimento laboral Entrevistas semiestruturadas 3.3.
Operacional Unidade de Comando Entrevistas semiestruturadas 3.4.
Formacao de militares na area da alimentacéo Entrevistas semiestruturadas 3.5.
Militares com especialidade na area de alimentacéo Entrevistas semiestruturadas 3.6.
Condicao Militar - Pesquisa documental 37,
- Entrevistas semiestruturadas
TradicOes Entrevistas semiestruturadas 4.1.
Cultural — - -
Prestigio Entrevistas semiestruturadas 4.2.

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice C — Painel de entrevistados

Tabela 16 — Painel de entrevistados

Entrevistado Fungéo Local Data
El Comodoro Dias Gongalves Diretor da Direcdo de Abastecimento (DA) da Marinha DA 20Fev18
E2 Major-General Morgado da Silva Diretor da Direcdo de Material e Transportes (DMT) do Exército DMT 19Fev18
E3 Brigadeiro-General Barroso de Sampaio Diretor de Dire¢do de Abastecimentos e Transporte (DAT) da Forca Aérea DAT 04Mar18
E4 Coronel Pipa Amorim Comandante de Regimento de Comandos (RCmds) do Exército RCmds 12Marl8
E5 Major-General Pires da Silva Comandante do Comando da Administragdo dos Recursos Internos (CARI) da GNR  CARI 22Fev18
E6 Tenente-Coronel Norberto Nascimento Adjunto da Secretaria de Estado Adjunta e da Administragdo Interna MAI 29Jan18
E7 Dra. Goreti Leite Chefe da Divisdo Municipal de Remuneragdes e Gestéo de Processos da CMP CMP 29Mar18
E8 Dr. Américo Claro Diretor das Relagdes Laborais da EDP EDP 07Fev18

Fonte: (Autor, 2018)

Tabela 17 — Painel de entidades que recusaram dar entrevista

Entidades
E9 Policia de Seguranca Pablica
E10 Volkswagen Autoeuropa
E1ll Altice Portugal

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice D — Dimenséo or¢camental

1. Enquadramento
Para comparar os custos das modalidades de abono de alimentagdo nas FFAA, foram
tomados como referéncias 0s seguintes pressupostos:

o Ramo: Exército e 0s 139 QO aprovados para as suas UEO;

e Més: janeiro de 2018;

¢ Dias Uteis do més de janeiro de 2018: 22 dias;

o Militares no ativo e na reserva na efetividade de servico, a prestar servico apenas no
Exército®: 11.458 (CmdPess/EXE, 2018);

¢ Tipo de refeicdo: 2Ref quente, confecionada nas cozinhas das UEO do Exército;

e Custo dos géneros para a 2Ref no Exército, em 2018: 2,00 € (Silva, 2018b) mais IVA
a 9% (Correia, 2018), que perfaz 2,18 €;

e Numero de cargos previstos em QO: 16.565;

e Numero de cargos previstos em QO com fungdes exclusivas na area da alimentacéo:
1.330;

e Cargos de cozinheiros previstos em QO: Primeiro-cabo (1CAB): 121, e Soldado
(SOLD): 313, total: 434 pragas;

e Cozinheiros presentes/efetivos nas fileiras do Exército, em janeiro de 2018 (Pereira,
2018): 1CAB: 53 e SOLD: 181, total: 234 pracas;

e Valor da 2Ref, no abono de alimentagdo em numerario: 4,77 € (MDN, 2017b, p.
5921);

e Nivel remuneratério (MDN, 2015d, p. 5189 conjugado com CM, 2008, pp. 9300-
(430)_9300-(431).: Tenente-Coronel (TCOR): 41; Major (MAJ): 35; Capitdo (CAP): 29 Sargento-
chefe (SCH): 26; Sargento-ajudante (SAJ): 22; Primeiro-sargento (1SAR): 18; Segundo-sargento
(2SAR): 16; 1CAB: 6; SOLD: 3;

¢ Nivel Remuneratério (AR, 2008, pp. 1326-(26) 1326-(27) conjugado com CM, 2008,
pp. 9300-(430)_9300-(431): Técnico Superior (TS): 11; Assistente Técnico (AT): 5; Assistente
Operacional (AOp): 1.

2. Abono de alimentagdo em numerario

Para calcular o custo que o Exército tinha se abonasse a 2Ref dos dias Uteis do més de
janeiro de 2018, em numerério, a todos 0s seus militares no ativo e na reserva na efetividade de
servico, a prestar servico apenas no Exército, efetuou-se a multiplicacdo do nimero de militares,

pelo nimero de dias Uteis, pelo valor do subsidio de refei¢do para a 2Ref, conforme tabela 18.
Tabela 18 — Custos da alimentagdo em numerario

Militares Dias Gteis Abono de alimenta¢do em numerario da 2Ref (unitério) Total
11.458 22 4,77 € 1.202.402,52 €
Fonte: (Autor, 2018)
3. Abono de alimentagdo em espécie
Para apurar este custo, houve a necessidade de apurar o seguinte:
o Géneros alimentares

Para calcular o custo que o Exército tinha com o abono de alimentacdo em espécie no més de
janeiro de 2018, para todos os seus militares no ativo e na reserva na efetividade de servigo, a
prestar servico apenas no Exército, efetuou-se a multiplicacdo do nimero de militares, pelo nimero
de dias uteis, pelo valor do custo dos géneros da 2Ref no Exército, em 2018, de acordo com a
tabela 19.

Tabela 19 — Custos dos géneros para a segunda refeicéo
Militares Dias Uteis Custo dos géneros da 2Ref, em 2018 (unitario) Total
11.458 22 2,18 € 549.525,68 €
Fonte: (Autor, 2018)

64 A 31 de janeiro de 2018.
% Valor médio ponderado.
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e Custos com o pessoal
Para calcular esse custo efetuou-se a multiplicacdo do nimero de militares, por posto, pelo
vencimento, como explanado na tabela 20.
Tabela 20 — Custos com o pessoal alocado exclusivamente a alimentacéo
Posto Em QO Propor¢do como Q0%  Vencimento unitario®”  Vencimento Total

TCOR 1 1 3.810,71 € 3.810,71 €
MAJ 4 2 3.351,92€ 6.703,84 €
CAP 1 1 2.893,13 € 2.893,13 €
SCH 1 1 2.663,73 € 2.663,73 €
SAJ 39 21 2.357,86 € 49.515,13 €

1SAR 10 5 2.052,01 € 10.260,06 €

2SAR 97 52 1.899,07 € 98.751,78 €
1CAB 230 112 1.134,42 € 127.054,62 €

SOLD 570 319 905,03 € 288.704,03 €

TS 1 1 1.336,88 € 1.336,88 €

AT 12 6 950,31 € 5.701,88 €
AOp 364 196 822,69 € 161.247,24 €
Somatério 1.330 717 -- 758.643,03 €

Fonte: (Autor, 2018)
e Qutros custos
O Exército ndo dispde de contabilidade analitica, como tal ndo é possivel apurar 0s custos
indiretos com a alimentacdo (Silva, 2018b), mas 0s mesmos passariam, entre outros, por:
Tabela 21 — Outros custos com a alimentacéo em espécie
Tipo de Custo Designacao
Encargos com as instalagdes (agua, eletricidade e gas)
Fardamento e equipamento individual

Exploraggo Administrativos
Outros
Combustivel e lubrificantes
Transporte Manutencdo de viaturas
Custos com pessoal (condutores e chefe de viatura)
Equipamentos hoteleiros
Investimento Palamenta para a alimentagéo
Infraestruturas
Manutencao Equipamentos hoteleiros e outros
Formacao Dos militares que operam na area da alimentacdo

Fonte: (Autor, 2018)

8 Segundo (Pereira, 2018), dos cargos preenchidos dos QO, a DARH apenas tém confirmados os lugares de
cozinheiros. Com base nessa relagéo, nimero de cozinheiros previstos em QO (1CAB: 53 e SOLD: 181),
com o numero de cozinheiros existentes nas fileiras (LCAB: 121 e SOLD: 313), fez-se uma propor¢éo para as
restantes func6es. O valor tido na proporcao foi de 53,92%.

67 para militares: remuneracéo bruta (RB) (CM, 2008, pp. 430-431) mais o valor da CondMil (20% da RB
+31,04 €) mais os encargos da entidade patronal (23,75% do valor anterior); Para civis: RB (CM, 2008, pp.
430-431) mais o subsidio de alimentagdo (4,77 €) mais os encargos da entidade patronal (23,75% do valor
anterior).
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Apéndice E — Guido de entrevista

Apresentacao e objetivos da entrevista

Esta entrevista enquadra-se no Trabalho de Investigacdo Individual do Curso de Estado-
Maior Conjunto 2017/2018, do Instituto Universitario Militar. O tema é “A alimentacdo em espécie
versus subsidio de refei¢éo nas Forgas Armadas — Qual a melhor opgd0?”, cujo objeto é o estudo do
abono de alimentacdo nas Forcas Armadas portuguesas (FFAA), em territério nacional (TN), de
janeiro de 2015 a janeiro 2018. Como objetivo geral, pretende-se analisar o abono de alimentacéo
em numerario, para validar a possivel adocédo pelas FFAA.

Este trabalho estd delimitado no dominio espacial: as Unidades, Estabelecimentos e
Orgdo das FFAA e ao TN. No dominio temporal: de janeiro de 2015 a janeiro 2018. No
dominio do contetdo: ao estudo do abono de alimentagdo aos militares das FFAA [Marinha,
Exército e Forca Aérea], nas modalidades de abono de alimentagdo em espécie e em numerario, na
perspetiva organizacional, e ndo aborda situagdes de crise/conflito.

Neste contexto, é de especial relevancia, a auscultacdo da sua opinido, para a presente
investigacao.

Nome:
Funcdo:

Questdes colocadas a todas as entidades
1. Ambito geral

1.1. Qual das modalidades de abono de alimentacdo em estudo (em espécie ou em numerario),
esta implementada na/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR, CMP, EDP]?

1.2.  Quais as razdes para essa 0pcao?

1.3. Quais as especificidades da/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, GNR, CMP, EDP] que
influenciaram a escolha dessa opgéo?

1.4. A nivel financeiro, qual das modalidades é a mais dispendiosa? Porqué?

2. Ambito funcional

2.1. Qual das modalidades de abono de alimentacdo, maximiza 0s recursos disponiveis na/o
[Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR, CMP, EDP]? Porqué?

2.2. Qual das modalidades é menos burocrética a nivel processual? Porqué?

2.3. Qual das modalidades de abono de alimentagdo € a mais transparente e mitiga possiveis
casos de corrupgéo? Porqué?

2.4. As organizagOes tém uma responsabilidade social (na &rea do ambiente social e da
educacdo alimentar) para com os seus [militares/colaboradores], qual das modalidades vai
a0 encontro dessa responsabilidade? Porqué?

3. Ambito operacional

3.1. Qual das modalidades de abono de alimentagdo, facilita o0 cumprimento da missdo da/o
[Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR, CMP, EDP]? Porqué?

3.2. Qual das modalidades de abono de alimentagdo exponencia a coesdo entre 0S
[militares/colaboradores]? Porqué?

3.3, Qual das modalidades aumenta o rendimento dos [militares/colaboradores],
nomeadamente no que se refere ao cumprimento do horario, a sua condi¢éo fisica para
desempenhar o servico, etc? Porqué?

4. Relativamente ao assunto abordado, tem alguma sugestdo a dar, para facilitar a escolha do
abono a implementar nas FFAA?

R Questdes colocadas apenas as entidades das FFAA e da GNR
3. Ambito operacional
3.4 Qual das modalidades de abono de alimentacéo facilita a Unidade de Comando? Porqué?
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3.5 Na/o [Marinha, Exército, Forga Aérea, RCmds, GNR] a formacdo de militares na area da
alimentac&o e importante? Porqué?

3.6 Qual a mais valia para a/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR] ter militares
com especialidade na &rea de alimentagdo? Porqué?

3.7 Uma das especificidades que caraterizam os militares é a condicdo militar. Qual das
modalidades limita essa condi¢do e a sua abrangéncia? Porqué?

5. Ambito cultural

5.1. Qual das modalidades de abono de alimentacdo, melhor cumpre as tradi¢cbes da/o
[Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR]? Porqué?

5.2.  Qual das modalidades de abono de alimentacdo, melhor prestigia a/o [Marinha, Exército,
Forca Aérea, RCmds, GNR] e sua imagem? Porqué?

6. Outras

Na/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR] é possivel optar apenas pela modalidade

de abono de alimentagdo em numerario? Porqué?

6.1. Se respondeu SIM, na questdo anterior:
Em que condicBes seria possivel? Quais as vantagens e desvantagens para a/o [Marinha,
Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR] com essa op¢do?

6.2. Se respondeu NAO, na questao anterior:
Que alteracGes sugeria a atual modalidade aplicada na/o [Marinha, Exército, Forga Aérea,
RCmds, GNR]?

Muito obrigado pela sua colaboragéo.

Jodo Carlos Alves Batista
MAJ ADMIL “CMD”
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Apéndice F — Apresentacao de resultados das entrevistas

Este apéndice pretende apresentar os excertos das respostas obtidas nas entrevistas efetuadas.
e Questdo 1.1. Qual das modalidades de abono de alimentacdo em estudo (em espécie ou

em numerario), estd implementada na/o [Marinha, Exército, Forga Aérea, RCmds, GNR, CMP,
EDP]?

Tabela 22 — Respostas a questdo 1.1.

Modalidade de abono

) . Excerto da resposta
de alimentacdo

Conforme DL n.° 329-G/75. Na CZMM, em algumas capitanias e no

El Em espécie Aquério Vasco da Gama, o abono é em numerdrio, pela
impossibilidade de terem uma cozinha e um sistema de apoio.
Salvaguardadas as situagOes previstas na Lei (questdes individuais
- dos militares ou de satde) e em Orgdos onde ndo ha capacidade de
E2 Em espécie x . ~ , . o .
confecdo de alimentacdo (pelo numero reduzido de militares que ai
prestam servigo e estarem afastadas de outras UEQ).
E3 Em espécie --
E4 Em espécie Por ser a Unica que cumpre as necessidades do RCmds.
E5 E - A exceco dos formandos da Escola da Guarda (nos trés polos) e para
m numerario e .
a 1Ref e 3Ref em alguns aquartelamentos (para militares de servigo).
E6 Em numerario Exceto nos Centros de Formagao.
E7 Em numerario -
ES8 Em numerario -
Fonte: (Autor, 2018)
e Questdo 1.2. Quais as razdes para essa opgao?
Tabela 23 — Respostas a questdo 1.2.
Excerto da resposta
E1 Cumprir a legislagdo em vigor.
E2 Pela especificidade do Exército e pelas suas missoes.
E3 Conforme estabelecido no DL n.° 329-G/75.
Existem trés realidades, a operacional, a formativa e as restantes, nas FFAA. O RCmds
essencialmente tem a operacional e a formativa. Nesta Gltima, o curso de Comandos, tem um
E4 horario muito aleatdrio, como a semana invertida, ndo havendo outra modalidade exequivel,
além da alimentacdo em espécie. Apenas ha alternativas para as UEO que ndo tenham
responsabilidades operacionais ou de formagéo.
E a que mais se adequa & GNR. Desde maio de 2017, os Comandos Territoriais, Funcionais e
E5 o Comando Geral, deixaram de ter militares alocados & alimentacdo, como j& acontecia nas
restantes UEO da GNR.
e Medida prevista no Programa do XXI Governo Constitucional e nas Grandes Opgoes do
Plano;
o A GNR pretende-se focar no seu core business, libertando militares do back office para o
front office;
E6 ° Evitar desperdicio de RH/financeiros (o custo de um civil especializado em idénticas
fungdes é inferior);
o Reduzir a componente de despesas com pessoal (cerca de 1,5% do efetivo militar da GNR
estava afeto ao servico de messes e bares);
e Permitir o recrutamento interno para reforgar a componente operacional;
o Reforma estruturante, com impacto no futuro.
E7 Na sequéncia da legislacdo em vigor, nomeadamente o DL n.° 57-B/84 de 20 fevereiro.
Es N&o discrimina colaboradores, € adaptavel e flexivel, tem facil controlo e ndo prejudica a

existéncia de refeitérios.

Fonte: (Autor, 2018)
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e Questdo 1.3. Quais as especificidades da/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds,

GNR, CMP, EDP] que influenciaram a escolha dessa opgédo?
Tabela 24 — Respostas a questdo 1.3.

Excerto da resposta

O cumprimento legal e as necessidades da Marinha, em especial os requisitos especificos das

Unidades navais e a necessaria estrutura em terra para apoio a atividade de alimentagdo.

E2 As missdes que o Exército tem, nomeadamente ao nivel do apoio a populagéo.

E3 O cumprimento dos normativos legais.

E4 O curso de Comandos e a componente operacional.

E5 A CondMil e o facto dos operacionais da GNR operam essencialmente em locais urbanos.
A GNR é uma das maiores organizac¢Ges publicas, em termos de efetivos, de diversidade de
funcGes, de valor orcamental e de dispersdo territorial. Os custos com o pessoal tém sido

E6 esmagadores e afetam o normal funcionamento, ou seja, as despesas com a sua atividade,
impedem a alocacdo de verbas para o investimento, que é essencial para garantir uma
adequada capacidade de resposta operacional.

7 A CMP tem 3.000 trabalhadores, em 40 locais descentralizados pela cidade do Porto. A CMP

segue o principio constitucional da igualdade, tratando de igual forma os seus trabalhadores.
A EDP tem postos de trabalho fixos com poucas ou nenhumas saidas e outros, em servicos,
quase permanentemente externos.

El

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 1.4. A nivel financeiro, qual das modalidades é a mais dispendiosa? Porqué?
Tabela 25 — Respostas a questéo 1.4.

Modalidade de abono

. « Excerto da resposta
de alimentagdo

A valorizagdo média da alimentacdo em espécie da 2Ref/3Ref foi de
2,24 € em 2017 e é de 2,33 € em 2018, os restantes custos nio
conseguimos apurar por falta de contabilidade analitica.
Os custo dos géneros sdo atualmente de 2 €, embora nio tenhamos
E2 Sdo semelhantes  uma contabilidade analitica implementada, pelos nossos calculos o
resto dos custos rondam os 2 €, valor idéntico ao numerario.
Né&o posso responder de forma inequivoca. O abono de alimentagdo
em espécie contabiliza o custo por refeicdo atraves da aquisi¢do de
N&o h& capacidade géneros alimentares, mas ndo reflete o custo com as instalacfes e
para responder com pessoal. De realcar, que cada UEO tem custos diferentes em
funcdo da estrutura fisica e orgénica, o que dificulta o apuramento
dos custos globais.
E4  Naotemresposta N&o possuo esses dados.
Argumentava-se que as messes eram autossustentaveis, mas ndo é
E5 Em espécie correto pois apenas contabilizavam os custos dos géneros e deixavam
de fora os salérios e 0s restantes custos inerentes a alimentacao.
Os custos com a alimentagdo eram apurados numa folha de caixa. Do
lado da despesa apenas eram contabilizados os custos dos géneros
alimentares e do lado da receita, a venda das refeicbes. Sem
considerar outros custos, como a aquisi¢do do equipamento, a energia
gasta e com o pessoal, que representavam anualmente cerca de sete
milhdes de euros. Este era o prejuizo liquido, que poderia ser alocado
a investimento reprodutivo. O custo médio da 2Ref, apenas
contabilizando os custos com pessoal e géneros alimentares era de 12
€ nos Centros de Formacdo, valor que ascendia a 20 € em alguns
Comandos. A diferenca estava no nimero de comensais e respetiva
reparticdo de custos. O custo em espécie é cerca de trés vezes
superior ao custo em numerario.

N&o héa capacidade

El
para responder

E3

E6 Em espécie
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Em espécie

Pelo exemplo de outras organizagdes.

Em numerario

O valor abonado na EDP é muito superior ao definido na Lei (12 €).

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 2.1. Qual das modalidades de abono de alimentagdo, maximiza 0s recursos

disponiveis na/o [Marinha, Exército, Forga Aérea, RCmds, GNR, CMP, EDP]? Porqué?

Tabela 26 — Respostas a questao 2.1.

Modalidade de abono

de alimentacdo

Excerto da resposta

El

Em numerario

Devido as necessidades especificas dos navios que confecionam a
bordo, em cozinhas proprias. Existe também uma capacidade instalada
nas UEO em terra, que permite a rotatividade do pessoal embarcado.
Para apoio a esta atividade existe formacdo especifica dos
manipuladores de alimentos, nas &areas de preparacdo, confecdo e
distribuicdo de refeices.

E2

Em numerdario

Seriam maximizados os RH e materiais.

E3

N&o ha capacidade

para responder

N&o dispomos de estudos sobre esta matéria que permitam dar uma
resposta cabal sobre esta questdo, mas podemos afirmar que a Forca
Aérea dispbe atualmente de meios humanos e de infraestruturas que
sustentam a modalidade de abono de alimentacdo em espécie.

E4

Em numerdario

N&o haveria necessidade de preencher os lugares da seccdo de
alimentacdo, nem havia custos com a manutencdo dos equipamentos.

ES

Em numerario

Houve um ganho operacional pouco significativo a curto prazo, mas
significativo no futuro, ao ndo haver necessidade de novos recursos.

E6

Em numerdario

Se deixarmos de assignar RH para fungdes de apoio, teremos mais
efetivos em fungdes operacionais, sem que dai advenha um acréscimo
de custos. Se essa modalidade, se mantivesse, um civil, ao nivel de
vencimento, custa metade do que um militar em idénticas funcgdes.
Outro aspeto, sdo os custos de formagio (cerca de 2.500 €/militar).

E7

Em numerario

N&o h&d nem a CMP pretende ter RH alocados a alimentagéo.

E8

Em numerdario

Pela flexibilidade da sua utilizacdo.

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 2.2. Qual das modalidades é menos burocréatica a nivel processual? Porqué?

Tabela 27 — Respostas a questao 2.2.

Modalidade de abono

de alimentacdo

Excerto da resposta

El

Em numerdario

Apenas necessita de disponibilidade orgamental.

E2

Em numerario

Pela simplificacdo do abono e controlo.

E3

Em numerario

N&o h& procedimentos contratuais de aquisi¢do de géneros alimentares.

E4

Em numerdario

O processo de abono é muito mais simples.

E5

Em numerario

Simplicidade do processo.

E6

Em numerario

E processado através do boletim de vencimentos, cujo carregamento
pode ser efetuado através de interface com o Sistema Integrado de
Informacdes Operacionais Policiais ou outros sistemas operacionais.

E7

Em numerdario

E mais facil e mais motivador para os trabalhadores.

E8

Em numerario

A EDP paga 11 meses/ano, exceto em novembro, més que serve para
acertar as férias e faltas. A sua flexibilidade torna igualmente fécil o
seu controlo administrativo.

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 2.3. Qual das modalidades de abono de alimentacdo é a mais transparente e

mitiga possiveis casos de corrupcao? Porqué?
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Tabela 28 — Respostas a questao 2.3.

Modalidade de abono

de alimentacdo

Excerto da resposta

Ambas podem e devem ser compostas por processos claros,

El Em numerario . x ~
organizados e transparentes, baseados na segregacéo de fungdes.
. Embora o modelo implementado no Exército, preveja a segregagéo de
E2 Em numerario ~
funcbes, em todas as fases do abono.
E3 Em numerario Reduz significativamente as entidades intervenientes no processo.
E4 Em numerario Os sistemas de controlo sdo mais simples e eficazes.
E5 Em numerario Pela simplicidade garante toda a transparéncia.
O modelo tipico de funcionamento das messes possui relevantes
- fragilidades ao nivel do controlo interno e é suscetivel de se traduzir
E6 Em numerario - - . . : S
em irregularidades contratuais e financeiras, com prejuizo para 0s
militares e para a propria instituig&o.
E7 Em numerario N&o temos esses problemas no abono de alimenta¢do em numerério.
- O tratamento administrativo é quase nulo e ndo envolve a relagdo com
E8 Em numerario

entidades fornecedores de refei¢des.

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 2.4. As organizacBGes tém uma responsabilidade social (na area do ambiente

social e da educagdo alimentar) para com os seus [militares/colaboradores], qual das modalidades
vai ao encontro dessa responsabilidade? Porqué?

Tabela 29 — Respostas a questéo 2.4.

Modalidade de abono

de alimentacdo

Excerto da resposta

Ha preocupacdo na Marinha em fornecer uma alimentacdo saudavel,

El Em espécie equilibrada, variada e completa. Neste sentido, os planos de ementas
elaborados estdo conforme os principios base da alimentagdo saudavel.
E2 Em espécie Nomeadamente, em locais operacionais ndo ha outra alternativa.
Permite uma definicdo das refei¢cbes por tipologia, bem como das
E3 Em espécie capitages de géneros associados a cada refei¢do, levando deste modo,
a criacdo de habitos alimentares.
- O abono em numerario, ndo garante que o militar tenha a alimentacédo
E4 Em espécie A . L
equilibrada, condizente com a carga de esforco que Ihe é exigida.
E5 Em numerario Atualmente a GNR da mais opgdes aos seus militares.
A responsabilidade pode ser exercida, em numerario, com acdes de
E6 Em numerario sensibilizacdo e em espécie, pela definicdo nos cadernos de encargos
de critérios nutricionais.
E7 Em numerario Temos Medicina do Trabalho e outras iniciativas.
ES8 Em numerario Temos programas para sensibilizar os colaboradores.

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 3.1. Qual das modalidades de abono de alimentacao, facilita o cumprimento da

missdo da/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR, CMP, EDP]? Porqué?

Tabela 30 — Respostas a questao 3.1.

Modalidade de abono

de alimentacdo

Excerto da resposta

Nas unidades navais é fundamental o fornecimento de refeigdes a

El Em espécie bordo. Durante longos periodos de missdo, ndo é exequivel cada
militar levar a sua alimentacéo.

E2 Em espécie Por razdes de carater operacional, ndo é admissivel outro abono.
Evita potenciais constrangimentos administrativos e/ou operacionais,

E3 Em espécie 0 abono de alimentacdo em espécie é aquele que menos compromete

0 cumprimento da missdo da Forca Aérea.
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E4 Em espécie E a Unica que garante o apoio efetivo ao produto operacional.
ES Em numerério Seria cadtico fornecer alimentacdo em espécie em toda a GNR.

No ambito das operacdes preventivas e repressivas esta modalidade é
E6 Em numerério a que permite maior adaptabilidade & missdo, considerando os fatores

temporais e espaciais.

L . A maioria dos colaboradores tém horario flexiveis, ndo afetando o

E7 Em numerario . - ox

cumprimento da missdo da CMP.
E8 Em numerério E flexivel na procura, pelo horario e pela dispersio geogréfica.

e Questdo 3.2. Qual

Fonte: (Autor, 2018)
das modalidades de abono de alimentacdo exponencia a coesdo entre

os [militares/colaboradores]? Porqué?

Tabela 31 — Respostas a questao 3.2.

Modalidade de abono
de alimentacdo

Excerto da resposta

Possibilita aos militares um momento de unido e convivio. Pelo

El Em espécie contrario, se fosse em numerario acabaria com esses momentos, cada
um teria uma opg¢do de escolha para tomar a refeicéo.
‘- Consideramos a hora da refeicdo um ato de servico, pela coesdo que
E2 Em espécie : ¢ €. P g
proporciona.
N&o ha capacidade U . x
E3 P Nao dispomos de estudos que permitam dar resposta a esta questao.
para responder
E4 Em espécie Em numerario, ndo permitia ter o espirito que existe.
Menos momentos de convivio proporcionam menos possibilidades de
- troca de ideias. No entanto, o horario de servico na GNR, por turnos,
ES Em numerario e ~ N . ~
ja dificulta essa coesdo, como tal ndo me parece que a alimentacéao
em numerario seja causadora de tal falta.
A coesdo dos militares assenta na capacidade de lideranca dos
- superiores hierarquicos, na forma como sdo motivados e no espirito
E6 Em numerario x . .
de colaboracdo entre todos, essencialmente, por via do trabalho e da
missao.
- Os colaboradores unem-se por esse motivo. O impor que tomassem
E7 Em numerario S ~ . - .
as refei¢cbes em apenas um local, ndo traria mais valia.
ES8 Em numerario Cada colaborador organiza-se como entende.

e Questdo 3.3. Qual

Fonte: (Autor, 2018)
das modalidades aumenta o rendimento dos [militares/colaboradores],

nomeadamente no que se refere ao cumprimento do horério, a sua condigdo fisica para
desempenhar o servico, etc? Porqué?

Tabela 32 — Respostas a questao 3.3.

Modalidade de abono
de alimentacao

Excerto da resposta

El

Em espécie

Existem regras estabelecidas, nomeadamente horarios de refeicéo,
que facilitam o cumprimento de horérios. O planeamento de ementas
é cuidado e apropriado ao tipo de atividade a desempenhar, estando
contempladas situagdes alimentares especiais inerentes a exercicios,
missdes ou outras circunstancias extraordinarias que o justifiqguem
(refeicbes em combate: racdo individual de combate, action messing,

action snack, bag meal). Também é mais facil para regular e
controlar o periodo de alimentagdo dos militares.

E2

Em espécie

Retira aos militares a preocupacao inerente a refeicdo, o que facilita o
cumprimento de horarios e garante uma alimentacdo saudavel.
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O abono em numerario implicaria uma solugdo alternativa para os
N&o ha capacidade militares tomarem as refeigdes, 0 que teria impacto no cumprimento

E3 - g .
para responder do horario e nos habitos alimentares, que provavelmente se

repercutiria na condicdo fisica para o desempenho do servico.

E4 Em espécie Pela disciplina, rigor e exigéncia fisica que € exigida aos militares.

E5 Em numerario Nao se registaram esse tipo de casos.
A duracdo do periodo de almogo (1,5 a 2 horas) é um desperdicio de
tempo, contribuindo para diminuir os niveis de produtividade e afeta

E6 Em numerério a saude fisica dgg m_ilitares_, uma vez que a maioria das refeicoes [15_10
possuem o equilibrio nutricional desejado. O abono em numerario
permite rentabilizar o tempo, aumentar a produtividade e elevar a
capacidade fisica dos militares, através da préatica de atividade fisica.

E7 Em numerario O atual modelo de abono tem cumprido essas questdes.

ES8 Em numerario Cada um escolhe a refei¢do que mais se adequa ao seu metabolismo.

Fonte: (Autor, 2018)
e Questdo 3.4. Qual das modalidades de abono de alimentagdo facilita a Unidade de

Comando? Porqué?

Tabela 33 — Respostas a questao 3.4.

Modalidade de abono

de alimentacio Excerto da resposta

O Comandante poder ouvir os seus militares mais proximos, bem

El Em espécie como assegurar que 0s seus homens adguirem uma alimentacdo
equilibrada e evitar a subnutri¢do, mantendo-os operacionais.
- E uma das preocupagdes do Comandante ter um sistema de
E2 Em espécie . ~ . - .
alimentac&o a funcionar e que os seus militares estejam contentes.
N&o hé& capacidade - .
E3 P Né&o dispomos de estudos que permitam dar uma resposta clara.
para responder
E4 Em espécie No RCmds consideramos a 2Ref como um ato de servico e social.
E5 Em numerario Em ambas as questdes ndo se coloca, considero que seja um mito.
A coesdo dos RH de uma organizacéo ndo se obtém na refei¢do. Vai
E6 Em numerario muito além deste pressuposto e integra componentes de lideranga,

gestdo de recursos, motivacdo, gestdo de conflitos, entre outros.

Fonte: (Autor, 2018)
e Questdo 3.5. Na/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR] a formacdo de

militares na area da alimentacdo € importante? Porqué?

Tabela 34 — Respostas a questao 3.5.

Excerto da resposta

El

E muito importante, pois sd0 0s responsaveis pelo processo de alimentagéo. Estas funcdes séo
essenciais quando os militares se encontram a bordo de navios e de submarinos.

E2

E essencial, a Escola dos Servicos tem tido um papel notavel na formacio de militares de
alimentacdo. Quanto melhor for a formacdo melhor sera a tipologia de ementas.

E3

Sim. A relagdo entre hébitos alimentares e a salde humana tem sido cada vez mais
evidenciada pelas entidades na &rea da salde e bem-estar, pelo que, naturalmente, todos os
militares da Forca Aérea devem ser sensibilizados para esta matéria.

E4

Muito, s6 assim é garantido 0 apoio a componente operacional e a formagdo no RCmds.

E5

Foi salvaguardada, com a excecionalidade da Escola da Guarda.

E6

E um desperdicio, existem no mercado privado operadores com conhecimento e credenciagdo
nesta matéria, podendo prestar o servico com mais qualidade e mais econdémico. As
organizagbes devem centrar-se no seu core business e encontrar parcerias para outras
atividades menos relevantes. E isso que lhes permitira garantir uma vantagem competitiva
relativamente aos seus concorrentes e 0 desenvolvimento sustentavel da organizacao.

Fonte: (Autor, 2018)
Apd F-6



s,
i%t

Ads

A alimentacéo em espécie versus subsidio de refei¢do nas Forcas Armadas
— Qual a melhor op¢éo?

e Questdo 3.6. Qual a mais valia para a/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR]

ter militares com especialidade na area de alimentacéo? Porqué?

Tabela 35 — Respostas a questao 3.6.

Excerto da resposta

El

Possibilita o fornecimento de uma alimentacdo segura e com qualidade, uma vez que tem
militares especializados na area da alimentagdo, ndo s6 ao nivel da preparacdo e confecéo,
mas também na area da higiene e seguranca alimentar. Sdo efetuadas regularmente pelo
Organismo de Direcdo Técnica, Comando Naval e Inspecdo Geral da Marinha auditorias para
controlo de préticas e procedimentos e cumprimento das regras.

Se 0 Exército apenas tivesse missdes dentro dos quartéis seria possivel ter so civis. Mas como
isso ndo é uma realidade é essencial termos militares com esta especialidade.

E3

A experiéncia da Forca Aérea nesta area é apenas na classe de Pragas. Alguns desses militares
acabam por ingressar no quadro como civis, nas func¢des de cozinheiro e empregado de mesa.
Sem duvida que a especializagdo traz beneficios na qualidade do servigo prestado.

E4

A FND na Republica Centro Africana, € um excelente exemplo, uma vez que ndo ha
alternativas. Temos de ter militares com essa especialidade, por falta de alternativas quando
os militares do RCmds sdo empenhados em FND.

ES

N&o ha. Existem alternativas, nomeadamente através de alimentacdo refrigerada ou outras
variaveis.

E6

Nenhuma. Podem ser substituidos por civis a metade do custo.

Fonte: (Autor, 2018)
e Questdo 3.7. Uma das especificidades que caraterizam os militares é a condicdo militar.

Qual das modalidades limita essa condi¢do e a sua abrangéncia? Porqué?

Tabela 36 — Respostas a questao 3.7.

Modalidade de abono

) ~ Excerto da resposta
de alimentacdo

El

Nem todos os militares se encontram sensibilizados para as suas
necessidades energéticas em funcdo das tarefas que realizam, pelo

Em numerario que, com este tipo de abono de alimentacdo fariam sistematicamente
uma alimentacdo desequilibrada, que, a longo prazo, podera
certamente por em causa a CondMil e o seu rendimento.

E2

A CondMil prevé a disponibilidade para estar onde e quando o
Em numerario Exército necessita, sendo essencial existir 0 abono de alimentagdo em
espécie.

E3

Os militares deverdo estar sempre prontos para O servigo, ndo
Em numerario podendo ficar dependentes do abono de alimentacdo em numerario
para o cumprimento dos seus deveres.

E4

Dada a pandplia de missGes que sdo atribuidas ao RCmds, € essencial
Em numerério dispor de alimentacdo em espécie, disponivel em qualquer hora e em
qualquer local.

ES

Teriamos de ter a preocupacdo de fornecer ao militar a alimentacéo.
Em espécie Em dinheiro da mais liberdade ao militar, uma vez que trabalha no
meio da populacdo.

E6

A CondMil é garantida por via dos valores e principios militares da
camaradagem, do espirito de equipa e da lideranca que sdo

Nenhuma potenciados e exercidos através da acdo e do trabalho diario. Néo é
por comermos juntos ou fazermos 0 Nosso comer que SOomos mais
camaradas e coesos.

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 5.1. Qual das modalidades de abono de alimentacdo, melhor cumpre as tradices

da/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR]? Porqué?
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Tabela 37 — Respostas a questdo 5.1.

Modalidade de abono
de alimentacdo

Excerto da resposta

Na Instrucdo Técnica de Abastecimento n.° 1, encontram-se as fichas
técnicas de todas as ementas fornecidas, onde se verifica que em
muitas delas existe forte influéncia da cultura e da tradi¢do, da
Marinha. Existe ainda o habito do convivio de “cadmaras”, que €
salutar para o bom relacionamento dos militares, em especial nos
navios de superficie e submarinos, onde as largas permanéncias em
missdo e a privacdo de outro tipo de conforto poderdo facilmente
provocar situacoes de stress.

A tradicdo da amostra, do toque de formar para a refeicdo, da
formatura do almoco, apenas é possivel com o0 abono em espécie.

A reunido da familia castrense contribui para o desenvolvimento da
cultura organizacional.

As refeicbes sdo uma excelente oportunidade, para os militares
estarem juntos e confraternizarem.

H& tradicbes que ndo valorizam o desempenho e eficiéncia
profissional, valem zero, apenas sdo giras. As coisas giras nao sdo
essenciais, podem ser abandonadas.

El Em espécie
E2 Em espécie
E3 Em espécie
E4 Em espécie
E5 Em numerario
E6 Em numerario

A manutencdo das tradicbes da GNR e das forgas castrenses nao se
esgota a mesa, nem sdo essas as mais relevantes. As tradigdes devem
estar associadas ao cumprimento da missao e a natureza militar.

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 5.2. Qual das modalidades de abono de alimentacdo, melhor prestigia a/o
[Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR] e sua imagem? Porqué?

Tabela 38 — Respostas a questdo 5.2.

Modalidade de abono
de alimentacdo

Excerto da resposta

El Em espécie

Esta capacidade estd bem desenvolvida e organizada na Marinha,
sendo frequentemente recetora de elogios externos.

E2 Em espécie

Uma das missdes do Exército, é prestar apoio a populacdo. S6 sendo
possivel se houver capacidade de confecionar e fornecer alimentacao.

Né&o héa capacidade

E3 Né&o dispomos de estudos que permitam dar uma resposta.
para responder
E4 Em espécie E essencial para manter o espirito Comando.
E5 Em numerario N3o ha influéncia. E uma falsa quest?o.
O prestigio de uma organizacdo publica vem de como gere 0s seus
E6 Em numerario recursos, como cumpre a misséo e do seu papel em prol do cidadéo e

do pais.

Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 6. Na/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR] € possivel optar apenas
pela modalidade de abono de alimentacdo em numerario? Porqué?

Tabela 39 — Respostas a questao 6.

Sim Nao

Excerto da resposta

Especialmente por causa das missfes de longa duracdo que as Unidades navais

El v tém e da necessidade de efetuar a rotatividade do pessoal embarcado.

E2 N Dada a diversidade de migsées no Exército e d_as tarefas dos militares, nao é
possivel o abono em exclusivo. Embora existam situagdes em que seja.

E3 Apenas no cumprimento de requisitos especificos de atribuicdo e carece de

despacho de autorizacdo do General Chefe de Estado-Maior da Forca Aérea.
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E4 N Seria incompativel. Quer no decorrer do curso, quer nos exercicios operacionais,
mas tal seria possivel em UEO sem essas duas realidades.

E5 Por ser a que melhor facilita 0 cumprimento da missdo da GNR.

E6 Porque nas duas é sempre possivel fornecer alimentacédo em espécie por conta do

Estado, sem empenhamento de recursos internos.
Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 6.1. Se respondeu: Sim, a questdo 6.3.: Em que condig¢des seria possivel? Quais
as vantagens e desvantagens para a/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR] com essa
opgéon?

Tabela 40 — Respostas & questéo 6.1.

Excerto da resposta
E5 Nas atuais. Pela facilidade e simplicidade que proporciona a GNR.

A opcéo apenas pelo abono em numerdrio tras significativas vantagens em termos de reducéo
de custos administrativos, de pessoal militar afeto nestas funcGes de suporte e de despesa
E6 publica, libertando recursos para investimento reprodutivo. S8 0s bons equipamentos e
meios operacionais de protecdo individual e as boas condi¢cGes de trabalho que elevam a
motivacao, coesdo e produtividade operacional.
Fonte: (Autor, 2018)

e Questdo 6.2. Se respondeu: N&do, a questdo 6.3.: Que alteracBes sugeria a atual

modalidade aplicada na/o [Marinha, Exército, Forca Aérea, RCmds, GNR]?
Tabela 41 — Respostas a questao 6.2.

Excerto da resposta

E1 O modelo esta estavel, como tal deve manter-se conforme atualmente esta implementado.
2 A tendéncia recente é, sempre que possivel abonar a alimentacdo em espécie. S6 em poucos
locais é abonado em numerario, por ndo haver outra solugdo. A situacao atual é de manter.
3 N&o existem estudos sobre a temaética, ndo é possivel delinear alternativas ao atual modelo da
Forca Aérea.
E4 Ter parte dos lugares da seccdo de alimentagéo preenchidos por civis do quadro.
Fonte: (Autor, 2018)

¢ Questdo 4. Relativamente ao assunto abordado, tem alguma sugestdo a dar, para facilitar
a escolha do abono a implementar nas FFAA?
Tabela 42 — Respostas a questao 4.

Excerto da resposta
Continuar com o abono de alimentacdo em espécie e investir na oferta de uma alimentacao
cada vez mais saudavel.
O atual modelo é o melhor, e da resposta as atuais necessidades do Exeército. Com base em
E2 que cada Regimento deve ter uma cozinha, exceto quando houver uma proximidade
geografica.
E3 Devera ser sempre salvaguardado o cumprimento da missdo e os interesses da organizacao.

E4 Devera sempre levar-se em conta a missdo do RCmds e as condicGes para que seja cumprida.

Devia ser radicalmente alterado, com a concessdo praticamente completa. Na parte
operacional, poderia ser resolvida com as refei¢Oes refrigeradas.
O abono de alimentacdo em espécie, provoca mais trabalhadores, mais investimento em
E8 materiais e equipamentos hoteleiros, maior desmotivagdo nos trabalhadores. O abono de
alimentacdo em numerério é mais facil e os colaboradores preferem.
Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice G — Dados da analise SWOT

Quadro 9 — Avaliagdo de items

Pontuacéo Importéancia Intensidade Tendéncia
1 Sem importancia Muito fraco Piorar muito
2 Pouco importante Fraco Piorar
3 Importante Médio Manter
4 Muito Importante Forte Melhorar
5 Extremamente Importante Muito Forte | Melhorar muito

Fonte: (Autor, 2018)

Tabela 43 — Elementos-chave do abono de alimentagdo em numerario

Elemento-chave

Descrigdo

S1: Custos controlados e previsiveis

Tem um valor fixo, o que permite o controlo de custos e facilita o planeamento.

S2: Numero limitado de RH, simplicidade, eficacia e transparéncia

O processamento do abono requer poucos RH, tornando-o simples e eficaz, uma
vez que € incorporado no boletim de vencimento. E transparéncia, porque ndo da
margem para corrupcao.

S3: Valor unitario igualitario

O valor é igual para todos os militares, ndo havendo tratamento distinto
(injusticas) entre militares.

S4: Implementacgdo da modalidade sem custos

Implementar a modalidade ndo tem custos, uma vez que as FFAA ja dispdem de
RH e sistemas informaticos para o fazer.

S5: Independéncia de terceiros

Apenas depende da disponibilidade financeira.

W1: Valor do abono

O valor é estabelecido por Lei, mas insuficiente para pagar uma refeicdo idéntica
a fornecida em espécie, no mercado local.

W2: Encargos com a componente de pessoal

A Reforma "2020" imp&e como teto maximo para a componente de pessoal, 60 %
do Orcamento do MDN. No ano de 2016, este valor ja se encontra em 78,78%, se
se optar por esta modalidade, a percentagem desta componente ainda aumenta
mais, ceteris paribus.

Wa3: Inflexibilidade

Perante situagbes inopinadas, nomeadamente a presenca de militares nos
aquartelamentos para além do horario normal, esta op¢do ndo é adequada.

W4: Custos elevados para regressar ao abono em espécie

Se as FFAA optarem por esta modalidade terdo elevados custos em retomar ao
abono de alimentacdo em espécie, num futuro.
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. . . Leva a que os militares se dispersem para tomar as refei¢cdes, o que dificulta o seu
WS5: Dispersao dos militares g P P ¢ g

controlo.
As FFAA tém um namero significativo de militares afetos a alimentacdo. Ao
O1: Core business das FFAA deixar de ter esta necessidade, permite que os mesmos sejam alocados a outras

areas, nomeadamente & componente operacional

Os militares das FFAA ficam mais motivados ao receberem mais dinheiro nas

02: Motivacdo dos militares das FFAA . . L : ; x
suas contas, pois aumenta a sua disponibilidade financeira e opc¢éo de escolha.

03: Controlo do processamento do abono nas FFAA Uma das preocupagdes da FFAA é ter um controlo eficaz das suas despesas.

04: Redugio de custos nas FFAA As FFAA tém ao longo dos ult_lmos anos, um orgamento cada_vez menor. Como
tal, procuram implementar medidas que otimizem os recursos disponiveis.

05: UEO das FFAA sem componente operacional ou missdes A partida este tipo de UEO ndo necessita de nenhuma preocupacdo em termos de

formativas alimentagdo, dada a sua missdo ser mais rotineira.
As UEO com missdes na area operacional e formativa necessitam de um apoio da
T1: Especificidades das FFAA, CondMil e RDM alimentacdo mais especifico, nomeadamente em termos de horarios e locais de

refeicdo, muitas vezes de forma imprevisivel.

No decorrer das missbes em TN ou fora, as FFAA ndo podem perder
T2: Caveats e Know how das FFAA capacidades, nomeadamente autonomia na confecdo de alimentacdo, caso
contréario colocam em questdo o cumprimento das suas missoes.

Fruto das missbes das FFAA, os seus militares tém de ter uma alimentagdo

T3: Alimentacéo saudavel, com qualidade e higiene adequada e adaptada a0 seu empenhamento,

Um dos pilares das FFAA é a coesdo entre os militares e o vinculo destes com a

T4: Coesdo entre militares e vinculo as FFAA N . . SR e
organizagdo, 0s quais contribuem significativamente para a sua produtividade.

Um dos fatores diferenciados das FFAA em relagdo a outras organizagdes sao as

T5: Unidade de Comando, tradigdes, prestigio e imagem das FFAA suas tradicdes, prestigio e imagem, bem como a acéo de Comando.

Fonte: (Autor, 2018)
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