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RESUMO

O objectivo Geral desta dissertagdo consiste em caracterizar uma amostra de
trabalhadores portugueses e trabalhadores dos Paises Africanos de lingua Oficial
Portuguesa (PALOPS) residentes em Portugal em termos de valores de vida prioritarios
e niveis de criatividade. Pretende-se ainda fazer o estudo comparativo dos valores e
niveis de criatividade considerando as variaveis nacionalidade e sexo.

Este estudo insere-se no ambito exploratério sobre uma amostra de 130
individuos de ambos os sexos, dos quais 71 sdo Portugueses e os restantes 59 sdo
originarios dos PALOPS.

Para operacionalizar a variavel valores sera utilizado como instrumento o
Inventario de Valores de vida, (LVI- Life Values Inventory), na perspectiva quantitativa
desenvolvido por Crace e Brown (1996), na sua verséo portuguesa (Almeida, 2006).

Para operacionalizacdo da variavel criatividade sera utilizado o TCT-DP (Test
for Creative Thinking — Drawing Prodution) desenvolvido por Urban e Jellen (1996).

Quanto aos principais resultados deste estudo, foram considerados valores
prioritarios para ambos 0s grupos — a Responsabilidade, Realizacdo, Preocupa¢do com
0s outros, e Preocupacdo com o ambiente, e foi possivel encontrar diferencas
estatisticamente significativas nos valores — Responsabilidade, Realizacdo, Preocupacgéo
com os outros, e Independéncia. No que respeita os niveis de criatividade, ndo se
verificaram diferencas estatisticamente significativas entre os trabalhadores Portugueses
e 0s PALOPS.

Palavras-chave: Valores, Trabalhadores Portugueses e PALOPS, Criatividade,

Relativismo cultural.
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ABSTRACT

The general objective of this dissertation is to characterize a sample of
Portuguese workers and workers of African Countries of Portuguese Official Language
(PALOPS) residing in Portugal in terms of priority values of life and levels of
creativity. The aim is to make a comparative study of values and levels of creativity
considering the variables sex and nationality.

This study is located within an exploratory sample of 130 individuals of both
sexes, of which 71 are Portuguese and the remaining 59 are sourced from PALOPS.

To operationalize the variable values will be used as an instrument of the values
of life Inventory (LVI-Life Values Inventory), developed by Crace and Brown (1996),
in its Portuguese version (Almeida, 2006).

To operationalize the variable creativity will be used TCT-DP (Test for Creative
Thinking - Drawing prodution) developed by Urban and Jellen (1996).

As the main results of this study were considered high-priority values for both
groups — Responsibility, Achievement, Caring for others, and concern for the ambience
and it was possible to find statistically significant differences in the values — of
Responsibility Achievement, Concern for other, and Independence. Regarding the
levels of creativity, there were no statistically significant differences between the

Portuguese workers and PALOPS.

Keywords: Values, Portuguese and PALOPS Workers, Work, Creativity
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SIMBOLOGIA E ABREVIATURAS

APA- American Psychological Association

Cl — Ligac0es feitas com linhas

Cm- Completacdes

Cn — Continuacg6es

Cth Ligacdes feitas para um tema

Hu — Humor

LVI- Life Values Inventory

PALOP — Paises de lingua oficial portuguesa

p. Pagina

Pe— Perspectiva

pp. Péginas

Nel — Novos elementos

Sp — Velocidade

Sp — Factor tempo

SPSS- Statistical Package For The Social Sciences
TCT-DP — Test for Creative Thinking — Drawing Production
TTCT — Torrance’s Tets of Creative Thinking

TCT — DP -Test for Creative Thinking — Drawing Production
Uca — N&o Convencional A

Ucb — N&o Convencional B

Ucc — Nao Convencional C

Ucd — Nao Convencional D
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Introducéo

A economia mundial globalizada e a proliferacdo de multinacionais tém vindo a
exigir uma forga de trabalho cada vez mais diversificada, multicultural e multinacional.
A fim de explorar os beneficios potenciais de ter uma forca de trabalho bem organizada
e diversificada tais como uma maior criatividade e inovacéo, solucdo de problemas de
qualidade, e flexibilidade organizacional, é necessario que os gestores das organizacgdes
tenham a plena compreenséo e extensdo da complexidade que a diversidade da forga de
trabalho cria para sua organizacdes, (Cox & Blakes, 1991). A partir disso, podem
aprender a apreciar como seus colaboradores percebem o trabalho com base nas suas
prioridades de valores de vida ao realizar as respectivas fungdes nas empresas.

Um dos desafios para a exploragdo e a avaliacdo da carreira no século XXI, é a
necessidade de se priorizar a diversidade cultural (Blustein, 2006). Sendo assim, Brown
(2002), realca as funcdes culturais e de vida, bem como os papéis do trabalho no que
respeita aos valores. Na sua teoria, as fungdes culturais e os papéis de trabalho agem em
conjunto, como as principais varidveis que influenciam a escolha vocacional, a
satisfacdo e 0 sucesso no trabalho. Também, enuncia uma série de proposigdes sobre o
papel dos valores no desenvolvimento de carreira, e realca que valores de trabalho bem
definidos e priorizados, tendo em conta uma dada cultura, sdo das influéncias mais
importantes na escolha da carreira.

Mas também, tendo em conta que se vive uma época de duvidas, incertezas,
conflitos e mudancas vertiginosas, o desenvolvimento individual e a tomada de decisdo
tornaram-se cada vez mais relevantes, e a consciencializacdo dos valores e dos niveis de
criatividade sdo importantes neste percurso. Como também a crescente globalizacdo e a
diversidade cultural no mundo do trabalho exigem que a avaliagdo da carreira seja
relevante para todos os grupos culturais (Spokane, Fouad & Swanson, 2003).

O processo de tomada de decisdo, em qualquer esfera da vida do sujeito, €
influenciado pelo seu sistema de Valores de Vida, ou seja, pela forma como ele organiza
e hierarquiza os valores que véo reger as suas escolhas e que véo ter de ser satisfeitos
para que ele se sinta realizado (Brown, 1996).

Dentro deste contexto importa definir o conceito de valores, considerados como
principios que guiam nao apenas 0 NOSSO comportamento mas que servem de base para
guiar o comportamento dos outros. Os valores sdo também adquiridos e desenvolvidos a

partir da interaccdo do ambiente com as caracteristicas do individuo (Rokeach, 1973).
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De acordo com Brown (1996), os valores constituem nucleos geradores e propulsores
para o esclarecimento de metas na vida de cada individuo, nos seus diferentes contextos
de vida. Super (1990), atribui uma conotagdo muito importante aos valores face a varios
aspectos da tomada de decisdo e desenvolvimento e satisfacdo na carreira dos
individuos.

Por outro lado, temos a variavel criatividade que de acordo com Mumford e
Simonton, (1997), é vital para o sucesso a longo prazo de uma Organizagdo, uma vez
que o mundo empresarial é dindmico e sofre alteracdes inevitavel e constantemente. No
mundo actual as organizacOes estdo inseridas num mercado cada vez mais exigente e
competitivo, onde o personalizado, a qualidade, a inovacdo e a criatividade abrem
caminho em todo o mundo desenvolvido. As organizacGes flexiveis desenvolvem
continuamente novas estratégias e adaptam-se as novas realidades de mercado. Portanto,
existe a necessidade das OrganizacBes serem flexiveis no sentido de conseguirem
adaptar-se as constantes mudancas ao nivel da sua envolvente para que possam
assegurar a sua sobrevivéncia e fazer face a forte competicdo que existe entre as
empresas (Basadur, 1997). Sendo assim, de acordo com Borghini (2005), as
organizagOes dependem da criatividade enquanto capacidade para desenvolver ideias
originais, produzir trabalho de forma inteligente e fazer descobertas cientificas. Por
outro lado, dependem também da inovacdo, j4 que as novas ideias devem ser
implementadas por forma a que a Organizac¢do adquira uma vantagem competitiva.

Deste modo, pode dizer-se que na era da aprendizagem, do conhecimento e do
saber, ndo basta fazer melhor do que as outras OrganizagOes, mas sim fazer de forma
diferente para conseguir um lugar de destaque relativamente as empresas concorrentes
(Basadur, 1997; Mumford & Simonton, 1997).

A questdo do multiculturalismo ocupa um lugar cada vez maior, a oposi¢éo entre
universalismo e relativismo é compreendida, dominantemente, como a pergunta sobre o
modo pelo qual o mercado de trabalho pode levar em conta o pluralismo das culturas.
Apo0s 0 25 de Abril de 1974, verifica-se um aumento de fluxos migratorios de africanos
para Portugal, com particular incidéncia das ex-colonias, apresentando,
tendencialmente, perfis sociolégicos muito diversos daqueles que caracterizavam o0s
pequenos fluxos ocorridos na década anterior; enquanto os primeiros eram movidos

essencialmente por objectivos educacionais e econdémicos, 0os segundos deslocam-se
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num contexto de mudancgas politicas radicais, nomeadamente de guerra civil entre
diferentes movimentos, partidos ou faccGes politico-militares (Santos & Faria, 2006).

Face a problematica em analise emergiu como objectivo geral desta dissertacéo,
caracterizar uma amostra de trabalhadores portugueses e trabalhadores dos Paises
Africanos de lingua Oficial Portuguesa (PALOPS) residentes em Portugal em termos de
valores de vida prioritarios e niveis de criatividade. Pretende-se ainda fazer o estudo
comparativo dos valores e niveis de criatividade considerando as variaveis
nacionalidade e sexo.

Dollinger (1990), sugere sobre as viagens por diferentes culturas, encontrando e
apreciando diferentes valores, em perspectivas diferentes, melhorando o comportamento
criativo.

Quanto a relacdo entre as duas varidveis escolhidas na presente dissertacdo
(valores e criatividade), importa referir que os Valores ttm um papel importante no
comportamento criativo. Isto porque, as pessoas ndo fazem coisas a nao ser que seja
importante para elas. Os valores sdo a fonte dos nossos motivos e comportamentos.
Raramente a criatividade é expressa, a ndo ser que seja motivada. Segundo Hall e
Mckinnon (1969), utilizando a teoria chamada de Allport-Vernontngzey no estudo de
valores, constataram que certos valores estdo positivamente relacionados com
criatividade e outros estdo significativamente e negativamente correlacionados com a
criatividade. Por outro lado, Runco (2006), usa um modelo simples de cognigdo para
demonstrar como decisbes e comportamentos criativos podem resultar, sendo que o
individuo ndo necessita estar consciente de como as suas escolhas séo feitas mas estas
escolhas depende de uma consideravel quantidade de informacéo, dos valores que estéo
alinhados com estas mesmas informac0es e as opcdes resultantes.

Durante as Ultimas décadas, verifica-se um certo numero de estudos
comparativos tém-se centrado sobre os Valores bem como os Niveis de Criatividade,
que podem servir para ajudar as empresas lideres e os gestores a potencializar as
capacidades sinérgicas de uma diversificada forca de trabalho. No entanto, algumas
areas precisam de mais desenvolvimento.

Deste modo, nesta presente dissertacdo e no que respeita a definicdo do
problema, importa referir que se verifica, que um dos problemas com que as
organizacbes se debatem deve-se as alteracdes a diversos niveis, que tornam a

envolvente instavel e complexa tendo como consequéncias para as organizacdes uma
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maior flexibilidade, capacidade de resposta rapida, eficaz e uma mudanga na postura
face as pessoas. Sendo que, a importancia da criatividade e dos valores de vida para as
pessoas implica alteracdo da forma como percepcionam a carreira e 0 desenvolvimento
de novas competéncias. Pode-se assim dizer, que é necessario dar resposta as
necessidades da organizacdo de forma a permitir ultrapassar as dificuldades verificadas
na perspectiva de uma harmonizacao e flexibilidade do sistema.

Os valores de vida sdo também considerados como determinantes importantes de
comportamentos culturais especificos; e especialmente relevantes na compreenséo de
diferencas culturais. E € por isso, que consideramos a importancia deste estudo
comparativo entre os trabalhadores portugueses e trabalhadores dos PALOPS com
alguma relevancia cientifica como também uma determinante que influenciam aspectos
do comportamento organizacional.

Sendo assim, pretende-se neste estudo, a comparagdo entre os trabalhadores
Portugueses e os PALOPS residentes em Portugal, de acordo com seguinte formulacao
de questdes de pesquisa:

e Quais sao os Valores de vida prioritarios dos trabalhadores Portugueses e
dos PALOP?

e Quais sdo os Niveis de Criatividade dos trabalhadores Portugueses e dos
PALOP?

e Existem diferengas no que se refere aos Valores e Criatividade entre
trabalhadores Portugueses e dos PALOP?

e Existem diferencas entre os géneros no que se refere aos Valores e
Criatividade em cada um dos grupos?

Portanto, pretende-se identificar quais sdo os valores de vida prioritarios e niveis
de criatividade nos trabalhadores portugueses e dos PALOPS residentes em Portugal,
como também determinar se existem diferencas nos dois grupos em estudo, e as
diferencas tendo em conta a variavel sexo nos subgrupos.

A presente dissertacédo esta divida em quatro partes, em que a primeira parte diz
respeito ao enquadramento tedrico do trabalho onde sdo definidos os conceitos basicos
do trabalho, e esta subdivide-se em trés capitulos diferentes, no 1° capitulo é abordado o
conceito de Valores, a importancia dos Valores no Processo de Desenvolvimento da

Carreira e Modelo Holistico dos Valores de Base de Duane Brown.
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No 2° capitulo é abordado o Conceito de Criatividade, alguns modelos da
criatividade e a relacdo entre a criatividade e inovagdo nas Organizacdes.

No ultimo capitulo é feita a caracterizacdo dos imigrantes africanos de origem
PALOP, e uma abordagem aos pressupostos da diversidade e do relativismo cultural.

Na segunda parte do trabalho é descrita a metodologia utilizada na elaboragéo da
presente tese de dissertacdo, caracterizando a amostra, 0s instrumentos utilizados e o
procedimento.

Em seguida, na parte Il é feita a apresentacdo dos resultados obtidos e as
respectivas andlises estatisticas das diferengas existentes.

Para terminar, segue-se a discussao dos resultados na parte IV e uma breve

conclusio.
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PARTE |
ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO I -VALORES
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1.1. Conceito de Valores
De acordo com Rokeach (1973), os valores determinam a forma como as

necessidades sao satisfeitas na familia, no trabalho e na comunidade. Tem a funcdo de
garantir que as necessidades bioldgicas sdo satisfeitas e facilitar a interaccdo humana.
Estdo também vinculados a estrutura normativa das instituicdes sociais como a familia
ou a escola na qual foram adquiridas, que € uma caracteristica que os distingue de
necessidades. Além disso, ao contrario de necessidades, o0 que podem ser situacionais e
transitorios, valores transcendem os objectos e situagdes.

Um valor € também, definido como uma crenca duradoura de que um modo
especifico de conduta ou estado final de existéncia é pessoal ou socialmente preferivel a
um modo oposto ou alternativo de conduta ou estado final de existéncia. E dentro do
mesmo contexto, sdo considerados como principios que guiam ndo apenas 0 NOSSO
comportamento mas servem de base para guiar o comportamento dos outros. Sao
adquiridos e desenvolvidos a partir da interaccdo do ambiente com as caracteristicas do
individuo (Rokeach 1973).

Para Xiaohe (1999), os valores sdo considerados como 0s sentimentos, as
cognicoes, as experiéncias e emocgdes de cada individuo.

No entanto, a variavel valores tem sido abordada por diferentes autores, tendo
cada um deles aplicado esta variavel a diferentes areas da vida dos sujeitos. Um dos
contextos onde esta varidvel mais tem sido estudada € o contexto de trabalho e
organizacional (Becker & Connor, 1977). Os valores de trabalho s&o objectivos que sdo
perseguidos com vista a atingir a satisfacdo de uma necessidade, sendo que podem ser

satisfeitos por mais do que um tipo de actividade ou ocupacao (Super 1973).

Para alem disso, os valores ocupam uma posicdo central no sistema cognitivo e
na personalidade dos individuos, determinando as suas atitudes, estando intimamente
ligados com a motivagdo, ttm uma componente cognitiva, afectiva e comportamental
(Rokeach,1968). Sdo também, consideradas como o principal factor de motivacéo,
porque eles formam a base para a atribuicdo de valor a situacGes e objectos Servem
também como base para a auto-regulacao cognitiva (Feather, 1992; Rokeach, 1973).

Para Brown (1996), os valores constituem nucleos geradores e propulsores para
0 esclarecimento de metas na vida de cada individuo, nos seus diferentes contextos de

vida. Por outro lado Super (1990), atribui uma conotacdo muito importante aos valores
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face a varios aspectos da tomada de decisdo, desenvolvimento e satisfacdo na carreira
dos individuos.

Existe uma extensa e diversificada investigacdo dos valores; desde pesquisas que
analisam a relacdo entre os valores, atitudes, objectivos e comportamento (Rokeach,
1973), entre valores e cultura (Hofstede, 1980), entre valores e as relagdes trabalho e
familia (Zedeck, 1997), e entre valores e 0 mundo do trabalho (Elizur, Borg, Hunt &
Beck, 1991; Elizur & Sagie, 1999; Super, 1980; Super & Sverko, 1995).

Os investigadores dos valores propdem que, enquanto 0s animais agem por instinto
e sdo pré-programados a responder a estimulos, os humanos agem de livre vontade e
escolhem como responder aos estimulos de acordo com seus valores (Gill, 2000). Isto é
os valores humanos sdo de facto determinantes importantes das escolhas pessoais
(Hultman & Gellermann, 2002).

Embora o valor seja um fendmeno interno, a motivacdo para o adoptar é vista
como proveniente de um conjunto diversificado de fontes externas (Hodgkinson, 1996).
As mudancas nos papéis sociais e 0s processos de desenvolvimento e escolha
vocacional ocorrem dentro de um dado contexto sociocultural no qual o individuo esta
inserido (Beekhoven, De Jong, & Van Hout, 2003).

De acordo com Hodgkinson (1996), os individuos sdo continuamente
influenciados por factores externos a adoptarem determinados valores como seus. Estas
forcas ou influéncias sdo consideradas como fontes dos valores. Sendo assim, o autor
propds um modelo de andlise através de um diagrama representando as diferentes fontes
dos valores que tém potencial de influenciar um individuo a adoptar certos valores

como seus num determinado momento. (ver figura 1)

valores culturais

valores da subcultura

valores
organizacionais

valores do
grupo

valores
pessoais

Figura 1. As diversas fontes dos valores. Fonte: adaptado de Hodgkinson, (1996)
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A primeira envolvente, diz respeito aos valores culturais, que se relaciona-se
com o ambiente mais geral e incluem os valores implicitos e explicitos da cultura
global, tais como os que séo apresentados e promovidos principalmente pelos sistemas
politicos e sociais.

A seguir a estes valores, sdo os valores subculturas associados com o ambiente
imediato do individuo e seriam aqueles componentes relevantes dos individuos nos
contactos sociais. Portanto, sdo valores dos ambientes no qual a pessoa vive e trabalha.

Na terceira envolvente temos os valores organizacionais, relacionados com o0s
valores formais do ambiente de trabalho, expressos em objectivos declarados ou néo,
politicas, procedimentos e propositos da organizacao. Estdo associados com o dia-a-dia
da pessoa e no trabalho.

Imediatamente a seguir estdo os valores do grupo, relacionada e orientada para
os valores do grupo de trabalho, grupo social a que a pessoa pertence. Promovidos por
outras pessoas com quem a pessoa tem alguma associa¢ao formal.

Por dltimo estdo os valores pessoais, sendo 0 nucleo interno, que de acordo
Ussene (2011), representam as orientacdes dos valores pessoais que ja tenham sido
incutidos na pessoa, adquiridos através das experiéncias, observacdes pessoais, €
influéncias as pessoas regulam e desenvolvem as suas preferéncias sobre o que sera
melhor para si, dentro deste processo formam-se os valores pessoais (Hodgkinson,
1996).

Na sociedade pluralista que se vive hoje, as pessoas sd0 menos susceptiveis de
serem influenciadas por valores culturais de grupo, subculturas e organizacionais. A
adopcao dos valores é uma escolha muito pessoal, onde os valores pessoais sdo 0S
dominantes. Neste sentido, a fonte de valores pessoais € vista como o centro deste
modelo, mostrando que os valores pessoais antecedem todas as outras fontes de valores.
(Hodgkinson 1996; Hultman & Gellermann 2002).

O modelo holistico dos valores de base Brown (1996), constituiu o
engquadramento tedrico desta dissertacdo e neste modelo, os valores sdo considerados
como principios que guiam ndo apenas 0 NOSSO comportamento mas servem de base
para guiar o comportamento dos outros. Portanto, sdo representa¢des consciencializadas
das necessidades que quando desenvolvidas, estabelecem normas de comportamento,
que orientam as pessoas para um estado final desejado (Rokeach, 1973), e formam a

base para a fixacao de metas.
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Pode-se entdo dizer que os valores servem diferentes finalidades: tornam
possiveis as interac¢Oes sociais que possibilitam aos individuos satisfazer as suas
necessidades; fornecem padrdes a partir dos quais as pessoas julgam as suas accoes e as
dos outros; tém um papel central no processo de tomada de decisdo porque servem de
base aos objectivos que sdo estabelecidos e, por fim, fornecem uma base para
racionalizar o comportamento (Brown, 1996).

Portanto os Valores de vida podem ser definido como desejaveis, trans-
situacionais metas que variam em importancia como principios orientadores na vida das
pessoas (Rokeach, 1973). Além disso, a principal caracteristica da definigdo conceitual
de valores sdo crencas, pertencente a estados finais desejaveis ou modos de conduta,
que transcende situacOes especificas, servem de guias de seleccdo ou avaliacdo de
comportamento, pessoas e eventos, sdo ordenados por importancia em relacdo a outros
valores, de modo a formar um sistema de prioridades de valor (Schwartz, 1992,
Schwartz & Bilsky, 1987, 1990).

1.2. Importancia dos Valores no processo de desenvolvimento da
Carreira

No mundo moderno, fazer uma escolha vocacional e ou profissional ndo é uma
decisdo feita num s6 momento, mas sim um processo que envolve pequenas e grandes
decis@es, que se relacionam, para definir uma trajectoria individual de desenvolvimento
de carreira. O processo de tomada de decisdo vocacional comeca desde a tenra idade,
isto €, a partir dos primeiros trés ou quatro anos de vida (Super, 1990).

A maioria das teorias do desenvolvimento de carreira tem sido construido, tendo
em conta alguns conceitos das teorias de Maslow (1954) e de Rokeach (1973). Sendo
que Maslow (1954) usando os termos necessidades e valores alternadamente propds que
0s seres humanos tém necessidades inatas de seguranca, sociabilidade e auto-realizacao.
Rokeach (1973), separou 0s conceitos de necessidades e valores no seu modelo, as
necessidades sdo bioldgicas e os valores a representacdo cognitiva transformada dessas
necessidades bioldgicas. Definiu os valores como as crencas relativamente estaveis e
duradouras, ligadas aos resultados ou modos de conduta do individuo. Mesmo que 0s
valores sejam definidos como estaveis, Rokeach prop6s que os valores mudam ao longo

do tempo e que estes sdo influenciados pelas demandas da sociedade. Também explorou
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a ideia de que os valores eram importantes indicadores de escolhas e dos papéis
profissionais (Spokane, 1991).

De acordo com Ussene (2011), no mundo do trabalho, os papeis e funcbes dos
trabalhadores tornaram-se cada vez mais fluidos, e o conceito de carreira, tal como o
conhecemos em meados da literatura vocacional do século passado, esta constantemente
em mudancas. As mudancas na economia e nas formas de trabalho, exigem que 0s
adolescentes se preparem para as novas realidades do mercado de trabalho,
desenvolvendo competéncias fortes de tomada de decisdo relacionadas com a carreira,
que se quer que seja construida ao longo de toda a vida, com base nos papéis de trabalho
remunerado e ndo remunerado e na relacdo destes com o0s restantes papéis de vida
(Schwartz & Boehnke 2003).

Como ja foi referido, as mudangas nos papéis sociais e 0s processos de
desenvolvimento e escolha vocacional ocorrem dentro de um dado contexto
sociocultural no qual o individuo esta inserido (Beekhoven, De Jong, & Van Hout,
2003). Sendo que, quanto ao processo de tomada de decisdo, em qualquer esfera da vida
do sujeito, é influenciado pelo seu sistema de Valores de Vida, ou seja, pela forma
como ele organiza e hierarquiza os valores que vao reger as suas escolhas e que vao ter
de ser satisfeitos para que ele se sinta realizado (Brown, 1996)

Valores de trabalho para Super (1973), sdo definidos como objectivos que sédo
perseguidos com vista a atingir a satisfacdo de uma necessidade, sendo que podem ser
satisfeitos por mais do que um tipo de actividade ou ocupagdo. Sado tambem definidos
como o grau de importancia que os individuos ddo a certos resultados obtida no
contexto do trabalho (Elizur, 1984) ou, mais especificamente, como qualidades
(Super,1970) ou preferéncias (Pryor, 1983, 1987), que satisfacam as necessidades e
prioridades (Pine e Innis, 1987) em relacdo ao trabalho e outras actividades. Estes
valores de trabalho em alguns estudos estdo correlacionadas a dados demograficos,
como idade, escolaridade, antiguidade, o género, a necessidade de realizacdo, motivacao
e de desempenho.

Allport (1928) identificou certo tipo de valores adoptados para as interacgfes
sociais e da educacdo nos individuos. Futuras pesquisas por Harpaz (1985) e Paulsen
(1961), reafirmam que os valores do trabalho, como quaisquer outros valores, sdo

aprendidos em um inicio da vida do individuo, e reflectem as normas culturais. E
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imperioso observar que esses factores representam apenas um determinado conjunto de
valores de trabalho de muitos que as pessoas podem manter.

Mais recentemente, a exploracdo vocacional tem sido definida como um
constructo multidimensional, que envolve o0 autoconhecimento e o conhecimento
contextualizado do mundo do trabalho e que tem como objectivo central, fornecer
subsidios ao individuo que o auxiliem na definicdo de auto conceitos vocacionais e na
escolha de uma profissao (Zikic & Klehe, 2006).

Sendo assim, os valores s@o considerados como principios que guiam nao apenas
0 N0sso comportamento mas servem de base para guiar o comportamento dos outros,
como Também sdo representacdes consciencializadas das necessidades que quando
desenvolvidas, estabelecem normas de comportamento, que orientam as pessoas para
um estado final desejado (Rokeach, 1973), e formam a base para a fixagdo de metas.

Uma compreensdo mais aprofundada da complexidade das dificuldades de
tomada de deciséo de carreira pode ajudar, tanto quem decide, como os profissionais de
carreira, na identificacdo de intervencdes apropriadas, que permitam construirem
respostas eficazes aos problemas especificos de decisdo de carreira de quem tem que
decidir (Gati et al.,1996).

Relativamente aos géneros ja foram apresentadas diversas explicagdes para as
diferencas, incluindo instrumentos de medida, técnicas de pesquisa, amostras utilizadas
nos estudos e a diferenca na forma como os dois géneros véem o trabalho e a familia
(Elizur, 1994). As diferencas entre géneros, no que diz respeito aos valores, tém sido
objecto de pesquisa por serem vistas como um factor importante na gestao de carreiras e
no comportamento vocacional (Jacobs, 1992, citado por Abu-Saad & Isralowitz, 1997),
tendo demonstrado resultados contraditorios (Almeida & Tavares, 2009)

De acordo com Almeida e Tavares (2009), alguns estudos (Aldag & Brief, 1975;
Brief & Oliver, 1976) sugerem ndo haver diferencas significativas entre géneros no que
se refere a valores de trabalho eutros estudos, no entanto (Bartol & Manhardt, 1979;
Earle & Harris, 1986; Graham; Moore & Young, 1981, citados por Elizur, 1994),
indicam diferencas significativas nos valores de homens e de mulheres, sendo que 0s
homens tendem a valorizar mais 0 aspecto econémico, a independéncia, a seguranca e
0s objectivos a longo prazo para a sua carreira; enquanto as mulheres tendem a ser mais
orientadas para as relacOes interpessoais, para 0 ambiente e para objectivos a curto

prazo (Pryor, 1983).
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As dificuldades registadas na escolha de carreira tém sido associadas ao conceito
de maturidade de carreira, ou seja, a capacidade que os adolescentes tém de se capaz de
fazer escolhas realistas e independentes relacionadas a carreira (Super, 1990).

A tomada de decisdo de carreira est relacionada com o estilo de vida de um
individuo bem como com a satisfacdo pessoal e vocacional (Betz & Taylor, 2006;
Lounsbury, Tatum, Chambers, Owens, & Gibson, 1999; Taveira, 2010).

Na literatura vocacional, e fora dela, reconhece-se os valores como um outro
componente importante da orientagdo e do desenvolvimento da carreira e da vida,
sobretudo a partir dos anos intermédios da adolescéncia. (Ussene, 2011). Mas para
compreender como é que os valores podem ajudar a determinar as escolhas pessoais, €
necessario explorar mais a sua suposta natureza, sendo que, a literatura psicolégica
encara os valores como representando a importancia que um individuo atribui as
actividades, aos objectos ou a um resultado. Os valores sdo critérios pessoais que
julgam os objectos e factos desejaveis (Kiros, 1998), e assim, influenciam a seleccédo de
determinados comportamentos (Hultman & Gellermann, 2002). Por outras palavras, 0s
valores sdo padrfes cognitivos e pessoais em relacdo ao que o individuo deseja ser,
aquilo que é importante e desejado, tendo em conta as normas de conduta pessoais e
socialmente aceitaveis (Westwood & Posner, 1997).

Os valores relacionados com o trabalho, denominados por valores de carreira ou
valores de trabalho ou de emprego, sdo frequentemente mencionados como importantes
nas teorias de planeamento de carreira (Brown, 2002; Feldman, 2002; Herr, Cramer &
Niles, 2004). A maioria dos teodricos do desenvolvimento de carreira descreve 0s seus
valores como um subconjunto de vida mais global ou sistemas de valores pessoais
(Patton, 2002). Sendo que resumindo dezassete teorias para o desenvolvimento da
carreira, Patton e McMahon (2006), notaram que catorze dessas teorias reconhecem o
papel dos valores no ambito da escolha e desenvolvimento da carreira. (Ussene, 2011)

Brown (2002), com base nos resultados obtidos por Super e Sverko (1995)
considera os valores de trabalho como a pedra angular da sua teoria baseada em valores
de desenvolvimento de carreira.

Portanto, relativamente a importancia dos valores no desenvolvimento da
carreira é possivel verificar que os valores sdo mencionados em diversas teorias e, por
isso, existem varias definicdes e interpretacdo da forma como podem contribuir para o

desenvolvimento de carreira.
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1.3. Modelo Holistico dos Valores de base de Duane Brown (1996)

“No Modelo Holistico dos Valores de Base de Duane Brown (1996b) os valores
sdo vistos como as lentes através das quais o sujeito se vé a si mesmo, aos outros e ao
mundo. Os Valores sdo a base para 0s seus pensamentos, crengas, sentimentos e
comportamento. Sdo, também, a base para a avaliacdo que faz de si mesmo e dos
outros “ (Almeida & Tavares, 2009; p.7).

O modelo Holistico foi baseado na teoria de Milton Rokeach (1973), que
apresenta o conceito de valor como sendo crengas que tém uma componente cognitiva,
afectiva e comportamental, padrfes que guiam o comportamento do individuo e que
servem de base para julgar o comportamento. Surge no sentido de clarificar a
importancia dos valores nos processos de tomada de decisdo nos diversos aspectos da
vida. Este modelo tedrico faz uma abordagem aos diferentes papéis que o sujeito ocupa
na vida e a importancia que estes tém para si, tendo em conta que todos se interligam e
que a tomada de decisdo e a satisfacdo do sujeito dependem da forma como o0s seus
valores se reflectem nos diferentes papéis e na medida em que conseguem permanecer
fiéis a estes mesmos valores, nos diversos espacos sociais (Almeida & Tavares, 2009).

Os valores de de Duane Brown (1996) que serviram de base teorica para a
construcdo do Life Values Inventory (LVI; Crace & Brown, 1996), tem 0s seguintes
pressupostos basicos:

a) Cada pessoa desenvolve um numero relativamente pequeno de valores: tendo
como suporte de base o Work values inventory, que de acordo com Super (1970),
identificou 15 valores de trabalho, o Values Survey de Rokeach (1973) que identificou
36 valores, Lofquist e Dawis (1978), com o Minesota Importance Questionnaire
identificaram 6 valores e Brown e Crace, (1996) identificaram 14 valores.

b) Valores altamente prioritarios sdo um dos principais determinantes nas
escolhas entre papéis. Este pressuposto € de acordo com Vroom (1964), Janice e Mann
(1977), na teoria da especificidade do objectivo (Locke & Latham, 1990), na auto —
eficacia, (Bandura, 1986, 1993) e Disposicao, (Feather, 1992).

c) Os valores sdo adquiridos através da assimilacdo da informacdo, gerada pela
interacgdo entre 0 ambiente e as caracteristicas inatas do individuo. De acordo com este
pressupostos foram encontradas diferencas entre a variavel sexo apenas para um valor
(Walker, Tausky &Oliver, 1982; Beutel & Brenner, 1986) encontraram diferencas em

18 de 25 valores, tendo em conta a mesma variavel.
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d) A satisfagdo na vida depende do preenchimento de um leque de papéis que,
consequentemente satisfazem os valores individuais. Para este pressuposto, Super
(1940, 1980, 1990) foi o primeiro autor a considerar no estudo dos valores a interac¢ao
entre papéis como também Watson e Ager (1991), referem que a frequéncia do
desempenho de papéis valorizados pelo individuo, esta relacionada com a satisfagdo
com a vida.

e) A saliéncia de um papel esta relacionada com o grau em que Se espera que
esse papel proporcione a satisfacdo dos principais valores do individuo
De realcar a contribuicdo de Chusmir e Parker (1991), que detectaram diferencas nos
valores prioritarios tanto entre homens e mulheres trabalhadores, como entre 0s papéis
profissional e pessoal, Flannely (1995), realizou um estudo no qual concluiu que a
saliéncia de certos valores se altera consoante o papel desempenhado

f) O sucesso no desempenho dos diferentes papéis, depende da conjugacdo de
diversos factores. Para este ultimo pressuposto do modelo Holistico dos Valores de
Base de Duane Brown (1996) e que serviu para a constru¢do do instrumento utilizado
neste trabalho, o Life Values Inventory (1989) — Meglino, Ravlin e Adkins (1989), e
Posner (1992), que conduziram estudos empiricos que permitem concluir que ha uma
relacdo positiva entre a congruéncia dos valores com os resultados do desempenho de
certas tarefas (papéis).

A abordagem ao modelo Holistico dos Valores de Base de Duane Brown (1996),
é relevante para a presente dissertacdo, pois € na sequéncia deste modelo que o autor
propde um instrumento utilizado para a operacionalizacdo da varidvel valores. Sendo
esse instrumento o Life Values Inventory (LVI) que foi desenvolvido por Crace e Brown
(1996), para servir de apoio na tomada de decisOes relativamente aos papéis de vida.

Importa agora, conhecer alguns estudos recentes sobre os Valores com utilizagéo
do instrumento Life Values Inventory (LVI, Crace & Brown, 1996), na versdo adaptada
para lingua portuguesa por Almeida e Pinto, (2002), o mesmo instrumento utilizado no
presente estudo. De acordo com Almeida e Tavares (2009), estudos realizados tém
demonstrado que os valores estdo na base das escolhas profissionais e pessoais que
fazemos, das decisbes que tomamos, das caracteristicas culturais e das relacbes
interpessoais, os valores estdo também envolvidos no percurso escolar e nas escolhas

realizadas ao longo deste percurso.
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Almeida e Pinto (2003) efectuaram um estudo que visava caracterizar o sistema
de valores de um grupo de estudantes universitarios de diferentes areas de formacao
(Humanidades e Tecnologias) através da utilizacdo da versao portuguesa do Life Values
Inventory (LVI, Crace & Brown, 1996). Para tal, utilizaram uma amostra de 251
estudantes, cujas idades variavam entre os 18 e os 25 anos, sendo que 150 eram do sexo
feminino, 101 do sexo masculino, 138 pertenciam a area de Humanidades e 111 a area
de Tecnologias.

Os principais resultados obtidos indicaram que os valores considerados mais
importantes nas diferencas entre os Geéneros, foram em termos de média: pelas
estudantes do sexo feminino a Preocupacdo com os Outros e Realiza¢do. Enquanto que
os do sexo masculino a Responsabilidade e Realizacdo. Quanto as diferentes areas de
formacdo, os estudantes da area de Humanidades colocaram no topo da sua hierarquia
de valores a Responsabilidade e a Preocupacao com os Outros. Os estudantes da area de
Tecnologias parecem considerar como valores mais importantes a Responsabilidade e a
Realizacdo. Para além destes valores, e no que diz respeito as areas de formacao, foram
também encontradas diferencas significativas no valor Compreensao Cientifica, a favor
dos estudantes do grupo de Tecnoldgicas.

Um estudo levado a cabo por Almeida e Lopes (2004), que visou caracterizar e
comparar os valores de vida de trabalhadores do sector publico e privado, em Portugal,
utilizando para tal o LVI e uma amostra de 160 individuos (sendo 63 trabalhadores de
empresas publicas e 97 de empresas privadas) permitiu concluir a existéncia de
diferencas significativas entre estes 2 grupos em 7 dos 14 valores, tendo sido
significativamente mais elevados, nos trabalhadores da empresa publica os valores
Preocupacdo com os Outro e Preocupacdo com o Ambiente, e mais elevados, para 0s
trabalhadores da empresa privada, os valores Prosperidade Econdmica e Privacidade. Os
trabalhadores da empresa publica apresentaram, ainda, um indice mais elevado no valor
Compreensdo Cientifica do que os da empresa privada, enquanto os trabalhadores do
sector privado obtiveram resultados significativamente mais elevados no valor
Espiritualidade.

O estudo de Almeida (2005), com uma amostra de 209 mulheres portuguesas
com idades compreendidas entre os 18 e 0s 55 anos, sendo que 59 eram trabalhadoras,
65 estudantes e 85 trabalhadoras-estudantes, e tinha como objectivo caracterizar o

sistema de valores das mulheres portuguesas. Procurou-se estudar por um lado a
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adequacdo de um instrumento de avaliagdo de valores (LVI) ao grupo especifico das
mulheres portuguesas e por outro, a possibilidade de existéncia de diferencas
significativas ao nivel dos valores em trés grupos de mulheres, definidos segundo a
variavel estatuto  socio-profissional:  estudantes, trabalhadoras--estudantes e
trabalhadoras. As médias obtidas sdo sempre muito superiores a 9, destacando-se 0
valor Responsabilidade e o valor Preocupacdo com os outros. Os valores Compreensao
cientifica e Humildade foram os apresentaram valores médios mais baixos.

O estudo de Gomes (2006), que pretendeu comparar os valores de vida de
estudantes do ensino superior publico e privado, através da aplicacdo do LVI, a uma
amostra de 202 alunos (sendo 105 do ensino superior publico e 97 do ensino superior
privado) obteve resultados que demonstraram que o0s valores considerados mais
relevantes para os estudantes do ensino superior, de modo geral, sdo a Responsabilidade
e a Realizagdo. Quando analisadas as duas amostras separadamente, os valores mais
elevados voltam a ser a Realizacdo e a Responsabilidade. Ficou, também, demonstrado
existirem diferencas significativas entre as duas amostras nos valores Preocupacdo com
os Outros, Prosperidade Econémica e Salde e Actividade Fisica.

Ussene (2011), num estudo com participantes Mocambicanos, utilizou o
instrumento Life Values Inventory (LVI, Crace & Brown, 1996), versdo adaptada para
lingua portuguesa por Almeida & Pinto, 2002) numa amostra de 314 alunos
mocambicanos, de ambos o0s sexos (rapazes n=120, raparigas n=194), a estudarem na
122 classe. Obteve resultados que demonstraram que os valores mais elevados da
amostra com os alunos mogambicanos séo a Responsabilidade, e Realizag&o. Os valores
mais baixos foram registados para as dimensdes Compreensao cientifica e Preocupacéao

com o ambiente.
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CAPITULO Il - CRIATIVIDADE
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2.1. Conceito de Criatividade
Na era da aprendizagem, do conhecimento e do saber, ndo basta fazer melhor do

que as outras OrganizacOes, mas sim fazer de forma diferente para conseguir um lugar
de destaque relativamente as empresas concorrentes (Basadur, 1997; Mumford &
Simonton, 1997).

O primeiro obstaculo com que nos deparamos € por se tratar de um conceito
complexo, com diversas formas de expressdo e porque estd sobredeterminado (Runco,
2007). Podemos encontrar, através de uma revisao da literatura, centenas de definicdes
sobre a criatividade sem que exista consenso entre os diferentes autores (Pereira, 1996).

A criatividade é multifacetada e abarca multiplas dimensées humanas, sendo por
isso, dificil de definir. Pela multidimensionalidade e complexidade inerentes, a Unica
forma de definir consensualmente criatividade € através do recurso a definicdes mais
generalistas, suficientemente amplas para abrangerem as varias abordagens tedricas que
procuram descrever a criatividade. Os factores que sdo examinados e como eles devem
ser traduzidos dentro de seu contexto dependem, principalmente, do interesse dos
investigadores (Bahia, 2008).

A criatividade, uma qualidade Humana universal, é olhada como um factor
crucial na promocdo da mudanca e renovagdo socio-cultural e considerada como o
funcionamento mental humano marcadamente responsavel pela libertacéo,
transformacéo e humanizagdo (Oliveira, 1992).

Para alguns autores, a criatividade é vista como sendo um processo interno e
intelectual que origina a produgdo de Uteis e novas ideias (Koontz et al., citados por
Mostafa, 2005; Mumford & Gustafson citados por Scott & Bruce, 1994), enquanto que
a inovacao esta relacionada com a producdo ou adopc¢do das ideias Uteis e consequente
aplicacdo préatica dessas mesmas ideias (Koontz e cols., citados por Mostafa, 2005;
Kanter, Van de Ven, citados por Scott & Bruce, 1994) .

Amabile e Hennessey, (1992), de acordo com a teoria componencial sugere que
a criatividade é determinada pela interaccdo e pela forga relativa de cada um dos trés
componentes: capacidades e conhecimento, processos criativos e motivagdo intrinseca.

Para Klijn & Tomic (2010) a criatividade € vista como™(...) a producédo de ideias
e solugdes novas e Uteis por um ou mais individuos em determinado ambiente de
trabalho.”
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O conceito de criatividade como sendo o ponto de partida para qualquer
inovacdo e, ao conceito de inovacdo como sendo o trabalho arduo que se segue a
concepgdo de uma ideia e que usualmente envolve o trabalho de muitas pessoas com
capacidades diversificadas mas complementares.

Assim sendo, dois dos componentes importantes para que uma Organizagédo
consiga adaptar-se, evoluir e destacar-se relativamente as restantes, sdo a criatividade e
a inovacdo, que permitirdo o desenvolvimento de solugdes inovadoras e Uteis que irdo
surgir como resposta aos mais diversos obstaculos e desafios que se imp&em nos dias de
hoje as OrganizacGes.

Como ja foi referido anteriormente, neste estudo pretende-se o desenvolvimento
de uma perspectiva transcultural da criatividade, sendo que a propdsito disso, Lubart
(2003), afirma que a cada cultura corresponde uma ideia inerente ao conceito de
criatividade, e que a definicdo mais consensual, que a criatividade é a capacidade de
produzir um trabalho que se apresente novo e que seja aceite pela sociedade, é apenas
uma concepcao essencialmente europeia. Sendo que a cultura refere-se a divisdo de um
conjunto de pensamentos, de condutas, de tradicGes, de valores e de simbolos que
estruturam o modo como um grupo de individuos vai interagir com o seu ambiente
psiquico e social. A cultura de uma comunidade é aprendida e transmitida de geracao
em geracdo, mas a sua natureza evolui espontaneamente através das suas inovacdes ou

de abertura para outras culturas (Lubart, 2003).

2.2. Modelos de Criatividade

A polivaléncia e arbitrariedade inerente ao conceito da criatividade levou a
alguma dispersdo do conhecimento gerado, pois, se por um lado, alguns autores se
centram no estudo do processo criativo, outros optam pelo estudo da producéo criativa,
outros pela anélise do individuo criativo, e outros, ainda colocam no centro 0 ambiente
gerador da producéo criativa (Pereira, 1996).

Sendo assim, tratando-se de um estudo transcultural pretendeu-se neste tema e
com a escolha dos modelos tedricos aqui descritos, abordagens da confluéncia e uma
perspectiva da criatividade que incluem a questdo da diversidade cultural. As
abordagens da confluéncia, aqui descritas, salientam a importancia de se considerar,
para além do papel do sujeito, os factores sociais, culturais e historicos tanto na

producédo criativa como na avaliac¢do da sua producdo (Alencar & Fleith, 2003).
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Iniciaremos com um dos modelos mais conhecidos de Amabile (1983) sobre a
criatividade e a teoria componencial de criatividade. Este modelo pressupde que trés
componentes sdo relevantes no desenvolvimento da criatividade ou essenciais como
proporcionadores do acto criativo. Nesta teoria, a criatividade é determinada pela
interaccdo e pela forca relativa de cada um dos trés componentes: capacidades e
conhecimento, processos criativos e motivacao intrinseca (Amabile & Hennessey,1992).

O primeiro componente que sdo as capacidades e conhecimento, diz respeito ao
dominio em habilidades relevantes que consistem em conhecimentos, habilidades
técnicas e talento no dominio especifico. Sdo desenvolvidas principalmente através da
educacdo e experiéncia de trabalho. Portanto, capacidades e conhecimento, ou
habilidades de dominio, consistem nas capacidades relativas a um dominio que incluiu o
talento, o conhecimento adquirido através do trabalho, da educacéo formal e informal, a
experiéncia e as aptidGes técnicas (Amabile, 1985).

O segundo é as competéncias criativas, 0s processos criativo, tem haver com a
criatividade em habilidades relevantes, tais como estilos de pensamento cognitivo,
estilos de trabalho e caracteristicas de personalidade. Este engloba o estilo de trabalho
do criativo, o estilo cognitivo, o dominio de estratégias proporcionadoras de novas
ideias e, por fim, engloba também os tracos de personalidade do sujeito criativo
(Amabile, 1985).

De acordo com a autora, relativamente ao estilo cognitivo destaca-se o romper
de padrdes wvulgares de pensamento, a quebra de hdabitos, a compreensdo de
complexidade, a armazenagem e recordacéo de ideias e flexibilidade perceptual. Como
também, considera relevante, na producdo criativa, os seguintes tragos de personalidade:
autodisciplina, persisténcia, independéncia, tolerancia a ambiguidade, ndo conformismo,
0 desejo de correr riscos e a auto-motivacéo (Alencar & Fleith, 2003).

O terceiro componente é a motivacgdo intrinseca, que diz respeito a satisfagdo, ao
interesse e ao envolvimento que o sujeito particularmente tem, na realizacdo da tarefa,
independentemente dos incentivos externos. O sujeito demonstra interesse, competéncia
e autodeterminacao (Alencar & Fleith, 2003).

A Motivagdo intrinseca também é mencionada como um factor de mediacdo no
processo criativo. Portanto, esta componente representa a atitude em relagdo a uma
tarefa e a percepcdo da propria motivacdo. Como também, interage com um quarto

elemento: o ambiente externo social do individuo.
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Neste modelo é dada uma extrema importancia ao papel da motivacdo e dos
factores sociais no desenvolvimento da criatividade, sendo necessaria a interaccao das
habilidades relativas ao dominio, dos processos criativos relevantes e da motivacao
intrinseca para que emirja o produto criativo. (Almeida, Nogueira & Silva, 2008)

Este modelo componencial da criatividade pretende mostrar-nos, principalmente,
que a criatividade é um processo que resulta da interaccdo de diferentes factores,
pessoais e sociais, em vez da ideia desta ser apenas uma qualidade das pessoas (Alencar
& Fleith, 2003).

Csikszentmihalyi (1999), apresenta um modelo tedrico da criatividade em que o
foco da sua teoria € nos sistemas sociais e ndo apenas no individuo. A criatividade deve
ser vista como um processo sistémico, pois o produto criativo € o resultado da
interaccdo entre os pensamentos do individuo e o contexto socio-cultural, para além de
ele proprio modificar o dominio existente ou transforma-lo num novo. Considera-se,
portanto, que embora o individuo tenha um papel activo no processo criativo, é
fundamental reconhecer a influéncia dos factores sociais, culturais e historicos na
producdo criativa e na avaliacdo do trabalho criativo (Almeida, Nogueira & Silva,
2008). Esta abordagem propde-nos que a criatividade resulta da interaccdo de um
sistema composto por trés factores que sdo: O Individuo, 0 Dominio, e 0 Campo.

O Individuo, como um produtor de mudancas na area do conhecimento, acordo
Csikszentmihalyi (1998), consideram-se dois aspectos, as caracteristicas associadas a
criatividade, como a curiosidade, o entusiasmo, a motivacdo intrinseca, a abertura
experiéncias, a persisténcia, a fluéncia de ideias e a flexibilidade de pensamento; e os
antecedentes sociais e culturais. O autor salienta ainda, que as caracteristicas
apresentadas, proeminentes nos individuos criativos, ndo podem ser consideradas
rigidas, pois o criativo apresenta também capacidades de ajustamento consoante a
ocasido em que se encontra (Alencar & Fleith, 2003).

O segundo factor é o Dominio, de acordo Csikszentmihalyi (1998), consiste num
conjunto de procedimentos simbolicos e regras que foram culturalmente estabelecidos,
como por exemplo, a matematica e a musica.Torna-se entdo essencial, 0 conhecimento
do dominio para que o sujeito criativo possa introduzir ou produzir mudancas (Ribeiro,
2010). Os sujeitos mais provaveis de criarem mudancas num determinado dominio, sdo

0s que conhecem muito bem os principios inerentes ao proprio dominio, encontram as
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suas inconsisténcias e procuram estender ir para além dos limites. com (Alencar
&Fleith, 2003).

E por ultimo, o factor Campo é composto por todos 0s sujeitos que julgam a
existéncia, ou ndo, de criatividade num determinado produto (Csikszentmihalyi, 1998).
Para Alencar e Fleith, 2003 este, por vezes, actua como uma barreira, quando se
apresenta como defensivo e rigido, e por isso, é importante que o sujeito apresente uma
elevada capacidade de persuasdo para que 0 campo aceite a sua ideia ou produto.

E importante lembrar que um campo ndo pode ser modificado sem o consenso
do dominio responsavel, (Ribeiro 2010).

A teoria de Csikszentmihalyi (1998), assenta na ideia de que o fendmeno da
criatividade, ndo se encontra unicamente na pessoa, este € construido atraves da
interacgd@o entre o pensamento do sujeito e 0 seu contexto sociocultural. Assim, toda a
investigacdo deve incidir sobre os sistemas sociais, e ndo sobre a pessoa apenas.

Portanto, embora o individuo tenha um papel activo no processo criativo, é
fundamental reconhecer a influéncia dos factores sociais, culturais e historicos na
producéo criativa e na avaliagdo do trabalho criativo. A capacidade de pensar de forma
criativa e a motivacdo sdo necessarias para que um individuo produza uma ideia nova.
Toda a envolvente em que o individuo se insere ira influenciar o seu desempenho
criativo e inovador, nomeadamente no local de trabalho. (Almeida, Nogueira & Silva,
2008).

Em contrapartida, a teoria de Sternberg e Lubart (1991) engloba também
aspectos da Abordagem Sistémica da criatividade de Csikszentmihalyi (1999), como
também alguns aspectos presentes no Modelo Componencial proposto por Amabile
(1983) que descreve a criatividade como o resultado da motivacdo, das habilidades
relevantes de dominio e dos processos criativos relevantes. Na perspectiva de Amabile
(1996), considera-se que uma resposta sera criativa ha medida em que for apropriada,
atil, correcta ou de valor acrescentado para a tarefa em questdo. Neste modelo é dada
uma extrema importancia ao papel da motivacdo e dos factores sociais no
desenvolvimento da criatividade, sendo necessaria a interaccdo das habilidades relativas
ao dominio, dos processos criativos relevantes e da motivacdo intrinseca para que
emirja o produto criativo.

De acordo com Sternberg e Lubart (1996), as pessoas criativas mostram uma

variedade de caracteristicas. Estas caracteristicas representam amplamente decisdes que
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as pessoas tomam, em vez de habilidades inatas. Segundo este modelo as pessoas
decidem ser criativo, apresenta como principal objectivo perceber de uma forma
coerente os fundamentos da criatividade e salienta a importancia de se realizar um
maior investimento na criatividade.

Sendo assim, Sternberg e Lubart (1991), na sua Teoria do Investimento,
consideram a criatividade como o resultado da convergéncia de seis factores distintos e
inter- relacionados, necessarios para a expressao criativa. Esses factores sdo compostos
pela inteligéncia, estilos intelectuais, conhecimento, personalidade, motivacdo e
também, pelo contexto ambiental.

O primeiro elemento elemento referido por Sternberg e Lubart (1991, 1996) ¢ a
inteligéncia, no qual sdo consideradas trés principais habilidades para o investimento
criativo: a capacidade sintética, de reformular os problemas e a capacidade de ver os
problemas noutro ponto de vista; a segunda é a capacidade analitica de reconhecimento
das proprias ideias; e a ultima, € capacidade pratico-contextual que reflecte a capacidade
de persuasdo das outras pessoas, sobre as suas ideias. Sendo que, considera-se que a
ideia mais criativa é resultado da redefinicdo de problemas (Ribeiro, 2010).

O segundo elemento é os estilos intelectuais, que sdo — o legislativo, o
executivo, e o judicial. O estilo legislativo, é caracteristico de pessoas que gostam de
formular problemas, criar novas regras, ver as coisas de formas diferentes e trabalhar
em problemas que ndo sejam pre fabricados; O executivo é caracteristico de pessoas que
gostam de implementar ideias com uma estrutura clara e bem definida; e o judicial, é
relacionado a pessoas que preferem emitir julgamentos, avaliar pessoas, regras e tarefas.
Sendo que, de acordo com Ribeiro (2010), as pessoas criativas assemelham-se mais
com o estilo o legislativo.

O terceiro componente é o conhecimento, que quanto a forma pode ser
denominado por conhecimento formal (adquirido através de livros, palestras ou
qualquer outro meio de instru¢do) ou; conhecimento informal (adquirido através da
especializacdo numa area, e que pode ser dificil de se explicar e até de se verbalizar).
Ambos 0s conhecimentos sdo importantes para o desenvolvimento da criatividade,
essencialmente quando se pretende intervir ou dar um contributo numa determinada
area.

Os tracos de personalidade sdo o quarto elemento, que sdo considerados como

sendo predisposicdes relativamente estaveis, mas que podem sofrer alteracdes e sdo
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influenciados pelas condigbes ambientais. Sendo que, dos tragcos mais comuns
destacam-se, a predisposicdo para correr riscos; a auto-confianca; a tolerancia a
ambiguidade, a coragem para expressar novas ideias; a perseveranca perante obstaculos
e 0 grau de auto-estima. Contudo, alguns tragcos contribuem mais para a expressao da
criatividade do que outros. (Ribeiro, 2010)

A motivagdo interna e externa representa o quinto elemento. A motivacao
interna esta relacionada com forca impulsionadora do desempenho da criatividade que é
proveniente do interior do sujeito e tém o enfoque na tarefa, enquanto a motivagéo
externa provem do meio exterior através de incentivos (financeiros ou
reconhecimentos).

O ultimo elemento é o contexto ambiental. O contexto afecta a producéo criativa
através do grau em que favorece a emergéncia de novas ideias, através do
encorajamento e do apoio prestado no desenvolvimento da ideia ou produto e através da
avaliacdo do produto final. Sendo assim, este elemento é importante, na medida em que
a pessoa e o produto sé sdo criativos se forem julgados e avaliados como tal, por um
conjunto de pessoas do seu contexto social (Ribeiro, 2010)

De acordo com os autores, a criatividade é vista como uma soma ponderada dos
seis elementos apresentado, por cada elemento positivo obtém-se um efeito positivo
sobre o0 desempenho criativo e quanto maior o grau de cada elemento, maior
probabilidade terd um sujeito de ser mais criativo (Sternberg & Lubart, 1991, 1996).

Um modelo relativamente recente que pode ser classificado dentro da
psicologia, tanto social e organizacional é o modelo circular sobre os efeitos das
organizagOes multiculturais sobre a criatividade.

De acordo com Borghini (2005) a integracdo cultural influencia positivamente
0s modelos mentais compartilhados e competéncias fundamentais dos trabalhadores,
aumentando a criatividade e, posteriormente, impulsionar propostas de solucGes
criativas. Por outro lado, a integracdo cultural também incentiva a codificacdo do
conhecimento. O processo de codificacdo envolve a transformacdo do conhecimento
tacito ou contextual em formas que sdo objecto de comunicagdo e de transmissdo. O
conhecimento codificado é frequentemente apresentado em forma de programas,
procedimentos, software, patentes, instrugdes etc. Estas estruturas formalizadas podem,

no entanto, levar a centralizacdo ou a rigidez organizacional, ou seja, a incapacidade de
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abandonar regras e conhecimentos consolidados que provaram ser eficazes no passado.
Essa rigidez pode, por sua vez, limitar a criatividade.

Esta experiéncia de aprendizagem multicultural coloca em dialogo individuos
com diferentes concepgdes das organizagdes, das praticas de gestdo e do
comportamento organizacional. Apesar da globalizacdo e da mobilidade profissional, no
processo de socializacdo cada individuo adquire um conjunto de elementos — normas,
valores e fungdes que orientam 0s Nossos comportamentos, a nossa maneira de pensar e
de agir (Gomes, 2010).

Pressupondo que cada cultura consiste em respostas rotineiras e estruturas de
conhecimento, que predispde o individuo a responder de forma normalizada a estimulos
ambientais. Sendo assim, a cultura de cada individuo pode potencialmente comprometer
a sua capacidade de gerar ideias novas. Em contrapartida, os individuos com uma ampla
experiéncia multicultural vdo formando um conjunto de ideias/recursos que podem
mobilizar oportunamente. Quanto mais expostos tiverem estado a diferentes pontos de
vista, mais preparados estardo para aceitar opinides divergentes e mais aptos ficam a
recuperar e integrar ideias de diferentes fontes culturais. (Gomes, 2010)

Por outro lado, a diversidade pode também contribuir para o desenvolvimento de
solucBes criativas no ambiente organizacional, desde que o comportamento do lider e
dos membros do grupo de minorias seja positivo em relacdo as diferencas (Thomas Jr,
1990).

Mendes (2004), sobre os ganhos gerados por programas de gestdo da
diversidade, indica como um dos resultados, o aumento da criatividade, inovagédo e
capacidade de solucdo de problemas em decorréncia de forcas de trabalho culturalmente
diversas, dotadas de um maior potencial para criar, inovar e solucionar problemas por
terem uma base mais rica e ampla de experiéncias, um maior nivel de anélise critica de
alternativas e uma menor probabilidade de auséncia de pensamento critico.

Tuslek e cols. (citados por Mumford & Simonton, 1997), atraves do seu estudo
acerca da influéncia da cultura e do clima no esforco criativo dos sujeitos, apresentaram
uma contribuicdo importante, uma vez que identificaram algumas das variaveis que
exercem efeito sobre a criatividade e inovacdo. No que diz respeito ao clima, estes
autores argumentam que a criatividade e inovacdo serdo fomentadas pelos
comportamentos do lider, pelo suporte da auto-eficacia e pelo encorajamento para a

independéncia. Relativamente a cultura, os autores referem um contexto que reconhece
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o0 valor e a necessidade de correr riscos, de mudar, de uma aprendizagem continuada e o
trabalho em equipa, como sendo cruciais para o produto criativo e inovador.

Outro modelo interacionista conhecimento combinar multiplos campos na aréa
da psicolégia foi proposto por e Schoenfeldt Woodman (1989). Este modelo sugere que
a criatividade é o produto complexo de comportamento de uma pessoa em uma
determinada situacdo. A situacdo é caracterizada por influéncias contextuais e sociais
que facilitam ou inibem a realizacdo criativa. Combina elementos de personalidade,
cognitiva e psicologia social e centra-se no nivel individual da criatividade.

Para alem disso, de acordo com Woodman et al. (1993), foram adicionados
componentes adicionais a este modelo de criatividade organizacional. Este modelo
combina aspectos da criatividade de diferentes niveis organizacionais: individuo, grupo,
e organizacao, e por outro lado, com varios determinantes da criatividade de diferentes
areas da psicologia: social, cognitivo, personalidade e organizacional. Este modelo
pressupbe que existe uma relacdo entre o comportamento criativo individual e o
comportamento do grupo criativo.

Comportamento criativo individual é uma funcdo de condi¢cbes antecedentes,
criatividade, personalidade, conhecimento, motivacao intrinseca, estilos cognitivos e
habilidades, influéncias sociais e influéncias contextuais. Enquanto, o Grupo
comportamento criativo, dependente do comportamento do individuo criativo,
composicdo do grupo, caracteristicas de grupo, processos de grupo, e influéncias
contextuais.

O Grupo comportamento criativo por sua vez influéncia o comportamento
organizacional criativo, juntamente com influéncias contextuais, como a cultura
organizacional, sistemas de recompensa, as limitacbes de recursos, etc, que,
eventualmente, leva a um resultado criativo.

Outro modelo que importa também referir, € modelo componencial de Urban e
Yellen (1996), permite avaliar o potencial criativo global dos individuos. Este modelo é
construi-do com base em seis componentes que funcionam em interac¢do no processo

criativo.
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Os primeiros trés representam os componentes cognitivos:

Pensamento
divergente e
accao

Conhecimento

Conhecimento

de base geral e
especifico e pensamento de
aptiddes em base

areas
especificas

Figura 2. Componentes cognitivos. Fonte: Elaboracdo prépria

Os outros trés componentes dizem respeito aos componentes de personalidade:

Concetracéo e
empenho na
tarefa

Abertura e
tolerancia a
ambiguidade

Motivacéo e
motivos

Figura 3. Componentes de personalidade. Fonte: elaboragdo propria

Cada componente deste modelo apresenta ainda subcomponentes. Nenhum

destes componentes é responsavel individualmente pelo processo criativo, sendo por
iSSO necessario e inevitavel haver uma interacgéo entre todos.
O TCT-DP permite uma andlise quantitativa, mas também uma analise qualitativa da
criatividade. Este instrumento avalia o contetdo, o todo, o tipo de composicdo e a
elaboracéo do desenho, bem como a predisposi¢ao para correr riscos e quebrar barreiras
e ainda, os afectos e o humor.

De acordo com Guilford (1950), a tentativa de avaliar o potencial criativo
através de testes tenha mais de um século, a preocupagdo psicométrica surge apenas na
década de 50, apds o repto lancado por Guilford aos membros da APA (American
Psychological Association)). Esta proposta do estudo da criatividade no individuo

comum, utilizando testes de papel e lapis, motivou a elaboragdo do teste ainda hoje mais
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utilizado em todo o mundo, a Bateria de Testes de Pensamento Criativo de Torrance
(TTCT — Torrance’s Tests of Creative Thinking). (Torrance, 1966).

E um modelo relevante visto que um dos instrumentos utilizados neste estudo foi
0 TCT — DP (Test for Creative Thinking — Drawing Production) desenvolvido por
Urban e Yellen (1996).

Relativamente a alguns estudos realizados sobre avaliacdo da criatividade,
aplicando o instrumento TCT-DP, Almeida e Nogueira (2010), efectuaram um estudo
Preliminar do teste - Test of Creative Thinking and Drawing Production de Urban e
Jellen (1986), que visa uma abordagem holistica do denominado pensamento
divergente. O teste (Formas A e B) baseia-se em alguns fragmentos de figuras que os
sujeitos deverdo completar de forma livre. A amostra foi recolhida em Empresas
Consultoras em Recursos Humanos da regido de Lisboa, constituida por 169
trabalhadores Portugueses, com idades superiores a 18 anos e habilitacdes literérias e
profissionais diversas. Para além dos aspectos de adaptacdo do instrumento a populacéo
Portuguesa, foram realizados estudos sobre as qualidades psicométricas do teste na
amostra escolhida. Este estudo apontou pistas de investigacdo relevantes para estudos
futuros, exigindo, no entanto, o alargamento da amostra bem como a sua diversificacao.

De acordo com Almeida, Nogueira e Barbosa (2007), num estudo com o
objectivo de estudar a adequacdo do teste TCT-DP - Test of Creative Thinking -
Drawing Production de Urban e Jellen (1986), numa amostra de estudantes
universitarios no sentido de contribuir para disponibilizar um instrumento de avaliacdo
da criatividade na populacdo portuguesa. Este estudo inseriu-se num estudo mais vasto
de validagio do TCT-DP & populacdo portuguesa. (Almeida & Ibérico, 2005). E ainda
objecto desta investigacdo o estudo das diferengas entre grupos com base na area de
formagdo, nomeadamente no que diz respeito aos estudantes de Arquitectura
comparativamente com os de outros cursos. A amostra do estudo € uma amostra de
conveniéncia, constituida por 230 participantes, estudantes universitarios da regido de
Lisboa. A analise descritiva elaborada demonstrou que efectivamente os alunos de
Arquitectura tém uma maior predisposicdo para obterem pontuagdes mais elevadas
neste teste.

Num estudo de Silva (2011), sobre a Caracterizacdo dos niveis de criatividade
em criancas do pré-escolar e do 2° ano de escolaridade, cujo objectivo consistia em

comparar 0s niveis da criatividade em criancas de cinco anos da pré-primaria com as
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criangas do segundo ano de escolaridade. A amostra recolhida por conveniéncia
constituida por 206 criancas, 100 do sexo masculino e 106 do sexo feminino com idades
que variam entre 0s 5 e 0s 7 anos e que frequentam a pré-primaria e o 2° ano de
escolaridade de nacionalidade portuguesa. O Teste utilizado neste estudo foi TCT-DP
(Test for Creative Thinking - Drawing production) desenvolvido por Urban e Yellen
(1996), Os resultados deste estudo indicaramm que foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas nos niveis de criatividade entre 0s sexos, sendo 0 sexo
feminino a apresentar valores superiores; como a nivel escolar, as criangas do 2° ano de
escolaridade apresentaram valores superiores; na posi¢do na fratria as criangas com uma
posicdo de filho do meio ou ultimo obtiveram valores superiores; e a nivel socio-
econdmico as criancas da classe média mais indicaram valores mais elevados.

Peixoto (2011), num estudo sobre Criatividade e estilos de pensar e criar em
homossexuais e heterossexuais tendo como objectivo de verificar se existem diferencas
guanto aos niveis de criatividade dos sujeitos homossexuais e heterossexuais. Com 0
fim de realizar um estudo comparativo entre estes dois grupos, foi utilizada uma
amostra de 100 participantes, 50 de orientacdo homossexual e os restantes 50 de
orientacdo heterossexual, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 52 anos. Foram
aplicados o TCT-DP (Test for Creative Thinking - Drawing Production) (Urban &
Yellen, 1996) e a Escala Estilos de Pensar e Criar (Wechsler, 2006). Procedeu-se a
analise das diferencas de criatividade e estilos de pensar e criar em funcgdo das variaveis
sexo, orientacdo sexual, idade, habilitacOes literarias, nivel sdcio-econdémico, o facto de
0s sujeitos trabalharem ou ndo e o estado civil. Verificou-se a existéncia da relagdo
entre criatividade e orientacdo sexual.

Foram também, encontradas diferencas estatisticamente significativas nas
subescalas Cauteloso-Reflexivo e Desejabilidade Social, sendo os individuos de
orientacdo heterossexual que apresentaram médias superiores, e na subescala Intuitivo-
Transformador, sendo 0s sujeitos homossexuais que tém médias mais elevadas.
Também na variavel idade se verificou a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas, sendo que, nos critérios do TCT-DP foi a faixa etaria dos 18 aos 24 anos
que apresentou médias superiores. Quanto aos Estilos de Pensar e Criar, na Subescala
Légico-Objectivo verificou-se que é a faixa etaria dos 25 aos 52 anos que apresenta uma
pontuacdo mais elevada. Além disso, verificou-se a existéncia de correlacdo entre

homossexuais e heterossexuais quanto aos Estilos de Pensar e Criar e o TCT-DP,
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existindo uma correlagdo entre as subescalas do Estilos de Pensar e Criar e o total do
TCT-DP, estando também os niveis de criatividade avaliados pelo TCT-DP
correlacionados a subescala Logico-Objectivo dos Estilos de Pensar e Criar.

Um estudo de Almeida, Nogueira e Silva (2008), com trabalhadores portugueses
com o0 objectivo de avaliar e caracterizar os niveis de propensdo para inovar e de
criatividade de individuos em contexto organizacional atendendo as suas habilitaces
literarias, idade e género. Ainda, procurou-se identificar se existe alguma correlacdo
entre as variaveis, criatividade e propensdo para inovar, em estudo. A amostra recolhida
€ uma amostra de conveniéncia constituida por 211 sujeitos (84 do sexo masculino e
127 do sexo feminino), com idades entre os 18 e 59 anos, de uma Organizacdo da
Administracdo Pablica. Neste estudo foram utilizados dois instrumentos diferentes, o
TCT - DP (Test for Creative Thinking-Drawing Production), desenvolvido por K.
Urban e H. Jellen (1996) e o Individual Innovativeness (11), desenvolvido por H. Hurt,
K. Joseph e C. Cook (1977).

O teste de diferencas de médias entre homens e mulheres mostrou-se
estatisticamente significativo para os valores totais de Criatividade e de Propensdo para
inovar. Essas diferencas indicaram que os homens sdo em termos médios mais criativos
e possuem maior propensdo para inovar. Também a idade produziu um efeito
significativo sobre a Criatividade e a Propensdo para inovar, uma vez que O0S
participantes com idades compreendidas entre os 25 e 0s 44 anos sdo em média mais
criativos do que os participantes mais velhos (45-64).

As comparagbes entre 0s grupos indicam, genericamente, diferengas
significativas a favor dos dos grupos com niveis mais elevados. Apesar de significativa,
a correlacdo entre a Criatividade e a Propensdo para inovar € fraca, 0 que sugere uma

auséncia de relacéo entre ambas as medida

2.3. A Criatividade e Inovacgao nas Organizagoes

Tendo em conta um mundo em constante mudanga, as empresas que se preparam
para o futuro, implementando novas ideias e sendo por isso empresas inovadoras, tém
mais possibilidades de prosperar. E hoje reconhecido que a inovagio é um factor-chave
da competitividade organizacional, sendo as novas ideias, 0s novos métodos e 0s novos
produtos, 0os motores potenciais do crescimento econdémico (Almeida, Nogueira &
Silva, 2008).
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Sendo assim, numa Organizagdo com uma cultura de apoio a inovagdo, 0s
individuos com ideias brilhantes podem dar-lhes continuidade, sendo apoiados e
incentivados pelo sistema. Uma Organizacdo inovadora necessita entdo desenvolver um
clima que favorega a criatividade tanto a nivel individual como grupal, promovendo
posteriormente a inovagdo (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2003). Assim sendo, dois dos
componentes importantes para que uma Organizacdo consiga adaptar-se, evoluir e
destacar-se relativamente as restantes, sdo a criatividade e a inovacdo, que permitirdo o
desenvolvimento de solucgdes inovadoras e Uteis que irdo surgir como resposta aos mais
diversos obstaculos e desafios que se impdem nos dias de hoje as Organizacdes.

Na literatura em geral, alguns autores fazem pouca diferenciacdo entre os
conceitos de criatividade e inovacdo, mas na realidade, estes conceitos revelam-se
distintos (Scott & Bruce, 1994).

De acordo com Borghini (2005), as organiza¢des dependem da criatividade
enquanto capacidade para desenvolver ideias originais, produzir trabalho de forma
inteligente e fazer descobertas cientificas. E portanto o ponto de partida para qualquer
inovacdo. Por outro lado, dependem também da inovacao, ja que as novas ideias devem
ser implementadas de forma a que a Organizac¢do adquira uma vantagem competitiva.

A inovacdo é, portanto, o processo pelo qual os individuos e grupos procuram
mudar algum aspecto do seu trabalho ou os produtos resultantes desse trabalho de forma
a obterem algum beneficio com isso. Alguns desses beneficios traduzem-se no aumento
da produtividade, melhores produtos e servicos de melhor qualidade, melhores
condic@es de trabalho e também melhores processos interpessoais. A qualidade de uma
inovacgdo pode ser avaliada tendo em conta alguns parametros, sendo eles a novidade, a
importancia e a eficacia. Uma resposta sera criativa na medida em que for: Apropriada,

atil, de valor acrescentado para a tarefa em questdo (Amabile, 1996).

Uma resposta sera Os parametros que
criativa na medida em |l avaliam a qualidade de
que for: uma inovacdo podem ser:
— Apropriada Novidade
|| atil Importancia
| | Devalor Eficici
acrescentado Icacia

Figura 4. Importancia da criatividade e inovacao nas organizagdes. Fonte: elaboragdo propria
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Na perspectiva de Amabile (1996), considera-se que uma resposta sera criativa
na medida em que for apropriada, (til, correcta ou de valor acrescentado para a tarefa
em questdo. Neste modelo é dada uma extrema importancia ao papel da motivacao e dos
factores sociais no desenvolvimento da criatividade, sendo necesséria a interac¢do das
habilidades relativas ao dominio, dos processos criativos relevantes e da motivacdo
intrinseca para que emirja o produto criativo.

As inovac0es, de forma genérica, podem também ser classificadas em inovacGes
radicais e incrementais de acordo com seu impacto na economia e sociedade. Entende-
se como inovacao radical aquelas provindas de descobertas ou bases inteiramente novas
de conhecimento técnico-cientifico, modificando radicalmente préaticas sociais e
econdémicas As inovacdes de caracter incremental sdo aquelas que apenas aperfeicoam
0s produtos, processos e organizacdo da producdo sem alterar a estrutura ja existente.
As inovagdes incrementais podem auxiliar no incremento da produtividade, redugéo de
custos e no aumento da qualidade por meio da optimizagdo da producdo (Lemos, 1999).

Um dos pontos mais enfatizados recai sempre sobre: a qualidade do ambiente de
trabalho e as relagdes interpessoais entre pares nas organizacdes. Neste sentido,
reafirma-se mais uma vez que a motivacao é uma das principais alavancas da inovacéao,
contribuindo efectivamente para o alcance da competitividade global das organizagdes.

A capacidade de pensar de forma criativa e a motivacdo sdo necessarias para que
um individuo produza uma ideia nova. Toda a envolvente em que o individuo se insere
ird influenciar o seu desempenho criativo e inovador, nomeadamente no local de
trabalho.

De acordo com Scott e Bruce (1994), no seu estudo realizado sobre as
determinantes dos comportamentos inovadores, estes autores procuraram testar o
modelo do comportamento inovador. Os resultados do estudo sugeriram que, de facto, a
lideranca, as expectativas do desempenho de um papel de chefe, o estado da carreira e
um estilo sistematico de resolucéo de problemas estdo significativamente relacionados
com o comportamento individual inovador, mostrando ainda que o comportamento
inovador esta positivamente relacionado com a qualidade da relacdo chefe — empregado.

O trabalhador é uma fonte de inovacfes para a organizacdo, porém para que
inove € necessario que ele esteja plenamente motivado. Normalmente, todos os
trabalhadores sdo fontes sublimadas de inovacao dentro do processo produtivo e podem

contribuir através do seu conhecimento tacito, intervindo no sistema de rotinas e
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procedimentos, com sugestdes ou opinides, consolidando assim uma maior integracao
com o seu meio de trabalho, deixando de ser simples executor de tarefas para ser sujeito

da accdo, isto é, passam de sujeito passivo para activo (Volpato & Cimbalista, 2002).

simples executor sujeito da acgéo

*De sujeito passivo «Para sujeito activo

Figura 5. Trabalhador como fonte de inovacédo nas organizac6es. Fonte: elaboragdo prépria

Fomentar a participagdo de todos os processos da empresa, para que se saiba
qual a sua contribuicdo no todo, o trabalhador tera maior conhecimento sobre o produto
da empresa, para que serve e como transita dentro da organizacdo. Terd, portanto, a
visdo global da empresa e qual o seu papel no processo produtivo. Para Volpato &
Cimbalista (2002), uma forma de estimulo e incentivo a inovacéo podera ser fomentada
através de um processo motivacional e cultural em que o trabalhador (ou grupo/sector)
que gerar uma nova ideia ou propor melhorias recebera um incentivo financeiro apos
comprovagdo da eficiéncia do novo processo/procedimento. Esta melhoria financeira
deve ser entendida como parte do sistema de remuneragdo estratégica nas empresas que
visam reconhecer os méritos por meio das habilidades de cada trabalhador.

Tendo em conta 0s aspectos consensuais nos autores, a criatividade pode ser
definida como “a capacidade para produzir um trabalho que é novo, ou seja, original ou
inesperado e apropriado, ou seja, util” (Sternberg & Lubart, 1996; p. 677), ou
“manifestada nas intengdes e nas motivagdes para transformar o mundo objectivo em
interpretacdes originais, juntamente com a capacidade de decidir quando isso € util e
quando ndo é¢” (Runco, 1996, p.4; cit. Por Runco, 2004).

O comportamento inovador é assim influenciado pela combinacéo de variaveis
individuais, grupais e de lideranga. A lideranca, as expectativas do desempenho de um
papel de chefe, o estado da carreira e um estilo sistematico de resolucdo de problemas
estdo significativamente relacionados com o comportamento individual inovador,
mostrando ainda que o comportamento inovador estd positivamente relacionado com a

qualidade da relagdo chefe — empregado.

Instituto Superior de Gestdo, Departamento de Mestrados

35



Alda Luciano Arone
Valores e Criatividade em trabalhadores Portugueses e os de Origem PALOP em Portugal

Considerando a abordagem de Scott e Bruce (1994), o comportamento inovador
é definido pelo grau em que os individuos geram ideias criativas, promovem e pdem em
pratica as ideias de outros, desenvolvem planos para a implementacdo dessas novas
ideias, descortinam novas tecnologias, processos, técnicas ou ideias acerca de um
produto. Esse modelo pressupde a influéncia de alguns factores no comportamento
inovador, nomeadamente o clima psicoldgico de inovacao, a qualidade da relacao lider-
membro, as expectativas de papel do lider sobre os colaboradores, a qualidade da
relagdo com a equipa e ainda os estilos individuais de resolugédo de problemas. Segundo
esse modelo, o comportamento inovador é assim influenciado pela combinagdo de
variaveis individuais, grupais e de lideranca. (Almeida, Nogueira & Silva, 2008)

As determinacbes do mercado globalizado, os novos paradigmas orga-
nizacionais, associados ao novo perfil profissional, e as novas relagdes de trabalho
levam as organizag¢fes a buscarem uma nova cultura, mais aberta, flexivel e criativa,
favorecendo a troca de ideias e melhorando a comunicacdo entre os ambientes interno e
externo.

Para desenvolver e gerir a criatividade € necessario compreender o processo de
criacdo, saber escolher e motivar pessoas com capacidade criativa e criar um clima
organizacional que promova a criatividade. E necessario observar que a inovagio nem
sempre € resultado do pensamento criativo; portanto, ndo basta ter pessoas criativas nas
organizacOes: € preciso ter pessoas que produzem accdes, que Sejam proactivas e
empreendedoras. Isto implica o reconhecimento das diversas formas e fontes de
conhecimento existente dentro da organizacdo, resultando numa linguagem comum,
maior interaccdo entre 0s agentes envolvidos, confianga, identificagdo com a
organizacdo e ambiente motivacional que estimule a inovacdo Assim, é importante
valorizar cada trabalhador pelo seu potencial e pela forma como pode efectivamente
contribuir para um ambiente inovador.

Num estudo empirico realizado para estudar os factores que afectam a
criatividade e a propensdo para inovar nas organizagdes egipcias, a criatividade e a
inovacdo sdo usadas como sendo permutaveis, referindo-se ambos 0s conceitos ao
desenvolvimento sistematico e aplicagdo pratica de novas ideias (Mostafa, 2005). Este
estudo procurou investigar de que forma € que os gestores no Egipto encaram a
criatividade e a propensdo para inovar. Os resultados mostraram que quanto maior o

nivel de habilitagbes dos gestores, mais a probabilidade de eles adoptarem
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comportamentos criativos e inovadores no seu trabalho. Os resultados do estudo
também mostraram que os individuos do sexo masculino apresentavam mais
comportamentos criativos e inovadores do que os individuos do sexo feminino. Quanto
a idade, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas. Este estudo
mostrou também que a aversdo ao risco é uma das maiores barreiras a criatividade
(Almeida, Nogueira & Silva, 2008).

Oldham e Cummings (citados por Borghini, 2005), no seu estudo sobre a
criatividade dos empregados de determinada empresa, focaram-se nos efeitos pessoais
independentes e, por outro lado, nos efeitos pessoais conjuntos tais como os factores
organizacionais (complexidade do trabalho e apoio da supervisdo). Estes autores
demonstraram que os empregados produzem trabalhos mais criativos quando tém
caracteristicas de criatividade apropriadas e que sdo relevantes para trabalhos
complexos, para empregos que apresentem desafios e ainda, para trabalhos em que sdo
supervisionados de uma forma ndo controladora e que fornece suporte ao trabalhador.

Por outro lado Sugere-se também que os individuos sdo mais propensos a
praticar a inovagédo e criatividade quando percebem um forte apoio de seu grupo de
trabalho, supervisor e organizacdo do que individuos que percebem fraco apoio de seu
ambiente de trabalho. Portanto, implica que os individuos com forte auto-lideranga que
percebem suporte adequado de seu ambiente de trabalho sdo mais propensos a

apresentar comportamento criativo (DiLiello e Houghton, 2006).
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CAPITULO 111 - DIVERSIDADE CULTURAL
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3.1. Caracterizacdo dos imigrantes Africanos de Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP)

Este trabalho visa apresentar o desenvolvimento e os resultados de um estudo
comparativo sobre os valores de vida e niveis criatividade em trabalhadores imigrantes
de Origem PALOP e dos portugueses. Portanto, visa também clarificar as percepcoes
das caracteristicas socio-profissionais de ambos. O objectivo do estudo € pois contribuir
para clarificar as percepgdes sociais que estes dois grupos de trabalhadores tém, no
sentido de promover o desenvolvimento de mecanismos de facilitacdo da inclusdo
profissional, como instrumento impulsionador da inclusdo sécio-econémica e cultural
dos imigrantes na sociedade que os acolhe, nomeadamente dos africanos oriundos dos
PALOP, que partilham com os portugueses um passado histérico, politico, cultural e
socio-econémico comum de varios séculos.

Os PALOPS, embora partilhando um passado comum e a lingua Portuguesa,
apresentam entre si diferencas muito relevantes em termos de localizagcdo geogréfica,
dimensao e perfis socioeconémicos. Em termos geograficos os PALOP localizam-se em
diferentes regi®es do continente africano: Angola e Mogambique localizam-se na Africa
Austral enquanto que, Cabo Verde, Guiné Bissau e Sdo Tomé e Principe localizam-se
na Africa Ocidental. As suas dimensdes em termos de territorio apresentam uma grande
variedade, sendo Angola o 7° maior pais do continente Africano, enquanto que o
arquipélago de Sdo Tomé e Principe o 4° menor (UN Statistics Division 2006).

Importa também referir que a CPLP, fundada em 1996, que inclui presentemente
oito Estados membros: Portugal, os PALOP, Brasil e Timor Leste, tal como outras
organizagbes (Commowealth, assim como a Organisation Internationale de la
Francophonie) fazem parte de um grupo de organizacdes intergovernamentais com
semelhantes objectivos e critério de filiacdo baseados essencialmente na partilha de uma
heranca linguistica e cultural. O reagrupamento de paises de acordo com o passado
colonial europeu é um padrdo visivel em qualquer uma destas organizacgdes, por vezes
apelidadas “organizagdes neo-coloniais” (Souare, 2005).

Apo6s 0 25 de Abril de 1974, verifica-se um aumento de fluxos migratérios de
africanos para Portugal, com particular incidéncia das ex-coldnias, apresentando,
tendencialmente, perfis sociolégicos muito diversos daqueles que caracterizavam o0s
pequenos fluxos ocorridos na década anterior; enquanto 0s primeiros eram movidos

essencialmente por objectivos educacionais e econdmicos, os segundos deslocam-se
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num contexto de mudancgas politicas radicais, nomeadamente de guerra civil entre
diferentes movimentos, partidos ou fac¢des politico-militares (Santos e Faria, 2006)

Esse aumento diversificado de fluxo migratério da ex-coldnias convive,
paradoxalmente, com fortes tendéncias de homogeneizacdo cultural. Pois, a
caracteristica da multiculturalidade pressupdes definigdes divergentes de mundo social,
decorrentes de distintos valores de vida, interesses econdmicos, politicos e sociais. Para
superar as diferencas e divergéncias existentes, o desafio serd um dialogo inter-cultural,
e a existéncia de um conjunto de valores transculturais, que tenha sempre como ponto
assente a dignidade humana.

Sendo assim, ainda que seja indiscutivel que lagos historicos, linguisticos e
afectivos estdo na base das relacdes entre Portugal e os PALOP, é ponto de discussdo a
forma como esses afectos condicionam as relacBes econdmicas, politicas e de
cooperacdo no presente. Como também, apesar da proximidade cultural, o
conhecimento cientifico produzido em Portugal sobre Africa é diminuto, e na
consequéncia disso mesmo, as percepcdes da sociedade civil sdo muitas vezes parciais,
fundamentadas na realidade do passado e ndo na actual dindmica daquelas sociedades.

De acordo com Machado (1997) para além de imigrantes africanos, na sequéncia
do movimento de Abril de 74 e da descolonizacio em Africa, ha que frisar o regresso de
milhares de portugueses residentes nas ex-colonias, que se fixam em Portugal. O
processo de descolonizacdo, as guerras e as politicas pos-coloniais, a par de
caracteristicas geograficas, climatéricas e a pobreza em recursos do meio rural, ainda
fazem aumentar o nimero de individuos e de familias que “fogem a contextos de
mudanca e instabilidade politica e, particularmente, a situagdes de guerra, podendo por
isso ser considerado como migra¢ao de refugiados” (Machado, 1997, p. 21).

De acordo com Carita & Rosendo (1993) o acréscimo do fluxo migratorio
proveniente dos PALOP que se verificou nos anos setenta, foi devido a uma grave crise
de mao-de-obra em Portugal, causada pela emigracdo portuguesa e pela participacéo de
milhares de jovens na Guerra Colonial que seguiu-se, apos a independéncia destes
paises, um surto acrescido de imigrantes clandestinos, de mulheres, irmaos e filhos.

Por outro lado, actualmente, ao contrario das tendéncias que se verificavam ap0s
0 25 de Abril de 1975, nos ultimos anos tém sido cada vez maior o fluxo migratorio

inverso, tanto de PALOPS a retornarem para 0s paises de origem, mas também de
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Portugueses para os Paises de Lingua Oficial Portuguesa devido a conjuntura actual de
crise econodmica e financeira que se vive em Portugal e na Europa nestes ultimos anos.

Sendo que, a imigragdo de africanos dos PALOP nédo deixa de ser de caracter
familiar, ou melhor, uma imigracao tipificada pela “reunido familiar numa migragao por
etapas” que,”’para além de traduzir uma intengdo de permanéncia longa, possibilita o
estabelecimento de redes de suporte reduzindo os custos da integracdo, tanto no plano
meramente instrumental, como nos dominios afectivo e simbolico” (Carlos et al., 1991,
p. 52).

Em Portugal o contributo das migragcbes na dindmica do crescimento da
populacdo depende do sentido, das caracteristicas que revelam e da sua duracdo. De
acordo com os estudos demograficos de Carrilho e Patricio (2009), desde 1993 que em
Portugal, o saldo migratério é a principal componente do acréscimo populacional em
Portugal.

De acordo com a tabela 7 é possivel verificar a propor¢do de PALOPS que
depois dos acréscimos observados nos anos noventa do século passado se reduziu no
periodo de 2003-2009. Estudos demograficos de Carrilho e Patricio (2009),
demonstraram que, desde 2006, que a populacdo africana de lingua portuguesa

representa menos de 40% do total da populagdo com residéncia legalizada.

Tabela 1.

Evolugdo da populagdo dos PALOPS com residéncia em Portugal, 2003 - 2009

Pais de Nacionalidade 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*
Angola 25616 26 517 27 533 28 856 30431 27 307 26 292
Cabo Verde 53 434 54 788 55 608 57 369 61 110 50 887 48 417
Guiné-bissau 20 041 20511 20 935 21170 22174 23 842 22 404
Mogambique 4916 4 953 5029 5156 5403 3 347 3305
S. Tomé e Principe 7279 7828 8198 8874 9736 11 402 11142
Total dos Palops 111332 114597 117303 121423 128854 116785 111560

Fonte: Revista Estudos Demograficos n.° 48, p 127
* Dados disponiveis em Junho de 2009

Importa salientar que a situacdo dos africanos dos PALOP em Portugal pode ou
ndo ser de imigragdo, contribuindo para esta falta de clarificagdo “0S processos de
descolonizagdo que levaram a formagdo de ‘retornos involuntarios’ de nacionais

portugueses de ascendéncia africana e seus descendentes.” (Pires, 2002, p.250)
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No que se refere ao nivel de escolaridade e socio profissional, Nuno e Faria
(2006), afirmam em como nivel de escolaridade constitui um recurso basico no processo
de integracdo dos imigrantes africanos dos PALOP na sociedade de acolhimento,
condicionando ndo sé o tipo de insercdo no mercado de trabalho, mas também a
interacdo com a populacdo receptora, tanto no plano instrumental como no
comunicacional: ora, entre estes imigrantes, a escolaridade permanece largamente
insuficiente, apesar de no periodo de pds-independéncia dos PALOP africanos ter
havido um esfor¢o consideravel de escolarizagdo, 0 que permitiu a muitos jovens,
sobretudo nos centros urbanos, completar o ensino secundario e, até, alguns acederem
ao ensino superior.

Faria (1998), sobre o nivel de escolaridade e socio profissional salienta que o
insucesso escolar e as representacdes negativas da escola, com desisténcia precoce dado
o fracasso, desresponsabilizagédo pelos resultados, sentimentos de desdnimo e abandono
aprendido, sdo alguns dos aspectos que caracterizam a vivéncia da escolaridade por
parte de muitas criancas e adolescentes dos PALOP: portanto, os padrées motivacionais
de desisténcia condicionam negativamente o investimento na escolaridade, como meio
crucial de transformacéo dos percursos individuais e sociais.

No que diz respeito ao trabalho, que é um dos indicadores mais importantes de
integracao, uma vez que o tipo de inser¢do no mercado condiciona o acesso a condicdes
de habitacdo e de vida, constata-se que “a generalidade dos activos estd presente nos
sectores com piores condi¢Oes, mais baixas remuneracGes e com menores possibilidades
de promog¢do” (SOS Racismo, 1992, p. 52).

Instituto Superior de Gestdo, Departamento de Mestrados

42



Alda Luciano Arone
Valores e Criatividade em trabalhadores Portugueses e os de Origem PALOP em Portugal

3.2. Diversidade cultural e Relativismo cultural

“Hoje a necessidade de um reconhecimento e valorizagdo das diversas identidades
culturais, de suas particularidades e contribuicdes especificas a construgdo do pais é cada vez
mais afirmada” (Candau, 1997, p. 241).

A cultura tem adquirido crescente centralidade nos fendmenos sociais
contemporaneos, bem como nas anélises que deles se elaboram (Stuart Hall, 1997). A
cultura ndo é mais vista como mero reflexo de uma estrutura econémica; a Vvisao
marxista ortodoxa que distinguia a base da superestrutura ideolégica tem hoje poucos
defensores. Portanto, deixou, de corresponder a uma esfera separada da vida social
material e passa a representar um processo social constitutivo, que cria modos de vida
distintos e especificos (Williams, 1985). De acordo Hall (1997), admitir a importancia
da cultura, tanto na estrutura empirica da sociedade como na teorizacdo social, ndo
implica reduzir tudo a cultura, nem implica argumentar que nada existe sendo a cultura.
Implica, sim, considerar que em toda prética social se encontram envolvidas questdes de
significado.

Considerando-se que a sociedade contemporanea € incontornavelmente
multicultural, pretende-se nesta dissertacdo, a sensibilizacdo para a criacdo de um
mecanismo que responda a essa situacdo através da compreensdo e aceitacdo da
relatividade das culturas. Desta forma, evitar que uma politica da diferenca destrua a
construcdo de projectos comum.

Um dos aspectos podera passar pela consciencializagdo dos pressupostos do
relativismo cultural que tomam em conta que cada cultura se expressa de forma
diferente e que a actividade humana individual deve ser interpretada dentro de um
determinado contexto e da sua cultura ou do relativismo moral pressupde que o0 bem e 0
mal, o certo e o errado, e outras categorias de valores sdo relativos a cada cultura.
Portanto, o bem coincide com o que é socialmente aprovado numa dada cultural.

Para Kincheloe e Steinberg (1997), multiculturalismo representa a natureza
dessa resposta, que inclui a formulagdo de definicdes conflituantes de mundo social,
decorrentes de distintos interesses econdémicos, politicos e sociais.

De acordo com Forquin (2000), a controvérsia relativismo versus universalismo
constitui hoje uma oposicdo profundamente estabelecida no discurso da educacéo e da
cultura. Sendo que, o universal opde-se ao particular mais que ao relativo, sendo o

absoluto o contrario do relativo. No contexto actual, a globalizacdo que se desenvolve
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actualmente em Portugal e em muitos outros paises, em que a questdo do
multiculturalismo ocupa um lugar cada vez maior, a oposicdo entre universalismo e
relativismo € compreendida, dominantemente, como a pergunta sobre o0 modo pelo qual
0 mercado de trabalho pode levar em conta o pluralismo das culturas.

Sendo assim, a teoria vocacional de Brown (2002) realca as funcgdes culturais e
de vida, bem como os papéis do trabalho, no que respeita aos valores. Na sua teoria, as
funcbes culturais e os papéis de trabalho agem em conjunto, como as principais
variaveis que influenciam a escolha vocacional, a satisfacdo e o sucesso no trabalho.

O estudo de valores e criatividade nos PALOPS e portugueses visa também,
demonstrar de acordo com Forquim (2000), que é possivel sustentar, sobre a
relatividade dos valores e o relativismo das culturas, um discurso que procure escapar,
do relativismo e que se pretenda cientifico, objectivo, isto é, universalmente valido.

O relativismo promove a coesdo social. Esta coesdo é fundamental para a
sobrevivéncia da sociedade e assim para 0 nosso bem-estar. Como também promove a
tolerancia entre sociedades diferentes. Leva-nos a ndo ter qualquer impulso violento e
destrutivo em relagdo aos outros povos e cultura. A ideia principal que o relativismo
cultural procura transmitir € a ideia de que muitos costumes e praticas variam de
sociedade para sociedade, como os habitos de vestuario, sdo relativos a cultura e ndo ha
uma maneira de comer, casar ou vestir que seja universalmente melhor do que todas as
outras. Relativamente a economia mundial globalizada e a proliferacdo de
multinacionais que tem vindo a exigir uma forga de trabalho cada vez mais diversificada
e multicultural. Cox e Blakes (1991), consideram que para a explorar os beneficios
potenciais de ter uma forca de trabalho bem organizada e diversificada tais como uma
maior criatividade e inovacdo, solucdo de problemas de qualidade, e flexibilidade
organizacional, € necessario que 0s gestores das organizagdes tenham a plena
compreensdo e extensdo da complexidade que a diversidade da forca de trabalho cria
para sua Organizagdes. A partir disso, podem aprender a apreciar como seus
funcionarios percebem seu trabalho com base nas suas prioridades de valores de vida ao
realizar as respectivas fungcdes nas empresas.

Em relagdo a classificacdo da diversidade, Mendes (2004) propde um modelo de
classificagdo através de uma matriz denominada PVET (Percepcdo Visual - Evolucédo

Temporal), apresentada na figura 6:

Instituto Superior de Gestdo, Departamento de Mestrados

44



Alda Luciano Arone
Valores e Criatividade em trabalhadores Portugueses e os de Origem PALOP em Portugal

Evolucéo Temporal

Permanentes Transitorios
Sexo
Aparentes Etnia Idade
Conformacéo
fisica
Percepc¢ao
Visual Quanto a valores:

Background socioeconémico
Nacionalidade Religido
Subjacentes| Nacionalidade | Ideologia Politica
Personalidade

Quanto a conhecimento e
habilidades:

Background educacional
Background funcional
Habilidades motoras
Habilidades cognitivas
Figura 6. Atributos da diversidade - Matriz PVET . Fonte: Adaptado de Mendes, 2004, p.3

Mendes (2004) resume com esse modelo os diversos aspectos da diversidade em
dois grandes grupos - Evolucdo Temporal e Percepcdo Visual. No primeiro grupo, é
possivel agrupar os atributos da diversidade de acordo com a sua facilidade de
observacdo pelos individuos. No segundo, agrupou-se os atributos da diversidade de
acordo com a sua mutabilidade. Do cruzamento da matriz, observa-se os atributos da
diversidade pela sua classificagdo em permanentes ou transitorios, aparentes ou
subjacentes.

De acordo com Saji, (2005), partindo desse conceito entende-se que,
inicialmente, a actuacdo da empresa estaria nos atributos aparentes e permanentes pois
eles se caracterizam facilmente dentro de um dado grupo. Em relacdo aos atributos
subjacentes transitorios, a empresa teria um maior campo de accdo sobre os efeitos do
grupo conhecimento e habilidades, atraves da possibilidade de provocar mudangas nesse
grupo. Portanto, depois de identificadas e agrupadas as diferencas, € possivel também
entendé-las dentro do ambiente organizacional de modo a aproveitar as sinergias

existentes para criar vantagem competitiva para a organizacao.
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PARTE Il
METODOLOGIA
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1. Caracterizacdo da amostra

A amostra em estudo abrange adultos, com idades compreendidas entre os 19 e 0s
58 anos, sendo a média de idades de 31,19 e o desvio padrdo de 8,56, todos eles
trabalhadores ou trabalhadores-estudantes, com um numero alargado de profissdes
como por exemplo, Médicos, Engenheiros, Arquitectos, Militares, Operadores de Caixa,
entre outros, e com vérias areas de formacao.

Trata-se de uma amostra de conveniéncia constituida por 130 participantes, de
ambos os sexos sendo 58 feminino e 72 masculino, sendo a média de idades para o sexo
feminino 30,33 e desvio padrdo 8,06 e do sexo masculino 31,89 e desvio padrdo 8,94.

As nacionalidades dos sujeitos foram agrupadas sendo, que 79 s@o de nacionalidade
Portuguesa e os restantes 51 correspondem a emigrantes africanos de nacionalidades de
origem dos PALOP, nomeadamente Angola (22), Mo¢cambique (12), Sdo Tome (6),
Cabo verde (5) e Guine Bissau (6).

Tabela 2.

Caracterizagdo da Amostra, Nacionalidades

Nacionalidades N

Portugueses 79
PALOPS 51
Total 130

Relativamente as habilitacOes literarias dos sujeitos, € de referir que 54 dos
participantes possuem uma formagdo superior, correspondente ao bacharelato ou

licenciatura e 76 participantes possuem habilitacGes entre 0 4° e 0 12° ano.

Tabela 3.

Caracterizagdo da Amostra, Habilitagdes Literarias
HabilitagGes Literarias N
Ensino superior 54
Né&o tém ensino superior 76
Total 130
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2. Instrumentos

O presente estudo é exploratdrio e descritivo, tendo uma abordagem quantitativa
Segundo Quivy & Campenhoudt, 2008 os estudos exploratdrios possibilitam alargar a
perspectiva de analise. Os estudos descritivos, segundo Fortin (1999) permitem
determinar a existéncia de relagdes entre as variaveis, possibilitando a descri¢do dessas
relacGes. Para operacionalizar a variavel valores foi utilizado como instrumento o
Inventario de Valores de vida, (LVI- Life Values Inventory), na perspectiva quantitativa
desenvolvido por Crace e Brown (1996), na sua versao portuguesa (Almeida, 2006).
Para operacionalizacdo da varidvel criatividade foi utilizado o TCT-DP (Test for

Creative Thinking — Drawing Prodution) desenvolvido por Urban e Jellen (1996).

2.1. LVI- Life Values Inventory

O LVI é um instrumento constituido por trés partes, duas de natureza qualitativa e
uma de natureza quantitativa utilizados no aconselhamento pessoal e vocacional como
auxiliar na tomada de decisfes face a carreira, educacdo, relacdes interpessoais entre
outras. Inventario é de aplicagdo individual ou colectiva. O contextos de aplicacdo sdo
em aconselhamento da carreiras, aconselhamento conjugal, planeamento e
aconselhamento de reforma, formacéo de equipas (no desporto ou nas organizacgoes), e
noutras actividades que exijam tomadas de decisdo e/ou relacionamento interpessoal. As
escalas do LVI foram seleccionadas com base numa série de estudos de analise
factorial. Na parte quantitativa surge uma definicdo de valores e é utilizado uma escala
de Likert, que varia entre 1 e 5, equivalendo o 1 a quase nunca guia 0 meu

comportamento e 0 5 quase sempre guia 0 meu comportamento.

Na sequéncia do modelo holistico dos Valores de Base de Duane Brown (1996)
0 autor propde um instrumento para a operacionalizacdo da variavel valores. Sendo esse
instrumento o Life Values Inventory (LVI) que foi desenvolvido por Crace & Brown
(1996) para servir de apoio na tomada de decises relativamente aos papéis de vida.
Apresenta como suporte tedrico a Brown’s Holistic Values-Based Theory of Life Role
Choice and Satisfaction (Brown, 1996; Brown & Crace, 1995), que assenta na teoria e
investigacdo de Rokeach (1973), bem como em alguns aspectos da teoria de Super
(1990). Procura explicar o processo de tomada de deciséo e a satisfagdo resultante das
decisoes relativas aos papéis, com base num conjunto de proposicdes.
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Um objectivo primordial no desenvolvimento deste instrumento foi a criagdo de
escalas de valores relativamente independentes, e com propriedades psicométricas
aceitaveis.

Um segundo objectivo consistiu no desenvolvimento de um instrumento com
sensibilidade cultural, que pudesse ser utilizado com confianga em ambos os géneros e
na maioria dos grupos culturais.

O LVI criado em 1996 por Crace e Brown, permitiu-nos avaliar 14 valores da
amostra recolhida, respectivamente - Realizacéo, Pertencga, Preocupacdo com os Outros
e Preocupacdo com o Ambiente, Criatividade, Prosperidade Econdémica, Salde e
Actividade Fisica, Humildade, Independéncia, Lealdade a familia ou grupo,
Privacidade, Responsabilidade, Espiritualidade, Compreensdo Cientifica.

1. Realizacé@o - Pessoas que possuem este valor consideram-se habitualmente
ambiciosas, capazes, corajosas, de confianca, com controlo de si e das suas vidas e tém
uma orientacdo por objectivos. Podem ainda gostar de actividades emocionantes que
envolvam risco

2. Pertenca - As pessoas que possuem este valor num nivel mais elevados
valorizam aspectos como o reconhecimento social e a incluséo.

3. Preocupacdo com o ambiente - As pessoas que atribuem prioridade a este
valor consideram-se honestas, com profunda preocupacdo com a beleza natural do
ambiente, auto-controladas, com facilidade em perdoar. Podem também ter crencas
relacionadas com a paz no mundo e igualdade de oportunidades.

4. Preocupacgao com 0s outros - As pessoas que possuem este valor acreditam na
igualdade para todos os individuos e procuram harmonia interna, um mundo de beleza e
paz, perdoar os outros facilmente e empatia.

5. Criatividade - Caracteristico de pessoas com valores ligados a preocupacao
com as qualidades estéticas dos ambientes naturais e fisicos. Estas pessoas consideram-
se habitualmente imaginativas, inteligentes, ambiciosas, com uma mente aberta,
idealistas, expressivas, capazes e corajosas.

6. Prosperidade economica - As pessoas que possuem este valor consideram-se
ambiciosas, capazes, corajosas e lutam por uma vida com prosperidade e até com
emocdo. Também se consideram inteligentes, l6gicas, que procuram prazer e podem até

valorizar a independéncia.
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7. Salde e actividade fisica - As pessoas com este valor podem procurar o
reconhecimento social através das actividades ligadas ao fisico e a satude. Gostam de
ambientes limpos e saudaveis, de actividades emocionantes e comportam-se de forma a
melhorar a sua salde e aparéncia fisica, atraves da realizacdo de exercicio fisico e de
uma alimentacdo saudavel.

8. Humildade - Caracteristico de pessoas que tendem a ser, ndo s6 modestas,
como retraidas. Gostam de ser obedientes, gentis, leais e auto-controladas.

9. Independéncia - As pessoas com este valor lutam pela liberdade individual e
pela autonomia de expressdo e ac¢do. Podem procurar reconhecimento social através de
actos de independéncia. Consideram-se ambiciosas, corajosas e procuram o prazer.

10. Lealdade a familia ou grupo - Para as pessoas que dao prioridade a este
valor a seguranca familiar é considerada importante. Consideram-se cooperativas,
honestas, gentis e auto-controladas.

11. Privacidade - Caracteristico de pessoas que procuram liberdade individual e
que podem também valorizar a independéncia.

12. Responsabilidade - Pessoas com este valor elevado consideram-se
ambiciosas, responsaveis, que perdoam, honestas, cooperativas, ldgicas, auto-
controladas e confiaveis.

13. Compreensao cientifica - As pessoas que possuem este valor consideram-se
I6gicas, inteligentes, criativas, analiticas, criticas, curiosas, precisas, independentes,
reservadas e introspectivas.

14. Espiritualidade - Caracteristico de pessoas que procuram harmonia interior e
o aperfeicoamento. Consideram-se honestas e obedientes para com as suas crengas

espirituais.

Tabela 4.

Defini¢do dos valores do LVI

VALORES DESCRICAO

1. Realizacdo Procurar novos desafios. E importante aceitar novos desafios e trabalhar
arduamente para melhorar (o nosso desempenho)

2. Pertenca Ser apreciado(a) pelos outros. E importante ser aceite pelos outros e
sentir-se parte integrante do grupo”

3. Preocupacdo com o Ambiente Proteger o ambiente. importante proteger e preservar o ambiente
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4.  Preocupagdo com os Outros Ser sensivel as necessidades dos outros. O bem-estar dos outros é
importante

5. Criatividade Dar novas ideias. E importante ter novas ideias ou criar coisas novas.

6. Prosperidade Econémica Ter sucesso econdmico. E importante ser bem sucedido(a) a ganhar
dinheiro ou a constituir patriménio

7. Salde e Actividade Fisica Cuidar do meu corpo. E importante ser saudavel e fisicamente activo(a).

8. Humildade Nao dar demasiada importancia aos elogios. E importante ser humilde e
modesto(a) em relacdo ao que faco.

9. Independéncia Tomar as minhas proprias decisdes. E importante tomar as suas proprias
decis0es e fazer as coisas a sua maneira.

10. Lealdade a familia ou grupo Aceitar o meu lugar na familia e nos grupos a que pertenco. E importante
seguir as tradicOes e expectativas da sua familia ou grupo.

11. Privacidade Ter tempo para mim préprio(a). E importante ter algum tempo ou lugar
sO para Si

12. Responsabilidade Ser de confianca. E importante ser considerado honesto e digno(a) de
confianca.

13. Compreensdo Cientifica Utilizar a Ciéncia em favor do progresso. E importante utilizar principios
cientificos para compreender e resolver problemas.

14. Espiritualidade Acreditar num poder superior. E importante ter crencas espirituais e

acreditar que somos parte de algo superior a nos.

Quanto as qualidades psicométricas, varios estudos foram realizadas no sentido

de verificar as qualidades psicométricas do instrumento. Foram utilizados dois métodos
para determinar a precisdo das escalas - 0 teste-reteste e a consisténcia interna utilizando
o alfa de Cronbach. Ambos os coeficientes se encontram dentro de limites satisfatorios.
Relativamente a validade, esta foi determinada utilizando a avaliagdo da validade
convergente e divergente, assim como um rigoroso controlo da validade preditiva
(Crace & Brown, 1996).

De acordo Almeida e Tavares (2009), quanto a adaptacdo e validagdo do LVI
para a realidade portuguesa, um estudo preliminar foi levado a cabo (Almeida & Pinto,
2002), ap6s terem adaptado o instrumento. Este permitiu identificar algumas
fragilidades no instrumento, principalmente, a nivel da consisténcia interna. Os estudos
subsequentes permitiram, no entanto, colmatar estas fragilidades, sendo que,
actualmente, o LVI apresenta resultados de validade e precisdo bastante satisfatorios.
(Almeida e Tavares, 2009)
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2.2. O TCT — DP Test for Creative Thinking — Drawing Production
O TCT — DP (Test for Creative Thinking — Drawing Production) desenvolvido

por K. Urban e H. Yellen (1996), permite avaliar o potencial criativo global dos
individuos. Este modelo é construi-do com base em seis componentes que funcionam
em interacgdo no processo criativo. Os primeiros trés representam 0s componentes
cognitivos - Pensamento divergente e ac¢do, conhecimento geral e pensamento de base,
e 0 conhecimento de base especifico e aptiddes em areas especificas. Os outros trés
componentes dizem respeito aos componentes de personalidade - Concetracdo e
empenho na tarefa, Motivacdo e motivos, Abertura e toleréncia a ambiguidade. Cada
componente deste modelo apresenta ainda subcomponentes. Nenhum destes
componentes é responsavel individualmente pelo processo criativo, sendo por isso
necessario e inevitavel haver uma interaccao entre todos.

O TCT-DP permite uma andlise quantitativa, mas também uma analise
qualitativa da criatividade. Este instrumento avalia o conteldo, o todo, o tipo de
composicao e a elaboracdo do desenho, bem como a predisposi¢ao para correr riscos e
quebrar barreiras e ainda, os afectos e o humor.

As seis figuras fragmentadas tomam assim a forma de um semicirculo, um
ponto, um grande &ngulo recto, uma linha curva, uma linha descontinua e um pequeno
qguadrado aberto, fora do quadrado grande de resposta. Estes seis fragmentos do
instrumento sdo diferentes na forma para além de serem elementos incompletos e
colocados irregularmente no espago.

Para a analise dos desenhos que sdo construidos a partir desses fragmentos, foram
criados 14 critérios de avaliacdo.

A cada um dos 14 critérios € atribuida uma determinada pontuacdo (que pode
variar entre 0s zero e 0s seis pontos, sendo que em alguns critérios varia apenas entre 0s
zero e 0s trés pontos), e a soma destas pontuacgdes representa a classificagao final do
teste. Esta classificagdo final permite uma avaliagdo do potencial criativo. Para a
administracdo do teste ddo-se no maximo 15 minutos, ndo devendo o grupo exceder 0s
10-15 elementos na presenca de apenas um examinador.

Para dar inicio ao teste é necessario fornecer aos individuos uma instrucdo
especifica. O factor tempo, (Velocidade) Sp, € um critério que apenas se contabiliza no

caso em gue o sujeito atingiu um determinado nivel criativo nos critérios antecedentes.
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Assim, desenhos curtos, rapidos e superficiais rascunhos ndo serdo recompensados com
pontos nesta categoria.

Quanto a validade do TCT-DP, é dificil falar acerca desta qualidade
psicométrica, uma vez que ndo existem outros instrumentos que sejam directamente
compardveis com este. Contudo, a informacdo de outros instrumentos deve ser
considerada, por exemplo, aqueles que avaliam a inteligéncia. Os estudos de Wolanska
e Necka (citados por Urban, 2005) apontaram para a auséncia de correlacdo entre as
pontuacdes dos testes de Q.l. e as pontuacbes do TCT — DP. Numa anélise global, a
maioria dos estudos realizados com o TCT — DP apresenta resultados positivos no
sentido de demonstrar a existéncia de fidelidade e validade no presente instrumento.

Em termos de qualidades psicométricas, de referir que a validade intercotadores
do instrumento foi testada por meio de diversos estudos (Urban& Yellen, 1996),
obtendo-se valores entre 0,89 e 0,97. Broche (citado por Urban & Yellen, 1996) usou o
TCT-DP como pre-teste e pds-teste no seu estudo de treino da criatividade com
estudantes com niveis de inteligéncia acima de média. Para o grupo de controlo que nao
obteve treino, encontrou uma fidelidade no teste-reteste elevada com uma correlacao de
r = .81 e para o grupo de treino foi encontrado um coeficiente de correlagcdo de r = .71.

O TTCT consiste em tarefas verbais e figurativas relativamente simples que
envolvem competéncias de pensamento divergente e de resolucdo de problemas.
Tambem em Portugal a criatividade tem vindo a ser estudada ao longo do tempo,
suscitando grande interesse por parte de investigadores. para tal, torna-se importante
avaliar os estilos de pensar e criar de forma a compreender as diversas formas de
expressdo criativa.

O TCT — DP (Test for Creative Thinking — Drawing Production) desenvolvido
por K. Urban e H. Yellen (1996), que permite avaliar o potencial criativo global dos
individuos. Este instrumento avalia o conteudo, o todo, o tipo de composi¢do e a
elaboracgdo do desenho, bem como a predisposic¢ao para correr riscos e quebrar barreiras
e ainda, os afectos e o humor.

A operacionalizagédo da variavel criatividade no TCT — DP ¢ feita pela producéo de
desenhos, tendo os individuos que completar um desenho a partir de seis fragmentos
inacabados. De acordo com Almeida, Nogueira e Silva, (2008), o facto de se utilizar a

modalidade de desenho como forma de resposta, permite obviar uma das mais sérias
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criticas dirigidas aos testes verbais enquanto altamente influenciaveis pelos niveis de
escolaridade.

Os estimulos fornecidos pelo TCT-DP, os seis fragmentos de figuras, foram
intencionalmente desenhados de forma incompleta e irregular para potenciar 0 maximo
de flexibilidade nas respostas, uma vez que este componente se revela fundamental para
que possam emergir respostas criativas (Almeida, Nogueira & Silva, 2008). As seis
figuras fragmentadas tomam a forma de um semicirculo, um ponto, um grande angulo
recto, uma linha curva, uma linha descontinua e um pequeno quadrado aberto, fora do
quadrado grande de resposta. Estes seis fragmentos do instrumento sdo diferentes na
forma geométricos e ndo-geométricos, redondos e planos, singulares e composicionais,
inteiros ou partidos, para alem de serem elementos incompletos e colocados irregular-
mente no espaco.

Para a analise dos desenhos que sdo construidos a partir desses fragmentos,
foram criados 14 critérios de avaliacdo. A cada um dos 14 critérios € atribuida uma de-
terminada pontuacdo que pode variar entre 0s zero e 0s seis pontos, sendo que em
alguns critérios, e a soma destas pontuacfes representa a classificacdao final do teste.
Esta classificacdo final permite uma avaliacdo do potencial criativo, podendo ser
aplicavel individualmente ou em grupo, em individuos dos 5 aos 95 anos de idade.

Para dar inicio ao teste é necessario fornecer aos individuos uma instrucéo
especifica. O factor tempo, (Velocidade) Sp, € um critério que apenas se contabiliza no
caso em que o sujeito atingiu um determinado nivel criativo nos critérios antecedentes.
Assim, desenhos curtos, rapidos e superficiais rascunhos nao serdo recompensados com
pontos nesta categoria.

Relativamente aos resultados do teste, estes revelam a vontade do individuo em
desenvolver uma tarefa de forma aberta e flexivel, uma atitude mais ou menos criativa,
a abertura para interpretacbes ndo usuais e originais, bem como solu¢des também
criativas e originais. Uma vez que o TCT-DP tem por base uma visdo holistica da
criatividade, baseada na Gestalt, apenas a pontuacao total para todos os critérios indica
o valor do produto criativo do individuo, e ndo a pontuacdo de cada critério
individualmente.

Na andlise factorial efectuada para ambas as formas, A e B, foram encontrados seis
factores distintos: |1 — Utilizacdo de fragmentos directos; Il — Composicdo e ligacdes

efectuadas por linhas ou que contém um tema; 111 — Perspectiva e Velocidade; IV — Néo
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Convencional e Humor na Forma A; V — Nao Convencional e Humor na Forma B; VI —

Novos elementos, dentro e fora do espaco de desenho.

3. Procedimento

Ambos os testes, o LVI e o TCT-DP foram aplicados um a seguir ao outro, sendo
dada uma explicacdo geral sobre os testes e a sua forma de preenchimento, havendo um
esclarecimento individual, nomeadamente sobre a execucdo dos mesmos.

Na generalidade, os testes foram preenchidos no momento da entrega e registado
pelo o tempo de resposta. No caso dos participantes que nao tiveram disponibilidade
imediata para responder ao questionario, foi-lhes dada a instrugdo de registar o seu
tempo de resposta no preenchimento do TCT-DP e foi combinado um dia a posteriori
para a recolha dos mesmos. Depois de recolhidos todos os questionarios, procedeu-se a
cotacdo dos mesmos e ao respectivo tratamento estatistico

O tratamento de dados foi efectuado através de uma analise estatistica, tendo por

base o programa informético SPSS.
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PARTE |1l - RESULTADOS
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1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

A analise de resultados que se apresenta, consiste na caracterizacdo dos
resultados encontrados do inventario de valores de vida (LV1) e do teste de Criatividade
(TCT-DT), sendo que o tratamento e analise estatistica dos dados foram efectuados no
programa SPSS (versdo 17.0 para Windows) e incluiram o recurso & estatistica

descritiva.

1.1. Resultados do Inventario dos Valores de vida (LV1)

De um modo geral, a comparacdo dos valores médios revela que as diferencas
sdo favordveis ao grupo de trabalhadores Portugueses, relativamente ao grupo de
trabalhadores PALOPS em treze dos valores, com excepc¢do do valor Espiritualidade
que foi favoravel ao grupo dos PALOPS.

Contudo, foi utilizado um teste t para amostras independentes com o qual se
concluiu que é possivel encontrar diferencas estatisticamente significativas nas
dimensGes dos seguintes valores: Realizacdo (0,01), Preocupacgédo com os outros (0,002),
Independéncia (0,01), e a Responsabilidade (0,0001). (ver a tabela 5)

Tabela 5.
Comparacao entre grupos, resultados do inventario de Valores (LVI),, utilizando independent-sample
t-test

Portugueses (N=79) PALOPS (N=51)
. Desvio . Desvio . N(V.EI de_
Média Padrio t Média Padrio t significancia
(p<,05)

Realizagao 12.42 2,14 3,39 10.96 2,74 3,22 0,01*
Pertenca 10.97 2,32 2,90 9.73 2,52 2,85 0,27
Preocupacdo com o ambiente 11.57 2,56 1,43 10.88 2,86 1,39 0,18
Preocupacgdo com os outros 12.09 1,97 1,27 11.57 2,69 1,19 0,002"
Criatividade 11.47 2,22 1,70 10.75 2,59 1,64 0,23
Prosperidade econémica 11.43 2,79 3,40 9.76 2,62 3,45 0,16
Saude e actividade fisica 10.78 2,63 1,34 10.14 2,79 1,32 0,38
Humildade 9.61 1,98 1,99 8.86 2,24 1,94 0,59
Independéncia 11.53 1,66 4,09 10.08 2,39 3,79 0,01*
Lealdade a familia e ao grupo 12.00 2,36 2,94 10.69 2,67 2,86 0,08
Privacidade 11.04 2,70 2,85 9.75 2,24 2,97 0,31
Responsabilidade 13.71 1,9 4,79 11.75 2,77 4,43 0,0001*
Compreensdo cientifica 10.54 2,42 2,14 9.63 2,32 2,16 0,72
Espiritualidade 10.14 3,49 -1,32 10.92 2,97 -1,37 0,21

*, a diferenca ¢é significativa ao nivel de 0,05

Na tabela 5, também pode-se verificar que neste estudo o valor da
Responsabilidade emergiu como um valor prioritdrio tanto para o0 grupo dos
Portugueses como para o dos PALOPS tendo apresentado a média mais elevada para
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ambos 0s grupos estudados. Apresentando respectivamente uma média de 13,71 e um

desvio padrao de 1,90 para os Portugueses e uma meédia de 11,75 e desvio padrdo de

2,77 para 0os PALOPS.

Por outro lado, as médias mais baixas para este estudo foram na dimensdo do

valor da Espiritualidade (10,14) e Humildade (9,61) para os Portugueses, e para 0S

PALOPS foram na dimensdo dos valores Compreensdo cientifica (9,63) e Humildade

(8,86) tambem.

1.1.1. Comparacao dos Valores prioritarios entre 0s grupos

No que se refere a priorizagdo dos valores, seguidamente sera feita a anélise dos

resultados, apenas dos cinco primeiros valores por ordem de importancia. Sendo assim,

relativamente a comparacdo entre 0s grupos, neste estudo foram encontrados quatro

valores que sdo comuns aos dois grupos, que respectivamente sdo: Responsabilidade,

Realizacédo, Preocupagdo com os outros e Preocupagdo com o ambiente. Sendo que, 0

valor da Lealdade a familia e ao grupo foi considerado mais importante para 0s

Portugueses enquanto que os PALOPS consideraram o valor Espiritualidade. Conforme

a tabela 6. indica por ordem decrescente.

Tabela 6.

Comparacao dos Valores prioritarios entre 0s grupos

Portugueses (N =79)

Média
Responsabilidade 13,71
Realizagdo 12,42
Preocupacdo com os outros 12,09

Lealdade a familia e ao grupo 12,00
Preocupacdo com o ambiente 11,57

Desvio Padréo
1,90
2,14
1,97
2,36
2,56

PALOPS (N =51)

Responsabilidade
Preocupagdo com os outros
Realizagdo

Espiritualidade

Preocupacdo com o ambiente

Média
11,75
11,57
10,96
10,92
10,88

Desvio Padréo
2,77
2,69
2,74
2,97
2,86

Portanto, os cinco Valores considerados mais importantes encontrados para o

grupo dos portugueses respectivamente sdo: a Responsabilidade (13,71), Realizacdo

(12,42), Preocupacdo com os outros (12,09), e preocupagdo com o ambiente (11,57).

E para o grupo dos PALOPS foram: a Responsabilidade (11,75), Preocupacéo

com os outros (11,75), Realizacdo (10,96), Espiritualidade, (10,92) e preocupacdo com

o0 ambiente. (10,88).
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1.1.2. Comparacdo entre grupos, Valores de acordo com a variavel

Género

Quanto as diferencas entre os géneros e de acordo com a variavel nacionalidades,
no que diz respeito ao grupo alvo dos portugueses, e quanto ao sexo feminino
apresentaram médias mais elevadas nas dimensfes dos valores - Responsabilidade
(14,21), Lealdade a familia e ao grupo (12,48), e a Realizagdo (12,48), e os valores que
apresentaram as médias mais baixa foram - Compreensdo cientifica (10,18) e a
Humildade (9,55). Enquanto que, para o sexo masculino as medias mais elevadas foram
nas dimensbes dos valores - Responsabilidade (13,35), Realizacdo (12,37) e a
Preocupagédo com os outros (11,91) e os que apresentaram as medias mais baixas foram
a Humildade (9,55) e a Espiritualidade (9,26).

Relativamente as diferencas estatisticamente significativas na comparacdo de
acordo com a varidvel sexo, foram encontradas diferengas estaticamente significativas
nas dimens@es do valor da Responsabilidade (p=0,02), a favor do grupo das mulheres.

(ver tabela 7)

Tabela 7.
Comparacéo entre grupos, Valores nos Portugueses, Diferenga entre os géneros utilizando independent-
sample t-test

Portugueses
Feminino Masculino
Nivel de
Média t Média t significancia

(p<,05)
Realizagéo 12.48 0,24 12.37 0,25 0,38
Pertenca 11.36 1,27 10.70 1,34 0,16
Preocupagio com o ambiente 12.18 1,83 1113 1,84 0,72
Preocupagio com 0s outros 12.33 0,94 11.91 0,95 0,81
Criatividade 11.52 0,16 11.43 0,16 0,63
Prosperidade econdmica 11.85 1,13 11.13 1,16 0,23
Saude e actividade fisica 10.91 0,35 10.70 0,37 0,17
Humildade 9.55 -0,24 9.65 -0,24 0,43
|ndependéncia 11.67 0,61 11.43 0,62 0,63
Lealdade a familia e ao grupo 12.58 1,86 11.59 1,98 0,1
Privacidade 11.27 0,65 10.87 0,67 0,25
Responsabilidade 14.21 2,03 13.35 2,23 0,02*
Compreenséo cientifica 10.18 -1,13 10.80 -1,17 0,38
Espiritualidade 11.36 2,75 9.26 2,80 0,5

*. a diferenca é significativa ao nivel de 0,05
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Por outro lado, no grupo alvo dos PALOPS as diferencas estatisticamente
significativas na comparacdo de acordo com a varidvel sexo, foram identificadas
diferencas estaticamente significativas nas dimensdes do valor da Saude e actividade

fisica (p=0,00), a favor dos homens, conforme a tabela 8 nos indica.

Tabela 8.
Comparacao entre grupos, valores nos PALOPS, Diferencas entre os géneros utilizando independent-
sample t-test

PALOPS
Feminino Masculino
Nivel de
Média t Média t significancia

(p<,05)
Realizacdo 11.28 0,81 10.65 0,82 0,16
Pertenca 10.28 1,57 9.19 1,57 0,66
Preocupacdo com o ambiente 10.56 -0,79 11.19 -0,78 0,41
Preocupagéo com 0s outros 11.68 0,29 11.46 0,29 0,67
Criatividade 11.04 0,79 10.46 0,80 0,24
Prosperidade econdémica 10.56 2,21 9,00 2,21 0,63
Saude e actividade fisica 9.92 -0,54 10.35 -0,55 0,00*
Humildade 8.72 -0,44 9,00 -0,45 0,12
Independéncia 9.88 -0,58 10.27 -0,58 1,00
Lealdade a familia e ao grupo 10.20 -1,28 11.15 -1,28 0,57
Privacidade 9.24 -1,61 10.23 -1,61 0,79
Responsabilidade 11.48 -0,67 12,00 -0,66 0,1
Compreensdo cientifica 9.20 -1,30 10.04 -1,30 0,21
Espiritualidade 11.2 0,65 10.65 0,65 0,75

* . adiferenca € significativa ao nivel de 0,05

Sendo que, no grupo alvo dos PALOPS, os Valores que apresentaram as médias
mais elevadas para o sexo feminino foram: Preocupagdo com os outros (11,68),
Responsabilidade (11,48), e a Realizacdo (11,28), e 0s que apresentam uma media mais
baixa sdo Compreensdo cientifica (9,20) e a Humildade (8,72).

Para o sexo masculino as médias mais elevadas sdo - Preocupagdo com 0s outros
(11,46), Preocupagdo com o ambiente (11,19) e a Lealdade a familia e ao grupo (11,15),
e 0S que apresentaram as médias mais baixas sao a Prosperidade econémica (9,00) e
Humildade (9,00). (ver tabela 8)
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1.2. Resultados do teste de Criatividade (TCT-DT)

Quanto aos resultados da avaliacdo dos niveis de criatividade, tendo em conta a
varidvel nacionalidade, na tabela 9 pode verificar-se que os Portugueses obtiveram a
média mais elevada de 21,85 com um desvio padrdo de 9,393, enquanto que, 0S
PALOPS uma média de 20,20 e um desvio padrdo de 9,282. Contudo, verifica-se que
ndo existem diferencas estatisticamente significativas apresentando um coeficiente de
significancia de 0,51 quando aplicado o independent-sample t-test. Conforme a tabela 9

pode demonstrar.

Tabela 9.
Comparacao entre grupos, no teste de Criatividade, utilizando, independent-sample t-test
- Desvio Nivel de
N Média  padrao t significancia (p<,05)
TCT total Portugueses 79 21,85 9,39 0,976 0,511
PALOPS 51 20,22 9,19 0,980

*. a diferenca é significativa ao nivel de 0,05

1.2.1 Comparacéao entre grupos, Criatividade de acordo com a variavel
Género
Para a comparagdo dos valores de criatividade entre os grupos tendo em conta a

variavel género, também ndo foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas. (ver tabela 10)
Tabela 10.

Comparagao entre grupos, teste de Criatividade, Diferengas entre os géneros, utilizando independent-sample t-test

Nivel de significancia

Género N  Média Desvio padrdo t (p<.05)

Portugueses  TCT total Feminino 33 22,30 7,61 0,363 0,315
Masculino 46 21,52 10,56 0,382

PALOPS TCT total Feminino 25 19,56 6,27 -0,496 0,045
Masculino 26 20,85 11,42 -0,501

*. a diferenca é significativa ao nivel de 0,05

Portanto, no que se refere aos niveis de criatividade as mulheres de nacionalidade
portuguesa obtiveram uma média de 22,30 com um desvio padrdo de 7,610 em comparagao aos
homens portugueses que obtiveram uma media de 21,52 e um desvio padrdo de 10,559. Néo

tendo diferencas estatisticamente significativas entre eles, apresentando um coeficiente
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significancia de 0,315. (Ver tabela 10)

Quanto as diferencas dos niveis de criatividade entre os sexos no grupo alvo dos
PALOPS, as mulheres obtiveram uma média de 19,56 com um desvio padrdo de 6,266 e 0S
homens, uma media de 20,85 e um desvio padrdo de 11,418. Também ndo foram encontradas
diferencas significativas entre os homens e mulheres apresentando um coeficiente significancia
de 0,045. (Ver tabela 10)

1.3. Correlacéo dos entre Valores e Criatividade

Quanto a correlagdo entre os Valores e 0s Niveis de Criatividade, os resultados indicam que
existe uma correlacdo negativa fraca entre os niveis de criatividade e o valor da Prosperidade
econdémica (-, 212) e uma correlacdo fraca positiva entre os niveis criatividade e o valor da
Saude e actividade fisica (0,199). (ver Tabela 11).

Tabela 11.
Correlacéo de resultados entre Valores e Criatividade, correlacéo de Pearson

Prosperidade Saude e
econémica actividade fisica

TCT -, 212* , 199*

**_ A correlacdo é significativa ao nivel de 0.01.
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PARTE IV- DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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1. Discussao dos Resultados

O objectivo geral nesta dissertacdo consistia em identificar diferencas entre 0s
trabalhadores portugueses e PALOPS residentes em Portugal no que se refere aos
valores de vida e niveis de criatividade. Tendo em conta a natureza e 0s objectivos
especificos do estudo, dividiu-se a base de dados utilizando a varidvel nacionalidade
como critério, permitindo realizar com cada grupo de nacionalidade (Portugueses e
PALOPS residentes em Portugal) a analise estatistica que se pretenda, e prosseguiu-se a
realizacdo das seguintes andlises de diferencas Os Valores de vida prioritérios;
avaliacdo dos niveis de criatividade; e a diferencas entre os Géneros para cada um dos
grupos.

Quanto ao objectivo relacionado com os Valores de vida, para este estudo foi
optado por abordar na analise e discussdo dos resultados, apenas 0s cinco primeiros
Valores, ou seja os prioritarios. Segundo Brown (2003), cada individuo desenvolve um
numero relativamente reduzido de valores prioritarios, que organiza num sistema de
valores que influenciam a tomada de deciséo devido as interacgdes com 0s outros papéis
de vida. De acordo com este autor, os valores resultam da informacdo que se obtém
entre 0 meio ambiente e as caracteristicas de cada individuo, e confirmam a sua
capacidade de auto-regulacéo e auto-eficacia.

No que se refere a priorizagdo dos valores, importa salientar que neste estudo o
valor da Responsabilidade emergiu como um valor prioritario tanto nos Portugueses
como nos PALOPS com a media mais elevada. De acordo com Brown e Crace (1996), o
valor Responsabilidade, é caracteristico de pessoas ambiciosas, honestas, l6gicas, auto-
controladas e de confianga. Para além do valor Responsabilidade, de entre os cinco
valores mais importantes, os portugueses e 0os PALOPS tém em comum como valores
prioritarios a Realizagdo, Preocupagdo com os outros, e Preocupagdo com o ambiente.

Quanto ao valor realizacdo implica que tanto a amostra dos Portugueses como
dos PALOPS consideram-se habitualmente ambiciosas, capazes, corajosas, de
confianca, com controlo de si e das suas vidas e tém uma orientacdo por objectivos.
Podem ainda gostar de actividades emocionantes que envolvam risco. Quanto ao
segundo valor em comum, a Preocupac¢do com o0s outros, implica que ambos 0s grupos
acreditam na igualdade para todos os individuos e procuram harmonia interna, um
mundo de beleza e paz, perdoar os outros facilmente e empatia. O terceiro valor em

comum é a Preocupacdo com o ambiente em ambos os grupos atribuem prioridade a
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este valor caracteristico de pessoas que consideram-se honestas, com profunda
preocupacdo com a beleza natural do ambiente, auto-controladas, com facilidade em
perdoar. Podem também ter crencas relacionadas com a paz no mundo e igualdade de
oportunidades.

De entre 0s cinco valores priorizados pelo seu grau de importancia, foram
encontrados resultados divergentes nas dimensdes do valor Lealdade a Familia e ao
grupo e o valor da Espiritualidade. Os Portugueses consideraram mais importante o
valor Lealdade a familia e ao grupo- que significa que a seguranca familiar é
considerada importante. Consideram-se cooperativas, honestas, gentis e auto-
controladas. Enquanto que, os PALOPS consideraram mais importante o valor da
Espiritualidade - caracteristico de pessoas que procuram harmonia interior € 0
aperfeicoamento. Consideram-se honestas e obedientes para com as suas crengas
espirituais.

Tendo em conta a andlise geral dos resultados obtidos dos 14 valores, as médias
mais baixas encontradas neste estudo foram para os Portugueses: os valores da
Espiritualidade e Humildade enquanto que, para os PALOPS foram a Compreensao
cientifica e a Humildade. Portanto, importa salientar que o valor Humildade em relacéo
aos outros valores € para ambos 0s grupos considerado o menos importante. Este valor
reflecte a importancia em ser-se humilde e modesto com as suas conquistas. Estes
individuos tendem a ser pessoas retraidas, por vezes, e ndo sdo s6 modestas. Revelam-se
como obedientes, gentis, leais e auto-controlados.

De um modo geral, a comparacdo dos valores médios revela que as diferencas
sdo favoraveis ao grupo de trabalhadores Portugueses, relativamente ao grupo de
trabalhadores PALOP em 13 valores (Realizagdo, Pertenca, Preocupacdo com os Outros
e Preocupacdo com o Ambiente, Criatividade, Prosperidade Econémica, Salde e
Actividade Fisica, Humildade, Independéncia, Lealdade a familia ou grupo,
Privacidade, Responsabilidade, Compreensdo Cientifica), com excep¢do do valor
Espiritualidade que foi favoravel ao grupo dos PALOPS. No entanto, estas diferencas
apenas sao estatisticamente significativas para os resultados no valor de Realizacao,
Preocupacdo com os outros, Independéncia, e Responsabilidade, a um nivel menos
exigente de probabilidade (p < 0.05).

Os estudos em Portugal, com a utilizacdo do mesmo instrumento (LVI), da

adaptacdo a Populacdo Portuguesa (Almeida & Pinto, 2002) na sua maioria
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demonstraram que o0s valores Responsabilidade e Realizagdo tendem a ser,
invariavelmente, os valores com resultados mais elevados. Em estudos a estudantes
universitarios (Almeida & Pinto, 2005; Gomes 2006) utilizando o LVI, demonstraram
que os valores Responsabilidade e Realizagdo tendem a ser, os valores com resultados
mais elevados, sendo, em ambos os estudos, seguidos dos valores Preocupagdo com 0s
Outros e Lealdade a Familia e ao Grupo. E também, de destacar que o valor Humildade
é, nestes dois estudos, o que aparece com resultados mais baixos.

Lucas e Ruivo (2009), num estudo sobre o valores de vida dos docentes do
ensino superior area da saude, concluiram que, em média, os cinco Valores de Vida
mais elevados, por ordem decrescente, foram: a Responsabilidade; a Realizacdo; a
Preocupacdo com os Outros; a Independéncia; e a Lealdade a Familia ou Grupo. E os
Valores com frequéncias mais baixas registaram-se para dimensdes da Humildade e
Prosperidade Econdmica.

Por outro lado, com o mesmo instrumento (LVI) e com um publico-alvo que
pertence aos PALOPS, Ussene (2011), com uma amostra de 314 estudantes
Mocambicanos, alunos da 122 classe do ensino secundario publico e privado das cidades
de Maputo e Matola (regido sul de Mogambique), conclui-se que, em média, 0s cinco
Valores de Vida mais elevados, por ordem decrescente, foram Responsabilidade,
Realizacdo, Preocupacdo com os outros, Criatividade, e Humildade. Os valores mais
baixos foram registados para as dimensdes Compreensao cientifica e Preocupagdo com
0 ambiente.

Quanto as diferencgas entre 0s generos, analisando os trés valores prioritarios, 0s
resultados também vdo ao encontro com resultados obtidos em alguns estudos
portugueses ja referidos. Sendo que verificou-se neste estudo que o grupo alvo dos
portugueses do sexo feminino mostraram valorizar mais o valor da Responsabilidade,
Lealdade a familia e ao grupo, e a Realizacdo, enquanto que, 0s valores que apresentam
uma media mais baixa s&o Compreensao cientifica e a Humildade. Resultados esses que
também vdo de encontro com resultados obtidos em alguns estudos portugueses ja
referidos. Quanto aos portugueses do sexo masculino apresentaram valores com medias
mais elevadas a Responsabilidade, Realizacdo e a Preocupagdo com 0s outros e com as
médias mais baixas a Humildade e a Espiritualidade.

Por outro lado, os resultados encontrados no grupo alvo dos PALOPS, as

mulheres valorizaram mais — a Preocupacdo com 0s outros, Responsabilidade, e a
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Realizacéo, e os valores que apresentam uma media mais baixa sdo - Compreensao
cientifica e a Humildade. Nos Homens os valores de vida com médias mais elevadas séo
- Preocupacédo com os outros, Preocupacdo com o ambiente e a Lealdade a familia e ao
grupo e com as medias mais baixas sao - a Prosperidade econdmica e a Humildade.

E possivel concluir que o valor da Humildade é uma constante como sendo o
menos valorizado, mesmo quando analisado as diferencas entre 0s géneros quer nos
Portugueses ou nos PALOPS.

As diferencas de Valores entre géneros tém sido alvo de estudos que tém
revelado resultados contraditorios no que diz respeito a existéncia de diferencas
significativas e ao sentido destas diferencas (Almeida e Tavares, 2009). Quanto as
diferencas entre os géneros, Almeida e Tavares (2009), no estudo de valores de vida em
estudantes universitarios de cursos tecnolégicos e de humanidades, conclui-se que as
estudantes do sexo feminino mostraram valorizar mais, a Responsabilidade, a
Preocupacdo com os Outros, a Realizacdo, a Preocupacdo com o Ambiente e a
Independéncia. Os estudantes do sexo masculino tiveram resultados mais elevados na
Realizagdo e na Responsabilidade. As diferengas significativas encontradas mostram
que as mulheres valorizam mais a Espiritualidade e a Lealdade a Familia e ao Grupo e
0s homens a Saude e Actividade Fisica, o que parece fazer sentido quando enquadrado
nos resultados descritos.

Outros estudos Portugueses (Almeida & Pinto, 2005; Almeida, 2005) os
resultados nas amostras do sexo masculino demonstram que os valores com médias
mais elevadas foram a Realizacdo e a Responsabilidade; ao passo que o sexo feminino
parece valorizar mais a Preocupacdao com os Outros, a Lealdade a Familia e ao Grupo e,
tal como o sexo masculino, a Realizacéo e a Responsabilidade.

De acordo com Almeida (2005), a interpretar o LVI, alguns aspectos devem ser
tomados em consideracdo: a)Em primeiro lugar, os valores sdo guias do nosso
comportamento e funcionam como suporte no estabelecimento de objectivos. Por outro
lado, os individuos estdo satisfeitos com um determinado papel quando o seu
comportamento é congruente com o0s valores; e sentem-se insatisfeitos quando o seu
comportamento relativo ao papel ndo esta de acordo com as suas percepg¢des do que é
mais adequado para eles. Como também, alguns individuos alcancam a satisfacdo na
vida com base no desempenho num Unico papel, mas para tal é importante seguir um

plano de vida que lhes permita satisfazer os seus valores essenciais.
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No que se refere andlise dos resultados da avaliacdo da criatividade, importa
salientar que estes revelam a vontade do individuo em desenvolver uma tarefa de forma
aberta e flexivel, uma atitude mais ou menos criativa, a abertura para interpretacdes nao
usuais e originais, bem como solucdes também criativas e originais. Uma vez que o
TCT-DP tem por base uma visdo holistica da criatividade, baseada na Gestalt, apenas a
pontuacao total para todos os critérios indica o valor do produto criativo do individuo, e
ndo a pontuacdo de cada critério individualmente.

De um modo geral, neste estudo, no que respeita os niveis de criatividade, 0s
Portugueses obtiveram uma média mais elevada que os PALOPS. Contudo verifica-se
que ndo existem diferencas estatisticamente significativas. De acordo com Runco
(2007), defende que ndo se devem realizar generalizacdes relativamente aos dados
obtidos nas investigagdes realizadas com mais do que uma cultura diferente, pois no que
respeita & criatividade, varias dimens@es culturais podem contribuir para provocar
inibi¢des individuais, ou no mesmo grupo cultural.

Sendo que no que se refere a varidvel sexo por nacionalidade, as mulheres de
nacionalidade portuguesa obtiveram uma média superior em comparacdo aos homens
portugueses. Contudo, ndo apresentaram diferencas estatisticamente significativas entre
eles. Em contrapartida a amostra das nacionalidades dos PALOPS, as mulheres
obtiveram uma média inferior aos homens. Também ndo foram encontradas diferencas
significativas. Portanto, a semelhanca do que se encontra na literatura e nos estudos
desenvolvidos em Portugal, ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas
ao nivel da variavel sexo, para 0s niveis de criatividade.

Recorrendo a literatura sobre esta tematica, nenhum teérico parece afirmar,
dentro das teorias da criatividade mais confluentes, que a nacionalidade € um factor
discriminatorio do potencial criativo nos sujeitos, estas teorias referem aspectos como o
préprio sujeito, ao nivel da motivagdo, dos seus conhecimentos, da sua personalidade; o
processo de criacdo; o produto; e também, o contexto social e cultural em que o sujeito
se insere. (Ribeiro, 2010)

Em contrapartida, num estudo com um publico alvo de criangas portuguesas e de
Sdo Tomé e Principe (um dos pais que pertence aos PALOPS), Ribeiro (2010),
utilizando o mesmo instrumento (TCT-DP) para caracterizar 0s niveis de criatividade,
as criancas em Portugal apresentam niveis médios de criatividade mais elevados que as

criancas de Sdo Tomeé e Principe. Portanto, foram encontradas diferencas
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estatisticamente significativas para a varidvel nacionalidade. Estando a variavel da
nacionalidade mais ligada ao contexto, factor que os autores parecem indicar como
influenciador da criatividade, € necessario tentar perceber, um pouco, o0 contexto em que
0s PALOPS e os portugueses se inserem.

Tal como ja foi referido anteriormente no enquadramento tedrico relativamente a
caracterizacdo dos PALOPS residentes em Portugal, muitos factores poderdo estar a
influenciar a ndo aquisicao desses conhecimentos, nomeadamente, a falta de condi¢cbes
familiares, a falta de condigdes ambientais, a falta de estimulos, problemas cognitivos,
entre outros. No entanto, os factores que aparentam ser mais evidentes na distingdo
podem ser falta de condicBes familiares e ambientais, contextos educativos e situacédo
socio-economica. Sternberg & Lubart (1996) afirmam que o contexto influencia a
producdo criativa na medida em que € mais ou menos propiciador, mais ou menos
encorajador e apoiante e por fim, na avaliagdo final do produto criativo.

Importa referir quanto a questdo da multiculturalidade e da relacdo dos valores e
da criatividade, que Valores sdo manifestados em comportamentos particulares
incluindo auto-direcad, independéncia de pensamento e accdo, exploragdo e escolha
livre para seguir seus proprios interesses, portanto esta no centro de valores do
individuo criativo. Se tomarmos como exemplo individuos com preferéncia por
actividades artisticas, podemos verificar que estes individuos buscam direccdo propria,
valores universais. Aprendem fora do contexto conformista e tradicional e seguro.
Dollinger (1990), sugere sobre estas linhas, viagens por diferentes culturas, encontrando
e apreciando diferentes valores, em perspectivas diferentes, melhorando o
comportamento criativo. E importante ganhar independéncia e autonomia nos valores e
pensamento. Os valores tém um papel importante no comportamento criativo. Isto
porque, as pessoas ndo fazem coisas a ndo ser que seja importante para elas. Os valores
podem ser subtis, implicitos e ndo tanto 6bvios ou explicitos. Eles sdo a fonte dos
nossos motivos e comportamentos. Raramente a criatividade é expressa, a ndo ser que
seja motivada.

Quanto a correlagédo entre os Valores e os Niveis de Criatividade, os resultados
indicam que existe uma correlacdo negativa fraca entre os niveis de criatividade e o
valor da Prosperidade econdmica e uma correlacdo fraca positiva entre 0s niveis
criatividade e o valor da Saude e actividade fisica. Sendo que estes indicadores de

correlacdo séo fracos e pouco consideraveis em termos estatistico.
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Mackinnon (1962), usou a teoria chamada de Allport-Vernontngzey no estudo
de valores, no seu trabalho com arquitectos, escritores e outros individuos criativos.
Similarmente, Hall e Mckinnon (1969) constataram que certos valores estdo
positivamente relacionados com criatividade e outros estdo significativamente e
negativamente correlacionados com a criatividade.

Valores manifestam-se em interesses motivos e compromissos. O estudo de
valores e criatividade nos PALOPS e portugueses visa também, demonstrar de acordo
com Forquim (2000), que é possivel sustentar, sobre a relatividade dos valores e o
relativismo das culturas, um discurso que procure escapar do relativismo e que se

pretenda cientifico, objectivo, isto &, universalmente valido ou validaveis.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo consistia em caracterizar e comparar uma amostra de
trabalhadores portugueses e trabalhadores dos Paises Africanos de lingua Oficial
Portuguesa (PALOPS) residentes em Portugal em termos de valores de vida e niveis de
criatividade. Sendo assim, e j& tendo em conta os resultados obtidos, importa relembrar
quais as questdes de pesquisa que serviram de base nesta investigacao.

e Quais sdo os Valores de vida prioritarios dos trabalhadores Portugueses e dos

PALOP?

e Quais sdo os Niveis de Criatividade dos trabalhadores Portugueses e dos

PALOP?

e Existem diferencas no que se refere aos Valores e Criatividade dos trabalhadores

Portugueses e dos PALOP?

e Existem diferencas entre 0s géeneros no que se refere aos Valores e Criatividade

em cada um dos grupos?

No que se refere a primeira questdo de pesquisa e de acordo com os resultados
obtidos neste estudo, os valores identificados como prioritarios para o grupo de
trabalhadores Portugueses, foram respectivamente - a Responsabilidade, Realizacéo,
Preocupagéo com os outro, e preocupagdo com o ambiente. Quanto grupo dos PALOPS,
os valores - a Responsabilidade, Preocupacdo com o0s outros, Realizacéo,
Espiritualidade, e preocupacdo com o ambiente. Concluindo-se desta forma, que quatro
dos cinco valores prioritarios identificados, sdo comuns aos dois grupos
(Responsabilidade, Realizacdo, Preocupacdo com os outro e Preocupagdo com o
ambiente), com excepc¢do de um valor para cada grupo que teve um grau de importancia
que divergiu (o valor Lealdade a familia e ao grupo foi considerado mais importante
para os Portugueses enquanto que os PALOPS consideraram o valor Espiritualidade).
Segundo Brown (2003), os Valores resultam da informacdo que se obtém entre 0 meio
ambiente e as caracteristicas de cada individuo, e confirmam a sua capacidade de auto
regulacdo e auto-eficacia. Sendo que, o processo de tomada de decisdo, em qualquer
esfera da vida do sujeito, é influenciado pelo seu sistema de Valores de Vida, ou seja,
pela forma como ele organiza e hierarquiza os valores que vao reger as suas escolhas e

que vao ter de ser satisfeitos para que ele se sinta realizado (Brown, 1996)
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Quanto a segunda questdo de pesquisa, sobre os niveis de criatividade, 0s
Portugueses obtiveram resultados que apresentaram indices com melhores niveis de
criatividade em relacdo aos PALOPS. E Importante referir que ndo se devem realizar
generalizacOes relativamente aos dados obtidos nas investigagdes realizadas com mais
do que uma cultura diferente, pois no que respeita a criatividade, varias dimensdes
culturais podem contribuir para provocar inibi¢bes individuais, ou no mesmo grupo
cultural. (Runco, 2007)

A terceira questdo, esta relacionada com a existéncia de diferencas no que se
referem as duas variaveis, Valores e Criatividade. Quanto aos resultados relacionados
com os valores, verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
nas dimensdes dos seguintes valores - Responsabilidade, Realizacdo, Preocupacdo com
0s outros, e a Independéncia. Enquanto que para variavel criatividade ndo se verificaram
a existéncia de diferencas estatisticamente significativas. Desta forma, ndo nos é
possivel afirmar que os Portugueses tém maior propensdo para criatividade do que 0s
PALOPS sem que seja sustentado com futuros estudos relacionando a estes dois grupos.

A ultima questdo relativamente a existéncia de diferencas entre 0s géneros no
que se refere as duas variaveis (Valores e Criatividade). Quanto aos valores, verificou-
se neste estudo que a amostra dos portugueses do sexo feminino mostraram valorizar
mais o valor da - Responsabilidade, Lealdade a familia e ao grupo, e a Realiza¢do, e 0s
de sexo masculino apresentaram valores com médias mais elevadas no valores -
Responsabilidade, Realizacdo e a Preocupagdo com 0s outros. Mas s6 se verificaram
diferengas estatisticamente significativas na dimenséo do valor Responsabilidade.

Por outro lado, os resultados encontrados na amostra dos PALOPS, o sexo
feminino valorizaram mais - a Preocupacdo com 0s outros, Responsabilidade, e a
Realizacdo, e 0 sexo Masculino - Preocupacdo com os outros, Preocupacdo com o
ambiente e a Lealdade a familia e ao grupo. Sendo que, ao contrario da amostra do
grupo dos Portugueses, foram encontradas diferencas estatisticamente significativas nos
PALOPS na dimensdo do valor da Saude e actividade fisica.

Como ja foi referido anteriormente, de acordo com Almeida e Tavares (2009), as
diferencas de Valores entre géneros tém sido alvo de estudos que tém revelado
resultados contraditérios no que diz respeito a existéncia de diferengas significativas e
ao sentido destas diferencas. Como também, relativamente aos géneros ja foram

apresentadas diversas explicacGes para as diferencas, incluindo instrumentos de medida,
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técnicas de pesquisa, amostras utilizadas nos estudos e a diferenca na forma como os
dois géneros véem o trabalho e a familia (Elizur, 1994).

As diferencas podem estar ligadas as tendéncias culturais que relacionam o sexo
feminino para determinadas tarefas e ou padrdes de comportamento pré-estabelecidos
na sociedade que consequentemente condicionam as suas escolhas. Portanto, tendo em
conta que os valores estdo na base das escolhas profissionais e pessoais que fazemos,
das decisbes que tomamos, das caracteristicas culturais e das relacdes interpessoais, 0s
valores estdo também envolvidos no percurso escolar e nas escolhas realizadas ao longo
deste percurso (Almeida e Tavares, 2009).

Quanto a variavel Criatividade, a amostra dos Portugueses do sexo feminino
obtive resultados com melhores niveis de criatividade do que os do sexo masculino.
Contudo, ndo apresentaram diferencas estatisticamente significativas. Enquanto que na
amostra dos PALOPS, o sexo masculino obteve resultados com melhores niveis de
criatividade que os de sexo feminino. Mas também, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas. Portanto, a semelhanca do que se encontra nos estudos
desenvolvidos em Portugal, ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas
ao nivel da variavel sexo, para os niveis de criatividade.

Os resultados obtidos sobre a criatividade relativamente a existéncia de
diferencas entre os géneros, € possivel afirmar que neste estudo, concluiu-se que em
nenhum dos grupos (Portugueses e PALOPS) revelou que o sexo masculino ou o
feminino tenha maior propenséo para criatividade do que o outro.

Quanto as limitacGes deste estudo é importante referir que, embora alguns
estudos venham ao encontro dos resultados obtidos, ndo poderemos fazer
generalizacGes para ambos 0s grupos, pois existem alguns factores e variaveis nao
considerados que poderdo influenciar estes resultados (e.g. nivel de escolaridade e nivel
socio-econdmico) bem como o tamanho e tipo de amostra (por conveniéncia). Sendo
assim, é importante realcar que os resultados obtidos ndo permitem generalizacdes para
0 universo, mas apenas detectar algumas tendéncias que podem servir como pistas para
um estudo mais aprofundado sobre estas tematicas. (Morgado, 2012)

A implicacdo de uma estrutura universal de valores para a pesquisa transcultural
é que as comparacdes de valores entre as culturas serdo mais abrangentes, se as

dimensGes de valor forem estudadas. Isto porque, comparando as dimensdes de valor,
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em vez de comparar os valores individuais, as dimensdes vao abranger outros os tipos
de valores, cujos significados sdo compartilhados (Erez, 1997).

Por outro lado, como ja foi referido, dentro das teorias da criatividade mais
confluentes, a nacionalidade ndo é considerado um factor discriminatério do potencial
criativo nos sujeitos, estas teorias referem aspectos como o proprio sujeito, ao nivel da
motivacdo, dos seus conhecimentos, da sua personalidade; o processo de criacdo; o
produto; e também, o contexto social e cultural em que o sujeito se insere. (Ribeiro,
2010).

Apesar das limitacdes apresentadas, esta investigacdo também apresenta alguns
contributos importantes para a ciéncia como um todo, no seu ambito psicologico, e
multicultural, mas também visa levantar algumas questbes que possam suscitar a
curiosidade cientifica nesta &rea. Este estudo pode contribuir e servir para reforcar
algumas tendéncias para um estudo mais aprofundado sobre estas teméticas. De acordo
com Almeida e Lopes (2004), seria interessante desenvolver os estudos transculturais
sobre a adequacdo do Inventario dos Valores de Vida com populacdes dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOPS). Portanto, que este estudo seja uma
contribuicdo em busca da compreensdo do relativismo cultural sustentado cientifico e

objectivo.
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ANEXO I-Inventério dos Valores de vida (LVI)

*
* %

INVENTARIO
DOS VALORES DE VIDA
DESENVOLVIDO POR
R. KELLY CRACE, Ph.D. DUANE BROWN, Ph.D.

Copyright 1996

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

VERSAO EXPERIMENTAL

Direitos reservados para a investigacao na populac¢io por

Leonor Almeida, Ph.D. & Helena Rebelo Pinto, Ph.D.
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INVENTARIO DOS VALORES DE VIDA

A AVALIACAO DOS VALORES COMO GUIA DO COMPORTAMENTO E DA
TOMADA DE DECISAO

PARTE 1

Valores sdo crencas que influenciam o comportamento das pessoas e a tomada de decisio. Por exemplo,
se a pessoa acredita que € importante dizer a verdade tentard ser verdadeira nos seus COmMpromissos com
0S outros.

Nas pdginas seguintes vai encontrar uma lista de crengas que orientam o comportamento das pessoas e
que as ajudam a tomar decisoes importantes. Leia cada uma delas e escolha a resposta (1-5) que melhor
descreve a frequéncia com que essa crenga orienta o seu comportamento. Antes de comegar, complete o
exemplo que se segue fazendo um circulo 2 volta do nimero que melhor descreve como esta crenga
orienta o seu comportamento actual. '

Quase nunca Por vezes Quase sempre
guia 0 meu guia o meu guia 0 meu
comportamento
F p )
L i 1.  Ser saudével 1 9 3 4 5 ; . iy ascing

i

Se a crenga “ser sauddvel” quase nunca orienta o seu comportamento, faca um circulo i volta do nimero
1. Se “ser sauddvel” orienta quase sempre o seu comportamento, faga um circulo 2 volta do nimero 5. Se

- a melhor resposta para si se situa entre 1 e 5, faga um circulo  volta do niimero (2, 3 ou 4) que descreve
mais exactamente como esta crenga orienta o seu comportamento.

Agora estd preparado para comegar. Leia cada frase com atengdo e assinale apenas uma resposta.
Geralmente a sua primeira ideia ¢ o melhor indicador do que sente. Assinale todas as frases. Nio existem
respostas certas nem erradas. As suas escolhas devem descrever os seus préprios valores, e ndo os valores
de outros.

Prossiga para a pagina seguinte.

o

Instituto Superior de Gestdo, Departamento de Mestrados

85



Alda Luciano Arone
Valores e Criatividade em trabalhadores Portugueses e os de Origem PALOP em Portugal

39.
40.
41.
42,

“"Ganhar dinheiro

Procurar novos desafios

Ser apreciado(a) pelos outros

Proteger o ambiente

Ser sensivel as necessidades dos outros

Dar novas ideias

Ter sucesso econémico

Cuidar do meu corpo

Nio dar demasiada importancia aos elogios

Tomar as minhas préprias d

Aceitar o meu lugar na familia e nos grupos a que pertenco
Ter tempo para mim proéprio(a)
Ser de confianca

* Utilizar a Ciéncia em favor do progresso

Acreditar num poder superior
Melhorar o meu desempenho

Ser aceite pelos outros

Cuidar do ambiente

Ajudar os outros

Criar coisas novas ou ter ideias novas

Estar em boa forma fisica

Ser discreto(a) em relacao aos meus sucessos

Dar a minha opiniao

Respeitar as tradi¢coes da minha familia e dos grupos a que pertenco
Ter tempo calmo para pensar AL 7

Ser honesto

‘Saber coisas sobre Ciéncia

Acreditar que existe algo superior a nés

Trabalhar arduamente para fazer as coisas cada vez melhor
Sentir-me como parte de um grupo

Contribuir para a beleza da natureza

Preocupar-me com os direitos dos outros

Descobrir coisas novas ou ideias novas

Ser rico(a) (ter muito dinheiro ou muitos bens)

Ser bom num desporto (ser atlético)

Evitar louvores por objectivos atingidos

Fazer as coisas 2 minha maneira

Tomar decisdes pensando na minha familia ou grupos a que
pertenco

Ter um lugar privado para onde ir

Cumprir com as minhas obrigacdes

Usar a matematica para resolver problemas

Viver em harmonia com as minhas crencas espirituais
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Sintese de Resultados

Some os resultados da pagina anterior para cada questdo associada 2 mesma letra (A, B,
C e por af fora). Escreva os resultados totais para cada letra abaixo e na coluna de
resultados da pdgina 5. Isto dar-lhe-d os seus resultados para os 14 principais valores de
vida.

A H

Questoes 1+15+29 Questoes 8+22+36

B I

Questoes 2+16+30 Questdes 9+23+37

3 c_______ i e

Questdes 3+17+31 Questdes 10+24+38

D K

Questoes 4+18+32 Questdes 11+25+39

E L

Questoes 5+19+33 Questdes 12+26+40

F M

Questdes 6+20+34 Questdes 13+27+41

G N

Questdes 7+21+35 Questdes 14+28+42
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PERFIL DE VALORES
Resultados
A [ | REALIZACAO
o E importante aceitar novos desafios e trabalhar arduamente para melhorar.
B | | PERTENCA
o E importante ser aceite pelos outros e sentir-se parte integrante do grupo.
C |__ | PREOCUPACAO COM O AMBIENTE
o E importante proteger e preservar o ambiente.
D ]___I PREOCUPACAO COM OS OUTROS %
O bem-estar dos outros é importante. ’
E | | CRIATIVIDADE
- E importante ter novas ideias ou criar coisas novas.
F | | PROSPERIDADE ECONOMICA
E importante ser bem sucedido(a) a ganhar dinheiro ou a constituir
___ patriménio.
. G |___| SAUDE & ACTIVIDADE FISICA i
- E importante ser saudavel e fisicamente activo(a). -7
H | | HUMILDADE ; ;
e E importante ser humilde e modesto(a) em relacéo a0 que faco.
. I | | INDEPENDENCIA .- : 2
- i E importante tomar as suas proprias decisdes e fazer as coisas 2 sua maneira.
J | | LEALDADE A FAMILIA OU GRUPO '
o E importante seguir as tradi¢des e expectativas da sua familia ou grupo.
K | | PRIVACIDADE i :
o E importante ter algum tempo ou lugar s6 para si.
L |__ | RESPONSABILIDADE
o £ importante ser considerado honesto e digno(a) de confianca.
M |___| COMPREENSAO CIENTIFICA
E importante utilizar principios cientificos para compreender e resolver
_____ problemas.
N | | ESPIRITUALIDADE

E importante ter crencas espirituais e acreditar que somos parte de algo
superior a nds.

Assinale os cinco resultados mais elevados e passe a pagina seguinte.
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ANEXO II- Teste de Criatividade TCT-DT

=
TSD-Z
TCT-DP

© Copyright 1996 Harcourt Test Publishers, Amsterdam; Harcourt Test Services, Frankfurt.

All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted, in any form or by any
means, electronic, mechanical, photocopying, recording, or otherwise, without the prior written permission of the
publisher.
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DADOS DEMOGRAFICOS

E importante para nds possuirmos alguns dados demogréficos sobre si, de forma a
podermos comparar as opinides de diferentes grupos.

Idade
Sexo FO M O
Area de Formagiio:

Niamero de anos de escolaridade:

Profissio:

Estatuto Socio-Profissional:
Trabalhador [ Estudante [ Trabalhador/Estudante [

Situacio Familiar:
Solteiro [J Casado [J Unifio de Facto (1  Divorciado [ Vidvo [

Numero de filhos:

Obrigado pela sua colaboracao!
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