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RESUMO

Com frequéncia, assumimos que 0s operacionais de socorro estdo unicamente dedicados
a assistir e socorrer a populacéo, ignorando que, por vezes, eles préprios podem ser
vitimas das situacfes de emergéncia a que respondem.

Neste campo, a Protecdo Civil (PC) desempenha um papel crucial na garantia da
seguranca e bem-estar das populacdes, encarregando-se da prevencdo, resposta e
mitigac&o de riscos associados a emergéncias e catastrofes (de acordo com a Lei de Bases
da Protecéo Civil — Lei 27/2006). Este processo de socorro a vitimas é intrinsecamente
complexo, exigindo uma atuacao rapida e coordenada, que combina competéncias
técnicas, capacidade de gestdo de stress e conhecimentos adaptados a especificidade de
cada ocorréncia.

Deste modo, os Agentes de Protecéo Civil (APC), em particular os Bombeiros e os Militares
da Guarda Nacional Republicana (GNR), desempenham um papel essencial na gestao de
emergéncias, sobretudo em incidentes relacionados com acidentes rodoviarios. Para estes
operacionais, 0 envolvimento frequente com estas situagfes acarreta elevados niveis de
stress e pode desencadear uma variedade de reagfes, sejam elas psicolégicas, fisicas ou
comportamentais. Adicionalmente, estes profissionais estdo frequentemente sujeitos a
multiplos riscos, incluindo condigbes meteorolégicas adversas, a imprudéncia de outros
utentes da via e o incumprimento das normas de seguranga que sdo fundamentais para a
protecdo durante as operacdes, o que pode transformar estes socorristas em vitimas.

A presente dissertacao propde-se a investigar esta problemética, analisando os acidentes
gue ocorrem tanto no trajeto de e para as emergéncias quanto durante as intervengoes.
Serdo examinadas as causas subjacentes, incluindo fatores humanos, operacionais e
ambientais, bem como o impacto fisico e emocional sobre as equipas envolvidas. O estudo
centrar-se-a nos Bombeiros Voluntarios e Sapadores, bem como nos Militares da GNR,
com o objetivo de desenvolver recomendacfes praticas que possam aprimorar as

condi¢bes de seguranca e reduzir os riscos enfrentados por estes profissionais.
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ABSTRACT

Frequently, we assume that emergency responders are solely dedicated to assisting and
rescuing the population, overlooking the fact that they themselves can sometimes become
victims of the emergency situations they respond to.

In this field, Civil Protection (PC) plays a crucial role in ensuring the safety and well-being
of populations, being responsible for the prevention, response, and mitigation of risks
associated with emergencies and disasters (according to the Basic Law on Civil Protection
— Law 27/2006).

This process of rescuing victims is intrinsically complex, requiring rapid and coordinated
action that combines technical skills, stress management capacity, and knowledge adapted
to the specific nature of each occurrence.

Thus, Civil Protection Agents (APC), particularly Firefighters and the Military personnel of
the National Republican Guard (GNR), play an essential role in emergency management,
especially in incidents related to road accidents. For these operational personnel, frequent
involvement with these situations entails high levels of stress and can trigger a variety of
reactions, whether psychological, physical, or behavioral. Additionally, these professionals
are often subject to multiple risks, including adverse weather conditions, the recklessness
of other road users, and non-compliance with safety regulations that are fundamental for
protection during operations, which can turn these rescuers into victims.

This dissertation proposes to investigate this problem, analyzing accidents that occur both
on the way to and from emergencies and during interventions. The underlying causes will
be examined, including human, operational, and environmental factors, as well as the
physical and emotional impact on the teams involved. The study will focus on Volunteer and
Municipal Firefighters, as well as the Military personnel of the GNR, with the aim of
developing practical recommendations that can improve safety conditions and reduce the

risks faced by these professionals.

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagao da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario 1]



As minhas trés flores: Sandra, Beatriz e Laura.

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagao da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario 1}



INDICE

RESUMO E PALAVRAS-CHAVE .......eceveveveerrirsresesessssssssssessssssssassssssssssssssasassssssssssasesssssssssssassssnsssssssssssnssssns I
ABSTRACT .....eoeeevveverersisssesesessssssasasssesssssasasessssssssasassssssssssasasessssssssasesesssssssasessssnsssssasessssssssasassssnssssasasesenes ]
INDICE......eeeeeeeeeeeeeeeteesseseetetsss s ssessts s s s assssts s s s asasstsssss s s assssssssssssassssssssasasasassssssasasasssssssssssassssssnssns v
INDICE DE FIGURAS..........oeseeeeeeesrirsresesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssssssasssssssssssssssssssssssessssssasanns vii
INDICE DE GRAFICOS........ceeeeveesrrirseeseesssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssesssssssssssssssssssnsnsns IX
INDICE DE TABELAS. ..........oeeeeeeveesrresessessssssssssessssssssssasassssssssssssasssssssssasassssssssssssasssssssssssasssssssssssessssssssnns XI
LISTA DE ABREVIATURAS .....oeveveveeersrsvesssessssssssessssssssssasassssssssssssssssesssssssasessssnsssssssessssssssssassssssnssssassssssnes X
CAPITULO 1 - INTRODUGAOD AOQ TEMA ......eeeeeeeeeeeeserirsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssnssssnsssssen 1
1.1 INTRODUGAO .....cveiereirerresseeeeesessessessesessessessessesessessessssessessessessesessessessessssessessessessssensessessesensens 1
1.2 ENQUADRAMENTO .....cviiiiesssssesessesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssases 1
1.3 FUNDAMENTAGAO DO TEMAL......ccotreireueeiresesseseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 2
1.4 OBJETO, OBJETIVO E DELIMITAGAD ....coveviueueeerereeseeessssssssesesssssssesssssssssssssssssnsssssssssssssssssssasaen 3
1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cuceverrreueeesesesssussessssssssssssessssssssssssesssssssssssnsssssssssssssssssssssssnsessssssses 3
1.6 QUESTOES DE INVESTIGAGAD .....ccveiirierereeiesiesessessessesessessessessessssessessessessssessessessesessessessesssenses 4
1.7 METODOLOGIA E MODELO DE INVESTIGAGAO......c.ccvururrrerrresesssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssns 4
1.8 SINTESE DOS CAPITULODS .......cueueerereraenencesessssesesstssssssesessssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssesssssssns 6
PARTE [ = TEORICA ......eeveeeeereressrsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesens 8
CAPITULO 2 - RISCO E GESTAO DO RISCO ......cceevvevererirsreresssssssssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass 8
2.1 INTRODUGAO ......ccueeietieieeetesesnesessssssessessessesssessessessssssesssssssssessesssssssssessessssssessessessssssessensanns 8
2.2 MODELO CONCEPTUAL DO RISCO ....cueueueirererseseessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 8
2.3 A ANALISE DO RISCO E O PROCESSO DE GESTAO DO RISCO ......cceeerururrereeennsssseseessssssssesessnsnnes 9
CAPITULO 3 - O SISTEMA RODOVIARIO E OS RISCOS .......ccoevevererersrsrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
3.1 INTRODUGAO .....coururuereneersrssseseseessssssesestsssssssssesessssssesesessssssssssesessssssssssesssssssssssssssnssssssssesssnns 13
3.2 FATORES DO SISTEMA RODOVIARIO .......ceveuerererrrrrrrrssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
3.3 A INTERAGAO DOS FATORES DO SISTEMA RODOVIARIO NO PROCESSO DE CONDUGAO.......... 16
3.4 0S RISCOS EM CONTEXTO RODOVIARIO .....coveurrrreueereeerssseesseesssssssessssssssssssnsessssssssnssssssssenes 18
CAPITULO 4 - CARACTERIZAGCAQ DOS APCi.......oeeeeeeereeeersreesssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssen 20
4.1 SISTEMA DE PROTEGAO CIVIL....cucueeeerreeueeeeesesssseesstssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssnssssssssenes 20
4.2 A GNR E A MISSAO DE PROTEGAO CIVIL.....covrururreeererersssesesssssssssesessssssssssesesssssssssssssssssssssseses 20
43 0S CORPOS DE BOMBEIROS E A MISSAO DE PROTEGAO CIVIL .....ucveuererrerereresesesesessssssssssssssnens 23
CAPITULO 5 - ACIDENTE RODOVIARIOQ ......cveuveereeerersssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 27
5.1 CONCEPTUALIZAGAD .....oveeeeeeiiicecceeetesnesseesessssssesesssssssssesessssssessssssssssssesssssssssessessssssessessenss 27
5.2 PRINCIPAIS CAUSAS ......cvetrreuereereesssssesesesssssssessssssasssesssesssasssssssensassssssssssnssesssssssssssssssssensnnns 30
5.3 ACIDENTES RODOVIARIOS ENVOLVENDO APC'S .....cccouvurueeeeerersesseesesssssssssssssssssssssssssssssssenes 34
5.4 O IMPACTO DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA NA VIDA DOS APC ......cccourueeereressseeeesessssnenes 40

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagao da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario \Y



5.5 0OS MECANISMOS DE DEFESA E ESTRATEGIAS DE COPING EM APC........cvurururururususesnsnsnsnnsnsnnes 42

5.6 A INFLUENCIA DA LIDERANCA NA SAUDE MENTAL E RESILIENCIA DOS APC ........cceeeeeeeeerenene. a4
CAPITULO 6 - CULTURA DE SEGURANCA ........eeveveveeeeirsresesessssssssssessssssssssessssssssssssassssssnssssssssssssnsssssesssenen 46
6.1 INTRODUGAO .....ceeiriererteteessessessessessesessessessessssessessessesessessessessssessessessessssessensessesessessessessssenes 46
6.2 CULTURA DE SEGURANGA: FUNDAMENTOS E EVOLUGAO........ccoveueueeeeeerreereeeesesssesenssesssssenes 46
6.3 ESPECIFICIDADES DA CULTURA DE SEGURANGA EM SERVICOS DE EMERGENCIA ...........ccceuueene a7
6.4 A CULTURA DE SEGURANGA NOS APC EM CONTEXTO RODOVIARIO .......ccvvrurerrrerrrneeeeenenennns 48
PARTE ] = PRATICA ...eeeeeererreresesssessssesssssssssasssasasasasasassssassssssssssssssssssssssssssssssssasssasasasasssssssnsssssssssssssns 50
CAPITULO 7 - TRABALHO DE CAMPO........c.cvsvivreerseessesesssssesesesasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssssssases 50
7.1 INTRODUGAO .....ceetriiresteiesisessessessessesessessessessssessessessesessessessessssessessessesessessessessesessessessesssenes 50
7.2 METEDOLOGIA DO TRABALHO DE CAMPO .......couevrererereresasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 50
7.3 PROCEDIMENOS E TECNICAS........coeoeerererereseresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasas 52
7.4 ENTREVISTAS EXPLORATORIAS .......cueueererereresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53
7.5 CARATERIZAGAO DA AMOSTRA DAS ENTREVISTAS .......ccceereereeeeresesessssssssssssssssssssssssssnsnssenes 54
7.6 INQUERITOS .....cvetrtererenererssssseseesessssssesessssssssssesesessssssesesesssssssssssenssssssssssenssesssssssenssssssssssssnens 55
7.7 CARATERIZAGAO DO UNIVERSO E AMOSTRA DOS INQUERITOS ......c.covururererrrerersssrsesssssssessnenes 58
CAPITULO 8 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ........covvrerreesreresssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnessssen 60
8.1 INTRODUGAO .....ceeveuiirereteeesessessessessesessessessessesessessessesessessessessesessessessessssessensessesessessessesssenss 60
8.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS ......cceveerererersrsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60
8.2.1 ANALISE DA QUESTAO N.2 1.1...ucoeeerrrerueueeseserseseseessssssssesesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssnsssssssnes 61
8.2.2 ANALISE DA QUESTAO N.2 1.2....c.oeueeeeueeriensreesessestssesssssssssssessssesssssssssssensssensssessssssesssssssssssnns 61
8.2.3 ANALISE DA QUESTAO N.2 1.3 ...cuiieerieeerieesreesessesessesessssssssessssesssssssssssesssssnsssessssssesssssnssssssnns 62
8.2.4 ANALISE DA QUESTAO N.2 2.1....cuieeeeueeerieeesseesessessssessssessssssessssesssssssssssensssesssessssssesssssssssssnns 63
8.2.5 ANALISE DA QUESTAO N.2 2.2.....ucuerererererensesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 64
8.2.6 ANALISE DA QUESTAO N.2 2.3....cuceuerererernnsssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssans 64
8.2.7 ANALISE DA QUESTAO N.2 3.1....cucueuerererersunssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssans 65
8.2.8 ANALISE DA QUESTAOD N.2 3.2....cucueuererererresesssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 65
8.2.9 ANALISE DA QUESTAO N.2 3.3 ...cucieerieetriensreesessesessessssssssssessssesssssssssssessssensssessssssesssssnsssssenns 66
8.2.10  ANALISE DA QUESTAO N.2 4.1....ccucererueeereerressesesessestssssssssssssssessssssssssssssssenssssssssssessssensssessnns 66
8.2.11  ANALISE DA QUESTAO N.24.2.......ccoerrueeerueerreeseeesessessssssssssssssssessssssssssssssenssssssssssensssenssssssnns 66
8.2.12  ANALISE DA QUESTAO N.2 4.3 .....cccieeeeeeereeerreeetsesessestssessssssessssessssssssssssssenssssssssssssssensssessnns 67
8.2.13  ANALISE DA QUESTAO N.2 5.1...cucueeucueeeuereresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses 67
8.2.14  ANALISE DA QUESTAD N.2 5.2.....cuceueeeeuerereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 68
8.2.15  ANALISE DA QUESTAD N.2 5.3...cuceeueeereererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 68
8.2.16  ANALISE DA QUESTAO N.2 6.1....ceueceeerueeeruerersessssesessesessesssssssssssesssssssssssssssessssssssssessssensssssenns 69
8.2.17  ANALISE DA QUESTAO N.2 6.2....ccucceeerueeeruererressssesessestssesssssssssssesssssssssssssssensssssssssssssssenssssssns 69
8.2.18  ANALISE DA QUESTAO N.2 6.3 ...ccuectrereeeruererreesssessssestssssssssssssssesssssssssssssssensssssssssssssssensssessnns 70

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagao da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario \%



8.2.19
8.2.20
8.2.21
8.2.22
8.2.23
8.3
8.4
8.5
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.5.5
8.5.6
8.5.7
8.5.8
8.5.9
8.5.10
8.5.11
8.5.12
8.5.13
8.5.14
8.5.15
8.5.16
8.5.17
8.5.18
8.5.19
8.5.20
8.5.21
8.5.22
8.5.23
8.5.24
8.5.25
8.5.26
8.5.27
8.5.28
8.5.29

ANALISE DA QUESTAO N.2 7.1...ucueuereueurnrnrnresssesssasssssessssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 71

ANALISE DA QUESTAO N.2 7.2....c.eeeeerueeerreerseessssessssessssssesssesssssssssssssssessssnsessnsesssessessnssssssnns 71
ANALISE DA QUESTAO N.2 7.3 ...coueeeeeueeereerseessssesessesssssesssssssssssssssssssessssnsessnsssssessssnssssssnns 72
ANALISE DA QUESTAO N.2 8.....cuereeererueeerreersesesssssssssessssssssssessssssssssssssssesssensessssesssessessnsssssens 72
ANALISE DA QUESTAO N.2 9......ueeereeeereeerreersesesssssesssessssssesssesssssssssssssssenssssnsessnsesssessessnssssssns 73
CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS ......cvovevrerereessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 74
ANALISE DOS INQUERITOS .....coueueeeerereeueessssessssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssseses 75
CARACTERIZAGAO DOS INQUIRIDOS .....coveverererssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssnes 75
PERGUNTA NL2 L ...oeeiteeeeeceeesssssssesesesesesssessssssssssssssssssssssnssssssssssssssssesesesesssssssssessssssssssses 76
PERGUNTA N.2 2 ....o.eeeeereeeeeneneeessseseseesssssesesesesesssesesessnsssssssesenssesssesesensnsesesssensnsesssssssensnsns 77
PERGUNTA N.2 3 ...otiieieiieeeseseseseesssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssanas 77
PERGUNTA NL2 4 ...ovieiieessssesessssesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssses 78
PERGUNTA NL25 ...oeeeeeeeesecsssessssesesesesssesssssssssssssssssssssssssnsessssssssssssssesesesesessssssssssssssssssses 79
PERGUNTA N2 6 ...cvveeeecceessssssssssesesesssesssssssssssssssssssssssssnsesssssnssssssssesesesesessssssssssssssssssses 81
PERGUNTA N.2 7 ...eeeeeeesesesssssssesesesesssesssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssesesesesessssssssssssssssssnns 81
PERGUNTA N.2 8 .....evteieeeecessessessesesesssesssssssssssssssssssssssssnsesssssssnssssssesesesesssssssssssssssssnssses 82
PERGUNTA N.2 9 ...oviiieiieieessesesesssesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesssssssssssssssssssssanas 83
PERGUNTA N.2 10 ...coveveeeeeeessssseesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 85
PERGUNTA N.2 11 ...cvivieieciesssesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssanas 86
PERGUNTA N.2 12 ...ovvieiieeesssesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssanas 87
PERGUNTA N.2 13 ...oetieeeecceccssseeessesesesesessssssssssssssssssssssssesessssssssssssssesesesesssssssssssssnsnsnsases 88
PERGUNTA N.2 14 .....ceeieececceceesesseesesesesesssssssssssssstssssssssesessssssssssssssssesesesssssssssssssnsnsnsases 89
PERGUNTA N.2 15 ....eveeeeeeeeecseeeesssesesesesssssssssssssssssssssnsssnsnsesssssssssnssssssesesesssssssssssnsnsnsnsnses 90
PERGUNTA N.2 16 ...covevrereeeeessssesesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssases 91
PERGUNTA N.2 17 ..evreieeceessesssesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesessssssssssssssssssssssnes 93
PERGUNTA N.2 18 ....eovivieecnecssesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssanes 94
PERGUNTA N.2 19 ...ccvivieiieceeseeseesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesessssssssssssssssssssssses 95
PERGUNTA N.2 20 ....eveereeeesccssssesssesesesesessssssssssssssssssssssnsnsessssssssssssssssesesesssssssssssssnsssnsases 96
PERGUNTA N.2 21 ...oeeeeiccececsseseesseesesesesssssssssstssssstsssssssesesssssssssnssssssesesesesssssssssnsnsssnsnses 97
PERGUNTA N.2 22 ....eeieeeeececsseesssseesesesesssssssssssssssssssssssnsesessssssssssssssssesesesssssssssssssnsnsnssses 98
PERGUNTA N.2 23 ...ovveeiecceeeseesssssssesesesesessssssssssssssssssssssnsnsessssssssssssssesesesesesssssssssssnsssnssses 99
PERGUNTA N.2 24 .....ceeiiecceceseeasesssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnns 100
PERGUNTA N.2 25 ....evieiceeeesseaesesesesesessssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 101
PERGUNTA N.2 26 ....eevereeeceesssessesesesesesssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 102
PERGUNTA N.2 27 ...oveeerececeeesseseesesesesesssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssnssssssesesesesssssssssssnsnsnsssns 103
PERGUNTA N.2 28 .....oeeeeeeceeecessesessesesesssesssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnssssssesesesesesssssssssnsnsnsssns 104
PERGUNTA N.2 29 .....ooveveieceeeceeseseesesesesesesssssssssssssssssssnssssnsssessssssssssssesesesesssssssssssnsnsnsssns 105

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagao da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario VI



8.5.30 PERGUNTA N.2 30 ..ciiiinmriiiiiiiiniinniiiiiiiisennieeesiiissensssssssissssmmsssssssisssssmssssessssssssssssssssssses 106

8.5.31  PERGUNTA N.2 31 ...ucuririreuereeeeesraesesesesssesesesessesssssssssesssssssssessnsesssssesensnsssssesesensnsesssesenenssssns 107
8.5.32  PERGUNTA N.2 32 ....ceirieeuereeeeetraeseseesssesesesesssssssssesesssssssssessnssssssesensnssssesesensnsssssesensnsnssns 108
8.5.33  PERGUNTA N.2 32 ....ceirieeuereereetraeseseesesssesesetsssssssesesssssssssessnsesssssesensssssssesssensnsssssesensnssssnns 109
CAPITULO 9 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......c.ooveeeererrereerirsesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnens 112
8.6 INTRODUGAO ......ccueueererereessessssssssssssssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesessssssssssssssssssnns 112
8.7 RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGAGAD ......ccceurrrrereeereresseseensssssssssessssssssssssssssssssssanens 112
8.7.1 QDL...coeeeueueitrtsseseeseststsss e e et sesasae e s e s e st e sese e et e s s eae e e et e e e A e R et et e e e ReRe et et et e s eae e e e e saeaeananes 113
8.7.2 QD2.....oeeeeeeeeertseeseeseststs s ae et s s s ettt s e s s e R ettt seeae e e e e e e e A e Ae et eEeReRe Rttt eseaeRe et e et saeaeananes 114
8.7.3 (o ] 0 J OOV 114
8.7.4 QDA...cueeireseesee e e e s st st st st s s et e e e e et ettt e e e e A R AR e Rt et e et ettt ee e e s e e s enans 115
8.7.5 QUC cueueetrieette e e e e e e e e s s et st st st s e et et e e e ettt e R AR A e A e R et et et e et et ee et e e s s anans 117
8.8 RECOMENDAGODES........cueveeeeeeeeessseeesesesesesesssssssssssssssssssssssnsnssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssns 119
8.9 LIMITAGOES .....voveveeeereeereeseeeessssssesssesessssssssssssssssssssssssssssnsnsssnssssssssssesesssesssssssssssssssssssns 121
8.10 INVESTIGAGOES FUTURAS .......ceeeeeereeeeresesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 122
BIBLIOGRAFIA ......eeeeevverrerssssssssssssssssssssssssssasasasasasasssssssssssssssssssssssssssssssssesesssasasasasasassssssssssnsnsnsnsnses 124
APENDICES. ......ccoevevererrsrsresssesesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsnns 134
APENDICE A ....ovveueeteeeuenesesssssssseestssssesssesestssssssssessssssssssesesssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssesesssssssssessnnes 135
APENDICE B ....eveueueertereueesessssssesesestssssssesessstssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssesssessnssssssesasans 136
APENDICE Cu..uvveveeeeereeesesesessssssesesessssssssssesestssssssssessssssssssesesssssssssssssssssssssssessssssssesssessssssssesssssssssssssesasnns 173

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranga dos APC em Contexto Rodoviario Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Pilares do Processo de Gestdo do Risco. Fonte: Adaptado a partir de Yoe (2019). .......ccccceeeee.. 11
Figura 2- Processo de Gestd0 d0 RiSCO ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 12
Figura 3 - Fatores determinantes nos acidentes rodovidrios (Simoes, 2014). ... Erro! Marcador ndo definido.

Figura 4 - Fatores do sistema rodoviario que contribuem para os acidentes de viagao; adaptacao de
RUMAK (1985) ...ueeeiiiiiiiicirnneerieiiiissssnnseessssssssssnnsessssssssssssssesssssssssssnssesssssssssssnssessssssssssnnnsessssssssssnnnsesssssssssnns 18

Figura 5- Fatores de risco que mais concorrem para os acidentes rodoviarios. .......ccccceeeeeerenennnneennennnnnnnnes 19

Figura 6 - Formula para calculo de uma amostra numa populagao finita. Fonte: SurveyMonkey (2025) ... 59

Entre o Socorro e o Risco: Avaliacéo da Seguranga dos APC em Contexto Rodoviario Vil



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 - Evolugdo do n.2 de acidentes ¢/ Vitimas e danos materiais de 2019 a 2023 .........cccccevrereeerrnne 35
Grafico 2 - Distribuigdo da caracterizagao de género da amostra. Fonte grafica: Google Forms................ 76
Grafico 3 - Distribuigcdo da amostra por escaldo etario. Fonte grafica: Google Forms.........ccccceeeeeiiieccnnnnne 77
Grafico 4 - Distribui¢do da amostra por cargo/fungido. Fonte grafica: Google FOrms.........ccceeevvevereereenrenne 78
Grafico 5 - Distribuicao da amostra por habilitagdes literarias. Fonte grafica: Google Forms..................... 79
Grafico 6 - Distribuicao da amostra APC. Fonte grafica: Google FOrms.........ccccceeeiiiiiiiiineneeniniiisssseneeennnnnes 80

Grafico 7 - Distribuicdao da amostra em tempo de servigo prestado enquanto APC. Fonte grafica: Google

Grafico 8 - Distribuicdo da amostra na avaliagdo da seguranga nas operagdes de socorro. Fonte grafica:

GOOEIE FOIMS......uueeeeeeeeennnnnnnnnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnsnnnnns 82
Grafico 9 - Indentificacdo dos riscos mais frequentes em servigo. Fonte grafica: Google Formes................ 83
Grafico 10 - Identificagdo dos locais de maior risco. Fonte grafica: Google Forms...........ccceeeiniiiinnnnsssssnnnnns 84

Grafico 11 - Identificagdo dos factores que tornam o sistema rodoviario mais vulneravel. Fonte grafica:
GOOEIE FOIMS..c.uuuueennenennnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 85

Grafico 12 - Identifica as circunstancias em que os riscos sdo mais acentuados. Fonte grafica: Google

Grafico 13 - Identifica as causas mais frequentes de acidentes com APC. Fonte grafica: Google Forms. ... 87

Grafico 14 - Expressa as opinides dos inquiridos relativamente as situag6es de risco. Fonte grafica: Google

Grafico 16 - Expressa as opinides dos inquiridos quano a pratica dos procedimentos definidos no local da
ocorréncia. Fonte grafica: 800gle fOrmS. ... cccicccccccccccccc s s sssssnsnssnnnnnn 91

Grafico 17 - Expressa as opinioes dos inquiridos quanto aos motivos que levam a implementacgdo dos
procedimentos definidos. Fonte grafica: Google FOrms. ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessmnsssnnne 92

Grafico 18 - Indica as opinides dos inquiridosquanto ao improviso ou adaptagao no terreno durante as
operagoes. Fonte grafica: 800gIe fOrmMS. ......iiiiiiiiiiiinirrr s s ssssssssssssssns 93

Grafico 19 - Indica as percentagens sobre acidentes com APC entre 2019 e 2023. Fonte grafica: google

Grafico 20 - Indica as percentagens em relagdo ao conhecimento direto de casos com consequéncias
graves, sofridas em acidentes. Fonte grafica: google forms. .......ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiricrrrccrrrrsr s eees 95

Grafico 21 - Indica os impactos mais comuns apods acidentes. Fonte grafica: Google forms. ..................... 96

Grafico 22 - Indica a opinido em percentagens, quanto as melhorias introduzidas apds acidentes. Fonte
L= Lo H Lo o T=d [ ] o 1 1 T3 97

Grafico 23 - Indica a opinido respeitante a formagao recebida pelos inquiridos, se é adequada para o risco
rodovidrio. Fonte grafica: 800gIe fOrMS .......cuueeiiiiiiiiiiiiieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 98

Grafico 24 - Indica as lacunas formativas mais sentidas. Fonte grafica: google fomrs. ...........cccccecuunnnneee. 99

Grafico 25 - Indica a opinido dos inquiridos quanto a regularidade da formacdo interentidades. Fonte
L Lo T -{o o -4 (=3 (] o 1 1 -3 100

Grafico 26 - Indica a opinido dos inquiridos quanto a existéncia de doutrina ou procedimentos nacionais
aplicaveis as opera¢oes em acidentes rodoviarios. Fonte grafica: google forms. .......cccoeeviiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 101

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario IX



Grafico 27 - Indica a avaliagdo dos inquiridos quanto a cultura de segurangao nas instituiges em que
prestam servico. Fonte grafica: google forms. .........ccoovveeeiiiiiiiiiiieniniir s 102

Grafico 28 - Indica a opinido dos inquiridos, relativamente a prioridade da seguranga dos operacionais.
[ 0L (WA Vi Lot H-{o Yo Y-4 L= {0 3 1 L3N 103

Grafico 29 - Indica a opinido dos iquiridos quanto ao acompanhamento psicoldgico apos eventos criticos.
Fonte grafica: 800gIe fOrMS. .......cueeeeiiiiiiieieeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnnnnnnnn 104

Grafico 30 - Indica a opinido dos inquiridos relativamente a existéncia de espacos para a discussao do
impacto emocional das ocorréncias. Fonte grafica: google forms. .........cccevvveeeeiiiiiiiiisseeeeiiiniissseeneennne, 105

Grafico 31 - Indica a opinido dos inquiridos quanto ao incentivo do reporte de quase-acidentes ou riscos
identificados. Fonte grafica: 80ogle fOrms. ........cciiiiiiiiiieiiiiiiiiiiine s 106

Grafico 32 - Indica a opinido dos inquiridos quanto a eficacia da comunicagio entre entidades no local das
ocorréncias rodoviarias. Fonte grafica: g00gle forms. ........ccccceviiiiiiiiiiiiisnisisssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 107

Grafico 33 - Indica a opinido dos inquiridos quanto as medidas a considerar de implementagao prioritaria.
Fonte grafica: 800gIe fOrMS. ......ccuueiiiiiiiiieiiiiiieiiiiieieeieieeeieieeeeeeeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 108

Grafico 34 - Indica a opinido dos inquiridos quanto a seguranga com as diferengas operacionais. Fonte
L= Lo e o T=4 [0 {0 o 4 3 T 109

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario X



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de acidente. Fonte ANSR.............cccccuueeees 34
Tabela 2 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de lesdo. Fonte ANSR ..........cccccevveennnnnenns 35
Tabela 3 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de natureza. Fonte ANSR ...........ccceeenunnne 36
Tabela 4 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo a luminusidade. Fonte ANSR ..........cccceeeerrincnnnne 36
Tabela 5 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de via. Fonte ANSR.........cccceeerirriicnrnrcnnnnns 36
Tabela 6 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo os fatores atmosféricos. Fonte ANSR ................ 37
Tabela 7 - Veiculos dos Agentes de Protegao Civil envolvidos. Fonte ANSR ........ccccceiiiiiiiiiiinnnsisssssssssennnnns 37
Tabela 8 - Sinistralidade Rodovidria com APC’s por distrito. Fonte ANSR...........cccoeiiiiiinninssssssssssssssssssssnns 38
Tabela 9 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o distrito e tipo de lesdo. Fonte ANSR................ 39
Tabela 10 - Sinistralidade Rodovidria com APC’s segundo o concelho. Fonte ANSR ...........ccceeiiiiinnissssnnnnns 39
Tabela 11 - Tipologia de Reagées de Stress Perante Incidentes, adaptado (Young B. H., 2001) ................. 42
Tabela 12 - Momentos das eNrevistas ..........ccceveeveeiiiiieeiiiinieeeiinienisiessses s sssse s ssse s s sase s sssssneses 55
Tabela 13 - Lista dos entrevistados com identificacdo da entrevista .........ccccceeerriiiiiiiiriiiiccceceescesessssssennnnns 60
Tabela 14 - Universo @ amostra €m eStUdO. ........ccveeiiiieeiiiiiieiiinieeiiieteisses e sssse e ssssses s ase s ssssssesas 80
Tabela 15 - Lista de entrevistados por inStitUiCA0 .......ccceiiiiiiiiiiiniiniiiiniiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 166
Tabela 16 - Andlise das respostas a0 tOPICO 1 ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 167
Tabela 17 - Andlise das respostas a0 tOPICO 2 ......ccccciiiiiiiiiiiiiiniisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 168
Tabela 18 - Andlise das respostas a0 tOPICO 3 ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 169
Tabela 19 - Analise das respostas A0 tOPICO 4 ........ccccceeeereiirreierrieisssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 169
Tabela 20 - Analise das respostas A0 tOPICO 5 ......cccceccreerriierrrrsrisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 170
Tabela 21 -- Analise das respostas @0 tOPICO B ......cccceerrereeriririrrrrissiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 171
Tabela 22 - Andlise das respostas a0 tOPICO 7 .....ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiisiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 171

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario Xl



LISTA DE ABREVIATURAS

ANSR — Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecédo Civil
APC — Agentes de Protecao Civil

CE — Comisséo Europeia

DT — Destacamento de Tréansito

DTer — Destacamento Territorial

ENB - Escola Nacional de Bombeiros

EPI — Equipamento de Protecéo Individual
EU — Unido Europeia

FA — Forcas Armadas

FS — Forcas de Seguranca

FSS — Forgas e Servicos de Seguranca
GNR — Guarda Nacional Republicana

MAI — Ministério da Administracao Interna
NUT — Unidade Territorial Estatistica

OG - Obijetivo geral

OE - Objetivos especificos

PD - Perguntas derivadas

PIB — Produto Interno Bruto

PSP — Policia de Seguranca Publica

PTer — Posto Territorial

QC — Questéo central

QD — Questao derivada

SF — Sapadores Florestais

TCE - Tribunal de Contas Europeu

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario

Xl



CAPITULO 1
INTRODUCAO AO TEMA

1.1  INTRODUCAO

A presente dissertagdo, desenvolvida no ambito do Mestrado em Gestéo de Emergéncia e
Socorro, é subordinada ao tema “Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranga dos
Agentes de Protecdo Civil em Contexto Rodoviario”.

Este trabalho propde-se analisar os riscos enfrentados por APC, com ambito direcionado
aos Bombeiros (Voluntéarios e Sapadores) e militares da GNR, quando, no cumprimento da
sua missao de socorro, se tornam vitimas em ambiente rodoviario.

Neste capitulo introdutdrio apresenta-se o enquadramento da problematica, justifica-se a
escolha teméatica e definem-se o0 objeto de estudo, 0s objetivos e as questdes de
investigacdo. Descreve-se ainda a metodologia adotada e o modelo de investigagédo que

orientou o trabalho, concluindo-se com uma breve referéncia a organizacao da dissertagéo.

1.2 ENQUADRAMENTO

A sinistralidade rodoviaria apresenta-se como uma crise global. De acordo com a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2023), anualmente ocorrem cerca de 1,2 milhdes
de mortes e mais de 20 milhdes de feridos em acidentes rodoviarios em todo o mundo,
muitos dos quais com sequelas permanentes. Este fendmeno representa um peso
significativo para a sociedade, sistemas de salde e economias nacionais, com custos
estimados entre 1% e 3% do PIB global que ultrapassam os 500 mil milhdes de délares.
Na Unido Europeia (EU), apesar dos elevados padrbes de seguranca rodoviaria, 0os
ndmeros continuam preocupantes. Em 2023, registaram-se 20.400 mortes nas estradas
europeias (CE, 2023), com cinco feridos graves por cada vitima mortal (TCE, 2024).
Portugal, embora apresente uma das maiores reducdes no racio de vitimas mortais nos
altimos anos, ainda regista valores superiores a média europeia, sendo superado
positivamente por paises como Espanha (36), Alemanha (35), Irlanda (30) Esténia (32).
No territério nacional, os dados de 2024 indicam uma diminuicdo no ndmero de mortes,
mas um aumento relevante de feridos graves. Segundo a ANSR (2024), no ano de 2023
registaram-se 475 vitimas mortais, 2.675 feridos graves e 43.319 feridos leves. Os dados
do continente confirmam esta tendéncia, com aumentos acentuados em distritos como
Beja, Leiria, Coimbra e Braga.

Os APC no desempenho das suas fungdes, integram inevitavelmente esta realidade. Entre
2019 e 2023, ocorreram 2.350 acidentes rodoviarios envolvendo APC, dos quais
resultaram 849 vitimas (ANSR, 2024).
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Face a este contexto, torna-se fundamental analisar os riscos especificos que estes
profissionais enfrentam, avaliando as causas dos acidentes e os impactos fisicos e
emocionais nas suas vidas e estruturas laborais. Tal analise permitird formular
recomendacdes com vista a melhoria das suas condicbes de seguranca e eficacia

operacional.

1.3 FUNDAMENTACAO DO TEMA

A escolha do tema “Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Segurancga dos Agentes de
Protegéo Civil em Contexto Rodoviario” surgiu da preocupac¢ado do autor, com a exposicao
dos APC a situacdes de risco iminente durante o desempenho das suas funcbes em
cendrios rodoviarios.

Esta realidade, infelizmente recorrente, revela-se particularmente paradoxal: 0s mesmos
profissionais que intervém para garantir a seguranca e salvar vidas sdo, com frequéncia,
as vitimas de acidentes graves enquanto cumprem essa missao. Essa dualidade que se
situa entre proteger e ser exposto ao perigo, constitui a base ética e social que justifica a
relevancia da investigacgéo.

O interesse do autor por esta problematica resulta assim, por um lado, de um contacto
proximo com o universo da protecao civil em cenario rodoviario e, por outro, da constatagéo
da escassez de estudos académicos aplicados a este dominio especifico em Portugal.
Embora a sinistralidade rodoviaria seja amplamente estudada, a andalise centrada nos
riscos e desafios vividos pelos prestadores de socorro durante as operagdes permanece
ainda limitada.

Acresce que, os dados mais recentes da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
(ANSR) evidenciam uma realidade preocupante: entre 2019 e 2023, registaram-se 2.350
acidentes rodoviarios envolvendo APC, com 849 vitimas. Estes ndmeros reforcam a
urgéncia de compreender os fatores que originam estes acidentes, sejam eles de ordem
humana, técnica, ambiental ou institucional, e, sobretudo, de tornar necessério delinear
estratégias de mitigacdo que se revelem eficazes e adaptadas ao contexto nacional.

A tematica apresenta uma importancia objetiva e uma atualidade verdadeira. Os APC
desempenham uma funcéo essencial na estrutura do Estado, e a sua protecdo deve
constituir uma prioridade estratégica. Por outro lado, a sua exposicdo a riscos nao é
inevitavel nem aceitavel como um “dado adquirido”, sendo importante desenvolver modelos
operacionais mais seguros, eficazes e sustentaveis.

Neste sentido, a presente investigagcdo procura contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos fatores que afetam a segurangca dos APC em emergéncias rodoviarias,

trazendo a luz evidéncias empiricas que fundamentem propostas de intervencéo.
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Por fim, a pertinéncia do estudo € ainda reforcada por orientacBes internacionais e
nacionais que apelam ao reforco da seguranca no trabalho em emergéncia. As metas da
ONU para a seguranca rodoviaria até 2030 (ONU, Global Plan for the Decade of Action for
Road Safety 2021-2030, 2021), os planos estratégicos da Unido Europeia (EU, 2021), bem
como a legislacdo nacional em vigor (ANSR, 2021), convergem na necessidade de investir
em prevencado, formacao e equipamentos. A presente dissertacdo alinha-se com estes
designios, procurando as solu¢Bes com base em evidéncias recolhidas com utilidade
generalizavel.

Assim, a escolha do tema assume um duplo valor: por um lado, responde a uma
necessidade concreta e reconhecida no terreno, por outro, visa gerar conhecimento
aplicavel, contribuindo para a construgéo de uma cultura de seguranca mais robusta e para

a valorizacédo daqueles que, todos os dias, arriscam a vida para salvar outras.

1.4 OBJETO, OBJETIVO E DELIMITACAO

O presente estudo centra-se na seguranca dos APC, sendo delimitado aos Bombeiros
Sapadores, Voluntarios e militares da GNR com fung¢des operacionais no concelho de
Viseu, estudando a sua intervencdo em emergéncias rodoviérias. O foco recai sobre 0s
riscos a que estes profissionais estdo sujeitos durante o deslocamento e a atuagdo em
cenarios de sinistralidade, analisando causas, fatores contribuintes e impacto operacional.
Como objetivo geral (OG), propor um modelo orientador de medidas preventivas, que
contribua para a melhoria das condi¢gfes de seguranca e da eficacia operacional dos APC,
no desempenho das suas fun¢des em contexto rodoviario.

A investigacao foi delimitada em trés dimens6es essenciais: conteldo, espaco e entidades,
e tempo. No conteudo, o estudo aborda os fatores de risco (humanos, operacionais e
ambientais), a andalise de dados estatisticos sobre acidentes com APC, a recolha de
percecBes dos profissionais e a formulacdo de recomendacdes praticas para mitigar a
sinistralidade. No espaco e entidades, a investigacdo incide sobre o concelho de Viseu,
abrangendo os corpos de Bombeiros Sapadores, Voluntarios e os militares da GNR com
funcdes nesta zona de acdo. A escolha do local deve-se a razdes de exequibilidade, sem
prejuizo da relevancia nacional dos dados. Relativamente ao tempo, para o estudo base
serdo considerados os acidentes ocorridos no periodo entre 2019 e 2023, com vista a
andlise de tendéncias recentes, ao levantamento de causas subjacentes e ao impacto

resultante das intervencdes neste intervalo temporal.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS
De forma a operacionalizar o OG da investigacdo, definem-se 0s seguintes objetivos

especificos (OE), que estruturam a andlise e orientam as fases do estudo:
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OEL1 - Caracterizar o sistema rodoviario geral, identificando vulnerabilidades associadas a
sua intervencdo em cendrios de emergéncia.

OE2 - Identificar e analisar os principais fatores de risco rodoviario percecionados pelos
profissionais e responsaveis operacionais, com base em dados empiricos e evidéncia
documental.

OE3 — Avaliar os acidentes rodoviarios com envolvimento de APC entre 2019 e 2023, com
abordagem nos padrbes de ocorréncia, has causas associadas e nos impactos fisicos e
emocionais nos intervenientes.

OE4 — Formular recomendacfes operacionais e estruturais que contribuam para a
prevencgdo de sinistros com APC, suportadas por boas praticas internacionais, evidéncia
cientifica e propostas dos proprios agentes e chefias.

1.6 QUESTOES DE INVESTIGACAO

Para orientar o desenvolvimento da investigagdo, formularam-se uma questao central (QC)
e guatro questdes derivadas (QD), diretamente articuladas com os objetivos definidos:
Questao Central (QC):

De que forma a evidéncia cientifica e as praticas operacionais observadas podem contribuir
para a formulagdo de recomendagbes que melhorem a seguranca e reduzam a
sinistralidade dos APC em contexto rodoviario?

Questdes Derivadas (QD):

QD1 (relativa ao OE1L):

Como se caracteriza o sistema rodoviario, e que fatores estruturais ou operacionais o
tornam mais vulneravel a ocorréncia de acidentes envolvendo APC?

QD2 (relativa ao OE2):

Quais os fatores de risco rodoviario mais frequentemente identificados pelos APC e seus
Comandantes no desempenho das suas fungdes?

QD3 (relativa ao OE3):

Que padrdes se verificam nos acidentes registados entre 2019 e 2023 com APC, e quais
0s impactos fisicos, emocionais e operacionais decorrentes dessas ocorréncias?

QD4 (relativa ao OE4):

Que propostas de medidas preventivas sdo sugeridas pelos profissionais no terreno e que
contributos oferecem para a constru¢cdo de um modelo orientador aplicavel a nivel local e

potencialmente nacional?

1.7 METODOLOGIA E MODELO DE INVESTIGAQAO
A presente investigacdo adota uma abordagem metodolégica mista, com base num

desenho sequencial exploratério, adequando-se a complexidade e natureza multifacetada

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagao da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario 4



da tematica em estudo. Esta opcdo metodoldgica permitirhd, numa primeira fase, uma
exploracdo qualitativa aprofundada do fenbmeno em analise, através da recolha de dados
junto de atores chave, e, posteriormente, uma validacdo e generalizacdo dos resultados
através de técnicas quantitativas. Este modelo encontra sustentacdo teérica em autores
como Creswell (2014) e Morais e Neves (2007), sendo particularmente indicado em
contextos em que se pretende compreender realidades ainda pouco estudadas e com
elevado grau de variabilidade, como é o caso dos riscos enfrentados pelos APC em
cenarios de emergéncia rodoviéria.

A estrutura metodolégica da dissertacdo obedece as normas definidas pelo Instituto
Superior de Ciéncias da Informacéo e da Administracéo (ISCIA) e distribui-se por trés fases
distintas: exploratéria, analitica e conclusiva. O trabalho encontra-se dividido em duas
partes complementares: uma parte tedrica e conceptual, onde se desenvolve a revisao da
literatura, e uma parte pratica, que contempla a recolha, andlise e discussao dos dados,
culminando com a apresentacdo das conclusdes e recomendacoes.

A fase explorat6ria teve inicio com uma revisao da literatura nacional e internacional, com
prioridade para fontes priméarias e cientificas de acesso digital, de forma a garantir a
atualidade e amplitude do estado da arte. Esta pesquisa bibliografica permitiu compreender
0S conceitos centrais relativos a sinistralidade rodoviaria, a atuagéo dos APC e aos fatores
de risco ocupacional associados a contextos de emergéncia. Foram consultadas
publicagbes da OMS, da ANSR, da Comissdo Europeia (CE) e de revistas cientificas
indexadas, permitindo recolher dados estatisticos, orientagfes estratégicas e exemplos de
boas praticas internacionais.

Esta fundamentacédo tedrica permitiu construir a base conceptual do estudo e serviu de
suporte a definicdo do objeto de investigagdo, do OG, dos OE, da delimitacdo do tema,
bem como da formulagdo da QC e das respetivas QD. Paralelamente, procedeu-se a
construcdo do modelo de analise e do procedimento metodol6gico a adotar nas fases
seguintes.

A componente qualitativa da investigacdo consistiu na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a Comandantes e Chefes de vérias entidades com intervencdo no
concelho de Viseu, designadamente o Corpo de Bombeiros “A”, Corpo de Bombeiros “B”,
0 Destacamento Territorial (DTer) da GNR de Viseu, Posto Territorial (PTer) da GNR (onde
se integra o concelho em estudo) e o Destacamento de Transito (DT) da GNR (onde se
integra o concelho em estudo), bem como o Nucleo de Investigacao Criminal em Acidentes
de Viacdo (NICAV). Estes interlocutores foram selecionados por possuirem
responsabilidade direta nas operagfes de emergéncia rodoviaria e, consequentemente,
conhecimento profundo da realidade em analise. As entrevistas tiveram como objetivo

identificar percecdes institucionais sobre os riscos enfrentados pelos APC, compreender
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as estratégias atualmente em prética e recolher contributos para o desenvolvimento de
solucBes futuras. A técnica utilizada permitiu liberdade de expressao aos entrevistados,
possibilitando a identificacdo de temas recorrentes e experiéncias relevantes que
fundamentaram a construc¢do do inquérito da fase seguinte.

Na fase analitica, de cariz quantitativo, foi desenvolvido um inquérito por questionario
dirigido a uma amostra representativa de agentes dos Corpos de Bombeiros (Voluntarios
e Sapadores) e da GNR a desempenharem fun¢des no concelho de Viseu. O questionario
teve por base os dados recolhidos nas entrevistas e estruturou-se em torno de varios
blocos teméticos, incluindo: caracterizacdo sociodemogréfica e profissional dos inquiridos,
frequéncia e tipologia de acidentes vividos, percegdes sobre riscos no deslocamento e na
intervencdo, avaliacdo de condic6es de trabalho, formacgéo recebida, recursos disponiveis
e sugestdes para melhoria. A aplicagdo do inquérito decorreu em formato digital,
assegurando o anonimato e promovendo a representatividade da amostra. Os dados
recolhidos foram analisados com recurso a métodos estatisticos descritivos e inferenciais,
permitindo identificar padrdes de risco, impactos e necessidades de intervencao.

A fase conclusiva da investigacdo consistiu na triangulacdo dos dados qualitativos e
gquantitativos, permitindo uma leitura integrada e validada do fenbmeno estudado. Esta
integragcdo possibilitou a identificagdo dos principais fatores de risco enfrentados pelos
APC, a andlise dos impactos fisicos e emocionais vivenciados pelos profissionais e a
formulacdo de um conjunto de recomendacdes praticas, com base empirica e sustentagcéo
cientifica. O culminar desta fase foi a proposta de um modelo orientador de medidas, com
potencial de adaptagéo a outras realidades territoriais e institucionais.

A justificacdo para a utilizacdo deste modelo de investigagdo reside, assim, na sua
capacidade de oferecer uma andlise abrangente, sistematica e aplicada da realidade
operacional dos APC em contexto rodoviario. A abordagem mista sequencial exploratéria
permitiu ultrapassar limitagbes inerentes a métodos exclusivamente qualitativos ou
guantitativos, assegurando, por um lado, a compreensédo do fenémeno e, por outro, a sua

validagdo e representatividade.

1.8  SINTESE DOS CAPITULOS

O presente trabalho encontra-se dividido em duas partes principais: teérica e pratica. A
parte |, tedrica, estabelece as bases conceptuais do estudo. O capitulo 1 introduz o tema,
contextualizando a sinistralidade rodoviéria a nivel global, europeu e nacional, e justifica a
relevancia de investigar os riscos especificos a que estéo sujeitos os APC. Define o objeto
de estudo, os objetivos e as questdes de investigagdo, com um foco nos Bombeiros e na
GNR que prestam servigo no concelho de Viseu. O capitulo 2 investiga os conceitos de

Risco e Gestédo do Risco, explorando modelos conceituais e processos de andlise. Por sua
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vez, o capitulo 3 foca-se no Sistema Rodoviario, examinando os fatores que interagem no
processo de conducéo e os riscos especificos em contexto rodoviario. O capitulo 4 faz uma
caracterizacdo do Sistema de Protecdo Civil em Portugal e detalha o papel da GNR e dos
Corpos de Bombeiros no desempenho da missdo de protecdo civil. O capitulo 5 aborda o
Acidente Rodoviério, analisando as suas principais causas e, em particular, os acidentes
que envolvem APC, os seus impactos fisicos, emocionais e as estratégias de coping. O
capitulo 6 discute a Cultura de Seguranca, tanto a nivel geral como aplicado aos servicos
de emergéncia.

A parte I, pratica, concentra-se no trabalho de campo e na andlise empirica. O capitulo 7
descreve a metodologia mista utilizada, que combina uma abordagem qualitativa
(entrevistas exploratdrias) com uma quantitativa (inquéritos por questionario) para recolher
dados dos profissionais no terreno. Detalha ainda a caracterizacdo das amostras de ambos
os métodos. O capitulo 8 apresenta a analise e discussao dos resultados, iniciando com a
analise das entrevistas cujos resultados serviram de base para a elaboracao dos inquéritos.
Seguidamente, € apresenta a andlise detalhada dos inquéritos, incluindo a caracterizagéo
dos participantes e a sua perce¢ao sobre os riscos, procedimentos, formacao e cultura de
seguranca. Este capitulo conclui com uma sintese das principais conclusées de ambas as
fases do estudo. O capitulo 9 sintetiza as conclusées e recomendacdes do estudo,
respondendo as questbes de investigacdo inicialmente propostas. As recomendacdes
visam a criagdo de um modelo orientador de medidas, focado na uniformizagéo, formacéo,
apoio e tecnologia. Por fim, este capitulo aborda as limitagdes do estudo e sugere futuras

linhas de investigacao.
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PARTE | - TEORICA
CAPITULO 2
RISCO E GESTAO DO RISCO

2.1 INTRODUCAO

Considerando o conhecimento adquirido respeitante a este conceito, o risco é entendido
como a probabilidade de ocorréncia de um evento indesejado que pode causar prejuizos
humanos, materiais, econémicos ou ambientais. Envolvendo trés componentes principais,
0 perigo, a exposicao e a vulnerabilidade, designa-se como a combinacao desses fatores,
expressando a possibilidade de prejuizo resultante de evento especifico. E assim
percecionado de forma subjetiva e varia em funcao de fatores culturais, sociais, emocionais
e psicoldgicos.

Em contexto rodoviério, o risco refere-se a probabilidade de ocorréncia de eventos
indesejados, os acidentes, que podem resultar em danos materiais, feridos ou até vitimas
mortais. Este risco € influenciado pelas condicbes da via, comportamento dos
utentes/condutores (onde se incluem fatores culturais, sociais, emocionais e psicolégicos),
caracteristicas dos veiculos, condi¢fes climatéricas e até fatores ambientais ou culturais.
Quanto a gestéo do risco, € o0 processo sistematico de identificar, avaliar e mitigar esses
riscos para minimizar os seus efeitos adversos. Este processo envolve a analise e
implementacéo de estratégias que visem assim reduzir a probabilidade e/ou a gravidade

de eventos indesejados.

2.2 MODELO CONCEPTUAL DO RISCO

O Modelo Conceptual do Risco fornece uma estrutura tedrica para compreender e analisar
0s elementos e processos que definem o risco em diferentes contextos. Este modelo
incorpora varios componentes essenciais que ajudam a identificar, avaliar e gerir riscos de
forma sistemética.

A defini¢do oficial dos termos associados a avaliagédo de riscos foi estabelecida durante a
convengéo internacional organizada pelo United Nations Disaster Relief Co-ordinator em
1979 ((UNDRO), 1979). Neste contexto, o risco € entendido como a probabilidade de
ocorréncia de um efeito adverso, capaz de causar danos significativos a humanidade ou
ao ambiente, em condicdes e periodos determinados. Esta definicdo baseia-se em trés
componentes principais: a perigosidade, os elementos em risco e a vulnerabilidade. A
perigosidade refere-se a probabilidade de ocorréncia de um fendmeno de determinada

magnitude, associado a um potencial de destruicdo, dentro de limites temporais e
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geograficos especificos. Os elementos em risco correspondem a populacao,
infraestruturas, propriedades e atividades econdmicas vulneraveis num territério. J4 a
vulnerabilidade é entendida como o grau de suscetibilidade ou perda dos elementos
expostos devido a ocorréncia do fenémeno, considerando a sua magnitude ou intensidade
((UNISDR), 2009)

A avaliacdo quantitativa do risco € obtida através do produto da perigosidade pela
vulnerabilidade e pelo valor dos elementos em risco (R=P *V * E).

Esta abordagem demonstra que o risco pode ser mitigado mediante a intervencdo em
gualquer um dos seus componentes constitutivos, podendo ser eliminado caso algum deles
seja neutralizado (ONU, 2004).

Tradicionalmente, os riscos sao classificados em duas categorias principais: riscos naturais
e riscos tecnoldgicos. Os riscos naturais incluem fenémenos associados ao funcionamento
dos sistemas naturais, como sismos, inundac¢des e tempestades. Por outro lado, 0s riscos
tecnolégicos decorrem de atividades humanas, sendo frequentemente caracterizados por
eventos subitos e ndo planeados, como os acidentes rodoviarios, acidente no transporte
de matérias perigosas, incéndio em edificios e habita¢des ((UNISDR), 2009, pp. 9-12).

A Norma ISO 31000, publicada em 2009, foi desenvolvida com o objetivo de estabelecer
principios e diretrizes para a gestdo de qualquer tipo de risco, de forma sistematica,
transparente e confiavel, independentemente do ambito ou contexto. De acordo com essa
norma, o risco é definido como o impacto da incerteza sobre objetivos previamente
estabelecidos. Esse impacto pode ser positivo ou negativo, dependendo dos objetivos em
questdo. A incerteza, por sua vez, € caracterizada por um estado de conhecimento
insuficiente, que pode levar a interpretacdes inadequadas ou incompletas. Nesse sentido,
a incerteza esta presente sempre que o conhecimento sobre um determinado evento nao
esta disponivel ou esta incompleto, permitindo que tal evento ocorra (APQ, 2025).

E inequivoco que o risco esta em toda a parte. Ele envolve incerteza, sendo a sua gestdo
centrada naidentificacdo de estratégias para mitigar os seus impactos e melhorar a tomada
de deciséo (Yoe, 2019). Neste ambito, necessitamos da analise de risco, para avaliar e

gerir o risco, através da sua identificacdo e descricao.

2.3 A ANALISE DO RISCO E O PROCESSO DE GESTAO DO RISCO

A andlise do risco é um processo sistematico e metddico que visa identificar, avaliar e
compreender potenciais ameacas que possam afetar pessoas, organizacoes ou sistemas.
E um processo fundamental para a tomada de decis&o e para a formulacéo de estratégias

eficazes que promovam seguranca e resiliéncia (Yoe, 2019).

1 https://www.qsp.org.br/pdf/DIS 31000.pdf
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O conceito de risco ocupa hoje uma posi¢cdo central na sociedade contemporanea. E
amplamente reconhecido que o periodo do Renascimento, marcado pelas grandes
descobertas e pelo comércio maritimo de longo curso, representou um marco inicial na
consolidacao da analise de riscos. Na Idade Moderna, o terramoto de 1755, que devastou
Lisboa, desencadeou um intenso debate de ideias na Europa sobre questdes como a
providéncia e o destino. Este tragico evento impulsionou o poder politico a implementar um
conjunto de medidas destinadas a mitigar os impactos sociais e a prevenir futuras
ocorréncias de sismos. As decisfes adotadas na época séo frequentemente citadas como
um exemplo histérico de resposta organizada a uma calamidade natural, bem como um
dos primeiros esforgos sistematicos de gestdo de crise (Almeida, 2014).

Em Portugal, a divulgacéo e a promocgéao da analise e gestao de riscos teve um incremento
relevante a partir da década de 90 do século XX, associados aos desenvolvimentos da
gestao financeira e da gestao de seguros. Atualmente, a gestao de riscos é encarada como
um processo de atuacao eficaz para responder a perigos e incertezas nos mais variados
dominios da Sociedade (Almeida, 2014).

Atualmente, a andlise de risco configura-se como uma ciéncia emergente, consolidada
como um paradigma essencial para apoiar o processo de tomada de decisdo. Este
paradigma fundamenta-se em cinco pilares principais: a base cientifica que fornece suporte
tedrico e metodologico; os conceitos que estruturam o entendimento do risco; a avaliacao
do risco que analisa probabilidades e impactos; a percecdo e comunicacdo de riscos,
fundamentais para envolver as partes interessadas; e a gestdo de riscos, que inclui a
aplicacéo pratica de solu¢des para enfrentar problemas relacionados ao risco. Apesar da
relevancia deste modelo, ndo had um consenso pleno na comunidade cientifica sobre sua
aplicacéo e abrangéncia (Aven, 2018).

Apesar da andlise de risco estar em rapido desenvolvimento, ainda ndo é reconhecida
como uma ciéncia consolidada (Lofstedt & Frewer, 1998). O método cientifico tradicional,
nem sempre se aplica de forma eficaz a tomada de deciséo, especialmente em cenarios
onde predominam grandes incertezas e o0s valores sociais desempenham um papel central.
Porém, a andlise de risco, enquanto disciplina cientifica, tem como objetivo gerar
conhecimento sobre conceitos, teorias, estruturas e métodos, a fim de compreender,
avaliar, gerir e comunicar riscos. Este processo atua como um suporte essencial para a
tomada de decisdo em contextos de incerteza, sendo estruturado em trés pilares

fundamentais: avaliacdo de risco, gestao de risco e comunicacéo de risco (Yoe, 2019).
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_Gestao do Risco Risco  Avaliacao do Risco
(Politica, preferéncias e valores) (Ciéncia e evidéncia)

Comunicag¢ao do Risco
Troca interativa de informacgao, opinides e preferéncias relativas ao risco

Figura 1 — Pilares do Processo de Gestao do Risco. Fonte: Adaptado a partir de Yoe (2019).

E nesta linha de orientacdo, que a andlise de risco apresentada € frequentemente
apelidada de PGR (Processo de Gestdo do Risco), nomeadamente por aqueles que
praticam a gestédo de risco em organizacdes. No contexto organizacional, o PGR, conforme
definido pela norma ISO 31000? publicada em 2018, é aceite na generalidade, baseando-
se na aplicagdo estruturada de politicas, procedimentos e praticas de gestdo. Este
processo abrange atividades como comunicagéo, consulta, estabelecimento de contexto,
identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitorizacao e revisdo de risco. Ao adotar
esta abordagem, promove-se uma sistematizacao eficaz para a recolha, registo e avaliagdo
de informacdes, possibilitando recomendacdes que orientem decisfes ou acdes frente a
riscos identificados ou oportunidades para alcangar objetivos especificos (Norma 1SO
31000/2018).

A gestao de riscos ndo se concentra em prever exatamente o futuro, mas em considerar
uma variedade de cenarios possiveis ou plausiveis, em avaliar tanto as suas
probabilidades de ocorréncia como as potenciais consequéncias, sejam elas tangiveis ou
intangiveis. A aplicacdo desse processo envolve um conjunto de procedimentos e
componentes, bem como a ado¢édo de um formalismo de analise quantitativa amplamente
aceite. Embora possam surgir diferencas terminoldgicas, nomeadamente
"avaliacdo/apreciacdo", "calculo/estimacao”, "perigo/risco” e "vulnerabilidade/fragilidade”
ou "vulnerabilidade/suscetibilidade”, o0s conceitos fundamentais s&do geralmente

compreendidos, desde que acompanhados por analises criticas e adaptacdes especificas

2 Gestdo do risco - Linhas de orientacdo (https://pt.scribd.com/document/469589302/NP-ISO-
31000-2018-pdf)
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ao problema em questdo, sendo que, apesar das diferencas terminolégicas, o PGR é
entendido como um conjunto de procedimentos e de componentes e uma forma de analise
gquantitativa, conforme ilustrado na figura que se segue (Aven, Risk, Surprises and Black

Swans: Fundamental Problems and Ideas for a Science of Risk., 2014).
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MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

TRATAMENTO DE RISCOS

Figura 2- Processo de Gestéo do Risco Fonte: Adaptado Norma ISO 2018
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CAPITULO 3
O SISTEMA RODOVIARIO E OS RISCOS

3.1 INTRODUCAO

O sistema rodoviario desempenha um papel fundamental na mobilidade das pessoas,
associado ao transporte de bens e por sua vez ao desenvolvimento econémico. No entanto,
a sua importancia esta intrinsecamente ligada aos desafios e riscos relacionados com a
seguranca rodoviaria. Com o aumento da circulagdo de veiculos na rede viaria em
concorréncia com a construcao das infraestruturas para fazer face as necessidades que se
exigem proporcionalmente, surgem questbes que envolvem a prevencao de acidentes, o
comportamento dos condutores e a adequacgdo das vias. Neste capitulo, aborda-se a
caraterizacdo dos fatores do sistema rodoviario e do processo de condugao, assim como,

a identificacdo dos riscos e dos fatores de risco do sistema rodoviario.

3.2 FATORES DO SISTEMA RODOVIARIO

O sistema rodoviario constitui um dos pilares fundamentais da mobilidade moderna, sendo
composto por trés fatores base interdependentes: a via, o veiculo e o utente (Haddon,
1972). A interacdo continua entre estes elementos no exercicio da condugdo gera
dindmicas complexas que, em certas circunstancias, podem originar riscos e acidentes.
Segundo diversos estudos, esta comprovado que o homem é o principal gerador de
acidentes, representando entre 70 a 90%, a via entre 15 a 35%, sendo que o veiculo
representa apenas entre 4 a 10% dos acidentes rodoviarios (Montoro, 2008). Pese embora
o fator humano seja aquele que maior incidéncia representa, num acidente rodoviario
raramente intervém unicamente uma causa. Na figura que se segue, estdo representados
os fatores determinantes de cada um dos trés elementos inter-relacionados presentes na

ocorréncia de um acidente rodoviario.
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Fator veiculo
- Idade do veiculo;
- Revisdes periodicas;
- Falha mecanica;

- Caracterizacdo do veiculo
(marca);

- Sistemas de navegacdo

incorporado; Fator humano
- Sistema de ABS - Género;
- Atitudes;
- Idade;
- Fadiga;
- Estado de espirito;
Fator Via ambiente
- Cultura;
- Estado do piso; -
id - Etica;
- Desenho da estrada; Acidentes <=
- , Rodovidrios - Crengas;
- Protecgdes da via; o
-Valores;
- Infraestrutura rodoviaria; .
- Opinides;

- Condicoes meteorologicas; .
50 & - Comportamentos de risco (Ex.

- Dificiente sinalizacao consumo de alcool e drogas;
Condugdo em excesso de
velocidade; Utilizagdo do
telemovel durante a condugao)

- Experiéncia de conducio
Figura 3 - Fatores determinantes nos acidentes rodoviarios (Simoes, 2014).

O fator humano é considerado como o principal subsistema do sistema rodoviario, dada a
sua complexidade e influéncia decisiva, pois trata-se do Unico fator que detém capacidade
de percecdo, raciocinio e tomada de decisao, pelo que o sistema depende essencialmente
das suas ac¢Oes. Estudos apontam que o comportamento dos condutores, bem como as
suas limitagbes cognitivas e emocionais, sao determinantes na ocorréncia de acidentes, tal
como, os designados “erros humanos”, que se podem distinguir em diferentes grupos, os
gue antecedem o acidente, como 0s erros de reconhecimento e identificacdo, as causas
fisicas como a fadiga, o cansaco, a sonoléncia, etc.; as causas psiquicas: a falta de atengéo
e agressividade; o consumo de alcool, substancias psicotropicas e a ingestdo de
medicamentos; e os comportamentos inadequados que interferem e prejudicam a
conducao, como fazer uso do telemovel, fumar, comer, ler, maquilhar-se, etc., sendo estes

ultimos designados por agentes inibidores de prudéncia (Pinto, 2006).
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A via, na qual se inclui os fatores ambientais, € um fator de alguma importancia no sistema
rodoviario, ndo sé pela relevancia enquanto infraestrutura fisica onde circulam veiculos e
pessoas, mas também como elemento critico na seguranca rodoviéria, pois conforme
referido, interfere cerca de 35% nos acidentes rodoviarios. O tracado e o estado do
pavimento, a sinalizacéo, as condi¢cdes de luminosidade e de visibilidade, assim como as
condicbes climatéricas adversas, tém impacto direto na seguranca e aumentam a
probabilidade de ocorréncia de acidentes. Ao falarmos de via, referimo-nos a via publica
designada como via de comunicagéo terrestre afeta ao transito publico, tal como se
encontra definido no Cédigo da Estrada® (CE), sendo que, esta é ainda classificada de
acordo com determinadas caracteristicas, nomeadamente, a faixa de rodagem, vias e
sentidos de transito, sinalizagdo (sinais verticais, luminosos e marcas no pavimento),
iluminacéo, a geometria e intersecoes, elementos estes que englobam toda a envolvente
fisica da via, sdo inalterdveis e considerados preponderantes para a ocorréncia de
acidentes. Outra vertente a incluir neste fator séo os elementos condicionantes e alteraveis,
tais como as condi¢bes climatéricas (chuva, neve, gelo, nevoeiro, etc.), ou obstrucdes
imprevistas e temporarias (obras na via, acidentes de viacao, veiculos avariados, objetos
caidos na via, entre outros) conforme consta dos manuais sobre a Investigacion de
acidentes de trafico da Guarda Civil / Espanha (2000).

Por dltimo, o veiculo, enquanto instrumento de mobilidade, desempenha um papel
significativo, no entanto, é considerado o fator com menor responsabilidade na ocorréncia
de acidentes. Muito tém sido os avancgos tecnolégicos na industria automovel em termos
de equipamentos de seguranca ativa e passiva, nomeadamente, sistemas como o airbag,
anti bloqueio de travagem (ABS), o controlo eletrénico de estabilidade (ESP) e controlo de
tracdo (ASR), a Adaptacdo Inteligente de Velocidade (ISA), as luzes autodireccionais,
contribuiram para uma melhoria significativa em termos de seguranca. A maioria destes
sistemas de seguranca foram instalados nos veiculos ao abrigo de regulamentacdes e
normas internacionais, objetivando a seguranc¢a rodoviaria e a diminuicdo do nimero de
acidentes. Contudo, ha estudos que indicam que tais progressos embora reduzam a
gravidade dos acidentes pelo facto de conferirem mais protecdo aos seus ocupantes,
podem estimular comportamentos de risco (descurar das precaucdes e dos
comportamentos defensivos) devido ao desconhecimento da utilidade de tais sistemas de
seguranca por parte de alguns condutores e ao excesso de confianca por parte de outros
(Montoro, 2008).

Os trés fatores mencionados sdo amplamente aceites na caracterizagdo do sistema

rodoviério, no entanto, a sua andlise requer uma abordagem holistica, considerando n&o

8 Cédigo da Estrada, artigo 1°, al.2 x)
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apenas o0s elementos tangiveis, mas também os fatores normativos, psicolégicos e
ambientais.

A promocdo da seguranca rodovidria depende da integracdo de politicas educativas,
regulamentacdo rigorosa e desenvolvimento continuo de tecnologias voltadas para a

prevencédo de acidentes.

3.3 A INTERACAO DOS FATORES DO SISTEMA RODOVIARIO NO
PROCESSO DE CONDUCAO

A dindmica do Sistema Rodoviario é intrinsecamente dependente de um processo
complexo de interagbes, que se desdobram em duas esferas distintas: o individual e o
coletivo. O individual configura um processo menos complexo, centrado na relagéo direta
entre o condutor com o veiculo, e ainda, a via com o ambiente envolvente. Nesta esfera, a
mobilidade individual é alcancada através da capacidade do condutor processar e
responder aos estimulos imediatos, conduzindo no espaco e tempo que o rodeiam. Quanto
ao processo coletivo, a complexidade aumenta, tanto maior quanto o aumento das agdes
individuais dos condutores e pebes, sendo que, neste contexto, o transito manifesta-se
como resultado da interacdo de multiplos agentes, cada um com suas proprias intengoes
e circunstancias, partihando o mesmo espago e tempo. Esta interacdo constante e
multifacetada gera um sistema dinamico e suscetivel a conflitos (Leal, 2016).

E inquestionavel que o fator humano enquanto elemento condutor, desempenha o papel
principal no sistema rodoviario, influenciando decisivamente a dindmica do ambiente
rodoviario.

A conducdo de um veiculo automével transcende a mera manipulacdo de comandos,
configura-se como um processo cognitivo e psicomotor complexo, envolvendo uma
interacdo dinamica e continua entre o condutor, 0 ambiente circundante e o proprio veiculo.
Essencialmente, a atividade de conduzir pode ser definida como a execucao coordenada
de uma multiplicidade de tarefas e de processos resultantes da interacdo do condutor com
0 ambiente e com o veiculo, que consistem em controlar a velocidade, mudar de direcdo e
contornar obstaculos. Esta definicdo concisa engloba a natureza multifacetada da
conducdo, que exige a integracdo de diversas capacidades sensoriais, cognitivas e
motoras para garantir a seguranca e a eficiéncia na locomog¢éo (Henriksson et al, 2007).
A mudanca de direcdo, por sua vez, envolve a antecipacdo da trajetéria desejada e a
execuc¢do de movimentos coordenados no volante. Este processo néo se limita ao ato fisico
de girar o volante, mas engloba a avaliacdo espacial do ambiente, a previsdo das acoes
de outros utentes da via e a adaptagdo da trajetéria do veiculo em funcdo dessas
informacgdes. A percecdo visual do alinhamento da via, a avaliagcdo das curvas e a

consciéncia da posi¢éo de outros veiculos séo elementos essenciais para uma mudanga
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de direcdo segura e eficaz. Por sua vez, as pesquisas em neurociéncia cognitiva tém
investigado os circuitos cerebrais envolvidos no planeamento motor e no controlo da
direcdo, evidenciando a importancia do cortex parietal* e do cerebelo® neste processo
(Milner, 1992).

Finalmente, a capacidade de contornar obstaculos representa um aspeto critico da
conducao defensiva. Esta tarefa exige a detecdo precoce de potenciais perigos (estéticos
ou dindmicos), a avaliacdo da sua dimensdo e trajetoria, e a execucdo de manobras
evasivas apropriadas, envolvendo a combinacéo coordenada do controlo da velocidade e
da conducao. A tomada de deciséo rapida e precisa, baseada na avalia¢do do risco e nas
capacidades do veiculo, é fundamental para evitar acidentes. A investigacdo em fatores
humanos tem sublinhado a influéncia da experiéncia do condutor, do seu estado emocional
e da presenca de distrag6es na capacidade de detetar e reagir a obstaculos de forma eficaz
(Faulks et al, 2007).

Nesse contexto, o processo de conducdo € uma tarefa complexa que requer algo mais do
gue o conhecimento e o cumprimento das regras (Oliveira P. M., 2007). Exige a
combinacédo espontanea de multiplas tarefas e processos cognitivos, percetivos e motores,
em harmonia com a dindmica dos restantes utentes da via numa interacdo constante.
Contudo, neste ambito podem emergir conflitos que consubstanciam constrangimentos na
mobilidade rodoviaria, originados, por vezes, por acidentes de viacdo. Este tipo de
acidentes, resulta de falhas e erros que ocorrem no sistema rodoviario, a que estao
associados uma complexidade de perigos e riscos, destacando-se o fator humano, que é
considerado responsavel individualmente por 57% dos acidentes de viagdo, aumentando
para 93% quando considerada a sua interacdo com o veiculo e infraestrutura (Rumar,
1985).

4 Parte do cérebro localizada na parte posterior, atras do lobo frontal, e é responséavel pelo processamento de
informacgdes sensoriais, como toque, temperatura, dor e propriocepcao. Além disso, estd envolvido na
integracdo de informacdes sensoriais com informagdes motoras, na orientacdo espacial, na atengdo e na
percecdo de objetos tridimensionais (Vieira, 2023).

® Uma parte do sistema nervoso central encontrada posteriormente ao tronco encefélico, que é responsavel
pela aprendizagem motora, coordenacao e precisdo das fun¢cdes motoras (Carmo, 2023).
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Figura 4 - Fatores do sistema rodoviario que contribuem para os acidentes de viacéo; adaptacao de Rumar
(1985)

3.4 OSRISCOS EM CONTEXTO RODOVIARIO

Em termos conceptuais, o risco rodoviario estabelece-se como um indicador fundamental
da seguranca, nas deslocacfes das pessoas. Este indice € quantificado através da razéao
entre o nimero de mortes resultantes de acidentes de viagdo num periodo anual e o total
de bilides de quildmetros percorridos por veiculos motorizados (Elvik et al, 2009). Contudo,
0 ambiente rodoviario € intrinsecamente complexo e alberga uma vasta gama de riscos,
gue se manifestam em termos de probabilidade de morte, ocorréncia de acidentes e uma
potencial gravidade das lesGes, bem como multiplos fatores de risco que contribuem para
este tipo de ocorréncias.

No intuito de otimizar a formulagéo e implementacao de medidas politicas e estratégicas
eficazes na mitigagdo ou erradicacdo dos fatores de risco presentes no ambiente
rodoviério, a plataforma Safety Cube DSS (Sistema Europeu de Apoio a Decisdo de
Seguranca Rodoviéria) (DSS, 2015), desenvolveu uma metodologia. Através da andlise de
um conjunto significativo de artigos cientificos, esta plataforma identificou os fatores de
risco inerentes aos diversos componentes que constituem o sistema rodoviério.

Para operacionalizar este processo de identificacdo, a plataforma Safety Cube DSS adotou
uma definicdo precisa de "fator de risco", conceptualizando-o como uma variavel ou
caracteristica intrinseca ao sistema de transporte rodoviario que possui uma elevada
probabilidade de contribuir para a ocorréncia de acidentes. Adicionalmente, a defini¢cdo

abrange variaveis que, quando um acidente ocorre, aumentam significativamente a
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probabilidade de resultar em ferimentos para os individuos envolvidos. Em contrapartida,
as medidas de seguranca foram definidas como intervencdes destinadas a reduzir a
prevaléncia dos fatores de risco identificados, ou a mitigar os seus efeitos prejudiciais
(DSS, 2015).

Através da aplicacdo de uma taxonomia definida, o projeto DSS logrou identificar os fatores
de risco com maior impacto na probabilidade de ocorréncia de acidentes de viacdo do qual

resultem ferimentos para os intervenientes.

¢ Tipo de Via
. \{elocidade ¢ Volume e tipo de trafego
e Alcool o Deficiencias na via
¢ Drogas ¢ M3 visibilidade e iluminagdo
* Manobras perigosas * Condigbes metereoldgicas
* Fadiga * Trabalhos/Obras na via
e Distragdo e Insufuciéncias de vias e vias estreitas

* ViolagBes das regras de transito * Auséncias de passeios ou bermas

* Auséncias de sinais de transito e
marcas rodovidrias
* Cruzamentos/Entroncamentos
¢ Defeitos Técnicos
* Manutengdo
o Visibilidade
* Carga

Figura 5- Fatores de risco que mais concorrem para os acidentes rodoviarios.

Fonte: adaptacéo SafetyCube DSS (2018).

Adicionalmente, o projeto delineou as medidas que devem ser implementadas a nivel
politico e estratégico para contrariar estes fatores de risco. A andlise sistematica revelou
gue os fatores de risco com maior influéncia na ocorréncia de acidentes de viagdo podem
ser categorizados em trés dominios principais: o fator humano, as caracteristicas da via e
aspetos relacionados com o veiculo (DSS, 2015). A compreensao aprofundada destes
fatores, € essencial para o desenvolvimento de intervencdes eficazes e para a promocao

de um ambiente rodoviario mais seguro.
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CAPITULO 4
CARACTERIZACAO DOS APC

4.1 SISTEMA DE PROTECAO CIVIL

O sistema de socorro em Portugal integra um conjunto de entidades e organismos que,
sob a coordenacédo da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC),
garantem a resposta organizada e integrada a situacdes de emergéncia. Este sistema tem
como missao essencial a protecao da vida humana, do ambiente e do patriménio, através
da prevencdo de riscos coletivos, da preparacdo para a emergéncia, da resposta a
catastrofes e da recuperacao apoés incidentes criticos (ANEPC, 2020).

A Lei de Bases da Protecéo Civil - Lei n.° 27/2006, de 3/07 (LBPC, 2006) define os agentes
de protegéo civil como entidades publicas ou privadas, com competéncias e meios que
concorrem para o sistema de protecdo civil, podendo assumir funcdes de prevencao,
socorro e assisténcia. Entre estes destacam-se: os Corpos de Bombeiros, a Guarda
Nacional Republicana (GNR), a Policia de Seguranga Publica (PSP), o Instituto Nacional
de Emergéncia Médica (INEM), as Forcas Armadas, a Autoridade Maritima, entre outros
(Direcao-Geral da Administragdo Interna [DGAI], 2018).

O modelo portugués é caraterizado por uma légica de subsidiariedade e de articulagdo
multinivel, envolvendo estruturas locais, sub-regional, regional e nacionais, com base em
Planos Municipais e Regionais de Emergéncia. O Comando Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (CNEPC), sob a alcada da ANEPC, assegura a gestdo estratégica da
emergéncia a nivel nacional. A articulagdo entre os diversos agentes € concretizada
através do Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro® (SIOPS), criado para
garantir a coordenacao tatica entre os meios de socorro.

Num contexto de crescente complexidade das emergéncias, torna-se essencial reforcar a
integracdo funcional e a interoperabilidade entre os diferentes APC, com vista a eficacia da
resposta operacional e a seguranca dos proprios intervenientes (Oliveira & Simdes, 2021).
Este sistema deve ser compreendido como um ecossistema dinamico e interdependente,
onde a seguranca dos socorristas representa uma prioridade transversal a todos o0s niveis

da atuacéo.

4.2 A GNR E A MISSAO DE PROTECAO CIVIL
A GNR, enquanto forca de seguranca de natureza militar, reveste-se de um papel central

no sistema nacional de protecéo civil, assumindo responsabilidades tanto na vertente da

6 Aprovado pelo DL n.° 134/2006, de 25/07

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviério. 20



prevencdo como nha resposta a situacdes de emergéncia, nomeadamente no contexto
rodoviario. A sua missdo ndo se esgota na vertente policial tradicional, sendo-lhe atribuidas
competéncias especificas em matéria de Vvigilancia, fiscalizacdo, patrulhamento,
investigacdo e apoio a operacdes de socorro, particularmente em meio rural e em vias
intermunicipais e nacionais, onde a sua atuacéo é mais frequente e estruturada conforme
elencado na Lei Orgéanica da GNR - Lei n.° 63/2007, de 06/09 (LOGNR, 2007).

A GNR exerce jurisdicdo sobre a maioria da rede viaria nacional, estando presente em
mais de 94% do Territorio Portugués (INE, 2022). Esta ampla cobertura territorial, aliada a
sua estrutura descentralizada, permite uma intervencao rapida e eficaz em cenérios de
acidente, sendo frequentemente a primeira forca de seguranca a chegar ao local, onde
assume um conjunto de atribui¢cdes cruciais: assegurar a protecdo dos sinistrados, regular
o transito, proceder a sinalizacdo da ocorréncia e garantir a seguranca dos restantes
operacionais, como o0s Corpos de Bombeiros e o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), que atuam na vertente de socorro pré-hospitalar (Ferreira & Tavares, 2021).

No que respeita a vertente de fiscalizacdo rodoviaria, a GNR desempenha uma fungéo
preventiva e dissuasora essencial. Através dos seus DT, distribui equipas especializadas
ao longo de vias de elevado trafego, com especial incidéncia em autoestradas, itinerarios
principais e complementares, assegurando o cumprimento do CE e demais legislagédo
complementar. A sua atuacgédo incide prioritariamente na detecdo de comportamentos de
risco, como o excesso de velocidade, a conducdo sob influéncia de &lcool ou
estupefacientes, o uso indevido de dispositivos moveis durante a conducéo, o ndo uso do
cinto de seguranca ou da cadeirinha de retencéo para criancas, e a ultrapassagem irregular
— fatores que representam, segundo os dados da ANSR (2024), uma parte substancial
das causas identificadas nos acidentes com vitimas mortais.

De acordo com os relatérios da ANSR, s6 no primeiro semestre de 2024, os militares da
GNR efetuaram mais de 1,1 milhdes de fiscaliza¢bes, tendo sido detetadas mais de 395
mil infracBes relacionadas com excesso de velocidade, o que equivale a cerca de 72,6%
das infracBes registadas. A conducéo sob efeito do alcool continua também a preocupar:
15.499 condutores foram autuados por infracdo a taxa legal de alcool no sangue, e 7.409
foram detidos por se encontrarem em estado de embriaguez, conforme previsto no CE
(ANSR, 2024). Estes dados demonstram o elevado grau de exposicdo dos militares da
GNR a situagfes de risco, uma vez que muitas destas intera¢cées com condutores ocorrem
em contexto de transito ativo, com reduzida margem de seguranca fisica.

Em termos de atuacao em acidentes rodoviarios, a GNR é responsavel pela execucédo de
procedimentos que vao desde a detecdo da ocorréncia até a sua normalizacdo e
subsequente investigacdo. A primeira fase de atuacg&o inclui a sinalizacdo e protecéo do

local do acidente, com o objetivo de evitar 0 agravamento da situacdo, nhomeadamente
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através de colisbes secundarias. Os militares sdo obrigados a utilizar equipamentos de
protecao individual (EPI) e material de sinalizacdo, como coletes de alta visibilidade,
lanternas, cones e balizas, sendo os veiculos operacionais posicionados em local seguro
e visivel. Segue-se a gestdo do trafego, com o desvio de viaturas e criacdo de rotas
alternativas, em estreita articulagdo com as autoridades municipais ou concessionarias de
autoestradas, quando aplicavel.

Uma das func¢des mais relevantes da GNR neste ambito é a investigacdo técnica do
acidente, da responsabilidade do NICAV. Esta unidade especializada analisa as
circunstancias do sinistro, recolhe provas e regista testemunhos, com o objetivo de apurar
responsabilidades e contribuir para a prevencéo de futuras ocorréncias (GNR, 2013). Tal
procedimento ndo sé alimenta o sistema estatistico nacional de sinistralidade, como
também fornece dados fundamentais para estudos e politicas publicas de seguranca
rodoviaria (Rodrigues & Silva, 2021).

Importa ainda destacar que a atuacdo da GNR néo se restringe ao ambito nacional. Em
casos de incidentes com multiplas vitimas, operacdes especiais de protecdo de
infraestruturas criticas ou catéstrofes naturais, os militares integram a estrutura de
comando coordenado dos Planos Municipais e Distritais de Emergéncia, participando
ativamente nos Centros de Coordenacdo Operacional. Esta capacidade multivalente
refor¢a a sua importancia no sistema de protecéo civil, onde atua de forma integrada com
a ANEPC, os Corpos de Bombeiros, a Protecdo Civil Municipal e o INEM (Oliveira &
Simoes, 2021).

Do ponto de vista formativo, os militares da GNR recebem instrucdo nas éareas da
seguranca rodovidria, socorro a vitimas, gestdo de acidentes e atuacdo em ambientes de
elevado risco. No entanto, varios autores apontam para a necessidade de reforcar esta
formacéo através de treino especifico em cenarios realistas, incluindo intervengdes em
autoestradas, condigdes noturnas e ambiente urbano denso (Santos & Oliveira, 2022). A
literatura internacional sugere modelos de capacitacdo conjunta entre for¢as de seguranca,
Bombeiros e socorristas, como é o caso do programa norte-americano Traffic Incident
Management (TIM), que tem demonstrado resultados positivos na redugéo da exposicéo
dos operacionais e na melhoria da coordenagéo interinstitucionais (Administration, 2021).
Por fim, ndo se pode deixar de referir 0s riscos ocupacionais que os militares enfrentam
durante estas operacdes. A exposi¢cdo constante a cenarios de elevado perigo, muitas
vezes em condi¢cdes adversas (chuva, visibilidade reduzida, vias sem parque), representa
um fator de desgaste fisico e psicologico significativo. A este respeito, a inclusdo da
seguranca dos proprios intervenientes nos planos de operacdo e de formacao continua
devera ser entendida como uma prioridade e ndo como uma opc¢ao (Viegas, Martins, &

Faria, 2018). O fortalecimento da cultura de seguranga dentro da propria instituicdo, a
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criacdo de protocolos internos de autoprotecdo e a valorizacdo do reporte de quase-
acidentes sdo medidas que podem contribuir decisivamente para reduzir o nimero de

vitimas entre os Militares da GNR em contexto rodoviario.

4.3 0OS CORPOS DE BOMBEIROS E A MISSAO DE PROTECAO CIVIL

No panorama do sistema de protecao civil portugués, os Corpos de Bombeiros assumem
um papel determinante, ndo apenas como entidades de resposta a emergéncias, mas
também como atores estratégicos na mitigacao e gestédo de riscos em cendrios rodoviarios.
A sua intervencao é particularmente relevante em ocorréncias de elevada complexidade,
como os acidentes de viacdo, onde a eficacia da atuagdo no terreno é muitas vezes
determinante para a preservagao da vida e para a seguranca dos proprios operacionais. A
especificidade do contexto rodoviario — marcado pela imprevisibilidade, pela intensidade
dos fluxos de trafego e pela exposicao a multiplos perigos — exige competéncias técnico-
operacionais robustas, bem como estruturas organizacionais preparadas para operar em
articulagdo com os restantes agentes do sistema de protecéo civil.

A estrutura dos Corpos de Bombeiros em Portugal assenta em dois grandes modelos
organizacionais: os Bombeiros Sapadores, de cariz profissional, e os Bombeiros
Voluntarios, cuja natureza assenta numa logica civica de voluntariado. Esta dicotomia,
embora funcionalmente integrada, reflete diferengas significativas em termos de gestéo,
formacéo, operacionalidade e resposta ao risco.

Os Corpos de Bombeiros Sapadores séo estruturas profissionais afetas a municipios,
dotadas de carreiras especificas e regimes de formagéo e servico permanentes. Estes
corpos séao tipicamente localizados em cidades de maior dimenséo, operando com efetivos
contratualmente vinculados ao exercicio continuo da atividade. A sua atuacao é regida por
regulamentos municipais e por estatutos profissionais que lhes garantem formacéo
continua, acesso a equipamento técnico especializado e insercdo em redes operacionais
(Gomes, 2021).

No contexto dos acidentes rodoviarios, os Bombeiros Sapadores desempenham as
seguintes funcdes: o socorro e transporte de sinistrados, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica, participar noutras
acles, para as quais esteja tecnicamente preparado e que se enquadrem nos seus fins
especificos, nomeadamente, na atuagdo em cenarios com matérias perigosas (Dec. Lei n.°
247/2007, de 27/07)". A prontiddo e a eficacia da sua intervencédo tém particular destaque

em zonas urbanas com densidade de transito, onde a probabilidade de colisbes em cadeia

7 Estabelece o regime juridico aplicavel a constituicdo, organizacdo, funcionamento e extingdo dos Corpos de
Bombeiros em Portugal continental.
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ou sinistros com mudltiplas vitimas é estatisticamente mais elevada (Santos & Almeida,
2019). Para além disso, a presenca sistematica e constante em regime de prontidao
permite uma capacidade de mobilizacdo rapida e coordenada, fator critico em sinistros
rodoviarios em que o0s primeiros minutos séo decisivos para o desfecho das vitimas.

Os Corpos de Bombeiros Voluntarios constituem a espinha dorsal do sistema nacional de
socorro em Portugal, representando a maioria das corporacdes em atividade. Assentam
numa logica associativa, com forte enraizamento local e baseiam a sua atuacdo na
disponibilidade civica de cidaddos que, de forma ndo remunerada, integram o sistema de
resposta a emergéncias (Costa, Henriques, & Ramos, 2021). Esta dupla vertente — entre
missao e voluntariado — representa simultaneamente uma forga e uma fragilidade. Se, por
um lado, os Bombeiros Voluntarios constituem um recurso insubstituivel em termos de
cobertura territorial, por outro, enfrentam constrangimentos associados a disponibilidade
intermitente dos operacionais, a heterogeneidade da formacdo e ao acesso limitado a
equipamentos de Ultima geracdo. Ainda no que toca a espécies de corpos de Bombeiros
em Portugal, existem os Corpos de Bombeiros Mistos, em que a sua natureza € definida
pela sua estrutura hibrida, que integra tanto Bombeiros Profissionais quanto Bombeiros
Voluntarios, cada um sujeito aos seus regimes juridicos especificos. A sua dependéncia
institucional pode ser de uma Camara Municipal ou de uma Associacdo Humanitaria de
Bombeiros. Quanto & organizagdo interna € determinada pela entidade a qual se
encontram subordinados, conforme um modelo proprio que, de acordo com a legislagéo,
deve ser aprovado pela ANEPC, apds parecer do Conselho Nacional de Bombeiros (Dec.
Lei n.° 247/2007, de 27/07). Com base na analise de Pedro Louro (2019), a coexisténcia
de bombeiros mistos apresenta vantagens e desvantagens significativas. A principal
vantagem é a sinergia operacional: os Bombeiros sapadores providenciam uma resposta
profissional e permanente, enquanto os voluntarios, devido ao seu elevado numero,
garantem uma mobilizagdo em massa crucial para grandes ocorréncias. Esta combinacao
otimiza os recursos humanos e materiais. Por outro lado, a principal desvantagem reside
na complexidade da gestdo e nas diferencas de formacdo. A falta de padronizacéo e as
assimetrias no tratamento dos recursos humanos podem gerar dificuldades de
coordenagéo, bem como tensfes na equipa.

No plano da formacéo, todos os Bombeiros, Voluntarios ou Sapadores, estao sujeitos a
cursos obrigatérios definidos por diplomas legais, para ingresso e progressao nas carreiras.
A realidade operacional dos corpos Voluntarios mostra que muitos Bombeiros tém
profissdes paralelas, o que restringe o tempo disponivel para formacao continua e para a
participacdo em exercicios interinstitucionais. Essa limitacdo pode comprometer a eficicia
da resposta em acidentes de elevada complexidade ou em cendrios que exijam

coordenacéo técnica sofisticada (Cardoso, 2017).
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Contudo, importa reconhecer que muitos corpos de Bombeiros Voluntarios tém vindo a
adotar estratégias de profissionalizacdo parcial, incorporando elementos remunerados,
estabelecendo turnos operacionais e investindo em formacgéo continua. Esta evolucdo tem
contribuido para mitigar assimetrias entre os dois modelos, sobretudo em corporacdes
situadas em zonas de elevado risco rodoviario, onde a sinistralidade justifica um reforco
permanente de competéncias e recursos.

A integracao dos Bombeiros Sapadores e Voluntarios no Sistema Integrado de Operacdes
de Protecédo e Socorro (SIOPS)? permite que ambos os modelos atuem de forma articulada
em operagfes conjuntas, sob um comando Unico. Esta articulacdo € fundamental para
garantir uma resposta eficaz e coesa a acidentes rodoviarios e outras ocorréncias,
conforme estabelecido no Sistema de Gestdo de Operacdes (SGO)°.

Nas operacdes de socorro rodoviario, a coordenacao é assegurada pelo Comandante das
Operacdes de Socorro (COS), responsavel por garantir o comando e controlo da situacgao.
De acordo com o Decreto-Lei n.° 247/2007, as missfes dos corpos de Bombeiros incluem
0 socorro e transporte de acidentados, o que enquadra a intervencdo de ambos 0os modelos
de Bombeiros neste tipo de ocorréncia. A decisdo de reforcar os meios no teatro de
operacdes é da responsabilidade do COS, se a situagdo assim o exigir.

Atualmente a prontiddo é garantida pela adaptagdo dos Bombeiros Voluntarios. Para
reforcar a sua capacidade de resposta, estes corpos podem recorrer a mecanismos de
profissionalizacdo parcial, nomeadamente a criagdo de Equipas de Intervengéo
Permanente (EIP) °. Estas equipas, com a sua composicédo e funcionamento, garantem
uma resposta mais rapida e eficaz, mitigando assimetrias e contribuindo para a articulagéo
do sistema nas operacgdes de socorro.

A tematica de seguranga dos Bombeiros em ambiente rodoviério € ainda pouco explorado
em profundidade nos estudos nacionais. Contudo, a nivel internacional investigacfes
recentes demonstram que os Bombeiros, especialmente em ocorréncias em vias rapidas
ou de visibilidade reduzida, estdo frequentemente expostos a riscos acrescidos, como
atropelamentos, explosdes de veiculos, colapsos estruturais ou contacto com matérias
perigosas.

Neste contexto, torna-se imperativa a adocéo de estratégias de formacao especializada e
avaliacdo continua dos procedimentos de seguranca, sobretudo no que respeita ao

posicionamento das viaturas de socorro, uso de EPI de alta visibilidade e protocolos de

8 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 90-A/2022, de 30/12

9 Regulado e definido pelo Despacho n.° 3551/2015, de 09/04, MAI — ANPC, revisto pelo Despacho
n.° 3317-A/2018, de 03/04, MAI - ANPC

10 Portaria n.° 1358/2007, de 15/10 — Define a composicdo e funcionamento das equipas de
intervencdo permanente.
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atuacdo conjunta com a GNR e outras forcas de seguranca. A cultura de seguranca deve
ser transversal a todos os operacionais, independentemente do seu vinculo institucional,
reforcando uma ética de autoprotecdo que contribua para a sustentabilidade fisica e

psicolégica da misséo de socorro (Aven, 2018).
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CAPITULO 5
ACIDENTE RODOVIARIO

5.1 CONCEPTUALIZACAO

A United Nations Economic Commission for Europe (UNECE) define um acidente de viagéo
como qualquer ocorréncia em vias publicas ou com origem nestas, que resulte em feridos
ou vitimas mortais e que envolva, pelo menos, um veiculo em movimento. Este conceito
abrange colisdes entre veiculos, entre veiculos e pedes, e entre veiculos e animais ou
obstéculos fixos (UNECE, 2022).

Em Portugal, segundo a ANSR, o conceito de acidente rodoviario é descrito como uma
ocorréncia que ocorra ou tenha origem numa via publica ou via equiparada (via do dominio
privado aberta ao transito publico), que em consequéncia do qual, uma ou varias pessoas
tenha(m) morrido ou ficado ferida(s), ou tenha havido danos materiais, e que envolva pelo
menos um veiculo em movimento. Portanto, um acidente € um acontecimento ndo previsto
nem planeado do qual resultem danos morais, patrimoniais ou pessoais (ANSR, 2004, pp.
5-6).

Quanto atipologia dos acidentes, eles sdo classificados em acidentes com danos materiais
ou com vitimas, sendo que, dependendo da gravidade dos danos, os acidentes podem ser
classificados:

- acidente com vitimas mortais (AcVM), do qual resulte pelo menos um morto;

- acidente com feridos graves (AcFG), do qual resulte pelo menos um ferido grave, ndo
tendo ocorrido qualquer morte;

- acidente com feridos leves (AcFL), do qual resulte pelo menos um ferido leve e em que
nao se tenham registado mortos nem feridos graves. (ANSR, 2004, p. 7)

Ainda no contexto de acidentes rodoviarios, define-se como vitima o ser humano que em
consequéncia de acidente sofra danos corporais. Considera-se morto ou vitima mortal a
24h (VM), a vitima cujo Obito ocorra no local do acidente ou durante o percurso até a
unidade de saude. Ferido grave (FG), € a pessoa vitima de acidente cujos danos corporais
obriguem a um periodo de hospitalizacéo igual ou superior a 24 horas, enquanto que, 0
ferido leve (FL), € a pessoa vitima de acidente que ndo necessite de ser hospitalizada ou
cujos danos corporais obriguem a um periodo de hospitalizacdo inferior a 24 horas (ANSR,
2004, pp. 6-7).

Incluem-se nos acidentes de viacdo, o embate entre dois ou mais veiculos, veiculos e
pedes, veiculos e animais ou veiculos e obstaculos, que envolvam apenas um veiculo,

assim como, acidentes resultantes de tentativas de suicidio.
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N&o sdo considerados acidentes de viacdo, aqueles resultantes de suicidios confirmados,
exceto se tiverem causado lesdes e/ou danos a terceiros, assim como, 0s acidentes
provocados por causas naturais (ex.: doenca/morte subita do condutor) exceto se tiverem
causado lesBes e/ou danos a terceiros. Os homicidios também ndo sdo considerados
acidentes de viacao, ou seja, se um condutor atropelar um pedéo intencionalmente, ndo se
trata de um acidente de viacdo, mas sim de um crime doloso.

No sistema rodoviario portugués, os acidentes rodoviarios podem ocorrer dentro ou fora
das localidades.

Quanto a natureza, classificam-se em atropelamentos, despistes e colisédo (ANSR, 2004):

Atropelamento

O atropelamento é o choque de um veiculo em movimento com um pedo*! ou um animal*?,
provocando a sua queda e de que podem resultar ferimentos ou a morte (Infopédia, 2025).
Os condutores dos veiculos intervenientes neste tipo de ocorréncias, tém o dever de
fornecer aos restantes intervenientes a sua identificacao, a do proprietario do veiculo e a
da seguradora, bem como o niumero da apdlice, e se do acidente resultarem mortos ou
feridos, o condutor deve aguardar no local, a chegada de agente de autoridade (cfr.
estabelece o artigo 89° n°2 do CE). Caso este procedimento nao for respeitado, estamos
perante uma situacéo de atropelamento com fuga®®, podendo até configurar procedimento
criminal por omissao de auxilio*.

Segundo os dados da ANSR, no ano 2023 foram registados 4 225 atropelamentos, dos
quais resultaram 95 vitimas mortais, 308 feridos graves e 4154 feridos leves. Ainda
segundo os registos da ANSR, no referido ano ocorreram 116 atropelamentos de animais
e 532 atropelamentos com fuga, num total de 4 873 casos de atropelamento (ANSR, 2024,
p. 80). Ainda segundo os dados desta autoridade administrativa, no periodo de janeiro a
julho de 2024, quantificou-se 2 704 atropelamentos com 38 vitimas mortais, 229 feridos
graves e 2 678 feridos leves. Em comparacdo com os primeiros sete meses de 2023, a
subida de 5,3% nos acidentes por atropelamento refletiu-se num aumento de 8,6% das
vitimas mortais e de 20,5% dos feridos graves (ANSR, 2025, p. 18).

11 Atropelamento de pedes — Embate de veiculo com peéo ou pedes que circulam na via publica ou em locais
sujeitos a legislagdo rodoviaria (ANSR, 2004, p. 29).

12 Atropelamento de animais - Embate de veiculo com animal ou animais que circulam na via publica ou em
locais sujeitos a legislagao rodoviaria (ANSR, 2004, p. 29).

13 Atropelamento com fuga - Atropelamento em que o condutor, em fuga, abandona o local com ou sem o
veiculo (ANSR, 2004, p. 29).

14 Cadigo penal, Artigo 200° n.° 1 - Quem, em caso de grave necessidade, nomeadamente provocada por
desastre, acidente, calamidade publica ou situacdo de perigo comum, que ponha em perigo a vida, a
integridade fisica ou a liberdade de outra pessoa, deixar de lhe prestar o auxilio necessario ao afastamento do
perigo, seja por agdo pessoal, seja promovendo o socorro, € punido com pena de prisdo até um ano ou com
pena de multa até 120 dias.
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Despiste

Em Acidentes rodoviarios considera-se despiste “Acidente no qual o condutor perde o
controlo do veiculo podendo desviar-se ou sair da via de transito ou da faixa de rodagem
em gue circula e/ou embater noutros utentes da via publica ou obstaculos fora da faixa de
rodagem (inclui passeio, locais de paragem de veiculos, postes, sinais verticais e
luminosos e outros equipamentos de estrada ou arvores, rochas, etc.)" (ANSR, 2004, p.
18) indo o veiculo imobilizar-se na faixa de rodagem ou fora desta. Ainda no conceito dos
despistes e com algumas variagbes, podemos classificar os despistes em despiste
simples?®, despiste com transposicdo do separador central/com dispositivo de retencéo?®,
despiste com transposicdo do separador central/sem dispositivo de retencdo?’, despiste
com transposicdo do dispositivo de retencédo lateral'®, despiste com capotamento®®,
despiste com colisdo com veiculo imobilizado ou obstaculo® e despiste com fuga?! (ANSR,
2004, pp. 28, 29).

Segundo os registos da ANSR, o despiste € a segunda natureza de acidente mais
frequente. Em 2023 registaram-se 11 873 despistes. Em termos percentuais, no ano de
2023, 33,9% dos acidentes rodoviarios foram despistes, sendo responsaveis pela maior
propor¢ao de vitimas mortais com 47,3% do total (221 casos), 960 feridos graves e 12 881
feridos leves (ANSR, 2024, p. 19). No periodo de janeiro a julho de 2024, ocorreram 6 898
situacdes de despiste com 115 vitimas mortais, 551 feridos graves e 7 387 feridos leves,
representando em termos percentuais 33,5% do total de acidentes, equivalendo a 43,2%

de vitimas mortais no citado periodo (ANSR, 2025, p. 18).

Coliséo
A colisdo € um tipo de acidente de viacdo em que, pelo menos dois veiculos chocam. A

semelhanca do atropelamento e do despiste, a colisédo pode ser frontal??, colisdo traseira

15 Acidente no qual o condutor perde o controlo do veiculo, podendo desviar-se ou sair da via de transito ou
faixa de rodagem. Inclui a queda de velocipedes quando circulam na via publica ou pista e todos os acidentes
gue envolvem apenas um (1) veiculo.

16 Despiste em vias publicas com dispositivo de retengdo no centro da faixa de rodagem, em que o veiculo
invade a via de transito de sentido oposto. Se o veiculo embater no dispositivo de retencédo central, mas
permanecer na mesma faixa de rodagem deve selecionar o céd. 1 ” despiste simples”.

17 Despiste em vias publicas sem dispositivo de retengdo no centro da faixa de rodagem, em que o veiculo
invade a via de transito de sentido oposto.

18 Despiste em que o veiculo transpde o dispositivo de reten¢éo lateral.

¥ Despiste em que o veiculo roda sobre o seu eixo longitudinal ou transversal.

2 Saida descontrolada do veiculo da via de transito e subsequente embate em veiculo imobilizado (estacionado
ou parado) ou obstaculo fora da faixa de rodagem (inclui equipamento da estrada, como sinais, postes, etc.).
21 Despiste em que o condutor, em fuga, abandona o local do acidente, com ou sem o veiculo.

22 Colisao entre dois veiculos que circulam em sentidos opostos embatendo de frente.
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com outro veiculo em movimento?, colisdo lateral com outro veiculo em movimento?,
colisdo com veiculo ou obstaculo na faixa de rodagem?®, choque em cadeia?®, colisdo com
fuga?’ e outras nado expressamente previstas (ANSR, 2004, p. 29). Daqui conclui-se que o
conceito de colisdo ndo se refere Unica e exclusivamente ao embate com veiculos em
movimento, admitindo assim, em alguns casos, com veiculos estacionados?® ou parados?®,
devido as circunstancias do transito.

Segundo os registos da ANSR, a colisdo representou a natureza de acidente mais
frequente em 2023, correspondendo a 52,7% dos acidentes, contabilizando-se 18.447
acidentes desta natureza, sendo responsaveis por 191 vitimas mortais, 1.119 feridos
graves e 23.584 feridos leves (ANSR, 2024, p. 19).

No periodo de janeiro a julho de 2024, ocorreram 1.959 sinistros por colisdo com 113
vitimas mortais, 671 feridos graves e 13.873 feridos leves. O namero de acidentes por
colisdo aumentou 2,9% em relacao a igual periodo de 2023, tal como as vitimas mortais
resultantes (+5,6%) (ANSR, 2025, pp. 18, 19).

Face ao exposto, pode concluir-se que a colisdo tem se revelado como a natureza de
acidente mais frequente, na medida em que, as colisbes representam a maior percentagem
quer a nivel de acidentes rodoviarios, como a nivel de vitimas, resultando de uma analise
sumaria que a perda ou a leséo de vidas humanas, o aumento dos prejuizos patrimoniais
e custos econdmicos que o0s acidentes rodoviarios acarretam, é tanto maior quanto maior

€ 0 numero de veiculos intervenientes no sinistro.

5.2 PRINCIPAIS CAUSAS
Conforme ja referido no presente trabalho, os acidentes rodoviarios sdo um problema
global que afeta a seguranca e bem-estar das populagées, resultando em feridos, vitimas

mortais e danos materiais. Estes eventos ocorrem devido a uma combinagéo de fatores

2 Colisdo entre dois veiculos que circulam na mesma via de transito e no mesmo sentido, embatendo a frente
de um na traseira do outro (inclui colisbes com veiculos temporariamente parados pelas circunstancias do
transito).

2 Coliséo entre dois veiculos em movimento, quer circulem na mesma faixa de rodagem, no mesmo sentido
ou em sentidos opostos (desde que o embate se dé com as partes laterais), quer em faixas de rodagem
convergentes (cruzamentos, entroncamentos, rotundas ou passagens de nivel). Inclui colisdo em angulo
(embate da parte da frente de um veiculo com a lateral do outro).

% Colisdo com veiculo estacionado ou parado (ndo inclui veiculos temporariamente parados no transito) ou
obstaculos na faixa de rodagem.

% Variante da colisdo traseira em que estéo envolvidos trés ou mais veiculos em movimento.

27 Qualquer colisdo em que um dos condutores, em fuga, abandona o local com ou sem o veiculo.

% Codigo da estrada, Artigo 48°, n.° 2 - considera-se estacionamento a imobilizacdo de um veiculo, com ou
sem ocupantes, que ndo constitua paragem e que nao seja motivada por circunstancias préprias da circulagéo.
2% Codigo da estrada, Artigo 48° n.° 1 — considera-se paragem a imobilizacdo de um veiculo pelo tempo
estritamente necessario para a entrada ou saida de passageiros ou para breves operagfes de carga ou
descarga, desde que o condutor esteja pronto a retomar a marcha e o fagca sempre que estiver a impedir ou a
dificultar a passagem de outros veiculos
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que podem ser atribuidos a questBes estruturais, ambientais, condicbes do veiculo e
principalmente, a erros humanos.

Segundo os dados constantes no relatério de seguranca rodoviaria do Tribunal de Contas
Europeu (TCE), as quatro principais causas de morte na estrada foram identificadas como
sendo o excesso de velocidade, a conduc¢éo sob influéncia do alcool, a ndo utilizacdo do
cinto de seguranca e a distracdo do condutor (TCE, 2024).

Qualquer tentativa de reduzir os nimeros da sinistralidade implica que se conheca, em
primeiro lugar, qual o contexto em que o acidente de viagdo ocorreu e, em segundo,
compreender que solucdes devem ser adequadas e implementadas em funcdo das causas
identificadas. Assim, conhecendo-se as varias raizes da questdo e a sua profundidade é
gue se pode pensar em estabelecer medidas eficazes para combater a sinistralidade
rodoviéria.

As deficientes infraestruturas em algumas vias rodoviarias desencadeiam um risco
elevado, sendo apontadas como contributo para uma das causas dos acidentes. Estradas
mal projetadas, com falta ou insuficiente sinalizacdo* ou ma conservacgdo do pavimento®,
aumentam o0s riscos para os utentes da via, especialmente em areas rurais ou menos
desenvolvidas.

As condi¢gBes meteorologicas adversas, como chuva, vento forte, neve, nevoeiro, granizo,
comprometem a visibilidade e a aderéncia dos veiculos a estrada, aumentando a
probabilidade de ocorréncia de acidentes. Apesar de ndo controlarmos as condigbes
meteorologicas, podem ser adotadas medidas preventivas na condugdo. Se a via se
encontrar com humidade faz com que a aderéncia dos pneus com o piso seja inferior, assim
como, a ocorréncia de precipitagdo, neve, gelo ou nevoeiro diminuem drasticamente as
condi¢bes de seguranca, pelo que, nestas circunstancias, deve o condutor adotar uma
conducéo defensiva®? de forma a evitar acidentes (IMT, 2005).

Outro fator determinante é o estado do veiculo, incluindo todos os sistemas, componentes
e acessorios, assim como e sua seguranca mecanica. Pneus gastos, travfes ineficazes ou
iluminacéo/sinalizacéo insuficiente sdo problemas que, quando negligenciados, agravam
0s riscos de sinistralidade. O mau funcionamento ou o ndo uso dos dispositivos de
seguranca (cintos, sistemas de retencao), colocam em causa a seguranca do condutor e
ocupantes dos veiculos quando em circulacdo, assim como, 0 ndo usO Oou mau
funcionamento de componentes e acessoérios (espelhos retrovisores, escovas limpa-

vidros), comprometem a seguran¢a. Deve o veiculo com todos 0s seus acessorios e

% Marcas rodoviarias, sinais luminosos e sinais de transito.

31 Betuminoso, calgada, terra batida.

%2 Conducéo defensiva - conduzir de forma a prevenir, evitar e ndo provocar acidentes, sejam quais forem as
condicdes de circulagdo inerentes a via, ao veiculo e meteoroldgicas, e quaisquer que sejam 0sS
comportamentos dos outros utentes, condutores e pedes (IMT, 2005)
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componentes que o0 constituem encontrar-se num bom estado de conservacdo e
funcionamento. De referir, que o0s veiculos encontram-se sujeitos a inspecoes,
nomeadamente para verificacdo periddica das suas caracteristicas e condicbes de
seguranca, norma imposta®® em Portugal desde o ano 1992, que muito contribuiu para a
melhoria das condi¢cdes dos veiculos em circulacdo e assim promover a seguranca
rodoviaria (IMT, 2005).

Apesar da importancia destes fatores, podemos afirmar que o erro humano é responsavel
pela maioria dos acidentes. Estudos indicam que o fator humano € indicado como
responséavel por mais de 90% dos acidentes de viagéo (Tratar, et al., 1979). As principais
falhas humanas identificadas estao associadas a falha de percec¢éo (olhar sem ver), a falta
de atencédo e distracdo, que em conjunto, representam cerca de 50% das causas dos
acidentes de viagao.

A contribuir para estes comportamentos dos condutores (falta de atencéo e distracao), esta
o uso do telemovel durante o exercicio da conducédo, que para além de distrair, reduz a
capacidade de reacao, a desatencao relacionada com a condugdo num momento critico
(ex. olhar para os espelhos), a distracdo do olhar por motivo ndo especificado e a fadiga
ou sonoléncia (Tratar, et al., 1979).

Associado a este tipo de comportamentos de distracdo dos condutores, estd o uso do
telemodvel durante o exercicio da conducdo. A utilizacdo do telemovel, seja em chamadas
telefénicas, mensagens, GPS ou outro dispositivo semelhante enquanto conduz, trona-se
perigoso, pois a sua atenc¢ao fica reduzida e interfere no exercicio da condug¢éo. Segundo
os dados publicados em relatério pela ANSR, s6 nos primeiros sete meses do ano 2024
foram registadas 8.907 infracdes pelo uso indevido destes aparelhos, o que corresponde
ao 1,6% de todas as infragdes cometidas naquele periodo (ANSR, 2025, p. 34). Diminuig&o
da capacidade de vigilancia e dispersdo da atenc¢éo, colocando em causa a seguranca
rodoviaria, como por exemplo, ndo prestar atencao dos sinais de transito, ndo respeitar as
regras de prioridade, desrespeitar a distancia de seguranca, ndo sinalizar as mudancas de
direcdo, entre outras. A probabilidade de ter um acidente aumenta quatro vezes, sendo
gue, o tempo de reacdo dos condutores que utilizam o telemdvel durante a conducéo é
cerca de 50% mais lento.

Excesso de velocidade é um dos principais fatores de risco nos acidentes de viacéo,
estando diretamente relacionado com a ocorréncia de acidentes e consequentemente com
a gravidade das lesdes que desses podem resultar. Segundo os dados da ANSR 0 excesso

de velocidade é a infracdo mais cometida. No ano de 2023, em 174 718 306 veiculos

3 Decreto-Lei n.° 254/92, de 20 de novembro, que estabeleceu o novo regime das inspeg¢fes periddicas de
veiculos
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controlados por radar, foram contabilizados 946 956 em excesso de velocidade, ou seja,
em infracdo aos limites estabelecidos por lei (ANSR, 2024, p. 35). Relativamente ao ano
de 2024, nos meses de janeiro a julho em 140 450 081 veiculos controlados, foram
registadas 395 492 infracdes, correspondendo a um aumento de 81,6% face ao igual
periodo do ano 2023, assim como, a infracdo mais registada (72,6%) conforme dados
daquela Autoridade administrativa (ANSR, 2025, pp. 33, 34).

O excesso de velocidade esta presente em 90% dos acidentes com vitimas mortais, que
apesar de ndo ser o unico fator de risco, € sem margem de davida um fator preponderante
na ocorréncia de acidentes de viacao. A velocidade podera determinar se um condutor teré
espaco e tempo para parar atempadamente e, se ndo conseguir, com que velocidade ira
embater e quais as consequéncias, assim como qual a probabilidade do nivel de leséo
associado a essa mesma velocidade (INEGI, 2022).

Conforme prevé o artigo 24° do CE, o condutor deve regular a velocidade de modo a que,
atendendo a presenca de outros utilizadores, as caracteristicas e estado da via e do
veiculo, a carga transportada, as condi¢cdes meteoroldgicas ou ambientais, a intensidade
do transito e a quaisquer outras circunstancias relevantes, possa, em condi¢bes de
seguranca, executar as manobras cuja necessidade seja de prever e, especialmente, fazer
parar o veiculo no espaco livre e visivel a sua frente.

Também uma das principais causas dos acidentes rodoviarios, € a condugéo de veiculos
sob efeito de alcool.

A conducdo sob efeito do &lcool, continua a ser uma das infracdes mais praticadas.
Segundo os registos da ANSR, nos meses de janeiro a julho do ano 2024, foram
submetidos ao teste de alcool 1 055 127 condutores, dos quais, registaram-se 15 499
infragdes por conduzirem com Taxas de Alcool no Sangue (TAS) superiores as permitidas
por lei, sendo ainda detidos no citado periodo 7 409 condutores por condugdo de veiculo
em estado de embriaguez**, valores que, de certa forma, revelam o nimero elevado de
condutores sob efeito de alcool no exercicio da conducao.

Os efeitos do alcool no organismo levam a diminuig&o de capacidades plenas para conduzir
em seguranca. A descoordenacdo, o maior tempo de reacdo ou a diminuicdo de
capacidades psico-sensoriais sdo algumas das consequéncias da conducao sob o efeito
de alcool. Esta diminuicdo ou mesmo perda de capacidades, associada a alteracdes de
comportamento que podem levar a estados de euforia e desinibicdo, fazem com que os

condutores sob o efeito do alcool tenham um risco muito mais elevado de se envolverem

3 Artigo 292° do Cadigo Penal - Quem, pelo menos por negligéncia, conduzir veiculo, com ou sem motor, em
via publica ou equiparada, com uma taxa de alcool no sangue igual ou superior a 1,2 g/l, € punido com pena
de prisao até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra
disposicao legal.
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em acidentes rodoviarios. Varios estudos revelam que o risco de acidente rodoviario eleva-
se exponencialmente com o excesso de alcool consumido. O risco de vitima mortal na
sequéncia de um acidente é também mais elevado em condutores sob o efeito de alcool,
comparativamente a condutores sem alcool no sangue. Em média, o risco de morte dos
condutores com taxas de alcoolemia consideradas “crime” aumenta em cerca de 140 vezes
face aos que conduzem sem estarem sob influéncia de alcool (Prevencdo Rodoviaria
Portuguesa, 2022).

5.3 ACIDENTES RODOVIARIOS ENVOLVENDO APC’S

Os resultados sobre sinistralidade rodoviaria que se apresentam de seguida tém por base
dados disponibilizados pela ANSR, em que esteve envolvido pelo menos um agente de
protecdo civil em Portugal continental, no periodo compreendido entre 2019 e 2023.
Assentam no critério de vitimas a 24 horas, ou seja, 0s 0bitos ocorridos no local do acidente
ou durante o transporte da vitima até a unidade de saude, assim como, o tipo de acidente
(s6 com danos ou com vitimas), o tipo de leséo (vitima(s) leve(s), grave(s) ou morto(s)), e
a natureza do mesmo (colisdo, despiste ou atropelamento). Sao ainda discriminados por
tipo de via, a luminosidade, os fatores atmosféricos, o tipo de veiculo envolvido afeto aos
APC sendo quantificados por distrito e concelho.

No periodo em analise, foram contabilizados 2.350 acidentes de viacdo, dos quais 849
foram com vitimas e 1.499 causaram apenas danos materiais. Ha ainda a registar 2

acidentes néo definidos quanto a sua tipologia.

Acidente com Acidente s ~
Ano e com danos Nao definido Total
vitimas ..
materiais
2019 203 323 1 527
2020 137 258 0 395
2021 188 288 1 477
2022 168 309 0 477
2023 153 321 0 474
Total 849 1499 2 2350

Tabela 1 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de acidente. Fonte ANSR

Relativamente ao nimero de acidentes com vitimas, verifica-se um decréscimo de 2019 a
2023, enquanto que o numero de acidentes com danos materiais 0s valores oscilam entre
258 e 323. No ano de 2020 é onde se registam um menor numero de acidentes,

provavelmente associado as restrices impostas pela pandemia de COVID-19.
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Gréfico 1 - Evolucdo do n.° de acidentes c/ Vitimas e danos materiais de 2019 a 2023

Ao nivel do impacto humano, durante os cinco anos analisados, os acidentes de viagéo

envolvendo APC causaram 33 vitimas mortais, 68 feridos graves e 1.357 feridos leves,

resultando num total de 1.458 vitimas.

Ano Vitima.s Feridos Graves Feridos Leves  Total Vitimas
Mortais

2019 10 17 335 362
2020 8 8 218 234
2021 9 15 286 310
2022 2 17 256 275
2023 4 11 262 277
Total 33 68 1357 1458

Tabela 2 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de lesdo. Fonte ANSR

No periodo em andlise, o numero de feridos leves é claramente o mais elevado,

destacando-se nos anos de 2019 e 2021, em que o0 numero de vitimas mortais foi

igualmente o mais elevado nestes anos. No entanto, de 2019 a 2023 nota-se o decréscimo

do nimero total de vitimas.

Em termos de natureza dos acidentes a coliséo foi a mais frequente tanto nos acidentes

ocorridos com vitimas como nos acidentes s6 com danos materiais, representando cerca

de 90% dos casos, seguindo-se os despistes com aproximadamente 7% e o0s

atropelamentos com 3%.
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Tipo de Natureza

Namero de acidentes

2019 2020 2021 2022 2023 Total
Atropelamento 17 9 14 17 15 72
Coliséao 465 350 425 437 442 2119
Despiste 45 36 38 23 17 121

Tabela 3 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de natureza. Fonte ANSR

A maioria dos acidentes (aproximadamente 80%) ocorreu durante o dia. Os acidentes

noturnos, mesmo com iluminacéo, representam cerca de 15% do total. Os acidentes em

condi¢bes de pouca luz, como aurora/crepusculo, noite sem iluminacao e sol escandeante,

juntamente com aqueles cuja luminosidade ndo foi definida, perfazem a pequena

percentagem restante dos 5%.

Luminosidade

Namero de acidentes

2019 2020 2021 2022 2023 Total
Aurora ou crepusculo 21 11 8 10 7 57
Em pleno dia 403 304 398 374 375 1854
Noite, comiluminacao 81 66 51 76 75 349
Noite, semiluminacao 16 6 9 14 7 52
Sol escandeante 0 1 1 1 5 8
Nao definido 6 7 10 2 5 30

Tabela 4 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo a luminusidade. Fonte ANSR

No periodo analisado, a maioria dos acidentes ocorreu em arruamentos, representando

cerca de 78% do total. As Estradas Nacionais e as Autoestradas seguem-se, com

aproximadamente 10% e 6%, respetivamente. Os restantes 6% de acidentes distribuem-

se pelos outros tipos de via referidos na tabela.

Numero de acidentes

Tipo de Via
2019 2020 2021 2022 2023 Total
Autoestrada 32 18 28 30 26 134
Arruamento 422 313 360 375 368 1838
Estrada Florestal 0 3 0 0 0 3
Estrada Municipal 6 4 4 3 5 22
Estrada Nacional 41 40 59 44 47 231
Estrada Regional 1 0 1 1 0 3
[tin. Complementar 9 7 10 12 15 53
Itinerario Principal 7 4 6 5 6 28
Outra Via 7 6 8 7 7 35
Variante 2 0 1 0 0 3

Tabela 5 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o tipo de via. Fonte ANSR
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Analisando o nimero de acidentes segundo as condi¢cdes atmosféricas, a tabela 6 revela
que 1.930 acidentes ocorreram em condi¢cdes atmosféricas favoraveis, ou seja, com bom
tempo, 0 que corresponde a 82% do total de acidentes. Ceca de 16% ocorreram em
condi¢cbes meteoroldgicas com chuva. Nas restantes condicbes meteorolégicas adversas,

os valores sao residuais.

Nuamero de acidentes

Fatores atmosféricos

2019 2020 2021 2022 2023 Total
Bom tempo 409 323 390 404 404 1930
Chuva 108 63 69 64 61 365
Granizo 0 0 1 1 0 2
Neve 0 0 1 0 0 2
Nevoeiro 0 1 0 2 0 3
Nuvem de fumo 0 1 0 0 0 1
Vento Forte 0 0 1 1 1 3
Nao definido 10 7 15 5 8 45

Tabela 6 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo os fatores atmosféricos. Fonte ANSR

Relativamente ao tipo de veiculos envolvidos dos APC, verifica-se que a Ambuléancia foi o
veiculo mais interveniente nos acidentes de viacdo com um valor de 1.489, seguindo-se o
Pronto Socorro com um registo de 637 acidentes.

De referir que, o veiculo Pronto Socorro é aqui considerado pelo facto de ser empenhado
nas operacdes de socorro sob a coordenacéo direta dos APC.

Agente de Protecao Numero de acidentes

Civil 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Ambulancia 329 262 307 312 279 1489
Carro de Bombeiros 40 44 33 35 28 180
Celular 12 3 10 3 11 39
Pronto Socorro 140 89 127 126 155 637
Rastreio ou de Saude 1 1 1 1 1 5
Forgas Armadas 0 0 4 0 1 1
Forcas de Seguranca 6 3 2 3 4 18

Tabela 7 - Veiculos dos Agentes de Prote¢éo Civil envolvidos. Fonte ANSR

Analisando o numero de acidentes por distritos, verifica-se que o distrito de Lisboa foi o
mais afetado com 739 acidentes. Os distritos do Porto, Settbal, Coimbra, surgem também
entre os distritos com valores significativos de sinistralidade. O distrito de Viseu surge com
um total de 69 acidentes, apresentando os valores mais elevados nos anos de 2021 a
2023.
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I Numero de acidentes
Distrito

2019 2020 2021 2022 2023 Total
Aveiro 18 22 27 18 13 98
Beja 4 2 6 3 3 18
Braga 26 33 29 24 22 134
Braganca 3 0 8 7 6 24
Castelo Branco 10 4 3 3 1 21
Coimbra 31 26 20 21 33 131
Evora 5 3 7 4 2 21
Faro 29 14 20 22 17 102
Guarda 5 1 3 6 1 16
Leiria 23 20 18 20 18 929
Lisboa 177 121 151 130 160 739
Portalegre 2 4 4 4 5 19
Porto 111 77 91 105 102 486
Santarém 14 14 21 16 15 80
Setubal 34 31 39 46 44 194
Viana do Castelo 15 6 7 14 8 50
Vila Real 9 6 7 19 8 49
Viseu 11 11 16 15 16 69

Tabela 8 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s por distrito. Fonte ANSR

Analisando os distritos por numero de vitimas e feridos graves e leves, verifica-se que o
distrito de Lisboa lidera de forma significativa a estatistica dos sinistros, seguindo-se o
Porto e Santarém. Os valores registados, podem estar relacionados com a densidade
populacional, o fluxo de elevado de transito e as operacdes intensivas dos servicos de

socorro e emergéncia nessas regides. O distrito de Viseu surge com um total de 34 vitimas.

Vitimas Mortais Feridos Graves Feridos Leves

Distrito 2019 2020 2021 2022 2023 | 2019 2020 2021 2022 2023 | 2019 | 2020 2021 2022 2023 : Total
Aveiro 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0|17 12 23 10 9 76
Beja 2 0 0 0 3 2 1 1 0 1 2 0 6 5 2 25
Braga 0 2 0 0 1 2 2 0 0 1 (14 23 18 19 15| 97
Braganca 0 0 2 0 0 1 0 1 0 1 0 0 7 11 9 32
C.Branco 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 9 6 8 2 3 30
Coimbra 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0|12 7 15 8 29| 74
Evora 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5 3 4 6 3 23
Faro 3 1 1 0 0 3 1 1 2 0|18 12 8 17 6 73
Guarda 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 6 2 1 8 2 23
Leiria 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0|15 7 7 10 10| 53
Lisboa 1 0 1 0 0 2 1 4 2 2 |9 67 66 42 68 | 351
Portalegre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 4 4 14
Porto 4 0 0 1 0 2 0 2 0 5 |62 28 62 50 57 (273
Santarém 0 1 0 0 0 0 0 4 4 0 |13 26 21 18 15| 102
Setubal 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 [26 9 21 14 12| 86
V. Castelo 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0|19 9 3 7 7 47
Vila Real 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0|15 1 4 22 2 45
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Viseu o 0 2 o o|lo 0o 0 0 1|6 4 9 3 9/ 34

Tabela 9 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o distrito e tipo de lesdo. Fonte ANSR
No distrito de Viseu o concelho que apresenta um maior nimero de acidentes envolvendo
APC no periodo em estudo é o concelho de Viseu, destacando-se com um total de 49
acidentes registados, correspondendo 8 a acidentes com vitimas e 41 a acidentes com

danos materiais.

. - Acidente s6 com danos
L Acidente com vitimas .
Distrito/concelho materiais
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Viseu

Armamar 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Castro Daire 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Lamego 0 0 1 0 0 1 3 0 2 0 7
Moimenta da Beira 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Mortagua 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Santa Comba Dao 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Satao 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Tabuaco 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Tondela 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
Viseu 1 0 4 0 3 5 5 10 11 10 49

Tabela 10 - Sinistralidade Rodoviaria com APC’s segundo o concelho. Fonte ANSR

Com base na andlise dos dados referidos sobre a sinistralidade rodoviaria envolvendo APC
em Portugal Continental entre 2019 e 2023, disponibilizados pela ANSR, é possivel tecer
algumas conclusdes relevantes.

Em primeiro lugar, constata-se uma tendéncia geral de decréscimo no nimero de acidentes
com vitimas ao longo do periodo analisado, contrastando com uma oscilagao nos acidentes
que resultaram apenas em danos materiais. O ano de 2020 destaca-se como aquele com
menor numero de ocorréncias, um reflexo expectavel das restricdes de circulacdo
implementadas devido a pandemia de COVID-19.

No gue concerne ao impacto humano, apesar da diminuicdo no numero total de vitimas
entre 2019 e 2023, o nimero de feridos leves permanece significativamente superior. E
importante notar que os anos de 2019 e 2021, que registaram um maior nimero de vitimas
mortais, também apresentaram um elevado nimero de feridos leves.

A natureza dos acidentes revela uma clara predominancia das colisdes, representando
cerca de 90% do total, tanto nos acidentes com vitimas como nos acidentes apenas com
danos materiais. Despistes e atropelamentos surgem em proporc¢des consideravelmente
menores.

A andlise temporal demonstra que a maioria dos acidentes ocorreu durante o dia e com

condi¢cBes atmosféricas favoraveis.
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Em relacdo ao tipo de via, 0s arruamentos concentram a maior parte das ocorréncias. Este
dado pode estar relacionado com a maior frequéncia e diversidade de interacdes
rodoviarias em areas urbanas.

No que respeita aos veiculos afetos aos APC envolvidos em acidentes, a ambulancia
destaca-se como o tipo de veiculo mais frequentemente presente, o que reflete a natureza
das atividades dos APC, onde a assisténcia médica de emergéncia e o apoio imediato sdo
cruciais.

A analise geogréafica revela que o distrito de Lisboa apresenta o maior niumero de acidentes
e de vitimas, um dado que pode estar associado a sua elevada densidade populacional e
ao intenso fluxo de trafego. No distrito de Viseu, o concelho de Viseu concentra o maior
namero de acidentes, representando cerca de 70% do total de acidentes ocorridos neste
distrito.

Este estudo sobre a sinistralidade rodoviaria envolvendo APC entre 2019 e 2023 oferece
uma visao detalhada sobre a tipologia, o impacto e a distribuicdo geografica destes
eventos. As conclusBes apontam para a necessidade de continuar a monitorizar e analisar
estes dados, de forma a identificar padrdes e implementar medidas preventivas mais
eficazes, visando a seguranga tanto dos agentes de prote¢éo civil quanto dos restantes
utentes da via. A redugdo no namero de acidentes com vitimas € um indicador positivo,
mas a persisténcia de um elevado numero de feridos leves e a concentragdo de sinistros
em certas areas geograficas e tipos de via, sublinham a importancia de esforgos continuos

na promoc¢ao da seguranga rodoviaria.

54 O IMPACTO DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA NA VIDA DOS APC

Os APC constituem-se 0s primeiros intervenientes cruciais nas operagfes de socorro,
desempenhando um conjunto de funcdes multifacetadas inerentes as atividades a
desenvolver no teatro de operacdes. As suas responsabilidades abrangem o auxilio direto
as vitimas, garantir a seguranca dos restantes operacionais envolvidos, procedimentos de
seguranca e isolamento da area, contributos indiretos para a preservacdo dos meios de
prova facilitando o trabalho subsequente das autoridades encarregadas da investigacéo,
assim como, em restabelecer a normalidade.

Embora o seu foco principal seja geralmente o socorro e a gestdo da emergéncia no local,
em situacdes tragicas, como acidentes de viacdo com vitimas, os APC também
desempenham um papel crucial no apoio aos familiares, fornecendo informagfes basicas
e atualizacdes sobre a situacdo das vitimas, dentro do que € possivel e apropriado no
momento, assim como, orientar os familiares que chegam ao local sobre os procedimentos
e encaminha-los para &reas de apoio ou para as autoridades competentes. Em situacfes

de grande choque, podem oferecer apoio prético inicial, como ajudar a contactar outros
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familiares ou fornecer um primeiro apoio emocional breve. Contudo, nestas circunstancias,

0s APC atuam em coordenacdo com outras entidades que tém um papel mais direto no

apoio psicossocial e social as vitimas e seus familiares.

A atividade inerente as operacdes de socorro expde os APC a contextos marcados pelo

sofrimento humano, pela tragédia e por um elevado grau de risco pessoal. Estes

profissionais sdo frequentemente confrontados com uma variedade de situacfes criticas

que podem representar desafios significativos para o seu bem-estar fisico e psicoldgico,

conforme referenciadas na Tabela 1.

Afetivo-Emocional

Estados de Humor Negativos

Ansiedade, depressao,

desespero, raiva, medo.

Perturbagbes da Experiéncia

Emocional

Choque emocional,
embotamento afetivo, labilidade

emocional.

Sentimentos Autodepreciativos

Culpa, vulnerabilidade,
sentimento de luto/pesar.

Cognitivo

Défices de Processamento da

Informacao

Dificuldade de concentracéo,
alteracdes na memoria (lapsos,
dificuldade  de
tomada de deciséo.

distorcoes),

Avaliacdo Negativa de Si e do
Mundo

Baixa autoeficacia, descrenca,
negagéao, pensamentos

intrusivos, preocupacao.

Psicofisiolégico

Alterac6es Somaticas

Alteracdo no apetite, fadiga,
insénia, nauseas, sede, suores,

tremores.

Aumento da Ativagdo Fisiolégica

Hipervigilancia, hipertensdo
arterial, hiperventilacéo,

taquicardia.

Comportamental

Respostas de Imobilizagéo

Congelamento (freezing),
obediéncia automatica,

alienacéo.
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Comportamentos de Abandono de atividades,
Evitamento/Retirada desconfianca.

_ . _ _ Problemas no trabalho, conflito
Disfungéo Social e Ocupacional ||
interpessoal.

Respostas de Hiperativacéo Agitacdo, luta ou fuga

Tabela 11 - Tipologia de Reacdes de Stress Perante Incidentes, adaptado (Young B. H., 2001)

A andlise aprofundada do impacto psicossocial decorrente da exposi¢cdo a incidentes
criticos nos APC reveste-se de importancia primordial para o desenvolvimento e
implementacdo de estratégias de prevencao e intervencédo efetivas. A protecao da saude
mental e fisica destes profissionais, que desempenham um papel crucial na seguranca e
bem-estar da comunidade, exige uma abordagem proativa e informada. Nesse sentido, a
implementacdo de programas de apoio psicoldgico, a disponibilizacdo de formagéo
especializada em gestdo de stress e o cultivo de ambientes de trabalho que
intrinsecamente promovam o0 bem-estar emocional, constituem aspetos cruciais para a
mitigacdo dos riscos inerentes a exposicdo a eventos potencialmente traumaticos. Ao
priorizar a saude integral dos APC, garante-se ndo apenas a sua capacidade de atuagéo
eficaz em situagBes de emergéncia, mas também a sustentabilidade e a qualidade dos

servicos de protecao civil a longo prazo (Young B. H., 2001).

55 OS MECANISMOS DE DEFESA E ESTRATEGIAS DE COPING EM APC
A exposicao regular a incidentes criticos inerente a atividade dos APC imp&e desafios
significativos ao seu bem-estar psicolégico. Em resposta a estes fatores de stress, 0s
individuos desenvolvem diversos mecanismos de defesa e estratégias de coping® com o
objetivo de mitigar a internalizacdo dos impactos negativos dessas situa¢des. Contudo, é
crucial reconhecer a heterogeneidade dessas estratégias, distinguindo aquelas que
promovem a adaptacéo e o bem-estar daquelas que podem exacerbar a vulnerabilidade
individual.

A literatura cientifica evidencia a adog&o de estratégias de coping negativas por individuos
expostos a stress significativo tais como, comportamentos de consumo excessivo de
tabaco, de alcool, de cafeina e habitos alimentares inadequados, muitas vezes associados

a um potencial agravamento do estado geral e da capacidade de lidar eficazmente com as

% Coping define-se como um conjunto de estratégias cognitivas e comportamentais desenvolvidas pelo
individuo para gerir as exigéncias internas e externas da relacéo entre o este e 0 ambiente. Estas estratégias
relacionam-se com a salde mental, uma vez que podem moderar o impacto das adversidades ao longo da
vida, além de aumentar os niveis de bem-estar psicolégico e reduzir o sofrimento (Dias & Pais-Ribeiro, 2019).
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consequéncias psicolégicas do stress (Hendy, 2014). Estas estratégias, embora possam
oferecer alivio imediato, tendem a ser insustentaveis a longo prazo e podem contribuir para
o desenvolvimento de problemas de salde fisica e mental.

Em contraste, a implementacdo de mecanismos de defesa e estratégias de coping
positivas demonstra um papel fundamental na promocéo da resiliéncia®® e do bem-estar
em populacbes sujeitas a stress ocupacional. A pratica regular de atividade fisica, a
garantia de periodos adequados de descanso e recupera¢cdo, a manutencdo de uma vida
social ativa e a disponibilidade de suporte familiar, constituem exemplos de estratégias
saudaveis que podem fortalecer a capacidade individual de lidar com os estados
emocionais e psicologicos associados a atividade de socorro (Hendy, 2014). O suporte
social, em particular, tem sido consistentemente identificado como um fator protetor crucial
face aos efeitos adversos do stress traumatico.

N&o obstante, a natureza intrinsecamente stressante da atividade operacional dos APC, a
intervengéo focada na modificagcdo do ambiente social e no fortalecimento da resiliéncia
individual, emerge como uma abordagem promissora para a mitigacado dos seus impactos
negativos. Conforme preconiza Violanti (2015), embora a eliminagdo completa dos fatores
de stress inerentes a profissdo possa nao ser viavel, aimplementacdo de mudancas a nivel
da organizacéo institucional e o investimento no desenvolvimento da resiliéncia individual
dos agentes, podem contribuir significativamente para a reducdo da sua vulnerabilidade ao
stress e para a promoc¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel. Esta
perspetiva enfatiza a importancia de uma abordagem aprofundada que considere tanto os
fatores contextuais quanto as capacidades individuais de gestdo do stress ocupacional em
APC (Serra, 2011).

Neste contexto, a formagdo emerge como um mecanismo fundamental e incontornavel
para a construcdo de conhecimento robusto no dominio da satde mental entre os APC.
Esta necessidade desafia visdes estereotipas que possam existir relativamente a forma
como estes profissionais percecionam e gerem 0s processos relacionados com a sua
saude psicolégica. A capacitacdo através da formacgéao especializada revela-se crucial para
promover uma compreensao mais aprofundada dos fatores de risco psicossociais e das
estratégias de coping eficazes (Queiros, Varum, & Gongalves, 2014).

A énfase na formacédo em salude mental para APC deve ser analisada sob duas perspetivas

interligadas. Primeiro, representa um investimento direto na melhoria do bem-estar fisico e

% A resiliéncia relaciona-se com a forma como o individuo sobrevive a um trauma e a sua capacidade de
desenvolver respostas adaptativas (Anaut, 2005). Rosana Angst salienta que a resiliéncia corresponde a
capacidade universal que dota a pessoa, grupo ou comunidade de encontrar estratégias para prevenir,
minimizar ou superar os efeitos nocivos das adversidades (Angst, 2009). H4& também quem considere a
resiliéncia como reportando-se a fatores que atuam positivamente, fazendo com que um individuo supere de
maneira saudavel qualquer problema ou obstaculo, ou seja, carateriza-se pela capacidade para retornar ao seu
guotidiano com sucesso ap0ds confronto com situagdes desfavoraveis e adversas (Montes, et al., 2016).
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psicolégico destes profissionais, reconhecendo as exigéncias particulares da sua atividade.
Em segundo lugar, assume uma importancia econémica significativa, influenciando a
eficiéncia e a produtividade dos servicos de protecao civil. O recente relatério da Ordem
dos Psicélogos Portugueses (OPP, 2023) oferece dados elucidativos neste sentido,
sublinhando que os riscos psicossociais e a inadequada saulde psicoldgica no trabalho
acarretam nao apenas um elevado custo humano, mas também um impacto econémico e
social consideravel. “A perda de produtividade decorrente do absentismo (falta ao trabalho)
e do presentismo (presenca no trabalho com reducéo da produtividade) associados ao
stress e a problemas de saude psicolégica pode representar um custo anual estimado de
até €5,3 mil milhdes para as empresas portuguesas” (OPP, 2023, p. 7).

Torna-se imperativo fornecer aos APC formacéo direcionada para o desenvolvimento de
técnicas eficazes na reducao do stress inerente a exposi¢ao a incidentes criticos. O treino
em estratégias de regulacdo emocional, técnicas de relaxamento e métodos de gestao do
stress pdés-traumatico pode contribuir significativamente para aumentar a percecao de
previsibilidade e controlo face a eventos potencialmente traumaticos. Ao fortalecer a
capacidade individual de lidar com o stress, a formacao em saude mental ndo s6 promove
0 bem-estar dos APC, mas também otimiza o desempenho e a sustentabilidade dos

servicos de protecao civil.

5.6 A INFLUENCIA DA LIDERANCA NA SAUDE MENTAL E RESILIENCIA
DOS APC

No seio das dindmicas organizacionais, o paradigma de lideranca assumido pelas
hierarquias emerge como um elemento critico que molda de forma significativa a
capacidade dos profissionais para reconhecer e gerir as oscilagcbes do seu bem-estar
psicolégico. A influéncia exercida pela lideranca transcende a esfera da performance
profissional, assumindo um impacto sobre a sadde mental dos subordinados (Montano,
2017). Nesse sentido, os lideres desempenham um papel central na implementacédo de
estratégias de prevencdo primaria, concebidas para mitigar os efeitos adversos
decorrentes da exposi¢céao a contextos de elevado risco ocupacional (Alder, 2014).

Este enquadramento, implica que a lideranca detém uma posicao privilegiada na mediagéo
da perceg¢do que os membros da equipa constroem perante situacées potencialmente
stressantes. Tal influéncia manifesta-se, entre outros aspetos, na adocdo de
comportamentos resilientes e na promoc¢ao de um didlogo aberto e construtivo sobre os
desafios enfrentados (Violanti, 2015). Quando os lideres incorporam praticas de resiliéncia,
tendem a reforcar, de forma mais eficaz e positiva, a capacidade dos seus grupos em
periodos de mais pressdo, estimulando a interpretacdo dos eventos adversos como

oportunidades de aprendizagem e crescimento (Violanti, 2015).
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O perfil de quem exerce a lideranca, aliado a qualidade intrinseca das relacbes
interpessoais estabelecidas com os liderados, assume um papel ambivalente, funcionando
simultaneamente como fator de protecdo ou como possivel fonte de risco para a saude
mental (Reeske et al, 2016). A lideranca transformacional, caracterizada pela capacidade
de inspirar e motivar a equipa através do apelo a valores éticos elevados, sustentada numa
visdo clara de futuro e numa base soélida de credibilidade (Tucker, 2004), revela-se
positivamente associada a promocdo da salude mental. Do mesmo modo, estilos de
lideranca que privilegiam tanto a exceléncia relacional como a eficacia na concretiza¢éo
das tarefas reforcam o bem-estar dos profissionais (Reeske et al, 2016). Acresce que Alder
(2014) sublinha a influéncia do estilo de lideranga nas atitudes dos colaboradores face a
procura de apoio em saude mental, salientando que uma lideranga marcada por
preocupacgdo genuina e envolvimento ativo com o bem-estar integral da equipa potencia
uma cultura organizacional mais aberta e saudavel.

Nesta linha de andlise, Clevenger (2014) prop&e cinco principios fundamentais para o
fortalecimento da recuperacédo e da resiliéncia no contexto organizacional: (i) estimulo ao
apoio mutuo e a colaboracgéo entre colegas e superiores hierarquicos; (ii) uso estratégico
do humor adaptativo como mecanismo de defesa saudavel e catalisador das relagfes entre
grupos; (i) implementacdo ponderada de rituais que conferem significado e dignidade
mesmo em situacdes de forte impacto emocional, como as guardas de honra em
cerimonias funebres; (iv) exercicio de uma lideranca empatica no luto, permitindo e
encorajando a expressao de tristeza pela perda de colegas ou membros da comunidade;
e (v) valorizacdo de praticas que reconhecam a vulnerabilidade humana como parte
integrante do processo de recuperacao.

Em sintese, evidencia-se que ndo existe uma solugdo Unica e simplista para prevenir ou
mitigar os sintomas decorrentes do contacto repetido com incidentes criticos. Mais
promissora é a ado¢do de uma estratégia abrangente e multidimensional que combine a
promocao de sistemas soélidos de apoio social, a valorizagdo da salde psicoldgica e o
fortalecimento da resiliéncia individual e coletiva. S6 através de um ambiente
organizacional onde os agentes se sintam efetivamente apoiados e reconhecidos sera

possivel fomentar, de forma sustentavel, a salde mental e o bem-estar dos APC.
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CAPITULO 6

CULTURA DE SEGURANCA

6.1 INTRODUCAO

A seguranca dos préprios APC durante a execucdo das suas missdes tem vindo a ganhar
crescente relevancia em matéria de protecéo e socorro, sobretudo no que respeita a sua
exposicao a riscos em contexto rodoviario. Se tradicionalmente a preocupacdo com a
seguranca incide sobre os cidadaos a socorrer, importa reconhecer que a atuacdo dos APC
ocorre, frequentemente, em ambientes hostis e imprevisiveis, colocando os préprios
operacionais em situagdo de perigo.

Neste cenario, a cultura de seguranga surge como um elemento estruturante na prevengao
de acidentes, na reducdo da exposicdo ao risco e na promoc¢do de comportamentos
organizacionais e individuais orientados para a protecdo dos operacionais. A cultura de
segurancga, mais do que um conjunto de normas formais, refere-se aos valores, crengas e
praticas partilhadas que determinam o modo como a seguranca € percecionada, priorizada
e aplicada dentro de uma organizagdo. Assim, este capitulo visa analisar a cultura de
seguranca nos APC, explorando os seus fundamentos, a sua evolucao, as especificidades
da sua aplicacdo em servicos de emergéncia e, finalmente, o seu impacto concreto em

contextos operacionais rodoviarios.

6.2 CULTURA DE SEGURANCA: FUNDAMENTOS E EVOLUCAO

O conceito de cultura de seguranca emergiu na década de 1980 como resposta a percecao
de que muitos acidentes de grande magnitude nao resultavam apenas de falhas técnicas
ou humanas isoladas, mas de deficiéncias profundas na forma como as organizacbes
geriam a seguranca (Reason J., 1997). O desastre de Chernobyl (1986) foi um ponto de
viragem paradigmatico, levando a Agéncia Internacional de Energia Atomica (IAEA, 1991)
a formalizar a nog¢éo de cultura de seguranca como um conjunto de atitudes, valores e
comportamentos partilhados pelos membros de uma organizacdo que determinam o seu
COMpPromisso com a seguranca.

Ao longo das décadas seguintes, este conceito foi adotado e refinado em mudltiplos
sectores, nomeadamente na aviacdo (Helmreich & Merrit, 2000), nos cuidados de saude
(Singer, et al., 2003), na industria petrolifera (Mearns, Flin, Gordon, & Fleming, 2001) e,
mais recentemente, nos servicos de emergéncia (Flin, O'Connor, & Crichton, 2008). Estas
abordagens reconhecem que a seguranca ndo é apenas um resultado de sistemas e
procedimentos técnicos, mas sobretudo uma manifestagdo das prioridades e préticas

culturais da organizacao.
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Cooper (2000, pp. 111-136) propde um modelo tridimensional que tem sido amplamente
aceite na literatura especializada. Este modelo define a cultura de seguranca como a
interacdo entre aspetos psicologicos (valores, atitudes, crencgas), aspetos comportamentais
(praticas, habitos, rotinas operacionais) e aspetos organizacionais (normas, politicas,
infraestrutura organizacional).

Este enquadramento permite abordar a cultura de seguranca como uma construcao social
dindmica, profundamente influenciada pelas liderancas, pela comunicacéo interna e pelo
sistema de recompensas e punicdes da organizacdo (Zohar, 2010).

Por fim, a cultura de seguranca deve ser entendida como uma agéo continua que varia
entre niveis de maturidade, desde culturas patolégicas, onde a seguranca é desvalorizada,
até culturas generativas, onde esta é integrada como valor essencial (Hudson, 2001). Este
modelo de maturidade cultural tem sido aplicado em diversos estudos para avaliar o

progresso organizacional em dire¢cdo a uma gestao proativa da seguranca.

6.3 ESPECIFICIDADES DA CULTURA DE SEGURANCA EM SERVICOS DE

EMERGENCIA

Os servigos de emergéncia, e em particular os APC, operam em contextos marcados por
elevada incerteza, pressao temporal, carga emocional e riscos multifatoriais. Esta realidade
exige uma abordagem particular a cultura de seguranca, pois as condi¢cdes operacionais
ndo sdo comparaveis as de ambientes industriais ou hospitalares, mais controlaveis e
padronizados.

Segundo Flin (2008), a cultura de seguranca nos servicos de emergéncia apresenta
desafios proprios, entre os quais se destacam-se a imprevisibilidade dos cenérios de
atuacao, a necessidade de decisdes rapidas e com informacgdo incompleta, a exposicao
cronica a situagfes potencialmente traumaticas, e a sobreposi¢céo entre funcdes técnicas
e relagbes interpessoais em ambiente de crise.

Num estudo com Bombeiros e Policias Britanicos, Smith (2012) verificou que muitos
profissionais tendem a valorizar a eficacia e a prontiddo operacionais em detrimento da
seguranca pessoal, o que pode levar a adocao de praticas arriscadas como norma tacita.
A este fendmeno, Reason (2008) chamou de “drift to danger”, ou seja, uma erosdo
progressiva da percecdo de risco motivada pela familiaridade e pela auséncia de
consequéncias imediatas.

Guldenmund (2007) destaca ainda que os servicos de emergéncia enfrentam barreiras
institucionais especificas para a consolidacdo de uma cultura de seguranga, como a
hierarquia rigida que pode desencorajar a comunicagdo ascendente, a escassez de tempo
para reflexdo e aprendizagem apos os incidentes, e a resisténcia a inovagéo operacional

quando esta é percebida como burocrética ou inibidora da acéo rapida.
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Face a estes constrangimentos, torna-se essencial promover uma cultura que encare a
seguranca como facilitadora — e ndo impeditiva — da misséao, criando espacos formais e
informais para a discussao de riscos, para o reporte de incidentes sem punicdo e para a

aprendizagem organizacional continua (Dekker, 2012).

6.4 A CULTURA DE SEGURANCA NOS APC EM CONTEXTO RODOVIARIO
A atuacdo dos APC em cenarios rodoviarios representa um dos contextos mais exigentes
em termos de segurancga operacional. Em Portugal, o nimero de acidentes envolvendo
veiculos de socorro e operacionais da GNR e Bombeiros tem motivado crescente
preocupacédo (ANSR, 2024). Estes profissionais estéo sujeitos a riscos acrescidos tanto no
deslocamento até ao local da ocorréncia como na intervencdo em zonas de transito
intenso, frequentemente em condigbes atmosféricas adversas ou com visibilidade
reduzida.

Apesar da existéncia de normas técnicas e procedimentos operacionais, diversos estudos
apontam para a existéncia de uma lacuna entre a seguranga formal e a seguranca real,
muitas vezes determinada pela cultura organizacional prevalente. Segundo Amaro (2009)
sobre a cultura de seguranca nos Bombeiros Portugueses, a intervencdo destes nos
acidentes rodoviarios exige uma forte cultura de seguranga, que vai além do mero
cumprimento de regras. E crucial que a formac&o, tedrica e préatica, seja continua, visando
a melhoria das competéncias em operagfes de desencarceramento e assisténcia preé-
hospitalar. A normalizacdo de comportamentos de risco e a omissdo do uso de
equipamentos de protecao individual sédo problemas recorrentes, que refletem uma cultura
deficiente. Para contrariar esta situacdo, é fundamental que a seguranca seja vista como
um pilar central na missao, e ndo como um obstéculo a celeridade. A avaliagao sistematica
de incidentes e a comunicagdo aberta sobre erros séo essenciais para promover a
aprendizagem e garantir a protecéo dos operacionais em cendrios de elevado risco.

A intervencao da GNR em cenarios rodoviarios exige uma forte cultura de seguranca. O
patrulhamento, que é a principal modalidade de servico da GNR, exp&e os militares a riscos
significativos. Os relatos de operacionais da GNR em func¢des de regularizacdo de transito
demonstram uma exposi¢cdo ao risco, como ser colhido por veiculos em circulagéo,
sobretudo em autoestradas ou vias rapidas onde as velocidades praticadas sdo mais
elevadas (Contente, 2014). Nestes contextos, a auséncia de sinalizacdo reforcada, a
escassa formacao especifica e o défice de equipamentos de protecdo tornam a atuagéo
particularmente vulneravel.

Acresce referir que, os elementos que dificultam o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca incluem a auséncia de avaliagéo sistematica dos incidentes envolvendo APC, a

escassez de formacao pratica especifica para cenarios rodoviérios, a desvalorizacdo da
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seguranca em detrimento da celeridade da resposta, e a fraca comunicacao organizacional
sobre erros e quase-acidentes.

A consolidacdo de uma cultura de seguranca em contexto rodoviario requer um
investimento institucional, estruturado numa gestao da seguranca. Esse processo implica
0 exercicio de uma lideranca ativa, coerente e exemplar, capaz de valorizar a seguranca
sem comprometer a eficacia operacional. Exige igualmente a promocao de processos
continuos de capacitacdo técnica e comportamental, orientados para o fortalecimento da
autoprotecdo individual e coletiva, reconhecendo o papel determinante dos fatores
humanos e organizacionais na prevenc¢ao dos incidentes (Costa F. J., 2015).

Outro eixo fundamental prende-se com o desenvolvimento de canais internos de
comunicagao transparentes e acessiveis, que estimulem o reporte de eventos criticos, a
partilha de experiéncias e a aprendizagem organizacional. Por fim, a integragéo efetiva da
cultura de seguranca nos manuais operacionais, nos programas de formacao inicial e nos
planos de contingéncia constitui um elemento essencial para consolidar uma resiliéncia
institucional. S6 deste modo se garante que a seguranca rodoviaria se projeta em todas as
dimens0es da prética profissional, sustentando uma melhoria continua e sustentével.
Como refere Zohar (2010, pp. 1517-1522), “a cultura de seguranca é tao forte quanto o seu
elo mais fraco: a percecgéo diaria dos trabalhadores sobre aquilo que realmente importa
para a organizacao”. Neste sentido, qualquer estratégia que pretenda reduzir a
sinistralidade dos APC em contexto rodoviario deve comegar por promover uma cultura
institucional onde a seguranca é ndo apenas um valor declarado, mas uma pratica vivida

e partilhada.
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PARTE Il - PRATICA
CAPITULO 7
TRABALHO DE CAMPO

7.1 INTRODUCAO

Este estudo foi iniciado com uma pesquisa bibliografica, baseada numa revisao critica da
literatura pertinente. O foco central desta fase foi a compreensao aprofundada do risco e
da gestdo do risco, bem como da seguranca e cultura de seguranca inerentes aos APC.
Particularmente, dedicou-se atencéo aos riscos rodoviarios associados as operacfes dos
APC e a forma como estes séo geridos. A revisdo incluiu também uma caracterizagdo dos
APC e uma andlise dos acidentes rodoviarios que os envolveram no periodo do ano 2019
a 2023. Para tal, identificaram-se os tipos de acidentes e as suas causas subjacentes,
procurando-se, ainda, compreender o impacto destes eventos na vida dos APC. A
componente préatica do estudo baseia-se num trabalho de campo dedicado a tematica em
questdo. Esta investigacdo empirica é concebida com o propésito de desenvolver uma
pesquisa cientifica que permita responder as questdes de investigacdo formuladas no
primeiro capitulo.

Para garantir a transparéncia e a replicabilidade da metodologia, a seccdo seguinte
detalhara os procedimentos e técnicas especificas aplicadas na recolha de dados, bem

como os métodos de analise adotados ao longo de todo o estudo.

7.2 METEDOLOGIA DO TRABALHO DE CAMPO

A definicdo metodoldgica de uma investigacdo constitui 0 eixo estruturante de qualquer
estudo cientifico, na medida em que é a partir dela que se assegura a sequéncia l6gica
entre o0s objetivos propostos, as questdes de investigacdo e os procedimentos adotados.
Como defende Sarmento (2008, p. 3), a investigacdo traduz-se no “diagnéstico das
necessidades de informacédo e selecdo das variaveis relevantes sobre as quais se irdo
recolher, registar e analisar informagdes validas e fiaveis”. Esta conce¢ado sublinha a
importancia da adequacdo metodol6gica, ndo apenas como requisito técnico, mas
sobretudo como garantia de rigor e validade cientifica.

No presente estudo optou-se por um desenho misto sequencial exploratério, que, segundo
Creswell e Plano Clark (2018), caracteriza-se pela integracdo sequencial de fases
gualitativas e quantitativas, em que a primeira fornece a base para a constru¢do e uma
melhor compreensédo da segunda. Esta escolha metodolégica decorre da complexidade

inerente da problemética em andlise — a segurangca dos APC em contexto rodoviério,
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exigindo uma abordagem que valorize simultaneamente a interpretacdo das experiéncias
vividas e a estatistica da sua generalizacao.

Nesse sentido, numa primeira fase qualitativa, foram realizadas entrevistas exploratérias a
elementos do Comando dos Corpos de Bombeiros (Voluntarios e Sapadores) e
Comandantes da GNR, de modo a captar narrativas, percecdes e experiéncias relativas
aos riscos e vulnerabilidades enfrentados em opera¢des rodoviarias. Estas entrevistas,
enguanto técnica de recolha de dados, permitiram identificar categorias emergentes, tais
como a exposi¢ao ao atropelamento, a insuficiéncia de meios, a pressdo decorrente da
urgéncia e a fragilidade da coordenacéo interinstitucional. Segundo Flick (2018), este tipo
de exploragdo inicial € fundamental para compreender fenbmenos pouco estudados,
permitindo que as vozes dos participantes orientem a formulagéo das dimensdes a analisar
em fases subsequentes.

Com base nas categorias extraidas, foi desenhado e aplicado um inquérito por questionario
a uma amostra representativa de APC, possibilitando quantificar tendéncias, avaliar
frequéncias e testar relagBes entre variaveis. Desta forma, os dados quantitativos ndo
emergem isolados, mas antes alicercados no conhecimento experiencial dos profissionais,
garantindo maior validade aos resultados (Creswell & Plano Clark, 2018).

Adicionalmente, procedeu-se a analise documental e estatistica da sinistralidade rodoviaria
envolvendo APC entre 2019 e 2023, dados estes fornecidos pela ANSR e que permitiram
orientar, também, os métodos de recolha de dados. Este procedimento, apoiado em bases
de dados oficiais e relatdrios institucionais, permitiu ndo apenas quantificar as ocorréncias,
mas também demonstrar a sua distribuicdo geogréfica, identificar padrbes temporais e
relacionar a incidéncia dos acidentes com fatores contextuais como as condi¢cdes
meteoroldgicas, o tipo de via ou as caracteristicas das viaturas envolvidas. Esta
triangulacdo metodoldgica €, de acordo com Tashakkori e Teddlie (2010), um dos
elementos centrais da investigacdo mista, pois assegura a complementaridade entre os
dados e reforca a credibilidade das conclusées.

A sequéncia l6gica do percurso metodologico — revisdo bibliografica, analise documental,
entrevistas e questionario — permitiu estruturar um processo progressivo de aproximagao
ao objeto de estudo. Por um lado, a revisao bibliografica forneceu o enquadramento teérico
e conceptual indispensavel, por outro, a analise qualitativa das entrevistas possibilitou
captar a subjetividade dos profissionais, identificando vulnerabilidades e praticas no
terreno. Finalmente, a aplicacdo do inquérito por questionario permitiu generalizar os
resultados e consolidar as recomendacfes operacionais e estruturais. Como refere
Jennifer Greene (2007), a integracdo de multiplas fontes e técnicas de recolha de dados
refor¢ca ndo apenas a validade, mas também a riqueza interpretativa do estudo, permitindo

que este se situe no cruzamento entre a analise empirica e a construcao tedrica.
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Deste modo, a metodologia adotada ndo constitui apenas uma escolha técnica, mas reflete
uma opcao epistemoldgica que reconhece a necessidade de compreender o fenbmeno da
sinistralidade rodoviaria envolvendo APC em toda a sua complexidade, articulando

evidéncia estatistica, experiéncia vivida e enquadramento cientifico.

7.3 PROCEDIMENOS E TECNICAS

A trajetdria desta investigacdo ndo foi meramente linear, considerando-se um processo
dindmico e complexo. Os contributos da equipa orientadora e o impulso pelo interesse
pessoal do aluno na tematica, diretamente ligado as suas proéprias fung¢des profissionais,
ditaram a opcao pelo tema. O ponto de partida desencadeou uma pesquisa bibliogréfica,
para solidificar a compreensdo dos objetivos do estudo e para nortear a direcdo da
investigagdo com a importancia devida.

A proximidade do aluno com os APC, em particular com a Instituicdo GNR, proporcionou
determinadas vantagens no que toca a vertente operacional nas agfes de socorro. Esta
relacdo permitiu uma pesquisa das normas internas, dos procedimentos operacionais
padrdo e das vulnerabilidades inerentes as missdes de socorro, que frequentemente se
desenrolam em colaboracdo com outras entidades de Protecao Civil.

Este trabalho inicial foi vital para solidificar uma "linha condutora" coesa para a
investigacdo, garantindo a sua relevancia pratica. Adicionalmente, e com o0 apoio
inestimavel da equipa orientadora, bem como através de contactos informais, foram
recolhidas perspetivas e opinides de pessoas ligadas a Prote¢cdo Civil, detentores de
cargos de Comando ou Chefia. Este passo ndo sO enriqueceu a recolha de dados
gualitativos, mas também permitiu aferir a sensibilidade da temética.

Em seguida, a analise dos dados de sinistralidade rodoviaria envolvendo APC, cedidos
pela ANSR, constituiu uma mais-valia para o estudo em questdo. Esta analise foi
fundamental para o delinear das entrevistas, possibilitando esbocar questbes que se
vieram a esclarecer.

As entrevistas foram a base do inquérito, e este teve como objetivo consolidar a abordagem
gualitativa retirada das entrevistas, através da seguranca fornecida pelos dados
estatisticos fundamentados numa amostra significativa. Por limitacdo de agenda e
facilidade pessoal dos entrevistados, as entrevistas foram realizadas com recurso ao
Google Forms, a partir de um questionario online previamente estruturado e bem definido,
sendo antecipadamente remetido o guido por email a cada entrevistado, no sentido da sua
preparagdo para os contributos e experiéncias pessoais de cada um, existindo pedidos de
esclarecimento e desenvolvimento posteriores até ser alcancada a versao final que se
apresenta nas transcrigdes presentes no Apéndice B. Delineou-se que o estudo englobaria,

para materializacdo das entrevistas, as estruturas dos APC, com incidéncia direta nos
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Corpos de Bombeiros e nas Unidades da GNR com competéncia territorial no concelho de
Viseu.

Posteriormente, para complementar e validar os dados qualitativos, foram lancados os
inquéritos por questionario a uma amostra representativa dos APC em estudo (a serem
recolhidos ao nivel do concelho de Viseu por resposta de elementos dos Corpos de
Bombeiros e Militares da GNR), com o objetivo principal de reforcar a estatistica da
investigacdo. As seccbes que se seguem procederdo a uma escalpelizacdo detalhada de

cada um dos instrumentos de andlise empregados.

7.4 ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

As entrevistas exploratérias desempenham um papel fundamental na fase inicial de
qualquer investigacao cientifica, servindo como uma ferramenta indispensavel para
aprofundar a compreensao de um fendmeno ou da tematica em estudo. A sua importancia
reside na capacidade de fornecer dados qualitativos importantes e contextualizados, que
sdo dificeis de obter através de métodos quantitativos ou da revisao bibliogréfica.
Essencialmente, as entrevistas exploratérias permitem ao investigador identificar e
delimitar com maior precisdo o trabalho de pesquisa. Através da interacdo direta com
especialistas ou individuos com experiéncia relevante na matéria, € possivel identificar
distin¢des, perspetivas e desafios que podem néo ser evidentes a primeira vista. Esta fase
de recolha de informacdo qualitativa € fundamental para aprimorar as questbes de
pesquisa, formular hipéteses e construir um quadro teérico mais sélido para o estudo
(Creswell & Poth, 2018), tornando-se essenciais para a validagdo e contextualizacdo de
conceitos e variaveis, contribuindo para uma operacionalizacdo das variaveis que serao
posteriormente investigadas, seja através de métodos qualitativos ou da recolha de dados
quantitativos (Bryman, 2016).

Neste sentido, pretendendo-se recolher informacédo credivel, atual e avaliativa
fundamentada em vivéncias profissionais, levou-se a cabo entrevistas exploratérias. Por
limitacbes de agenda na disponibilidade (entrevistador/entrevistado), para o efeito
recorreu-se a plataforma Google Forms para a sua realizacdo em ambiente web, acabando
por se beneficiar da flexibilidade e acessibilidade desta inovacdo metodolégica, ao
favorecer a abertura e honestidade dos entrevistados, levando a respostas mais
espontaneas e menos enviesadas, conforme defende Sarmento & Gouveia (2020).

As entrevistas foram semiestruturadas e orientadas por um guido previamente definido
(Apéndice B), no sentido de conduzir os entrevistados para tematica em estudo. Foram
enviadas em 19 de maio de 2025, estabelecendo-se a data limite para resposta até 25 de

maio de 2025 (23h59), prazo este respeitado pelos entrevistados.
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Efetivamente, esta fase da investigacdo tornou-se fundamental para o estudo, ndo sé pelas
respostas diretas aos temas solicitados, mas também pelas percecdes sobre o passado
profissional, a identificacdo de possiveis fontes dos problemas, que somente quem se
encontra em funcdes operacionais o poderia tipificar.

A finalizar, o resultado das entrevistas foi analisado objetivando-se encontrar semelhancas
nas respostas dos entrevistados, proporcionar uma compreensao aprofundada do contexto
e a interpretar os resultados finais com maior precisdo e validade, orientando assim o

“caminho” para a fase seguinte.

7.5 CARATERIZACAO DA AMOSTRA DAS ENTREVISTAS
A amostra selecionada para recolha de informagédo para o presente estudo inclui, seis
entrevistados com fung¢des de comando ou chefia nos APC, sendo que, para proteger a
privacidade e a confidencialidade dos participantes, 0s seus nomes reais serdo omitidos
no texto, sendo referenciados através de pseudonimos, assim como, as Corporagoes,
Instituicbes, Orgdos onde os mesmos desempenham fungdes, conforme se descreve:
1. O Sr. Comandante (Entrevistado 1) do Corpo de Bombeiros “A”, do concelho
em estudo;
2. O Sr. Comandante (Entrevistado 2) do Corpo de Bombeiros “B”, do concelho
em estudo;
3. Da GNR, o Sr. Comandante (Entrevistado 3) do Destacamento Territorial da
GNR, onde se integra o concelho em estudo;
4. Da GNR, o Sr. Comandante (Entrevistado 4) do Destacamento de Transito da
GNR, onde se integra o concelho em estudo;
5. Da GNR, o Sr. Comandante (Entrevistado 5) do Posto Territorial da GNR do
concelho em estudo;
6. Da GNR, o Sr. Chefe (Entrevistado 6) do Nucleo de Investigacdo Criminal de
Acidentes de Viacdo (NICAV), do Destacamento de Transito do Comando

Territorial da GNR onde se integra o concelho em estudo.

A proximidade do investigador as instituicdes representadas pelos entrevistados facilitou
significativamente o processo de recolha de dados, assegurando a obtencao de resultados
de forma eficiente.

A escolha destes participantes, embora limitada por condicionantes temporais e espaciais,
foi intencional e estratégica, fundamentando-se na sua experiéncia direta e qualificada na
gestdo operacional e de segurancga, cujas perspetivas e know-how sdo considerados

essenciais para uma analise académica fundamentada e assertiva.
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As entrevistas tiveram como objetivo principal contribuir para as respostas a QD2 — “Quais
os fatores de risco rodoviario mais frequentemente identificados pelos Agentes de Protecéo
Civil e seus comandantes no desempenho das suas fungbes?”, diretamente relacionado
com o OE2: “Identificar e analisar os principais fatores de risco rodoviario percecionados
pelos profissionais e responsaveis operacionais, com base em dados empiricos e evidéncia
documental.” , do mesmo modo, a QD4 — “Que propostas de medidas preventivas sao
sugeridas pelos profissionais no terreno e que contributos oferecem para a construgcéo de
um modelo orientador aplicavel a nivel local e potencialmente nacional?” interligando-se
esta com o OE4 proposto: “Formular recomendacfes operacionais e estruturais que
contribuam para a prevencdo de sinistros com APC, suportadas por boas praticas
internacionais, evidéncia cientifica e propostas dos proprios agentes e chefias.”

As entrevistas realizadas representaram um contributo de extrema importancia para o
sucesso do presente estudo, revelando-se cruciais para a concretizacdo dos objetivos e a
resposta as questdes de investigacao propostas.

A relevancia das informagdes obtidas nas entrevistas nao so validou as percec¢des iniciais,
como também permitiu uma compreensao aprofundada dos desafios e riscos enfrentados
pelos APC no contexto rodoviario, enriqguecendo significativamente a tematica em estudo.
A Tabela seguinte identifica as instituicdes que os entrevistados representam, bem como,

o periodo de realizacéo das entrevistas:

Abr. Instituicéo Pedido Resposta final
E1l Corporagédo de Bombeiros "A” 19/05/2025 20/05/2025
E2 Corporacao de Bombeiros “B” 19/05/2025 25/05/2025
E3 GNR — Comandante de Destacamento Territorial 19/05/2025 23/05/2025
E4 GNR — Comandante de Destacamento de Transito 19/05/2025 24/05/2025
E5 GNR — Comandante do Posto Territorial 19/05/2025 20/05/2025
B | e e e gt | 19052025 | 1swsizons

Tabela 12 - Momentos das entrevistas

7.6 INQUERITOS

O inquérito por questionario € uma metodologia eficaz para estudar populagées amplas
com circunstancias sociais especificas. “Sao processos para adquirir dados acerca das
pessoas, sobretudo interrogando-as e ndo observando-as, ou recolhendo amostras do seu

comportamento” (Tuckman, 2000, p. 308). Conforme Dias (1994, p. 5) destaca, a sua
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principal vantagem € a capacidade de generalizar resultados quando combinado com um
método de amostragem adequado. Além disso, esta abordagem de investigacao
"considera as opinides de terceiros sobre o0 objeto que se investiga" (Sarmento M. , 2008,
p. 20).

As caracteristicas mais valorizadas do questionario incluem a sua amplitude, a
uniformizacdo do instrumento e a facilidade de comparar resultados (Dias M. , 1994).
Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 188) o inquérito por questionario permite aferir:
“Elementos sobre (...), as suas opinides, as atitudes que assumem e /ou a forma como se
posicionam perante (...) acontecimentos ou problemas, as suas expetativas, o seu nivel de
conhecimento e ainda, sobre qualquer temética ou assunto de interesse para o0
investigador”. Ainda segundo Quivy e Campenhoudt (1998) as principais vantagens sédo a
possibilidade de quantificar uma diversidade de informag&o, bem como, o cumprimento da
exigéncia da representatividade. Por outro lado, o inquérito por questionario ndo so6 permite
um dialogo entre o investigador e o(s) investigado(s), assim como, aprofundar algumas
ideias que venham a surgir. Todavia, considera-se que a auséncia fisica do investigador e
a consequente abstracdo do inquirido permitem uma interpretacdo mais auténtica das
circunstancias em estudo, contribuindo para a obteng&o de respostas mais genuinas.
Neste contexto, o proposito ao utilizar esta ferramenta foi assegurar a confiabilidade
estatistica, fundamentando temas previamente explorados na secc¢do teorica e
consolidados através de entrevistas com os diversos APC.

Nesse sentido, o inquérito por guestionario em que se avaliou o grau de concordancia e
apuramento do feedback, foi dirigido a varios érgdos com responsabilidades de Comando
e Chefia dos operacionais diretamente envolvidos na gestdo de emergéncias enquanto
APC, que aceitaram o desafio de participar neste estudo (Corpos de Bombeiros e GNR do
concelho de Viseu).

O propésito foi quantificar as estratégias e usos correntes, utilizando como base métodos,
experiéncias de entrevistas e o estudo da revisdo bibliografica.

O formulario do inquérito dividiu-se em seis seccdes (Apéndice C), cada uma delas
explorando aspetos cruciais relacionados com a seguranca operacional em vias
rodovidrias, integrando 33 questdes.

A primeira sec¢ao dedica-se a caracterizacdao demografica e profissional dos participantes,
recolhendo dados como género, idade, cargo/funcdo, habilitacdes literarias, instituicdo e
tempo de servico. A segunda secc¢do, investiga a percecado dos profissionais sobre a
seguranca das operacdes em vias rodoviarias, identifica riscos frequentes, locais de maior
perigo e fatores que contribuem para a vulnerabilidade. A terceira seccéo, aprofunda os
fatores de risco em operacdes e na eficacia dos procedimentos de seguranca, abrangendo

as causas de acidentes, a percecdo de protecdo pelos procedimentos existentes,
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comportamentos de risco, e a pratica ou ndo de procedimentos no terreno, incluindo a
frequéncia de improvisacdo. A quarta seccdo foca-se na ocorréncia de acidentes com
profissionais em servigo e as suas consequéncias, tanto individuais como organizacionais,
analisando ainda as melhorias implementadas e os mecanismos de reporte pos-acidente.
A quinta seccdo avalia a adequacao da formacédo recebida face aos riscos rodoviarios,
identificando lacunas formativas e o conhecimento de doutrinas e procedimentos nacionais.
Por fim, a sexta seccdo examina a cultura de seguranca na instituicao, a prioridade dada a
seguranca pelas chefias, o apoio psicolégico pds-eventos criticos e o incentivo ao reporte
de riscos, culminando na identificacdo de medidas prioritdrias para a seguranca
operacional e o impacto das diferencas interentidades.
Dessa forma, o inquérito foi construido com base em afirmacfes ligadas aos objetivos
especificos da investigacéo, e a sua posterior interpretacado e tratamento serao uma mais-
valia para confirmar necessidades e tendéncias.
O inquérito por questionario foi aplicado a nivel concelhio (concelho de Viseu) sendo
enderecado aos:

- Elementos do Corpo dos Bombeiros Voluntarios de Viseu;

- Elementos do Corpo dos Bombeiros Sapadores de Viseu;

- Elementos do efetivo do Destacamento Territorial de Viseu;

- Elementos do efetivo do Destacamento de Transito de Viseu;

- Elementos do efetivo do Posto Territorial de Viseu.
Pretendendo-se refletir uma amostra fiavel das necessidades e de eventuais
concordancias considerou-se esta populagéo, por serem estes operacionais considerados
os principais intervenientes da linha da frente, bem como, a primeira base da sua andlise.
Os inquéritos por questionario foram enviados em 13 de junho de 2025, aos representantes
do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viseu, do Corpo de Bombeiros Sapadores de Viseu,
do Destacamento Territorial da GNR em Viseu, do Destacamento de Transito da GNR em
Viseu e do Posto Territorial da GNR em Viseu. O plano de divulgacdo passou pela
solicitacdo ao Exmo. Sr. Comandante Geral da Guarda Nacional Republicana, através do
seu Comando de Doutrina e Formagdo, relativamente aos elementos a inquirir a
desempenharem fun¢des nesta Instituicdo. Respeitante as corporacdes de Bombeiros, foi
efetuada a solicitacéo direta aos Exmos. Srs. Comandantes das respetivas corporacdes de
Bombeiros.
Antes da aplicac@o geral, o inquérito passou por um teste avaliativo de conformidade e
aprovacao, envolvendo individuos pertencentes a populacdo e por especialistas no
dominio técnico-cientifico em investigacdo (Sarmento M. , 2008, p. 26). Este processo
levou & reducdo da sua extensdo e a readaptacdo da sua estrutura e conteudo.

Posteriormente, foi realizado um pré-teste com oito elementos voluntérios, que permitiu
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corrigir erros pontuais. O inquérito foi aplicado por administracdo direta (Quivy &
Campenhoudt, 2005), utilizando a plataforma gratuita Google Forms para o preenchimento
em ambiente web.

Foram recebidos os resultados das respostas: 39 da Corporacdo dos Bombeiros
Voluntarios; 23 da Corporacao dos Bombeiros Sapadores; 14 do Destacamento Territorial;
28 do Destacamento de Transito; 28 do Posto Territorial, totalizando 132 respostas validas
até ao dia 13 de julho de 2025 (23h59). O meio utilizado para a recolha dos resultados foi

0 Google Forms, sendo depois analisados quantitativamente (estatistica).

7.7 CARATERIZACAO DO UNIVERSO E AMOSTRA DOS INQUERITOS
Considerando o tema em estudo, a recolha de informagédo focou-se nos elementos
descritos anteriormente. Essa abordagem justifica-se pelas responsabilidades diretas dos
Operacionais (APC), bem como, na analise das dificuldades enfrentadas no exercicio das
fungbes inerentes & misséo de socorro, as quais emergem da agdo de comando e/ou chefia
durante as operacdes.
A abordagem metodoldgica adotada empregou uma amostra do tipo aleatéria simples,
pretendendo-se uma compreensdo generalizada dos APC. Embora a estratificacdo em
subgrupos fosse teoricamente viavel, a construgdo do questionario, composto por
perguntas fechadas, priorizou uma avaliagdo abrangente do universo de APC, abstendo-
se de individualizar questdes relativas a missdes especificas. Deste modo, a populacdo em
estudo é conceptualizada como um todo coeso.
A populagdo (universo) delimitada para este estudo abrange um total de 291 individuos,
configurando uma populagéo finita. Esta quantificagéo foi obtida a partir do efetivo das
seguintes corporacgoes:

1. Bombeiros Voluntarios de Viseu: 97 operacionais;
Bombeiros Sapadores de Viseu: 58 operacionais;
Destacamento Territorial da GNR em Viseu: 28 operacionais;
Destacamento de Transito da GNR em Viseu: 62 operacionais;

A

Posto Territorial da GNR em Viseu: 46 operacionais.

Com base nos calculos estatisticos prévios, o tamanho da amostra foi fixado em 118
individuos, estabelecendo-se um grau de confianca de 95% para a interpretacdo dos
resultados. Consequentemente, o nivel de erro estimado para este estudo é de 7% nas
condicBes descritas. Este valor foi derivado da aplicacdo da férmula padrao para o calculo

do nivel de erro em amostras de tamanho conhecido (SurveyMonkey, 2025), considerando
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um tamanho da amostra (n) de 118 e um valor de z de 1,96 para o grau de confianca de
95%.

Zxp(1-p)

el

Tamanho da amostra = 5
z"xp(1-p)

1+ (
e’N

Figura 6 - Férmula para célculo de uma amostra numa populagéo finita. Fonte: SurveyMonkey (2025)
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CAPITULO 8
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8.1 INTRODUCAO

Este capitulo dedica-se a apresentar os resultados detalhados da investigacdo. Em virtude
do método adotado, a andlise inicia-se com as entrevistas, realgando as ideias-chave que
serviram de alicerce para a elaboragéo dos inquéritos.

Em seguida, sdo expostos os dados recolhidos através dos questionarios. Para otimizar a
clareza e facilitar a leitura, os resultados das entrevistas foram organizados questéo-a-
questdo, sendo que, as respostas dos entrevistados sdo complementadas por uma analise
de conteudo aprofundada.

Posteriormente, procede-se a discussdo dos resultados alcangados, buscando a sua
interpretacéo e significado. No que concerne ao inquérito por questionario, as respostas
fornecidas foram examinadas, sendo realizada uma analise cujo objetivo primordial é
identificar possiveis explicagdes para os resultados obtidos, aprofundando a compreenséo

do fenédmeno estudado.

8.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Como inicio desta analise, as entrevistas foram transcritas (Apéndice B) para o presente
trabalho, e posteriormente, ao serem novamente interpretadas, foram elaboradas sinopses
das respostas e analise (Apéndice B.7). Estas sinopses foram utilizadas para identificar os
conceitos fundamentais colhidos durante as entrevistas, permitindo ainda elaborar uma
andlise quantitativa (relativa aos APC) apresentada em formato de grelha.

Para facilitar a leitura, apresenta-se o quadro seguinte, com a lista dos entrevistados dos

APC e respetiva abreviatura da entrevista:

ID Instituicdo Entrevistado
El Corporacéao de Bombeiros “A” | Entrevistado 1
E2 Corporacao de Bombeiros “B” | Entrevistado 2
E3 GNR Viseu | Entrevistado 3
E4 GNR Viseu | Entrevistado 4
E5 GNR Viseu | Entrevistado 5
E6 GNR Viseu | Entrevistado 6

Tabela 13 - Lista dos entrevistados com identificagdo da entrevista
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Face ao apresentado, os quadros seguintes representam o resumo decorrente da andlise

guantitativa efetuada, divididos por pergunta.

8.2.1 ANALISE DA QUESTAO N.°1.1

1. Percecédo dos Riscos em Cenario Rodoviério
1.1 Quais os riscos gue considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacdes
em vias rodoviarias?

Os entrevistados identificaram os riscos de atropelamento, colisdes, despistes e outros
riscos diversos relacionados com a interacdo com estruturas danificadas e extremidades
cortantes, com fluidos corporais das vitimas, como 0s mais prementes nas operagoes
rodoviarias. Em especial, os riscos emergem durante operacdes de fiscalizagéo,
deslocacgbes para o teatro de operacdes e procedimentos de sinalizagdo. Destaca-se a
vulnerabilidade dos APC a exposicao ao transito intenso, comportamento imprudente dos
condutores, limitages estruturais das vias e piso escorregadio. A percec¢ado de risco varia
entre 0s entrevistados, mas existe uma tendéncia para reconhecer o risco de
atropelamento como preponderante. Esta percecdo reforgca o primeiro objetivo da
investigacdo, ao clarificar os principais perigos enfrentados em contexto rodoviario. O
reconhecimento do atropelamento como risco dominante sugere a necessidade de reforcar
medidas especificas de prevencdo nesse dominio. A perce¢cdo dos riscos identificados
pelos entrevistados, como atropelamentos, colisbes e despistes, encontra uma
correspondéncia direta nos dados de sinistralidade da ANSR para o periodo de 2019 a
2023. A analise da natureza dos acidentes (tabela 3) confirma que a coliséo €, de longe, o
tipo de ocorréncia mais frequente, representando cerca de 90% do total. J& os despistes e
atropelamentos, embora em menor nUumero, também se destacam como riscos
significativos. Os dados revelam 72 atropelamentos e 121 despistes no periodo analisado,
0 que reforca a relevancia destes riscos nas operacoes de APC.

A confirmacéo de que os riscos mais prementes (colisdes, atropelamentos, despistes) sdo
também os mais frequentes, refor¢a a necessidade de uma abordagem para a seguranca.
Isso envolve ndo apenas a melhoria de equipamentos e procedimentos, mas também a
consideracdo de fatores contextuais como o ambiente urbano e o comportamento dos

condutores para reduzir a exposi¢cédo dos APC e dos cidad&dos ao risco rodoviario.

8.2.2 ANALISE DA QUESTAO N.21.2

1. Percecédo dos Riscos em Cenario Rodoviario
1.2 Identifica alteragGes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos
Gltimos anos?
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A maioria dos entrevistados observou um aumento da intensidade e sofisticacdo dos riscos,
atribuido ao crescimento do volume de transito, a evolucéo tecnoldgica dos veiculos e a
maior presenca de mercadorias perigosas nas vias. Alguns relataram um agravamento dos
comportamentos de risco dos condutores. Ainda que dois dos entrevistados nao
reconhecam alteracdes, considerando estarem menos exposto e com menor probabilidade
de ocorréncia, existe um consenso alargado de que a dindmica rodoviaria tem vindo a
intensificar a complexidade e periculosidade das missGes dos APC. Este dado contribui
para aprofundar o diagndstico exigido pela QD2, ao revelar ndo apenas a tipologia de
riscos, mas também a sua mutacdo ao longo do tempo, o que acentua a urgéncia de
respostas adaptativas. O enquadramento tedrico do estudo aponta para a necessidade de
desenvolver modelos dindmicos de gestao de risco, que integrem a percec¢ao empirica dos

operacionais e as mudancas estruturais do ambiente viario.

8.2.3 ANALISE DA QUESTAON.°1.3

1. Percecdo dos Riscos em Cenario Rodoviario
1.3 Em que locais/condi¢cbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes
envolvendo APC?

As respostas indicam que os acidentes envolvendo APC ocorrem sobretudo em vias de
transito intenso, especialmente em horarios de ponta, nos arruamentos, sob condi¢des de
baixa visibilidade e durante a sinalizacdo de ocorréncias. Um dos entrevistados referiu
ocorrerem em vias com menor visibilidade, sem bermas, zonas de curvas, zonas de maior
velocidade. As estradas nacionais, arruamentos urbanos e locais com maior densidade de
circulacdo foram os mais referidos. Ja quanto as condi¢des, os entrevistados tendem a
associar os acidentes a condi¢des de baixa visibilidade, noite ou pouca luminosidade, bem
como a condi¢cdes meteoroldgicas adversas.

Relativamente aos locais, e comparando a percecdo dos entrevistados com os dados
estatisticos da ANSR, a tabela 5 mostra que os arruamentos sao, de longe, o tipo de via
com o maior nimero de acidentes, representando cerca de 78% do total (1.838 acidentes)
no periodo de 2019 a 2023. As Estradas Nacionais e Autoestradas aparecem a seguir, com
10% e 6%, respetivamente, validando a percecdo de que vias de maior trafego
representam um risco significativo. A perce¢éo dos entrevistados sobre a concentracdo de
acidentes em locais de maior trafego é, portanto, estatisticamente precisa.

J& quanto as condi¢les, a percecado dos entrevistados em relagdo aos dados estatisticos
é contraditoria. A tabela 4 da ANSR demonstra que 80% dos acidentes ocorrem "Em pleno
dia". Apenas 15% acontecem "Noite, com iluminac&o” e 2% "Noite, sem iluminagdo". Da
mesma forma, a Tabela 6 revela que 82% dos acidentes ocorrem em "Bom tempao",

enquanto apenas 16% acontecem a chuva. Esta é a principal divergéncia entre a percecao
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e a estatistica. Enquanto a percecdo dos operacionais aponta para riscos em condicbes
adversas, os dados da ANSR indicam que a maioria dos acidentes acontece em condicfes
ideais de visibilidade e clima. Todavia, também é nestes momentos que se assume existir
mais circulacdo rodovidria e saturacao das vias de transito.

A andlise combinada das entrevistas e dos dados da ANSR revela um alinhamento claro
no que diz respeito aos locais de maior risco, que sdo 0os ambientes urbanos e as vias de
trafego intenso.

No entanto, a percecdo sobre as condigBes de maior risco difere da realidade estatistica.
Este desfasamento pode ser explicado pelo impacto psicologico de eventos de alto risco
em condi¢des adversas, que podem ser mais memoraveis, apesar de menos frequentes.
A maioria dos acidentes, embora ocorra em condicdes ideais (dia e bom tempo), pode estar
relacionada a outros fatores percebidos pelos entrevistados, como o comportamento
imprudente dos condutores e o elevado volume de trafego, que sao riscos permanentes,

independentemente das condi¢cdes atmosféricas ou de luminosidade.

8.2.4 ANALISE DA QUESTAO N.°2.1

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas

2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto
ao risco?

Varios entrevistados relataram ocorréncias marcantes envolvendo tentativas de
atropelamento, acidentes com viaturas de servigco ou exposi¢cado extrema a cenarios de
risco, sendo que algumas delas, resultantes de falta de sinalizag&o do teatro de operagdes,
falta de respeito (por parte de utilizadores da via) pela sinalizacdo existente, sinalizacédo
mal colocada e muito proxima do local do sinistro. Destacam-se situacfes de fiscalizacéo
rodoviaria com intencionalidade de atropelamento e acidentes com vitimas mortais durante
operacdes de combate a incéndios. Ainda assim, um dos entrevistados declarou nunca ter
vivido situacdes relevantes.

Estes relatos dao substancia empirica a QD2 e contribuem para o objetivo de identificar
padrdes de eventos criticos, permitindo associar fatores de risco com a gravidade das
consequéncias observadas. A literatura de base recomenda a valorizacdo do
conhecimento tacito dos profissionais como elemento fundamental para a construcao de

politicas de seguranca orientadas a experiéncia concreta.
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8.2.5 ANALISE DA QUESTAO N.22.2

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas
2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para analise (falha de
procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?

Foram apontados como criticos para analise: falha de procedimentos, erro humano,
facilitismo, falta de equipamento, a falta de sinalizacéo (EPI de alta visibilidade; sinalizac&o
de zona) e a¢do humana deliberada. Um dos entrevistados referiu que é muito frequente a
chegada tardia do APC responséavel pela sinalizagéo e corte da via (For¢ca de Seguranca),
levando a que o APC que presta socorro também se preocupe com a sinalizacédo do local
e se exponha mais aos riscos. Referiu ainda a falha de coordenacdo entre os varios
responsaveis pelo socorro no teatro de operagdes, assim como, a auséncia do canal de
comunicagdo entre Forgcas de Seguranca, concessionarios e APC que prestam socorro,
obrigando sempre a que esta seja efetuada de forma presencial.

Contudo, os entrevistados convergem na necessidade de maior rigor na aplicacdo dos
protocolos operacionais e na importancia da formacao. Esta informacéo tem elevado valor
para identificar tanto causas estruturais como operacionais dos acidentes, reforgcando a
pertinéncia de uma abordagem sobre a matéria, num todo.

A abordagem sociotécnica adotada nesta dissertacdo reforca que os acidentes nado
derivam apenas de erros individuais, mas de falhas nos sistemas de prevencéo, cultura

organizacional e comunicacdo em tempo real.

8.2.6 ANALISE DA QUESTAO N.°2.3

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas
2.3 Foram implementadas alteracdes a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse
incidente?

As alteragBes organizacionais e pessoais implementadas apds incidentes foram
reconhecidas por alguns entrevistados, nomeadamente o uso de EPI de alta visibilidade,
revisdo e importancia dos procedimentos, refor¢co da sinalizacdo e formacédo. No entanto,
outros afirmaram que nada foi alterado, ou que desconhecem tais mudancas, revelando
desigualdade institucional na aprendizagem organizacional.

Este dado permite avaliar o grau de maturidade da cultura de seguranca e a capacidade
institucional de resposta pds-evento, articulando-se diretamente com a QD4: "Existem
mecanismos organizacionais de aprendizagem a partir de incidentes?". Esta andlise
aponta para a importancia de institucionalizar sistemas de feedback e revisédo critica ap6s
ocorréncias, conforme recomendacdes dos modelos de melhoria continua em ambientes

de alto risco.
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8.2.7 ANALISE DA QUESTAO N.°3.1

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais gue aumentam o risco
de acidente dos proprios operacionais?

Existe consenso entre os entrevistados sobre a existéncia de comportamentos e praticas
operacionais de risco, nomeadamente quando se adotam comportamentos em desrespeito
pelos procedimentos e doutrina existentes. Foram apontadas atitudes negligentes, uso
incorreto de EPI, distragdo e facilitismo como fatores que aumentam a vulnerabilidade dos
operacionais.

Esta percecdo fortalece a andlise relativa a QD2, na medida em que revela que os
comportamentos individuais também s&o determinantes na producdo do risco, o que
refor¢ca a necessidade de intervir ao nivel da cultura de seguranca. O acervo teorico da
dissertagcdo sublinha que a cultura de seguranga € um constructo coletivo, construido na
interagdo entre normas, valores e préaticas, sendo essencial mobilizar liderancas

operacionais e dispositivos pedagogicos para sua consolidagéo.

8.2.8 ANALISE DA QUESTAO N.° 3.2

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
3.2 H& procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo s&o praticados no
terreno? Se sim, porqué?

Todos os inquiridos reconheceram que ha procedimentos formalmente definidos que nem
sempre sdo praticados no terreno. As razfes apontadas incluem rotina, adaptacdo a
cenarios variaveis, falta de recursos e excesso de confianga. Isto revela a necessidade de
refor¢o da cultura de cumprimento de procedimentos.

Um dos entrevistados referiu a estabilizacdo, sinalizacdo e balizamento dos locais onde
ocorrem os acidentes rodoviarios é reduzido, procedendo-se erradamente desta forma por
ser mais rapido. Salientou ainda, a falha de comunicacdo das ocorréncias por parte do
112.pt a ANEPC, sendo comunicado apenas ao INEM e as FS territorialmente competente,
implicando o acionamento oportuno para o local do sinistro dos meios de socorro
adequados, que tem nas suas atribuicdes ndo sé as operacdes de socorro, mas também
o contributo nas condi¢des de seguranca daquelas.

Este ponto é fundamental para a QD2, pois evidencia um desfasamento entre a norma e a
pratica, com implicacdes diretas na eficacia das estratégias de mitigacao do risco. Esta
constatacdo também alerta para a importancia da supervisdo no terreno e da formacgéo
continuada centrada em situacfes reais, visando transformar a pratica em espaco de

incorporacgdo da norma.
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8.2.9 ANALISE DA QUESTAO N.°3.3

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes
em via publica?

Foram identificadas margens para flexibilizar, adaptar e improvisar em contexto
operacional, especialmente no que toca a gestao do transito. Um dos entrevistados referiu
mesmo que é exigido que assim seja, considerando que a doutrina e os procedimentos séo
definidos de forma genérica, adaptando-se a cada caso real, tendo e linha de conta as
circunstancias da via e do sinistro.

No entanto, a flexibilidade é condicionada por preocupac¢des com a seguranga e com a
legalidade dos atos. Um entrevistado considera que nao deveria haver qualgquer tolerancia
a improvisos, sendo que esta resposta oferece dados adicionais para a QD2, evidenciando
gue a gestdo do risco ndo se limita ao cumprimento de normas, mas envolve também a
gestdo de excecOes e decisdes contingenciais. Do ponto de vista teorico, essa
ambivaléncia entre norma e adaptagdo remete para a necessidade de desenvolver
protocolos flexiveis, capazes de acolher a criatividade circunstancial dos operacionais sem

comprometer a seguranga coletiva.

8.2.10 ANALISE DA QUESTAO N.° 4.1

4. Formacéo, Capacitacdo e Simulacéo
4.1 A formacao disponibilizada (inicial e continua) é adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?

As respostas evidenciam percecdes divergentes quanto a adequagéo da formacao inicial
e continua dos APC para atuagédo em contextos rodoviarios. Enquanto alguns reconhecem
que a formacgdo recebida contempla contetudos Uteis e aplicaveis no terreno, outros
salientam a auséncia de conteldos especificos sobre riscos em ambiente rodoviario. Essa
disparidade é ilustrativa de uma abordagem desigual no planeamento formativo.

Este cenario aponta para a necessidade de alinhar os curriculos formativos com os perigos
efetivamente enfrentados no terreno, recomendando-se uma reforma estrutural que
contemple simulacdes realistas, contextualizadas e permanentes. Tal recomendagéo
alinha-se com abordagens pedagogicas centradas no aprender-fazendo e na transferéncia

de competéncias para o contexto operacional real.

8.2.11 ANALISE DA QUESTAO N.° 4.2

4. Formacéo, Capacitacao e Simulacao
4.2 Existem ac¢fes de formacao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?
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A maioria dos entrevistados reconhece que existem acfes de formacdo ou simulacros
direcionados a atuacdo em contexto rodoviario, porém, ressalva-se que estes ocorrem de
forma irregular e dependem da proatividade de cada entidade. Esta resposta revela
fragilidades na institucionalizacdo de uma cultura preventiva sistematica, como exige o
principio da aprendizagem continua em profissées de risco elevado. Relaciona-se
diretamente com a QD4 e evidencia que, embora haja consciencializacdo da necessidade
formativa, a sua aplicacéo ainda carece de planificacdo estratégica e de sistematizacdo. A
literatura que sustenta a dissertacdo defende pela inclusdo permanente de simulacdes,
como instrumentos de pré-exposicdo controlada e desenvolvimento de competéncias

taticas e de avaliagéo de riscos no terreno.

8.2.12 ANALISE DA QUESTAO N.° 4.3

4. Formacéo, Capacitacao e Simulacéo
4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formacao base ou continua) que merecem
atencdo urgente e imediata?

Verifica-se uma concordancia alargada entre os entrevistados quanto a existéncia de
lacunas formativas urgentes, sobretudo no que diz respeito a cenarios especificos de risco
em ambiente rodoviario, manuseamento de equipamentos de sinalizacao, atuagéo noturna
e gestdo de stress operacional. Um dos entrevistados referiu como maior lacuna a auséncia
de formagao conjunta entre os intervenientes neste tipo de ocorréncias, considerando que
a maioria dos simulacros realizados resume-se apenas para treinar a interoperabilidade
dos APC. Estas respostas sdo fundamentais para compreender as necessidades
emergentes dos operacionais, reforcando os pressupostos da QD4 e contribuindo para a
proposta de modelos formativos inovadores. O reconhecimento destas lacunas confirma a
necessidade de conceber itinerarios formativos especializados, orientados para a
complexidade operacional, que incluam metodologias ativas e um foco na seguranca

integrada.

8.2.13ANALISE DA QUESTAO N.°5.1

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranca na sua organizacao?

Quanto a maturidade da cultura de seguranca nas organizagdes representadas, 0s
entrevistados apresentam percec¢des diferenciadas. Alguns apontam para um elevado grau
de maturidade e compromisso institucional, enquanto outros referem que, embora haja
esforco, ainda subsiste um longo caminho a percorrer, sobretudo ao nivel da consolidagéo

de préticas. Esta andlise remete para o nivel de consolidacao da cultura de seguranca nas
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entidades envolvidas, evidenciando que a cultura de seguranca é um processo em
construcdo, dependente da lideranca, formacdo e monitorizacdo permanente. As
abordagens tedricas sobre cultura organizacional sustentam que a sua maturacao requer
coeréncia entre discurso e pratica, bem como a valorizacdo do saber empirico dos

operacionais.

8.2.14 ANALISE DA QUESTAO N.°5.2

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.2 A seguranca dos operacionais é, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da misséao?

Os entrevistados refletem sobre o dilema entre a seguranga dos operacionais e a urgéncia
da miss&o. Alguns reconhecem que, por vezes, a seguranca é relativizada face a presséo
das operagfes, outros consideram que ha uma preocupagdo constante com a protegéo
dos efetivos, chegando a ser considerada por alguns como prioritaria. Esta ambivaléncia
reforca a andlise, ao revelar tensbes entre valores organizacionais e exigéncias
operacionais. Do ponto de vista tedrico, evidencia-se a importancia de integrar a seguranca
como valor intrinseco a missdo, e ndo como variavel dependente do contexto ou da
disponibilidade de tempo, recursos ou comando. Tal s6 é possivel com uma redefinicdo
estratégica das prioridades institucionais.

8.2.15 ANALISE DA QUESTAO N.°5.3

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou quase-acidentes? Sao
utilizados com regularidade?

A existéncia de mecanismos formais de reporte de incidentes e quase-acidentes foi
confirmada pela maioria dos entrevistados, embora todos reconhecam que estes
mecanismos sdo escassamente utilizados e, por vezes, totalmente ignorados na pratica
operacional. Apenas uma estrutura confirmou a utilizacdo regular e sistematizada destes
mecanismos. Esta disparidade evidencia uma fragilidade significativa ao nivel da
aprendizagem organizacional e da cultura de seguranca, contribuindo para a estagnacao
na melhoria continua dos processos. Tal situagéo responde diretamente & QD4, na medida
em que demonstra uma desconexao entre a existéncia formal de instrumentos de reporte
e a sua real eficicia enquanto ferramentas de diagnostico e melhoria.

A luz do enquadramento tedrico adotado na presente dissertacéo, o reporte sistematico de
incidentes e quase-acidentes € uma pratica essencial para fomentar uma cultura de

seguranca organizacional, integrando o conhecimento empirico no processo de deciséo e
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prevencdo. A literatura especializada destaca a importancia de uma abordagem nao
punitiva e de valorizacédo do erro como fonte de aprendizagem. A auséncia de um sistema
eficaz de reporte compromete a capacidade institucional de mapear falhas, antecipar riscos
e promover uma cultura reflexiva e adaptativa. Assim, torna-se imperativo que 0s
mecanismos de reporte sejam nao apenas regulamentados, mas efetivamente
incorporados nas rotinas organizacionais, com monitorizacdo continua, feedback

estruturado e valorizacdo da participacdo ativa dos operacionais.

8.2.16 ANALISE DA QUESTAO N.° 6.1

6. Equipamentos, Logistica e Condicdes de Intervencédo

6.1 Os equipamentos de prote¢do individual (EPI) como coletes retrorrefletores,
sinalizacéo e viaturas de intervengéo sdo adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?

A adequacéo dos EPI, sinalizagdo e viaturas de intervencao é um ponto de vista com
opinides divididas entre os entrevistados. Enquanto alguns consideram os equipamentos
adequados, mas alertam para 0 seu uso inconsistente pelos proprios profissionais, outros
apontam falhas graves, como a sua obsolescéncia, falta de manutencéo e inadequagéo a
certas condi¢des no terreno. Esta dualidade de opinides ressalta um aspeto fundamental
da cultura de seguranga: a seguranca tangivel, que se traduz na existéncia de
equipamentos, ndo € suficiente. E preciso que esta seja complementada pela seguranca
comportamental e organizacional, refletida no uso correto e consistente dos mesmos. A
negligéncia na utilizacéo dos EPI, tal como referida, ndo s expde 0s operacionais a riscos
desnecessérios, mas também aponta para falhas na formacéo e supervisao.

A seguranca eficaz ndo depende apenas de ter o equipamento certo, mas de garantir que
este seja 0 equipamento adequado, que esteja em bom estado e, mais importante, que
seja usado de forma sistematica e rigorosa. A padronizacdo e a renovacdo dos
eguipamentos, juntamente com a implementacdo de procedimentos claros para a sua
verificacdo e uso, sd0 passos cruciais para assegurar que todos os APC trabalhem em

condi¢des de equidade e seguranca.

8.2.17 ANALISE DA QUESTAO N.° 6.2

6. Equipamentos, Logistica e Condicfes de Intervencéao
6.2 ldentifica caréncias estruturais que comprometam a seguranca dos operacionais no
terreno?

As caréncias estruturais identificadas pelos entrevistados incluem, com especial destaque,
a escassez de efetivos e a auséncia de zonas de seguranca nas estradas, nomeadamente,

auséncia de bermas, piso deficiente, falta de iluminacdo e fraca visibilidade em
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determinados trocos, bem como falhas persistentes na articulacdo entre entidades em
operacdes conjuntas. Esta percecdo foi transversal aos entrevistados, refletindo
experiéncias operacionais concretas onde a auséncia de planeamento integrado
comprometeu ndo apenas a seguranca dos APC, mas também a eficacia da resposta
global as ocorréncias. As dificuldades de comunicacao entre entidades, a inexisténcia de
zonas de abrigo e a escassez de recursos humanos em situacdes criticas surgem, assim,
como fatores que agravam o risco de acidentes e dificultam a implementacdo de medidas
corretivas em tempo (util.

Esta constatacdo revela que, para além das falhas pontuais, subsiste um problema
estrutural e sistémico de coordenacdo e articulagdo operacional. A andlise destas
caréncias, a luz do modelo tedrico da gestdo integrada do risco, revela a fragilidade dos
sistemas de protecao civil perante ambientes complexos como o rodoviario, exigindo
respostas organizacionais mais robustas, articuladas e baseadas em protocolos
interinstitucionais claros.

Neste sentido, importa sublinhar que estas lacunas nao decorrem exclusivamente de falhas
humanas ou operacionais, mas de uma insuficiente consolidacdo de estruturas de suporte
a seguranca dos APC. A abordagem sistémica defendida nesta dissertacdo recomenda a
criacdo de mecanismos permanentes de coordenacao, a institucionalizacdo de zonas de
seguranca fisicas e procedimentais, bem como a revisdo dos modelos de alocagéo de
recursos humanos nas operagdes em vias rodoviarias. Estas medidas sdo fundamentais
para garantir que a cultura de seguranca se expanda da dimensdo normativa e simbdlica

para a sua efetiva operacionalizagdo no terreno.

8.2.18 ANALISE DA QUESTAO N.°6.3

6. Equipamentos, Logistica e Condicdes de Intervencédo
6.3 Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos
(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

Foi reconhecida por todos os entrevistados, com uma Unica excecdo, a existéncia de
diferencas entre os meios atribuidos aos corpos voluntarios e profissionais, bem como
entre as diferentes estruturas da GNR. As assimetrias identificadas dizem respeito a
disponibilidade de recursos, a oferta formativa e a adequacdo técnica dos meios
empregues. Esta constatacdo é de particular relevancia para os objetivos da dissertagéo,
ao indicar desigualdades estruturais com impacto direto na seguranca e eficacia dos
operacionais, revelando a influéncia da variabilidade de meios na consolidacdo de uma
cultura de seguranca uniforme e eficiente. A luz do acervo teérico mobilizado, estas
desigualdades reforcam a necessidade de adotar uma abordagem sistémica de equidade

interinstitucional, que assegure padr6es minimos de formacao, equipamento e protecdo
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em todo o territorio, independentemente da natureza do corpo ou da sua estrutura
organizativa. O reconhecimento unanime destas assimetrias pelos entrevistados legitima
a urgéncia de implementar politicas publicas integradoras, orientadas para a
homogeneizacao das condi¢cdes de atuacdo em contexto rodoviério, visando garantir um

patamar de seguranca coletiva mais sélido e justo.

8.2.19 ANALISE DA QUESTAO N.27.1

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.1 Que impacto fisico ou psicolégico observa nos operacionais apos intervencdes de
elevado risco em estrada?

Os entrevistados reportaram impactos psicolégicos e fisicos apos intervencdes em
ambiente de elevado risco, incluindo exaustdo, ansiedade e sintomas de stress poés-
traumatico. Foram igualmente referidos impactos familiares, nomeadamente a
preocupacdo constante sentida pelos entes proximos dos operacionais. Um dos
entrevistados referiu que estas intervengdes de elevado risco contribuem para o aumento
da percecao do risco, promovendo melhores préticas e cuidados em eventuais situagoes
futuras. Esta informacéo revela que a seguranga dos APC transcende o momento imediato
da operacdo e envolve dimensfes psicossociais que permanecem apds o término da
intervencdo, reforcando a necessidade de uma abordagem holistica da cultura de
seguranca, que incorpore 0 apoio emocional e psicolégico como elemento estruturante das
praticas organizacionais.

O acervo tedrico da dissertacao, ao enfatizar a articulagéo entre seguranca operacional e
bem-estar organizacional, legitima a urgéncia de integrar politicas de cuidado
sistematizado e acompanhamento continuado.

A inexisténcia de uma resposta institucional consolidada neste dominio sugere uma
fragilidade na cultura de seguranca organizacional, tornando premente o desenvolvimento
de estruturas formais de apoio, programas de prevencgéo do trauma e espacgos de escuta
qualificada. A valorizagdo do suporte entre pares e a implementacdo de dinamicas
reflexivas no pés-evento sdo apontadas, a luz da investiga¢do, como caminhos essenciais
para consolidar uma cultura de seguranga centrada nas pessoas e nas suas experiéncias

em ambiente de elevado risco.

8.2.20 ANALISE DA QUESTAO N.2 7.2

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pés-incidente?
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Os mecanismos institucionais de acompanhamento pés-incidente foram considerados
insuficientes por todos os entrevistados, tanto no que respeita a abrangéncia como a
efetividade das respostas. Esta uniformidade de percecdo revela uma fragilidade
transversal nas estruturas organizacionais analisadas, indicando que, apesar da
reconhecida exposicao dos APC a eventos potencialmente traumaticos, ainda ndo existem
respostas consistentes e sistematizadas que permitam o acompanhamento psicolégico e
social adequado.

Esta verificacdo é importante, pois procura compreender o nivel de consolidagdo da cultura
de seguranca nas entidades. A auséncia de apoio pés-incidente compromete ndo s6 o
bem-estar dos profissionais, como fragiliza os pilares de uma cultura organizacional
resiliente, que deveria integrar estratégias de cuidado continuado e mecanismos de
reabilitacdo psicossocial. Esta andlise sugere a urgéncia de implementar programas
formais de acompanhamento, que considerem a experiéncia dos operacionais, valorizem
0 suporte entre pares e promovam uma cultura institucional de reconhecimento e cuidado

integral.

8.2.21 ANALISE DA QUESTAO N.2 7.3

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.3 Sente que ha espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de
eventos traumaticos?

A maioria dos entrevistados considera que, apesar de existir algum espaco para discutir o
impacto emocional das ocorréncias, a cultura organizacional ainda néo favorece
plenamente esse tipo de abordagem. O tema é frequentemente remetido para a esfera
pessoal, 0 que limita o seu tratamento sistematico.

Esta conclusao é central para o entendimento da maturidade das instituicbes em matéria
de seguranca e bem-estar, apontando para a necessidade de institucionalizar espacos e

rotinas de escuta e acompanhamento psicoldgico.

8.2.22 ANALISE DA QUESTAO N.°8

8. Recomendacdes e Propostas
8. Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforgar a seguranca
dos APC no contexto rodoviério?

As medidas consideradas mais urgentes incluem a reformulacdo dos modelos formativos,
atribuicao de veiculos adequados, reforco de equipamentos, melhoria da articulagéo entre
entidades e criacdo de protocolos de atuagdo padronizados. Um dos entrevistados referiu

a importancia de linhas de apoio financeiro para comparticipacdo na aquisicdo de meios
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para esta tipologia de ocorréncias. Estas sugestdes revelam uma compreensao sistémica
do risco e uma vontade de mudanca estrutural que deve ser valorizada. Esta questdo
oferece contributos diretos para a elaboracdo de propostas concretas de intervencao,
correspondendo ao objetivo final da dissertacdo. A luz do enquadramento tedrico adotado,
estas respostas reforcam a necessidade de abordagens integradas na seguranca dos APC,
alinhadas com os pressupostos de uma cultura organizacional resiliente e adaptativa. A
preocupacdo com o refor¢co formativo remete para a insuficiéncia dos atuais modelos,
muitas vezes centrados em agfes descontextualizadas e pouco ajustadas a realidade dos
cenarios rodoviarios. A proposta de protocolos padronizados inscreve-se numa légica de
governanga operacional partilhada e coerente, fundamental para minimizar discrepancias
de atuacdo entre corpos e potenciar uma resposta concertada em situagfes criticas,

reforcando assim a seguranca coletiva e a eficacia operacional em ambiente rodoviario.

8.2.23 ANALISE DA QUESTAO N.°9

9. Pergunta Final/Encerramento
8. H& mais alguma situacgéao, pratica ou reflexao que gostaria de partilhar e que nao tenha
sido abordada neste guido?

by

A maioria dos inquiridos na resposta a questdo aberta, indicaram ndo existir outras
situacdes, praticas ou reflexdes a acrescentar além das ja abordadas ao longo do guiéo.
Esta auséncia de contributos adicionais pode ser interpretada como um sinal da
exaustividade teméatica das questbes propostas, refletindo o seu alinhamento com os
principais dominios de experiéncia e preocupacdo dos entrevistados. Permite ainda,
colocar hip6teses sobre uma eventual falta de incentivo institucional a reflexao critica ou
ao registo de experiéncias informais nos contextos organizacionais em analise.

No entanto, um dos entrevistados salienta a necessidade de revisdo e otimizacdo dos
protocolos operacionais e fluxos de comunicacéo entre o 112.pt e os APC envolvidos em
ocorréncias relacionadas com sinistros rodoviarios, apontando como exemplo as
corporagdes de Bombeiros, que na maioria das vezes apenas sdo acionados quando ha
informagcBes no alerta que evidenciam a existéncia de encarcerados e/ou incéndio.
Destacou ainda a necessidade de se corrigir a lacuna no sistema de comunicacdes em
vigor, de forma a permitir a uma coordenacdo eficaz e em tempo real no teatro de
operacdes entre as diversas entidades envolvidas neste tipo de ocorréncias.

Para uma melhoria substancial, é fundamental que estas duas areas sejam enderecadas
de forma prioritéria, através da revisdo de procedimentos, formacdo continua e
investimentos em solu¢des tecnoldgicas que promovam a interoperabilidade e a

comunicacdo fluida entre todas as entidades envolvidas na emergéncia rodoviéria.
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8.3 CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

De seguida, descrevem-se as principais conclusfes resultantes da analise as entrevistas,
demonstrando uma perspetiva genérica dos pontos relevantes das percecdes e vivéncias
dos APC no concelho de Viseu. A analise tematica dos dados qualitativos, revelou um
conjunto de preocupacdes e consensos. Os entrevistados identificam unanimemente o
atropelamento como o risco dominante, seguido por colisbes e despistes, e reconhecem
um aumento dos perigos, impulsionado pelo transito intenso e pelo comportamento
imprudente dos condutores. Fatores agravantes como a ma visibilidade e a sinalizacao
insuficiente foram também destacados. A percecéo dos locais de risco, como arruamentos
urbanos, estradas nacionais e autoestradas, est4 em total alinhamento com a realidade,
com as operagOes de sinalizagdo e fiscalizagdo a serem consideradas os momentos de
maior vulnerabilidade. A experiéncia direta dos profissionais aponta ainda para o erro
humano, o facilitismo e as falhas de coordenacdo entre os varios APC envolvidos nas
operacgdes de socorro como fatores criticos recorrentes.

A cultura de seguranca € percecionada como desigual entre as entidades, com a
seguranca por vezes a ser relativizada perante a urgéncia da missdo. Existe um consenso
generalizado sobre a presenca de comportamentos de risco, como 0 uso incorreto de EPI,
a negligéncia e o improviso. A formagéo, embora existente, € considerada insuficiente, em
especial a interinstitucional, a sinaliza¢do noturna e a gestao de stress. A auséncia de apoio
psicolégico formal e de um espago para discutir o impacto emocional das intervencdes foi
identificada como uma lacuna transversal a todas as respostas.

Esta analise, contudo, permitiu estabelecer paralelos e discrepancias notaveis com o0s
dados estatisticos da ANSR. No que diz respeito a tipologia de acidentes, a perce¢édo dos
entrevistados difere dos dados objetivos, que apontam a colisdo como o tipo de acidente
mais comum (90%), enquanto o atropelamento e o despiste séo significativamente menos
frequentes. Esta discrepancia pode ser explicada pelo elevado impacto emocional dos
atropelamentos. Por outro lado, a percecéo dos profissionais em relacéo aos locais de risco
¢ validada estatisticamente, com a maioria dos acidentes a ocorrer em arruamentos, o que
confirma o trafego urbano como um fator de risco primordial.

Uma das maiores divergéncias reside nas condicdes de ocorréncia. Enquanto os
entrevistados tendem a associar os acidentes a cenarios noturnos e com condicées
meteoroldgicas adversas, os dados da ANSR revelam que a maioria dos sinistros (80%)
ocorre em pleno dia e com bom tempo (82%). Este facto sugere que a causa dos acidentes
esta mais ligada a fatores comportamentais do que ambientais.

Assim, e em forma de concluséo, verificamos que embora a percecdo dos profissionais
esteja alinhada com a realidade em termos de locais de risco e na identificacdo de

deficiéncias estruturais e de formagéao, existe uma discrepancia significativa na avaliagdo
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da frequéncia de certos tipos de acidentes e das condi¢cdes em que estes ocorrem. O
elevado numero de feridos leves registado estatisticamente reforca a necessidade de apoio
psicolégico, uma lacuna que foi sentida e mencionada pelos entrevistados. A analise
geogréfica local também se mostrou precisa, pois a concentracdo de acidentes no concelho
de Viseu, referida pelos entrevistados locais, € confirmada pelos dados da ANSR para esse

distrito, com o concelho de Viseu a concentrar a maioria dos sinistros.

8.4  ANALISE DOS INQUERITOS

As seccdes que se seguem apresentam os resultados das questdes de opinido e feedback
dos inquiridos, bem como o seu grau de concordancia com propostas futuras sobre o tema
em estudo.

A segunda seccdo, procede a caracterizacdo da populacdo inquirida, detalhando o perfil
demograéfico e profissional dos participantes, incluindo a sua idade, género, cargo e tempo
de servico. A terceira secgdo, foca-se na percecdo e nos fatores de risco, procurando
identificar os perigos mais salientes, o0s locais de maior vulnerabilidade e os
comportamentos que contribuem para a exposi¢cdo ao risco. Na quarta secc¢do, o foco
move-se para a andlise de ocorréncias concretas e as suas consequéncias, examinando
os incidentes e acidentes vividos pelos profissionais. A quinta secc¢do investiga a ocorréncia
de acidentes com profissionais em servico e as suas consequéncias, tanto para os
individuos (fisicas e emocionais) quanto para a organizacdo, analisando a implementagéo
de melhorias e mecanismos de reporte pés-acidente.

A sexta seccdo analisa a adequacédo da formacgdo dos profissionais perante 0s riscos
rodoviarios, identificando lacunas formativas e o conhecimento de procedimentos e
doutrinas. A sétima sec¢do examina a cultura de seguranca na instituicdo, avaliando a
prioridade dada a seguranca dos operacionais pelas chefias, o apoio psicolégico pés-
eventos criticos e a promocao do reporte de riscos, assim como, a andlise da comunicagao
interentidades em ocorréncias rodoviarias. A oitava e Ultima seccdo foca-se na
identificacdo de medidas prioritarias para a seguranca operacional, como formacdo e
equipamentos, avaliando também, o impacto das diferencas interentidades na seguranca

das operacoes.

8.5 CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

Conforme referido no ponto 7.7, a populacéo definida neste estudo integra 291 individuos
distribuidos pelos APC em estudo, numero este, resultante da soma dos
efetivos/operacionais das corporacdes de Bombeiros (Voluntarios/Sapadores) e Militares

da GNR gue desempenham fun¢des operacionais no concelho de Viseu.
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Por sua vez, a populacao inquirida (amostra) € constituida por 132 elementos voluntarios,
que se disponibilizaram a responder as 33 questdes fechadas, distribuidos da seguinte
forma: 39 da Corporacdo dos Bombeiros Voluntarios, 23 da Corporacdo dos Bombeiros
Sapadores, 14 do Destacamento Territorial, 28 do Destacamento de Transito e 28 do Posto
Territorial.

No ponto 8.5.5 apresenta-se a distribuicao grafica dos inquiridos, no sentido da percecéo

da sua grandeza relativa e peso para o presente estudo.

8.5.1 PERGUNTA N.°1
No gréafico que se segue, é apresentada uma representacdo da caracterizacao de género
dos inquiridos, correspondendo a informacao apresentada a questdo numero 1 do inquérito

(segunda seccao do questionario: caracteriza¢ao):

1. Selecione a opgao que melhor o caracteriza.
132 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Gréfico 2 - Distribuicdo da caracterizagdo de género da amostra. Fonte grafica: Google Forms

A analise do gréfico de caracterizacdo de género da amostra de inquiridos revela que esta
€ composta maioritariamente por operacionais do sexo masculino, que representam 89,4%
do total. Em contrapartida, as inquiridas do género feminino correspondem a apenas
10,6%. Esta distribuicdo demogréfica € um fator crucial na interpretacéo dos resultados do
inquérito, uma vez que a percecao sobre os desafios e riscos das operacdes de socorro
rodoviério reflete predominantemente a visdo do género masculino. A reduzida participagéo
feminina na amostra destaca a sua sub-representacdo nestas carreiras, o que deve ser
considerado como um viés potencial na analise de todos os restantes dados.
Consequentemente, as conclusGes do estudo devem ser entendidas como uma
representacao fiel das opinides dos APC, mas com a ressalva de que se baseiam numa

perspetiva maioritariamente masculina.
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8.5.2 PERGUNTA N.°2
No gréafico que se segue, é exibida uma representacéo por escaldo etario dos inquiridos,
correspondendo a informacdo apresentada a questdo numero 2 do inquérito (segunda

seccdo do questionario):

2. ldade

132 respostas

@ Menos de 30 anos
@® 31a40anos

41 a 50 anos
@ Mais de 50 anos

Gréfico 3 - Distribuicdo da amostra por escaldo etario. Fonte grafica: Google Forms

A analise do gréfico de caracterizacdo etaria dos inquiridos revela uma amostra com uma
elevada maturidade profissional. A maioria dos participantes (48,5%) pertence a faixa etaria
dos 41 aos 50 anos, seguida pelos grupos de 31 a 40 anos (25,8%) e mais de 50 anos
(14,4%). A faixa etaria mais jovem, "Menos de 30 anos", € a menos representada, com
apenas 11,4%. Esta distribuicdo etaria indica que os resultados do inquérito refletem,
predominantemente, a experiéncia e a perspetiva de APC em estudo com um percurso
profissional longo e consolidado. Este facto é de extrema importancia para a interpretacéo
dos restantes dados, uma vez que as opinides sobre a adequacéo dos procedimentos, a
formacéo e os riscos podem ser influenciadas pela experiéncia acumulada ao longo dos
anos. Desta forma, o estudo oferece uma visdo importante e experiente sobre as
operacgdes de socorro rodoviario, mas com a ressalva de que a perspetiva de profissionais

mais jovens e com formagdo mais recente € menos evidente na amostra.

8.5.3 PERGUNTA N.°3
O grafico seguinte, representa o cargo/funcdes dos inquiridos, correspondendo a

informacdo apresentada a questdo numero 3 do inquérito (segunda seccdo do

guestionario):
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3. Cargo/Funcgao:

132 respostas

@ Comandante/Chefe

@ Operacional
Técnico/Especialista

@ Outro

84,8%

-

Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra por cargo/fun¢éo. Fonte gréfica: Google Forms

A andlise do gréfico de caracterizagéo do cargo/funcdo dos inquiridos revela que a amostra
€ composta maioritariamente por profissionais operacionais, que representam 84,8% do
total. Esta distribuigdo sublinha que o inquérito recolheu, predominantemente, a perspetiva
dos agentes que estédo na linha da frente das operagdes de socorro rodoviario, conferindo
aos dados uma base pratica e experiencial. Os cargos de "Comandante/Chefe"
representam uma por¢cdo secundaria da amostra (9,1%), enquanto 0s
"Técnico/Especialista” e "Outro” sdo pouco representativos (3% cada). Esta distribuigéo é
crucial para a interpretacdo dos resultados do estudo, uma vez que as conclusfes sobre
0s comportamentos criticos, a adequacdo da formacdo e os riscos refletem a visédo
daqueles que enfrentam diretamente os perigos no terreno. Assim, o inquérito oferece uma

perspetiva auténtica e focada na realidade operacional.

8.54 PERGUNTA N.°4
No gréafico que se segue, é exibida a distribuicdo dos inquiridos pelas suas habilitacées
literarias, correspondendo a informacdo apresentada a questdo numero 4 do inquérito

(segunda seccao do questionario):
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4. Habilitagoes Literarias
132 respostas

@ I° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)
@ 2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano)

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano)
@ Ensino Secundario (12° ano)
75,8% @ Ensino Superior (Licenciatura,

Mestrado, Doutoramento)

Gréfico 5 - Distribuicdo da amostra por habilitag8es literarias. Fonte grafica: Google Forms

A analise do grafico de caracterizacdo das habilitacdes literarias dos inquiridos revela que
a amostra € composta maioritariamente por profissionais com o Ensino Secundério (12°
ano), que representam 75,8% do total. Este dado sublinha que este é o nivel de
escolaridade mais comum entre os APC na amostra. Uma porgao secundaria dos inquiridos
(15,2%) completou apenas o 3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano), enquanto os profissionais
com formagao superior representam uma minoria, com apenas 9,1%. Esta distribuicdo é
crucial para a interpretacdo dos resultados do estudo, uma vez que as conclusfes sobre
0s comportamentos criticos, a adequacao da formacao e os riscos refletem a visdo de um
grupo com estas qualificagbes académicas. Desta forma, o inquérito oferece uma
perspetiva valiosa e representativa do nivel de escolaridade predominante na profisséo,

embora com uma representatividade limitada de profissionais com formagé&o superior.

8.5.5 PERGUNTA N.°5

No grafico seguinte, é exibida uma representacdo pictérica da distribuicdo dos inquiridos
por APC, correspondendo a informacdo apresentada a questdo numero 5 do inquérito
(segunda seccao do questionario):
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5. Qual a instituicao que serve?
132 respostas

@ Bombeiros Voluntarios
@ Bombeiros Sapadores
GNR - Paosto Territorial
@ GNR - Destacamento Territorial
@ GNR - Destacamento de Transito

Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra APC. Fonte grafica: Google Forms.

A analise do gréfico de caracterizacdo da amostra por APC revela que a maioria dos
inquiridos (29,5%) é composta por Bombeiros Voluntarios, o que sublinha a importancia
deste grupo nas operagdes de socorro rodoviario. Seguem-se as diversas subcategorias
da GNR, com o Destacamento de Transito e o Posto Territorial a representarem 21,2%
cada, e o Destacamento Territorial com 10,6%, totalizando 53% da amostra. Os Bombeiros
Sapadores correspondem a 17,4%.

Para melhor compreenséo séo os valores apresentados na tabela seguinte:

Frequéncia de
o 5 : Percentagem/ Percentagem/
Instituicdo/Orgéo Universo : Resposta
Universo Amostra

(Amostra)
CBBV 97 33% 39 30%
CBSV 58 20% 23 17%
GNR/Dgstacamento 28 10% 14 11%
Territorial
GNR/ADes.tacamento 62 21% 28 21%
de Transito
GNR/Posto Territorial 46 16% 28 21%
Total 291 100% 132 100%

Tabela 14 - Universo e amostra em estudo.

Esta distribuicdo diversificada é fundamental para a validade do estudo, uma vez que as
respostas refletem as perspetivas de diferentes tipos de APC, tanto de natureza voluntéria
como profissional, e de diferentes ramos de atuacdo (combate a incéndios, fiscalizagcéo de
transito, etc.). Assim, o inquérito poderd inferir uma visdo holistica sobre as operacdes de
socorro rodoviario em Portugal, com base nas experiéncias de uma amostra representativa

das principais forgas que operam no terreno.
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8.5.6 PERGUNTA N.°6
O gréfico seguinte, representa o tempo de prestacao de servi¢co dos inquiridos, enquanto
APC nas respetivas Instituicbes que servem, correspondendo a informac¢éo apresentada a

questdo numero 6 do inquérito (segunda seccao do questionario):

6. Ha quanto tempo presta servig¢o na Instituicao?
132 respostas

@ Menos de 5 anos
53,8% ® 52a10anos

11 a 20 anos
@ Mais de 20 anos

0

Gréfico 7 - Distribuicdo da amostra em tempo de servico prestado enquanto APC. Fonte grafica: Google
Forms.

A andlise do gréafico de caracterizagdo do tempo de servico dos inquiridos revela uma
amostra com uma elevada maturidade profissional. A maioria dos participantes (53,8%)
possui mais de 20 anos de servico, seguida pelo grupo de 11 a 20 anos (31,8%). Em
conjunto, estes dois grupos representam uma vasta maioria (85,6%) da amostra, 0 que
indica que o inquérito recolheu a perspetiva de operacionais com um percurso profissional
longo e consolidado. Em contrapartida, as faixas de tempo de servico mais curtas, "5 a 10
anos" (10,6%) e "Menos de 5 anos" (3,8%), estdo pouco representadas. Esta distribuicdo
etaria é importante para a interpretacdo dos restantes dados, uma vez que as opiniées
sobre a adequacdo dos procedimentos, a formacdo e os riscos refletem a experiéncia
acumulada ao longo dos anos de servico. Desta forma, o estudo oferece uma visdo
importante e experiente sobre as operacdes de socorro rodoviario, mas com a ressalva de
gue a perspetiva de profissionais mais jovens e com formagdo mais recente € menos

evidente na amostra.

8.5.7 PERGUNTA N.°7
O gréfico seguinte, expde a avaliagdo da seguranga das operacdes de socorro em vias
rodoviarias, correspondendo a informacédo apresentada a questdo niumero 7 do inquérito

(terceira seccdo do questionario: percecado dos riscos e vulnerabilidades).
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7. Como avalia a segurancga das operac¢oes de socorro em vias rodovidrias?
132 respostas

@ Muito segura

@ Segura
Pouco segura

@ Nada segura

Gréfico 8 - Distribuicdo da amostra na avaliagdo da segurancga nas operacdes de socorro. Fonte gréafica:
Google Forms.

A andlise do gréfico sobre a avaliagdo da seguranca das operagfes de socorro em vias
rodovidrias revela uma percegcdo maioritariamente positiva, mas com uma forte corrente de
preocupacdo. Uma vasta maioria de 73,5% dos inquiridos considera as operacdes
"Seguras”, o que indica uma confianca geral nos protocolos e na sua aplicagdo. Contudo,
esta percec¢do ndo € unanime, visto qgue uma minoria significativa de 25,8% as classifica
como "Pouco seguras". Este dado é crucial, pois sublinha a existéncia de falhas ou
insuficiéncias na seguranga que afetam uma parte consideravel dos profissionais. As
avaliacdes extremas ("Muito segura” e "Nada segura") sdo praticamente inexistentes, o
gue sugere um reconhecimento equilibrado dos desafios e das medidas de seguranca.
Estes resultados apontam para a necessidade das instituicbes aprofundarem a
investigacdo sobre as razbes por tras da percecdo de insegurangca de um quarto dos
operacionais inquiridos, de modo a implementar melhorias que elevem os padrées de
seguranca para todos, garantindo uma confianca mais uniforme e robusta nos

procedimentos.

8.5.8 PERGUNTA N.°8

O gréfico que se segue, identifica os riscos mais frequentes em servigo, enfrentados pelos
inquiridos durante as operacg6es de socorro em ambiente rodoviario, correspondendo esta
informacé&o apresentada a questdo numero 8 do inquérito (terceira sec¢ao do questionério:

percecdo dos riscos e vulnerabilidades), em que cada inquirido selecionou até trés riscos.
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8. Identifique os riscos enfrentados que considera serem mais frequentes em servigo (escolha até
3):

132 respostas

Atropelamento 83 (62,9%)

Colisdo com viaturas 88 (66,7%)

Despistes 54 (40,9%)
Agressdes fisicas/verbais 63 (47,7%)
Exposic¢éo a riscos bioldgicos 38 (28,8%)
Outros riscos operacionais 28 (21,2%)
0 20 40 60 80 100

Gréfico 9 - Indentificacéo dos riscos mais frequentes em servico. Fonte grafica: Google Forms.

A analise dos dados revela que os riscos de "Colisdo com viaturas" e "Atropelamento” sdo
percebidos como os mais frequentes, sendo assinalados 88 e 83 vezes pelos inquiridos,
respetivamente. Seguidamente, surgem as "Agressoes fisicas/verbais”, referidas 63 vezes
pelos participantes, e os "Despistes" 54 vezes mencionados. Ao comparar esta percecao
com os dados da ANSR, a estatistica confirma que as colisbes representam a maior
percentagem de acidentes rodoviarios envolvendo APC. No entanto, a percecao de que o
atropelamento é o segundo risco mais frequente nao se alinha com os dados oficiais, onde
os atropelamentos representam apenas 3% das ocorréncias, um valor significativamente
menor do que os despistes (7%).

Os riscos de "Exposigéo a riscos bioldgicos" e "Outros riscos operacionais” foram 0s menos
assinalados. Embora menos frequentes, estes riscos ainda representam uma preocupagao
e merecem atencao na gestdo da seguranca dos operacionais.

Esta andlise sublinha a importancia de estratégias robustas de prevencédo e formacgéo

focadas na seguranca rodoviaria e na gestéo de interagdes no terreno.

8.5.9 PERGUNTA N.°9

O gréfico seguinte, identifica os locais de maiores riscos considerados pelos inquiridos nas
operacbes de socorro em ambiente rodoviario, correspondendo esta informacao
apresentada a questdo numero 9 do inquérito (terceira seccao do questionario: percecao

dos riscos e vulnerabilidades), em que cada inquirido assinalou até trés locais.
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9. Locais de maior risco (pode assinalar até 3):
132 respostas

Estradas nacionais com transito

o,
intenso 88 (66,7%)

Autoestradas 50 (37,9%)
Vias urbanas sem berma 32 (24,2%)
Zonas com visibilidade reduzida 95 (72%)
Vias com curvas perigosas 67 (50,8%)
Vias mal sinalizadas 32 (24,2%)

0 20 40 60 80 100

Gréfico 10 - Identifica¢&@o dos locais de maior risco. Fonte gréfica: Google Forms.

A andlise dos dados revela que as "Zonas com visibilidade reduzida" sdo unanimemente
consideradas os locais de maior risco, tendo sido 95 vezes assinaladas pelos inquiridos, o
que corresponde a uma expressiva percentagem. Em segundo lugar, as "Estradas
nacionais com transito intenso" foram assinaladas 88 vezes pelos inquiridos como locais
de elevado risco. Este dado aponta para 0s perigos associados a velocidade e ao volume
de trafego em vias que frequentemente ndo possuem as mesmas condi¢des de seguranca
que as autoestradas. As "Vias com curvas perigosas" também representam um risco
significativo, sendo assinaladas 67 vezes pelos inquiridos. A combinacdo de menor
visibilidade e a necessidade de manobras mais complexas contribuem para este risco. Por
outro lado, as "Autoestradas" consideradas vias com velocidades mais elevadas, foram
sinalizadas 50 vezes pelos inquiridos, sugerindo que, apesar da velocidade, a sua estrutura
(ex. bermas e faixas de rodagem mais largas, intersec¢des de vias desniveladas, melhores
condicdes de via, etc.) pode mitigar alguns riscos comparativamente as estradas nacionais.
Por fim, as "Vias urbanas sem berma" e as "Vias mal sinalizadas" foram marcadas 32 vezes
pelo mesmo nimero de inquiridos, posicionando-se como os locais de menor percecao de
risco entre as opgdes apresentadas, embora ainda relevantes.

A analise estatistica da ANSR mostra que, entre 2019 e 2023, o tipo de via com 0 maior
namero de acidentes é o arruamento (vias urbanas), com 78% do total de ocorréncias. As
Estradas Nacionais seguem-se, com cerca de 10% dos acidentes, e as Autoestradas com
aproximadamente 6%. Esta comparacdo revela que, enquanto a perce¢do dos
profissionais destaca corretamente as estradas nacionais e as autoestradas como locais
de risco, subestima o perigo dos arruamentos. A predominéncia estatistica dos acidentes

em vias urbanas sugere que o risco estd mais relacionado com a densidade de trafego e a
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complexidade das interacBes em ambiente urbano do que com caracteristicas especificas
como curvas perigosas ou visibilidade reduzida, que embora importantes, ndo sdo 0s

fatores preponderantes.

8.5.10 PERGUNTA N.° 10

No grafico seguinte, sdo identificados pelos inquiridos os fatores que tornam o sistema
rodoviario mais vulneravel, correspondendo esta informacdo a questdo numero 10 do
inquérito (terceira sec¢ao do questionario: perce¢ao dos riscos e vulnerabilidades), em que
cada inquirido identificou até trés fatores.

10. Fatores que tornam o sistema rodoviario mais vulneravel (escolha até 3):
132 respostas

Excesso de velocidade dos co... 118 (89,4%)

Transito intenso 29 (22%)

Auséncia de sinalizagdo adequ... 39 (29,5%)
Nao utilizagdo do EPI (coletes/f... 12 (9,1%)

24 (18,2%)

Falta de bermas e zonas seguras

Pavimento degradado ou escor... 42 (31,8%)

Pouca iluminagéao noturna 156 (11,4%)

Incumprimento generalizado d... 85 (64,4%)

Falta de articulagdo entre entid... 16 (12,1%)
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Gréfico 11 - Identifica¢&@o dos factores que tornam o sistema rodoviario mais vulneravel. Fonte gréfica: Google
Forms.

s

A analise dos dados revela que o "Excesso de velocidade dos condutores" é, de forma
esmagadora, o fator mais apontado, tendo sido assinalado 118 vezes, indo de encontro ao
descrito no subcapitulo 5.2, que indica a velocidade como uma das principais causas nos
acidentes rodoviarios. Este resultado sublinha a percecdo dos profissionais de que o
comportamento dos condutores € a maior ameaca a sua seguranca no local da ocorréncia.
Seguidamente, o "Incumprimento generalizado das regras de seguranca” foi mencionado
85 vezes pelos inquiridos. Este fator, embora relacionado com o excesso de velocidade,
sugere uma visdo mais abrangente da falta de respeito pelas normas de transito e pelas
indicacbes dos operacionais. As restantes opc¢des foram assinaladas com menor
frequéncia, mas ainda assim de forma relevante. A "Auséncia de sinalizacdo adequada" foi
assinalada 39 vezes pelos inquiridos, e o "Pavimento degradado ou escorregadio” 42
vezes. Estes fatores realgam os riscos associados a infraestrutura e a preparacgédo do local.
Os fatores de risco menos mencionados foram o "Transito intenso" (29 vezes assinalado)
a "Falta de bermas e zonas seguras" (24 vezes assinalado), a "Pouca iluminag&o noturna"

(15 vezes assinalado), e a "Falta de articulacéo entre entidades" (16 vezes assinalado). A
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"Nao utilizacdo do EPI" (coletes/fardamento) foi a menos assinalada, com apenas 12
referéncias), o que pode indicar que este é um problema menos comum na pratica, ou que
os inquiridos se focaram em fatores externos ao seu préprio comportamento.

A distincdo clara entre os fatores comportamentais (excesso de velocidade e
incumprimento de regras) e os fatores estruturais/ambientais, com o0s primeiros a
dominarem a percec¢ao dos riscos, enfatiza a predominancia dos fatores comportamentais

dos condutores como a principal ameaca a seguranca dos operacionais.

8.5.11 PERGUNTA N.° 11

O gréfico seguinte, identifica as circunstancias em que 0s riscos sdo mais acentuados,
durante as operacdes de socorro em ambiente rodoviario, correspondendo esta informacao
a questao numero 11 do inquérito (terceira seccao do questiondrio: percecao dos riscos e
vulnerabilidades), em que cada inquirido identificou até trés fatores.

11. Onde considera que os riscos sdo mais acentuados? (pode assinalar até 2):
132 respostas

Durante o deslocamento para o

P 100 (75,8%)
local da ocorréncia

Durante a operagao no local 117 (88,6%)

Durante o regresso ao quartel
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Gréfico 12 - Identifica as circunstancias em que 0s riscos sao mais acentuados. Fonte grafica: Google Forms.

A analise dos dados revela que a circunstancia de maior risco percecionada pelos
operacionais € "Durante a operagdo no local" (assinalada 117 vezes pelos inquiridos),
correspondendo a elevada percentagem. Este resultado é expectavel, uma vez que é neste
momento que 0s agentes estdo mais diretamente expostos ao trafego rodoviario, aos
perigos do local do acidente e aos riscos de interacdo com as vitimas e outros
intervenientes. Também o "Deslocamento para o local da ocorréncia” € considerado uma
circunstancia de risco acentuado (assinalada 100 vezes pelos inquiridos). Este dado
sublinha os perigos inerentes a conducédo de veiculos de emergéncia em alta velocidade,
muitas vezes contra o fluxo normal do transito, e a imprevisibilidade de outros condutores.
Por outro lado, o "Regresso ao quartel" é percebido como a circunstancia de menor risco,

tendo sido assinalado apenas 7 vezes pelos inquiridos. Este resultado sugere que, com o
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término da operacdo e o regresso a uma conducdo mais regular, a percecao de risco
diminui drasticamente.

A diferenca acentuada entre o risco percebido no regresso e nas restantes fases da
operacdo demonstra que o pico de exposicdo ao perigo se concentra no percurso de ida,
associado as colisdes e, principalmente, na atuacédo no local da ocorréncia, relacionado
com os atropelamentos.

No entanto, conforme referido em 8.5.8, a andlise estatistica da ANSR mostra que, entre
2019 e 2023, as colisdes representam a maior percentagem (90%) de acidentes rodoviarios
envolvendo APC, sendo os despistes 7% e os atropelamentos representados apenas em
3% das ocorréncias. Segundo a definicdo de colisdo (um tipo de acidente de viagdo em
gue, pelo menos dois veiculos chocam), entende-se que na realidade os riscos sao mais
acentuados durante as desloca¢fes para o local da ocorréncia e durante o regresso ao
quartel.

Assim, a analise comparativa revela que, embora os profissionais de protecdo civil
identifiquem corretamente que os riscos sdo mais acentuados durante o deslocamento
para o local da ocorréncia, a percecdo sobre o0s riscos mais acentuados durante a operacao

no local € desproporcional em relacéo a realidade estatistica

8.5.12 PERGUNTA N.° 12

O grafico que se segue identifica as causas mais frequentes de acidentes com APC,
durante as operacdes de socorro em ambiente rodoviario, correspondendo esta informagéo
a questao numero 12 do inquérito (terceira sec¢ao do questiondrio: percecao dos riscos e

vulnerabilidades), em que cada inquirido identificou até trés causas.

12. Causas mais frequentes de acidentes com APC (escolha até 3):

132 respostas

Falta de sinalizagédo adequada
Falta (ndo uso) do EPI/Visibilid. ..

Incumprimento de procedimentos

62 (47%)
16 (12,1%)
62 (47%)

Falta de formagéo 27 (20,5%)

Negligéncia operacional 51 (38,6%)

Equipamentos obsoletos 33 (25%)

Ma articulagéo entre entidades 44 (33,3%)
Falta de comunicag6es interop... 24 (18,2%)
21 (15,9%)
16 (12,1%)
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Chegada tardia de meios de se...

Falta de acionamento de equip...

Gréfico 13 - Identifica as causas mais frequentes de acidentes com APC. Fonte grafica: Google Forms.
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A andlise dos dados revela um empate técnico nas causas mais frequentes, com a "Falta
de sinalizacdo adequada" e o "Incumprimento de procedimentos” a serem assinalados 62
vezes pelos inquiridos. Estes resultados sublinham a importancia de fatores externos
(sinalizacdo) e internos (procedimentos) para a seguranca dos operacionais. A
"Negligéncia operacional” é identificada como uma causa relevante, tendo sido assinalada
51 vezes. Este fator sugere uma preocupacdo com o comportamento individual e a tomada
de decisdes no terreno, que podem levar a situacdes de risco. A "Ma articulacdo entre
entidades" (44 assinalagdes) e os "Equipamentos obsoletos" (33 assinalagcdes) sé&o causas
com um peso consideravel, apontando para desafios de ordem interinstitucional e de
investimento em material. A "Falta de formacdo", com 27 assinalacdes, surge como uma
causa de média importancia, enquanto a "Falta de comunicacdes interoperacionais" (24
assinalacdes) e a "Chegada tardia de meios de socorro” (21 assinalacdes) sao vistas como
menos frequentes. As causas menos assinaladas foram a "Falta (ndo uso) do
EPI/Visibilidade" e a "Falta de acionamento de equipa de seguranca”, ambas com 16
assinalacfes. Este resultado pode indicar que, na pratica, a utilizacdo de EPI e o
acionamento de equipas de seguranca sdo procedimentos geralmente seguidos, ou que
os inquiridos se focam noutros fatores.

Esta andlise destaca a natureza multifatorial dos acidentes, com a falta de sinalizag&o e o
incumprimento de procedimentos a serem percebidos como as principais causas, 0 que
reforca a necessidade de intervengbes em ambas as areas: infraestrutura e

formacdao/disciplina.

8.5.13 PERGUNTA N.° 13

O gréfico seguinte, expressa as opinides dos inquiridos, relativamente as situacdes de
risco, se os APC se sentem protegidos pelos procedimentos definidos durantes as
operacgdes de socorro em ambiente rodoviario, correspondendo esta informacédo a questao

namero 13 do inquérito (quarta sec¢do do questionario: fatores de risco e procedimentos).

13. Em situagdes de risco, sente-se protegido(a) pelos procedimentos definidos?
132 respostas

@ Sim, totalmente
@ Sim, em parte
Nao
@ Nao se aplicam no terreno
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Gréfico 14 - Expressa as opinides dos inquiridos relativamente &s situacdes de risco. Fonte gréafica: Google
Forms.

A analise do gréfico revela que a grande maioria dos inquiridos, respondeu "Sim, em parte",
indicando que os procedimentos de seguranca existentes oferecem uma protecao parcial,
mas nao total, durante as operacdes. Este resultado sugere uma percecao de lacunas ou
insuficiéncias nos protocolos atuais. Apenas uma pequena parcela dos inquiridos,
respondeu "Sim, totalmente" (5 vezes assinalado), o que demonstra que a confianca plena
nos procedimentos é uma excec¢ao e nao a regra entre 0s operacionais. As respostas "Nao"
e "Nao se aplica no terreno" foram assinaladas 19 e 6 vezes pelos inquiridos,
respetivamente. A soma destas duas categorias indica que uma porcao significativa dos
inquiridos sente que os procedimentos ndo oferecem protecdo ou sdo inadequados para
as realidades do terreno.

A predominancia da resposta "Sim, em parte" sugere que os procedimentos definidos sdo
um ponto de partida valido, mas que a sua aplicacdo ou a sua prépria concec¢ao necessitam
de melhorias, ou seja, embora os procedimentos de seguranca sejam reconhecidos, a sua
aplicacdo ou concecdo apresenta lacunas, indicando a necessidade de revisdo e
aperfeicoamento nos protocolos de segurancga para aumentar a perce¢do de seguranca
dos operacionais.

8.5.14 PERGUNTA N.° 14

O gréfico seguinte, indica os comportamentos mais criticos sentidos pelos inquiridos
durantes as operagbes de socorro em ambiente rodoviario, correspondendo esta
informag&o a questdo numero 14 do inquérito (quarta secc¢do do questionario: fatores de

risco e procedimentos), em que cada inquirido indicou até trés comportamentos.

14. Indique os comportamentos mais criticos (escolha até 3):
132 respostas

Nao uso (ou uso incorreto) do... 17 (12,9%)

Distragdo 67 (50,8%)

Facilitismo 100 (75,8%

Excesso de confianga 77 (58,3%)

Ignorar as normas estabelecidas 34 (25,8%)

Sinalizag&o inadequado do loc... 39 (29,5%)
N&o sinalizag&o (balizamento)... 36 (27,3%)
Pressa no atendimento 26 (19,7%)
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Gréfico 15 - Indica os comportamentos mais criticos sentidos pelos inquiridos. Fonte grafica: Google Forms
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A andlise dos resultados apresentados pelo grafico, revela que o facilitismo é o fator mais
critico, sendo 100 vezes assinalado pelos inquiridos a identificA-lo como um problema. Isso
sugere que a tendéncia para simplificar procedimentos, ignorar protocolos ou optar pelo
caminho mais facil € a maior causa de preocupacdo. Ja o excesso de confianca, com 77
assinalacdes, € o0 segundo fator mais critico. Este comportamento, muitas vezes associado
a experiéncia, pode levar a decisdes imprudentes e a subavaliacdo de riscos. A distracao,
o terceiro fator mais relevante, com 67 assinalacdes. Este niUmero expressivo demonstra
gue a falta de foco e a atengéo dispersa durante as operagdes de socorro sdo consideradas
problemas sérios. A sinaliza¢do inadequada do local da ocorréncia foi 39 vezes assinalada
pelos inquiridos que apontam para este problema. A falta de uma sinalizacéo clara e eficaz
compromete a seguranca de todos, tanto das equipas de socorro como dos outros utentes
da via. Quanto ao ignorar as normas estabelecidas, este fator € assinalado 34 vezes pelos
inquiridos. Embora ndo seja 0 mais votado, o seu peso € significativo, indicando que a falta
de ades&do aos procedimentos operacionais padrdo continua a ser um risco. A nao
sinalizacdo (Balizamento do local da ocorréncia), sinalizado 36 vezes, este fator esta
intimamente ligado ao anterior, reforcando a ideia de que a auséncia de balizamento e
sinalizagdo é uma falha recorrente. Quanto ao ndo uso (ou Uso Incorreto) do
equipamento/vestuario refletor de seguranca 17 vezes sinalizado, este € o comportamento
menos assinalado. Isso pode sugerir que, embora o uso do equipamento seja um
problema, ndo é percebido como um dos mais criticos, talvez porque as equipas estejam
relativamente bem sensibilizadas quanto ao uso deste equipamento de protecdo. A pressa
no atendimento sinalizado 26 vezes, indica que a pressao do tempo €é vista como um fator
critico, mas nao tdo dominante como os fatores de comportamento (facilitismo, excesso de
confianga e distracdo).

Esta hierarquia de fatores sugere gque as estratégias de mitigacao de riscos deveriam focar-
se primordialmente na formacédo e na sensibilizacdo comportamental, além de reforcar a

importancia dos protocolos de seguranca e sinalizagéo.

8.5.15 PERGUNTA N.° 15

O gréfico que se segue, expressa as opinides dos inquiridos, relativamente aos
procedimentos definidos praticados (ou néo) no local da ocorréncia, correspondendo esta
informacgéo a questdo nimero 15 do inquérito (quarta secc¢do do questionario: fatores de

risco e procedimentos).
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15. Ha procedimentos definidos que ndo sao praticados no terreno?
132 respostas

® Sim
® Nzo

Nao sei

75,8%

Gréfico 16 - Expressa as opinides dos inquiridos quanto & pratica dos procedimentos definidos no local da
ocorréncia. Fonte gréfica: google forms.

O gréfico revela uma maioria esmagadora dos inquiridos, 75,8%, respondeu "Sim", o que
significa que, na sua perspetiva, 0s procedimentos definidos sdo praticados no local da
ocorréncia. Esta aprovacdo massiva demonstra um forte consenso de que as equipas de
socorro seguem as normas estabelecidas durante as suas intervengfes. Uma pequena
minoria, 8,3% dos inquiridos, respondeu "Nao". Este grupo considera que o0s
procedimentos definidos ndo sdo praticados. Embora este niUmero seja uma discordancia
minoritaria, representa uma percentagem de discordancia que ndo pode ser ignorada, e
pode indicar falhas pontuais ou a perce¢éo de desvios dos protocolos.

Ja 15,9% dos inquiridos responderam "Nao sei', revelando assim incerteza. Esta
percentagem, que € quase o dobro dos que responderam "Nao", é significativa. Sugere
gue uma parte consideravel do publico inquirido ndo tem conhecimento suficiente, ou ndo
tem uma opinido formada, sobre se os procedimentos sdo seguidos corretamente. Isto
pode ser devido a falta de observacdo direta, a complexidade dos procedimentos ou a
auséncia de informacéo clara. A combinacgéo das respostas "N&o" e "Nao sei" (totalizando
24,2%) indica que cerca de um quarto dos inquiridos tem ddvidas ou cré que os
procedimentos ndo sdo seguidos consistentemente.

Estes resultados reforcam a necessidade de garantir ndo apenas a aplicacéo rigorosa dos
protocolos, mas também de melhorar a transparéncia e a percecao publica sobre a forma

como as operacdes de socorro sdo conduzidas.

8.5.16 PERGUNTA N.° 16
O gréfico que se segue, indica as opinifes dos inquiridos quanto aos 0s motivos que mais
facilmente podem levar a implementagcédo dos procedimentos durantes as operacdes de

socorro em ambiente rodoviario, correspondendo esta informacéo a questao nimero 16 do
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inquérito (quarta seccdo do questionario: fatores de risco e procedimentos), em gque cada

inquirido selecionou até dois motivos.

16. Quais os motivos que mais facilmente podem levar a implementacéo dos procedimentos

definidos? (escolha até 2)
132 respostas

Falta de recursos 48 (36,4%)

Adaptacéo ao local do sinistro 36 (27,3%)

Rotina/procedimentos

0,
desatualizados 75 (56,8%)

Excesso de confianga dos

= 69 (52,3%)
operacionais

Demora no acionamento de

. 16 (12,1%)
melos
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Gréfico 17 - Expressa as opiniées dos inquiridos quanto aos motivos que levam a implementagdo dos
procedimentos definidos. Fonte gréafica: Google Forms.

A andlise do grafico revela que a rotina/procedimentos desatualizados como motivo mais
apontado, sendo 75 vezes selecionado pelos inquiridos. Isto sugere que os inquiridos
consideram a falta de atualizacdo dos protocolos como a principal causa para a sua néo
implementacéo correta. A percecdo € que os procedimentos podem nao estar alinhados
com as necessidades ou realidades operacionais atuais. O excesso de confiangca dos
operacionais, € o segundo fator mais critico 69 vezes assinalado. O excesso de confianca
€ um problema comportamental significativo, que pode levar os operacionais a desviar-se
dos procedimentos padrdo, confiando na sua experiéncia em detrimento das normas
estabelecidas. A falta de recursos, com 48 assinalacdes, € vista como um fator importante
gue impede a correta implementacdo dos procedimentos. Isso pode incluir a falta de
pessoal, equipamento ou formag&o adequada. Quanto & adaptacdo ao local do sinistro 36
vezes assinalado, sugere que a necessidade de improvisac¢ado ou de adaptacdo a cenarios
inesperados € um obstaculo real a aplicacdo dos procedimentos definidos. A demora no
acionamento de meios apenas 16 vezes assinalado, este resultado indica que, na
perspetiva dos inquiridos, o processo de acionamento de meios €, em grande parte, eficaz
e ndo constitui uma barreira significativa para a implementacéo dos procedimentos.

A hierarquia dos fatores identificados demonstra uma interligacao crucial entre a rotina e o
excesso de confianca. A adesao a procedimentos desatualizados pode criar um ambiente
de rotina que, por sua vez, fomenta o0 excesso de confianga nos operacionais. A auséncia
de atualizacbes periddicas nos protocolos leva o0s operacionais a confiar mais na

experiéncia e nos métodos habituais do que nas diretrizes formais, tornando o excesso de
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confianca um resultado direto da desatualizacéo dos procedimentos. A combinacéo destes
dois fatores - a rotina de procedimentos desatualizados e o consequente excesso de
confianca - é a principal barreira a seguranca e eficacia das operacdes de socorro, 0 que

realca a importancia da formacao continua e da revisao constante dos protocolos.

8.5.17 PERGUNTA N.° 17

O grafico seguinte, expressa as opinides dos inquiridos, quanto ao improviso ou adaptagéo
no terreno, durante as operacdes de socorro, correspondendo esta informagdo a questéo
namero 17 do inquérito (quarta sec¢do do questionario: fatores de risco e procedimentos).

17. E comum improvisar ou adaptar no terreno?
132 respostas

@ Sim
@ Nzo
Depende da urgéncia
@ Depende do local do sinistro

Gréfico 18 - Indica as opinides dos inquiridosquanto ao improviso ou adaptac¢ao no terreno durante as
operacg0@es. Fonte gréafica: google forms.

A analise do grafico demonstra que a improvisacao e a adaptacao no terreno séo vistas
como praticas comuns nas operacfes de socorro rodoviario, com uma aprovacao
maioritaria de 64,4% de respostas “sim”. Este dado sugere que, apesar da existéncia de
procedimentos definidos, a natureza imprevisivel das ocorréncias exige frequentemente
desvios ou ajustes. Apenas uma pequena percentagem de inquiridos (1,5%) respondeu
"Nao". Este resultado, por ser muito baixo, indica que a perspetiva de que a improvisacao
nunca ocorre é quase inexistente entre os inquiridos. Relativamente as categorias
"Depende da urgéncia" e "Depende do local do sinistro" sdo também significativas. A
resposta "Depende da urgéncia" foi assinalada por 21,2% dos inquiridos, enquanto a
resposta "Depende do local do sinistro" foi escolhida por 12,9%. A soma destas duas
categorias (34,1%) mostra que mais de um terco dos inquiridos considera a improvisagao
como uma resposta de circunstancia, ditada por fatores especificos do cenério da
ocorréncia. A analise global dos dados revela que, embora a improvisagdo seja uma pratica
comum (64,4% "Sim"), uma parte consideravel dos inquiridos a vé como algo condicional,

gue depende das circunstancias da ocorréncia. A quase inexisténcia da resposta "Nao"
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reforca a ideia de que o cumprimento dos procedimentos definidos é, na pratica, rara ou
impossivel de manter.

Este cenario reforca a importancia da formacao técnica e da experiéncia, que permitem
aos socorristas tomar decisdes eficazes em contextos de elevado stress e com recursos

limitados, quando o cumprimento das normas estabelecidas se revela insuficiente.

8.5.18 PERGUNTA N.° 18

O grafico que se segue, indica as percentagens das respostas dos inquiridos relativamente
aos acidentes a envolver APC em determinado periodo (anos de 2019 a 2023),
correspondendo esta informagdo a questdo numero 18 do inquérito (quarta secgédo do
questionario: fatores de risco e procedimentos).

18. A sua Instituicdo registou acidentes com APC entre 2019 e 2023?
132 respostas

@ Sim
@ Nzo

Nao sei

Gréfico 19 - Indica as percentagens sobre acidentes com APC entre 2019 e 2023. Fonte grafica: google
forms.

A andlise ao grafico indica que maioria dos inquiridos (62,1%), quase dois tercos, confirmou
gue a sua instituicdo registou acidentes com APC no periodo de 2019 a 2023. Esta
percentagem elevada e dominante indica que a ocorréncia de acidentes durante as
operacgOes de socorro rodoviario € um problema frequente e generalizado. Uma pequena
minoria, cerca de 7% dos inquiridos, respondeu negativamente. Este baixo valor sugere
gue os acidentes sdo uma realidade na maioria das instituicbes, ou que a percecao de
auséncia de acidentes é rara entre os inquiridos. Uma percentagem significativa de
inquiridos, pouco menos de um terco, afirmou ndo saber se a instituicho que servem
registou acidentes. Este resultado € particularmente relevante, pois pode indicar que existe
uma falta de comunicacgéo interna sobre os registos de acidentes; que alguns inquiridos
ndo tém acesso a informacgdes institucionais ou ndo fazem parte dos departamentos
responsaveis pela gestdo de incidentes; que o registo de acidentes pode ser inconsistente
ou incompleto em algumas instituicdes. A combinacdo das respostas "Nao" e "Néo sei"

totaliza 37,9% dos inquiridos, o que indica que, embora a maioria confirme a ocorréncia de
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acidentes, existe uma parcela considerdvel que ndo tem conhecimento ou nao o0s
presenciou.

Em suma, os resultados apontam para a necessidade premente de aprofundar a
investigacdo sobre as causas destes acidentes, a0 mesmo tempo que sublinham a
importancia de melhorar a comunicacao interna e os sistemas de registo nas instituicoes

para garantir uma compreensao mais precisa e completa dos riscos operacionais.

8.5.19 PERGUNTA N.° 19

No grafico seguinte, indica as percentagens das respostas, respeitante ao conhecimento
direto de casos com consequéncias graves (fisicas, emocionais ou familiares) para os
colegas dos inquiridos, correspondendo esta informacao a questdo nimero 19 do inquérito
(quinta seccao do questionario: acidentes e impactos).

19. Teve conhecimento direto de casos com consequéncias graves para colegas (fisicas,

emocionais ou familiares)?
132 respostas

@® Sim
® Nzo

Gréfico 20 - Indica as percentagens em relagdo ao conhecimento direto de casos com consequéncias graves,
sofridas em acidentes. Fonte gréafica: google forms.

A andlise do grafico revela um cenario preocupante. A maioria dos inquiridos, 76,5%,
confirmou ter conhecimento direto de casos que resultaram em consequéncias sérias,
sejam elas fisicas, emocionais ou familiares, para os seus colegas. Este dado sugere que
0s riscos inerentes a estas operacfes vao muito além dos perigos imediatos do local da
ocorréncia, estendendo-se ao bem-estar a longo prazo dos profissionais e das suas
familias. Apenas 23,5% dos inquiridos declarou nao ter conhecimento destes casos, o que
reforca a ideia de que a exposicao a situacfes traumaticas e perigosas é uma constante
na vida dos APC durante as nas operacdes de socorro. Em suma, os resultados sublinham
a necessidade urgente de implementar politicas de seguranca e apoio psicossossocial
mais eficazes, visando nao s6 a prevencdo de acidentes, mas também o tratamento e a

gestdo das consequéncias fisicas e emocionais que afetam os profissionais da area.
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8.5.20 PERGUNTA N.° 20

O grafico seguinte, indica as opinibes dos inquiridos quanto aos impactos mais comuns
apos acidentes, correspondendo esta informacéo a questdo numero 20 do inquérito (quinta
seccdo do questionario: acidentes e impactos), em que cada inquirido selecionou até trés

opcoes.

20. Impactos mais comuns apds acidentes (escolha até 3):

132 respostas

Lesdes fisicas 106 (80,3%)

Stress ou ansiedade 94 (71,2%)

Medo de novas ocorréncias 51 (38,6%)

Impacto familiar 27 (20,5%)

Mudanca de comportamentos

0,
preventivos 43 (32,6%)

Sem impacto relevante 12 (9,1%)

0 25 50 75 100 125

Gréfico 21 - Indica os impactos mais comuns apds acidentes. Fonte grafica: Google forms.

A andlise do grafico, revela um cenario de multiplas e graves consequéncias. Os dados
demonstram que as lesdes fisicas e o stress ou ansiedade séo, de longe, 0s impactos mais
prevalentes. Esta forte preponderéncia demonstra que as lesBes fisicas sdo a
consequéncia mais comum e mais temida dos acidentes em ambiente rodoviario,
confirmando os perigos inerentes a este tipo de operacdes. O stress ou ansiedade, é o
segundo impacto mais comum. Este dado sublinha o forte impacto psicolégico das
operagles, indicando que os acidentes ndo resultam apenas em danos fisicos, mas
também em graves sequelas emocionais.

Outros impactos significativos, embora menos frequentes, incluem o medo de novas
ocorréncias, mudangas nos comportamentos preventivos e o impacto familiar, que
evidenciam a dimensao alargada do trauma. A quase totalidade dos inquiridos confirma a
existéncia de impactos relevantes, sendo que apenas uma minoria (12 vezes assinalados),
tende a discordar. Estes resultados reforcam a necessidade de programas de prevencéo
de acidentes e, de forma igualmente crucial, de sistemas de apoio psicologico, que
abordem tanto o stress pds-traumatico como o impacto a longo prazo nos operacionais e

nas suas familias.
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8.5.21 PERGUNTA N.° 21

No grafico seguinte, indica a opinido dos inquiridos relativamente a questdo se foram
introduzidas melhorias apds esses acidentes e se existem mecanismos formais de reporte,
correspondendo esta informacdo a questdo nimero 21 do inquérito (quinta seccéo do

questionario: acidentes e impactos).

21. Foram introduzidas melhorias apds esses acidentes e existem mecanismos formais de

reporte?
132 respostas

@ Sim, melhorias e reporte eficaz

@ Sim, melhorias mas reporte limitado
Nao

@ Nao sei

Gréfico 22 - Indica a opinido em percentagens, quanto as melhorias introduzidas apos acidentes. Fonte
gréfica: Google forms.

A andlise do grafico, revela um cenario de falhas institucionais. A maioria dos inquiridos
(40,9%) aponta para a existéncia de melhorias, mas com um reporte limitado, sugerindo
gue as acdes corretivas ndo sdo formalizadas ou comunicadas de forma eficaz.
Adicionalmente, 21,2% dos inquiridos afirmam que ndo foram implementadas melhorias,
enquanto 25,8% declaram ndo saber. Estas duas Ultimas percentagens, em conjunto,
representam quase metade das respostas, 0 que indica uma lacuna significativa na
resposta institucional aos acidentes e uma falta de transparéncia. Apenas 12,1% dos
inquiridos confia plenamente nos processos, confirmando a existéncia de melhorias e de
um reporte eficaz. Em suma, os resultados destacam a necessidade premente de as
instituicdes ndo sé implementarem melhorias de seguranca ap0s os incidentes, mas
também de estabelecerem e comunicarem de forma transparente e eficaz mecanismos
formais de reporte, que permitam uma cultura de aprendizagem continua e a melhoria da

seguranca dos operacionais.
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8.5.22 PERGUNTA N.° 22
O gréfico que se segue, indica a opinido relativamente a formacéo que o inquirido recebeu,
se é adequada para o risco rodoviario, correspondendo esta informacao a questdo nimero

22 do inquérito (quinta sec¢do do questionario: acidentes e impactos).

22. A formacéo que recebeu é adequada para o risco rodoviario?
132 respostas

@® Sim
@ Parcialmente
Nao

- @ Nazo recebi formagao especifica

Gréfico 23 - Indica a opinido respeitante a formagédo recebida pelos inquiridos, se é adequada para o risco
rodoviario. Fonte gréfica: google forms

A andlise do gréfico, revela uma insatisfacdo generalizada. A maioria expressiva dos
inquiridos (55,3%) considera que a formacgéo recebida é apenas parcialmente adequada
para 0s riscos rodoviarios. Este dado é muito significativo, pois sugere uma lacuna
generalizada na formagéo. Embora os inquiridos ndo a considerem totalmente ineficaz, a
percecdo de que é incompleta ou insuficiente é dominante. Apenas 28% dos inquiridos
afirmam que a formacao que receberam é adequada. Este grupo representa uma minoria
consideravel, mas nao dominante, indicando que uma parte dos profissionais esta satisfeita
com a sua preparacdo. Uma pequena minoria de 8,3% dos inquiridos considera que a
formacdo ndo é adequada para o risco rodoviario. Este grupo, embora pequeno, aponta
para falhas graves na formac¢do em algumas instituicdes. Quanto a "Nao recebi formagéo
especifica" com uma percentagem (8,3%) dos inquiridos a manifesta-lo, idéntica a do
"N&ao", é preocupante. Indica que uma parte dos inquiridos néo teve acesso a qualquer tipo
de formacao especifica para o contexto de risco rodoviario, o que os coloca numa situacao
de vulnerabilidade. A combinacdo das respostas "Parcialmente”, "N&o" e "N&o recebi
formacéo especifica” (71,9%) revela que uma maioria dos inquiridos (quase trés quartos)
ndo estd totalmente satisfeita com a sua preparacdo para as operacdes de socorro em
ambiente rodoviario.

Estes resultados revelam a necessidade de formacdo de modo a garantir que todos os
operacionais recebam uma preparagdo completa e especifica para os riscos inerentes as
operagBes de socorro rodoviario, garantindo assim a sua seguranca e a eficacia das

intervencodes.
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8.5.23 PERGUNTA N.° 23

O grafico que se apresenta a seguir, indica a opinido relativamente as lacunas formativas
mais sentidas pelos inquiridos, correspondendo esta informacédo a questao numero 23 do
inquérito (sexta seccado do questionario: formacdo e seguranca), em que cada inquirido

selecionou até trés opcoes.

23. Das opgdes que se seguem, quais as lacunas formativas mais sentidas? (escolha até 3)
132 respostas

Gestao da sinalizagao 39 (29,5%)

Gesté&o do stress operacional 95 (72%)
Atuagéo noturna 47 (35,6%)

Formacé&o entre Entidades/APC 79 (59,8%)

Uso de equipamentos de

protecao 15 (11.4%)

Auséncia de formagao pratica 69 (52,3%)

0 20 40 60 80 100

Gréfico 24 - Indica as lacunas formativas mais sentidas. Fonte gréafica: google fomrs.

A analise ao gréfico, revela que a gestao do stress operacional € a lacuna mais sentida,
assinalada 95 vezes pelos inquiridos. Este resultado mostra que os inquiridos consideram
a gestdo do stress como um dos maiores desafios nas operacdes de socorro, e sentem
gue a formacao nesta area é insuficiente. O segundo fator mais critico é a falta de formacéao
conjunta entre as diversas entidades de APC, (79 vezes assinalado). Este dado sugere
que os inquiridos reconhecem a importancia da interoperabilidade e da coordenacgéo entre
equipas, e sentem que a falta de treino conjunto é uma falha importante. Quanto a auséncia
de formacao prética é a terceira maior lacuna, (79 vezes assinalado), sendo este resultado
indicador de que os inquiridos valorizam a experiéncia no terreno e sentem que a formagéo
tedrica ndo é suficiente para os preparar para as realidades das operacdes de socorro. A
atuacao noturna (47 vezes assinalado) € um desafio particular devido a visibilidade
reduzida e a dificuldade das operacbes, e 0s inquiridos sentem que nao estdo
suficientemente preparados para este contexto. Também a gestao da sinalizagéo (39 vezes
assinalado) é vista como uma lacuna formativa. Uma sinalizacao inadequada compromete
a seguranca de todos, e os inquiridos sentem que precisam de mais treino nesta area. No
uso de equipamentos de protecdo (15 vezes assinalado), este baixo valor sugere que, na
perspetiva dos inquiridos, o uso de equipamentos de protecdo é, em grande parte, eficaz

e que a formacao nesta area €, em geral, adequada.
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8.5.24 PERGUNTA N.° 24
O grafico que se segue, indica a opinido dos inquiridos relativamente a regularidade da
formacdo interentidades. Esta informacéo corresponde a questao nimero 24 do inquérito

(sexta seccao do questionario: formacao e seguranca).

24. A formacéo interentidades é promovida com regularidade?
132 respostas

@® Sim

@ Ocasionalmente
Nunca

@ Nao sel

Gréfico 25 - Indica a opinido dos inquiridos quanto a regularidade da formagéo interentidades. Fonte grafica:
google forms.

A analise do gréafico revela que a maioria dos inquiridos (58,3%) afirma que a formacao
conjunta ocorre apenas "Ocasionalmente". Este dado € significativo, pois mostra que,
embora a formacgdo conjunta aconteca, ndo € uma pratica regular ou sisteméatica. A
percecdo dominante é de que a coordenacgao e o treino em conjunto sao excecodes, e ndo
a regra. Uma minoria consideravel, mais de um quarto dos inquiridos, respondeu "Nunca".
Este dado é preocupante, pois indica que uma parte significativa dos operacionais nunca
participou em formacdo com outras entidades de protecéo civil, 0 que pode comprometer
a sua capacidade de trabalhar em conjunto no terreno. Uma pequena percentagem de
inquiridos (11,4%) n&o tem conhecimento sobre a regularidade da formagé&o interentidades.
Apenas uma pequena minoria de 3% dos inquiridos afirma que a formagéo interentidades
€ regular. Este dado € o mais relevante, pois demonstra a baixa confianca na existéncia de
um plano de formacéo interentidades sisteméatico e eficaz. A combinac¢do das respostas
"Ocasionalmente” e "Nunca" (85,6%) revela que a formacgéo interentidades ndo € uma
pratica comum ou regular.

Os dados sublinham a necessidade urgente de as instituicbes promoverem e
implementarem planos de formacao interentidades regulares e sistematicos, de modo a
garantir que todos os profissionais estejam adequadamente preparados para trabalhar em

equipa e de forma coordenada.
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8.5.25 PERGUNTA N.° 25

O grafico seguinte, indica a opinido dos inquiridos relativamente conhecimento da
existéncia de doutrina ou procedimentos nacionais aplicaveis as operacdes em acidentes
rodoviarios. Esta informacao corresponde a questdo numero 25 do inquérito (sexta sec¢ao

do questionario: formacéo e seguranga).

25. Tem conhecimento da existéncia de doutrina ou procedimentos nacionais aplicaveis as

operagdes em acidentes rodovidrios?
132 respostas

@ Sim, conhego bem
@ Tenho conhecimento parcial

Ouvi falar, mas desconhego o contetdo
@ Nao tenho qualquer conhecimento

Y

Gréfico 26 - Indica a opiniéo dos inquiridos quanto a existéncia de doutrina ou procedimentos nacionais
aplicaveis as operag¢des em acidentes rodoviarios. Fonte gréafica: google forms.

A andlise do gréfico revela que mais de metade dos inquiridos (56,1%) a afirmam que tém
conhecimento parcial da doutrina e dos procedimentos. Este dado é muito relevante, pois
sugere que, embora a maioria tenha alguma no¢éo da sua existéncia, o conhecimento ndo
€ completo ou aprofundado. A percecdo dominante é de que existe uma lacuna de
conhecimento. Ja 18,2% indicaram “Ouvi falar, mas desconheg¢o o conteudo". Esta
percentagem, que representa quase um quinto dos inquiridos, é preocupante, pois indica
que, embora a existéncia da doutrina seja conhecida, o seu contetdo ndo o €, o que anula
a sua utilidade no terreno. Um grupo consideravel de inquiridos (16,7%) afirma nao ter
qualquer conhecimento sobre a existéncia de doutrina ou procedimentos nacionais. Este
dado é particularmente alarmante, pois sugere uma falha grave na comunicacdo e na
formagao. Apenas uma pequena minoria de 9,1% dos inquiridos afirma que conhece bem
a doutrina. Este é o dado mais relevante, pois demonstra que a confian¢a no conhecimento
dos procedimentos é muito baixa. A combinacdo das respostas "Tenho conhecimento
parcial”, "Ouvi falar, mas desconheco o contetdo" e "Né&o tenho qualquer conhecimento"
(90,9%) revela que uma maioria esmagadora de inquiridos ndo tem um conhecimento
completo e aprofundado da doutrina e dos procedimentos nacionais.

Os dados sublinham a necessidade urgente de as instituicdes implementarem estratégias

para garantir que todos os profissionais tenham um acesso facilitado e uma formacgéo
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adequada sobre a doutrina e os procedimentos nacionais, de modo a garantir a seguranca

e a eficacia das operacdes de socorro rodoviario.

8.5.26 PERGUNTA N.° 26
O grafico que se segue, indica a opinido dos inquiridos relativamente a avaliagdo da cultura
de seguranca nas instituicdes que servem, correspondendo esta informagdo a questao

namero 26 do inquérito (sexta seccao do questionario: formacéo e seguranca).

26. Como avalia a cultura de seguranca na sua Instituicao?
132 respostas

@ Muito consolidada

@ Razoavelmente consolidada
Pouco consolidada

@ Inexistente

=y

Gréfico 27 - Indica a avaliacdo dos inquiridos quanto & cultura de segurangdo nas instituicdes em que
prestam servi¢o. Fonte gréafica: google forms.

A analise do grafico revela que a maioria esmagadora dos inquiridos, mais de dois tercos,
considera a cultura de seguranca nas suas instituicées "Razoavelmente consolidada”. Este
dado é importante, pois mostra que, embora a cultura de seguranca ndo seja vista como
perfeita ou "Muito consolidada”, a maioria dos profissionais reconhece que existem
medidas e préaticas em vigor para promover a seguranca. Um grupo consideravel de
inquiridos, cerca de um quinto, avalia a cultura de seguranca como "Pouco consolidada”.
Este dado é preocupante e sugere que, para uma parcela significativa dos profissionais,
as praticas de seguranca nas suas instituicbes sdo insuficientes ou ineficazes. As
respostas "Muito consolidada" (6,1%) e "Inexistente" (2,3%) s&o as menos frequentes.
Estes dados indicam que poucos inquiridos consideram a cultura de seguranga como
extremamente forte ou completamente ausente. Isto sugere que a maioria dos profissionais
tem uma visdo matizada da situacdo, reconhecendo os esfor¢os, mas também as falhas
existentes. A combinacdo das respostas "Pouco consolidada" e "Inexistente" (26,5%)
mostra que mais de um quarto dos inquiridos tem uma viséo critica da cultura de seguranca
nas suas instituicdes.

Estes resultados apontam para a necessidade de as instituicbes aprofundarem a

investigacdo sobre as razfes por tras da percecdo de fragilidade de um quarto dos
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profissionais, de modo a implementar melhorias que elevem os padrdes de seguranca para

todos, garantindo uma confianca mais uniforme e robusta na cultura de seguranca.

8.5.27 PERGUNTA N.° 27

O grafico seguinte, indica a opinido dos inquiridos relativamente a prioridade da seguranca
dos operacionais considerada pelas Chefias/Comandos das instituicbes onde prestam
servico, correspondendo esta informacgao a questdo nimero 27 do inquérito (sétima seccao

do questionario: cultura e seguranga organizacional).

27 A segurancga dos operacionais é considerada prioridade pelas Chefias/Comando da sua
Instituicao?
132 respostas

@® Sim
@ Nem sempre
Nao

ﬁ @ Depende da situagdo

Gréfico 28 - Indica a opiniéo dos inquiridos, relativamente a prioridade da seguranca dos operacionais. Fonte
grafica: google forms.

A andlise do grafico revela que quase metade dos inquiridos (48,5%) consideram que a
seguranca dos operacionais ndo é sempre uma prioridade para as chefias. Este dado é
muito relevante, pois sugere que, embora a seguranca seja importante, outros fatores
podem ter prioridade em determinadas situacdes. A percecdo dominante é de que existe
uma inconsisténcia na atribui¢cdo de prioridade a seguranca. Cerca de 32% dos inquiridos
afirma que a seguranca dos operacionais € uma prioridade para as chefias. Este grupo
representa uma minoria significativa, mas ndo dominante, e sugere que uma parte dos
profissionais tem uma visdo mais positiva da gestdo da seguranca nas suas instituicoes.
Uma pequena minoria de 12,1% dos inquiridos considera que a seguranca nao € uma
prioridade. Este grupo, embora pequeno, aponta para falhas graves na cultura de
seguranca em algumas instituicbes. Quanto a opinido manifestada a "Depende da
situacao” (7,6%), sugere que um pequeno grupo de inquiridos reconhece que a prioridade
da seguranca é pontual. A combinacdo das respostas "Nem sempre”, "Nao" e "Depende
da situacéo" (68,2%) revela que a maioria esmagadora de inquiridos (quase 70%) ndo tem

total confianca na prioridade que as chefias dédo a seguranca.
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A percecdo de que a seguranca pode ser flexivel ou ndo prioritaria para as chefias é um
problema sério, que pode comprometer a confianca dos operacioais e aumentar o risco
das operacdes. Para mitigar esta percecdo, € fundamental que a seguranca seja
comunicada e praticada como um valor inegociavel, em todas as circunstancias e em todos

0s niveis hierarquicos.

8.5.28 PERGUNTA N.° 28

O gréfico seguinte, indica a opinido dos inquiridos relativamente ao acompanhamento
psicolégico apds eventos, promovidos pelas instituicbes onde prestam servigo,
correspondendo esta informacgédo a questdo numero 28 do inquérito (sétima sec¢do do

questionario: cultura e seguranga organizacional).

28. A sua organizagao promove acompanhamento psicoldgico apds eventos criticos?

132 respostas

@ Sim, regularmente

@ Sim, ocasionalmente
Nao

@ Nzo sei

~

Gréfico 29 - Indica a opinido dos iquiridos quanto ao acompanhamento psicolégico ap6s eventos criticos.
Fonte gréfica: google forms.

A andlise do gréfico demonstra uma clara deficiéncia nesta area com mais de metade dos
inquiridos (51,5%) a afirmar que o acompanhamento psicoldgico é feito "Ocasionalmente”.
Este dado é significativo, pois mostra que, embora as instituicbes reconhecam a
importancia do apoio psicologico, este ndo é uma pratica regular e sistematica. A percecao
dominante é de que o acompanhamento é reativo e pontual, e ndo proativo. Uma minoria
consideravel, cerca de 30% dos inquiridos, respondeu "N&o". Este dado é preocupante,
pois indica que uma parte significativa dos profissionais ndo tem acesso a qualquer tipo de
acompanhamento psicoldgico apds eventos traumaticos, o que pode comprometer a sua
saude mental a longo prazo. Uma pequena percentagem de inquiridos (10,6%) n&do tem
conhecimento sobre a existéncia de acompanhamento psicoldgico. Apenas uma pequena
minoria de 7,6% dos inquiridos afirma que o acompanhamento psicolégico é regular. Este
dado é o mais relevante, pois demonstra a baixa confianca na existéncia de um plano de

apoio psicolégico sistematico e eficaz. A combinacdo das respostas "Nao" e "Nao sei"
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(40,9%) mostra que mais de 40% dos inquiridos ndo tem acesso ou ndo tem conhecimento
sobre a existéncia de acompanhamento psicoldgico.

Os dados sublinham a necessidade de as instituicbes promoverem e implementarem
planos de apoio psicolégico regulares e sistematicos, de modo a garantir que todos os

operacionais tenham acesso a este recurso essencial para a sua salde e bem-estar.

8.5.29 PERGUNTA N.° 29

O grafico seguinte, indica a opinido dos inquiridos relativamente a existéncia de espacos
para discutir o impacto emocional das ocorréncias, correspondendo esta informagdo a
guestao numero 29 do inquérito (sétima seccdo do questionario: cultura e seguranca

organizacional).

29. Existem espacgos para discutir o impacto emocional das ocorréncias?
132 respostas

@® Sim, frequentemente
@ Sim, mas raramente

Nao existe esse espago
@ Nizo sei

Gréfico 30 - Indica a opinido dos inquiridos relativamente a existéncia de espagos para a discussao do
impacto emocional das ocorréncias. Fonte gréafica: google forms.

A andlise do grafico revela um cenario de grande vulnerabilidade para os profissionais, com
mais de 42% dos inquiridos a afirmar que, embora existam espacos para discutir o impacto
emocional, isso acontece "raramente" (42,4%). Este dado é muito relevante, pois mostra
que, apesar de as instituicbes poderem ter iniciativas ou reconhecer a importancia do tema,
estas ndo sdo frequentes nem sistematicas. O segundo dado mais frequente, com a
mesma percentagem do anterior, € "N&o existe esse espaco”. Esta resposta, em particular,
€ preocupante. A sua percentagem elevada indica que para uma grande parte dos
profissionais, ndo h& qualquer tipo de apoio formal ou espacgo para discutir 0 impacto
emocional das ocorréncias, o que pode ter consequéncias graves para a sua saude mental
a longo prazo. Uma pequena percentagem de inquiridos (11,4%) ndo tem conhecimento
sobre a existéncia de espagos para discussdo. Apenas uma pequena minoria de 3,8% dos
inquiridos afirma que existem espacos e que estes sdo utilizados "frequentemente”. Este
dado demonstra a baixa confian¢ca na existéncia de um plano de apoio psicoldgico

sistematico e eficaz. A combinacao das respostas "Sim, mas raramente”, "N&o existe esse
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espaco"” e "Nao sei" (96,2%) mostra que a grande maioria dos inquiridos ndo tem acesso
ou nao tem conhecimento de espacos regulares para discutir 0 impacto emocional das
ocorréncias.

Estes dados apontam para a necessidade de as instituicdes implementarem e promoverem
espacos de apoio psicolégico regulares, de modo a garantir que todos os profissionais
tenham acesso a um recurso essencial para a gestdo do seu bem-estar emocional e

psicolégico.

8.5.30 PERGUNTA N.° 30

O gréfico que se segue, indica a opinido dos inquiridos relativamente ao incentivo do
reporte de quase-acidentes ou riscos identificados pelas instituicbes onde prestam servico,
correspondendo esta informacgédo a questdo numero 30 do inquérito (sétima sec¢do do

questionario: cultura e seguranga organizacional).

30. A sua entidade incentiva o reporte de quase-acidentes ou riscos identificados?

132 respostas

@ Sim
@ Nizo

Depende do responsavel

@ Nazo sei

Gréfico 31 - Indica a opiniéo dos inquiridos quanto ao incentivo do reporte de quase-acidentes ou riscos
identificados. Fonte gréfica: google forms.

A andlise do grafico revela uma lacuna na cultura de seguranga, com um ter¢co dos
inquiridos (33,3%) a afirmar que as suas instituicées "Nao" incentivam o reporte de quase-
acidentes ou riscos. Este dado é preocupante, pois sugere uma cultura de siléncio ou de
pouca proatividade na gestéo de seguranca. A falta de incentivo ao reporte impede que as
instituicbes aprendam com os erros e tomem medidas preventivas. O segundo dado mais
frequente é "Depende do responsavel”. Esta resposta, com mais de 30% dos inquiridos,
sugere que o incentivo ao reporte ndo € uma politica institucional, mas sim uma pratica
informal que depende da vontade e do interesse de cada chefia. Esta inconsisténcia pode
levar a uma percecgéo de injustica ou de falta de seriedade no tratamento das questfes de
seguranca. Cerca de 28% dos inquiridos afirma que as suas instituicbes "Sim" incentivam
0 reporte. Este grupo representa uma minoria significativa, mas ndo dominante, e sugere

que uma parte dos profissionais tem uma visdo mais positiva da gestdo da seguranca nas
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suas instituicbes. Uma pequena minoria de 8,3% dos inquiridos ndo tem conhecimento
sobre a existéncia de incentivos ao reporte. A combinacédo das respostas "Nao" e "Depende
do responséavel" (63,6%) revela que uma maioria esmagadora de inquiridos (quase dois
tercos) ndo confia ou ndo acredita que o reporte de gquase-acidentes ou riscos seja uma
prioridade para as suas instituices.

A falta de um sistema de reporte formal e incentivado impede que as instituicdes aprendam
com os erros e tomem medidas preventivas, o que pode levar a um aumento dos riscos
para os profissionais. Para mitigar esta situacao, € fundamental que a gestéo de seguranca
seja comunicada e praticada como um valor inegociavel, de modo a garantir que todos os

operacionais se sintam seguros para reportar incidentes e riscos.

8.5.31 PERGUNTA N.° 31

O gréfico que se segue, indica a opinido dos inquiridos relativamente a eficacia da
comunicacao entre entidades no local das ocorréncias rodoviarias, correspondendo esta
informag&o a questdo numero 31 do inquérito (sétima secgdo do questionario: cultura e

segurancga organizacional).

31. A comunicacgao entre entidades no local das ocorréncias rodovidrias é eficaz?
132 respostas

@ Sim
@ Parcialmente
Nao
@ Depende dos equipamentos disponiveis

Gréfico 32 - Indica a opiniéo dos inquiridos quanto a eficacia da comunicagao entre entidades no local das
ocorréncias rodoviérias. Fonte gréafica: google forms.

A andlise do grafico revela um cenario de insatisfagdo generalizada. A maioria esmagadora
dos inquiridos, mais de dois tercos, considera a comunicacdo entre entidades como
"Parcialmente” eficaz. Este dado é relevante, pois mostra que, embora a comunicagéo nao
seja vista como totalmente ineficaz, a maioria dos operacionais reconhece que existem
falhas e limitagdes na sua eficicia. A percecdo dominante é de que a comunicagéo é
possivel, mas ndo é fluida ou perfeita. Cerca de 17% dos inquiridos considera a
comunicacao entre entidades como ineficaz. Este dado é preocupante, pois sugere que
para uma parcela significativa dos operacionais, a comunicag¢édo no local das ocorréncias

€ um problema grave. Apenas uma pequena minoria de 15,2% dos inquiridos afirma que a
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comunicacao é eficaz. Este dado, em conjunto com o "Parcialmente” e o "Nao", mostra que
a confianca na eficacia da comunicacdo € muito baixa. Apenas uma pequena percentagem
de 3% dos inquiridos considera que a eficAcia da comunicacdo depende dos
equipamentos. A combinacao das respostas "Parcialmente” e "N&o" (81,9%) revela que a
maioria esmagadora de inquiridos ndo tem total confianca na eficacia da comunicacéo
entre entidades.

Estes resultados apontam para a necessidade das instituicbes investirem em formacao e
em sistemas de comunicag&o que garantam uma interoperabilidade fluida e eficaz entre as
entidades. A percecdo de que a comunicacado é falha ou parcialmente eficaz pode
comprometer a seguranca dos operacionais e a eficicia das operagfes de socorro.

8.5.32 PERGUNTA N.° 32

O grafico que se segue, indica a opinido dos inquiridos relativamente a&s medidas
consideradas prioritarias e de implementacg&o prioritaria, correspondendo esta informacao
a questdo numero 32 do inquérito (oitava seccdo do questionario: propostas e medidas),

em que cada inquirido selecionou até trés opcoes.

32. Quais as medidas que considera prioritarias de implementacgéo prioritaria? (escolha até 4):
132 respostas

Formagéo continua especializada 110 (83,3%)

Reforgo de equipamentos e via... 69 (52,3%)
Protocolos interinstitucionais cl... 53 (40,2%)
Melhoria das comunicagdes 48 (36,4%)
Acompanhamento psicoldgico 30 (22,7%)
Criagé@o de zonas de segurang... 22 (16,7%)
Estimulo a cultura de seguranca 71 (53,8%)
Uniformizagao de procediment... 78 (59,1%)
Integragdo de equipas taticas c...

0 25 50 75 100 125

Gréfico 33 - Indica a opiniéo dos inquiridos quanto as medidas a considerar de implementagéo prioritaria.
Fonte gréfica: google forms.

A andlise do grafico demonstra que a formacdo continua especializada €, de longe, a
medida mais prioritaria, (110 vezes assinalada). Isto revela que os inquiridos sentem uma
necessidade urgente e generalizada de formacao especifica e atualizada para os riscos
rodoviérios. A Uniformizacdo de procedimentos (78 vezes assinalada) traduz a importancia
da consisténcia e da coordenagéo entre as diferentes entidades para garantir a seguranga
e a eficacia das operacdes. O refor¢co de equipamentos e viaturas (69 vezes assinalado) é
a terceira medida mais prioritéria. Este resultado indica que os profissionais sentem que a

falta de recursos materiais pode comprometer a sua segurancga e o sucesso das operacoes.
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O estimulo a cultura de seguranca (71 vezes assinalado) é visto como uma prioridade. Este
dado mostra que os inquiridos valorizam a existéncia de um ambiente de trabalho que
promova a seguranca e a proatividade. Os inquiridos sentem que a falta de protocolos
claros compromete a sua capacidade de trabalhar em conjunto. A melhoria das
comunicacdes (48 vezes assinala) € vista como uma medida importante. As falhas na
comunicac¢ao podem ter um impacto negativo na seguranca e na eficicia das operacgoes.
Embora a percentagem seja menor que outras, ndo € desprezavel e sugere que 0 apoio
psicolégico é visto como uma necessidade por um grupo consideravel de profissionais.

Os resultados apontam para a necessidade de uma abordagem multifacetada a seguranca,
gue combine a formacgéo técnica e continua com a uniformizagéo de procedimentos e a
melhoria dos recursos materiais, mas com um foco principal na formagdo continua

especializada.

8.5.33 PERGUNTA N.° 33
O gréfico seguinte, indica a opinido dos inquiridos relativamente a seguranca, se esta é
afetada pelas diferencgas operacionais, correspondendo esta informagéo a questédo nimero

33 do inquérito (sétima sec¢do do questionario: cultura e seguranga organizacional).

33. As diferengas operacionais entre entidades afetam a seguranga?
132 respostas

@ Sim, muito
@ Sim, em parte
Nao

65,9%
: @ Nzo sei

=

Gréfico 34 - Indica a opiniéo dos inquiridos quanto a seguranga com as diferencgas operacionais. Fonte
grafica: google forms.

A analise do gréfico revela que uma maioria de inquiridos, mais de trés quartos, considera
gue a seguranca é afetada pelas diferencas operacionais. Este dado é relevante, pois
mostra que a falta de uniformidade nos procedimentos e na atuacdo entre as diferentes
entidades é percebida como um fator que compromete a seguranca dos profissionais no
terreno. Cerca de 4,5% dos inquiridos afirma que ndo sabe se a seguranca € afetada pelas
diferencas operacionais. Este dado pode indicar uma falta de conhecimento ou experiéncia
em situacbes em que estas diferencas sdo relevantes, ou pode ser um reflexo da falta de

comunicacao sobre este tema. Apenas uma minoria de 2,3% dos inquiridos considera que
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a seguranca nao ¢é afetada pelas diferencas operacionais. Esta percentagem sugere que a
percecdo de que as diferencas ndo sao um problema é rara entre 0s operacionais de
socorro.

Estes resultados apontam para a necessidade de uma maior uniformizacao e coordenacao
entre os diferentes Agentes de Protecdo Civil. A percecdo de que as diferencas
operacionais afetam a seguranca reforca a importancia de se investirem em formacao
interinstitucional e em protocolos claros, com o objetivo de minimizar os riscos e garantir a

seguranca de todos os profissionais que atuam no terreno.

8.6 CONCLUSOES DOS INQUERITOS

A segunda fase do estudo, baseada num inquérito, teve como objetivo alargar a analise
sobre a percec¢éo de riscos e a cultura de seguranca entre os APC. O perfil dos 132
inquiridos é maioritariamente masculino, com idades entre os 41 e 50 anos, e com mais de
uma década de experiéncia profissional em fungdes operacionais de primeira linha.

A maioria dos participantes considera as operac¢des de socorro rodoviario "globalmente
seguras”, mas cerca de um quarto entende-as como inseguras. Os riscos mais destacados
foram os atropelamentos e as colisGes. O perigo é associado a fatores externos, como o
comportamento de outros condutores (excesso de velocidade), e a fatores estruturais,
como estradas nacionais e vias de visibilidade reduzida. A analise revela gue 0s momentos
de maior exposicdo ao risco sdo o deslocamento e a intervencao no local do sinistro.

No que diz respeito aos procedimentos, a maioria dos inquiridos reconhece que os
protocolos formais sdo apenas parcialmente cumpridos. O facilitismo, a rotina, o improviso
e 0 excesso de confianca sdo apontados como os principais fatores que comprometem a
seguranca.

Os impactos destes acidentes nao se limitam a les@es fisicas. A maioria dos inquiridos tem
conhecimento de camaradas que sofreram consequéncias psicolégicas e familiares, como
ansiedade e stress pOs-trauméatico. H4A uma percecdo generalizada de que ndo existem
mecanismos institucionais de acompanhamento psicolégico e social.

As lacunas na formacgdo sdo um problema central. A maioria dos inquiridos considera a
formacdo inadequada, destacando a falta de conteldos especificos sobre riscos
rodoviarios, a escassez de simulacros conjuntos e o desconhecimento da doutrina nacional
de seguranca rodoviaria. A cultura de seguranca nas instituicdes é vista como insuficiente,
com falhas na comunicagdo interinstitucional, falta de apoio psicolégico e pouca
valorizacdo do reporte de incidentes.

Em suma, os resultados do inquérito confirmam que o risco para os APC em contexto
rodoviério ndo se restringe apenas a auséncia de acidentes, mas também esta ligado a

falhas procedimentais e formativas, bem como a desigualdades institucionais. Para
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construir uma cultura de seguranca, € essencial conjugar o conhecimento empirico dos
operacionais com orientacdes estratégicas que incluam o reforco da formacdo, a
uniformizacdo de protocolos, a melhoria da articulacdo entre entidades e a aquisicdo de

eguipamentos adequados.
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CAPITULO 9
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

8.7 INTRODUCAO

O presente capitulo representa o culminar do percurso investigativo desenvolvido nesta
dissertagcdo, centrada na avaliacdo da seguranca dos APC em contexto rodoviario. A
investigacao permitiu articular, de forma sistematica, contributos conceptuais e empiricos,
com o intuito de compreender a natureza multifacetada do risco associado as operagdes
de socorro em ambiente rodoviario.

Ao longo do trabalho foram explorados os fundamentos tedricos da sinistralidade
rodovidria, da gestdo do risco e da cultura de seguranca, relacionando-os com o quadro
institucional e operacional da Protecdo Civil em Portugal. Posteriormente, através de uma
abordagem metodologica mista, integrando técnicas qualitativas (entrevistas
semiestruturadas) e quantitativas (inquéritos por questionario), recolheram-se e
analisaram-se evidéncias sobre as percecoes, experiéncias e praticas dos APC e das suas
chefias.

Este capitulo final visa, em primeiro lugar, sintetizar criticamente os resultados obtidos,
confrontando-os com 0s objetivos e as questdes de investigacao inicialmente delineados.
Em segundo lugar, procura identificar os contributos cientificos e praticos do estudo,
salientando os avancos proporcionados no conhecimento da problemética e a sua
relevancia para a seguranca dos APC. Em terceiro lugar, apresenta recomendacdes
fundamentadas nos dados recolhidos e na literatura consultada, destinadas a orientar
politicas publicas, protocolos institucionais e praticas profissionais.

A intencéo Ultima é, assim, dupla: por um lado, consolidar o conhecimento produzido no
ambito académico, reforcando a pertinéncia da investigacao na area da gestao do risco e
da protecdo civil; por outro, gerar propostas de valor aplicavel, capazes de contribuir para
a reducdo da sinistralidade, para a melhoria das condicbes de seguranga no terreno e,

consequentemente, para a eficacia global do sistema de protecao civil.

8.8 RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGAGCAO

A pertinéncia desta investigacdo radicou na necessidade de compreender 0s riscos
rodoviarios que afetam os APC no exercicio da sua misséo, integrando a analise
estatistica, a percecao profissional e os referenciais tedricos previamente discutidos. A
estrutura metodoldgica, assente em OE e respetivas QD, permitiu um percurso que foi
conduzindo desde a caracterizacdo do sistema rodoviario a formulacéo de recomendacdes

aplicaveis.
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A seguir apresentam-se as respostas as quatro QD, organizadas de modo a evidenciar ndo
apenas os resultados empiricos, mas também a sua articulacao critica com os objetivos do

estudo, a literatura cientifica e as implicacfes praticas.

8.8.1 QD1

Como se caracteriza o0 sistema rodoviario, e que fatores estruturais ou operacionais o
tornam mais vulneravel a ocorréncia de acidentes envolvendo APC?

O sistema rodoviario, enquanto infraestrutura critica, revela-se vulneravel devido a uma
conjugacdo de fatores estruturais, comportamentais e organizacionais. No plano
infraestrutural, a investigacdo confirmou que vias mal projetadas, sinalizacdo insuficiente e
mau estado do pavimento amplificam o risco (subcapitulo 5.2). Esta vulnerabilidade é
reforcada pela percecdo dos operacionais, que apontam zonas de visibilidade reduzida,
estradas nacionais com trafego intenso e curvas perigosas como locais de maior risco
(questdo n.° 9, inquérito por questionario). Todavia, os dados estatisticos da ANSR
mostram que € em arruamentos urbanos que se concentra a maioria das ocorréncias
(tabela 3, subcapitulo 5.3), revelando um paradoxo entre a perce¢éo dos profissionais e a
realidade objetiva, o que se pode explicar pela maior complexidade das interagbes
rodoviérias urbanas.

No plano humano, confirma-se o peso determinante do fator comportamental, amplamente
reconhecido como causa predominante da sinistralidade (Tratar, et al., 1979). Nos
inquéritos, os condutores em excesso de velocidade (118 mengdes) e a imprudéncia geral
(85 mencgodes) foram identificados como principais ameacas (questdo n.° 10, inquérito por
guestionario), confirmando que mais de 90% dos acidentes se devem ao comportamento
humano (subcapitulo 3.3). A vulnerabilidade é particularmente evidente nas operacdes de
socorro, em que os APC, ao procederem a sinalizacdo ou intervencdo, ficam expostos a
imprevisibilidade de terceiros (questdo n.° 11, inquérito por questionario).

Finalmente, no plano organizacional, a investigacéo revelou a fragilidade decorrente da
auséncia de protocolos uniformizados e da ma coordenagdo interinstitucional. A
improvisacéo, as falhas de comunicacao e a inexisténcia de linhas préprias para acidentes
rodoviarios foram identificadas como fatores que comprometem a seguranca (subcapitulos
8.2.1e€8.5.12).

Assim, o sistema rodoviario caracteriza-se como um espaco de risco acrescido para 0s
APC, na medida em que vulnerabilidades ambientais, humanas e organizacionais se
conjugam e potenciam mutuamente, confirmando a centralidade do conceito de “interacao

de fatores” discutido na literatura (capitulo 3).
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8.8.2 QD2

Quais os fatores de risco rodoviario mais frequentemente identificados pelos Agentes de
Protecao Civil e seus Comandantes no desempenho das suas funcdes?

Os fatores de risco identificados podem ser sistematizados em quatro categorias: tipologia
de acidentes, comportamentos de risco, fatores ambientais e falhas organizacionais.

A tipologia de acidentes revela uma tenséo entre percecao e estatistica. Os dados oficiais
apontam para as colisdes como forma predominante (90% das ocorréncias — tabela 3,
subcapitulo 5.3). Contudo, os inquiridos assinalaram os atropelamentos quase na mesma
propor¢ao (83 mencgdes, contra 88 para colisdes, questao n.° 8, inquérito por questionario),
revelando a consciéncia da sua vulnerabilidade em cenérios de intervengédo na via publica.
Nos comportamentos de risco, 0os condutores terceiros surgem como principal ameaca:
excesso de velocidade (118 mencdes) e incumprimento das regras de transito (85
menc¢des, questdo n.° 10 inquérito por questionario). Todavia, emergiram igualmente
comportamentos internos de risco, associados ao excesso de confiangca e negligéncia
operacional (questdo n.° 16 inquérito por questionario), aspetos corroborados nas
entrevistas.

Os fatores ambientais incluem vias com visibilidade reduzida (95 mencdes), estradas
nacionais (88), curvas perigosas (67) e autoestradas (50) (questdo n.° 9, inquérito por
guestionario). Apesar desta percecado, a estatistica confirma que os ambientes urbanos
concentram mais acidentes, sugerindo novamente um desfasamento entre percecéo
subjetiva e dados objetivos.

Por fim, as falhas organizacionais foram destacadas como nucleo critico: auséncia de
sinalizacdo adequada nos locais de ocorréncias, incumprimento de procedimentos e ma
coordenacéo entre entidades (questdo n.° 12 do inquérito por questionario; entrevistas —
seccdo 3). Tais falhas demonstram que o risco ndo decorre apenas de fatores externos,
mas também de insuficiéncias estruturais internas.

Em sintese, a perceg¢édo dos APC revela um sistema de riscos onde comportamentos de
terceiros, fragilidades internas e fatores ambientais se combinam, criando um ambiente

operacional de vulnerabilidade permanente.

8.8.3 QD3

Que padrdes se verificam nos acidentes registados entre 2019 e 2023 com APC, e quais
0s impactos fisicos, emocionais e operacionais decorrentes dessas ocorréncias?

No periodo em andlise, registaram-se 2.350 acidentes com APC, dos quais 849 com
vitimas (tabela 1, subcapitulo 5.3). A tipologia predominante foram as colisbes (90%),
seguidas de despistes (7%) e atropelamentos (3%) (tabela 3, subcapitulo 5.3). No entanto,

0S operacionais percecionam colisbes e atropelamentos como riscos equivalentes
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(questdo n.° 8, inquérito por questiondrio), sugerindo que a experiéncia direta de
vulnerabilidade molda a percecao em detrimento da estatistica.

A analise das condi¢des dos acidentes indica que 82% ocorreram em “bom tempo” (tabela
6, subcapitulo 5.3), contrariando a percecao dos profissionais, que associam maior risco a
condi¢cbes meteorologicas adversas (questdo n.° 10, inquérito por questionario; sec¢éo 1,
entrevistas). Tal discrepancia ilustra como os fatores de dramatizacdo influenciam a
construcao social do risco, ainda que se assuma que a maior parte dos dias, em Portugal,
ndo tém condigcbes meteoroldgicas adversas, pelo que a estatistica é diretamente
influenciada por este fator determinante.

Os impactos foram expressivos: 1.458 vitimas (33 mortais, 68 graves e 1.357 leves) (tabela
2, subcapitulo 5.3). Para além das consequéncias fisicas, emergem impactos emocionais
significativos: sintomas de ansiedade, stress pos-traumético e exaustao foram amplamente
reportados (questdo n.° 20, inquérito por questionario). Uma larga maioria (76,5%)
reconhece colegas com sequelas psicolégicas, em contexto de auséncia de mecanismos
de apoio institucional (questdes n.° 28 e 29, inquérito por questionario).

No plano organizacional, destacam-se falhas de coordenacdo, cultura de seguranca
desigual, improviso e formacao insuficiente (questdo n.° 32, inquérito por questionario;
seccoes 2.2, 3.3 e 5.1, entrevistas). Estes padrées confirmam que a vulnerabilidade ndo é

apenas conjuntural, mas estrutural, exigindo reformas organizacionais.

8.8.4 QD4

Que propostas de medidas preventivas sdo sugeridas pelos profissionais no terreno e que
contributos oferecem para a constru¢cdo de um modelo orientador aplicavel a nivel local e
potencialmente nacional?

A andlise estatistica da ANSR demonstra que a maioria dos acidentes (57%) ocorre em
vias urbanas (tabela 5, subcapitulo 5.3), um padrdo que contrasta com a percecao dos
profissionais que tendem a considerar autoestradas e estradas nacionais com transito
intenso como os locais de maior risco (pergunta n.° 9, inquérito por questionario). Esta
discrepéancia sublinha a importancia de alinhar a formagdo e os procedimentos com a
realidade estatistica das operacdes em ambiente urbano, que, apesar de percecionado
COMO Menos perigoso, concentra a maior parte das ocorréncias.

A percecao dos profissionais € de que o risco € elevado devido a tipologia de acidentes,
nomeadamente colisbes e atropelamentos, bem como a fatores comportamentais de outros
condutores (excesso de velocidade e incumprimento de regras) e a falhas internas de
procedimento. Este desfasamento entre a percecéo e a realidade estatistica exige que as

medidas preventivas abordem tanto os riscos percecionados como 0s riscos objetivos.
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As propostas prioritarias incluem a uniformizacédo de procedimentos e protocolos, onde a
falta de uniformizacéo entre entidades é vista como uma das principais fragilidades. A
criacdo de protocolos entre instituicbes e a uniformizacdo de procedimentos sdo as
propostas mais citadas (pergunta n.° 32, inquérito por questionario) para resolver a ma
articulacdo, a negligéncia operacional e as falhas nos procedimentos que por vezes levam
a falhas de seguranca e por sua vez, a origem de acidentes.

Os operacionais apontam para a necessidade de formacdo continua que va além dos
procedimentos basicos, que seja considerada uma prioridade e uma ferramenta para
combater a rotina, o excesso de confianga e o desvio dos procedimentos-padréo.

A melhoria de equipamentos e a atribuicdo de veiculos equipados e adequados as
intervencdes na prestacdo de socorro em ambiente rodoviario, também sdo vistos como
cruciais para a seguranca. A falta de sinalizacdo adequada é um dos principais fatores de
risco apontados, pelo que o investimento em tecnologia e material de sinalizag&do rodoviéria
de alta visibilidade é considerado uma prioridade. A melhoria no sistema de comunicacées
entre os varios APC envolvidos nas operagcdes de socorro, nomeadamente, na
comunicagcdo em simultaneo das ocorréncias e consequente acionamento de meios, assim
como, um canal de comunicagfes que permita a comunicacdo direta entre as varias
Entidades/APC empenhados numa ocorréncia em contexto rodoviario (propostas
recomendacdes de alguns entrevistados mencionadas nas questdes n.° 8.1 e n.° 9.1 das
entrevistas).

O impacto emocional dos acidentes é significativo, dai a importancia do apoio psicoldgico
e a cultura de seguranga nos APC. Os operacionais sugerem 0 acompanhamento
psicolégico como uma medida preventiva para o stress e o trauma, reconhecendo que a
saude mental € um fator critico na seguranga operacional (pergunta n.° 23, inquérito por
guestionario). Além disso, a promog¢&o de uma cultura de seguranga que estimule a partilha
de informagBes e a aprendizagem com os erros € fundamental para um ambiente de
trabalho mais seguro e preventivo.

As propostas dos profissionais no terreno, ao terem em conta a sua experiéncia direta com
o risco, oferecem um contributo pragmatico e holistico para a construcao de um modelo
orientador. A formacao deve ser baseada em dados estatisticos, focada nos cenarios de
maior sinistralidade (vias urbanas) e nos fatores de risco comportamentais (erro humano,
excesso de confianca e rotina, 0 comportamento dos outros condutores, entre outros). A
consciencializacdo deve ser reforcada, com campanhas internas que combatam a
negligéncia e o excesso de confianca. Os procedimentos operacionais devem ser
uniformizados, claros e de cumprimento obrigatério, com protocolos que otimizem a
comunicacgdo e a coordenacédo entre os varios APC envolvidos nas operagfes de socorro.

Ao nivel das tecnologias, investir em equipamentos de sinalizagdo e comunicacao, cruciais
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para a promocdo da seguranca nos locais de ocorréncia. Quanto ao apoio humano e
organizacional, deve ter-se em linha de conta a integracdo de sistemas de apoio
psicolégico e a criacdo de uma cultura de seguranca, essenciais para cuidar do bem-estar
dos operacionais, de forma a que a seguranca seja uma responsabilidade partilhada, em

vez de um fator de risco.

8.85 QC

De que forma a evidéncia cientifica e as praticas operacionais observadas podem contribuir
para a formulacdo de recomendacdes que melhorem a seguranca e reduzam a
sinistralidade dos Agentes de Protecao Civil em contexto rodoviario?

A resposta a questao central desta investigacao exige uma analise integradora, que articule
os contributos conceptuais discutidos nos capitulos teoricos (2 a 6) com os resultados
empiricos recolhidos nas fases qualitativa e quantitativa (capitulos 7 e 8). A sintese das
evidéncias além de permitir confirmar as vulnerabilidades identificadas, fundamenta as
recomendacoes verificadas e sustentadas em dados cientificos, tendo por base praticas
operacionais descritas.

O Capitulo 2, dedicado ao conceito de risco e aos modelos de gestéo do risco, estabeleceu
gue o risco rodoviario resulta da interacdo entre fatores humanos, infraestruturais,
ambientais e organizacionais. Esta perspetiva sistémica foi confirmada empiricamente: os
APC identificaram, de forma reiterada, que a vulnerabilidade decorre ndo de um Unico fator
isolado, mas da conjugacdo de condicdes adversas externas, onde se incluem os
comportamentos de terceiros e as infraestruturas deficitarias, e ainda de falhas internas
que integram a improvisacéao e falta de protocolos.

O Capitulo 3, que analisou o sistema rodoviario, destacou a complexidade das interacfes
das vias e a centralidade do fator humano como causa principal da sinistralidade
(responsavel por mais de 90% dos acidentes, segundo a literatura). Esta conclusao foi
validada pelos inquéritos, em que os operacionais identificaram o excesso de velocidade e
a imprudéncia de outros condutores como as maiores ameagcas (questao n.° 10, inquéritos
por questionario), convergindo com a evidéncia estatistica.

O Capitulo 4, sobre o sistema de protecao civil, demonstrou que a missao dos Bombeiros
e da GNR em cenarios rodoviarios € indispensavel, mas expde estes profissionais a riscos
acrescidos. A investigacdo empirica confirmou este paradoxo: oS mesmos agentes que
asseguram a protecdo da comunidade tornam-se, frequentemente, vitimas de sinistros
(2.350 acidentes entre 2019 e 2023, com 849 vitimas, conforme evidenciado na tabela 1,
subcapitulo 5.3).

O Capitulo 5, centrado no acidente rodoviario, e o Capitulo 6, sobre cultura de seguranca,

forneceram os referenciais para interpretar as percegdes recolhidas. A prevaléncia das
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colisbes (90% dos acidentes referidos na tabela 3, subcapitulo 5.3) contrasta com a
percecdo quase equivalente de risco em atropelamentos, revelando como a experiéncia
vivida pelos operacionais influéncia a sua avaliacdo do perigo. De igual modo, a
insuficiéncia de uma cultura de seguranca consistente entre entidades foi confirmada pelas
entrevistas, que apontaram improviso, falhas de coordenacdo e desigualdade na
valorizacdo da seguranca como fatores criticos.

A fase empirica (Capitulos 7 e 8) permitiu consolidar estas constatacdes. Verificou-se que
as vulnerabilidades mais graves emergem em contextos urbanos, apesar de o0s
operacionais percecionarem maior risco em estradas nacionais e autoestradas. Esta
discrepancia entre percecdo subjetiva e realidade estatistica constitui uma das grandes
conclusdes do estudo, implicando que a formacgédo e os protocolos sejam ajustados a
evidéncia empirica e ndo apenas a experiéncia individual.

Os impactos fisicos e emocionais decorrente da sinistralidade envolvendo os APC
confirmam a dimensao critica do problema, enquanto os efeitos psicolégicos, onde se
incluem a ansiedade, exaustado e stress pos-traumatico reportados em 76,5% dos casos,
evidenciam a necessidade de integrar a saide mental como componente essencial da
politica de seguranca.

A andlise das praticas operacionais revelou ainda uma falha estrutural particularmente
critica: a inexisténcia de canais de comunicacao partilhados para um determinado teatro
de operacgbes e de protocolos uniformes de sinalizagdo em cenarios rodoviérios. Este
défice, identificado por entrevistados, traduz-se na auséncia de uma coordenagéo eficaz
entre os diferentes agentes no terreno, na duplicacdo de esfor¢cos e, sobretudo, na
colocacdo improvisada e desigual de sinalizagdo de emergéncia. Esta lacuna poténcia o
risco de atropelamentos e colisbes secundérias, compromete a fluidez da atuacdo e
contraria as boas préticas internacionais que preconizam a existéncia de fluxos de
comunicacdo dedicados e planos de sinalizacdo pré-definidos. A auséncia de uma
plataforma interinstitucional de comunicac¢ao operacional e de uma doutrina comum para a
sinalizacdo em vias rapidas e contextos urbanos constitui, por si s6, uma ameaca acrescida
a seguranca dos APC.

Em termos organizacionais, a fragilidade encontrada confirma a necessidade de protocolos
interinstitucionais que articulem os Agentes, nao limitando a atuacdo especializada a um
determinado APC.

Em sintese, a evidéncia cientifica e as praticas operacionais convergem para um
diagnostico: a seguranca dos APC em ambiente rodoviario encontra-se comprometida por
uma combinacdo de fatores humanos, infraestruturais e organizacionais, cuja mitigagédo
exige medidas estruturais, formativas e tecnoldgicas. A grande contribuicdo desta

dissertacdo poderd residir precisamente na demonstracdo de que a melhoria da seguranca
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ndo depende de uma Unica dimensao, mas de uma abordagem integrada, alicercada em
trés pilares: uniformizacdo de procedimentos, formacdo continua especializada e
promoc¢ao de uma cultura de seguranca transversal.

Assim, a questdo central pode ser respondida de forma afirmativa: a integracdo da
evidéncia cientifica com as praticas observadas no terreno permite formular
recomendacbes aplicdveis, que se expressam no ponto seguinte. Estas, se
implementadas, poderéo reduzir a sinistralidade envolvendo os APC e reforcar a protecéo

dos préprios agentes que diariamente assumem a missao de proteger a comunidade.

8.9 RECOMENDACOES

Tendo como base a andlise desenvolvida nesta dissertacdo, € possivel formular um
conjunto de recomendacdes estratégicas e operacionais que, embora fundamentadas na
evidéncia recolhida, deverdo ser objeto de estudo quanto a sua implementacao e
exequibilidade. Mais do que solu¢des normativas, estas recomendacdes constituem linhas
orientadoras que procuram colmatar as lacunas identificadas entre a percecao de risco dos
profissionais, as estatisticas de sinistralidade e as falhas procedimentais descritas ou
percecionadas.

Uma primeira recomendacdao incide na uniformizacao de procedimentos interinstitucionais.
A investigacgdo revelou uma clara falta de alinhamento entre as entidades de protegé&o civil
nas operacdes rodoviarias, traduzida em praticas distintas, fragilidades de articulagéo e
riscos acrescidos para os operacionais. A criacdo de um modelo orientador de protocolos
de atuacdo conjunta, desde a sinalizag&o inicial do local até a gestdo do transito, é
imprescindivel. Este modelo devera ser adaptado a diversidade de cenérios rodoviarios e
ajustado as especificidades urbanas e rurais, com prioridade para os ambientes urbanos,
onde a estatistica evidencia a maioria dos acidentes.

Associada a esta uniformizacédo, surge a necessidade de formacao continua especializada.
A formacao deve ser alicercada em dados estatisticos, orientando-se para contextos de
transito intenso e de visibilidade reduzida, frequentemente subestimados pelos
operacionais. Ao mesmo tempo, deve incluir a componente humana, combatendo o
excesso de confianga e a rotina. Simulacros conjuntos, que envolvam Bombeiros, GNR,
INEM e outras entidades, devem ser instituidos como pratica regular (principalmente ao
nivel local), de modo a reforgar a coordenacao e a consciencializagdo da importancia dos
procedimentos de seguranca, independentemente da experiéncia individual.

Outra recomendacédo fundamental relaciona-se com a promoc¢do de uma cultura de
seguranca estruturada. A auséncia de uniformizacdo ndo se deve apenas a lacunas
normativas, mas também a falta de uma cultura organizacional que privilegie a seguranca

como principio estruturante. Defende-se, por isso, a criacao de sistemas de gestéo de risco
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que incluam a andlise sistematica de acidentes e incidentes (a nivel regional/nacional),
permitindo aprender com os erros e implementar melhorias continuas.

Importa igualmente reconhecer os impactos psicolégicos e emocionais dos acidentes
rodoviarios. Os dados empiricos revelaram a auséncia de mecanismos institucionais de
apoio, sendo imperativo desenvolver programas de acompanhamento psicologico
permanentes e acessiveis a todos o0s operacionais e suas familias. Estes programas
devem ser entendidos ndo como medidas reativas, mas como componentes estruturais
das politicas de bem-estar e seguranga no trabalho.

No plano material, recomenda-se o reforco da sinalizacdo e a modernizacdo dos
equipamentos utilizados em operagfes rodoviarias. As viaturas de emergéncia devem
estar dotadas de dispositivos de ultima geracdo em termos de sinalizacdo luminosa e
sonora, assegurando visibilidade e capacidade de alerta eficazes. Do mesmo modo, 0s
equipamentos de protecdo individual destinados a sinalizagdo devem garantir elevados
padrbes de visibilidade, em conformidade com as melhores préticas internacionais.
Paralelamente, a criacdo de zonas de seguranca padronizadas nos locais de ocorréncia
deve constituir uma prioridade operacional, reduzindo a exposicdo dos operacionais ao
trafego em movimento. A menor percentagem de acidentes nas Autoestradas (6%)
evidenciada pela andlise estatistica na ANSR (tabela 5, subcapitulo 5.3), podera associar-
se, em grande medida, a eficiente sinalizagédo dos locais de acidente, que é assegurada
pelas concessiondrias da via em estrito cumprimento dos protocolos de seguranga. Esta
medida preventiva promove a seguranca dos APC e reflete 0 sucesso de procedimentos
bem definidos na reducé@o de riscos operacionais. Esta pratica positiva ndo deve ser
entendida como responsabilidade isolada de uma determinada entidade ou agente, mas
como parte integrante de uma acgéo planeada, sistematica e previamente assimilada para
diferentes cenarios de emergéncia rodoviaria. A definicdo de um padrdo procedimental
uniforme, aplicado de forma imediata nos primeiros momentos de resposta, permitira
aumentar a consisténcia da intervencdo, minimizar riscos e reforcar a eficacia global do
socorro.

Uma lacuna particularmente critica, identificada tanto nos inquéritos como nas entrevistas,
foi a auséncia de canais de comunicacgao interoperaveis para operacfes rodoviarias. A
implementacdo de um sistema de comunicacfes dedicado, que permita a coordenacao
direta entre todas as entidades no teatro de operacdes, constitui uma medida essencial.
Esta proposta devera ser avaliada em termos técnicos e financeiros, ponderando a adogéo
de plataformas digitais seguras e integradas com os sistemas ja existentes.

Além destas medidas, recomenda-se a aposta em monitorizacdo e avaliacdo continua,

através da definicdo de indicadores de desempenho em seguranca e da realizagdo de
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auditorias periddicas. Apenas com este acompanhamento sera possivel aferir a eficacia
das medidas implementadas e proceder aos ajustes necessarios.

Por fim, salienta-se a necessidade de parcerias institucionais com universidades, centros
de investigacdo e organismos internacionais, de modo a ancorar cientificamente as
medidas propostas e a fomentar a formacéo avancada dos operacionais. Esta ligacao entre
ciéncia, politica publica e préatica profissional é essencial para garantir a evolugao
sustentada do sistema de protecao civil.

Em sintese, as recomendag¢fes aqui formuladas devem ser entendidas como orientacdes
estratégicas sujeitas a analise de viabilidade. A sua implementacao requer avaliacado da
exequibilidade juridica, financeira e operacional, devendo ocorrer de forma progressiva,
através de experiéncias controladas e monitorizadas, garantindo uma melhoria sustentada

da seguranca dos APC em contexto rodoviario.

8.10 LIMITACOES

A presente investigacdo, apesar de alcancar os seus objetivos, foi confrontada com
algumas limitagbes, que se prendem com a dimensdo temporal e a participagdo dos
inquiridos.

Em primeiro lugar, o calendario académico, embora estruturado, impés um periodo de
tempo reduzido para a recolha de dados, o que impediu uma exploragdo mais aprofundada
do tema. Esta restricdo afetou a metodologia, limitando o universo de entrevistas e
inquéritos por questionario que poderiam ter enriquecido o estudo com uma maior
diversidade de perspetivas. Como resultado, é reconhecido que o tema subordinado a
“seguranga dos APC em contexto rodoviario” tem um potencial de exploragao académica
que ultrapassa os limites deste trabalho. Neste ambito, sugere-se que seja permitido aos
alunos do mestrado fazerem a entrega da sua dissertacdo em momento mais adiantado do
ano letivo seguinte.

Em segundo lugar, a fase de recolha de dados através do inquérito por questionario
revelou-se um desafio adicional em virtude de uma aparente desmotivagdo dos potenciais
participantes. Apesar de o tema ser de extrema relevancia para a seguranga dos principais
intervenientes no terreno, foi necessaria uma insisténcia reiterada para obter as respostas
dentro dos prazos definidos. Esta dificuldade na participacdo sugere uma possivel
subvalorizacdo da seguranca rodoviaria pelos proprios profissionais, o que, ironicamente,
pode estar ligado a inseguranca sentida no terreno. Este desinteresse aparente constitui,
por si s6, um dado relevante para analise, sugerindo que a percecéo de risco pode ndo ser
acompanhada por uma consciencializacao formal sobre a importancia da prevengéo.
Estas limitacGes néo invalidam as conclusdes do estudo, mas servem como um balanco

critico da sua execucao, abrindo caminho para futuras linhas de investigacdo. E sugerido
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gue estudos futuros possam superar estas barreiras, com um planeamento temporal mais
alargado, permitindo uma recolha de dados mais aprofundada, nomeadamente através de
estudos de caso e uma amostra mais representativa, que permitam uma analise mais

detalhada das variaveis identificadas.

8.11 INVESTIGACOES FUTURAS

O presente estudo permitiu aprofundar o conhecimento sobre a seguranga dos APC em
contexto rodoviario, mas também revelou lacunas que importa explorar em investigacées
futuras. Tais lacunas ndo constituem apenas limitagdes metodoldgicas, mas sobretudo
novos horizontes de investigacdo aplicada, suscetiveis de refor¢car a compreenséo e a
mitigac&o do risco rodoviario em operagdes de socorro.

Uma primeira linha remete para a analise longitudinal dos impactos psicoldgicos e
organizacionais. O presente trabalho evidenciou a existéncia de stress, ansiedade e
sintomas de trauma entre os profissionais, mas nao aprofundou os efeitos de médio e longo
prazo nem a sua relagdo com o absentismo, a rotatividade ou o desempenho operacional.
Estudos futuros poderiam recorrer a metodologias mistas de carater longitudinal,
acompanhando os profissionais ao longo do tempo e avaliando o impacto das politicas de
apoio psicologico na sua resiliéncia e eficacia.

Uma segunda linha de investigag&o consiste em avaliar a eficacia de medidas preventivas.
As recomendacdes formuladas nesta dissertacdo (capitulo 8.9) apontam para areas
criticas como a uniformizagéo de procedimentos, a formacgéo continua, a modernizagdo da
sinalizagdo e a criacdo de canais de comunicagdo exclusivos. No entanto, a sua
aplicabilidade carece de estudos-piloto controlados, capazes de avaliar custos, beneficios
e limitagbes. Assim, propde-se a realizacdo de projetos experimentais em diferentes
corporacdes, com recolha de indicadores objetivos de desempenho e seguranca, de modo
a validar cientificamente as solu¢des propostas.

Por fim, abre-se um campo de investigacdo no dominio da cultura organizacional de
seguranca. A presente dissertagdo demonstrou que, apesar do reconhecimento
generalizado do risco, subsiste uma tendéncia para relativizar a seguranca face a urgéncia
da missdo. Este paradoxo exige um estudo mais aprofundado sobre os fatores que
condicionam a cultura de seguranca em diferentes entidades da protec¢é&o civil, bem como
sobre as estratégias capazes de promover mudangas organizacionais sustentadas.

Em sintese, as investigacdes futuras deverdo ndo apenas colmatar as lacunas aqui
identificadas, mas também articular ciéncia, préatica e politica publica, de modo a construir
um modelo nacional de seguranca rodoviaria para os APC. Este modelo devera assentar

na evidéncia empirica, na formag&o continua e na cooperacao interinstitucional, garantindo
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que a protecao daqueles que diariamente asseguram a seguranca da comunidade se torne

uma prioridade estruturante e permanente.
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APENDICE A

MODELO DE ANALISE

Tema: Entre o Socorro e o Risco: Avaliagédo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviario.

suas funcBes em contexto rodoviario.

Objetivo geral: Propor um modelo orientador de medidas preventivas que contribua para a

melhoria das condicBes de seguranca e da eficacia operacional dos APC, no desempenho das

Questao central: De que forma a evidéncia cientifica e as praticas operacionais observadas
podem contribuir para a formulacdo de recomendacdes que melhorem a seguranca e reduzam a

sinistralidade dos Agentes de Protecéo Civil em contexto rodoviario?

Objetivos Especificos

Questdes Derivadas

Caracterizar o sistema rodoviario

geral, identificando

Como se caracteriza o sistema

rodoviério, e que fatores estruturais ou

boas préticas internacionais,
evidéncia cientifica e propostas

dos préprios agentes e chefias.

OE1 vulnerabilidades associadas asua | QD 1 | operacionais o tornam mais vulneravel
intervencao em cenarios de a ocorréncia de acidentes envolvendo
emergéncia. APC?

Identificar e analisar os principais Quais os fatores de risco rodoviario
fatores de risco rodoviario mais frequentemente identificados

OE2 percecionados pelos profissionais D2 pelos Agentes de Protecéo Civil e
e responsaveis operacionais, com Q seus comandantes no desempenho
base em dados empiricos e das suas fungbes?
evidéncia documental.

Avaliar os acidentes rodoviarios Que padrbdes se verificam nos

com envolvimento de APC entre acidentes registados entre 2019 e

2019 e 2023, com abordagem nos 2023 com APC, e quais 0s impactos
OE3 padrdes de ocorréncia, nas QD 3 | fisicos, emocionais e operacionais

causas associadas e nos decorrentes dessas ocorréncias?

impactos fisicos e emocionais nos

intervenientes.

Formular recomendagfes Que propostas de medidas

operacionais e estruturais que preventivas sédo sugeridas pelos

contribuam para a prevencéo de profissionais no terreno e que
OE4 sinistros com APC, suportadas por | QD 4 | contributos oferecem para a

construcdo de um modelo orientador
aplicavel a nivel local e potencialmente

nacional?
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APENDICE B

ENTREVISTAS
B.1 PEDIDO PARA A REALIZACAO DE ENTREVISTAS E INQUERITOS POR
QUESTIONARIO A MILITARES DA GNR DO CONCELHO DE VISEU

Exmo. Sr. Comandante Geral da Guarda Macional Republicana (GNR)
Tenente-General Rui Alberto Ribeiro Veloso

Fernando Jorge de Matos Ferreira, aluno 11714 do Mestrado em Gestao de Emergéncia
e Socorro a decorrer no Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e da Administracao
(ISCIA), sito em Aveiro, no ambito da realizacao da Dissertacdo de Mestrado
subordinada ao tema “Entre o Socomo e o Risco: Avaliagdo da Seguranga dos Agentes
de Protecdo Civil em Contexto Rodoviario”, do qual & Orientador o Senhor Professor
Eutiquio José Gongalves Costa, vem mui respeitosamente solicitar a V.* Ex.® que se
digne a autorizar a realizacdo de entrevistas exploratarias, ao Comandante do
Destacamento Territorial de () Comandante do Destacamento de Transito de (]
Comandante de Posto Territorial de()e Chefe do Nucleo de Investigacao de Crimes
em Ambiente Rodovidrio do Destacamenta de Transito de - todos do Comando
Territorial de Viseu da Guarda Nacional Republicana, bem como, aplicacao de inquéritos
por questionario, a Militares da GNR que prestem servigo no concelho de Viseu.

Pretende-se dos Militares que desempenham aguelas fungoes (participantes voluntarios
quanto & concessao da entrevista) e com conhecimentos especializados, obter a
percecdo e recolha de dados relativos a temdtica em estudo.

O aluno, Femando Jorge de Matos Ferreira, compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboragao e discussao da
dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de
investigagdo cientifica.

Pede deferimento
Fernando Jorge de Matos Ferreira

Assinado por: FERNANDO JORGE DE MATOS FERREIRA
Mum. de identificagdo: 11090740
Dika: 3035.03.13 13:38:49+ 0000

E CARTAQ DE CIDADAD
( E NN
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B.2 EMAIL DO COMANDO DE DOUTRINA E FORMACAO DA GNR QUE AUTORIZA A

REALIZACAO DE ENTREVISTAS E INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Fernando Jorae De Matos Ferreira

De: GME_CDF
Enviado: 7 de maia de 2025 11:18
Para: Fernanda Jorge De Matos Ferreira
Co GMR_CDF_DF_DE
Assunto: Estudo de investigagao
5/ Referéncia Processo Data

- - S(H6131-202505-C0OF 07 /052025

Exmo. Sr. Sargento-Ajudante Fernando Ferreira,

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Comandante do Comando da
Doutrina e Formagao da GNE, Major-general Maximiano Vaz Alves, de informar que a sua
solicitagao para realizagio de um estudo de investigagao no ambito do Mestrado em Gestao de
Emergéncia e Socorro foi deferida.

Tendo sido nomeado como supervisor institucional o Tenente Jodo Gomes do Comando

Territorial e Viseu da GNE, deve o mesmo ser contactado, através do emaitl comes jppl@enr.pt

para reuniio de coordenagio.

Com os melhores cumprimentos,

Ricardo Jorge Graga Monteiro
Tenente-coronel

@®GNR

GUARDA HACIDNAL REPUELICANA

Comando da Doutrina & Formagao
Chefe de Gabinete

Rua da Cnz de Santa Apois
at 21258

coffgnrpt | merie iro. g gne. pl

0000000

STRATEGIA
Da GUARDA
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B.3. CARTAS DE APRESENTACAO

COMANDANTE DA CORPORAGCAO DOS BOMBEIROS “A”

COMANDANTE DA CORPORACAO DOS BOMBEIROS “B”

COMANDANTE DO DESTACAMENTO TERRITORIAL DA GNR (onde se integra o

concelho em estudo)

COMANDANTE DO DESTACAMENTO DE TRANSITO DA GNR (onde se integra o

concelho em estudo)

COMANDANTE DO POSTO TERRITORIAL da GNR (onde se integra o concelho em

estudo)

CHEFE DO NUCLEO DE INVESTIGACAO CRIMINAL DE ACIDENTES DE VIACAO DO

DESTACAMENTO DE TRANSITO DA GNR (onde se integra o concelho em estudo)
Instituto Superior de Ciéncias da Informagéo e Administragéo 2025

travel through knowledge

Jorge Ferreira “Entre o Socorro e o Risco: Avaliacao da
Seguranca dos Agentes de Protecao Civil em
Contexto Rodoviario”

Mestrado em Gestao de Emergéncia e Socorro
Orientador: Professor Eutiquio Costa

Coorientador Major Carlos Almeida
CARTA DE APRESENTAGAO

No ambito do Mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro, realizado no Instituto
Superior de Ciéncias da Informacédo e Administracdo de Aveiro, subordinado ao tema
“Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos Agentes de Protegcédo Civil em
Contexto Rodoviario”, venho, mui respeitosamente, solicitar a V. Ex?, a concessado de uma
entrevista, considerando as funcées publicas que desempenha.

Os Bombeiros e os Militares da Guarda Nacional Republicana (GNR) desempenham um
papel crucial na protecao civil, estando disponiveis 24 horas por dia para prestar socorro a
populacdo em diversas situactes de emergéncia.

De acordo com as atribuicdes especificas destes Agentes de Protecao Civil, ha uma série
de fatores e riscos associados durante as suas intervencdes para o cumprimento da
misséao.

A presente investigagao visa recolher informacgdes sobre os fatores causais de acidentes

que ocorrem tanto no trajeto de e para as emergéncias, quanto durante as intervencoes,
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envolvendo agentes de Protecdo civil, nomeadamente, Bombeiros e Militares da GNR.
Neste contexto, sera realizada uma entrevista no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado,
com o objetivo de obter uma visdo abrangente sobre os riscos e desafios enfrentados por
estes profissionais.

Os temas a abordar na entrevista foram identificados como importantes apds consulta a
fontes de informacéo.

A sua opinido pessoal e sincera é fundamental, ndo existindo respostas certas ou erradas,
pretendendo-se assim, colher todo o know-how de V. Ex? nesta matéria, em prol de uma
andlise académica mais profunda e assertiva, objetivando contribuir para a melhoria das
condi¢cBes de seguranca e eficicia operacional destes Agentes de Protecao Civil.
Agradecendo desde ja a sua colaboragcdo nesta investigacédo, segue o link que permite
responder as questdes tematicas no ambito do objeto de estudo.

Para qualquer esclarecimento adicional, poderd V/Ex.2 contactar o investigador

responsavel através do email ferreira.fernandojorge@gmail.com

Atenciosamente

Jorge Ferreira
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B.4. GUIAO DAS ENTREVISTAS AOS OPC’S

Guiao das entrevistas

O presente estudo insere-se no ambito do Mestrado em Gestdo de Emergéncia e protecao
Civil ministrado no Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracao e
pretende analisar os riscos a que estao sujeitos os Agentes de Protecéo Civil (APC) durante
o desempenho das suas fun¢des em contexto rodoviario, com incidéncia nos Bombeiros e
Militares da GNR que operam no concelho de Viseu.

Este inquérito, de natureza qualitativa, tem como objetivo recolher contributos técnico-
operacionais, percecbfes e experiéncias vivenciadas por profissionais com
responsabilidade direta na resposta a emergéncias rodoviarias. A estrutura segue um
modelo de entrevista semiestruturada redigida: cada ponto contém um conjunto de
questdes associadas desenvolvida por topicos.

As respostas destinam-se exclusivamente a fins cientificos. A sua participagdo €
fundamental para o rigor e a aplicabilidade prética deste trabalho.

Muito obrigado pelo seu contributo.

O Investigador,

Fernando Jorge de Matos Ferreira

O Orientador,

Professor Eutiquio Costa

O Coorientador,

Major Carlos Almeida

B.5. TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Termo de consentimento informado

O presente Termo de Consentimento Informado refere-se a participacdo no estudo

intitulado “Entre o Socorro e o Risco: Avaliagao da Seguranga dos Agentes de Protegcéo

Civil em Contexto Rodoviario”, desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestdo de
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Emergéncia e Socorro do Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e da Administracédo
(ISCIA).

Esta investigacdo tem como objetivo analisar os riscos a que estao sujeitos os Agentes de
Protecao Civil (APC) — nomeadamente bombeiros voluntarios, sapadores e militares da
Guarda Nacional Republicana (GNR) — no desempenho das suas funcées em ambiente
rodoviario, particularmente aguando do seu envolvimento em ocorréncias de emergéncia,
deslocacdes operacionais ou ac¢des de socorro.

A participacdo neste estudo é de caracter absolutamente voluntario. A qualqguer momento,
o0 participante podera desistir de colaborar, sem necessidade de apresentar justificacéo e
sem que essa decisdo implique qualquer consequéncia negativa de ordem pessoal ou
profissional.

A participagado solicitada consiste na producdo de um testemunho escrito por parte do
entrevistado, com base na sua experiéncia profissional e/ou institucional sobre situacdes
reais ou conhecidas de acidentes ou ocorréncias em contexto rodoviario envolvendo APC.
Este registo, redigido a distancia, serd posteriormente complementado com questdes
adicionais colocadas pelo investigador, com vista a clarificar, aprofundar ou enriquecer os
contributos prestados. A comunicacgdo podera ser feita por via digital (email ou formulério),
de forma assincrona e flexivel, garantindo o conforto e disponibilidade do participante.
N&o se anteveem riscos fisicos ou psicolégicos associados a participagdo nesta
investigacdo. Os contributos recolhidos poderédo, contudo, constituir uma mais-valia para a
construcdo de conhecimento cientifico aplicado, nomeadamente no que diz respeito a
formulacdo de propostas que contribuam para o reforco da seguranca e eficacia dos
profissionais que operam na linha da frente da protecéo civil.

Os testemunhos e conteldos recebidos serdo utilizados exclusivamente para os fins
definidos no presente estudo e armazenados de forma segura, sendo eliminados ap6s a
concluséo da investigagao.

Para qualquer esclarecimento adicional, o participante podera contactar o investigador
responsavel ou o orientador cientifico da dissertacdo, cujos contactos se encontram
disponiveis junto do presente documento.

Depois de lido, e ao avancar para o preenchimento do formulario, declaro, por este meio,
que compreendi integralmente os objetivos, procedimentos e implicacdes da investigacao.
Confirmo ainda que fui devidamente esclarecido(a), e que aceito participar de forma livre,

informada e consciente.

Introducéo
Agradeco, desde j4, a sua disponibilidade para colaborar com este estudo, realizado no

ambito do Mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro do ISCIA.
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A investigacdo centra-se nos riscos enfrentados pelos Agentes de Protecdo Civil em
contexto rodoviario, nomeadamente Bombeiros e Militares da GNR. Pretende-se recolher
contributos de profissionais com experiéncia direta nestes cenarios.

A sua participacédo é essencial para a qualidade e aplicabilidade dos resultados.
Seguem-se as secgdes de perguntas, agrupadas por temas.

Muito obrigado pela colaboracéo.

Caracterizagcdo Profissional

Nome:

Idade:

Género:

Habilitac6es académicas:

Funcéo atual:

Tempo de servico (anos):

Entidade a que pertence:

Experiéncia acumulada em contexto de acidentes rodoviarios:

Descricao do tipo de ocorréncias mais comuns com que lida habitualmente:

Questdes em analise
1. Percecgéo dos Riscos em Cenario Rodoviario
1.1 Quais os riscos que considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacgdes
em vias rodoviarias?
1.2 Identifica alteragbes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos
tltimos anos?
1.3 Em que locais/condigbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes

envolvendo APC?

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas
2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto
ao risco?
2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para analise (falha de
procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?
2.3 Foram implementadas alterac6es a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse

incidente?

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
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3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais que aumentam o
risco de acidente dos proprios operacionais?

3.2 H& procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo sao praticados no
terreno? Se sim, porqué?

3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes

em via publica?

. Formacéo, Capacitacdo e Simulagéo

4.1 A formagao disponibilizada (inicial e continua) é adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?

4.2 Existem acOes de formacdao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?

4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formagé&o base ou continua) que merecem

atencao urgente e imediata?

. Cultura de Seguranca Institucional

5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranga na sua organizagao?

5.2 A seguranga dos operacionais €, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da misséao?

5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou gquase-acidentes? Sao

utilizados com regularidade?

. Equipamentos, Logistica e Condi¢des de Intervencéo

6.1 Os equipamentos de protecdo individual (EPlI como coletes retrorrefletores),
sinalizacéo e viaturas de interveng¢do sdo adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?

6.2 Identifica caréncias estruturais que comprometam a seguranca dos operacionais no
terreno?

6.3. Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos

(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

. Impactos e Consequéncias para os APC

7.1 Que impacto fisico ou psicolégico observa nos operacionais apés intervencdes de
elevado risco em estrada?

7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pos-incidente?

7.3 Sente que ha espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de

eventos traumaticos?
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8. Recomendacdes e Propostas
8.1 Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforcar a

seguranca dos APC no contexto rodoviario?

9. Pergunta Final/Encerramento
9.1 H& mais alguma situacéo, pratica ou reflexdo que gostaria de partilhar e que nao

tenha sido abordada neste guido?

Agradeco, uma vez mais, a sua colaboracgéo e o tempo disponibilizado para este contributo.
As informacdes partilhadas seréo tratadas com rigor, confidencialidade e respeito. Os seus
conhecimentos e reflexdes serdo fundamentais para a construcao de recomendacdes Uteis
e aplicaveis. Colaboracfes como a sua valorizam profundamente esta investigacao. Muito
obrigado.

O Investigador,

Fernando Jorge de Matos Ferreira

B.6. TRANSCRCAO DAS ENTREVISTAS

B.6.1 ENTREVISTA 1

Nome: “Entrevistado 1”

Idade: 30 - 40 anos

Género: Masculino

Habilitagdes académicas: Licenciatura

Funcéo atual: Comandante

Tempo de servi¢o (anos): 10 - 20 anos

Entidade a que pertence: Corporagao dos Bombeiros “A”

Experiéncia acumulada em contexto de acidentes rodoviarios: Colisdes rodoviérias,
despistes com e sem vitimas.

Descricdo do tipo de ocorréncias mais comuns com que lida habitualmente:

Despistes rodoviarios.

Questdes em andlise
1. Percec¢éo dos Riscos em Cenério Rodoviario
1.1 Quais os riscos que considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacdes
em vias rodoviarias?

- A exposicéo ao trafego.
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1.2 Identifica alteracfes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos
tltimos anos?
- Sim, com a evolucéo da sociedade e 0 aumento do poder de compra verifica-se um

enorme aumento do trafego aliado ao facto de existir cada vez menos cuidado.

1.3 Em que locais/condicbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes
envolvendo APC?

- Em vias de maior tr&fego (estradas nacionais e municipais) em horério de ponta.

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas
2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto
ao risco?
- As ocorréncias nas estradas nacionais em que dadas as condicdes da via e a falta de
respeito pelos APC promovem o risco dos operacionais envolvidos provocando, como
€ caso, acidentes.

2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para andlise (falha de
procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?
- Acima de tudo falta de formacgé&o base para os condutores aliado & falta de preparacao

estrutural das vias.

2.3 Foram implementadas alteragfes a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse
incidente?
- Sim, os operacionais tém ac¢fes de formacdo concretas para minimizar a exposi¢ao

aos riscos e foi reforcada a capacidade de sinalética dos veiculos.

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais que aumentam o
risco de acidente dos proprios operacionais?

- Sim.

3.2 Ha procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo sdo praticados no
terreno? Se sim, porqué?
- Sim, todos os cenéarios sao diferentes, no entanto existem procedimentos

implementados que dada a circunstancia séo ultrapassados.
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3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes
em via publica?

- Muitas vezes a propria gestédo de trafego € improvisada.

4. Formacao, Capacitacédo e Simulacao
4.1 A formacdo disponibilizada (inicial e continua) € adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?

- Est4 a melhorar, mas mantém-se muitissimo & quem das necessidades.

4.2 Existem acOes de formacdao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?

- Nao existem cenarios simulados.

4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formagé&o base ou continua) que merecem
atencao urgente e imediata?

- Sim.

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranga na sua organizagao?
- Intermédio.
5.2 A seguranca dos operacionais €, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da misséao?

- Nao, a seguranca prevalece acima de tudo.

5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou quase-acidentes? Sao
utilizados com regularidade?

- Sim existem. Ndo, muitas vezes 0s quase acidentes ndo séo reportados.

6. Equipamentos, Logistica e Condic6es de Intervencéo
6.1 Os equipamentos de protecédo individual (EPI como coletes retrorreflectores),
sinalizacdo e viaturas de intervencdo sao adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?

- Sim, mas nao é uniforme.

6.2 Identifica caréncias estruturais que comprometam a seguranca dos operacionais no

terreno?
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- Nao.

6.3. Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos

(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

- Nao.

7. Impactos e Consequéncias para os APC

7.1 Que impacto fisico ou psicolégico observa nos operacionais apés intervencdes de

elevado risco em estrada?

- Comportamento depressivo, isolamento, principalmente em acidentes de maior

gravidade.

7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pés-incidente?

- Sim.

7.3 Sente que ha espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de

eventos traumaticos?

- Sim.

8. Recomendacdes e Propostas

8.1 Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforcar a

seguranca dos APC no contexto rodoviario?

- Formacgéo base aos condutores e utilizadores da via.

9. Pergunta Final/Encerramento

9.1 Ha mais alguma situacao, pratica ou reflexdo que gostaria de partilhar e que nao

tenha sido abordada neste guido?

- Nao.

B.6.2 ENTREVISTA 2

Nome: Entrevistado “B”

Idade: 40 - 50 anos

Género: Masculino

Habilitacdes académicas: Licenciatura
Funcé&o atual: Comandante

Tempo de servig¢o (anos): 01 - 10 anos

Entidade a que pertence: Corporagao dos Bombeiros “B”
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Experiéncia acumulada em contexto de acidentes rodovidrios: Mais de 25 anos.
Descricao do tipo de ocorréncias mais comuns com que lida habitualmente: Colisbes

e despistes rodoviarios.

Questbes em analise
1. Percecéo dos Riscos em Cenario Rodoviario
1.1 Quais os riscos que considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacdes
em vias rodoviarias?
- Risco de atropelamento e outros riscos diversos relacionados com a interagdo com
estruturas danificadas e extremidades cortantes, com fluidos corporais das vitimas, e

com piso escorregadio.

1.2 Identifica alteracbes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos
tltimos anos?
- Sim, apesar dos riscos serem 0S mesmos, estamos menos expostos, com menor

probabilidade de ocorréncia, portanto, menos intenso.

1.3 Em que locais/condigbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes
envolvendo APC?
- Em vias com menor visibilidade, sem bermas, zonas de curvas, zonas de maior

velocidade e em condi¢cdes meteoroldgicas adversas.

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas

2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto
ao risco?

- Felizmente nunca vivi uma ocorréncia com vitimas nestas circunstancias, mas ja vivi e

observei situagdes em que o risco foi muito elevado e onde os APC apanharam alguns

"sustos" (quase atropelamentos ou colisbes com o cenario do sinistro), resultantes de

falta de sinalizacdo do TO; falta de respeito (por parte de utilizadores da via) pela

sinalizacdo existente; sinalizagdo mal colocada e muito proxima do local do sinistro.

Estas situacdes ja ocorreram em vias urbanas, estradas municipais ou nacionais e até

em IP's e AE's.

2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para analise (falha de

procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?
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- A chegada tardia do APC responsavel pela sinalizacdo e corte da via (forca de
Seguranca) é muito frequente, observando-se tempos de resposta aos acidentes (por
parte das Forcas de Seguranca ou concessionarios das vias) superiores aos APC que
prestam o socorro, exigindo que o APC que presta socorro também se preocupe com a
sinalizacdo do local e se exponha mais aos riscos. Assumindo que todos os APC ja
estdo no TO, os aspetos mais criticos variam muito e ja observei serem motivados por:
falha de coordenacdo (ndo ha canal de comunicacdo entre Forcas de seguranca,
concessionarios e APC que prestam socorro, obrigando sempre a comunicacao cara a
cara); falta de equipamento adequado para sinalizagéo, seja EPI de alta visibilidade,
seja equipamento de sinalizacdo da zona; falha humana ao facilitar/incumprir nos

procedimentos existentes.

2.3 Foram implementadas alterac6es a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse
incidente?

- Pela minha experiéncia em diversas situacdes, implementei na minha unidade

operacional (Corpo de Bombeiros) o uso e EPI com alta visibilidade e reforcei a

importancia dos procedimentos e boas préticas na sinalizacdo dos locais de ocorréncia.

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacgdes
3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais que aumentam o
risco de acidente dos proprios operacionais?
- Sim, quando se adotam comportamentos que hdo respeitam 0s

procedimentos/doutrina existentes.

3.2 H& procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo sdo praticados no
terreno? Se sim, porqué?
- Sim, na estabilizacao/sinalizacao do local de um acidente rodoviario, por vezes, esta
sinalizacdo/balizamento € curto/reduzido para ser mais rapido; ha um procedimento
critico que falha e tem a ver com o funcionamento do 112.pt e a comunicagcdo das
ocorréncias as entidades. No caso, falha muitas vezes a comunica¢édo a ANEPC (sendo
apenas comunicado ao INEM e a Forca de Seguranca Territorialmente Competente), o
que implica frequentemente com falta de despacho de meios de socorro adequados.
Por exemplo: sdo acionados meios de emergéncia médica e policiais, falhado o envio
de bombeiros (veiculos de desencarceramento) que tém nas suas atribuicées, entre
outras, a estabilizacdo do local, onde se inclui a sinalizacéo da zona de sinistro e criagdo

de condi¢Oes de seguranca para a operagao.
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3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes
em via publica?

- Existe sempre espaco para flexibilizar, adaptar e improvisar, alids é exigido que assim

seja. A doutrina e procedimentos séo definidos genericamente e devem ser adaptados

a cada caso real nas circunstancias da via e do sinistro em concreto.

4. Formacao, Capacitacédo e Simulacao
4.1 A formagao disponibilizada (inicial e continua) é adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?

- Sim.

4.2 Existem acOes de formacdao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?
- Especificamente para este risco ndo, mas os treinos e simulacros nesta area incluem

sempre esta componente que também se treina.

4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formagé&o base ou continua) que merecem
atencao urgente e imediata?

- A maior lacuna é auséncia de formacao conjunta entre os intervenientes neste tipo de

ocorréncia, resumindo-se apenas a situagbes de simulacro a oportunidade para treinar

a interoperabilidade dos APC.

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranga na sua organizagao?

- Numa escala de 0 a 10 avalio como 8.

5.2 A seguranca dos operacionais é, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da missao?
- A seguranca dos operacionais é sempre prioritaria no cumprimento da missao, apesar

do risco permanente.

5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou quase-acidentes? Sao
utilizados com regularidade?
- Nao existem mecanismos formais deste género nem de licdes aprendidas que estejam

implementados nas unidades operacionais dos APC que conheco.

6. Equipamentos, Logistica e Condi¢bes de Intervencéo
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6.1 Os equipamentos de protecdo individual (EPlI como coletes retrorrefletores),
sinalizacdo e viaturas de intervencdo sdo adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?

- Neste setor ndo temos os recursos adequados e suficientes, mas considero possuir 0s

minimos exigiveis para cumprir a missao.

6.2 Identifica caréncias estruturais gue comprometam a seguranca dos operacionais no
terreno?

- Sim, ao nivel das vias (especialmente as urbanas, municipais, nacionais e IP),

nomeadamente na auséncia de bermas, piso de ma qualidade, falta de iluminacéo e

falhas na visibilidade em varios trogos.

6.3. Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos
(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

- Sim.

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.1 Que impacto fisico ou psicolégico observa nos operacionais apos intervencgdes de
elevado risco em estrada?
- N&o observo um impacto muito danoso, mas que serve de amadurecimento e de
aumento da percecdo do risco promovendo melhores praticas e cuidados para as

situacdes seguintes.

7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pés-incidente?

- Sim.

7.3 Sente que ha espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de
eventos traumaticos?

- Sim.

8. Recomendac0bes e Propostas
8.1 Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforcar a
segurancga dos APC no contexto rodoviario?
- Atribuicdo de veiculos e equipamentos adequados a este tipo de intervencéo por parte
da administracdo central aos APC que prestam socorro ou linhas de
financiamento/comparticipacdo para a sua aquisicdo. Coisa que nao acontece para esta

tipologia de ocorréncias e riscos.
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9. Pergunta Final/Encerramento
9.1 H& mais alguma situacéo, pratica ou reflexdo que gostaria de partilhar e que nao
tenha sido abordada neste guido?
- Dois aspetos que ja referi, mas merecem destaque:
- Corrigir os protocolos/procedimentos entre o 112.pt e as agéncias para onde sao
comunicadas as ocorréncias (falha a comunicacdo a ANEPC e por sua vez falha a
comunicagdo aos Corpos de Bombeiros, desvalorizando a utilizagdo dos
veiculos/equipas de desencarceramento, que s6 sdo acionadas quando ha informacdes
no alerta que evidenciam a existéncia de encarcerados e/ou incéndio. Quando estes
veiculos/equipas sdo determinantes e indispensaveis para TODAS as ocorréncias de
acidente/sinistro rodoviarios.
- Corrigir a lacuna no sistema de comunicacdes atual (SIRESP) que ndo permite a
comunicacgdo direta, ao nivel tatico e da manobra, entre as diversas entidades/APC's
presentes numa ocorréncia em contexto rodoviario e que em meu entender € uma falha

de seguranca GRAVE.

B.6.3 ENTREVISTA 3

Nome: Entrevistado 3

Idade: 30 - 40 anos

Género: Masculino

Habilitagcdes académicas: Mestrado

Funcdo atual: Comandante do Destacamento Territorial da GNR

Tempo de servi¢o (anos): Mais de 10 anos

Entidade a que pertence: Guarda Nacional Republicana

Experiéncia acumulada em contexto de acidentes rodoviarios: Pouca Experiéncia.
Descricado do tipo de ocorréncias mais comuns com que lida habitualmente: Apenas

situacBes de maior complexidade e gravidade.

Questdes em andlise
1. Percec¢éo dos Riscos em Cenério Rodoviario
1.1 Quais os riscos que considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacdes
em vias rodoviarias?
- Caso se entenda o “risco” como a probabilidade de um perigo se concretizar, considero
que os Agentes de Protecéo Civil (APC) enfrentam um risco de nivel baixo a médio. Por

outro lado, se se interpretar “risco” como o proprio perigo suscetivel de causar danos ou
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lesBes, tendo em conta a minha experiéncia profissional, entendo que o atropelamento
constitui o principal perigo a que os APC estdo expostos no contexto das operacdes

rodoviarias.

1.2 Identifica alteracfes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos
tltimos anos?

- Sim, na minha ética, o risco tem vindo a aumentar, ainda que ligeiramente.

1.3 Em que locais/condicbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes
envolvendo APC?

- Principalmente em vias onde se pratiquem velocidades mais elevadas e sob condi¢bes

de baixa visibilidade.

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas

2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto
ao risco?

- Conforme referi anteriormente, com base na minha experiéncia profissional, presenciei

apenas tentativas de atropelamento. Em particular, situagbes de operagdo de

fiscalizacdo rodoviaria, alguns militares foram alvo de tentativas de atropelamento,

tendo, felizmente, saido ilesos gragas a sua postura cautelosa. Apesar de nédo terem

sofrido ferimentos, estiveram claramente expostos a uma situagéo de elevado perigo.

2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para andlise (falha de
procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?

- Acdo humana deliberada e falha nos procedimentos de seguranca.

2.3 Foram implementadas alterac6es a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse
incidente?

- Nao.

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais que aumentam o
risco de acidente dos proprios operacionais?

- Sim.
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3.2 H& procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo sdo praticados no
terreno? Se sim, porqué?

- Sim, por forca da rotina e da simplificacdo dos procedimentos.

3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes
em via publica?
- Nas operacfes rodoviarias em via publica, existe margem para a flexibilidade e o
improviso, desde que ndo se comprometa a seguranca dos APC e a legalidade dos
procedimentos.

4. Formacao, Capacitacéo e Simulacdo
4.1 A formacgéo disponibilizada (inicial e continua) é adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?
- Do meu ponto de vista, a formacao inicial contempla as ferramentas essenciais para

prevenir estes perigos.

4.2 Existem ac¢6es de formacao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?
- N&o de forma especifica, mas estes perigos sdo abordados no ambito das formagdes

existentes.

4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formagé&o base ou continua) que merecem
atencao urgente e imediata?

- Relativamente ao perigo que mencionei, considero que ndo se deve a limitacdo da

formacdo dos militares, mas sim, na grande maioria dos casos a fatores de acgéo

humana. No entanto, reconheco que a falta de formacdo adequada pode agravar as

consequéncias associadas a esse perigo.

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranca na sua organizacao?
- Média/Alta.
5.2 A seguranca dos operacionais é, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da missao?
- Reconheco que, consoante o grau da urgéncia, a seguranga podera, por vezes, ser

descurada.
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5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou quase-acidentes? Sao
utilizados com regularidade?

- Sim.

6. Equipamentos, Logistica e Condi¢des de Intervencéo
6.1 Os equipamentos de protecdo individual (EPlI como coletes retrorrefletores),
sinalizacdo e viaturas de intervencdo sdo adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?
- Os equipamentos mais recentes encontram-se adequados as exigéncias das

operacdes.

6.2 Identifica caréncias estruturais que comprometam a seguranca dos operacionais no
terreno?

- Nao

6.3. Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos
(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

- Considero que sim.

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.1 Que impacto fisico ou psicolégico observa nos operacionais apos intervencgdes de
elevado risco em estrada?
- Intervencgdes de elevado risco em estrada podem causar algum desgaste emocional
nos operacionais. Ainda assim, na maioria dos casos, estes demonstram resiliéncia e

capacidade de adaptagéo face ao stress evidenciado.

7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pés-incidente?

- Em caso de necessidade, sim!

7.3 Sente que ha espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de
eventos traumaticos?

- Sim, cada vez mais.

8. Recomendac0bes e Propostas
8.1 Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforcar a

segurancga dos APC no contexto rodoviério?

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviério 155



- Considero que, a nivel nacional, a prevencao rodoviaria continua a ser uma area
negligenciada na comunicagéo social, sendo abordada de forma esporadica e muitas
vezes apenas na sequéncia de acidentes graves. Falta uma estratégia de comunicacao
consistente, pedagdgica e preventiva, que promova a seguranca rodoviaria de forma
continua. Em comparacdo com paises vizinhos, verifica-se que estes assumem esta
teméatica como uma verdadeira prioridade, com campanhas regulares e bem
estruturadas que envolvem tanto operacionais como utentes da via, contribuindo para

uma cultura de seguranga mais enraizada.

9. Pergunta Final/Encerramento
9.1 Ha mais alguma situacao, pratica ou reflexdo que gostaria de partilhar e que nao
tenha sido abordada neste guido?
- Nao.

B.6.4 ENTREVISTA 4

Nome: Entrevistado 4

Idade: 20 - 30 anos

Género: Masculino

Habilitagcdes académicas: Mestrado

Funcéo atual: Comandante do Destacamento de Transito da GNR

Tempo de servi¢o (anos): Mais de 03 anos

Entidade a que pertence: Guarda Nacional Republicana

Experiéncia acumulada em contexto de acidentes rodoviarios: Acidentes com e sem
danos materiais, assim como acidentes rodoviarios com vitimas em diversos estados de
saude.

Descricdo do tipo de ocorréncias mais comuns com que lida habitualmente:

Fiscalizagdo Rodoviaria e Acidentes rodoviarios.

Questdes em andlise
1. Percecéo dos Riscos em Cenério Rodoviario
1.1 Quais os riscos que considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacdes
em vias rodoviarias?

- Risco de atropelamento e risco de colisdo/despiste em viatura de servico.

1.2 Identifica alteracbes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos

ultimos anos?
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- Maior exposi¢cao a comportamentos de risco por parte de condutores e mudanca nos

tipos de ocorréncias (evolucdo dos veiculos e das mercadorias perigosas a transportar).

1.3 Em que locais/condicbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes
envolvendo APC?
- Durante a sinaliza¢do de uma ocorréncia, durante a noite ou em periodos de pouca

luminosidade e em condicBes meteoroldgicas adversas.

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas
2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto
ao risco?

- Nunca.

2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para analise (falha de
procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?

- Nao aplicavel.

2.3 Foram implementadas alterag6es a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse
incidente?

- Nao aplicavel.

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacgdes
3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais que aumentam o
risco de acidente dos préprios operacionais?
- Falta de atencéo ao transito em circulacao, uso de vestuario néo refletor e aligeirar dos

procedimentos operacionais.

3.2 Ha procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo sdo praticados no
terreno? Se sim, porqué?

- Sim. Por facilitismo e rotina.

3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes
em via publica?
- N&o poderéo ser toleradas quaisquer margens em virtude de ao minimo deslize sermos

confrontados com situacdes perigosas.
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4. Formacao, Capacitacédo e Simulacao
4.1 A formacdo disponibilizada (inicial e continua) € adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?

- Dever-se-ia apostar cada vez mais na formacao continua.

4.2 Existem acdes de formacdao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?

- Nao.

4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formagé&o base ou continua) que merecem
atencao urgente e imediata?

- Sim.

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranca na sua organizacao?
- Encontra-se dividido entre os militares que diariamente dedicam o seu trabalho a
gestdo do trafego rodoviario e os restantes que, muitas vezes por falta de formacéao,

descuidam a seguranga em ambiente rodoviario.

5.2 A seguranca dos operacionais €, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da misséao?

- Sim, é uma prioridade.

5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou quase-acidentes? Sao
utilizados com regularidade?

- Sim, sendo utilizados para informar o escaléo superior do sucedido.

6. Equipamentos, Logistica e Condi¢6es de Intervencédo
6.1 Os equipamentos de protecédo individual (EPI como coletes retrorreflectores),
sinalizacdo e viaturas de intervencéo sao adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?

- Nao.

6.2 Identifica caréncias estruturais que comprometam a seguranca dos operacionais no
terreno?

- Sim, a falta de equipamento que promova a visibilidade e seguranca.
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6.3. Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos
(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

- Sim.

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.1 Que impacto fisico ou psicoldgico observa nos operacionais apos intervengdes de
elevado risco em estrada?
- Quando se trata de situagbes em inicio de carreira acaba por ficar uma marca na

memoria dos militares que com a experiéncia se vai desvanecendo.

7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pos-incidente?

- Nao.

7.3 Sente que ha espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de
eventos traumaticos?

- Nao.

8. Recomendacdes e Propostas
8.1 Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforcar a
seguranca dos APC no contexto rodoviario?

- Melhoria do equipamento de protecao individual e de sinalizacéo.

9. Pergunta Final/Encerramento
9.1 Ha mais alguma situacao, pratica ou reflexdo que gostaria de partilhar e que nédo
tenha sido abordada neste guido?

- Nao.

B.6.5 ENTREVISTA 5

Nome: Entrevistado 5

Idade: 50 - 55 anos

Género: Masculino

Habilitacdes académicas: 12° Ano

Funcédo atual: Comandante do Posto Territorial da GNR
Tempo de servi¢o (anos): Mais de 30 anos

Entidade a que pertence: Guarda Nacional Republicana

Experiéncia acumulada em contexto de acidentes rodoviarios: Muita experiéncia.
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Descricdo do tipo de ocorréncias mais comuns com que lida habitualmente:

Fiscalizacao rodoviaria e acidentes rodoviarios.

Questdbes em analise
1. Percecéo dos Riscos em Cenario Rodoviario
1.1 Quais os riscos que considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacdes
em vias rodoviarias?
- Atropelamentos, colisbes e despistes aquando da deslocacéo para acidentes e outras

ocorréncias de transito urgentes.

1.2 Identifica alteracbes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos
tltimos anos?
- Atendendo que aumentou o volume de trafego rodoviario, as viaturas atualmente séo

mais velozes aumentando assim o risco.

1.3 Em que locais/condigbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes
envolvendo APC?
- Nos arruamentos, dentro das localidades em pleno dia, atendendo ao nimero de

pessoas e veiculos em circulacao.

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas
2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto
ao risco?
- Ao longo da minha carreira profissional, tenho vivido varias situacdes de tentativas de
atropelamento propositados ou de forma acidental, no ambito de fiscalizacbes

rodoviarias.

2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para andlise (falha de
procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?

- A principal sera a falha de procedimentos e facilitismo.

2.3 Foram implementadas alterac6es a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse
incidente?
- Os procedimentos foram revistos e adequados, no entanto com o passar do tempo vai

havendo um descorar dos procedimentos instituidos.
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3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais que aumentam o
risco de acidente dos proprios operacionais?

- A distracdo e o facilitismo dos profissionais.

3.2 H& procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo sdo praticados no
terreno? Se sim, porqué?

- Rotina e cada situagdo é Unica em que 0s procedimentos tém que ser sempre
reajustados.

3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes
em via publica?

- Volume de trafego e caracteristicas da via respeitando a seguranca dos agentes e as
normas determinadas.

4. Formacao, Capacitacéo e Simulacdo
4.1 A formagéo disponibilizada (inicial e continua) € adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?
- A formacédo é a adequada, no entanto deve ser alvo de constante atualizagdo com

recurso a situagdes préticas.

4.2 Existem ac¢Oes de formacao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?

- Poucas vezes.

4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formacé&o base ou continua) que merecem
atencao urgente e imediata?

- De uma forma geral néo.

5. Cultura de Seguranca Institucional
5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranca na sua organizacao?

- Média/alta que se vai adquirindo com a experiencia profissional.

5.2 A seguranca dos operacionais é, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da missao?

- A seguranca dos operacionais é uma prioridade.
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5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou quase-acidentes? Sao
utilizados com regularidade?

- Sim, séo reportados a escritos e submetidos ao escalédo superior.

6. Equipamentos, Logistica e Condi¢des de Intervencéo
6.1 Os equipamentos de protecdo individual (EPlI como coletes retrorrefletores),
sinalizacdo e viaturas de intervencdo sdo adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?

EPI sim. As viaturas mais antigas estdo menos equipadas.

6.2 Identifica caréncias estruturais que comprometam a seguranca dos operacionais no
terreno?

- Insistir na formacdao e instrugéo que contribuam para a seguranca dos agentes.

6.3. Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos
(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

- Sim e fung&o da misséo especifica que lhe esta atribuida.

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.1 Que impacto fisico ou psicolégico observa nos operacionais apos intervencgdes de
elevado risco em estrada?

- Alguns militares ficam afetados psicologicamente, para além das mazelas fisicas.

7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pés-incidente?

- Existe acompanhamento médico e psicolégico.

7.3 Sente que ha espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de
eventos traumaticos?

- Sim.

8. Recomendac0bes e Propostas
8.1 Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforcar a
segurancga dos APC no contexto rodoviario?
- Apostar numa cultura de seguranca baseadas em situagfes vividas, por forma a

corrigi-las. Uma constante formacg&o com recurso a simulacros.

9. Pergunta Final/Encerramento
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9.1 H& mais alguma situacéo, pratica ou reflexdo que gostaria de partilhar e que nao
tenha sido abordada neste guido?

- Nada a referir.

B.6.6 ENTREVISTA 6

Nome: Entrevistado 6

Idade: 50 — 55 anos

Género: Masculino

Habilitacdes académicas: 12° Ano

Funcao atual: Chefe do Nucleo de Investigacdo Criminal em Acidentes de Viacdo do
Destacamento de Transito da GNR

Tempo de servi¢o (anos): Mais de 30 anos

Entidade a que pertence: Guarda Nacional Republicana

Experiéncia acumulada em contexto de acidentes rodoviarios: Elevada experiéncia
(28 anos)

Descricdo do tipo de ocorréncias mais comuns com que lida habitualmente:

Acidentes com vitimas mortais.

Questdes em andlise
1. Percecgéo dos Riscos em Cenario Rodoviario
1.1 Quais os riscos que considera serem mais enfrentados pelos APC nas operacgdes
em vias rodoviarias?

- Seguranca.

1.2 Identifica alteracbes na tipologia ou na intensidade desses riscos ao longo dos
Ultimos anos?

- Nao.

1.3 Em que locais/condigbes perceciona a ocorréncia da maioria dos acidentes
envolvendo APC?

- Em vias publicas.

2. Ocorréncias Vivenciadas ou Conhecidas
2.1 Poderia descrever uma ou mais ocorréncias marcantes, vividas ou acompanhadas,
em que um APC tenha sofrido um acidente ou tenha estado particularmente exposto

ao risco?
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- Acidente rodoviario por atropelamento em contexto paralelo de incéndio; e despiste de
um veiculo dos bombeiros, em contexto de incéndio, de onde resultou uma vitima mortal

e feridos.

2.2 Que aspetos dessa ocorréncia considera criticos para andlise (falha de
procedimento, falta de equipamento, erro humano, falta de coordenacéo, etc.)?

- Erro humano e falha de procedimentos.

2.3 Foram implementadas alterag8es a nivel organizacional ou pessoal, com base nesse
incidente?

- Desconheco.

3. Comportamentos e Procedimentos em Operacdes
3.1 Considera existirem comportamentos ou praticas operacionais que aumentam o
risco de acidente dos proprios operacionais?

- Sim.

3.2 H& procedimentos que, embora formalmente definidos, ndo sdo praticados no
terreno? Se sim, porqué?

- Sim. Por eventual facilitismo/excesso de confianca.

3.3 Que margens de flexibilidade ou improviso sdo comuns (ou toleradas) nas atuacdes
em via publica?

- Depende de cada situagéo.

4. Formacao, Capacitacédo e Simulacao
4.1 A formagao disponibilizada (inicial e continua) € adequada aos desafios enfrentados
em cenarios rodoviarios?

- Para alguns sim, para outros nao.

4.2 Existem acdes de formacdao real ou simulacros orientados especificamente para este
tipo de risco?

- Sim.

4.3 Sente que existem lacunas formativas (na formagé&o base ou continua) que merecem
atencao urgente e imediata?

- Nao.
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5. Cultura de Seguranca Institucional
5.1 Como avalia o grau de maturidade da cultura de seguranca na sua organizacao?
- Médio.

5.2 A seguranca dos operacionais é, efetivamente, uma prioridade ou tende a ser
relativizada face a urgéncia da misséao?

- Depende de quem esté envolvido.

5.3 Existem mecanismos formais de reporte de incidentes ou quase-acidentes? Sao
utilizados com regularidade?

- Apenas de incidentes.

6. Equipamentos, Logistica e Condi¢6es de Intervencéo
6.1 Os equipamentos de protecdo individual (EPlI como coletes retrorrefletores),
sinalizacdo e viaturas de intervengéo sao adequados as exigéncias dos acidentes
em vias publicas?

- O individual, sim; o das viaturas, depende da sua idade.

6.2 Identifica caréncias estruturais que comprometam a seguranga dos operacionais no
terreno?
- Tendo a dizer que ndo. Mas a formacao/sensibilizagdo continua talvez possa ser

considerada.

6.3. Existem diferencas relevantes entre meios atribuidos aos diferentes tipos de corpos
(Voluntarios vs Sapadores, GNR Territorial vs Transito)?

- Tendo a dizer que ndo.

7. Impactos e Consequéncias para os APC
7.1 Que impacto fisico ou psicolégico observa nos operacionais apoés intervencdes de
elevado risco em estrada?
- Depende da idade e preparacao individual dos intervenientes; mas posso considerar

cansaco/desgaste.

7.2 Existem apoios ou mecanismos institucionais para acompanhamento pos-incidente?
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- Existem, mas ndo conheco ninguém que os tenha procurado e esses servigcos também
nao tém mostrado (pelo menos que eu tenha conhecimento) preocupacdo com 0s

operacionais que estdo expostos a estes trabalhos.

7.3 Sente que h& espaco e cultura organizacional para discutir o impacto emocional de
eventos traumaticos?

- Sim.

8. Recomendac0bes e Propostas
8.1 Que medidas, a nivel local ou nacional, considera urgentes para reforcar a
segurancga dos APC no contexto rodoviario?
- Maior sensibiliza¢éo do risco e do perigo dos facilitismos.

9. Pergunta Final/Encerramento
9.1 Ha mais alguma situacao, pratica ou reflexdo que gostaria de partilhar e que nao
tenha sido abordada neste guido?

- Nao.

B.7. ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS DOS APC, AVALIANDO A
SEGURANCA EM CONTEXTO RODOVIARIO POR TOPICOS

Este subtitulo apresenta uma analise abrangente dos resultados obtidos a partir das
entrevistas qualitativas realizadas com agentes de protecao civil, cujo foco incide sobre os
topicos da percecao dos riscos, das condi¢des reais de trabalho, das dindmicas formativas
e das necessidades operacionais observadas no contexto das intervengfes rodoviarias.
Para tal, foi realizada uma codificacdo teméatica detalhada das respostas obtidas,
permitindo identificar eixos estruturantes de reflexdo e intervencéo futura. A abordagem
metodoldgica adotada privilegiou a triangulacdo de dados e a exploracdo aprofundada de

narrativas, dando voz direta aos profissionais no terreno.

Tabela 15 - Lista de entrevistados por instituicao

Abr Instituicdo Entrevistado
El Corporacao de Bombeiros “A” | Entrevistado 1
E2 Corporacao de Bombeiros “B” | Entrevistado 2
E3 GNR Viseu | Entrevistado 3
E4 GNR Viseu | Entrevistado 4
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ES5

GNR Viseu | Entrevistado 5

E6

GNR Viseu | Entrevistado 6

B.7.1 TOPICO 1

Tabela 16 - Andlise das respostas ao topico 1

Percecdo dos Riscos

Entrevistados

Analise

El

E2

E3

E4

ES

E6

A percecdo dos riscos pelos agentes de prote¢do civil em contexto
rodoviario é profundamente moldada pela natureza instavel e imprevisivel
das ocorréncias a que estéo sujeitos. Os relatos recolhidos apontam para
trés grandes fontes de risco: os atropelamentos, as colisdes de viaturas
e os despistes de condutores que, ndo raras vezes, perdem o controlo
dos veiculos junto a zonas sinalizadas. A exposicao fisica dos agentes ao
trnsito é percebida como critica, sobretudo durante a sinalizacao inicial
e as fases de estabilizacao do local do acidente. Esta vulnerabilidade é
particularmente agravada em vias de elevado trafego, com visibilidade
reduzida, curvas pronunciadas ou em condicdes meteorologicas
adversas.

Mais do que um conjunto de situagbes pontuais, estas condicdes
delineiam um cenario estruturalmente perigoso, onde a evolucdo do
trafego rodoviario tem contribuido para aumentar a pressdo sobre 0s
agentes. As velocidades praticadas, o uso de dispositivos moveis pelos
condutores, a distracdo crescente e a agressividade nas estradas sao
fatores que amplificam os riscos e reduzem as margens de seguranga
disponiveis. Esta realidade obriga os agentes a um estado permanente
de alerta, com implicacdes evidentes na sua percecdo de seguranca e

capacidade de resposta.
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B.7.2 TOPICO 2

Tabela 17 - Analise das respostas ao topico 2

Fatores Criticos em Ocorréncias

Entrevistados

Analise

El

E2

E3

E4

ES

E6

A analise dos relatos evidencia que diversos fatores contribuem para
aumentar a criticidade das ocorréncias. Entre os mais referidos estéo as
falhas de procedimentos, os erros humanos e a falta de coordenagéo
eficaz entre equipas e servicos. Muitos agentes partilham experiéncias
em que a comunicagao falhou, a sinalizag&o foi insuficiente ou os meios
chegaram tardiamente, comprometendo ndo apenas a seguranca das
vitimas, mas também dos intervenientes operacionais.

Adicionalmente, a resposta institucional a essas falhas tende a ser
pontual e reativa. Em vez de reformas estruturais ou formacdes
sistémicas, sdo comuns as adaptacdes circunstanciais, que nao se
consolidam como boas préaticas permanentes. Essa fragilidade na
aprendizagem organizacional aprofunda o risco de recorréncia dos
mesmos erros. Além disso, o impacto emocional dessas experiéncias ndo
€ negligenciavel: muitos agentes relatam desgaste psicologico, stress
acumulado e sensacédo de desamparo apos situagdes-limite. Apesar da
existéncia de mecanismos institucionais de apoio, estes sdao

percecionados como distantes, ineficazes ou desconhecidos.

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviério 168




B.7.3 TOPICO 3

Tabela 18 - Analise das respostas ao topico 3

Procedimentos e Cultura Operacional

Entrevistados

Analise

El

E2

E3

E4

ES

EG6

Um dos temas mais recorrentes € o desalinhamento entre os
procedimentos normativos e as praticas reais em contexto de ocorréncia.
Enquanto os manuais e regulamentos preveem um conjunto rigoroso de
etapas e protocolos, a realidade do terreno impde improvisacdes
constantes, resultantes da urgéncia, da pressdo do tempo e das
limitacBes de meios. Muitos agentes admitem que os procedimentos ndo
sao seguidos por completo, ndo por negligéncia, mas por impossibilidade
pratica.

Essa flexibilidade tatica, embora necesséaria em certas situagdes, ndo é
isenta de riscos. A auséncia de estandardizacdo nas respostas
compromete a segurancga coletiva e dificulta a responsabilizacao
posterior. Ao mesmo tempo, a cultura de seguranga revela-se fragil,
frequentemente subordinada a urgéncia da intervencdo ou ao "habitus”
das equipas. A sensibilizacdo sobre segurancga tende a ser ocasional e

pouco sistematizada, variando muito entre corporagdes e regioes.

B.7.4 TOPICO 4

Tabela 19 - Andlise das respostas ao topico 4

Formacgao e Capacitagao

Entrevistados

Analise

El

E2

BN 7

No que se refere a formacgdo, o sentimento predominante é de
insuficiéncia. A formacdo inicial € descrita como genérica e pouco

alinhada com as especificidades do contexto rodoviario. Além disso, a
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E3

E4

ES

EG6

formacdao continua é percebida como esporadica, frequentemente tedrica
e sem oportunidade de aplicacdo préatica. Agentes apontam a
necessidade de formacgbes regulares com foco em situacdes reais,
através de simulages em cenarios rodoviérios controlados.

Outro ponto critico € a escassez de oportunidades de capacitacao
cruzada entre diferentes servigos (por exemplo, entre bombeiros, GNR e
INEM), o que compromete a articulacdo durante as ocorréncias. A
percecdo de que a formacdo é tratada como um procedimento
burocratico, e ndo como um investimento organizacional, € amplamente

partilhada.

B.7.5 TOPICO 5

Tabela 20 - Andlise das respostas ao topico 5

Equipamento e Infraestruturas

Entrevistados

Analise

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

A gquestdo do equipamento divide opinides: se por um lado muitos
reconhecem que os EPI basicos estdo assegurados, por outro, relatam-
se grandes disparidades entre corporacdes. Equipas com melhores
condicdes logisticas tém acesso a coletes com LED, cones refletivos,
lanternas potentes e viaturas bem equipadas. Outras operam com meios
obsoletos, partilhados e de manutencéo precaria.

A sinalizacdo noturna e em condicfes de baixa visibilidade é um ponto
fragil, com potencial de comprometer a vida dos intervenientes e utentes
davia. A infraestrutura das bases operacionais também ¢é alvo de criticas,

sobretudo quanto ao armazenamento de materiais e a prontiddo das

viaturas.
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B.7.6 TOPICO 6

Tabela 21 -- Analise das respostas ao t6pico 6

Cultura Organizacional e Saude Mental

Entrevistados

Analise

El

E2

E3

E4

ES

E6

O impacto emocional da atividade em contexto rodoviario € inegavel.
Situacdes com vitimas fatais, colegas feridos ou cenas traumaticas
deixam marcas psicolégicas duradouras. Muitos agentes relatam
sintomas compativeis com stress pds-traumatico, mas poucos procuram
ajuda especializada, seja por desconhecimento, estigma ou falta de
tempo. Os mecanismos institucionais de apoio sdo formalmente
existentes, mas tém pouca expressividade pratica.

Por outro lado, algumas equipas come¢am a adotar praticas de partilha
emocional e descompressao apds ocorréncias graves, com efeitos
positivos na coesdo e bem-estar. A cultura organizacional parece
atravessar um periodo de transicao, oscilando entre o paradigma do

"herdi invulneravel" e uma abordagem mais humanizada e preventiva.

B.7. TOPICO 7

Tabela 22 - Andlise das respostas ao topico 7

Propostas e Recomendagdes

Entrevistados

Anadlise

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

Entre as propostas apresentadas, destacam-se trés eixos prioritarios:
campanhas de sensibilizacdo publica sobre a seguranca nas estradas,
nomeadamente junto a zonas de intervencdo; formacdo baseada em
situagbes reais e simulacros multissetoriais; e reforco da cultura de
seguranca interna com liderancas comprometidas e comunicacao clara.
Muitos entrevistados defendem também a aquisicdo de equipamentos
modernos e a revisao dos procedimentos institucionais com base na

experiéncia pratica.
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Conclusdes

A investigacdo conduzida permite concluir que a seguranca dos agentes de protecao civil
em contexto rodoviario depende de uma articulacdo coerente entre formacao, cultura
organizacional, qualidade dos equipamentos e apoio emocional. A auséncia de uma
politica estruturada e transversal de prevencao de riscos coloca os agentes em situacdes
de vulnerabilidade evitavel. As recomendac¢des apontadas devem ser tomadas como
prioridades politicas e organizacionais, sob pena de perpetuar um modelo reativo,

assimeétrico e emocionalmente desgastante para os profissionais envolvidos.
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APENDICE C
INQUERITO

C.1. CARTA DE APRESENTACAO DO INQUERITO
AOS COMANDANTES DAS CORPORACOES DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS E
SAPADORES DO CONCELHO DE VISEU E COMANDANTES DOS DESTACAMENTOS
TERRITORIAL E DE TRANSITO, POSTO TERRITORIAL DE VISEU E CHEFE DO
NUVLEO DE INVESTIGACAO CRIMINAL EM ACIDENTES DE VIACAO, COM FUNCOES
DE COMANDO E CHEFIA DOS OPERACIONAIS DIRETAMENTE ENVOLVIDOS EM
GESTAO DE EMERGENCIAS

Instituto Superior de Ciéncias da Informagéo e Administragdo 2025
travel through knowledge

“Entre o Socorro e o Risco: Avaliagcdao da
Seguranca dos Agentes de Protecao Civil em
Contexto Rodoviario”

Jorge Ferreira

Mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro

Orientador: Professor Eutiquio Costa
Coorientador Major Carlos Almeida

CARTA DE APRESENTACAO

No ambito do Mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro, realizado no Instituto
Superior de Ciéncias da Informacdo e Administracdo de Aveiro, subordinado ao tema
“Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos Agentes de Protecdo Civil em
Contexto Rodoviario”, venho, mui respeitosamente, solicitar a V. Ex®, a concessao de
autorizacdo para a aplicagédo de inquéritos por questionario aos operacionais diretamente
envolvidos na gestdo de emergéncias, sobretudo em incidentes relacionados com
acidentes rodoviarios, que V.2 .Ex.2 lidera.

Os Bombeiros e os Militares da Guarda Nacional Republicana (GNR) desempenham um
papel crucial na protecao civil, estando disponiveis 24 horas por dia para prestar socorro a
populacdo em diversas situacdes de emergéncia.

De acordo com as atribuicdes especificas destes Agentes de Protecao Civil, ha uma série
de fatores e riscos associados durante as suas intervencdes para o cumprimento da

missao.
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Com o presente estudo procura-se aprofundar o conhecimento e recolher informacées
sobre os fatores causais de acidentes que ocorrem tanto no trajeto de e para as
emergéncias, quando durante as intervencdes, envolvendo agentes de Protecdo civil,
nomeadamente, Bombeiros e Militares da GNR, com o objetivo de obter uma viséo
abrangente sobre os riscos e desafios enfrentados por estes profissionais.

Considera-se imperativa a recolha de diversos dados para analise estatistica nesta
matéria, em prol de um exercicio académico mais profundo e assertivo, objetivando
contribuir para a melhoria das condi¢cdes de seguranca e eficacia operacional destes
Agentes de Protecgéo Civil.

Agradecendo desde ja a sua colaboracao e disponibilidade nesta investigacdo, segue o
link que permite responder as questdes tematicas no ambito do objeto de estudo.

Para qualquer esclarecimento adicional, poderd V/Ex.2 contactar o investigador

responséavel através do email ferreira.fernandojorge@gmail.com

Atenciosamente

Jorge Ferreira

C.2. INQUERITO POR QUESTIONARIO

travel through knowledge

Instituto Superior de Ciéncias da Informagéo e Administragcédo 2025

O questionario esta estruturado em secg¢des, iniciando pela caracterizagao socioprofissional
dos inquiridos que inclui dados demograficos e informagdes sobre a instituicdo e tempo de
servigo, sendo que, no desenvolvimento, aborda a avaliagdo da seguranga das operagdes
em vias rodoviarias, identificando os riscos mais frequentes, os locais de maior perigo e o0s
fatores que tornam o sistema viario mais vulneravel. Explora também as causas e impactos
dos acidentes com veiculos de pronto socorro e emergéncia dos Agentes de Protecéo Civil
(APC), bem como, a adesdo aos procedimentos de seguranca e a ocorréncia de incidentes.
Inclui ainda uma analise a formacado recebida pelos profissionais, destacando a sua
adequacdo ao risco rodoviario e as lacunas formativas mais sentidas. Para concluir, o
guestionario investiga a cultura de seguranca institucional, a prioridade dada a seguranca
pelas chefias, 0 acompanhamento psicolégico pos-evento e a eficacia da comunicacao
interentidades neste tipo de ocorréncias, culminando na identificagdo de medidas prioritarias

para aprimorar a seguranca nas operacfes de emergéncia.
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Salienta-se que o questionario é totalmente anénimo e confidencial, sendo as respostas
usadas apenas para tratamento estatisticos no contexto académico.

N&o existem respostas certas ou erradas relativamente a qualquer questao colocada,
pretende-se apenas a opinido pessoal e sincera do inquirido.

O tempo de preenchimento € de aproximadamente 10 minutos.
A sua participacdo é fundamental para o rigor e a aplicabilidade pratica deste trabalho.

Se tiver dlvidas ou quiser saber mais sobre o estudo, pode contactar o investigador
através de: ferreira.fernandojorge@gmail.com

Muito obrigado pelo seu contributo.
O Investigador,

Fernando Jorge de Matos Ferreira
O Orientador,

Professor Eutiquio Costa

O Coorientador,

Major Carlos Almeida

Se concordar em participar, por favor assinale as alternativas que se seguem. Ao
concordar, confirmara que tem 18 anos ou mais, e que participa de forma voluntaria.

O Declaro que li e compreendi as informacdes acima descritas e concordo em
participar nesta investigagao.

0 Dou permisséo para que a informacéo recolhida seja publicada para fins
cientificos.

SECCAO | - CARATERIZACAO

Esta secc¢do caracteriza a populacdo em estudo através de dados como género, idade,
cargo/funcéo, habilitacdes literarias, instituicdo e tempo de servico, delineando o perfil
demograéfico e profissional dos participantes.

(Selecione a op¢éo que melhor o caracteriza)

1. Género:
O Feminino
O Masculino
2. ldade:

O Menos de 30 anos
0 31 a 40 anos

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviério 175



41 a 50 anos
O Mais de 50 anos

3. Cargo/Funcéo:
0 Comandante/Chefe
O Operacional
[0 Técnico/Especialista
1 Outro

4. Habilitacbes Literarias:
1 I° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)
[0 2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano)
[0 3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano)
0 Ensino Secundario (12° ano)
0 Ensino Superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)

5. Qual a instituicdo que serve?
0 Bombeiros Voluntarios
[0 Bombeiros Sapadores
0 GNR - Posto Territorial
0 GNR — Destacamento Territorial
0 GNR — Destacamento de Transito

6. Hé& quanto tempo presta servigo na Instituicdo?
[0 Menos de 5 anos
[15a10anos
111 a 20 anos
0 Mais de 20 anos

SECCAO Il - PERCECAO DOS RISCOS E VULNERABILIDADES

Esta secc¢do investiga a percecao dos profissionais quanto a seguranca das operacdes
em vias rodovidrias, identificando os principais riscos, locais de maior perigo e fatores
que aumentam a vulnerabilidade, com o objetivo de compreender onde e como 0s riscos
sdo mais acentuados.

7. Como avalia a seguranca das operacdes em vias rodoviarias?
0 Muito segura
] Segura
[ Pouco segura
0 Nada segura

8. Identifique os riscos enfrentados que considera serem mais frequentes em servico
(escolha até 3):

O Atropelamento
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O Colisdo com viaturas

[0 Despistes

O Agressoes fisicas/verbais

O Exposicao a riscos biologicos

[0 Outros riscos operacionais

9. Locais de maior risco (pode assinalar até 3):
[0 Estradas nacionais com transito intenso

O Autoestradas

O Vias urbanas sem berma

O Zonas com visibilidade reduzida
[ Vias com curvas perigosas

O Vias mal sinalizadas

10. Fatores gue tornam o sistema rodoviario mais vulneravel (escolha até 3):
O Excesso de velocidade dos condutores

O Transito intenso

O Auséncia de sinalizacdo adequada

O N&o utilizacdo do EPI (coletes/fatos refletores, equipamento de
sinalizac&o/iluminacgéo)

[ Falta de bermas e zonas seguras

0 Pavimento degradado ou escorregadio

O Pouca iluminacdo noturna

O Incumprimento generalizado do Cddigo da Estrada

O Falta de articulacdo entre entidades

2.
11. Onde considera que 0s riscos sao mais acentuados? (pode assinalar até 2)
O Durante o deslocamento para o local da ocorréncia

0 Durante a operacéao no local

O Durante o regresso ao quartel

SECCAO Il - FATORES DE RISCO E PROCEDIMENTOS

Esta secc¢édo investiga os fatores de risco em operagdes e a eficacia dos procedimentos
de seguranca, abrangendo as causas de acidentes, a percecdo dos profissionais sobre a
protecdo instituida pelas normas, os comportamentos de risco, a aplicagéo e nao
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implementacao de procedimentos no terreno, e a frequéncia de improvisacao nas
operacdes.

12. Causas mais frequentes de acidentes com APC (escolha até 3):
O Falta de sinalizacdo adequada
O Falta (ndo uso) de EPI/Visibilidade
O Incumprimento de procedimentos
[ Falta de formacao
O Negligéncia operacional
O Equipamentos obsoletos
[0 M& articulacéo entre entidades
O Falta de comunicagfes interoperaveis entre Entidades
O Chegada tardia de meios de seguranca

[0 Falta de acionamento de equipas essenciais a operacao

13. Em situacdes de risco, sente-se protegido(a) pelos procedimentos definidos?
O Sim, totalmente

O Sim, em parte
O Nao

[0 Nao se aplicam no terreno

14. Indique os comportamentos mais criticos (escolha até 3):
[0 Nao uso (ou uso incorreto) do equipamento/vestuario refletor de visibilidade

O Distragéo

O Facilitismo

O Excesso de confianga

O Ignorar as normas estabelecidas

00 N&o sinalizag&o do local da ocorréncia

O Sinalizacdo (balizamento) inadequada do local da ocorréncia

O Pressa no atendimento

15. Ha procedimentos definidos que nédo sao praticados no terreno?
O Sim

O Nao

O Nao sei
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16. Quais os motivos que mais facilmente podem levar a implementacéo dos
procedimentos definidos? (escolha até 2)

O Falta de recursos

0 Adaptacéo ao local do sinistro

O Rotina/procedimentos desatualizados
0 Excesso de confianca dos operacionais

O Demora no acionamento de meios

17. E comum improvisar ou adaptar no terreno?
O Sim

O N&o
O Depende da urgéncia

O Depende do local do sinistro

SECCAO IV - ACIDENTES E IMPACTOS

Esta secc¢éo investiga a ocorréncia de acidentes com profissionais em servico e as suas
consequéncias, tanto para os individuos (fisicas e emocionais) quanto para a
organizacao, analisando a implementacdo de melhorias e mecanismos de reporte pés-
acidente.

18. A sua entidade registou acidentes com APC entre 2019 e 2023?
O Sim

O Nao

O Nao sei

19. Teve conhecimento direto de casos com consequéncias graves para colegas
(fisicas, emocionais ou familiares)?

O Sim
O Nao

20. Impactos mais comuns apos acidentes (escolha até 3):
O Lesdes fisicas

O Stress ou ansiedade
O Medo de novas ocorréncias
O Impacto familiar

0 Mudanca de comportamentos preventivos
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O Sem impacto relevante

21. Foram introduzidas melhorias apds esses acidentes e existem mecanismos
formais de reporte?

O Sim, melhorias e reporte eficaz
O Sim, melhorias mas reporte limitado
01 Nao

O Nao sei

SECCAO V - FORMACAO E SEGURANCA

Esta sec¢do analisa a adequacao da formacao dos profissionais perante os riscos
rodoviarios, identificando lacunas formativas e o conhecimento de procedimentos e
doutrinas, com o objetivo de avaliar a preparacédo e alinhamento com as praticas de
seguranca.

22. A formacgéo que recebeu é adequada para o risco rodoviario?
O Sim

O Parcialmente
O Nao

O N&o recebi formacao especifica

23. Das opc¢des que se seguem, quais as lacunas formativas mais sentidas (escolha
até 3):
O Gestao da sinalizacao

0 Gestao do stress operacional

O Atuacgéo noturna

O Formagéao entre Entidades/APC

O Uso de equipamentos de protecdo

O Auséncia de formacéo pratica

24. A formacdo interentidades é promovida com regularidade?
O Sim

O Ocasionalmente
O Nunca

O Nao sei

Entre o Socorro e o Risco: Avaliagdo da Seguranca dos APC em Contexto Rodoviério 180



25. Tem conhecimento da existéncia de doutrina ou procedimentos nacionais

aplicaveis as operacdes em acidentes rodoviarios?
O Sim, conhego bem

O Tenho conhecimento parcial
O Ouvi falar, mas desconhec¢o o contetdo

0 Nao tenho qualquer conhecimento

SECCAO VI - CULTURA E SEGURANCA ORGANIZACIONAL

Esta sec¢cdo examina a cultura de seguranca na instituicdo, avaliando a prioridade dada a
seguranca dos operacionais pelas chefias, o apoio psicolégico pés-eventos criticos e a
promocao do reporte de riscos, assim como, a analise da comunicacao interentidades em
ocorréncias rodoviarias.

26.

27.

Como avalia a cultura de seguranca na sua Instituicdo?
[0 Muito consolidada

O Razoavelmente consolidada
O Pouco consolidada

O Inexistente

A seguranca dos operacionais é considerada prioridade pelas Chefias/Comando
da sua Instituicao?

O Sim
1 Nem sempre
O Néo

00 Depende da situacao

28. A sua organizacao promove acompanhamento psicolégico apds eventos criticos?

29.

0 Sim, regularmente
O Sim, ocasionalmente
O Nao

O Nao sei

Existem espagos para discutir o impacto emocional das ocorréncias?
O Sim, frequentemente

O Sim, mas raramente
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[0 N&o existe esse espago

O Nao sei

30. A sua entidade incentiva o reporte de quase-acidentes ou riscos identificados?
O Sim

0 Nao
O Depende do responsével

O Nao sei

31. A comunicacao entre entidades no local das ocorréncias rodoviarias é eficaz?
O Sim

O Parcialmente
O Nao

[0 Depende dos equipamentos disponiveis

SECCAO VIl - PROPOSTAS E MEDIDAS

Esta secc¢éo foca-se na identificagdo de medidas prioritarias para a seguranga
operacional, como formacgéo e equipamentos., avaliando também, o impacto das
diferencas interentidades na seguranca das operacoes.

32. Quais as medidas que considera serem de implementacéo prioritaria? (escolha até
4)
O Formagdo continua especializada

O Reforco de equipamentos e viaturas

O Protocolos interinstitucionais claros

O Melhoria das comunicacgbes

0 Acompanhamento psicoldgico

O Criacdo de zonas de seguranca nas estradas

O Estimulo a cultura de seguranca

O Uniformizacéao de procedimentos entre entidades

O Integracao de equipas taticas conjuntas com comunicacéo interoperavel

33. As diferengas operacionais entre entidades afetam a seguranga?
O Sim, muito

O Sim, em parte
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O Nao

O Nao sei

Agradeco, uma vez mais, a sua colaboracéo e tempo disponibilizado para este contributo.
As informag0es partilhadas seréo tratadas com rigor, confidencialidade e respeito. Os
seus conhecimentos e reflexdes serdo fundamentais para a construcao de

recomendacdes Uteis e aplicaveis. A sua colaboracao contribui para valorizar esta
investigacao.

Muito obrigado!
O Investigador

Jorge Ferreira
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