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Resumo

Actualmente vivem-se momentos de preocupacao no que respeita a empregabilidade, devido
a conjuntura econémica verificada nos ultimos anos, a crescente evolugdo tecnoldgica e a elevada
taxa de desemprego.

As organizacfes, exigem cada vez mais aos individuos, que estes estejam dotados de
determinadas competéncias técnicas e genéricas, nomeadamente o grau de habilitacbes
académicas, conhecimentos de linguas, conhecimentos informaticos, o trabalho em equipe, a
disponibilidade, a organizacdo e planeamento, dinamismo, lideranca orientacdo tanto para o
cliente como para os resultados, entre outros.

Este estudo, teve como principal objectivo analisar as competéncias técnicas e genéricas
mais solicitadas por um conjunto de empresas empregadoras, através de empresas de
recrutamento e seleccao, extraidas dos andncios publicados no Jornal Expresso Emprego durante
Janeiro e Maio de 2012.

Deste modo e através da andlise de contetdo resultante de uma analise de 80 andncios,
listamos as competéncias técnicas e genéricas para um conjunto de fungdes: Directores, Chefias,
Quadros Superiores e Comerciais.

Estudos desta natureza, sdo relevantes tanto para os individuos conhecerem as
competéncias mais solicitadas e poderem desenvolvé-las de acordo com as necessidades das
empresas empregadoras, bem como para que o sistema educativo se adapte e possa contribuir
para o desenvolvimento de determinadas competéncias que até aos dias de hoje ndo eram

relevantes para o mercado de trabalho.

Palavras - chave: Competéncias, mercado de trabalho, empregabilidade




Abstract

We are presently living difficult moments regarding employment, due to the economic
situation verified in the last few years, the growing development in technology and the high level of
unemployment.

Companies demand increasingly more from each individual. They are required to have
technical and generic skills; higher academic degrees; knowledge of languages and computers;
work well in teams; wide availability; planning and organizational skills; be dynamic; have
leadership and orientation qualities both for the client and the results, among others.

The main purpose of this study was to analyze the technical and generic competences most
requested by a set of employing companies through recruitment and selection centers, from
advertisements published in the newspaper “Jornal Expresso Emprego” during January and May
2012.

This way, and based on the analysis of 80 advertisements, we list the technical and generic
competences for a group of positions: Directors, Managers, Executives and Sales personnel.

Studies of this nature are relevant so that individuals can be aware of the skills most required
by employing companies and be able to develop them according to the needs of these firms. They
are also important to help the educational system contribute to the development of certain skills
which until today were not relevant for the job market.

Key words: Competences, job market, employment
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Introducao

Devido a conjuntura econémica e politica do pais em que vivemos, a enorme
competitividade organizacional, adicionando a pré-actividade exigida aos trabalhadores, a
exigéncia de flexibilidade por parte das empresas em relacdo a estes, bem como ao requisito de
trabalhadores ambivalentes e multifacetados, alienando as desmedidas dificuldades de
empregabilidade, é pertinente reconhecer as competéncias mais solicitadas pelas organizacdes
portuguesas para um grupo de funcdes especificas.

Apesar de haver diversos estudos sobre as competéncias a nivel de literatura, e haja
consenso em relacdo a importancia das competéncias, sdo escassos 0s que analisam as
competéncias exigidas no mercado de trabalho através de uma analise de anincios publicados
em jornais, sendo que, por norma, os estudos ja realizados séo efectuados através de inquéritos
por questionario ou entrevistas com os empregadores ou representantes de empresas de
recrutamento e selec¢do de modo a identificar e avaliar apenas as competéncias gerais. Conforme
veremos posteriormente, existem diversas abordagens em relacdo a importancia das
competéncias, sejam genéricas, chave, essenciais, técnicas, transferiveis, entre outros.

Deste modo, e verificando a caréncia de estudos similares, que nos indiguem as
competéncias genéricas e técnicas, é pertinente elaborar um estudo exploratério que analise
essas mesmas competéncias solicitadas através de anuncios publicados por empresas de
recrutamento e seleccéo, servindo de indicadores chave, tanto a nivel individual (dos individuos
gue procuram transitar ou ingressar no mercado de trabalho), bem como as instituicdes de ensino
(que procurem conciliar os seus planos académicos com o exigido no mercado de trabalho).
Sendo um estudo exploratério, sera aplicado, a quatro funcfes (Directores, Chefias, Quadros
Superiores e Comerciais), extraidas de anuncios publicados por empresas de recrutamento e
selec¢do no Jornal Expresso Emprego durante Janeiro a Maio de 2012 e tem como objectivo
principal analisar as competéncias técnicas e genéricas predominantes nos anuncios recolhidos
por parte das empresas empregadoras.

Foram consideradas estas quatro funcdes, por serem as categorias que neste periodo mais
oferta de emprego apresentavam, bem como poderiam ser analisadas a um nivel mais amplo, se
atendermos ao sector de actividade.

A relevancia deste estudo consiste também na identificacdo das necessidades dos
empregadores, pois estes procuram rastrear os seus candidatos de acordo com as suas
necessidades, de modo a que apenas candidatos com as directrizes solicitadas sejam pré-
seleccionados, diminuindo deste modo custos de recrutamento e alvo de contratacdo de um novo
individuo.

Organizamos este estudo em trés fases: numa primeira fase atendemos a revisdo da
literatura sobre as competéncias, quer a sua definicdo e origem, quer uma visdo das competéncias

requeridas num futuro préximo.



Numa segunda fase, apresentamos a metodologia utilizada para este estudo, a analise de
conteddo que nos ajudara a verificar que para além dos conhecimentos que o individuo adquire ao
longo da sua vida, a nivel escolar ou pessoal, ha outras competéncias que devem ser adquiridas
ou desenvolvidas, pois sdo estas que em situacdo de mudanca podem e sdo transferiveis,
facilmente se adaptam a uma nova realidade de organizacdo, a novas missbes e valores, de
acordo com os objectivos estratégicos das organizacgdes.

Por fim, e ap6s a analise dos dados, verificaremos quais as competéncias genéricas e
técnicas que os individuos deverdo desenvolver ou adquirir para uma facil e rapida
empregabilidade, devendo valorizar as competéncias genéricas em detrimento das competéncias
especificas, sendo que é nas primeiras que o individuo pode demonstrar capacidade de lideranca,
de iniciativa, de cooperacdo, de adaptacdo a organizacdo em que se insere, enquanto que as
segundas se centram nas experiéncias e percurso profissional especifico do individuo, os seus
saberes e conhecimentos acabam por ser mais restritos, sdo especificos a determinada profissao

ou sector profissional.



Parte | - Enquadramento tedrico




1 — Competéncias

1.1 - Origem e evolucéo

A utilizagdo do termo competéncia advém do fim da Idade Média. Inicialmente restrito a
linguagem juridica, significava que determinada corte, tribunal ou individuo era competente para
realizar um dado julgamento. Posteriormente, o termo passou a ser utilizado também para
designar alguém capaz de se pronunciar sobre certos assuntos. Com o tempo, comecou-se a
utilizar a expressao para qualificar pessoas capazes de realizar um trabalho eficaz.

O conceito de competéncia utilizado nas organizacdes contemporéaneas nao é recente. Os
primeiros registos datam do periodo Taylorista, quando se apregoava a necessidade das
empresas possuirem "trabalhadores eficientes". O principio Taylorista de selec¢éo e formacao de
pessoas enfatizava o aperfeicoamento das habilidades técnicas e especificas para o desempenho
das tarefas operacionais do cargo. Nesta altura, as organizacdes acreditavam na divisdo das
tarefas e os seus individuos tinham tarefas simples e rotineiras o que originava producao lenta e
desmotivada. Os trabalhadores apenas aprendiam a trabalhar com uma maquina e tinham como
obrigacéo a producéo de um determinado nimero de pecas por dia.

Tanto as organizacbes como os individuos seguiam a légica do posto de trabalho,
atendendo ao facto de que a tarefa exercida por estes era 0 sucesso da organizacdo. Os operarios
eram, entdo, qualificados para exercer a sua tarefa. Segundo Zarifian (1986), as qualificac6es sédo
entendidas segundo duas perspectivas, por um lado o “saber” e por outro o “saber-fazer”, isto &,
sdo o0s conhecimentos, capacidades e aptidées que o individuo possui para desempenhar a sua
funcdo em determinada organizacéo.

Somente apds o aparecimento de diversas pressdes sociais, que reivindicavam melhores
condi¢cBes no ambiente de trabalho é que as organizacdes passaram a considerar nas relacées de
trabalho outros aspectos de maior complexidade e pertinéncia face as dimensfes sociais e
comportamentais. As organizagbes comegaram a fomentar tarefas integradas e complexas, dando
primazia a qualidade, flexibilidade e rapidez no servico. Nos dias que correm, com a evolucao
tecnoldgica, a globalizacdo, a crescente competitividade organizacional, a instabilidade
econémico-financeira, a inseguranca nas relacdes contratuais e a anémala forma de trabalho, é
necessario que o individuo esteja munido de diversas competéncias para se adaptar as
necessidades e exigéncias do mercado de trabalho, é fundamental que este esteja preparado para
exercer funcBes em qualquer tipo de actividade ou sector profissional, pois estas sdo cada vez
mais um requisito para a empregabilidade.

Deste modo, o que até aqui era designado como um individuo qualificado para a sua tarefa,
devido ao individualismo do posto de trabalho e a natureza das organizacfes da época, com a
crescente evolucdo tecnolédgica, de uma sociedade cada vez mais competitiva foi necessario haver

reconhecimento dos saberes adquiridos, foi necessario que as organizacdes alterassem as suas



estruturas organizacionais, 0s seus modelos e as suas estratégias, e surge entdo um novo
conceito: competéncia pois este possui uma abrangéncia maior, englobando conhecimentos,
habilidades e experiéncias voltadas para o exercicio de uma fungéo na empresa.

Nos Ultimos anos, tem se vindo a verificar que os empregadores procuram individuos que
sejam capazes de mobilizar os seus conhecimentos, experiéncias e saberes em qualquer situacéo
profissional. As competéncias pressupdem qualificacbes independentemente de serem de cariz
formativo ou experiéncia. A formagdo, seja ela escolar ou profissional mune o individuo de
saberes, de conhecimentos, enquanto que a experiéncia por sua vez acumula esses mesmos
saberes e conhecimentos. O fulcral nos dias de hoje é a acumulagdo desses mesmos saberes e
experiéncias, é saber agir, aplicar e utilizar o que se conquistou ao longo da vida, é através desta
acumulacdo que o individuo transfere as suas competéncias de organizacdo para organizacao,
mantendo-se sempre activo no mercado de trabalho.

O conceito de competéncias, propriamente dito, € relativamente recente, ndo existindo
assim uma definicdo Unica para o seu significado. Os varios autores defendem mesmo que ndo ha
consensos em relacdo a esta definicdo. Ha quem confunda competéncia com conhecimento e
capacidade, tracos de personalidade ou outros atributos. A competéncia pode ser estudada
segundo a perspectiva do individuo ou do trabalho, sendo que os tracos de personalidade e os
tributos se focam no individuo (McClelland, in Spencer & Spencer, 1993 e Boyatzis, 1982), nas
suas atitudes e comportamentos, ao conjunto de qualidades pessoais, enquanto que os ditos
conhecimentos e capacidades (Le Boterf et all, 1992 e Zafarian, 1999, 2002) ja se interligam com
o trabalho, pois estes sado inerentes ao exercicio de um cargo, funcao ou responsabilidade.

Uma das definicbes que se pode utilizar € que competéncia é a capacidade de mobilizar
conhecimentos, aptidées e valores para agir de forma eficaz num conjunto de situagcbes. No
entanto, no quadro 1, verificaremos outras definicbes de competéncias distinguidas por autores
conceituados.

No quadro 1, pretendeu-se sintetizar as varias definicbes do termo competéncia, que vao
desde conceitos muito precisos - caracteristicas intrinsecas, profundas e inalteraveis ao individuo,
como definicbes vastas — caracteristicas extrinsecas ao individuo, que dependem do contexto

onde este se insere.



Quadro 1 — Definicdo de competéncias

Autor Definicéo

Mclelland Caracteristicas diferenciadoras (‘competencies’)
das pessoas com elevado desempenho

Boyatzis Caracteristicas subjacentes do individuo,
relacionadas de forma causal com um
desempenho eficaz ou superior numa
actividade profissional

Allen, et al. Pré-requisitos para a accao eficaz

Spencer & Spencer | Caracteristica intrinseca do individuo que
apresenta uma relacdo causal com um
desempenho superior numa dada actividade ou
situacao.

Mulder Capacidade integrada orientada para o
desempenho de uma pessoa ou de uma
organizagdo tendo em vista a consecucdo de
realizagGes especificas

Hoffmann Atributos basicos do individuo + Padrdo de

gualidade + Comportamento

Le Boterf Mobilizacdo efectiva, e com conhecimento de
causa, de recursos numa situagéo de trabalho
Zarifian Entendimento pratico de situacfes que se apoia

em conhecimentos adquiridos e os transforma
na medida em que aumenta a diversidade das
situacoes.

Fonte: "A Importancia das competéncias genéricas no recrutamento de diplomados do

Ensino Superior: estudo de casos em hotelaria e restauracdo”, M. L. Calisto, 2011, Lisboa,
ISCTE, p.26

Seguindo o pensamento de Boyatzis (1982), e apresentado na figura 1,, um dos primeiros
autores a definir o conceito de competéncia, para melhor definir o conceito de competéncia,
recorre a uma metafora do Iceberg em que a parte visivel diz respeito aos comportamentos
observaveis, enquanto que os tracos de personalidade, as aptidées e conhecimentos, as atitudes
e valores, os conhecimentos e motivacbes se encontram na parte inferior do iceberg e as
competéncias estdo na margem da fase oculta para a visivel. Quer com isto Boyatzis mencionar
gue as competéncias sao intrinsecas a cada um de nés, ndo se avaliam segundo testes, mas sim

através dos comportamentos dos individuos.



Figura 1 — Conceito de competéncia de Boyatzis
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Fonte:" Andlise da Relagdo entre a Cultura Organizacional, as Competéncias e as Praticas de Recrutamento e Selecc¢édo",
A. Correia, 2005, Salamanca, p.49, in “Gestion de Recursos Humanos por Competéncias”, S. P. Marin & F. B. Berrocal,
1999, Madrid, Ed.Ramén Areces, p. 74

No seguimento do quadro 1, Spencer e Spencer (1993), afirma que para que haja
competéncia, tera de haver uma motivacdo que por sua vez conduzird a uma accao, isto &, o
individuo quando se encontra motivado no exercicio da sua funcao, terd accbes positivas e
produzird eficazmente as suas funcdes, dando-lhe competéncias cada vez mais marcantes. Caso
o individuo ndo se encontre motivado, as suas funcdes serdo rotineiras e ndo acrescentara nada
de novo tanto na organizagdo como no seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Estes autores, acabam por identificar cinco caracteristicas de competéncias, conforme
mencionamos na figura 2:

¢ aptidfes e conhecimentos que se encontram na parte visivel e superficial, pois sédo
aquelas que facilmente sdo reconhecidas tanto pelas organizacdes como pelos individuos,
derivam dos conhecimentos tedéricos, bem como das capacidades praticas adquiridas;

e auto-conceito, tracos e motivacdes que ja se encontram na parte escondida, mas central,
pois estas ja sdo intrinsecas ao individuo e sdo dificeis de avaliar e desenvolver, dependem do

proprio individuo.



Figura 2 —-Competéncias de acordo com Spencer &Spencer
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Fonte: :" Analise da Relagédo entre a Cultura Organizacional, as Competéncias e as Praticas de Recrutamento e Selec¢do",
A. Correia, 2005, Salamanca, p. 49, in “Competence at work: models for superior performance”, L.M. Spencer & S. M.
Spencer, 1993, New York, Wiley & Sons, p.11

Outros autores, ndo retratados no quadro 1, mas de notoriedade, como Leboyer (2001)
realgca que este conceito esta associado ao de exceléncia, e que implica o estabelecimento de um
processo sistematizado, com metodologias especificas, passivel de medicdo e comparacdo das
performances dos varios colaboradores de uma instituicdo, com o intuito de identificar e
seleccionar pessoas mais ajustadas ao perfil de competéncias necessarias a organizacao.

Por seu lado, Gramignia (2002) refere que € possivel pensar-se na avaliagdo de
desempenho por competéncias como um poderoso meio de identificar o potencial dos
colaboradores, melhorar o desempenho da equipa e a qualidade das relacfes dos mesmos e seus
superiores, assim como estimular os individuos para que estes assumam a responsabilidade pela
exceléncia dos resultados pessoais e empresariais.

Prahalad (1994) afirma que, na maior parte das vezes, € através das impressdes dos
superiores, acerca de cada trabalhador, que séo identificadas as competéncias dos mesmos. Se
for uma percepcao correcta € um ponto a favor do trabalhador. Na maior parte das vezes, contudo,
a percepcdo do gestor é distorcida ou incompleta ou ndo é compreendida pelos préprios
trabalhadores, podendo ocorrer ainda, que as percep¢bes dos outros podem ser diferentes. Esta
situacdo, pode tornar confuso e ardiloso o processo do trabalhador no seu desenvolvimento
profissional.

Existem também outras dificuldades, designadamente quanto a maneira como 0s
trabalhadores aprendem o que € necessario para ser eficaz no desempenho da sua actividade.
Muitos através de tentativas e erros, outros de suposicfes e até por boatos e lendas. O resultado
€ que cada individuo possui uma visdo diferente e s6 parcialmente correcta sobre o que é preciso
fazer para se ser eficaz no trabalho.



Em suma, na figura 3, pretendemos apresentar que as competéncias, independentemente
da sua categorizacdo (intrinsecas ou extrinsecas), podem ser desenvolvidas e avaliadas através
da educacao familiar e profissional, bem como da experiéncia que se vai adquirindo ao longo da

vida.

Figura 3 — Factores que compdem a competéncia e desempenho
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Fonte: "A Importancia das competéncias genéricas no recrutamento de diplomados do Ensino Superior: estudo

de casos em hotelaria e restauragdo”, M. L. Calisto, 2011,Lisboa, ISCTE, p. 27

Tal como a definicdo de competéncias, a sua classificagdo também ¢é alvo de discordia para
alguns autores. Analisando um dos tipos de classificacdo das competéncias e talvez a mais
comum, e a que se enquadra neste capitulo devido a termos abordado a nocdo de qualificado e
competente, podemos fazer esta distincdo entre as competéncias técnicas ("saber - fazer") das
comportamentais ("saber - ser"). Segundo Levy-Leboyer (2001), enquanto as primeiras abrangem
os conhecimentos tedricos e técnicos especificos de determinada area ou funcdo, as segundas
podem ser utilizadas independentemente da area de actuacdo (por exemplo, a capacidade de
comunicagdo e a criatividade). E importante salientar que definir as competéncias ndo é definir
tudo aquilo que o individuo faz, mas determinar quais as capacidades que devem ser fomentadas

e protegidas.



1.2 - Dimensdes de Competéncias

A competéncia, é entendida como o resultado de uma construgéo simultaneamente pessoal
e social, de aprendizagens tedricas ou experiéncias. E, conjuntamente, consumidora e produtora
de saberes quando o individuo tem de enfrentar situacbes novas e resolver obstaculos
eficazmente, é em si mesma uma constante aprendizagem.

Tal como na definicdo do conceito de competéncias, também aqui ndo ha uma terminologia
consensual entre os diversos autores, conforme verificamos na figura 4, no entanto todas se

baseiam numa definicdo logica: as de caracter geral e as de caracter especifico.

Figura 4 — Abordagem anglo-saxonica e francesa as competéncias

ABORDAGEM AMERICANA ABORDAGEM FRANCESA
« Hard » competéncias knowledge Savoir competéncias tedricas
skills Savoir-faire  competéncias praticas
« Soft » competéncias behaviours Savoir-étre competéncias sociais e
traits Comportamentais
motives

Fonte: "As pessoas e suas competéncias no desenvolvimento das organiza¢fes”, R.C.Souto Maior,2013, Brasil, p. 4

De acordo com a figura 4, numa abordagem anglo-saxénica, as competéncias dividem-se
entre “Hard” (que se relacionam com os conhecimentos especificos que o individuo detém sobre
algo— “Knowledge, e as aptiddes/o saber-fazer — Skills) e o “Soft” (percepcéo que o individuo tem
de si proprio — behaviours, os seus tracos de personalidade — traits e as suas motivacbes que
posteriormente geram os comportamentos nos locais de trabalho — motives).

Isto €, segundo Woodruff (1991) e seguindo os trabalhos desenvolvidos de McClelland, as
competéncias “Hard” ou essenciais ou técnicas, sdo as aptiddes, os conhecimentos e habilidades
gue o individuo necessita para ser eficaz no seu trabalho. Estas podem ser adquiridas tanto pela
educacéo e formacéo, como pelo seu desenvolvimento pessoal.

Por sua vez, as competéncias “Soft” ou transversais ou genéricas sdo qualidades pessoais
gue residem na base dos comportamentos dos individuos.

Relativamente a abordagem francesa, e a mais frequente em varios estudos, a definicéo de
competéncia é distinguida pelos saberes: saber-saber (savoir), saber-fazer (savoir-faire — caracter
pratico) e saber-ser (savoir-étre — caracter comportamental).

Em relacdo ao saber-saber, podemos definir como um conjunto dos conhecimentos gerais
ou especificos referentes a um dominio disciplinar cientifico, técnico ou tecnolégico, ou seja 0s
conhecimentos tedricos.

O saber-fazer, remete-nos para o dominio dos instrumentos e métodos cuja utilizacdo é
necessaria para um bom desempenho profissional. E pois, um conjunto de capacidades praticas,
integrando a utilizacdo de instrumentos, equipamento e métodos. Refere-se a operacionalizacao

dos saberes técnicos, tecnoldgicos e cientificos.
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O saber-ser, ndo é mais do que um conjunto de competéncias sociais e relacionais(atitudes
e comportamentos) necessarios para o exercicio de qualquer fungéo.

Uma outra abordagem sobre o conceito de competéncias e um pouco diferente das
anteriores é defendida por Erondu & Sharland (2002), e sistematiza-se em trés modelos.

1. As competéncias sdo tracos intrinsecos da personalidade do individuo que
nascem com este. Sdo caracteristicas especificas que o tornam mais competente;

2. As competéncias sdo um conjunto de conhecimentos ou comportamentos
apreendidos. Sdo adquiridas através da aprendizagem e da formacéo ap6s a entrada do individuo
na organizacao;

3. Por ultimo, a competéncia ndo depende do individuo, mas do seu desempenho na
organizagéo.

Ansorena (1996) e Levy-Leboyer (1997), também distinguem estas mesmas competéncias
em duas dimensdes: técnicas e genéricas.

As técnicas, estdo associadas a abordagem anglo-saxonica — “hard”, sendo que séo
aquelas que definem o perfil de formacédo e as competéncias especificas, isto €, sdo as essenciais
para que o individuo desempenhe as suas fung8es eficazmente.

Enquanto que as genéricas, ou “soft” sdo aquelas que dependem das atitudes e
comportamentos do individuo, distinguindo estes num contexto organizacional. Nado sendo estas
extrinsecas, podem e devem ser sempre mobilizaveis numa nova organizacao ou funcdo em que o
individuo se encontre. Dizem respeito ao comportamento do individuo na organizacdo e estas

podem afectar positiva ou negativamente uma organizacao.

2 - Competéncias na actualidade

Actualmente, a no¢do de competéncias encontra-se mais direccionada para as novas
formas de trabalho e para as novas organizagdes.

Se em tempos, uma certificacdo superior era sinébnimo de ter competéncia para, hoje s6 isso
ndo basta, é necessario ser capaz de, é necessario que os individuos se moldem em relagéo a
novas competéncias mesmo que nao se enquadrem nas suas formacbes base, que voltem a
colocar a hipotese de reaparecimento de outras profissdes que até entdo foram esquecidas. E o
mercado de trabalho que dita a procura de trabalho por parte dos individuos e a oferta por partes
dos empregadores e como tal deverdo os individuos estarem munidos de determinadas
competéncias para fazer face a esta situagdo, o que as organiza¢des procuram é a mobilizacédo de

saberes em diferentes situa¢cdes e mercados de trabalho.
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2.1 — Competéncia e o mercado de trabalho

As organizagdes, cada vez mais valorizam as competéncias transversais em detrimento das
competéncias especificas. S8o nas primeiras que o individuo pode demonstrar capacidade de
lideranca, de iniciativa, de cooperacao, de adaptagdo a organizacdo em que se insere, enquanto
gue as segundas se centram nas experiéncias e percurso profissional especifico do individuo, os
seus saberes e conhecimentos acabam por ser mais restritos, sdo especificos a determinada
profissdo ou sector profissional.

Estas, preocupam-se cada vez mais com a ambivaléncia, polivaléncia e a flexibilidade por
parte dos seus trabalhadores, com o intuito de serem cada vez mais competitivas nos mercados
onde operam. Além de procurarem desenvolver as competéncias dos seus trabalhadores, também
pretendem que estes adquiram novas capacidades. Apesar da obrigatoriedade de disponibilizarem
35 horas de formagéo aos seus colaboradores, introduzem softwares e tecnologias especificas em
cada area de negdcio, procuram que cada individuo se especialize em determinada ferramenta e
gue assuma o comando do saber-fazer.

A era do trabalho sequencial, rotineiro, em massa, foi largamente substituida por autonomia,
responsabilidade, criatividade e a individualizag&@o na carreira.

Assim que um individuo termina os seus estudos académicos, confronta-se
automaticamente com as competéncias pessoais, relacionais e profissionais que serdo solicitadas
pelo empregador, razdo pela qual devera reflectir acerca de si, dos seus pontos fortes e fracos
para que se torne activo e competitivo na sociedade.

De acordo com Cunha (2004), em contexto profissional verificamos 4 dimensoes:

eMotivacdo Profissional — Orientacdo para os resultados; Motivacdo para empreender;

Lideranca;

eCompeténcias sociais — Inteligéncia social; Desenvolvimento de relacdes; Sociabilidade;

Orientacdo para a equipa; Poder de influéncia;

e Competéncias centradas nas tarefas — Meticulosidade; Flexibilidade; Orientagdo para a

accao;

e Estrutura psicoldgica individual — Estabilidade emocional; Capacidade para o trabalho;

Auto-confianca.

Estas quatros dimensbes referem-se tanto a aspectos de foro psicologico, individual como
profissional, isto é tanto as competéncias centradas na tarefa como as sociais, apesar de também
relacionadas com a personalidade, sdo competéncias que sao desenvolvidas através da formacao
académica, bem como da funcdo em determinada organizacdo, ja a motivacdo e a estrutura
psicologica, tal como os nomes induzem, focam caracteristicas individuais, apesar de poderem ser
aprimoradas e desenvolvidas pelos trabalhadores.

As organizacdes procuram assim, individuos que sejam autores e nao operadores, que

interiguem os saberes (saber - fazer, saber - ser e saber — saber), os conhecimentos e as
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competéncias, de modo a criarem vantagens competitivas nas suas organizacdes. Estes deverao
ter capacidade critica, de negociacao, de organizacdo, de planeamento, de inovacao, deverao ter
capacidade de visdo e orientacdo para os resultados, bem como cada vez mais autbnomos, com
espirito de iniciativa, flexiveis, lideres, responsaveis e gosto em trabalhar em equipa.

Segundo Boterf (2003), “Saber agir num contexto de trabalho é avalia-lo e adaptar-se. A

plasticidade encontra-se no préprio coracao da competéncia”.

2.2 — Competéncias do futuro

Para que uma empresa desenvolva todo o seu capital humano e seja um caso de constante
sucesso, devera desenvolver harmonia entre habitos de aprendizagem e a transferéncia de
conhecimento, pois é fundamental que comecem a olhar para as competéncias do futuro e ndo se
foquem no passado. S&o nestas competéncias do futuro que as organizacdes cada vez mais vao
exigir do seu capital humano, conhecendo-o profundamente e que serdo a chave do seu sucesso.

Segundo Mitrani, Dalziel e Fitt (1992) baseando-se em estudos de Sparrow e Boam e
Spencer e Howard, estes analisam e apresentam 0 que seriam as competéncias do futuro, ndo sé
para cargos de chefia, mas também para cargos inferiores, atendendo que a conjuntura actual das
organizagfes, ndo sera a mesma de amanha.

Os executivos, ou directores, devem procurar sempre desenvolver um planeamento
estratégico, o mercado esta em permanente reinvencdo, seja pelos negécios, seja pelos
conhecimentos dos seus trabalhadores que por sua vez necessitam de uma lideranca de
mudanca, bem como uma nova gestao das relacoes.

Por sua vez, os managers ou os gestores, deverdo ser flexiveis e terem a capacidade de se
adaptarem a mudanca, bem como implementa-la. Deverdo ter um Optimo relacionamento
interpessoal e facilidade de trabalharem em equipas, pois sdo estas a base do seu espelho e se
falharem, todo o seu projecto falhara.

Os técnicos ou quadros intermédios, além de cada vez mais terem de ser flexiveis (j& um
requisito obrigatdrio nos dias actuais), deverdo estar e ser constantemente motivados, quer a nivel
de aprendizagem, quer a nivel de alcance de objectivos. Um outro aspecto crucial é a capacidade
de trabalharem sob presséo, o espirito de partilha e inter-ajuda, bem como a orientacdo para o
cliente e resultados estratégicos da empresa.

Considerando este estudo de 1992, ao analisar as competéncias requisitadas na
actualidade, verificamos que estes eram aspectos chave e cada vez se tornam um requisito
obrigatdrio para o desenvolvimento e crescimento das organizagdes.

Se no séc. XXI, competéncias como as supra mencionadas ja eram valorizadas e algumas
um requisito eliminatério, no séc. XXIl continua-se a apostar em competéncias ambivalentes e
polivalentes, assim como a iniciativa, espirito critico, criatividade e inovacdo, o sentido de

organizacdo, auto-controlo e confianca, adaptacdo e adesdo a organizacdo, capacidade de
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resolucdo de problemas, a capacidade de argumentacéo, a independéncia e autonomia, a tomada
de deciséo, a tolerdncia ao stress, o planeamento, a comunicacdo, a exceléncia profissional e
ética, a delegacdo, a avaliacdo, o0 planeamento e visdo estratégica, o desempenho e o
conhecimento de linguas e informatica — aprendizagem constante.

Conforme verificamos, nem todos os autores estdo em concordancia com a definicdo de
competéncias e constatamos que para Sparrow (1997), as competéncias deixaram de estar
relacionadas com aptiddes especificas e passaram a atitudes e valores individuais adaptados as
realidades das organizacdes, ndo quer isto dizer que deixaremos de avaliar as aptidées de cada
individuo, mas deveremos avaliar de uma forma mais ajustada e real as necessidades actuais.

Se para Woodruffe, as competéncias sdo verificadas através dos comportamentos do
individuo, para Leboyer (1997), sdo comportamentos intrinsecos que alguns individuos detém e
com isso os fazem mais eficazes e eficientes numa determinada situacdo, para Boyatzis (cit in
Ceitil, 2003, p. 18), as competéncias sdo caracteristicas intrinsecas, isto é, existe um conjunto
interligado de factores que diferenciam os colaboradores de sucesso pois segundo ele “a
competéncia é uma caracteristica intrinseca de uma pessoa que resulta em efectiva ou superior
performance na realizacdo de uma actividade”. Estas caracteristicas podem ser motivos, tracos,
habilidades, aspectos de auto-imagem ou do papel social ou mesmo dos conhecimentos que a
pessoa tem e utiliza, sendo estas notadas através de accdes especificas requeridas pelas suas
actividades e que se tém vindo a intensificar ao longo dos tempos:

¢ Motivos — motivacdo do individuo que o leva a tomar determinados comportamentos e

decisfes;

e Tracos de caracter — maneira como o individuo se comporta ou age em determinadas

situacoes;

¢ Auto-conceito — identificacdo e gosto pelo que faz;

e Conhecimentos — saberes, experiéncias, procedimentos, conhecimentos;

¢ Capacidades comportamentais e cognitivas

Spencer e Spencer (cit in Ceitil, 2003, p. 18)), afirmam também que “uma competéncia é
uma caracteristica intrinseca de um individuo que apresenta uma relacdo de causalidade com
critérios de referéncia de efectiva e superior performance, numa dada actividade ou situacdo”. E
deste modo que se distingue as pessoas competentes daquelas que apenas apresentam bons
desempenhos.

N&o quer isto dizer que os tracos de caracter e os conhecimentos que os individuos
possuem deixam de fazer sentido avaliar, mas é fulcral analisar ndo se o individuo sabe realizar
determinada tarefa, mas sim se é capaz de a efectuar. E primordial saber reconhecer os
comportamentos que garantirdo o éxito das organizacoes.

Deveremos entdo questionar-nos acerca do que o mercado futuro espera dos seus

profissionais:
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¢ Que competéncias devera o individuo desenvolver ou aperfeicoar de modo a inovar e
tornar a organizacdo em constante crescimento?

¢ Que competéncias serdo necessarias para nos tornarmos profissionais de sucesso?

e Que competéncias teremos de modificar para nos ajustarmos as diversas mudancas
internas ou externas das organizacbes?

¢ O que o mercado espera de nds, enquanto profissionais ambivalente e polivalentes?

E de suma importancia que as organizacdes, que dia-a-dia enfrentam rapidas mudancas a
nivel tecnoldgico e estratégico, olhem para as suas competéncias e a dos seus trabalhadores e
projectem uma viséo futura e de desenvolvimento, ndo se mantendo apenas nos desempenhos
actuais.

Para tal, é importante que haja mais estudos acerca das competéncias, quer a nivel técnico
quer a nivel genérico, ndo s6 baseado em ofertas de emprego publicados em jornais ou sitios de
recrutamento e selecc¢do, mas que haja uma articulagéo entre e dentro das organizacdes, de modo
a que sejam identificadas competéncias que sejam de sucesso tanto para o empregador, como
para os trabalhadores ou os individuos que procuram emprego. As competéncias de sucesso
diferem de organizacdo para organizacdo, mediante as suas visdes, culturas, estratégias e areas
de negdcio e por essa razao deverdo ser atendidas com realidades especificas e ndo através de
modelos standards, pois ndo € através de uma lista de competéncias pré definida que as
organizagfes actuais conseguirdo permanecer ou garantir sucesso no actual mercado de trabalho.
Estas ndo deverdo seguir a dita lista de competéncias, mas validar os conhecimentos e
comportamentos dos seus trabalhadores e procurar mais valias nestes, o que estes poderdo
executar eficiente e eficazmente, de modo a fomentar ndo s6 o conhecimento individual, como o
desenvolvimento grupal, da organizacdo. E primordial envolver os trabalhadores em projectos
futuros, bem como dota-los de novos conhecimentos, desta forma desenvolveremos a motivacéo
individual e como contrapartida encontraremos sucesso na organizacao.

Para os individuos que procuram ingressar no mercado de trabalho, tendo algum
conhecimento prévio do que é requisitado para organizagdo a qual se candidatam a um emprego,
poderdo ter como vantagem, o conhecimento de certas competéncias chave, e poderdo munir-se
destas para uma célere integracdo nessa mesma organizagao.

No entanto, uma questdo podera surgir e sera relevante meditar sobre esta: estardo as

competéncias identificadas pelas organizacdes orientadas para o futuro? como se assegurara?
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Parte |l - Estudo Empirico
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1 - Objectivo

O presente estudo, sendo um estudo exploratério, tem como objectivo identificar as
competéncias técnicas e genéricas numa amostra do mercado de trabalho portugués.

Procurdmos, através de uma andlise de anuncios de empregos, publicados no Jornal
“Expresso Emprego”, no periodo de Janeiro a Maio de 2012, analisar as competéncias técnicas e
genéricas referentes as fungfes de “Directores”, “Chefias”, “Quadros Intermédios” e “Comerciais”.
A escolha destas categorias, prendeu-se com o maior nimero de ofertas de emprego publicadas

no periodo mencionado.

2 — Metodologia

Para a analise do estudo empirico, optou-se pelo método da “andlise de contelido” pois este
método tem como objectivo fazer um registo das informacdes obtidas através de uma descricao
objectiva, sistematica e quantitativa das mensagens.

Segundo Bardin (1977, p. 42) é “um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.”

Este autor, apresenta trés fases fundamentais para a elaboracdo de uma andlise de
conteudo, e que serdo seguidas na elaboracéo desta tese:

—Pré-analise — organizacédo e escolha dos anuncios a serem considerados para o estudo,
tendo em conta as seguintes regras mencionadas pelo autor:

» Exaustividade — todo o material recolhido deve ser tido em consideracdo, nao
havendo selectividade no material recolhido;

» Representatividade — definir uma amostra do material recolhido, caso este seja
bastante numeroso ou nem todo se adeque ao estudo pretendido;

= Homogeneidade — a documentacéo recolhida deve ser concordante entre si, de
modo a ser possivel codificar de forma igual;

= Pertinéncia — a documentacéo recolhida deve ser adequada ao estudo;

—Descricdo analitica — ap6s os anuncios recolhidos, procederei a catalogacdo da
documentacdo e codificacdo da informacdo para que possa transitar para o tratamento e
interpretacdo dos meus resultados;

—Interpretagéo referencial — ndo é mais do que a analise dos anincios recolhidos.

Com base nos anuncios publicados pelo Jornal “Expresso Emprego”, colocados por
empresas de recrutamento e seleccao, de Janeiro a Maio de 2012, e apds a escolha de quatro
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funcdes (Directores, Chefia, Quadros superiores e Comerciais), por serem as mais referidas no
periodo mencionado, analisamos aleatoriamente 20 dos anlncios publicados por grupo
profissional num total de 80.

Para melhor identificarmos a categoria profissional de “Director”, “Chefia”, “Quadros
Superiores” e “Comerciais”, seguimos a definicdo da Classificacéo Nacional de Profissfes:

— Directores — planeiam, dirigem e coordenam, actividades diversas; dirigem a actividade

diaria; representam 0 servico junto de outros departamentos ou de terceiros; e

supervisionam outros trabalhadores. Dentro desta categoria, consideramos:

= Directores de Servigos Administrativos e Financeiros;

= Directores de Recursos Humanos e Relac¢des de Trabalho;

= Directores de Vendas e Comercializacéo;

= Directores de Publicidade e RelagGes Publicas;

= Directores de Compras e Distribuicao;

= Directores de Servigos Informaticos;

= Directores de Servicos de Investigacdo e Desenvolvimento.

— Chefe/Coordenador/Supervisor/Responsavel — que reportam a uma direccdo, e que tém

responsabilidade perante uma equipa;

— Profissionais - Quadros superiores:

» De nivel intermédio das ciéncias fisicas e quimicas, da engenharia e trabalhadores
similares

» De nivel intermédio das ciéncias da vida e da saude;

» De nivel intermédio de Gestdo e Administracao;

= Engenharia;

= Arquitectos, Engenheiros e especialistas similares;

= Especialistas em assuntos de pessoal e informacao profissional;

= Contabilistas;

» Advogados, magistrados e outros juristas;

—Representantes Comerciais e Técnicos de Vendas - promovem e vendem bens e servicos

por grosso e proporcionam informag&o especializada. Dentro desta fung, destacam-se:
» Chefe de Vendas

*» Inspector de Vendas

» Delegado de Informacgéo Médica

= Prospector de Vendas

» Técnico de Vendas

» Outros Representantes Comerciais e Técnicos de Vendas
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3 - Resultados

3.1 — Caracterizagcao das empresas de recrutamento e seleccéao

O cerne deste estudo centra-se na analise de anincios de emprego, nomeadamente nas
competéncias técnicas e genéricas requeridas.
No quadro 2, listamos as empresas de recrutamento e seleccdo, sendo que a que mais se

salienta neste periodo é a “Egor” (38,8%) e seguidamente a “Hays” (36,3%).

Quadro 2 —Ofertas de emprego colocadas pelas empresas de recrutamento e seleccéo

Categorias Profissionais
Empresas de
Recrutamento e Directores Chefias Quadros Comerciais Total
Seleccéo superiores
F % F % F % F % F %

Egor 9 45% 9 45% | 4 20% 9 45% 31 38,80%
Hays 4 20% 8 40% | 8 40% 9 45% 29 36,30%
Michael Page 1 5% 1 5% |1 5% 0 0% 3 3,80%
Ray 0 0% 0 0% |2 10% 1 5% 3 3,80%
Page Personnel 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 2,50%
RHManagement 0 0% 0 0% |2 10% 0 0% 2 2,50%
Randstad 1 5% 0 0% |0 0% 1 5% 2 2,50%
MSearch 1 5% 0 0% |1 5% 0 0% 2 2,50%
Psicotec 0 0% 1 5% |1 5% 0 0% 2 2,50%
Cegoc 0 0% 1 5% | O 0% 0 0% 1 1,30%
SHL 1 5% 0 0% |0 0% 0 0% 1 1,30%
Certho 1 5% 0 0% |0 0% 0 0% 1 1,30%
SDO 1 5% 0 0% |0 0% 0 0% 1 1,30%
Total 20 | 100% || 20 | 100% [ 20 | 100% | 20 | 100% | 80 100%

Fonte: Proépria

De acordo com o quadro 2, analisamos o0s anuncios publicados pelas empresas de
recrutamento e seleccédo e cruzando com as categorias profissionais, verificamos que a "Egor"
neste periodo, dos 31 anuncios publicados 45% dirigiam-se para Directores, Chefias e Comerciais.
Seguidamente a “Hays”, que dos 29 anuncios publicados, 45% foram direccionados para a area

Comercial e 40% para cargos de chefia e quadros superiores.
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3.2 — Caracterizacao das ofertas de emprego

No quadro 3, pretendemos analisar as ofertas de emprego por sector de actividade das
empresas empregadoras considerando a NACE - Nomenclatura Geral das Actividades
Econdmicas das Comunidades Europeias.

Verificamos que a NACE C ‘Industria”’, nomeadamente para a area farmacéutica,
vestudrio/fardamento, cosmética capilar, producdo de vinhos, componentes de pecas de
automovel, fabricacdo de electrodomésticos, fabricacdo de bebidas espirituosas, dispositivos
médicos e produtos industriais e medicinais no periodo considerado apresentou 18 ofertas de
emprego.

Com 14 ofertas de emprego encontramos o “Comércio por grosso e a retalho”, que
predomina anudncios para a area da distribuicdo e logistica e a venda a retalho.

Com um pouco menos de relevancia, encontramos a area da “Informacao e comunicacao”,
com 8 anuncios, areas que atendendo a conjuntura econdémica do pais sdo também as mais

ressentidas, bem como as restantes que apresentam um ndmero escasso de ofertas de emprego.
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Quadro 3- Ofertas de emprego por sector de actividade

Categorias Profissionais
Sector de actividade Directores Chefias Quadros Comerciais Total
superiores
F % F % F % F % | E %

NACE C — Indstria 3 | 15% | 4 | 20% 6 30% | 5 | 25% | 18 | 22,5%
g‘rAOEEOGe'aCr‘;';'fgg'o por 3 | 15% | 7 | 35% 2 10% | 2 | 10% | 14 | 175%
E‘Qrﬁfnfc{;g; ormagao e 1| s% 0o | o% 3 15% | 4 | 20% | 8 | 10,0%
%riCsEmlc; Alimentar e 4 | 20 | 3 | 15% 0 % | o | 0% | 7| 88w
Zggga%aesﬁl:‘rﬁl%onz sociais || 4 5% 0 0% 2 10% | 3 | 15% | 6 | 7,5%
NACE F — Construcéo 1| 5% | 4 | 20% 1 5% | 0| 0% | 6 | 7.5%
(’:‘antﬁc'\g éfé‘éﬂiscsa'ona" 2 | 10% | o | o% 2 10% | 0 | ow | 4 | 50%
E‘gﬁ;ﬁgﬁgtggdfed;j o 1| s% 1 506 0 0% | 1] 5% | 3| 38%
’s\liﬁ/iﬁl tﬁr'aAeggggg;ra' 2 | 10% | o | o% 0 0% | 1] 5% | 3| 38%
Z')ftgits{;s'“d“s”'as 1| s% 0o | o% 0 0% | 1] 5% | 2| 25%
NACE N - Actividades 0o | o% 0 0% 1 5% | 1| 5% | 2 | 25%
administrativas e de apoio

g&i’i;{;ggﬁ“sm”% e o | o | o | o 0 0% | 1| 5% | 1| 1.3%
NACE P — Educaco o] 0% | o | o% 1 5% | 0| 0% | 1| 1,3%
N/R 1| 5% 1 | 5% | 200% | 10 | 1| 5% | 5 | 63%
Total 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 80 | 100%

Fonte: Prépria
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Verificamos que para a categoria profissional de “Director”, o sector que neste periodo
procurou mais profissionais no mercado de trabalho foi o “Alimentar e Turismo” (20%), logo de
seguida com 15% a “Industria” e o “Comércio por grosso e retalho”.

Analisando a categoria profissional de “Chefia”, constatamos que, 0 sector mais destacado
foi o “Comércio por grosso e retalho” com 35%, seguindo-se a “Industria” e a “Constru¢cao” ambos
com 20% e o “Alimentar e Turismo”, com 15%.

Tal como na categoria profissional de “directores”, os sectores mais dominantes sdo o
“Comeércio por grosso e retalho” e o “Alimentar e Turismo”, conforme nos é também de mostrado
na analise dos sectores.

Observando a categoria profissional de “Quadros superiores”, verificamos que, a “Industria”
destaca-se perante os outros sectores com 30%, de seguida a “Informag&o e comunicacdo” (25%)
e por fim os sectores “Profissional, cientifica e técnica”, “Comércio por grosso e a retalho” e os
“Servigos sociais e de saude” com 10% dos anuncios analisados para esta categoria.

Relativamente a categoria profissional dos “Comerciais”, o sector que, atendendo a
dificuldade econdémica que o pais e as empresas atravessam, e talvez 0 mais ressentido nesta
altura é a “Industria” com 25%, o que acaba por fazer bastante sentido do ponto de vista
estratégico das empresas, pois recrutando excelentes comerciais, ha sempre a possibilidade de
abertura de novos caminhos e novos negdcios.

Posteriormente destaca-se também a “Informacdo e comunicacdo” (20%), para as areas
das novas tecnologias e telecomunicacdes e 0s “Servi¢os sociais e de saude humana” (15%), para
as areas ligadas a saude.

Em suma, verificou-se que sédo o0 sector secundario e terciario os que mais procuram inovar
a sua estratégia de negocio, procurando novos profissionais no mercado, jA& com alguma
experiéncia de modo a desbravarem novos caminhos e novos mercados procurando colmatar as
suas dificuldades actuais, independentemente da categoria analisada.

Um outro aspecto importante a analisar é a distribuicdo das ofertas de emprego por

localizagdo geografica, conforme apresentamos no quadro 4.
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Quadro 4 - Ofertas de emprego por localizagéo geogréfica

Categorias profissionais
Local de Directores Chefias Quadros Comerciais Total
trabalho superiores
F % F % F % F % F %
Portugal 13 65% 9 45% 17 85% 20 100% || 59 | 73,8%
Internacional 7 35% 11 55% 3 15% 0 0% 21 | 26,3%
Total 20 100% 20 | 100% || 20 100% 20 100% | 80 | 100,0%

Fonte: Prépria

a

Verificamos que a excepcdo da categoria profissional “Chefias” as ofertas de emprego
analisadas destinam-se maioritariamente ao territério nacional (73,8%), no entanto 11% destes
anuncios sao destinados ao mercado internacional. Cada vez mais o0 mercado internacional
procura profissionais portugueses devido a nossa capacidade de trabalho, investigacdo e
predisposicao laboral.

Assumindo apenas o territorio nacional, € de suma importancia subdividir as ofertas de

emprego por zona geogréfica, conforme listamos no quadro 5.

Quadro 5 - Ofertas de emprego por zona geografica em Portugal

Categorias Profissionais

Zona . . Quadros -
geografica Directores Chefias superiores Comerciais Total
F % F % F % F % F %
Srs%“:: 7 | 3% | 2 | 10% |11 | 55% || 7 | 35% | 27 | 33,80%
Zona Norte 3 15% 2 10% 3 15% 1 5% 9 11,30%

Grande Porto 1 5% 1 5% 2 10% 4 20% 8 10,00%

Zona Centro 1 5% 2 10% 1 5% 2 10% 6 7,50%

Outros 0 0% 1 5% 0 0% 3 15% 4 5,00%
Zona Sul 1 5% 1 5% 0 0% 2 10% 4 5,00%
N/R 7 35% 11 55% 3 15% 1 5% 22 27,50%
Total 20 | 100% || 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 80 | 100,00%

Fonte: Propria
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Atendendo as categorias profissionais, constatamos que a Grande Lisboa, é a zona com
maior abertura para o mercado de trabalho (33,8%), seguindo-se a Zona Norte (11,3%),
nomeadamente Aveiro, Oliveira de Frades, Vale do Ave, Norte do Douro e Viana do Castelo.

Esta analise vai ao encontro dos varios estudos realizados, onde se menciona que nos
grandes centros urbanos ha maior possibilidade de empregabilidade em detrimento das zonas
interiores. No entanto, esta verificacdo também acaba por ser negativa no que se relaciona ao
elevado nimero de desemprego, pois apesar de haver mais possibilidade de integracdo numa
organizacdo, também ha mais concorréncia e é neste caso que os individuos que procuram
emprego devem possuir competéncias estratégicas e diferenciadoras.

Em relacdo a variavel “Outros”, incluimos os anlncios que se destinavam a juncdo de
zonas: Grande Lisboa e Zona Sul. A categoria profissional que se destaca € a de "Comercial" com
4 anuncios. Esta deriva da natureza da funcdo, em que os Comerciais deverdo ter grande
disponibilidade para desloca¢des uma vez que deverdo actuar em diversas zonas em simultaneo.

Apos a andlise das ofertas de emprego registadas para o territério nacional, e apés termos
constatado que 21 andncios se destinavam ao mercado internacional, € fundamental investigar

para que paises se destinam esses, conforme o quadro 6.

Quadro 6 - Ofertas de emprego a nivel internacional

Categorias Profissionais

Quadros

Pais Directores Chefias : Comerciais Total
Estrangeiro superiores
F % F % F % F % F %
N/A 13 65% 9 45% 17 85% 20 100% 59 73,8%
Angola 6 30% 7 35% 1 5% 0 0% 14 17,5%
Mocambique || 1 5% 2 10% 0 0% 0 0% 3 3,8%
Outro 0 0% 2 10% 2 10% 0 0% 4 5,0%

Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 80 | 100,0%
Fonte: Propria

Constatamos que Angola, continua a ser um pais receptor de profissionais portugueses com
habilitacbes académicas superiores (17,5%), para as categorias profissionais de Directores,
Chefias e Quadros superiores. Mogcambique comeca a fazer notar a sua presenca também nos
pedidos de recrutamento de profissionais de cargos superiores — Directores e Chefias (3,8%).

A notoriedade da absor¢cdo de mao de obra qualificada portuguesa para Angola e
Mocambique também se deve as constantes negociacdes politico — econémicas. Sao paises que
se encontram a crescer economicamente e tém profissionais com baixas qualificagfes. Sendo um
pais de lingua portuguesa, acabam também por ser paises de escolha para emigracdo por parte

dos trabalhadores portugueses, a nivel de cargos superiores como de profissionais extremamente
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qualificados, mas por vezes sem qualificacdo superior, como os trabalhadores afectos a
construgéo.

A variavel “N/A”, correspondem aos anlncios dirigidos ao mercado nacional, em que,
conforme mencionado anteriormente, continua a ter um peso notério de 73,8%.

Na variavel “Outro”, consideramos a juncdo dos paises: Sdo Tomé e Principe e Venezuela
para o cargo de Chefia, Guiné Conacry, e Macau, para a categoria “Quadro superior”, que nao
foram analisados em separado devido a sua pequena significAncia neste estudo, apresentando

apenas 4 anuncios num universo de 21.

25



3.3 — Competéncias técnicas requeridas nas ofertas de emprego

Analisando competéncias técnicas, as que se referem ao dominio de conhecimentos
especificos de uma determinada area. Sao consideradas como um conjunto de saberes ou de
dominios de execucéo técnica que os individuos adquirem ao longo da sua vida tanto a nivel do
ensino como da formacdao profissional.

No que concerne a andlise das habilitacbes académicas por categorias profissionais e
analisando o quadro 7, podemos verificar que o nivel de habilitagdo académica ao nivel da

licenciatura € um requisito primordial, independentemente da categoria a que se candidata.

Quadro 7- Ofertas de emprego por habilitagcées académicas

Categorias Profissionais

Habilitacdes . . .
académ%cas Directores Chefias 58;::?:)?25 Comerciais Total
F % F % F % F % F %

Universidade —

. ; 14 70% 10 50% 20 | 100% 10 50% 54 67,50%
Licenciatura

Secundério 0 0% 1 5% 0 0% 4 20% 5 6,30%

Universidade - MBA/P6s-

0, 0, 0, 0, 0,
Graduacao/doutoramento 4 20% 1 5% 0 0% 0 0% 5 6,30%

N/R 2 10% 8 40% 0 0% 6 30% 16 20,00%

Total 20 | 100% | 20 | 100% |f 20 | 100% 20 100% [ 80 | 100,00%

Fonte: Prépria

Atendendo a nossa amostra, onde se destaca a imposicdo de uma licenciatura é para a
categoria profissional “Quadros Superiores” com a totalidade dos anuncios analisados.
Seguidamente para os “Directores” (70%), mas também com alguma relevéancia a necessidade de
possuir um MBA/POs - Graduacdo. Contudo, poderemos verificar que este grau académico
continua a ndo ter grande relevancia para o mercado de trabalho, nesta amostra, excepto para
cargos de Direccédo e Chefias, devido a exigéncia da funcao.

Para a categoria de “Comercias”, possuir o ensino secundario € o pretendido, sendo que
30% dos anuncios analisados néo exigiram qualquer habilitagcdo académica.

Apesar de 40% dos anuncios analisados para a categoria de “Chefia”, ndo mencionarem a
habilitacdo académica, analisando os respectivos anuncios é notério a exigéncia de bastantes

conhecimentos académicos e/ou experiéncia profissional.
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Um aspecto interessante de analisar, € o facto de em certos andncios nédo ser exigido uma

habilitacdo académica, no entanto esta pode subentender-se pelo contelido do andncio ou mesmo

pela experiéncia profissional solicitada.

No que respeita a andlise do quadro 8, deparamo-nos mais uma vez que, de acordo com a

nossa amostra a nivel dos anudncios e categorias profissionais seleccionadas, ha uma preferéncia

por profissionais que possuem uma qualificagdo superior, ao nivel de licenciatura.

Quadro 8- Ofertas de emprego por habilitagcGes académicas e area de estudo

Habilitac6es Académicas

Universidade -

Grupo de A Universidade - MBA/P6s-
Area de estudo Ari
estudo Secundario Licenciatura | Graduac&o/dout N/R Total
oramento
F % F % F % F % F %
Engenharia l?gnussftcr)lrﬁadoras 0 0% 2 3.7% 0 0% 0 0% 2 2,5%
industrias i
transformadoras Fég%?c”:sagﬁ‘ni 0 0% 8 | 148% [| o 0% 0 0% 8 | 10,0%
e construgao i
¢ ?gﬂ‘;frﬁ‘;gga e 0 0% 1| 19% || o 0% 1 63% | 2 | 25%
g;‘fgf;?; riais 0 0% 23 | 426% || 4 80% 3 18,8% | 30| 37,5%
Ciéncias Ciéncias sociais
sociais, edo 0 0% 4 7,4% 0 0% 0% 4 5,0%
comeércio e comportamento
direito J'g:ﬁ;’;‘:‘rfgo € 0 0% 1 1,9% | o 0% 0 0% 1 1,3%
Direito 0 0% 2 37% || 0 0% 0 0% 2 2,5%
Sf;‘igfggo social | Sadde 0 0% 2 37% || 0 0% 0 0% 2 2,5%
ﬁﬁﬁfaﬁi dades Artes 0 0% 0 0% 0 0% 1 6,3% 1 1,3%
Agricultura,
Agricultura silvicultura e 0 0% 1 1,9% 0 0% 0 0% 1 1,3%
pescas
Servigos S:;‘s"g;i_ 0 0% 1| 19% || o 0% 1 63% || 2 | 25%
Ciencias ";"s";‘;‘fg‘t"f‘é'ga e 0 0% 1| 19% || o 0% 0 0% 1| 13%
I’L‘fgfg‘;t‘f'c‘:: e Ciéncias da vida || 0 0% 1| 19% [ o 0% 0% 1| 13%
Informatica 0 0% 2 3,7% 0 0% 0% 2 2,5%
N/R 5 100% || 5 93% | 1 20% 10 | 625% | 21| 26,3%
Total 5 | 1000 |54 |100% |5 | 100% 16 | 100% 80 | 100,0%

Fonte: Prépria

Detalhando esta analise por area de estudo, aquela que dentro dos anuncios analisados

ainda tém alguma relevancia no mercado de trabalho sdo as ciéncias empresariais, como a

Gestéo, Contabilidade e fiscalidade e Marketing, com 37,5%.

Um outro aspecto que se destaca, sdo 0s andncios que ndo requerem qualquer habilitacéo

académica, no entanto exigem experiéncia em areas especificas, como é o caso da area da

Arquitectura e Construcéo, Ciéncias Empresariais, Artes e Servicos Pessoais.
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Por outro lado, também verificamos que 26,3% dos anlincios ndo mencionam a area de
estudo pretendida, mas que através da analise destes, um factor importante ndo é tanto a
habilitacdo académica, mas a experiéncia que possuem em determinadas areas.

Seguindo a leitura do quadro anterior, apresentamos o quadro 9 onde procuramos detalhar

as areas de estudo por categorias profissionais.

Quadro 9- Ofertas de emprego por areas de educacao

Categorias Profissionais
Grupo areade Area de . ) Quadros .
educacéo educacéo Directores Chefias superiores Comerciais Total
F % F % F % F % F %
Inddstrias 0 0% 2 10% 0 0% 0 0% 2 | 25%
Engenharia, transformadoras
industrias ;
transformadoras 5;?1?2 :sa;:ﬁ nes 0 0% 1 5% 5 25% 2 10% 8 10,0%
e construcao _
?gﬂ‘;frﬁ‘;gga e 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 2 | 25%
e iades Artes 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1| 13%
g;‘fgf;?;riais 11 | 55% | 8 40% 6 30% 5 25% | 30| 37.5%
Ciéncias sociais e
Ciéncias sociais, do 3 15% 1 5% 0 0% 0 0% 4 5,0%
comércio e direito | comportamento
J'g:ﬁ;’;‘:‘rfgo e 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 1| 13%
Direito 0 0% 0 0% 2 10% 0 0% 2 2,5%
Sf;‘igfggo social | Sadde 0 0% 0 0% 2 10% 0 0% 2 | 25%
Agricultura,
Agricultura silvicultura e 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1,3%
pescas
Servigos Servigos pessoais 0 0% 2 10% 0 0% 0 0% 2 2,5%
Matematica e
Ciéncias, estatistica 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 1 1,3%
I’L‘fgfg‘;t‘ff: e Ciéncias da vida 0 0% 0 0% 1 5% 0% 1| 1.3%
Informatica 0 0% 0 0% 2 10% 0% 2 2,5%
N/R 3 15% 5 25% 0 0% 13 65% 21 26,3%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 80 | 100,0%

Fonte: Prépria

Neste quadro, verificamos que a area das ciéncias empresariais € a area de estudo que

mais ofertas disponibilizou no periodo considerado (37,5%), em todas as categorias profissionais,
destacando-se para os “Directores” com 55%. Cruzando esta andlise com o quadro 7 e 8, e
reiterando as andlises efectuadas anteriormente, constatamos que dos 30 anudncios publicados
para esta area de educacdo, 27 requerem uma habilitacdo académica superior, a nivel de
Licenciatura ou MBA - Pés/Graduacéo, sendo que 18 destinam-se ao cargo de Director. Podemos
afirmar que a area de estudo referente as ciéncias empresariais € uma area em que continua a

empregar individuos.
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Outra area que continua a realcar a sua importancia € a “industria e técnicas afins”
destacando a sua preferéncia nos “quadros superiores” com 5 anuncios, em que também é exigido
uma qualificacdo superior ao nivel de Licenciatura.

Em relacdo a variavel “N/R” e conforme referido no quadro anterior, a categoria profissional
dos “Comerciais”, apesar de solicitar profissionais com uma habilitacdo superior a nivel de
licenciatura (10 anudncios) a sua area de estudo acaba por ndo ter grande relevancia (65%), pois
nesta funcdo o pretendido é profissionais com visao e orientacdo para o cliente, estratégia para o
negocio, responsabilidade, capacidade para as vendas e negdécio e que, principalmente tenham
conhecimento no sector em que irdo operar, como as tecnologias, 0s seguros, a indUstria e a area
da saude.

Posteriormente, procuramos identificar qual a importancia da experiéncia profissional para o
mercado de trabalho, conforme listamos no quadro 10.

Quadro 10 - Ofertas de emprego por experiéncia profissional

Categorias Profissionais

Experiéncia ) ] Quadros —
profissional Directores Chefias superiores Comerciais Total
F % F % F % F % F %

Essencial 20| 100% | 16 80% 19 95% 18 90% 73 91,3%

Preferencial 0 0% 1 5% 1 5% 1 5% 3 3,8%
N/R 0 0% 3 15% 0 0% 1 5% 4 5,0%
Total 20| 100% | 20| 100% | 20| 100% 20 100% 80 100,0%

Fonte: Proépria

Apesar da experiéncia profissional ser um requisito para 91,3% dos anuncios analisados,
este, em certas situacdes e para determinadas categorias profissionais podera ja ndo ser um
factor eliminatério, sendo que ha mais exigéncia para os cargos de “Directores” e “Quadros
superiores” do que para as restantes categorias profissionais, devido também a natureza das suas
funcdes, em que chefiar uma equipa, ou comandar um departamento carece de um conhecimento
e experiéncia mais especifico.

Passando a analise da Formacédo Profissional, como habilitacdo académica, apenas foi
encontrado num andncio que requeria um conhecimento especifico e mais aprofundado para
determinada funcéo, para Chefe de Hotelaria.

O que antigamente era conhecido por “oficio”, rapidamente foi substituido por licenciaturas,
mestrado ou MBA, o que nos dias que correm e atendendo ao elevado numero de licenciados
para as ofertas de emprego existentes, seria uma mais valia para 0s jovens que procuram um

emprego. Cada vez mais € notdrio que existem certas profissdes que deixam de existir por falta de
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pessoal qualificado e esta situagcdo seria reversa caso se voltasse a apostar neste conhecimento

direccionado para os “oficios".

No entanto, verificAmos também que, de acordo com o quadro 11, possuir formacéo
profissional, ndo é factor de exclusdo, pois 0 que observamos foram especificidades colocadas
nos andncios, em que para obter estas era necessario ndo a experiéncia, mas comprovativos

desses conhecimentos, como é o caso de HACCP, Certificacdo Profissional na area da cozinha e

em fabricantes como HP, Cisco e Fitju.

Quadro 11 - Ofertas de emprego por formagédo profissional

Categorias Profissionais
Formagéo
profi ssgion al | Directores Chefias 58;::?(;?25 Comerciais Total
F % F % F % F % F %
Sim 0 0% 3 15% 1 5% 1 5% 5 6,3%
N&o 20| 100% | 17| 85% [ 19| 95% |19 | 95% 75 93,8%
Total 20 | 100% | 20| 100% |f 20 [ 100% | 20 [ 100% | 80 | 100,0%

Fonte: Prépria

Esta andlise mostra-nos que apenas 5% dos anudncios requerem mais algum conhecimento

para além das habilitacdes académicas exigidas.

Contudo, ndo poderemos afirmar o mesmo em relagcdo aos conhecimentos técnicos,

apresentados no quadro 12, em que 58,8% requerem conhecimentos especificos para a area em

gue actuam no mercado.

Quadro 12 - Ofertas de emprego por conhecimentos técnicos

Categorias Profissionais
Conhecimentos
técnicos Directores Chefias 58;;?(;?55 Comerciais Total
F % F % F % F % F %
Sim 14 70% 15 75% 14 70% 4 20% 47 58,8%
Nao 6 30% 5 25% 6 30% 16 80% 33 41,5%
Total 20 [ 100% |[ 20 | 100% |[ 20 | 100% | 20 | 100% 80 | 100,0%

Fonte: Prépria

Os conhecimentos técnicos, aqueles que vao sendo desenvolvidos durante a carreira
profissional, sdo requisitos chave para a maioria dos andncios, pois além da habilitacdo
académica e da experiéncia profissional, ha um outro que se imp&e, o conhecimento aprofundado

do sector de negdécio, como é o caso, por exemplo, da:
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¢ Hotelaria - conhecimento em BOSIET e HUET;
o Marketing — conhecimento de segmento B2B, coordenac¢do de projectos,

¢ Salde — venda de OTC's e Eticos.

Esta situacdo também ¢é visivel no caso dos anincios direccionados para o mercado
internacional, um factor de sucesso e/ou exclusdo é o conhecimento dos mercados e/ou
comércios internacionais, bem como a sua legislacgéo.

Por outro lado, também constatamos que, nem sempre 0s conhecimentos técnicos se
adequam a area de estudo, mas ao sector de actividade, isto € o andncio pode solicitar um
profissional com habilitacbes académicas na area da salde e requerer que este tenha
conhecimentos sélidos na area financeira. Por esta razdo, quanto mais ampla e vasta forem os
nossos conhecimentos, nos diversos sectores, maiores possibilidades de triunfar no mercado de
trabalho.

Actualmente e conforme temos verificado até aqui através das nossas analises, possuir uma
habilitacdo superior, seja a nivel de licenciatura ou mestrado € uma mais valia, no entanto os
jovens ndo se podem apenas circundar nas suas areas de estudo, deverdo pois alargar os seus
conhecimentos (praticos e/ou tedricos) em diversos sectores e mesmo em diversas areas de
estudo, pois s6 dessa maneira a empregabilidade se tornara célere e de sucesso.

Analisando o quadro 13, que nos remete para os conhecimentos informatico, verificamos
gue é suficiente os conhecimentos na 6ptica do utilizador (Word, o Excel, PowerPoint, Acess,

Outlook), independente da categoria profissional.

Quadro 13 - Ofertas de emprego por conhecimentos informéatica

Categorias Profissionais

Conhecimentos , .
informéatica Directores Chefias 58;;?(;?55 Comerciais Total

F % F % F % F % F %
Gerais (MS 6| 30% | 4| 200 | 4| 200 | 7| 35% | 21| 263%
Office, Internet)
Especificos 0 0 0 0 0
(SAP, AutoCAD) 1 5% 2 10% 5 25% 1 5% 9 11,3%
Programagao, 0| o |o| ow |2 10% [|[0o]| ow 2 2,5%
base de dados
Outro 2 10% 0 0% 2 10% 0 0% 4 5,0%
N/R 11 55% 14 70% 7 35% 12 60% 44 55,0%
Total 20| 100% | 20| 100% |[ 20 | 100% | 20| 100% 80 100,0%

Fonte: Prépria

No entanto, ha programas informaticos que podem ser chave num recrutamento, mediante a
funcdo a que se concorre, como o SAP, ERP, CAD/CAM, desenhos em 2D e 3D, Sifarma, entre

outros.
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Por outro, para os profissionais ligados a area informatica, ndo deixa de ser necessario
aplicar alguns conhecimentos em SQL Server, Oracle, Unix, Windows, Java, J2EE, especificos
para a fungdo a que se concorre, no entanto e de acordo com os anudncios analisados nao &
requisito muito relevante (2,5%).

Verificamos também que, apesar de o0s conhecimentos informaticos ndo serem
mencionados nos respectivos anuncios, nos dias de hoje, é indispensavel a utilizacdo de meios
informaticos, independentemente da categoria profissional, por essa razao esta analise apresenta-
nos um valor de 55%. Este requisito esta subentendido em todos os anudncios e deixa de ser um
requisito mandatario a mencionar nas ofertas de trabalho, sendo bem mais relevante mencionar
guando ha especificidades nos programas a utilizar.

No que concerne ao conhecimento de linguas, apresentado no quadro 14, apuramos que o

"Inglés" é cada vez é mais exigido pelas empresas

Quadro 14 - Ofertas de emprego por conhecimentos linguas

Categorias Profissionais

Conhecimentos _ _ Quadros N
linguas Directores Chefias superiores Comerciais Total

F % F % F % F % F %
Inglés 14 70% 4 20% 7 35% 8 40% 33 41,3%
Francés 0 0% 1 5% 2 10% 2 10% 5 6,3%
Espanhol 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 2 2,5%
:I,“ngg'ﬁz e outra 10% | 4| 20 || 5| 25% | 1 5% 12 | 15,0%
N/R 4 20% 10 50% 6 30% 8 40% 28 35,0%
Total 20| 100% [ 20| 100% | 20| 100% | 20 | 100% 80 | 100,0%

Fonte: Prépria

No entanto, o conhecimento de uma outra lingua comeca a ser um grande contributo para
certas categorias, como Directores e Comerciais, devido as fungdes que exercem e a necessidade
de estes poderem responder eficazmente ao exigido, muitas vezes em empresas multinacionais.

O conhecimento de “Francés”, comeca a ser notério (6,3%) nos anuncios analisados,
nomeadamente para paises como Sao Tomé e Principe e Guiné Conacry, bem como para
Portugal em empresas que actuam em mercados em que o Francés é mandatario.

Actualmente, quem domina uma lingua, nomeadamente o Inglés e tem conhecimentos de
outra (francés, aleméao, chinés ou espanhol), acaba por ser um profissional preferido em relacéo
aos outros (15%).

Verificamos também que, ha uma percentagem relevante de antncios em que o dominio ou
conhecimento de uma lingua estrangeira ndo é factor de exclusédo (35%), nomeadamente para

cargos de “Chefia” e “Comerciais”.
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Um outro requisito mencionado nos anuncios de emprego que nos deparamos, foi a

necessidade de possuir carta de conducédo, conforme apresentamos no quadro 15.

Quadro 15 - Ofertas de emprego por carta de conducao

Categorias Profissionais
g(?rrltdau% (; . Directores Chefias 58;;?(;?;5 Comerciais Total
F % F % F % F % F %
Sim 1 5% 0 0% 0 0% 5 25% 6 6%
Néo 19 | 95% [ 20 | 100% | 20 | 100% | 15 | 75% | 74 | 74%
Total 20 | 100% || 20 | 100% | 20 | 100% || 20 | 100% [ 80 | 100%

Fonte: Prépria

A categoria profissional que impde essa necessidade sdo os “Comerciais”, o que tém a sua

razdo, devido as funcdes que esta categoria exerce.

O Unico anuncio para o cargo de “Directores” que exige esse requisito, &€ para o sector

“Alimentar e Turismo” e para Mogambique, podendo essa ser uma necessidade basica para este

mercado.

Verificamos que, embora haja essa necessidade e esse pedido nos recrutamentos, a

frequéncia com que é requerida é notoriamente reduzida.
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3.4 — Competéncias genéricas requeridas nas ofertas de emprego

Analisando as competéncias genéricas requeridas nos andncios de emprego e aquelas que
sdo definidas pelo foro comportamental e pela area sécio-efectiva, prendem-se com o “saber ser”
e “saber estar”.

Algumas vezes, estas sdo exigéncias inerentes a um cargo ou a uma tarefa que as pessoas
podem (ou ndo) e devem dominar para pdr em pratica o exercicio das suas funcdes e
responsabilidades, no entanto esta capacidade, ndo depende exclusivamente do exercicio da
funcdo, pois sdo capacidades como saber liderar, gerir equipas, tomar decisdes, sdo aspectos que
um individuo pode possuir, ou ndo, € ndo é por Nnao possuir que este deixa de ser competente
para exercer determinada fungéo.

Esta competéncia, conforme mencionado € uma caracteristica do préprio individuo e devera
moldar-se conforme as necessidades sentidas e ajustar-se conforme a situacdo em que se
encontra.

Analisando o quadro 16, verificamos que ha uma lista de competéncias importantes para
uma empregabilidade eficaz, requisitos que ndo dependem da formacdo académica, mas da

maneira de ser e agir do individuo.
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Quadro 16 - Ofertas de emprego por competéncias genéricas

Categorias Profissionais

Competéncias genéricas Directores Chefias 58;;?5?55 Comerciais Total

F % F % F % F % F %
5;?32;2‘(1)‘2?"6 para 13| 65% [ 12| 60% | 6| 30% | 11| 55% | 42| 52,50%
Viséo e Estratégia de Negocio 12 60% 8 40% 3 15% 3 15% 26 | 32,50%
Gestédo de Equipas 10 50% 13 65% 1 5% 2 10% 26 | 32,50%
Dinamismo 5 25% 6 30% 4 20% 7 35% 22 | 27,50%
Lideranca 9 45% 7 35% 4 20% 1 5% 21| 26,25%
Orientacao para o Cliente 3 15% 4 20% 3 15% 10 50% 20 | 25,00%
Orientacao para resultados 4 20% 4 20% 5 25% 5 25% 18 | 22,50%
Negociacdo, Vendase 2| 10% | 3] 15% 2| 10% | 10| 50% |17 21,25%
Capacidade de argumentacao
Organizacao e Planeamento 6 30% 5 25% 3 15% 1 5% 15 | 18,75%
Pensamento critico e analitico,
Andlise e resolucéo de 3 15% 1 5% 4 20% 3 15% 11 | 13,75%
problemas
Autonomia 3 15% 3 15% 3 15% 1 5% 10 | 12,50%
Inovacéo e Criatividade 2 10% 2 10% 5 25% 1 5% 10 | 12,50%
Qualidade/Profissionalismo/Rigor || 3 15% 2 10% 4 20% 1 5% 10 | 12,50%
Capacidade de Comunicacao 2 10% 1 5% 3 15% 3 15% 9 11,25%
Trabalho em equipa 2 10% 1 5% 6 30% 0 0% 9 11,25%
Ambicdo 0 0% 2 10% 3 15% 3 15% 8 | 10,00%
Relacionamento Interpessoal 3 15% 0 0% 3 15% 1 5% 7 8,75%
Iniciativa 4 20% 0 0% 2 10% 1 5% 7 8,75%
Flexibilidade Horaria 0 0% 3 15% 0 0% 3 15% 6 7,50%
Motivacdo 4 20% 0 0% 1 5% 1 5% 6 7,50%
Responsabilidade 2 10% 1 5% 1 5% 0 0% 4 5,00%
Resisténcia a pressédo e Gestao 3 15% 1 5% 0 0% 0 0% 4 5.00%
do Stress
Pro actividade 0 0% 1 5% 2 10% 0 0% 3 3,80%
Capacidade de trabalho 1 5% 2 10% 0 0% 0 0% 3 3,75%
Etica (Honestidade e Humildade) || 1 5% 0 0% 0 0% 1 5% 2 2,50%
Capacidade de Adaptacao 0 0% 0 0% 1 5% 1 5% 2 2,50%
Gestéo do tempo 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 1 1,25%

Fonte: Prépria

Factores como Visdo e Estratégia do Negécio e Gestdo de Equipas, sdo algumas

exigéncias e caracteristicas especificas para se ser Director. A este, também lhe é solicitada a

disponibilidade de deslocacdes, no entanto este factor encontra-se interligado com o local de

trabalho, e ndo directamente com a disponibilizacdo constante da sua auséncia. Um “Director”,

seja ele executivo, geral ou de departamento € um cargo que esta no topo de uma hierarquia

operacional de uma empresa. A ele recai a responsabilidade de executar directrizes propostas por

uma Administracdo, Conselho de Administragcdo, entre outros, conforme a constituicdo da empresa
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em que se insere. No entanto, factores como orientacdo para o cliente, negociacdo, vendas e
capacidade de argumentacéo, ja serdo factores identificativos para categorias como “Comerciais”.
Em relacdo a competéncia flexibilidade de horario, competéncia requerida para certas categorias,
em que a sua funcado seja essencialmente virada para as pessoas, para as negoécios e vendas,
para a satisfacdo do cliente, estard sempre oculta nos andncios, apesar de através do contetdo
do mesmo se detectar que este € um requisito quase eliminatério nos dias actuais.

Para além da Visdo e Estratégia de negécio e Gestdo de equipes, a Organizacdo e
Planeamento e Lideranca também sao qualidades fundamentais para o cargo de “directores”, sao
também para cargos de chefia, no entanto a este acresce a Orientacdo para resultados. E
primordial que uma boa chefia saiba objectivar as suas metas e com isso aprimorar o
desenvolvimento da empresa. A esta categoria, também com fungdes de direccdo, mas um nivel
micro, de departamento, € solicitado que os estes tenham capacidade de gestéo, coordenacéo e
controlo de servicos e pessoas, com niveis de autonomia, e responsabilidade e dimensao
apropriada. Compete-lhes também garantir o desenvolvimento das atribuicbes cometidas ao
departamento que dirigem, assegurando o seu bom desempenho, através da optimizacdo de
recursos humanos, materiais e financeiros, de forma a promover a satisfacdo de toda a equipa,
departamento e empresa, pois irdo reportar hierarquicamente a um superior — Director.

A um “Quadro Superior”, é requerida Trabalho em equipa, Orientagéo para os resultados e
Inovacdo e criatividade, pois depende da prestacdo deste, juntamente com a equipa, a
manutencdo ou crescimento da empresa. Nesta categoria, o profissional, por norma, ndo tem
responsabilidades de maior, apenas aqueles que interferem directamente com o desempenho da
sua funcdo, razdo pela qual as competéncias genéricas acabam por ser limitadas, no entanto e
conforme ja mencionado, o ndo possuir uma licenciatura é factor eliminatorio.

Aos “Comerciais”, sdo atribuidas funcGes de planeamento, direc¢céo e coordenacéo de todas
as actividades relacionadas com a comercializacdo e a venda de produtos e/ou servicos de uma
empresa. Tanto as suas fun¢bes como a sua dedicagdo e disponibilidade sdo muito importantes
para a sobrevivéncia/crescimento econémica da empresa e 0 seu principal objectivo devera ser
sempre assegurar que, através da sua prestacdo, a empresa tem o maior volume possivel de
receitas.

Deste modo, e conforme analise aos anuncios, as competéncias requeridas para esta
categoria sdo a Orientacdo para o cliente, Negociacdo, vendas e capacidade de argumentacao e
Dinamismo. Todas estas competéncias vao ao encontro das funcdes base para exercer a funcéo
de Comercial. A esta categoria, a habilitacdo académica ja ndo é um factor de exclusdo, mas
podera ser o facto de nao ter capacidade de acc¢éo, de agir.

Em termos gerais, ha uma grande preocupacdo por parte das empresas, reforcar a
necessidade de disponibilidade de deslocacbes (52,5%), pois cada vez mais 0s profissionais
devem estar disponiveis para abracar desafios, analisar o mercado e 0s seus recursos e nao

ficarem enclausurados nos seus gabinetes e nos seus mundos.
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A Visao e estratégia de negdcio e a gestdo de equipas, tem alguma notoriedade (32,5%),
sendo que as organizagbes acabam por estar em constantes mudancas, procurando sempre
alcancar ou manter o sucesso e para tal € fundamental que os colaboradores estejam atentos as
tendéncias do mercado e em conjunta consigam delinear objectivos estratégicos e

empreendedores.

3.5 — Principais competéncias requeridas nas ofertas de emprego

Ap6s uma andlise detalhada de todos anudncios, por categorias profissionais e as
respectivas competéncias, achamos pertinente sintetizar quais as competéncias chave para uma

célere empregabilidade, conforme expomos no quadro 17.

Quadro 17 - Competéncias requeridas por mais de 20% de empresas

Categorias Profissionais
) (n° observacgdes: 80)

Com petén_c_las chave para a _ _ Quadros —
empregabilidade Directores | Chefias superiores Comerciais

F F F F
Universidade - Licenciatura 14 10 20 10
,:rrr(]esr s;a(reglij;agéo - Ciéncias 11 8 6 5
Experiéncia Profissional - Essencial 20 16 19 18
Formacéao Profissional - Nao 20 17 19 19
Conhecimentos técnicos - Sim 14 15 14 4
Gerais (MS Office, Internet) 6 4 4 7
Conhecimentos de linguas - Inglés 14 4 7 8
Disponibilidade para deslocacdes 13 12 6 11
Visao e Estratégia de Negdcio 12 8 3
Gestéo de Equipas 10 13 1
Lideranga 9 7 4
Orientacao para o Cliente 3 4 3 10
gl%gllj?ﬁieanﬁg,agendas e Capacidade de > 3 > 10
Trabalho em equipa 2 1 6 0

Fonte: Prépria

Concluimos entdo que, e atendendo apenas a nossa amostra, possuir uma licenciatura
podera ser um factor facilitador para uma célere empregabilidade, sendo mais relevante para a
categoria profissional de "Directores" e "Quadros Superiores".

Outra caracteristica e que podera auxiliar os individuos a seleccionar a sua area de estudo,
sdo as ciéncias empresariais, nomeadamente marketing, gestdo, economia e recursos humanos..

Relativamente a experiéncia profissional, € essencial, para todas as categorias

profissionais.
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A formacéo profissional, requisito que pressupde conhecimentos especificos sem que haja
necessidade de possuir qualificacdes superiores e que a formacdo é considerada, muitas vezes,
através de cursos técnico-profissionais, neste estudo verifica-se que nédo é peremptério para uma
célere empregabilidade, nem um factor chave para o mercado de trabalho portugués,
independentemente das categorias analisadas.

Por outro lado, os conhecimentos técnicos, ditos conhecimentos especificos para
determinada funcdo e categoria, ja sdo exigidos, particularmente para fungBes de "Chefia",
nomeadamente merchandising, conhecimentos em HACCP, ERP de gestao, legislacédo laboral e
fiscalidade, ferramentas de comunicacdo, BOSIET e HUET.

Os conhecimentos informaticos, verificados através da nossa analise, ndo possuem grande
relevancia, no entanto e atendendo aos dias que correm, a crescente e rapida evolucao
tecnoldgica, é peremptério a necessidade de conhecimentos informaticos, em que o requisito
minimo seja 0 MS Office. E notdrio, que para certas fungdes, como é o caso dos informaticos um
conhecimento basico do MS Office ndo é suficiente, mas se analisarmos um gestor de recursos
humanos, por exemplo, além dos conhecimentos informéaticos basicos (Word, Excel, Outlook,
PowerPoint) por vezes também Ihe é exigido conhecimentos em programas especificos para que
este possa exercer a sua funcdo eficazmente.

A lingua inglesa, continua a ter a dotacdo de "lingua mée" e esta continua a afirmar-se no

N

mercado de trabalho, no entanto devido a globalizacdo, a liberalizacdo de pessoas, bens e
servicos, a crescente emigragcdo verificada nos UGltimos anos, outras linguas comecam a
apresentar o seu cariz, nomeadamente o Francés e o Espanhol.

No que respeita as competéncias genéricas, apesar de estas ainda continuarem a terem
pouca relevancia no que concerne as exigéncias das organizacdes, verificamos que a
disponibilidade para deslocacdes, a visdo e estratégia de negdécio, gestdo de equipas, lideranca,
orientacdo para o cliente, negociacdo e capacidade de argumentacéo e trabalho de equipa, sédo

fundamentais para determinadas categorias, mediante a natureza das suas funcdes.
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Conclusao

O mercado de trabalho atravessa grandes mudancas em resultado da globalizacdo e da
emergéncia de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, o que nos conduz a uma
crescente competitividade, obrigando as organizacfes a repensar as suas estratégias e praticas
de gestdo, nomeadamente a nivel da gestdo de recursos humanos. A adopcao destas novas
praticas conduz, consequentemente, a redefinicdo das qualificacdes, habilitacbes, conhecimentos
e competéncias fulcrais, que fardo a diferenca no processo produtivo.

Apesar de ser um estudo exploratério, em que encontramos algumas limitagcdes, como o
reduzido nimero de anuncios e respectivas fungBes analisadas, queremos contudo deixar a
mensagem de que apesar do elevado numero de desempregados no pais, das dificuldades
econémicas que se atravessam, ha organizacbes dispostas a recrutar novos individuos e que
também ha profissionais com disponibilidade para aceitar novos projectos, entdo qual a razao que
dificulta o equilibrio entre o que os empregadores procuram num colaborador e o que o candidato
espera ou tem para oferecer? Terdo os candidatos a formacdo e caracteristicas que os
empregadores realmente valorizam?

Para que possamos dar resposta a esta questdo, verificAmos que, claramente as
organizacGes procuram integrar nas suas equipas individuos que possuem habilitacbes
académicas superiores (67,7% para a licenciatura e 6,3% para 0o MBA/Pés-
graduacdo/Doutoramento), independentemente da categoria analisada.

Verificamos também, que as organizacBes continuam a dar mais valor a experiéncia
profissional (91,3%) do que a formacao profissional (6,3%) durante um processo de recrutamento,
levando-nos a conclusdo que o individuo, para além de investir na aquisicdo de experiéncia
profissional de preferéncia em diversos sectores de actividade, nomeadamente na Industria
(22,5%), Comeércio por grosso e retalho (17,5%), devera procurar ampliar sempre 0S seus
conhecimentos, sejam técnicos ou genéricos. Muitas sdo as empresas que procuram voltar-se
para o exterior no sentido de explorar as potencialidades de mercados emergentes, procurando
profissionais que potenciem a internacionalizacédo e as exportacdes, nomeadamente em empresas
de Tecnologias da Informagdo que procuram desenvolver solugBes inovadoras, criativas, praticas
e reconhecidas mundialmente, ou ainda nas grandes marcas de Retalho, que actualmente estédo a
apostar em especialistas de e-commerce e do universo digital para conseguir chegar aos seus
clientes de forma mais rentavel e eficaz

Também pela razdo supra mencionada, as organiza¢des continuam a apostar em individuos
gue dominam uma lingua estrangeira, nomeadamente o Inglés (41,3%). O Francés ocupa a
segunda posi¢do, com 6,3% nomeadamente para os quadros superiores e comerciais, muito a
frente do Espanhol (2,5%). Por outro, o dominio ou conhecimento de uma segunda lingua
(Francés, Alemao, Chinés ou Espanhol) manifesta alguma notoriedade apresentado em 15% dos
anuncios analisados, nomeadamente para os quadros superiores e chefias. Esta necessidade,
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baseia-se na crescente exportacdo de bens e servicos, indo ao encontro da crescente
globalizag&@o e competitividade entre mercados.

Relativamente aos conhecimentos técnicos, 58,8% dos anuncios mencionam a necessidade
de os individuos possuirem conhecimentos especificos para determinada fungcdo, nomeadamente
para cargos de chefia. Em contrapartida, para um candidato que concorre para uma funcéo de
comercial, este requisito ja nao é diferenciador (80%), devido ao exercicio das suas fungdes e
tarefas na organizacéo.

No que concerne aos conhecimentos informaticos, 55% dos andncios ndo mencionam esse
requisito como necessario para ingressar na organizagcdo empregadora, no entanto devido, a veloz
evolucdo tecnolégica, é fundamental o conhecimento a nivel informatico, nomeadamente o MS
Office, 26,3%. Certo é, que para certas funcdes, este conhecimento é mais ou menos imposto.

Sao muitos os atributos e caracteristicas que podem influenciar a escolha de um candidato
em detrimento de outro, tanto a nivel das competéncias técnicas, como cada vez mais imposto
pelas competéncias genéricas. Dos 80 anlncios analisados, 52,5% das organizacdes
empregadoras escolheram a disponibilidade para deslocacdes como aquele que mais pesa na
decisdo final, por um lado porque analisamos também anlncios destinados ao mercado
internacional e por outro devido a amplitude dos sectores de actividade encontrados, bem como as
categorias profissionais analisadas. Seguem-se a visdo e estratégia de negoécio (32,5%),
nomeadamente para fungGes de direccdo ou chefias, gestdo de equipas (32,5%), também para as
mesmas fungdes, dinamismo (27,5%), lideranca (26,25%), orientacdo para o cliente (25%),
fortemente solicitado para a funcédo de comercial, orientacdo para o cliente (22,5%), determinante
para a funcdo de chefia e comercial, negociacdo e capacidade de argumentacdo (21,25%),
fortemente imposto para a funcdo comercial, inovacdo e criatividade e trabalho de equipa, com
alguma notoriedade para os quadros superiores.

Se era nosso intuito encontrar competéncias genéricas determinantes para um célere
ingresso no mercado de trabalho, verificamos que estas sdo dificeis de quantificar e qualificar,
apesar de comecarmos a sentir que estamos em par de igualdade com as competéncias técnicas
guanto a sua empregabilidade, também verificamos que ainda ha muito que percorrer, pois cada
vez o mercado de trabalho procura profissionais com auto-confianca, com capacidade de
resisténcia ao stress, optimismo, diferenciadores, competéncias registadas no nosso estudo mas
com pouca relevancia, mas que num futuro préximo poderdo ser a chave de sucesso para uma

empregabilidade rapida e eficaz.
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Anexo 1 — Anuncios para a fungao de “Directores”

“” as@mﬁ e LISBOA

A Alfisom - Sonorizagio e Audiovisusis, S.A. & uma empresa que murcl)e, plancia ¢
produz solugdes i na drea dos audi :

s, Reunides de Negécios, Espetdculos, |
nicos de onia ¢ sectrics técnicos esp

HAYS "5ctinene

DIRECTOR DE MARKETING (M/F)
SO A | o
ESTRATEGICO DAEMPRESA 1 Diretor Comercial..

Réportando ao Business Unit Manager em Poriugal, serf responsivel por dinamizar a
- fréa comereial, fazendo a prospegio e a gestdo de clientes, devendo possuir uma elevada

ializados que lhe permiitem entyegar
dade. E se num
o nos segmentos de mercado

Viana do Castelo

Empresa lfder nacional na distribuicso de sistemas sanitdrics e de climatizacso
pretende recrutar para a sua estrutura um Director de ‘vlarkeﬂng

ais a nfvel nacional.

O seu desafio passars por assegurar a gestso global das actividades de Marketing da 4 Perfil do Candidato:

empresa, sendo o pelo do Plano de w3 ou mais anos de experiéncia comercial ¢ em gestio de equipas, nas dreas de

Marketing estratégico. £ © Audiovisuais, Organizagis de Eventos, Produgio de Espeticulos, Tutismo ou

Vai trabalhar ndo 56 a gestdo de marcas proprias, mas também de marcas Comunicagio Social

representadas de renome. Terd a seu cargo todas as vertentes de comunicagdo E w Bons conhecimentos do mercado nas dreas veferidas

associadas 4 fungo como o Marketing Anafitico, Relacionad, Content Marketing ® Conhecimentos deé Inglés

(Comunicagdo) e Marketing Digital. Sera também responsavel pela publicidade, w Conhéciitientos de Informdtica na 6tica do wtilizador

refacéo com os media, G e de clas nos 2

canais adequados. Oferécemos:

Deve possuir entre oito a dez anos de expeneﬂtla em fungbes de Marketing, " @ Remuneragio fixa de nive! elevado e varidvel atrativa e compativel com ¢ perfil do
em posicoes com forimagdo em gestdo i . candidato . N o . g

(MBA ou Pos-graduacio) e fluéncia em inglés. Séréo valorizados conhecimentos de H S » Seguro de satide, telemével & viaun

uma segunda lingua @ competéncias ao nivel do segmento B2B.

Se esta interessado em integrar uma empresa dindmica, com cultura de best
practices, e tem disponibilidade pafa deslocacoes nacionais e internacionais,
Qqueremos falar consigo.

Candidate-se através do email paulo.ribelro@hays.pt, mencianando a referéncia i
1006038, Em caso de davidas, ligue para o 22 607 86 10 ou aceda a hays.pt. %

L 1036033 1 INBOA

05, .

San i‘tﬁ gm - hays.pt .

[ e 2 :
Tidmesye Ernprego

Edicde o 2245 o2 T janeieo 201

ABIUUE o U © sy e ve . .
$UDAOF 9P JEUDIEN OEDRIOSSY =

pad opmguae Jopapuadidury :

P ORI op mx%fpu 6T si B 5|eu'0}isax;"oél .

RS pelspue \

HAYS [z
GESTOR (M/F)

wf.

(5]

Angola

Emprasa de retatho especializado quer apostat num profissional
carismatice & com espirito de iniciativa para a gestéo global das suas

operagdes em Angola. : v ! B~ 5{';;
. i rininn s .
Reportando directamente aos Administradores, serd responsavel pelos [T
diversos departamentos de cperacbés locais, nomeadamente Recursos q ce o N ~ .
Humanos, Comercial, Logistica, iT e terd forte incidéncia na drea Financeira. PO o ooy Farmacéutico
Terd a seu caryn uma odipa oe 250 pessoas, composta maioritariamente dito e B
por colakora s {ocis. dieoa b G GRANDE LSO
Deve possuir Licen Economia, Gest&o ou similar, pelo menos 15 dovon oy
anos de exneriéncis na drea Financeira e cinco anos como Director-Geral LI Siaoli g

» @ reportar inlermacionatmente, tem como missio
a gestio global da Erpresa em Portugal. Desenvolver as

ou Respensavel die Operaches em empresas de média dimensdo. Deve ter preoc e acietie
provas dadas em gestdo de equipas heterogéneas, uma forte componente o ' i

i . meliorns e s para 0 crescimento do negéclo,

sxtre acily o a i oosoal, i 5 écni .
humana ¢ extrema f e no relacionamento interpessoal penailin 2 maximizacio dos recursos téenicos e humanos
Oferecemos 3 possibilidade de integrar um 1 con a tick © motivacio de todas as equipas de

projecto a longo prazo, numa empresa que trat w sendide de assegurar-elevados padrses de
preza 0 bem-estar dos seus colaboradores i QU e ¢ competitividade que garantam a sua
e disponibiliza todas as ferramentas para renizbilicdade sio aigups dos principals objetivos de
uma expatriacdo bem sucediida. atu ciio,

Candidate-se através do emall

fornon e Procurarmas grofissional com o sequinte perfil;
ateferéncia 1006072, Em caso de dividas, * lormacio superior, preferencialmente em Gest)
nac , pred ioou
figue para 0 22607 86 10. onomia;
* ixperiéncia profissional ndo inferiora 5 anos nafungloe
no setor (venda de OTC's e Eticos);
hays.pt * Dominio do idioma ingiés (oral e escrito);

« Disponibilidade para deslocagses.

Excelente oportunidade de desenvolvimento profissional e
AGOK - LISBOA pessoat em Grupo internacional de referéncla no setor da
Rel. 08/0929/12005 "Wosto.
~WWegor.pt

Dpuse Ewupuego

T i MAY Ao NN dmai L oA
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®

| imemasnoe  Diretor de Projetos
1 internacional (m/f) )

que atua na drea

| do Marketing Interno.

Para reforgar aniossa
equipa, pretendemos " -
admitiro-seguinte A reportar a0 CEO de Espanha, terd como missdo o
i i do negécio de Marketing Interno.
Mais especificamente, . serd “responsavel pelo
| desenvolvimento da carteira de clientes e identificagao
| de novas oportunidades de negdcio, bem como pelo
. " desenvolvimento e implementaco dos projetos em

crso.

LISBOA

!
‘ Pretendemos profissional com o seguinte perfil:

@ Habilitagbes ao nivel da Licenciatura em Gestao,
| Marketing ou Engenharia;
MBA ou PSs-Graduagio em drea compativel €
preferencial;
Experiéncia superior a 3 anos emcoordenagio de
projetos, nomeadamente em empresas de
consultoria ou em departamento de marketing;
Dominio de informatica na ctica do utilizador;
Fluéncia em Espanhol e Inglés.

.

Oferecemos integragéo em equipa dindmica, associada

\ aum projeto aliciante einovador.
| EGOR - LISBOA )

| Ref:13/3043/12008
| www.egor.pt

rOmO

GaUPO EGOR
Gs & NEGOCI0s

ressoemprego.pt

s
H AY Recruiting experts
] in Sales & Marketing

DIRECTOR COMERCIAL
CONQUISTAR NOVAS .
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

3 Angola -
Empresaidé referngi

Giak om fortes competéncias e lideranca.
& Hiegdelo como o vestuario profissional e fardamento empresarial, bens

fe'contactos e networking na dptica da angariacdo de novo
tiat carteira de clientes.

MR - HEIHIH
EMLUL THEINE
MIHEH HIHEH
EHIHE SHIHET
e capacidade de trabalho e invista numa oportunidade de projeccdo
i s6li § 5 i MEHLHEHIHIHIHIH
com sblidas perspectivas de evolucéo eum atractivo pagote salarial. THEHTHTHTHTHINT
Candidate-se através do email mara, D pt, gﬁgﬁzﬂﬁﬂlﬂﬁgﬁgag
a referéncia 1006183. Em caso de duvidas, ligue para o0 21782 6562.
guepar HIHWEN HIHIH
=§=“= THIHX
HIHTH HIHIH
EHIHT EHIHX
HEHIH HIHIH

hays.pt
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e vemvauay

diretor
financeiro

ANGOLA - ref. F065/047279

wWwwj

© nosso Parceira é uma empresa em continuo e
sustentado crescimento, na érea de Geotecnia
(fundagges especiais) lider no mercado mundial.

5o flnanceira da
Al

contralar a tesouraria, gestao de fundos e relagio
com os bancos; elaborar estudos de economia geral,
‘com as condicdes financeiras e de negécio e impacto
na Organi otimizar os bens fir iros de

o ndstad pt
Os candidatos interessados
deverao anexar o seu CV para:
Rua Gongalo Cristévao, 183
4000-269 Porto -

Telefone: 220 102 000
rhprofessionalspri@randstad.pt

acordo com a estratégia; dirigir e coordenar as
atividades financeiras e contabilisticas, assegurando
o cumprimento dos prazos estabelecidos e dos
requisitos legais na.produgdo dos relatérios
financeiros.

Formagio Académica Superior na drea de Gestao;
Percurso profissional relevante em funcio similar e
empresas de construgio, n&o inferior a 5 anos, 2 dos
quals em Angola;

Excelentes conhecimentos de Inglés (fator
eliminatério);

Capacidade de lideranca;

Dominio de Ferramentas informaticas (Office e SAP);
Elevada sensibilidade & atividade econémica da
empresa; .

Viséo Estratégica a longo prazo.

Oferecemos integragho em empresa em continuo &
sustentado crescimento com pacote salarial atrativo
com as

5 randstad
professionals

-

Tptusve Eodprego

Edscce. NSt de

8 fevexsito 2012,

0 nosso Cliente

€ uma Empresa
Muitinacional que
ocupa um fugar de
destaque no.
mercado em que
opera, Na

fase atual, pretende
admitir o seguinte
profissional:

AGOR - LISBOA
Ref.: 08/0388/12015
www.egor.pt

i

Area Manager o»

ALGARVE E ALENTE)O LITORA

A reportar a Direcdo-Geral, serd responsédvel pela
gestdo comercial global da sua zona de atuagdo.
Promover o desenvolvimento do negécio através de
agBes de prospecao e angariagao de novos clientes,
bem como acompanharr e desenvolvi da

carteira atual de clientes s&o as principais

responsabilidades previstas.

Pretendemos profissional com o seguinte perfil:

Formagao superior (fator preferencial);
Experiéncia comprovada em gestdo comercial,
preferenciatmente desenvolvida no setor.
financeiro, nomeadamente banca ou seguros;
Dominio da linguainglesa (oral e escrita);
Disponibilidade para desiocagdes.

Possibilidade de integrar Empresa internacional
sélida e prestigiada que proporciona um projeto
profissiorial aliciante e um package salarial muito
atrativo.

Gioro Eoon g
FPESSOAS 1 NFGOCIS

pruﬁsucmprlﬂap“llii
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— 1T &

" ~ Somos uma i “Geral (m/f)
Director Geralour - Angola Empresa Diretor
Ref. COMDGAM Farmacéutica, .
. o presente a nivel ; eéutico
Com Couselhg de Adwministragio,terd . e Setor Farmac
® Gestio didriadaeinpresa; fase atual;
® Relacionament i ionistas d: ionistus Angol e pretendemos LISBOA
Grapo cm Portagal; E ) admitir o seguinte .
- U aegacie presa em Angola, nome N it quadro: Reportando di 2 Admini: op
~ & Uriginagio, supert 2 = e . ps 2 admitir terd como missdo a gestdo da Empresa em
i d . Pe Portugal. Desenvolver e gerir a estratégia do negéeio de
» D imento deactividade de Capital de Risco. I acordo com os objetivos estabelecidos, propor &
* Promover 0 érios do Gruponos i hd implementar agBes que visem a otimizagZo dos recurs;)s
quecsie esté presente. ! ¢ tomar todas as medidas necessdrias a0 sucesso do
. | Gcio s30 08 principais objetivos previstos.
REQUISITOS: le negf i
Licenci Economia, Gestio au sirailar. MBA seré 1 } } ™
: cratur S ar Moaser .ke Pretende-se o seguinte perfil:
Services/Due Diligence; la 5 N u Economia;
» Conhcimentos da linguainglesa: | - o Licenciaturaem Gestéo ot
|

« Conhecimenios de Microsoft Office. Experiéncia nafungdo ndo inferiora 3 anos,

isponibili i Oportunidade de desenvolvimento de carreira em
» Disponibilidade paraesidirem Angola. _ Empresainternacional.
Se acredita ser o candidato certo para esta: funcdo, envie-nos o seu Curriculum Vilae EGOR - LISBOA
de{glhadn, indicado a referéncia. Ref. COM.DGA.02 no' assunto do c-mail pam 1 Ref.: 08/0388/12014
) ito@certho.pt 5 i www.egor.pt

fo desenvolvida no setor Farmacéutico; )
Perfil Comportamental: » Bons conhecimentos na drea da andlise financeira;
el o Dominio do idiomainglés (oral e escrito); ’
g g ‘ : e « Disponibilidade para viajar no Paise no estrangeiro.
« Capacidade de lid de pestio de oquipas ;
* Autdnoma; }
i

08 HUMANOS:

HVIONNNY

o/ HVIDNANY . 101 dobaiduisossRiaNy o

Director de Operacdes

) que
no &mbito do seu planc de expansdo, pretende reforgar a sua estrutura com
um Director de Operages.

Grande Lisboa ¢ M/F

f e Diretor de

com ambito R Reportando ac CEQ, tera como principals responsabilidades:
I (s m
‘ e”;fz:g:’"a‘ Cursos Hu anos «wmn # implementar a estratégia comercial da empresa, em linha com o CEC @

assegurar © ( dos objectivos 1
& Preparar e apresentar o report mensal;

{ diversificada; quer no
| dominio industrial, ZONA NORTE

| i " # Formar e acompanhar as equipas das varias unidades;

uer d: "
i 2&,.;,3%?“"5" @ Gerlr @ acompanhar a conta de exploragio das vérias unidades da empresa;
que produzimos. Reportando a Administragdo, serd tesponsével pela % Avaliar e adaptar a oferta a realidade e ao contexto de cada unidade, no

i gestdo dos Recursos Humanos do Grupo, quer na
! vertente administrativa e juridica, quer no dominio -

o ivi o, impl o edi izagdo
de boas praticas que concorram para a ofimizacao do
trab§|{|o, satisfagdo das pessoas e rentabilidade das
negécios.

sentido de maximizar a performance de cada uma delas;
© Garantir a implementag@o e homogeneizagao de processos/procedimantos
das vérias unidades do Grupo.

O candidato ideal deveré possuir o seguinte perfil:

# Licenciatura em Economia ou Gestao;

4 Experiéncla profissional minima de 4 & 5 anos em fungdes similares,
preferencialmente na drea da Grande Distribuico ou em empresas de
Restauragao Organizada;

# Elevada metodologia de trabalho, com capacidade de negaciagéo;

4 Elevado nivel de responsabifidade e autonomia;

@ Excelente i de cc icagao, argy © gestdo de equipas;

4+ Bons conhecimentos de Inglés.

Pasicdo de importancia estratégica na Organizagdo,
pelo que se exige qualificacio profissional e
maturidade técnica e pessoal de muito bom
nivel. Com cardter necessario, formacdo superios,
dominio da lingua Iinglesa e experiéncia de
terreno em gestio de pessoas, desenvolvida

Envie o sou CV a0 cuidado de Sérgic de Sana Leote, Michael Page Commerciat & Marketing,

naareaindustrial. atravéa do website:
EGOR - PORTO Excelente oportunidade de carreira em estrutura 3 www.michaelpage, pt M‘(-hael P ﬁg(’
Ref.: 36/1427/28030 empresarial com grande crescimento, COMMERCIAL & MARKETING

|
|
|
|

www.egor.pt

| Expwovo Bmprace

Ele@ n2e8y de 10 Madao 2013
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subsidiria em Mogambique, Provincia de Nampula:

Referéncia: CG-0203

Missdio:

LlCenc»atma Compativel com a Funggo;
'MBA ous Mestrado em area refacionada com a fun

‘A African Century Foods Limited (ACF) é um grupo econdmicg, cuja principal
actividade é a criagio e processamento de pelxe e aves na regido da Africa
Sub-Sahariana, em particular em Mogambique, Uganda e Zimbawe.

A ACF pretende neste momento, recrutar por nosso intermédio, para a sua

Repdrtando-d Administragdo, terd coma principais responsabxhdades efectuar a gestio
do ‘negdcio. da criagdo de aves, nas suas diferentes vertentes: 'maximizagio da
producio, . resultados  financeiros, satisfagdo do Cliente e Gestdo. dos Recursos
Humanos

“» ‘Experigncia de 15 a 20 anos em Funcdes de Direcdo, dos. n\ajs mrmimmo 3anosa
desempenhar fungBes em interagio direta com o Conselho de Administrago;

AFRICAN
- CENTURY

;io (preferenua]],

em Gestdo Fin:
. Expenénm de Gestdo em Mogambique ou noutro
» Experiéncia na Inddstria de Aves {preferencial};
= Fluéncia na Lingua Inglesa;
» _Dominio do Microsoft Word, Excel e Qutlook;
» Carta de Condugéio.

escola mundial, envie-nos © seu CV. detalhado no prazo de 5
registe-se em www.sdoconsultorig-com, “Talent Aquisition” , no

correspondente.
Cxpin o By
Eaiccp N 2o as O

Director Regional
de Vendas

Zona Centro = MF
O nosso cliente é uma empresa de referéncia do sector agricola.
Reportando directamente & Direcgao Comercial, teré como principais fungdes:

« Gerir 2 equipa comercial da regio sob a sua responsabilidade;

* Idéntificar e desenvolver as éreas de negécic que estéio sob a sua
responsabilidade;

* Reparting sobre 3 evolugio comercial, assim como anélise @ explicagio de
desvios face ao orgarhento;

* Manter um elevado nivel de motivagio/animagéo & arientagiio para resultados
com toda & equipa;

+ Definir e propor estratégias de formagio e desenvalvimento da equipa e do
negécio.

0 candidato ideal devers possuir o seguinte perfif

+# Licenciatura em + Agricola, ou similar;
* Experiéncia rmmma e comprovada de 3 a 5§ anos na gestio de equipas
. comerciais;
' Honestidade, iniciativa e sentrdc de responsablhdade
» Boa capacidade de icagho e de relaci interpessoal;
+ Capacidade de trabalhar sob pressio e atitude positiva face a situagdes
+ Inesperadas;

+.Forte orfentac3o para resultadlos;

« Visdo estratégica, critica e periférica do négécio;

“# Disponibiidade para residir ne regizo Centro do pais;
+Bons conhecimentos de f

Se & yma pessoo determinoda e orlentada pora fesultados, motivada
para fazer parte de uma equigo cujo objetivo & criar uma operaggio &

© em Boas Praticas de Gestlio;
pals Afrlcano (preferencial);

consuloria
selecasa@sdo-cohsulfores bt
sdoconsuttorivcon

dias ou
andncio

I'—\»F\CLPC.O- 202

l

Envie o seu CV ao culdado de Maria Joso Quelhas, Page Personnst
Commercial & Marketing, através do website: www.pagepersannel.pt,
indicando a referéncia TMJQ23029.

ANUNCIAR / 21 454 43 43 (LISBOA) / 22 834 75 20 (PORTO) emp 5@#
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0 nosso ctiente & uma prestigiada Instituigao Financeira, com uma forte presenca
internacional, que se encontra a reforcar a sua Area Estratégica no SECTOR
IMOBILIARIO, com a admissao de:

Director de Mercados Externos
Médio Oriente, Africa e Europa do Norte
Lisboa

Reportando & Administracdo, o profissional a recrutar tera como principais

responsabilidades:

- Definira égi
assegurar o cUmprit
- Gerir uma equipa comercial unsntada para o mercado nac\onal e
internacional;

- Criar, desenvolver furtalecer asparcerias ja ex\stentes ass!m coma procurar
novos parcel nais de distri Externo;
- Pramover o crescimento do negbcio, suportando os paises nas principais
negociacdes;

- Elaborar reporting sobre a evolucio do
explicacao de desvios face do orcamento.

Perfit:

- Licenciatura em Universidade de prestigio;

- Experiéncia minimade 1 0 arios em fungdes simitares, consolidada no sector
Imobilidrio nestas regiées do Mundo (Médio Oriente, Africa, Europa do Norte,
entre outros);

- Espirito de iniciativa, dinamismae capamdade de auto-maotivagao;

- G de lideral

- Elevada capacidade d: resisténciaa pressao eforte orientaco para os
resultados;

- Dominio da lingua inglesa;

- Disponibilidade para via;ar émandatoria.

Caso redna o perhl pretendido, envie os seus dados
profissionais através do website: www. msearch.pt

omercial da empresa. em linha com aAdministracéc e

"

partamento, assim ¢

- Hospital
ANGOLA

I

|

b ' Reportando & Direcio-Geral,
e pnnclpa!respnnsabhldadeaGesté
| deumHospStalpﬂvadoemLuand
i

I

Pretendemos . profissional com' &
perfik 2

* Formagao superior emGestdoou ¢
Marketing (preferenciat);

» Experiénciaconsolidadanaareada
| nomeadamente como Gestor Com

e Dominlodalingualnglesa;

\ -D?sponlb«hdadepara;esldlrsczmhae
Angola.

Ret: 13/3696/12028
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Operamas no setor
Agroalimentar
em segmentos
geradores de
g sinerglas, com
i -origemnas
# Alimentos
Compostos,
gerindo toda
2 cadela de valor.
No ambito da
‘methoria dos
noss0s processos,
S procuramos reforco
g daestrutwra com

Responsavel de
Recursos Humanos ..,
Formacéo Superior em Direito
PORTO SUL.

Reportando & Administracio, serd responsavel pelo apoi
Juridico na vertente do Direlto do Trabalho, pel

EGOR~PORTO
Rak:36/1260/18101

da drea e pela gestdo d
projetos de melhoria e otimizacdo das praticas existente:
1o dmbito dos Recursos Humanos, tendo como objetivo
excelénciadaOrganizagdo.

Identificar p i com d

trabalho na gestdo de Recursos Humanos, formaca
superlor em Direlto, conhecimento e Interesse na utillzaca

defer i anhecimer

Propiciamos a iregracao em Grupo séfido e estruturado

. condices de remuneracao adeguadas &s competéncias d

profissional aadmitir,

*AD S\ iste

Bice N 2064 de 22 Aow) 2012
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Recrutamento

~egor

GRUPG ECOR | PESSOAY E NEGOCIOS

Reunindo mals 0 : Somos = i
s Diretor Comercial g (\U imatresaze  Diretor-Geral oy b
experiéncia, kider y Construcdio Civil
o seu setor de com atuacio . ..
atacionaZona  ZONANORTE nomercado Construcéo Civil
Norte do Pals e com angolano. )
forte presenca nos Na fase atual,
I com a Ad 50, Ird ser LUANDA
:sm:gm"" pela definicio' da politica comercial tendo em vista o m;’ S
pretende admitir cumprimento 'do orgamento anual ® os objetivos de P
vendas, pela gestdo/dinamizagao da equipa comercial e admissao: projetos em carteirs, nomeadarmente nas dreas de edificios e
P dodec i promociona infraestruturas, implicando a gestdo de melos téchicos,
nomercadonacional einternacional. financelros ehumanos.
B Pretende-se formacdo ao nivel do MBA, experiéncia i
relevante em Direcdo Comercial e Gest3o de Equipas
desenvolvida no setor allmentar ou de bens de grande ® Formagae supeﬂOI"em En;enhaﬂa Civil
consumo, valorizando-~se a pratica de negociacdo coma * d
grande distribuicdo e ‘'em mercados internacionais, de
lidade na utiizacao das 71, conhecimentos de linguas -~ LISBOA grande dmensdo;
S & " ) B e iessazasa  ® Fluentenainguainglesa;
g , bem como a disp para realizar - 5 Office);
deslocagbes nacionals elnternacionais. » Di i uanda.

Oportunidade de partiihar projeto dnico e integrar
Empresadesucesso.

Oferecemos remuneragdo compativel com o perfil evidenciado,
assim como todo o apolo logistica & instalacdo em Luanda
 viatura, ibdic:

far

Il | HAYS &z
| EXECUTIVE CHEF (M/F)

4

Lisboa

1 Este Motel de luxo excepcional procura um Executive Chef com um sentido
i de exceléncia-e requinte irrepreénsiveis.
i

Reportando & Direccdo do Hotel, a sua missdo serd gerir o espaco de forma
_eficiente, dinamizando actividades gue possam trazer mais-valias ao projecto.
Com fortes responsabilidades de gestdo, vai desenvolver o business plan para
o Departamento, coordenar as equipas responséaveis pela operacdo, organizar
eventes de relevo e a estratégia a nivel global.

Procuramos um profissional com experiéncia internacional comprovada
em focd operation, em gestdo de budget e de equipas multidisciplinares.
Deve apresentar um perfil analitico, operacional e astratégice. Valorizamos
i . experiéneia na funcdo e em Unidades Hoteleiras conceituadias,
Oportnicade de contribuir activamente paia um projacio de excelénsi
que ihi proporciona reais perspectivas do carraira num Grupo da
intemacional.

Candidate-se através do email

1 liliana.gomes@hays.pt, mencionando a

i refer@ncia 1012648. Em caso de ditvidas,
{iguie para 0 21 782 65 62.

! hays.pt
1\ N —————————
Exprosso Smpracp
Edicde 2068 de 26 Naio. 202
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Anexo 2 — Anuncios para a funcado de “Chefias”

Chefe de Vendas

Ha 30 anos Iider no AN
porighajenluioely LUANDA - ANGOLA pE
somos uma Empresa l Ad
Industrial de alicerces A
ww=  Responsavel Adm.
alidade, i =
Do . € Financeiro e de RHwn
aos desafios de um
e Serd responsével pela gest3o das atividades inerentes bs
«intamacional dreas Administrativa e Financelra e de Recursos Humanos.
fortemente Coordenard as equipes adstritas, respondendo pelo
i das legais e por tode o
p e
identificar e admitir .
para a nossa Unidade Ref:38/1427/18144
* em Angola:

Responsavel Comercial
(m/H)

Para desenvolver um trabalho de coordenaio de equipa
comercial & de gestio de grandes contas junto do mercado

de C ¢ O Angol
Ref.: 38/1427/28004
Procuramos com
p e em
carreirano mercado Angolana.
p boas condicdes i de
remuneracio.

. 5203 vkl s ey plaro

O carwiiato idnad poesul o segurts pt:

 Exporiicin pucesional i o 3 2.5 nos e i smisr s emprosa mteasiond de

*
| # Uicencistuen em Econoria, Gastan ds Enpessss. Marhwtig o Erguihars;
> i

*

# Fackiaa to ol o Erp o,

@ Fistroncia e copustis da vendus:

# Eo onpanizagan » gestin o tage:

® Frose tricoda » mestieis a0 smess,

Do da femamentes informifican {Bxosl, Word, Powemcirt
- A

www.michaolpage.pt

Michael Page

COMMERCIAL & MARKETING

ANUNCIAR | 21 454 43 43 (LISBOA) / 22 834 75 20 (PORTO) emprego@exp

e — o o e s R

HAYS i
SUPERVISOR

DE LOJAS (M/F
SUPERAR 85/ ’

OBJECTIVOS DEFINIDOS

Grande Lisboa ¢ Zona Sul

Coordene uma rede de lojas de uma presti marca
de destaque no segmento em que acus, de moda com posicicnamento

Serd di
pela 8l
dos abjectivos tragados. Iojas,
Terd que recrutar e formar
inventano o coorclengy o iyt 4 de l0ja, garir 05 stacks e o5 processos e

Riiprdet ] produto, mediante ae estratégias de
Deve possuir experidncia minima de trés, ho/Moda, sobratude

u 208 na drea de Retal
b tae 280 do équipas de loja, e LM forte orientacdo para resultades o
mﬂb}mm e fideranca vincada o
Esta i
G marca com posicionamento de destaque no marcado oferece-ihe um correcto
gestdo e um plano de carreira ambicicso,
Candidate-se através do email
tania.

mencionando
mnd.mnms.anmdndllvu.“,
figue para 0 21782 65 62 ou aceda a hays.pt,

hays.pt

Exdrna Ao Empmacys _
e ni2ens de 3 doreins 2012

10ldoBaxhusnssha \ ‘

h)
Gy

s uma Empreia
maclonal com

pa,
it © sequinte
"\'HOI’LI}: ANGDI.A

13/3661/12006
regor.pt

_;.%

Tk ecor

Chefe de Operagoes
s do Servigo Apés Venda

ctendomos (/)

al a admitir terd como principals
is;:::;st;‘l;r;desa coordenagao da equips de Técnicos
e Assisientes, a supervisio dos trabalhos de
manuiancio, 2 gestio de instalacoes € de meias
logisticos, assim como O acompanhamento - dos
pring pais elientes.

Pretndemos profissional com o seguinte perfil:

+ Formacio superior na drea de Engenharia (Mechinica
ou Eletrotécnica);

+ Experiéneia na coordenagdo de Servicos de
Assisiéncla Técnica; .

« Dominio da lingua inglesa; )

« Solidos conhecimentos de ferramentas informdticas;

. dad L -n
Luanda.

a
recemos condicdes de remunerac3o ajustadas
f::m!ndnegrzudempunmhuldadeaassuw, assim
mmulm:gﬁ;anemErnpresamlidud: prestigio.

Edicco 2003 de D1 )weito 20)
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HAYS [

RESPONSAVEL DE
PERECIVEIS (M/F)
GERIR E_ DINAMIZAR .

Leiria
Apresentamos-Ihe a oportunidade de integrar um lider de mercado no
sector da Distribuicdo Alimentar.
Ter4 a seu cargo a coordenacio de Uma equipa alargada, gerindo as

indmicas comerciais & imp do a estratégia financeira
e operacional
Devera possuir experiéncia minima de trés anos na rea de negécio de
Pelxaria (Factor eliminatdrio), competéncias de lideranca de equipas, {
formacao superior ou 12! ano e formacao em HACCP. |
Autonomia, dinamismeo, competéncias de lideranca, apeténcia comercial &
disponibilidade de hordrios serdo nspectos fundamentais. ‘
Ingresse numa empresa dindmica onde a estratégia e a autonomia serdo 05 |
pontos chave da sua carreira.
Candidate-se através do email
liliana.gomesi@hays.pt, mencionando a
referéncla 1005730, Em caso de duvidas,
ligue para o 21782 65 62.

}!
eqm,mo EwwEgo 2 i

P2 ¥ ) :CXPNIWD Epuagg
Edicce: LR de Aﬁeu.zkum.?mzr Egdieco - 2050, de 11 feierainn 2012

HMAYS (oot

RESP. ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO (M/F)
GARANTA O RIGOR
FINANCEIRO DA FILIAL

Mocambigue
Este grande player europeu do sector da Construgao procura um
Responsavel Administrative e Financeiro que ambicione integrar um projecto
internacional em Mocambique.
Serd responsavel pela contabilidacie e controlo financeiro da filial e dos
projectos em curso (balango financeire, controlo de tesouraria, gestao
contabilistica ¢ fiscal). Tratara do reporte a0 CFO do Grupo, da gestdo de

i legais e da relagdo c tui locai

um i ol ia superior a 10 anos na funclio,

ou enquanto Project Manager em projecto de construco e em contexto

de expatriacso, Deve ter formacao superior em Contabilidade, Gestao

ou Economia e ser membro da OTOC. Fludneia em Inglés, Francés e

conhecimentos aprofundades de ERP de gestdo sdo mais-valias.

Trata-se de uma oportunidade muito
) de assoclar um pacol

atractivo a um projecto internacional

¢ desafiante.

ligue para o 21 782 65 60.

hays.pt

Exbresvic Euimego
Edical n* Josa de IS [

D}\

HAYS 5ot

RESPONSAVEL DE CROSS-SELL
E PRODUTO (M/F) ~
DIVERSIFIQUE AS SOLUCOES
DE CREDITO E SEGUROS

| Lisboa

Assuma uma funcho numa empresa i a operar no
| mercada de servicos e produtos financelros,

| Reportando ao Director de Marketing, a.sua missao sera definir o mix
matketing (produto, pricing e canal) para que acompanhe a evolugSo das
necessidades das carteiras de clientes. Acompanhara e avaliard todo o plano
comercial de forma a atingir os objectivos de budget,

Tera também de criar uma dindmica comercial na empresa que envolva as
outras Direccdes no cumprimento do Budget de X-Sell

Procuramos um profissional com Licenciatura em Gestao/Marketing
(preferenciaimente com MBA), que tenha experiéncia minima de trés anos
em gestéo de equipas no mercado Financeiro ou de Telecomunicac8es.

A empresa oferece-the a oportunidade

de aprofundar as suas competéncias de

i, de
de carreira & beneficios inerentes a
responsabllidade da funco,
Candidate-se através do email
pt, mencionando a
referéncia 1005757. Em caso de davidas,
ligus para o 21 782 65 62.

hays.pt

Bobe.dwa { (OLHOJ) 07 SL bR 22 | (VOBSIT) £¥ £ bSY 12 / HVIC

5 opdeiiio o[nal) |

(voqsy] 2 o3i0g) ndavw ap g2 £
w2 “sreuoissyoud 3 SNUVPNISH

uopl? 9P [PATIDPISUOD OWINL WA DU 15D

1 10329¢ arene apwosd 3 saghipa ST gl Bwos
red ou 128 ouenb e D] Y ISS21U) 3D SUAIR SUS[0Q

Hi 30 anos lider 3 Saf
Mo et o, ‘O€TENEES d€ LOja oun -
somas um Grupo Far
Industrial de alicerces
fortes, assentes na ANGOLA m
qualidade, inavacio fas
€ ética negocal. Os profissionais a admitir, apds periodo de L
:'m '“d:"“‘ integragdo, irdo assumir responsabilidaces pela 5 |
m;,'::,':m' gestdo operacional de uma das Unidades '1
internacional Comerciais, respondendo pelas vendas, gestio d
fortemente stocks, tesouraria e pela coordenago da equipa.
‘competitivas, As Unidades sdo de venda direta ao pablico e estao
identificar e admitir [
Rede de
E;;:,::‘,,M.",,gok Procuramos profissionais com maturidade e |
experiéncia em gestio de loja, idealmente
ida no setor de fals para a
construgdo e/ou bricolage, disponiveis e e
interessados em desenvolver carreira no mercado [

Angolano.

Propiciamos boas condigbes de trabalho, de 2
Instalagdo e de remuneragdo.

St EuptEgo @3'-"‘
Elicdo naosT de 1B feeraino 201
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Grupo Portugués de presligio reconhecida no seclor da consiugao, admile:

Chief Financial Officer
VENEZUELA (m/f) :

| FUNCAO:
Serd responsivel pein coordenagBio de lodas os dreas de suports ao

was do grupe o aperar no pais, com enfoque
parficuics na componanle financeka. Para além dar equipas financeims @
ikt ok ol bk et e oot ks fatices

Weais e Porfugel,
PERFIL DE EXIGENCIAS:
em kncdo de D
mmdu:mwammmmmmpﬁch
da lungdo num pai

esirongeio;
= Bons corhecimentos de Castelhono;

« Fringe benefits - habilagte, viatura & viogens @ Portugal.

[ S e renscemprege.st

T« Bons connecimentos de chmbios:

& = Bons corhacimentos de Fcalidade;

@ = Bons conhecimentos de Conlabilidade;

S = Bom corhecimenios de SAP [prefarenci]. N
L oFeRECE-sE:

& * Oporunidade da inlegiar um gupo s6ido nmaperpecmndalungnpmm
) « Opor de participar num proj de dimensio, com
'3

%

| LISEDA « BARCELOMNA « MADRID » BEVILHA + VALENCIA « LIMA

. —mpinc  semic LA Sarouees
VB RS | SEN MNER EER ST
bi ehs g
B i 2 2

v':u(xww: B

Colcen ri2mSo cJe bl Peuawm 2ot

(35)

de Planeamento .

Afuncdo, laindustrial,
ira reportar & Direcdo de Supply Chain, Tem como
responsablidades estabelecer o Interface entre o
cliente e a produgde, garantindo o cumprimento das
especificagbes tcnicas, a5sim como acoordenacao do
processo deplaneamento.

Pretende-se formagao superior em Engenharla

Industrial ou Mecanica e experiéncia profissional, no

minimo de 2 anos, em andlise e otimizacdo de
C

graficas. Orientacio para resultades e proficiéncia na
linguainglesa.

Proporcionamos Integracio em Grupa solido, hoas
condigdes de trabalho, remunerag3o compativel,
formagao e projeto de desenvolvimenio.

ANUNCIAR / 21 454 43 43 (LISBOA) / 22 834 75 20 (PORTO) emp!

Wo EenEGD
[— mwh%aﬁ%ngm1l

Olivelra de Frades

CONSTRUGOES

VEL DE REGURS0S HUMANDS (m1

25 por-
amwmﬂ om maﬂﬂ
"mmgmanamrw““ II'W;"“‘” MW'”
wpmuruww s sslogdo de o CE eI
Wmmumdﬂ

HAYS et

CHEFE DE VENDAS (M/F)
GARANTIR A PRESENCA
NOS PONTOS DE VENDA

Grande Lisboa

Empresa de referéncia no sector da distribuic8o de publicagdes procura um
profissional para dinamizar o negocio de venda ao pequeno retalho.

Gerindo uma equipa de promotores comerciais, terd de assegurar o

dos planos definidos pel & um bom nivel
de e fideli dos clientes. E fi que consiga manter
uma presenca efectiva junto dos pontos de venda (Livrarias, Papelarias
@ Quiosques).
Deve possuir experiéncia em gestdo de equipas comerdais, em

acompanhamento operacional da estratégia de vendas e no comércio
aretalho,

A sua performance serd recumpensada COM Um nlanc de comissdes
atractivo e

camrummmamillw.lrm@w pt.mmlnmdn
ulcrlnma mem Elnmdl dividas,

"Eé

hays.pt
L

55



Rwﬂ.lltiﬂg experts

HAY:!

RESPONSAVEL DE
COMUNICACAO (M/F)
CRIAR UMA ESTRATEGIA
DIFERENCIADORA

Santarém

Assuma um papel estratégico na gestio da comunicaclo de uma das
principais empresas do sector da Distribulgdo Nacional.

‘Com report internacional, ira elaborar e desenvolver toda a estratégia de
‘comunicacao institucional e comercial, bem como a definicao e construcio
dos planos estratégicos para as equipas e sua aplicacio operacional Terd
também sob sua responsabilidade a comunicacio interna da empresa a
nivel nacional, a componente de PR, erganizacdo de eventos corporativos e
acgdes de responsabilidade social.

1 O profissional ideal para este desafio tem formac8o superior na drea de

| ‘Comunicacdo ou Marketing e experidncia de cerca de cinco anos na rea de
‘Comunicaco em empresas de Distribuicdo, Retalho ou Grande Consuma.

| Deve apresentar um perfil marcadamente diferenciador, dindmico, criativo
resiliente, além de dominio de linguas (Inglés e Francés), conhecimentos de
informatica e de ferramentas de comunic

Aguarda-o a oportunidade de integrar um dos sectores em mailor expansdo
a nivel nacional, participando num projecto estralegicc e dinamizador,

Candidats-se através do emall liliana.

referéncia 1006524, Em caso de dividas, ligue paflozl 782 6562 0u
| aceda a hays.pt.

hays.pt

I exdbusvio Cm‘{zm.a_qo '

Educee A 205y de 31 Mplco 2012

e J
il Gerente de Loja (.,

Téxtil Moda

seleclonar eadmitle - pORTALEGRE

Reportando ac Coordenadar Reglonal, terd comoimissda
gerir a unidade e a equipa, assegurando a
implementacao de politicas e prncmimmtns definidos
pelaempresa, tanintegr recur ‘
ocumprimento dosobjetivos comerciais. |

Procurames profissional de exceléncia com:

» Formacaio superior (preferencial);
» Experier oja (pr
» Capac anG

= Forteorier pela
areatéxtil

Casa reuna os requisitos exigidos, envie-nos o seu
Curriculum Vitae comindicacio doNIF,

Formacao s Coaching e Consultoria

Incentivos e Outsourcing e Trabalho Tex

ANUNCIAR / 21 454 43 43 (LISBOA) | 22 834 75 20 (PORTO) al'l'lpnsgc)@e:u(;)lI
. |

aimee Responsivel Técnico da
mamae, Qualidade de Produto o

ZONA NORTE
do Retatho Moda, -

controlemostodaa  Para desenvolver um trabalho de coordenacdo,
cadeladeproduta.  planeamento e monitorizagsio da atividade da
equipa de industrializacio do produto, quer na
vertente da criagio de amostras, quer de
identificar e admitir; NfOrMAacdo para a producdo e de controlo da

qualidade nas areas de calgado, téxtil e acessdrios

demoda.
Pr e com lw-hr
em ou Gestdio,

umnmmﬂ-md—mu
Intervencao. Obrigatoriamente com bons
conhecimentos da lingua inglesa e elevada
disponibilidade pessoal.

Propiciamos excelente oportunidade de
4 T knarn

rsxpmsso.pt

e o Den8 de 6 Abe| 2012

HAYS m?ﬁ:g?ﬁme

RESPONSAVEL ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO (M/F)
PROPORCIONAR SUPORTE
.ESTRATEGICO

580 Tomé ¢ Principe
Socledade gabonesa de Distribuicio Alimentar procura um profissional de
marcade dinamismo e com competéncias de lideranga para apolar o Seu
projecto de expansao.

Reportando a0 Director te Loja, serd responsdvel pela coordenachio das dreas
administrativas, de contabilidade e de frente de loja da primeira unidade

do Grupo em Sao Tomé, Terd a seu cargo o balano financeiro, gestao
«contabilistica e fiscal, controlo de tesouraria, além do controlo financeiro dos
projectos em curso.

Deve apresentar expeniéndia superior fungoes de

na érea Administrativa ¢ Financeir, em projectos nosacwda Distribuicao
thwﬂmméfmﬂqnm rnurl.vrudaoTDC tenha
formacao suparior em Gestao ou
‘de Francés e experiéncia em MS Office.
Oportunidade de participar num projecto
internacional em desenvoivimento, auferi

um pacote salarial atractivo, acrescida

de regalias.

Candidate-se através do email
pedro.nunesiahays.pt, mencionande a
referéncia 1006347, Em caso de dividas,
ligue para o 21 782 65 60.

hays.pt

Ekpmwo Empres,o B
Nedo n: Joe1 de 98 Alwi| 2012




HAYS o e

RESPONSAVEL DE
CONTABILIDADE (M/F)
A UMA BOA GESTAO

Este Grupo multinacional do sector da Engenharia @ Construcho procura
‘um Responsavel de Contabilidade com elevada capacidade de trabalho e
autonomia.

Reportando ao Dhcbor Financeiro do mercado, serd o principal rewonséuq
pela drea todos os

Iancamentos e fiscals, it apoio & gestdo. Tratand
de uma realidade abrangente, podera assumir também a responsabilidade
pelas dreas de Tesouraria e Controlo de Gestao.

Pr em C e com
i das normas i .
da G de Mc © exper

Se estd 4 altura deste desafio e tem provas dadas no sector, ndo hesite em
candidatar-se. Integrard uma empresa
internacional, que faculta todas as

funcao e possa imente.

Candidate-se através do email
1006418. Em caso de dividas,

ligue para o 21 782 65 60.

hays.pt

S = [€2)

Eti cce n 2063 de 12 Naio 200

offshoree
anshore. No smbito kit
dox o Cor
0 J micitna 60 m ges 30 de coinnas de

acitin % m;.,,gmw.m:f:f:;mmum
« Formagao emBOSIET eHUET:
o Floénte e Inghts ¢/ou Frances.
Reta13/0388/12052

Unidade @ -

Chefede ®)
ANGOLA =

|
L
presso.pt

T — W T Sacabonk e

ixpressoempregoptio:
(1] AT wrar
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Anexo 3 — Anuncios para a funcado de “Quadros Intermédios”

v A

NUNCIAR / 21 454 43 43 (LISBOA) / 22 B34 75 20 (PORTO) emprego@ex

Grupo i = de grande &0 pretende confratar
poraadrea de Distibuigdo:

. r
Assistente de Logistica
OEIRAS [m/f)

FUNGCAD:
. C corgas
com forr nacionals e intemacionals;
. Cnmdenncdo com as véras empresos do Grupo.
O3 CANDIDATOS DEVERAQ POSSUIR:

« licenciatura em Engenharia, Gestdo ou Ecanomia;
* Experiéncia de 3 a 5 anos em funcées semelhantes:
» Dominio de MSOffice. com conhecimentos,
« Copacidade onalifica, dinamismo e progctividode:
» Dominio de Inglés, escnlo @ folado:
« Hevoda plar andlise &
resolucao de pmmnmm
« « Conhecimentos da Comércio Intemacional (preferencial);
« Disponibfidode para desiocogdes ponfuais ao estrangeio.
OFERECE-SE:
+ Oporfuni imento pessoal & i . em
envolvente muito dindmica;
s Pocote solafiol alractivo

As Co devem ser

em Microsoft Excel:

o'lovhdoille pt

Ou sef ervingios. de CV e lolo,

Ref: ALT/12

o
v e
St

I B

Lz

Expuisie Emnpragn
Blicee v 2048 e 3 Jareito 2oy

\d-ossaidxe@aBeduie / (01HOJ) 02 84 ¥E8 %

soapaared sop 01unf sa03SUL

uJ|M$Aa; 2p L1 930 STIMEPPUE)

suwoual 9p SPUPEIAAIIN

pn YEW wn anuank

npvp\unuum-n P
il BELA

| N
! (¢ ord ontetidos
i
Arci Mul 1
=
au evo s inovadores na drea da
Ed 0?
10 em equips, por
it

Esti € a oportunidade ar na vanguarda e de
coniribuir para @ iagdo de nevos produtos e
$eriqn
Pretencar a8 identifica pess0as Lilen criativascomo
sequ
. Forr

Liteyy

Cc ,
& Algum experibngia profissional, preferencialmente no

ensinoouformagsa profissional;

Flugncia emInglés, agllidade na ulilizagdo dainternete
emferramentas Office, bem como familiaridade com o
desenvolvimento de conteddos e a "Web 2,07

ECOR - PORTO
Ref.: 32/0045/28010  Xcelente oportunidade de deservolviment de carreira em

gt Grupasdlidoe de prestigio.

. LiMA

hetp:/ /il QPR

s Financen rmwoﬂ&mmﬂlﬂm.
I| dsnunum:ah—-w"" "“""*“’""""h

a.v.m-.n-mm

da sgrovacin de facturis ¢ ordens de CompeE.
a fornecedores:

o ¢ pot ol o fomecadores na Eur0pE.
i dieeca cambial esstentes:

do fichas. smertizagoes. i ).
mmmmut

 coma Ticnico -
-mhm!mhwmﬂnmmmn-mm

+ Dominio falsdo & excrito d ingua Inglesa.

e G - obsons de rade demisns i Emprea de referdncn

www.rayhumancapital.ot . ‘
~X-13MW3 L_,m\w\.ﬂ.
gdn o Nt 20485 390_ 3 Joneitn 2012~

| (yoasi e e ¥S¥ 12 /| HVI

ExPESC @uuprEse
Elicce 2WAHE de 14 janeidd. 2012

58



E‘A‘-‘chs‘-o r\_'Q.C)L\E’

Product Manager

Lishoa « M/F

O nasso cliente & uma multinacional que actua na drea da Cosmética Capilar
Profissional. .

Reportando 20 Director de Marketing ters como principais respansabilidades
*Fazera gmle das msewduws mbutdos mar-du wbmn varidves
de Markating

oporundedes de negacic;
* Panicipar na elaboracso dos Plancs de Marketing @ propdr objectivos,
esiratégias e iniciativas; |

» Elaborar relatbrios de sequimento mensal da evoluc3o dos seus produtos,
ek il bentrvin tlos cbjectivos

estabslecidos;
+ Participar na definico do plana de comunicacdo.

O candidato ideal devar possuir o sequinte pedil:

* Licenciatura Mark E i Gestde em |

+ Experiéncia profissional de 3/4 anos em funcdes similares;

+ Capacidade analitica @ orientagio para os resuliados;

* Espirto e Iniclative @ de equipa;

* Boa

* Forte r.lp.:rdad-dn anslisa @ sentido aritico;

* Fluente em Inglis. dncm\hlnu
uma mais-valia.

Envie o 34 CV 80 cukdado da Sihia Nunes, Page Personnal Commercial
& Marksting, i i, ndicando n
rofaréincia TSON2Z725. sonnel

WWW.PAGEPERSONNELFT COMMERCIAL & MARKETING

wo Emprasy

e A IDAZ de

Engenheiro de Manutengo Industrial

Guiné Gonacry ¢ M/F
Arepartar 80 Director de Produchio, © candidsio & recntac serd rsponsével pele Manciienclo
e

- or completa e Engenbaris Minas;
, ‘Centrals triagam. cantrals.

da 3 anos;
rr—
0mmwm
# Corhecimentos de Fances.

vwamemmuw
Bp-hu protissional minkma

A emprasa clent olerece:

.
# integragio om ecuipe dindmica.

HAYS [

PRODUCT MANAGER
" PITALAR (M/F)
i

ftinacionals Farmacéuticas na drea da
/i 2la forte dedicacso no methoramento da vida
2 i desenvalvimento de terapéuticas inovadoras.

Maiket g Director, serd responsavel pelo

0 prociuto, adaptando-2 a0 mercado,

# estratégicos tendo em conta os
erados. Terd ainda de gerir os

I (1 I 1 érea Hospitalar, com background
A s areas de Oncologia, Infecciologia
ickis da vida ou similar, autonomia e

L te-se Hlrwis do emall

. menclonando a
. Em caso de duvidas,
8021 76265 60,
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ki Técnico Administrativo ¢, . . |
lﬁﬁﬁ’ﬂﬁﬁ:ﬂ?' e Financeiro «» b HAYS [ ‘1
imeradonit e \wpe LisBOA " GESTOR DE EXPORTAGAO (M/F)
Sebcomatiine, i s oo Sk Sy RENTABILIZAR O POTENCIAL
T Bt us ee auin & DOS MERCADOS EXTERNOS

Fmﬁ?’hﬂll* inancei A organizacdo ¢ acompanhamento e

processos de candidaturas a apoios financeirs e a |
elaborag3o de relatérios financeiros.

Grande Porto

Este prestigiado Produtor de Vinhos do Porto e de mesa procura um Gestor
de Exportag3o fortamente orientado para resultados.

| Reportando ao Director Comercial, teré a seu cargo 0 acompanhamenta

de clientes @ mercados existentes e a imple/ de a

r fil:

Licenciatura em Contabilidade, Gestdo ou Economia;
Bons conhecimentos de regulamentacio dos

nivel local, Tratard ainda da definicao das politicas de actuacao comercial,

|
e % i 80, abertura
projetos de financiamento, comunitirios e nacionals negociacdo com distribuidores e importadores locals, rospecean,
(QRENe COM prefecencial); .,E e acempanhamento de novos clientes @ gestap de vendas e investimentos.
» Experitnciana organizacao de relatorios de execugao “ Procuramos um profissional licenciado em Gestao, Marketing ou Relacdes. |
pi processos de defundos; com experiénci de cinco anos na funcBoe |
» Dominio deWord e Excel. conhecimento dos mercados internacionais, nomeadamente da America I

Latina e Africano.

idace
Deve ter disponibilidade para deslocactes -nmlmals e capac|
de anallse;i: mercados como factor de eficacia de vendas. E obrigatéria |
a fluéncia em Inglés e Espanhol, sendo

Excelente oportunidade de desenvolvimento de
carreira, com condicdes de remuneracio concordantes
com aexperiéncia pretendida.

iFn M

EGOR-KIIS0N valorizado o canhecimento de S
Ref.: 13/0388/12016 sy W #EEE 5;545
i Candidate-se através do email HE HzH
pedro.santas@hays.pt, mencionando a EREHE i‘,‘mg"
wiarincla 1006108, Em caso dedvides, SRR EEN
ligue para o 22 607 86 10. :"=2=§=ﬁﬁ“ﬁgi
HEH
Ffip ey
HhEn THIHE
HIHZH HIHZH
IHIHE ZHENE
hays.pt HIHIH EH

EXPRESO ELUUESS
Bdicio QuaG de Aleexeins . 2002

LA 0 1

o il

HAY
ENG. DE INDUSTRIALIZACAO

DE PRODUTO (M/F) ~ w
COORDEMNAR A IMPLEMENTACAO g

Recruiting experts ‘| |
in Industry

DE PROJECTOS

| Zona Norte :

Contribua para o sucesso da industrializac3o de novos produtos de uma

prestigiada multinacional.

| Devera ser capaz de estabelecer o interface com o cliente, garantindo

0 cumprimento de t.js.g:cilicacbes lécnicasd‘\)lai participar T validacio de ~ |

processos durante toda a implementacao do projecto, analisar e validar RHMargarisont protands, recrvi =

1 desenhos 2D e Modeios 30, coordenar o plano de prototipagem e apresentar a ; em Angelat Lot
andise de caracteristicas especificas de produto para o cliente interno e externo.

Pracuramas um profissional com formac3o superior, preferencialmente
3
DE FA‘l"!wMACIA |

em Engenharia Mecanica ou Gestao Industrial, complementada com uma
experiéngia de dois a trés anos em industrializacio de produto, desenvolvida
| idealmente na indistria Flectrdnica ou Automével. | |

| Gosto pelo trabalho em equipa, orientagao ; Liwwin
| para resultados, proeficidncia na lingua Inglesa | s e
| ec i de Alemao séo 3 PERFIL IDEAL:
| § * Licerciotura ou Mestrado Inegraco em Ciénoas g
| Se redne estas condicdes, esta i ¥
sdlida e prestigiada pode proporcionar-the & ‘om Farmécia 3
| participacao em projectos aliciantes. %= g, i experkénoia om fungbes do
| Candidate-se através do amail » Dominio do Sifama 2000;
carlos.mala@hays.pt, mencionando a % Mloeze S iralieds degetana oo Ok
competénclas de ) %
i referéncia 1005795, ‘ it cppirbed e R
. dinamismo,
80 @ O relacionaments interpessoal.
hays.pt .
* Integragho em projeto sdiido & em desenvohimenta, com
d [} SCRORRC - perspetivas de crescimenta, Famibcias
. . — . com elevadas padrées de modemdade e inovacho:
Ll —— R * Psiiado e carea teacions;
STy . * Package
o by == - Se cansidora qua este desafio ir 80 encontro
WO TLuymesD o s e, £ s Caer oo
= indicando a refenéncia

Aicgo 2052 de zs@wﬂ:im.?ou




1 ossesdxe@obeidwe./, (01HOd) 0Z S VERZZ ./ (VORASILAY £ 4Gy 12 Lm{
b | uw@nﬂmdme 1 (01HOd) 02 5L vE8

e20r ' RHManagemeﬁlh'

Gaure EGOR | PrssoRs ¥ NFGOCIOS

F

A RHManagémnt pretende recrutar para Farmdcia
: sua cliente: .

e, Advogado . - uTICO
et ' FARMACEUTICO
aepraet i | ADJUNTO SUBSTIT
nomeadamente em & | (/)

‘ Macau, China e | TN

| Africa. Nafaseatual,  Para integrar o Escritorio em Macau, interagindo com § Ref. RHM 833

‘ equipas ui sHural, Gom fungdes de suporio & gestio da Farméca, rd

| pretender o ik apoio & Diregdo Técnica, assumindo a responsabil

Integral da Farmécia sempre que se verifique 3 aus

1 # Licenciatura em Direito; | do Diretor Técnico.
« Experléncia superior a 3 anos de Contencioso em 1 'PERFIL IDEAL:

| Tribunais; | umwm inwﬂh ‘@m Ciéncias

| + Experiéncia na drea co Direito Comercial; | .Wmmaimmrmu

| » Bons fer | Comunitania;

) + Conhecimentos de Sifarma 2000;

‘ + Dominlo do Inglés (escrito e falado); + Competéncies de gestso e iderana;
» Cofihecimentos de Chines Serdo valorizadas; + Disponibilidade pera part-time.

‘ » |dade ideal entre os 30 e 0s 40 anos: Se procura uma oportunidade de progressia na carmeira.
« Disponibilidade para residir em Macau. que pemita conclliar com outras atvidades, envie

para rhm2 @ A
Excelente oportunidade de desenvolvimento de indicando o assunto a Ref. RHM.B33. 3
carrelraemamblente multicultural, e ———— B
520 (PORTO) emprego@expresso.pt

Recrutamento

“ da Qualidade .
Somos uma
e, Innovation driven by
especlalizads ®
fabricagho de Pecas. b?Spfﬂ.’tﬁOn
para setor
Automevel, GUARDA
Integrada na
Multinaclonal
DURK Automotive Funglo integrada na Direcao da Quaiidade, com
it responsabllidades pela gestao das atividades de controla da
et qualdade a0 nivel da fabricacso e das areas de suporte, de
) formaa assegurar robustez de produto/ processo/ sistema e

Sutranay, " dmm ade: com os requisiios internos e extarnos dos
admissdo de:

Pracuramas profissional de exceléncia com
EGOR - PORTO o st

- E '5anos,

ema

 Bons canhecimentos dainguainglesa;

. KA.

£ upo b 00s

complementar e projeto de desenvolvimenta.

(P\Uﬂm C:mkrqu
Nees o 205% e 31 Noao 2e9)

tx_raum m\mm;w
e o 2050 de 10 Natce uol2.

*

- v e

2z | (yoasn) ev £y vab 12 | UV

A Kanta! Worldpanel & lider mundial em nmeclmemn e insights do consumidor
sua politica de

enc

Business Solutions Manager «wn
Lisboa

Reportando ao Manager, o profissional & recrutar terd como principas
reaponnbluadn.

falmente, com.

Ln.:n rar

B
- Fornecer infor omerciaise

| recomendagoes;
- Assegurar aentrega esamhcaudoclicnm emitindo resolucées de gestioe
methorias de:

Perfil:
| - Lic:r-ciaturaemistau‘su:a Matemiticas Aplicadas, Gestéo, Marketing ou
Chncias

- Experiénciaprofissional superior a 4 anos em funges similares,
desempenhando fungaes de Técnico de Estudos de Mercado ou Media Research
preferencialmente em area Alimentar (FMCG);
- Fortes conhecimentos em estudes Ad-hoc;
- Orientagéoparaa cliente e objectivos;
- Elevada capacidade de lideranca, e:plrilnce iniciativa e auto-motivacao;
] B Emcapacuneanalmcaemm
- métoda rigoraso de trabalho;
- nuent.e emInglés, rito, uma mais
valia;
i - Bans de
Caso redna o perfil pretendido, envie os seus dados profissionais
através te: www.msearch.pt

seq h

[ www.msearch.pt

exhuesse Erdprago
Ediceo n: dese be a4 Natcio. 2042
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Distrito de Li

Trade Marketing Specialist (/)

hitp.bit s HCpeN

iy
ROYAL ChNIN
Reportando 4 Direccéo Comerclal, Ira desenvolver 3 i accao preferencialmente ao nivel
do canal de Pet Shops e centrar-se em ) reas. Merchandising, na orgamizacho e layout do
pania de vends; Shopplng Show: nas forwas de dnnizecio do Pontn de Yends € scibes
vends oot

e comarcial inerentes 305 produtos. i incipais, irin
:lﬂmiqmmh‘!:wﬁwd!‘:‘tlhllmi: mltﬁlm“

ia de lise do da de
O T I T
[eleboracio periddica de um relatério de actividade & de avaliagko de acgdes).

Procuramos profissionals com:
-uuulnnmm:m-hnh

* Experiéncia profissional minima de 13 anos ra conducko de scoes de Tade Marketing em

* » Serd vakorizada experidncia com produtos/inaicas premium e experiéncia anterior em
mercado de grande consina;

* Bors combecierton ¢ d-vontade com farmanes informeias nomesdsmees o pace
= Bons canhecimentos da lingua Inglesa ou Francesa.

Oferece-se:
Pacote. remunenatéro alicsnte, formacio continua ¢ permanents e reals pespectivas de

www.rayhumancapital.pt

. g s

£ WO Em
raa :IY\b’ﬂ.G_QL

! % )
n 2054 de 14 Rod 200

| HAYS sz

BRAND RETAIL MANAGER (M/F)
DESENOLVER E POSICIONAR
A MARCA

Lisboa

Esta empresa do sector do Retalho desafia-o a gerir uma das suas marcas de
notoriedade internacional no segmento de Moda.

A Repartar & Direcco Comercial, serd avel pelo imento

& implementacio do plane de Marketing, pelo alinhamento da estratégia
i comercial & de marketing internacionais com o mercado nacional e pela
“ compra e seleccho de colecobes.

i Tera de acompanhar e analisar o mercado e suas tendéncias, controlar

| os stocks, planear a estratégia de comunicacdo, accdes promocionais e
merchandising e contactar diariamente com as lojas.

Procuramos um profissional com Licenciatura, preferenclalmente em Gestao
ou Marketing, fluéncia em Inglés e experiéncia consolidada na funcao.
Valorizamos experéncia nos mercados de Retalho ou Grande Consumo.

| Deve ter gosto pela Moda e suas tend@ncias, capacidade de gestio e de

desenvolvimento de negdcio.

Este projecto proporcicna-fhe
desenvolvimento de carreira, além de um
contacto constante e enriquacedor com o
mercade internacional.

Candidate-se através do email
tanla.coelho@hays.pt, menclonando a
refer@ncia 1006376. Em caso de duvidas,
ligue para o 21782 65 62.

hays.pt

Expresio Enpraco

Blico nf 261 de 28 Adors] 2012

HAYS [oimeess ., ’

SOFTWARE TESTER (M/F)
EVOLUIR NUMA EMPRESA
DE EXCELENCIA

Lisboa
hores empresas nacionais em Tl procura um Software Tester
?m"? :a;:w:lm ‘de Quality Assurance, com a missdo de garantir  quali
desenvolvimento e integraco aplicacional.
ectos de equipas tecnoldgicas de a_semolvlmem
:mﬁ?&ﬂﬁfmmwm. de manutencao correctiva & evabulhr;.ﬂs
Intervindo nas equipas de tacao, o
. de SQL Server ou
Informatice, possuir conhecimentos
ggfcﬁ,Em?\l\lr?ndWsdﬂBamsdl experléncia em testes de Integraco, 1
Regressdo Automilica, Carga e Aceitacdo. E importante que lenha 5
experiéncia na andlise, desenho & execucio, planeamento e implementaci tu
e testes “end-to-end” assim como na utiizacdo de ferramentas de suporte
a0 ciclo de vida dos projectos de qualidade.

A resa vive um forte crescimento de
prodtos, volume de negécio e maturidade
das suas dreas técnicas, Delo que 0 espera
uma verdadleira oportunidade de carreira.
com diversos desafios profissionals

& pessoals.

Candidate-se através do email
tania.nobre@hays.pt, mencionando a

referdncia 1006303. Em caso de dividas, l

Sl
||L@

ligue para o 21 78265 60.

hays.pt

[Exjesse Endpraso
SicaD )c;._E.S de

& Adoesl 2012
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HAYS in Infor matlon Ted\nnlogy

ANALISTA/PROGRAMADOR
JAVA/ISP (M/F)

INTEGRE UMA EMPRESA

EM CRESCIMENTO

hays.pt

Sxpavic Ernbuaid
S e n- 2063 de 12 Naio 2012

P . e A
\._ | H AY ﬁﬂicn:l?‘tl'ng experts

; ENGENHEIRO
HAY Recnuing eccers : | - DEPROCESSO (M/F)

JURISTA (M/F) :
RANTIR OS MECANISMOS | el
CONTROLO LEGAL P

cional de componentas
s naclonals @ intermnacicnais de relevo,

articipanda em proje

s | 1 servintegraco na uricace e 1a @47 componentes elactrdnicos, com
| | o churs de hardwara de sistemas de automago,
Apresentamos-ihe a oportunidade de integrar uma importante empresa na | ts antropomarficos, accionamentos eléctricos

Zona de Santarém. ‘ 5 te Operacac @ sistemas de supervisio.

N Tera de garantir 0 ac de negécios e , De:-mamum..mm nile 05 Sistemas e SUtoMacao e desenvolvera aplicacoes
de regras ¢ de controlo legal, L pars Integracaa de robols ¢ equipamentos industrials como os interfaces
coordanando todas as questoes M‘dmﬁdﬂm g homem-maquina. Manufacturing Execution Systems (MES) e sistemas de

" val itorizar a ol de

rastraabilidade de producao.

Procuramos um profissional com formagdo superior em Engenharia
Electrotécnica, Iuln:maliﬁ ou Mecanica, eupeﬂen:ia em funcoes similares,

de crédita, rnmecer apolo uﬂma 4area de Contencioso e auxiliar na

Para ser bem sucedido neste desafic, uecisaﬂefomoacaddmna | shlidos conhec Simatic 57,
area Ue Direlto, experiéncia enquanto | OMRONe fluente em Ingiés.
«conhecimentos da lingua francesa. . ‘ ! g - e e )
Esta empresa de referéncia no mercado oferece-lhe oportunidades de | e/ou NET.
crescimento profissional - # funcao implica disponibilidare para visiar em Portugal e no estrangairo.

" Candidnte-se através do email ‘

Candidate-se através do emall tania.nobre@hays.pt, mencionando
mmnmol Anciiate-ge. nol pt, a

;‘ﬁ’i‘ﬁ‘,‘ referéncia 1006472. Em caso da duvidas, ligue para o 21 782 65 61.
mpnaznzssm gEnEs
i
HEHZHZI hays.pt
THEHZ]
Uiz |
% L Expusie &
hays.pt- [Sdicco - A0eS de :26(\(1'-0 ZDD_

;:demw: Srapracyc \ ‘
el N 206 de 2o Nailc 2012- '




Anexo 4 — Anuncios para a funcao de “Comerciais”

HAYS [omaon ecmoon
INTERNAL SA"-?ES (M/F)

RENTABIL

| ACARTEIRA
| DECLIENTES
[

|

Porto

Esta multinacional de Tl, que actua numa dptica de plataforma
e-commmerce, quar reforsar & 53 estrutura com um Comercial versstl @
orientado para obj 3

A sua missao s
produtiva com
Para isso, precisa ¢
comercial comprov
Valorizamos knaw-
e Fujitsu.
Excelente o)
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HAYs in Inlommhn Technology

INTERNATIONAL BUSINESS
DEVELOPER (M/F) _
PROMOVER SOLUCOES PARA
CANAIS TELEVISIVOS .

Porto
Esta empresa de dls-nvdvlmnmo i prnsu;ao de ml\:ns ;)ara 08
mefcados M iness Developer.

Serd responsdvel pela dinamizacio comercial das saluobes da empresa com
total enfoque em canais televisivos no mercado da Russia e Médio-Oriante.
Participara na definicso da estratégia comercial, demonstracao 'de solucdes,
follow-up da propostas e concretizacio de negdcio.

Para iss0, pteclsa de pelo menos trés anas de experiéncia na
solucdes

numa dptica de

consultoria e, k -how em

Experiéncia e conhecimento de terreno dos mercados da Russia e
Médio-Oriente sera uma mais-valia,
Trata-se de um desafio de carreira por
exceléncia, acompanhado de um pacote.
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HAYS i oo

DELEGADO HOSPITA
CARDIOVASCULAR (h?lg)
AUMENTAR A QUOTA

DE MERCADO

Grande Lisboa

Integre a equipa de uma mult feréncis !
dispesitivos médicos, no sxﬂmvﬁsﬁhr TS
Representando marcas de primel . comercial
ira linha, a sua actividade incicf
ﬁ:&m de Neurorradiologia, Radblo;,u::imrgu Vascular ¢ 2
e mmmajn . comerclalizando dispasitivos Para cirurgia
Vai contactar com o sector pubii Grande
Pliblico e privado da
;I::ﬁ;k:aaﬂzmmmﬂmznm da carteira de clfentz:sn:::mmi wLuDoa e
Lk, mercado. A presenca em blaco operatorig reqen
0 a necessidade de deslocacses, o
Procs d
Hiramas um profissional com experiéncia minima de dois anos ng

sector, que conhega o circyi

i e uz&nﬂi&g;ﬁnhomitﬂamaemﬁedulm
Licenciatura & conhecimentos de Inglés
serao valorizados,

Trata-sa de uma oportunidade

margem de progressao de Ca'reci‘:a" ::r?sada
2 medida de um profissional que procurs .
Projécto com perspectivas de continuidade,
mﬂﬂﬂdmwatnu;ﬁumn

refaréneia 1006170, ‘
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HAYS Foomd.
ﬁSSISTENTE COMERCIAL (M/F)

. ( ij?_!A MULTINACIONAL
I DE RENOME

Grande Lisboa
‘ Reforce a equipa comercial de uma reconhecida multinacional dedicada eo

transporie aéréo, martimo e terrestre.
A sua missdo serd apoiar os Comerciais na marcacdo de reunides, elaborar
' propostas e contactar com for e clientes pa o de

questdes rwelacionadas com o fornecimento de servicos. Tratard ainda de
todo 0 tipo de tarefas administrativas inerentes ao departamento.

’ Para 1ss0, precisa do 12.* ano de escolaridade ou superior, bons
conhacimentos de informatica na dptica do utilizador, experiéncia

comprovada na drea dos Transportes e orientagdc para o

| contacto comercial

Excelente oportunidade de integracio numa empresa que valoriza o capital

humano e lhe oferece boas perspactivas de evoluclo profissional.

Candidate-se através do emall

marco.arroziahays.pt, mencionanda a

refaréncia 1006128, Em caso de dividas,

ligue para o 21 782 65 62.

hays.pt
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Este profissional terd como missio gerir a relagdo comercial com Clientes das
Grandes Contas da Empresa, no sentid de reforcar a sua fideliracho, sumentar
o5 pontos de contacto e o volume de negdcios com es mesmos, de acordo com
s objectivos tracados @ fruto de um plano de prospeccio e desenvolvimenta
concebido omercial.

» Experiéncia profissional comprovada ma fungio:
= 530 valorizados conhecimentos no sector Logistico / Distribuicio;
» Forte vertente comercial e orientacio par resultados:
» Formagio superior preferencialmente em Gestio, Economia
ou outra drea similar;
de Infe [{ | i3

» Dominio de cutros idiomas, nomeadamente inglés.

www.rayhumancapital.pt . et
- .

‘ego@expresso.pt Expressoempregoplior
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JUCNTE-SE AHAYS

HAYS s

CONSULTOR COMERCIAL
DE RECRUTAMENTO (M/F)
TEMOS ESPACO PARA O SEU TALENTO

Lisboa e Porto. Saldrio competitivo + componente varidvel
Meste antincio, comao e tudo o que fazemos na Hays, seremos transparentes. Assim, comecamas por
Ihe dizer exactamente o que esperamos de si: atitude, entrega e diferenciacdo.

Enquanto Consultor de Recrutamento, ird intearar uma das nossas freas de especializacao, desenvolver
a actividade comercial necessaria para a gestdo e expansdo de uma carteira de clientes e gerir todas as
fases dos processos de recrutamento em funcdes de Middle e Top Management.

Procuramos profissionais determinados, persistentes, que saibam colocar as questdes certas e
ambicionem ser uma referéncia no mercado de trabalho. Queremos que traga para a nossa equipa a sua
energia & a vontade de atingir resultados. sustentadaos na qualidade e na exceléncia do nosso servico,
Licenciatura, experiéncia em recrutamento, funcBes comerciais prévias e prospeccéo de negdcio, assim
‘como a gestao de equipas, serdo pontos a seu favar.

Nao Ihe prometemos um desafio facil, nem gratuito. sim, todo ©
‘espaco para crescer de acordo com as suas capacidades, competéncias e ambicdo, numa estrutura
T i que premeia o iro mérito,

‘Se quer sabar mais sobre nd: b projecto, contacte ines. pt, a

referéncia 1003850. Em caso de dividas, ligue para o 21782 65 60.
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’ A Recruiting experts
o Clit s
iy Comerciais / HAYS '
conceituada, s
msrmaosvinos, | Merchandisers
produindoc GESTOR COMERCIAL
come zando os
Seus prodatos, Nafase  LISBOA E PORTO - DE SEGUROS (M/F) .
atual, pretende il
reforcar a suaequipa A reportar & Diregdo Comercial, os profissionais serdo AUMENTAR A CARTEIRA {
com a admissio de: pela gestio e de uma DE CL IENTFS |
carteira de clientes (Grande Distribuiglo), bem como e o |
pelo merchandising na zona geogrifica  atribuida
(Grande Lisboa ou GrandePorto). Coimbra e Leirla |
. = Faca parte da equipa desta multinacional do sector enquanto |
p ] perfil: Gestor Comercial da de Coimbra ou Leiria.
. ¢lo superior em Cestio ouMarketing Reportando & Geréncia da Delegacdo, serd responsével pela angariagio
. i em fur da rede d numa destas zonas geograficas,
naGrande D p I com o objectivo de dar a conhecer & empresa que representa.
das Bebidas; A i i Para estar 2 altura deste desafio. deve ter experiéncia efectiva como Gestor
= Domini 7 | Comercial numa Seguradora e uma boa carteira de clientes (mediadores/
« CartadeCondugio; | agentes) ja fidelizados.
Residénciana regiso de trabalho; § .
: Dispt 7 3 iy Tmﬁi:;::':engmmh oportunidade de integrar uma multinacional de
EGOR - LISBOA harrio.
Ref. 08/0388/12017 | m"('.olmh:, candidate-se llrl;lii do
Oferec: des de b I g 3.
ECOR- PORTO Co :"‘“’ “:“‘5" = 'E‘;“:“"ew ' '“lf‘“" = Fl mencionando a referéncia 1006189,
Ref.: 36/1427/28031 Para a oportunidade de Leiria,
candidate-se através do email
sandrine.verissimo@hays.pt,
mencionando a referéncia 1006188,
|
|
hays.pt
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Hm in IJI‘eSl"]el;.";;;l:siE -

GENERAL MANAGER (M/F) 24
PENSAMENTO ESTRATEGICO e o

E OPERACIONAL ial m:mmhm‘mmammda’mmé"u |
| comercial mn wua equipa comercial em Partugal, pretende sdmitir: |
| UISEOA ref* ADM 1 Repartanda a Direcio Comercial Nacianal terd como.
Grhads Lisbon ® @m’ﬁ“sﬂlﬂlﬂm.mmn & cartsica de dlientes na |
Esta muitinacional lider de mercado no sector dos Dispositivos Médicos, rona de Lisboa & Zona Norte do Pais. Apoio, I
centrada nos canals Farmacia e Hospitalar, procura um lider dinamico, i MACAaN 287 B el
com capacidade estratégica e de decisBo para desenwolver a actividade g
comercial. wwwrandstad pt vt dla Sact 3 £ }
Vai reportar directamente & casa-mae na Europa e coordenar a equipa oot e Sbietivck 6wl
comercial. A sua miss8o serd pensar o negdcio do ponto de vista o Cur par
estratégico e operacional no que respeita a pasicionamento perante eletrodomesticos da Linha Branca;
! clientes e KOL's, objectivos comerciais, consolidacao da posicao de Av.da Republica, 26, Bom conhecimento da drea de negédo, marcas com maior
! lideranca e crescimento de areas challenge., bk e mplementagdo nas zonas a rabalhar N
b Procurames um profissicnal com experiéncia na funcso, proveniente do recrutsmentonndrandstad.pi Autonomia, ambiio e aptidso para o trabatho pot |
| mesmo sector & disponivel para um projecto ambicioso e com perspectiva objativos; |
| de crescimento no mercado nacional. A fluéncia na lingua inglesa sera informatica na etici ; |
essencal ao dia-a-dia de trabalho. Valorizamos capacidade dé lideranca e | ‘
de motivacdo de equipas, sentido critico e
criativo, associados a uma postura humilde. “"""“d'"“’““ MU i o kvt
Candidate-se através do email f
filipa.cardoso@hays.pt, mencionando a cmm alariais negacives em uncho da experitnga |
| 3 e varidvel;
ligue para o 21 762 55 60. pishissiyelonintig |
| | i |
| | dstad | || |
| Vrabaing Tumporario | Professionals | Contact Centres | inhouse Servies ‘lt (
|
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HAYS s,

DELEGADO
COMERCIAL (M/F)
POTENCIAR AS VENDAS

o .H.nsessorComercia].M, Grande Lisboa
nadrea Edtoral,
aliamosa visso Ar : Contribua activamente para o sumenta do volume de vendas da Maisadour
5 ainovagto ea Tntemauuna] | ‘Semences em todas as espécies (sementes) comercializadas pelc grupo.
&4 unlidade, R D i
. PORTO mnftﬂ:a?o:: Irecto:"gtimlu\ paﬂlcmnadeﬁnicaadonlano PP
tecnoidgicas no
| agricultores o de distribuidores. Devera ainda ter a seu cargo o controlo &
T i :::ma m“as :::‘It:ms:armns Departamento | gestdo de pedidos, entregas @ cobrancas. -
Protutesdofutirs,  3COMPENNAMEnto de peckdon e ;':":'E ::' ¥erdas, r Procuramos um profissional com formacéo superior, experiéncia comercial
vertente logistica de amento da na sector, disponibilidade para viajar e fluéncia na lingua Espanhola, Serda
A oenas, bem como o suphrte as i valorizacas qualidades de negociaco, atitudes reflexivas ¢ capacidade
com dientes internacionais. e deiniciativa.
e Esta empresa de referéncia no sector, emrrancaemansaunormrcado
nacional e que apostano s
3 proporciona-the um desafio interessante assnciado aum pacote
. m‘-ﬁmﬂm meumalne em Gestdo, Economia oy salarial atractivo.
EGOR -PORTO * Exp v Candidate-se através do emall
preferéncia, marco.arroz@hays.pt, mencionando a
ot » Can diivi
3 ligue para o 21 782 65 62 ou aceda a hays.pt.
. Dy e
avancad hays.pt
® Flulnciaemingles (iataco eescrito), |
* Disponbiidadepara desiocacoes.
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Gestor Comercial i |

Multinaclonal |
conceliuadanoses o) G ARVE

protende ratorcers ial & adrmithr terd como miss30 identificar novas
Epmﬁsslnn s de negdcio no mbito B28 na sganﬂc‘ do

artir de Sines) e na regido do Algarve.
.;:;mjouwa o , | pela andlise da viablidade
dos. n;:s parceiros/clientes face 3 estratégla comercldl
definida.

Pretendemos profissional com o seguinte perfik

Formagao supestor {fator prefesencial):

E;pgwasupenmazmasnzwo.

preferenciaimente no setor bancdrio, seguras.

telecomunicages e retaino:

S — « Fluénclaeminglés; |
+ Cartade conducho  viatura propria

Rel.:08/3376/12012 + 0 de Té? et i

ferecemos Integracio em Multinacional em expansao,
:un como condicoes de trabalho e de remuneragac
atrativas.

Formacao s Coaching e Consultoria
Incentivos s Outsourcing e Trabalho Tei

3
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HAYS [

DELEGADO COMERCIAL (M/F)
DINAMIZE A RELACAO
COM O CLIENTE

Grande Lisboa

Esta multinacional a actuar na area da Saude e presente em mais de |
30 paises procura um Delegado Comercial para promover um portfolio |
diversificado de produtos e servicos.

A sua missdo serd identificar oportunidades de negdcio jurto da Industria
Farmacéutica e dos Distribuidores. Tera de controlar com rigor a sua
actividade mensal, actualizando a base de dados e relatérios

comerciais semanais.

P

um profissi g videde comercial e pelo
contacto com o cliente. Capacidade de negociacdo e competéncias de
icacio b s, a par de

para deslocacoes e fluéncia em Inglés. Valorizamos conhecimentos de
Castelhano, de comércio internacional e de importagao.

Se redne estas caracteristicas e procura um novo desafio, queremos
presentar-the mais detalhes deste projecto.
Candidate-se através do email

fil 27y

referéncia 1006337. Em caso de duvidas,
ligue para 021 782 65 60.

hays.pt
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* Exp
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Anexo 5 — Analise das competéncias genéricas

Flexibilidade Horéaria * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais

Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais Total
Flexibilidade Count 0 3 0 3 6
Horéria % within Categorias 0% |  15,0% 0% 15,0% 7,5%
Profissionais
Count 20 17 20 17 74
% within Categorias 100,0% 85,0% 100,0% 85,0% 92,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Disponibilidade para deslocagfes * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais | Total
Disponibilidade para Count 13 12 6 11 42
deslocagdes % within Categorias 65,0% | 60,0% 30,0% 55,0% | 52,5%
Profissionais
Count 7 8 14 9 38
% within Categorias 35,0% 40,0% 70,0% 45,0% 47,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Lideranca * Categ

orias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores Chefias superiores Comerciais Total
Lideranca  Sim Count 9 7 4 1 21
% within Categorias 45,0% 35,0% 20,0% 5,0% 26,3%
Profissionais
N&o Count 11 13 16 19 59
% within Categorias 55,0% 65,0% 80,0% 95,0% 73,8%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Profissionais
Visao e Estratégia de Negocio * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Visao e Estratégia Sim  Count 12 8 3 3 26
de Negocio % within Categorias 60,0% | 40,0% 15,0% 15,0% | 32,5%
Profissionais
Nao Count 8 12 17 17 54
% within Categorias 40,0% | 60,0% 85,0% 85,0% | 67,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Gestao de Equipes * Categ

orias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais

Quadros
Directores | Chefias superiores Comerciais Total
Gestéo de Equipes Sim Count 10 13 1 2 26
% within Categorias 50,0% 65,0% 5,0% 10,0% 32,5%
Profissionais
N&o Count 10 7 19 18 54
% within Categorias 50,0% 35,0% 95,0% 90,0% 67,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Responsabilidade * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores Comerciais Total
Responsabilidade  Sim Count 2 1 1 0 4
% within Categorias 10,0% 5,0% 5,0% ,0% 5,0%
Profissionais
N&o Count 18 19 19 20 76
% within Categorias 90,0% 95,0% 95,0% 100,0% 95,0%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Profissionais
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Relacionamento Interpessoal * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais | Total
Relacionamento Sim Count 3 0 3 1 7
Interpessoal 9% within Categorias 15,0% ,0% 15,0% 5,0% 8,8%
Profissionais
N&o  Count 17 20 17 19 73
% within Categorias 85,0% | 100,0% 85,0% 95,0% 91,3%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Resisténcia a pressédo e Gestdo do Stress * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Resisténcia a Sim  Count 3 1 0 0 4
pressdo e Gestéo do % within Categorias 15,0% | 5,0% ,0% 0% | 5,0%
Stress Profissionais
Nao Count 17 19 20 20 76
% within Categorias 85,0% | 95,0% 100,0% 100,0% [ 95,0%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Autonomia * Categ

orias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais

Quadros
Directores Chefias superiores Comerciais Total

Autonomia  Sim Count 3 3 3 1 10
% within Categorias 15,0% 15,0% 15,0% 5,0% 12,5%

Profissionais
N&o Count 17 17 17 19 70
% within Categorias 85,0% 85,0% 85,0% 95,0% 87,5%

Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Profissionais

Iniciativa * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores Chefias superiores Comerciais Total
Iniciativa ~ Sim Count 4 0 2 1 7
% within Categorias 20,0% ,0% 10,0% 5,0% 8,8%
Profissionais
N&o Count 16 20 18 19 73
% within Categorias 80,0% 100,0% 90,0% 95,0% 91,3%
Profissionais

Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Profissionais
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Orientacdo pararesultados * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais | Total
Orientagéo para Sim  Count 4 4 5 5 18
resultados % within Categorias 20,0% | 20,0% 25,0% 25,0% | 22,5%
Profissionais
Nédo Count 16 16 15 15 62
% within Categorias 80,0% 80,0% 75,0% 75,0% 77,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Motivacao * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores Chefias superiores Comerciais Total
Motivacdo  Sim Count 4 0 1 1 6
% within Categorias 20,0% ,0% 5,0% 5,0% 7,5%
Profissionais
N&o Count 16 20 19 19 74
% within Categorias 80,0% 100,0% 95,0% 95,0% 92,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Profissionais
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Organizacdo e Planeamento * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais | Total

Organizagéo e Sim  Count 6 5 3 1 15

Planeamento % within Categorias 30,0% 25,0% 15,0% 50% | 18,8%
Profissionais

N&o  Count 14 15 17 19 65

% within Categorias 70,0% 75,0% 85,0% 95,0% 81,3%
Profissionais

Total Count 20 20 20 20 80

% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais

Negociagdo, Vendas e Capacidade de argumentac¢éo * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais

Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Negociacdo, Vendas Sim Count 2 3 2 10 17
e Capacidade de % within Categorias 10,0% | 15,0% 10,0% 50,0% | 21,3%
argumentacao Profissionais
Nao Count 18 17 18 10 63
% within Categorias 90,0% | 85,0% 90,0% 50,0% | 78,8%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Orientacédo para o Cliente * Categ

orias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais | Total

Orientacao para o Sim Count 3 4 3 10 20

Cliente % within Categorias 15,0% | 20,0% 15,0% 50,0% | 25,0%
Profissionais

N&o  Count 17 16 17 10 60

% within Categorias 85,0% 80,0% 85,0% 50,0% 75,0%
Profissionais

Total Count 20 20 20 20 80

% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais

Pensamento critico e analitico, Andlise e resolucédo de problemas * Categorias Profissionais

Crosstabulation

Categorias Profissionais

Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Pensamento critico  Sim  Count 3 1 4 3 11
e analitico, Analise e % within Categorias 15,0% | 5,0% 20,0% 15,0% | 13,8%
resolucdo de Profissionais
problemas N&o Count 17 19 16 17 69
% within Categorias 85,0% | 95,0% 80,0% 85,0% | 86,3%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Capacidade de Comunicacédo * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais | Total

Capacidade de Sim Count 2 1 3 3 9

Comunicagao % within Categorias 10,0% 5,0% 15,0% 15,0% | 11,3%
Profissionais

N&o  Count 18 19 17 17 71

% within Categorias 90,0% 95,0% 85,0% 85,0% 88,8%
Profissionais

Total Count 20 20 20 20 80

% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais

Inovacdo e Criatividade * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total

Inovacéo e Sim  Count 2 2 5 1 10

Criatividade % within Categorias 10,0% | 10,0% 25,0% 5,0% | 12,5%
Profissionais

Nado Count 18 18 15 19 70

% within Categorias 90,0% | 90,0% 75,0% 95,0% | 87,5%
Profissionais

Total Count 20 20 20 20 80

% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Dinamismo * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais | Total
Dinamismo Sim  Count 5 6 4 7 22
% within Categorias 25,0% 30,0% 20,0% 35,0% 27,5%
Profissionais
Ndo Count 15 14 16 13 58
% within Categorias 75,0% 70,0% 80,0% 65,0% 72,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Qualidade/Profissionalismo/Rigor * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
superiore
Directores | Chefias s Comerciais| Total
Qualidade/Profissionalismo/Rigor Sim Count 3 2 4 1 10
% within 15,0% | 10,0% 20,0% 5,0% 12,5%
Categorias
Profissionai
s
N& Count 17 18 16 19 70
0 9% within 85,0% | 90,0% 80,0% 95,0% 87,5%
Categorias
Profissionai
s
Total Count 20 20 20 20 80
% within 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Categorias
Profissionai
S
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Capacidade de trabalho * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Capacidade de Sim  Count 1 2 0 0 3
trabalho % within Categorias 5,0% | 10,0% ,0% 0% | 3,8%
Profissionais
Nao Count 19 18 20 20 77
% within Categorias 95,0% | 90,0% 100,0% 100,0% | 96,3%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Trabalho em equipa * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Trabalho em Sim  Count 2 1 6 0 9
equipa % within Categorias 10,0% 5,0% 30,0% 0% | 11,3%
Profissionais
Nao Count 18 19 14 20 71
% within Categorias 90,0% | 95,0% 70,0% 100,0% | 88,8%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Etica (Honestidade e Humildade) * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Etica (Honestidade e Sim  Count 1 0 0 1 2
Humildade) % within Categorias 5,0% ,0% ,0% 50%]| 2,5%
Profissionais
Ndo Count 19 20 20 19 78
% within Categorias 95,0% | 100,0% 100,0% 95,0% | 97,5%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Gestdo do tempo * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total
Gestéo do Sim  Count 0 1 0 0 1
tempo % within Categorias ,0% 5,0% ,0% ,0% 1,3%
Profissionais
Ndo Count 20 19 20 20 79
% within Categorias 100,0% | 95,0% 100,0% 100,0% | 98,8%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Proactividade * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais [ Total
Proactividad Sim  Count 0 1 2 0 3
€ % within Categorias ,0% 5,0% 10,0% ,0% 3,8%
Profissionais
Ndo Count 20 19 18 20 77
% within Categorias 100,0% | 95,0% 90,0% 100,0% | 96,3%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
Ambicao * Categorias Profissionais Crosstabulation
Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias superiores | Comerciais Total
Ambicdo Sim Count 0 2 3 3 8
% within Categorias ,0% 10,0% 15,0% 15,0% 10,0%
Profissionais
Nao  Count 20 18 17 17 72
% within Categorias 100,0% 90,0% 85,0% 85,0% 90,0%
Profissionais
Total Count 20 20 20 20 80
% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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Capacidade de Adaptacdo * Categorias Profissionais Crosstabulation

Categorias Profissionais
Quadros
Directores | Chefias | superiores | Comerciais| Total

Capacidade de Sim  Count 0 0 1 1 2

Adaptacéao % within Categorias ,0% ,0% 5,0% 50% | 2,5%
Profissionais

Ndo Count 20 20 19 19 78

% within Categorias 100,0% | 100,0% 95,0% 95,0% | 97,5%
Profissionais

Total Count 20 20 20 20 80

% within Categorias 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Profissionais
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