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Resumo

As pessoas, como 0 recurso mais valioso das organizagdes, carecem de formacao
adequada para o desempenho das suas tarefas. Pelo conjunto de potencialidades e beneficios
pedag0gicos, o e-Learning representa, ndo s6 ao nivel dos aspetos de gestdo pedagdgica,
administrativa e organizacional dos cursos, uma melhoria dos sistemas de formacéo das
organizacoes.

Com a elaboracdo do presente trabalho pretende-se analisar os contributos do e-
Learning para o Sistema de Formacéo da Guarda Nacional Republicana (SFGNR).

Para que as organizagOes potenciem as mais-valias das metodologias da formagéo
sustentada em tecnologia devem assumir opgdes estratégicas que valorizem e definam a sua
implementacdo de acordo com o referencial pedagdgico definido para a formacao online. A
qualificacdo especifica dos recursos humanos afetos aos sistemas de formacéo, a par da
sustentacdo tecnoldgica, sdo os dois principais vetores que garantem a implementacéo e
sustentacdo do e-Learning.

Esta investigacdo seguiu um raciocinio indutivo e um desenho de pesquisa de estudo
de caso assente numa estratégia qualitativa. Para o efeito, foi efetuada uma rigorosa analise
documental que, associada as evidéncias obtidas através das entrevistas semiestruturadas
realizadas a especialistas intervenientes na matéria, permitiu formular as necessarias
conclusoes e recomendacdes.

A eficacia e eficiéncia do SFGNR estardo diretamente ligadas a forma como a
instituicdo se preparou para adotar esta metodologia com base nas li¢bes identificadas dos
contributos do e-Learning para 0 SFGNR.

Palavras-chave: Formacéo a Distancia, e-Learning, b-Learning, Referencial Pedagogico do

e-Learning.
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Abstract

As organizations' most valuable resource, people lack proper training to perform their
tasks. Due to the set of pedagogical potentialities and benefits, e-Learning represents, not
only in terms of the pedagogical, administrative, and organizational management aspects of
the courses, an improvement in the training systems of organizations.

This study aims to analyze the contributions of e-Learning to the Training System of
the Guarda Nacional Republicana (TSGNR).

Organizations must make strategic choices that value and define their implementation
to maximize the advantages of technology-based training methodologies according to the
pedagogical framework defined for online training. The specific qualification of human
resources involved in the training systems, and technological support, are the two main
factors that ensure the implementation and sustainability of e-Learning.

This research followed inductive reasoning and a case study research design based
on a qualitative strategy. To this end, a rigorous document analysis was conducted, which,
together with the evidence obtained through semi-structured interviews with experts
involved in the subject matter, allowed for the necessary conclusions and recommendations
to be formulated.

The effectiveness and efficiency of the TSGNR will be directly linked to how the
institution prepared itself to adopt this methodology based on the lessons identified from the

contributions of e-Learning to the TSGNR.

Keywords: Distance Training, e-Learning, b-Learning, Pedagogical e-Learning

Framework.
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1.  Introducéo

A presente Dissertacdo de Mestrado, desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncias
Militares — Seguranca e Defesa (2° Ciclo) 2022/2023 no Instituto Universitario Militar
(IUM), aborda o tema “Os contributos do e-Learning para o Sistema de Formacdo da Guarda
Nacional Republicana”.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) potenciaram o desenvolvimento
e a transformacdo da sociedade e a interacdo entre pessoas e organiza¢des. O maior impacto
da tecnologia na sociedade foi a criagdo de uma arquitetura de rede, composta por
computadores interligados entre si, sendo apelidada de “sociedade em rede”(Castells, 1999,
p. 44).

O surgimento da “sociedade em rede” (Castells, 1999, p. 57) s6 foi possivel apds o
desenvolvimento das TIC e da adaptacdo da sociedade ao uso da tecnologia. A sociedade
atual ndo pode ser compreendida sem as suas ferramentas tecnoldgicas e a comunicagdo
mediada por tecnologia, geradora de uma gama enorme de possibilidades, transformou a
educacdo.

Relacionado com a evolucdo das TIC surgiu o conceito de “ciberespacgo” definido por
Pierre Lévy como “o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao mundial dos
computadores”, que “comporta a infraestrutura material da comunicagdo digital”, toda a
informac¢do que contém e “os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”. O
termo cibercultura define-se como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
conjuntamente com o crescimento do ciberespago” (Lévy, 1999, p. 17).

O ciberespaco é um campo fértil para o exercicio da educacdo online apoiada em
tecnologia, onde as dimensdes espaciais e temporais sao redimensionadas, alterando a forma
como nos relacionamos e também a forma como aprendemos (Bruno, 2019, p. 21).

A mais-valia da tecnologia reside na “explora¢do ¢ compreensao de como a utilizagdo
das TIC pode ajudar nos processos de aprendizagem: que métodos, que conteudos e que
formas de avaliacdo podem agora ser contemplados” (Gouléo, 2012, p. 15).

Outros autores como Bates (2017), destacam que a nova realidade societal tem impacto
na educacéo, exigindo novas abordagens, relativamente ao papel dos professores, dos alunos,
dos objetivos do ensino, dos recursos usados, dos métodos, da avaliacdo e certificacdo da

qualidade, do lugar dos Massive Open Online Courses (MOOCs) enquanto modalidade de
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acesso a educacdo, do uso de recursos educativos abertos, em suma, de todo um conjunto de
concecOes e praticas sobre o que € ensinar e sobre o que é aprender.

A evolucdo das TIC, especialmente a Internet, baseada no conceito da Web 2.0, de
acesso universal e com enorme potencial de utilizagdo na gestdo do conhecimento, permitiu,
a par da sua evolucéo, que o ensino a distancia (EaD) tenha nos nossos dias enorme potencial
pedagdgico e se apresente cada vez mais como uma alternativa ao ensino tradicional
(Carvalho, 2012, p. 15).

Neste ambito, o e-Learning veio proporcionar maior interagao entre os intervenientes
no processo de aprendizagem, a comunicacao bilateral sincrona e assincrona, a adogéo de
estratégias colaborativas, 0 uso de recursos multimédia, o incentivo ao estudo autobnomo e a
recolha sistematica de informacdes (Lencastre e Bronze, 2015, p. 56).

O modelo de formacdo associado ao e-Learning baseia-se na aprendizagem autonoma,
na aprendizagem colaborativa, na tutoria ativa por parte dos formadores, no
acompanhamento continuo, na investigacdo ativa e na participacdo em foruns de discussdo
e comunidades (AMA, 2007).

A Guarda Nacional Republicana (GNR) é uma Forca de Seguranca Unica, com a
missdo geral de policia, composta por cerca de 23000 militares e civis, cujas atribuices,
tarefas e poderes de atuacdo se materializam de forma direta em todo o territério nacional,
com responsabilidade efetiva na garantia da seguranca e protecao, da paz e da tranquilidade
publicas em mais de 94% do territério nacional, onde vive mais de metade da populacao
portuguesa (Guedelha, 2019, p. 54).

Para fazer face a complexidade do atual ambiente de seguranca e as exigéncias de
indole social, econémica e informacional, a GNR tem procurado nos seus processos de
planeamento estratégico, incorporar e consolidar critérios e praticas inovadoras, que lhe
garantam capacidade de adaptacao e resposta eficazes as mudancas impostas pela envolvente
exterior e necessidades internas. A Estratégia da Guarda 2025 da especial enfoque a
valorizagdo humana e profissional do seu efetivo, definindo-a como uma prioridade, com o
objetivo de alinhar o seu capital humano com o diagndstico e necessidades operacionais,
através da consolidagcdo do seu sistema de formacdo (SF) com base no paradigma da
formagéo por competéncias, adequando metodologias e conteudos, através da acreditagdo
dos processos formativos e da certificagdo dos cursos, promovendo a gestdo do

conhecimento e a aprendizagem organizacional (Guedelha, 2019, p. 77).
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A 11 de mar¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Sadde, declarou a situagdo de
Pandemia, no ambito da doenca Covid-19, que em Portugal durou até 30 de setembro de
2022 (Governo, 2022). A partir de marco de 2020 foi implementado um conjunto alargado
de medidas sanitarias, que levaram ao encerramento das atividades de ensino e formagéo e
que obrigou os estabelecimentos de ensino a recorrerem ao EaD e ao e-Learning (Maatuk
etal., 2022).

Também a GNR se viu obrigada a adaptar de forma célere as suas metodologias de
ensino e formacao para fazer face as medidas de mitigacéo e controlo da Pandemia COVID
19 (Pandemia), recorrendo a formacdo a distancia (FaD). Esta situacdo inesperada teve o
mérito de revelar as potencialidades da FaD e apesar de todas as dificuldades é encarada
como uma alternativa viavel, vantajosa e com enorme potencial pedagdgico para a
organizacéo.

Para efeitos de delimitagcdo do tema, tendo em vista a especificacdo clara do objeto de
investigacdo, a mesma vai assentar nos dominios contetido, tempo e espaco (Santos e Lima,
2019, p. 42). Quanto ao conteudo, é circunscrita aos contributos do e-Learning para o
SFGNR. A delimitagdo temporal compreende o periodo de cinco anos, entre 2018 e 2023,
para permitir analisar os periodos pré Pandemia, Pandemia e pds Pandemia. O periodo da
Pandemia considera-se entre mar¢o de 2020 e setembro de 2022. A delimitacdo espacial
coincide com o territdrio nacional, nas areas de responsabilidade da GNR.

A presente investigacdo tem como Objetivo Geral (OG) “analisar os contributos do e-
Learning para o Sistema de Formagdo da GNR”. No sentido de se atingir o OG foram
definidos trés objetivos especificos (OE):

OE1 - Analisar potencialidades e fraquezas do modelo de formacéo e-Learning;

OE2 — Analisar o e-Learning no Sistema de Formacdo da GNR;

OE3 — Analisar o desenvolvimento do e-Learning no Sistema de Formagdo da GNR,
durante a Pandemia COVID 109.

Como é sabido, o problema em investigagcdo assume-se como elemento fundamental
da definicdo do percurso a realizar, uma vez que dele derivam a formulacdo da Questdo
Central (QC) e respetivas Questdes Derivadas (QD), consideradas elementos-chave deste
processo e que correspondem, respetivamente, ao OG e OE (Santos e Lima, 2019).

Assim, foi definida a QC, “de que forma o e-Learning tem contribuido para o Sistema
de Formacédo da GNR?”, tendo sido formuladas as seguintes questdes derivadas:

QD1 — Quais as potencialidades e fraquezas do modelo de formagéo e-Learning?
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QD2 — Como se desenvolve o e-Learning no Sistema de Formacéo da GNR?

QD3 — De que forma o e-Learning contribuiu para o Sistema de Formacao da GNR,
durante a Pandemia COVID 19?

A presente Dissertacdo de Mestrado encontra-se elaborada em formato escolar, tal
como definido na Norma de Execucdo Permanente (NEP/INV) - 002 (O) do IUM (IUM,
2018) e nas Normas de Autor no IUM (Fachada, Ranhola, Marreiros e Santos, 2020a).

Em termos de organizacdo do estudo realizado, o primeiro capitulo corresponde a
Introducgéo, com abordagem inicial ao tema e aos objetivos estabelecidos.

No segundo capitulo, é efetuado o enquadramento teérico e conceptual, desde a
problematica aos conceitos estruturantes para a investigacdo, tais como, educacdo e
formacédo, e-Learning e b-Learning. A apresentacdo das principais teorias da aprendizagem
e o referencial pedagdgico do e-Learning.

No terceiro capitulo, é estabelecida a abordagem metodoldgica seguida.

No quarto capitulo, sdo analisadas as potencialidades e fraquezas do modelo de
formacédo e-Learning.

No quinto capitulo, ap6s uma caraterizacdo do SFGNR € avaliado o e-Learning no
ambito SFGNR, o seu enquadramento e como se desenvolve a FaD no ambito do SFGNR.

No sexto capitulo, sdo analisados os contributos do e-Learning para 0 SFGNR com
especial atencdo para o periodo da Pandemia, através da analise dos aspetos pedagdgicos do
Curso de Formacédo de Guardas (CFG) e do Curso de Vigilancia e Controlo de Fronteiras
(CVCEF) relativamente ao referencial pedag6gico definido no segundo capitulo.

No sétimo capitulo, é efetuada a discussao dos resultados obtidos, respondendo a QC.

No oitavo e ultimo capitulo, sdo reunidas as conclusbes da presente investigacao,
realcando os contributos do e-Learning para 0 SFGNR numa l6gica de contributos futuros,
limitacGes identificadas e os estudos futuros, sem deixar de efetuar as necessarias

recomendagdes de ordem pratica.
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2. Enquadramento Tedrico e Conceptual

Neste capitulo apresentam-se os fundamentos teoricos, principios e conceitos que
estdo na base do EaD que informam a sua préatica, uma vez que a teoria fornece a ordenagéo
coerente das variaveis e relacionamentos relevantes que guiam os profissionais da educagédo
(Garrison, 2000, pp. 1 - 2).

2.1 Conceitos de educacao e formacéao

O ensino pode ser entendido como a forma sistematica de transmitir conhecimento e
implica a interacdo do docente, do discente e do objeto de conhecimento (Conceito, 2023).
Também pode significar a organizacéo do sistema de ensino (Governo, 2023).

Jaaeducacdo é um processo que inclui um conjunto de atividades que visam capacitar
um individuo com conhecimentos, capacidades e valores que permitam a resolucdo de uma
ampla gama de problemas (Buckley e Caple, 2009, p. 9). A educacéo é entendida como um
processo anterior e de base a formagdo, essencialmente assegurada pelo Estado no ambito
da escolaridade obrigatoria, base estruturante para todos 0s outros processos de ensino e de
aprendizagem (Quoniam, Maia, Camelo e Trigo, 2008).

A formacdo é uma expressdo usada para designar processos que envolvem e
aproximam o trabalhador e o trabalho pelos principios da aprendizagem humana,
circunscreve-se ao dominio profissional, podendo ser definida como instrugdo pragmatica
numa ou de uma profissdo ou oficio (Monteiro e Cardoso, 2020, pp. 531 - 534).

A formacdo e a educacdo sdo processos inter-relacionados, como se apresenta

esquematicamente na figura 1.
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Figura 1 — Distincdo entre formacao e educacao em termos de processo e efeito
Fonte: Adaptado de Buckley e Caple (2009)
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Em termos de processo a formacdo tende a ser mais mecanicista com respostas
uniformes e padronizadas, refor¢ada pela préatica e repeticdo. A educacao é um processo mais
organico, provoca mudancas menos previsiveis no individuo. Quanto aos efeitos temporais,
as mudangas provocadas pela formacao sdo observaveis a curto prazo, ao passo que os da
educacéo revelam-se a longo prazo (Buckley e Caple, 2009, pp. 10 - 11).

A formagdo profissional na GNR, desenvolvida num ambito setorial, promove a
formacéo e a integracao dos jovens para o desempenho da profissao e no ambito da formacéo
continua intervém sobre os profissionais da GNR para realizar as mudancas desejaveis
(Cardim, 1999, p. 64).

Estatutariamente a formacdo na GNR estrutura-se em formacdo inicial, promocéo,
especializacdo e qualificacdo e em formacdo continua de aperfeicoamento e atualizacdo,

desenvolvida através de cursos, tirocinios, estagios e treino (Governo, 2017).

2.2 Teorias de aprendizagem

Tendo em conta a finalidade da formacdo, como é que as pessoas aprendem? Os
estudos revelam que as teorias de aprendizagem sdo categorizadas em teoria behaviorista,
teoria cognitivista, teoria construtivista e teoria conectivista (Buckley e Caple, 2009, p. 183).

A teoria behaviorista considera que a aprendizagem esta intimamente relacionada com
0 comportamento humano. Esta teoria foca-se no comportamento observavel de um
individuo e menos com o processo. Tem por base a repeticdo do comportamento de resposta
automatica a um estimulo. Para os defensores desta teoria, 0 conhecimento é um dado
absoluto, a aprendizagem € um processo passivo, adquirida pela repeticdo, de forma
individual em que os professores sdo os verdadeiros sujeitos do processo e o aluno é uma
“maquina” de repetigdo (Santos, Moreira e Peixinho, 2014, p. 4).

A teoria cognitivista estrutura-se em torno dos processos mentais durante a
aprendizagem, “O homem néo se limita a responder a estimulos, mas interpreta e organiza a
informag@o em termos estruturais, sendo um agente ativo da sua aprendizagem” (Santos et
al., 2014, p. 5)

A taxonomia de Bloom operacionaliza os niveis do processo cognitivo, organizando-
0s através dos verbos de agdo que definem os objetivos de aprendizagem (OA) em niveis
sucessivos e hierarquizados, do mais simples ao mais complexo, conforme se apresenta na

figura 2.
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6. AVALIAR
5. SINTETIZAR
4. ANALISAR

3. APLICAR

2. COMPREEENDER

1. CONHECER

Figura 2 — Niveis da taxonomia de Bloom
Fonte: Adaptado de Kennedy (2006)

Posteriormente, a taxonomia original foi adicionado o nivel “criar” novos
conhecimentos, o nivel “sintetizar” passou a “avaliar” e o nivel “conhecer” passou a
“lembrar” sem que se tenha alterado significativamente o desenho hierarquico da original
(Bates, 2017, p 85).

A teoria construtivista baseia-se na participacdo ativa dos alunos, na resolucdo de
problemas com recurso ao pensamento critico. O ato de aprender é interpretativo e envolve
processos ativos de raciocinio e interagdo com o contexto que o rodeia, sendo que, quanto
mais intensa e rica for a forma como o aluno constrdi o seu préprio conhecimento, mais
duradouro serd. Para os construtivistas o conhecimento é subjetivo por natureza, e
construimos novos conhecimentos a partir das nossas percecdes, em vez de 0S
memorizarmos ou recebermos de outros (Bates, 2017, pp. 88 - 89).

O conectivismo surge como uma teoria mais adequada a era digital, na medida em que
alguns aspetos da aprendizagem tém intervencgdes tecnoldgicas. O individuo deixou de ter o
controlo total do processo de aprendizagem, passando de um processo interno para uma
atividade com ligacOes (conexdes) externas a pessoas, organizacdes e bases de dados, que

proporcionam um potencial aumento do que podemos aprender (Mattar, 2013, pp. 10 - 11).

2.3 Ensino a distancia

O EaD veio dar a resposta as necessidades de aprendizagem daqueles que, por diversos
motivos, estavam impedidos de frequentar o sistema de ensino tradicional. A “distancia”
deixou de ser um obstaculo e as diversas tecnologias de transmissdo, como radio, televisao,
telefone e computador, aliadas a Internet, permitiram um rapido progresso das metodologias

e processos pedagdgicos do EaD (Maltar, 2022).
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2.3.1  GeracOes de EaD
O EaD ndo é exclusivo das sociedades caraterizadas pelas TIC, baseadas no conceito
da Web 2.0. Os primeiros registos do EaD remontam ao seculo XIX quando os primeiros
cursos por correspondéncia se iniciaram (Santos et al., 2014, p. 13).
Alguns autores como Anderson e Dron (2012) esbogcam uma histéria do EaD em que
associam as tecnologias disponiveis a época, as pedagogias e teorias da aprendizagem
utilizadas em cada geracao (Maltar, 2022, pp. 10 - 11). A ideia subjacente é a de que a medida

que a tecnologia evolui surgem novos modelos de FaD (Gomes, 2005, p. 231).

2.3.2  Ensino a distancia online
A palavra “distancia” remete-nos para algo que esta afastado, sendo que o exercicio
do EaD pode ser considerado como uma modalidade em que os professores e 0s alunos estéo
separados geograficamente, pressupondo ao mesmo tempo um planeamento por parte dos
docentes ou instituicbes para um exercicio em que se utilizam diversas tecnologias de
comunicacdo (Maltar, 2022, p. 8).

A figura 3 apresenta o EaD relativamente a moldura concetual do ensino.

Ensino

EaD

B -Learning

Presencial E-Learning

Figura 3 — Moldura concetual do ensino
Fonte: Adaptado de Mason e Rennie (2006)

O Decreto-Lei n.° 133/19, de 3 de setembro, define o EaD como “[...], 0 ensino
predominantemente ministrado com separacdo fisica entre os participantes no processo
educativo, designadamente docentes e estudantes, [...]” (Governo, 2019).

Para a Universidade Aberta, o EaD assenta em “quatro elementos nucleares: a

separagdo fisica do professor e do estudante; a utilizacdo da tecnologia para gerir processos
8
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de ensino e de aprendizagem que se ajustem a essa separagéo; a existéncia de comunicagao
unilateral, bilateral e multilateral mediada por tecnologia; e a existéncia de uma organizacao
prépria, dotada de estruturas, meios tecnolégicos e recursos humanos especialmente

vocacionados para responder as condicOes anteriores.” (UAb, 2017, 2° paragrafo).

2.3.3 E-Learning

Como apresentado anteriormente, o e-Learning € uma modalidade de EaD, mas o EaD
ndo é necessariamente e-Learning, uma vez que o e-Learning tem uma abrangéncia mais
restrita (Ferreira, 2018, p. 130). Com alguma frequéncia os termos EaD e e-Learning sdo
usados como sindnimos, no entanto, a distancia ndo é um critério claro para definir e-
Learning (Morgado e Costa, 2018, p. 55), existindo muitos cenarios de EaD que nao
integram o conceito de e-Learning, dadas as tecnologias adotadas e os modelos de interacdo
e comunicacao que integram (Fernandes, 2015, pp. 20 - 21).

De forma geral os cursos e-Learning caraterizam-se por um tipo de aprendizagem
fundamentada nos seguintes parametros:

e “Existéncia de uma separagdo, quase permanente, entre professor e aluno, ao
longo do processo de aprendizagem;

e Influéncia de uma organizacdo educativa, tanto no planeamento, como na
preparacdo de materiais de aprendizagem, e na disponibilizacdo de servigos de
suporte ao aluno;

e A utilizagdo de contelidos mediatizados — materiais ou contetdos educativos,
audio, video - destinados a harmonizar conceitos entre professor e aluno e a
disponibilizar o contetdo educativo;

e A provisdo de comunicacdo em dois sentidos, para que o aluno possa beneficiar
de, ou possa iniciar um didlogo com outros alunos, professores ou
coordenadores.” (Dias 2014, p.13).

Por outro lado, podem ser elencados um conjunto de atributos distintivos do e-
Learning. A sua dimensdo eletronica e tecnoldgica essencial para a estruturacdo e mediagao
do processo de ensino e aprendizagem, a existéncia de um tempo de aprendizagem a
distancia criado pela combinacéo entre a distancia e as capacidades tecnolégicas, a interacéo
em todas as suas possibilidades e a existéncia de uma orientagdo de tutoria aos formandos,
relacionada com a orientagdo e encaminhamento dos estudantes online, que implica a

execucdo de diferentes tarefas por parte do e-formador (Dias et al., 2014, pp. 15 - 17).
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2.3.4  B-Learning

O conceito do b-Learning comecou por ser definido como um processo de formagéo
que combinava metodologias e praticas de ensino presencial com metodologias e préaticas de
e-Learning, no principio de maximizar as vantagens de cada uma das modalidades. No
entanto, o conceito de b-Learning abrange a combinagdo de variadas possibilidades
definidas pelo contexto de desenvolvimento, do planeamento, do perfil do pablico alvo, das
ferramentas disponiveis, da estratégia de aprendizagem e de avaliagéo, ou seja, 0 b-learning
encerra em si a possibilidade de combinacdo de um conjunto de métodos e ferramentas,
capazes de potenciar 0 que cada uma tem de mais vantajoso em beneficio do formando
(Fernandes, 2015, pp. 22 - 26).

As possibilidades de combinacdo sdo variadas, podendo ser atribuidos varios
significados ou tradugdes do adjetivo blended, como se pode observar na figura 4. Qualquer
que seja o significado que se lIhe queira atribuir, uma das principais carateristicas que
definem o conceito € a intencionalidade de combinar, de fundir ou de integrar varias

metodologias e praticas pedagogicas (Peres, Mesquita e Pimenta, 2015, p. 25).

hibridismo

combinagio

integracdo

mesclagem

Figura 4 — Interpretac6es do valor seméantico de blended
Fonte: Adaptado de Peres et al. (2015)

2.4 Tedricos do ensino a distancia
Até aos anos 60 do seculo passado poucos estudos e investigacbes foram

desenvolvidas sob o tema do EaD e mesmo assim os estudos efetuados eram mais descritivos
10
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do que reflexivos. Um dos tedricos pioneiros do EaD foi Charles Wedemeyer que rompeu
com o conceito de estudo por correspondéncia e introduziu o conceito de estudo
independente. Para Wedemeyer esta nova abordagem devia assentar em conceitos de uma
nova filosofia de estudo e aprendizagem independentes. Esta mudanca foi inovadora uma
vez que abandonava as preocupagdes organizacionais e administrativas, para se focar nos
pressupostos pedagogicos do estudo independente (Garrison, 2000).

Otto Peters foi outro tedrico que em meados de 1960 introduziu o modelo de producgéo
industrial, como um modelo organizacional que propunha a adocao de técnicas de producéao
industrial, como divisdo do trabalho, producdo em massa e organizagdo para realizar
economias de escala e reduzir custos unitarios, adotando estas abordagens industriais no EaD
(Keegan, 1996, pp. 77 - 87).

Nd&o sendo uma teoria de ensino e aprendizagem, é uma contribui¢do para uma forma
de organizacdo do EaD. Peters defendia o estudo independente e reconheceu que este tipo
de organizacdo reduzia a aprendizagem partilhada, as interacfes pessoais e o discurso critico
(Garrison, 2000, p. 6).

Ja na década de 1970 Michael Moore apresentou a teoria da distancia transacional.
Esta teoria pedagdgica parte do reconhecimento da dificuldade em incluir o didlogo numa
estrutura de curso com base na aprendizagem independente (Garrison, 2000, p. 8). Moore
adicionou a dimensdo da autonomia do aluno, associada as suas caracteristicas de
personalidade e responsabilidade ligadas a automotivacdo e concentragcdo, determinantes
para o sucesso (Moore, 1997).

Outro pioneiro da teoria do EaD é Borje Holmberg, que em 1989 introduziu o conceito
de "conversacdo didatica guiada”, respeitante a conversas reais e simuladas, embora o foco
sejam as conversas simuladas. A sua teoria coloca a énfase no conteldo e no carater da
interacdo promovida pelo contexto dos materiais do curso previamente desenhado,
considerando essenciais as conversas entre o tutor e o aluno, que dependiam de materiais
bem desenvolvidos, apelativos e que motivassem o estudo (Garrison, 2000, p. 8).

O contributo seguinte foi apresentado por Garrison em 1989, ao considerar a
comunicacdo bidirecional, entre professor e aluno, essencial para o controlo,
independentemente da sua separacgdo (Garrison, 2000, p. 9). O controlo foi definido como a
oportunidade e capacidade de influenciar a transacdo educacional e no centro da experiéncia
educacional estd a comunicacao bidirecional. A comunicacao bidirecional € central para o

controlo e aumenta o papel do professor (Garrison, 2000, p. 10).

11
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Mais recentemente em 1992, Henri introduziu a perspetiva educacional colaborativa,
como um modelo analitico, composto por cinco dimens@es, participacdo, interacao, social,
cognitiva e metacognitiva, que visa ajudar os educadores a distancia a entender o processo
de aprendizagem e a facilitacdo da interacdo para a aprendizagem colaborativa (Garrison,
2000, p. 10).

2.5 Referencial Pedagogico do e-Learning

Recorrendo a dimensdo pedagogica do e-Learning € possivel clarificar o conceito, que
encerra em si muito mais do que o ato ou a forma de ensinar (Libaneo, 2001, p. 5).

Para melhor compreender esta dindmica do modelo pedagdgico online, Santos et al.
(2014, p. 32) referem que para os instrumentos formativos alcancarem os seus objetivos é
necessaria a utilizacdo combinada de diversos componentes estratégicos da pedagogia do e-
Learning, que garantem a concretizacdo dos objetivos pedagogicos propostos, a finalidade

dos cursos e a eficécia e eficiéncia dos mesmos, conforme apresentados na figura 5.

FORMADOR E FORMANDO

CONTEXTO
METODOLOGIA . INTERACAO e
Heluizlbiol COMUNICACAO

TECNOLOGIA

Figura 5 — Componentes do e-Learning
Fonte: Adaptado de Santos et al. (2014)

2.5.1  Contextos de aprendizagem

AVALIACAO

A formacdo ndo pode ser considerada independente do contexto em que se insere, do
ambiente organizacional, refletindo diferentes condicGes e tradicdes econdmicas, sociais,
politicas e culturais (Winterton, 2007, p. 329).

Um contexto de aprendizagem € o conjunto de circunstancias que sdo relevantes
guando alguém precisa aprender algo (Figueiredo, 2005, pp. 128 - 129). Os contextos de
aprendizagem surgem de um modelo simplificado em que um evento de aprendizagem
centrado no aluno, resulta da combinacéo relacional entre este, 0 conteudo e o contexto,
conforme apresentado na figura 6.

12
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Evento de
aprendizagem

Figura 6 — Modelo de evento de aprendizagem
Fonte: Adaptado de Figueiredo (2005)

Neste modelo, todas as estratégias de ensino e aprendizagem podem ser consideradas
um contexto de aprendizagem, ou seja, o professor pode ser considerado simultaneamente
como conteldo e como contexto, a forma como os alunos interagem uns com 0s outros,
assim como na FaD um Learning Management System (LMS) fara parte do contexto com
repercussdes no processo de aprendizagem. Assim se compreende que 0S contextos de
aprendizagem, no ambito da formacdo em e-Learning, serdo aqueles que soubermos criar ou
os que for possivel criar, para tornar os conteidos mais faceis de assimilar, numa relacéo de
equilibrio e complementaridade (Jorge e Morgado, 2010, p. 5).

2.5.2  As pessoas

Dentro dos modelos pedagdgicos do EaD, as “pessoas com competéncias cientificas,
pedagogicas, facilitadoras e tecnoldgicas para aprender e ensinar em contexto de e-
Learning” sd0 uma das componentes mais importantes (Santos et al., 2014).

A Unido Europeia (UE), através do seu plano de acdo para a educacdo digital (2021-
2027), estabeleceu uma visdo comum de educacdo digital, que visa a promocdo das
competéncias digitais dos cidaddos europeus (Comissdo Europeia, 2021).

Este plano tem duas linhas de agéo estratégicas, uma foca-se nas competéncias dos
formadores, patente no "European Framework for the Digital Competence of Educators:
DigCompEdu" (DigCompEdu) e a outra foca-se no aumento da literacia digital dos cidaddos
em geral, de forma a capacita-los para uma participacao ativa numa sociedade digital (Dias
e Rocha, 2018).

13
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2.5.2.1 Os e-formadores

No EaD os e-formadores desempenham uma variedade de papeis, para as quais
existem um conjunto de formacdes especificas, de forma a melhorarem as suas competéncias
técnicas e pedagogicas (Santos et al., 2014).

O Curso de Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores (CFPIF), garante um
certificado de competéncias pedagdgicas (CCP) e destina-se a todas as pessoas que exercem
a atividade de formador (Governo, 2011). Tem um modulo dedicado as plataformas
colaborativas e de aprendizagem com os OA de aprendizagem apresentados na figura 7,
sendo esta formagdo um requisito basico essencial para e-formadores (IESE, 2022).

MobuLo 7. PLatarorMAS COLABORATIVAS E DE APRENDIZAGEM

COMPETENCIAS A ADQUIRIR

Pretende-se que cada formando, apés este madulo esteja apto a:
— Compreender as mudancas evolutivas do Ensino a Distancia;
— Identificar as caracteristicas e as vantagens do e-learning;
- Compreender o funcionamento das Plataformas de suporte da formacao a distancia;
— ldentificar regras de formacdo através da Internet;
— Reconhecer a importancia do e-formador/e-mediador no processo formativo a distancia;
— Identificar e aplicar os mecanismos/softwares de comunicaco online;
- Desenvolver uma formac3o utilizando as Plataformas Colaborativas e de Aprendizagem para

suporte de materiais.
Figura 7 — Objetivos de aprendizagem do mddulo 7 do CFPIF
Fonte: Disponivel em IESE (2022)

O Curso de e-Formador foi desenhado para dar resposta a necessidade das entidades
formadoras (EF), relativamente as aptiddes pedagogicamente adequadas e exigidas aos e-
formadores, relacionadas com o uso das tecnologias digitais educativas. Esta formacéo
destina-se a formadores com o CCP e foi especialmente desenhada para os professores de e-
Learning e os que atuam no EaD, findo o qual recebem o Certificado de Competéncias
Pedagdgicas de Especializacdo de e-formador (Dias e Rocha, 2018).

Este curso assenta numa matriz de competéncias do e-formador constituido por quatro
areas de competéncia, apresentadas na figura 8, para além das competéncias basicas

consideradas pré-requisitos (Dias e Rocha, 2018, p. 12).
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Matriz de Competéncias do e-Formador

Figura 8 — Areas de competéncias do e-formador
Fonte: Disponivel em Dias e Rocha (2018)

O curso de e-Conteudos explora as dimens6es pedagdgicas e tecnoldgicas da producao

de contetidos para ambientes a distancia (Santos, Moreira, Silva e Vieira, 2022). A figura 9

ilustra o percurso formativo dos e-formadores com as trés formacdes elencadas.

Formacdo Pedagdgica Continua
de Especializagdo em
Contetidos Digitais para
Formacgdo Pedagdgica autoaprendizagem (e-
Inicial de Formadores Contetidos)

Formacgdo Pedagodgica
Continua do Formador a
Distancia (e-Formador)

Figura 9 — Percurso formativo dos e-formadores
Fonte: Disponivel em Santos et al. (2022)

A acdo do e-formador estabelece-se fundamentalmente na sua relacdo pedagogica com
os e-formandos, sobre trés eixos, a planificacdo, 0s recursos e a comunicacao, conforme se

apresenta na figura 10 (Goul&o, 2012, pp. 24 - 25).
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ACAO do e-FORMADOR ‘

Figura 10 — Eixos de a¢do do e-formador
Fonte: Adaptado de Gouldo (2012)

2.5.2.2 Os e-formandos

Os e-formandos dos cursos de e-Learning necessitam dominar um conjunto de
competéncias digitais (Bates, 2022, p. 38). A infoexcluséo €, nos nossos dias, sindnimo de
exclusdo social e de marginalidade, facto que as institui¢des educativas ndo podem ignorar,
sob pena de perderem valor social (Pereira, Mendes, Morgado, Amante e Bidarra, 2007).

Perante este cenario a UE tem vindo a implementar medidas para aumentar o nivel de
literacia digital dos cidaddos europeus, tendo definido, em 2013, o Quadro Europeu de
Competéncias Digitais para Cidadaos, que define um conjunto de competéncias basicas para
a realizacdo de tarefas consideradas essenciais, entre a quais, para a aprendizagem ao longo
da vida, conforme se pode observar na figura 11 (ECA, 2021).

. T Key competences for Lifelong Areas of the European Digital
Levelsin EUROSTAT indicators Learning Competence Framework

e -
| Literacy

Information and data literacy |

Al

‘ Above basic ‘

Civic

Communication and |

| Cultural awareness and expression I ilaborati
collaboration

4

Entrepreneurship

l Digital content creation

!
l
A

Digital

Personal, social and learning

Problem solving ‘7‘

Safety
(notincluded in ESTAT and DESI until 2020)

Science technology, engineering,
mathematical (numerical)

Languages

‘h

75 and above

4

g Age groups

4

Figura 11 — Areas do Quadro Europeu de Competéncias Digitais para o Nivel Basico
Fonte: Disponivel em ECA (2021)
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Estudar com mediagdo tecnoldgica implica, por parte do e-formando, a ado¢ao de uma
postura consciente capaz de conciliar a autonomia proporcionada com maturidade
responsavel, motivacdo e autodisciplina, ou seja, quanto maior for a autonomia, na mesma
medida a responsabilidade, a motivacgdo e a autodisciplina devem acompanhar o percurso
do estudante, conforme se ilustra na figura 12 (Gouléo, 2012, p. 20).

AUTONOMIA

vXivd
V11V

Figura 12 — Relacéo da autonomia com maturidade, motivacéo e autodisciplina
Fonte: Adaptado de Gouldo (2012)

2.5.3  Os e-contetidos

Os contetdos pedagdgicos devem ser planeados e desenvolvidos com uma finalidade
especifica para qualquer contexto de ensino, constituindo-se como um dos elementos mais
importantes do processo formativo, uma vez que sdo o ponto de partida para a aprendizagem
(Santos et al., 2014, p. 45).

E exigido aos designers de materiais pedagdgicos e criadores de e-contedidos
conhecerem as diversas formas de atuar dos alunos. Os estilos de aprendizagem dos alunos
devem ser encarados como um requisito de adequagdo do sistema de ensino e dos materiais

aos aprendentes, como se apresenta na figura 13 (Gouléo, 2012, p. 21).
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Produtores de Objeto

. Transmissores
Concetores de Objeto > Materiais < Suporte Técnico
(autores)
(canal)
v
APRENDENTE
REAL

A

Com diferentes
ESTILOS DE
APRENDIZAGEM

Figura 13 — Intervenientes na elaboracdo de materiais
Fonte: Adaptado de Gouldo (2012)

Os e-contetdos devem ser desenvolvidos recorrendo a uma equipa multidisciplinar,
agregando individuos com competéncias distintas, mas complementares, ao nivel de
conhecimentos pedagdgicos, cientificos, do design, da comunicacdo e da programacéo, de
forma a garantir a resposta adequada aos requisitos de qualidade destas quatro dimensoes,

conforme se apresenta esquematicamente na figura 14 (Santos et al., 2014, p. 48).

GESTOR DO PROJETO

ESPECIALISTA
ESPECIALISTA ESPECIALISTA i ESPECIALISTA
CONTEUDO PEDAGOGIA 4 PROGRAMACAO
COMUNICACAO

Figura 14 — Equipa de desenvolvimento multidisciplinar
Fonte: Adaptado de Santos et al. (2014)

Concorre para a qualidade dos recursos a metodologia pedagogica definida para a sua
concecao, que deverd percorrer todas as fases que compdem o ciclo de desenvolvimento de

conteudos, esquematicamente apresentado na figura 15 (Santos, 2010, p. 93).
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3

1 2 s
CONCEPCAO/
ESTUDO ahikite DESENVOLVIMENTO

4

NORMALIZACAO
Ciclo de Desenvolvimento de um Contetido

Educacional Multimédia

INSTRUCTIONAL DESIGN

INTEGRACAO

Figura 15 — Ciclo de desenvolvimento de contetidos
Fonte: Disponivel em Santos (2010)

Segundo Santos (2010, pp. 94 - 101), Santos et al. (2014, pp.50 - 61) e Bastos (2010,
pp. 30 - 32), cada uma destas fases ¢ caraterizada da seguinte forma:

Estudo - compreende o estudo detalhado de todos os materiais existentes, contetidos
programaticos e atividades pedagogicas, com vista a sua adaptacédo para o contexto de EaD.
Devera ser tido em consideracdo o programa do curso, 0s seus modulos e respetivas
unidades. Deve também ser considerado o perfil do publico-alvo.

Concecdo - decorre de acordo com a estratégia pedagdgica, sendo desenhados as
interfaces, os templates e os elementos graficos necessarios ao processo de aprendizagem.
O desenho de recursos pedagdgicos assenta numa metodologia baseada no modelo ADDIE?
(Ferreiraetal., 2022, pp. 2.3-4 - 2.3-5).

Desenvolvimento - terminada a fase da concecdo € iniciado o desenvolvimento
multimédia do conteudo, tendo em conta o nivel de sofisticacdo, de interacdo e tipo de media
a ser inserido no conteudo. Devem ser feitos testes de usabilidade do produto.

Normalizacgéo - a opcdo de normalizacdo dos conteudos de acordo com 0s principios
orientadores para a criacdo de conteludos e respetiva integracdo em ambiente de EaD. As
normas Sharable Content Object Reference Model (SCORM), sdo um modelo de referéncia
que estabelecem os principios orientadores para a criagdo de conteddos e sua integracdo em

ambientes de e-Learning (Santos, 2010, pp. 97 - 98).

1 ADDIE - Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation (Analise, Desenho,
Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliacdo).
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Integracdo - num sistema de gestdo de aprendizagem, que podera ser um LMS.

2.5.4  Atecnologia
A tecnologia tem um papel fundamental no EaD, nas implicacfes que tem no desenho
pedag6gico, na mediatizacdo dos conteldos, na interacdo educacional e na mediatizacdo dos
servigos da instituicdo, como se sistematiza na figura 16 (Gomes, 2008, pp. 182 - 183).

Funcdo das tecnologias
na educacao a distancia

Mediatizacdo Mediatizacao Mediatizacao
dos contelidos da interaccéo dos servicos
educacional da instituicdo
Producao Distribuicao interaccdo interaccao Disponibilizacao
dos materiais dos materiais aluno/professor aluno/aluno de servicos
didacticos didacticos online

Figura 16 — Func0es da tecnologia na EaD
Fonte: Disponivel em Gomes (2008)

Os sistemas de apoio a educacdo sdo diversos, sendo pertinente considerar 0s sistemas
de gestdo da aprendizagem ou LMS. Os LMS sdo um “software de gestdo de utilizadores e
atividades de aprendizagem e de disponibilizacdo de servicos de apoio a aprendizagem
online” (S4, 2016, p. 7).

Na perspetiva do utilizador um LMS simula um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) onde a interacdo ocorre de forma sincrona ou assincrona, permite diferentes
estratégias para estimular o dialogo e a participacdo dos alunos e, ainda permite que
professores e alunos partilhnem materiais e recebam e enviem trabalhos. Os LMS permitem
planear, implementar e avaliar os processos de aprendizagem (Oliveira Cunha e Nakayama,
2015, p. 30).

O mercado oferece diversas opg¢des de LMS, sendo o Moodle o mais comum, tratando-
se de uma plataforma de e-Learning de cddigo aberto, que oferece um pacote de software
idealizado para ajudar os educadores a criar cursos online num AVA (Moodle, 2023).

A tendéncia de evolucdo dos LMS passa pela integracdo de varias funcionalidades,
flexibilizando e melhorando os espacos de aprendizagem online, congregando varias
funcionalidades (Santos et al., 2014, p. 83 - 84).
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2.5.5  Alinteracdo e Comunicagéo

A “interacdo” e a “comunicacao” sao dois elementos fundamentais para o processo de
ensino e aprendizagem do e-Learning. Segundo Moore (1989) as interacdes podem ser de
trés tipos. A interagdo entre o aprendente e 0 conteudo, a interagdo entre professor e
aprendente e a interacdo entre aprendentes, carateristica do EaD (Moore, 1989). Estudos
apontam que a interacdo entre tutor e o aluno num processo de controlo e correcao
determinam positivamente os resultados (Bloom, 1984, p. 4 - 5).

A interacdo pode ser fomentada através da criagdo de comunidades de aprendizagem
para potenciar a interagdo entre os membros da comunidade e destes com 0s recursos de
aprendizagem (Nunes, 2012, p. 43).

Outra forma de aumentar a interacdo passa por recorrer a metodologias de
aprendizagem ativas, envolvendo ativamente o formando no processo atraves de técnicas
como a “sala de aula invertida”. E responsabilidade do formador estimular a participacio do
formando, promover a interacdo e aumentar o sentimento de participacdo construtiva da
formacéo (Graca, Ramos e Solé, 2019, p. 597).

A técnica de sala de aula invertida € uma metodologia ativa, que assenta no ensino
hibrido ou b-Learning. Através da disponibilizacdo prévia dos conteldos ao formando
pretende-se que 0 mesmo tenha capacidade para debater o assunto com o formador e com 0s
colegas de formacdo, transformando assim a sala de aula num espacgo dindmico e interativo,
com a realizacdo de atividades de grupo, debates, resolucdo de problemas, promovendo a
aprendizagem partir de diferentes pontos de vista, como se apresenta esquematicamente na
figura 17 (Neto e Macedo, 2021, p. 52).

22 Passo 42 Passo
Preparacdo antecipada da aula Revisio e reflexdo do aprendido
Estudo dos materiais Ampliar conhecimento

Em casa Em casa

32 Passo

Aplicar, analisar e criar
Professor facilitador
Em sala de aula

Figura 17 — Esquema de sala de aula invertida
Fonte: Adaptado de Neto e Macedo (2021)
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As TIC disponibilizam um conjunto de ferramentas e recursos adequados as
metodologias e estratégias pedagdgicas inerentes aos processos de ensino e aprendizagem,
entre 0s quais a comunicacao (Goncalves, 2012, p. 121)

No e-Learning h& dois tipos de comunicacdo, a sincrona e a assincrona. A
comunicagdo sincrona procura representar de forma virtual o ambiente de sala de aula
presencial, com a presenca de um professor numa turma constituida e de acordo com um
horéario pré-estabelecido (Ferreira, 2018, p. 136).

A comunicacéo assincrona é talvez a carateristica mais comum e associada ao conceito
de e-Learning como o “ensino feito a distancia, de modo individual, independente de horario
e da presenca do formador, sendo o nimero de alunos em simultaneo ilimitado” (Mesquita,
2007, p. 41).

Segundo o professor Antonio Teixeira da Universidade Aberta, a dimenséo da sessao
assincrona € a que garante uma vantagem competitiva do EaD para o ensino tradicional, uma
vez que esta dimensdo permite um espaco de reflexdo, um espaco de sistematizacdo das
aprendizagens, que € mais consolidado na FaD do que na formacédo presencial (Teixeira,
2023).

2.5.6  Os sistemas de avaliacdo

A avaliacdo da FaD segue os mesmos principios da formacé&o tradicional, devendo ser
efetuada de forma sistematica, recorrendo a varias fontes, procurando responder a trés
variaveis. A avaliacdo pedagdgica, que procura perceber se os formandos, relativamente aos
objetivos pedagdgicos definidos, atingiram os objetivos propostos para determinado evento
formativo, a avaliacdo da formacéo, que pretende saber se 0s objetivos de cada curso séo
adequados, o nivel de satisfacdo dos formandos e dos formadores e, a avaliacdo da eficacia,
que procura avaliar a eficacia da formacdo e medir o retorno do investimento no formando
e na organizacdo (Santos et al., 2014, pp. 93 - 94).

Os modelos de avaliagdo da FaD s&o inimeros, devendo permitir uma abordagem
integrada, sendo o modelo de Kirkpatrick (1959) associado ao modelo de Phillips (1997),
um modelo abrangente e multinivel que confere uma resposta sistematica a problematica da
avaliacdo da FaD (Ruhe e Zumbo, 2013, p. 65).
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Figura 18 — Modelo da avaliagdo da formagéo de Kirkpatrick e Phillips
Fonte: Disponivel em INA (2016)

A figura 18 apresenta um modelo de abordagem em cinco niveis, dos quais 0s

primeiros quatro foram propostos por Kirkpatrick, aos quais Phillips adicionou um quinto

nivel:

1° Nivel: Reacdo: visa avaliar como os alunos e os formadores reagiram a
formacao relativamente ao seu grau de satisfagao (IEFP, 2023).

2° Nivel: Aprendizagem: visa avaliar em que medida os formandos
assimilaram os OA (IEFP, 2023).

3° Nivel: Comportamento e desempenho no trabalho: visa avaliar em que
medida os novos conhecimentos se refletem em novos comportamentos e
melhoria do desempenho no local de trabalho (IEFP, 2023).

4° Nivel: Impacto na organizacdo: visa avaliar em que medida 0s novos
conhecimentos adquiridos pelos individuos melhoram a produtividade,
relativamente a performance do sistema organizacional (IEFP, 2023).

5° Nivel: Retorno do Investimento: visa avaliar a conversdo monetaria dos
beneficios previamente identificados, relativamente aos custos de concecéo e

implementacdo da formacéo (IEFP, 2023).
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3. Abordagem Metodoldgica

A investigacdo em apreco tem por base as normas em vigor do I[UM, nomeadamente
a NEP/INV - 002(O) (IUM, 2018) e a NEP/INV - 003(A3) (IUM, 2020).

Considerando o objeto da presente investigacao foram tomadas op¢des metodoldgicas,
partindo-se de uma posi¢ao ontoldgica construtivista, na medida em “que os fenémenos
sociais e os seus significados estdo constantemente a ser executados pelos atores sociais”
(Santos e Lima, 2019, p. 16), e uma abordagem epistemolodgica interpretativista, no sentido
de compreender a realidade do objeto em estudo (Santos e Lima, 2019).

Na elaboracdo do trabalho adotou-se um raciocinio indutivo na medida em que
“correspondeu a uma operagao mental que teve como ponto de partida a observagao de factos
particulares para, através da sua associacdo, estabelecer generalizacbes que permitiram
formular uma lei ou teoria” (Santos e Lima, 2019, p. 18).

Em funcdo dos objetivos delineados e face ao significado dos dados obtidos, a
estratégia de investigacdo assumiu a modalidade qualitativa. No desenho de pesquisa
utilizou-se o estudo de caso, considerando que o investigador procurou “recolher informagéo
detalhada sobre uma unica unidade de estudo” (Santos e Lima, 2019, p. 36), devidamente
delimitada ao e-Learning no SFGNR.

O percurso metodoldgico é, por norma, constituido por duas fases, a primeira
exploratdria e consequentemente a analitica e a conclusiva. A fase exploratdria baseou-se na
revisao de literatura sobre o tema e na realizacdo de entrevistas exploratérias com vista a
obtencdo de uma perspetiva global sobre a problemética em estudo (Santos e Lima, 2019).
Consequentemente, foi possivel delimitar e definir as linhas orientadoras para o presente
estudo, como a construgdo do Modelo de Analise? a considerar na investigacao.

Por conseguinte, 0 objeto de estudo centrou-se nos contributos do e-Learning para o
SFGNR. Para efeitos de melhor delimitacdo do tema, tendo em vista a especificacdo clara
do objeto de investigacdo, procedeu-se a sua apresentacdo em termos de tempo, espaco e
conteddo (Santos e Lima, 2019).

A investigacdo foi delimitada, no conteudo, ao estudo dos contributos do e-Learning
para 0 SFGNR. Em termos de delimitagdo temporal, a investigacdo em apreco compreende
0 periodo de cinco anos, entre 2018 e 2023, para permitir analisar os periodos pré Pandemia,

2 Vide Apéndices A e B.
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Pandemia e pds Pandemia. No dominio do espaco, a investigacdo coincide com o territorio
nacional, nas areas de responsabilidade da GNR.

Posteriormente, na fase analitica, analisaram-se os dados obtidos com a analise
documental e com a realizacdo de entrevistas, por forma a que 0s mesmos fossem
apresentados e interpretados. Por fim, procedeu-se a formulagéo das conclusdes, sem deixar
de apresentar as devidas de limitacGes e recomendacdes futuras (Sarmento, 2013).

Em bom rigor, a analise documental baseou-se na observacéo e recolha de dados em
fontes primarias, que permitissem atingir os objetivos definidos na investigacdo. As
entrevistas®, semiestruturadas para o efeito, visaram a obtencio de dados para uma eventual
convergéncia e complemento da analise documental, bem como, e em especial, para obter
informacdo ndo passivel de se alcancar em fontes documentais e que pudesse também
contribuir para os objetivos delineados (cfr. Apéndice B) (Sarmento, 2013).

Neste caso, a amostra de entrevistados selecionada visou reunir conhecimento do
principal tipo de especialistas* intervenientes na matéria, designadamente, os gestores da
formacéo das EF e os Diretores de Curso (DC) das vérias edi¢bes do CFG e do CVCF.

Para alcancar o conhecimento transmitido pelos especialistas foi efetuada uma anélise
de contelido® das entrevistas, que consistiu “em efetuar a categoriza¢io dos dados brutos da
entrevista,” que passaram “a dados organizados e com sentido bem estabelecido”

(Sarmento, 2013, p. 53).

3 Vide Apéndice F.
4 Vide Apéndice C.
5 Vide Apéndices D e E.
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4. O modelo de formagéo e-Learning

As particularidades do e-Learning definem um conjunto de carateristicas, capazes de
classificar as suas qualidades e debilidades (VVagarinho, 2018, p. 270).

Uma das formas de sistematizar as potencialidades e fraquezas do modelo de formagéo
e-Learning ¢ através de uma analise SWOT®. A analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo
que pode ser aplicada a sistemas, capaz de sistematizar de forma clara e objetiva, 0s
resultados da analise dos fatores externos (ameacas e oportunidades) e dos fatores internos
(pontos fracos e fortes), permitindo estabelecer prioridades de atuacdo, adotar opgOes
estratégicas, aproveitar as oportunidades para fortalecer os pontos fortes, melhorar os pontos
fracos e mitigar as ameacas ao SFGNR (Pontes e Pile, 2014, p. 18).

4.1 Pontos Fortes

A FaD carateriza-se por ser bastante flexivel em termos de acessibilidade,
independéncia geogréfica e da gestdo dos tempos formativos, garantindo maior autonomia
ao formando (Cojocariu, Lazar, Nedeff e Lazar, 2013). Para a instituicdo a FaD garante
menores restricBes logisticas face a formacdo presencial e possibilita uma gestdo mais
eficiente dos formadores (Gomes, 2008a).

Possibilita, dentro dos modelos pedagdgicos previstos, varias abordagens na
organizacdo da formacédo e adocdo da metodologia que melhor se adapta aos objetivos
pedagdgicos do curso e publico-alvo (Maltar, 2022, p. 12 - 13).

Nas palavras de E. Lérias (entrevista por email, 14 de marco de 2023) a FaD permite
uma “[...] gestdo estratégica da formagdo ao nivel Institucional: [...] permitiu que diversos
CFG estivessem, também, a ser ministrados em simultdneo em fases distintas.”. Outro aspeto
muito importante, prende-se com 0 menor custo operacional, ja que uma das vantagens da
FaD apontadas por P. Videira (entrevista por email, 15 de margo de 2023) [...] é poder
continuar a dispor dos militares para o servigo operacional do dia-a-dia.”

Um dos pontos fortes da FaD € que possibilita planear os cursos em regime de b-
Learning, combinando a FaD, dedicada a matérias tedricas com a formagé presencial (Santos
et al., 2014, p. 24). Esta modalidade ja foi experimentada na Unidade de Controlo Costeiro
(UCC), tendo-se optado por implementar o CVCF em regime b-Learning. Como refere P.

Videira (op. cit.), na GNR [...] o mais assertivo seriam cursos em regime B-Learning.”.

6 SWOT é uma sigla que contém as iniciais, em inglés, dos termos: pontos fortes (Strengths), pontos
fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) (Pontes e Pile, 2014, p. 18).
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A FaD permite reduzir os custos “[...] ao nivel financeiro acarreta uma diminuigao
substancial de gastos para a entidade formadora, nomeadamente gastos com a alimentacéo,
deslocamentos, manutencao de viaturas, ajudas de custo [...], eletricidade, dgua e gas,
manutencdo de edificios e outros consumiveis.” (C. Belchior, entrevista por email, 06 de
marco de 2023). Segundo J. Guedes (entrevista por email, 04 de abril de 2023) para
formadores e formandos “[...] existe um menor dispéndio de tempo em deslocagdes [...] e
de custos”.

A FaD é muito aliciante para os formandos pela experiéncia tecnoldgica que
proporciona e pela combinacgdo eficaz de texto, &udio, cores, imagens, componentes de
video, graficos e animaces que enriquecem e facilitam a aprendizagem (Cojocariu et al.,
2013).

Por outro lado, um plano curricular bem desenhado, indo ao encontro das necessidades
do publico-alvo da formacéo, oferece maior interatividade e debate ao processo. Toda esta
dindmica é motivadora, as tarefas, o feedback imediato e a avaliacdo formativa estimulam e
ajudam a aumentar a autoconfianca, 0 empenhamento e uma maior responsabilidade na
aprendizagem (Cojocariu et al., 2013).

A FaD aborda a aprendizagem centrada no formando, inclusiva e interativa, num
processo em que, a par do contetido, a tecnologia adapta-se ao acompanhamento proximo e

continuo do processo de aprendizagem (Cojocariu et al., 2013).

4.2 Pontos Fracos

Apesar da aceitagdo generalizada do e-Learning, constata-se a existéncia de varios
tipos de resisténcia com Vvérias origens que interessam identificar, prevenir e mitigar para
garantir o sucesso da sua implementacdo e desenvolvimento. Todas as mudancas geram
resisténcias que se podem ultrapassar introduzindo as inovagdes de forma gradual e criando
condicGes para a coexisténcia de diferentes graus de adesdo e pratica (Gomes, 2008a).

Os gestores e e-formadores para tomarem decisdes eficazes, autobnomas e produtivas
na implementacéo e gestdo da FaD, necessitam de competéncias digitais adequadas (Silva e
Behar, 2022, p. 21). Os formadores, como elemento fundamental ao sucesso deste modelo
de aprendizagem, devem ver o seu trabalho reconhecido, face ao acrescimo de trabalho,
tempo e esforco despendido (Gomes, 2008a). A falta de e-formadores qualificados e
mencionada por todos os entrevistados como o principal constrangimento (Apéndice E, p.

E-2), como enfatiza J. Guedes (op. cit.), ¢ essencial “Formar e-formadores peritos em
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diversas areas da formacgdo e em exclusividade de fungBes para que exercam a exigente
atividade de docéncia.”

Outro dos pontos fracos elencados prende-se com as questdes técnicas que sé@o
necessarias garantir antes e durante a FaD, j& que o dominio da tecnologia é fundamental
para o seu sucesso. Como referiu Anderson (2020, 5° pardgrafo) ““If you think technology
will solve your problems, you don’t understand technology—and you don’t understand your
problems.””.

Os e-formandos tém de possuir um conjunto de competéncias digitais minimas,
disciplina e auto-organizagdo, embora, segundo H. Miranda (entrevista por email, 15 de
marc¢o de 2023), “[...], nem todos os formandos estdo ao mesmo nivel de conhecimento de
utilizagdo das TI”. Segundo M. Serrano (entrevista por e-mail, 19 de margo de 2023), 0s
formandos apresentaram diversas dificuldades, nomeadamente, “Problemas de rede nas suas
habitagdes, [...] Dificuldade na utilizagdo de certas ferramentas tecnologicas;”. N. Alberto
(entrevista por e-mail, 23 de fevereiro de 2023), refere que um dos constrangimentos da FaD
¢ que “Todos os formandos necessitam de equipamento informatico [...] e ligacdo a internet
[...]".

A falta de maturidade e conhecimento institucional dos formandos combinada com o
namero muito elevado de alunos, é considerada uma fragilidade na medida que segundo C.
Belchior (op. cit.) “[...] ao nivel dos formandos do CFG, é notorio a falta de preparagéo para
assumirem um estudo com carater autbnomo como € quase assumidamente exigido na FaD.”

Segundo Cojocariu et al. (2013, p. 2001), outro dos pontos fracos da FaD é a
possibidade da fraca comunicacdo proporcionada, ampliando o isolamento dos formandos.

De forma unanime os entrevistados consideram que a FaD ndo é adequada para ensinar
e incutir nos formandos, as competéncias chave e os valores carateristicos da cultura
institucional da GNR. (Apéndice D, p. D-3). Neste particular, N. Alberto (op. cit.) considera
que a FaD dificulta a “[...] transmissdo da cultura institucional [...]” e nas palavras de M.
Cruz (entrevista por email, 04 de abril de 2023), proporciona “[...] menor oportunidade de
desenvolvimento do espirito de corpo/camaradagem entre militares, a par da partilha de
conhecimentos.”.

Outra fragilidade da FaD ¢ a dificuldade em ministrar matérias praticas (Mesquita,
2015, p. 15). Na Guarda esta dificuldade ainda é mais acentuada, como refere N. Alberto
(op. cit.) “[...] por se tratar de uma institui¢ao de cariz militar e cuja formagao visa sempre

uma parte pratica muito forte, [...]”, opinido corroborada por C. Belchior (op. cit.), uma vez
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que “[...] aaprendizagem de matérias eminentemente praticas, saber-fazer, como a aplicacdo
de técnicas policiais.” sdo essenciais.

Por outro lado, este tipo de formacéo exige consideraveis investimentos iniciais para
a criacdo das condicBes técnicas exigidas, a elaboracdo de e-conteldos e criacdo e
manutencdo de apoio técnico de suporte a toda a estrutura do curso e intervenientes.
(Cojocariu et al., 2013, p. 2001).

4.3 Oportunidades

O surgimento da Pandemia obrigou a GNR a colocar em prética a FaD. Este periodo
experimental foi uma clara oportunidade de aprendizagem que deve ser explorada para que
as praticas de FaD sejam implementadas de forma sistematica, coerente com a Vvisao e 0s
objetivos da instituicdo e alinhada com o modelo a pedagdgico de referéncia (Gomes,
2008a).

Este periodo permitiu que tenhamos uma ideia mais clara das potencialidades da FaD,
quais os recursos a disponibilizar, quais as fragilidades constatadas, ou seja, pode ser
explorado como uma base de partida para um futuro em que a FaD estard certamente mais
presente, através da sua compreensao, que nos ajudara a entender melhor as suas dindmicas
e escolhas que sdo necessarias realizar (Maltar, 2022, pp. 14 - 15). Como refere H. Miranda
(op. cit.), por toda a experiéncia vivenciada durante o periodo da pandemia, “[...] a formagao
ndo pode voltar atrds na medida que ndo podemos desperdicar as mais-valias das novas
tecnologias, mesmo em ambiente presencial!”.

A implementacdo da formacdo mediada por tecnologia acarreta a transformacéo de
alguns aspetos da formacdo, como resultado da maior prevaléncia da dindmica tecnoldgica
(Cojocariu et al., 2013). Por outro lado, o recurso a tecnologia melhora a gestdo do
conhecimento organizacional e aumenta a reputacao organizacional, uma vez que as praticas
de e-Learning sdo cenarios muito comuns em instituices de ensino académicas e de
formagé&o corporativa e empresarial.

A tecnologia permite gerir o conhecimento organizacional de forma mais eficiente,
através da cria¢do de repositorios institucionais, possibilitando o registo, armazenamento e
disponibilizacdo de recursos digitais e outros documentos que constituem o repositorio de
recursos educacionais e 0 acervo doutrinario da instituicdo (Gomes, 2008a).

Num SF como o da GNR, que assenta essencialmente na formacdo presencial, a

implementacdo de FaD ou e-Learning implica uma mudanga organizacional e o
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envolvimento de varios intervenientes, ao nivel da gestdo da formag&o, ao nivel da gestdo
das TIC e ao nivel da gestdo de recursos humanos (RH) (Suzuki, 2004, pp. 6 - 7).

O uso da tecnologia também aumenta a percecdo de modernidade, qualidade e de
competitividade, pela oferta de novos contelidos e a apresentacdo de novas ferramentas
pedagogicas suportadas pelas mais recentes tecnologias (Rey, 2023). A tecnologia também
promove a incluséo social, profissional e tecnologica uma vez que o ambiente em que o e-
Learning decorre, suportado por tecnologia, € muito semelhante aos ambientes sociais e

profissionais em que acontecem as interagdes sociais e recreativas (Gomes, 2008a).

4.4  Ameacas

Segundo alguns autores o e-Learning continua a gerar desconfianca como estratégia
educativa, ha falta de conhecimento sobre o seu verdadeiro potencial o que suscita davidas
sobre a sua eficicia e credilidade (Lee, 2021, p. 6). Os formandos apresentam algumas
dificuldades relativas ao e-Learning e os formadores temem ser substituidos por
computadores (Cojocariu et al., 2013, p. 2003).

Estes fatores, aliados a complexidade da sua implementacdo, falta de RH
especializados e algum conservadorismo por parte da Guarda, apesar da utilizagéo das TIC
ser j& uma opcdo estratégica na Guarda (Guedelha, 2019, p. 78), foram um entrave a sua
implementacdo sustentada. O maior impulsionador para a FaD na Guarda foi a Pandemia
gue obrigou o recurso ao ensino remoto de emergéncia (Apéndice D, p. D-1).

A implementacdo sistematica e sustentada com carater formal do e-Learning por parte
das organizacdes, é um processo complexo que implica a conjugacgdo de varios fatores. Inicia
quando a organizacdo a assume como opc¢do estratégica, que segundo Gomes (2005a),
apresenta quatro dimensdes de desafios: (i) desafios ao nivel das infraestruturas e apoio
técnico; (ii) desafios ao nivel da gestdo administrativa; (iii) desafios ao nivel das
competéncias e do reconhecimento profissional; (iv) desafios ao nivel dos recursos
pedagdgicos e e-conteddos.

O e-Learning é apontado como forte veiculo de inclusdo digital, no entanto, podera ser
gerador de fendmenos de excluséo digital, devido a fatores que podem gerar situacfes de

exclusdo digital, apresentados na figura 19.
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Fatores
Potenciais de
Exclusdo Social

Condicoes Condicoes Condicoes Condicoes de
Culturais Economicas Tecnoldgicas Acessibilidade

Problemas com L ]
Problemas de custos de Carencias nas Desrespeito
literacia digital equipamentos e Infraestruturas pelas normas de
comunicacbes tecnologicas acessibilidade

Figura 19 — Potenciais fatores geradores de exclusdo digital
Fonte: Adaptado de Gomes (2008a)

Os aspetos culturais podem ser fortes fatores de excluséo digital uma vez que os
ambientes digitais podem afetar varias dimensdes da nossa vida, que associados a uma fraca
envolvéncia com a realidade nos pode remeter para uma iliteracia digital. A falta de recursos
econdmicos para aquisicao de equipamentos e acesso a rede também sédo fatores de exclusdo
digital. A caréncia de infraestruturas tecnoldgicas que possibilitem a total exploracdo do
potencial dos ambientes virtuais, bem como fracas condi¢des de acesso, como a largura de
banda, séo potenciais fatores de excluséo digital (Gomes, 2008a).

Segundo Gomes (2008a), a tendéncia para centrar o esforco da FaD nos aspetos
tecnoldgicos é uma ameaca ao cumprimento dos objetivos pedagdgicos das acbes de

formacéo.

4.5 Sintese conclusiva

Com base na analise apresentada, é possivel elaborar uma matriz SWOT na qual as
suas dimens@es podem servir de base para melhor perceber as potencialidades e fraquezas
do modelo de formacéo e-Learning e clarificar alguns dos aspetos preponderantes a sua
adocdo ao nivel da GNR. Destarte, 0 Quadro 1 sintetiza os resultados obtidos e responde a
QD1.

Quadro 1 — Matriz SWOT com potencialidades e fraquezas do e-Learning

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Permite  maior flexibilidade a| e Confronta-se com a existéncia de varios
organizacdo, aos formadores e aos tipos de  resisténcias a  sua

formandos implementacao
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Possibilita combinar o ensino online e
presencial, varias metodologias e
praticas pedagogicas

Garante maior eficiéncia na gestdo de
recursos e reducéo de custos

Permite usufruir de uma experiéncia
pedagdgica diferenciada e aliciante
Possibilita aprendizagem colaborativa e
interativa e motivadora

Garante uma aprendizagem focada nas

necessidades do formando

a FaD
qualificados e formandos capazes de

Necessita de RH afetos
lidar com as suas exigéncias especificas
Necessita 0 dominio das TIC associadas
e das condicdes de utilizacdo

N&o é adequado para um publico-alvo
motivado e

indisciplinado, pouco

incapaz de gerir a autonomia
proporcionada

Risco de isolamento por reducdo do
contacto e da comunicagdo entre oS
intervenientes no processo formativo
Dificulta trabalhar competéncias chave
do foro comportamental e a sua
avaliacdo

Dificulta trabalhar aptiddes préaticas

Necessita grande investimento inicial

OPORTUNIDADES
Implementacgdo das li¢cOes identificadas
durante a Pandemia, como ponto de
partida para a exploracdo do sucesso
obtido
Melhoria da reputacdo organizacional
através da integracdo sustentada das TIC
na organizacao
Transformacao organizacional e
melhoria do funcionamento do SFGNR
Gestdo do conhecimento organizacional
mais eficiente
Aumenta a percecdo de modernidade e

de inclusdo social

AMEACAS
Falta de confianga no e-Learning e do
seu potencial
Processo complexo de implementar,
moroso e pleno de desafios
Mal interpretado poderd ser um fator
potenciador de exclusao social
Tendéncia para se focar nos aspetos
tecnoldgicos e descurar 0s objetivos

pedagdgicos

Fonte: Autor
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5. O e-Learning no Sistema de Formacéo da GNR
Neste capitulo sera apresentado como o e-Learning se desenvolve no SFGNR,

iniciando por uma breve carateriza¢do do SFGNR.

5.1 O sistema de formacédo da GNR

O SFGNR engloba um conjunto estruturado de atividades, principios, mecanismos de
coordenacao, regras e normas que estabelecem e regulam o desenvolvimento do processo
pedagdgico dos militares e civis da GNR (Ferreira et al., 2022, pp. 1.3-1).

Assenta num conjunto de modalidades de cursos previstas estatutariamente (Governo,
2017, p. 1531), que definem a partida o0 SFGNR.

O SFGNR organiza-se de forma funcional e hierarquica, onde se inscrevem diversos
atores em diversos niveis de intervencdo, conforme se pode observar esquematicamente na
figura 20. (Ferreira et al., 2022, pp. 1.3-3).

Visao . Entidade
Nivel Superior GCG Politica de Formagéo
Aprova Regula e Aprova
Planeia Entidade
Nivel Intermédio CDF Coordena
Supervisiona Gestora
Validam a
. : Entidades
Nivel Operacional de 0SCD e OT Regulam e
S Uniformizam Técnicas
Entidades
Nivel Tatico EE Implementam
Executantes
. Entidades
Publico Alvo uco Utilizam o
Beneficiarias

Figura 20 — Niveis de intervencdo no SFGNR
Fonte: Autor

As EF tém um papel preponderante no SFGNR, cabendo-lhes assegurar a formacéo de
todo o efetivo da GNR. A Escola da Guarda (EG) é a unidade especialmente vocacionada
para a formac&o moral, cultural, fisica, militar e técnico-profissional dos militares e civis da
Guarda, estando mais orientada para cursos de formacéo inicial e de promogéo. Para cada

uma das areas especificas de intervencdo da Guarda ha mais sete EF, designadamente, a
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Unidade de Seguranca e Honras de Estado (USHE), a Unidade de Intervencdo (Ul), a
Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro (UEPS), a UCC, a Unidade Nacional de
Transito (UNT), a Secretaria-Geral da Guarda (SGG) e o Centro Clinico (CC), competindo
a cada uma delas, garantir a formacdo nas areas das suas atribuices (Ferreira et al., 2022,
pp. 1.3-11 - 1.3-13).

O SFGNR funciona de forma integrada com os sistemas formativos nacionais
(Governo, 2017) e assenta na abordagem sistémica da formacdo, uma metodologia
organizacional que promove o envolvimento articulado de todos os intervenientes (Ferreira
etal., 2022, pp. 2.1-1).

O processo de gestdo da formacdo abrange todos os dominios do ciclo de formacao,
figura 21, composto por cinco fases interdependentes, indo assim ao encontro do proposto
pela NP 4512:2012 para o Sistema de Gestdo da Qualidade da Formag&o e do preconizado

para os Instructional Systems Development (ISD) (Ferreira et al., 2022, pp. 2.1-2).

PGF 2.1

Diagnostico de

necessidades de
formacdo

PGE 2.5 PGF 2.2

Acompanhamento Concegao e

desenvolvimento
de produtos de

CICLO DE formacdo
FORMACAO

e avaliagdo da
formacao

PGF 2.3
Planeamento e
organizagdo de

acbes de formagao

PGF 2.4

Execucdo de ages
de formagao

Figura 21 — Ciclo de Formagéo
Fonte: Disponivel em Ferreira et al. (2022)
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Inicia com o diagndstico de necessidades de formacdo, um processo onde s&o
identificadas as caréncias ao nivel das competéncias no desempenho de tarefas ou funcoes,
visando a sua correcdo através da formacao. (Ferreira et al., 2022, pp. 2.2-1 - 2.2-6).

A concegdo de projetos formativos visa colmatar as caréncias ao nivel das
competéncias, detetadas na fase anterior (Ferreira et al., 2022, pp. 2.3-2).

Seguidamente é executado o planeamento e organizacdo da formacdo. O planeamento
é feito em trés niveis, organizacional, pedagogico e executorio, operacionalizado através de
um conjunto de documentacdo elaborada com a intervencdo de diversos intervenientes,

conforme se pode observar na figura 22 (Gouléo, 2022, p. 3).

GCG - Aprova

CDF - Coordena

UCO - Inscrevem necessidades formativas
OT - Valida

EF — Implementa

Planeamento

Organizacional

@guﬂ_l'! GCG — Aprova
CDF - Coordena
REFERENCIAL DE REFERENCIAL DE EF — Elabora
COMPETENCIAS FORMAGAO OT - Valida
Planeamento
Pedagogico @GNR EF - Aprova
e DC - Valida

PROGRAMA GERAL PLANO GUIA

DETALHADO DE SESSAQ Eq Ped. — Elabora

Formadores — Implementam

®GNR GCG - Aprova
C T CDF - Coordena
REGULAMENTO EF — Elabora
DE CURSO OT - Valida
Planeamento
Executodrio
@ g.N_R,. EF — Aprova
: c DC - Valida
DOSSIER TECNICO
PEDAGOGICO Eq Ped. - Elabora

Figura 22 — Niveis de planeamento e documentacédo resultante
Fonte: Autor

Segue-se a execucdo da formacdo, da responsabilidade das EF que devem exercer uma
estreita relacdo com os Orgdos técnicos e as Unidades para se manterem atualizadas
relativamente as evolugdes tecnoldgicas dos sistemas e equipamentos operados (Ferreira et
al., 2022, pp. 2.5-1).

O acompanhamento e avaliagdo da formac&o € a ultima fase do ciclo de formacao apos
a qual é possivel iniciar um novo ciclo, onde sdo avaliadas todas as fases do processo
formativo, de forma detetar desvios, colmatar lacunas e adequar, entre outros aspetos,

contetdos programaticos, tendo em conta os objetivos estabelecidos (Gouldo, 2022, p. 10).
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5.2 A formagéo a distancia no ambito do SFGNR

Numa fase inicial a FaD na GNR baseava-se na distribuicdo de fichas técnicas, em
suporte papel, enviadas aos diversos comandos dispersos territorialmente. Ja na década de
90, a GNR participou no “Programa de Formagéo a Distancia das FFSS”, desenvolvido pela
tutela em parceria com as forgas de seguranca, que recorria a videocassetes, para garantir a
formacdo ou a atualizacdo de conhecimentos, normalmente acompanhadas de textos de
apoio (GNR, 2022).

A primeira referéncia muito genérica a FaD na Guarda encontra-se nas Bases Gerais
da Formacdo, (Santos, 2008, pp. 3-5), cabendo ao Comando da Doutrina e Formagéo
organizar ¢ ministrar FaD, devendo explorar as “possibilidades e virtualidades do e-
Learning”.

Em 2006 a rede nacional de seguranca interna (RNSI) criou um portal de formacao
profissional assente no “Microsoft Office SharePoint Server ”, que possibilitava a criagdo de
cursos, salas de discusséao entre formandos e formadores, repositorios de contetdos, suporte
a utilizacdo de conteudos SCORM, ferramentas de suporte a avaliacdo e controlo de
assiduidade (Ramos, 2016, p. 4).

Em 2017 a Microsoft deixou de garantir o suporte técnico ao Microsoft SharePoint
Server, no entanto a EG continuou a utiliza-lo até aos dias de hoje, como plataforma de apoio
a cursos na modalidade de b-Learning, funcionando fundamentalmente como um repositério
para disponibilizacdo de contetidos (Microsoft, 2022).

Até a Estratégia da Guarda 2020, a FaD na Guarda era muito incipiente, como
comprova o estudo ao estado da arte do e-Learning em Portugal de 2014, que ndo faz
referéncia a FaD na GNR (Dias et al., 2014, pp. 31 - 32).

Deste plano estratégico foram desenvolvidas varias iniciativas e propostas para a
implementacdo da FaD, que n&o tendo sido concretizadas, inviabilizou a implementacéo
sustentada do e-Learning no SFGNR (Ramos, 2016).

Noutro estudo efetuado pelo IUM (Custddio e Costa, 2018, pp. 92 - 93), foi avaliado
o0 e-Learning na GNR e a data, de acordo com as orienta¢des estratégicas definidas, havia a
intencdo de reformular o SFGNR e proceder a implementacao sistematica da FaD.

Em 2019, a Estratégia da Guarda foi reformulada (Guedelha, 2019, p. 77), tendo sido
dado um novo impulso a formacdo e afirmado o “modelo de formagdo segundo um
paradigma de competéncias, adequando metodologias e contetidos, através da acreditacéo

dos processos formativos e da certificacao dos cursos”.
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O Manual da Qualidade da Formacdo (MQF) da GNR (Ferreira et al., 2022, pp. 1.3-

14), define um conjunto de procedimentos e requisitos relativamente a FaD,

designadamente:

Competéncias dos e-formadores

A matriz de competéncias do e-formador é constituida pelas quatro areas de
competéncias ja referidas, cabendo-lhes desenhar cursos e unidades de
aprendizagem online em sistemas de gestdo de aprendizagem online,
monitorizar e avaliar a aprendizagem online, dinamizar a aprendizagem e
conceber e utilizar conteidos educativos (Ferreira et al., 2022, pp. 1.6-5).
Plataformas de FaD

Define o Moodle como sistema de gestdo da aprendizagem a utilizar de
preferéncia (Ferreira et al., 2022, pp. 1.6-10).

Concecéo da FaD

A concecdo das atividades formativas para a FaD deve responder as
necessidades formativas e privilegiar os métodos ativos e proporcionar aos e-
formandos a participacdo e momentos de interacdo privilegiados (Ferreira et
al., 2022, pp. 2.3-5).

Organizacdo da FaD

A organizagdo das atividades formativas em FaD, nas suas vertentes de e-
learning e b-learning, devem ser da responsabilidade de uma equipa
multidisciplinar (Ferreira et al., 2022, pp. 2.5-7).

Realizagéo da FaD

E referido que as questdes administrativas e as atividades formativas devem
ser monitorizadas automaticamente pela plataforma de gestéo da aprendizagem
(Ferreira et al., 2022, pp. 2.5-8).

Gestdo dos RH afetos ao SFGNR

Define que o e-formador deve possuir o CFPIF, o Curso de e-formadores, 0
Curso de Audiovisuais e Multimédia e o Curso de Concecdo da Formagdo em
AVA (Ferreira et al., 2022, pp. H-Apd 2).

5.3 Desenvolvimento da formacao a distancia

A implementacdo da FaD no ambito do SFGNR, até ao aparecimento da Pandemia era

muito residual, havendo alguns regulamentos de curso que previam na sua fase inicial

formacéo e-Learning, que se resumia a disponibilizagdo de recursos com o objetivo de
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estabelecer um contacto prévio de enquadramento ¢ “[...] preparagdo para o Curso.”, COMO
explicou W. Fernandes (entrevista por email, 09 de marco de 2023).

Os responsaveis pela formacgéo da Ul, USHE, UEPS e UNT, atendendo que 0s seus
cursos sao predominantemente de cariz préatico e por conseguinte, necessidades de formacéo,
consideram que a FaD ndo é adequada, subsistindo a preferéncia pela formagao presencial.
Como refere W. Fernandes (op. cit.), “[...] existe uma necessidade premente em que a
mesma decorra em regime presencial.”.

O momento de viragem que promoveu o recurso a FaD, foi a Pandemia que levou a
suspensdo de toda a formagdo em marco de 2020. Como refere N. Alberto (op. cit.) antes da
suspensdo de toda a formagdo a 16MAR20 ““[...], no CFFF, nao se tinha implementado o
regime de formacao a distancia [...]”.

Neste ponto constatou-se haver um défice de e-formadores especializados, conforme
mencionaram J. Guedes (op. cit.), relativamente & EG que ndo tem “[...] e-formadores
peritos [...] para exercerem a exigente atividade de docéncia”, e C. Belchior (op. cit.) que
“[...] a auséncia de recursos humanos com formagao adequada ao planeamento, concecao e
gestdao de acdes de formagdo em ensino a distancia [...], ndo permite a exploracdo das
diferentes vertentes, das tecnologias de apoio e dos novos instrumentos de avaliagdo das
aprendizagens neste regime”. J& N. Alberto (op. cit.) refere a necessidade de “[...]
especializar militares na e-formacdo, através de formacao propria e especifica para o efeito;”.

Os gestores da formacdo das restantes EF, sdo da mesma opinido e constatam que ndo
tém RH devidamente qualificados para assegurar de forma sustentada a FaD (Apéndice D,
p. D-1).

A falta de qualificacdo dos RH ndo permite reunir equipas de desenvolvimento
multidisciplinares, ndo havendo essa capacidade nas EF, como referem os gestores da
formacdo (Apéndice D, p. D-1). Esta questdo € mencionada por J. Guedes (op. cit.),
declarando que “[...], a necessidade primordial suscitada foi a formacéo certificada neste
ambito da e-formagao” e por C. Belchior (op. cit.), reconhecendo que “[...] os e-formadores
carecem de formacao [...]".

Também os gestores da formacéo carecem de qualificacGes, como referiu C. Belchior
(op. cit.), dando a conhecer que “Nenhum formador do CFP, nem os Org&os responsaveis

pela formacao tinham competéncias de FaD.”.
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Quanto aos sistemas de gestdo da aprendizagem, apenas a EG, por iniciativa propria,
utiliza o Moodle na sua versao aberta para partilha de contetdos e avaliacdo da formacéo.

Todas as EF utilizam o Microsoft Teams (Apéndice E, p. E-2).

5.4 Sintese conclusiva

Com base nas referéncias elencadas, é possivel elaborar uma sintese do
desenvolvimento do e-Learning no SFGNR e assim responder a QD2.

As EF assumem um papel preponderante na operacionaliza¢do da FaD constatando-
se, no entanto, que os RH afetos ao SFGNR ndo tém formacgédo especializada de e-
formadores, e-contetdos, de gestdo da formacdo e paralelamente, até a Pandemia ndo
possuiam experiéncia nesta modalidade.

O MQF faz um enquadramento da FaD e do e-Learning, dificil de operacionalizar por
falta de qualificacGes especificas dos RH afetos ao SFGNR que dificulta a adaptacdo dos
referenciais de formacdo a FaD, uma vez que se desconhece os principios pedagdgicos a
aplicar ao modelo de FaD.

Por outro lado, ainda ndo foi possivel a adocao organizacional de uma plataforma de
gestdo da aprendizagem, constituindo-se um obstaculo ao desenvolvimento da FaD. O
Microsoft SharePoint estd descontinuado e o0 Moodle nunca foi adquirido, estando apenas
disponiveis plataformas de videoconferéncia.

A falta de RH especializados, a falta de suporte tecnolégico aliados a um certo
conservadorismo organizacional e a forte componente formativa pratica que carateriza a
formacgédo da Guarda, faz com que o e-Learning ndo tenha sido desenvolvido de forma
sistematica e sustentada no &mbito do SFGNR.
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6.  Contributos do e-Learning para o SFGNR

Em marco de 2020 a Pandemia obrigou a restricdo da atuacdo individual e
institucional, que levou a suspensdo de toda “ [...] a atividade formativa presencial na
Guarda [...], competindo as Unidades responsaveis pela mesma, o reajustamento do seu
planeamento, tendo em vista o cumprimento do plano de curso;” (Miguel, 2020).

Apesar de todas as restri¢des, os cursos de formacéo inicial, promocéo e de acesso as
especializacOes, considerados essenciais, foram implementados com recurso a FaD (Inacio,
2023).

Atraveés da analise ao CFG e CVCF, implementados durante o periodo da Pandemia,

pretende-se estudar os contributos do e-Learning para 0 SFGNR.

6.1 O Curso de Formacdo de Guardas

O CFG ¢ essencial ao rejuvenescimento da Guarda e estratégico pelo impacto na
qualidade do servico prestado as populacdes (Guedelha, 2019, p. 4).

A 42° edicdo do CFG iniciada em regime presencial a 03JAN20 foi suspensa a
13MAR20 e retomado a 27MAR20 em FaD, num sistema hibrido que alternava entre
formagé&o presencial e FaD, na [...] modalidade de “ensino de resposta a emergéncia”, [...]”
(E. Lérias, op. cit.).

Segundo Godinho (2020, p. 198) o ensino remoto de emergéncia é uma forma de
ensinar face a um contexto de crise, em que os formadores desenvolvem o seu trabalho com
0s meios disponiveis, adotando solucGes diversas que permitam dar resposta as necessidades
dos alunos, sem respeitar as elementares regras pedagogicas da FaD (Maltar, 2022, p. 11).

As edicBes seguintes do CFG, para além da Pandemia, implicavam a aplicagdo de um
0 plano curricular “[...], mais direcionada para o dominio do saber fazer [...] (H. Miranda,
op. cit.) e estava prevista a admissdo de 1400 novos Guardas em 2021 e 1600 em 2022
(Governo, 2022a).

Como referiu H. Miranda, (op. cit.) a resposta passou por realizar cinco incorporagdes
ano, temporalmente desfasadas, organizadas em quatro fases formativas, possibilitando que
decorressem em simultaneo e em fases diferentes quatro CFG, como se apresenta na figura
23.
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Figura 23 — Projecao temporal das fases do CFG
Fonte: Autor

Em 2022, foi decidido efetuar uma auditoria técnica ao CFG com a finalidade de
recolher elementos e avaliar o impacto da FaD nos novos Guardas (Clero, 2022a). A
principal recomendacédo desta auditoria foi de cessar o regime de FaD e assim que possivel
retomar a formacdo presencial, com base no impacto negativo no desenvolvimento
comportamental, menor interacdo presencial, excessivo recurso a videoconferéncia e
diminuicdo da componente de formacdo pratica, (Fins et al, 2022, pp. 24 - 25).

Todos os entrevistados com responsabilidades na implementacdo do CFG consideram
que a FaD ndo é a mais adequada para este tipo de curso, como enfatiza E. Lérias (op. cit.),
referindo que a FaD “[...] ndo ¢ uma metodologia adequada, uma vez que 0s objetivos
pedagdgicos do CFG assentam na aquisicdo de competéncias chave para o desempenho de
funcdes de natureza eminentemente pratica [...], os quais nao sdo possiveis de promover
através de uma metodologia a distancia.”.

Na parte respeitante a FaD, pedagogicamente o CFG carateriza-se por:

e O contexto de aprendizagem era complexo com um numero elevado de
formandos civis a incorporar, parte dos formadores nomeados estavam pouco
rotinados, o curso foi planeado em b-Learning e as formagdes presenciais
decorriam em Portalegre e na Figueira da Foz, o que ndo garantia estabilidade
a0 processo.

e Todos os formadores detinham o CCP, sem formacdo de e-formadores, e-
contetidos ou de gestdo da formacdo. A sua experiéncia em FaD era nula
(Apéndice E, p. E-1).

e Os formandos séo cidaddos portugueses, com idades compreendidas entre 0s
18 e 0s 27 anos, com pelo menos 0 12.° ano de escolaridade e reconhecida
aptidao fisica e psiquica (GNR, 2023). As condicdes disponibilizadas aos
formandos foram sendo melhoradas a medida que as edi¢Ges dos cursos foram

decorrendo. Os pré-requisitos de acesso ao curso eram considerados
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adquiridos. A autonomia dos formados era muito reduzida uma vez que tinham
cerca de seis a sete horas de aulas sincronas (Apéndice E, p. E-2).

e Os conteudos foram adaptados para aulas em videoconferéncia com recurso
ao método expositivo sem que tivessem sido trabalhados por especialistas em
FaD ou em e-contetdos (Apéndice E, pp. E-1 e E-3).

e A interacdo era muito limitada pela excessiva comunicagdo sincrona
(Apéndice E, p. E-2). Segundo E. Lérias (op. cit.), na “[...] modalidade de
formagdo [...], por videoconferéncia, [...] praticamente ndo ha
interatividade.”.

e A avaliacdo das aprendizagens, mesmo da FaD foi sempre efetuada
presencialmente (Apéndice E, p. E-3). A validacédo interna da formacéo era
efetuada e resultava no Relatério Final da Formacéo (RFF), elaborados pelos
DC dos CFG (Gongalves, 2023a).

e Quanto a tecnologia utilizada, maioritariamente foi utilizado o Microsoft
Teams (Apéndice E, pp. E-2). A plataforma Moodle também foi utilizada “[...]

com restri¢cdes de acesso;” (C. Belchior, op. cit.).

6.2 O Curso de Vigilancia e Controlo de Fronteiras

O CVCF é um curso de especializacdo que habilita os militares da Guarda a
ingressarem na especialidade de vigilancia e controlo de fronteiras (Clero, 2021c).

Este curso est4 alinhado com o Common Core curriculum da Frontex, e apos algum
atraso inicial foi recomendada a sua implementacdo para todos os militares da UCC
(Governo, 2022b). O primeiro CVCF foi implementado em regime de formacdo presencial,
em dezembro de 2021 (Libdrio, 2021).

Esta primeira edi¢do funcionou como curso piloto, permitindo a validagdo da
documentacdo de suporte do curso, a preparacdo de uma bolsa de formadores, a avaliacdo
do plano curricular do curso e da sua estrutura, que resultou na revisdao do seu plano
curricular. Foi implementada uma segunda edicdo, em regime presencial, de consolidagdo
de todos os aspetos do curso, que possibilitou que as seguintes edi¢cOes, até a 152 edicéo,
decorressem em FaD (Cruz, 2022).

O plano curricular do CVCF contempla uma componente de formacao escolar (FE) e
uma componente de formagdo em exercicio. A FE tem trés unidades curriculares (UC), duas
eminentemente teoricas e a UC de Iniciagdo Maritima eminentemente pratica, figura 24
(Clero, 2022b).
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UNIDADES CURRICULARES TEMPOS LETIVOS
Vigilancia e Controlo de Fronteiras 62
Ambiente Marinho e Orla Costeira 27
Iniciagao Maritima 34
Subtotal (1) 123
FORMACAO EM EXERCICIO TEMPOS LETIVOS
Formacao em exercicio 60
Subtotal (2) 60
ATIVIDADES COMPLEMENTARES TEMPOS LETIVOS
Apresentacao e Acolhimento 1
Avaliacdo da Formacao 1
Encerramento do Curso 1
Subtotal (3) 3
{ Total: (1) + (2) + (3) | 186 |

Figura 24 — Plano Curricular do CVCF
Fonte: Disponivel em Clero (2022b)

Em FaD o CVCF foi planeado para quatro semanas, uma para a UC de Ambiente
Maritimo e Orla Costeira — e-Learning em sessdes assincronas, duas para a UC de Vigilancia
e Controlo de Fronteiras — e-Learning em sessdes assincronas e uma para a UC de Iniciagédo

Maritima — presencial, nas respetivas Subunidades, figura 25 (Videira, 2022).

SEGUNDA-FERIA| TERGCA-FERIA | QUARTA-FERIA | QUINTA-FERIA m

APRESENTACAO
AMOC AMOC AMOC A‘MOC
AMOC
AVALIACAO AMOC
VCF VCF VCF VCF
VCF
VCF
VCF VCF VCF VCF
AVALIACAQ VCF
AVALIACAO IM
IM IM IM IM
ENCERRAMENTO

UNIDADES CURRICULARES:
INICIACAO MARITIMA (IM)

AMBIENTE MARINHO E ORLA COSTEIRA (AMOC)
VIGILANCIA E CONTROLO DA FRONTEIRA (VCF)

Figura 25 — Planificagcdo do CVCF em b-Learning
Fonte: Disponivel em Videira (2022)
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Nesta base foi apresentada, em junho de 2022, uma proposta para a implementacéo do
CVCF em FaD, em regime b-Learning, destinado a militares da UCC, tendo como referéncia
a experiéncia adquirida nas anteriores edi¢cdes (Cruz, 2022). J& depois do periodo da
Pandemia e reconhecido sucesso do CVCF em FaD, a UCC retomou a FaD até junho de
2023, com base nos menores constrangimentos operacionais e logisticos que a FaD
proporcionava, uma vez que os militares permaneciam no seu local de trabalho (Videira,
2022).

Na parte respeitante a FaD, pedagogicamente o CVVCF carateriza-se por:

e Um contexto de aprendizagem de baixa complexidade em circunstancias
pandémicas menos graves que em 2020, e reduzida duragéo do curso. O curso
foi planeado em b-Learning e as formacgOes presenciais decorriam nas
Subunidades onde os militares estavam colocados, o0 que garantia estabilidade
de aprendizagem e social aos formandos. Os DC entrevistados consideram a
FaD adequada ao CVCF (Apéndice E, p. E-1).

e Os e-formadores séo especialistas da UCC, participaram no processo de
desenho e melhoria da documentagdo do curso, o que garantia estabilidade
formativa. Pedagogicamente todos possuem o CCP, ndo tendo frequentado o
curso de e-formadores, o curso de e-conteudos ou o curso de gestdo da
formacdo, o que limitava a sua prestacdo. A sua experiéncia em FaD era nula
(Apéndice E, p. E-2).

e O publico-alvo tinha experiéncia operacional nas matérias abordadas, com um
grau de maturidade e responsabilidade superior que lhes permite fazer a gestdo
da aprendizagem de forma auténoma, como referido por C. Cruz (entrevista
por email, 30 de margo de 2023), “[...] este curso esté a ser dado a militares
que ja se encontram colocados na Unidade, sendo gque a grande maioria ja com
varios anos de experiéncia nas matérias que séo abordadas no curso.”.

Por outro lado, esta modalidade é considerada por N. Marinho (entrevista por
e-mail, 29 de marco de 2023) uma “[...] mais-valia que funciona, inclusive,
como um factor de motivagao para os militares.”. Os entrevistados dividem-
se quanto a avaliacdo dos pré-requisitos, embora tenha sido referido por M.
Cruz (op. cit.) que os formandos apresentaram “Dificuldades de acesso as
sessOes tendo em conta as limitagdes do material informéatico (PC’s) e da

qualidade do sinal da internet”. A autonomia dos formandos era elevada, ja
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que segundo N. Cruz (op. cit.) a formacéo estava programada em horario “[...]
pos-laboral, onde os formandos tinham acesso quando queriam e o tempo que
achavam adequado.”

Os contetidos foram ajustados e revistos antecipadamente apesar de as aulas
serem ministradas em videoconferéncia com recurso ao método expositivo
através do MS Teams sem que tivessem sido trabalhados por especialistas em
FaD ou em e-conteidos (Apéndice E, pp. E-1 e E2).

A interacdo era condicionada pela comunicacdo essencialmente sincrona,
através do MS Teams, com quatro horas diérias de aulas. Os formandos
contactavam com os formadores por email e a interacdo entre formandos
também era praticamente inexistente, muito por falta de uma plataforma de
suporte a formacdo que possibilitasse trabalho colaborativo (Apéndice E, p.
E2).

A avaliacdo das aprendizagens, mesmo a da FaD foi sempre efetuada
presencialmente como refere M. Cruz (op. cit.) “Em termos tedricos, a
avaliacdo das aprendizagens foi realizada de forma presencial, através da
execucdo de testes. A parte prética foi feita através de demonstraces de
execucao (saber-fazer), nomeadamente através da préatica de navegacao e de
execucdo de técnicas de marinharia.” A valida¢do interna da formacdo foi
efetuada, materializando-se na elaboracdo pelos DC dos RFF das varias
edicdes do CVCF (Gongcalves, 2023a).

Quanto a tecnologia utilizada, “Essencialmente foi usado o MS Teams, google
Drive, email.” (P. Videira, op. cit.). A inexisténcia de uma plataforma de

suporte a FaD é limitativo (Apéndice E, p. E2).

6.3 Sintese conclusiva

Com base nas referéncias elencadas, € possivel elaborar uma sintese dos contributos

do e-Learning para o0 SFGNR, durante a Pandemia e assim responder a QD3.

Quando a Pandemia surgiu, 0 SFGNR ndo estava pedagogicamente preparado para se

socorrer das ferramentas da FaD para garantir a continuacdo da formagédo considerada
imprescindivel. Sem outra solucdo, esta modalidade foi implementada, numa primeira fase
na modalidade de ensino remoto de emergéncia que foi evoluindo e melhorando com as

sucessivas edigdes do CFG.
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Tendo em conta a finalidade do CFG e os seus objetivos pedagdgicos, foi decidido,
apos uma avaliacdo técnica, que o CFG voltasse ao regime de formacéo presencial, tendo
em conta 0 impacto negativo no desenvolvimento comportamental dos formandos, resultado
da menor interacdo, essencial para a assimilagdo deste tipo de competéncias. Aliada a esta
dificuldade, a complexidade do plano curricular do CFG, o numero elevado de formandos,
as suas carateristicas e a forte componente pratica do curso tornam a formacéo presencial
mais adequada ao CFG.

O CVCEF foi implementado numa fase posterior, de alivio das restri¢cbes e gozou do
Know-how adquirido. Foi planeado e houve oportunidade para adaptar a documentagéo de
suporte do curso e validar as alteracBes introduzidas, com vista a sua implementacdo em
FaD. Apesar das restricbes do periodo da Pandemia estarem ultrapassadas, mas atendendo
essencialmente as carateristicas do seu publico-alvo e 0s menores constrangimentos
operacionais observados, em 2023 o CVCF continuou a ser implementado em regime de
FaD beneficiando das vantagens inerentes.

Comum a ambos 0s cursos, a falta de qualificacBes especificas dos e-formadores em
pedagogia online e e-contetdos que impactam no desenvolvimento de e-contedos,
promogédo da interagdo, aprendizagem colaborativa e no acompanhamento e tutoria do
processo de aprendizagem. Para além destas, as dificuldades técnicas motivadas pela falta
de uma plataforma de gestdo da formacdo, impossibilitam o correto desenvolvimento da
FaD. Atendendo a que algumas das componentes estratégicas da pedagogia do e-Learning
ndo foram conseguidas, podemos afirmar que o CFG e o CVCF decorreram em regime de
FaD na modalidade de b-Learning.

Apesar das EF ndo estarem adequadamente preparadas para transitarem para a FaD,
esta metodologia garantiu a prossecucdo das atividades formativas com um nivel favoravel

de eficécia e eficiéncia.
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7.  Discusséo dos resultados
“[...] for those institutions that have already invested in online and blended
learning, “normal” is not an idealized past but is a continuation, a process of
leaning into multimodal learning ecosystems to further expand access and
opportunities.” (Moore, Trust, Lockee, Bond e Hodges, 2021, pardgrafo 19).

Reunidos os resultados obtidos das analises efetuadas nos capitulos anteriores para
resposta as QD, é possivel identificar de que forma o e-Learning tem contribuido para o
SFGNR e desta forma responder a QC da presente investigag&o.

Os contributos do e-Learning para o SFGNR s6 fazem sentido se forem positivos, ou
seja, das potencialidades e fraquezas apuradas, interessa tomar opcdes estratégicas e definir
prioridades de modo a aproveitar as oportunidades para fortalecer os pontos fortes, melhorar
0s pontos fracos e mitigar as ameacas a0 SFGNR.

A Pandemia constitui-se como uma oportunidade e foi um forte catalisador para a
implementacdo da FaD no SFGNR. Interessa identificar licdes e explorar o sucesso obtido.
O e-Learning promove a percecdo de modernidade e inclusdo social, melhora o SFGNR e
contribui para a melhoria da reputacdo organizacional e da transformacdo organizacional
através das TIC.

O e-Learning flexibiliza 0 SFGNR, possibilita diversas combinac6es do ensino online
com o presencial e garante maior flexibilidade e autonomia aos formadores e formandos,
melhora a eficiéncia do SFGNR e a reducdo de custos a todos 0s intervenientes no processo.
O e-Learning s6 por si € uma experiéncia pedagdgica aliciante e centrada nas necessidades
do aluno e possibilita aprender de forma auténoma, através de processos interativos e
colaborativos.

A implementacéo e sustentacdo do e-Learning no SFGNR pressupde a ultrapassagem
de resisténcias institucionais e individuais, implica que os RH afetos ao SFGNR tenham
qualificagdes especificas em pedagogia online e desenvolvimento de e-contetdos, pelo que
pressupde um forte investimento inicial e uma estratégia organizacional como suporte. Nao
é adequado para todos os tipos de formandos, o publico-alvo do e-Learning é digitalmente
competente, disciplinado e bastante motivado, s6 assim se pode garantir 0 sucesso do
processo formativo, muitas vezes comprometido pelo isolamento, reducdo do contacto
presencial, da comunicacéo e da interacdo. O e-Learning é adequado para transmitir matérias

genéricas e tedricas, ndao sendo recomendado para trabalhar aptidfes praticas ou
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competéncias que dependam de rituais diarios e de contacto presencial para serem
interiorizadas, como é o caso das competéncias chave do foro comportamental.

Dada a complexidade dos processos que envolvem a implementacdo do e-Learning,
este sofre de falta de credibilidade organizacional, sendo por vezes mal interpretado e
gerando baixos niveis de confianca. Para funcionar corretamente é necessario um equilibrio
perfeito entre os aspetos pedagogicos e tecnoldgicos do e-Learning, havendo a tendéncia
para descurar o0s aspetos pedagogicos para resolucéo de problemas estruturais.

Da documentacdo estratégica analisada verifica-se que a utilizagdo das TIC é
fomentada em contexto organizacional e também na formacao. Na estrutura do SFGNR as
EF sdo as responsaveis pela implementacdo da FaD nas suas diversas modalidades. A
dificuldade decorre da falta de formacdo especializada dos RH afetos ao SFGNR, desde logo,
dos gestores da formacdo e DC que ndo tém formac&o na area da gestdo da formac&o. Por
outro lado, a generalidade dos formadores e técnicos possuem o CCP mas nao tém
qualificaces na area da pedagogia online.

O MQF define as condi¢bes para a adocdo da FaD e do e-Learning no ambito do
SFGNR que néo tem sido operacionalizado conforme previsto, fundamentalmente pela falta
de RH especializados e de uma plataforma de gestédo da aprendizagem, estando prevista a
adocdo do Moodle. Estes fatores aliados a uma forte componente prética que carateriza a
formacdo da Guarda, faz com que o e-Learning ndo tenha sido desenvolvido de forma
sistematica e sustentada no ambito do SFGNR.

Durante o periodo da Pandemia a adocdo da FaD foi decisiva para a manutencéo do
funcionamento da formagdo na Guarda. Este contributo foi condicionado pela falta de
preparacdo e experiéncia das EF no dominio da FaD, tendo sido adotada numa primeira fase,
em ambiente pandémico altamente restritivo, a modalidade de ensino remoto de emergéncia
que foi melhorando a medida que a experiéncia aumentava.

O periodo da Pandemia permitiu perceber que a FaD néo é adequada para o CFG,
atendendo as carateristicas dos formandos, a longa dura¢do do curso, & complexidade e
variedade de matérias do seu plano curricular, a uma componente pratica muito forte e a
dificuldade em incutir e trabalhar questdes relacionadas com as competéncias
comportamentais.

Por outro lado, a FaD pode facilmente ser adaptada a cursos de menor complexidade
e duracdo, com uma finalidade especifica direcionada a um contexto de aprendizagem mais

limitado, desde que, o publico-alvo possua a maturidade organizacional suficiente para
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garantir o sucesso do mesmo. O CVCF é um bom exemplo das vantagens que a FaD pode
oferecer e, através da combinacdo da FaD com a formacéo presencial, é possivel garantir o
enguadramento concetual tedrico a distancia e em formacéo presencial as competéncias mais
praticas de forma equilibrada e eficaz.

Durante o periodo da Pandemia as limitacbes ao nivel da falta de qualificactes
especificas dos e-formadores em pedagogia online foram evidenciadas pela dificuldade na
elaboracdo de e-contetdos, pedagogicamente adequados a formacdo online, as quais
acrescem as limitacOes técnicas dificultadas pela inexisténcia de uma plataforma do tipo
LMS.

De uma forma geral, os contributos do e-Learning para 0 SFGNR, tendo em conta a
estrutura do presente trabalho, podem ser divididos em trés momentos relativamente ao
periodo da Pandemia. Esta estruturacdo ajuda-nos a compreender os contributos do e-
Learning para o0 SFGNR ao longo do tempo. Cada um destes momentos tém impacto
significativo no periodo seguinte ja que se constituem como o seu ponto de partida.

Um primeiro periodo, anterior a Pandemia, no qual a formacdo com recurso a
tecnologia era residual e de acordo com o referencial pedagdgico para o e-Learning, ndo se
pode dizer que nesse periodo tenha sido desenvolvido e-Learning no ambito do SFGNR.

Um segundo momento, que corresponde ao periodo da Pandemia, no qual a FaD foi
determinante para a prossecucdo das obrigac6es formativas da Guarda. O ensino remoto de
emergéncia foi a solucdo encontrada, caraterizado pelo recurso as ferramentas disponiveis
no momento, desde que garantissem, ainda que desenquadradas do referencial pedagégico
online, a continuacdo da formacdo. Este periodo é caraterizado pela falta de condig6es para
a conducdo da FaD, das quais se realcam a falta de qualificacdo especifica em pedagogia
online dos RH afetos ao SFGNR e a inexisténcia de uma plataforma de gestdo da formacéo
online.

E necessario compreender que este segundo momento n&o beneficiou do know-how
adquirido no periodo anterior, tendo sido um verdadeiro desafio. As instituicdes que vinham
a desenvolver FaD de forma sistematica e estruturada, lidaram melhor com as questfes
impostas pela Pandemia do que as que néo tinham essa experiéncia.

A Pandemia tem de ser encarada como uma oportunidade durante a qual foi possivel,
em contexto real, colocar em préatica as metodologias de FaD, avaliar da sua eficacia e
eficiéncia e identificar lices da experiéncia organizacional adquirida que beneficiem o

SFGNR e permitam a exploragao do sucesso obtido.
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Estamos em condicGes de afirmar que a FaD é uma solugéo viavel, que funciona no
ambito do SFGNR e que é necessario retirar todos os dividendos desta situacdo e da
experiéncia adquirida em prol da melhoria do SFGNR. Assim, numa légica de futuro, o
contributo do e-Learning para o SFGNR vai depender da forma como o mesmo sera
encarado, estando reunidas as condic¢des para que a Guarda venha a beneficiar com a sua
implementacao, com garantidos ganhos internos, face as suas potencialidades, com reflexo
direto no servico prestado aos cidadaos.

Por outro lado, esta situagdo veio por a descoberto algumas fragilidades que interessa
analisar, perceber as suas causas e, se possivel, propor medidas para as corrigir ou mitigar.
A principal lacuna da FaD na Guarda € a falta de competéncias pedagdgicas e técnicas dos
e-formadores, gestores e técnicos da FaD. O sucesso da FaD passa pela adequada formacéo
aos e-formadores, que tém um papel fundamental na qualidade da formagéo, pelo que o
principal vetor de aposta sera dotar os e-formadores com as competéncias pedagdgicas
necessarias para a maximizarem esta metodologia de ensino e aprendizagem.

As competéncias pedagdgicas dos e-formadores tém impacto direto nas restantes
componentes do referencial pedagdgico para o e-Learning. No ambito da FaD os e-
formadores tém de desempenhar um conjunto de papéis e tarefas diversificadas de acordo
com a matriz de competéncias do e-formador, designadamente, em desenho e planeamento
da formacdo, dinamizacédo e facilitacdo do processo formativo, criacdo de e-contetdos e
avaliacdo.

Estas competéncias impactam diretamente na construcdo do contexto de
aprendizagem, no planeamento da formacdo, onde se inclui a escolha da metodologia mais
adequada ao publico-alvo, na criacdo de e-contetdos promotores da comunicacgdo e interacdo
entre os intervenientes, no apoio e acompanhamento do processo de aprendizagem dos e-
formandos, na promocdo de debates, foruns de discussdo e aprendizagem colaborativa,
aplicacdo de metodologias e técnicas de aprendizagem ativas e, no processo de avaliacdo das
aprendizagens e da qualidade da formacao.

Para além de dotar os intervenientes na FaD com as competéncias adequadas é
necessario criar estruturas que permitam reter os RH dedicados a FaD, de forma a
rentabilizar o investimento exercido, permitindo que consolidem a formacéao recebida com
base em experiéncia formativa, criando assim toda uma estrutura de suporte pedagogico e

tecnoldgico a FaD.
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Outra fragilidade detetada ¢ a falta de infraestrutura tecnoldgica. E necessario adquirir
e colocar ao dispor das EF uma plataforma do tipo LMS de suporte a FaD e criar uma
estrutura de apoio técnico para os e-formadores e e-formandos.

Estas e outras situacdes relevantes para o funcionamento sustentado da FaD, na
modalidade que se considerar mais conveniente, deve estar prevista numa estratégia
organizacional, ja que para maximizar as potencialidades do e-Learning € necessario 0
envolvimento organizacional e um contexto cultural positivo relativamente a FaD, que
constitui a base para o desenho de um sistema de e-Learning.

A estratégia organizacional para o e-Learning deve, a partida, contribuir para a
definicdo do modelo pedagogico online a implementar no &mbito do SFGNR. Este modelo
devera ser desenhado com base no referencial pedagdgico do e-Learning e conter, entre
outros aspetos, os principios pedagdgicos do modelo, a sua organizacao, a definicdo das
qualificacdes dos RH afetos, a definicdo do suporte tecnoldgico, as equipas técnicas de
apoio, a aplicacdo e desenvolvimento do modelo, tipologia de cursos a implementar em FaD,
constituicdo de equipas pedagdgicas, entre outros.

Os contributos do e-Learning para 0 SFGNR no futuro serdo condicionados pela forma
como a Guarda adotar esta metodologia no presente, sendo a introducdo das TIC no &mbito
do SFGNR o principal fator diferenciador para o estado atual da formacéo. Véarios autores
definem estratégias institucionais para adocdo da FaD mediada por tecnologia, como um
processo que agrega no minimo trés dimensdes. A dimensdo organizacional, a dimensao

pedagogica e a dimensdo tecnoldgica, conforme figura 26.

Tecnologia

\ eficacia j

Figura 26 — Triangulo TOP (Tecnologia, Organizacgéo e Pedagogia)
Fonte: Disponivel em Monteiro (2016)
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Segundo Monteiro (2016, p. 89), estas trés dimensGes devem ser consideradas de
forma integrada, no entanto a dimensdo pedagodgica deve preceder a dimensédo
organizacional e ambas definem as solucdes a implementar atraves da dimenséo tecnologica.
A dimensdo pedagdgica deve ser adequada a dimensao organizacional, as suas carateristicas,
missdo, visao, valores e publicos-alvo, que por sua vez garante a sustentagcdo da dimenséao
tecnoldgica, responsavel pela eficacia e eficiéncia do modelo pedagdgico organizacional,
sustentado nas TIC.

Os contributos do e-Learning para o0 SFGNR no futuro serdo determinados pela
estratégia de adogdo das TIC no SFGNR, sustentada numa estratégia organizacional que

garanta a implementacao sustentada do modelo pedagdgico online da GNR.
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8.  Conclusdes e recomendagdes

A investigacdo em apreco teve por base o tema da FaD no SFGNR, em particular
analisar os contributos do e-Learning para o0 SFGNR.

Atentos a tematica, o e-Learning é uma capacidade que as organizacbes com
responsabilidades de formacdo devem assumir, acompanhando a evolugédo das TIC que
permitem a adoc¢do de metodologias de FaD pedagogicamente favoraveis. Neste sentido, e
de forma a beneficiar das vantagens do e-Learning, procurou-se sistematizar as
potencialidades e vulnerabilidades desta metodologia, capacitando a adogdo de medidas
estratégicas, alavancar as oportunidades surgidas para potenciar os pontos fortes e mitigar
fragilidades.

Foram avaliadas as condi¢fes do SFGNR, a sua estrutura, gestdo, funcionamento e
implementacdo da FaD face ao seu enquadramento normativo, gestdo de RH afetos ao
SFGNR e capacidade tecnol6gica instalada. Face ao referencial pedagogico do e-Learning
estabelecido, foram analisados dois cursos estruturantes para a Guarda implementados em
FaD no periodo da Pandemia. A sua escolha de entre outros, foi motivada pelo desfecho de
cada um relativamente a adocéo da metodologia de FaD. Se o CFG, pelas suas carateristicas
e finalidade, voltou a formacéo em regime presencial, 0 CVCF ainda se mantém em regime
de FaD na modalidade de b-Learning.

Este percurso permitiu compreender os contributos do e-Learning para o SFGNR
durante a Pandemia, condicionados pela capacidade do SFGNR de, em marco de 2020,
transferir a formacdo presencial para FaD. Durante a Pandemia o SFGNR beneficiou do
Know-how adquirido até entdo, que acusou espac¢o para melhorias.

O periodo da Pandemia revelou-se um cenario experimental de partida que interessa
explorar e identificar licbes por forma, a garantir de futuro que os contributos do e-Learning
para 0 SFGNR sejam melhorados, capacitando-o para dar resposta a problemas estruturais,
mas pedagogicamente adequadas.

Metodologicamente, para o desenvolvimento da investigacdo delineada, seguiu-se um
raciocinio indutivo, sustentado num desenho de pesquisa de estudo de caso e a uma estratégia
qualitativa. Este percurso metodoldgico teve inicio numa fase exploratoria, que permitiu
rever o quadro teorico e concetual de referéncia e realizar entrevistas exploratorias para a
obtengdo de uma perspetiva mais abrangente sobre o objeto de estudo, que possibilitou

desenhar uma base conceptual e os objetivos a atingir. Oportunamente houve necessidade

53



Os Contributos do e-Learning para o Sistema de Formag&o da Guarda Nacional Republicana

de analisar e compreender os conceitos de formacéo, FaD, e-Learning, b-Learning e definir
um referencial pedagdgico do e-Learning.

Consolidada esta fase, seguiu-se a analise dos dados obtidos da pesquisa documental
e da realizacdo das entrevistas aos especialistas com responsabilidades na implementagéo do
e-Learning no SFGNR, designadamente gestores da formacgdo das EF e aos DC. Deste
exercicio analitico resultou a formulacao de conclusdes e recomendacdes.

Este trabalho procurou, através do estudo dos contributos do e-Learning para o
SFGNR durante o periodo da Pandemia, identificar fragilidades que podem ser corrigidas e
contribuir de forma decisiva para a melhoria dos contributos do e-Learning para o SFGNR
no futuro.

Em boa verdade, o enquadramento concetual sobre o fendmeno, designadamente o
referencial pedagogico do e-Learning, permitiu identificar um conjunto de vulnerabilidades
que pedagogicamente interessa melhorar, para as quais se pretende propor medidas que
possibilitem melhorar o contributo do e-Learning para 0 SFGNR, de acordo com 0s
principios pedagogicos identificados no referencial pedagogico do e-Learning.

A implementacdo do e-Learning no &mbito dos SF das organizagfes que desenvolvem
formacdo deve reger-se por principios pedagdgicos adequados aos instrumentos formativos
adotados. Para atingir o OG procedeu-se a sua decomposi¢do em trés OE, designadamente:
(i) OE1 — Analisar potencialidades e fraquezas do modelo de formacéo e-Learning.; (ii) OE2
— Analisar o e-Learning no SFGNR; e (iii) OE3 — Analisar o desenvolvimento do e-Learning
no SFGNR, durante a Pandemia COVID 19.

Para atingir o OG as investigacdes tém subjacente uma QC, tendo sido definida a
seguinte: de que forma o e-Learning tem contribuido para o0 SFGNR? Para responder a QC
foram definidas trés QD que correspondem aos OE. Através das respostas as QD, as quais
corresponde um capitulo especifico, que encerram a resposta a cada uma das QD, foi possivel
responder a QC no capitulo da discusséo dos resultados. Com a resposta a QC considera-se
0 OG concretizado, permitindo responder com um conjunto de medidas que possibilitam
mitigar as fragilidades detetadas no processo de implementagédo do e-Learning no &mbito do
SFGNR.

De facto, os resultados obtidos realcam as potencialidades genéricas da FaD e do e-
Learning em especial as vantagens que representam para os SF em que séo aplicados de
forma metddica, sustentada e de acordo com os principios pedagdgicos comummente aceites

e empregues pela comunidade de ensino.
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A implementacdo do e-Learning no SFGNR requer uma abordagem estratégica e
cuidadosa, compreendendo varias etapas e considera¢fes importantes a serem seguidas para
garantir uma implementacdo bem-sucedida. Este roteiro, pelas suas implicacGes estruturais
e funcionais, deve ser considerado como uma opg&o estratégica da instituicdo, uma vez que,
para o seu desenvolvimento pleno necessita de um contexto favoravel e da coordenacéao de
sinergias entre os varios 6rgaos da organizacéao.

Tomada esta opcéo, devem ser avaliadas as necessidades de formacdo da organizacao,
identificadas areas e competéncias por forma a que os seus objetivos de aprendizagem
permitam direcionar o foco do e-Learning e garantir que seja eficaz e eficiente. Pelas suas
carateristicas e potencialidades o e-Learning € mais adequado para determinado tipo de
aprendizagens e publicos-alvo especificos.

Seguidamente é essencial definir o modelo pedagdgico online, tendo em consideracao
as melhores préticas e os padrbes de qualidade na conce¢do de cursos online. Este modelo,
com base no referencial pedagdgico do e-Learning, ajudara a garantir que esta metodologia
é projetada de forma correta, capaz de oferecer uma experiéncia de aprendizagem
significativa.

Ap0s definicdo do modelo pedagdgico online, € essencial escolher uma plataforma do
tipo LMS que responda as necessidades especificas da GNR, como recursos de interacao,
acompanhamento do progresso dos alunos e avaliacdo. A par da selecdo da plataforma e sua
implementacdo € importante garantir o apoio técnico a formadores e formandos.

A préxima etapa para a implementacdo do e-Learning passa por criar as condigdes
para 0 desenvolvimento de e-contelidos, que envolve a criagdo de novos materiais ou a
adaptacdo de conteudos existentes adequados ao e-Learning. Para isso € fundamental
garantir a formacéo adequada aos e-formadores envolvidos.

Garantidas estas etapas, é recomendavel efetuar uma implementacdo gradual do e-
Learning. Pode ser iniciada com um curso piloto, em determinada EF, permitindo uma
abordagem criteriosa, iniciando com um teste a eficicia do sistema, que possibilita
identificar possiveis problemas e realizar ajustes de forma evolutiva antes de generalizar a
implementacdo para toda a organizacdo. Uma implementacdo gradual garante que 0s
recursos necessarios estejam disponiveis e que os formadores e alunos se familiarizem com
a nova metodologia de aprendizagem.

Por ultimo, é essencial submeter o e-Learning ao processo de avaliagdo regular da

qualidade da formacdo, no &mbito do Sistema de Gestédo da Qualidade da Formacao da GNR.
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S6 desta forma é possivel introduzir melhorias em todas as componentes do e-Learning,
aprimorar a eficacia do e-Learning e garantir que esta alinhado com as necessidades da
organizacao.

Em resumo, a implementagdo do e-Learning no SFGNR requer uma abordagem
estratégica e sustentada. Ao seguir as etapas mencionadas, avaliacdo das necessidades de
formacédo da GNR, definicdo do modelo pedagdgico online, escolha e implementacdo da
plataforma de gestdo da formacdo, desenvolvimento dos e-contetdos, implementacao
gradual do e-Learning, formacdo especifica dos e-formadores e a avaliacdo da qualidade
deste tipo de formagdo, sera possivel & Guarda efetuar uma implementacdo bem-sucedida do
e-Learning. Esta abordagem ajudara a maximizar as potencialidades do e-Learning a favor
do desenvolvimento das qualificagdes dos militares e o sucesso da GNR como um todo.

Outras medidas poderiam ser apresentadas, considerando-se que este roteiro encerra
em si as questdes centrais para que os contributos do e-Learning para o0 SFGNR sejam

garantidos para o futuro e com a qualidade desejavel.
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Apéndice A - Modelo de Analise

Quadro 2 — Modelo de Anélise

TEMA

Os Contributos do E-Learning para o Sistema de Formacédo da Guarda Nacional Republicana

Objetivo Geral

Analisar os contributos do e-Learning para o Sistema de Formacdo da GNR.

Questao Central

De gue forma o e-Learning tem contribuido para o Sistema de Formagdo da GNR?

Pandemia COVID 19.

Pandemia COVID 19?

- Interacéo e Comunicagéo
- Avaliacéo

Objetivos Especificos Questdes derivadas Conceitos Dimensédo Indicadores Técnicas de recolha
. .- . - - Pontos Fortes Andlise documental
Analisar potencialidades e Quais as potencialidades e - Pontos Fracos Entrevistas
OEL1 | fraquezas do modelo de QD1 | fraguezas do modelo de Organizacional . .
x : N : - Oportunidades semiestruturadas
formacé&o e-Learning. formacéo e-Learning?
- Ameacas
- Estratégia para a FaD
- Regulamentagdo da FaD
Como se desenvolve o e- Pedagogia - Competéncias dos e- Analise documental
OE2 A_nallsar N e—Learnlpg no QD2 | Learning no Sistema de Online SFGNR formadc_)res N Entr_ewstas
Sistema de Formacédo da GNR. by . - Organizacéo e semiestruturadas
Formacédo da GNR? Formacéo ; 5
Distanci implementacdo da FaD
'E ancia - Tecnologia
e-Learning - Gestio dos RH do SFGNR
b-Learning
- Contexto de aprendizagem
Analisar o desenvolvimento do De que forma o e-Learning - Formadores Anélise documental
. . . - - Formandos .
e-Learning no Sistema de contribuiu para o Sistema de - , Entrevistas
OE3 x QD3 N Pedagdgica - Contetdos ;
Formagdo da GNR, durante a Formagdo da GNR, durante a - Tecnologia semiestruturadas
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Apéndice B - Guiéo da entrevista correspondente aos OE

Quadro 3 — Guido da entrevista para gestores da formacao, correspondente aos OE

TEMA

Os Contributos do E-Learning para o Sistema de Formacdo da Guarda Nacional Republicana

Objetivo Geral

Analisar os contributos do e-Learning para o Sistema de Formacdo da GNR.

Questao Central

De que forma o e-Learning tem contribuido para o Sistema de Formacdo da GNR?

Objetivos Especificos

Analisar potencialidades e

1. Durante o periodo entre 2020 e 2022, quais 0s cursos a responsabilidade desta entidade formadora que foram implementados em
formacéo a distancia?

Pandemia COVID 19.

OE 2. Quais os motivos que levaram/ ndo levaram a implementacéo dos cursos a responsabilidade desta entidade formadora em regime de
fraquezas do modelo de ~ tAnCian
1 formagio e-Learning formac&o a distancia?
' 3. Quais as vantagens da implementa¢do dos cursos em regime de formacéo a distancia?
4. Quais as desvantagens da implementacdo dos cursos em regime de formac&o a distancia?
5. Considera que esta entidade formadora retine todas as condicGes definidas e reguladas para a implementagéo dos cursos em regime de
formacéo a distancia? Justifique?
6. A organizacao da formagdo a distancia foi responsabilidade de uma equipa de especialistas multidisciplinar, garantindo-se a resposta aos
OE | Analisar o e-Learning no requisitos C|ent|f|cos, p_edggpglcos e tecnoldgicos (gestor de projeto, designer grafico, especialistas em conteudos cientificos, pedagogicos
. ~ e de programacao multimédia)?
2 Sistema de Formacédo da GNR. . - x
7.Quais as necessidades de formacao, apresentadas pelos e-formadores?
8. Qual(ais) a(s) plataforma(s) digital(ais) que utilizam para a cria¢gdo do ambiente virtual de aprendizagem e comunicagdo com 0s
formandos?
9. Os resultados obtidos sdo satisfatorios? Justifique?
10. Até ao ano de 2020, periodo anterior & Pandemia Covid 19, qual era a experiéncia da entidade formadora em formacao a distancia?
11. Atendendo ao periodo da Covid 19, o que considera essencial melhorar para que a formagdo a distancia seja cada vez mais uma
. . alternativa a formacéo presencial? Justifique?
Analisar o desenvolvimento do . L x S i . x s
. . 12.Tendo em conta a finalidade dos cursos (Inicial, Promogéo, Especializacdo e Qualificacéo), considera a formacéo a distancia adequada
OE | e-Learning no Sistema de . o
x para todos estes tipos de curso? Justifique?
3 Formagdo da GNR, durante a

13.Considera a formag&o a distancia adequada para o ensino de aptiddes praticas, no &mbito do saber-fazer, e de comportamentos, no &mbito
do saber-ser, (autonomia e responsabilidade)? Justifique?
14.Considera a formac&o a distancia adequada para a formacao das competéncias chave e valores carateristicos da cultura institucional da

GNR (Cultura Militar, sentido do dever, disciplina, aprumo, honestidade, lealdade, obediéncia, integridade de caracter, ...)? Justifique?
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Quadro 4 — Guido da entrevista para DC, correspondente aos OE

TEMA

Os Contributos do E-Learning para o Sistema de Formacdo da Guarda Nacional Republicana

Objetivo Geral

Analisar os contributos do e-Learning para o Sistema de Formacdo da GNR.

Questdo Central

De que forma o e-Learning tem contribuido para o Sistema de Formacdo da GNR?

Objetivos Especificos

Analisar potencialidades e
fraquezas do modelo de
formacéo e-Learning.

5. Quais as vantagens da implementacdo do curso em regime de formacéo a distancia?

6. Quais as desvantagens da implementacdo do curso em regime de formacéo a distancia?

17. Em termos gerais, qual o feedback dos formandos relativamente a implementacdo do curso em regime de formacéo a distancia?
18. Quais as dificuldades apresentadas pelos formandos?

Analisar o e-Learning no
Sistema de Formacdo da GNR.

2. Até ao ano de 2020, periodo anterior a Pandemia Covid 19, qual a sua experiéncia na gestéo de cursos em formac&o a distancia?

4. Atendendo aos objetivos pedagdgicos do curso e as carateristicas da formag&o a distancia, considera esta metodologia adequada para este
curso? Justifique?

7.0 planeamento e organizacdo do curso foi da responsabilidade de uma equipa de especialistas multidisciplinar, garantindo a resposta aos
requisitos cientificos, pedagdgicos e tecnoldgicos

8. Os e-formadores possuem competéncias e formacgéo especializadas em e-Learning?

19.Atendendo a experiéncia adquirida, o que considera essencial melhorar para que a formacéo a distancia seja cada vez mais um
complemento ou uma alternativa a formacdo presencial no &mbito do SFGNR? Justifique?

Analisar o desenvolvimento do
e-Learning no Sistema de
Formag8o da GNR, durante a
Pandemia COVID 19.

1.Durante o periodo entre 2020 e 2022, de qual(is) o(s) curso(s) implementado(s) em formacéo a distancia foi Diretor de Curso?

3.Em que modalidade o curso foi implementado: formag&o a distancia, e-Learning, b-Learning, sistema hibrido? Justifique a op¢do tomada?
9.Quais as medidas adotadas para a preparacdo dos formandos para a formacgéo a distancia?

10.Qual(ais) a(s) plataforma(s) digital(ais) utilizada(s) para a criacdo do ambiente virtual de aprendizagem e comunica¢io com 0s
formandos?

11.Quantas horas de comunicagdo sincrona (aulas com o professor mediadas por tecnologia) tinham os alunos por dia (programadas em
horario)?

12. A comunicacdo assincrona (interacdo entre aluno e professor desfasada no tempo) estava programada e foi utilizada durante o curso?
13. Os e-contetidos foram estruturados num percurso pedagdgico com uma sequéncia de aprendizagem clara, compartimentada de forma
sequencial, proporcionando uma progressdo da profundidade e complexidade das aprendizagens?

14.0 modelo pedagdgico e a estratégia adotada para o curso previam o recurso a ferramentas pedagogicas que no ambiente virtual de
aprendizagem fomentavam a partilha de informac&o e a aprendizagem colaborativa?

15.Qual (ais) os métodos e técnicas pedagdgicas utilizadas?

16.Como é que a avaliacdo das aprendizagens foi realizada?
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Apéndice C - Identificacdo dos entrevistados

Quadro 5 — Identificagdo dos entrevistados

N.° | Identificacéo Funcéo Data Observagoes
El Coronel Jorge Guedes Diretor de Formacéo da Escola da Guarda 04/04/2023 Via email
E2 Coronel Carlos Belchior Comandante do Centro de Formagéo de Portalegre 06/03/2023 Via email
E3 | Tenente Coronel Nuno Alberto Comandante do Centro de Formacdo da Figueira da Foz 23/02/2023 Via email
E4 Major Wilson Fernandes Chefe da Secg¢éo de Formacéo e Treino da USHE 09/03/2023 Via email
ES Major José Machado Chefe da Secgéo de Doutrina, Formacao e Treino da Ul 17/02/2023 Via email
E6 Major Carlos Cunha Chefe da Sec¢do de Formacao e Treino da UEPS 13/03/2023 Via email
E7 Capitdo Pedro Videira Chefe da Seccéo de Formacéo e Treino da UCC 15/03/2023 Via email
E8 Major Antonio Maio Chefe da Secc¢édo de Formacao e Treino da UNT 21/03/2023 Via email
E9 Capitdo Claudia Silva Chefe da Seccdo de Formacao e Treino do Centro Clinico 15/02/2023 Via email
E10 Capitdo Guilherme Brito Diretor de Curso do 47° e 50° CFG 28/03/2023 Via email
E1l1l Capitdo Marco Serrano Diretor de Curso do 46° e 51° CFG 19/03/2023 Via email
E12 | Tenente Coronel Eduardo Lérias Diretor de Curso do 43°, 45° e 48° CFG 14/03/2023 Via email
E13 Major Hélio Miranda Diretor de Curso do 44° e 49° CFG 15/03/2023 Via email
El4 Capitéo Carlos Cruz Diretor de Curso do 9° CVCF 30/03/2023 Via email
E15 Capitdo Nuno Marinho Diretor de Curso do CVCF 29/03/2023 Via email
E16 Capitéo Pedro Videira Diretor de Curso do 7°, 8°, 10°, 11°e 12° CVCF 15/03/2023 Via email
E17 Tenente Coronel Marco Cruz Diretor de Curso do CVCF 04/05/2023 Via email
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Apéndice D - Analise das Entrevistas e Segmentos de Resposta

Quadro 6 — Andlise das entrevistas e segmentos de resposta dos Gestores de Formacao

. Especialistas Entrevistados %
Perguntas da Entrevista G de& er?t% ?(Sttcg (SIIEERIES Cle E|E| E E E E E E E S N
1] 2 3 4 5 6 7 8 9
2. Quais o0s motivos que | 2.1 A Pandemia s|s| s | - | -] -1]-1]-1+5s/ 4] -
levaram/  ndo levaram a -
implementagio  dos  cursos & 2.2 Numero de formandos e tempo - S S - - - S - - 33 -
responsabilidade  desta entid~ade 2 3 Novo modelo formativo -l s | - - - - - - - 11| -
formadora em regime de formacéo a -
distancia? 2.4 Ndo implementa FaD - - - - N N - N - - 33
3.1 Maior flexibilidade organizativa S | - S - - S - - S | 4 | -
3.2 Permite mais formandos S| S S - - - - - - 33 -
3.3 Menores encargos logisticos S - - - - S - S - 33 -
3 ais  as  vantagens da 3.4 Menos deslocacbes S - S - - S - S - 44 -
ir.nplerr%;tagéo dos cu?sos em 3.5 Menores custos S| S S S = S - S - 67 -
regime de formacao a distancia? 3.6 Reun!r formandos dispersos geograficamente | S | S S - - S - - S 56 -
3.7 Permite gravar as aulas S | - - - - - - - - 11 | -
3.8 Gestdo mais eficiente de recursos - | S S - - S - - - 33 -
3.9 Gestéo mais eficiente do tempo - | S| S - - - - S - 58 -
3. 10 Menor impacto operacional - - - S - - S S - 33 -
4.1 Menor controlo dos formandos S | - S 5 - S - - S 56 -
4 ais as desvantagens da 4.2 Menor interagdo em turmas numerosas S - S S - S - - S 56 -
. o x g 4.3 Ndao permite formacéo pratica S| S| S S - - S - - 56 -
UilplEiatelz D s (s (el 4.4 Fator de exclusdo digital e isolamento S| S| S S | 4
. " PSS , - - = = = -
regime de formagdo a distancia’ 4.5 Condiciona a avaliagéo S| S S - - - - - - 33 -
4.6 Metodologias expositivas - S - - - - - - - 11 -
5. Considera que esta entidade 5.1 Sim, redne todas as condicdes N | N S N N N N - S 22 | 67
definidas e reguladas para a | 5.3 Nao tem plataforma de gestdo da formacao N | N - - - - - - - 22
implementacdo dos cursos em | 5.4 Ndo tem equipa multidisciplinar N | N - - - - N - - - 33
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. . s
regime de formacdo a distancia: 5.5 Néo tem equipamento N | N | - - - - - S N | 11 | 33

Justifique?

6. A organizacdo da formacdo a

distancia f_0| responsablllda_de_ de NINI| N N i i N N N ) 28

uma equipa de especialistas

multidisciplinar?

7. Qu~ais as necessidades de | 7.1 e-formadores S| s S - - - - - - 33 .

formacéo, apresentadas pelos e- -

formadores? 7.2 Capacitar e-formandos S - - - S - S | 56 | -

8. Qualiais) a(s) plataf © 8.1 Moodle - S - - - - - - - 11 -
. Qual(ais) a(s) plataforma(s

digital(ais) que utilizam para a 8.2 MS Teams S |S S - - - S S S 67 -

criagio do ambiente virtual de | 8.3 Google Forms -1 S| - - - - - - - | 11| -

aprendizagem e comunicacdo com | 8.4 Email - S @ - . . S - - 33 B

? -

BT 8.5 MS Share Point s|s|s|s | -|-|-|-]-]|s]-

9. Os resultados obtidos séo

satisfatorios? Justifique? RN i i S| = S8
10. Até ao ano de 2020, periodo

anterior a Pandemia Covid 19, qual N ININININININTNTN - | 100

era a experiéncia da entidade

formadora em formacéo a distancia?

Covid 19, o que considera essencial | 11.2 Adquirir plataforma de gestdo da formagdo | S | S S S - S - - 56 -
melhorar para que a formacdo a | 11.3 Capacitar equipa multidisciplinar S| S - - - S - - 33 -

distancia seja cada vez mais uma | 11.4 Adquirir equipamento s|s|s| -] -]s]|-1]s|-|656] -

alter_n_atlv:fl> a formacao presencial? 11 5 Criac&o de apoio técnico - s | - - - - - 1 |-

Justifique? 11.6 Definir uma estratégia para o e-Learning s s s - - - - |-
12. Tendo em conta a finalidade | 12 1 Inicial NI NI| N N - S N S N | 22 | 67

dos cursos (Inicial, Promogdo, .

Especializagdo e Qualificago), | 12-2 Promogao S| - N} S| -S| -[S]|]-|4#4Uu

considera a formacdo a distancia | 1 3 Especializagio S| -|N|N|N|S|-]s]|-|3]33

adequada para todos estes tipos de —

curso? Justifique? 12.4 Qualificacéo S | - N S N S - S - 44 | 22
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Apéndice E - Analise das Entrevistas e Segmentos de Resposta

Quadro 7 — Andlise das entrevistas e segmentos de resposta dos DC

. Especialistas Entrevistados %
Perguntas da Entrevista G decl:? estp ostta (SIIEERIES Cle E E pE E E E E E S N
ontexto) 10 | 11 |12 | 13| 14 | 15 | 16 | 17
2.Até ao ano de 2020, periodo anterior a
Pande_rAnla_ Cod %9’ el @ et Tinha experiéncia N N N N N N N N - | 100
experiéncia na gestdo de cursos em
formacdo a distancia?
3.Em que modalidade o curso foi —Hoiids blluistiield - - - - - - - - - :
implementado: £15 GBI - - - ~ - - - - _ -
3.3 b-Learning S S S S g g S S | 100 | -
4.Atendendo aos objetivos pedagdgicos
S.O CUISO €5 carateristicas 2 formagao_a A Metodologia é adequada N N N N S S S S 50 | 50
istdncia, considera esta metodologia
adequada para este curso?
5.1 Gestdo mais eficiente de recursos S S S S - - S S 75 -
5. Quais as vantagens da implementacdo £ 2 TS B ATiHETGOR - 5 | = ' 5 LS - S |-
' : ~ 5.3 Gestdo mais eficiente do tempo - S - S S - - - 37 -
do curso em regime de formacdo a : : :
distancia? 5.4 Reunir formandos dispersos geograficamente | - S S - - S - S 37 -
5.5 Menores custos - S S S S S - S 75 -
5.6 Maior flexibilidade organizativa - - S - - S S S 50 -
6.1 Ndo adequado para praticas/comportamental S S S S - - - S 63 -
6. Quais as desvantagens da 6.2 Mais complexa de implementar - S - S - - S - 37 -
irﬁplementagéo do curso em regime de 6.3 Menor _controIEJ dos formandos - S - S S - S 63 -
formacao a distancia? 6.4 M_epor mterage/xo em turmas numerosas S S S S - - - S 63 =
6.5 Dificuldades técnicas - S - S - - - - 25 -
6.6 Dificuldades pedagdgicas - S S S S - - - 50 -
7. O planeamento e organizagéo do curso | 7.1 Gestor de projeto S| S| S|S|S | NJS|S |81
foi da responsabilidade de uma equipa de | 7.2 Designer gréafico N S N N N N N N 12 | 88
especialistas multidisciplinar, garantindo | 7 3 Especialistas em contetidos cientificos N| S| N|S|N|N|N|N]|2]/|T7
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a resposta aos requisitos cientificos, | 7.4 Especialistas em pedagogia S| S| S|S|N|NJ|N/|N/|S50]|50
pedagogicos e tecnologicos que incluia: | 7 5 Especialistas em programagio multimédia N | S | N S| N|N|NJ|N/|[25]|75
8.1 CFPIF N S N S S S S N | 63 | 37
& tQS . e-l;ormadcjres pc:_ssugm 8.2 Curso de e-Formador N N N N N N N N - | 100
compeléncias ¢ formagio especializates | o ; 0,1, e .Contetdos N NN NN NN N [0
8.4 Curso de Gestdo da Formacdo N N N N N N N N - | 100
9.1 Documentacdo de suporte disponibilizada
atempadamente N S N S S S N S | 63 | 37
9.2 Fungbes da equipa pedagdgica foi
9. Quais as medidas adotadas para a | disponibilizada A s A . . . . N e e
preparagdo _dqs _formandos para a | 9.3 _Competenuas digitais, capacidade técnica N s N s N s N s | 50 | s0
formacdo a distancia? avaliada
9.4 Houve mddulo de ambientacdo N S N S N N N N | 25 | 75
9.5 Foi apresentado Contrato de aprendizagem N S N S g N g S 63 | 37
3.5 Disponibilizado apoio técnico N S N S N S N N | 37 | 63
10. Qual(ais) a(s) plataforma(s) | 10.1 Moodle S S S S - - - - 50 -
digital(ais) utilizada(s) para a criagdo do | 10.2 MS Teams S S S S S S S S |100 | -
ambiente virtual de aprendizagem € | 10.3 Google Drive i i - - - - S - 13 .
comunicagdo com os formandos? 10.4 Email 3 3 3 ) ) ) S ; 13 i
10.5 MS Forms - - - S - - - - 13 -
11. Quantas horas de comunicagdo
sincrona (aulas com o professor
mediadas por tecnologia) tinham 0s | NUmero de horas diarias sincronas 7 6 7 6 - 6 4 | 34| - -
alunos por dia (programadas em
horério)?
12. A comunicacgdo assincrona (interacdo
f:rHSo)a:aL;?;vaepr%rgO::rfga Siﬁaaﬁﬁ?zagg NuUmero de horas diarias assincronas S S S S - S S N - -
durante o curso?
13. Relativamente aos e-contetdos do | 13.1 Estruturados de forma sequencial N S N S N S S S 63 | 37
curso: 13.2 O PGD foi adaptado para FaD N S N S N S N S | 50 | 50
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13.3 E-Contelidos adequados a estratégia de

- N S N S S S S | 75 | 25
aprendizagem e OA
13.4 e-Conteudos em suporte variado N S N S N N N S 25 | 75
13.5 Foram usados REA N S N S S N N N | 37 | 63
14.1 Exercicios e atividades de grupo S S S |S N S S N | 75 | 25
14.2 Féruns de discusséo S S S S N S N N | 63 | 37
" ., .| 14.3 Wiki N N N N N N N N - | 100
1830 1modelo pedagoglcq € a estrategia ™1/ 1 g, virtual, chat S S S S S S N N | 75 | 25
OB DTS ;‘;ﬁ;’gg;‘c’;m quﬁg“rs‘; & [14.5 Videoconferéncia S| s|s|s|s|s|s s [10]-
ambiente virtual de aprendizagem 14.6 !3Iog, redes sociais N N N N N N N N - | 100
fomentavam a partilha de informacédo e a Ly quosl - i = i = X X 5 N | 2r | 6
aprendizagem colaborativa, tais como: 14.8 Simulagoes N N N N N N S N 12 || &9
14.9 Estudos de caso S S S S N N N S 50 | 50
14.10 Anélise de problemas S S S S N N S S 75 | 25
14.11 Incidentes criticos em ambiente de trabalho | N S N S N N N S | 37 | 63
15.1 Método expositivo S S S S S S S S |100| -
15, Qual (ais) os métodos e técnicas 15.2 M(?todo Qemonstra}tivo N S N S S S S S | 75|25
pedagégicas utilizadas? 15.3 M(?todo mtgrrogatlvo S S S S S S N S 75 | 25
15.4 Métodos ativos S S N S S S N N | 63 | 37
15.5 Sala de aula invertida N S N S N N N N | 25 | 75
16. Como € que a avaliacdo das | 16.1 Presencial S S S S S S S S |100| -
aprendizagens foi realizada? 16.2 Distancia - - - - - - - - - -
17. Em termos gerais, qual o feedback | -, pooo o ) ) ) i s | s | s | s |50 -
dos formandos relativamente a
:cmplemfntaggoAdo_curso em regime de 17.2 Negativo s s i i i i _ | 50
ormacao a distancia?
18.1 Demasiado tempo em aulas/contetdos - - - - - - 25 -
. e 18.2 Problemas técnicos - S - - - - - S | 25| -
;Siog ;Joar';a?]sdg;f)lculdades apresentadas 18.3 Auséncia de'condi(;()es no domicilio - S - S - - - - | 25 | -
' 18.4 Falta de apoio ao estudo - S S - S - - - 37 -
18.5 Dificuldade em passar da teoria a pratica - - - S - - - - 13 | -
19. Atendendo a experiéncia | 19.1 Apenas como complemento S - S S - - - 37 -
adquirida, o que considera essencial | 19.2 Melhores conteidos S - S - S - S | 50 -
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melhorar para que a formacéo a distancia
seja cada vez mais um complemento ou
uma alternativa a formacdo presencial no
ambito do SFGNR? Justifique?

19.3 Qualificar os formadores S S S S | 88 -
19.4 Equipas dedicadas em exclusivo - S - - 25 -
19.5 Aquisicao de material S - S S | 37 -
19.6 Aquisicao de plataforma S S S S | 63 -
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Apéndice F - Excertos das Entrevistas e Segmentos de Resposta identificados

Quadro 8 — Excertos das Entrevistas e Segmentos de Resposta identificados dos Gestores da Formacéo

. . . Segmento
N.C Excerto das Respostas dos Entrevistados (Unidades de Registo) o
Identificado
Pergunta n.® 2
Quais os motivos que levaram/ ndo levaram a implementacdo dos cursos a responsabilidade desta entidade formadora em regime de formac&o a distancia?
E3 | “/[..], no CFFF, ndo se tinha implementado o regime de formacdo a distancia [...] ” 2.1
E4 | “[...] preparagdo para o Curso.” 24
“[...] existe uma necessidade premente em que a mesma decorra em regime presencial.” 24
Perguntan.®3
Quais as vantagens da implementacéo dos cursos em regime de formagdo a distancia?
El | “/...] existe um menor dispéndio de tempo em deslocagées [...] 3.9
E2 “[...] ao nivel financeiro acarreta uma diminuig¢do substancial de gastos para a entidade Formadora, nomeadamente gastos com a alimentacgéo, 38
deslocamentos, manuteng¢do de viaturas, ajudas de custo [ ...], eletricidade, dgua e gas, manutengdo de edificios e outros consumiveis.”.
Perguntan. 4
Quais as desvantagens da implementacéo dos cursos em regime de formacéo a distancia?
“[...] , ao nivel dos formandos do CFG, € notdrio a falta de preparacao para assumirem um estudo com carater auténomo como é quase assumidamente 4.1
E2 | exigido na FaD.” 44
“[...] com restri¢oes de acesso; '
“[...] a aprendizagem de matérias eminentemente praticas, saber-fazer, como a aplicacao de técnicas policiais.” 4.3
9 . . . L L » 4.4
E3 Todos os formandos necessitam de equipamento informatico [ ...] e ligagcdo a internet [ ...]
“[...] transmissdo da cultura institucional [...] " 4.2
4.3
E7 “[...] o mais assertivo seriam cursos em regime B-Learning.”
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Perguntan.®5

Considera que esta entidade formadora relne todas as condi¢des definidas e reguladas para a implementacdo dos cursos em regime de formacao a distancia? Justifique?

El “[...] e-formadores peritos [...] para exercerem a exigente atividade de docéncia” 5.2

- “[...] a auséncia de recursos humanos com formagdo adequada ao planeamento, concegdo e gestdo de acoes de formagdo em ensino a distancia [...], 59
ndo permite a exploracéo das diferentes vertentes, das tecnologias de apoio e dos novos instrumentos de avaliacdo das aprendizagens neste regime” '

E3 [...] especializar militares na e-formag¢do, através de formagdo propria e especifica para o efeito,;” 59
“[...] por se tratar de uma institui¢do de cariz militar e cuja formagdo visa sempre uma parte pratica muito forte, [...]” -
Pergunta n. 7
Quais as necessidades de formacdo, apresentadas pelos e-formadores?

El “[...], a necessidade primordial suscitada foi a formagdo certificada neste ambito da e-formagdo.” 7.1

E2 “[...] os e-formadores carecem de formacao [...] 71
Pergunta n.° 10

Até ao ano de 2020, periodo anterior a Pandemia Covid 19, qual era a experiéncia da entidade formadora em formacdo a distancia?
E2 | “Nenhum formador do CFP, nem os Orgdos responsdveis pela formag¢do tinham competéncias de FaD.”. 10

Pergunta n.° 11

Atendendo ao periodo da Covid 19, o que considera essencial melhorar para que a formacéo a distancia seja cada vez mais uma alternativa a formagao presencial? Justifique?

El | “Formar e-formadores peritos em diversas areas da formacéo e em exclusividade de fun¢des para exer¢am a exigente atividade de docéncia.” 111
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Quadro 9 — Excertos das Entrevistas e Segmentos de Resposta identificados dos DC

DIRETORES DE CURSO

Pergunta n.° 3

Em que modalidade o curso foi implementado: formagdo a distancia, e-Learning, b-Learning, sistema hibrido? Justifique a opgdo tomada?

E12 “[...] modalidade de “ensino de resposta a emergéncia, [...] . 3.1
g13 | “[---], mais direcionada para o dominio do saber fazer” -
“[...] a formag¢do ndo pode voltar atrds na medida que ndo podemos desperdicar as mais-valias das novas tecnologias, mesmo em ambiente presencial!”
Perguntan. 4
Atendendo aos objetivos pedagdgicos do curso e as carateristicas da formacéo a distancia, considera esta metodologia adequada para este curso? Justifique?
E12 [...], os quais ndo sdo possiveis de promover através de uma metodologia a distincia.” 4
E14 “[...], pois este curso estd a ser dada a militares que jd se encontram colocados na Unidade, sendo que a grande maioria ja com Varios anos de experiéncia 4
nas matérias que sdo abordadas no curso, [...] "
Perguntan.5
Quais as vantagens da implementacdo do curso em regime de formacdo a distancia?
E12 “[...] gestdo estratégica da formagdo ao nivel Institucional: [...] permitiu que diversos CFG estivessem, também, a ser ministrados em simultaneo em 51
fases distintas.”
E15 “[...] mais-valia que funciona, inclusive, como um factor de motivagdo para os militares.” 54
E16 [...] é poder continuar a dispor dos militares para o servi¢o operacional do dia-a-dia.” 5.1
Pergunta n.° 6
Quais as desvantagens da implementacéo do curso em regime de formagdo a distancia?
E12 “[...] modalidade de formacgdo [...], por videoconferéncia, [...] praticamente ndo ha interatividade.” 6.4
El/ “[...] menor oportunidade de desenvolvimento do espirito de corpo/camaradagem entre militares, a par da partilha de conhecimentos” 6.1
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Pergunta n.° 10

Qual(ais) a(s) plataforma(s) digital(ais) utilizada(s) para a criacdo do ambiente virtual de aprendizagem e comunicacdo com os formandos?

10.2
E16 | “Essencialmente foi usado o MS TEAMS, google Drive, email.” 10.2
10.4
Pergunta n.° 11
Quantas horas de comunicacdo sincrona (aulas com o professor mediadas por tecnologia) tinham os alunos por dia (programadas em horéario)?
El4 “[...] em pés-laboral, onde os formandos tinham acesso quando queriam e o tempo que achavam adequado.” 11
Pergunta n.° 16
Como é que a avaliacdo das aprendizagens foi realizada?
E17 “Em termos tedricos, a avaliagdo das aprendizagens foi realizada de forma presencial, através da execugdo de testes. A parte préatica foi feita através de 161
demonstracdes de execugdo (saber-fazer), nomeadamente através da prdatica de navegagdo e de execugdo de técnicas de marinharia.” .
Pergunta n.° 18
Quiais as dificuldades apresentadas pelos formandos?
E1L | “Problemas de rede nas suas habitagoes, [...] Dificuldade na utiliza¢do de certas ferramentas tecnologicas” 18.3
E13 “[...], nem todos os formandos estdo ao mesmo nivel de conhecimento de utiliza¢do das TI * 18.4
= “Dificuldades de acesso as sessées tendo em conta as limitagoes do material informatico (PC'’s) e da qualidade do sinal da internet” 18.2
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Apéndice G - Carta de Apresentacdo e Guides da Entrevista

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS

OS CONTRIBUTOS DO E-LEARNING PARA O
SISTEMA DE FORMACAO DA GUARDA NACIONAL
REPUBLICANA

TENENTE-CORONEL CAV GNR Luis Miguel Gomes Ferreira

Mestrado em Ciéncias Militares — Seguranga e Defesa (2.° Ciclo) 2022/2023
Orientador: Coronel Tirocinado da GNR Mario José Machado Guedelha

Pedroucos 2023
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CARTA DE APRESENTACAO

Exmo(a). Senhor(a),

O Instituto Universitario Militar (IUM) é uma instituicdo de ensino superior universitario militar,
na dependéncia direta do Chefe de Estado-Maior General das For¢as Armadas, que desenvolve
atividades de ensino, investigacdo, apoio a comunidade, cooperacdo e intercambio, com a
finalidade de formar os Oficiais e Sargentos dos quadros permanentes das Forcas Armadas
(FFAA) e da Guarda Nacional Republicana (GNR).

O Mestrado em Ciéncias Militares — Seguranca e Defesa, € composto por quatro semestres, dos
quais o primeiro e segundo, que constituem a componente curricular do mestrado, equivalem ao
Curso de Estado-Maior Conjunto (CEMC) e, o terceiro e quarto semestres destinam-se a

elaboracdo e defesa publica da Dissertacdo do Mestrado.

Neste &mbito, vem o signatario, respeitosamente, solicitar a prestimosa colaboragdo de V. Ex.?2
na realizagdo de uma entrevista, no sentido de reunir informacdes e esclarecimentos conducentes
a investigacdo da Dissertacdo do Mestrado, subordinada ao tema “Os contributos do e-Learning

para o Sistema de Formagao da GNR”.

A presente investigacdo tem como objetivo geral compreender de que forma o e-Learning tem
contribuido para o Sistema de Formacdo da GNR (SFGNR) e propor medidas que possibilitem
melhorar o e-Learning no ambito do SFGNR.

Grato pela colaboracgéo e disponibilidade,

Atenciosamente,

Tenente-coronel CAV GNR Luis Miguel Gomes Ferreira
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GUIAO DE ENTREVISTA (Gestor da Formagcao)

“Os Contributos do e-Learning para o Sistema de Formacdo da GNR”

1. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome:

Organizacao:
Departamento:
Funcéo:

Local:

Data/Hora (inicio/fim):

2. ENQUADRAMENTO

A formacdo deve ser percecionada como um investimento e rentabilizada através de um
planeamento orientado de acordo com as necessidades e 0s objetivos estratégicos da
organizacdo, sendo capaz de conferir aos seus militares as capacidades que a GNR necessita
no presente e ira requerer no futuro.

O e-Learning e as outras metodologias de Ensino a Distancia (EaD), apresentam-se
como uma das solucGes possiveis para o desenvolvimento futuro da GNR pelas vantagens que
representam. O e-Learning permite grande flexibilidade, racionalizacéo dos recursos humanos
e financeiros e, possibilita ampla cobertura geografica. Por outro lado, a adocdo de formacéo
e EaD, deve ter em consideracao todos 0s pressupostos pedag0gicos necessarios a sua correta
implementacdo, para além de responder as questdes organizacionais e administrativas.

A pandemia COVID 19 levou ao encerramento generalizado de varias atividades, entre
as quais, a do ensino e formacdo. Esta nova realidade, inesperada e disruptiva, obrigou as
entidades formadoras na GNR a adaptarem-se e a recorrerem ao e—Learning para fazerem face
as necessidades de formacdo, relativamente as medidas de mitigacdo e controlo da pandemia
COVID 19. O impacto da implementacdo do EaD na formacgdo da GNR ndo esta devidamente
estudado, no entanto, esta situacdo inesperada teve o merito de revelar as potencialidades do
EaD e apesar de todas as dificuldades é encarado como uma alternativa viavel, vantajosa e com
enorme potencial pedagogico para a organizagéo.

Neste sentido, considerou-se na presente investigacéo a necessidade de compreender 0s
contributos do e-Learning para o Sistema de Formacdo da GNR e propor medidas que

possibilitem melhorar a sua implementacdo no SFGNR.

3. ENTREVISTA
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

. Durante o periodo entre 2020 e 2022, quais 0s cursos a responsabilidade desta entidade

formadora que foram implementados em formacao a distancia?

. Quais os motivos que levaram/ ndo levaram a implementacdo dos cursos a

responsabilidade desta entidade formadora em regime de formacéo a distancia?
Quais as vantagens da implementacdo dos cursos em regime de formacdo a distancia?
Quais as desvantagens da implementacéo dos cursos em regime de formacéo a distancia?

Considera que esta entidade formadora reune todas as condicdes definidas e reguladas
para a implementacdo dos cursos em regime de formacéo a distancia? Justifique?

A organizacdo da formacdo a distancia foi responsabilidade de uma equipa de
especialistas multidisciplinar, garantindo-se a resposta aos requisitos cientificos,
pedagdgicos e tecnologicos (gestor de projeto, designer grafico, especialistas em
contetdos cientificos, pedagdgicos e de programacdo multimédia)?

. Quais as necessidades de formacao, apresentadas pelos e-formadores?

Qual(ais) a(s) plataforma(s) digital(ais) que utilizam para a criagdo do ambiente virtual de
aprendizagem e comunicacao com os formandos?

Os resultados obtidos sao satisfatorios? Justifique?

Até ao ano de 2020, periodo anterior a Pandemia Covid 19, qual era a experiéncia da
entidade formadora em formagé&o a distancia?

Atendendo ao periodo da Covid 19, o que considera essencial melhorar para que a
formacdo a distdncia seja cada vez mais uma alternativa & formagdo presencial?
Justifique?

Tendo em conta a finalidade dos cursos (Inicial, Promocdo, Especializacdo e
Qualificacdo), considera a formacdo a distancia adequada para todos estes tipos de
curso? Justifique?

Considera a formacdo a distancia adequada para o ensino de aptiddes praticas, no ambito
do saber-fazer, e de comportamentos, no ambito do saber-ser, (autonomia e
responsabilidade)? Justifique?

Considera a formacdo a distancia adequada para a formacgéo das competéncias chave e
valores carateristicos da cultura institucional da GNR (Cultura Militar, sentido do dever,
disciplina, aprumo, honestidade, lealdade, obediéncia, integridade de caracter, ...)?
Justifique?
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GUIAO DE ENTREVISTA (Diretor de Curso)
“Os Contributos do e-Learning para o Sistema de Formagédo da GNR”

1. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome:

Organizacao:
Departamento:
Funcéo:

Local:

Data/Hora (inicio/fim):

2. ENQUADRAMENTO

A formacéo deve ser percecionada como um investimento e rentabilizada através de um
planeamento orientado de acordo com as necessidades e 0s objetivos estratégicos da
organizacéo, sendo capaz de conferir aos seus militares as capacidades que a GNR necessita
no presente e ira requerer no futuro.

O e-Learning e as outras metodologias de Ensino a Distancia (EaD), apresentam-se
como uma das solucGes possiveis para o desenvolvimento futuro da GNR pelas vantagens que
representam. O e-Learning permite grande flexibilidade, racionalizagédo dos recursos humanos
e financeiros e, possibilita ampla cobertura geografica. Por outro lado, a adocdo de formacéo
e EaD, deve ter em consideracao todos 0s pressupostos pedag0gicos necessarios a sua correta
implementacdo, para além de responder as questdes organizacionais e administrativas.

A pandemia COVID 19 levou ao encerramento generalizado de varias atividades, entre
as quais, a do ensino e formacdo. Esta nova realidade, inesperada e disruptiva, obrigou as
entidades formadoras na GNR a adaptarem-se e a recorrerem ao e-Learning para fazerem face
as necessidades de formacdo, relativamente as medidas de mitigagdo e controlo da pandemia
COVID 19. O impacto da implementacdo do EaD na formacgdo da GNR ndo esta devidamente
estudado, no entanto, esta situacdo inesperada teve o mérito de revelar as potencialidades do
EaD e apesar de todas as dificuldades é encarado como uma alternativa viavel, vantajosa e com
enorme potencial pedagogico para a organizagéo.

Neste sentido, considerou-se na presente investigacéo a necessidade de compreender 0s
contributos do e-Learning para o Sistema de Formacdo da GNR e propor medidas que

possibilitem melhorar a sua implementacdo no SFGNR.

3. ENTREVISTA

Apd G-5




Os Contributos do e-Learning para o Sistema de Formag&o da Guarda Nacional Republicana

. Durante o periodo entre 2020 e 2022, de qual(is) o(s) curso(s) implementado(s) em
formacéo a distancia foi Diretor de Curso?

. Até ao ano de 2020, periodo anterior a Pandemia Covid 19, qual a sua experiéncia na
gestdo de cursos em formacdo a distancia?

. Em que modalidade o curso foi implementado: formacdo a distancia, e-Learning, b-
Learning, sistema hibrido? Justifique a op¢édo tomada?

. Atendendo aos objetivos pedagogicos do curso e as carateristicas da formacéo a distancia,
considera esta metodologia adequada para este curso? Justifique?

. Quais as vantagens da implementacdo do curso em regime de formacéo a distancia?
. Quais as desvantagens da implementacéo do curso em regime de formacéo a distancia?

. O planeamento e orgnizacdo do curso foi da responsabilidade de uma equipa de
especialistas multidisciplinar, garantindo a resposta aos requisitos cientificos,
pedagdgicos e tecnologdgicos que incluia:

SIM Nao

Gestor de projeto (orienta as tarefas dos elementos da equipa)
Designer gréafico (cria o grafismo das sequéncias pedagogicas,
tarefas e atividades de aprendizagem

Especialistas em conteudos cientificos (gera conteudos,
materiais e instrumentos de avaliacdo adequados)
Especialistas em pedagogia (planifica as tarefas e atividades
formativas e de avaliacéo)

Especialistas em programacdo multimédia (desenvolve os
recursos educacionais)

. Os e-formadores possuem competéncias e formacéo especializadas em e-Learning?

SIM Né&o

Curso de Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores
(CFPIF)

Curso de Formacdo Pedagdgica Continua do Formador a
Distancia (e-Formador)

Curso Formacdo Pedagdgica Continua de Especializagdo em
Conteldos Digitais para autoaprendizagem (e-Contedos)
Curso de Gestdo da Formacdo

. Quais as medidas adotadas para a preparacdo dos formandos para a formacao a distancia?
SIM N&o

A documentacdo de suporte da formacdo a distancia foi
disponibilizada aos formandos atempadamente (Modelo
pedagdgico; Guia do Estudante Online)

As funcbes dos elementos da equipa pedagogica foram
definidas e disponibilizadas aos formandos

Foram avaliados os pré requisitos em termos de competéncias
digitais, capacidade técnica e material (PC, Internet, local de
estudo) dos alunos para 0 acesso ao curso
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Os Contributos do e-Learning para o Sistema de Formag&o da Guarda Nacional Republicana

O curso foi precedido de um mddulo de apoio e ambientagéo
a plataforma de aprendizagem e de reconhecimento do modelo
de formacdo a distancia

Foi apresentado aos formandos o Contrato de Aprendizagem,
com exigéncias formativas, metodologia, percurso
pedagogico, recursos e avaliacdo

Foi disponibilizada uma ferramente de apoio (tutorial) ao
estudante

10. Qual(ais) a(s) plataforma(s) digital(ais) utilizada(s) para a criacdo do ambiente virtual de
aprendizagem e comunicacdao com os formandos?

11. Quantas horas de comunicacao sincrona (aulas com o professor mediadas por tecnologia)
tinham os alunos por dia (programadas em horéario)?

12. A comunicacao assincrona (interacdo entre aluno e professor desfasada no tempo) estava
programada e foi utilizada durante o curso?

13. Relativamente aos e-contelidos do curso:

SIM Nao

Os e-conteudos foram estruturados num percurso pedagogico
com uma sequéncia de aprendizagem clara, compartimentada
de forma sequencial, proporcionando uma progressado da
profundidade e complexidade das aprendizagens?

O Programa Geral Detalhado do curso foi adaptado para a
formacéo a distancia?

Os e-contetidos foram adequados a estratégia pedagdgica e aos
objetivos definidos ?

Os e-contetidos apresentam suportes variados: audio, video,
texto, graficos, animagdes, podcasts, ...?

Foram utilizados recursos educacionais abertos?

14. O modelo pedagogico e a estratégia adotada para o curso previu o recurso a ferramentas
pedagdgicas que no ambiente virtual de aprendizagem fomentavam a partilha de
informagdo e a aprendizagem colaborativa, tais como:

SIM Nao

Exercicios e atividades de grupo
Féruns de discussao

Wiki

Sala virtual, chat
Videoconferéncia

Blog , redes sociais

Jogos

Simulagdes

Estudos de caso

Andlise de situacdes-probelma
Incidentes criticos do contexto real de trabalho

15. Qual (ais) os métodos e técnicas pedagdgicas utilizadas?
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Os Contributos do e-Learning para o Sistema de Formag&o da Guarda Nacional Republicana

SIM Né&o

Método expositivo
Método demonstrativo
Método interrogativo
Métodos ativos

Sala de aula invertida

16. Como é que a avaliacdo das aprendizagens foi realizada?

17. Em termos gerais, qual o feedback dos formandos relativamente a implementacdo do
curso em regime de formagéo a distancia?

18. Quais as dificuldades apresentadas pelos formandos?

19. Atendendo a experiéncia adquirida, o que considera essencial melhorar para que a
formacdo a distancia seja cada vez mais um complemento ou uma alternativa a formacéo

presencial no &mbito do SFGNR? Justifique?
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