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RESUMO

Atualmente as organizac@es tém a necessidade de informacdes Uteis e atempadas, sendo que
a Auditoria Interna é vista como um instrumento de controlo na medida em que verifica e
avalia a eficiéncia e a adequacdo dos controlos existentes e auxilia a administracdo na tomada
de decisdes. O trabalho projeto tem como objetivo elaborar uma proposta de implementacéo
de Auditoria Interna no Programa Operacional CENTRO 2020. Para tal, utilizou-se a
pesquisa bibliografica, nomeadamente, livros artigos cientificos, dissertacdes, teses de
doutoramentos, normas internacionais de Auditoria Interna, leis, decretos e outos diplomas
legais que contribuiram para o enriquecimento da fundamentacdo tedrica. De igual modo, o
recurso ao método de estudo de caso conduzido através da analise dos procedimentos
existentes, bem como entrevistas as Unidades Organicas do CENTRO 2020 permitiu
recolher informacdo e identificar as fragilidades de Controlo Interno do CENTRO, que
serviram de base para a elaboracdo da proposta de Auditoria Interna que integra, o
organigrama; o or¢camento para implementagdo do Gabinete de Auditoria Interna;
indicadores para avaliacdo da funcdo Auditoria Interna; cronograma de implementagéo do
Gabinete de Auditoria Interna no CENTRO 2020; memorando para elaborar um plano;
regulamento; estatuto e o manual de Auditoria Interna no CENTRO 2020. As motivacdes
pela opcdo do CENTRO em abordagem sdo 0s acontecimentos atuais com processos em
curso na justica que indiciam fragilidades na politica antifraude implementada nas
organizacfes com responsabilidades na gestdo e controlo dos fundos oriundos da Unido
Europeia. Assim sendo, esta proposta, uma vez aplicada, vai possibilitar auditar
regularmente as diferentes componentes do CENTRO estudado, contribuindo de forma
proactiva atraves do fornecimento de informagdes que sejam Uteis e oportunas a Autoridade
de Gestéo, consequentemente, auxiliar a organizagéo a atingir as suas metas, bem como na
prevencdo e combate a corrupgdo. Embora na pesquisa de anélise de literatura existente sobre
a tematica em abordagem, ndo foi possivel encontrar um estudo que detalhe as fases de
implementacdo de um GAI nos Fundos Estruturais, pelo que fica em aberto para pesquisas
futuras uma investigacdo sobre o benchmarking com as areas de Auditoria Interna de outros
Programas Operacionais Regionais, bem como uma investigacéo sobre a necessidade de
implementacdo de ciberseguranga através de uma empresa subcontratada ou introduzir

equipas no GAI.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Controlo Interno, CENTRO 2020.
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ABSTRACT

Organizations currently need useful and timely information, and Internal Audit is seen as a
control instrument insofar as it verifies and assesses the efficiency and adequacy of existing
controls and assists management in decision-making. The project work aims to prepare a
proposal for the implementation of Internal Audit in the CENTRO 2020 Operational
Program. To this end, bibliographical research was used, namely books, scientific articles,
dissertations, doctoral theses, international standards of Internal Audit, laws, decrees and
other legal diplomas that contributed to the enrichment of the theoretical foundation.
Likewise, the use of the case study method conducted through the analysis of existing
procedures, as well as interviews with the Organic Units of CENTRO 2020 allowed to
collect information and identify the weaknesses of the CENTRO's Internal Control, which
served as a basis for the elaboration of the proposed Internal Audit that integrates, the
organizational chart; the budget for the implementation of the Internal Audit Office;
indicators for evaluating the Internal Audit function; implementation schedule of the Internal
Audit Office at CENTRO 2020; memorandum to draw up a plan; regulation; statute and
manual of Internal Audit in CENTRO 2020. The reasons for choosing the CENTRO in
question are current events with ongoing legal proceedings that indicate weaknesses in the
anti-fraud policy implemented in organizations with responsibilities in the management and
control of funds from the European Union. Therefore, this proposal, once applied, will make
it possible to regularly audit the different components of the studied CENTER, contributing
proactively by providing useful and timely information to the Management Authority,
consequently helping the organization to achieve its goals, as well as preventing and
combating corruption. Although in the analysis of the existing literature on the subject under
discussion, it was not possible to find a study that details the implementation phases of a
GAl in the Structural Funds, therefore, an investigation into benchmarking with the Internal
Audit areas of other Regional Operational Programs remains open for future research, as
well as an investigation into the need to implement cybersecurity through a subcontracted

company or to introduce teams into the GAL.

Keywords: Internal Audit, Internal Control, CENTRO 2020.
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INTRODUCAO

O trabalho projeto tem como objetivo a obtencdo do grau de Mestre em Auditoria
Empresarial e Pablica, na vertente Auditoria de Conformidade, administrado pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra - ISCAC. A pesquisa € subordinada
ao tema: “Proposta de implementa¢do de Auditoria Interna no Programa Operacional
CENTRO 2020.

O tema faz referéncia a uma matéria bastante pertinente, vivemos num ambiente de
profundas transformac6es sociais, a globalizacdo da economia do mundo, aumento da
competitividade, desnivelamentos regionais, instabilidade das economias, entre outros.
Neste ambito, sob iniciativa da Unido Europeia (UE), com base no Tratado de Roma em
mar¢o de 1957, inicialmente, foi criado o Fundo Social Europeu (FSE), com o intuito da
concretizacao dos objetivos estratégicos (emprego), para isso, primordialmente, atribui-se a
assisténcia financeira as politicas da educagdo, formacdo e requalificagdo profissional.
Entretanto, a UE, na sua politica de expansao, admitiu mais paises-membros em 1973
(entrada da Irlanda, Reino Unido e Dinamarca), treze anos depois, foi a vez de Portugal fazer
parte da familia europeia em 1986. Esses ingressos voltaram a colocar a superficie o velho
problema de desniveis regionais, pelo que foram criados varios instrumentos de
financiamento, para alcancar os objetivos de desenvolvimento estabelecidos pela legislacéo
da UE. (Ficha Tematica da UE, 2022).

De salientar que a gestdo dos fundos europeus assenta nos acordos de parceria (que
estabelece que os estados-membros utilizam os fundos cedidos pela UE durante o periodo
de financiamento de parceria definidos) entre cada pais membro da UE e a Comissao
Europeia. Portanto, estes acordos ddo origem a programas de investimento sobre qual recai
a responsabilidade de distribuicdo de verbas por diferentes regides e projetos, dentre 0s
quais, o Programa Operacional CENTRO 2020, objeto do presente estudo.

O Programa Operacional CENTRO 2020, denominado Portugal 2020 surge na sequéncia do
acordo de parceria proposto pelo Estado a Comissdo Europeia. Trata-se de um Programa que
abrange o periodo compreendido entre 2014 e 2020. A gestdo do pacote incluido no acordo
de parceria esta a cargo da Autoridade de Gestao, que por sua vez, num acordo de servicos
formalizado através do Pacto para Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) delega
competéncias para selecdo e andlise de projetos-candidatos a obtencdo do financiamento.

(Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020)
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Ocorre que o processo da selecdo, analise de candidaturas e pagamentos ndo conta com o
acompanhamento da Auditoria Interna (Al), privando-se nesse contexto, de um instrumento
fundamental (os seus relatdrios contém informacdes e recomendacdes inerentes as atividades

avaliadas, através da realizacdo de um controlo eficaz) e de apoio a gestdo organizacional.

Os acontecimentos atuais com processos em curso na justica, na qual a Procuradoria Geral
da Republica, conclui que existem fragilidades na politica antifraude implementada nas
organizacOes com responsabilidades na gestédo e controlo dos fundos oriundos da UE. E isso

aumenta em certa medida receios de fraudes ou irregularidades nos fundos europeus.

Referindo que Portugal 2030 nas suas publicagdes menciona que o pais conta com cerca de
23 mil milhdes de euros em fundos para investir até 2030, sendo que o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) conta com 11,5 mil milhGes de euros e o Fundo Social
Europeu (FSE) conta com 7,8 mil milhdes de euros. E neste contexto que se insere este
projeto que tem como principal objetivo: elaborar uma proposta de implementagdo da
Auditoria Interna no Programa Operacional CENTRO 2020. E adicionalmente, com recurso
as entrevistas: (1) identificar a importancia que vem sendo atribuida ao Controlo Interno no
CENTRO 2020; (2). Perceber se os mecanismos de Controlo Interno adotado pelo CENTRO
2020 responde ou ndo aos desafios do momento e quais as suas principais fragilidades; e (3)
Elaborar a proposta de implementagé&o da Auditoria Interna na organizagao estudada.

Para alcancar os objetivos do estudo, para além da introducdo e respetivas conclustes, o
presente encontra-se dividido em trés capitulos: no primeiro capitulo: apresenta-se o
enquadramento tedrico da Auditoria Interna e do Controlo Interno, comecando pela sua
conceituacgdo, objetivo e finalidade e evolugdo histérica, bem como a relacdo entre as trés
linhas de defesa. No segundo capitulo, € apresentada, mais especificamente, a organizacéo
estudada e no terceiro capitulo, é feita uma descrigdo aprofundada do funcionamento do
CENTRO 2020, a identificacdo das fragilidades no processo de selecdo, analise e
pagamentos, e a respetiva proposta de implementacdo de Al para minimizar essas

fragilidades.
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CAPITULO 1-REVISAO DE LITERATURA: AUDITORIA INTERNA
E CONTROLO INTERNO

1.1 Conceito e tipos de Auditoria

Diante dos desafios de mercado, as organizac6es, independente do seu setor de atividade,
levam a cabo um exame sistematico e/ou analitico das suas atividades, com vista a averiguar
se elas estdo de acordo com as disposic¢des planeadas, se foram implementadas com eficécia
e se estdo adequadas, isto é a auditoria. Arens; Elder e Beasley (2007) definem a auditoria
como uma acumulacéo e avaliagdo de evidéncia sobre informacao para determinar e relatar
0 grau de correspondéncia entre a informacdo e os critérios estabelecidos.

A palavra auditoria deriva do latim “audire”, aquele que ouve o verbo “to audit” quer dizer
examinar e/ou certificar. Trata-se de um processo de avaliacdo do desempenho real, com a
finalidade de avaliar e comunicar se 0s recursos da organizacdo estdo a ser usados
eficientemente e se 0s objetivos operacionais estdo a ser alcancados, tendo também como
objetivo auxiliar todos os membros da gestdo da empresa a desempenhar-se eficientemente
de suas funcdes e responsabilidades fornecendo-lhes andlises, apreciagdes, recomendacgdes
e comentarios pertinentes e objetivos sobre as atividades examinadas (Pinheiro, 2014, p. 27;
Dutra et al., 2017).

Taborda (2021, p. 14) afirma que a auditoria consiste num processo no julgamento assente
na recolha e analise das evidencias apropriadas e suficientes e que fundamentam a opinido
sobre conformidade entre determinados procedimentos e um quadro de referéncia
previamente definido. Trata-se de uma analise de um ou varios elementos que caracterizam
a situacdo de uma determinada organizacdo e num determinado tempo.

Em relacdo aos tipos, o processo de auditoria pode ser feito pelos auditores externos e/ou
auditores internos. Morais e Martins (2013, p. 19), o auditor externo pode sugerir melhorias
através de criticas construtivas provenientes da sua experiéncia global, o que néo significa
uma declaracéo sobre a eficiéncia ou eficicia da gestdo da entidade. Ao passo que o auditor
interno verifica se o Controlo Interno proporciona uma garantia razoavel de que os objetivos
da entidade se cumpriram, com eficacia e eficiéncia. A sua atuagdo deve ser mais preventiva,
diligente e expeditiva, e sobretudo, persistente no follow-up, 0 que exige dele o
conhecimento profundo da empresa para produzir criticas construtivas. O Quadro 1 mostra
o0 resumo de alguns pontos de contato e afastamento entre a Auditoria Externa e a Auditoria

Interna.
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Quadro 1 - Auditoria Externa versus Auditoria Interna

Critério de comparacdo | Auditoria Externa (AE) Auditoria Interna (Al)

Executor Externo Interno

Grau de dependéncia Independente Dependente

Tarefas Delimitadas no contrato Abrangentes

Periodicidade Eventual Ciclico

Processo Analitico Analitico

Bases para analise Escrituracdo, documentos e controlos Escrituracdo, documentos e
controlos

Resultado esperado Opinido sobre as demonstracdes Relatério sobre 0s processos

financeiras internos

Fonte: Adaptado de Morais e Martins (2013)

Apds a definicdo dos dois tipos de auditoria e apresentados os pontos de contato e
afastamento, chama-se a atencdo para a op¢ao deste projeto, nao tendo a intencdo de alcancar

a Auditoria Externa, fixa — se apenas na Auditoria Interna.

1.2. Auditoria Interna: conceito, evolucéo historica e finalidade
1.2.1 Conceito de Auditoria Interna

O conceito de Auditoria Interna tem vindo a evoluir, atendendo o seu contributo na gestao
das organizacOes. Recorda-se que a criacdo do The Institute of Internal Auditors (I1A)
ocorreu em 1941 nos United States of America (USA), mas foi a partir de 1978 que se deu
um importante passo para a consolidacdo da Auditoria Interna a nivel mundial, quando no
decorrer da 37* conferéncia internacional do IIA, se procedeu a aprovagdo dos “Standards
for the professional practice of internal auditing” e cuja introdugdo se definiu: “a Auditoria
Interna como sendo uma funcédo de apreciacdo independente, estabelecida dentro de uma
organiza¢do como um Servigo para a mesma, para examinar e avaliar as suas atividades”

(Marques, 1997, p. 61).

De acordo com o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI) (2009, p.10) “a Auditoria
Interna é uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ajuda a organizagao a alcancar os seus
objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliagdo e melhoria da

eficacia dos processos de gestao de risco, de controlo e de governagao”.

Morais e Martins (2013, p. 91) consideram a Auditoria Interna como uma funcédo continua,
completa e independente desenvolvida na entidade por pessoal desta ou ndo, baseada na

avaliacdo do risco, que verifica a existéncia, 0 cumprimento, a eficacia e a otimizagdo dos
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controlos internos e dos processos de governanga, ajudando-a no cumprimento dos seus

objetivos.

Os conceitos de Auditoria Interna expostos, apontam para fatores comuns, ou seja, a
independéncia do executor, que geralmente é uma pessoa ligada a propria organizacéo, o seu
trabalho baseia-se na avaliagdo e acompanhamento dos processos internos, com vista a
ajudar no alcance dos objetivos preconizados pela entidade.

1.2.2. Evolucdo histdérica de Auditoria Interna

No que concerne a sua evolucdo histérica, a Auditoria Interna nasce nos tempos dos romanos
e visava supervisionar as operagdes financeiras dos administradores provincias. Morais e
Martins, (2013, p. 89) afirmam que como consequéncia da revolugéo industrial, no principio
do séc. XIX, e consequente desenvolvimento das sociedades anonimas, surge a figura de
auditor, mas préxima da atual. A atividade de auditoria limitava-se a um trabalho de mera
vigilancia ou de “policia”. O seu objetivo era detetar erros, irregularidades e fraudes, através

de uma analise detalhada nas transacdes.

Ainda seguindo no levantamento de Morais e Martins (2013), a evolu¢do do tempo e
consequente crescimento das organizacdes, tornou-se necessario a concegao dos complexos
sistemas de Controlo Interno, tendo os objetivos de auditoria evoluindo paralelamente.
Atualmente, a auditoria ndo abandonou apenas a verificacdo e vigilancia dos controlos
contabilisticos, mas estendeu a sua atuacdo aos controlos administrativos e, sobretudo,

centrou-se nesse dominio, isto é, a Auditoria Interna, em sintese:

v" Em Franga, no século 11, os barGes tinham que realizar leitura pablica das contas de
seus dominios, na presenca de funcionarios designados pela Coroa.

v' Em 1314, foi criado o cargo de Auditor do Tesouro, para verificacdo da receita dos
impostos. Apoés a crise de 1929 (Grande depresséo), foi instituida a obrigatoriedade
das empresas cotadas em Bolsa serem auditadas (Auditoria Financeira).

v' Em 1934, é criada a Securities Exchange Commission (SEC) e exigéncia para as
contas das empresas cotadas serem auditadas.

v' Em 1941 é criado o The Institute of Internal Auditors (11A).

v' Em 1947, surge, pela primeira vez, o statement of responsibilities of the internal
auditor do 1A, alargado no ambito das auditorias para além das areas econémico-

financeiras, estendendo-se as areas operacionais.
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v' Em 1978 foram aprovados os Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing (SIAS), no decorrer da 372 Conferéncia Internacional do IlA, realizada nos
USA, arevisdo de 1981 reforca as responsabilidades da atividade de auditoria interna
ao servico da entidade, em conformidade com as normas de conduta do Codigo de
Etica do referido Instituto (Morais e Martins, 2013, p.).

v Em 1947 surge a Declaracéo de responsabilidade do auditor interno, elaborado pelo
IHA.

v' Em 1992 é criado o IPAI, Instituto Portugués de Auditores Internos.

v' Em 2002 surge a Lei Sarbanes Oxley (SOX), em resultado do escandalo
Enron/Arthur Andersen, que veio aclarar a responsabilidade dos érgdos de gestdo
sobre a prevencdo de risco e o Controlo Interno das organizacGes, bem como o papel

e a importancia da Auditoria Interna por via da aplicacdo da sec¢édo 404.

Em suma, a Auditoria Interna tem evoluido de forma continua sempre acompanhado pelo
aumento progressivo das atribuicdes e responsabilidades com o objetivo fundamental de
servir cada vez mais a direcdo da organizacdo. Percorreu-se um grande caminho desde que
a auditoria era considerada como um ramo da contabilidade até ao momento atual que
constitui uma especialidade da administragéo e gestdo da organizacéo. E sua evolugéo pode
ser constatada com o surgimento de varios 6rgdos reguladores, dentre os quais o I1A e 0
IPAL.

Em Portugal a Auditoria Interna ndo teve o desenvolvimento que se verificou noutros paises

europeus, quer no ambito da pratica da profissdo, como no &mbito do ensino e aprendizagem.

Na opinido de Marques (1997, p. 41), a legislacdo portuguesa s6 tratou pela primeira vez da
Auditoria (que designa por «revisdo») em 1969, pelo Decreto-Lei n® 49 381, de 15 de
novembro, no seu artigo que instituiu um novo regime juridico para a fiscalizacdo das
sociedades andénimas de responsabilidade limitada, ao exigir um O6rgdo interno de
fiscalizagdo da respetiva geréncia, ou seja, um conselho fiscal. Entretanto, em 1991 foi
criado em Portugal o IPAI, Instituto Portugués de Auditores Internos, que tem vindo a ter a
preocupacdo de seguir muito de perto as orienta¢fes do I1A, do qual € membro desde 1992,

mas que no fim de 1995 ainda s6 tinha 210 associados.

1.2.3 Objetivo e finalidade de Auditoria Interna

Conforme refere Pinheiro (2014, p. 33), “o objetivo primordial da Auditoria Interna é o de

auxiliar a organizagdo e todos o0s niveis de gestdio no cumprimento das suas
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responsabilidades em promover sistemas de controlo adequados, visando a melhoria da
performance e desenvolvimento sustentavel da organizagdo”. Uma opinido que corrobora
com os aspetos destacados pelo IIA ao apontar “a Auditoria Interna”, como uma atividade
independente, de garantia e consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as
operacOes de uma organizacdo. Ajuda a organizacdo a alcancar 0s seus objetivos através de
uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficicia dos processos

de gestdo de risco, de controlo e de governacao.

Um dos pontos — chave da Auditoria Interna € a opinido acerca da adequacao do sistema de
Controlo Interno de uma organizacao e é baseada em avaliacGes diferentes das do auditor
interno. O que significa, a finalidade do auditor interno é de através do resumo da sua
apreciacdo, propor as agdes corretivas a organizacdo (Martins e Morais, 2013, p. 47). Trata-
se de uma atividade levada a cabo por pessoa especializada, independente nas suas atuacdes,
afeto a empresa, cujo ambito de atuacéo se estende a todo o tipo de operagdes que nela se
realizem para assegurar o Controlo Interno e a eficacia da gestdo, com vista a auxiliar 0s

membros da organizacdo no eficaz desempenho das suas responsabilidades.

Auditoria Interna nasce da vontade clara da administragio da organizacao,
preferencialmente, de autoridades de gestdo. Pinheiro (2014, p. 51), considera fundamental
que a Auditoria Interna se posicione, na estrutura da organizacao, ao mais alto nivel e devera
assumir um papel preponderante de critica as rotinas estabelecidas e métodos de trabalho,

sempre com objetivo de contribuir para melhoria de performance da organizacéo.

1.3. Funcdes e importancia de Auditoria Interna

No que concerne as fungbes da Auditoria Interna, diversas literaturas apontam para
observacao, verificacdo do cumprimento da legislacéo e regulamentos e recomendacéo de
melhoria de processos internos. Ainda sobre as fungGes de Auditoria Interna, Instituto de
Camoes (2014, p. 21), destaca trés tarefas da atividade de Auditoria Interna, conforme o
Quadro 2.
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Quadro 2 - Fungdes de Auditoria Interna

Tipo de apoio Descricdo
v 0O 6rgéo de gestdo é o responsavel dltimo por tudo o que acontece dentro
da entidade.
Apoiar a diregdo v A atividade de Al, para além dos exames e verificagdes, e como assessor

do orgdo de gestdo, posicionada ao nivel hierarquico adequado,
fornecendo-lhes orientagGes: identifica e avalia deficiéncias do sistema
implementado e propde recomendacdes de melhoria.

v A atividade de Al, ndo tem, nem deve ter, funcbes executivas.

Vigiar o sistema de acordo com o seu plano de atividades. E sua fungéo informar o 6rgéo de gestéo
controlo acerca da qualidade do sistema de controlo, referindo se este € ou ndo
aceitavel.

A atividade de Al é desenvolvida de forma continua ao longo do ano, de

Apoiar a gestdo de riscoe | érgdo de gestdo deve ser o primeiro a dar o exemplo no cumprimento das
processos de governance normas, promovendo “tolerancia zero” para os incumpridores, com uma

um parceiro do érgdo de gestdo. (Baker, 2011 p.31 Apud Martins, p. 72).

O auditor interno deve verificar se a metodologia adotada para implementar o
processo de gestdo de risco € entendida por todos na organizacéo. Alias o

cultura organizacional forte (...). Os auditores internos com os seus
conhecimentos podem ajudar a organizagdo a alavancar o seu negdcio, sendo

Fonte: Adaptado de Instituto de Camdes (2014, p. 21).

Uma organizacdo tem propositos que norteiam as suas acdes e servem de guia para que

finalmente, seja efetivo 0 alcance dos seus objetivos. Marcal e Marques (2011, p.70),

consideram que a Auditoria Interna assume particular importancia, ao desempenhar a

relevante funcdo de apoio as decisdes de gestdo dos organismos publicos, sempre por

consideracdo aos objetivos de maximizacdo da economia, eficacia e eficiéncia, procurando

dar resposta a determinadas necessidades, tais como:

v
v

Dar a conhecer aos 0rgaos de gestéo se as metas planificadas estdo a ser alcancadas;
Dar a conhecer aos 6rgdos de gestdo se os controlos internos implantados séo
suficientes para garantir a protecdo dos ativos e a sua adequada utilizacéo;

Analisar de forma continua e permanente a fiabilidade e credibilidade dos registos
contabilisticos, por atencdo aos principios contabilisticos geralmente aceites;
Garantir aos 6rgdos de gestdo que as politicas, procedimentos, planos e controlos,
estabelecidos sdo adequados e foram postos em pratica;

Garantir aos 0rgéaos de gestdo o cumprimento das normas legais em vigor;

Garantir a racionalizacdo dos recursos humanos e financeiros, valorizando a sua

maximizacao;
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v' Garantir que a gestdo do risco é adequada a fim de obter a consecuc¢éo dos objetivos,

etc.

De igual modo, a Auditoria Interna permite dar a conhecer aos Orgaos de gestdo se a
informacdo que se utiliza, obtida através do sistema de informacgdes da organizacdo, é
completa, precisa e fiavel, com especial atengdo a vertente financeira e operacional. Morais
e Martins (2013, p. 91), consideram que a Auditoria Interna desempenha uma fungéo
continua, completa e independente no seio das entidades, baseada na avaliagdo do risco, que
verifica a existéncia, 0 cumprimento, a eficacia e a otimizacao dos controlos internos e dos

processos de Governance, desse modo, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos.

1.4. Tipos de Auditoria Interna

Em relacéo aos tipos de Auditoria Interna, é possivel classificar a Auditoria de acordo com
varios critérios. Mencionam as autoras Martins e Morais (2013, p.20) que tais critérios se
podem dividir no que se refere a: contetdo e fins, amplitude, frequéncia, periodo temporal,

obrigatoriedade e sujeito que a efetua, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 - Tipos de Auditoria Interna

ao conteudo e
fins

Critérios Tipos de Auditoria Descricao

Consiste num exame as demonstracdes financeiras
1. Auditoria das que permite o auditor expressar uma opinido ou ndo
demonstracdes financeiras sobre a conformidade de acordo com os critérios pré-
estabelecidos, normas aplicaveis e pressupostos

contabilisticos.
2. Auditoria de Permite & organizacdo auditada verificar se esta a
a) Quanto Conformidade atuar de acordo com os procedimentos, regras e

normativos por ela estabelecidos.

3. Auditoria Operacional

E entendida como uma revisdo sistematica das areas
operacionais da organizacdo com o objetivo de
avaliar a economia, eficiéncia e eficacia das
operacoes.

4. Auditoria de Gestao

Consiste na avaliagdo da performance da
organizacdo e o desempenho dos gestores.

5. Auditoria Estratégica

Refere-se & avaliacdo da conformidade das decisGes
com as politicas estratégicas ja estabelecidas.

a) Quanto a
amplitude

. Auditoria geral

Envolve a organizacdo na globalidade.

. Auditoria parcial

Envolve apenas uma parte da organizagao.

a) Quanto a
frequéncia

. Auditoria permanente

Efetuada de forma regular e continuada.

N RPN

. Auditoria ocasional

Efetuada de forma esporadica, por solicitacdo
pontual.

a) Quanto ao
periodo
temporal

1. Auditoria da informacéo
histdrica

O objeto é o conjunto da informagéo historica, cuja
auditoria é elaborada “a posteriori”.

2. Auditoria da informag&o
previsional ou prospetiva

O objeto € o conjunto da informagao previsional ou
prospetiva, cuja auditoria é elaborada “a priori”.

b) Quanto a
obrigatoried
ade

1. Auditoria de fonte legal

Baseada em normativo legal.

2. Auditoria de fonte
contratual

Baseada num contrato de prestacdo de servicos,
facultativa.

c) Quanto ao
sujeito qua a
efetua

1. Auditoria externa

Efetuada por  profissionais
subordinados & entidade.

externos, ndo

2. Auditoria interna

Efetuada por quadros da entidade, ou ndo,
normalmente organizados num departamento,
subordinados & autoridade maxima.

Fonte: Adaptado de Martins e Morais (2013, p.20).

1.5. Fases de Auditoria Interna

A auditoria € um instrumento importante, uma vez que o relatorio oriundo deste processo
serve de base para as reunifes estratégicas realizadas pelas liderancas. Ele ajuda a avaliar 0s
resultados e a definir como programar as acGes de melhoria sugeridas pela equipa de

10
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auditores. Arens; Elder e Beasley (2007); KPMG (2014), consideram que a auditoria € um
processo que passa por cinco fases importantes, conforme a Figura 1.

e e j1TTm T IpTmmmmoes R |
. 1

: Andlise :: Avaliagdo :: Desenvolvimento :: Execugdo e :: Monitoramento :
1 ] x o !

1 estratégica | do risco :: lelaboracdo  do :: comunicacao :: IFollow-up (5) |
1 1 1
L) ) 1} plano (3) L@ ¥ !
e e L T L e e e e T |

Figura 1- Fases de Auditoria Interna

Fonte: Adaptado de Arens; Elder e Beasley (2007); KPMG (2014).

(1) Anélise estratégica: nessa etapa, o auditor interno procura compreender o setor e 0
negdcio do ponto de vista do mercado e tendéncias, a governacdo, estrutura organizacional,
estratégias e objetivos, performance em termos de risco e controlo e Tecnologia de
Informacdo (TI). Também é pertinente que o auditor analise as necessidades dos
stakeholders (compreender as suas necessidades, preocupacdes e motivacdes, e isso pode

ser feito através de reunides presenciais com os envolvidos (KPMG, 2014).

(2) Anélise do risco: consiste em atualizar e validar a avaliacéo de riscos efetuado pela area
de gestdo de risco ou caso ndo exista, estruturar e desenvolver uma nova avaliacdo de riscos
(KPMG, 2014).

(3) Fase do planeamento: nesta fase define-se 0 &mbito e natureza de auditoria, a respetiva
calendarizacéo, os objetivos, os critérios e a metodologia que ira ser utilizada. Note-se, que
o0 planeamento de auditoria devera ser um processo dinamico, pelo que este poderéa ser alvo
de ajustamentos na fase da execucdo, devendo, no entanto, este facto ser devidamente

explicado no relatorio de auditoria.

O planeamento passa inicialmente, pela identificacdo dos problemas da organizacéo; definir
0s procedimentos para execucdo dos trabalhos, ter em atencdo a uniformidade dos
levantamentos, exames e avaliacOes executadas pela equipa de auditoria e dividir as tarefas,

para evitar fica a cargo de uma so pessoa.

(4) Fase da execucdo: esta fase consiste na realizacdo de trabalho de campo, aplicando os
procedimentos e técnicas definidas na fase anterior. Ainda nesta fase, o auditor, deve
proceder a avaliacdo e elaboracdo do relatério que integra 0s seguintes componentes: (a)

11
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contextualizagéo do trabalho realizado; (b) metodologia; (c) insuficiéncias constatadas; (d)

recomendacdes; (e) conclusdo e anexos.

(5) Na fase de monitoramento: ap0s a equipa encaminhar o relatorio ao (a) gestor(a), inicia-
se a fase de monitoramento das recomendacdes emitidas. O trabalho podera ser considerado

concluido somente quando essas recomendacdes forem atendidas.

Ainda segundo o levantamento da KPMG (2014), o sucesso de um servigo de Auditoria
Interna depende de uma multiplicidade de aspetos, muitos dos quais Ihe sdo exdgenos e que

nao controla, tais como:

v" Ser criada e existir por vontade da propria Administracéo;

v Reportar diretamente a Administracdo, com quem deve procurar ter bons canais de
comunicacdo e as melhores relacoes;

v' Existir uma clara definicdo do seu ambito de atuacéo, dos seus objetivos, atribuicoes
e competéncias, devendo proceder-se a sua adequada divulgacdo e a promocéo da
funcéo de Al,

v Realizar acOes de «follow-up», com vista a verificar as medidas corretivas adotadas
para resolucdo ou minimizacéo das insuficiéncias detetadas em auditorias anteriores,
avaliar a sua suficiéncia e analisar as causas que possam ter levado a ndo

implementacéo de recomendacdes formuladas.

1.6. Praticas profissionais de Auditoria Interna

As praticas profissionais de Auditoria Interna assentam nos principios de Al emitidas pelo
IIA-The Institute of Internal Auditors. O IPAI (2009, p. 6) considera que 0 objetivo do
enquadramento internacional das praticas profissionais de Auditoria Interna € o de
organizar a autoridade normalizadora do IIA de forma a torna-la acessivel e em tempo
oportuno, enquanto reforca a posicdo do IIA a nivel internacional como a organizagdo
orientadora da profissdo de Auditoria Interna. O Quadro 4 descreve os elementos das praticas
de Al.

12
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Quadro 4 -Elementos das praticas profissionais de Auditoria Interna

Elementos

Defini¢do

Orientacdes Obrigatorias

Definicdo de
Auditoria Interna

A definicdo de Auditoria Interna estabelece o principal objetivo,
natureza e dmbito da Auditoria Interna.

Codigo de Etica

O Cadigo de Etica estabelece os principios e as expectativas que regem
o comportamento dos individuos e das organiza¢Ges na condugdo da
Auditoria Interna. Descreve o0s requisitos minimos de conduta e
comportamento esperado, ao invés de atividades especificas.

Normas
Internacionais
para a Prética
Profissional de

Auditoria Internas
(Normas)

As Normas estdo direcionadas para questdes de principios, e fornecem
um enquadramento para o desempenho e promocdo de Auditoria
Interna. As Normas sao requisitos obrigatdrios, e consistem em:

v' Declarages de requisitos basicos para a pratica profissional de
Auditoria Interna e para a avaliagdo da eficacia do seu
desempenho, aplicéveis internacionalmente, a nivel individual e
da organizagéo.

v" Interpretagbes que clarificam os termos ou os conceitos no
ambito das Declaracdes.

v E necessario ter em consideracio as declaracies e as
interpretagbes no seu conjunto, para um entendimento e
aplicacéo corretos. As Normas utilizam termos aos quais foram
dados os significados apropriados no Glossario.

Orientacgdes. Fortemente

Recomendadas

Tomadas de
Posicao

Os “Position Papers’ auxiliam uma gama diversificada de individuos,
e ndo apenas 0s que se enquadram na profissdo de Auditoria Interna,
interessados em temas significativos de governacéo, risco ou controlo
e em delinear as fungdes e responsabilidades de Auditoria Interna com
eles respeitantes.

Praticas
Recomendadas

As praticas recomendadas assistem os auditores internos a utilizar a
definicdo de Auditoria Interna, o Codigo de Etica e as Normas e a
promover boas praticas. As Préticas Recomendadas relacionam-se
com abordagens, metodologias e consideragdes, mas ndo detalham
processos e procedimentos. Incluem préaticas relacionadas com
questbes especificas de natureza geografica ou sectorial, tipos de
compromissos especificos e questdes legais ou regulamentares.

Guias Praticos

1.6.1. Cddigo da ética

Os guias praticos proporcionam uma orientacdo detalhada para a
conducdo das atividades de Auditoria Interna. Incluem processos
detalhados e procedimentos, tais como ferramentas e técnicas,
programas e abordagens passo-a-passo, incluindo exemplos
explicativos.

Fonte: Adaptado do IPAI (2009)

O cddigo de ética do 1A tem por objetivo promover uma cultura ética na profissdo de
Auditoria Interna. E inclui dois componentes essenciais, a saber: 0s principios relevantes
para a profissdo e pratica de Auditoria Interna e normas de conduta que regem o
comportamento que se espera dos auditores internos. Trata-se de um cédigo aplicado quer

as entidades quer aos individuos do ramo de Auditoria Interna (ver o Quadro 5).
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Quadro 5 - Principios e regras de conduta dos Auditores Internos

Principios

Regras de conduta dos auditores internos

Integridade

AN

Deverdo executar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.
Deverdo respeitar as leis e divulgar o que se espera seja feito ao abrigo das leis e
da profissao.

N&o deverdo, em consciéncia, participar em atividade ilegais, ou em atos que
desacreditem a profissdo de Auditoria Interna ou a organizacao.

Deverdo respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da
organizacao.

Objetividade

N&do deverdo participar em qualquer atividade ou manter uma relagcdo que
prejudique ou que se presuma possa prejudicar o seu julgamento imparcial.

A participacdo inclui atividades ou relacGes tais, que possam estar em conflito
com os interesses da organizagao.

N&o deverdo aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma possa
prejudicar o seu julgamento profissional.

Divulgardo todos os factos materiais de que tenham conhecimento, os quais, a
ndo serem divulgados, possam distorcer a informacao das atividades em analise.

Confidencialidade

Deverdo ser prudentes na utilizacdo e protecdo da informacdo obtida no
desempenho das suas atividades.

Né&o deverdo utilizar a informagdo para qualquer beneficio préprio ou que de
outra maneira estaria em desacordo com as leis ou em detrimento dos objetivos
legitimos e éticos da organizacdo.

Competéncia

Aceitardo apenas servicos para 0s quais disponham do necessério conhecimento,
proficiéncia e experiéncia.

Desempenhardo os servicos de Auditoria Interna de acordo com as Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna.

Deverdo continuamente aperfeicoar a sua competéncia e a eficiéncia e qualidade
dos seus servicos.

Fonte: Codigo da ética do IHA/IPAI (2009, p. 13)

1.6.2. Normas internacionais para a pratica profissional de Auditoria Interna

A Auditoria Interna é exercida em ambientes legais e culturais diversos, mas que o seu

proposito varia de acordo com objeto, dimensdo e estrutura da prépria organizacdo, apesar

de que tais diferencas possam afetar a pratica de Al em cada meio ambiente, a conformidade

com as normas internacionais exercer IPAIl do IIA é determinante para lidar com as

responsabilidades e expectativas das organizacoes.

Para o IPAI (2009, p. 15), as normas tém como objetivo:

v Delinear principios basicos que representem a pratica de Auditoria Interna;

v Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promogao de um espectro

alargado de auditoria de valor acrescentado;

v’ Estabelecer uma base para a avaliacdo do desempenho da Auditoria Interna.

v Promover a melhoria dos processos e das operacfes das organizacdes.

No entanto, a estrutura das normas inclui:
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v As normas de atributos estdo relacionadas com as caracteristicas das organizacoes e
das entidades que desempenham atividades de Auditoria Interna.

v" As normas de desempenho descrevem a natureza das atividades de Auditoria Interna
e proporcionam critérios de qualidade que permitem medir o desempenho de tais

Servigos.

De salientar que tanto as normas de atributos, como de desempenho aplicam-se a todos 0s

servigos de Auditoria Interna (ver Anexol):

Marques (1997. p.32), destaca a existéncia de outros tipos de normas, técnicas e orientagdes
suscetiveis de serem tidas em conta na realizacdo de auditorias internas, isto €:

v As normas emanadas pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO);

v As emitidas pela Electronic Data Processing Auditors Association (EDPAA), que
alterou a sua designacdo para Information Systems Audit and Control Association
(ISACA);

v' As normas e os padrdes standards internacionais de gestdo e certificacdo de
qualidade, relativos, a producéo e a servicos industriais, etc.

No contexto portugués, as normas adotadas para a pratica de Auditoria Interna sao
publicadas pelo IPAI, que contém a traducdo dos «Standards for the Professional Practice

of Internal Auditing» do I1A.

1.7. Beneficios da Auditoria Interna para a entidade

A Auditoria Interna pode e deve, isso sim ser entendida como um instrumento privilegiado
ao servicgo da gestédo e que pode ser utilizado relativamente a diferentes atividades, servicos
e niveis de gestdo para ajudar a resolver as debilidades existentes. O IPAI (2022) concluiu
que a Auditoria Interna pode desempenhar uma importante funcdo de apoio & gestdo em

geral e ao processo de tomada de decisdo, porque:

v" Promove a economia na aquisi¢ao dos recursos;

v Promove a eficiéncia na utilizagdo desses recursos;

v Promove a eficacia das a¢Ges e dos programas dos gestores centrando preocupacgdes
pelos objetivos e resultados;

v Garante que as politicas e planos tracados estdo a ser cumpridos ou observados;

v" Assegura a fiabilidade da informacdo produzida e particularmente da necessaria a

tomada de decisao, etc.
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Atualmente, Auditoria Interna tem desempenhado um papel preponderante, sobretudo na
revisao dos processos internos da organizacdo, para entdo assegurar a administracdo de que
as atividades estdo sendo realizadas conforme os planos e a regulamentacdo a que a

organizacao esta sujeita, tendo em vista as metas previamente definidas.

A Auditoria Interna tem prestado um contributo indispensavel para o alcance dos objetivos.
Morais e Martins (2013, p.39), consideram que o Il1A determina que a atividade de Al deve
auxiliar a organizacdo a manter controlos efetivos, através da avaliacdo da sua eficacia e
eficiéncia e promover a melhoria continua. O auditor interno, atua como olhos e ouvidos da
Direcéo, verificando o controlo das operagdes, profunda e pormenorizadamente. As suas
andlises e recomendagfes sdo uma preciosa ajuda para a diregdo e para 0s corpos diretivos
de cada area especifica, com o objetivo de alcancar um controlo mais eficaz, melhorar a

operacionalidade e aumentar os beneficios.

1.8. Articulacdo da Auditoria Interna com Controlo Interno nas
organizacgoes

1.8.1 Conceito e objetivos de Controlo Interno

A gestdo de uma entidade assenta, entre outras funcdes, no planeamento, na organizacao,
direcdo e controlo. O controlo é “um processo continuo que assegura ou pretende assegurar,
de forma permanente, a correspondéncia entre o real e o esperado, uma vez que as
organizacg0es estdo expostas a riscos inerentes e riscos de controlo” (Reis e Rodrigues, 2014,
p. 12).

O controlo é qualquer acdo empreendida pela gestdo, pelo Conselho e outras entidades para
gerir o risco e melhorar a probabilidade da consecucédo dos objetivos e metas da organizagéo.
A gestdo planifica, organiza e dirige a realizacdo das agdes necessarias para assegurar com

razoabilidade que os objetivos e metas serdo alcangados (IPAI, 2009, p. 39).

De acordo com o COSO (2020, p.1), o risco € a possibilidade de que o evento ocorra e afete

a realizacdo de estratégia e negocios objetivos.

Por sua vez, Moraés da Silva (2013) descreve quatro objetivos do Controlo Interno,
nomeadamente: protecdo de ativos; obtencdo de informacdo adequada; promocao da
eficiéncia operacional; e estimulacdo da obediéncia e do respeito as politicas da

administracao.
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1.8.2. Componentes do sistema de Controlo Interno conforme o COSO

O COSO foi criado nos EUA, em 1985 com vista a prevenir e evitar fraudes nos
procedimentos e processos internos. O comité é constituido por diversos 6rgaos americanos,
entre os quais, o  IlIA, American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
American Accounting Association (AAA), Financial Executives International (FEI), e

Institute of Management Accountants (IMA).

No ambito da sua missdo de auxiliar a tomada de decisdo por meio do desenvolvimento de
frameworks e orientacdo sobre a gestéo de riscos empresariais, controlos internos e detecéo
de fraudes nas organizagdes, 0 COSO publicou em 1992 uma estrutura tridimensional em
forma de cubo, este modelo é considerado como uma das ferramentas mais importante para
se obter um controle mais eficiente, eficaz e desejado dentro do ambiente de trabalho das
organizac@es, sendo fornecidas por esse método todas as dimensdes que compreendem 0s
objetivos de avaliagéo, as categorias de atividades de controle e os componentes de controlo
(Maffi, 2018, p.29).

De referir que o modelo tridimensional do COSO permitiu a representacdo de um sistema

de Controlo Interno de uma organizagéo no seguinte:

v Na parte frontal sdo encontradas as cinco componentes;
v No topo, encontram-se 0s trés objetivos;
v' Lado direito (terceira dimensdo), encontra-se uma estrutura organizacional da

entidade (unidades, atividades, segmentos, entre outros), conforme a Figura 2.

Figura 2 - Referenciais ICIF e ERM

Fonte: COSO - ICIF e COSO ERM: adaptado para o portugués
Salienta-se que perante as contracdes de mercado face a gestéo de risco, 0 COSO optou por
aperfeicoar a sua metodologia criada em 1992, foi entéo criado em 2004, o COSO ERM
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(Enterprise Risk Management), prolongando o pendor de avaliacdo de riscos, objetivando

uma gestao eficiente de risco.

Este modelo vem acrescentar outras componentes, mantendo a estrutura integrada e 0s
elementos existentes. O COSO ERM (2004) considera que para se alcancarem os objetivos
estabelecidos na missdo e na visdo da organizagéo, a estrutura de gestdo de riscos deve

orientar-se em quatro categorias.

Em 2013, o modelo COSO voltou a sofrer uma atualizacdo impulsionada pelas mudancas
que ocorreram no setor empresarial na década 2000, tais como os escandalos financeiros que
deram origem a criacdo da Lei SOX (Sarbanes-Oxley). O COSO e a Lei SOX surgem como

combate a fraude e as ineficiéncias que abalam a confian¢a dos investidores nos mercados.

A estrutura do modelo foi aperfeicoada com a ampliacdo da categoria dos objetivos de
divulgacdo financeira, a fim de incluir outros formatos significativos de divulgacao, como
as divulgacg0es internas e ndo financeiras. Uma dessas melhorias mais significativas foi a
formalizagdo de conceitos fundamentais, introduzidos na estrutura original. Estes conceitos
foram transformados em principios, que se encontram associados as cinco componentes e
que proporcionam ao utilizador clareza no desenvolvimento e implementacéo dos principios.
Coradi (2019) considera que 0 modelo de 2013 estabelece 17 principios que representam os
conceitos fundamentais associados as componentes. Como estes principios sdo decorrentes
diretamente das componentes, uma entidade podera ter um Controlo Interno eficaz se aplicar

todos os principios.

1.8.2.1. A componente ambiente de controlo integra cinco principios

A organizacdo demonstra ter compromisso com a integridade e os valores éticos;

O o6rgdo de gestdo demonstra independéncia em relacdo aos seus executivos e

supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do Controlo Interno;

= O oOrgdo de gestdo estabelece, as estruturas, os niveis de subordinacdo e as
autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos objetivos;

» A organizagdo demonstra um compromisso de atrair, desenvolver e reter individuos
competentes, em linha com seus objetivos;

= A organizacao faz com que as pessoas assumam responsabilidade pelas suas funcdes

do Controlo Interno na busca dos objetivos.
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1.8.2.2. Avaliagéo de risco do Controlo Interno

A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a

identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos;

A organizacao identifica os riscos associados a realizagdo dos seus objetivos por toda
a entidade e analisa 0s mesmos como uma base para determinar a forma como devem
ser geridos;

A organizacao considera a possibilidade de haver fraude na avaliacdo dos riscos
associados a realizagdo dos objetivos;

A organizacdo identifica e avalia as mudancas que podem afetar, de forma

significativa, o sistema do Controlo Interno.

1.8.2.3. Atividades de controlo

A organizagéo seleciona e desenvolve atividades de controlo que contribuem para
a mitigacdo, a niveis aceitaveis, dos riscos associados a realizacéo dos objetivos;
A organizacdo identifica os riscos associados a realizacdo dos seus objetivos por
toda a entidade e analisa 0s mesmos como uma base para determinar a forma como
devem ser geridos;

A organizacdo determina atividades de controlo através de politicas que
estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas

politicas.

1.8.2.4. Informagéo e comunicagao

A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade
para suportar o funcionamento do ClI;

A organizacao transmite as informacdes necessarias para apoiar o funcionamento
do CI, inclusive os objetivos e as responsabilidades sobre o Controlo Interno;

A organizacdo determina atividades de controlo através de politicas que
estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas

politicas.

1.8.2.5. Atividades de monitorizacéo

= A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/ou

independentes para se certificar da presenca e do funcionamento das componentes
do CI,
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= A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no Cl em tempo oportuno aos

1.9.

responsaveis por tomar agoes corretivas.

LimitacGes do Controlo Interno

Para Pinheiro (2014), mesmo que o sistema de CI seja bem implementado, estruturado e

desenvolvido ndo significa que 0 mesmo permitira oferecer uma surpresa absoluta a cerca

do comprimento dos objetivos preconizados pela empresa, nomeadamente no que respeita a

eficiéncia e eficacia das opera¢des, confianca nas demonstragdes financeiras e conformidade

com as leis e regulamentos, o risco de ocorréncias de irregularidades fraudes e distorcdes

ndo deixa de existir apenas porque foi estabelecido o Controlo Interno, na medida em que

existe diversos fatores que podem distorcer e limitar todo processo de controlo.

Dentre os diversos fatores que podem distorcer e limitar o processo de controlo apontados,

destacam-se:

v

Fraude: conluio de diversas pessoas (internas ou externa a empresa) nomeadamente
aqueles com cargo de maior responsabilidade na gestdo, na pratica de atos
fraudulentos podem ser dificeis de detetar, principalmente quando maior for o nivel
hierarquico e intervenientes;

Conluio ou colusdo é uma combinacdo maliciosa realizada entre duas ou mais
pessoas, com o objetivo de enganarem uma terceira pessoa ou de se furtarem ao
cumprimento da lei;

Existéncia de erros humanos: falta de competéncia, compreensdo e capacidade dos
colaboradores para desenvolver as atividades de Controlo Interno torna-lo a mais
falivel;

Falta de cultura de gestédo: por vezes a gestdo mais preocupada com a contengéo de
custos e na auséncia de uma cultura de gestdo de controlo, ndo encontra motivacdo
para implementacdo de um bom sistema de Controlo Interno e nem promove agoes
neste sentido. Para além da gestdo ndo estar interessada em garantir que a
informagdo prestada aos acionistas e restantes stakeholders seja integra, verdadeira
e apropriada;

Custo beneficio: a implementagdo de um sistema de gestdo representa
necessariamente um custo, que € preciso balancear com o beneficio que pode trazer;
Transagdes pouco comuns: nas transagdes pouco comuns & empresa, por ndo serem

usuais podem escapar ao sistema de ClI,;
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v Risco informatico: o acesso individual ou a falha no sistema de informacdo pode

constituir uma falha no sistema interno.

1.10. Auditoria Interna, Controlo Interno e a gestao de risco

= Uma organizacao para atingir a estratégia delineada deve estabelecer um modelo
de governo que visa efetuar a gestdo do risco. Segundo 1A (2009), o risco € a
probabilidade da ocorréncia de um evento que possa ter o impacto sobre o alcance
dos objetivos. Correr o risco € um fator inerente a prépria empresa. Diante disso é
indispensavel a empresa gerir e na medida possivel controlar os riscos e a
probabilidade da sua ocorréncia;

» Para Pinheiro (2014), parte da gestdo de risco é realizada pela implementacéo de
um sistema de Controlo Interno, conducente a mitigar 0s riscos negativos e a

potenciar 0s riscos positivos para a empresa.

De acordo com o IPCG (2018), no Capitulo VI, Gestdo de Risco, tendo por base a estratégia
de médio e longo prazo, a sociedade deverd instituir um sistema de gest&o e controlo de risco
e de Auditoria Interna que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade
desenvolvida. Essa organizacao recomenda no VI.1 o seguinte: o 6rgdo de Administracédo
deve debater e aprovar o plano estratégico e a politica de risco da sociedade, que inclua a
definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis; a organizacao deve avaliar anualmente
0 grau de cumprimento interno e o desempenho do sistema de gest&o de riscos, bem como a

perspetiva de alteracdo do quadro de risco anteriormente definido, etc.

Na opinido de Inécio (2014, p. 54), o auditor interno deve agregar trés dimensdes do seu
trabalho: Controlo Interno, gestdo do risco e governo das sociedades. Neste contexto, a
preocupacdo do auditor interno no Controlo Interno centra-se na eficécia e eficiéncia do
sistema para garantia ndo apenas da fiabilidade das informacdes financeiras, ou de outras
naturezas, mas também a eficiéncia das operacdes e o cumprimento da legislacdo e

regulamentos. Ao realizar a Auditoria Interna é necessario seguir um conjunto de passos:

v Conhecer a estratégia da empresa e respetivos objetivos;
v Conhecer a avaliacdo do risco ou realizar essa avaliacao;
v’ Partir da gestdo de risco estabelecida e verificar as atividades de controlo a aplicar;
v Avaliar as medidas de controlo existentes;
v

Apresentar os planos de acdo mais adequados.
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Para que o auditor interno contribua para atingir os objetivos de gestéo € importante que toda
a auditoria seja planeada tendo como ponto de partida a estratégia definida para a entidade.
Marques (1997, p. 37) afirma que o exercicio da atividade das auditorias externa e interna é,
de alguma forma, condicionado por conceitos de materialidade e de risco. Qualquer delas
deve avaliar a eficacia do Controlo Interno das organizacgdes, identificar as areas de maior
risco e fazer incidir as suas observacdes e analises nas areas julgadas mais criticas e

materialmente mais relevantes.

A gestdo do risco, tal como acontece com o Controlo Interno, é da responsabilidade méaxima
da administracdo da entidade, isto é, esta € responsavel por estabelecer e manter uma
adequada gestdo do risco. No entanto, deve ter alguém ou algum departamento a executé-la.
O 6timo € que a gestdo de risco, esteja na alcada de um departamento proprio diferente da
Auditoria Interna e, neste caso, a Auditoria Interna parte dos dados fornecidos por este

departamento e inclusivamente pode também audita-los (Inécio, 2014, p. 55).

Ainda seguindo no levantamento da autora, uma entidade que ndo disponha de um
departamento da gestdo do risco, a Auditoria Interna pode fazer a avaliacdo do risco e
conduzir o seu trabalho de forma a gerir esse mesmo risco. Uma das questdes que esta aqui
subjacente é a propria definicdo de quais as areas a auditar em primeiro lugar uma vez que

dificilmente a Auditoria Interna pode atuar simultaneamente em todas as areas.

Outro aspeto importante destacado pelos autores prende-se com o mecanismo de avaliacdo
do risco. IlA na qualidade de membro fundador do COSO, aconselha o auditor interno ao

utilizar a metodologia ERM na sua avaliagdo da gestdo de risco e controlos da empresa.

1.11. Modelo das trés linhas da defesa e suas fungdes

De acordo com IPAI (2020, p. 3), as organizagdes sdo empreendimentos humanos, operando
num mundo cada vez mais incerto, complexo, inter-relacionado e volatil. Os stakeholders
sdo com frequéncia em grande numero, representando interesses diversos, em mudanca e,

por vezes, concorrentes”. Conforme refere o Quadro 6, 0 Modelo das tés linhas:
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Quadro 6 - Modelo das trés linhas

Linhas de defesa Funces

v Lidera e orienta acdes (incluindo gestdo de risco) e a aplicacdo dos recursos
destinados a consecucdo dos objetivos da organizacéo;

Funcoes de v Mantém um dialogo continuo com o 6rgdo de governagdo, e reporta sobre

primeira linha resultados planeados, reais e previsionais relacionados com os objetivos da
organizacg&o e risco;

v' Estabelece e mantém estruturas e processos adequados a gestdo das operacdes e
risco (incluindo CI);

v' Garante a conformidade com as exigéncias legais, regulamentares e éticas.

v Adiciona pericia, da apoio, monitoriza e incentiva a gestdo de risco, incluindo:

v (o desenvolvimento, concretizagdo e melhoria continua nas praticas de gestdo de

Funcdes de risco (incluindo CI) a nivel da entidade, processos e sistemas;

segunda linha v A consecugéo dos objetivos da gestdo de risco, tais como: conformidade com leis,
regulamentos, e comportamentos eticamente aceitaveis; Controlo Interno;
seguranca da informacdo e tecnologia; sustentabilidade; garantia de qualidade;

v" Fornece analises e relatos sobre a adequagdo e eficacia da gestdo de risco

(incluindo CI).
v' Mantém a responsabilidade principal perante o 6rgdo de governagdo e
Terceira linha independéncia das responsabilidades da gestéo;
_ Auditoria v' Transmite garantia de fiabilidade independente e objetiva e aconselha a gestdo e 0
Interna 6rgdo de governacao sobre a adequacdo e eficicia do governo e da gestdo de risco

(incluindo CI) no apoio a prossecucao dos objetivos da organizagdo, promovendo
e favorecendo a melhoria continua;

v" Reporta deficiéncias a independéncia e objetividade aos érgaos de governacéo, e
introduz salvaguardas quando necessario.

Fonte: Modelo das trés linhas IPAI (2020).

Prestadores externos de garantia de fiabilidade fornecem uma garantia de fiabilidade
adicional de forma a: dar resposta as exigéncias legais e regulamentares que protegem 0s
interesses dos stakeholders; dar resposta as solicitacfes da gestdo e do 6rgao de governacao

em para complementar as fontes internas de garantia de fiabilidade.

De salientar que entre o 6rgdo de governacdo e a gestdo (funcGes de primeira e segunda
linha). Acontece € que a responsabilidade da organizagéo definindo a visdo, missédo, valores
e a apeténcia organizacional pelo risco é do 6rgao de governacdo e deste modo, afixa o rumo
da organizacdo. De seguida € delegada a responsabilidade e cria condic¢des (disponibiliza
recursos necessarios) pela execucao e alcance dos objetivos da organizagédo a gestao. Por sua
vez, 0 0rgdo de governagdo recebe da gestdo informacg&o sobre as previsdes e informacdes

sobre os resultados reais, bem como relatos sobre risco e gestao de riscos.

Outrossim, entre a gestdo ou funcdes de primeira e segunda linha e a Auditoria Interna, cuja
independéncia face a gestao deve assegurar o livre acesso as pessoas, recursos e informacao

de que necessite. E necessario que haja uma colaboragéo estreita e permanente entre a
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Auditoria Interna e a gestdo para a eficdcia do trabalho do auditor interno (para que esteja
alinhado com as necessidades estratégicas e operacionais da organizacao).

1.12. Critérios e passos para implementacdo do Gabinete de Auditoria

Interna na Organizacgao
Nas Gltimas décadas, a profissdo de Al tem conquistado espaco no seio das organizacoes,
tanto publicas como privadas. O interesse pela Al resulta da complexidade que o proprio
mercado/negdcios apresentam, sobretudo no cumprimento das normas e regulamentos
internos a que a entidade esta sujeita. Assim, a implementacdo de um Gabinete de Auditoria
Interna (GAI) deve ter por base alguns critérios de oportunidade, conforme resumido no
Quadro 7.

Quadro 7 - Critérios de oportunidade para implementacdo do GAI

Critérios Descricao

A dimensdo da entidade, a sua complexidade e a transcendéncia econémica dos
resultados que se pretende atingir com a fungdo de Al séo fatores a ponderar para a
viabilidade desse departamento, ou seja:

Rendibilidade v Estrutura da entidade: quanto mais os niveis hierarquicos da estrutura
organizacional, maior é a distancia entre o nivel da Dire¢do e execucdo, mais
dificil sera a tomada de decis&o.

v Grau da organizacdo: para implementar um departamento de Al, é necessario
estabelecer as normas para sua atuacéo.

v Dispersdo/concentragdo de capital: no caso em que haja filiais, a entidade
made vai optar pelo departamento da Al para controlar as subsididrias.

Disperséo Parte da ideia de que a dispersdo geogréfica dos locais de trabalho pode dificultar

geogréfica da imenso o controlo efetivo da iniciativa da diregdo, o que justifica a criacdo de um

Organizacao departamento da Al para 0 acompanhamento.

Complexidade A complexidade pode resultar no desenvolvimento da organizacéo e colocar em causa

organizacional 0s sistemas administrativos e a eficiéncia organizacional, pelo que se justifica a
implementacdo da Al com vista analisar e promover melhorias nos processos.

Economicidade Para colocar um departamento de Al, é imprescindivel avaliar a quest&o custo versus

beneficios a que estara sujeita a organizacao.

Fonte: Adaptado de Morais e Martins (2013)

De salientar que a implementacdo do GAI numa organizagdo requer seguir 0s seguintes

passos:

v Passo 1. Estabelecer de imediato a Autoridade da Auditoria Interna na organizacao,
através da elaboragdo de um estatuto da Atividade de Auditoria Interna, validado ao

mais alto nivel;
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Passo 2. Entrevistar toda a lideranga da organizagdo, através de conversas com
Diretores, Gerentes, Conselhos, etc, para que possa estabelecer um relacionamento
profissional e ter uma imagem clara da funcéo de Auditoria Interna,

Procurar que cada um destes profissionais Gestores identifique quais sdo os maiores
riscos para a organizagao nos processos da sua area;

Passo 3. Fazer benchmarking com as areas de Auditoria Interna nas organizactes
dos Outros Programas Operacionais Regionais, e através dos seus profissionais
proceder a troca de informacdo acerca de controlos, gestdo de riscos, compliance,
modelos de atuacdo entre outros,

Passo 4. Fazer um levantamento de todos os procedimentos, politicas ou qualquer

outro normativo interno da organizacao e rever as suas atualizagdes, principalmente
normativos que possuem as responsabilidades da Administracao;

Passo 5. Discutir questfes de controlo, se organizagdo possui Auditoria Externa, ter
em atencdo os ultimos trabalhos efetuados que apontaram questdes de Controlo
Interno,

Passo 6. Mapear processos e/ou operacdes, reunir com 0s responsaveis pelas areas e
levantar todos o0s riscos e preocupac@es que eles tém sobre estes;

Passo 7. Avaliagéo de riscos de acordo com o0 COSO;

Passo 8. Elaborar o Orcamento, planear muito bem a sua nova area de Auditoria
Interna, levando em consideragdo todos 0s possiveis gastos que serdo realizados para
0 desempenho da atividade;

Passo 9. Elaborar um Plano de Auditoria Interna, com base na avaliagdo dos riscos
levantados na fase inicial dos trabalhos elaborar um plano de auditoria;

Passo 10. Elaborar um plano de treino com a equipa que vai participar na auditoria,
€ necessario garantir que a equipa tem as competéncias necessarias de acordo com
0s riscos levantados. E pedir cooperacdo total, solicitar a alta direcdo para comunicar
as geréncias dos departamentos sobre o trabalho de auditoria a realizar, além de pedir
cooperacéo total de todos;

Passo 11. Estabelecer relagcGes de melhores préticas de reporte, definir com a alta
geréncia as questdes de reporte do trabalho de Auditoria Interna para garantir que
sejam alinhadas as melhores praticas. Desenvolver uma metodologia de
acompanhamento das recomendacGes (planos de acdo) de Auditoria e mensuracao

do desempenho;
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v' Passo 12. Definir um efeito follow-up, bem como estabelecer um programa de

certificacdo de qualidade.

1.13. Estudos anteriores sobre Auditoria Interna

Durante a pesquisa bibliografica, foram consultados diversos autores que também abordaram

sobre a implementacdo do GAI, conforme a descri¢ao a seguir.

Amaral (2017) na sua tese sobre a implementacdo de departamento Auditoria Interna numa
empresa alimentar, considerou que papel que a Auditoria Interna desempenha é fundamental
para uma gestdo eficaz, permite que as empresas alcancem com maior facilidade e rapidez
0s objetivos que se propuseram e obtenham uma posicdo mais competitiva, vantajosa e

sustentada.

Martins e Morais (1999) no seu artigo sobre a Al: fungdes e processos, destacam os auditores
internos, sobretudo nas suas capacidades de para ajudar as suas organizacGes a eliminar
desperdicios, simplificar tarefas e reduzir custos. Para além dos tradicionais objetivos
empresariais de otimizacao de lucros e de resposta as necessidades dos mercados em que se
inserem, num mundo em constante mutacao, as empresas deparam-se com novas situagoes,
que conduzem a uma forte motivacdo, relativamente a preocupacdes com a eficacia e

eficiéncia dos recursos.

Por sua vez Reinoite (2014) na sua proposta de implementacdo da funcdo de Al no
agrupamento de escolas José Saraiva como instrumento de apoio a gestdo estratégica,
patrimonial, administrativa e financeira, conclui que a adocdo de mecanismos de controlo
que permitam identificar e gerir os riscos, de forma proativa, constituem necessidade
permanente em qualquer organizagao. o Autor aponta fatores como a mudancas no ambiente
operacional, a entrada de novos recursos humanos e a introdug@o de novos normativos legais,
sdo exemplos de circunstancias que constituem fatores de intensificagdo potencial dos riscos,

gue se torna necessario controlar.

Ainda que existam diversos estudos sobre a Al, incluindo até mesmo trabalhos cientificos
sobre os fundos europeus, nada foi abordado no &mbito da implementacdo do gabinete de
Auditoria Interna no Programa Operacional Regional CENTRO 2020, que constitui o foco
da proposta, para 0 acompanhamento da Autoridade de Gestdo (AG) aos referidos

organismos, de modo tornar mais eficaz o processo de supervisao e minimizar o risco.
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CAPITULO 2 — APRESENTACAO DA ORGANIZACAO - CENTRO
2020

2.1. O CENTRO 2020

2.1..1 Criagéo e natureza

O Programa Operacional Regional do Centro, designado por CENTRO 2020, é um
instrumento financeiro de apoio ao desenvolvimento regional do Centro de Portugal,
integrado no Acordo de Parceria denominado Portugal 2020 e no atual ciclo de Fundos

Europeus Estruturais e de Investimento.

O CENTRO 2020, esta englobado na NUTS Il Centro e a sua area de intervencao € composta
por 100 municipios, distribuidos por 8 sub-regides NUTS III.

Beiras @ Serra da Estrela

Regido de Leiria

Figura 3 - PO CENTR0O2020 — NUTS 1lI
Fonte: Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020

As NUTS (Nomenclaturas de Unidades Territoriais) designam as sub-regides estatisticas em
que se divide o territorio dos paises da Unido Europeia, incluindo o territorio portugués. De
acordo com o Regulamento (CE) n°® 1509/2003 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26
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de maio de 2003, relativo a instituicio de uma Nomenclatura Comum das Unidades
Territoriais Estatistica (NUTS), estas estdo subdivididas em 3 niveis (ver Anexo 2).
= NUTS I: Portugal Continental e Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira;
= NUTS II: Norte; Centro; Lisboa; Alentejo; Algarve e Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira;
= NUTS IlI: Alto Minho; Cavado; Ave; Area Metropolitana do Porto; Alto Tamega;
Tamega e Sousa; Douro; Terras de Tras-os-Montes; Oeste; Regido de Aveiro; Regido
de Coimbra; Regido de Leiria; Viseu Dao Laftes; Beira Baixa; Médio Tejo; Beiras
e Serra da Estrela; Area Metropolitana de Lisboa; Alentejo Litoral; Baixo Alentejo;
Leziria do Tejo; Alto Alentejo; Alentejo Central; Algarve; Regido Auténoma dos
Acores; Regido Autbnoma da Madeira.
O CENTRO 2020, constitui 0 enquadramento para a aplicacdo da Politica Comunitaria de
Coesdo Econdmica e Social em Portugal e na Regido Centro e tem como base uma estratégia
de desenvolvimento regional partilhada em parcerias com Organismos Intermédios nos

seus eixos prioritarios, mobilizando 9 objetivos tematicos e 27 prioridades de investimento.

= Eixo 1 -Investigacdo, desenvolvimento e inovacéo (ldeias);

» Eixo 2 — Competitividade e internacionalizagdo da economia regional (Competir);
= Eixo 3 — Desenvolver o potencial humano (Aprender);

= Eixo 4 — Promover e dinamizar a empregabilidade (Empregar e Convergir);

= Eixo 5 - Fortalecer a coesdo social e territorial (Aproximar e Convergir);

= Eixo 6 — Afirmar a sustentabilidade dos recursos (Sustentar);

» Eixo 7 — Afirmar a Sustentabilidade dos territérios (Conservar);

= Eixo 8 — Reforgar a capacitacéo institucional das entidades regionais (Capacitar);

= Eixo 9 — Reforgar a rede urbana (Cidades).

A regido Centro teria, assim, como prioridades, até 2020, sustentar e reforcar a criacdo de
valor e a transferéncia de conhecimento, promover um tecido economico responsavel,
industrializado e exportador, captar e reter talento qualificado e inovador, reforcar a coeséo
territorial, estruturar uma rede policéntrica de cidades de média dimensédo, dar vida e

sustentabilidade a infraestruturas existentes e consolidar a capacitacdo institucional.

O Programa Operacional da Regido Centro (CENTRO 2020), no periodo 2014-2020,
depende hierarquicamente do Ministerio da Coesdo Territorial, mas que esta enquadrado na

Comisséao de Coordenacédo e Desenvolvimento da Regido Centro — CCDRC que por sua vez
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reporta ao departamento ministerial de tutela, conforme a Figura 4 - Hierarquia do CENTRO

2020.
Ministério da Coesdo
Territorial

1 1 1 1 1
CCDRN CCDRC CCDR-LVT CCDRA CCDRAlgarve
|_ CENTRO
2020

Figura 3 - Dependéncia hierarquica do Programa Operacional Regional CENTRO 2020

Fonte: Adaptado do Programa Operacional Regional do Centro — CENTRO 2020
O Ministério da Coesdo Territorial - € um departamento do Governo de Portugal - criado no
atual XXII Governo Constitucional - responsavel pela tutela e execucdo das politicas

publicas respeitantes a gestdo territorial.

As Comissdes de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional (CCDR) sdo, segundo decreto-
lei 104/2003, de 23 de maio, servicos desconcentrados da Administracdo central dotados de
autonomia administrativa e financeira, incumbidos de executar medidas vantajosas para o
desenvolvimento das respetivas regides. Existem no total cinco CCDR’s no territério
de Portugal Continental, dentre os quais 0 CENTRO 2020.

A CCDRC, encontra-se legalmente enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de
outubro, na sua atual redacdo onde estd definida a sua Lei Organica. A Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) é um servico da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira, cuja
direcdo é exercida pela Ministra da Coesdo Territorial, em coordenagdo com o Ministro do
Ambiente e da Acdo Climatica, em matérias de ambiente. Tem por missdo executar as
politicas de ambiente, de ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional
ao nivel da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos - NUTS 11 Centro,
promover a atuacdo coordenada dos servigos desconcentrados de ambito regional e apoiar

tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes.
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A CCDRC, constitui o mais abrangente organismo da administracdo desconcentrada do
Estado, o qual opera como uma importante alavanca de concentragédo entre a Administracao
Central e a Administracdo Local, assim como, estabelece a ligacao entre o nivel regional e
o nivel europeu, através da gestdo dos Programas Operacionais Regionais e da Cooperacédo

Territorial Europeia.

De forma sintetizada, a CCDRC tem por missdo, desenvolver e Coordenar o Centro de
Portugal, independentemente das diferentes competéncias e dominios de intervencdo,
pretende-se uma CCDRC mais coesa com a incorporacdo do Programa Operacional
Regional do Centro, CENTRO 2020, situado na Rua Bernardim Ribeiro em Coimbra.

2.2. Os Fundos Estruturais Europeus de Investimento

Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (designados como Fundos Estruturais ou
também pela sigla de FEEI) sdo os instrumentos financeiros da Unido Europeia que visam
apoiar, através de programas plurianuais, as intervencdes nacionais, regionais e locais, que
contribuem para executar a estratégia da Unido Europeia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, incluindo a realizacdo da coesdo econdmica, social e territorial, e

tendo também em conta as orientagcdes europeias relevantes da Estratégia Europa 2020.

Com esta designacdo de FEEI existem cinco fundos, orientados a apoiar cada uma das

politicas mais especificas em seguida referidas, no Quadro 8.
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Quadro 8 - Tipologia de fundos disponibilizados pela UE

Tipologia de Fundos

Descricao

Fundo Social Europeu
(FSE)

E o principal instrumento financeiro europeu para promover o emprego.
Funciona através do investimento no capital humano da Europa, nos
trabalhadores, jovens e todos aqueles que procuram emprego.

Fundo Europeu de
Desenvolvimento
Regional (FEDER)

Tem por objetivo financiar o fortalecimento da coeséo econémica e social na
UE, colmatando os desequilibrios entre as regies.

Fundo de Coeséo (FC)

Destina-se aos Estados-Membros cujo Rendimento Nacional Bruto por
habitante é inferior a 90 % da média da UE, e que nesses paises visa contribuir
para reduzir as disparidades econdémicas e sociais e promover o0
desenvolvimento sustentavel, principalmente através do financiamento de
infraestruturas.

Fundo Europeu Agricola
de Desenvolvimento
Rural (FEADER)

Visa ajudar as zonas rurais da UE a dar resposta aos grandes desafios
econdmicos, ambientais e sociais do século XXI. Frequentemente designada
como "segundo pilar” da Politica Agricola Comum, a politica de
desenvolvimento rural apoiada pelo FEADER completa o sistema de
pagamentos diretos aos agricultores e as medidas de gestdo dos mercados
agricolas (o chamado "primeiro pilar™).

Fundo Europeu dos
Assuntos Maritimos e
das Pescas (FEAMP)

E o fundo para a politica maritima e das pescas da UE, destinando-se a ajudar
0s pescadores na transi¢do para uma pesca sustentavel, a ajudar as comunidades
costeiras a diversificarem as suas economias e a financiar projetos que criem
novos postos de trabalho e melhorem a qualidade de vida das populagdes

costeiras.

Fonte: Euroogle - Dicionario (2017); Cardoso et al. (2017).

Estes cinco fundos regem-se por um conjunto Unico de regras, que tem como objetivos
principais:

v’ Estabelecer uma articulacéo clara entre os fundos e a Estratégia Europa 2020;

v’ Garantir a necessaria coordenacao ao nivel das atuacdes dos fundos; e

v Assegurar uma aplicacdo coerente dos fundos e simplificar o mais possivel acesso

aos fundos por parte dos beneficiarios.

Os cinco fundos ora referidos fazem parte do objetivo da UE no que diz respeito a coesao
econdmica, social e territorial, tal como previsto no artigo 3. ° do Tratado da Unido Europeia
e no artigo 174. ° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia.

A gestdo dos FEEI é assegurada pelo Acordo de Parceria de cada pais da UE e a Comissédo
Europeia (CE), ficando determinado nos referidos acordos de que forma é que os estados
membros vao utilizar os fundos de investimento cedidos pela UE no periodo de programacao

em diversas regides e projetos apoiados.

Os fundos estruturais sdo considerados instrumentos de "primeiro 6timo”, uma vez que
intervém diretamente onde ha dificuldades a ultrapassar, sem consequéncias negativas para

0s consumidores e para as producdes a jusante no mercado produtivo. No entanto, a
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atribuicdo dos fundos estruturais é feita de acordo com o0s seguintes principios: da
concentracéo, da parceria, da programacéo e da adicionalidade.

De acordo com Euroogle (2017), os fundos estruturais intervém diretamente em zonas mais

desfavorecidas e a sua atribui¢do baseia-se num conjunto de principios, nomeadamente:

v Concentracgdo: a atribui¢do dos fundos baseia-se nas caracteristicas das areas e das
acOes a desenvolver. No entanto, para o periodo em destaque, foram aprovados cerca
de 454 mil milhGes de euros, sendo 70% dos fundos destinados as regides menos
desenvolvidas da UE;

v’ Parceria: requer a cooperacdo mais estreita possivel entre a Comissdo e as
Autoridades competentes a nivel nacional, regional e local de cada Estado-Membro,
desde as primeiras fases de preparacdo até a execucao das acoes;

v Programacdo: deixa de se aceitar o financiamento de projetos isolados, devendo
enquadrar-se todos eles em programas multianuais, plurissectoriais e, se possivel,
inter-regionais;

v Adicionalidade: requer-se que os fundos da UE ndo se substituam meramente a

investimentos nacionais, devendo complementa-los e potencia-los.

Importa realcar que no periodo de analise 2014 a 2020, o CENTRO 2020 apenas mobilizou

dois fundos: Fundo Social Europeu e Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

2.3. Gestdo de Fundos de Investimento FEDER e FSE no CENTRO
2020
Com a aplicacdo dos fundos comunitérios inscritos no Programa Operacional, a Regido
Centro tinha como objetivos e metas: tornar-se Innovation Follower, representar 20% do
PIB Nacional e convergir para os niveis de produtividade nacional, diminuir em 10% as
assimetrias territoriais, ter 40% da populagéo jovem com formacao superior e ter uma taxa
de desemprego inferior a 7% da média nacional (CENTRO 2020).

No periodo entre 2014 e 2020, o Programa Operacional da Regido Centro teve uma dotacéo
de 2.155 milhdes de euros, dos quais 1.751 milhdes de euros do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e 404 milhdes de euros do Fundo Social Europeu

(FSE), conforme apresentado no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Distribuicdo dos fundos estruturais no PO CENTRO 2020 por tipo de fundo

19%

mFEDER

FSE

Fonte: Adaptado do CENTRO 2020 (2022).

De salientar que este valor representa um acréscimo de 27% face ao anterior periodo de
programagéo (2007-2013) e corresponde a um valor de 925 euros por habitante da Regido

Centro.

O CENTRO 2020, até outubro de 2022, segundo os dados estatisticos aprovou cerca de 9
281 projetos/operacdes, sendo 4 025 projetos empresariais, 1 509 projetos municipais e
restantes projetos inovagéo/ensino, envolvendo 2 524 milhdes de euros de Fundos Europeus
Estruturais de Investimento (FEEI). A execucdo totalizou 1.579 milhdes de euros, uma taxa
de compromisso de 117,1% e uma taxa de execuc¢do de 72,3%. A existéncia de uma taxa de
compromisso superior a 100% ¢é explicada pelas previsiveis quebras (desisténcias/rescisdes)
nas operacdes aprovadas. O Quadro 10 apresenta a distribuicdo dos projetos aprovados e
financiados por categoria pelo CENTRO 2020.

Quadro 9 -Distribuicdo dos projetos aprovados e financiados por categoria pelo CENTRO

2020.
Descritivo AG Quantidade Percentagem
Projetos empresariais aprovados CENTRO 2020 4025 43,33%
Projetos municipais CENTRO 2020 1509 16,25%
Projetos de Inovagao/Ensino CENTRO 2020 3747 40,30%
Total/Projetos aprovados CENTRO 2020 9281 100%

Fonte: Adaptado do CENTRO 2020 (2022).
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2.4. Estrutura Organizacional do CENTRO 2020

Para alcangar as metas preconizadas, 0 CENTRO 2020 conta com a Autoridade de Gestéo
(AG) responsavel pela gestdo, acompanhamento e execucdo do Programa Operacional
Regional do Centro — CENTRO 2020 (n.° 1, do artigo 19.°, do Decreto-Lei n.° 137/2014, de
12 de setembro), de acordo com os principios de boa gestdo financeira, desempenhando as
funcbes que lhe cabem como Autoridade de Gestdo, nos termos do previsto no artigo 125.°
do citado Regulamento (UE) n.° 1303/2013.

A AG do CENTRO 2020 é composta por uma Comissao Diretiva (CD), presidida pela
Presidente da CCDRC por ineréncia, e dois vogais executivos, conforme o disposto nos n.°s
2 a 4, do artigo 24.°, do Decreto-Lei n.° 137/2014 e no n.° 3, do mapa VII, do anexo I, a
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 73-B/2014, de 16 de dezembro, Presidente e Vogais
Executivos, nos termos da alinea b), do n.° 12, do artigo 52.°, do Decreto-Lei n.° 137/2014,
compete a Comissao Diretiva “preparar a configuracao definitiva da respetiva estrutura de

missdo e diligenciar pela sua instala¢ao”.

E por um Secretariado Técnico que tem por missdo apoiar tecnicamente a CD, no exercicio
das suas fungdes e competéncias e conta com um quadro de 68 colaboradores, dos quais 66%
sdo do género feminino e os restantes 34% do género masculino. Quanto as habilitacdes
literarias, 93% dos colaboradores sdo técnicos superiores (nivel 6,7 e 8) e 7% sao
administrativos (nivel 5). De igual modo, a maior parte dos colaboradores na ordem de 37%
sdo especialistas em economia, 22% sao engenheiros, 15% tém curso de gestdo, 3% sao

sociblogos e os restantes 23% sdo especialistas em geografia, linguas, entre outros.

Em relacdo ao tempo de servico, 76% dos colaboradores do CENTRO 2020 tem um tempo
de servico que varia entre 10 e 15 anos, 15% com um tempo de servico compreendido entre
16 e 20 anos e 9% esta na entidade como colaboradores a mais de 20 anos, conforme Quadro
9.
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Quadro 10 - Distribuicdo do pessoal por género, habilitacGes, especialidade e tempo de

Servico
Variavel Descricdo Frequéncia | Percentagem
absoluta
Género Masculino 23 34%%
Feminino 45 66%
Técnicos Superiores (nivel 6,7, 8) 63 93%
HabilitacGes literarias Administrativos (nivel 5) 5 7%
Sociologia 2 3%
Gestéo 10 15%
Especialidade/formacéo Economia 25 37%
Engenharia (civil, quimica, arg. e 15 22%
informat.) 16 23%
Outros (geografia, linguistas, etc.)
Tempo de 10 a 15 anos 52 76%
servico/experiéncia 16 a 20 anos 10 15%
profissional Mais de 20 anos 6 9%

Fonte: Adaptado do CENTRO 2020 (2022).

Em 13 de maio de 2015, pelo Despacho n.° 4969/2015, da Presidéncia do Conselho de
Ministros e Ministério das Financas — Gabinete da Ministra de Estado e das Finangas e do
Secretario de Estado do Desenvolvimento Regional, foram nomeados seis Secretarios
Técnicos do Centro 2020. De acordo com a deliberacdo da Comissdo Diretiva foram
definidas as seguintes Unidades Organicas: UO1 — Conhecimento, Inovacdo e
Comepetitividade, UO2 — Educacdo, Emprego e Inclusdo, UO3 — Rede Urbana, UO4 —
Infraestruturas, Equipamentos e Patrimonio, UO5 — Acompanhamento, Monitorizacéo e

Controlo Interno e UO6 — Abordagens Territoriais.

As unidades Organicas 1,2,3,4, asseguram a analise, selecdo e proposta de decisdo das
candidaturas a financiamento (ou alteracdes a decisdo de financiamento), em conformidade
com os critérios e normativos aplicaveis ao CENTRO 2020, acompanhamento da realizagédo
dos investimentos, supervisdo dos Ol no &mbito da analise de candidaturas e alteracGes, no
ambito de tipologias de operagdes do CENTRO 2020 relacionadas com o conhecimento, a

inovagdo e a competitividade, incluindo os Sistemas de Incentivos as Empresas.

A Unidade Organica 5 — Acompanhamento, Monitorizagéo e Controlo Interno, € composta
por trés &reas: monitorizacdo (que incluiu: avaliacdo e informagdo); verificacdo
administrativa e verificagcdo no local e Controlo Interno, sendo que as duas primeiras se

encontram formalizadas ao nivel de equipa de projeto.

Compete ao Controlo Interno, definir, conceber e implementar a estratégia antifraude e de

gestdo de risco; definir o plano anual, os tipos de Controlo Interno a efetuar e proceder a sua
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realizacdo; definir a estratégia de supervisdo dos Organismos Intermédio (Ol) e efetuar
controlos e verificagdes complementares; acompanhar as a¢0es de auditoria desenvolvidas
pelos organismos externos e realizar o respetivo follow-up; verificar o rigor e plenitude do
Sistema de Informacéo e a qualidade e seguranca da informacéo; e efetuar o tratamento e

acompanhamento de denuncias. Definir e controlar Planos de Verificagdo no Local.

A Unidade Organica 6 - Abordagens Territoriais, coordena as relagdes com as CIM e GAL
no ambito da execucdo do contrato de Delegacdo de Competéncias associados aos PDCT/ITI
e DLBC, incluindo a superviséo dos Ol CIM e dos GAL no ambito da anélise de candidaturas
e alteracOes; assegurar fungdes de carater horizontal que Ihe sejam cometidas pelo Gestor do
PO Regional do Centro, nomeadamente relativas ao Programa de Valorizacdo Econémica
de Recursos Endogenos (PROVERE) (ver Anexo 3).

Importa referir que a remuneracdo dos colaboradores afeto ao CENTRO 2020 é realizada
através do Eixo prioritario 10 (Assisténcia Técnica) que tem por finalidade assegurar o
funcionamento da estrutura de Apoio Técnico para o exercicio das competéncias de gestdo

delegadas pela AG.

2.5. Regras de comunicacao

Os fundos séo geridos pelos paises da UE de forma descentralizada, no quadro de um regime
de gestdo partilhada. A pagina Web de cada fundo, a nivel da UE ou dos Estados-Membros,
contém mais informacOes sobre as possibilidades de financiamento e procedimentos de

candidatura.

Os apoios dos fundos da Unido Europeia (UE) resultam do esfor¢o conjunto de todos os
contribuintes europeus, pelo que é obrigacdo da AG informar aos cidaddos sobre a gestéo
e/ou aplicacao destes recursos financeiros. O principio da transparéncia exige, da parte das
entidades beneficiérias, 0 compromisso na comunicacdo eficaz destes apoios e dos seus

resultados, contribuindo para o reforco da cidadania europeia (CENTRO 2020).

Ainda segundo as publicagbes do CENTRO 2020, uma candidatura aprovada no &mbito
desse programa, torna o(s) seu(s) beneficiario(s) sujeito(s), no ambito da sua execucao, ao
cumprimento de um conjunto de exigéncias, regras e procedimentos em matéria de
informagdo e publicidade, determinado por legislacdo europeia e nacional e através de
disposicdes especificas da AG. O que significa que todas as a¢des de informacdo e
comunicacdo realizadas pelas entidades beneficiarias devem reconhecer o apoio dos fundos

europeus.
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2.6. Ciclo de vida da candidatura na Autoridade de Gestéo e

Organismos Intermédios
No PO CENTRO 2020, a semelhanca de outros PO’s, o ciclo de vida da
candidatura/operacdo inicia-se com o Aviso de Abertura de Concurso (AAC) que €
divulgado através da Website do Portugal 2020, da Autoridade de Gestdo do CENTRO 2020
e dos Organismos Intermédios, quando aplicavel, de acordo com o estabelecido nos
regulamentos, conforme refere, alinea c), do n.° 1, do artigo 115.°, do Regulamento UE n.°
1303/2013, de 20 de dezembro, Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro e Regulamentos

Especificos.

Os Avisos de Abertura de Candidatura (AAC) séo elaborados e aprovados pela Comissao
Diretiva (CD) do CENTRO 2020 e devem conter o0s requisitos especificos de cada concurso
incluindo toda a regulamentacéo e especificidade no &mbito regional, setorial, beneficiarios,
mérito e despesas elegiveis, conforme refere o Artigo 16.°, do Decreto-Lei n.° 159/2014, de
27 de outubro.

De acordo com os requisitos definidos para o Balcdo 2020 (plataforma que constitui o ponto
de acesso) aos beneficiarios e Programas Operacionais financiados pelos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI), estd garantindo que todas as candidaturas propostas a

financiamento sdo registadas em sistema de informacao.

A analise de admissibilidade de candidaturas contempla dois momentos, num primeiro
momento, a verificacdo dos critérios gerais de elegibilidade do beneficiario e da candidatura,
de acordo com as condicdes especificas previstas no AAC e regulamentacdo bem como a
correta instrucdo da candidatura. Num segundo momento, o0 processo de selecdo da
candidatura, composto pela anélise de mérito (as candidaturas séo avaliadas de acordo com
os critérios aprovados no AAC) e pela analise tecnica-financeira (de acordo com os valores
comprometidos no referido AAC). A Figura 5 retrata o processo de admissdo de beneficiario

e candidaturas aos fundos europeus.
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Verificacdo das Condigdes Gerais de Admissibilidade do beneficiario e da candidatura
Verificagdo Condicdes Gerais de Admissibilidade do Regulamento Especifico
Verificagdo das Condigdes Especificas do Aviso de Concurso

A candidatura cumpre todas as A candidatura ndo cumpre uma
condicdes das condices

Verificacdo das condicdes elegibilidade
Apuramento do custo Total Elegivel e
Comparticipacdo

Avaliacdo dos critérios de selecéo -
determinacgéo da pontuacdo do mérito

| |
l }

A candidatura cumpre todas as condigdes A candidatura ndo cumpre todas as
condicBes

Figura 4 - Processo de admissé@o de beneficiarios e candidaturas aos fundos europeus
Fonte: Adaptado do Centro 2020.

As candidaturas sdo propostas para aprovacdo, ou ndo, de acordo com as conclusdes
resultantes das diversas verificacOes realizadas no ambito dos procedimentos de analise e
selecdo e sdo sintetizadas pelo técnico responsavel pela anélise da candidatura, que

consubstancia o Parecer de Analise e Sele¢éo.

As candidaturas s@o propostas para aprovacdo com base na hierarquia referida, até ao limite
orcamental definido no respetivo AAC, podendo a Autoridade de Gestdo reforcar a dotagédo

orcamental prevista mediante autorizagdo hierarquica.
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Apo0s a emissdo do Termo de Aceitacdo por parte da AG e aceitacdo do mesmo por parte do
beneficiario, da-se inicio a candidatura, e consequentemente pode haver a necessidade de

um Pedido de Reprogramacéo (de acordo com o aludido no AAC).

Os pedidos de pagamento sdo registrados e submetidos pelo beneficiario, através do Balcao
2020 e sdo objeto de andlise, verificagdo administrativa (com base na validacdo dos
documentos anexos ao pedido de pagamento e/ou verificagdo no local). No entanto, a
validacdo e autorizacdo de pagamento sdo da responsabilidade da AG, concluindo-se o

encerramento da candidatura (Ver Anexo 4).

2.7. Os Organismos Intermedios

Outro aspeto importante a destacar no processo de andlise e selecdo de candidaturas € o
envolvimento dos organismos intermédios. Embora a AG do CENTRO 2020 conforme
previsto no artigo 125.°, do Regulamento (UE) n°. 1303/2013 e dos artigos 26.° e 27.° do
Decreto-Lei n.° 137/2014) é responsavel pela gestdo, acompanhamento e execu¢do do
Centro 2020, podendo o exercicio das competéncias de gestdo ser delegado em Organismos
Intermédios (conforme o n.° 1 do artigo 37.° do DL n° 137/2014) mediante a celebracéo de
acordo escrito, tendo em vista melhorar os niveis de eficacia e de eficiéncia ou para superar

insuficiéncias qualitativas ou quantitativas de recursos técnicos, humanos/materiais da A G.

2.7.1. Delegacdo de competéncias aos Organismos Intermédios

Na sequéncia da Deliberacdo n.° 72/2015, da CIC Portugal 2020, foi concluido em
30/12/2015, com a assinatura da Adenda ao Pacto para o Desenvolvimento e Coesdo
Territorial, o processo de delegacdo de competéncias com os Organismos Intermédios —
Comunidades Intermunicipais — Oeste, Regido de Leiria, Beira Baixa, Aveiro, Médio Tejo,
Coimbra, Viseu Dédo Lafes e Beiras Serra da Estrela. Esta delegacdo de competéncias
ocorre no ambito do artigo 65°, do Decreto-Lei n.° 137/2014 de 12 de setembro. Os Pactos
foram formalizados em 31/08/2015.

A delegacéo de competéncias encontra-se formalizada através de Adendas aos Pactos para
0 Desenvolvimento e Coesdo Territorial, e é formulada de acordo com artigo 65.° do
Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, e define, nos termos dos artigos 36.° e 37.°, n°
2 e n°3 do mesmo diploma. As Adendas descrevem todas as funcdes e tarefas delegadas bem

como as responsabilidades e obrigacfes para ambas as partes.

39



Proposta de Implementacéo de Auditoria Interna no Programa Operacional CENTRO 2020

A delegacdo de competéncias nas Comunidades Intermunicipais (CIM) tem em conta o
processo de aprovacgdo dos Pactos para o Desenvolvimento e Coeséo Territorial, sendo que
as entidades detém competéncias e experiéncia no periodo de programacgdo anterior. A
composicao e valéncias dos respetivos recursos humanos, dado que ddo continuidade as
Estruturas existentes no QREN e fornecem garantias 8 AG de que os Ol - CIM dispdem de
todas as condigdes para efetuar as tarefas delegadas e documentar todas as verificagdes

efetuadas.

As funcbes formalmente delegadas pela AG nos Ol's tém em conta as areas de intervencgédo
destes organismos e as suas capacidades técnicas, visando aumentar a eficiéncia do exercicio
das funcGes delegadas. No entanto, a AG mantém a completa responsabilidade pelas fungdes
delegadas e efetuard o respetivo exercicio de verificacdo de supervisdo, com base em
procedimentos e Checklists formalizados no CENTRO 2020.

2.8. Vantagens na Implementacédo do Gabinete de Auditoria Interna

As UO's do CENTRO 2020 manifestam dificuldade na realizacdo de algumas tarefas
relacionadas com a analise de candidaturas e pedidos de pagamento que deveriam ter 0 apoio
do Controlo Interno, e por outro lado, também revelam dificuldade em executar as tarefas
de supervisdo de andlise e selecdo de candidaturas e pedidos de pagamento, nomeadamente

no acompanhamento que ¢ efetuado aos OI's, CIM’s.

Deveria existir harmonizagdo na articulacdo de procedimentos entre os intervenientes do
CENTRO 2020 com os intervenientes das CIM's para a realizacdo de tarefas no ambito da
verificardo e supervisao, administrativa e no local, sendo que, no local deveriam ser com a
presenca de ambos os intervenientes AG e CIM's, devido a sua aproximacdo ao tecido

empresarial da regido.

A Auditoria Interna por sua vez, além de ter uma fung&o independente junto da organizacao,
tem um papel importante na verificagdo e revisdo, das operacOes desenvolvidas pelas
organizacOes, a fim de assegurar a administracdo de que as atividades desenvolvidas e 0s
resultados obtidos estdo sendo feitos conforme as metas estabelecidas, podendo proporcionar
a administracdo informacdes confidveis que refletem a verdadeira execucdo fisica e

financeira do Programa Operacional CENTRO 2020.
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CAPITULO 3 — PROPOSTA de IMPLEMENTACAO de AUDITORIA
INTERNA no PROGRAMA OPERACIONAL CENTRO 2020

3.1. Metodologia

A metodologia é uma componente de um trabalho de fim do curso e visa descrever 0s
procedimentos e métodos adotados para alcancar o0s objetivos previamente definidos pelo
(@) autor (a). De referir que a investigacdo € uma atividade praticada de acordo com

determinadas regras e processos, utilizando metodologias proprias (Ruas, 2022).

Neste trabalho, recorreu-se a pesquisa descritiva concretizada através da revisao
aprofundada e critica da literatura existente, além disso, utilizou-se a analise documental que
permitiu o enriquecimento da fundamentacdo tedrica. Por se tratar de uma pesquisa de
natureza qualitativa focada no caso estudado, para alcancar os objetivos propostos, recorreu-
se as andlises dos procedimentos existentes na organizagdo CENTRO 2020, visitas as
Unidades Organicas para observacao direta, analise da informacdo disponivel no website,
bem como as entrevistas com os responsaveis do CENTRO 2020. A opcdo pelo método de
estudo de caso, justifica-se com a sua flexibilidade na abordagem da pesquisa, por se tratar
dum método que leva as investigacdes dos fendmenos exatamente como eles ocorrem, sem
qualquer intervencdo significativa do pesquisador. Um estudo de caso pode centrar-se na
andlise das estratégias implementadas pela organizagéo, originando topicos de investigagdo
exploratoria orientada para descoberta de novas teorias ou a confirmacéo de teorias vigentes
(Garrido e Prada, 2016, p. 263).

Entretanto, durante a elaboragéo dessa proposta, foi adotada uma metodologia que permitiu
a adequada identificacéo das fragilidades com riscos de fraude, corrupgéo e crimes conexos
a que esta sujeito o processo de analise, selecdo e pagamentos de candidaturas. Depois de
identificadas e caracterizadas as fragilidades por processo (selecdo, anélise, pagamentos e
supervisdo dos Organismos Intermédios), efetuou-se a devida proposta da implementagéo
da Auditoria Interna na organizacdo objeto de estudo. Vale realcar que o plano decorreu de
uma andlise conjunta das atribui¢des dos Ol e da AG do CENTRO2020 distribuido em seis
Unidades Organicas, nomeadamente:

41



Proposta de Implementacéo de Auditoria Interna no Programa Operacional CENTRO 2020

v - Unidade Organica 1- Conhecimento, Inovacao e Competitividade;

v - Unidade Organica 2- Educa¢do, Emprego e Inclusao;

v - Unidade Organica 3- Rede Urbana;

v - Unidade Organica 4 - de Infraestruturas, Equipamentos e Patrimdnio;

v - Unidade Organica 5 - Acompanhamento, Monitorizacao e Controlo Interno;
v

- Unidade Organica 6 - Abordagens Territoriais.

No entanto, mediante um levantamento cuidadoso, de identificacdo das atividades
suscetiveis de risco, bem como das propostas de medidas a adotar para a prevencao e/ou
mitigagdo dos riscos decorrentes da observagdo realizada. Como é Obvio, foram
fundamentais as opinides recolhidas durante as entrevistas com 0s secretarios técnicos e

pessoal das Unidades Organicas para o enquadramento da proposta.

3.2. Diagnostico/Entrevista CENTRO 2020

Para alcancar os objetivos propostos referentes ao trabalho projeto, foram conduzidas uma
série de entrevistas as diversas Unidades Orgéanicas do CENTRO 2020, cujas respostas se
encontram resumidas no Quadro 11 — Entrevistas UO's CENTRO 2020.

1 - Qual é o objetivo
do CENTRO 2020?

Quadro 11 - Entrevistas UO's CENTRO 2020

De acordo com os entrevistados, 0 CENTRO 2020 faz parte daquilo que é a politica
de coesdo da UE, e existe para contrariar os efeitos nefastos do mercado Unico.

Os entrevistados ao fazer referéncia ao manual de procedimentos do referido
CENTRO 2020, afirmam que o Mercado Unico (MU) pode levar a que as regides
mais ricas fiqguem cada vez mais ricas e a mais pobres cada vez mais pobres, a Politica
de Coesdo (PC) existe para colmatar este desfasamento, é por isso q a PC de coesdo
desde que foi instituida até hoje € feita com base em tipologias de regides e 0s apoios
sdo em fungdo do grau de desenvolvimento das regides, a PC serve para criar a
equilibrio de desenvolvimento entre as regides dos estados membros da UE.

2 - A forma como
esta estruturada a
Orgéanica do
CENTRO 2020,
concorda com a
composicao dessas
Unidades Organicas?

Os entrevistados afirmam que a Orgénica do CENTRO 2020 para além dos 6rgados de
gestdo, é composta por 6 unidades organicas, cinco unidades de analise de
candidaturas e uma unidade de andlise de pagamentos, monitorizacdo e Controlo
Interno, no entanto alguns dos entrevistados referem a possibilidade de UO’s se
agruparem por tarefas idénticas.

3 - O principio da
segregacdo de
funcdes é aplicado?

Das UO's entrevistadas, a maioria dos entrevistados referem que existe segregacdo de
funcdes nas tarefas realizadas, no entanto também referem que na UO5 ndo se verifica
a segregacao de funcdes, uma vez que a Unidade de Controlo Interno, efetua também
a analise administrativa dos pagamentos, ou seja, as medidas adotadas pelo Manual
de procedimentos aqui ndo se verificam.

4 - Existe a
possibilidade de duas
Unidades Organicas
se juntarem? UO3
com a UO4?

A maioria dos entrevistados refere que a UO3 e a UO4 desempenham as mesmas
fungdes e em areas semelhantes pelo que a sua juncéo facilita na e uniformizacéo de
procedimentos adotados para a analise de candidaturas.
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5- 0 CENTRO 2020
funciona com base
no Manual de
Procedimentos e na
Descricdo do Sistema
de Gestdo e
Controlo, ambos 0s
manuais descrevem a
organica de cada
unidade.

Considera importante
a juncdo dos dois
manuais num s6?

De acordo com os entrevistados, a maior parte concorda com a juncdo de ambos os
manuais, uma vez que o conteido é quase 0 mesmo, sendo a Descricdo do Sistema de
Gestdo e Controlo como obrigatério ao abrigo do Regulamento da (EU) n°1303/2013,
como hipotese seria acrescentar na Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo o que
se considere importante para a execugdo do programa.

6 - Existe o Controlo
Interno no CENTRO
2020? e Manual de
Controlo Interno?

Por unanimidade os entrevistados sabem que existem manuais disponiveis para
consulta no CENTRO 2020, no entanto ndo tem conhecimento da existéncia do
manual de Controlo Interno.

Alguns dos entrevistados consideram que ndo se verifica 0 Cl no CENTRO 2020,
alegam que todo o trabalho desenvolvido é virado para o exterior, o departamento do
Cl é virado essencialmente para o acompanhamento de trabalho de dendincias e algum
acompanhamento externo, o que significa que ndo da énfase aos processos internos.

7 - Os procedimentos
adotados para a
analise das
candidaturas da
Autoridade de
Gestdo, sao eficazes?

A maioria dos entrevistados refere que os procedimentos adotados séo eficazes, no
entanto a segregacdo de tarefas impede o envolvimento integral na execucdo de um
processo desde a elaboragdo do AAC ate ao encerramento da candidatura, a
segregacdo de funcdes é possivel manter e envolver os colaboradores em todas as
tarefas.

8 - Os procedimentos
adotados para
assegurar ao longo
do periodo de
programagao o
reporte das tarefas
nos Ol's sdo
eficientes para uma
célere supervisédo da
andlise de
candidaturas e dos

Das UOs entrevistadas, a maioria dos entrevistados, considera que se deveria
proceder a uma melhoria nos procedimentos estabelecidos por parte da AG para a
execucdo das tarefas de analise, selecdo de candidaturas e pedidos de pagamento por
parte dos Ol's para a célere execucdo da analise.

Alguns dos entrevistados consideram também que o0s procedimentos adotados
apresentam algumas limitagOes, justificando a sua opinido com os Ultimos casos
fraudulentos, embora considerem que apesar dessas limitagdes, os objetivos foram
alcangados e considerados como eficazes e ndo eficientes.

pedidos de
pagamento?
Quanto a esta questdo, a maioria dos entrevistados, consideram que a figura de
Auditoria Interna permitiria verificar se as tarefas executadas ao longo do quadro de
9 - Se fosse referéncia estratégico nacional do Portugal 2020, no caso concreto CENTRO 2020

implementada a
funcéo de Auditoria
Interna, como seria
vista pelo Centro
2020?

Quais seriam na sua

cumpriam os procedimentos implementados no Manual dos procedimentos.

Os entrevistados, destacaram como vantagens: - O acompanhamento da primeira e
segunda linha de defesa e apoio aos érgdos de gestdo através da informacao sobre os
processos internos.

Outros entrevistados referiram que o Cl deveria ser uma unidade segregada, e ndo
deveria estar ao nivel do acompanhamento e monitorizagdo, assim confundem as
fungdes administrativas com as fungdes de Controlo Interno e elas ndo sdo as mesmas

opinido as nem devem ser geridas da mesma maneira.

vantagens? A Al permitia verificar se os procedimentos estabelecidos a nivel do Cl estavam
implementados e se era efetuado o acompanhamento entre UO's, ao que parece nao
esta a acontecer.

10 - Tem Por unanimidade os entrevistados tém conhecimento da existéncia do Plano de

conhecimento se
existe Plano de
Prevencdo de Riscos
de Corrupcéo e
InfracBes Conexas

Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (conforme refere a Norma n®
4/AD&C/2015, de 23 de abril), no entanto os entrevistados ndo tém conhecimento da
existéncia de um responsavel pelo cumprimento do Plano.
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Por unanimidade os entrevistados tém conhecimento da existéncia do Codigo da Etica

11-Tem (conforme refere a Norma n® 4/AD&C/2015, de 23 de abril) e inclusive assinaram a
conhecimento do Declaracdo de Compromisso no momento da sua divulgacdo, no entanto 0s
codigo da Etica? entrevistados ndo tém conhecimento da existéncia de um responsavel pelo

cumprimento do Cddigo, conforme refere o Artigo 21° do mesmo.

Fonte: Elaboracdo Pr6pria com base nas entrevistas

3.2.1. Analise critica das entrevistas
3.2.1.1. Selecdo e andlise de candidaturas

= Os colaboradores do CENTRO 2020 podem influenciar de forma intencional a
andlise e a selecdo de candidaturas, com o objetivo de favorecer determinados
candidatos, nomeadamente através de tratamento preferencial na avaliacdo das
candidaturas desses candidatos ou exercendo pressao sobre outros elementos da

equipa de avaliacéo.

Existe 0 Manual de Procedimentos, Codigo de Etica e Conduta e Plano de Prevencio de
Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas que norteiam o processo de andlise de
admissibilidade e selecdo de candidaturas, no entanto a questdo estd na eficicia destes
mecanismos de selecdo uma vez que o CENTRO 2020 ja registrou casos que foram alvo de
processos judiciais e que indicam as fragilidades dos processos em causa, que bem poderiam

ser evitados se a organizacdo fosse dotada de mecanismos de testagem do Cl através da Al.

= Os candidatos prestam falsas declaracGes em sede de candidatura com o objetivo de
levar a equipa de andlise a considerar que sdo cumpridos os critérios de selecdo, com

a consequente aprovacao das respetivas candidaturas.

As verificacbes no local ndo ocorrem com regularidade, facto que coloca um elevado risco
ao processo. Os mecanismos de controlo deveriam prever com base numa amostra definida

a verificagdo no local. Trata-se de recomendacgdes que podem partir do Auditor Interno.

3.2.1.2. Validacao da despesa e pagamentos

= Processo de validagdo de despesa incompleto ou desadequado.

Ainda no ambito dos pagamentos tem-se registado pagamentos fora do periodo de
elegibilidade, o que pode ser considerado como erro humano ou conflito de interesses,

situacdo que pode ser evitada com os testes da Al.

= Duplo financiamento.
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A mesma despesa em termos de financiamento pode ser apresentada em fundos diferentes.
De acordo com o manual de CI, as verificagdes no local integram mecanismos que
contemplem a confirmacdo da eventual duplicacdo de despesas. A eficacia desta medida

poderia ser testada se existisse a Al.

= Conflito de interesse na Autoridade de Gestdo

Os pagamentos podem ser propostos por uma Autoridade de Gestdo que tem ligacdes com
os beneficiarios. Embora existam mecanismos, tais como o Codigo da Etica, que aborda a
responsabilidade de um coordenador ou técnico sobre as falhas que se registarem num
processo de analise ou pagamento, estes procedimentos que apresentam falhas, deveriam ser

testadas pelo Auditor Interno de modo a apurar a sua eficacia.

Sendo a Autoridade de Gestdo do PO CENTRO 2020, (conforme previsto no artigo 125.°,
do Regulamento (UE) n°. 1303/2013, de 20 de dezembro e dos artigos 26.° e 27.° do Decreto-
Lei n.° 137/2014 de 12 de setembro) responsavel pela gestdo, acompanhamento e execucdo
do CENTRO 2020, podendo o exercicio das competéncias de gestdo ser delegado em
Organismos Intermédios (conforme o n.° 1 do artigo 37.° do DL n°® 137/2014 de 12 de
setembro) mediante a celebracdo de acordo escrito, (Pactos para o Desenvolvimento e
Coesdo Territorial) tendo em vista melhorar os niveis de eficicia e de eficiéncia ou para
superar insuficiéncias qualitativas ou quantitativas de recursos técnicos, humanos ou

materiais da AG.

De referir que, o Manual do Sistema de Controlo e Gestdo no ponto 2.1.3 estabelece que a
AG exerce uma supervisao nas tarefas delegados no Ol, para eficacia do processo de anélise,
mérito e pagamento. A delegacdo de responsabilidades por parte da AG, resulta da
capacidade de integracdo do Ol na regido beneficiaria, além disso o centro 2020 ndo tem

recursos humanos suficientes para a cobertura total das operagoes.

O processo poderia ser efetuado com base em procedimentos, nomeadamente checklists
especificas a cada area e descricdo do conteudo para analise de candidaturas, mérito e
respetivos pagamentos. A descri¢do dos contetidos deve ser uma medida transversal tanto a
AG como aos Ol. Para alcancar os objetivos propostos, foi elaborada uma proposta de
organograma e devida descricdo, conforme apresentado na Figura 6.
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3.3. Implementacéo do Gabinete de Auditoria Interna no CENTRO
2020

3.3.1. Proposta de Organograma do CENTRO 2020

) § X Presidente da Comissio Vogal Executivo
Vogal Executivo Diretiva
[ I
A (.;:dbll’ll.ell(‘: de ‘ Apoio d Cgmisséo Adml.ms[ra'g;&fo e Comunicagio Sistema i{e Gabinete de

uditoria Interna Diretiva Apoio Juridico Informag@o Controlo Interno
Unidade Orgénica - Competitividade Unidade Orgénica — Fundo Europeu Unidade Organica — Fundo Social
e Internacionalizagdo de Desenvolvimento Regional Europeu

¢ Aviso Abertura Candidaturas ¢ Aviso Abertura Candidaturas ¢ Aviso Abertura Candidaturas

* Anilise de Candidaturas e Analise de Candidaturas ¢ Analise de Candidaturas

¢ Anilise de Pagamentos e  Anilise de Pagamentos e Analise de Pagamentos

*  Acompanhamento no Local ¢ Acompanhamento no Local ¢ Acompanhamento no Local

*  Apoio Juridico ¢ Apoio Juridico *  Apoio Juridico

Figura 5 - Proposta do Organograma CENTRO 2020

Fonte: Elaboracgéo Prdpria com base nas entrevistas

O Gabinete de Auditoria Interna, de acordo com as normas nacionais e internacionais,
deverd depender ao mais alto nivel da Comissdo Diretiva do CENTRO 2020, conforme
refere a NA 1110 (Independéncia Organizacional das PPAI do 11A) o responsavel pela Al
deve reportar a um nivel no seio da organizacdo que permita que a atividade de Auditoria
Interna cumpra com as suas responsabilidades, o responsavel pela auditoria tem que
confirmar a CD, pelo menos uma vez por ano, a independéncia organizacional da atividade

de Auditoria Interna.

Na organizacédo do secretariado técnico, € cumprida a segregacao de fungdes definida pela
CD ao nivel da responsabilidade e funcéo de cada Unidade Organica, no entanto, e de acordo
com a maior parte dos entrevistados, mantendo a segregacdo de funcGes na execugédo das
tarefas de analise e selecdo de candidaturas assim como da validacdo da despesa do

CENTRO 2020 as Unidades Organicas podem ser reorganizadas por prioridades de
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investimento, FEDER, FSE e Conhecimento Inovacdo e Competitividade envolvendo os
colaboradores em todas as fases da vida de uma candidatura.

3.3.2. Orcamento para implementacao do GAI

Para a implementacdo de um departamento de Auditoria Interna, é necessario que seja feita
uma anélise sobre 0s custos e 0s recursos necessarios para o desempenho da fungdo com o
propdsito de que os recursos de Auditoria Interna sdo adequados, suficientes e ajustados para

que o plano aprovado seja cumprido (ND 2030 do IPPF do 11A).

Foi elaborado um quadro com a previséo dos custos com 0 pessoal, nomeadamente um
auditor coordenador e quatro técnicos superiores. Foram calculados os custos com a
alimentacdo e transporte de acordo com o valor estipulado pela lei, assim como uma
estimativa (10%) do valor total dos custos fixos com o pessoal, para a rubrica formacéao e

rubrica e outros gastos.

Os auditores internos devem manter-se atualizados e informados sobre matérias de Auditoria
Interna, deverdo aperfeicoar os seus conhecimentos sempre que se considerem necessarios
(NA 1230 do I1A). O Quadro 12 apresenta 0s recursos humanos e 0s custos inerentes aos
mesmos com a implementacdo do GAI e o Quadro 13 apresenta outros custos fixos com a
implementacdo do GAI.

Quadro 12 - Recursos humanos e 0s custos inerentes aos mesmos

Nome do Funcionario Funcéo Vencimento Total
Mensal Global

(A) Decreto-Lei n.° 109-A/2021, de 7 de | Auditor Coordenador 2.206,05€ | 30.884,70 €
dezembro (nivel remuneratério 34).
(B) Decreto-Lei n.° 109-A/2021, de 7 de Técnico Superior 1.268,04€ | 17.752,56 €
dezembro (nivel remuneratério 16).
(© Técnico Superior 1.268,04€ | 17.752,56 €
(D) Técnico Superior 1.268,04 € | 17.752,56 €
(E) Técnico Superior 1.268,04 € | 17.752,56 €
Outros custos com o pessoal (Portaria n.° 520,00 € 5.720,00 €
280/2022, de 18 de novembro)
Transporte ( artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 2.040.00€
106/98, de 24 de Abril)
Formac&o (Capacitacdo) 10.189,49 €
Outros gastos (FM) 10.189,49 €
Total 130.033,92 €

Fonte: Elaboracéo propria com base na lei.

(A) Acompanhamento ao nivel das Unidades Organicas
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(B) (C) Acompanhamento ao nivel dos Organismos Intermédios - FSE
(D) (E) Acompanhamento ao nivel dos Organismos Intermédios — FEDER

Quadro 13 - Outros custos fixos com a implementacdo do GAI

N° Descricao/Elementos Quantidade PU Valor
01 Computadores 5 599,99€ 2 999,95€
02 Impressora 1 274,99€ 274,99€
03 Secretarias 5 94,49€ 472,45€
04 Cadeiras 5 67,99€ 339,95€
05 Conjunto Mesa de reunido 1 357,22€ 357,22€
06 Telefones 5 159,99€ 799,95€
07 | Software IDEA 1 10.000,00€ 10.000,00
08 | Outros utensilios (10% c. fixos) - 1.524,45€
Total 16.768,96€

Fonte: Elaboragdo propria com base nos precos da Worten
3.3.3. Indicadores para avaliacdo da fungdo Auditoria Interna
A implementacdo de Auditoria Interna na Organizacdo, deve ser acompanhada com
mecanismos de avaliacdo. O processo pode ser feito através da definicdo de um conjunto de
KPI's - Key Performance Indicators, uma vez que este € um indicador que mede o nivel de
desempenho e sucesso de uma Organizagdo. Morais e Martins (2013) consideram que essas
avaliagdes ajudam a manter um controlo da qualidade eficaz, adicionando valor aos
processos. O presente estudo apresenta em trés subgrupos, um conjunto de indicadores para
avaliacdo da Al no CENTR0O2020, conforme o Quadro 14 KPI’s.
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Quadro 14 - KPI's na avaliacdo do Departamento da Auditoria Interna no CENTRO 2020

Variaveis KPI's

% dos membros da equipa de Al com certificacGes do IPAI ou
Equipa/colaboradores outra
N° de horas de formacdo dos Auditores por ano/atualizacéo de
competéncias
% de Al planeadas e realizadas
% das Al realizadas com as recomendagdes por ano
Eficacia do processo de N° de Al por colaboradores

Al N° de solicitacbes de Al/planeados e ndo planeados
% das auditorias concluidos dentro dos prazos e gastos
Outras componentes de definidos
avaliagdo %

Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa sobre os KPI’s para avaliagdo da Al (2022).
3.3.4. Cronograma para a implementacdo do GAI no CENTRO 202

Definicdo de um cronograma para a implementacdo do GAI

Quadro 15 - Cronograma para a implementagéo do GAI

Meses

Tarefas

Apresentacdo da estrutura
organizacional X
Aprovagdo em reunido CD do
Regulamento e Manual de X
Procedimentos
Selecdo interna da equipa de X X
auditoria
Apresentacdo do Plano anual de
Auditoria X

Fonte: Elaboracéo propria

3.3.5. Memorando para ajudar a elaborar um Plano de Al
v Os auditores deverdo atempadamente planear cada auditoria (Ver Apéndice 2)

v O planeamento devera ficar documentado;

E o plano deve conter:
1. Determinar os objetivos da auditoria e 0 ambito do trabalho:

v Os objetivos definem as realizacGes previstas da auditoria;
v Os procedimentos de auditoria s&o 0s meios para atingir os objetivos;
v Os objetivos e os procedimentos de auditoria devem dirigir-se aos riscos associados

com a atividade a auditar;
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v Os auditores devem seguir as linhas de orientagdo quanto ao processo de avaliagéo
do risco, contidas nas normas, sobretudo em missdes especificas;
v O objetivo da avaliacdo do risco durante a fase de planeamento de auditoria é

determinar atividades ou processos a auditar e estabelecer prioridades.

2. Obter informacdo de base sobre as atividades ou processos a auditar, a qual inclui

por exemplo:

v Objetivos e metas;

v Politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos e contratos que possam ter
um impacto relevante;

v Informacéo organizacional orcamental;

v Papel de trabalho de auditorias anteriores;

v Resultados de outras auditorias internas ou externas.

3. Determinar os recursos necessarios para a realizacao da auditoria:

v O numero e nivel de experiéncia dos auditores, de acordo com a complexidade e
natureza da auditoria, bem como limitagGes de tempo e recursos;
v Os conhecimentos técnicos necessarios a fim de selecionar o pessoal adequado

v Recursos de materiais.

4. Elaborar um cronograma, evidenciando o inicio e a concluséo prevista da auditoria,
com as atividades ou processos a serem auditados;

Comunicar com todos os que precisam de ter conhecimento da auditoria;

5

6. Escrever o programa de auditoria e divulgar a equipa interveniente;

7. Determinar como, quando e a quem serdo comunicados os trabalhos de auditoria.
8

Obter a aprovacéo do plano e programa de auditoria.

Apéndice 2 — Plano de Auditoria Anual CENTRO 2020

3.3.6. Proposta de Regulamento do GAI
Regulamento do GAI do CENTRO 2020
Capitulo |
Disposi¢des Gerais
Artigo 1.°
Objeto
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O presente Regulamento tem por objeto definir as normas e principios gerais a que, no
ambito do CENTRO 2020, devem obedecer as atividades exercidas no Gabinete de

Auditoria, adiante designado por GAI.
Artigo 2°
Misséo
O GAI tem por missdo acrescentar valores no ambito da anélise, selecdo e validacdo da
despesa dos projetos financiados ao abrigo dos Fundos Estruturais no CENTRO 2020,

efetuando auditorias e ou o acompanhamento dos trabalhos realizados nas Unidades

Organicas de analise de candidaturas e pedidos de pagamento.
Artigo 3°
Atribuicdes

Compete ao GAI, nomeadamente aos auditores internos aplicarem os conhecimentos,

técnicas e experiéncia necessarias no desempenho dos servigcos de Auditoria Interna.

a) Proceder as auditorias internas que forem determinadas pelo CENTRO 2020;

b) Acompanhar as auditoria externas, nomeadamente a Inspecdo Geral de Financas
(IGF) e a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) e colaborar na
elaboracdo de contraditérios;

c) Assegurar que as auditorias internas sejam planificadas, programadas, dirigidas e
registadas de acordo com os procedimentos estabelecidos;

d) Propor superiormente a designacéo de técnicos do CENTRO 2020 para integrarem a
equipa de auditoria sempre gque a natureza ou especificidade da mesma o justifique,
bem como o recurso a peritos ou auditores externos quando a complexidade técnica
da auditoria o recomende;

e) Verificar e avaliar o cumprimento das disposic¢oes legais e regulamentares em todos
o0s procedimentos inerentes as Unidades organicas de andlise, sele¢do e pagamentos,
que sejam alvo de Auditoria Interna e ou follow-up;

f) Aperfeicoar o mérito da aplicagdo das normas de Controlo Interno e de manuais de
procedimentos, com vista a maximizacédo da eficiéncia, eficcia e economicidade dos
servigos prestados;

g) Monitorizar a implementacdo das recomendacGes e das medidas corretivas

constantes dos relatorios finais das auditorias;
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h)

)
K)

Elaborar relatérios de acompanhamento da aplica¢do das recomendacgdes e medidas
corretivas propostas nos relatorios finais das auditorias;

examinar os fundamentos e avaliar o mérito das sugestdes e reclamacdes
apresentadas pelos atores e beneficiarios sobre o funcionamento dos servicos do
CENTRO 2020, propondo, se for caso disso, medidas tendentes a corrigir
procedimentos julgados incorretos, ineficazes, ilegais ou violadores de direitos ou
interesses legalmente protegidos;

Elaborar o Plano de Atividades de Auditoria Interna;

Elaborar o Relatério Anual da Atividade desenvolvida.
ARTIGO 4.°

Definicdes

Para efeitos do presente Regulamento entende-se por

a)

b)

f)

Auditoria Interna — Atividade desenvolvida por auditor ou equipa de auditoria com
0 objetivo de verificar, mediante exame e avaliacdo de evidéncia objetiva, se 0s
processos e elementos aplicaveis a atividade dos servicos municipais foram
desenvolvidos, documentados, implementados e mantidos em conformidade com o
ordenamento juridico vigente e as normas regulamentares, emanadas pelos Orgaos
da Autoridade de Gestdo do CENTRO 2020;

Auditor — Elemento afeto a atividade de Auditoria Interna nos termos do presente
regulamento;

Equipa de Auditoria - Grupo de elementos adstritos a atividade de Auditoria Interna
nos termos do presente regulamento;

Auditado - Unidade orgénica, subunidade orgénica, gabinete, seccdo, sector,
atividade ou funcdo que é objeto de avaliagdo mediante a evidéncia objetiva de
processos, procedimentos e resultados;

Documentos - Conjunto de elementos escritos ou fotograficos, em suporte de papel
ou digital, elaborados ou obtidos por um auditor ou equipa de auditoria no decurso
de uma auditoria ou da analise de sugestfes ou reclamages, constituido por dados
de trabalho que compreendem o registo das verificagdes efetuadas, das informagdes
recolhidas e das conclusdes formuladas no seu relatério ou parecer;

Levantamento - Processo de recolha de dados tendo em vista a obtencdo de uma

visdo integrada do objeto de auditoria, com base em elementos que, por um lado,
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9)

h)

)

permitam o adequado julgamento quer da possibilidade de execucdo e da relevancia
da auditoria a realizar, quer o tipo de auditoria a realizar e, por outro, delimitam os
objetivos, a extensdo e a estratégia metodologica a ser utilizada;

Apuramento - Verificacdo acerca da fiabilidade da informacéo recolhida, da sua
conformidade com as normas vigentes e determinacdo do seu grau de eficécia;
Programa de trabalho - Plano de acdo que, para além de indicar
pormenorizadamente os procedimentos a adotar na realizacdo da auditoria, define
com precisao as tarefas a efetuar, por forma a permitir quer o controlo de qualidade
do trabalho realizado, quer o tempo despendido com 0 mesmo;

Acédo Corretiva — Operacdo proposta com vista a eliminar as causas de nao
conformidade ou de qualquer outra situacdo ndo desejada, de forma a prevenir quer
a sua continuidade, quer a sua recorréncia;

Monitorizacdo da Agdo Corretiva - Seguimento de uma acédo corretiva proposta no
relatdrio final de uma Auditoria Interna ou num parecer superiormente sancionado,
com o intuito de verificar se a mesma esta a ser devidamente implementada e

mantida.
Artigo 5°
Dever de Colaboragédo

Os trabalhadores e colaboradores do CENTRO 2020, bem como a Autoridade de
Gestdo do CENTRO 2020, tém o dever de colaborar com o Gabinete de Auditoria
Interna facultando toda a informacao de que disponham e que lhes seja solicitada;
A informac&o a que se refere o nimero anterior deve ser facultada dentro dos prazos
determinados pelo dirigente do GAI;

A criacgdo de obstaculos ou o incumprimento do estabelecido nos nimeros anteriores,
para além de poderem ser refletidos nos relatérios de Auditoria Interna ou pareceres,

fardo incorrer 0s seus autores ou responsaveis em responsabilidade disciplinar.
CAPITULO Il
Principios Deontoldgicos
ARTIGO 6.°

Principios Gerais
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Os auditores internos devem exercer a sua atividade com integridade, competéncia,

confidencialidade, objetividade, diligéncia e independéncia;

Os auditores internos devem empregar, no exercicio da sua funcéo, todos os seus
conhecimentos técnicos e profissionais que a mesma requer e exercé-los com zelo

profissional, bem como cumprir com rigor e oportunidade as suas fungoes;

Os auditores internos devem, de igual modo, proceder em todas as relagdes com os
dirigentes, chefias, trabalhadores e demais colaboradores do CENTRO2020 com

urbanidade, correcdo e cortesia e ndo comprometer a sua independéncia e isencao;

O disposto nos numeros anteriores € igualmente aplicAvel a qualquer outro
funcionario ou agente que, ndo estando afeto ao Gabinete de Auditoria Interna,
integre, enquanto elemento e a qualquer titulo, uma equipa de auditoria,

levantamento ou apuramento.

ARTIGO 7.°

Integridade

Os auditores internos, no exercicio das suas funcées, deverao:

a)

b)
c)

d)

Executar o seu trabalho com honestidade, objetividade, diligéncia e
responsabilidade;

Respeitar a lei e divulgar o que deve ser feito ao abrigo da legislacdo em vigor;
Respeitar e contribuir para a consecucdo dos objetivos legitimos e éticos do
CENTRO 2020;

Abster-se de participar em atividades ilegais ou atos que desacreditem a pratica de
Auditoria Interna ou 0 CENTRO 2020.

ARTIGO 8.°

Competéncia

Os trabalhadores do GAI e respetivos auditores internos, no exercicio das suas fungdes,

deverao:

a)

Ser criteriosos na determinacdo do ambito da auditoria e na selecdo dos métodos e

técnicas aplicdveis na sua execugéo;
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b)

Ser cuidadosos na identificacdo, obtencdo e avaliagdo das provas e demais
procedimentos aplicaveis;

Estar atentos as deficiéncias do controlo, as insuficiéncias em matéria de organizagéo
e execucdo de procedimentos, as operacdes suscetiveis de indiciar irregularidades
administrativas ou financeiras, as despesas injustificadas e aos desperdicios;

Aceitar apenas 0s servi¢os para 0s quais disponham do necessario conhecimento,
proficiéncia e experiéncia;

Aperfeicoar continuamente a sua proficiéncia, eficiéncia e qualidade dos servigos

prestados.

ARTIGO 9.°

Confidencialidade

Os auditores internos, no exercicio das suas funcoes, deverao:

a)

b)

c)

d)

Respeitar o valor da propriedade da informacéo que recebem e ndo a divulgar sem a
devida autorizacao;

Ser prudentes na utilizacado e protecdo da informacéo obtida, salvaguardando o sigilo
inerente ao exercicio da sua funcao;

N&o utilizar a informacdo em beneficio proprio, nem de forma que esteja em
desacordo com a lei ou em detrimento dos objetivos legitimos e éticos do CENTRO
2020;

A confidencialidade abrange ndo sé a documentacao, como as informac@es inerentes

ao préprio servico de auditoria.
ARTIGO 10.°

Objetividade

Os auditores internos, no exercicio das suas funcdes, deverdo:

a)

Divulgar todos os factos materiais de que tenham conhecimento numa perspetiva de
transparéncia e que, a nao serem divulgados, possam distorcer a informacdo das

atividades em analise;

b) Avaliar de forma imparcial e equilibrada os factos evidenciados através das provas

c)

obtidas e coligidas de acordo com os principios e procedimentos aplicaveis;
N&o participar em qualquer atividade ou manter qualquer relacdo que possa

prejudicar ou que se presuma a prejudicar os seus julgamentos imparciais.
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f)
9)

h)

d) ARTIGO 11.°
e) Diligéncia
Os auditores internos, no exercicio das suas funcdes, deverao:
Ser criteriosos na determinacdo do ambito da auditoria e na selecdo dos métodos e
técnicas aplicdveis na sua execugao;
Ser cuidadosos na identificacdo, obtencdo e avaliagdo das provas e demais

procedimentos aplicaveis.
ARTIGO 12.°

Independéncia

Os auditores internos, no exercicio das suas funcdes, deverdo:

a)

b)

Estar libertos de impedimentos pessoais ou profissionais externos, de forma a
garantir que os seus julgamentos ndo séo influenciados por interesses particulares ou
opinides alheias;

Manter uma atitude de autonomia nos assuntos que se relacionam com a realizacéo
da auditoria, de modo a poder acautelar a imparcialidade e a objetividade das suas
opiniBes, conclusdes, juizos e recomendacdes;

Dispor de livre arbitrio e de capacidade para formular uma opinido justa e

desinteressada.
ARTIGO 13.°
Incompatibilidades

Os membros da equipa de auditoria estdo sujeitos ao regime de incompatibilidades
previsto na lei.

Impende sobre os membros da equipa de auditoria, para efeitos de escusa, o dever de
através da via hierarquica normal, informar por escrito a Comissdo Diretiva do
CENTRO 2020, da existéncia de qualquer das incompatibilidades legalmente
previstas, no prazo de cinco dias, a contar da rececdo da incumbéncia ou do

conhecimento da situagdo de incompatibilidade.
CAPITULO 11l
Auditorias

SECCAO |
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Tipos de Auditorias
ARTIGO 14.°

Tipos de auditoria
O Gabinete de Auditoriado CENTRO 2020, pode proceder aos seguintes tipos de auditorias

internas:

1. Auditoria de Gestdo ou de Desempenho;
2. Auditoria Operacional,

3. Auditoria de Eficacia ou de Resultados;
4

Auditoria Orientada.
ARTIGO 15.°
Auditoria de Gestdo ou Desempenho

E o procedimento através do qual se visa avaliar o sistema de gestio dos servigos para
determinar o nivel de economia e eficiéncia com que se obtém e gerem 0s meios e recursos

e a eficacia com que se atingem o0s objetivos e cumprem a sua missao.
ARTIGO 16.°
Auditoria Operacional

E o meio através do qual se incide sobre as vérias operacdes dos servicos no sentido de
otimizar e melhorar os procedimentos, eliminar estrangulamentos, repeti¢oes e desperdicios

e aperfeicoar os sistemas de Controlo Interno.
ARTIGO 17.°
Auditoria Eficacia ou de Resultados

E o procedimento através do qual se propde a determinar a extensdo em que os resultados
desejados pelo municipio num determinado servico, atividade ou funcdo estdo a ser

alcancados, bem como o grau de eficacia dos mesmos.
ARTIGO 18.°
Auditoria Orientada

E 0 meio pelo qual se analisa de forma direcionada um sector, processo, area ou atividade

em particular ou um procedimento em concreto, no sentido de verificar e recolher evidéncias
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que possam resolver problemas ou dividas ou fundamentar um parecer ou juizo numa area

bem delimitada.

SECCAO Il
Procedimentos
ARTIGO 19.°

Disposicéo Geral

O Gabinete de Auditoria, do CENTRO 2020 na realizacéo de auditorias, deve observar 0s

seguintes procedimentos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Designar os Elementos da Equipa de Auditoria;

Estabelecer o Programa de Auditoria;

Preparar e conduzir a Auditoria;

Informar o Auditado da realizacdo da Auditoria;

Elaborar o Relatério Preliminar da Auditoria;

Notificar o Auditado para exercer o direito do contraditério;
Submeter a decisdo superior o Relatério Final da Auditoria;
Publicar e arquivar o Relatorio Final de Auditoria;

Dar acompanhamento as Medidas Corretivas.
ARTIGO 20.°

Designacao das Equipas de Auditoria

Compete ao Gabinete de Auditoria, propor superiormente a designacdo de técnicos do

Municipio para integrarem a equipa de auditoria e o eventual recurso a peritos ou auditores

externos.
ARTIGO 21.°
Planeamento de Auditoria
1. Narealizagdo de qualquer auditoria deve ser estabelecido um plano de auditoria que

contenha a definicdo do quadro geral a que a mesma se deve subordinar, descrevendo
0s criterios que permitirdo ao auditor ou equipa de auditoria conduzir a sua execucao
e revisao de forma precisa, sistematica, eficiente e atempada;

Para efeito do disposto no numero anterior deve ser preparada uma lista de

verificacdo e uma agenda de auditoria.
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ARTIGO 22.°
Preparacdo e Conducéo da Auditoria

Determinada a abertura de um procedimento de auditoria, deve o auditado ser

notificado do inicio da mesma, com uma antecedéncia minima de trés dias;

Iniciado o procedimento a que se refere o nimero anterior, deve ser promovida uma
reunido de apresentacdo do auditor ou da equipa de auditoria, assim como a agenda

da auditoria;

Concluida a auditoria, deve ser promovida uma reunido final com o auditado a fim
de lhe apresentar as conclusfes a que se chegou com a auditoria, presentes no
Relatorio Preliminar, assim como as eventuais medidas corretivas ou de melhoria, a
data limite da sua implementa¢do ou quaisquer outras situacdes consideradas

pertinentes;

Das reunides a que se referem os numeros 2 e 3 do presente artigo, devem ser
lavradas as respetivas atas, as quais serdo devidamente assinadas por todos 0s

presentes.

ARTIGO 23.°
Principios dos Relatdrios de Auditoria

Os Relatérios de auditoria devem ser abrangentes, objetivos, exatos, claros, concisos,
persuasivos oportunos.
Para efeitos do disposto no numero anterior, os citados relatérios devem:

a. Ser completos de modo a mencionar os objetivos da auditoria, definir o seu alcance
e descrever a metodologia utilizada, bem como incluir conclusdes e expressar de
forma inequivoca as avaliagbes sobre as constatacdes verificadas, quer sejam
negativas ou positivas e mencionar 0s esforgos desenvolvidos para corrigir
quaisquer deficiéncias observadas;

b. Ser elaborados com imparcialidade e os resultados serem apresentados de forma
equilibrada e apropriada e de molde a evitar qualquer tendéncia para adjetivar
observagoes;

c. Ser corretos e apresentar informagdo fiavel, devendo as suas constatacdes e

conclusdes estar apoiadas em evidéncias relevantes e devidamente documentadas;
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d.

Ser suficientemente claros, facilmente inteligiveis, ndo conter ambiguidades,
redigidos de forma simples e os factos neles contidos serem descritos de forma
exata e l0gica;

Ser sucintos de modo a transmitirem os factos verificados e os resultados a que o
auditor chegou;

Apresentar a informagdo considerada suficiente para justificar a credibilidade e
validade das constatacdes, a razoabilidade das conclusbes e o interesse das
recomendac0es neles contidos;

Emitidos com a prontiddo que possibilite o aproveitamento tempestivo da sua
informagdo pelo CENTRO 2020.

ARTIGO 24.°

Requisitos dos Relatorios de Auditoria

1. Os relatorios de auditoria devem conter 0s seguintes elementos:

a)
b)
<)
d)
€)
f)

h)
i)

O ambito da auditoria;

A designacdo dos auditados;

O objeto da auditoria;

A metodologia e os documentos auditados e elaborados,
O desenvolvimento das atividades incrementadas;

As nédo conformidades detetadas;

As conclusoes;

As recomendacoes;

As medidas corretivas.

Sempre que sejam detetadas infracGes ao ordenamento juridico vigente, o relatorio
a que se refere 0 nimero anterior deve enunciar, com precisao, as normas violadas,
as suas consequéncias juridicas, os responsaveis pelas violacbes ou danos e
descrever, com o devido rigor, as circunstancias em que as mesmas ocorreram e
quaisquer outros elementos que permitam ao auditor ou a equipe de auditoria

imputar eventuais responsabilidades disciplinares, civis ou penais.

ARTIGO 25.°

Audicdo do Auditado
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A proposta de Relatorio Preliminar de auditoria a que se refere a alinea e), do artigo
18.°, deve ser remetida ao auditado para que este, querendo, se pronuncie sobre a
mesma no prazo maximo de 15 dias;

Findo o prazo definido no nimero anterior, deve o Gabinete de Auditoria, submeter

0 Mesmo a consideracao superior, no prazo méximo de 15 dias.
ARTIGO 26.°
Medidas Corretivas

Apbs aprovacdo superior do Relatorio Final de Auditoria, 0 Gabinete de Auditoria,
deve acompanhar a aplicagdo das medidas corretivas, mediante audi¢éo do auditado,
verificacdo da documentacdo e demais procedimentos complementares que vierem a

ser considerados necessarios;

Para efeitos do disposto no numero anterior, devem ser produzidos Relatorios de
Acompanhamento sobre a aplica¢do de medidas corretivas constantes dos Relatorios
Finais das auditorias;

O Gabinete de Auditoria, obriga-se a proceder a publicacdo e divulgacdo dos
Relatérios Finais das Auditorias e dos Relatérios de Acompanhamento das medidas

corretivas deles decorrentes, sempre que tal seja superiormente determinado.

ARTIGO 27.°

Prova Documental

Como prova de gque as auditorias foram executadas de acordo com os principios basicos

referentes a programacao, as areas verificadas, ao trabalho realizado e as constata¢des delas

resultantes, o auditor ou a equipa de auditoria obrigam-se, entre outros aspetos, a demonstrar

que se aplicam todos os procedimentos de auditoria anteriormente enunciados, a documentar

todos os factos que se reputem de relevantes e a conservar as provas do trabalho realizado.

CAPITULO IV
Sugestdes e Reclamaces
ARTIGO 28.°

Procedimento
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1. Para efeitos do disposto na alinea i), do artigo 3.°, do presente regulamento, a
correspondéncia despachada superiormente para o Gabinete de Auditoria,
relacionada com sugestdes e reclamacbes apresentadas por Beneficiarios e
Stakeholders, sera objeto de analise e emissao de parecer, cuja elaboragédo ndo devera
exceder, em regra, o prazo de 15 dias;

2. Sempre que a complexidade da matéria o justifique, o prazo a que se refere o nimero
anterior podera ser prorrogado pelo dirigente maximo dos servigos, sob proposta,
devidamente fundamentada sobre o assunto, do gabinete, por iguais periodos, ndo
podendo exceder em caso algum 60 dias;

3. Se o prazo a que se refere o anterior nimero 1 for excedido, o Gabinete de Auditoria,
obriga-se a informar o interessado, por escrito, da previsdo do tempo estimado para
a conclusao do procedimento ou da fase em que 0 assunto se encontra;

4. Concluido o procedimento, o Gabinete de Auditoria deve submeter o seu parecer a
consideracdo superior, acompanhado da resposta a enviar ao interessado.

ARTIGO 29.°
Articulacdo com os Servigos do CENTRO 2020

Para efeitos de analise e tratamento das sugestdes e reclamacgfes apresentadas por
Beneficiarios e Stakeholders, os trabalhadores e colaboradores do CENTRO 2020, tém o
dever de colaborar com o Gabinete de Auditoria, nos termos preceituados no Artigo 5.° do

presente Regulamento.
CAPITULO V
Disposi¢oes Finais
ARTIGO 30.°
Legislacdo Aplicavel

A atividade do servico de Auditoria Interna rege-se pelas disposi¢Oes constantes do presente
regulamento, pelas decisdes ou deliberacdes da Comissao Diretiva do Centro 2020 e demais

legislacGes aplicaveis.
ARTIGO 31.°

Manual de Procedimentos
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O Gabinete de Auditoria Interna deve criar e manter atualizado o Manual de Procedimentos

de Auditoria Interna, o qual deverd ser revisto, no minimo, anualmente.
ARTIGO 32.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia Gtil seguinte & data da sua divulgacdo mediante
circular interna dirigida a todos as Unidades Organicas do CENTRO 2020.

3.3.7. Proposta de Estatuto de Auditoria Interna no CENTRO 2020

Conforme o aludido pelo IPAI (2009), baseando-se nas publicagdes do IIA “O estatuto de
Al é um documento formal que define o objetivo da Al, a sua autoridade e responsabilidade,

(...) a sua aprovacdo ¢ da responsabilidade da Dire¢cao”, Comissdo Diretiva do CENTRO

2020.
1. Objetivo

O presente estatuto foi elaborado com base nas Normas para a pratica Profissional de
Auditoria Interna - I1A, visando estabelecer as fun¢des do GAI proposto ao CENTRO 2020.
E através do presente estatuto de Al que a Comissdo Diretiva define a missio, poderes e

responsabilidades do GAL.
2. Misséo

O GAI tem por finalidade oferecer servicos objetivos de avaliacdo da eficacia dos
mecanismos de Controlo nos processos de analise, selecdo e pagamento da despesa das

candidaturas aprovadas no ambito dos Fundos FEDER e FSE.

Auxiliar o CENTRO 2020 a alcancar seus objetivos, atraves de uma abordagem sistematica
e disciplinada para analisar e propor a¢0es corretivas, com vista a eficicia dos processos da

gestéo de riscos, controlo e governanca da organizacéo.
3. Independéncia e Objetividade

O GAI do CENTRO 2020 no ambito da sua atribuicdo ¢ um 6rgdo de apoio a gestéo ird
trabalhar de forma independente e objetiva, reporta diretamente a Comissdo Diretiva,
respeitando todas regras de conduta profissional, conforme refere a NA 1100 (Independéncia
e objetividade das PPAI do I1A), a atividade de Auditoria Interna tem que ser independente,

e os auditores internos tém que ser objetivos no desempenho do seu trabalho.
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De referir que as atividades do GAI do CENTRO 2020 devem ser realizadas numa atitude

imparcial, de modo a permitir os Auditores Internos atuarem com ética e profissionalismo

nas responsabilidades sobre as atividades a auditar, evitando o conflito de interesses na

execucdo das suas tarefas. As ameacas a independéncia e objetividade devem ser geridas a

diferentes niveis, nomeadamente, do Auditor individual, do compromisso de Auditoria,

funcional e organizacional.

4. Autoridade:

O GAI tem acesso, mediante autorizacdo da Comissdo Diretiva do CENTRO 2020:

v
v

5.

A todas as funcbes desempenhadas nas UO's e pessoal envolvente;

Receber 0 maximo apoio por parte de toda a equipa do CENTRO 2020 onde se
realizam os trabalhos de Auditoria;

Oferecer os recursos suficientes as UO's mediante os trabalhos de auditoria que se
pretendem executar;

Toda a informag0es pretendida deve se recolhida num determinado periodo de tempo
razoavel para a realizacdo da auditoria;

A escusa de informacdo por parte das UO’s deve ser reportada de imediato a

Comissao Diretiva.

Responsabilidades

O responsavel do GAI, no desempenho das suas fun¢des, tem a responsabilidade de:

v

Enviar, ao menos anualmente, & Comissao Diretiva um plano de auditoria com base
em riscos para revisao e aprovacao;

Garantir que cada trabalho do plano de Auditoria Interna seja executado;

Definir objetivos e recursos necessarios para o alcance dos objetivos de Al a destacar
na comunicacao dos resultados do trabalho, conclusdes e recomendacdes aplicaveis,
as partes interessadas;

Garantir que os principios de integridade, objetividade, confidencialidade e
competéncia sejam aplicados e cumpridos;

Reportar trimestralmente sobre a conformidade do Gabinete que coordena, sobre o

cumprimento das suas atribuicdes.
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3.3.8. Proposta de Manual de Auditoria Interna

Partindo da ideia de que qualquer trabalho de Auditoria interna requer um instrumento que

guia as suas atuagoes, isto ¢, o "Manual de Auditoria Interna”. Pinheiro (2014) considera que

0 Manual de Auditoria Interna, a forma de desenvolver as a¢des que lhes sdo cometidas,

visando a coordenacdo dos esforgos, a definicdo de um conjunto de orientadores, 0 modo de

relacionamento na auditoria, e deve incluir a missdo, visdo e estratégia no seio da

organizacdo, tendo sempre em consideracdo o valor de acionista e a contribuicdo para

melhoria da performance da organizacéo.

Ainda segundo o levantamento de Pinheiro (2014), a elaboracdo do Manual de Auditoria

Interna ndo deve ser encarado numa oOtica de restringir a capacidade de desempenho dos

Auditores Internos, mas permitir:

v

Conciliacdo de procedimentos em aspetos chaves (arquivacdo, referenciacdo de
papéis de trabalho, automatizacéo de papéis de trabalho, entre outros);

Estabelecimento da funcdo de padrdes nas diversas atividades da organizacao;

Insercdo de Cddigos de comportamento, ético e deontoldgico e de responsabilidade
de Al;

Definicdo do enquadramento da funcgéo na estrutura da organizagéo;
Definicdo das regras de acesso a todos os registos relevantes, pessoal e bens;

Metodologia de reporte da funcdo de Al a Administracdo, Conselho de Auditoria,

Conselho Fiscal;

Definicdo das regras de acesso do Diretor a Administragdo/Comisséo

Executiva/Administradores;

Definicdo do ambito de Al, sem limitacdes de desempenho;

Defini¢do do modelo de relacionamento do com Auditoria Externa;
Definicdo de autoridade para obter e avaliar as respostas a relatorios de Al;
Definicdo de autoridade para o follow -up;

Definicdo de metodologia para elaboracéo e apresentacdo de relatorios da execucéao
da acoes, formatos e formas de divulgagéo e recolha de opinides dos auditados;

Definicdo da utilizacdo das tecnologias (acesso a web site, correios eletronicos);
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v Definicdo dos modelos de avaliagédo de desempenho e controlo dos resultados das
Al’s.

Um aspeto importante a realcar € a elaboracdo de um Manual de Al que integra num unico

documento, toda a informacdo referente as tarefas e atribuicbes do Al, ou seja, esse

documento deve conter entre outras informagoes:

1) Dossier operacional de execucéo;

2) Dossier burocratico, regras administrativas;

3) Dossier de seguranca, informatica e tecnologias;

4) Dossier de estratégia de relacionamento e padrdes de
comportamento.

Para Morais e Martins (2013), o Manual de Al deve conter cinco capitulos indispensaveis,

nomeadamente:

1)

2)
3)

4)
5)

Introducdo (deve incluir, para além da estrutura da organizacao e da prépria Al,
a missdo de Al e a referéncia ao seu estatuto, linha hierérquica funcional e
administrativa e Codigo da ética, assumindo um compromisso com boas
praticas;

Obijetivo da atividade de Al (geral e especificos);

atribuicdes (Al deve ter suas atribuicdes bem definidas e alinhadas com seu
estatuto quer para atividades de Auditoria quer para consultoria);
responsabilidades (descreve de forma clara as atividades de Al);

gestdo da atividade de Al (deve definir de forma clara, como e por quem é
elaborado o plano e orcamento anual de Auditoria, tipologia de Auditoria, tipos
de relatorios e seus destinatarios, prazo de retencdo dos papéis de trabalho,

prazos de follow-up e politicas de avaliacéo.

O Manual é uma ferramenta fundamental para a atividade de Al uma vez, nesse documento,

sdo apresentados de forma sucinta, instrucdes, politicas e procedimentos para a efetivacao

das atribuicGes da Al a todos niveis.
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CONCLUSOES

Uma organizagdo tem propdsitos que guiam as suas acdes e para alcanca-los, apoia-se num
conjunto de ferramentas de gestdo de entre os quais a Auditoria Interna tendo em conta a sua

capacidade de apoio as decisbes de gestdo da organizacao.

Este trabalho tem como objetivo elaborar uma proposta de implementacdo da Auditoria
Interna no Programa Operacional CENTRO 2020. Inicialmente, procurou identificar a

importancia que vem sendo atribuida ao Controlo Interno no CENTRO 2020.

Para a realizacdo do trabalho projeto foi efetuada uma revisdo de literatura, pesquisa
bibliografica para o enriquecimento da fundamentacdo tedrica. A caracterizacdo da
Organizacdo CENTRO 2020, relativo a misséao e visdo, foi objeto de pesquisa e analise de
documentos, bem como em entrevias e documentacdo do CENTRO 2020. Os resultados da
pesquisa mostram gque o Controlo Interno no referido CENTRO € mais virado para o exterior,
isto €, para o acompanhamento de projetos no local, descartando a possibilidade do
acompanhamento dos processos internos adotados para a analise, selecdo e validacdo da
despesa. Embora existam o Manual de Procedimentos e a Descri¢do do Sistema de Gestdo e
Controlo que descreve todos os aspetos relativos a organizacdo e procedimentos das partes
interessadas, no entanto revelam fragilidades no acompanhamento da execucgéo das tarefas
0 que justifica a possibilidade de implementar um Gabinete de Auditoria Interna para o apoio

no cumprimento dos procedimentos dos Manuais e Regulamentos do Centro 2020.

Embora na pesquisa de analise de literatura existente sobre a tematica em abordagem, nao
foi possivel encontrar um estudo que detalhe as fases de implementacdo de um GAI nos
Fundos Estruturais. Acreditamos que a proposta de implementacdo de Auditoria Interna,
uma vez adotada, vai permitir auditar regularmente as diferentes componentes do CENTRO
2020, e deste modo, assumir uma funcdo proactiva, de avaliagdo objetiva auxiliando a
organizacao a atingir as suas metas, bem como na prevencao e combate a corrupgao, atraves
do fornecimento de informacdes que sejam Uteis e oportunas a Autoridade de Gestdo. Tendo

em conta que o0 modelo de implementacéo do GAI proposto é aplicavel aos outros programas
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implementados na CCDR's, nomeadamente, Norte, Lisboa, Algarve e Alentejo, pelo que
sugerimos a sua implementacéo nas CCDR's.

SUGESTOES

Para pesquisas futuras, sugerimos uma investigacdo sobre o benchmarking com as areas de
Auditoria Interna de outros Programas Operacionais Regionais para comparar as acoes de
cada Organizacdo, com vista a troca de informacao acerca de Controlos, Gestéo de Riscos,
Compliance, modelos de atuacdo entre outros, bem como uma investigacdo sobre a
necessidade de implementacdo de ciberseguranca através de uma empresa subcontratada ou

introduzir equipas no GAL.
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APENDICE

Apéndice 1- Questionario sobre medidas e procedimentos de Controlo Interno e Auditoria
Interna aplicado ao CENTRO 2020

Esta pesquisa tem por objetivo, elaborar uma proposta de implementacédo de Auditoria
Interna no Programa Operacional Regional CENTRO 2020 nos Organismos Intermédios e

processos de supervisao.

Observacdo: os dados serdo somente para efeito da elaboracdo do trabalho de fim do

Mestrado em Auditoria Empresarial e Pablica.

Quadro 16 - Organizacdo: CENTRO 2020

N° Questdes
Qual é o objetivo do CENTRO 2020?

w N

A forma como esté estruturada a Organica do CENTRO 2020, concorda com a composi¢do
dessas Unidades Organicas?

4. O principio da segregacéo de fungdes é aplicado?

5. Existe a possibilidade de duas Unidades Organicas se juntarem? UO3 com a UO4?

6. O CENTRO 2020 funciona com base no Manual de Procedimentos e na Descri¢do do Sistema
de Gestdo e Controlo, ambos 0s manuais descrevem a orgénica de cada unidade.

7. Existe o Controlo Interno no CENTRO 2020? e Manual de Controlo Interno?

8. Os procedimentos adotados para a andlise das candidaturas da Autoridade de Gestdo, sdo
eficazes?

0. Os procedimentos adotados para assegurar ao longo do periodo de programacao o reporte das

tarefas nos Organismos Intermédios sdo eficientes para uma célere supervisdo da analise de
candidaturas e dos pedidos de pagamento?

10. | Se fosse implementada a fungdo de Auditoria Interna, como seria vista pelo Centro 2020?
Quais seriam na sua opinido as vantagens?

11. | Tem conhecimento se existe Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

12. | Tem conhecimento do codigo da Etica?

Obrigada pela contribuigéo!



Proposta de Implementacéo de Auditoria Interna no Programa Operacional CENTRO 2020

Apéndice 2 - Plano de Auditoria Anual CENTRO 2020

LOGOTIPFO DA ORGANIZACAO

Data:
PLANO AUDITORIA Ano:
Revisfio:
Andlise de Determinar o Risco, Confinmar que estiio a ser|Leis © regulamentos, manual de Centro 2020/ AcB N Y
Candidaturas - AG em fungiio do critenio |aplicados os procedidmentos, sistema de Mo local
de valoraglio procedimentos do Cl; gestiio e controlo.

Leis ¢ Regulamenios

Amndlise de Pedidos de
Fagamento - A

Amndlise de
Candidaturas - €1

Amdlise de Pedidos de
Pagamento - 1

|APROVACAD { | 1

Pt S malera quakdade se o zate Preparadc por: ApEcramcio peo
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ANEXOS
Anexo 1 - Normas internacionais da Auditoria Interna
Normas Designacéo
1000 Objetivo, Autoridade e Responsabilidade
1010 Reconhecimento da Definigdo de Auditoria Interna, do Cddigo de Etica e das
Normas no Estatuto da Auditoria Interna
1100 Independéncia e Objetividade
1110 Independéncia organizacional
1111 Interacdo Direta com o Conselho
1120 Objetividade Individual
” 1130 Impedimentos a Independéncia e Objetividade
% 1200 Proficiéncia e Cuidado Profissional Adequado
§ 1210 Proficiéncia
§ 1220 Cuidado Profissional Adequado
g 1230 Desenvolvimento Profissional Continuo
2 1310 Requisitos do Programa de Avaliagdo da Garantia de Qualidade e
Aperfeicoamento
1311 AvaliacOes internas
1312 AvaliacOes externas
1320 Reporte sobre o Programa de Avaliacdo de Qualidade e Aperfeicoamento
1321 Utilizacdo da Expressdo “Conformidade com as Normas Internacionais para a
Prética Profissional de Auditoria Interna”
1322 Reporte de Ndo Conformidade
2000 Gestdo da Atividade de Auditoria Interna
2010 Planeamento
2020 Comunicacédo e Aprovacgao
2030 Gestédo dos Recursos
e 2040 Politicas e Procedimentos
g’_ 2050 Coordenagdo
% 2060 Reporte aos Gestores Superiores e ao Conselho
2 2100 Natureza do Trabalho
é 2110 Governagio
g 2120 Gestdo do Risco
2130 Controlo
2200 Planeamento do Compromisso (de Auditoria)
2201 Consideracdes sobre o Planeamento
2210 Objetivos do Compromisso




Proposta de Implementacéo de Auditoria Interna no Programa Operacional CENTRO 2020

2220 Ambito do Compromisso

2230 Alocacdo de Recursos ao Compromisso

2240 Programa de Trabalho do Compromisso

2300 Realizacdo do Compromisso

2310 Identificacdo da Informacéo

2320 Analise e Avaliacdo

2330 Documentacdo da Informacao

2340 Supervisdo do Compromisso

2400 Comunicacdo dos Resultados

2410 Critérios para a Comunicacao

2420 Qualidade das Comunicac6es

2421 Erros e Omissoes

2430 Utilizacdo da Expressdo “Conduzido em Conformidade com as Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna”

2431 Divulgacdo da Nao Conformidade

2440 Divulgacédo dos Resultados

2500 Monitorizacéo do Progresso

2600 Resolucdo da Aceitagéo dos Riscos pelos Gestores Superiores

Fonte: Adaptado do I1A/IPAI (2009)
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NUT|

Anexo 2 -NUTS I, 11, 111
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Fonte: Tecnicosessps.blogspot.com
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Anexo 3 - Organica do CENTRO 2020

ORGANICA DO CENTRO 2020

Jorge Brands IsabEI Q?mas‘!ceno Luis Filipe
(Vogal Executivo) ve " 4 (Vogal Executivo)
Comisso Diretiva)
Gabinete de apolo & Administragio e apoio
Comisso Dirativa Juridico Comunlcagio Sistema de Informagdo
UNIDADE ORGANICA 1 UNIDADE ORGANICA §
Conhecimento, inovagio e u;:gf;::m%zz UNIDADE ORGANICA 3 UNIDADE ORGANICA 4 Acompanhamento, INIADE CRAMNICA S
competitividade nclssto Rede urbana Infraestruturas, equipamentos monitorizacdo & controlo Abordagens territoriais
& patrimdnio intermno
SECRETARIO TECNICO SECRETARIO TECNICO
SECRETARIO TECNICO (Joaquim Felicio)
SECRETARIO TECNICO (Luls Duarte) ARIOTE POCTITI
{Neusa Magalnéies) (Bamardo Campos) SECRETARIO TECNIGO SECRETARIO TECNICO !
(Cristina Tadeu) DLBC
PRIORIDADES DE (Carlos Curio)
PRIORIDADES DE INVESTIMENTO: PRIORIDADES DE F19.6 (Eixo 5)
INVESTIMENTO: P 10.1 (Eixo 3 . INVESTIMENTO: PRIORIDADES DE P19.10 (Eixo 5)
, -1 (Evo3) Pl 42 (Eio 6) INVESTIMENTO PROVERE PI 8.9 (Elxo 4)
PI1.1 (Eixo 1) Pl 10.2 (Eixo 3) ) -
s Pl 4.3 (Eixo 6) Pl 6.3 (Eixo 7 - Patrimdnia
P11.2 (Eixo 1) Pl 10.4 (Eixo 3)
. Pl 4.5 (Eixo 6) Cultural & Natural)
PI 3.1 (Eixo 2) Pl18.1 (Eixo 4) ;
PI32(Ei02) PI8.3 (Eix04) Pl4.5 (Eixo 9) Pl 9.7 (Eixo 5 - Satide -
8 ! Pl65(ExoT) Culdados Saide Primérios) Equipa de Projeto
P13.3 (Eixo 2) Pl 8.5 (Eixo 4) )
" Pl6.5 (Eixo 9) PI10.5 (Eixo 3) Acompanhamento e
PI8.5 (Eixa 4) Pl 8.8 (Eixo 4) P19.7 (Ebo 5 - E. Sociai i
PI8.8 (Eixo 4 - PAPM) P91 (Exo ) A (\l:n -E. Sociais e informago
PI6.3. (Eixa 7 - Prod. PI 23 (Ex0 ) 51“;’;; ?;59":'51 oo
Turlsticos ; %0 9) oordenador
) Pl11.1@PI 112 Eio8) (Carta Ameida)
Eauiba do P Equipa ds Projsto
Equipa de Projoto Verificagiio Administrativa
180T Cidades I;;ano Local
Coordenador Coordenador Coordenador
(Pedro Vieira) (Cristina Fereira) (Lulz Alves)

Fonte: Pesquisa CENTRO 2020
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Anexo 4 - Circuito de um projeto a financiamento

Importagie de Candidaturas do
Ralcin M0

N\

-------------------- Importagio de Contrato

do
Balcio 2020

| Processo de dedisia |

'

Exportacio operacio Termo de Acsitacio/Adends
pars o Balcio 2020
+ Impertacio de Pedido

de Reprogramacio

do Balcdo 2020
Imspertacio de pedide de
pagamento do Baleds J20
- - === _——a == === ! T = —— -
I = Verificaca¥ no local \l'erlﬂ:l;uiu-* 1
| B2 administrativa ™
53 N
g W

Faoi spresexcado pedido de
pagsmemts fnal

Exportagio da sndlise de
despesa para o Balcie 2020

Expertacie versde fimal E to da
neer

da operagio para o Balcio d
M /

Fonte: Adaptado do CENTRO 20202 (2022)



