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A memoria € uma armadilha, pura e simples,
gue altera, e subtilmente reorganiza o passado,
por forma a encaixar-se no presente.

(Mario Vargas Llosa)
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Resumo

A memoria, enquanto processo psicoldgico basico, constitui um elemento fulcral
na emissdo e valoracdo posterior do depoimento testemunhal, porém, nao
funciona num registo exacto e perfeito, 0 que ocorre em razao de vieses que
condicionam as fases mnésicas. Dai que os processos judiciais — desde logo, 0s
criminais sejam afectados por deturpacbes de testemunho, emergentes de
défice dos processos psicolégicos inerentes como a atencéo, a percepcao e a
memoria. O produto testemunhal que se obtém em cada processo contempla,
necessariamente, erros que sédo consequéncia de falhas ocorridas em qualquer
um, ou em Vvarios, desses processos, alcancando-se, pois, a mentira

inconsciente na discursividade dos testemunhos.

Sistematicamente dependemos da memadria nas ac¢cbes mais basicas do nosso
quotidiano, sendo que o fazemos de forma tdo automatica que acaba por se

tornar imperceptivel — € inato ao Homem.

A prova testemunhal assume um valor incontornavel no processo judicial,
principalmente se estivermos a falar de um processo penal, no qual se revela
como instrumento fundamental para que se consiga alcancar a verdade material.
Enquanto no processo civil a prova pericial e a prova documental tém um papel
importantissimo para formar a conviccdo do juiz, no processo penal a prova
testemunhal assume-se como o meio de prova mais utilizado e mais valorizado,

em detrimento dos restantes.

A testemunha serd, portanto, analisada tendo como foco as memdérias e as
fragilidades que estas podem apresentar com o decorrer do tempo ou demais
influéncias que se traduzam no seu depoimento, bem como em funcéo da

descodificacao feita pelo aplicador de Direito.

Palavras-chave: testemunha, memaoria, memarias reconstruidas, reconstrucao,

psicologia, criminologia, prova testemunhal
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Abstract

Being a basic psychologycal procedure, memory constitutes a crucial element on
the latter expression a value of the testimonial evidence; however, it does not
work on a perfect and exact basis, due to obstacles that condition the mnesic
phases. That is one of the reasons that lead us to say that law suits - mainly of
criminal order — are often influenced by testimonial distortions inherently created

from psychological processes deficits, such as attention, perception and memory.

The testimonial product obtained in each process, necessarily comprehends
errors that result from flaws_occurred in any - if not many - of the these
procedures. It is, subsequently, achieved the paradigm of an unconscious
deception on the testemonies speech.

We systematically rely our memory on the most basic accions of our daily routine,
being such an automatic feature that becomes naturally inconspicuous. It is, then,
innat_to the Man.

The testimonial evidence has an indisputable value on almost every law suit, but
especially speaking on a criminal matter, under which is found as a key item in
order to achieve the universal truth. Whereas on civil matter both the
documentary and expert evidence prevalils, playing crucial role to the judges final
conviction, on criminal matter testimonial evidence rises as the primordial_source
of conviction, which makes it the most used and valued mean of proof, to the

detriment of the remaining means.

The witness will, therefore, be carefully examined attending to its memories and
its weaknesses, presented in the intervening time or other influences that the
testimony can translate and due to the decoding done by the Law Applicator.

keywords: witness, memory, reconstructed memories, reconstruction,

psychology, criminology, testimonial evidence
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Introducdo

Esta dissertacdo surge enquanto requisito necessario para a obtencao do grau
de mestre no ambito do Mestrado em Ciéncias Policiais, na Especializacdo de
Criminologia e Investigagdo Criminal, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais

e Seguranca Interna (ISCPSI). 1

Nas palavras de Poiares (2012), a civilizacdo humana comporta, desde sempre,
elevados indices de violéncia, em todas as qualidades em que esta se pode
manifestar, abrangendo desde as formas de maior crueldade as formas mais
dissimuladas desta, por vezes, quase imperceptiveis, porém profundamente

brutais.

Desde os primérdios da humanidade, a procura pela verdade judicial foi sempre
um objectivo a cumprir, pelo que comecaram a ser desenvolvidos varios
institutos que ajudassem a alcancéa-lo, entre os quais a prova testemunhal, que
se tornou necessaria como coadjuvante do processo cognitivo inerente ao caso
judicial. Tendo como ponto de partida a ideia de que a mentira existe desde
sempre nas relacdes entre os individuos, ha que encontrar fios condutores que
ajudem os tribunais a determinar a ligagéo entre os factos trazidos pelas partes
e a verdade factual.

Dias (2007) d4-nos uma visdo da necessidade de regular a condicdo humana,
sendo que no século XIX o crime se tornou no objecto de uma multiplicidade de
ciéncias, dando origem a novas disciplinas, como a sociologia criminal, a
psicologia criminal ou a criminologia. As varias ciéncias forenses trabalham
numa relacdo de interdependéncia e complementaridade, sendo que a este
conjunto de ciéncias que tém como objecto o crime von Liszt chamou de

“enciclopédia das ciéncias criminais”. 2

Este trabalho destina-se a analisar a relevancia do depoimento de testemunhas

num processo penal que decorra no ordenamento juridico portugués, por forma

1 E importante referir que o presente texto foi redigido segundo o antigo Acordo Ortogréfico.
2 V. Liszt, Der Begriff des Rechtsgutes im Strafrecht und in der Encyclopadie der

Rechtswissenschaft, 1888. Divulgado por Jiménez de Asla em tratado de derecho penal, |, 1964
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a averiguar uma possivel aproximacado a uma conclusdo quanto a credibilidade
das testemunhas e de que forma podem ser colmatadas as eventuais falhas que
se apresentam e que podem colocar em causa o0 uso deste meio de prova. Além
disso, é também nosso objectivo perceber de que forma e com que certeza a
recordacdo de uma testemunha, quanto a determinados factos, pode ser

utilizada num julgamento.

As testemunhas oculares revestem-se de especial importancia quando iniciamos
a procura pela verdade material, uma vez que elas presenciaram 0s
acontecimentos que vao fundamentar o processo e, como tal, vao estar em
condicdes de os descrever, bem como de apontar os intervenientes neste
cenario. Como tal, a prova testemunhal é “na grande maioria dos processos o

meio de prova dominante e, com muita frequéncia, o unico” (Silva, 2002).

Antes de iniciarmos o estudo da prova testemunhal e da relevancia da
testemunha para o processo, parece pertinente estudar a origem das diversas
ciéncias que trabalham em conjunto no desenvolvimento deste meio de prova
sendo certo que, como faz notar Dias (2007), “ao longo do século XIX, quando
se estabeleceu (julgava-se que definitivamente) o estatuto do pensamento
cientifico moderno, o crime se tenha tornado em objecto de uma multiplicidade
de ciéncias”. Tal justifica-se pelo facto de o crime poder ser estudado tendo como
base o conceito de poliedro, isto €, da mesma forma que o poliedro é uma figura
com vérias dimensofes, também o crime pode ser analisado de acordo com
diferentes perspectivas, nomeadamente a econOmica, social, socioldgica,

psicoldgica, juridica ou bioldgica. O crime é, portanto, um objecto poliédrico.

Nesta linha de pensamento, a ciéncia que primeiro nos parece ser pertinente
mencionar é, sem duvida, o Direito, visto como um meio para atingir a disciplina
e ordem plena, sendo o conjunto de normas e principios que orientam a vida em
sociedade. As regras que este define para a prova penal serdo posteriormente

analisadas ao longo deste estudo.

Por outro lado, quanto a Psicologia, o termo foi utilizado pela primeira vez no
século XVI em livros filosoficos, sendo formado pela juncdo de duas palavras

gregas: ‘psique’ (alma) e “logos” (doutrina).

11
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No entanto, s6 no século XIX, Wilhelm Wundt conseguiu estipular as bases que
permitiram que a Psicologia fosse reconhecida como ciéncia independente e
como uma disciplina académica (Chaud, 2010), que teria como objectivo dar
resposta as questdes que se colocavam acerca da consciéncia humana. O
primeiro laboratorio de Psicologia experimental foi fundado em 1879, na

Universidade de Leipzig (Jesuino, 1994).

A Psicologia comeca a preocupar-se também com o estudo do comportamento
humano, sendo que, em 1859, Darwin publica o livro A Origem das Espécies, no
qual defende a semelhanca entre os comportamentos humano e animal,
defendendo que ambos sdo um produto da evolugdo. O autor continuou a
desenvolver uma série de estudos, nos quais examinava as expressfes das
emocdes, o que iria dar origem a “descrigdes minuciosas da expressao facial, da
tensdo corporal, da postura e movimentos caracteristicos durante uma reaccao
emotiva” (Jesuino, 1994). Tal foi utilizado como ponto de partida para estudos
mais recentes acerca da avaliacdo do comportamento nao verbal das
testemunhas. Esta comunicacdo nao verbal das testemunhas (CNV) ira, assim,
compreender a postura que estas demonstram aquando do depoimento, 0s
gestos e tiques, a expressao no olhar e a prépria atitude do individuo (Poiares e
Louro, 2012).

Em psicologia, o termo “cognitivo” remete para os processos que permitem
adquirir informacdes sobre o ambiente que nos rodeia (Tijus, 2001). Para
Eysenck (2017), a Psicologia Cognitiva estuda os “processos internos envolvidos
em extrair sentido do ambiente e decidir que accdo deve ser apropriada”. O
homem capta a informag&o do mundo exterior, trata e memoriza essa informagéo

e reage a esta, produzindo ele préprio nova informacao para 0 mundo exterior.

As guestdes que se comecaram a colocar sobre o testemunho assumiram um
importantissimo motivo para o desenvolvimento da Psicologia Forense enquanto
ramo da Psicologia. Por se constatar que as testemunhas mentem com
frequéncia, tanto conscientemente como inconscientemente, tornou-se
absolutamente necessario estudar o comportamento humano por forma a poder
dar resposta aos novos problemas com que os tribunais se deparavam (Poiares
e Louro, 2012).

12
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Ja anteriormente, ha mais de 3.000 anos, em paises como a China e a india,
estudavam-se os falsos testemunhos, sendo que era analisada a consisténcia
ou ndo do discurso de uma testemunha através dos sinais exteriores
demostrados por esta, como por exemplo, 0 suor nas palmas das méos ou a

secura da boca (Diges & Alonso-Quecuty, 1993).

Desta forma, é de apontar que a vertente biolégica foi sempre considerada de
grande importancia no apuramento da verdade, sendo constante a tentativa de
associar as alteracdes fisiologicas do individuo com o relato por ele prestado.
Tornou-se, entdo, essencial avaliar o comportamento das testemunhas aquando
do seu relato, o que remete para os mecanismos bio-fisioldgicos da ansiedade,

pois a secura da boca e o suor nas palmas das méaos sao sinais deste transtorno.

Assim, a Psicologia comecgou por se alavancar na Psicologia do Testemunho,
ramificando-se, posteriormente, na Psicologia Forense nos finais do século XIX,
tendo surgido os primeiros estudos sobre a influéncia da memodria nos
testemunhos (Agulhas, R & Anciées, A, 2014). Munsterberg veio contribuir para
a afirmacdo da Psicologia enquanto importante auxiliar do Direito, intervindo

como consultor em processos de homicidio.

Nos anos 60 do século XX, surgiram 0s primeiros estudos no ambito da
Psicologia Forense, focados na fiabilidade dos depoimentos de testemunhas
oculares. A Psicologia Forense constitui, nhas palavras de Poiares (2001), uma
visao globalizante do contributo da Psicologia ha justica, sendo que a sua prépria

designacao nao é uniforme, em todos os tempos e paises.

E, portanto, nesta época, que se comecam a estreitar as ligacdes entre a
Psicologia e o Direito, surgindo posteriormente associagcdes como a European
Association for Psychology and Law, em 1992 (Blackburn, 2006). Urra (2002)
descreve a Psicologia Forense como “a ciéncia que ensina a aplicagao de todos
0s ramos e saberes da Psicologia as questfes da Justica e coopera, em todo o
momento, com a administragdo da Justica, actuando no foro (Tribunal),

melhorado o exercicio do Direito”.

Em Portugal, a Psicologia Forense comeca a afirmar-se na década de 80 do
século XX, com a Psicologia a assumir um papel cada vez mais evidente

enguanto importante contributo para o sistema legal.

13
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Surge, posteriormente, enquanto especialidade da Psicologia Forense, a
Psicologia Criminal, que abrange outras reas como € o caso de Psicologia no
Direito Civil, Psicologia no Direito laboral ou Psicologia em contexto de justica
familiar (Manita & Machado, 2012). A Psicologia criminal foca o seu estudo no
transgressor (Blackburn, 2006), tendo como objecto de estudo o delinquente e
todos os factores inerentes a este, tais como a sua personalidade e os seus
hébitos. Actualmente, o objecto de estudo da Psicologia Criminal é ndo s6 o
criminoso, mas também a vitima, as causas e as consequéncias do crime (Dias

& Andrade, 1997), os erros judiciarios e as estruturas politico-sociais.

Importa ter sempre em consideragéo, a par do criminoso, tanto o legislador como
o aplicador de Direito, verificando-se aquilo que Poiares definiu como uma
triangulacéo, tendo em consideracéo a interac¢cao entre os trés actores judiciais.
As testemunhas expressam-se principalmente através dos discursos, ou
mensagens. Partindo deste sistema de interacc¢des, temos que as mensagens e
o tipo de discurso de um actor podem influenciar os discursos dos outros actores,
quer de forma directa, quer de forma indirecta. Assim, um actor torna-se coautor,
uma vez que a sua informacéo esta presente nos discursos dos outros actores
judiciais. (Poiares, 2004).

Assim, a Psicologia Criminal procura descortinar os varios discursos e
comportamentos dos actores judiciais, por forma a poder compreendé-los numa
tentativa de auxiliar a que a decisé@o seja 0 mais justa possivel (Poiares, 2004).
Coloma (1991) define a Psicologia Forense como o estudo psicolégico do

individuo em ambito juridico.

A Psicologia Criminal ndo compete acusar nem defender, nem tdo pouco julgar,
mas apenas “descodificar, entender e revelar as atribuicdes da desviancia e do

crime, e 0s respectivos processos de construgéo social” (Poiares, 2001).

Quanto a prova testemunhal, até aos séculos XVII e XVIII acreditava-se que o
testemunho era inquestionavel, defendendo-se que a memoéria era 100%
auténtica e rigorosa. Como tal, o julgador tinha a obrigacdo de acreditar na
testemunha, sendo que o valor das provas tinha por base apenas hipoteses
(Costa, 1954).

14
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Em 1886, Binet apontou a necessidade de estudar a exactiddo dos testemunhos
(Pessoa, 1913). Na obra Sugestionabilidade (1886), estudou a falta de rigor das

memodrias e o efeito da sugestao visual.

Surgiu, portanto, a Psicologia do Testemunho, que procura analisar a
credibilidade e a fiabilidade do testemunho através de avaliacdo dos
comportamentos verbais e nao verbais da testemunha, ou seja, tem como
objecto de estudo a interpretacao de depoimentos judiciais por forma a contribuir
para uma conclusao acerca da veracidade dos factos (Silva, 2010). Isto porque,
o depoimento das testemunhas tem uma grande influéncia na formacéo da livre
convicgdo do julgador. Giacomolli e Gesu (2008) focaram nesta questédo, ao
escreverem sobre o papel do juiz enquanto destinatario da prova, uma vez que
€ perante este que é feita a reconstrucdo dos factos, ou seja, é necessario

convencer 0 juiz de que o facto histérico ocorreu de uma determinada forma.

Nos anos 90 do século XIX, surgiram as primeiras teses acerca do depoimento
de testemunhas oculares, com o estudo a focar-se nos factores que influenciam
a memoria das testemunhas (Blackburn, 2006). A obra de Altavilla (1924)

continua a ser um marco bastante importante no estudo da prova testemunhal.

Musterberg (1908), por sua vez, estudou a fiabilidade do testemunho, focando
as diferentes percepcdes que advéem do discurso verbal, apontando a
necessidade de ser feita uma ligacdo mais estreita entre o Direito e a Psicologia
do Testemunho (Louro, 2008). Através da Psicologia do Testemunho, o processo
de decisdo do julgador esta mais facilitado, uma vez que este tem uma melhor
nocéao da credibilidade e fidelidade dos depoimentos prestados (Poiares, 2001).

Desta forma, a Psicologia estuda o bindmio credibilidade/fiabilidade. A
credibilidade diz respeito a prépria testemunha, ou seja, € uma idiossincrasia ou
qualidade daquele que depde, um traco que |lhe € inerte e que o precede, sendo
uma caracteristica de quem consegue ou conquista a confianga de alguém. Por
outro lado, a fiabilidade é o fendbmeno subjectivo que consiste na capacidade de
o individuo para recordar e testemunhar com exactiddo (Altavilla, 1982). A
fidelidade € muitas vezes confundida com a sinceridade, sendo que esta se

refere aos depoimentos voluntariamente verdadeiros ou falsos.
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Poiares (2008) estuda este bindbmio, descrevendo que um individuo pode ser
extremamente credivel, estando acima de toda e qualquer suspeita, pelo que a
credibilidade constitui um traco associado a personalidade do depoente; no
entanto, quando vai depor acerca de um determinado acontecimento podera ser
pouco fiavel em relacdo a esse evento concreto, constituindo a fiabilidade um
estado (ndo permanente). Esta falta de fiabilidade aquando de um testemunho
pode advir de um conjunto de factores, como ocorre se a testemunha estava
desatenta, se tinha um angulo de percepcao defeituoso, se tinha certas crencas
ou estereo0tipos que irdo afectar o seu pensamento em relacdo a situacao ou aos
sujeitos nela envolvidos ou se, por exemplo, se deixou influenciar por conversas

gue teve ou ouviu sobre o acontecimento.

Desta forma, uma testemunha cuja credibilidade é inquestionavel, pode acabar
por, inconscientemente, apresentar um depoimento falivel. No cenério oposto,
uma testemunha considerada, a partida, pouco credivel, pelo seu passado ou

actos, pode ser, no caso concreto, uma testemunha extremamente fiavel.

Os depoimentos séo levados a tribunal por testemunhas que terdo niveis de
credibilidade (C) e de fiabilidade (F) diferentes, sendo que o juiz tera que
ponderar, para 0 caso concreto, estes niveis. C corresponde a um traco de
personalidade permanente, ao passo que F podera revelar-se ha mesma
testemunha e no mesmo depoimento com graus distintos, consoante 0 seu
conhecimento do acontecimento testemunhado (Poiares e Louro, 2012). O
discurso é, como refere Miaille (1979), um corpo ordenado e coerente de
proposicdes. Ou seja, através do seu discurso, a testemunha ird relatar os
acontecimentos passados, revelando nesta narrativa as suas crengas,
conviccbes e até mesmo expectativas, que foram de extrema importancia
aquando da prépria aquisicdo das informacdes, uma vez que modelam
constantemente o0 pensamento da testemunha. Consequentemente, é
necessario compreender e estudar os discursos das testemunhas, que tém como

objectivo principal ajudar na reconstrucao da realidade ocorrida.

Em Portugal, Pessoa (1913) deu inicio aos estudos sobre o testemunho,
realizando uma série de simulagbes de depoimentos, que Ihe permitiu concluir
gue um mesmo acontecimento é registado de forma diferente pelos individuos
gue o observam, pelo que tal pode vir a constituir um obstaculo a decisao final.
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A par da Psicologia, comecou a desenvolver-se uma outra area do saber, a
Criminologia, com o intuito de auxiliar na percepc¢ao do crime, do criminoso e dos

discursos dos sujeitos envolvidos na acg¢ao penal.

A Escola Cléassica, do século XVIII estudava a pena e a sua severidade e tinha
como principal autor Cesare Beccaria. Ndo estudava o criminoso, mas sim o
sistema penal, acreditando que o ser humano tinha disponivel o livre arbitrio, ou
seja, 0 homem, sendo livre para escolher entre o bem e o0 mal, escolhe o ultimo.
Esta escola pretende retirar a crueldade presente na resposta dada ao crime,

que vinha a prevalecer desde a Idade Média (Poiares, 1998).

Mais tarde, no século XIX, surge a criminologia positiva, que marca o periodo
cientifico e tem como principal autor Cesare Lombroso e a sua obra “Homem
delinquente”, na qual defende que nao existe livre arbitrio, pois que o homem
nasce com uma predisposicdo para a pratica de comportamentos desviantes. O
agente do crime seria, portanto, conduzido ao crime através de caracteristicas
inatas fisicas e psicolégicas, estando os comportamentos humanos sujeitos ao
determinismo. Lombroso defendia que os aspectos fisicos seriam determinantes
para analisar a predeterminacdo ao crime, enquanto os seus descendentes
Enrico Ferri e Garofalo estudaram a importancia dos aspectos psicologicos. Esta

criminologia tinha como objecto de estudo o delinquente e n&do o crime em si.

A Criminologia € uma disciplina multidisciplinar que se apoia noutras ciéncias,
entre as quais, o Direito, a Medicina legal, a Psicologia criminal, a Sociologia

criminal e a Biologia criminal.

Desde o seu surgimento, a Criminologia foi assumindo como objecto de estudo
diferentes realidades. Comecou por estudar a pena e a sua severidade,
passando depois a estudar o delinquente e, finalmente, alargou o espetro de
analise, para passar a ter como finalidade explicar e prevenir o fenomeno
criminal, avaliar os diferentes modelos de controlo social e intervir na pessoa do

delinquente e da vitima.

Em Portugal, o inicio do estudo do crime e do criminoso teve um importante
marco com a colectanea publicada em 1896, com o titulo A Historia da

Criminologia Contemporéanea.
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No que diz respeito a Sociologia, esta € outra ciéncia que surgiu para analisar o
comportamento humano. O termo Sociologia nasceu no final do século XIX, com
o francés Auguste Comte, que tinha como objectivo contribuir para organizar a
sociedade e o comportamento dos individuos e instituicbes e defender a
necessidade de regras e normas. Em 1895, Durkheim publica Les régles de la
méthode sociologique, seguido de L’'année sociologique, que vai servir de base

para a formacao da Escola Francesa de Sociologia.

A Sociologia € uma ciéncia social, criada a partir das necessidades de se
compreender os diversos aspectos e problemas que ocorrem numa sociedade.
Giddens (2005) define Sociologia como o estudo da vida social humana e das
sociedades, sendo o seu objecto de estudo o comportamento dos seres
humanos. Em suma, a Sociologia estuda o ser humano e as suas interaccées

sociais.

Em Portugal, s6 ap6s o 25 de Abril é que a Sociologia foi reconhecida como
ciéncia, disciplina e profissdo, a propdsito da necessidade de explicar as
mudancas que se operavam na sociedade; mas, jA na década de 60, tinha

surgido a primeira geracao informal de socidlogos.

Estudado o surgimento das principais ciéncias que auxiliam a compreender o
papel e comportamento das testemunhas em tribunal, cabe agora apresentar os

Nnossos objectivos especificos com a realizagcdo deste estudo:

e Compreender quando é que a testemunha pode ser chamada a relatar os
factos

e Estabelecer o valor probatério deste meio de prova

e Descrever quais sado as desvantagens e as vantagens da prova
testemunhal

e Averiguar quais as solucdes que podem ser encontradas para colmatar

as possiveis desvantagens

Ha que ter em atencdo que ndo é nova a discussao na doutrina e jurisprudéncia
sobre a relagé@o entre o processo e a verdade, havendo duas tendéncias. A mais

liberal, aplicada primeiramente ao processo civil e, posteriormente, ao processo
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penal, defende que o processo é de partes, que trazem ao processo a sua
verdade, devendo o tribunal pronunciar-se sobre o que lhe é por elas
apresentado — diferenca entre a verdade propriamente dita, a material, e a

verdade formal.

O entendimento diferente diz que o tribunal deve procurar saber o que realmente
aconteceu; deve procurar a verdade. Para Mendes (1961) a verdade formal
deveria desaparecer porque nao corresponde a realidade. H4 uma tendéncia
para se atribuir mais poderes ao juiz, as partes e ao tribunal para poderem
proceder a indagacédo da verdade. Poiares (2004) reitera que “a verdade judicial
€ apenas o que resulta provado em tribunal — mesmo que nao tenha qualquer

correspondéncia com a verdade factual”.

No entanto, temos que tomar consciéncia de que essa procura € um ideal que
convém prosseguir, mas é de sucesso limitado. O historiador sabe que nunca
vai conseguir ter a percepcao total dos acontecimentos historicos que analisa; o
jurista deveria ter essa mesma percepg¢ao, porque analisa narrativas sobre factos
passados e que sao, por definicdo e mediante prova, informacdes enviesadas.
Como tal, atendendo as palavras do Padre Anténio Vieira, “ndo ha inocéncia que

esteja segura de um falso testemunho.”

Altavilla (2007) defende que a verdade judicial tem um valor muito relativo,
chegando ao conhecimento do juiz através de depoimentos e interrogatoérios.
Significa isto que a prova testemunhal é de grande importancia para que o juiz
forme a sua convicgédo sobre a ocorréncia, ou ndo, dos factos que estao a ser
julgados. Como tal, ha que ter um extremo cuidado, uma vez que a incorrecta
utilizagao da prova testemunhal “podera significar a supressao de bens juridicos

supremos”, como a liberdade (Avila, Gauer & Filho, 2012).

O Cdadigo Civil regula, no artigo 392° e seguintes, a prova testemunhal que, por
definicdo, consiste na transmissao ao tribunal, por certa pessoa, de informagdes
de facto que interessam na decisdo da causa e que foram por essa pessoa

adquiridas sem ser por encargo do tribunal.
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Ja o Cdbdigo de Processo Penal prevé a prova testemunhal nos artigos 128° e
seguintes, determinando que a “testemunha é inquirida sobre factos de que

possua conhecimento directo e que constituam objecto de prova”.

Esta presente no nosso ordenamento juridico o principio da oralidade, ou seja,
0 juiz vai ter um contacto directo com a testemunha. As testemunhas sao
interrogadas, sempre que possivel, presencialmente. No entanto, se nao for
possivel este contacto utiliza-se o0 Skype para permitir avaliar o estado da pessoa

nas suas declaracgoes.

Apoés o depoimento, a declaracédo da testemunha é interpretada e valorada para
fixar a sua credibilidade. E de apontar uma realidade que nos parece bastante
perturbadora, que diz respeito ao tempo limitado que o juiz tem de contacto com
as informacdes acerca do processo e das partes, sendo que tal, invariavelmente,
acabara por influenciar na sua decisao (Sacau, Jolluskin, Sani, Castro-Rodrigues
& Gongalves, 2012).

No entanto, nesta avaliacdo o juiz pode ser influenciado por outros aspectos,
como, por exemplo, as caracteristicas fisicas e o0 estilo de comunicacdo da
testemunha, quer verbal quer ndo verbal. Nas palavras de Blanck (1996), ndo
parece pretensiosa a afirmacdo de que os juizes acabam por trazer para o
processo as suas proprias histérias e experiéncias pessoais. Desta forma, e
sendo os juizes cidaddos de uma determinada comunidade, parece idilico
pensar que conseguiriam ser imunes aos estereoétipos gerais dominantes nessa
mesma comunidade (Pratt, 1998). Assim, o juiz sofre uma pandplia de influéncias
advindas da sociedade em que se insere, mas também, como referimos
anteriormente, sofre a influéncia das suas proprias concepcdes particulares
(Modesto, 2007).

Importa, ainda, salientar que a decisdo do juiz sera o culminar de um longo
processo constituido por uma série de decisdes por parte dos varios actores que
estdo consagrados nos sistemas policial, judicial e até politico. (Sacau et al.,
2012).
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Ainda sobre as caracteristicas da prova testemunhal esta € uma declaracéo de
ciéncia de um terceiro que ndo € parte na lide, narrando um facto de que tem
conhecimento directo (testemunha percepciona os factos pelos seus proprios
sentidos) ou indirecto (testemunha tem conhecimento dos factos através do que
Ihe foi transmitido por terceiro), colaborando, dessa forma, no apuramento dos
factos para que o processo possa ser encaminhado no sentido de descobrir a
verdade material. Este terceiro intervém instrumentalmente no processo para o

apuramento dos factos.

E uma declaracéo de ciéncia e ndo de vontade, ja que a testemunha € obrigada
a responder mesmo que essa hao seja a sua vontade. Através do depoimento,
a testemunha reconstréi os factos, relatando-os judicialmente. Esta testemunha
nao é escolhida pelas partes, ja que esta em causa a sua concreta relacao
histérica com os factos controvertidos. Esta declaracdo € infungivel, uma vez
que a testemunha ndo pode incumbir um terceiro de relatar aquilo que

percepcionou (artigo 138° CPP).

A prova pessoal, como também ¢é definida, que tenha sido produzida nas
anteriores fases de processo, tem que ser novamente produzida em julgamento
— pode acontecer que as testemunhas ja ndo se lembrem do que aconteceu se
o tempo decorrido desde o facto for muito longo, e tal leva muitas vezes a
absolvigcbes. Actualmente, em Portugal, no inquérito, as declaracdes de

testemunhas sdo gravadas.

Mas o depoimento de uma testemunha ndo é 100% credivel — a memodria é
criativa e quando se relata o que aconteceu nao quer dizer que corresponda
ponto por ponto a verdade material. As memdrias sdo o resultado do que se
experienciou e de tudo o que é vivenciado posteriormente — sdo memoarias

reconstruidas.

Sao varios os estudos sobre a memoéria que tém sugerido que as emocdes
podem influenciar a exactidao das recordacgfes e, como tal, a testemunha podera
ter uma maior dificuldade em tentar evocar um determinado acontecimento. As
emocOes sdo um dos principais sistemas motivadores do comportamento
humano (Queirés, 2012).
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Altavilla (2007) defende que a “consciéncia, longe de ser o reflexo passivo do
exterior, € de natureza essencialmente dindmica e tem um inesgotavel poder
criador”. Um som, um cheiro ou uma palavra podem ter o poder de funcionar
como uma espécie de gatilho, fazendo-nos recordar “informagdes que até esse

momento julgavamos esquecidas” (Albuquerque & Santos, 2000).

Em qualquer projecto desta natureza € necessario formular uma pergunta de
investigacao que permita nortear o trabalho, a recolha de dados e de bibliografia,
por forma a chegar as conclusdes finais. Esta pergunta deve estar em linha com

0 gque se pretende analisar.

Parece, pois, pertinente, nesta fase da investigacao, colocar a seguinte pergunta
de investigacdo — Qual arelevancia do processo de construgéo de narrativas

testemunhais na justica penal portuguesa?
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1. Fundamentacdo tedrica

Ha que ter em consideragao que “o problema do conhecimento cientifico pde-se
da mesma maneira para os fendmenos sociais e para os fendbmenos naturais:
em ambos 0s casos h& hipdteses tedricas que devem ser confrontadas com
dados de observagao ou de experimentagao” (Quivy e Campenhoudt, 2017).
Como tal, podemos encontrar na literatura portuguesa e estrangeira varios
trabalhos de investigacdo acerca do tema que também nos desafiamos a

desenvolver.

A ligacdo entre o Direito e a Psicologia tem sido cada vez mais aprofundada,
devido a necessidade de compreender o comportamento do ser humano. Isso é
cada vez mais evidente e demonstrado pelo facto de a Lei estar “repleta de
conceitos que fazem alusdo directa tanto a conceitos psicolégicos (acto,
conduta, aptiddo, vontade, compreensdo) como psicopatolégicos (anomalia,
alteracao psiquica, transtorno mental, enfermidades ou deficiéncias psiquicas)”
(Pefia e Andreu & Grafa, 2012), sendo que “esta relagdo bi-direccional e
necessaria entre Direito e Psicologia € denominada Psicologia Juridica ou
Judicial que, em suma, é uma Psicologia aplicada ao melhor exercicio do Direito”
(Esbec e Gémez-Jerarabo 2000).

O Direito visa, nas palavras de Amaral (2012), “criar a certeza e a igualdade na
definicdo, para todos, do licito e do ilicito, do justo e do injusto, do permitido e do
proibido”. E, pois, o conjunto de regras aplicaveis aos individuos que convivem

numa determinada sociedade.

Dias (2007) descreve o Direito Penal como “o conjunto das normas juridicas que
ligam a certos comportamentos humanos, 0s crimes, determinadas
consequéncias juridicas privativas deste ramo de direito”. Estas regras véao
ordenar os comportamentos em sociedade, determinando o que € ou nao

aceitavel guando os individuos interagem entre si.

A aplicagéo destas normas torna-se efectiva na deciséo judicial, a qual resulta
de um conjunto de decisbes por parte de mdultiplos actores que interagem,

sistematicamente e constantemente, num sistema. Como tal, é influenciada
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pelas accdes destes membros do sistema de justica criminal (Bushway & Piehl,

2001), nas suas varias fases.

Um processo no sistema de justica inicia-se com a accdo de um individuo. Ora,
os individuos, em geral, sentem-se atraidos por tudo o que € o lado oculto do ser
humano, por aquilo que causa emogao, havendo um receio aliado a uma
atraccao pelo desconhecido. Tal denota-se pelo facto de as pessoas gostarem
de ir aos locais do crime, curiosos por perceber o que se passou, sendo que
mesmo o cidaddo comum sente atracao por tentar perceber os crimes de que

toma conhecimento (Kuhn e Agra, 2010).

Na verdade, a ocorréncia de um crime é um fendmeno que despoleta uma
variedade de reaccbes e pde em interacdo pessoas que, provavelmente, sem
este acontecimento, nunca se cruzariam. Além dos intervenientes directos no
crime, 0 criminoso e a vitima, interagem os advogados, 0s juizes e os 6rgaos de
policia criminal, mas também as testemunhas que, pela sua concreta relacdo
histérica com os factos controvertidos, acabam por ter uma intervengao bastante

importante no processo.

Nas palavras de Queirds (2012), “numa situacao de testemunho pretende-se
conhecer a verdade dos factos, solicitando-se aos diferentes intervenientes que
relatem o que viveram ou presenciaram”. Numa situacdo de julgamento as
histérias contradizem-se e a prova disponivel comporta sempre mdultiplas
interpretacdes” (Dias e Andrade, 1997). E o julgador quem tera que decidir sobre

algo que ja aconteceu, apesar de nao ter sido por si presenciado.

Para que tal possa ser relevante para chegar a uma conclusdo da causa, é
necessario que sejam aplicadas as regras processuais presentes no Codigo de

Processo Penal.

O processo penal é o segmento de normas juridicas que tém como fim a
aplicacao da lei penal aos casos concretos. Pressupde a descoberta da verdade
de forma legitima e culmina com a atribuicdo de responsabilidade penal. E um
garante dos direitos fundamentais, quer da vitima quer do arguido, sendo que,

através dele, se visa reafirmar a paz social.
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A lei admite a existéncia de lacunas, determinando o artigo 4° do CPP que se
recorra aos principios para o preenchimento destas. Os principios néo estéo
formulados como normas de comportamento especificos, pressupondo antes a

organizacao de valores para que se possam atingir certos fins.

Sao Varios os principios que se podem enumerar relativamente a prova, sendo
que aquele que nos parece incontornavel quando estudamos a prova
testemunhal € o principio da imediacdo, que consiste no contacto directo,
insubstituivel, com os meios de prova, permitindo descortinar num testemunho
as inflexdes de voz, os desvios de olhar, as hesita¢gdes: por outras palavras, a
comunicacdo nao verbal (CNV). O tribunal de julgamento deve ter contacto
directo com as provas, sendo que o principio da imediacdo previsto no artigo
355° se assume como a relacdo da instrumentalidade com a livre apreciacao da
prova. Ao ter um contacto directo, o juiz ird formar a sua convic¢ao por juizos

proprios e ndo por juizos alheios.

E também um importante principio orientador da prova testemunhal o principio
da livre apreciacéo da prova, consagrado no artigo 127° do CPP, que determina
gue a prova tem o valor que o juiz considerar que tem, no sentido em que é a
prova gue o vai convencer que os factos estdo ou ndo provados. Deste modo, é
0 juiz de julgamento que decide, em funcéo do efeito que a prova tem na sua

convicgao, qual o valor que esta tem no caso em concreto.

Poiares (2004) sublinha que a verdade que chega ao tribunal é ja “o produto da
filtragem, seleccdo e assimilagdo dos factos narrados junto dos operadores
judiciarios, por uma ou mais testemunhas, podendo ser complementada - ou
exclusivamente fundada — por documentos”, ou seja, ha que ter em atencéo que
nem sempre ha correspondéncia entre a verdade real e a verdade provada em
tribunal. Assim, o principio da livre apreciacdo confere o poder/dever de
valoracdo das provas apresentadas. Esta convicgdo tem e deve ser alicercada
em meios de prova devidamente apresentados, com a garantia de contraditorio
diante de todos os actores processuais, ao longo de todo o processo (Leitéo,
2012).

No ambito do CPP, a prova testemunhal é regulada pelos artigos 128° e

seguintes. O artigo 128° elucida que “a testemunha ¢é inquirida sobre factos de
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que possua conhecimento directo e que constituam objecto de prova”, prestando
depoimento acerca do conhecimento que possui sobre determinado
acontecimento que presenciou no ambito da prova testemunhal, reconhecendo
pessoas ou objectos enquanto prova por reconhecimento (artigo 147° e 148° do

CPP) e auxiliando na reconstituicao dos factos (artigo 150° CPP).

Quanto aos termos de admissibilidade da inquiricdo ha que recorrer, por sua vez,
ao artigo 138°, que indica que “as testemunhas nao devem ser feitas perguntas
sugestivas ou impertinentes” que, tal como mencionamos acima, sao aquelas
que sao colocadas por forma a que nelas ja se insinue a resposta que 0
entrevistador visa obter. E também neste artigo que o legislador determina que
o depoimento é um acto pessoal e, como tal, a testemunha ndo pode encarregar

um terceiro de depor em seu lugar.

No sistema penal portugués esta consagrada a tramitacdo plena de toda a prova
nao pessoal da fase do inquérito para a fase do julgamento. Significa isto que,
aguando do julgamento, determina o artigo 355° do CPP que deve haver uma
repeticdo da prova anteriormente apresentada, ou seja, a testemunha que foi
ouvida no inquérito vai ter que ser ouvida no julgamento, por forma a que o juiz
consiga formar a sua conviccéo pelo contacto directo com aquele meio de prova

— aqui se respeita o principio da imediacao.

Valente (2010) aponta o principio do contraditério, previsto nos artigos 32°/5 da
CRP e 327° do CPP, como essencial, através do qual € dada a oportunidade, de
forma equitativa, aos sujeitos processuais para cooperarem na producao de
prova e para se pronunciarem sobre as questdes relevantes. Silva (2014)
apresenta este principio como a possibilidade de a acusacao e a defesa trazerem
para a discussao as suas matérias de facto e de direito, bem como apresentarem
as provas, a0 mesmo tempo que controlam as provas que contra Si sao
apresentadas. Para Valente (2010), este principio € estruturante no processo
penal, permitindo que o juiz, na procura pela verdade processual, tome a decisédo

com base na sua convicgéao.

A partir do momento em que houve uma monopolizacdo da violéncia pelo
Estado, através de um processo civilizacional, este comecou a controlar

comportamentos e a regular a ac¢cdo humana (Elias, 2006). A tendéncia € que
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em todos nés existe uma predisposicao para a pratica delituosa, sendo que para
alguns é mais facil atingir o ponto de ruptura, enquanto que para outros, talvez
pelo contexto em que se foi moldado, é mais facil resistir ao impulso. Assim, em
cada um de nos existe uma base de comportamento desviante. Lourenco e
Lisboa (1998) defendem que ha uma importante componente contextual na

ocorréncia de comportamentos delinquentes.

Shaw (2016) escreve que a nossa identidade reside, em grande parte, nas
nossas memorias pessoais sendo que estas nos ajudam “a compreender as

trajectorias das nossas vidas”.

No entanto, e tal como refere Schacter (2001), no “processo de reconstru¢gao nos
adicionamos sentimentos, crencas ou mesmo conhecimentos que obtivemos
depois da experiéncia’. Na mesma linha de pensamento, Queirds (2012) € da
opinido de que “descrever um acontecimento passado implica reconstruir uma
vivéncia e construir uma das verdades possiveis”. E esta reconstrucdo de
diferentes possibilidades que leva a que diferentes testemunhas possam ter

diferentes versdes daquilo que ocorreu.

Complementando estas ideias, Reis (2006) considera que “quando contamos ou
recuperamos algo da memoria o que fazemos é reconstrui-la e, ao fazé-lo,
juntamos informacéo para tornar coerente o relato, preenchendo as lacunas que,
entretanto, se produzem. Quanto mais tempo decorrido, mais vezes se
reconstréi o facto e mais informacao se distorce”. Além disso, a descricdo da
testemunha sobre um dado acontecimento depende de 5 factores: o modo como
a testemunha percebeu o acontecimento, o modo como 0 conservou na
memoria, 0 modo como é capaz de o evocar, 0 modo como guer expressa-lo e

o modo como pode expressa-lo (Reis, 2006).

Ribas (2011) defende que “quando a prova se circunscreve ao testemunho da
vitima e a credibilidade atribuida a mesma, espera-se por parte de quem apura
a verdade a menor das incertezas, fazendo com que todos os intervenientes se

possam rever na deciséo, nos seus fundamentos e na sua bondade.
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Queirés aponta que os dados qualitativos sdo recordados mais facilmente do
que os dados quantitativos, existindo uma tendéncia a sobrestimar os nimeros

inferiores a 10 e as pausas de tempo inferiores a um minuto (Queirés, 2012).

De facto, tém sido realizadas vérias experiéncias que permitem concluir gue uma
grande percentagem de pessoas, colocadas no papel de testemunhas oculares,
cometem erros quando questionadas para descreverem 0 crime que
testemunharam. Esta diferenca de depoimentos, aquando da descricdo dos
crimes, pode ser explicada pela diferenca entre os aparelhos sensoriais, sendo
que cada individuo, pelas suas caracteristicas pessoais, percepciona a realidade

de maneira diferente.

Chamamos aqui a colagdo o0s processos psicolégicos basicos, processos
enddgenos a testemunha, que sdo a atencado, a percepcao e a memoria (Louro,
2008). Estes processos sao desencadeados pela sensacédo, que faz com que a
testemunha foque a sua atencdo no acontecimento que se desenrola a sua
frente, dando origem a que o percepcione de forma a armazenar as informacoes
que dele retire. E de extrema importancia que a atengédo da testemunha seja
despertada no momento certo para o acontecimento que se desenrola diante de
si, uma vez que s6 assim ir4 conseguir reter informacado que posteriormente se
poderd vir a revelar de extrema importancia. A atencdo ir4 selecionar umas
sensagbes em detrimento de outras, consoante o nivel de focalizacdo ou

dispersdo em causa.

Na sensacéo intervém os sentidos da audicdo, visdo, olfacto, tacto e paladar,
gue nos possibilitam conhecer e experimentar o mundo que nos rodeia, uma vez
gue captam estimulos e transmitem as informacBes ao sistema sensorial. A
sensacao resulta, entdo, de uma excitacdo dos 6rgados sensoriais por estimulos,
quer internos quer externos. Um barulho, um cheiro ou um sabor poderéo
despertar uma qualquer lembranca de algo que foi previamente percepcionado
e armazenado na nossa memoéria. A sensagdo faz com que passemos a tomar
atencdo a um determinado acontecimento que se desenrola a nossa frente,
sendo que o termo atencdo é frequentemente utilizado para referir a aptiddo de
selecionar parte da informacao disponivel no meio que nos rodeia, para posterior

processamento (Broadbent, 1958). E, portanto, o instrumento necessario para
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compreendermos o mundo que nos rodeia e dele retirarmos quaisquer
informacdes que a nos cheguem sob qualquer forma: € um cligue que activa a

atencéo do sujeito.

Para Knoll (1982) a atencg&o caracteriza-se pela “atitude de consciéncia perante
acontecimentos presentes”, permitindo a apreender pormenores daquilo que se

passa a nossa volta e proceder a certas ligacdes légicas.

A atencdo podera ser focalizada, quando nos concentramos somente numa
actividade, ou dispersa, quando a atencdo é repartida entre mais do que um
acontecimento (estimulo). Ou seja, se A e B estiverem a conversar um com 0
outro, e um C passar ao longe, a atencéo de A pode dispersar em direccdo a C,

deixando de estar focalizada na conversa que mantém com B.

Dando outro exemplo desta situacdo, a atencéo focalizada ocorre, por exemplo
gquando um aluno concentra completamente a sua atencdo na explicacdo do
professor, enquanto que a atencdo dispersa ocorre se esse mesmo aluno se
distrai ao conversar com o colega do lado enquanto esta na aula ou a pensar no

filme visionado na véspera.

A atencdo desperta a percepcgao; é através dela que damos um significado as
novas informacbes, comparando-as com experiéncias e conhecimentos
anteriores, auxiliando na identificacdo do fenbmeno. Enquanto a sensacao se
assume como o primeiro contacto com a realidade que nos rodeia através dos
sentidos, a percepc¢ao é um processo psicofisiolégico, através do qual o individuo
ird organizar a informacdo dessa mesma realidade, interpretando os estimulos
sensoriais que capta, o que torna possivel a identificacdo de objectos e

acontecimentos com 0s quais ja teve um contacto anterior.

A percepcgao envolve varios processos da personalidade, como as experiéncias
passadas, a memoria, os habitos e a inteligéncia (Antunes, 2013). Define-se
como “a aquisi¢ao e o processamento sensorial para ver, ouvir, provar ou sentir
0s objectos no mundo; também guia as ac¢des de um organismo no que diz
respeito a esses objectos”. (Sekuler & Blake, 2002; cit. por Eysenck, 2017).

Assim, a percepcao auxilia a avaliar, interpretar e dar significado a informacao
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gue diariamente captamos, sendo que posteriormente a informacéo € guardada

na meméoria.

Nas palavras de Hamilton, “a atencdo é o instrumento da consciéncia e do
conhecimento (Hamilton. 1925, cit. por Altavilla, 2007). Enquanto a consciéncia
significa um saber testemunhado, o conhecimento é uma actividade mental,
através da qual o ser humano se apropria do mundo ao seu redor. Deste modo,
a consciéncia € a percepcao do individuo do que o rodeia, ao passo que O

conhecimento € a recordacao das informacdes que ja haviam sido armazenadas.

Finalmente, a memodria é a funcdo psiquica que permite adquirir novas
aprendizagens, sendo que para tal ocorrem trés processos essenciais: a
codificacéo, que vai permitir a captacdo de nova informagao, o armazenamento,
que permite armazenar na memoria as novas informacdes e, por fim, a
recuperacdo, ou seja, a possibilidade de recuperar e utilizar as memorias
previamente armazenadas. E a possibilidade de “conservar experiéncias e

conhecimentos e de os evocar consoante as necessidades” (Knoll, 1982)

A memoria €, assim, a maneira como fazemos o registo do passado, para a sua
posterior utilizacdo no presente (Andersen 1990; cit. por Louro, 2008). Ha que
ter em atencdo que ndo se pode ter recordacdo sem codificacdo e
armazenamentos prévios (Eysenck, 2017).

Richet (1907) considera a memoria como “a mais importante das funcfes
psiquicas, pois sem a memodria ndo pode haver nada na inteligéncia: nem

imaginacao, nem juizo, nem linguagem, nem consciéncia” (Altavilla, 2007).

Assim, o0 sujeito vai ter acesso a informacéo através dos PPB, sendo que o que
resulta da captacao vai variar de acordo com a atencao que teve em relacao ao
acontecimento que se desenrola diante de si. Durante esta captacdo de
informacdo pode ocorrer uma pandplia de vieses no processamento, que irdo
necessariamente condicionar a recuperag¢do das memaorias no momento em que

o individuo comparece para depor (Poiares e Louro, 2012).

Imaginemos o seguinte cendrio: a testemunha esta a passear na rua, a olhar

para uma montra, e ouve o barulho de um tiro. Esse som vai chamar a sua
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atencéo e fazer com que se concentre naquele acontecimento concreto. Quando
olhar para aquilo que esta a acontecer a sua frente, a sua atencédo pode ser
dirigida, por exemplo, para o sujeito que deu o tiro, para a vitima ou para a arma.
Mas quando olha o criminoso ja pode ter mudado de posi¢ao ou a vitima ja pode
estar no chao e, como tal, tendera a considerar que aquelas seriam as posi¢oes

originais de quando se deu o acontecimento.

Nesta linha de pensamento, Altavilla sustenta que quando se presencia um
determinado acontecimento, é despertado um estimulo que provoca uma
determinada sensacao (fenémeno fisiolégico), sendo que tal origina uma certa
percepcao sobre esse mesmo acontecimento (fendmeno psicoldgico). Ora, esta
percepc¢do nao ira ser igual a todos os individuos que presenciaram um mesmo
acontecimento. Acresce que a prépria forma como o individuo capta o mundo

altera-se nas varias fases da sua vida.

Posteriormente, a informacéo é armazenada na memoaria, altura em que sofre a
influéncia das crencas, estereétipos e experiéncias de vida anteriores da
testemunha. Assim, quando a testemunha € chamada a reconstruir e relatar um
acontecimento vai basear-se naquilo que pensa que sabe em detrimento daquilo
gue na realidade recorda. Tal € um processo involuntario, podendo até mesmo
ser acrescentados elementos & memoria porque costumam estar presentes em

acontecimentos semelhantes.

Isso ocorre porque, como mencionado, as novas aquisicées provenientes de um
dado acontecimento vao ser directamente influenciadas pelas crencas e
preconceitos de cada um, modificando-se por forma a coincidirem com estes. “A
experiéncia passada, que deixou as suas impressfes na nossa memoria,

completa continuamente a experiéncia presente” (Altavilla, 2007).

O interrogatorio das testemunhas é essencial, e muitas vezes imprescindivel, na
tentativa de chegar a verdade daquilo que se passou. Para tal, os interrogadores
tém que estar capacitados com ferramentas que lhes permitam conduzir um
interrogatorio por forma a serem capazes de formular as perguntas certas. Isto
porque a forma como se colocam as perguntas pode influenciar a resposta que

a testemunha vai apresentar, sendo que interrogatérios mal preparados ou
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demasiado agressivos podem originar testemunhos erréneos ou até mesmo

falsas confissoes.

Oliveira (2007), para preparar o livro “O interrogatério de testemunhas’,
socorreu-se da sua experiéncia em tribunal, mas também de valiosas trocas de
testemunhos com colegas de profissdo que relatam as suas experiéncias na

forma como lidam diariamente com este meio de prova.

Foi conduzida uma experiéncia para a Unidade Curricular de Policia Cientifica
leccionada neste Instituto. A partir de um video retirado da internet, pede-se a
guem o assiste que se coloque na posicdo de testemunha do crime nele
perpetrado e responda a 12 perguntas. Estas perguntas foram feitas com um
intervalo de tempo diferente em relagdo ao momento em que viram o video:
procedemos ao interrogatdrio no proprio dia, com um dia de diferenca e com dois
dias de diferenca. Para uma maior abrangéncia e melhor percepcdo das
diferencas de memodria, em certos casos voltamos a fazer as perguntas uma

semana depois a mesma testemunha.

Os resultados obtidos com esta experiéncia demonstram que as testemunhas
gue assistiram ao video, exactamente nas mesmas condicdes de ambiente,
chegaram a diferentes respostas quando confrontadas com as perguntas
elaboradas. Ressalva-se que as perguntas foram exactamente as mesmas e
feitas pela mesma ordem a todas as testemunhas. Além disso, para
conseguirmos chegar a uma conclusédo sobre a importancia da actuacao dos
inquiridores no contacto com as testemunhas prepardmos também perguntas

viciadas para este inquérito.

Deparamo-nos com uma testemunha que decidiu mudar a sua resposta, quando
que a primeira que tinha dado estava correcta; casos de testemunhas que
acharam ter visto o que ndo existia. Mas também foi possivel entrevistar uma
testemunha que conseguiu descrever com exactiddo o que vira, mesmo tendo-

Ihe sido recolocadas as perguntas uma semana depois.

E também de apontar duas situacées distintas que devem ser alvo de um estudo
mais aprofundado por forma a encontrar explicacdo e solugbes: por um lado, ha
testemunhas que claramente ddo a resposta errada (a perguntas sugestivas),

porque tentam responder aquilo que consideram ser a resposta que o
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entrevistador espera; por outro lado, ha testemunhas que respondem
erradamente, porque acreditam ser isso que aconteceu — memodrias

reconstruidas.

No primeiro caso, podemos ver quéo importante € a forma como as perguntas
sdo colocadas e a influéncia exercida pelo interrogador (de propdsito ou nao)
aguando do momento do inquérito. No segundo caso, estamos perante a

fragilidade da memaria e as suas consequéncias.

Todavia, a investigacao sobre testemunho realizada fora dos tribunais peca por
defeito. Desde logo, pela diminuicdo do efeito ansiogénico — estar num
laboratorio ou em sala de julgamento, ser convidado para uma amostra ou ser
testemunha sdo realidades incompativeis; e porque num laboratério o sujeito
esta com a atencdo em regime de alerta, o que ndo acontece quando o caso

surge inesperadamente e o individuo ndo contava com esse episodio.

Loftus (2008) estuda a memaria, focando os seus estudos nas falsas memarias
e no poder da sugestdo, afirmando que “a memoaria € absolutamente maleavel,
selectiva e susceptivel de mudancgas (...) por vezes, as alteragdes sdo tao
significativas que podem contribuir para arruinar vidas”. A autora salienta que o
facto de o acontecimento ser descrito pela testemunha com exactiddo, com
expressao confiante, rico em detalhes, ndo significa que o relato seja verdadeiro.

Foi desenvolvida uma investigacdo do “Innocence Project™ , uma organizacéo
sem fins lucrativos, que nos apresentou cerca de 300 casos documentados de
pessoas acusadas erroneamente e posteriormente exoneradas com base em
analises de ADN. Entre estas estava um grupo cuja sentenca consistia ha pena

de morte.

E ainda de apontar que mais de trés quartos das exonera¢des envolveram

processos que se basearam unicamente no depoimento de testemunhas

8 O Innocene Project foi fundado em 1992 por Peter Neufeld e Barry Scheck, cujo objectivo de
actuacdo a exoneragdo de condenacdes erradas pelos tribunais norte-americanos, recorrendo a
testes de ADN para comprovar a inocéncia dos condenados. Pretende a reforma do sistema

judicial tendo em vista a prevencao de injusticas.
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oculares, cuja identificacdo incorrecta levou a condenacao dos suspeitos. Tal
demonstra que as identificacdes de testemunhas oculares séo faliveis, apesar
de todos os dias dependermos da memoria.

Para um aprofundamento da pesquisa, procedemos a uma analise dos casos
apresentados pelo Innocence Project, na qual traduzimos para ndmeros as
informacdes que nos sdo prestadas relativamente aos 362 processos
documentados. Desta analise podemos concluir que, do total de casos, 258
tiveram por base erros na identificacéo feita por testemunhas sendo que 26 dos
362 detidos e posteriormente exonerados, confessaram a sua culpa, fosse por
tentativa de uma compensacéo na reducao de pena, fosse por serem menores
e ndo estarem acompanhados na altura do interrogatoério, ou por sofrerem de
doencas mentais, que 0s tornaram mais sugestionaveis e propensos a admissao

de algo que néo fizeram.

Conseguiu-se também identificar um grupo de 22 individuos condenados a morte
e ainda um grupo de 48 detidos que cumpriram mais de 26 anos de pena antes
de serem considerados inocentes. Cabe ainda relatar que 60% dos condenados
eram afro americanos, 32% caucasianos e 8% latinos, enquanto que das vitimas
69% eram caucasianas, 23% afro americanas e 8% latinas. Estes dados, que
sao replicaveis em varios outros paises, permitem suscitar davidas sobre duas
realidades: ou a menor capacidade de subtracdo a accao da justica por parte de
cidadaos integrantes de minorias étnicas ou a maior severidade e eficacia dos

sistemas de investigacao e aplicacao da lei.

Mesmo que a testemunha tente prestar atencao ao maximo possivel de detalhes
em relacdo ao crime e ao criminoso, e mesmo que consiga fornecer estes
detalhes em abundancia e com convicgdo aos investigadores, este projecto
revela relatos em que, posteriormente, quando confrontada com a necessidade
de identificar o criminoso entre um grupo de pessoas com caracteristicas
semelhantes, a testemunha se sente confusa e acaba por fazer uma
identificacdo erronea. E nesta fase que os investigadores tém que ter o mais
absoluto cuidado porgque, se desconfiarem que uma das pessoas desse grupo €
0 sujeito, tém que evitar dar informacdo a testemunha que a influencie a

identificar aquela mesma pessoa como o perpetrador do crime.
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E, entdo, necesséario dotar os investigadores e entrevistadores de todas as
ferramentas necessérias a uma condigcdo mais eficaz das entrevistas por forma
a chegarem a resultados o mais fidedignos possivel. Esta necessidade justifica-
se pela importancia vital que o encarregado da entrevista desempenha na
recuperacdo das informacdes previamente armazenadas pela testemunha
(Giacomolli & Gesu, 2008).

Dysart?, do John Jay College of Criminal Justice, defende que uma das medidas
podera passar por o investigador presente quando a testemunha esta a fazer a
identificacdo, ndo saber quem € o suspeito do caso. Isso ird permitir que ele ndo

exteriorize nenhuma reaccdo no momento da identificagao.

Além disso, para que a testemunha néo seja influenciada na sua identificagcao
quando sdo aplicados varios processos pelas autoridades (por exemplo,
primeiramente com fotos e posteriormente uma linha de identificacédo), ndo pode
repetir-se apenas um dos individuos porque tal irA aumentar a certeza da

testemunha quanto a sua identificacdo, mesmo que esteja errada.

4 Conduz investigacdes sobre identificacdo por testemunhas ha 15 anos, incidindo os seus
estudos na influéncia que os procedimentos policiais podem ter na identificacdo de suspeitos,
gue originam condenagfes de inocentes. Tenta desenvolver solu¢cdes que possam auxiliar a

diminuigdo destas condenacgdes erroneas.
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2. A memoria

O termo memoria tem a sua origem etimoldgica no latim e refere-se a capacidade
de armazenar e manipular informacdes que foram previamente adquiridas. E a

faculdade de reter as ideias, impressdes e conhecimentos adquiridos.

Uma boa retencdo da informacédo depende do funcionamento dos processos
psicoldgicos basicos, que descrevemos anteriormente. Quando a testemunha é
chamada a depor num processo significa que esteve presente aquando de um
acontecimento relevante. Nesse momento anterior ja fez uso dos processos
psicolégicos basicos, sendo que, para Rodriguez (2000), existem trés passos
fundamentais: a percepcdo, a memorizacao e a recordacao do acontecimento.
Como tal, gracas a esta conjugacao de processos a testemunha consegue,

guando é chamada a depor, recuperar a informacdo guardada previamente.

Duas pessoas que presenciaram um mesmo acontecimento vao relatad-lo de uma
forma distinta, tanto na forma como relatam o que viram e nas expressoes
utilizadas, como na propria descricdo, uma vez que nao interiorizam o que ocorre
a sua frente da mesma forma, memorizando cada uma 0s pormenores que para
si sd0 mais importantes, sendo que esta importancia depende de factores

intrinsecos e extrinsecos.

O depoimento de uma testemunha ocular € uma prova considerada importante.
No entanto, é necessario ndo esquecer que esta ndo vai registar o crime na sua
memdéria exactamente como o vé (ndo consegue reproduzir as imagens que
capta como um gravador de video). Isto porque qualquer percepcdo é uma
andlise parcial da situagdo na qual a testemunha vai acentuar pormenores que

considera importantes em detrimento de outros.

Daquilo que testemunhamos, apenas captamos e codificamos uma parte; o
cérebro, por si, ira completar aquilo que foi guardado, através de especulacéo e

deducédo. Chama-se a isso “Memodrias Reconstruidas”.

Investigagdes ja concluiram que a memdria constitui um processo reconstrutivo

e ndo um processo de replicagao (Sousa, 2014), porque quando os factos sé&o

36



Prova Testemunhal: a Justica Penal

evocados pela testemunha ndo se opera uma reproducéo da realidade que foi
por ela vivida, havendo antes uma reconstrucdo daquilo que reteve do
acontecimento por forma a tentar dar um sentido as informagdes incompletas
que detém. Como tal, ndo se pode esperar que o relato da testemunha
corresponda exactamente aquilo que ocorreu, mesmo que tente ser o mais

exaustiva possivel.

Torna-se fundamental proceder a distin¢cdo entre os conceitos de acontecimento
e de acontecido. Enquanto “acontecimento” diz respeito ao facto objectivo
ocorrido, “acontecido” € a elaboracdo daquilo que aconteceu por parte do
individuo que observou, ou seja, é a descricdo do facto presenciado pelas
testemunhas, que observam o acontecimento de acordo com as idiossincrasias

do sujeito e de acordo com 0s seus processos psicoldgicos basicos.

Desta forma, varios sdo os erros que podem ser cometidos pela testemunha
guando observa o acontecimento, que podem levar a depoimentos deficientes,
sendo que estes erros podem ocorrer em qualquer um dos processos
psicoldgicos basicos. Desde logo, é fundamental que o acontecimento desperte
o interesse da testemunha, porque se tal ndo acontecer € mais provavel que esta
nao Ihe preste atencado suficiente. Se o acontecimento desperta uma qualquer
sensacao na testemunha, tera impacto na forma como esta percepciona aquilo
que a rodeia. E neste ponto que podemos perceber melhor a ideia de que duas
pessoas que testemunhem um mesmo acontecimento o vao percepcionar de
forma distinta, uma vez que para uma aquilo que se esta a desenrolar pode ter
algum significado, mas para a outra ndo (Feldman, 2001). Assim, se o individuo
nao prestar suficiente atencdo ao acontecimento, porque este néo lhe despertou

interesse, provavelmente néo ira conseguir recorda-lo aquando do testemunho.

Pelo contréario, se o acontecimento tem algum tipo de impacto na testemunha,
Ou se representa um grande contraste com aquilo que é a sua realidade, mais
provavel sera que observe com mais atencdo. Mas também é de apontar que a
prépria experiéncia pessoal vai fazer com que o individuo tenha um determinado
foco de atencgéo, que pode ser diferente do foco de uma outra testemunha sobre

0 mesmo acontecimento (Sousa, 2014).
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Por outro lado, a testemunha pode néo reter o acontecimento apenas porque o
observou por mera curiosidade, ndo se focando o suficiente para reter
informacdo que serd relevante no seu depoimento. Assim, quando a sua
recordacdo apresenta lacunas, a testemunha ira preenché-las com a sua

imaginacéao (Altavilla, 2007).

Desta forma, a memoria surge da combinacéo de informacao do que se viu, com
pensamentos, imaginagdo ou conversas que posteriormente se teve ou se ouviu
sobre o facto testemunhado, de forma a tornar mais coerente o relato,
preenchendo lacunas. Quanto mais tempo decorrido desde o acontecimento,

mais vezes se reconstréi e mais informacao se distorce.

Também a internet tem influéncia ndo sé quanto ao que recordamos, mas
também na forma como o fazemos. A este propédsito Shaw (2016), escreve que
“‘quando comparamos (as nossas memorias) com as dos outros, por vezes
alteramos as coisas. Levamos as memoérias dos outros e adoptamo-las como
nossas, intencionalmente ou ndo. E mesmo que os detalhes estejam errados. As

memdarias sao contagiosas.”

E de apontar que, aquando do seu relato, a testemunha pode mesmo
acrescentar elementos a memaria pelo facto de estes estarem muitas vezes

presentes em acontecimentos semelhantes aquele que testemunhou.

Altavilla (2007) foca esta questdo ao afirmar que quanto mais provavel for a
presenca de uma dada caracteristica num acontecimento, maior a probabilidade
de erro, sendo que um juizo de probabilidade vai substituir as percepc¢oes reais.
Por exemplo, se perguntarem em que estado estava a roupa do vagabundo,
facilmente diremos que estava remendada ou rasgada, mesmo que nao

tenhamos prestado qualquer atencao relativamente a esse pormenor.

A testemunha pode ndo acrescentar esses pormenores de propdsito e até pode
nem ter a nogdo de que o esta a fazer, e vai relatd-los com a mesma convicgao

com que relata todo o acontecimento.

Pessoa (1913) escreveu que “‘um depoimento presume evidentemente a

percepcdo dum determinado fendmeno de que se guardou na memoria uma
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imagem mais ou menos fiel, susceptivel de ser evocada oportunamente no

momento de depor”.

Séo trés as fases da memoria que sao essenciais para a qualidade e quantidade
dos pormenores que as testemunhas vao conseguir guardar, sendo que estas

trés fases sdo sequenciais e interagem entre si.®

A primeira fase é a codificacdo, na qual se opera uma percepcao selectiva, uma
vez que grande parte da informacéo retirada daquilo que se presencia é
descartada. Tal acontece porque a capacidade de atencdo de uma pessoa, e

consequentemente da testemunha, € limitada.

E um processo através do qual se organizam as informacdes captadas pelo
aparelho sensorial, 0 que vai permitir que seja dado significado aquilo que se

apresenta diante do sujeito.

Segue-se a segunda fase, a da retencdo para armazenamento, na qual a nova
informagdo se vai conjugar com conhecimentos que foram previamente
adquiridos, o que faz com que a fidedignidade do relato seja prejudicada tanto
por esteredtipos que a testemunha tenha como por informacéo apreendida apés

0 evento, ou por influéncia do discurso de outras testemunhas.

Gleitman (1995) apontava esta fase como essencial para o registo das
informacBes do passado por forma a poderem ser recuperadas no presente,

sempre que tal seja necessario.

Impera saber de que forma se operam estes processos de criacdo de falsas
memodérias, bem como se esta criacdo é mais comum em razao do trauma vivido
pelo sujeito na cena do crime. Isto porque podem “existir artimanhas do cérebro
ou informacdes armazenadas como verdadeiras que, no entanto, ndo condizem
com a realidade” (Avila, Gauer & Filho, 2012).

5vide Anexo |
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Por fim, na fase de recuperacdo ha uma recordacdo da informacédo que foi
previamente armazenada. Nesta fase, a recuperacdo da informacédo pode

ocorrer tanto com sucesso como com fracasso.

Em qualquer uma destas fases podem ocorrer erros que tornam a informacao
retida insuficiente para uma correcta descricdo do acontecimento, o que
determinara vieses na memoria. Além disso, a informacéo pode ser armazenada
ja com algum erro, precisamente por falhas na atencéo ou na percepcao. Por
exemplo, pode dar-se o caso de o individuo estar a ouvir radio, mas a sua
atencdo estar focada num outro pensamento, o que vai fazer com que,
guestionado acerca de algo que acabara de ser emitido, ndo se recorde. Esta
sera uma situacao em que a informacao, antes de chegar ao campo mnésico, ja

estd comprometida pela escassez de atencdo ou de percepcéao.

Ao nivel da codificacdo, aquilo que fica armazenado pode ndo corresponder a
realidade que foi percepcionada. Também aquando do armazenamento podem
ser verificados erros e aqui a influéncia do tempo decorrido ou uma possivel
confusdo entre as memdérias podem ser as principais causas, a ponto de uma
memaoria mais antiga que tenhamos poder ser acidentalmente substituida por
outra. Por fim, podem existir falhas ao nivel da recuperacdo, sendo que por
algum equivoco a informacdo que vai ser recuperada e relatada ndo coincide

com o0 acontecimento testemunhado.

Todos ndés criamos ao longo da nossa vida estere6tipos acerca das pessoas que
nos rodeiam, muitas vezes de forma involuntaria, mas outras tantas de forma
voluntaria. Assim, a testemunha tende a procurar informacao que confirme a sua
interpretacdo de um determinado grupo de pessoas e até do mundo que a rodeia,
por forma a construir a sua visao, o que vai permitir uma uniformizacao das suas

respostas as situacdes com que se depara.

A influéncia destes pré-juizos faz com que muitas vezes pense ter visto algo que
na realidade n&o viu, ou seja, para que a sua visao do mundo fique confirmada,
a testemunha vai pensar que vé algo que se coaduna com aquilo que sabe (ou

acha que sabe) que acontece em situacdes semelhantes.
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Este esteredtipo vai influenciar a forma como se interpretam os factos e, mais
tarde, como eles vao ser recordados, 0 que se torna mais evidente nos casos
em que a memobria apresenta lacunas, quando a percepcao do facto foi

imperfeita ou quando a testemunha € pressionada para responder.

A duracdo dos acontecimentos vai afectar o impacto que a imagem vai ter na
memoria da testemunha, isto porque quanto maior a duracdo, maior
probabilidade existe de prestar atencdo a determinados pormenores. Da mesma
forma, quanto menos tempo a testemunha estd em contacto com determinado
acontecimento, menos exacta vai ser a recordacdo que tem do mesmo. A
frequéncia com que a testemunha vé determinado pormenor ou objecto também
vai influenciar a captacdo, uma vez que quanto mais vezes vé esse objecto,

melhor se recordara dele.

A iluminacdo do local é outro dos factores que modifica a capacidade de
percepc¢do, uma vez que mudancas de luz vao provocar uma adaptacao da retina
e isso pode originar depoimentos tendenciosos. Por exemplo, ao deparar-se com
um local envolto em escuridéo, a testemunha pode vir a experienciar verdadeiros
estados de horror, que podem levar a uma tendéncia para exagero nas

recordacoes.

Influenciam também a precisdo da memoaria a idade, o estado fisico e emocional
da testemunha e o tipo e significado da informacdo. A actividade profissional
influencia na medida em que pessoas com certas profissbes estdo mais
capacitadas para atentarem a determinados pormenores de um acontecimento,
como é o caso dos policias, que sédo capazes de fornecer informacdes mais

detalhadas.

Posteriormente, e principalmente com a crescente mediatizacdo de todos os
acontecimentos, as novas informac¢des sobre a forma como o crime ocorreu e
sobre o suspeito podem interferir e influenciar a memoaria da testemunha, que vai
tentar fazer corresponder o que presenciou no cenario do facto aquilo que ouve,
0 que por vezes pode dar azo a criacdo de memoarias imaginarias. Estas novas

informacdes, além dos meios de comunicacdo, podem vir de conversas com
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outras testemunhas e inclusive, em casos mais extremos, de questbes

sugestivas colocadas pelos OPC.

Ha maior possibilidade de engano quando a fonte que propicia a informacéao falsa
€ muito credivel; para que o individuo crie uma falsa recordagédo € necessario
que o evento sugerido seja plausivel. Tal tem como agravante o facto de “uma
memoria assim adquirida pode ser to real para uma pessoa como uma memaoria

resultante das suas proprias sensacfes perceptivas” (Loftus, 1979).

Além disso, pode também influenciar o testemunho a presenca de stresse ou
trauma no momento em que os factos ocorreram. Deffenbacher e colaboradores
(2004) recorreram a meta-andlise com o objectivo de determinar o impacto do
stresse no testemunho, concluindo que altos niveis de stresse tém um impacto
negativo na memoria da testemunha fazendo com que esta ndo se consiga

recordar dos acontecimentos que ocorreram diante de si com total certeza.

O trauma ocorre quando se esta perante uma situacao em que o individuo sente

que ndo tem qualquer controlo sobre aquilo que esta a presenciar.

Certos acontecimentos, por serem mais chocantes ou ameacadores, ha
perspectiva da testemunha, vao atrair mais a sua atencdo, sendo que quanto
maior a relevancia da informacado para o sujeito melhor sera a capacidade para

a relembrar quando for inquirido posteriormente.

A lei de Yerkes-Dodson® determina que o stresse, até um certo nivel, vai facilitar
a aprendizagem; porém, quando se ultrapassa esse nivel, as capacidades da
testemunha vao diminuindo. Quando a testemunha esta sujeita a elevados niveis
de stresse vai concentrar-se num pormenor concreto e, como tal, a capacidade

de concentracdo e memorizagdo diminui.’

Por exemplo, a presenca de uma arma num cenario de crime vai captar de tal
forma a atencéo da testemunha que, mais tarde, esta vai conseguir recorda-la

com mais facilidade em detrimento de uma boa descricdo sobre quem cometeu

6 vide Anexo Il
7 Relagdo empirica originalmente desenvolvida pelos psicologos Robert M. Yerkes e J. D.
Dodson, em 1908.
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o crime, sendo esta menos exacta. A este fendmeno designa-se focalizacdo do

objecto.

Temos também que ter em conta que a memoria pode sofrer transformacdes
com o decorrer do tempo que vao afectar a exactiddo das memoarias. O tempo
que decorre entre 0 momento do crime e 0 momento em que a testemunha é
inquirida pode chegar a ser de semanas ou meses e, como tal, as informacdes

armazenadas estao susceptiveis a sofrer alteracoes.

Quando a testemunha € interrogada, o objectivo € obter uma declaragcédo
completa e exacta daquilo que presenciou. Mas, como ja anteriormente
referimos, séo varios os factores que podem fazer com que este testemunho nao

seja absolutamente fiavel.

N&o aludimos, no entanto, a influéncia que o comportamento do entrevistador
pode ter nas declaragcfes da testemunha. De facto, 0 modo como se apresenta
ou formula as perguntas € determinante para captar a verdade naquilo que
aconteceu. Como tal, a forma como se tenta recuperar a informagéo vai afectar

a memoria.

Num primeiro momento, na entrevista inicial que é feita a testemunha nos
momentos seguintes ao acontecimento, a policia deve anotar o maior nimero
possivel de informacéo para que ndo se percam dados essenciais sobre aquilo

gue ocorreu.

O entrevistador deve ser extremamente cauteloso por forma a evitar apresentar
a testemunha novas informacfes de que ja tenha conhecimento. Como tal, ao
longo da entrevista, pode optar por dois tipos de perguntas: as de resposta
aberta, que nao introduzem qualquer tipo de limitacdo nem informacao por parte
do entrevistador, e as de resposta fechada que compelem a preferir uma
resposta entre alternativas. Iniciar o interrogatério com perguntas fechadas pode
fazer com que a testemunha procure dar respostas que considere serem as

desejadas pelo inquiridor. 8

8 vide Anexo Il
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Ora, as perguntas abertas sdo construidas por forma a aceitarem qualquer tipo
de resposta, sendo consideradas perguntas de recuperagdo narrativa, uma vez
que com elas ndo é transmitida a testemunha qualquer tipo de informacéo e,
como tal, ela tende a narrar aquilo de que se recorda. Ja as perguntas fechadas
assumem-se como perguntas de recuperacdo interrogativa, pelo que a
testemunha terd que escolher uma resposta possivel diante das alternativas que
Ihe sdo apresentadas (Sousa, 2014).

Ao longo de todo o interrogatério, o autor das perguntas deve manter uma
postura marcada pelo siléncio ou limitando-se a intervengdes pontuais nos hiatos
de relato da testemunha. Se interrompe a narracdo com interrogagcdes
especificas podera criar na testemunha a sensacéo de que os factos que narrou
nao sao relevantes, o que, por conseguinte, ird quebrar a concentracdo da

testemunha e o0 seu processo reconstrutivo da recordagao.

Neste sentido, o entrevistador deve evitar fazer perguntas sugestivas que sao
formuladas de forma que nelas ja esta insinuada a resposta que o inquiridor
espera obter porque, com estas perguntas, € dificil conseguir distinguir a
informacé&o que é dada por influéncia do entrevistador da informacéo que € dada
por verdadeiro conhecimento da testemunha daquilo que presenciou. Para Reis
(1987), a pergunta sugestiva é “formulada por maneira a que nela ja vai

insinuada a resposta que o inquirido pretende obter.”

Além disso, deve ter em conta que a maioria das testemunhas nunca passou por
uma situacdo semelhante e, como tal, é totalmente inexperiente em relacéo aos
procedimentos que sdo tomados e aquilo que dela se espera. Mais ainda, a
testemunha pode identificar o perpetrador do crime erradamente por o confundir

com alguém que conheceu em algum momento da sua vida.

Nos termos do Artigo 516°/3 do CPC, o juiz ndo deve permitir que sejam feitas
perguntas impertinentes ou sugestivas a testemunha. O Artigo 138°/2 do Cédigo

do Processo Penal segue a mesma solugédo quanto a este tipo de perguntas.

A forma como se interroga a testemunha e o tipo de perguntas que lhe sao feitas

pode fazer com que ela acabe por afirmar ter visto coisas que nunca

9 Anotagdes constantes do Cadigo de Processo Civil Anotado, IV, Coimbra Editora, 1987, p.440
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aconteceram, uma vez que ha uma tendéncia para a pessoa ceder a pressao
que sente durante o interrogatorio. Como tal, o entrevistador ndo deve fazer

perguntas recorrendo aos conhecimentos previamente obtidos sobre o caso.

A pergunta sugestiva vai fazer com que seja dificil conseguir identificar na
resposta da testemunha aquilo que ela verdadeiramente se recorda em
detrimento daquilo que relata por ter sido influenciada pela forma como o
entrevistador colocou a pergunta. Ambas as memodrias (as provenientes das
informacdes retidas pela testemunha e as que se criam por influéncias externas)
vao interagir entre si, podendo formar uma Unica memaoria sem que a testemunha

disso se aperceba.

Os psicllogos comecaram a ser chamados a dar 0s seus pareceres sobre a
credibilidade das testemunhas na década de 60, sendo que nos anos 70 foi
atribuido um maior reconhecimento a Psicologia Criminal, com o aumento da

producdo literaria e da producéao cientifica.

Na area da Psicologia tém sido desenvolvidos diversos estudos cientificos que
tém contribuido para uma melhor abordagem as técnicas de inquiricdo de
testemunhas. Concluiu-se que a entrevista cognitiva € a técnica de inquiricao
que permite chegar a resultados mais fidedignos. Para isso os investigadores
tém que estar dotados de vérias ferramentas que lhes permitam adaptar a
entrevista a testemunha que tém perante si, uma vez que diferentes técnicas

podem significar resultados diferentes

A entrevista cognitiva foi desenvolvida por dois psicélogos americanos, a pedido
da policia nova-iorquina: Ronald P Fisher e R. Edward Geiselman. Assenta em

dois grandes pilares: memaria e comunicacéo (Ainsworth, 1998).

Esta entrevista pressupde que a testemunha se concentre nas suas memdarias e
em tudo aquilo que consegue recordar para posteriormente relatar ao inquiridor
todas as informacgdes previamente armazenadas. Nesta entrevista, o inquiridor
assume um papel mais secundario, em oposi¢cdo aos meios de inquiricdo mais
tradicionais, nos quais este conduzia totalmente a entrevista, ndo dando

oportunidade a testemunha de se aprofundar nas suas recordagoes.
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Os criadores desta entrevista dividiram-na em cinco partes - a introducdo, a
narracao livre, a exploracdo dos codigos de memoria, a revisdo e o fim. A
primeira fase pretende estabelecer uma relag&o inicial de confianga entre o
inquiridor e a testemunha por forma a que esta sinta a desinibicdo necessaria
para relatar as suas recordacfes sem restricbes. A narracdo aberta permite a
testemunha relatar tudo aquilo de que se recorda por forma a fornecer ao
inquiridor o fio condutor que podera adoptar ao logo da entrevista. Na fase
seguinte, o entrevistador ira servir-se destas informacgdes para proceder a uma
inquiricdo mais aprofundada sobre os temas do seu interesse, que Ihe parecem

susceptiveis de ser mais desenvolvidos pela testemunha.

Na fase da revisdo, ambos os intervenientes (testemunha e inquiridor) fazem
uma analise das informacdes prestadas, dando-se uma nova oportunidade a
testemunha de se recordar de novos factos. A fase final comporta o ultimo
contacto entre a testemunha e o inquiridor, no qual este se deve sempre mostrar
disponivel para contactos futuros, no caso de a testemunha ter algo mais a

acrescentar (Fisher e Geiselman, 1992).

Para demonstrar a forma como as memorias podem sofrer influéncia por parte
de informacfes adquiridas apés os acontecimentos, Loftus desenvolveu um
estudo no qual apresentou um conjunto de fotografias que mostravam um
acidente de viagdo a um grupo de individuos. Este grupo foi dividido em quatro
grupos mais pequenos e a cada um foi colocada a mesma pergunta, mas com

uma pequena alteracdo na utilizacdo de diferentes palavras sugestivas.

Ao primeiro grupo perguntou-se aos individuos a que velocidade iam os veiculos
quando se “encontraram”; ao segundo grupo perguntou-se a velocidade dos
veiculos quando “chocaram”; ao terceiro, perguntou-se qual a velocidade quando
os carros “bateram”; e finalmente, ao quarto grupo perguntou-se a velocidade
dos individuos quando se “estragalharam”. Esta alteracdo na forma de colocar a
pergunta levou a relatos diferentes entre os grupos, sendo que a todos ainda se

perguntou se havia vidros quebrados e sangue.

O primeiro grupo relatou que os veiculos seguiram a 35km/h, ndo havia vidros
nem sangue no chdo. O segundo grupo mencionou velocidades superiores e

vidros partidos, mas sem presencga de sangue no local do acidente. O terceiro
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grupo apontou velocidades de 65 a 80 km/h, havendo vidros e algum sangue no
local. Por fim, o dltimo grupo assegurou que as velocidades eram altissimas,

havia muitos vidros partidos e mortos na rua.

Podemos daqui aferir que a insercdo de uma palavra diferente aquando do
interrogatorio pode modificar toda uma memoria do acontecimento por parte das
testemunhas, mesmo que estas tenham visionado as mesmas fotografias. Loftus
alerta que “em varios julgamentos, as testemunhas apresentam lembrangas que
precisam de ser analisadas cuidadosamente. Nao podemos aceita-las s6 porque
sdo ditas com confianca ou apresentam muitos detalhes. Essas memodrias falsas

podem ser utilizadas em julgamentos, destruindo a vida de muitos inocentes”.

Além disso, refere ainda que tal “pode acontecer porque a testemunha néao
guardou muitas informacdes sobre o evento em questdo ou porque a sua
percepcdo do acontecimento mudou. Ou talvez ela esta a ser interrogada por

alguém que quer provar algo, alguém que faga perguntas sugestivas”. 1°

Ohttps://www1.folha.uol.com.br/vice/2015/06/1640530-como-memorias-vividas-podem-ser-
plantadas-na-mente-de-qualquer-um.shtml

Site disponivel a data da ultima consulta, em 10 de Junho de 2018, as 22h25
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2.1. Valor da prova

A forca probatoria dos depoimentos das testemunhas é apreciada livremente
pelo tribunal (artigos 369° CC e 127° CPP).

Para condenar alguém recorre-se ao principio da livre apreciacdo da prova,
consagrado no artigo 127° do CPP. A conviccédo sobre os factos tem que constar
de uma decisdo fundamentada, na qual se olha para a prova e se retira
conclusées fundamentadas. E uma convicg&o sobre a matéria de facto, sobre se

os factos se passaram ou nao.

Assim, 0 juiz tem que ouvir as testemunhas e as pericias (se elas existirem) e
tem que ficar convencido, com a formulagé&o exacta em que a acusacao vem ou
com emendas que pretende introduzir, de que os factos se passaram. Ou seja,
através daquilo que |he é transmitido pelas partes e pelas provas, o juiz tem que

ficar convencido de que os factos ocorreram ou néo.

s

A declaracdo da testemunha é interpretada e valorada para fixar a sua
credibilidade.
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2.2. Crime de falso testemunho

Estando consagrado na lei penal portuguesa o dever de cooperacdo para a
descoberta da verdade material, a testemunha presta um juramento em como
diz a verdade, sob pena de incorrer num crime de falso testemunho, nos termos
do artigo 91° do CPP. Como tal, as declaracbes que a testemunha presta nas

varias fases do processo em que depde devem ser consistentes.

E um depoimento que ndo pode ser espontaneo e, por isso, tem que ser

provocado pelas partes ou pelo juiz.

A testemunha tem o dever de declarar sobre factos que tenham sido por si
apreendidos (artigo 128°/1 CPP e artigos 454° e 459° CPC), sendo que este
dever € infringido quando a testemunha declara falsamente esses factos ou
guando diz que deles teve conhecimento directo quando na verdade nao teve.
Os juizos de valor e suposi¢cbes da testemunha estdo excluidos do dever de
declarar.

Este dever reporta-se a factos relevantes para a decisdo da causa, nos termos
do artigo 414° do CPC, ou factos que importam para afirmar a existéncia ou
inexisténcia do crime, bem como para a determinacdo da pena a aplicar (artigo
124°/1 CPP). Quando a testemunha comeca a narrar espontaneamente factos
pertinentes para a decisdo fica sujeita ao dever da verdade também
relativamente a estes, sendo que a declaragcdo vai ser processualmente

valorada.

Assim, o dever de dizer a verdade reporta-se quer a factos que sejam

questionados a testemunha, quer a factos que ela espontaneamente narre.

E fundamental ter a capacidade para avaliar as declara¢es da testemunha por
forma a ser possivel aferir da validade do seu testemunho e determinar o seu
valor enquanto prova — nos casos em que a prova testemunhal seja o Unico meio
de prova disponivel ao processo, a testemunha assume um papel crucial na
descoberta da verdade material, podendo, em casos mais graves, estar em

causa a liberdade de alguém.
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Nos termos do artigo 360° do CP, quem como testemunha prestar depoimento
falso perante o tribunal ou autoridade competente, € punido com pena de prisao
de 6 meses a 3 anos ou com pena de multa ndo inferior a 60 dias (n°1l). Na

mesma pena incorre quem, sem justa causa, se recusar a depor (n°2).
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3. Método

Chegados a este capitulo cabe-nos uma apresentacdo das opcdes
metodoldgicas que tomémos para a realizacdo desta dissertacdo pois,
socorrendo-nos da afirmagdo de Quivy e Campenhoudt, “uma investigacéo
social ndo é (...) uma sucessdo de meétodos e técnicas estereotipadas que
bastaria aplicar tal e qual se apresentam, numa ordem imutavel. A escolha, a
elaboracdo e a organizacdo dos processos de trabalho variam com cada

investigacao especifica.” (Quivy e Campenhoudt, 2017).

Ora, uma investigacdo em ciéncias sociais, como aguela que nos propomos
realizar, “segue um procedimento analogo ao do pesquisador de petrdleo. Ndo
€ perfurando ao acaso que este encontrard o que procura. Pelo contréario, o
sucesso de um programa de pesquisa petrolifera depende do procedimento
seguido” (Quivy e Campenhoudt, 2017). Como tal, € necessario seguir um plano
para que o nosso estudo chegue aos resultados esperados. Mas também temos
que ter presente que nem sempre a investigacao vai seguir o percurso delineado,
tendo que haver abertura para possiveis desvios. Importa, aqui, clarificar quais
foram as opc¢Bes por n6s tomadas e o motivo delas, os obstaculos com que nos
deparamos, as decisfes quanto a melhor forma de recolha e analise dos dados,
tendo em conta tanto o tema em apregco como o tempo para proceder a
investigagdo, por forma a esclarecer os caminhos percorridos ao longo deste

ano.

Para Ferreira de Almeida e Madureira Pinto, 0 método assume-se como uma
estratégia integrada de pesquisa que “organiza criticamente as praticas de

investigacéo” (Silva e Pinto, 2001).

O objectivo deste trabalho é desenvolver uma investigacdo que nos permita
retirar conclusdes quanto a influéncia que os processos psicologicos basicos tém
na memoéria humana por forma a perceber quais as vantagens e desvantagens
da utilizacdo da prova testemunhal e de que forma podemos colmatar estas

desvantagens com que nos deparamos.
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Os meios de prova possibilitam a verificacdo da ocorréncia dos factos
determinantes para a abertura do processo, mediante 0s quais se determina a
existéncia (ou ndo) do crime em apreco, bem como a punibilidade do arguido, o
gue culmina no estabelecimento da medida da pena aplicavel, ap6s uma decisdo
sobre a condenacéo ou absolvicdo do arguido. A prova que se faz ao longo do
processo vai, posteriormente, ser apreciada segundo as regras de experiéncia e
livre apreciacdo do julgador.

A prova testemunhal tem sido considerada a prova rainha do ordenamento
portugués, principalmente quando estamos perante o processo penal. A par da
prova testemunhal, a lei também admite como meios de prova as declaracdes
do arguido, assistente e partes civis, a prova pericial (recurso a um perito para
apreciar com maior rigor provas que exigem especiais conhecimentos), a prova
documental (prova que se consubstancia em documentos), a prova por
acareacao (na qual é fomentado o confronto entre pessoas que prestam
declaracbes contraditérias), a prova por reconhecimento (com identificacdo ou
descricdo de determinada pessoa) e a prova por reconstituicdo do facto

(reproducéo das condigdes em que ocorreram os factos).

Como anteriormente referimos, a testemunha ndo € parte no processo, sendo
chamada a relatar um qualquer facto que presenciou. E aqui que nos deparamos
com os primeiros obstaculos, uma vez que o relato da testemunha se vai basear
em recordacdes que esta tem daquilo que ocorreu, mas tal ndo ir corresponder
totalmente ao que testemunhou, uma vez que a testemunha ndo consegue

reproduzir o ocorrido como se a sua memoria se tratasse de um gravador.

Uma pesquisa publicada pela Association for Psychological Science e
desenvolvida pelo departamento de psicologia da Universidade da Califérnia
aponta que o estado emocional em determinados momentos da nossa vida
podera ter um impacto significativo na forma como vemos o Mundo. Isto porque,

0 nosso estado de espirito vai influenciar a nossa percepg¢éo, ou seja, consoante
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estejamos ou nao felizes, ou preocupados, ou deprimidos, vamos percepcionar

as informacgées que os nossos sentidos captam de forma diferente. 1%

Erika Siegel e os seus co-autores nesta pesquisa defendem que “0s nossos
sentimentos afectivos sdo um determinante critico da experiéncia que criamos”
e daquilo que guardamos na nossa memoaria. Concluem ainda que “aquilo que
vemos nao € uma reflexao directa do Mundo, mas sim uma representacéo mental

do mundo influenciada pelas nossas experiéncias emocionais”.

Shaw (2016) apresenta o estudo desenvolvido por dois investigadores
americanos no qual aplicaram entrevistas apos a morte de Michael Jackson para
determinar onde estavam as pessoas quando souberam da noticia. Dezoito
meses mais tarde voltaram a interrogar as mesmas pessoas com a mesma
pergunta e verificaram que os relatos foram diferentes dos originais, apesar de
as pessoas afirmarem veementemente que tinham a certeza absoluta da
resposta que estavam a dar. Shaw (2016) explica que tal acontece porque “as
nossas memdarias sao corrompidas por outras pessoas. E muitas vezes 0 n0sso
cérebro preenche os vazios da memdéria, sem querer, quando recorre a

imaginacao para determinados detalhes”.

Por forma a podermos dar o nosso contributo neste tema desenvolvemos um
estudo no qual nos propomos a estudar e tentar chegar a uma concluséo acerca
do papel que estes factores que influenciam a memoria véo ter aguando do
depoimento de uma testemunha. Para tal, comecamos por uma leitura dos
principais estudos e obras sobre o tema, entre as quais obras relevantes na area
da Psicologia Judiciaria e da prova testemunhal, que nos permitiram uma
primeira abordagem ao tema e as principais conclusées ja formadas. Tentdmos
obter uma conjugacgéo dos saberes da area do Direito e da Psicologia, pois € um

tema que necessita de uma grande interligacao entre as duas areas.

11 “The emotions we feel may shape what we see” - April 11, 2018, Association for Psychological
Science (https://medicalxpress.com/news/2018-04-emotions.html - consultado a 07/05/18 , as
22h31)
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Posteriormente, comecamos a desenvolver a nossa propria investigacao, por
forma a ser possivel recolher dados e trabalha-los. Para esta investigacéo
pareceu-nos oportuno criar um guido de entrevista, que aplicamos a um conjunto
de dez advogados. Escolhemos a entrevista enquanto técnica de recolha de
dados porque “‘um entrevistador habilidoso consegue explorar determinadas
ideias, testar respostas, investigar motivos e sentimentos (...)." (Bell, 2002).
Desta forma, era objectivo estarmos munidos de uma ferramenta que nos
permitisse um contacto proximo com o0s entrevistados e as suas experiéncias
pessoais por forma a percebermos quais eram 0s obstaculos com que se

deparavam.

Seleccionamos estes profissionais enquanto publico-alvo devido a sua
proximidade com as testemunhas, uma vez que o contacto com estas é muito
frequente, recorrendo a elas sempre que seja necessario apurar os factos
ocorridos e porgue os advogados constroem o seu proprio rol para cada

julgamento.

Estes advogados sdo testemunhas privilegiadas uma vez que se trata “de
pessoas que, pela sua posicdo, accdo ou responsabilidades, tém um bom

conhecimento do problema” (Quivy e Campenhoudt, 2017).

Na seleccéo dos advogados a entrevistar foram tidos em consideracao diversos
factores, entre os quais, o facto de serem advogados de diferentes areas de
actuacdo, com especializacdo em diferentes ramos do Direito, e também
optamos por advogados de diversas faixas etarias, com licenciatura concluida
em diferentes faculdades e com uma experiéncia profissional em escritérios de
grande e pequena dimensédo. Desta forma, procuramos selecionar uma amostra

nao probabilistica intencional (D’Oliveira, 2002).

Cabe dizer que esta nossa opc¢éao para a conducédo da investigacao nos pareceu
acertada, uma vez que “leituras e entrevistas exploratérias devem ajudar a
constituir a problemética da investigacdo. As leituras ajudam a fazer o balanco
dos conhecimentos relativos ao problema de partida; as entrevistas contribuem

para descobrir 0s aspectos a ter em conta e alargam ou rectificam o campo de
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investigacdo das leituras. Umas e outras sao complementares e enriquecem-se

mutuamente” (Quivy e Campenhoudt, 2017).

“‘As entrevistas exploratdrias tém, portanto, como fung¢do principal revelar
determinados aspectos do fendmeno estudado em que o investigador ndo teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, complementar as pistas de

trabalho sugeridas pelas suas leituras” (Quivy e Campenhoudt, 2017).

Estas entrevistas permitiram-nos aprofundar o nosso estudo quanto a prova
testemunhal, uma vez que perceber como € que este meio de prova é encarado
pelos advogados em exercicio de fungdes, permite uma abordagem mais directa
do problema, porque sao estes profissionais que nos podem dar uma ideia mais
aprofundada dos obstaculos com que se deparam e as formas de os contornar.
Mas é importante referir que se tem que proceder com cautela, uma vez que a
entrevista “¢ uma técnica altamente subjectiva, havendo por isso sempre o
perigo de ser parcial”’ (Bell, 2002), além de que o entrevistado podera tender a
responder de forma a passar uma imagem favoravel de si proprio, editando
certas informagbes (Ghiglione e Matalon, 2001), ou seja, pode recair na

desejabilidade social.

Quivy e Campenhoudt sistematizam as principais regras que um entrevistador
deve seguir no decorrer de uma entrevista exploratéria. Deve fazer o minimo de
perguntas possivel, abster-se de se implicar a si mesmo e de tomar posi¢cdes
guanto a afirmacdes do entrevistado, procurar que a entrevista se desenrole num
ambiente e contexto adequados e deve gravar as entrevistas. “O entrevistador
deve ser lacido perante si proprio. Deve manter as distancias relativamente as
suas préprias percepcoes, a fim de poder captar universos de pensamento muito
afastados do seu.” (Albarello et al., 1997).
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3.1. Procedimentos para a recolha e analise de dados

Quanto ao guido da entrevista, parece-nos importante referir que tivemos o
cuidado de tentar reunir um leque de questbes que nos permitisse focar em
diferentes aspectos relativamente a prova testemunhal; paralelamente,
procurdmaos construir as perguntas por forma a permitir aos inquiridos expressar
a sua opiniao livremente, mostrando a sua verséo da realidade. “Uma pergunta
elementar € uma pergunta que atinge o magma mais profundo da nossa
perplexidade individual e colectiva com a transparéncia técnica de uma fisga.”

(Santos, 2002)

A ordem pela qual a formulagéo das perguntas foi construida teve o propdésito de
deixar os inquiridos familiarizarem-se primeiro com o tema, com umas perguntas
de vertente introdutéria, para posteriormente passarmos a abordar questdes
mais especificas, permitindo-lhes pensar no tema, até de uma forma que podiam
ainda nao o ter feito, para depois se sentirem confortaveis para exprimir os seus

pensamentos (Ghiglione e Matalon, 2001). 12

No inicio das entrevistas, procedeu-se a uma apresentacdo genérica do
entrevistador e do Mestrado em Ciéncias Policiais, bem como da investigacéo
gue estava a ser realizada, dos seus objectivos e do motivo que nos levaram a

enveredar por este tema.

As entrevistas foram sempre realizadas no local de trabalho dos entrevistados,
por ser o cenario onde se sentem a vontade e porque se deve “utilizar esse lugar
guando o tema do inquérito estiver efectivamente ligado a actividade profissional

ou as condic¢des de trabalho (Ghiglione e Matalon, 2001).

Nos contactos iniciais com 0s entrevistados apresentamos a possibilidade de as
entrevistas poderem ser anonimas, o que foi efectivamente pedido por um dos

sujeitos, e previmos que a duracdo media da entrevista seria de 40 minutos.

2yide Anexo IV
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Procurdmos pautar a entrevista por uma linguagem acessivel e um ambiente
descontraido, que permitisse aos entrevistados visitar as suas recordagdes por
forma a proporcionar uma entrevista 0 mais completa e pormenorizada possivel,
nunca esquecendo que a postura do entrevistador pode influenciar a postura do

entrevistado.

Por fim, ha que referir que, para facilitar o tratamento posterior dos dados, a
entrevista foi gravada, depois de obtida a autorizacéo do entrevistado (Quivy e
Campenhoudt, 2017). Com o término da entrevista tornou-se necessario
proceder & transcricdo integral da mesma por forma a reunir todas as

informagdes no mesmo documento, 0 que possibilitou o respectivo tratamento.

ApOs a realizacdo de todas as entrevistas foi necessario proceder a uma analise
do conteudo, sendo que esta que “é hoje uma das técnicas mais comuns na
investigacdo empirica realizada pelas diferentes ciéncias humanas e sociais.”
(Vala, 2001).

Com efeito, deve ter-se em consideragcado que “em investigacao social, 0 método
das entrevistas esta sempre associado a um método de analise de conteudo.
Durante as entrevistas trata-se, de facto, de fazer aparecer o maximo possivel
de elementos de informacéo e de reflexdo, que servirdo de materiais para uma
andlise sistemética de contetdo que corresponda, por seu lado, as exigéncias
de explicitacdo, de estabilidade e de intersubjectividade dos processos.” (Quivy
e Campenhoudt, 2017).

Desta forma, e para que tal fosse possivel, ap0s a transcricdo das entrevistas,
foi necessario definir um critério de andlise. Pareceu-nos que dividir as
entrevistas por pergunta permitiria uma analise mais detalhada. Assim, em cada
pergunta destacamos, nas dez entrevistas, 0s pontos em que 0s entrevistados
discordavam e concordavam, sendo que a partir dai fizemos uma divisao por

forma a percebermos as correntes de opinido que surgiram.

Por exemplo, na primeira pergunta ‘como € a relacdo entre advogado e
testemunha”, verificdmos que as opinides se dividiam em duas posi¢des: por um

lado, agqueles que consideravam que nao deve haver qualquer contacto e, por
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outro lado, aqueles que consideravam que o advogado pode ter contacto com a
testemunha, mas nédo a pode instruir. Este processo foi repetido relativamente a
todas as questbes. Terminada a andlise, pareceu-nos pertinente construir

gréaficos para facilmente apresentar as posi¢cdes tomadas pelos inquiridos.

Além disso, procedemos a uma analise legislativa, que nos permitiu conhecer o
tratamento dado a prova testemunhal em processo penal. Esta analise legislativa
€ essencial para que possamos chegar a uma conclusdo quanto a importancia
da prova testemunhal, cuja importancia varia na relacdo dos meios de prova

entre si e também em funcéo daquilo que se pretende ver provado.

3.2. Metodologia adoptada

Quando iniciamos uma investigacdo ha que optar se tencionamos proceder a
uma analise quantitativa ou a uma analise qualitativa, sendo certo que “nem o
qualitativo nem o quantitativo garantem uma objectividade total; tendem apenas

a assegurar um procedimento o mais objectivo possivel” (Albarello et al., 1997)

Optamos por realizar um estudo qualitativo, uma vez que se pretende
compreender a realidade através da recolha de dados narrativos, com um estudo
a recair sobre experiéncias individuais, tendo como finalidade entender o

contexto.

Para tal socorremo-nos, enquanto método de abordagem, do método indutivo,
através do qual partimos da realidade para a teoria. A pesquisa qualitativa tem
como objectivo reunir dados que nos podem ser fornecidos pelo método que
adoptamos as entrevistas, que usaremos para perceber qual a tendéncia de

opinido na amostra por nos selecionada.

A pesquisa qualitativa é realizada perante uma amostra relativamente pequena,
sendo que na nossa investigacdo, como anteriormente referido, optamos por
realizar uma entrevista a dez advogados, 0 que nos permitira obter dados mais

subjectivos e conhecer mais aprofundadamente a opinido dos individuos
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entrevistados. Sendo eles testemunhas privilegiadas, interessa para esta
investigacdo saber os seus pensamentos sobre a tematica em estudo, as suas

abordagens e as dificuldades com que se deparam.

A amostra € intencionalmente reduzida, porquanto (i) se trata de um estudo de
natureza exploratoria, que pretende verificar das possibilidades de recurso a este
meétodo para futuras pesquisas, necessariamente mais amplas; e (ii) porque no
quadro temporal definido para a construcdo desta dissertacdo, uma amostra

maior poderia tornar-se dificilmente analisavel.

3.3. Recolha de dados

Como referimos anteriormente, entramos em contacto com 10 advogados, que
constituem a amostra. Apesar de apenas nos ter sido pedido anonimato por um
advogado, por forma a salvaguardar a identidade dos entrevistados bem como
para garantir que todas as entrevistas manifestassem a realidade vivida pelos
mesmos, optamos por ndo os identificar. Como tal, as entrevistas sao
identificadas com a letra “E”, de entrevista, seguida por um nimero, consoante

a ordem de realizacéo das entrevistas.

Como tal, passamos a apresentar a nossa amostra, sendo pontos fundamentais
de caracterizagéo a instituicdo de ensino para a conclusao da licenciatura, o ano
de graduacdo, a area de especializacao e participagcdes em associacbes ou

projectos relacionados com a sua area de formacéo.

El. Licenciado em Direito, no ano de 1990, pela Universidade Catdlica
Portuguesa, concluindo posteriormente uma poés-graduacdo em Estudos
Europeus. E administrador executivo e sécio fundador de uma sociedade de
advogados de renome. E, também, membro efectivo da Direc¢io da Associacio

Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV;

E2: Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
em 1989. Também nesta Faculdade obteve o grau de Mestre em Ciéncias

Juridico-Empresariais. Conta ja& com uma vasta experiéncia em Direito
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Empresarial e é formadora certificada pelo IEFP, participando em diversas

accoes de formacao;

E3: Advogada reformada, tendo concluido a licenciatura no ano de 1976, na
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Tem escritério proprio e

encontra-se neste momento a concluir os ultimos processos pendentes;

E4. colabora com a Sociedade de Advogados Morais Leitdo, Galvdo Teles,
Soares da Silva & Associados desde 2007, sendo sOcia contratada desde 2016.
Licenciou-se em Direito, em 1998, na Faculdade de Direito da Universidade
Catolica Portuguesa, tendo posteriormente completado um LL.M em Direito
Comercial Internacional, em 2002, na University of Nottingham - Reino Unido, e
um Mestrado em Ciéncias Juridicas na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa, em 2009. Integra a equipa de contencioso e arbitragem, desenvolvendo
a sua atividade profissional principalmente nas areas do contencioso civil,

comercial e arbitragem;

E5: licenciado em Direito no ano de 2003 pela Universidade Luso6fona de
Humanidades e Tecnologias. E docente nesta Universidade desde Setembro de
2003 e é assessor juridico do grupo Luséfona. E, ainda, socio da DBR
Advogados desde 2011,

E6: licenciado em Direito desde 2004, pela Faculdade de Direito da Universidade
Autonoma de Lisboa. Esta inscrito na Ordem dos Advogados desde 2008, data

a partir da qual se dedicou, em exclusivo, ao exercicio da advocacia.

E7: licenciada em Direito, em 2003, pela Universidade Lusiada, e pés-graduada
em Proteccdo de Menores, na Faculdade de Direito de Coimbra. E especializada
em Direito da Familia e Menores. E assessora juridica em regime de
voluntariado, na Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo —
Lisboa Norte e Jurista na CPCJ — Lisboa Norte, em representacdo da APAV/

Camara Municipal Lisboa,;

E8: Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica
Portuguesa, Escola de Lisboa, em 1991, e inscrito na Ordem dos Advogados
desde 1994. E s6cio da PLMJ desde 2002. Foi fundador da Direcdo do Forum
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Penal - Associacdo de Advogados Penalistas e é Formador de Praticas

Processuais Penais na Ordem dos Advogados - Conselho Distrital de Lisboa.

E9: Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
em 1997, ano em que se inscreveu na Ordem dos Advogados. E Doutorada em
Direito, na especialidade de Direito Processual Civil, pela Faculdade de Direito
da Universidade Nova de Lisboa, sendo Professora Associada desta Faculdade
desde 2003. Exerce funcbes na UMAC - Unidade de Mediacdo e
Acompanhamento de Confltos de Consumo da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa e no Laboratério de Resolucdo Alternativa de
Litigios.

E10: Na dltima entrevista que realizamos, foi-nos pedido expressamente
anonimato quanto a identidade do advogado em questdo, por forma a que este
pudesse falar connosco sem constrangimentos. Este entrevistado licenciou-se
na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, em 2002. E especializado
na area do Direito Penal, trabalhando numa sociedade de advogados de grande

dimensao.

Como referido anteriormente, aquando da seleccdo dos entrevistados
procuramos ter em consideracao factores como a concluséo da licenciatura em
diferentes faculdades ou a experiéncia profissional acumulada. Desta forma, foi
nosso objectivo ter um leque de entrevistados diversificado que nos permitisse
perceber se existiria diferencas de opinido e em que pontos esta iria coincidir ou

nao.

Para uma melhor e mais rapida compreensao desta caracterizacdo procedemos
a construcdo de trés quadros que nos mostram a diversidade entre todos os
entrevistados. As divisdes foram feiras consoante a faculdade frequentada
(quadro 1), a experiéncia profissional medida em anos (quadro 2) e, por fim, a

area de especializagdo onde exercem a sua profissdo (quadro 3).

Estas informacgdes foram obtidas aquando da realizacéo da entrevista, a qual se
iniciou com uma breve apresentacdo do entrevistado e com uma explicacao
sobre a importancia que a sua participacdo teria para a realizacdo desta

investigacao.
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Quadro 1: Faculdade frequentada na Licenciatura

Faculdade de Numero de Percentagem de
Licenciatura entrevistados respostas
Faculdade de Direito da
. . ) 4 40%
Universidade de Lisboa
Faculdade de Direito da
. . . 3 30%
Universidade Catdlica
Universidade Luso6fona
) 1 10%
de Lisboa
Universidade Auténoma
) 1 10%
de Lisboa
Universidade Lusiada
) 1 10%
de Lisboa
Total 10 100%

Fonte: Entrevistas realizadas em 2017 e 2018

Do quadro acima apresentado podemos aferir da diversidade de faculdades
frequentadas para a concluséo da licenciatura. A diversidade de instituigoes de
ensino significard uma diferenca de programas de curso e de métodos de ensino.
Assim, interessava apurar se haveria opiniées coincidentes ou ndo em formados

de diferentes faculdades.

Quadro 2: Tempo de exercicio profissional

Tempo de exercicio (anos) | Niumero de entrevistados Percentagem
0-10 0 0
11-20 5 50%
21-30 4 40%
> 31 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Entrevistas realizadas em 2017 e 2018
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No quadro 2 decidimos fazer a divisdo dos entrevistados consoante 0s anos
decorridos desde a conclusdo da licenciatura. E de apontar que a experiéncia
profissional se situa entre os 14 e os 42 anos, sendo que 50% dos entrevistados

conta com uma experiéncia entre os 11 e os 20 anos.

Quadro 3: Area de especializacéo

Especializacao Numero de entrevistados Percentagem

Direito Penal

3 30%
Arbitragem Internacional

1 10%
Direito da Familia e Menores

1 10%
Direito Civil

1 10%
Sem especializacdo

4 40%

Total
10 100%

Fonte: Entrevistas realizadas em 2017 e 2018

Por fim, pareceu relevante dividir os entrevistados consoante as suas areas de
especializacdo, porque também estas podem influenciar as suas opinides e a
forma como encaram os diferentes pontos que quisemos focar nas entrevistas.
Isto porque a prépria intervencao da testemunha em diferentes tipos de processo
ou diferentes areas é diferente e, como tal, pareceu-nos apropriado perceber
como esta intervencdo opera, quais as caracteristicas semelhantes e quais os

pontos em que nao coincide.

3.4. Apresentacao e Discussdo de resultados

Tal como acima mencionado, para aprofundarmos o nosso conhecimento nesta
area pareceu-nos pertinente focar a componente pratica do estudo na criacao e

aplicacado de entrevistas a advogados, que nos permitiiam analisar a forma
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como os profissionais do Direito encaram a prova testemunhal'®. Nesta
apresentacao dos resultados, fazemos mencao as entrevistas de acordo com a

l6gica estruturada em Anexo. 14

As perguntas foram pensadas de maneira a que abrangessem 0s principais
aspectos desta area, entre os quais a relacdo entre advogado e testemunha, a
importancia deste meio de prova em Portugal, as diferencas entre os perfis das
testemunhas chamadas a depor ou o investimento que € feito na prova

testemunhal.

A testemunha é um meio de prova a que o advogado recorre e que,
conjuntamente com 0s outros meios de prova, seja pericial, seja documental, €
essencial para que aquilo que sdo as pretensdes do seu cliente sejam satisfeitas.
Como tal, as testemunhas s&o intervenientes processuais que nao tém um
interesse proprio no processo, mas que com ele contactam e nele participam,

sendo Uteis para a boa decisdo da causa e para a descoberta da verdade. (E1)

Relacao entre Advogado e Testemunha

Quando questionamos como € a relacdo entre advogado e testemunha, as
opinides dividiram-se entre uma corrente que defende que ndo se deve privar
em nenhum momento com as testemunhas, antes do julgamento, e uma corrente
que defende uma posi¢do mais flexivel, segundo a qual o advogado pode falar

com a testemunha, mas néo a pode instruir.

O Estatuto dos Advogados, consagrado na Lei n.° 145/2015, de 9 de setembro,
estabelece, no artigo 109°, que “E vedado ao advogado, por si ou por interposta
pessoa, estabelecer contactos com testemunhas ou demais intervenientes
processuais com a finalidade de instruir, influenciar ou, por qualquer outro meio,
alterar o depoimento das mesmas, prejudicando, desta forma, a descoberta da

verdade”.

13 vide Anexo IV

14 vide Anexo V
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Esta imposicdo estatutaria €, portanto, entendida de duas formas diferentes, a
julgar pela amostra a que tivemos acesso. Apesar de, por imposicao estatutaria
e dever deontoldgico, o advogado ndo poder ter uma relagdo proxima com a
testemunha, nem a poder instruir quanto aos factos do processo, 0 primeiro
entendimento admite a possibilidade de o advogado “falar com a testemunha ou
com uma potencial testemunha no sentido de perceber se a pessoa podera
contribuir de alguma forma com algum depoimento, mas ndo deverd ir além
disso” (E5). Ou seja, uma coisa € instruir a testemunha (sugerir o que deve dizer)
e outra coisa é reunir com a testemunha no sentido de perceber o que esta sabe

sobre o processo (E4).

Assim, ndo so a proibicéo de falar com as testemunhas tecnicamente néo existe,
porque o que existe € uma proibicao de instruir as testemunhas, como na pratica
fala-se muito com as testemunhas porque isso vai facilitar a construgcéo do caso
e a preparacdo da inquiricdo, no sentido de se evitar fazer perguntas a que a
testemunha néo saiba responder, procurando nao fazer o tribunal perder tempo.
(E10).

Como argumento oposto, entende-se que a relacdo entre advogado e cliente
devia ser inexistente, sendo que, como nos termos do estatuto os advogados
ndo podem falar com as testemunhas, aquilo que se faz é “através da parte
percebe-se a que matéria cada pessoa vai responder e 0 que € que cada pessoa
sabe”, até porque se o advogado né&o falar com a testemunha previamente,
quando a inquiricdo é feita a informacdo flui mais naturalmente (E2). Esta
corrente de pensamento defende que a relagao entre advogado e testemunha “é
uma relacdo de trabalho e que diz respeito aquele momento, mas que néo tem

continuidade nem uma relagéo prévia” (E7).

No ambito da arbitragem internacional as regras sao diferentes, sendo que a
relacéo entre advogado e testemunha é muito proxima, uma vez que o advogado
constroi o caso em funcao da informacéo recebida e daquilo que as testemunhas
sabem. Antes da fase da audiéncia, o advogado prepara a sua testemunha,

fazendo simula¢des daquilo que sera o interrogatério da contra-parte.
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Importancia da Prova Testemunhal em Portugal

bY

Quanto a importancia que a prova testemunhal tem em Portugal, a opinidao
maioritaria tende a defender que esta € a prova rainha em detrimento de uma
minoria, que defende que tem importancia demais, e da minoria oposta que
entende que tem tido uma importancia progressivamente desvalorizada. Cabe-
nos, portanto, analisar os argumentos utilizados para defender as diferentes
opinides.

A primeira tendéncia de opinido defende que a prova testemunhal € a prova
rainha em Portugal, na qual a generalidade dos processos assenta, “sobretudo
a prova testemunhal feita na propria audiéncia de julgamento” (E3). Isto acontece

porque “é feita perante o juiz, seguindo o principio do contraditério” (E4).

Na area de familia e menores, a prova testemunhal revela-se um meio de prova
muitissimo importante, isto porque as informagdes sao “corroboradas em tribunal
pelas testemunhas. Quando se decide sobre uma crianga tem que se ouvir
aqueles que estao ligados ao seu quotidiano, como os professores, 0s meédicos

e as educadoras por forma a perceber o contexto de vida da crianca” (E7).

Mas esta corrente também olha para a prova testemunhal com cautela, uma vez
que “a percepg¢ao das pessoas € sempre uma percepgao subjectiva e, muitas
vezes, uma visdo parcial, uma visdo interessada ou deturpada, seja pelo decurso
do tempo, pelos interesses que podem estar subjacentes ou pela proximidade a
uma das partes ou sujeito processual’ (E1). Certo € que esta corrente defende
que em processos mais simples “a prova testemunhal é suficiente e mais que

adequada para chegar a uma conclusao” (E1).

Uma posi¢cado contraria sustenta que a prova testemunhal tem demasiada
importancia, sendo que os argumentos assentam sobretudo na inadaptacao do
sistema judicial a sociedade actual. Este argumento atende ao facto de a
sociedade estar “demasiado dependente de uma prova que em termos médios
€ pouco credivel porque nem se fizeram regras novas adaptadas aos dias de

hoje nem se aplicam as regras que foram pensadas e que ainda vigoram” (E10).
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Ha uma consciéncia de que o sistema, como esta pensado actualmente, € um
sistema que tem a sua légica e a sua coeréncia, mas € um sistema que nao
acompanhou a evolugdo da sociedade. Esta corrente defende que a prova
pericial é praticamente inexistente em Portugal, tal como se pode concluir de
casos em que este meio de prova era necessario, mas nao foi possivel encontrar
perito. Passamos a relatar um caso real que nos foi transmitido por um
advogado, em que era necessario um perito para avaliar avides — de forma a
respeitar a necessidade de participacéo de trés peritos, as partes conseguiram
encontrar 0s seus, mas o tribunal ndo conseguiu encontrar nenhum e acabou
por pedir as partes para tentarem encontrar um perito. Assim, a falta de peritos
tira utilidade a prova pericial, o que faz com que seja dado um grande peso aos

meios de prova documental e testemunhal na decisdo de muitos processos.

“Hoje em dia, atribui-se um valor brutal a uma prova quando se generalizou quer
no lado das magistraturas, quer do lado dos cidadaos, uma certa diminui¢do da
nocao do que é ir a tribunal. Assiste-se a uma diminuicdo do temor reverencial
gue deve existir e, simultaneamente, as magistraturas reagem muito pouco a
mentira, dando-se pouco ao respeito” (E10). Desta forma, a imagem do sistema

de justica fica posta em causa.

Uma ultima linha de pensamento argumenta que a prova testemunhal tem vindo
progressivamente a ser desvalorizada. Acreditar nesta perda de valor ndo
significa defender que tal seja o correcto, mas foi-nos apresentado um
argumento para esta visao. “Seguindo as tendéncias da investigagao criminal,
tem vindo a ser excessivamente utilizada a prova por escutas telefénicas e a
documentacéo que resulta de buscas e apreensdes” (E8). Consequentemente,
a prova testemunhal tem descido para um patamar de progressiva perda de
importancia. Esta visdo €, a nosso ver, errénea. As escutas, por vezes feitas em
contexto de violagdo dos direitos dos arguidos — e dos cidadaos — nao séo
idoneas para valerem, por si sG, como prova. Casos tém surgido em que a prova

por escutas é anulada em sede de instrugéo ou de julgamento.

No entanto, esta-se a utilizar de modo normal aquilo que deve ser excepcional,
havendo uma “total banalizacdo de um meio de prova que é altamente intrusivo,
gue € um meio que pde em causa o principio e confianga de trato das pessoas”
(E8).
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Os diferentes tipos de testemunha

Com estas entrevistas tentdmos determinar a forma como se podem diferenciar
os diferentes tipos de perfis das testemunhas. Da mesma forma que percebemos
gue se pode diferenciar esses perfis, também chegamos a conclusdo que néo
h& uma categorizacdo geral, uma vez que cada advogado com quem falamos
aponta categorias diferentes de testemunhas. Esta categorizacdo ¢é
desenvolvida com a experiéncia profissional, com a observacdo directa das

testemunhas e dos seus comportamentos.

A primeira categoria de testemunhas foi-nos apresentada por um dos advogados
opde as pessoas frias e calculistas as pessoas mais quentes e impulsivas,
acrescentando que tal se percebera “do interrogatoério e do contra interrogatério,

da inquiricdo e da contra inquiricdo” (E1).

Outra dos perfis de testemunhas que nos foi apresentado faz a distingdo entre
testemunhas com formacéao e testemunhas sem formacao, sendo que consoante
seja o caso a forma de abordar e o tipo de colaboragdo que se pode esperar vao
ser outros. Nas palavras desta advogada, pessoas que vivem no meio rural e
gue nao tém formacdo académica sao pessoas que tendem a ndo saber ler nem
escrever quando as suas idades rondam os 80 anos. Mas apesar desta
disparidade, sdo das pessoas mais genuinas com quem se pode falar e que mais
colaboram na descoberta dos factos, sendo “de uma honestidade, de uma

abertura extraordinaria” (E2).

Outra distincdo que se pode fazer opde a testemunha timida, a testemunha
vaidosa e a testemunha descontraida (E4). O primeiro tipo de testemunha tende
a ser mais evasivo, respondendo sim ou ndo as perguntas que lhe sao feitas,
nao desenvolvendo as suas respostas. O segundo tipo de testemunhas sao as
vaidosas, aquelas que se gostam de se fazer ouvir e que, enquanto testemunhas
mais extrovertidas, é necessario limitar o depoimento ou a matéria sobre a qual
Ihes deve ser possivel falar. Finalmente, o terceiro tipo de testemunhas, a
descontraida, ndo é comum porque a maioria das pessoas que vai falar ndo esta

habituada a ir a tribunal. No entanto, esta € uma testemunha que muitas vezes
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esta descontraida fora do tribunal, mas que a carga de estar na sala de audiéncia

a faz perder essa descontracdo — o lado ansiogénico a que ja aludimos.

Por outro lado, um dos advogados aponta trés catalogacdes a fazer quando se
fala em tipos de testemunhas (E8). Uma primeira catalogacdo passa por
distinguir “se a testemunha é adversa ou ndo adversa”. Um segundo grau de
catalogacdo, que vai de encontro a uma distin¢ao feita anteriormente, passa por
diferenciar o grau de instrugédo e/ou inteligéncia da testemunha, isto porque “ha
testemunhas que francamente querem ajudar, mas ndo percebem as perguntas
e acabam por ter respostas que sao prejudiciais quando querem ajudar’. Mas
nesta matéria ha que fazer a ressalva de que muitas vezes a culpa é do proéprio
advogado, que ndo consegue adaptar o discurso a testemunha que tem a sua

frente.

Finalmente, ha que perceber qual € a relacdo que a testemunha tem com o
processo, umavez que é essencial perceber se a testemunha tem algum historial
com alguma das partes, se tem “algum anticorpo relativamente a pessoa do

arguido ou a pessoa do assistente” (E8).

Uma ultima distincdo importante de se fazer contrapde a testemunha de factos
a testemunha abonatéria, sendo que as primeiras sdo aquelas que tém
conhecimento directo dos factos e as segundas vao falar sobre a personalidade

do arguido, o que apenas sera valorado para a medida da pena (E5).

Técnica a utilizar para chegar a um relato fidedigno

Outra das perguntas que nos pareceu pertinente colocar a este grupo passou
por tentar perceber se existe alguma técnica que pode ser utilizada para que o
relato feito pela testemunha seja o mais fidedigno possivel. Mais uma vez as

respostas divergiram.

Uma das técnicas que se pode adoptar passa por limitar a inquiricdo a perguntas
abertas, o que implica deixar a testemunha fazer o seu relato de forma a que se
perceba se realmente tem conhecimento sobre os factos. Ou seja, “dentro do

gque sao os factos do processo deve-se deixar a testemunha falar, enquadrar e
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explicar” (E4). Um exemplo de pergunta aberta seria: “0 que é que a senhora
estava a fazer no dia 20 de Novembro?”. Em contrapartida, uma pergunta

fechada passaria por: “no dia 20 de Novembro viu o Sr. X a atravessar a rua?”.

Estas perguntas abertas vao permitir & testemunha ser o mais espontanea
possivel, ao contrario das perguntas fechadas, dado que estas induzem o
discurso da testemunha e fazem com que 0 juiz comece a prestar menos
atencdo. “Quando se perde a espontaneidade a pessoa sente que aquilo que

esta a ser dito tem um fio condutor que foi plantado pelo inquiridor” (E7).

Mas além desta tendéncia para fazer perguntas abertas, também € certo que a
maioria das opinides que recolhemos se inclina para adoptar a estratégia de
interrogatorio consoante a testemunha. Varia consoante o perfil psicolégico da
testemunha, mas também ha que ter em atengdo que “uma incorrecta

abordagem pode destruir um contra-interrogatorio” (E8).

Desta forma, se estivermos perante um perfil mais medroso, a tentativa de
confronto pode dar resultado, uma vez que com isso a testemunha pode ficar
assustada e passar a adoptar outro comportamento. Mas isso pode ser uma
estratégia completamente incorrecta quando estamos perante uma testemunha
com um perfil combativo, porque n&o s6 ndo o vai alterar, como a partir dai passa

a considerar o advogado como um adversario.

Um dos inquiridos alerta para a necessidade de ndo confundir o aspecto fisico
da testemunha com a estrutura mental, sendo que a sua experiéncia lhe diz que
normalmente as senhoras sdo mais corajosas como testemunhas, tendo um

traco psicolégico que as torna, de forma geral, mais fortes.

Na area da familia e menores h& que ter especial cuidado, uma vez que “ha uma
série de perguntas que com uma crianga e adolescente tém que ser feitas e nao
dizem respeito ao objecto do processo até se estabelecer uma relagéo” (E7). Isto
porque as perguntas s6 devem ser colocadas depois de haver uma relagédo de

confiancga.

A crianca quer agradar ao inquiridor através das respostas e, pela sua idade,
acaba por nao perceber aquilo que esta a dizer. “Quando se trata de uma

criangca, 0 mais importante é que se sinta a vontade, que nao seja pressionada
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e que nado tenha uma inquiricdo do tipo adversarial, frente a frente” (E1). Para
isso deve-se permitir a uma crianga brincar, por forma a que as suas memaorias
fluum sem que haja qualquer tipo de pressdo porque, as vezes, tal como

estudado acima, a memoria s6 surge ao longo do tempo.

J& o adolescente € capaz de ndo dizer nada, bloqueando de tal forma que nada
dira que ajude a defesa, simplesmente porque nao lhe apetece. O adolescente
tem uma carga de emotividade e reactividade a tudo o que é autoridade estando

muitas vezes contrariado por ir a tribunal.

No caso de idosos estes, tém muitas vezes problemas de audi¢do, o que faz com
gue seja extremamente complicado fazer uma inquiricio de uma pessoa que
ouve muito mal, uma vez que “ha o risco de se estabelecerem confusdes quando
a testemunha responde de uma certa forma quando a pergunta era algo

completamente diferente” (E1).

Como tal, tendo em conta a testemunha a quem esta a ser feito o interrogatorio,
vai-se adaptando a estratégia por forma a conseguir obter as respostas
necessarias, ajudando a testemunha, quando tal for necessario, a relembrar

aquilo que presenciou.

Independentemente da técnica utilizada, ha que ter em atencédo que a forma
como os advogados ou 0s juizes colocam as perguntas pode condicionar a
pessoa que estd a responder, sendo que o0s advogados tendem a ser

naturalmente muito inquisitivos na forma como querem retirar a informagéo.

Investimento na producéo da prova testemunhal em Portugal

Interessava também perguntar se em Portugal se investe o suficiente na
producédo da prova testemunhal. Uma das opinides que pudemos recolher foca-
se no facto de, actualmente, se apostar em melhorias quanto a prova, entre as
quais, a maior rapidez na notificacdo e uma tentativa de diminuir a burocracia
que, muitas vezes, surge como obstaculo; mas esta burocracia ainda é uma
realidade bastante presente nos nossSOs processos, sendo que nem 0S

advogados conseguem estar sempre com 0 processo em maos, em razao do
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tempo que ele demora, nem as testemunhas se vao lembrar em pormenor
daquilo que presenciaram, o que leva muitas vezes a contraposi¢coes de factos

entre o primeiro inquérito e o julgamento.

Mas o investimento na prova testemunhal passa também muito pela preparagéo
que os advogados fazem dos interrogatérios, isto porque € essencial que o
advogado tenha uma clara nocao do grau de responsabilidade que o processo
em causa acarreta. “E absolutamente diferente a responsabilidade que o
advogado sente quando esta perante um caso de homicidio em comparagao com
um caso de difamacgao” (8). Assim, apesar de ser sempre seu dever preparar-se
da melhor forma que esté ao seu alcance, o sentido de responsabilidade acaba

por ser completamente diferente.

Também é certo que este investimento, que deve ser feito na prova testemunhal,
nao se coaduna com um ensino que pouco interliga as areas do Direito e da
Psicologia. Isto porque no ambito da Psicologia do Testemunho h& muito mais
que se poderia fazer devendo haver “uma maior formacao em psicologia para 0s
proprios advogados” (E5). Porém, as faculdades ndo valorizam esta matéria e,

como tal, as pessoas acabam por minimizar aquilo que véem.

Formacao dos advogados em Psicologia

Seguindo esta linha de raciocinio, averiguamos também se deveria haver, ou
nao, uma maior formacdo dos advogados em psicologia e as respostas foram
totalmente unanimes quanto a este assunto, sendo que 0S Nossos entrevistados

defendem que existe “uma lacuna enormissima nas faculdades em geral” (ES8).

Assim, do ponto de vista dos advogados, devia haver formacao especifica, nao
s6 em psicologia, mas também em cross examination, ou seja, técnicas de
interrogatorio. Os advogados devem tentar modernizar a sua estratégia
processual, uma vez que “no contexto actual ndo se pode expor o caso da
mesma forma que se expunha antigamente” (E10). Daqui retiramos que os
advogados tém que procurar uma nova forma de fazer passar a sua mensagem

ja que “uma narrativa ganha a outra ndo s6 pela prova, mas também pela
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comunicacao; pela capacidade em contar uma histéria que convenca o juiz: aqui

entra a Psicologia” (E10).

Também do ponto de vista dos juizes conseguimos encontrar esta falha. A bem
ver, estes deveriam ter uma formacao especifica que os dotasse da capacidade
de exercer autoridade e impor-se numa sala de audiéncias sem recorrer ao uso

da forca.

A vida do préprio juiz, as suas experiéncias passadas, as crencas e as
preferéncias, acabam por influenciar as suas decisdes e, como tal, os juizes
deviam ter aulas de psicologia que apostassem numa formacdo que os
ensinasse a distanciar-se e a avaliar as expressfes daqueles que estdo a

testemunhar para perceber quando estdo, ou ndao, a mentir.

Papel das testemunhas nas diferentes fases do processo

Uma outra pergunta que nos pareceu pertinente colocar prende-se com o papel
da testemunha nas diferentes fases do processo, por forma a percebermos se
este papel varia ou ndo. A Unica grande diferenciacdo que nos apresentaram
tem que ver com a oposicado entre testemunhas de factos e testemunhas
abonatdrias. Estas Ultimas apenas intervém em fase de julgamento para atestar
do caracter e personalidade do arguido, o que vai influenciar na medida da pena

gue vai ser aplicada — respondem aos aspectos do n°2 do artigo 128° do CPP.

Quanto as testemunhas de facto, tendencialmente estas mantém-se inalteradas
nas fases de inquérito, instrucao e julgamento, sendo que na maioria dos casos

as testemunhas do inquérito serdo posteriormente ouvidas em julgamento.

Se estivermos perante um processo crime, ha fases que séo preliminares, como
0 inquérito e a instrugdo, e que séo fases de sujeicdo de alguém a julgamento e
de apreciacdo dos indicios e, deste modo, “as testemunhas tém um papel
relevante porque podem construir ou destruir um caso, podem sujeitar alguém a
julgamento ou levar a um arquivamento tendo, por isso, uma especial
responsabilidade” (E1). S&do as fases destinadas a apurar se houve ou nao crime,

se ha ou nao indicios suficientes, isto €, prova suficiente que permita sustentar
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uma imputacdo penal com vista a um julgamento — para a formulacdo da

acusacao é necessario prova e um dos meios de prova € a prova testemunhal.

Esta responsabilidade atribuida a testemunha acresce na fase de julgamento,
até porque a audiéncia é oral, posto que é nesta fase que vai afluir o processo e
se vai aferir a credibilidade do relato de todas as testemunhas. E nesta fase que
se apura o grau de credibilidade por forma a ser possivel fixar o valor da prova

gue esta a ser transmitida ao tribunal.

Como tal, em qualquer fase do processo o papel da testemunha n&o varia, nao
sendo um papel mais relevante numa fase do que noutra, dado que “é téao
importante para dar corpo a acusagcdo como também para sustentar essa mesma

acusacao em sede de julgamento” (ES).

Mais-valia da prova testemunhal

Finalmente, a Ultima pergunta destinava-se a concluir sobre a mais valia da prova
testemunhal e, quanto a esta questdo, mais uma vez a opinido foi unanime uma
vez que, apesar das suas fragilidades, a prova testemunhal continua a ser vista

como a prova fundamental.

Implicando o processo penal a reconstituicdo de um eventual acontecimento
histérico, a testemunha vai auxiliar a contextualizar aquilo que aconteceu, a
perceber como aconteceu e porgue é que aconteceu, sendo fundamental para o

processo e, como tal, “seria dificil haver processo sem testemunhas” (E9).

As teorias modernas pretendem alargar a possibilidade de permitir depoimentos
por videoconferéncia, depoimentos de testemunhas a distancia, deixar 0s
arguidos presos na prisédo e ouvi-los a distancia. Na opinido de um dos nossos
entrevistados, tal € um erro, uma vez que sempre se exigiu que as pessoas
estivessem presentes e encarassem o arguido precisamente para dar poder as
vitimas e as testemunhas para que estas “possam dizer tudo aquilo que
passaram e para que o arguido perceba (caso tenha sido o agressor) que aquilo

que fez causou sofrimento e que tem consequéncias” (E1).
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Os juizes devem estar muito atentos para perceberem a reacdo do arguido ao
depoimento que esta a ser feito pela testemunha. Esta reac¢do podera auxiliar
a sua tomada de deciséo no final do julgamento porque serd a partir desta que
podera perceber 0s sinais ansiogénico que o arguido transmite aquando do

julgamento.
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Conclusao

Optamos por comecgar a nossa conclusdo com uma pequena analise do sistema
de justica em Portugal, que nos parece pertinente como ponto de partida que

nos encaminhara até a prova testemunhal.

Ora, aimagem do sistema de justica tem sido sistematicamente posta em causa.
O sistema € visto como inadequado para resolver os problemas que lhe sdo
apresentados, sendo que uma das principais criticas constantemente apontadas
€ a lentiddo da justica. Os processos sao demasiado burocraticos e demoram

muito tempo até terem uma deciséo e a transitarem em julgado.

Uma das opinides que nos foi dada aquando das entrevistas prende-se com o
facto de os tribunais estarem muito sobrecarregados de processos que poderiam
ser resolvidos através de outros meios que ndo o0 processo penal em tribunal.
Como tal, em relacdo a esta morosidade na justica, uma das primeiras decisées
a tomar passaria por retirar processos dos tribunais, como, por exemplo,
processos de difamacao e injurias. Estes sédo problemas muito profundos e muito
culturais, que ja estéo tao enraizados no sistema que é dificil de fazer alteracées.

Com efeito, esta morosidade acaba por se reflectir no depoimento das
testemunhas. Tal como estudamos em capitulo anterior, o decurso do tempo é
um importante factor a ter em conta na avaliacdo da capacidade de recordacéo
da testemunha. Se a testemunha € chamada a depor muito tempo depois de
presenciar os factos, invariavelmente a sua memdéria apresentara lacunas, sendo

certo que se lembrara de menos detalhes do que supunha.

Além disso, a memoria esta também mais sujeita aos outros factores
influenciadores, havendo uma grande probabilidade de a testemunha ja ter
incorporado detalhes nas suas memarias, que na realidade nao presenciou, quer
por considerar que Sao pormenores que estariam presentes em situacdes
semelhantes, quer por estes lhe terem sido relatados por outras testemunhas ou
por terem sido apresentados nos meios de comunicagao social, devido a cada
vez maior mediatizacdo dos processos criminais. Com o passar do tempo, a

testemunha ja contou a historia tantas vezes, para si propria ou para terceiros,
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gue vai assimilando esses detalhes com a mesma certeza com que armazenou

a informacao na altura do acontecimento.

Outros dos problemas que nos parece evidente prende-se com o facto de a
guantidade enorme de processos que acabam por se acumular ndo permitir que
0 juiz tenha o tempo necessario e aconselhavel para estudar e reflectir sobre o
processo que tem em maos e, consequentemente, acaba por se fazer valer das
suas primeiras impressfes. Os juizes ndo tém uma equipa, 0 que se assume
como um desequilibrio muito grande, uma vez que enquanto os advogados
trabalham em equipa e quando n&o sao especialistas em certo ramo do Direito,

h& um colega a quem recorrer; 0s juizes actuam sozinhos.

Sao duas as situacbes que, a partida, podemos apontar como frequentes nos
nossos tribunais: por um lado, o0 juiz que esté sujeito a uma grande presséao para
decidir, o que nédo |lhe permite pensar na prova, nhem fazer a avaliagdo critica
desta que a lei Ine impd&e; por outro lado, existe aquele juiz que antes do processo
ja tem uma pré ideia, j& para nao dizer uma decisdo tomada — ha que dar
ferramentas ao juiz para que este tenha a capacidade de se distanciar
psicologicamente do caso que tem diante de si, para perceber que ndo se pode

deixar influenciar por alguma experiéncia pessoal ou trauma passado.

Aqui ha uma relacéo directa que podemos comecar por fazer entre os juizes e
as testemunhas. No inicio do julgamento, os juizes conduzem o juramento das
testemunhas, mas falham em explicar-lhes porque é que foram convocadas para
estar presentes em tribunal e qual a real importancia que o seu depoimento tem
para se chegar a conclusdo sobre o que aconteceu. As testemunhas tém que ter
consciéncia que nao vao a tribunal para ajudar uma ou outra parte, pois a sua

funcéo é, tdo somente, auxiliar na compreensao dos factos.

Se as testemunhas estiverem melhor informadas do seu papel no julgamento,
estardo mais seguras durante o depoimento e mais propensas a recordar os
factos que presenciaram. As pessoas que sdo convocadas para apresentarem
os factos de que se recordam sdo muitas vezes inexperientes, ou seja, é a
primeira vez que vao actuar como testemunhas e, como tal, é natural que se

sintam inseguras quanto a postura que devem tomar e essa inseguranca pode
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acabar por ser prejudicial, dado que testemunhas muito inseguras nem sempre

conseguem dizer tudo o que sabem.

Alem disso, o rito de uma inquiricdo € demasiado formal, podendo acabar por
intimidar a testemunha, fazendo, mais uma vez, com que esta se sinta incapaz
de exprimir aquilo que recorda. Testemunhas sdo muitas vezes colocadas em
eventual desajustamento face a uma gramatica que lhes é desconhecida
(Poiares e Louro, 2012). Tal significa que a linguagem utilizada em tribunal tende
a nao ser totalmente familiar a testemunha, o que pode fazer com que esta se

sinta desajustada em relacdo a realidade que se desenrola diante de si.

A par disso, ha pouca nocéo da responsabilidade que é ser testemunha. H4 uma
crescente perda do respeito que deve existir pelos 6rgédos de aplicacédo da lei.
Antigamente, ser convocado para ir a tribunal era algo levado a sério, sendo que
as pessoas se comportavam com o brio que a situacdo exigia. la-se a tribunal,
com todo o respeito e actuava-se de acordo com o cédigo de conduta existente
para esta situacédo. Hoje em dia, assiste-se a uma falta de respeito pelo tribunal,
pelo juiz, pelos advogados e pela prépria causa que esta a ser litigada no
processo. As testemunhas vao com a ideia errada de que o seu dever é auxiliar

uma das partes, o que acaba por ser extremamente prejudicial para o processo.

Ha que voltar a recuperar esta nocdo de responsabilidade e respeito. Uma
testemunha, se conhecer bem os factos e se os souber narrar em tribunal, pode
ter uma influéncia muito grande na vida de outra pessoa. A narracdo dessa
testemunha pode ser a prova considerada necessaria para absolver ou condenar

um individuo.

Assim sendo, as testemunhas tém que ser instruidas da sua importancia para o

processo, tém que ser informadas dos seus deveres.

Parece-nos que hoje em dia se atribui um valor brutal a uma prova quando se
generalizou, quer no lado das magistraturas, quer do lado dos cidadaos, uma
certa diminuicdo da noc&o do que é ir a tribunal e do temor reverencial que deve
existir. Simultaneamente, as magistraturas reagem pouco a mentira, dando-se

Muito pouco ao respeito.
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O sistema judicial estd demasiado dependente de uma prova que, com o passar
do tempo, € cada vez menos credivel, porque nem se fizeram regras novas
adaptadas aos dias de hoje, nem se aplicam as regras que ainda hoje vigoram.
O juiz deve preocupar-se em perceber aquilo que a testemunha sabe, deve
indagar a razdo de ciéncia, ou seja, como é que a testemunha sabe e se

realmente sabe por conhecimento directo aquilo que esta a dizer.

E necessario fazer-se uma andlise critica sobre se a testemunha é credivel,
avaliar se realmente esteve no local e se presenciou os factos. A lei deveria
consagrar a possibilidade de os advogados fazerem perguntas que ajudassem
a avaliar a credibilidade da testemunha. Realce-se que, nos finais de Oitocentos
Afonso Costa ja reivindicava a existéncia de avaliacdo psicologica das

testemunhas arroladas.

Se a sociedade evoluiu, e tanta coisa acompanhou essa evolucao, também as
regras respeitantes as provas penais tém que ser revistas, tém que evoluir. Nao
se pode continuar a assentar os meios de prova em regras que foram pensadas
para uma sociedade que ja ndo é a mesma, uma sociedade com 0s seus proprios
problemas, influéncias e costumes. Hoje em dia, com todos os avancos que tém
surgido nas mais variadas areas, é fulcral uma revisdo das normas vigentes. E
necessaria uma adaptacdo legislativa as novas necessidades que se
evidenciam. As regras vigentes no processo penal sdo regras com sentido, mas

que ndo estao adptadas a sociedade actual.

Vivemos num Mundo em que a quantidade de informacéo é tanta que nao
conseguimos reter a maioria. Eric Schmindt, CEO da Google, declarou que “a
cada dois dias a humanidade produz tanta informacé&o quanto a que foi produzida

em toda a histéria até 2003”.

Esta expressédo ilustra de uma forma bastante fidedigna a realidade.
Diariamente, somos confrontados com os mais diversos meios de informacao,
de temas tao diferentes que vao desde literatura a politica, entretenimento e
educacado, desporto e crimes. Assim, seria muito dificil conseguirmos reter
informacédo sobre tudo aquilo que vemos, ouvimos ou sentimos. O Nnosso
cérebro, tal como ja referimos anteriormente, apenas capta uma parte da

informacdo com que nos deparamos, sendo que dessa procede a uma analise
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daquilo que Ihe parece pertinente armazenar para poder ser acedido mais tarde.
Como tal, s6 é guardada na nossa memoria parte das informagdes captadas no

mundo que nos rodeia.

Ha 50 anos era mais facil recordar um facto ocorrido ha 2 anos do que se o
tentarmos fazer hoje em dia. Por termos acesso a tanta informagéo, proveniente
das mais diversas fontes e com as mais variadas formas, torna-se muito
complexo recordar algo que aconteceu ha 2 anos. Em comparacéo, ha 50 anos
era muito menor a quantidade de informacéo a que uma pessoa tinha acesso e,
por isso, tornava-se, a partida, mais facil recordar um facto passado, mesmo que

este fosse referente a algo que tivesse acontecido dois anos antes.

A nossa percepcao da realidade e aquilo que armazenamos na meméria ndo é
correspondente aquilo que observdmos. Se a testemunha é interrogada logo
apos o acontecimento dara uma versao dos acontecimentos; se for interrogada
novamente passados 6 meses, a sua versao podera ja ter sofrido alteracdes; se
for chamada a depor uma outra vez passado mais de um ano os pormenores do

que se recorda poderao ser significativamente menos nitidos.

O cérebro ndo tem a capacidade de armazenar toda a informacdo com que €
bombardeado diariamente e, assim, muita coisa se perde no processo de
assimilacdo da realidade que nos rodeia. HA que tomar consciéncia desta
limitacdo, porque s6 assim sera possivel comecar a pensar em novas formas de
recuperacao de informacédo. Os individuos que lidam com as testemunhas e com
as memorias destas tém que estar devidamente preparados e conscientes desta
limitagdo. N&o é por a testemunha ja ndo se lembrar de um acontecimento no
momento em gue é interrogada, ou de certos pormenores relacionados com este,

gue se pode assumir que nao esteve presente no momento dos factos.

Adicionalmente, parece-nos latente a falta de formacé&o dos actores judiciais em
Psicologia, assumindo-se como incontornavel a necessidade de ser feita uma
maior ligacéo entre esta e o Direito. Uma formac&o em Psicologia iria auxiliar na
compreensao do comportamento humano e na obtencdo de um resultado
qualitativamente superior e mais fidedigno, especialmente quanto a relatos

testemunhais.
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A melhor compreensdo do comportamento humano permitiria um estudo da
testemunha e, consequentemente, permitiria aos juizes e advogados, de forma
mais instintiva, perceber qual a melhor técnica de interrogatério desta, o que
conduzira a um testemunho mais complexo, provavelmente com mais e
melhores pormenores sobre as recordacdes que a testemunha guarda de um

determinado acontecimento e sobre o qual é chamada a testemunhar.

Estando em causa a relacédo concreta da testemunha com o facto controvertido,
e sendo certo que esta ndo € encarregue pelas partes ou pelo tribunal de naquele
momento estar presente para testemunhar o acontecimento, parece-nos
correcto afirmar que, no momento dos factos, a testemunha n&o sabe que o vai
ser. Nao sabe, na maioria das vezes, que aquele facto que esta a presenciar vai
dar origem a um processo penal; ndo sabe que o seu relato podera vir a ser vital

no apuramento dos factos ocorridos.

Neste contexto, a testemunha deve ser olhada ndo s6 como meio de chegar a
um fim, mas também tendo em atencdo as suas proprias caracteristicas
intrinsecas e as suas idiossincrasias. Isto porque cada pessoa é diferente, e se
uma pessoa reage melhor a uma determinada forma de interrogatério tal ndo
significa que uma outra pessoa, que testemunhou exactamente o mesmo facto,
va reagir da mesma forma a essa técnica de inquiricdo. O interrogador devera
ser capaz de distinguir as testemunhas entre si, consoante os perfis que
previamente assimilou e que, como concluido acima, variam bastante, sendo
gue da analise dos 10 advogados entrevistados podemos aferir que cada um

deles faz a distin¢do dos perfis das testemunhas de forma diferente.

Os processos sao harrativas, nas quais existe mais do que uma versao, cabendo
ao juiz determinar qual versao, mas préxima da realidade. Uma narrativa supera-
se em relacdo a outra, ndo so pela prova, mas também pela comunicacgéao, pela
capacidade de contar uma histéria que convenca ao juiz sendo que, neste ponto,
os advogados poderiam ir buscar conhecimentos adquiridos no estudo da
Psicologia que os auxiliariam na escolha da mais acertada forma de
comunicacéo, tendo em conta os intervenientes no processo. Tal finda com a

consagracao do direito de uma parte ou da outra.
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A prova testemunhal sé poderia beneficiar desta aproximacdo do Direito e da
Psicologia porque é o meio de prova que obriga, invariavelmente, ao
entendimento do comportamento do individuo, ao entendimento daquilo que o
move e dos objectivos intrinsecos ao seu depoimento. S6 com um profundo
conhecimento do comportamento humano e, paralelamente, das normas
processuais que regulam este meio de prova, nos parece ser possivel obter um
melhor resultado, ao mesmo tempo que se tenta colmatar as falhas que

estudamos anteriormente quanto a este meio de prova.

Nas faculdades h&4 uma enormissima lacuna na preparac¢do dos programas de
curso. As faculdades ndo podem preparar apenas advogados; devem antes
formar pessoas em Direito, porque ndo é s6 a profissdo de advogado que se
pode seguir depois de terminado o curso. A partir de um determinado momento
da licenciatura, deveria haver a possibilidade de op¢éao de cadeiras de acordo
com aquilo que se quer seguir. O ensino do Direito tem que se modernizar, tem

gue acompanhar a evolucéo da sociedade e das suas necessidades.

Para quem quer ser advogado deveria existir formacdo especifica, com
simulacédo de julgamentos, uma vez que apenas se aprendem os conhecimentos
empiricos na faculdade, sendo que os conhecimentos especificos sdo somente
aprendidos com a experiéncia. Quem desejasse seguir advocacia deveria ter
treino de cross examination, ou seja, técnicas de interrogatério as testemunhas;
para quem quisesse optar pela carreira de magistratura, deveria haver uma
preparacdo e treino especificos, uma vez que o juiz deve conseguir exercer

poder sem ser pela forca.

Face ao exposto, deveria haver a percepcdo clara de que o exercicio das
profissfes juridicas € muito mais do que o Direito — € preciso preparar a interagdo
com as pessoas, € preciso conseguir perceber a melhor técnica a utilizar para
compreender aquilo que cada um sabe no processo. A eficaz inquiricdo de
testemunhas ndo implica meramente um conhecimento da legislacdo aplicavel,
sendo necessario também desenvolver a capacidade de interacdo com o0s

sujeitos intervenientes no processo.

Cabe-nos, portanto, acentuar um ponto fulcral nesta conclusdo: o ensino da

Psicologia nos cursos de Direito s6 poderia ser visto como uma mais-valia na
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preparacao de futuros profissionais que, desta forma, ficariam munidos com mais

e melhores ferramentas para a prossecucao das suas profissées juridicas.

Replicando as palavras de Candido de Agra, “precisamos urgentemente de um
pacto comunicacional entre a justica e a ciéncia. Precisamos que o cientista e 0
jurista se visitem com regularidade. Para que a justica seja sdbia e a ciéncia seja

justa.”

Propostas de futuras linhas de investigagcéao

Terminada a dissertacdo, abre-se caminho para prosseguir outras linhas de
investigagdo, que possam complementar o presente trabalho, nomeadamente
uma pesquisa junto de outros operadores de Direito, como € o0 caso de
magistrados, por forma a compreendermos se partilham a mesma opinido que

os advogados entrevistados sobre a importancia da prova testemunhal.

Parece-nos também de importancia vital realizar uma investigacdo junto das
préprias testemunhas, porque estas estdo nas mais perfeitas condi¢cdes de
revelar as dificuldades que sentiram nesse papel, o que podera auxiliar no
desenvolvimento de melhorias quanto a este meio de prova. Esta interpelacéo
de testemunhas teria que ter lugar no momento imediatamente a seguir a
primeira inquiricdo, pois sO assim a testemunha poderia descrever todas as

emocodes pelas quais passou durante esse processo.

83



Prova Testemunhal: a Justica Penal

Bibliografia

Agra, C. d. (1982). Epistemologia, ciéncia e patologia mental - Desviancia juvenil

e toxicomania: um analisador epistémico. in Andalise Psicoldgica, 4.

Agulhas, R., & Ancides, A. (2014). Casos préaticos em Psicologia Forense:
enquadramento legal e avaliagédo pericial. Edigbes Silabo.

Ainsworth, P. B. (1998). Psychology, Law and Eyewitness Testimony.
Chichester: Wiley.

Alberello, L., & al, e. (1997). Praticas e Métodos de investigacdo em Ciéncias

Sociais . Lisboa: Gradiva.

Albuquerque, P., & Santos, J. (2000). Memdria para acontecimentos emocionais:
contributos da psicologia cognitiva experimental. Revista Portuguesa da

Psicossomatica.

Altavilla, E. (1982). Psicologia Judiciaria Il - personagens do Processo Penal .

Coimbra: Coleccao Stvdivm.

Altavilla, E. (2007). Psicologia Judiciaria | - o Processo Psicoldgico e a Verdade

Judicial. Almedina.

Amaral, D. F. (2012). MAnual de Introducéo ao Direito, vol. I. Reimpressao 2012:

Almedina.
Antunes, M. F. (2013). Psicologia Judiciaria. Lisboa: Petrony Editora.

Avila, G., Gauer, G., & Filho, L. (2012). "Falsas" memorias e processo penal:
(re)descobrindo o papel da testemunha. Revista do Instituto do Direito

Brasileiro .
Bell, J. (2002). Como realizar um projecto de investigacéo. Lisboa: Gradiva.

Blackburn, R. (2006). Relagdes entre Psicologia e Direito (Vol. Psicologia

Forense). Coimbra: Almedina.

Blanck, P. (1996). The Appearance of Justice Revisited. The Journal of Criminal

Law and Criminology, 86.

84



Prova Testemunhal: a Justica Penal
Broadbent, D. (1958). Perception and Communication. London: Pergamonn
Press.

Bushway, S., & Phiel, A. (2001). Judging judicial discretion: Legal factos and

racial discrimination in sentencing. Law & Society Review, 35.

Caloma, A. (1991). El andlises psicoldgico del testigo en el processo penal.

Barcelona: Serlipost.

Chaud, I. S. (2010). Teoria y prética psicolégica en el ambito juridico. Editorial
EOS.

Costa, R. (1954). Psicologia do Testemunho. Braga.

Deffenbacher, K., Bornstein, B., Penrod, S., & McGorty, E. (2004). A meta-
analytic review of the effects of high stress on eyewitness memory. Law

and human behaviour.
Dias, J. F. (2007). Direito Peal - parte geral, tomo |. Coimbra Editora.

Dias, J. F., & Andrade, M. C. (1997). Criminologia: o homem deliquente e a
sociedade criminégena. Coimbra Editora.

Diges, M., & Alonso- Quecuty, M. (1993). Psicologia Forense Experimental.

Valencia: Promolibro.

D'oliveira, T. (2002). Recomendacdes para a elaboracdo e estruturacado de

trabalhos cientificos . Lisboa: RH Editora.

Drews, P. C. (s.d). Obtido em 11 de Novembro de 2018, de
http://psicologiarg.blogspot.pt/2008/04/lei-de-yerkes-dodson.html

Eco, H. (2017). Como se faz uma tese (Reimpreséo da 12 edicao de 1980 ed.).

Editorial Presenca.
Elias, N. (2006). O processo civilizacional. Dom Quixote.

Esbec, E., & GOomez-Jerarabo, G. (Psicologia Forense y tratamiento Juridico-
legal de la descapacidad). 2000. Madrid: Edisofer, S. L.

Eysenck, H. J. (1977). Crime and personality. London: Grenade.
Eysenck, M. W. (2017). Maual de Psicologia Cognitiva. Artmed, 72 Edig&o.

85



Prova Testemunhal: a Justica Penal

Feldman, R. (2001). Introduc¢é&o a Psicologia. 52 edi¢ao, Lisboa.

Ficher, R., & Geiselman , R. (1992). Memory Enhancing Techniques for
Investigative Interviewing: The Cognitive Interview. Springfield: Charles
Thomas.

Freitas, J. L. (2013). A accéo declarativa comum. Coimbra Editora, 32 edicéo.

Ghiglione, R., & Matalon, B. (2001). O Inquérito - Teoria e Pratica. Oeiras: Celta
Editora.

Giacomolli, N. J., & Gesu, C. (2008). As falsas mamorias na reconstru¢do dos
factos pelas testemunhas no processo penal. Anais do XVII Congresso
Nacional do CONPEDI. Brasilia.

Giddens, A. (2005). Sociologia. Artmed Editora, 42 edicao.

Gleitman, H. (1995). Psicologia. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 42

edicao.
Jesuino, J. C. (1994). O que ¢é a psicologia. Lisboa: Difusdo Cultural.
Jimenez, M. (2003). A Psicologia da Percepcao. Piaget Editora.
Knoll, L. (1982). Dicionéario de Psicologia Prética. Circulo de Leitores.
Kuhn, A., & Agra, C. (2010). Somos todos criminosos? Casa das Letras.

Leitdo, L. (2012). O Ministério Publico e os caminhos da decisao. Em Manual de
Psicologia Forense e da Exclusdo Social. Edi¢cbes Universitarias

Lusé6fonas.

Liszt, F. V. (1964). Der Begriff des Rechtsgutes im Strafrecht und in der
Encyclopadie der Rechtswissenschaft. Em J. d. Asua, Tratado de Derecho

Penal I.

Loftus, E. F. (1979). Eyewitness Testimony. Cambridge: Harvard University

Press.

Loftus, E. F. (2008). Crimes da memdéria: memorias falsas e justica social. Em

Psicologia e Justica.

86



Prova Testemunhal: a Justica Penal

Lourenco, N., & Lisboa, M. (1998). Dez anos de crime em Portugal: analise
longitudinal da ciriminalidade participada as policias (1984-1993). Lisboa:

Gabinete de Estudos Juridico-Sociais do Centro de Estudos Judiciarios.

Louro, M. (2008). Psicologia das Motivacbes Ajuridicas do Sentenciar - a

emergéncia do saber em detrimento do poder. Lisboa.

Manita, C., & Machado, C. (2012). A Psicologia Forense em Portugal - novos
rumos na consolidacéo da relagdo com o sistema de justica. Porto: Escola

de Psicologia.
Mendes, C. (1961). Do conceito de prova em processo civil. Lisboa: Atica.
Miaille, M. (1979). Uma introducéo critica do Direito. Lisboa: Moraes Editores.

Modesto, D. V. (2007). Breve anatomia psicoldgica das decisées em matéria

criminal. Jus Navigandi.

Oliveira, F. C. (2007). O interrogatério de testemunhas - sua pratica na

advocacia. Almedina, 22 edicao.

Pena, M., Andreu, J., & Grafia, J. (2012). El informe pericial en psicologia
forense. Em Manual de Psicologia Forense e de Excluséo Social. Edi¢cdes

Universitarias Luso6fonas.

Pessoa, A. (1913). A prova testemunhal: estudo de psicologia judiciaria.

Coimbra: Imprensa da Universidade.
Poiares, C. A. (1998). Beccaria. Sub Judice, 13.

Poiares, C. A. (1999). Analise psicocriminal das drogas - o discurso do legislador.

Porto: Almeida & Leitao.
Poiares, C. A. (2001). Da Justica a psicologia: razdes e trajectorias. Sub Judice.

Poiares, C. A. (2004). Psicologia do Testemunho: contribuicdo para a
aproximacdo da verdade judicial a verdade. Revista Juridica da

Universidade POrtucalente Infante D. Henrique, pp. 77-94.

Poiares, C. A. (2012). (Des) Convivéncias & Violéncias. Em Manual de Psicologia

Forense e da Exclusdo Social. Edigfes Universitarias Luséfonas.

87



Prova Testemunhal: a Justica Penal

Poiares, C. A. (s.d.). Justica, exclusdo social e psicologia ou estrahas formas de
vida. Em Estudos em homenagem ao Prof. Doutor Antonio Castanheira
Neves (Vol. 1). Coimbra Editora.

Poiares, C. A., & Louro, M. C. (2012). Psicologia do Testemunho e Psicologia
das Motivacbes Ajuridicas do Sentenciar: da gramatica tedrica a
investigagdo empirica. Em Manual de Psicologia Forense e da Excluséo
Social. Edi¢cdes Universitarias Luséfonas.

Pratt, T. (1998). Race and Sentencing: a meta-analyses of conflicting empirical

research results. Journal of Criminal Justica. 26.

Queirds, C. (2012). A influéncia das emocgdes em contexto de julgamento ou de
testemunho. Em Manual de Psicologia Forense e da Exclusdo Social.

Edicdes Universitarias Lusofonas.

Quivy, R., & Campenhoudt, L. (2017). Manual de Investigacdo em Ciéncias

Sociais. Lisboa: Gradiva.

Reis, M. A. (2006). A avaliacéo psicologica do testemunho em contexto judiciario:
a influéncia do tempo e das emocdes nos componentes mnemaonicos do

testemunho. Lisboa: FAculdade de Medicina de Lisboa.

Ribas, C. A. (2011). A credibilidade do testemunha: a verdade e a mentira nos
tribunais. Universidade do Porto: Dissertacdo de mestrado em medicina

legal - Instituto de Ciéncias Médicas Abel Salazar.

Rodriguez, E. E. (2000). Psicologia Forense y tratamiento juridico-legal de la

discapacidad. Madrid: Edisofer.

Sacau, A., Jolluskin, G., Sani, A., Castro-Rodrigues, A., & Goncalves, A. (2012).
A tomada de decisao judicial em contexto criminal: a costrucdo tedrica e
o debate empirico em torno do objecto. Em Manual de Psicologia Forense

e da Excluséo Social. Edigcbes Universitarias Lusofonas.
Santos, B. (2002). Um discurso sobre as Cléncias. Porto: Edigcdes Afrontamento.

Shacter, J. (2001). The seven sins of memory: how the mind forgets and

remembers. New York, 9.

88



Prova Testemunhal: a Justica Penal

Shaw, J. (2016). A llusdo da Memdria. Temas e Debates.

Silva, A. S., & Pinto, J. M. (2001). Metodologia das Ciéncias SOciais. Porto:

Edicdes Afrontamento .

Silva, C. (2010). A importancia dos depoimentos dos actores judiciarios na
tomada de decisdo do juiz. Universidade Lusé6fona de Humanidades e

Tecnologias.

Silva, G. M. (2002). Cursos de Processo Penal, Vol. lll. Lisboa: Editorial Verbo,
32 Edicao.

Silva, G. M. (2014). Direito Processual Portugués Il - do procedimento. Lisboa:

Universidade Catolica Editora.
Sousa, L. F. (2014). Prova Testemunhal. Coimbra: Almedina.
Tijus, C. (2001). Introducao a psicologia cognitiva. Lisboa: Climepsi Editores.
Urra, J. (2002). Tratado de Psicologia Forense. Madrid: Siglo XXI.

Vala, J. (2001). A andlise de contetudo. Em A. Silva , & J. Pinto, Metodologia da

Ciéncias Sociais. Porto: Edicdes Afrontamento.

Valente, M. (2010). Processo Penal - tomo 1. 32 edigdo: Coimbra Editores.

Enderecgos Electrénicos:

http://psicologiarg.blogspot.pt/2008/04/lei-de-yerkes-dodson.html - consultado a
11 de Novembro de 2018, as 9h22

“The emotions we feel may shape what we see” - 11 de Abril de 2018,
Association for Psychological Science
(https://medicalxpress.com/news/2018-04-emotions.html - consultado a 7 de
Maio de 2018, as 22h31

89


http://psicologiarg.blogspot.pt/2008/04/lei-de-yerkes-dodson.html
https://medicalxpress.com/news/2018-04-emotions.html

Prova Testemunhal: a Justica Penal

“Como memédrias vividas podem ser plantadas na mente de qualquer um” — Theo
Jolliffe, 11 de Junho de 2015

https://wwwl.folha.uol.com.br/vice/2015/06/1640530-como-memorias-vividas-

podem-ser-plantadas-na-mente-de-qualquer-um.shtml - consultado a 10 de
Junho de 2018, as 22h25

“Yerkes-Dodson” — Amanda Sofia, 16 de Julho de 2014
https://diarioneurologico.wordpress.com/2014/07/16/lei-de-yerkes-dodson/
- consultado a 29 de Setembro de 2018, as 18h45

Legislacdo Codificada:

Caodigo de Processo Civil Anotado, IV, Coimbra Editora, 1987, p.440

Cddigo Penal

Caodigo de Processo Penal

Cddigo de Processo Civil

Constituicdo da Republica Portuguesa
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Anexo |

Para uma melhor compreensao e sistematizacdo, passamos a apresentar um
quadro que distingue as trés fases da memoria.

Como dito anteriormente, estas trés fases da memoria sdo essenciais para a
qualidade e quantidade dos pormenores que as testemunhas vao conseguir

guardar, sendo que estas trés fases sdo sequenciais e interagem entre si:

12 Fase:

Codificacao

22 Fase:

Armazenamento

32 Fase:

Recuperacao

Percepgdo Selectiva

Parte da informagdo
captada é descartada

|| Capacidade de atencdo

limitada

|| Permite dar significado

a nova informagdo
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Conjugagdo de nova

informagdo adquirida

com conhecimentos
prévios

Perigo de influéncia de

esteredtipos e de
informagdo que seja
apreendida apds o
evento

Fase essencial para o
registo das informagGes
do passado

Recuperagdo da
informagédo que foi
previamente
armazenada

Possibilidade de
“conservar experiencias

— e conhecimentos e de

0s evocar consoante as
necessidades
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Anexo I

Lei de Yerkes-Dodson

Curva de Desempenho Humano

e Stress
A Otimo Nivel de desempenho
desempenho esperado parafuncionarios

Fadiga

Exaustdo

Energizado
Apresentacdo
de melhora

Focado

Colapso -
esgotamento fisico
e mental intenso

Facilidade nas
atividades

OTXTzmMmuUIEImMmump

STRESS | AFLICAO

Stress

Fonte: https://diarioneurologico.wordpress.com/2014/07/16/lei-de-yerkes-dodson/
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Anexo Il

Para facilitar a distincdo entre os diferentes tipos de perguntas, procedemos a
realizacdo deste esquema.

Aquando do interrogatorio da testemunha, o objectivo é obter uma declaracédo
completa e o mais exacta possivel daquilo que esta presenciou. Como tal, o
entrevistador tera que ter um extremo cuidado com a forma como apresenta as
perguntas, porque o seu comportamento ao longo da entrevista podera vir a ter
uma enorme influéncia nas declaracdes que a testemunha prestara.

Assim, 0 modo como apresenta ou formula as perguntas é determinante para
captar a verdade material.

N3o introduzem
limitacoes

Resposta aberta
Nao ha informacao
por parte do

entrevistador
As perguntas

podem ser:

Exigem a escolha de
uma alternativa

Resposta fechada

Permitem resposta
em poucas palavras
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Anexo IV

Guiao de entrevista:
Nome

Profissao

Ano de
licenciatura

Especializacéo
Faculdade
Escritorio
Como é a relagéo entre advogado e testemunha?

Qual é, na sua opinido, a importancia que a prova testemunhal tem em Portugal?

Qual a sua opinidao sobre a importancia do papel da testemunha na descoberta
da verdade?

Como é feita a seleccado de testemunhas a levar a julgamento? Quais os critérios
para a selec¢ao do rol de testemunhas?

Como diferencia os tipos de perfis das testemunhas?

Qual acha que é a melhor técnica que pode ser usada para que o relato feito
pela testemunha seja o mais fiavel possivel?

Acha que se investe o suficiente na producéo da prova testemunhal?

Acha que a testemunha é uma mais-valia para o processo?

Acha que devia haver uma maior formag¢ao dos advogados em psicologia?
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Anexo V

indice de Entrevistas

E1l — entrevista realizada a 29 de Janeiro de 2018
E2 - entrevista realizada a 9 de Fevereiro de 2018
E3 - entrevista realizada a 20 de Fevereiro de 2018
E4 — entrevista realizada a 21 de Fevereiro de 2018
ES5 - entrevista realizada a 26 de Fevereiro de 2018
E6 - entrevista realizada a 28 de Fevereiro de 2018
E7 - entrevista realizada a 15 de Mar¢o de 2018

E8 - entrevista realizada a 28 de Mar¢o de 2018

E9 - entrevista realizada a 28 de Marco de 2018

E10 - entrevista realizada a 4 de Abril de 2018
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Anexo VI

Iremos proceder, neste anexo, ao tratamento grafico das entrevistas. Das
respostas que nos foram dadas pelos advogados que entrevistamos, pareceu-
nos relevante transformar as respostas em graficos por forma a permitir uma

melhor analise.

Como ¢é arelacao entre advogado e testemunha?

Pode-se falar mas
nao instruir
50%

N3o se priva com a
testemunha
50%

Fonte: entrevistas realizadas em 2017 e 2018

Qual é, na sua opinido, a importancia que a prova testemunhal tem em

Portugal?

Progressivamente desvalorizada
Demasiada Importancia

.
1
Prova Rainha I—

Fonte: entrevistas realizadas em 2017 e 2018
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Como diferencia os tipos de perfis das testemunhas?

Dr. Carlos Pinto Dra. Madalena Dra. Magda Dr. Jodao Dr. Flavio
de Abreu Marques Fernandes Medeiros Roques
)

' 1 ( 1 ' 1 ' 1
. Testemunhas Testemunha
Pessoas frias Testemunha Testemunhas
. com . — adversa ou
e calculistas ~ timida ~ de factos
formagdo ndo adversa
(. J (. J \ J (. J (. J
' R 1 '8 1 ( \ ' 1
Pessoas mais Testemunhas Grau de
Testemunha . - Testemunhas
guentes e sem — - — instrugdo / -
. - - vaidosa ST abonatérias
impulsivas formagdo inteligéncia
| J | J \ J | J | J
) )
|| Testemunha || Relagdo com
descontraida 0 processo
— —

Fonte: entrevistas realizadas em 2017 e 2018

Qual achaque é amelhor técnica que pode ser usada para que o relato feito

pela testemunha seja o mais fiadvel possivel?

Limitar o
inquérito a

perguntas
abertas
40% Varia consoante
o perfil da
testemunha
60%

Fonte: entrevistas realizadas em 2017 e 2018
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Investe-se o suficiente na prova testemunhal?

= Necessidade de melhorias quanto a prova = Demasiada burocracia

= Deve apostar-se na preparag¢ao dos advogados = Investe-se praticamente tudo

Fonte: entrevistas realizadas em 2017 e 2018

Acha que devia haver uma maior formag&o dos advogados em psicologia?

Ha uma enorme lacuna na formagdo dos advogados em Psicologia
100%

Fonte: entrevistas realizadas em 2017 e 2018

99



Prova Testemunhal: a Justica Penal

Acha gue a testemunha € uma mais-valia para 0 processo?

Fonte: entrevistas realizadas em 2017 e 2018
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