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O PERFIL DOS CUIDADORES FORMAIS: Quem sdo e as suas percecoes sobre Trabalho

Digno

Resumo: O envelhecimento da populagdo em Portugal tem propiciado o aumento das
instituicdes de apoio gerontolégico pelo que importa conhecer e caracterizar os

profissionais que prestam cuidados aos utentes destes equipamentos.

Este estudo tem como objetivos, a caracterizacdao do perfil dos trabalhadores de
instituicOes gerontoldgicas e a avaliagdo das suas percec¢des sobre os contextos em que
exercem as suas fungdes. Tendo por base o conceito de trabalho digno proposto pela
Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT), foi realizado um estudo quantitativo
descritivo com uma amostra constituida por 52 cuidadores formais de 6 institui¢cGes
gerontoldgicas do concelho da Mealhada com recurso a inquérito por questiondrio e

utilizacdo da escala de trabalho digno.

Através dos dados obtidos foi percebido que os cuidadores deste concelho sdo na sua
maioria do sexo feminino, com pouca escolaridade, embora com formacdo na area dos
cuidados, tendo a sua maioria idade superior a 40 anos. Tendo em conta o conceito de
trabalho digno, estes cuidadores apresentam sentimentos negativos quanto a sua
remuneragao, protec¢do social e tempo e carga despendido a cuidar, contudo sentem o
seu trabalho como sendo gratificante e produtivo. Ainda, apenas duas, das seis
instituicdes inquiridas, revelam maior grau de sentimentos positivos, sendo que as
restantes apresentam sentimentos de concordancia moderada e/ou negativa quanto a

generalidade dos fatores.

Palavras-Chave: perfil dos cuidadores, cuidadores formais, trabalho digno, OIT
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FORMAL CAREGIVER’S PROFILE: who are they, and their perception of Decent Work

Abstract: The aging of the population in Portugal has led to an increase in gerontological
support institutions, which is why it is important to know and characterize the
professionals who provide care to users of this equipment.

This study aims to characterize the profile of workers in gerontological institutions and
evaluate their perceptions of the contexts in which they carry out their functions. Based
on the concept of decent work proposed by the International Labor Organization (ILO), a
descriptive quantitative study was carried out with a sample consisting of 52 formal
caregivers from 6 gerontological institutions in the municipality of Mealhada using a
guestionnaire survey and use of the scale of decent work.

Through the data obtained, it was noticed that the caregivers in this municipality are
mostly female, with little education, although with training in the area of care, and the
majority are over 40 years old. Taking into account the concept of decent work, these
caregivers have negative feelings regarding their remuneration, social protection and
time and burden spent caring, however they feel their work is rewarding and productive.
Still, only two, of the six institutions surveyed, reveal a greater degree of positive feelings,
with the rest showing feelings of moderate and/or negative agreement regarding most of

the factors.

Keywords: caregivers’ profile; formal caregivers; decent work; ILO
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Introdugao

Tendo em conta que em toda a histéria da humanidade, o homem nunca viveu tantos
anos, torna-se necessario procurar “respostas que nos permitam envelhecer com
sustentabilidade, individualidade e humanidade" (Vara, 2017, p.65), sendo uma das
respostas, a revisdo integral do papel dos cuidadores que trabalham nas instituicdes

gerontoldgicas.

Como tal, é necessario refletir sobre os agentes que acompanham a pessoa idosa ao longo
do seu processo de envelhecimento, uma vez que, devido as caracteristicas individuais da
populagdo mais envelhecida, as organiza¢des direcionadas aos cuidados, ndo poderao

funcionar de forma semelhante aquela que funcionavam no passado. (Soeiro et al., 2020).

Considerando estes aspetos, o presente estudo de investigacao surge da necessidade de
entender o perfil dos cuidadores formais e a sua dignidade laboral. Para esse
entendimento, serd tido em conta o conceito de Trabalho Digno, introduzido pela
Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), e como o mesmo conceito se reflete na
qualidade de vida e dignidade laboral sentida pelos profissionais da realidade em estudo.

Assim, este projeto debrucar-se-a sobre dois grandes objetivos:

a) A caracterizagdo do perfil dos cuidadores formais tendo em conta as caracteristicas

sociodemograficas da populagdo em estudo;

b) A analise das dimensdes psicoldgicas subjetivas referentes ao trabalho digno a partir
dos contextos vivenciados pelos trabalhadores de instituicdes gerontoldgicas, sendo a
andlise realizada através da aplicagdo da escala de trabalho digno construida para a

populagdo portuguesa por Ferraro et al. (2018).
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1-O PERFIL DOS CUIDADORES FORMAIS

O cuidado ao idoso tem saido cada vez mais da esfera privada, uma vez que tem
aumentado a procura de instituicdes especializadas para satisfazer as necessidades de
cuidado das pessoas idosas (Guerra et al., 2019). Quando percebemos que este setor, a
nivel global, tem um peso de 12%, em termos de empregabilidade, correspondendo a
cerca de 381 milhdes de trabalhadores a escala mundial (Soeiro et al., 2020), torna-se
inquestionavel o valor das instituicdes gerontoldgicas. Com isto, é premente perceber as
condicdes de trabalho destes cuidadores e se estes trabalhadores realizam func¢ées de

forma digna tanto para si como para a pessoa cuidada (Gil, 2020).

A realizacdo de cuidados pode ser concretizada em esfera formal ou informal. O cuidador
formal é o profissional designado por ajudante de acdo direta (ADD), com vinculo
contratual a uma organiza¢do, acompanhando a pessoa cuidada, em todas as atividades
pessoais e instrumentais da vida didria e que realiza as suas fungdes na organizagdo ou
em domicilio (Gil, 2020).

Poderemos encontrar nas instituicdes gerontoldgicas diversos profissionais, mas apenas
sdo designados como cuidadores formais os profissionais com contacto direto com a
pessoa idosa, devido a todo o cuidado que prestam (Chambel, 2016).

Ser cuidador formal implica cuidar a luz de trés dimensdes que se complementam entre
si, ou seja: a realiza¢do dos cuidados diretos a pessoa idosa, o vinculo criado com o idoso
através da interacdo com o mesmo e os aspetos afetivos e emocionais decorrentes da
pratica da profissdo (Justo et al., 2020). Ser cuidador formal implica desempenhar uma
série de funcgdes, que vdo desde a higiene pessoal; até a alimentacdo, sendo que a forma
como o cuidado é prestado nas instituicdes e o desempenho dos cuidadores sdo aspetos

fundamentais para a satisfagcdo da pessoa cuidada. (Chambel, 2016).

Neste sentido é imperioso formar bons profissionais pois o facto de sermos uma
populagdo cada vez mais envelhecida (Guerra et al., 2019) implica que necessitaremos de
cada vez mais profissionais munidos de adequada qualificagcdo profissional para que
possam prestar bons cuidados e bons servigos a populagdo institucionalizada, conferindo-

Ihes uma maior dignidade no seu processo de envelhecimento (Barbosa et al., 2017).
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Ao fazermos uma breve analise a evidéncia cientifica, percebemos ser undnime para
diversos autores a falta de reconhecimento, a desvalorizagdo da profissdo, e a
subestimacdo da sua importancia para a sociedade (Gil, 2020). Os profissionais dos
cuidados “tém um trabalho dificil, trabalham longas horas, sdo mal pagos, recebem
beneficios minimos e sdo propensos a lesdes e depressdo” (Pinheira et al., 2017, p. 227),
além de apresentarem grande instabilidade devido as constantes de saidas e substituicGes
de profissionais.

Portugal é o pais da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), com menos profissionais (0.8%), dedicados a area dos cuidados, ou seja, “menos
de 1 trabalhador por cada 100 pessoas com mais de 65 anos” (Gil, 2020, p. 72). E um tipo
de trabalho “em grande medida, precarizado, mal pago, com profissionais esgotados,
pouco valorizados socialmente (...) ” (Soeiro et al., 2020, p. 11).

E consensual que, quem mais trabalha nesta area s3o as mulheres, ja que no estudo
realizado por Barbosa et al. (2017), cerca de 85% dos cuidadores entrevistados eram
mulheres, tal como no estudo realizado por Pinheira et al. (2017), em que toda a amostra
pertencia ao sexo feminino. Contudo, este aspeto nao se verifica apenas em territério
nacional. A mesma situacao foi verificada em outros paises por autores como Alves et al.
(2017) ou Drake (2021).

E importante referir que, a realizacdo de cuidados esta tradicionalmente associada a
mulher (Barbosa et al., 2017), podendo ser um forte indicador acerca do motivo pelo qual
o sexo feminino ocupa grande parte da classe de trabalhadores desta area.

Em linha com o que se verifica noutros paises (Scales, 2021), outro forte indicador que
caracteriza os profissionais de cuidados, é o seu baixo nivel educacional e de formacéo
profissional. Vdrios estudos realizados em Portugal (Alves et al., 2018, Pinheira et al.,
2017) verificaram que, no contexto gerontoldgico, apesar dos profissionais serem
liderados por equipas técnicas, os mesmos tém baixo grau académico, apresentando um
nivel educacional até ao 92 ano e uma formacao técnico-profissional residual.

Ao nos atentarmos a evidéncia cientifica, varios autores (Alves et al., 2018, Carvalho,
2015), destacam a importancia da formacdo na area dos cuidados, apontando a formacao
profissional como uma ferramenta para o correto desempenho da profissao.

E através da formac3o que se adquirem os conhecimentos e as competéncias necessarias

N

para atender a multiplicidade e complexidade das necessidades das pessoas idosas
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(Martins, 2016), bem como para trabalhar com diversos profissionais e intervir em
diversas situa¢Oes, de forma adequada (Falcdo et al., 2020). Contudo, existem estudos
gue comecam a contrariar esta tendéncia e nos quais se observa uma elevada
percentagem de cuidadores com formacdo especifica na drea dos cuidados (Barbosa et
al., 2017).

Tendo em consideragdo, o sexo e a qualificacdo, percebemos que a idade é também um
fator a ter em conta na caracterizacdo dos cuidadores, visto que existem discrepancias,
ou seja profissionais com idade avancada e profissionais bastante jovens a desempenhar
esta profissdo. Existem estudos em que a amostra apresentava uma média de idades
entre os 21 e os 64 anos (Pinheira et al., 2017) e estudos nos quais os individuos
apresentam faixa etdria compreendida entre os quarenta e cinco e os sessenta e quatro
anos (Soeiro et al., 2020).

Cada vez mais o cuidado formal é desempenhado por imigrantes, devido a falta de mao-
de-obra. No entanto, esta prestacdo de cuidados por estrangeiros tem levantado diversas
questdes, sobretudo, no que respeita a comunicagdo entre cuidadores e pessoas cuidadas
(Anderson, 2012; ILO, 2019; King-Dejardin, 2019, cit in Gil, 2020). Outra caracteristica
observada nestes trabalhadores, diz respeito as circunstancias de ingresso na profissdo. A
necessidade tem sido identificada como o fator principal (Guerra et al., 2019) mas
também o desemprego de longa duracdo, problemas familiares, doenca, ou prestacgdo de
cuidados a familiares, (Gil, 2020).

Tendo em conta estas caracteristicas, pretendemos perceber se as mesmas se
verificam na realidade estudada neste projeto, isto &, nas instituicGes gerontoldgicas

do concelho de Mealhada.

2-TRABALHO DIGNO- ORIGEM, CONCEITOS E APLICABILIDADE

O Conceito de Trabalho Digno (TD) surgiu na Conferéncia Internacional do Trabalho,
(Ferraro et al.,, 2017), em 1999 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). A
nomenclatura (Trabalho Digno) foi traduzida para a lingua portuguesa, do inglés “Decent
Work”. A expressdo, usada pela primeira vez pela OIT em 1999, refere-se a contextos de
trabalho onde hd claramente oportunidades de trabalho produtivo e com remuneragao

justa, seguranca no local de trabalho e protecdo social para as familias, perspetivas de
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desenvolvimento pessoal e integracao social, liberdade para as pessoas expressarem as
suas preocupacdes, organizarem e participar das decisGes que afetam suas vidas e

igualdade de oportunidades e tratamento para todas as mulheres e homens.

A OIT é uma agéncia das Nac¢bes Unidas, responsavel por formular e aplicar normas de
trabalho, de ambito internacional surgida em 1919, como parte do Tratado de Versalhes.
A mesma agéncia preconiza a promog¢ao dos direitos humanos, direitos do trabalho e da
justica social objetivando a melhoria da situacdo laboral a nivel global, trabalhando de
modo tripartido, ou seja, com representantes dos diversos governos integrantes da

agéncia, bem como empregadores e trabalhadores (ILO.Org-Lisboa).

O conceito do trabalho digno tem como objetivos fundamentais “promover o trabalho
digno através das suas atividades no dominio do emprego, da protecdo social, das normas
III

do trabalho, dos principios e direitos fundamentais no trabalho e do didlogo socia

(ILO.Org-Lisboa, 2004 p.12).

O conceito Trabalho Digno (TD) tem em conta, quatro principios basilares definidos pela
OIT: a aplicagao dos principios e das normas e dos direitos fundamentais para o trabalho;
a promocdo de oportunidades de trabalho quer para homens quer para mulheres;
trabalhar ao nivel do fortalecimento da protecdo social e da valorizacdo do didlogo

tripartido (ILO.Org-Lisboa).

Apesar das diversas tentativas de implementacdo deste conceito, nos estados-membros,
deve ser referida a dificuldade, sentida ao longo do tempo, quanto a operacionaliza¢do
deste conceito. O TD remete para a subjetividade pelo que devera ser cada um dos paises
membros da OIT a definir as linhas orientadoras, para a sua operacionalizacdo, de acordo
com o seu nivel de desenvolvimento, sendo assim dificil de estipular os seus elementos

concetuais (Neto et al., 2019).

Ao longo do tempo o conceito de TD foi sendo melhorado para que pudesse ser
operacionalizado, surgindo 11 elementos substantivos (e indicadores estatisticos) através
dos quais se poderia monitorizar aimplementacdo do conceito nos diversos paises (Sobral
et al., 2019). Destes onze elementos substantivos, fazem parte: “1) Oportunidades de
emprego; 2) Remuneracdo adequada e trabalho produtivo; 3) Tempo de trabalho

decente; 4)Conciliar trabalho, familia e vida pessoal; 5) Trabalho que deve ser abolido; 6)
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Estabilidade e seguranca do trabalho; 7) Igualdade de oportunidades e tratamento no
emprego; 8) Ambiente de trabalho seguro; 9) Previdéncia Social; 10) Didlogo Social,
representagao dos trabalhadores e dos empregadores; 11) Contexto econdémico e social

para o trabalho decente” (Ferraro et al., 2015, 31-36)

Para um melhor suporte investigativo sobre este conceito, Ferraro e colaboradores
desenvolveram o questiondrio de Trabalho Digno, objetivando a avaliacdo dos
trabalhadores quanto a sua percecao deste conceito no seu contexto de trabalho. (Sobral
et al., 2019). O questionario construido para a popula¢cdo portuguesa e brasileira, é
composto por 31 itens, estruturados em 7 fatores: 1) Principios e Valores fundamentais
no trabalho; 2) Jornada e carga de trabalho adequados; 3) Trabalho gratificante e
produtivo; 4) Retribuicdo significativa pelo exercicio da cidadania; 5) Protecdo social; 6)
Oportunidades; 7) Seguranca e saude, sendo os respetivos itens respondidos numa escala

de Lickert entre 1 e 5 (Ferraro et al., 2018).

Embora o trabalho digno tenha sido identificado como um elemento preditor da
motivacdo laboral (Ferraro et al. 2017), ndo ha ainda em Portugal nenhum estudo
realizado em instituicdes gerontologias pelo que se considera imperativo a abordagem e
o estudo deste conceito, para melhor compreensdao do mesmo, no que diz respeito aos

cuidadores formais e ao seu entendimento da dignidade do seu trabalho.

Em Portugal, os cuidadores formais sao uma profissao pouco reconhecida e desvalorizada
e a sua importancia social é muito subestimada (Gil, 2020). Assim, entendemos ser
pertinente avaliar as dimensdes psicoldgicas subjetivas a partir dos contextos vivenciados
pelos trabalhadores de instituicGes gerontoldgicas, nomeadamente nas instituicOes

gerontoldgicas do concelho da Mealhada.
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PARTE Il- ESTUDO EMPIRICO
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3 — Contexto do Estudo

O concelho da Mealhada tem uma area geografica de 112 Km2, com cerca de 22 mil
habitantes, situado na regido centro de Portugal e limitado pelos concelhos de Anadia,

Mortdgua, Penacova, Coimbra e Cantanhede (www.cm-mealhada.pt). Este concelho

apresenta uma percentagem de 26,1% de pessoas idosas com mais de 65 anos e um indice

de envelhecimento de 225 por cada 100 jovens (www.pordata.pt).

O Municipio da Mealhada é composto por seis freguesias: Barcouco, Casal
Comba, Luso, Pampilhosa, Vacarica e Unido de Freguesias da Mealhada, Antes e Ventosa
do Bairro, nas quais existe, pelo menos uma estrutura de apoio social, dirigida a populacdo

sénior (www.cm-mealhada.pt), sendo um numero total de oito Instituicdes de

Solidariedade Social.

Pela existéncia deste numero de instituicdes, e pelo trabalho fulcral que desempenham
no concelho, o qual é claramente envelhecido, torna-se pertinente a caracterizagdo do
seu perfil destes cuidadores e das suas percecdes subjetivas acerca dos seus contextos de

trabalho.

3.1- Objetivo geral do estudo

Para a realizacdo desta investigacdo, temos como objetivos principais caracterizar o perfil
dos cuidadores formais das instituicdes de apoio gerontolégico do concelho da Mealhada
e analisar as dimensdes psicoldégicas subjetivas (referentes ao trabalho digno) destes

mesmos cuidadores.

3.2 - Objetivos especificos

Para além dos objetivos gerais, foram ainda estabelecidos alguns objetivos especificos,
nomeadamente:

e Caracterizar o perfil dos cuidadores formais tendo em conta as caracteristicas
sociodemograficas da populagdo em estudo;

e Analisar as dimensdes psicologicas subjetivas referentes ao trabalho digno a
partir dos contextos vivenciados pelos trabalhadores das instituicOes

gerontoldgicas em estudo






Mestrado em Gerontologia Social

e Verificar diferencas e semelhancgas entre as instituicdes inquiridas no que diz
respeito aos fatores que caracterizam o conceito trabalho digno

4- Metodologia

A metodologia utilizada para recolha e andlise de dados tem como base a metodologia
quantitativa uma vez que as variaveis podem ser medidas e quantificadas, sendo
posteriormente analisadas estatisticamente através da utilizacdo de técnicas e
instrumentos proéprios. Trata-se entdo de um estudo descritivo, com recurso a inquérito
por questionario para obtencdo de dados sociodemografico, bem como o recurso a

escalas que permitem avaliar os fendmenos investigados.

4.1 - Amostra

Para a constituicdao da amostra foi tido em conta a disponibilidade das institui¢cées para a
participacdo no estudo, sendo que, de entre as oito instituicdes, apenas duas ndo se
mostraram disponiveis. Foram tidos como critérios de selecdo para a participacdo no
estudo, a realiza¢do de cuidados diretos a populagdo idosa, nas respostas sociais que cada
instituicdo oferece, nomeadamente: Centro de Dia, Estrutura Residencial para a Pessoa
Idosa, e/ou Servico de Apoio Domiciliario.

De entre as seis instituicdes, apds eliminacdo dos inquéritos que ndo reuniam as
condicOes necessarias para tratamento de dados, foram contabilizados 52 inquéritos,
sendo esta a amostra a partir da qual foi realizado o estudo do perfil dos cuidadores

formais do concelho da Mealhada.

Tendo em conta o nimero de participantes provenientes de 6 instituicdes gerontoldgicas
do concelho da Mealhada (tabelal), bem como os dados sociodemograficos da amostra
(tabela 2), verifica-se que a maioria dos cuidadores formais sdo do sexo feminino havendo
apenas dois individuos do sexo masculino. A maioria dos elementos (72 %) é casada ou
em unido de facto e com idades compreendidas entre os 20 e os 65 anos, sendo que a

grande maioria (63.5%), tem idade superior a 40 anos.
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Tabela 1

Numero de participantes das diferentes instituicoes

Instituicéo %
A 6 12.00%
B 12 23.00%
C 7 13.00%
D 13 25.00%
E 15.00%
F 12.00%
Total 52 100.00%
Tabela 2
Dados Sociodemogrdficos da Amostra
B C D Total
Sexo Feminino 12 7 12 50
Masculino 0 0 1 2
Idade 20-25 1 0 2 3
26-30 1 0 0 2
31-35 4 1 1 9
36-40 1 0 2 5
41-45 0 1 0 7
46-50 5 0 3 10
51-55 0 3 3 12
56-60 0 1 2 3
61-65 0 0 0 1
Estado Casado/a 10 4 8 29
Civil
Solteiro/a 1 1 3 9
Divorciado/ a 0 0 1 6
Viavo/a 0 1 0 1
Unido de facto 1 0 1 7
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Os inquiridos apresentam dependentes a seu cargo, sendo a maioria filhos (55.8%), em

detrimento de ascendentes (7.7%), contudo, apesar de a maioria ter entre 1 e 2 filhos

existem 7 elementos sem filhos (tabela 3).

Tabela 3

Tipo de dependentes e N@ de Filhos da Amostra

A B C D E F
Dependentes  Sim 0 00 0 0 0 0
P/M/T/Vz 2 0 1 1 0 0
Tipo de

Dependentes 1 01 0 0 0 0
Filho/s 4 7 3 5 6 3
Neto/s 00 0 0 0 0
Afilhado/s 00 0 0 0 0
Nao 0 0 4 2 6 3 3
Tipo de P/M/T/Vz 00 0 0 0 0

Dependentes
00 0 0 0 0
Filho/s 00 0 1 0 0
Neto/s 00 0 0 0 0
Afilhado/s 00 0 0 0 0
Filhos Nao 0 3 0 2 0 2
Sim 6 9 6 11 9 4
Numero de 0 0 3 0 2 0 2
Filhos 1 2 2 1 6 4 2
2 1 3 5 3 3 2
3 3 3 0 2 2 0
4 0 1 0 0 0 0
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Tabela 4

Habilitagées, Formagdo e Vinculo Laboral

D
Habilitagdes Inferior 6°ano 1
Inferior 9° ano 5
9°-12° ano 7
B/L 0
Mestrado 0
PG/Especializagéo 0
Doutoramento 0
Outro Pais 0
Tempo Inf 1 ano 2
De trabalho
1a2anos 2
2 a5 anos 0
5a 10 anos 2
Sup 10 anos 7
Situagao Efetivo 9
Contratual
Contrato temporario 4
Trabalhador 0
independente
Outra 0
Motivo de opgéo Gosto 10
de trabalho
Habilitagbes na area 1
Necessidade 2
Devido a idade 0
Sem estudos 0
Formagéao Sim 11
na area
Nao 2

Quando observamos as habilitacGes dos cuidadores bem como o seu vinculo laboral nas

instituicOes (tabela 4) percebemos que a grande maioria (57.7%) possui habilitagdes entre
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092 e 0 122 ano, embora encontremos uma parte significativa da amostra (ou seja 25%)
com escolaridade inferior ao 92 ano.

Tendo em conta o tempo de trabalho, a amostra apresenta diversas variedades
temporais, contudo verifica-se igual percentagem de cuidadores com tempo de trabalho
entre 2 e 5anos e 5 e 10 anos (22.64%) embora se verifique maior nimero de cuidadores
com tempo de trabalho superior a 10 anos (28.30%). Isto vai ao encontro dos dados
obtidos no que respeita a sua situacdo contratual, uma vez que a maioria da amostra se
encontra em situacdo de efetividade (74%), embora em todas as instituicdes existam
trabalhadores com contrato temporario.

E possivel observar através dos dados que a maioria dos inquiridos (66%) refere o gosto
pela drea, como razao principal para o desempenho da profissdo, no entanto, também se
observa que 19% da amostra recorreu a este tipo de trabalho por necessidade. Contudo
a amostra apresenta 17 (32%) colaboradores sem formagdo na sua area de trabalho e 36
(68%) colaboradores com formacao, sendo estes, mais de metade dos elementos que

comp6em a amostra em estudo.

4.2 - Procedimentos

Para a realizacdao deste estudo de investigacdo foi realizado um pedido de autorizacdo a
comissdo de ética do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), o qual, apds parecer favoravel
(N.2 72_CEIPC/2023) permitiu o avango do projeto. Assim, foram contactadas, as oito
estruturas concelhias, dirigidas ao apoio da populagao idosa, tendo seis destas estruturas
aceitado colaborar na realiza¢do do estudo.

Através da colaboracdo dos diretores técnicos, procedeu-se a distribuicdo dos inquéritos
por questiondrio, em formato de papel, junto dos Ajudantes de Acdo Direta. O
questionario aplicado era composto por duas partes, tendo a primeira parte como
objetivo, a recolha de dados sociodemograficos, e a segunda parte a aplicacdo do
questionario de Trabalho Digno, adaptado para a populagdo portuguesa e brasileira. O
seu preenchimento foi realizado de forma andnima, devolvido em envelope fechado e
colocado em urnas disponibilizadas para o efeito.

Em todos os questionarios foi aplicado o termo de consentimento livre e informado.

13
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Com o objetivo de manter o anonimato das instituicdes (a pedido das préprias diretorias
técnicas) e por forma a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, foi atribuida a
cada estrutura uma letra (entre A e F) com a qual serdo referenciadas ao longo do estudo.
Os dados recolhidos foram analisados estatisticamente com recurso ao SPSS 25 (Statistical

Package for Social Sciences).

5 — Apresentacao e discussdao dos dados

5.1- Conceito Trabalho Digno- anadlise geral

Do inquérito por questionario realizado junto dos Ajudante de Ac¢do Direta, fazia parte o
questionario de Trabalho Digno (Anexo lll), de Ferraro et al. (2015) adaptado a populagado
portuguesa. Este é composto por 31 itens, estruturados em 7 fatores (Silva, 2017)
nomeadamente: Principios e Valores fundamentais no trabalho (fatorl); Tempo e carga
de trabalho adequados (fator 2); Trabalho gratificante e produtivo (fator 3); Retribuicdo
significativa pelo exercicio da cidadania (fator4); Prote¢do social (fator 5); Oportunidades
(fator 6) e Seguranca e saude (fator 7), sendo os respetivos itens respondidos numa escala
de Lickert, com valores entre 1 e 5, dos quais o nimero 1 significa: “ndo concordo nada e
o numero 5 significa: “Concordo completamente”. E de ter em conta que os valores 1 e 2
indicam respostas negativas, o valor 3 indica resposta neutra e os valores 4 e 5 indicam

respostas positivas.
Todas as questdes foram sinalizadas com a letra Q seguido pelo nimero da questao.

Ao observarmos os fatores que compde o questionario sobre o trabalho digno, devemos
entender cada fator para que consigamos perceber os dados obtidos.

Ao analisarmos as questdes relativas ao fator 1 (tabela 5) - Principios e valores
fundamentais no trabalho- percebemos que este integra conceitos que estdo na esséncia
do préprio conceito, (trabalho digno) como a justica, a dignidade, a liberdade de ser e de
se expressar ou o tratamento justo no local de trabalho (Ferraro et al., 2018). Por se tratar
de um fator no qual se observam sentimentos relacionadas com principios e valores
fundamentais ao desempenho de um bom nivel de trabalho, foram obtidos dados

merecedores de reflexao. Percebe-se que os participantes variam as suas respostas entre

14



Mestrado em Gerontologia Social

os diferentes valores de cota¢do (1 a 5) quanto aos processos de tomada de decisdo, a
liberdade para pensar e expressar opinidao sobre o seu trabalho, a sua aceitagao individual,
ao tratamento digno e a confianga entre as pessoas. No entanto, apesar destas diferengas
de cotacdo e consequentemente de opinido, o fator apresenta um valor médio de
respostas de 3.33 (DP=0.887), revelando tendéncia para concordancia moderada,
segundo os valores da escala aplicada. Poderemos entender que, em relacdo aos
principios e valores fundamentais no trabalho, a amostra ndo considera este fator como
sendo totalmente negativo, porém o facto de assumir uma posicdo de concordancia

moderada, indica que existem principios e valores que devem ser melhorados.

Tabela 5

Medias, Desvios Padrdo, Amplitude da Resposta dos Itens do Fator 1- Principios e Valores Fundamentais no
Trabalho

Desvio
N Minimo  Maximo Meédia Padrio

Q11-No meu trabalho existe confianca entre as

52 1 5 2.88 1.166
pessoas
Q16-Em geral, os processos de tomada de decisdo
. . 52 1 5 3.06 1.127
relativos ao meu trabalho sdo justos
Q21-Sou tratado/a com dignidade no meu
52 1 5 3.54 1.163
trabalho
22-Sou livre para pensar e expressar o que penso
Q para p P auep 52 1 5 3.46 1.163

sobre o meu trabalho
Q24-No meu trabalho sou aceite tal como sou
(independentemente de género, idade, etnia, 52 1 5 3.98 1.038
religido, orientacdo politica, etc.)
Total 3.33 0.887

De entre os cinco itens constantes no fator 1, observa-se que a média superior é de 3.98
(DP=1.038), indicando tendéncia para o valor maximo de cotac¢do, a qual diz respeito ao
item Q24, que aborda o sentimento de aceitagao no local de trabalho. Assim, é sugestivo
de que grande parte da amostra se sente aceite pelos seus pares, no local de trabalho,
independentemente da sua orientacdo sexual, género, raga, etc. Estes sentimentos
poderdao ser corroborados com os valores de cotacdo do item Q21, que observa os
sentimentos de tratamento digno no local de trabalho (M=3.54; DP=1.163). Este item é o

segundo com o valor médio mais elevado, podendo assim perceber-se sentimentos
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positivos, por parte da amostra. Uma vez que se sentem aceites no local de trabalho
(Q24), os elementos da amostra sentir-se-do tratados com dignidade (Q21).

Os valores de cotacdo globais tomam propor¢des medianas, quando a amostra é
questionada sobre o seu sentimento para expressar o que pensam sobre o seu trabalho
(Q22), bem como no que diz respeito as tomadas de decisdo (Q16). Quanto ao expressar-
se sobre o local de trabalho, a amostra apresenta média de 3.46 ao que se entende que
os elementos concordam moderadamente sobre esta questdo. Deve-se, no entanto,
referir o valor de desvio padrdao (DP=1.163) o qual é bastante elevado, sendo assim
sugestivo de existem elementos da amostra que por alguma razdo nao se sentem
confortaveis em expressar o que pensam sobre o seu trabalho. Se considerarmos o facto
de a profissdo de cuidador formal se encontrar entre as profissdes de baixissimo
reconhecimento social (Soeiro et al., 2020), sera de facil entendimento os sentimentos de
expressao da amostra. Por outro lado, este sentimento de concordancia moderada sobre
a liberdade de expressdo no local de trabalho podera ser justificada com os valores
encontrados na questdo relativa as tomadas de decisdo (Q16). Também neste item a
amostra se coloca em concordancia moderada (M=3.06; DP=1.127), porém a falta de
participacdo nas tomadas de decisdo podera ser sugestivo de baixa liberdade de

expressao, de falta de comunicacao e ou feedback.

A média com valor mais baixo (M=2.88; DP=1.166), diz respeito a confianca no local de
trabalho (Q11). Dado o valor apresentado, é sugestivo de que entre os cuidadores formais
do concelho da Mealhada existe pouca confianca ja que o valor apresentado esta abaixo
dos valores de referéncia central, em valores negativos. Este valor poderd também ser
corroborado com os valores encontrados no item Q16, uma vez que sendo pouca ou
moderada a participagdo nas tomadas de decisdo, isto podera ser refletido no nivel de
confianca entre colaboradores e direcdo técnica. Também, se observarmos que,
atualmente, no setor dos cuidados, existe um indice elevado de instabilidade, o qual se
traduz em grandes niveis de absentismo, abandono da profissdo e por consequéncia
elevado indice de substituicGes de profissionais (Pinheira et al., 2017), consegue-se

perceber a existéncia de pouca confianca entre os profissionais, no seu local de trabalho.

Em suma, a semelhanca do que foi observado na literatura, também no concelho da

Mealhada, as opinides dos cuidadores refletem existéncia de pouca confianca em
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contexto de trabalho, escassa supervisdo e falta de feedback sobre os processos de

tomada de decisdo, bem como a falta de cooperacgdo (Guerra et al.,2019).

O fator 2 (Tempo e carga de trabalho adequados) aborda questdes sobre a forma de gerir
o tempo (Ferraro et al., 2018), seja este tempo referente ao trabalho, a familia ou a vida
pessoal (tabela 6). O mesmo fator apresenta uma média de 2.95 (DP=0.978), sendo a
mesma abaixo do ponto médio, indicando que a amostra em estudo sente bastante
descontentamento com o tempo a dispensar a familia e para si préprio, como se sente
descontente com o ritmo de trabalho que é necessdério para a realizagdo das suas funcgdes.
Por outro lado, a quantidade de horas de trabalho bem como a administracao da vida
pessoal tendo em conta o seu horario de trabalho, deixa os elementos da amostra em

concordancia moderada, abaixo da tendéncia de valores mais positivos.

Tabela 6

Medias, Desvios Padrdo, Amplitude da Resposta dos Itens do Fator 2-Tempo e Carga de Trabalho Adequados

Desvio

N Minimo Maximo  Média Padrdo
Q3-Considero adequada a quantidade média 52 1 5 3.08 1.234
de horas que trabalho por dia
Q15-0 meu hordrio de trabalho permite-me 52 1 5 3.10 1.125
gerir/administrar bem a minha vida
Q18-0 meu trabalho permite-me ter tempo 52 1 5 2.69 1.130
para a minha familia / vida pessoal
Q27-Considero adequado o ritmo que o meu 52 1 5 2.94 1.364
trabalho exige
Total 2.95 0.978

Na andlise individual observa-se que o item referente ao tempo despendido entre
trabalho, familia e vida pessoal (Q18), apresenta a média inferior deste fator (M=2.69;
DP=1.130), indicando que os cuidadores sentem como negativo o facto de o trabalho nao
lhes permitir ter o tempo necessario para a familia e vida pessoal. E consensual na
literatura que os hordarios praticados nas organizagGes levam a inUmeras perturbagoes
pessoais, familiares e até sociais na vida dos cuidadores formais (Soeiro et al., 2020).
Assim sendo os sentimentos dos cuidadores do concelho da Mealhada parecem
corroborar com a literatura. A existéncia de sentimento negativo observa-se também no

item Q27 (M=2.94; DP=1.364) referente ao ritmo de trabalho, sendo que os mesmos nado
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consideram que seja adequado. Por outro lado, observa-se que a amostra apresenta
opinides cotadas em valores de medida central no que concerne a carga hordria (M=3.08;
DP=1.234) e a gestdo da vida pessoal (M=3.10; DP=1.125) indicando que os cuidadores
mantiveram uma posi¢do de concordancia moderada sobre a quantidade de horas de
trabalho (Q3) e sobre a gestdo da sua vida pessoal (Q15), tendo em conta o trabalho que
desempenham. E também consensual na literatura o facto de que a populagdo
portuguesa, dentro dos parceiros da unido europeia, é dos povos que maior carga horaria
exerce onde o tempo médio semanal é de 41.3 horas (Soeiro et al., 2020), tornando mais
evidente o facto de que estes valores sao sugestivos das dificuldades que os cuidadores
formais sentem em conciliar a vida pessoal com a vida profissional. De facto, os
cuidadores formais do concelho da Mealhada incluem-se no que é referido na literatura,
tendo em conta a baixa qualidade de vida dos cuidadores (Pinheira et al., 2017). Assim, a
quantidade de horas de trabalho que a profissdo acarreta, a rotatividade, o desequilibrio
entre niumero de cuidadores para a populagdo residente a ser cuidada (Gil, 2020), afetam
o tempo de qualidade necessario a vida pessoal destes profissionais podendo desenvolver
sintomatologia fisica e psiquica devido a sobrecarga a que estdo sujeitos (Guerra et al.,

2019).

O fator 3 (Trabalho Gratificante e produtivo) é composto por questdes que tém em conta
o desenvolvimento pessoal e profissional (tabela 7), questGes sobre realizagdo pessoal e
contribuicdo do trabalho para as geragGes futuras, e para o valor da organizac¢do (Ferraro
et al., 2018). No que diz respeito aos dados globais, este fator apresenta média de 3.53
(DP=0.758) indicando que os valores apresentados tém tendéncia a distanciar-se do

ponto médio (3) em direcdo a valores de tendéncia positiva (neste caso, 4).
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Tabela 7

Medias, Desvios Padrdo, Amplitude da Resposta dos Itens do Fator 3- Trabalho Gratificante e Produtivo

Desvio

N Minimo  Maximo Média Padrdo
Q12-0 meu trabalho contribui para 52 1 5 2.60 1.512
assegurar o futuro das novas
geragoes
Q13-Através do meu trabalho 52 1 5 3.69 1.261
desenvolvo-me profissionalmente
Q19-0 meu trabalho contribui para a 52 1 5 3.35 1.153

minha realizagdo (pessoal e
profissional)
Q29-0 trabalho que realizo contribui 52 1 5 3.50 1.094
para criar valor (para a minha
empresa/ organizacdo / clientes
/sociedade, etc.)
Q30-Considero digno o trabalho que 52 2 5 4.52 0.779
realizo
Total 3.53 0.758

Se nos fatores 1 e 2 percebemos que a amostra se posicionou em todos os valores de
cotacdo de resposta dos itens, neste fator constatamos que nao houve qualquer elemento
das diferentes instituicdes a posicionar-se no valor mais negativo (1). No item referente a
dignidade do trabalho (Q30), observa-se a média com valor mais elevado (M= 4.52;
DP=0.779), o que sugere que a amostra sente dignidade em rela¢do ao trabalho que
exerce, apesar da falta de reconhecimento social (Gil, 2020). E observavel na literatura
que esta profissdao tem uma conotacgao positiva para quem a desempenha conferindo-lhes
positividade e utilidade em relacdo ao outro (Soeiro et al., 2020). Contudo observa-se que
a amostra ndo considera que o seu trabalho possa contribuir para assegurar o futuro das
novas geracoes, apresentando este item (Q12) a média mais baixa relativamente a este
fator (M=2.60; DP=1.512). No entanto, a literatura tem vindo a demonstrar que as
profissdes ligadas ao setor dos cuidados se encontram em franca expansdo sendo
consideradas profissdes de futuro (Gil, 2020). Ainda assim, a amostra sente que se
desenvolve profissionalmente (Q19) ao apresentar média de 3.69 neste item (DP=1.261).
Uma vez que o processo de cuidar implica que seja realizado a luz de trés dimensdes,

(Justo et al., 2020), sendo que aspetos afetivos e emocionais decorrentes da pratica da
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profissdo correspondem a uma das dimensdes, é natural que os cuidadores sintam
desenvolvimento pessoal e profissional, além de sentirem que o seu trabalho contribui

para criar valor para a sua organiza¢do (Q29), pela média apresentada de 3.50 (DP=1.094).

Assim, na sua globalidade a amostra apresenta sentimentos de gratificacdo em relagdo ao
trabalho que desempenha, uma vez que quase todos os itens apresentam média de valor
superior a 3.5 sendo sugestivo de que a amostra sente o seu trabalho como gratificante e
produtivo. De facto, os sentimentos dos cuidadores formais do concelho da Mealhada
estdo em consonancia com o que é descrito na literatura jd que a profissdo traz
sentimentos prazerosos aos cuidadores (Alves et al.,, 2018), satisfacdo e crescimento
pessoal, oportunidade de aprendizagem com a populacao idosa e troca de afetos entre as

partes (Guerra et al., 2019).

O fator 4 designado por Remuneracao significativa pelo exercicio da cidadania (Ferraro et
al., 2018), apresenta questdes relativas a remuneragdo e ao sentimento de dignidade
vivida (tabela 8). Aqui, sdo tidos em conta os sentimentos de proporcionar bem-estar a
guem depende do trabalhador, os sentimentos de bem-estar pessoal e os sentimentos de
justica relativos a sua remuneracdo. Este fator apresenta uma média total de 2.14
(DP=0.969) através da qual observamos nova tendéncia da amostra em se posicionar em

valores negativos, abaixo do valor central (3).
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Tabela 8

Medias, Desvios Padrdo, Amplitude da Resposta dos Itens do Fator 4- Retribui¢Go Significativa pelo Exercicio
da Cidadania

Desvio
N  Minimo Maéximo Média Padrao
Q7-0 que ganho com o meu 52 1 5 2.23 1.078

trabalho permite-me viver com
dignidade e autonomia
Q9-0 que recebo pelo meu trabalho 52 1 5 2.33 1.150
permite-me oferecer bem-estar aos
que dependem de mim
Q10-0 que ganho com o0 meu 52 1 5 2.33 1.216
trabalho permite-me viver com um
sentimento de bem-estar pessoal
Q31-0 que ganho financeiramente 52 1 5 1.71 1.016
com o meu trabalho é justo
Total 2.14 0.969

Estes valores sdo sugestivos de que os participantes sentem como negativa a sua
remuneracdo para o exercicio da cidadania. Percebemos que a amostra ndo considera
justa a sua remuneracdo (Q31), conferindo a esta questdo uma média bastante negativa
(M=1.71; DP=1.016), sendo este o valor mais baixo, relativamente a este fator. A amostra
também ndo considera que a sua remuneragao lhes permita viver com dignidade e
autonomia (Q7), ao apresentar uma média de 2.23 (DP=1.078). Para os participantes, o
seu vencimento ndo lhes proporciona sentimentos positivos de bem-estar pessoal (Q10:
M=2.33; DP=1.216) assim como ndo permite oferecer bem-estar aos seus dependentes
(Q9: M=2.33; DP=1.150). Estes sentimentos sdo observados pelas médias destes itens ja
que se situam abaixo de qualquer valor de cotagdo positiva. E de referir também que, de
entre os sete fatores, este é o que apresenta médias mais baixas e posicionamentos com
maior tendéncia negativa, evidenciando um claro descontentamento com as
remuneracdes auferidas, que nao lhes permitem viver condignamente com autonomia
financeira, assim como evidenciam enorme descontentamento com as regalias sociais, as
guais se manifestam insuficientes para prover dignidade aos seus descendentes. De facto,
é relatado na literatura os baixos salarios que os cuidadores auferem (Soeiro et al., 2020),
bem como é referido que o recebimento de recompensas adequadas podera produzir um

efeito de equilibrio emocional de reagdo ao esforco no cuidador formal (Silva et al., 2019)
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O fator 5 (Protecdo Social) tem em conta a percec¢do do trabalhador quanto ao seu sistema
de protegdo social e a sua percegao de reforma decente (tabela 9). Este fator aborda, ndo
s6 os sentimentos do trabalhador, no que respeita a sua protegdo social e a forma como
o cuidador perceciona a sua reforma como perceciona a protecao social para a familia do

mesmo.

Este fator suscita bastante descontentamento na amostra, ja que o valor médio das
respostas posiciona este fator abaixo do valor central, indicando um valor total de média

negativo (M=2.44; DP=1.137).

Tabela 9

Meédias, Desvios Padrdo, Amplitude da Resposta dos Itens do Fator 5- Protegdo Social

Desvio
N  Minimo Maximo Média padrdo
Q2-Tenho perspetivas de ter uma 52 1 5 2.54 1.448

reforma / aposentagdo/

aposentadoria tranquila

Q5-Sinto que estou protegido/ a 52 1 5 2.42 1.419
caso fique sem trabalho (subsidios

sociais, programas sociais, etc.)

Q6-Sinto a minha familia protegida 52 1 5 2.15 1.195
através do meu sistema de

protecdo social (publico ou

privado)
Q8-Sinto que estarei protegido/a 52 1 5 2.65 1.282
no caso de ficar doente (seguranca
social, seguros de saude, etc.)

Total 2.44 1.137

E percebido que a amostra apresenta sentimentos negativos e n3o se sente protegida em
caso de desemprego, além de que apresentam também sentimentos negativos no que diz
respeito a sua protecdo social em caso de doenca, apresentando também sentimentos

bastante negativos quanto ao facto de perspetivar que a sua reforma seja tranquila.
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Além dos sentimentos negativos no que diz respeito a prdpria protecdo social e
aposentacdo, os participantes ndo sentem que as suas familias estejam protegidas pelos

seus sistemas de protecdo social.

A amostra posicionou as suas respostas em todos os valores de cota¢do da escala (entre
1 e 5), sendo a média mais baixa correspondente ao item Q6 (M=2.15; DP=1.195)
referente aos sentimentos de protegdo social familiar. Neste item, o valor global das
respostas encontra-se bastante afastado do valor central, indicando que os participantes
nao consideram que as familias estejam protegidas pelos seus sistemas de protecao
social. Apesar de apresentar valores negativos, o item Q8, referente aos sentimentos de
protecdo social em caso de doenga, apresenta a média mais elevada deste fator (M=2.65;
DP=1.282), indicando, no entanto, bastante descontentamento com o seu sistema de

protecdo, em caso de doenca.

Os sentimentos apresentados pelos cuidadores formais do concelho da Mealhada vao ao
encontro do que Gil (2020) descreve, como sendo a existéncia de poucas regalias sociais
para estes trabalhadores. A mesma autora alerta para a precariedade que existe neste
setor, ao referir a existéncia de remuneracfes baixissimas, a inexisténcia de protecdo

social e apoio em caso de doenca.

O fator 6 (Oportunidades) aborda questdes sobre empregabilidade e empreendedorismo
(tabela 10). Através deste fator pretende-se perceber o que a amostra sente sobre
oportunidades de crescimento /desenvolvimento pessoal e profissional no seu local de

trabalho (Ferraro et al., 2018).

Os profissionais do concelho da Mealhada, ndo parecem perspetivar uma melhoria da sua
remuneracdao, embora concordem moderadamente com o facto de existirem

oportunidades de trabalho, progressao profissional ou até de criagcdo do préprio emprego.
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Tabela 10

Meédias, Desvios Padrdo, Amplitude da Resposta dos Itens do Fator 6- Oportunidades

Desvio

N  Minimo  Maximo Média Padrdo

Q14-Um/a profissional como eu pode 52 1 5 3.25 1.327
criar o proprio emprego

Q17-Penso que tenho perspetivas de 52 1 5 2.69 1.164

melhorar a minha remuneracdo/
salario/ beneficios
Q25-Atualmente, penso que ha 52 1 5 3.69 1.164
oportunidades de trabalho para um
profissional como eu
Q26-Acho que tenho possibilidades de 52 1 5 3.25 1.341
progredir profissionalmente
(promogdes, desenvolvimento de
competéncias, etc.)
Total 3.22 0.862

Ao observarmos a média total das respostas deste fator (M=3.22 e DP=0.862) verificamos
nova tendéncia da amostra para se posicionar em concordancia moderada (3), sendo
sugestivo de que, embora ndo considerem que haja falta de oportunidades, existem
muitas lacunas no que toca a oportunidades de crescimento /desenvolvimento pessoal e
profissional no seu local de trabalho. Os sentimentos destes participantes sdo
consonantes com o que a literatura descreve, nomeadamente a baixa satisfacdo com o
salario e as oportunidades de promogéao e desenvolvimento laboral (Gil, 2020; Silva, et al.,

2019).

O item Q17, relativo aos sentimentos de melhoria da remuneragdo, apresenta média de
valor negativo (M=2.69; DP= 1.164) indicando que a amostra ndo sente que haja
perspetivas de melhoria de remuneracdo ou de beneficios. Este sentimento pode ser
justificado com as atuais condi¢Ges remuneratodrias dos cuidadores ja que a profissdo é
mal remunerada e com poucos beneficios (Pinheira et al., 2017), e como tal, os cuidadores
formais terdo dificuldades em perspetivar a sua remuneracdo de outra forma. Também,
o item Q25 relativo as oportunidades de trabalho apresenta algum distanciamento da
posicdo central, para valor de tendéncia mais positiva (M=3.69; DP=1.164). Isto sugere

gue a amostra tende a achar que existem oportunidades de trabalho para profissionais
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desta area, podendo ser justificado com o facto de a procura por profissionais ser cada
vez maior devido ao envelhecimento populacional e a procura de estruturas de apoio para
o crescente numero de idosos com caréncia assistencial (Guerra, 2019). Ainda, quanto a
criacdo do proprio emprego (Q14) e a progressao de carreira (Q26), os participantes
assumem uma posicdo de concordancia moderada, observando-se, em ambas as
resposta, um valor médio de 3.25 (DP=1.327 e DP=1.341 respetivamente). Esta
concordancia moderada, sentida pelos cuidadores do concelho da Mealhada, podera
estar em consonancia com a literatura (Gil, 2020) ja que nos mostra que as organizagées
ndo tém o habito de premiar os trabalhadores, nem incentivam o desenvolvimento
pessoal e as competéncias profissionais e interpessoais dos colaboradores. Por outro
lado, o facto de ser uma profissdo com reduzida valorizacdo social e vista com algum
desprestigio (Gil, 2020) podera ser sugestivo de pouco investimento na criagdo do préprio

emprego por parte dos cuidadores.

Por fim, o fator 7 (Saude e seguranca) aborda a perce¢do dos trabalhadores no que
concerne a protecdo de riscos para a sua saude e integridade fisica, no seu local de
trabalho (tabela 11) pretendendo-se perceber os sentimentos dos trabalhadores quanto
as sua condi¢Ges ambientais (Ferraro et al., 2018). Na andlise deste fator, observa-se uma
média de 3.24 (DP= 1.04), sendo indicativa de concordancia moderada tanto no que diz
respeito a protecdo e integridade fisica bem como ao trabalho em condi¢des de seguranga

e condi¢cdes ambientais nas suas instituicoes.

Mais uma vez se observa que, apesar da tendéncia dos sentimentos dos cuidadores
apontar para concordancia moderada nos diversos itens do fator, a mesma observacado
pode ser sugestiva da existéncia de lacunas, quanto a seguranca e saude dos cuidadores

no local de trabalho.
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Tabela 11

Meédias, Desvios Padrdo, Amplitude da Resposta dos Itens do Fator 7-Seguranga e Saude

N Minimo Maximo Média Desvio padrdo

Q1-No meu trabalho estou protegido/a 52 1 5 3.08 1.355
de riscos para a minha saude fisica
Q4-Disponho de tudo o que preciso 52 1 5 3.25 1.266
para manter a minha integridade fisica
no trabalho
Q20-Disponho do que preciso para 52 1 5 3.27 1.173
trabalhar em seguranca
Q23-Em geral tenho condigdes 52 1 5 3.38 1.223
ambientais seguras no meu trabalho
(condicGes de temperatura, ruido,
humidade, etc.)

Total 3.24 1.04

Analisando os itens, percebe-se que o item Q23, referente a perce¢do de condicdes
ambientais seguras no trabalho apresenta a média de valor superior (M=3.38; DP=1.223),
indiciando que os cuidadores concordam moderadamente que o seu local de trabalho
apresenta condi¢cdes ambientais seguras. E possivel compreender que este item
apresente apenas concordancia moderada ja que a literatura refere a existéncia de
equipamentos sociais bastante deficitarios (Gil, 2020), o que podera gerar sentimentos
de inseguranga quanto ao ambiente seguro nos seus contextos de trabalho. O item Q1,
relativo a protecdo de riscos para a saude fisica, confere a média de valor inferior (M=3.08;
DP=1.355), ainda que ambas apresentem médias de concordancia moderada. A média
inferior, deste item podera ser corroborada com que nos mostra a literatura (Gil, 2020),
ja que a profissdo é perspetivada como sendo dificil devido ao esforco fisico exercido e,
como tal, os cuidadores poderao sentir que ndo estdo protegidos de todos os riscos para
a sua saude fisica. A amostra apresenta também médias de valor com tendéncia para
concordancia moderada, no que respeita ao facto de dispor do que necessita para manter

a sua integridade fisica (Q4), bem como no que respeita ao facto de dispor do que precisa

para trabalhar em segurang¢a (Q20), com valores de média de 3.25 (DP=1.266) e 3.27
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(DP=1.173) respetivamente. A integridade fisica surge na literatura como uma
problematica desta profissdo, ja que remete para o esforgo fisico que a realizagdo das
inimeras tarefas implica (Gil, 2020). Os nossos dados vdo no mesmo sentido, pois
evidenciam que os cuidadores percecionam algum risco no que respeita a integridade

fisica.

Ao observarmos os dados globais dos fatores (tabela 12), tendo em conta as médias
apresentadas, é possivel colocar estes dados em trés niveis. E percebido que o trabalho
gratificante e produtivo é o fator que gera sentimentos mais positivos. Os principios e
valores; Seguranca e saude e Oportunidades geram na amostra sentimentos de
concordancia moderada, ja o Tempo e carga de trabalho, a Protecdo social e a Retribuicdo

significativa geram na amostra sentimentos negativos.

Tabela 12

Médias e Desvios Padrdo dos 7 Fatores

N Média Desvio Padrdo
Principios e Valores 52 3.33 0.887
Tempo e Carga de Trabalho 52 2.95 0.978
Trabalho Gratificante e Produtivo 52 3.53 0.758
Retribuicdo Significativa 52 2.14 0.969
Protecdo Social 52 2.44 1.13
Oportunidades 52 3.22 0.862
Seguranca Saude 52 3.24 1.04

Assim, ao analisar os fatores associados a sentimentos negativos, observamos que o fator
4, relativo a retribuicdo financeira é o que mais descontentamento gera na amostra, ja
gue apresenta a média mais baixa e com valores negativos (M=2.14; DP=0.969). Sobral,
et al. (2019) afirmam que a retribuicdo é a compensacdo pelo trabalho realizado devendo
garantir a satisfacdo das necessidades do trabalhador e da familia. Contudo, se a
remuneracado atribuida neste setor, é bastante baixa (Gil, 2020), é evidente que os
participantes apresentem descontentamento. Os fatores relativos a protecao Social (fator

5) e ao tempo e carga de trabalho, também apresentam médias baixas de 2.44 (DP=1.13)
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e 2.95 (DP=0.978) respetivamente, sendo sugestivo de que a amostra ndo se sente
protegida pelo seu sistema de protecdo social assim como considera negativo o tempo e
a carga exigida no trabalho que desenvolve. De facto, se a protegao social ndo for capaz
de garantir ao trabalhador o cumprimento de normas laborais, de salde e seguranca no
trabalho (Sobral et al., 2019), dificilmente os cuidadores apresentardo sentimentos

positivos.

Este principio aplica-se também ao tempo e carga de trabalho. O facto de os cuidadores
realizarem excessivas horas de trabalho, compromete a salude fisica e mental dos
mesmos, além de comprometer o equilibrio entre a vida laboral, pessoal e familiar

(Ferraro et al., 2015).

Ao observarmos os fatores que apresentam sentimentos de concordancia moderada,
encontramos neste nivel o fator 1 (M=3.33; DP=0.887), relativo aos principios e valores
fundamentais no local de trabalho, o fator 6, relativo as oportunidades no local de
trabalho e empreendedorismo (M=3.22; DP=0.862), e o fator 7 relativo a seguranca e

saude ambiental no local de trabalho (M=3.24; DP=1.04).

No que diz respeito aos principios e valores fundamentais nos locais de trabalho, é
expectdvel a existéncia de igualdade de oportunidades para ambos os sexos,
independentemente de orientacGes sexuais, etnias, religides, ragas, etc. (Ferraro et al.,
2017). Contudo, o facto de a amostra classificar os seus sentimentos em concordancia
moderada, é sugestivo de que existem lacunas a melhorar nas suas instituicdes. Ainda,
assim, deve ser referido que na analise individual dos itens, existe baixo nivel de confianca
entre as pessoas e sentimentos negativos quanto a liberdade de expressar o que pensam

sobre o seu trabalho.

Tendo em conta que um trabalhador podera acrescentar valor a sua organizacdo, se lhe
forem dadas oportunidades de desenvolvimento e progressao (Sobral et al., 2019). Assim,
se considerarmos a precariedade no setor dos cuidados que inclui baixos salarios, baixos
beneficios, extrema rotatividade de pessoal e até abandono da profissdo (Gil, 2020), é
compreensivel que a amostra considere a existéncia de poucas oportunidades. Também

os baixos resultados no que respeita a seguranca e saude sao sugestivos de baixa percegao
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de seguranca, de integridade fisica e saude dos colaboradores, devendo ser premente a

garantia de condi¢des ambientais seguras, por parte das instituicGes (Sobral et al., 2019).

Por fim, tendo em conta os fatores com niveis de sentimentos mais elevados e que sdo
sugestivos de gerar na amostra maior sentimento de positividade, surge o fator 3
(trabalho gratificante e produtivo), apresentando a média mais elevada (M= 3.53;
DP=0.758). De facto, estes sentimentos sdo corroborados por Sobral et al. (2019) quando
afirmam que, apostar na qualificacdo e na promocdo de ambientes agradaveis de

trabalho, é ao mesmo tempo, apostar na realizagdo e na produtividade do trabalhador.

Assim, tendo em conta os dados apresentados sobre a perce¢do subjetiva do conceito
Trabalho Digno, entende-se que a amostra sente como negativa a sua retribuicdo
financeira bem como a sua protecao social e o tempo e carga que dispensam ao trabalho.
Os participantes sentem como gratificante e produtivo o trabalho que desempenham,
muito embora mantenham uma posicdo de concorddncia moderada quanto aos

sentimentos de oportunidades e seguranca no local de trabalho.

5.2- Conceito Trabalho Digno- analise por institui¢do

Analisados os dados considerando a totalidade da amostra é pertinente analisar as

respostas dos cuidadores considerando cada instituicdo em particular.
Instituicao A

Ainstituicdo A é das instituicdes de menor dimensao do concelho da Mealhada, composta
pelas respostas socias de Centro de Dia (CD) e Servico de Apoio Domiciliario (SAD), para
as quais tem afetos cerca de 10 trabalhadores. A amostra desta instituicao apresenta
quase todos os elementos com idade superior a 40 anos, sendo que 50% dos
trabalhadores vive em unido de facto com dependentes a cargo, dos quais revela ser a
instituicgdo com maior nimero de ascendentes a cargo dos cuidadores (20%). Esta amostra
apresenta 50% dos participantes com formagdo na area dos cuidados e com cuidadores
em todas as variagGes temporais de trabalho propostas no inquérito (indo desde inferior
a 1 ano a superior a 10 anos). Ainda, 50% destes cuidadores apontaram como motivo de

ingresso na area dos cuidados, o gosto pela mesma.
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De entre os 7 cuidadores que devolveram o inquérito, 6 responderam corretamente ao

mesmo.

Tabela 13

Meédias e Desvios dos Fatores da Instituicdo A

N Média Desvio padrdo
Principios e Valores 6 3.41 0.456
Tempo e Carga de Trabalho 6 3.00 0.547
Trabalho Gratificante e Produtivo 6 3.56 0.233
Retribuicdo Significativa 6 2.45 0.534
Protecdo Social 6 2.54 0.765
Oportunidades 6 3.29 0.659
Seguranca Saude 6 3.75 0.707

A amostra da Instituicdo A sente-se protegida e segura no que diz respeito ao seu
ambiente laboral, sendo este o fator com a média mais elevada (M=3.75; DP=0.707)
indicando afastamento do valor médio central para valores de tendéncia positiva.
Percebemos também que os participantes consideram o seu trabalho gratificante e
produtivo, sendo este o segundo fator com média elevada (M= 3.56; DP=0.233), indicando

também algum afastamento do valor médio central para valores de tendéncia positiva.

No entanto, os participantes consideram como negativa a sua retribuicdo (M=2.45;
DP=0.534), assim como a sua protegao social (M=2.54; DP=0.765), dado que os valores
apresentados indicam média inferior ao valor de referéncia. Estes valores poderdo ser
justificados pelo facto de os participantes apresentarem idades entre os 40 e os 54 anos,
sentirem poucos apoios para questdes relacionadas com a sua protecdo, mas também
pelo facto de terem dependentes a cargo (ascendentes e descendentes) e viverem em
regime de matrimdnio e/ou unido de facto podendo sentir pouca protecdo para os seus
dependentes/familiares. Contudo, deve ser referido que o fator relativo ao tempo e carga
de trabalho apresenta valores de medida central (M=3.00; DP=0.547), ndo se verificando
qualquer tendéncia para valores mais positivos ou negativos. E de observar também os

valores de desvio padrao, os quais sao indicativos de que existem dispersao das respostas,
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destacando-se os valores relativamente aos fatores respeitantes a protecao social, e a
seguranca no local de trabalho. Muito embora a maioria da amostra se sinta segura no
local de trabalho, os valores de desvio padrdo indicam a existéncia de participantes que
discordam destes sentimentos. Esta discordancia podera ser justificada pelo facto de os
elementos da amostra realizarem fungdes em contexto de servico de apoio domiciliario e
ndo sentirem seguranca nos domicilios para realizar corretamente as suas funcdes,
embora também poderdo sentir que as suas condicdes de seguranca na instituicdo

também poderdo ndo ser as melhores.
Instituicao B

A instituicdo B é constituida por respostas sociais dirigidas a Terceira Idade e Infancia,
sendo uma das instituicdes de maior dimensdo do concelho da Mealhada. Tendo em
conta as respostas dirigidas a Terceira Idade, é composta por Centro de Dia (CD), Servigo
de Apoio Domicilidrio (SAD), e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). Aamostra
é constituida por 55% de elementos com idade inferior a 40 anos, variando, no seu total
entre os 23 e 0s 48 anos. A maioria da amostra (65%) é casada e com dependentes a cargo,
tanto ascendentes como descendentes (também 65%), apresentando variagao de tempo
de trabalho, desde inferior a 1 ano a superior a 10, em que o maior nimero de elementos
se situa entre 5 e 10 anos de trabalho. Destaca-se o facto de que 50% dos participantes
tem formacdo na area de cuidados, embora com variados niveis de escolaridade (desde
inferior ao 62 ano, até Pds graduacdo/ Especializagdo). Ao inquérito por questionario
responderam 22 cuidadores, sendo que apenas 12 foram preenchidos em conformidade,

apesar de a instituicdo possuir cerca de 30 cuidadores afetos as trés respostas.
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Tabela 14

Meédias e Desvios dos Fatores da Instituigdo B

N Média Desvio padrao
Principios e Valores 12 3.55 0.718
Tempo e Carga de Trabalho 12 3.33 0.955
Trabalho Gratificante e Produtivo 12 3.82 0.673
Retribuicdo Significativa 12 2.25 0.866
Protecdo Social 12 2.60 1.15
Oportunidades 12 3.81 0.739
Seguranga Saude 12 3.75 0.753

Através da tabela 14 percebemos que os participantes desta instituicdo sentem o seu
trabalho como sendo gratificante e produtivo (M=3.82; DP=0.673), podendo este
sentimento advir do facto de que 90% dos participantes referiu o gosto pela profissao
como motivo para a integragdo na mesma, ao mesmo tempo que sentem que existem
oportunidades (M=3.81; DP=0.739) no seu contexto de trabalho. Apesar destes fatores
apresentarem os valores médios mais elevados, verifica-se que os participantes também
valorizam o ambiente de seguranca e saude do seu contexto de trabalho, ja que a média
relativamente a este fator se distancia do valor moderado para valores de tendéncia

positiva (M=3.75; DP=0.753).

Os participantes desta instituicdo ndo sentem como positivos os fatores relativos a sua
retribuicdao (M=2.25; DP=0.866) e ao seu sistema de protecdo social (M=2.60; DP=1.15)

dado que os valores médios apresentados sao inferiores ao valor médio de referéncia.

E observével também, valores de desvio padrdo elevados, sendo estes indicativos de
discordancia em relagdao aos valores medianos. O valor relativamente ao sentimento de
protecdo social apresenta o valor de desvio mais elevado, sendo sugestivo de que existem

participantes satisfeitos com o seu sistema de protec¢do social.

Estes sentimentos de discordancia podem também ser observados no fator relativo ao
tempo e carga de trabalho (M=3.33; DP=0.955), pois embora a média dos valores seja
indicativa de que os participantes estdo moderadamente satisfeitos com o tempo e carga
afeta as suas funcdes, observa-se também um valor de desvio padrao, sugestivo de que

existem participantes que ndo se sentem satisfeitos. Este sentimento de insatisfacdo
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podera advir de participantes afetos a respostas com maior sobrecarga de trabalho, ja

que a instituicdo detém trés respostas dirigias a pessoa idosa (CD, SAD e ERPI).
Instituicao C

Embora também seja composta por respostas dirigidas a Infancia e Terceira Idade, a
Instituicdo C é de menor dimensdo relativamente a Instituicdo anterior. Na area da
Terceira Idade, é também composta pelas respostas de CD, SAD e ERPI, embora tenha
apenas 12 cuidadores afetos a todas elas. Estes cuidadores apresentam idades
compreendidas entre os 35 e os 58 anos, com dependentes a cargo, tanto ascendentes
como descendentes. Tendo em conta os participantes, 95% tem formacdo na drea,
embora apresente 10% com escolaridade inferior ao 62ano, 45% apresente escolaridade

inferior ao 92 ano e 45% apresente escolaridade entre 0 92 e 0 122 ano.

Destaca-se também o facto de que todos os cuidadores apontaram o gosto pela profissao
como motivo para o ingresso na mesma, o que poderd ser justificado pelo nimero de
anos de trabalho destes cuidadores, ja que 90% dos participantes apresentam tempo de

trabalho superior a 10 anos de servico.

De entre os 12 cuidadores afetos as respostas, 9 responderam ao inquérito, sendo apenas

considerados vidveis para o estudo 6 inquéritos devido ao seu correto preenchimento.

Tabela 15

Meédias e Desvios dos Fatores da Institui¢do C

N Média Desvio padrdo
Principios e Valores 6 4.22 0.964
Tempo e Carga de Trabalho 6 3.62 1.16
Trabalho Gratificante e Produtivo 6 4.40 0.867
Retribuicdo Significativa 6 2.79 1.22
Protecdo Social 6 3.58 1.17
Oportunidades 6 3.58 0.846
Seguranca Saude 6 4.37 0.876

Os participantes da instituicdo C sdo os que mais sentimentos positivos manifestam em
relacdo aos diversos fatores (tabela 15), com excecdo da retribuicdo, apresentando a

média menos elevada e o Unico valor de tendéncia negativa (M=2.79; DP=1.22), embora
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o desvio padrao, relativamente a média seja significativo e como tal sugestivo de que
existem cuidadores satisfeitos com a sua retribuicdo. Apesar disto os participantes
apresentam nos restantes fatores, valores bastante positivos, (alguns, perto do valor
maximo de cotagdo), indicando que consideram o seu trabalho gratificante e produtivo
(M=4.40; DP=0.867), consideram existir ambiente de seguranca e salide no seu contexto
institucional (M=4.37; DP=0.876), assim como consideram bastante positivos os principios
e valores vividos na sua instituicdo (M=4.22; DP=0.964). Ainda, em relacdo a amostra,
observa-se que todos os participantes do estudo apresentaram como motivo para
enveredarem por esta profissdo, o gosto pela area, o que poderad ser um elemento
facilitador devido aos grandes niveis de sobrecarga aos quais os cuidadores formais estdo
sujeitos (Guerra et al.,, 2019), e como tal indicativo dos sentimentos positivos

apresentados.
Instituicao D

No que respeita a Instituicdo D, é também composta por respostas sociais dirigidas a
Infdncia e Terceira Idade, tendo afetos a esta ultima 20 cuidadores para as respostas de
SAD, CD e ERPI, com idades compreendidas entre os 21 e os 57 anos, tendo 61.5% dos
cuidadores idade superior a 40 anos. A maioria dos cuidadores (61.5%) é casada e com
dependentes a cargo (53.9%) tanto ascendentes como descendentes, com tempo de
servigo que varia entre inferior a 1 ano até dois anos (30. 7%) sendo que 69.2% apresenta
tempo de servigo entre 5 e mais de 10 anos. Os participantes desta instituicdo apresentam
niveis de escolaridade entre 0 92 e 0 122 ano (53.8%), inferior ao 92 ano (38.5%) e inferior
ao 62ano (7.7%), embora 84.6% dos participantes tenha formacdo na area dos cuidados.
Ao observarmos os motivos de ingresso na profissdo, também a maioria destes
participantes apontou o gosto pela profissdo para realizar trabalho nesta area (61.5%),
em detrimento de 15.3% por habilitacGes especializadas na drea, e 15.3% por necessidade

assim como 7.6% por falta de estudos.

Dos 20 cuidadores que responderam ao inquérito, apenas 13 foram considerados vidveis
para o estudo uma vez que se apresentavam corretamente preenchidos, destacando a

presenga de um cuidador do sexo masculino.

34



Mestrado em Gerontologia Social

Tabela 16

Meédias e Desvios dos Fatores da InstituigGo D

N Média Desvio padrao
Principios e Valores 13 3.24 0.774
Tempo e Carga de Trabalho 13 2.80 0.757
Trabalho Gratificante e Produtivo 13 3.44 0.470
Retribuicdo Significativa 13 1.98 0.793
Protecdo Social 13 2.21 1.03
Oportunidades 13 2.90 0.892
Seguranca Saude 13 2.90 0.725

Os participantes da instituicdo D apresentam sentimentos bastante negativos na maioria
dos fatores, excetuando nos fatores referentes ao trabalho gratificante e produtivo
(M=3.44; DP=0.470) e aos principios e valores vividos no local de trabalho (M=3.24;
DP=0.774), ainda que bastante proximos do valor médio de referéncia. Contudo, mais
uma vez, também os participantes da instituicdo D apresentam uma média bastante
negativa no que diz respeito a retribuicdo, sendo esta a média de valor mais baixo
(M=1.98; DP=0.793), seguida da protecdo social (M=2.21; DP=1.03). A semelhanca de
outras instituicdes é observdvel o elevado desvio padrdo relativamente aos valores
medianos deste ultimo fator, podendo ser sugestivo de existem participantes satisfeitos

com o seu sistema de protegao social.

Instituicao E

A Instituicdo E é composta pelas respostas sociais de CD e SAD, com cerca de 25
cuidadores. Contudo, tendo em conta que foram devolvidos 17 inquéritos, apenas 9

foram respondidos corretamente.

Tendo em conta estes participantes, apenas 22% tem idade inferior a 40 anos, de entre
0s 32 e 0s 53 anos de idade com tempo de trabalho entre os 2 e os 10 anos (77%). No que
respeita ao estado civil, os participantes sdao maioritariamente casados (55%) ou em unido
de facto (33%), com dependentes a cargo (66%), embora sem ascendentes. Estes
cuidadores apresentam habilitacGes entre 0 92 e 0 122 ano (66%), inferior ao 92 ano (22%)

e inferior ao 62ano (11%), sendo que 66% destes participantes possuem formacgdo na area.
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Embora, a semelhancga dos participantes de outras institui¢cdes, também referiram o gosto
pela profissdo como motivo de ingresso na mesma (44%), a percentagem é reduzida,
havendo também outros motivos para a escolha desta trabalho, como sendo a

necessidade (33%) e as habilitacGes especializadas na area (22%).

Tabela 17

Meédias e desvios dos fatores da Instituigéo E

N Média Desvio padrao
Principios e Valores 9 3.03 1.00
Tempo e Carga de Trabalho 9 2.77 1.13
Trabalho Gratificante e Produtivo 9 3.06 0.883
Retribuicdo Significativa 9 2.08 1.32
Protecdo Social 9 2.41 1.21
Oportunidades 9 3.05 0.583
Seguranga Saude 9 2.66 1.17

Também a instituicdo E apresenta sentimentos bastante negativos quanto ao trabalho
digno (tabela 17). Tendo em conta os sete fatores que compd&e o conceito de trabalho
digno, os participantes desta instituicdo apresentaram sentimentos negativos em quatro,
mantendo sentimentos de concordancia moderada nos trés restantes. De entre os fatores
com valores médios negativos, destacam-se a retribuicdo significativa (M=2.08; DP=1.32),
sendo este o valor médio inferior, em relagdo aos outros fatores. Apresentando valores
negativos, destacam-se também os fatores referentes a protecao social (M=2.41; DP=
1.21); ao ambiente de seguranca e saude no seu contexto de trabalho (M=2.66; DP=1.17)
e ao tempo e carga de trabalho adequado (M=2.77; DP=1.13). Ainda que todos os outros
fatores apresentem valores de concordancia moderada, continua a destacar-se o fator
relativo ao trabalho gratificante e produtivo, como sendo o fator com a média mais

elevada (M=3.06; DP=0.883).

Tendo em conta os sentimentos de negativos em relacdo ao Trabalho Digno, obtidos nesta
instituicdo, sera pertinente analisar os dados a luz de alguns fatores, os quais poderao ter
influenciado negativamente a perce¢dao dos participantes. Assim observa-se que o0s

elementos da amostra apresentam idade avancada (entre os 41 e os 53 anos, observando-
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se apenas 2 elementos com idade inferior aos 40 anos).A amostra apresenta niveis de
escolaridade inferiores ao 62, indo até ao 122 ano, na qual existem elementos que nao
possuem formacdo na area, assim como existem elementos que enveredaram pela
profissdo apenas por necessidade. Tudo isto podera ter influenciado negativamente a
percecao dos cuidadores, bem como os resultados obtidos nesta instituicdo. No entanto,
deve também ser referido que cinco dos sete fatores apresentam valores de desvio
padrdao bastante elevados, os quais sdo indicativos de que existem dispersdao das

respostas (assim como sentimentos diferentes) em relacdo aos valores medianos obtidos.
Instituicao F

A Instituicdo F é apenas composta pelas respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio, sendo também esta uma instituicdo de pequenas dimensdes, tendo 20
cuidadores afetos a ambas as respostas. Estes participantes apresentam idades
compreendidas entre os 35 e 0s 62 anos, embora 66% dos mesmos compreendam idades
entre os 40 e os 48 anos, onde se destaca a existéncia de um participante do sexo
masculino, sendo que, 83% destes participantes apresenta entre 2 e 5 anos de trabalho

nesta area.

Esta amostra apresenta diversos estados civis, nomeadamente casados (16%), solteiros
(33%), divorciados (33%), e em unido de facto (16%), sendo que a maioria dos

participantes (66%) ndo apresenta conjuge.

Apesar de se verificar uma percentagem de nimero de filhos de 66% nesta amostra sendo
que apenas 50% ainda sdo dependentes dos participantes, ndo se verificam ascendentes
dependentes dos mesmos. Em termos de habilita¢cdes literarias, estes participantes
apresentam 66% com nivel de escolaridade entre o 92 e o 129, apresentam 16% com
escolaridade inferior ao 62ano e 16% com formacdo superior (bacharelato/licenciatura),

contudo metade dos participantes (50%) possui formagdo na area de cuidados.

Verifica-se também, a semelhanga das outras instituicdes que a maioria (66%) dos
participantes refere o gosto pela drea como motivo de ingresso na mesma, muito embora
existam participantes que referem a necessidade (33%) e a falta de estudos (16%) como

motivo para entrada nesta area laboral.
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Tendo em conta a quantidade de cuidadores desta instituicdo, apenas 6 responderam ao

inquérito, estando todos em conformidade e vidveis para estudo.

Tabela 18

Meédias e Desvios dos Fatores da Instituicdo F

N Média Desvio padrao
Principios e Valores 6 2.52 0.826
Tempo e Carga de Trabalho 6 2.04 0.812
Trabalho Gratificante e Produtivo 6 2.93 0.588
Retribuicdo Significativa 6 1.45 0.714
Protecdo Social 6 1.41 0.562
Oportunidades 6 2.54 0.954
Seguranga e Saude 6 2.20 0.678

De entre todas as instituicdes participantes no estudo, destaca-se a Instituicdo F como
sendo a que apresenta participantes com sentimentos mais negativos em relagdo ao
trabalho digno. Observa-se que nenhum dos fatores apresenta média aproximada ao
valor de referéncia central, indicando bastante descontentamento em todos os fatores. A
semelhanca das outras instituicdes, também estes participantes indicam a protec¢ao social
(M=1.41; DP=0.562) e a retribuicdao (M=1.45; DP=0.714) como sendo os fatores com
média inferior e com maior proximidade do eixo negativo. Por outro lado, ainda que
apresente média de tendéncia negativa, os participantes atribuem ao fator respeitante
ao trabalho gratificante produtivo uma média mais perto do valor central de referéncia e
como tal, com maior tendéncia para cotacdo positiva, podendo este valor ser justificado
com o facto de 49% dos participantes ndo terem ingressado nesta profissdo por gosto a
mesma e sim outros motivos que ndo o seu desenvolvimento pessoal na area dos
cuidados.

Tal como se verificou em relacdo a instituicdo anterior, é igualmente pertinente observar
gue nesta instituicdo os dados obtidos poderdo estar relacionados com alguns fatores,
tais como a idade (ja que 83% compreende idades superior a 40 anos), o nivel de
escolaridade (uma vez que 83% possui escolaridade até ao 122 ano, de entre os quais 16%
apresentam niveis de escolaridade inferiores ao 92 ano),metade dos elementos nao
possuiu formagdo na area, como também se observa que 49% dos participantes

enveredaram pela profissdo sem sentir gosto pela mesma.
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Através da analise do grafico de tendéncias torna-se evidente quais as instituicGes em
gue os participantes apresentam sentimentos mais positivos ou negativos relativamente

ao conceito TD.

Figural

Grdfico de tendéncias dos 7 fatores das 6 instituicées
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Ao analisar o grafico, poderemos observar os sentimentos da amostra a luz de algumas

caracteristicas.

Os participantes da instituicdo C sdo os que apresentam mais sentimentos positivos em
relagdo aos diversos fatores, tendo alguns o valor perto do eixo maximo de cotagao.
Também a instituicdo B apresenta sentimentos positivos relativamente a quase todos os
fatores. Embora apresente alguns fatores de concordancia moderada, indica também

algum afastamento do valor médio central para valores de tendéncia positiva.

Os participantes da instituicdo A apresentam sentimentos negativos, apesar de se
apresentarem perto de valores de cotagdo de concordancia moderada. Estes apresentam
também sentimentos com cotagdo de concordancia moderada, com afastamento para
sentimentos de valores positivos. J4 os participantes das Instituices D e E apresentam
mais sentimentos negativos, muito embora também apresentem sentimentos positivos,

sendo estes ultimos com médias de tendéncia central.

39




Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Por outro lado os participantes da instituicdo F sdo os que mais sentimentos negativos
apresentam, uma vez que nenhum dos fatores apresenta média positiva ou sequer média
aproximada ao valor de referéncia central, de concordancia moderada (valor3), estando

alguns valores muito perto do eixo de cotagao negativa.

E de salientar o facto de alguns fatores (hnomeadamente o fator Protec3o Social), na
maioria das instituicOes apresentarem valores de desvio padrdo bastante significativos,
os quais sdo indicativos de que existem dispersdo das respostas, sendo sugestivo de

sentimentos diferentes aos apresentados nos valores medianos.
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Conclusao

Tendo como objetivos principais caracterizar o perfil dos cuidadores formais das
instituicdes de apoio gerontolégico do concelho da Mealhada e analisar as dimensées
psicoldgicas subjetivas, referentes ao trabalho digno destes mesmos cuidadores,
concluiu-se que, a semelhanca do que é descrito na literatura, a maioria dos cuidadores
formais do concelho da Mealhada, sdo do sexo feminino (Barbosa et al., 2017), casados
ou em unido de facto, compreendendo idades entre os 20 e os 65 anos, sendo que a

grande maioria tem idade superior a 40 anos (Soeiro et al., 2020).

Este estudo revela consonancia com a literatura, visto que, para além de serem
cuidadores de profissao, sdao também cuidadores de membros da familia, pois a maioria
tem dependentes a seu cargo, nomeadamente os filhos, embora 7.7% seja cuidadora de

seus ascendentes (Gil, 2020).

E percebido que, a semelhanca de outros estudos (Alves et al., 2018; Pinheira et al., 2017)
também aqui se verifica populagdo com baixo grau académico. Contudo, no que diz
respeito a formacao verifica-se que a populacdo estudada contraria a tendéncia de falta
de formacdo apresentada em alguns estudos (Alves et al., 2018, Pinheira et al., 2017). No
concelho da Mealhada 68% dos cuidadores estudados apresentam formacgao profissional
na area dos cuidados, indo ao encontro a outros estudos que confirmam a existéncia
desta tendéncia (Barbosa et al., 2017).

Apesar de a literatura referir a alta rotatividade de colaboradores nas instituicdes
gerontoldgicas e constantes substituicdes de profissionais (Pinheira et al., 2017), o
concelho da Mealhada contraria esta tendéncia, uma vez que a maioria dos cuidadores se
encontra em situacdo de efetividade (74%), com tempos de trabalho que variam entre 2
e 5 anos e 5 e 10 anos. No entanto, em todas as instituicGes existem cuidadores com

contrato temporario de trabalho.

A literatura mostra-nos como caracteristica da maioria dos profissionais de cuidados, o
facto de a entrada para a profissdo se dever a alguns fatores, como sendo necessidade de
trabalho (Guerra et al., 2019). Contudo, este concelho contraria essa tendéncia, uma vez
que (66%) dos inquiridos refere o gosto pela area, como razdo principal para o

desempenho da profissao.
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A literatura refere ainda que, cada vez mais, o cuidado formal é desempenhado por
imigrantes, devido a falta de mao-de-obra (Anderson, 2012; ILO, 2019; King-Dejardin,
2019, cit in Gil, 2020), contudo, n3o foi constatada esta caracteristica no concelho da

Mealhada.

Ao observarmos as perce¢des subjetivas dos cuidadores do concelho da Mealhada,
relativamente ao conceito Trabalho Digno, percebemos, tendo em conta os 7 fatores, a

existéncia de 3, nos quais os cuidadores apresentam grande nivel de descontentamento.

O fator relativo a Retribuicdo é o que mais descontentamento gera nestes cuidadores,
visto apresentar a média mais baixa e com tendéncia para valores negativos (M=2.14;
DP=0.969), indo ao encontro ao que é descrito na literatura, ja que a retribuicdo é um
fator referido como negativo, sendo os cuidadores mal pagos (Soeiro et al., 2020), tal

como se observa nas percec¢oes destes cuidadores.

O fator Protecdo Social e o fator relativo ao Tempo e Carga de Trabalho Adequados
apresentam também médias baixas (M=2.44; DP=1.13 e M=2.95; DP=0.978
respetivamente) sendo sugestivo de que estes cuidadores ndo se sentem protegidos pelo
seu sistema de protecdo social, bem como consideram desadequado o tempo e a carga
que o seu trabalho exige. Quando Pinheira et al. (2017) descreve que estes profissionais
enfrentam dificuldades de realizacdo do seu trabalho, enfrentam excessivo nimero de
horas de trabalho, assim como recebem poucos beneficios, conseguimos compreender as
percecdes dos cuidadores do concelho da Mealhada, concluindo-se estarem em

consonancia com a literatura.

Quando verificamos os fatores que sdo sugestivos de gerar maiores sentimentos de
positividade encontramos o fator referente ao Trabalho Gratificante e Produtivo, com a
média mais elevada (M= 3.53; DP=0.758) sendo sugestivo de que os cuidadores do
concelho da Mealhada apresentam sentimentos de realizacdo em relacao ao seu trabalho.
Os sentimentos observados através deste fator vdo ao encontro do que foi observado na
caracteristica de ingressdo na profissdo. Uma vez que a maioria dos cuidadores
apresentou como fator de entrada para a profissdo, o gosto pela mesma, é pertinente que

0s mesmos se considerem realizados quando desempenham cuidados.
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E também pertinente considerar-se o facto de que a maioria dos cuidadores possui
formacdo na drea dos cuidados e como tal tenderd a ser um fator decisivo no desempenho
e na realizacdo da profissdo, e na realizagdo pessoal dos cuidadores, a semelhanga do que

é descrito por alguns autores (Alves et al., 2018, Carvalho, 2015).

E de verificar que, embora o fator relativo aos Principios e Valores apresente média acima
do valor médio de referéncia (M=3.33; DP=0.887), deve-se referir que na analise
individual dos itens, observa-se baixo nivel de confianga entre as pessoas e sentimentos

negativos quanto a liberdade de expressar o que pensam sobre o seu trabalho.

No que diz respeito as perce¢des destes cuidadores quanto aos fatores sugestivos de
concordancia moderada, encontramos o fator referente as Oportunidades no local de
trabalho e empreendedorismo (M=3.22; DP=0.862), e o fator que diz respeito a Seguranga

e Saude ambiental no local de trabalho (M=3.24; DP=1.04).

Em suma, no que diz respeito as percegbes subjetivas dos cuidadores, quanto ao Trabalho
Digno, entende-se que os cuidadores do concelho da Mealhada percecionam como
negativa a sua retribuicdo financeira (fator 4) bem como a protecao social (fator 5) e o
tempo e carga (fator2) que dispensam ao trabalho. No entanto, estes cuidadores sentem
como gratificante e produtivo o trabalho que desempenham (fator 3), muito embora
mantenham uma posi¢do de concordancia moderada quanto aos Valores e Principios
fundamentais no local de trabalho (Fator 1), aos sentimentos de oportunidades (fator 6)

e seguranca no local de trabalho (fator7).

Ao observarmos este conceito (TD) tendo em conta os sentimentos dos cuidadores, em
cada instituicdo, a semelhanga do que é verificado na analise geral dos fatores, também
aqui se evidencia em todas as instituicOes a existéncia de sentimentos negativos quanto
a remuneracdo e a protec¢do social, assim como se evidencia o facto de os participantes
entenderem o seu trabalho como sendo gratificante e produtivo. Contudo, através desta
andlise é evidente quais sdo as instituices em que os cuidadores apresentam
sentimentos mais positivos ou negativos relativamente ao conceito TD. Assim, os
participantes da instituicdo C sdo os que mais sentimentos positivos manifestam em
relacdo aos diversos fatores, sendo estes bastante positivos e alguns, perto do valor

maximo de cota¢do. Por outro lado, os participantes da instituicdo F sdo os que mais
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sentimentos negativos apresentam, uma vez que nenhum dos fatores apresenta média
positiva ou sequer média aproximada ao valor de referéncia central, de concordancia

moderada (valor 3), estando alguns valores muito perto do eixo de cotagdo negativa.

E importante referir que foram sentidas algumas limitagdes na realizacdo deste estudo,
de entre as quais se evidencia a percentagem de inquéritos que ndo reuniram critérios de
anadlise (20%) por ndo estarem corretamente preenchidos, os quais poderiam ter dado

outra relevancia ao estudo.

Relativamente as instituicdes estudadas, é pertinente perceber que apesar de existir
alguma proximidade geografica entre estas, bem como a semelhanca entre os dados
sociodemograficos ser relevante, os dados apontam para claras diferengas entre a
percecdo dos cuidadores em diferentes instituicdes. Assim, seria importante estudar as
caracteristicas dos contextos de cada instituicdo no sentido de identificar os fatores que

contribuem para essa diferenca.

Embora este estudo tenha sido realizado apenas no concelho da Mealhada onde se
evidenciaram dados relevantes, o mesmo nao devera ser automaticamente generalizado
para outros contextos. No entanto, é pertinente a realizacdo de estudos semelhantes, em
outras realidades para melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, dos profissionais

e consequentemente, dos servigos gerontoldgicos.

Deve ser referido também o condicionamento a que este estudo esteve sujeito, por falta
de literatura sobre este conceito (TD) em instituicdes gerontoldgicas. Apesar disso
considera-se que este estudo possa ser um contributo, uma vez que o nimero de pessoas
idosas que recorrem a instituicdes tende a crescer ao longo dos anos, pelo que deve ser
observada a dignidade e os sentimentos dos profissionais que nelas trabalham, por forma
a existirem instituicGes capazes de atender eficazmente e condignamente as exigéncias

desta populagao.
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Apresentacao do estudo de investigacdo para obtencao do consentimento informado,
livre e esclarecido
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n COMISSAO DE ETICA

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Politécnico
deCoimbra Mod. CEIPC_CILE

APRESENTAGAO DO ESTUDO DE INVESTIGACAO PARA OBTENGCAO DO
CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo:
[

O Perfil dos Cuidadores Formais

Este estudo de investigagdo esta a ser desenvolvido por Magda Marques, aluna de Mestrado em
Gerontologia Social, do Instituto Politécnico de Coimbra.

O projeto tem como objetivo compreender quem sdo os cuidadores formais das Instituicdes
Gerontoldgicas do concelho de Mealhada através da observagdo do perfil dos mesmos, tendo em
conta os dados sociodemogréficos e a sua percegdo sobre o seu trabalho enquanto cuidadores.

O procedimento experimental sera feito num Gnico momento, através do preenchimento de um
questiondrio, no qual solicitamos a resposta a questdes sociodemograficas bem como a sua forma
de percecionar o seu local de trabalho e as condi¢des em que realiza o seu trabalho no dia-a-dia.
Para tal, disponibilizamos o questiondrio, em anexo.

Todos os métodos utilizados sdo seguros, ndo existindo qualquer risco ou experiéncia dolorosa da
sua utilizagdo.

A confidencialidade e anonimato dos dados serdo garantidos. A identificagdo far-se-4 por um
cédigo, ndo existindo em nenhum material de referéncia a dados de identificagdo.

Ap6s andlise de toda a informagdo recolhida, os dados serdo guardados numa base de dados
protegida por palavra-passe. Os dados recolhidos sdo para uso exclusivo do presente estudo, ndo
existindo quaisquer interesses financeiros a motivar o estudo.

A sua participagdo é voluntdria, ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra
natureza, podendo em qualquer momento, recusar ou interromper a participa¢do no estudo, sem
qualquer tipo de penalizacdo por este facto.

Este estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigagdo, e mereceu a aprovagao
da Comiss&o de Etica do Politécnico de Coimbra.

Em nome da equipa de investigagdo do projeto, manifesto os nossos agradecimentos pela sua
participacdo, e manifesto a nossa disponibilidade para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Investigador Principal do Projeto
Magda Sofia Pereira Marques
(Aluna do Mestrado em Gerontologia Social da Escola Superior de Educag3o- Politécnico de Coimbra)

TLM: 936603530

; A v U)o~ ) B .
Assinatura do Investigador: 1« C* A\ AX "?CJ lexeiy » (1'\ NN pata; (- C6 - (7 A
] 1
{

P

1de2
Modelo CEIPC_CILE_02
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Anexo llI-

Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para participagcdo em estudo de
investigagao
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n COMISSAO DE ETICA

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Politécnico
deCoimbra Mod. CEIPC_CILE

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPAGCAO EM
ESTUDO DE INVESTIGACAO

De acordo com a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, o RGPD e a Declaragio de Helsinquia e a Convengiio de Oviedo

Titulo do Estudo:

]
|

Na qualidade de participante no estudo acima referido, declaro que compreendi todos os

O perfil dos cuidadores formais

objetivos da minha participagido no mesmo, pelas informagdes verbais e escritas que me foram
fornecidas pela equipa de investigagio. Foi garantida a confidencialidade e anonimizagdo dos
dados, e a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo
de consequéncias. Tive oportunidade de fazer perguntas e as minhas dividas foram esclarecidas.
Desta forma, aceito de livre vontade a participacio neste estudo e permito a utilizagdo dos dados
que de forma voluntéria forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigacdo, aceitando também a divulgacio dos resultados obtidos no meio cientifico,
garantindo o anonimato.

Por favor, assinale com uma cruz se aceita participar e se encontra esclarecido quanto aos

objetivos deste estudo.

Em nome da equipa de investigagdo do projeto, manifesto os nossos agradecimentos pela sua

colaboragdo.

Assinatura do Investigador: L)Gg-';('\/\ ,‘\/( "\\‘(i' X 8 a'd” ‘;)l-\ OV E O

T
|

2de?2
Modelo CEIPC_CILE_02

52



Mestrado em Gerontologia Social
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In ri r iondri
Dados Sociodemograficos

1- Género? M JF
2- Idade?

3- Estado Civil?
* Casado/a;
* Solteiro/a
# Divorciado/a;
® Vitvo/a;
* Unido de facto

4- Tem filhos? Sim___ /N3o____
5- Sesim, quanto?
6- Tem dependentes a caro? Sim___ /N3o____

7- Se sim, qual o tipo de dependentes?
Pai/M3e; Tios ou Vizinhos

Filho/s

Neto/s

Afilhado/s

8- Quais as suas habilitagdes literdrias?

e Inferior ao 62 ano

e Inferior ao 92 ano

e Entreo92e0122ano

e Bacharelato/ Licenciatura

e Mestrado

e Po6s graduagdo/Especializagdo

e Doutoramento

e Venho de outro pais. As minhas habilitagdes ndo correspondem a nenhuma destas opgdes

9- Ha quanto tempo se encontra neste trabalho?

e Ha menos de 1ano
e Entrele2anos

e Entre2e5anos

e EntreS5e 10anos

e Ha mais de 10 anos
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10- Qual a situagdo Contratual?

* Trabalhador Efetivo

o Trabalhador com contrato a termo/tempordario

e Trabalhador independente (profissional liberal/prestador de servigos)
e Qutra

11- Por que motivo iniciou fungées neste trabalho?
e Por gosto
e Porque estudei nesta drea
e Por necessidade
e Devido hd minha idade, pois ndo encontrava trabalho noutras dreas
e Por ndo ter estudos e ndo ser necessdrio qualquer tipo de formagdo para trabalhar nesta
area

12- Tem formagéo especifica na drea dos cuidados a populagéo idosa?
Sim___ /Nao___

Questionario de Trabalho Digno (Ferraro et. al, 2016)

Assinale a sua opgao de resposta em cada afirmagdo sendo:
1- N3&o concordo nada
2- Concordo pouco
3- Concordo moderadamente
4- Concordo muito
5- Concordo Completamente

13- No meu trabalho estou protegido/a de riscos para a minha saude fisica

1 /2_/3_Ja_Js__
14- Tenho perspetivas de ter uma reforma/ aposentagéo/ aposentadoria tranquila
1. /2_/3_Ja_Js5__

15- Considero adequada a quantidade média de horas que trabalho por dia
1_/2_/3_Ja_J5__

16- Disponho de tudo o que preciso para manter a minha integridade fisica no meu trabalho.
1_/2_/3_/a_J/5__

17- Sinto que estou protegido/a caso fique sem trabalho (subsidios sociais, programas sociais,

etc)1_/2_/3__/4_/S__

18- Sinto a minha familia protegida através do meu sistema de protegéo social (publico ou
privado) 1__/2__/3_ J4_ /5__
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19- O que ganho com o meu trabalho permite-me viver com dignidade e autonomia.

1 /2_/3_Ja_J5__

20- Sinto que estarei protegido/a no caso de ficar doente (seguranga social, seguros de saude,

etc)1_/2_ /3__Ja_/5__

21- O que recebo pelo meu trabalho permite-me oferecer bem-estar aos que dependem de

mim.1__/2__/3_ /4_/S__

22- O que ganho com o meu trabalho permite-me viver com um sentimento de bem-estar

pessoal. 1__/2_ /3_ /4_ /S__
23- No meu trabalho existe confianga entre as pessoas.

1. /2_/3_/a_/5_
24- O meu trabalho contribui para assegurar o futuro das novas geragdes.

1 /2_/3_Ja_J5__

25- Através do meu trabalho desenvolvo-me profissionalmente

1 /2_/3_Ja_J/s__

26- Um/a profissional como eu pode criar o seu préprio emprego
1_/2_/3_Ja_/5__

27- O meu hordrio de trabalho permite-me gerir/administrar bem a minha vida.
1_/2_/3_Ja_J/s__

28- Em geral, os processos de tomada de deciséo relativos ao meu trabalho séo justos.

1 /2_/3_Ja_/5__

29- Penso que tenho perspetivas de melhorar a minha remunragéo/ saldrio/beneficios.
1_/2_J3_Ja_J/5__

30- O meu trabalho permite-me ter tempo para a minha familia/vida pessoal.
1 /2_/3_/a_/5__

31- O meu trabalho contribui para a minha realizag¢éo (pessoal e profissional).
1_/2_/3_Ja_J/s__

32- Disponho do que preciso para trabalhar em seguranga.
1_/2_J3_Ja_J5__

33- Sou tratado/a com dignidade no meu trabalho.
1_/2_/3_Ja_/5__

34- Sou livre para pensar e expressar o que penso sobre o meu trabalho.

1_/2_/3_/a_J5__
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35- Em geral, tenho condi¢ées ambientais seguras no meu trabalho ( condi¢bes de
temperatura, ruido, humidade, etc.).

1_/2_/3_/a_[5__

36- No meu trabalho sou aceite tal como sou (independentemente de género, idade, etnia,
religido, orientagdo politica, etc.).
1_/2_/3_Ja_J5__

37- Atualmente, penso que ha oportunidades de trabalho para um profissional como eu.
1_/2_/3_Ja_J/5__

38- Acho que tenho possiblidades de progredir profissionalmente (promogdes,
desenvolvimento de competencias, etc.).

1 /2_/3_Ja_/5__

39- Considero adequado o ritmo que o meu trabalho exige.
1.2 _/3_Ja_Js__

40- Na minha atividade profissional existe a possibilidade de participagdo equilibrada nas
decisdes por parte de todos os envolvidos /implicados.
1_/2_J3_Ja_J/s__

41- O trabalho que realizo contribui para criar valor (para a minha empresa/organizagéo/
clientes/ sociedade, etc.).

1 /2 /3 _Ja_/5__

42- Considero digno o trabalho que realizo.
1./2_/3_Ja_/5__

43- 0 que ganho financeiramentee com o meu trabalho é justo.

1 /2 _/3_Ja_/5__

Obrigada pela sua colaboragao!
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