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O presente relatorio resulta da realizagdo de um estagio curricular
de seis meses na Agéncia BAR Ogilvy entre 2018 e 2019, tendo
decorrido no ambito do Curso de Mestrado de Design e Publicidade.

Este relatério enquadra-se na éarea cientifica do Design e
surge em resposta ao tema “A Carreira de um Designer Gréfico
em Regime Freelancer e de Agéncia” e ao trabalho desenvolvido
durante o estagio no departamento criativo.

O objetivo do estagio foi consolidar a experiéncia da
candidata como designer freelancer, bem como o conhecimento
adquirido no Mestrado de Design e Publicidade, de modo a ter uma
nogao pratica do que implica trabalhar como designer dentro de
uma agéncia. Pretende-se com este estudo cruzar e comparar a
metodologia e os processos de trabalho de um designer freelancer
com as dindmicas da agéncia.

A recolha de informacédo pertinente para o estudo resulta
de entrevistas individuais, da observacgao participante e de recolha
literaria, bem como de publicagdes e estudos cientificos.

A presente investigacdo foca-se num problema central
testado através de duas hipoteses. As entrevistas qualitativas, que
irdo determinar a concluséo da investigacao, sdo analisadas entre
hip6teses validas ou invalidas.
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The following report is the result of a six-month internship at the
BAR Ogilvy Agency between 2018 and 2019, under the scope of a
Master’s Course of Design and Advertising.

This report fits into the scientific area of the Design and
arises in response to the theme “A Graphical Designer career as a
freelancer and as an agency Designer” and the work done during the
internship in the creative department.

The aim of the internship was to consolidate the trainee
experience as a freelance designer, as well as the knowledge
increased in the Master’s Course of Design and Advertising, in order
to have a practical notion of what implies to work as a designer
inside an agency. This study intends to cross and to compare the
methodology and work processes of a freelancer designer with the
dynamics of the agency.

The collection of relevant information for the study results
from individual interviews, participant observation, literary collection,
as well as from scientific publications and studies.

This research focuses on a central problem tested through
two hypotheses. The qualitative interviews, that will determine the
conclusion of the investigation are analyzed between valid or invalid
hypotheses.
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01 INTRODUCAO

1.1 Introduciao

A investigacdo deste relatério enquadra-se na area cientifica do Design, e surge como
resposta ao tema “A Carreira de um Designer Grafico em Regime Freelancer e de Agéncia” e
ao trabalho desenvolvido durante o estagio no departamento criativo.

O estagio curricular na agéncia de publicidade BAR Ogilvy desenvolveu-se em dois
momentos —num primeiro, a candidata pretendeu identificar e comparar as principais diferengas
entre um designer numa agéncia e em regime freelancer. Nesta parte, os designers da agéncia
foram confrontados com a perce¢do ou experiéncia que tém na modalidade freelancer e com a
escolha de carreira na agéncia; num segundo momento, e 0 mais relevante para esta investigagao,
¢ pretendida a consolidag@o da experiéncia da candidata como designer freelancer, bem como o
conhecimento adquirido no Mestrado de Design e Publicidade, de modo a ter uma nogao pratica
do que implica trabalhar como designer dentro de uma agéncia. O principal objetivo &, pois,
cruzar a metodologia e os processos de trabalho de um designer freelancer com as dindmicas de
uma agéncia e, desse modo, verificar e diferenciar o percurso de ambas, procurando aprender os
métodos de organizacdo e gestao do trabalho em agéncia em comparacdo ao de freelancing.

O tema escolhido ¢, em nosso entender, pertinente tendo em conta o desempenho
profissional futuro da candidata, pois, a aprendizagem adquirida no estagio curricular de seis
meses na agéncia possibilitou analisar as vantagens e desvantagens de ambas as modalidades
de trabalho. O resultado procurado apds a conclusdo do relatério de estagio ¢ a candidata, ja
capacitada, escolher a carreira de freelancer, assumindo-se como profissional independente -
com trabalhos temporarios e a possibilidade de vivenciar continuamente projetos em diversas
empresas - ou a carreira de designer numa agéncia de publicidade - ou ainda, a carreira de
designer in-house dentro de uma empresa especifica.

A presente investigagdo ird também servir para esclarecer outros que, tal como a
candidata, questionam as op¢des e diferengas acima mencionadas.

O conteudo do presente Relatorio de Estagio ¢ organizado em cinco capitulos, a saber: 1°-
Introdugdo, 2° - Enquadramento Geral do Estagio, 3° - Enquadramento, Questdes, Metodologia
e Hipoteses de Investigagdo, 4° - Analise e Verificagdo das Hipoteses, 5° - Conclusao.

Este relatorio comeca entdo por fazer um enquadramento geral do estagio, no segundo
capitulo, onde se analisa a historia da BAR, a historia da Ogilvy e finalmente a fusdo que
deu origem a BAR Ogilvy, onde o estagio se realizou. Nesta parte, ¢ analisada a estrutura e
organizagdo atual da agéncia, os departamentos e fluxo de trabalho, o sistema de remuneragao,
os clientes e a concorréncia. O testemunho dos profissionais da agéncia recolhido nas entrevistas
¢ utilizado aqui para dar a conhecer os valores, a cultura da empresa e o que a distingue das

outras agéncias no mercado com relagdo as pessoas, processos e tecnologias.



No capitulo trés, através de revisao de literatura, faz-se um Enquadramento Geral
da Publicidade, das Agéncias de Publicidade, do Trabalho de um Designer na Agéncia e da
Modalidade Freelancer onde se aborda o estado atual do mercado freelancer.

Neste capitulo ¢ importante realcar que existem duas crencas opostas em relacao
aos freelancers. Uma ¢ positiva, a visao em que o trabalho independente representa uma
oportunidade de autodesenvolvimento, satisfacao propria, autonomia e liberdade criativa. O
trabalho freelance representa um novo estagio da evolugdo tecnoldgica e oferece liberdade e
independéncia das organizagdes que podem tornar-se numa prisdo para os criativos (Smeaton,
2003).

A outra visdo negativa ¢ institucional e demonstra que o trabalho autonomo tem um
potencial prejudicial pois ¢ uma forma de as grandes empresas cortarem custos, privando as
pessoas de garantias e custos secundarios, tornando-as vulnerdveis as mudancas do mercado.
Tanto que o trabalho autobnomo comecou inicialmente a crescer porque as empresas, a0 quererem
enfrentar pressdes econdmicas, cortaram nos trabalhadores em tempo integral e contrataram
trabalhadores adicionais s6 quando necessario, oferecendo-lhes contratos temporarios sem
vantagens ou seguranca (Born, 2009).

Ainda nesse capitulo, contrapde-se as vantagens e desvantagens de trabalhar numa
agéncia e faz-se um balanco do salario médio de um designer, Diretor de arte e copy. Abordam-
-se conceitos como Identidade, Criatividade e Carreira e por fim apresentam-se as Questdes
e a Metodologia de Investigacdo que tém o foco na problematica central testada através de
duas hipoteses. No quarto capitulo sdo analisadas as respostas dos profissionais nas entrevistas
qualitativas onde sera possivel confrontar o significado que estes atribuem ao trabalho numa
organizacao, com a percecao que t€ém da identidade do designer grafico e sua énfase inerente a
liberdade criativa e ao auto-emprego no regime freelancer. Verifica-se também a validacao ou
nao das hipoteses de investigacdo. Por fim, no ultimo capitulo, revela-se as conclusdes finais a
aprendizagem e as limitacdes do estudo.



1.2 Diagrama do Estudo

TEMA

Analise e Comparagdo da Carreira de um Designer Grafico

em Regime Freelancer e de Agéncia

PROBLEMATICA

Qual ¢ o fator determinante na identidade de um designer grafico, que
o leva a preferir uma carreira em regime de agéncia em vez de regime

freelancer e vice-versa?

RECOLHA DE INFORMACAO PERTINENTE PARA O ESTUDO

Recolha e Critica Literaria

Observagao Direta

HIPOTESE DE INVESTIGACAO 1

E maior a liberdade criativa de um designer grafico em regime freelancer

do que em regime de agéncia.

HIPOTESE DE INVESTIGACAO 2

E recorrente que um designer grafico em regime freelancer

nao consiga equilibrar e gerir o trabalho com a vida pessoal.

METODOLOGIA

Entrevistas Qualitativas Individuais

Observagao Participante

CONCLUSAO

Validagao ou Nao das Hipoteses
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02 ENQUADRAMNETO GERAL DO ESTAGIO

2.1 Ambito
O estagio curricular teve lugar durante a frequéncia do 2° ano do Mestrado Design e

Publicidade, do IADE, Universidade Europeia.

2.1.1 Duraciao do Estagio
O Estagio Curricular teve a duracao de seis meses, com inicio a 24 de Setembro de 2018

e término a 30 de Abril de 2019.

2.1.2 Tutor dentro da Empresa

A entidade de acolhimento definiu Joao Pacheco, Diretor Criativo de Design da BAR
Ogilvy como tutor da candidata.

Joao Pacheco acabou a Licenciatura de quatro anos em Design, no IADE, em 2000.
Apaixonado por packaging, quis ser designer industrial desde o 9°ano mas, por uma questdo de
saida profissional, optou por design grafico. No ultimo ano de licenciatura, comegou a trabalhar
na agéncia de design Shift como designer jinior e passou a estudar a noite.

ApoOs um ano e meio na Shift, em 2001, entrou na Euro RSCG chegando a trabalhar no
concurso Euro 2004, ganho por esta agéncia. Um més apds terem ganho o concurso, Pacheco
despediu-se para tentar a sua sorte em Londres nas agéncias que idolatrava, nomeadamente,
a Wolff Olins, Landor e Design Bridge onde conseguiu entrevistas. Apesar da qualidade do
seu portfolio, a altura ndo foi a melhor para ser contratado: “tinha havido o 11 de Setembro,
comegou a haver uma crise econdmica e muitas diividas no investimento que iria ser feito para
2002”. Passados trés meses, apos ter tido a perspeciva “que ndo tinha pinta de emigrante”,
regressou a Portugal e tentou, junto com dois colegas, abrir uma pequena empresa, que nao
resultou como planeado. Em 2003, Jodo Pacheco ¢ convidado a voltar a trabalhar para a Shift,
“j4 com mais responsabilidades” onde permanece por mais 2 anos focando o seu trabalho em
Branding (anexo A, p. 90).

Em 2005, recebe um convite para ser Diretor Criativo na agéncia Santa Fé Associates.
Passados quatro anos, em 2009, Pacheco despede-se da agéncia, por motivos pessoais, para
comegar a carreira como freelancer. Tem muita procura por parte das agéncias, comega a fazer
freelancing para a Brandia, Born, Albuquerque e também para a BAR. Nesse ano, devido a
quantidade de trabalho, vé-se confrontado com a hipdtese de “montar uma pequena estrutura

e contratar gente para o ajudar” ou ir para a Brandia que lhe fez uma proposta de contrato.



Entretanto, ap6s conversar com Diogo Anahory (um dos s6cios da atual BAR Ogilvy) decide
juntar-se a equipa deste e comecam o projeto da BAR juntos, em 2010, onde continua como

Diretor Criativo até ao presente.

2.1.3 Orientacao Cientifica
A realizacdo deste relatorio contard com o apoio e orientagcdo cientifica do Professor

Doutor Alexandre Duarte.

2.1.4 Integracio na Equipa de Trabalho

Numa primeira fase, a fim de testar o dominio da candidata sobre as ferramentas
informaticas normalmente utilizadas pelos designers graficos, nomeadamente Photoshop,
Hllustrator e InDesign, foram-lhe atribuidos trabalhos simples de alteracdes a projetos.
Posteriormente, a candidata comegou a trabalhar com outros designers da equipa, sendo
integrada em diferentes duplas para se ambientar e conhecer a forma como a agéncia trabalha e
se organiza. Desta forma recebeu Briefings e desenvolveu projetos de raiz, tendo a oportunidade

de trabalhar diretamente com diretores de arte, accounts, produtores e arte finalistas.

2.2 Sobre a Empresa

A entidade escolhida para a realizacdo do estagio foi a agéncia de publicidade BAR
Ogilvy, fundada em Janeiro de 2018. O Grupo Wire and Plastic Products (WPP) adquiriu a
maioria do capital da agéncia BAR tendo, posteriormente, fundindo-a com a Ogilvy Portugal,
criando uma nova entidade no mercado nacional —a BAR Ogilvy.

Pelo facto de a atual agéncia BAR Ogilvy ser fruto da fusdo entre duas agéncias,
consideramos pertinente um breve relato sobre os antecedentes de ambas as agéncias de

publicidade.

2.2.1 Historia da BAR

A agéncia BAR foi fundada por Jos¢ Bomtempo, Diogo Anahory e Miguel Ralha, cujas
iniciais lhe deram o nome e que agora assumem a gestao da BAR Ogilvy. Jos¢ Carlos Bomtempo
nasceu em Mocambique. J4 desde crianga comunicava através de desenhos. Ganhava a vida a
participar em concursos: “Em Africa desenhava soldados da Frelimo, com cinco anos, portanto.
(...) O dinheiro entrava a desenhar letras para a boutique da Dona Adé¢lia.” Bomtempo viveu os
anos 80 onde “ser artista ndo era forcosamente a coisa mais bem vista. O que era interessante

era ser empreendedor, advogado, médico, portanto, tudo o que fossem profissdes ditas sérias,
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que fizessem parte daquele enquadramento social.” Bomtempo comegou por trabalhar na
agéncia Leo Burnett do Porto e, em 1994, vem para Lisboa para a FCB. Em 1996, ainda na
agéncia FCB, conhece e comega a trabalhar pela primeira vez com Diogo Anahory, em dupla
criativa: Diogo como redator ¢ Bomtempo ja como Diretor de arte. Em 1997 emigrou para o
Brasil durante um ano, a procura de novas realidades. Trabalhou numa “agéncia muito ligada ao
marketing politico” e, em 98, regressa a Portugal. Junto com Anahory muda-se para a agéncia
TBWA EPG (Matos, 1998).

Em 1998, Jos¢ Bomtempo e Diogo Anahory sao escolhidos para irem a Cannes, ao Young
Creatives Competiton. Sao 0s primeiros jovens criativos portugueses a ganhar os Young Lions
no principal festival de publicidade do mundo, o Cannes Lions 45th International Advertising
Festival. O briefing para o anuncio vencedor foi passado pela organizacdo humanitéria norte-
-americana Variety Clubs International.

Ainda nesse ano, arrecadaram um bronze na 45* edi¢ao do festival de Cannes, com uma
peca intitulada Champanhe, dedicada ao 50° aniversario de Declaragao dos Direitos do Homem
(Margato, 1998). O poster mostrava “numa imagem a preto e branco, um homem a agonizar
com uma mao ao lado a encher-lhe um copo de champagne. No headline podia ler-se: ‘50.°

29

aniversario da Declaragdo dos Direitos do Homem, brindemos a sua indiferenga’” (Pacheco,

2008). A partir dai, comecam a afirmar-se como uma das melhores duplas de publicitarios do

pais (Moura, 1998).

Tinha por base o Children’s Lifeline, projecto que pretendia angariar donativos para
médicos internacionais se deslocarem a paises do terceiro mundo com o intuito de
operarem criangas em estado terminal. Com apenas 12 horas para desenvolverem
o trabalho, Anahory e Bomtempo utilizaram a imagem de uma crianga africana e
desenharam, a vermelho, uma cicatriz em lugar do coragédo. Abaixo da imagem
surgia a frase ‘Your name will always be on my heart’ (Pacheco, 2008).

’
&

.
&y

Figura 1: Poster vencedor no Cannes Liones 45th International Advertising
Festival. Retirado da revista Time, 1998.
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Antes de comegar a trabalhar em publicidade, Diogo Anahory tirou o curso de Gestao
de Empresas: “as pessoas quando nao sabiam o que fazer iam para Gestao porque achavam que
era aquilo que dava mais ou menos para tudo era o que estava na moda na altura, (...) isto foi ha
20 anos.” Trabalhou dois anos num banco mas sentia-se infeliz. Até¢ que arriscou tudo e trocou
um emprego estavel por um estagio em publicidade onde ganhava um quarto do ordenado do
banco: “Hoje olho para tras e foi (...), talvez, uma das melhores decisdes que ja tomei na vida”
(anexo D, p. 109).

Em 2000, da TBWA EPG saem para a BBDO onde ganham o Eurobest Award, no
festival Eurobest que premeia a melhor publicidade da Europa, com a campanha “Quanto mais
depressa, mais devagar”, da Prevencao Rodoviaria Portuguesa (Nunes, C. 2003). Um ano mais
tarde, assumem a direcdo criativa da agéncia. Em 2003, mudam-se para a McCann Erickson
com o cargo de diretores criativos (Pacheco, 2008).

Ao longo dos seus percursos profissionais, ambos os criativos viram os seus trabalhos
reconhecidos nos principais festivais nacionais e internacionais de publicidade, chegando a
integrar o juri do Festival Internacional de Publicidade Cannes Lions.

Em 2007, na McCann, Bomtempo e Anahory conhecem Miguel Ralha com quem viriam
a fundar a BAR.

Miguel Ralha estudou Gestao de Marketing no IPAM (Instituto Portugués de
Administracdo de Marketing) e, em 93, comegou a estagiar na McCann onde esteve dois anos
na area do Servico ao Cliente. Sai em 95 e muda-se para a Young & Rubicam como Executivo
de Contas, para gerir a Ford, a Danone e principalmente a Telecel, hoje Vodafone, na altura o
maior cliente do pais. Em 2002 vai para a Euro RSCG, hoje Havas, como Diretor do Servico a
Clientes. Em 2007 volta para a McCann como Diretor Geral e, em 2009, junto com o Bomtempo
e 0 Anahory, sai da McCann para comecar o projeto da BAR (anexo F, p.122).

O nome da agéncia criativa BAR ¢, portanto, a juncao das iniciais dos nomes dos socios:
Bomtempo, Anahory e Ralha (Marques, 2009). Quando iniciam a atividade, primeiro numas
instalagdes emprestadas em Alcantara e depois no Pateo Bagatela, trabalham somente para o
mercado angolano, para um grande cliente, a Wayfield, “um grupo que agrega varias empresas
angolanas” que os acompanhava ja desde a BBDO até¢ a McCann (Nunes, 2011). Para Angola
trabalham com a Refriango e a marca de refrigerantes Blue (Marques, 2010). A candidata teve
a oportunidade de estagiar trés meses nas instalagdes originais da BAR, no Pateo Bagatela. As
instalagdes da agéncia reproduziam o ambiente de um pub americano, inspirado na série Mad

Man, criada por Matthew Weiner, que retrata os anos dourados da publicidade nos Estados
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Unidos, no inicio dos anos 60, tempo em que as agéncias eram respeitadas. Bomtempo explica
que os criativos naquela época eram pessoas respeitadas e as suas ideias valorizadas (anexo E).

Com apenas dois anos de existéncia, em 2011, a BAR, ainda com uma dimensao local, ja
tinha adquirido metade das contas em Portugal: Banif, EDP, Lusiteca, Nike, Lancome, Khiels,
Audi, Espirito Santo Investimento, Grupo FDO, Santini, Cadin, Sagres e Luso (Brito, 2011).
Ainda nesse ano, a BAR foi considerada pelo estudo Agency Scope 2011 do Grupo Consultores,
agéncia n°l em criatividade original e estratégia. Foram ainda eleitos personalidades do ano e
agéncia do ano nos prémios M&P (Meios & Publicidade) (Duraes, 2011). O ano 2016 foi um
ano de muitas aquisi¢des para a BAR. Para o Euro 2016, desenvolveram uma campanha para
a Sagres, protagonizada por Ricardo Aratjo Pereira, que apoiava a selecao nacional. Gragas
a essa campanha conquistaram o Grande Prémio e o titulo de Agéncia Criativa do Ano nos
Prémios Marketing M&P (Duraes, 2016). Ainda nesse ano, ganharam a conta da Cabovisao e,
através de um rebranding, deram-lhe um novo nome: Nowo. Em 2016 a BAR j4 tinha contas
como o Millennium, para o qual desenvolveram a nova assinatura “Aqui consigo”; a TAP, a Cuf

e o Lidl (Duraes, 2017).

2.2.2 Historia da Ogilvy

A grande agéncia internacional Ogilvy foi fundada por David Ogilvy em 1948, apos a
Segunda Guerra Mundial, em Nova lorque. Em 1964 ficou conhecida como Ogilvy & Mather
apo6s a fusdo com a agéncia Mather, criada por Edmund Mather, em 1950 (Lemos, 2011).

David Ogilvy viveu entre 23 de Junho de 1911 e 21 de Julho de 1999. Estudou em

Oxford e, nao tendo muito sucesso nos estudos, em 1932 foi para Paris para se tornar chef no
Hotel Majestic. Um ano depois, retornou a Inglaterra para vender fornos de cozinha de porta em
porta. O trabalho estava a correr tdo bem que a empresa pediu-lhe para escrever um manual de
instrugdes para os outros vendedores. Manual esse que veio a ser considerado o melhor manual
de vendas pelos editores da Fortune Magazine.

Apds enviar uma copia do manual ao irmao, que trabalhava na empresa de publicidade
Mather & Crowther, foi imediatamente contratado.

Durante a Segunda Guerra Mundial, trabalhou como conselheiro de matérias diplomaticas
e seguranga para o Servigo de Inteligéncia da Embaixada Britanica em Washington, aplicando
varias técnicas para beneficiar os Aliados. Em 1948, portanto, cria a sua propria agéncia, Hewitt,
Ogilvy, Benson & Mather, que se tornaria Ogilvy & Mather, com apenas $ 6.000 de capital

inicial. Durante esse periodo, criou antincios brilhantes para a Rolls Royce. Submeteu a escolha
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dos associados 25 headlines diferentes e o que ganhou foi: “A 100 quilometros por hora, o
ruido mais alto nesse novo Rolls-Royce ¢ o do relogio elétrico”. Esse headline, mais um texto
informativo de 700 palavras, resultou num aumento de 50% das vendas da marca (Marshall,
2002, p. 110). David Ogilvy, em 1962, escreveu o livro “Confissoes de um publicitario”. O
livro tornou-se best seller, foi traduzido em 14 linguas e foram vendidos mais de um milhao
de exemplares. David ensina como administrar uma agéncia de publicidade, como fazer boas
campanhas, como ganhar e manter clientes e aborda um topico mais retorico: “A publicidade
deve desaparecer?”, sobre a qual iremos refletor mais adiante.

David ¢ aclamado pai da publicidade moderna. Os principios apresentados naquela
época sao igualmente validos e marcantes hoje e, inclusive, fazem parte da cultura do Grupo
Ogilvy. David deixou um legado de conteido fundamental sobre marketing, comunicagao,
criatividade e escrita, entre outros.

Atualmente, a Ogilvy esta presente em 83 paises, com 132 escritérios. Desde Setembro
de 2016, tem como CEO mundial e chairman John Seifert que veio substituir Miles Young
(Coftee, 2019; Sangal, 2018).

Desde 1989, a Ogilvy esta integrada no grupo WPP, considerado o maior grupo de
publicidade e marketing do mundo (Ralha, 2002). O grupo WPP (Wire and Plastic Products) foi
fundado em 1971 como fabricante de cestas de supermercado. Atualmente ¢ a maior empresa
de publicidade do mundo em receitas brutas, com escritorios em 110 paises e sede em Londres.
Hoje ¢ lider mundial em comunicagdo, experiéncia, comércio e tecnologia e € proprietaria das
redes de agéncias mais admiradas e bem-sucedidas do setor.

“Em Portugal, a WPP detém agéncias como a Y&R, BAR Ogilvy, ExcentricGrey,
GroupM ou Hill & Knowlton Strategies” (Marques, 2018). A Ogilvy continua a ser uma das

agéncias mais famosas do mundo, com cerca de 3 mil clientes.

2.2.3 A fusao que deu origem a BAR Ogilvy

Desde o dia 9 de Janeiro de 2018, BAR e Ogilvy tornam-se numa agéncia s6. Como
ja foi mencionado acima, a WPP comprou a maior parte do capital da BAR, fundindo-a com
a Ogilvy. E considerada “a movimentagio mais importante do mercado publicitario portugués
dos ultimos anos” (Marques, 2018).

De acordo com o MediaMonitor, um software de analise de investimentos publicitarios
nos diferentes meios (Televisao, Imprensa, Radio, Outdoor e Internet), a nova agéncia BAR

Ogilvy fica na sétima posicao no ranking.
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A BAR trazia como principais clientes Sagres, Millennium BCP, CUF, Nowo, TAP e
Nespresso. Ja a Ogilvy contava com BP Portugal, Fundacao EDP, GlaxoSmithKline, Iberdrola,
Lactalis, Siemens e Pernord Ricard. Muitos dos clientes mencionados foram “perdidos” com
a fusdo, porém outros novos foram ganhos. No subtopico “Departamentos e Clientes” iremos
apresentar os clientes atuais da Empresa.

Sobre a fusao, Miguel Ralha, CEO daBAR Ogilvy, afirma que “a forma como trabalhamos
combinada com as capacidades de uma das mais iconicas networks do mundo tornard a BAR
Ogilvy num projeto relevante e Unico neste mercado”. Tim Solomon, anterior chairman da
Ogilvy Portugal, estd de acordo e acredita que estd a criar-se um “projeto excecional”, entre
a criatividade da BAR e “as amplas competéncias de comunicagdo da Ogilvy Portugal em
Publicidade, Customer Engagement, Digital e Social, Branding e ldentidade, e Relagdes
Publicas” (Carregueiro, 2018; Marques, 2018).

Quando ¢ perguntado se esta satisfeito com a fusdo, Diogo Anahory, s6cio da empresa,
responde que esta “contente com o rumo que as coisas andaram.”. Reforga que os trés socios
jé tinham experiéncia em trabalhar com multinacionais e ndo encontraram “nenhuma surpresa
desagradéavel”. Tem no¢ao que “o mercado esta debaixo de grande pressao financeira” e que
“as multinacionais estdo muito preocupadas com cortar custos, com o crescimento € a0 mesmo
tempo ndo aumentar custos.” O que esperam fazer ¢ “boas campanhas, ter boas ideias, gerir
pessoas” (anexo D, p. 110).

Jos¢ Bomtempo mostra-se contente com o “casamento” entre a BAR e a Ogilvy. Conta
que, ha 10 anos atras, a BAR nasceu num contexto em que “era fun ser independente, ser agil,
ser local, ser uma boutique criativa”, mas o mercado mudou e ¢ preciso adaptar as mudancgas. A
soluc¢do foi “criar um casamento com uma estrutura que tem ferramentas, que tem uma tradigao,

que tem uma histéria” (anexo E, p. 116).

2.2.4 Organizacio e Estrutura da Agéncia
A estrutura da BAR Ogilvy consta com os seguintes departamentos:
- Departamento de Contacto ou Servigo ao Cliente;
- Departamento Criativo;
- Departamento de Planeamento Estratégico;

- Departamento Administrativo e Financeiro.

Cada departamento ¢ coordenado por um diretor que, por sua vez, reporta a dire¢do geral.
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2.2.5 Departamentos

A publicidade ¢ uma area complexa, uma atividade em voga que requer uma
permanente atualizacdo e autoformagao por parte de todos os departamentos da agéncia. Requer
conhecimento atual nas mais diversas areas, desde moda, cinema e musica, até gestdo, novas
tecnologias e ciéncias. A natureza da atividade publicitaria implica que, qualquer pessoa que
trabalhe na agéncia tenha uma atitude de curiosidade, desejo de aprender e brio para que, para
além da formacgdo base, seja de design, gestdo ou recursos humanos, combine outras areas de
conhecimento, de forma a estar sempre “por dentro”” da comunicacao (Sacchetti, 1991).

Dentro de cada departamento hd uma série de fungdes desempenhadas que ndo sdo
estritamente limitadas. E pedido cada vez mais a participagdo de todos na area da criatividade
e ndo somente aos criativos. Uma atividade interessante que a BAR Ogilvy pratica é o Ideas
First, um encontro de ideias que se realiza uma vez por ano, onde todas as pessoas da agéncia
podem participar, indiferentemente do departamento a que pertencem. Sao organizadas equipas e
¢ pedido que cada uma apresente trés, quatro ideias de campanhas, seja para clientes da casa, seja
para potenciais clientes. As melhores ideias sdo escolhidas pela direcdo e propostas ao cliente.

Dentro da agéncia BAR Ogilvy foram realizadas 20 entrevistas abertas aos diretores de
cada departamento e aos criativos. De seguida apresentaremos as fung¢des de cada departamento

explicadas pelos entrevistados e confirmadas com pesquisa documental.

Servico ao Cliente

Arelagdo da agéncia com o cliente ¢ assegurada pelos accounts que servem como ligagdo
entre a agéncia e o cliente, garantindo que a agéncia foca os seus recursos nas necessidades do
cliente (Wells, Burnett & Moriarty, 1997).

Mariana Galindo, diretora do servico ao cliente da BAR Ogilvy, afirma que a equipa de
contacto ¢ a que deve conhecer melhor os clientes, pois no fundo, representam o cliente dentro

da agéncia. O trabalho dos accounts também implica:

ter critério criativo para saber se as propostas desenvolvidas vao ao encontro dos
objetivos do cliente, garantindo que todas as frentes do projeto sdo cumpridas.
Um account também precisa ter capacidades de venda e negociacgéo, de relagdes
publicas, para saber conquistar o cliente. Um bom account vai saber ter alguma
psicologia e empatia com os problemas do cliente e dos criativos, porque ele é
o ponto de contacto tanto do lado do cliente, como do lado da agéncia. Para
além de todas essas caracteristicas, o account deve ser bom a comunicar com
os clientes, a fazer apresentacdes e a gerir equipas. No final do dia, é esperada a
proposta mais criativa, no tempo certo, com o preco justo e, com a pressao toda
que existe, que seja saudavel (anexo B, p. 101).

No livro Publicidade e Comunicagdo escrito em 1991 por Antéonio Gomes e pa-
trocinado pela agéncia McCann, o autor do primeiro capitulo Estrutura e Fungdes de

uma agéncia de Publicidade, Jodo Sacchetti, explica quais sdo as fun¢des de um account:
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- Analisar e preparar o briefing do cliente;

- Estabelecer os objetivos de comunicacao;

- Preparar a estratégia em conjunto com outros elementos da agéncia;

- Passar o briefing ao grupo criativo;

- Estabelecer um calendario de execucao;

- Acompanhar as diferentes etapas do processo;

- Orcamentar todas as pecas a executar;

- Elaborar todos os documentos administrativos e de informacéao ao cliente;

- Assegurar os aspetos legais e contratuais;

- Faturar e gerir criteriosamente o budget que foi comunicado a agéncia;

- Manter o cliente permanentemente informado do andamento do processo;

- Marcar e definir as agendas de todas as reunides necessarias a boa concluséo
da campanha;

- Compreender o produto mediante um continuo acompanhamento do mercado e
da concorréncia;

- Ter a capacidade de avaliar as solugdes criativas que lhe sao submetidas antes
de as apresentar ao cliente (p. 21).

Departamento criativo
Os membros do departamento criativo repartem-se entre o Diretor Criativo, diretores de arte,

copys, designers, social media, produtores e arte finalistas.

> Diretor Criativo

O Diretor Criativo serve como consciéncia criativa da agéncia. E quem estimula o
departamento a melhorar o trabalho criativo e quem aprova todas as ideias antes de serem
apresentadas fora do departamento (Wells et al., 1997). Jodo Pacheco, Diretor Criativo de Design
da BAR Ogilvy explica que sempre viu o seu trabalho mais “como um problem solver, no final
do dia”. Os criativos devem ter a “liberdade, para poderem experimentar os caminhos que
quiserem” e o Diretor Criativo esté 14 para ajuda-los a encontrarem o caminho mais adequado
para resolverem a questdo. “O trabalho do Diretor Criativo ¢ o de formar, de dirigir. Diretor
tem a ver com dirigir e ndo mandar.” Pacheco ndo se considera uma pessoa muito autoritaria e
acha “que as pessoas tém que saber caminhar pelos seus pés”. Atualmente a sua equipa ¢ mais
reduzida, o que por vezes pode ser uma “chatice” porque as pessoas que trabalham com ele ja
tém experiéncia suficiente para saberem se orientar sozinhas e s6 em caso de alguma duvida ¢
que os orienta.

O Diretor Criativo trabalha em conjunto com a equipa de contacto, na parte do
planeamento, percebendo quanto demora determinado projeto e antecipando problemas. No
fundo, o trabalho da dire¢do criativa ¢ encaminhar pessoas.

Miguel Figueiredo, ex-Diretor Criativo da Ogilvy & Mather, acredita que ndo ¢ qualquer
pessoa que ¢ talhada para a direcdo criativa: “é preciso ter algum jogo de cintura para se ser
Diretor Criativo. Principalmente a partir do momento em que comegas a lidar com pessoas”
(anexo Q, p. 168).
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Fernando Costa, Diretor de arte da BAR Ogilvy considera que o trabalho de um Diretor
Criativo deveria ser “tragar um rumo”. Depois de apresentar o briefing e as ideias, deve ajudar
a encontrar um caminho. Depois, os criativos apresentam vdrias ideias e tentam encaixa-las
no caminho pretendido. Finalmente o Diretor Criativo faz uma selecdo das ideias que melhor
funcionam. Fernando Costa afirma que “quando criamos um trabalho, estamos demasiado
envolvidos no problema. Ficamos meio obcecados pelo trabalho e, um Diretor Criativo ¢ a
pessoa que tem conhecimento do que € o trabalho e vai ter uma visdo mais afastada.” Ou seja,
o Diretor Criativo consegue olhar friamente para o trabalhar e perceber “onde ¢ que o trabalho

pode estar bem e onde ¢ que pode estar mal” (anexo K, p. 146).

> Dupla Criativa (Diretor de arte e Copywriter)

A escrita publicitaria ¢ chamada de copy e a pessoa que forma e esculpe as palavras num
anuncio ¢ chamada de copywriter, ou em portugués, redator publicitario (Wells et al., 1997).

Nas primeiras agéncias de publicidade, os copywriters ¢ que desenvolviam o conceito
e depois o Diretor de arte juntava-se e executava a ideia. Hoje em dia o conceito criativo €
trabalhado em dupla, tanto pelo Diretor de arte como pelo copy. As fungdes do copy, portanto,
passam por escrever:

- Os anuncios de imprensa;

- Os spots de radio;

- Os filmes de televisdo;

- Os rotulo das embalagens;

- Os textos dos folhetos (Sacchetti, 1991).

Sacchetti (1991) utiliza o termo “visualizadores” ou “visualizers” para descrever os
criativos encarregues da comunicagdo grafica. Entendemos que Sachetti esteja a referir-se aos
diretores de arte pois as fungdes de ambos sdo idénticas:

- Desenvolver imagens;

- Fazer o estudo gréfico;

- Decidir as cores e o formato a utilizar;

- Preparar as sequéncias visuais dos filmes de televisdo;

- Determinar que fotografia utilizar para o cartaz ou anuncio;

- Dar indicagdes sobre pormenores tais como o tipo de luz, aderecos,

modelos, composi¢do, ambiente, tipo de letra, fundos, etc.;

- Acompanhar todo o trabalho de producao.

Apds a aprovagao das ideias, o Diretor de arte pensa em tudo antes de comecar a executar.
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Cria o primeiro /ayout™ e dirige e acompanha toda a campanha, desde a linguagem fotografica
a filmagem.

Fernando Costa, Diretor de arte, explica quais sdo os proximos passos a dar depois de
ter uma maquete aprovada. Utiliza com exemplo “a imagem de um carro, com uma pessoa a
espreitar fora do carro”. O proximo passo sera produzir essa maquete € para isso € necessario
escolher:

- Um fotdgrafo, procurar o melhor fotografo de carros;

- Pensar que modelo vai encaixar melhor dentro do carro;

- Onde o carro vai ser fotografado, se num “recinto fechado, para ndo haver reflexos

no carro” e depois vai ser pos-produzido, etc.

E preciso haver um acompanhamento continuo do trabalho. O Diretor de arte também
precisa de criar o estilo da campanha, escolher o ilustrador, o tipo de letra, escolher referéncias
e fazer mooboards para entregar a equipa, de modo a que esta saiba que linguagem seguir.
Portanto, “a fungdo de um Diretor de arte ¢ dar uma imagem daquilo que ele pretende, para as
pessoas depois o ajudarem a construir” (anexo K, p. 148).

Tiago Pereira, ex-copy da BAR Ogilvy, explica que o desafio do copy ¢ “criar coisas
que ninguém fez; ¢ por vezes dizer uma coisa de uma forma completamente diferente e que
tenha outro pensamento associado; ¢ encontrar as vezes um duplo sentido que faga parar para
pensar”. Tiago apresenta uma visdo interessante de como os copywriters conseguem dar a
volta a questdo da publicidade moderna que € vista como um intruso, como aqueles tipos que
aparecem na festa sem terem sido convidados. A publicidade entra na casa das pessoas na
sala, pela televisdo; no carro, pela radio; no computador das pessoas através da internet, ou no
telemovel. A verdade € que a publicidade ndo ¢ desejada e ninguém quer saber dela. Mesmo os
publicitarios ndo se devem enganar e achar o contrario. Retomando a metafora da festa - “ja que
vais a festa, tens que ser a pessoa divertida, tens que fazer com que as pessoas se esquecam que
ndo te convidaram”. Tens que ser a pessoa que provoca alguma emoc¢ao. “A publicidade que te

faz rir, chorar e pensar €, sem davida, a mais eficaz, a mais eficiente” (anexo T, p. 183).
b b

> Designer

A BAR Ogilvy tem uma equipa de design interna responsavel pela maior parte do
design grafico produzido na agéncia. Porém frequentemente empregam os servicos de designers
freelancers especializados em determinadas areas, tais como design interativo, motion graphics
ou tipografia, quando se trata de projetos especificos.

Os designers graficos sdo normalmente profissionais especializados em uma ou mais

areas e geralmente trabalham marcas, identidades, design editorial, web, logotipos, ilustracao,

* Layout: modo de distribuicdo e arranjo dos elementos graficos num determinado espaco ou
superficie.
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iconografia, packaging, entre outros. O seu foco estd em criar solu¢des graficas e projetar o
trabalho visual de modo atrativo e esteticamente agradavel.

Durante o estagio na agéncia, despertou-se um novo interesse pela area da direcao de
arte na candidata quando observou que, as ferramentas e os recursos empregados nessas duas
areas aparentemente diferentes, sdo afinal parecidas. Tanto em design quando em publicidade
¢ preciso um Diretor Criativo, designers, copys, design interativo, accounts, softwares, para
além de, obviamente, criatividade e conceitos. Para esclarecer quais as diferencas essenciais
entre ambas as func¢des, questionamos nas entrevistas quantitativas, os profissionais da agéncia
acerca da sua visdo em relagdo a esse assunto. Com esse fim, reservamos um topico mais

adiante intitulado “Diferencas entre Designers e Diretores de arte”.

> Arte finalista

Pedro Santos, arte finalista da agéncia, explica que a fun¢do de um arte finalista, ¢
“verificar todo o trabalho feito, de pré-impressao, e também digital.” Portanto, o arte finalista
¢ quem pega no trabalho feito, quer seja pelo designer, ou pelo Diretor de arte, € o aprimora.
“Verifica se esta tudo com as cores do manual de normas da marca, se os logotipos estdo
corretos” (anexo C, p. 105) e faz a derivacdo para varios formatos e meios, como por exemplo

outdoores € mupis.

Departamento estratégico

Duarte Roquette, diretor do planeamento estratégico acredita que o papel do estratega
¢ encontrar angulos e insights que inspirem os criativos e que os oriente numa diregdo, “¢
olhar para o problema da melhor maneira para resolver” (anexo S, p. 180). Briefings abstratos,
vagos e inacabados ¢ um dos problemas que Duarte aponta que faz com que o departamento de
estratégia acabe por gastar demasiado tempo a fazer o trabalho do cliente, a ajudé-lo a pensar, a
fazer um trabalho de consultaria, do que o trabalho que realmente deveriam fazer, que ¢ inspirar
os criativos.

Duarte acredita que o departamento criativo ndo ¢ um departamento fechado e prova
disse ¢ que frequentemente intersecta com o departamento criativo. Duarte prioriza a estratégia
criativa no sentido de olhar para os problemas como uma pagina em branco e conseguir ver
angulos completamente diferentes. Essa abordagem pode fazer com que na estratégia ja se

descubra o conceito e mesmo a campanha.

> Intelligence and Performance

Esta ¢ uma funcdo adaptada recentemente pela BAR Ogilvy, que se enquadra dentro
do departamento estratégico. Carolina Aleixo explica que o seu papel ¢ “procurar oferecer ao
cliente aquilo que ele precisa, da parte da andlise das necessidades de negocios” (anexo O, p.

162). Nesta area ¢ medida a performance na parte de social media, na parte mais tradicional da
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publicidade, faz-se a analise de mercado e andlises criativas. O objetivo ¢ conseguir mostrar ao

cliente o retorno que vai ter através de determinadas ferramentas de publicidade.

> Estratégia de Social Media

Joana Junca, diretora de social media esclarece que a sua funcio consiste em entregar
ao cliente propostas integradas com todas as vertentes da agéncia, seja para new business,
seja pitch”, seja para pro-atividade. No fundo, a Joana trata de todas as propostas de social que
precisem de estratégia. O desafio estd em “conseguir entregar as pessoas exatamente aquilo que
elas procuram”. A diferenciacdo ¢ um fator importante e dificil porque “em social media hd muito

barulho, muitas marcas a falar ao mesmo tempo sobre os mesmos temas” (anexo P, p. 165).

> Customer Engagement & Digital

Esta area dedica-se a trabalhar o CRM (Costumer Relationship Management) e digital.
Vania Anastéacio explica que dentro desse departamento procura-se “perceber quais € que sao
as necessidades do negdcio e como ¢ que se pode ativar os consumidores”. Depois de ter as
respostas, o trabalho ¢ passado para a parte de design da plataforma. Conforme a Vania, o
maior desafio nessa area “é tentar cada vez mais conhecer o consumidor” (anexo N, p. 159), os
clientes dos clientes da agéncia, de modo a conseguir comunicar de forma mais direcionada, sem
desperdicar budget e oportunidades de comunicagio, ao disparar em todas as frentes. E possivel
ter um conhecimento alargado dos consumidores nos dias de hoje, gragas as ferramentas de

analise e pesquisa existentes.

> Relag¢oes Publicas

Mariana Pyrrait, ex-diretora de PR da BAR Ogilvy, explica a principal diferenca entre
relacdes publicas e publicidade. Na publicidade, quando se desenvolve uma campanha, above
the line, € preciso pagar nos meios para aparecer: para um spot de radio, € preciso pagar a radio,
para um spot TV, tem que se pagar a televisao. Em Relag¢des Publicas também se desenvolvem
campanhas e contetdos, mas ndo se paga para aparecer. Procura-se antes, através das historias
dos clientes, influenciar os jornalistas a escrever de forma positiva, sobre as marcas da agéncia,
os clientes, ou o que for que estejam a desenvolver. A area de relagdes publicas trabalha com
clientes que o resto da agéncia ndo trabalha, entre os quais a LG, Bacardi, Johnson e MTV.

Portanto, a fun¢do do RP (Relagdes Publicas) ¢ “desenvolver um plano juntamente com
o cliente, com vdrias acdes e estratégia de comunicagdo, ao longo do ano”, sempre através dos

jornalistas, na via editorial, influenciadores e bloggers (anexo R, p. 176).

* Pitch: apresentacéo rapida de um produto ou negécio, com a intencéo de “vender” a ideia para
investidores, clientes, sécios ou parceiros.
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2.2.6 Fluxo de Trabalho

Neste topico vamos apresentar como decorre a entrada de trabalho na agéncia, quais
os responsaveis em cada area, os documentos essenciais e os procedimentos que devem ser
seguidos. Ocorrem vdrias etapas no desenvolvimento das propostas, do pedido do cliente a pega

final. Iremos fazer uma analise detalhada de cada fase de produgdo.

Account Account

Estratégia Dep. Criativo

Pedido Cliente Estratégia Pedido Dep. Criativo Trabalho Criativo

Pedido de Imagem

!

Account Producio + Account Producéo + Criativo Prod. + Criat. + Account
Fecho do Trabalho Entrega Producao Produgao Pedido Producao
Faturagédo Audiovisual
Grafica
Digital

Figura 2: Fluxo de trabalho base das fases de producao da BAR Ogilvy. Retirado de Manual de
instru¢ées da Ogilvy Portugal.

Account

Pedido Cliente

Flow cliente —> account + director de contas

Responsaveis account + director de contas

- briefing cliente + notas da reunido + pedidos de esclarecimento
- estudos de mercado, consumidor, notoriedade ou outros

Document
ocumentos disponibilizados pelo cliente
- manual de normas + manual de estilos
Output documento estratégico, briefing
Segue para planeamento dep.estratégia ou planeamento dep.criativo

Estratégia

Estratégia

Flow account + director de contas —> planeamento estratégico

Responsaveis planeamento estratégico

- briefing cliente + notas do account + esclarecimentos

Documentos - estudos de mercado, consumidor, notoriedade, tendéncias, etc.
Output Doc estratégico, briefing
Segue para planeamento do dep.criativo
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Account

Pedido Dep. Criativo

Flow

Responsaveis

Documentos

Output

Segue para

Dep. Criativo

Trabalho Criativo

Flow

Responsaveis

Documentos

Output

Segue para

Dep. Criativo + Account

Pedido Produgao

Flow

Responsaveis

Documentos

Output

Segue para

Audiovisual

Digital

account + planeamento estratégico —> diretor criativo + criativos

account + planeamento estratégico

- documento estratégico, briefing
- manuais de normas

- mandatérios: logos, tipos de letra, formatos, imagens do cliente
e tudo o que for necessario estar nas propostas.

propostas criativa

planeamento do dep.criativo

diretor criativo + criativos —> account / director contas

director criativo + duplas (diretor de arte + copy) + designers

- conceito

- racional

- pegas - formato fisico / maquetas

- pecas - formato digital / pdf ou jpegs

propostas criativa

planeamento do dep.criativo

criativos + account —> produgao

duplas + designers + produgao

- briefing de producao
- maquetas aprovadas pelo cliente

orcamento produgao + cronograma

producao

Filme, Video, Radio, Fotografia e llustragdo

Sites, Landing Pages, Microsites, Websites, Aplicacoes, Facebook
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N ¢

Entrega Produgao

Flow producdo —> servigo a clientes

Responsaveis produgéo

1. prod. audiovisual - materiais produzidos entregues ao account
2. prod. gréfica - artes finais encaminhadas para o account

Documentos . e ;
3. prod. digital - materiais finais entregues ao account ou alojados nos
sitios indicados com conhecimento do account
Output materiais finais, produzidos
Segue para facturacdo

Producao + Account

Fecho Trabalho

Flow producao —> servigo a clientes

Responsaveis producao + account

- listagem de pecas executadas
Documentos - horas de pds-produgéo
- numero e ref. das imagens e nome do Banco de Imagem

Output account emite orcamento com base na tabela acordada com o cliente

Segue para Supervisor aprova o orgamento para ser enviado a cliente

Figura 3: Andlise detalhada dos documentos e passos de cada fase de producéo.
Retirado de Manual de instrucbes da Ogilvy Portugal.

2.2.7 Sistema de Remunerac¢ao da Agéncia

Miguel Ralha explica como funciona a remuneracao da agéncia que ¢ ajustada ao perfil
de cada cliente. Por exemplo, um cliente que tenha um trabalho regular, diario, ao longo do ano,
¢ um cliente que justifica um fee, ou avenca mensal. Todos os meses ¢ definido um valor que o
cliente paga, de modo a manter uma estrutura de trabalho regular e continua, ao longo do ano.
Caso se trate de apenas um projeto para um cliente, sem uma necessidade de trabalho regular,
entdo o modelo remuneragdo ¢ outro: a agéncia define o valor desse projeto, apresenta-o, o
cliente aprova, a agéncia faz o projeto, fatura ao cliente e por fim o cliente paga o projeto.

De modo a explicar melhor como funciona na pratica o fee mensal, o CEO utilizou o
exemplo da TAP com valores ficticios. E, portanto, acordado um scope of work” com a empresa,
por exemplo, trés campanhas por més, durante 12 meses. O que da um total de trinta e seis
campanhas que resultard num valor ficticio de aproximadamente €120.000/ano, ou seja €10.000

por més. Sendo assim, a TAP estaria a pagar a agéncia €10.000 por més, durante um ano.

* Scope of Work: trabalho realizado sob um contrato para a conclusdo de um projeto, dividido em
prazos e tarefas especificas.
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2.2.8 Clientes
Atualmente a BAR Ogilvy colabora com onze clientes: TAP, Auchan, Cuf, Millenium BCP,
Nestlé Bebé, Iberdrola, Robbialac, Cepsa, Nowo, Una Seguros e Santal. As empresas LG,

Bacardi, e MTV sao trabalhadas s6 em Relagoes Publicas.

2.2.9 Concorréncia

Os trés socios da agéncia consideram as agéncias Partners e O Escritdrio como as maiores
concorrentes diretas da BAR Ogilvy, tendo em conta as semelhangas no percurso e na agilidade
(anexos D, E, F).

2.2.10 Onde se diferencia a BAR Ogilvy

A agéncia propde-se trabalhar em trés frentes:
- Inteligéncia - Acreditamos no poder dos insights e dos dados
comportamentais;
- Criatividade - Temos criatividade no cora¢do do nosso ADN e em
todas as habilidades e capacidades;
- Desempenho - Trabalhamos para produzir resultados e acreditamos que

o inesperado resulta.

Unexpected Mixes ¢ o lema da agéncia: Somos uma combinacdo de diferentes habilidades,
prontas para oferecer solugdes inesperadas que tornam as marcas importantes’.

Perguntamos a dire¢do da BAR Ogilvy e as equipas o que consideram que torna a agéncia
diferente das demais agéncias em Portugal, avaliando-a em trés pontos: pessoas, processos €

tecnologia.

Pessoas

Miguel Ralha, CEO da agéncia, explica como funciona a agéncia a nivel de hierarquia,
sendo que ele se encontra responsavel pela area do servigo ao cliente e o Diogo e 0 Bomtempo
funcionam como uma dupla, na area criativa. Para além dessas competéncias do dia-a-dia,
os socios funcionam como uma equipa de gestdo, com a mesma hierarquia € com a mesma
percentagem da empresa. As decisdes tomadas sdo sempre tripartidas, ou seja, se ha dois que
ndo estdo de acordo, o terceiro desempata. Essa metodologia de trabalho, que t€ém vindo a
experimentar durante dez anos e no presente, continua a funcionar da mesma maneira.

Em relacdo ao tipo de gestdo da empresa, Ralha afirma que ndo precisam de grandes
formalidades, de reunides magnas para deliberar sobre os assuntos mais corriqueiros ou mais
estratégicos da agéncia e que “a maioria das vezes ¢ managing by walking”, porém, em determinados

tipos de projetos e decisdes também recorrem a uma metodologia mais cerimonial (anexo F, p. 121).

* Retirado de https://barogilvy.pt/
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A cultura empresarial da agéncia foca-se na criatividade que ¢ a esséncia da profissdo
e na proximidade com as pessoas. Essa criatividade ¢ demostrada seja na forma como pensam
as marcas, seja na forma de lidar com os clientes ou na forma como decoram o espago de
trabalho ou ainda na forma como se dirigem e se promovem para o mercado. Exemplo disso ¢
a ativacao inesperada da agéncia no Global Marketing Conference Lisbon ’19, o maior evento
de marketing do mundo. Um evento organizado pela World Federation of Advertising (WFA)
e APAN (Associacdo Portuguesa de Anunciantes). No evento realizado no Convento do Beato,
reuniram-se Diretores de Marketing das principais marcas globais e nacionais. Para encontrar
potenciais novos clientes, a BAR Ogilvy marcou presenca com uma ativagdo inesperada: um
stand de engraxar sapatos, onde os proprios colaboradores da agéncia, o CEO, os Diretores
Criativos, e os restantes Diretores de todos os departamentos, estiveram a engraxar sapatos dos
convidados durante nove horas. Essa acdo foi considerada brilhante, criativa e inesperada e serviu
o propésito de reforcar o mote da agéncia “Unexpected Mixes”, uma agéncia dedicada a provocar
conversas de forma inesperada. O feedback dos convidados foi totalmente positivo e gerou muito
buzz nas redes sociais. No final do dia, engraxaram 328 sapatos e efetuaram 164 contactos.

Miguel Ralha ainda acrescenta que a cultura empresarial “¢ uma coisa muito simples:
¢ ser feliz. (...) Nos queremos que as pessoas que estejam aqui, sejam felizes a trabalhar e a
ter prazer naquilo que fazem” (anexo F, p. 122). José Bomtempo, Diretor Criativo e o0 “B” da
BAR, complementa essa visdo de que sdo as pessoas € a forma como encaram o dia-a-dia na
agéncia que faz a diferenca pois ao longo dos anos e dos tempos, continuam a ser uma agéncia
top of mind *, uma agéncia apetecivel, alegre, respeitavel e estimada, com um negocio rentavel.
Bomtempo acredita que s6 com esse otimismo e alegria ¢ possivel vir trabalhar todos os dias,
sem perder a vontade de fazer o melhor possivel (anexo E, p. 116).

A BAR Ogilvy “¢ uma agéncia saudavel de gente que se diverte, de gente que gosta
do que faz e que, sobretudo, estima este trabalho.” Resultado disso sdo novos clientes que
procuram trabalhar com a agéncia. Ainda assim, Bomtempo confessa que o mercado portugués
tem muito boas agéncias com muito bom trabalho na rua (anexo E, p. 116).

Diogo Anahory, Diretor Criativo e o “A” da BAR concorda que o que faz a grande
diferen¢a no dia-a-dia s@o as pessoas que estdo a liderar os projetos e as equipas que escolhem,
o que resulta num bom trabalho no final do dia. Todas as agéncias fazem mais ou menos a
mesma coisa, ou seja, “criam ideias que ajudam as marcas a fortalecer as relagdes com os seus
consumidores.” Portanto, a diferenca principal encontra-se “nas pessoas que estdo a frente a
liderar as agéncias, tanto na area de contacto, de relacionamento com os clientes, como na area
criativa.” A diferenca entre as melhores agéncias também ird se ver no final do dia, no trabalho

que pdoem na rua (anexo D, p. 110).

* Top of Mind: termo utilizado no area de marketing empresarial como uma maneira de qualificar
as marcas que sao mais populares na mente dos consumidores.
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A designer Liana Maximino (anexo J), de igual forma acredita que sdo as pessoas e
o ambiente da agéncia que, no dia-a-dia, faz a diferenca. Acredita que a BAR Ogilvy ¢ uma
empresa bem estruturada, bem organizada, com um ambiente familiar e que, mesmo nos
momentos de crise, preocupa-se com as pessoas e respeita os colaboradores.

Vania Anastacio (anexo N), customer engagement e diretora digital, acredita que a
diferenga estd nos trés lideres que sdo trés nomes sonantes na Industria, nas boas equipas de
trabalho e na network Ogilvy.

Conforme afirma Duarte Roquette, diretor de planeamento estratégico, a diferenciagdo
“tem muito a ver com relacdes humanas e com encaixe de valéncias e de competéncias” (anexo
S, p. 179).

Tiago Pereria, copywritter, concorda que as pessoas fazem a diferenca mas ““as pessoas

também se tornam melhores ou piores consoante o nucleo em que estao” (anexo T, p. 183).

Processos

Diogo Anahory afirma que, em questao de métodos e processos, todas as agéncias acabam
por ter os mesmos métodos. D4 o exemplo da J. Walter Thompson e a Young & Rubicam que,
tal como a BAR Ogilvy, tém ferramentas proprias que criaram especificamente para o grupo,
mas que acabam por fazer todas a mesma coisa (anexo D).

Joana Junga, diretora de estratégia de social media, acredita que o que diferencia ¢ a
“perspetiva de integracdo, de respostas chave na mao aos clientes”. Porém, Joana afirma que
a BAR Ogilvy ainda estd “num ponto de viragem e de aprendizagem devido a fusdo” e ainda
estdo a tentar encontrar lugar. Apesar de a BAR trazer a parte da publicidade tradicional, a nivel
do digital, ainda ¢ preciso trabalhar para ganhar mais visibilidade (anexo P, p. 166).

Duarte Roquette (anexo S) revela que esteve em reunides com os estrategas de todas
as agéncias do grupo e, através da maneira de trabalhar destes, teve uma visdo clara de como
funcionam realmente dentro da agéncia: limitavam-se a investigar e a entregar dados. Nesse
aspeto percebeu que a BAR Ogilvy trabalha de maneira diferente.

Tiago Pereira (anexo T), acredita que o que torna a BAR Ogilvy uma agéncia agil ¢
a vantagem de ser ao mesmo tempo uma multinacional, com a parte herdada da Ogilvy, mas
também nacional, com a parte herdada da BAR.

Mariana Pyrrait, ex-diretora de PR, afirma que a BAR Ogilvy, em termos de criatividade,
“¢ uma agéncia que estd na linha da frente e que traz solugdes inovadoras e diferentes

ferramentas” (anexo R, p. 176).

Tecnologia
Vania Anastacio (anexo N) acredita que a network Ogilvy faz uma grande diferenca
na entrega de propostas diferenciadoras. Todas as ferramentas de pesquisa dao acesso a um

conjunto de plataformas que ajudam a enriquecer a entrega, pois pode ter-se rapidamente acesso
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a informagdes de pesquisas, por exemplo em Londres ou Espanha. As agéncias locais ndo tém
essa possibilidade.

Mariana Pyrrait acrescenta que esta agéncia tem algo que nem todas as agéncias tém:
gracas a network Ogilvy, a agéncia tem a capacidade de oferecer “servicos completamente
integrados ao cliente em todas as areas e disciplinas”, a partilha de insights noutros mercados,
estudos a nivel internacional, conseguindo deste modo satisfazer “todas as necessidades do

cliente em termos de comunicagdo” (anexo R, p. 176).
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03 ENQUADRAMENTO, QUESTOES, METODOLOGIA
E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

3.1 Questao e Hipodteses de Investigacio

O problema de investigagdo para o qual se pretende obter resposta debruga-se sobre o
que leva um designer grafico a optar por uma carreira em regime freelancer em vez de uma
carreira em regime de agéncia e vice-versa. Para esta questao procuraremos testar e validar, ou
ndo, as seguintes hipoteses:

1 - E maior a liberdade criativa e a integragio nos projetos de um designer

grafico em regime freelancer do que em regime de agéncia.

2 - E recorrente que um designer em regime freelancer nio consiga

equilibrar e gerir o trabalho com a vida pessoal.

3.2 Metodologia de Investigaciao

A recolha de informacgdo desta investigacdo foi baseada no método de investigagdo
qualitativo através do estudo dedutivo de entrevistas individuais ndo-estruturadas e da
observag¢ao participante na vida real, “registrando-se os dados a medida que forem ocorrendo”
(Marconi, Lacartos, 2003, p.195). Outras fontes secundarias para a recolha de informagao serdo
as publicacdes cientificas, estatisticas e estudos existentes.

Foram realizadas um total de 26 entrevistas, dentre as quais 19 dentro da agéncia, ao
CEO, aos diretores criativos e aos profissionais de cada um dos departamentos, sendo que
o foco ¢ o departamento criativo, bem como dos freelancers da agéncia. Nas entrevistas, os
profissionais foram convidados a narrar o percurso académico e profissional, bem como a visao
que tém da agéncia, quais as suas fun¢des dentro do departamento onde trabalham e, por fim,
a dar a sua opinido em relagdo as vantagens e desvantagens da modalidade freelancer. Fora da
agéncia foram entrevistados sete freelancers quanto a escolha da carreira e os seus processos
de trabalho, entre outros.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas com o consentimento dos entrevistados

e posteriormente sistematizadas e analisadas.

3.3 Enquadramento Tedrico
3.3.1 O conceito de Publicidade

A palavra publicidade designava, quando do seu aparecimento, o ato de divulgar,
de tornar publico. Tem origem no latim ‘publicus’ e originou a palavra francesa
‘publicité’. ‘Publicité’ referia-se a afixagcdo ou leitura de leis, ordenacdes e julgamentos.
Posteriormente perdeu o seu sentido juridico e adquiriu, no século XIX, um significado
comercial, ou seja, qualquer forma de divulgacdo de produtos ou servicos através de
anuncios pagos e veiculada sob a responsabilidade de um anunciante claramente
identificado (Caetano, Marques e Silva, 2011, p. 36).
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Neste topico vamos fazer uma curta reflexao sobre as diversas defini¢des e opinides de
autores sobre o que ¢ a publicidade.

A publicidade consiste em criar mensagens visuais e verbais especificas construidas
com o objetivo de informar, persuadir, promover, provocar ou motivar pessoas em nome de
uma marca ou grupo (Landa, 2011).

Lilian Gongalves (2013), responsavel pela equipa editorial do Yahoo, no livro
Neuromarketing aplicado a Redagdo Publicitaria explica, através de estudos da neurociéncia,
como funciona o cérebro do consumidor e, como os antincios publicitarios conseguem penetrar
o0 inconsciente ao ponto de levar-nos ao consumismo e a escolher um produto em vez de outro. A
autora questiona se a logica do consumo sera um simples ato que fazemos automaticamente ou
a publicidade ¢ responsavel por apresentar aos consumidores a solu¢do para problemas, medos
e desejos. Afinal como ¢ que nods, consumidores, conseguimos diferenciar o que realmente
queremos e o que a publicidade estimula e nos faz pensar que queremos? O neuromarketing ¢ um
conceito desenvolvido por psicologos na Universidade de Harvard em 1990, que estuda o impacto
que as a¢des de marketing tém na mente dos consumidores. A linguagem dos consumidores difere
de pais para pais e de cultura para cultura, no entanto, a linguagem do cérebro humano ¢ a mesma
universalmente (Kumar, 2015). Todos os estudos neuroldgicos levaram a “descoberta de que a
mente humana processa a maior parte dos estimulos no nivel subconsciente (...). “Vivemos, quase
literalmente” em “piloto automatico” (Gongalves, 2013, p.25).

Martin Lindstrom (2009), “um dos principais consultores de marcas do mundo”
(p.25), explica que mais de 50% de todas as decisdes de compra do consumidor, sdo tomadas
espontaneamente e, portanto, inconscientemente. Naturalmente possuimos um impulso
consumista. Quando tomamos decisdes sobre o que comprar, “0 nosso cérebro evoca e rastreia
uma quantidade incrivel de lembrangas, factos e emogdes” (p.115) e compacta-as numa reacao
rapida que determina o que escolhemos adicionar ao nosso carinho de compras.

Segundo Gongalves (2013), a publicidade atica a curiosidade dos consumidores e
incentiva a “conhecer novos produtos, experimentar servigos revolucionarios e realizar sonhos
que vém com precos e codigos de barra” (p.23). Zirinsky (2005) menciona no livro Ad Hoc
Arabism: Advertising, Culture and Technology in Saudi Arabia, que a publicidade oferece a
ilusdo de que os produtos podem construir uma ponte entre culturas. Quer seja essa a intengao
da publicidade, ou nao, seguramente cada antincio expande uma cultura especifica, ao produzir
novos significados a partir do que ¢ familiar. O autor cita Marshall McLuhan (1964) que
observou que “os antncios sdo a melhor parte de qualquer revista ou jornal. (...) Os anlincios
sdo noticias. O mal ¢ que sdo sempre boas noticias. Para equilibrar o efeito e vender boas
noticias, ¢ necessario ter muitas mas noticias” (p.128). As guerras culturais estdo na pagina ao
lado do anuincio brilhante. Em todos os jornais e noticias, aparecem as ilhas oniricas nos intervalos
comerciais. O feio e implacével ajuda a vender a ilusdo de uma felicidade celestial. Essa felicidade

absurda ¢ acentuada pelas terriveis noticias e conflitos globais 14 fora, noutros lugares.
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A comparagao que McLuhan faz entre a publicidade e as noticias dos jornais faz todo o
sentido. As noticias procuram sempre os maiores desastres, os maiores males do planeta para
relatar, enquanto que a publicidade, pelo contrario, procura mostrar o lado bom do mundo, o
belo, o positivo, onde os produtos ou servigos sdo sempre a solugdo para todos os problemas.

Edson Anthayde (2005) na revista de culto Egoista, afirma que “quanto piores forem
as coisas na vida das pessoas mais eficaz ¢ a publicidade” (p. 15). O publicitario menciona um
anuncio de langamento imobiliario publicado no Jornal do Brasil de 25 de Janeiro de 1979 que
continha dez mandamentos otimistas que podem muito bem ser entendidos como “a moralidade

promovida pela publicidade”:

1) Ndo trabalharas; 2) Honraras a paz; 3) Ndo te aborreceras; 4) Deitaras e rolaras;
5) Cochilaras a sombra; 6) Bronzeards o teu corpo; 7) Curtiras as ondas; 8) Lucraras
nos negocios; 9) Zelaras pelo teu dinheiro; 10) Viveras feliz para sempre (p. 16)

Ogilvy (2010) no livro Confissoes de um Publicitdrio reflete sobre o tema e realga a visdo
de varias personalidades historicas sobre a publicidade, umas a favor, outras contra. O professor
John Kenneth Galbraith da Universidade Harvard “defende que a publicidade ¢ uma tentagao
que leva as pessoas a esbanjar dinheiro em bens ndo necessarios, em vez de o gastarem em
obras publicas” (p. 183). Enquanto que, pelo contrario, Franklin Roosevelt e Winston Churchill
acreditavam que a publicidade incentiva as pessoas a esfor¢carem-se individualmente, produzindo
mais, estabelecerem padrdes de vida mais elevados e, logo, a terem uma vida melhor.

Emanuele Coccia (2017), filosofo italiano, menciona que a publicidade ¢ alvo de muitas
criticas pois, supostamente, ¢ a causa de todos os males da sociedade: “A publicidade parece
manipular a mente das pessoas para lhes inocular desejos intuteis e artificiais, para ser a
principal causa do desastre ecologico que testemunhamos” (p. 5). Nao podemos negar o poder
que a publicidade tem, através da utilizagcao de imagens, de influenciar a vida, ndo de apenas um
individuo, mas de toda a sociedade. As imagens conseguem moldar costumes e praticas sociais,

levam-nos a acdo e tém a virtude de mudar mentes e atitudes. O autor ainda afirma que:

gracas a publicidade, a nossa relacdo com as coisas, objetos e, mais em
geral, com a cultura material é integralmente definida pela moda: uma relagao
movel, irénica e incerta, um ritmo de mudanca que nos obriga a todos a corrigir ou
descartar o velho por novos elementos e formas, que tém de ser escolhidos entre
diferentes modelos sem qualquer forma de objetividade (p. 14).

Sendo assim, a publicidade leva as pessoas a comprarem produtos de que nao necessitam?
Ogilvy (2010) responde a essa questdo com outras questdes que faz o leitor refletir. Sim,
realmente podemos afirmar que a publicidade persuade a sociedade a utilizar desodorizante, ou
a beber cerveja, ou a viajar para o estrangeiro, mas pode isso considerar-se uma imoralidade?
H4 os “puritanos” que podem pensar que sim e ha o resto das pessoas que podem simplesmente

aceitar que a publicidade incita a sociedade a procurar alcangar prosperidade, através do desejo
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de uma vida melhor. Ogilvy (2010) concorda que a publicidade informativa, baseada em dados,
que da a informacgdo exata sobre os produtos, “que explica o seu uso aos consumidores” de
uma forma “util e atraente”, ¢ a publicidade “mais eficaz em termos de resultados de vendas.
“Quanto mais informativa for a publicidade, mais persuasiva se torna” (p. 185).

Fragoso (2012) questiona-se acerca da fragil fronteira entre a verdade e a falsidade dos
produtos ou conceitos vendidos na forma de imagens publicitarias que servem apenas para
seduzir o consumidor. A autora menciona o exemplo de Max Bruinska que acredita que “a
publicidade deve ser um canal de comunica¢do manifestamente cultural” (p. 44), onde pode
incutir-se o nome de uma marca num dominio cultural especifico, a fim de desencadear no
publico-alvo preocupacdes sociais e culturais. Exemplo disso sdo as campanhas da Benetton de
Oliviero Toscani, que abrem um espago para a reflexdo, ao abordarem abertamente realidades
como a sida, a guerra, a fome e a desigualdade global.

Segundo Gongalves (2013), concluimos que:

Muitos acreditam que a publicidade é o combustivel que move os consumidores
a abrirem as carteiras e a colecionarem itens e mais itens de bens de consumo
e/ou servicos adquiridos constantemente. No entanto, ha também quem afirme
que a logica do consumo é simplesmente a genética humana atuando no seu
juizo perfeito no dia a dia da sociedade. Nada mais do que estimulos cerebrais
que atingem homens e mulheres de maneiras distintas, mas que levam ambos a
mesma acgao final: a compra efetiva (p. 20).

A publicidade esta em constante mudanga e evoluiu de tal maneira que nos dias de hoje,
todos estao a publicitar-se a si proprios. Os objetos sao deixados de lado e o discurso ¢ a vida
dos individuos. Coccia (2017) da-nos o exemplo da rede social Facebook e n6s podemos ainda
adicionar o Instagram, onde “o sujeito coincide com o proprio espago publicitario e o objeto de
comunicagdo ¢ o proprio sujeito, o mural” (p. 16).

Concluimos este topico citando as palavras de David Ogilvy “a publicidade ndo deve

ser abolida, mas necessita de ser reformada” (p. 199).

3.3.2 Historia da Evolucao da Publicidade

Neste topico iremos tragar um breve panorama histérico da origem da publicidade,
de modo a entender em que contexto surgiram as primeiras agéncias de publicidade, como
evoluiram até aos dias de hoje e, principalmente, procurar definir o conceito de publicidade.

Um dos primeiros historiadores a contar a historia da publicidade ¢ Henry Sampson
(1874). O autor comega por definir a publicidade como um ramo importante do nosso sistema
comercial atual e atribui a origem da publicidade aos tempos mais remotos possiveis, aos
primeiros tempos em que a competicdo, causada pelo crescimento da populagdo, levou cada
individuo a esforcar-se na corrida a fim de evidenciar-se dos restantes. De uma maneira ou de
outra, isso continua a acontecer desde entao (p. 33). Ou seja, assim que o ser humano comeca

a fazer parte de uma comunidade, naturalmente procura dar o melhor de si para superar a
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concorréncia. Logo, aconsequéncianatural desse modo de agir ¢ apublicidade. Assim que nascem
as civilizagdes, nasce a publicidade. Portanto, podemos concluir que a origem da publicidade
remete aos tempos mais antigos e esta ligada a evolugao da humanidade e ao progresso técnico.
Foram encontradas formas antigas de publicidade nas ruinas de Thebes, no Egito. As folhas
de papiro eram utilizadas para anunciar recompensas pelo retorno de escravos fugitivos. Na
Babilonia, usavam tijolos de barro onde escreviam em hieroglifos o nome do templo e o rei
que o construiu. Em Pompeia e Roma escreviam placas com informacdes relativas as lutas
dos gladiadores. Segundo os autores Wells et al., (1997), no periodo antigo da publicidade, as
mensagens comerciais eram essencialmente informativas, indicavam servicos locais e lugares.
Nao tinham alguns dos elementos que caracterizam a publicidade contemporanea, tal como o
uso da persuasdo. “Informacgdo, em vez de persuasdo, era o objetivo das primeiras mensagens
comerciais” (p. 23).

Antes da era da imprensa, devido ao analfabetismo generalizado, os gregos usavam
pessoas, os chamados pregoeiros, que ficavam nas esquinas a anunciarem a chegada dos navios
comerciais e a clamar as mercadorias dos comerciantes que os patrocinava.

Podemos considerar dois momentos cruciais na historia da publicidade: o primeiro
sera a inven¢do de um novo sistema de comunicagdo através da prensa movel, por Johannes
Gutenberg, por volta de 1440. Os comerciantes passaram a anunciar os seus produtos através de
folhetos. Foi o inicio da comunicagdo em massa. Essa nova forma de publicidade perdurou por
muito tempo e fez com que o nivel de alfabetismo aumentasse, encorajando os comerciantes
a publicitar os seus negdcios. Um livro de oragdes a venda foi o primeiro anlincio impresso
em inglés, pregado nas portas das igrejas, por volta de 1472, em Londres. O segundo marco
importante ¢ a Revolu¢do industrial que abordaremos mais adiante.

Depois da queda do Império Romano, dominava a ignorancia. A arte da leitura era
confinada somente a nobreza e ao clero. Voltou-se, portanto, ao tempo dos pregoeiros. A pouca
intercomunicag¢do que havia entre os centros comerciais, no inicio da idade média, era através
dos viajantes ambulantes que clamavam noticias seja sobre guerra ou paz ou venda de escravos
(Sampson, 1874). Por volta de 1524, em Viena e na Alemanha, eram impressos folhetos e
pequenos livros de noticias.

A era da imprensa culminou com o desenvolvimento dos jornais. Em vérias partes do
mundo comegaram a surgir publicagdes periddicas impressas, sendo que a primeira publicagdo
conhecida aparece em Antuérpia em 1602. Inglaterra era o centro da publicidade. Em 1621
foi impresso o The Corante, o primeiro jornal em inglés. No mesmo ano, Nathaniel Butler
fundou o Weekley News, o primeiro jornal a publicar noticiario internacional em Londres. Nos
Estados Unidos, o inicio da publicidade deu-se verdadeiramente em 1729, com os antincios de
imprensa de Benjamim Franklin, no jornal 7he Gazzete. Os aniincios eram sobre mercadorias
tais como, navios, livros, chocolate e tabaco. Franklin mudou o estilo dos anuncios que até
entdo continham apenas texto, ao adicionar ilustragdes e também textos mais detalhados sobre
os beneficios dos produtos (O'Barr, 2017).
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Em Portugal, 4 Gazeta da Restauragdo foi o primeiro jornal em portugués, fundado em
1641, em Lisboa. Ja o primeiro anuncio de imprensa “tera sido publicado a 31 de Agosto de
1715, na Gazeta de Lisboa: ofereciam-se os préstimos de um professor de linguas” (Fonseca,
2005). Progressivamente, os anuncios nos jornais ganhavam protagonismo por todo o mundo,

tornando-se o veiculo ideal para a publicidade.

3.3.3 As primeiras Agéncias de Publicidade

Como ja foi referido, a Revolugdo industrial, por volta de 1800, deu origem a nova era
da publicidade nos Estados Unidos.

Segundo Ribeiro (1994), “a primeira agéncia de publicidade conhecida foi a Reynell
& Son, fundada em Londres no ano 1812” (p. 99). No inicio, as agéncias eram representantes
de jornais e revistas e ganhavam uma comissdo do jornal ao publicar antincios dos clientes.
A revolugdo deu-se quando uma dessas primeiras agéncias teve a ideia de criar gratuitamente
anuncios para os clientes que autorizassem a publicagdo através da agéncia.

A Revolucdo Industrial levou ao desenvolvimento da industria da publicidade. O
novo método de fabricacdo - o motor de combustdo interna - permitiu a produgdo em massa
de bens de consumo e reduziu os custos para os fabricantes, o que levou ao rapido aumento
de publicagdes. O proximo passo seria alcangar os consumidores através de um sistema de
comunicacdo eficiente. Isso foi possivel gracas as novas tecnologias - o telégrafo, o telefone, a
maquina de escrever e a rede ferrovidria - que facilitaram a distribuicao e circulacdo de revistas
e jornais por todo o pais. As novas tecnologias ainda permitiram baixar o pre¢co dos jornais,
o fez com que o niimero de leitores aumentasse, nomeadamente a classe média, que estava
a expandir devido aos novos postos de trabalho nas fabricas. La Presse foi o primeiro jornal
francés a incluir publicidade paga, em 1836.

A primeira revista onde apareceu publicidade foi a Southern Messenger, em 1844. Antes
disso, as revistas eram adquiridas exclusivamente pelos mais ricos e educados e a publicidade
limitava-se a aparecer nos jornais, cartazes ¢ folhetos. Algumas das primeiras revistas com
conteudo publicitario, tais como a Reader’s Digest e a Cosmopolitan, ainda sao publicadas nos
dias de hoje.

Na Europa e nos Estados Unidos, a populagdo comegou a emigrar do campo para os
grandes centros urbanos. A industrializagdo criou um crescimento econémico, empregos,
salarios e a produ¢do em massa de bens de consumo, como ja referimos. A vida urbana ditava
padrdes de consumo completamente novos em comparacdo a vida no campo. Pela primeira vez
na historia, as pessoas tinham dinheiro para gastar em roupa, bens pessoais, transporte, lazer e
educacao.

Para responder a procura, as empresas aumentaram a produ¢do e comegaram a fabricar
produtos diversificados. Porém, todos faziam a mesma coisa e surgiu a necessidade de seduzir
o consumidor a comprar de determinada empresa em vez da concorréncia. Dessa forma surgiu
o mass marketing, o estudo de mercado, o estudo das embalagens e as promogdes. As empresas

procuravam servicos de marketing que pudessem ajuda-los nesse sentido.
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A primeira agéncia com essa configuracdo moderna foi a J. Walter Thompson, fundada
por James W. Thompson em 1871. Thompson conseguiu reunir todos esses servicos numa so
agéncia de publicidade que passou a ser, ao longo dos anos, uma agéncia full-service®, dedicada
a prestacdo de todos os servicos aos clientes (Ribeiro, 1994).

J& primeira agéncia de publicidade americana tinha sido fundada por Volney Palmer, o
primeiro adman (publicitario), em Filadélfia, em 1850. As agéncias de publicidade comecaram
a crescer e a desenvolver-se cada vez mais no final do século XIX. A profissdo de copywriting
ganhou relevancia e reputagdo no meio publicitario, sendo considerado um oficio respeitavel
(Wells et al., 1997).

No inicio do século XX, as agéncias de publicidade comecam a afirmar-se
profissionalmente e a ganhar respeito e estima. Uma das agéncias que ¢ imprescindivel mencionar
¢ a Lord & Thomas, fundada em Chicago, em 1881, por Daniel Lord e Ambrose Thomas. Em
1905, John E. Kennedy e Albert Lasker formam uma parceria poderosa na agéncia. A filosofia
de Lasker e Kennedy baseava-se na ideia de que a publicidade tem que apresentar o produto
usando os mesmo argumentos que um vendedor usaria, se apresentasse o produto diretamente
em pessoa. Aqui surge o termo reason-why"" utilizado até hoje nos textos publicitarios. Ainda
na Lord & Thomas chegou a trabalhar Claude Hopkins, considerado um dos melhores redatores
publicitarios de todos os tempos.

No periodo da primeira Guerra Mundial, a publicidade foi utilizada como ferramenta
para recrutar soldados para o exército. Aqui aparece o bem conhecido cartaz do Uncle Sam,
em 1917, com a frase / want you for the U.S Army (em portugués “Eu quero-te para o exército
dos EUA”), que foi criado pela Divisdo de Publicidade do Comité de Informag¢do Publica, uma
agéncia voluntaria que oferecia servigos para o Concelho de Defesa Nacional (Wells et al., 1997).

Depois da guerra, J. Walter Thompson foi a primeira agéncia de publicidade a desenvolver
o conceito de account no seu novo estilo de gestdo, criado pelo casal Stanley e Helen Resor
que a geriam. A agéncia trouxe muitas inovacdes na publicidade, entre as quais, a marca, a
associa¢do entre um nome especifico e inico a um certo produto.

Por volta de 1929, deu-se a grande depressdo devido a queda das a¢des no mercado, o que
fez com que o or¢amento das agéncias fosse cortado, o que deu origem a antincios publicitarios
com depoimentos falsos e afirma¢des exageradas. Os consumidores comecgaram a questionar a

validade e legitimidade da publicidade. Nessa altura, comecaram a aparecer movimentos que

* Agéncia Full-Service: também chamada de agéncia 360°, é uma agéncia capaz de gerenciar
todas as estratégias de marketing e de publicidade dos seus clientes, inclusive, presta servicos em
varios tipos de meios de comunicagao tais como: estratégias online e offline, desenvolvimento de
sites, assessoria de imprensa, radio, TV, jornais, producao e edicdo de videos, branding, relacdes
publicas, design grafico, campanhas de e-mail marketing, antncios on e offline, impressao, criacao
e curadoria de contelido, entre outros.

“* Reason-why: razao do por que — identifica os motivos de compra, comportamento e consumo de
produtos e servicos.
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lutavam contra o uso de publicidade falsa e enganosa. Criaram-se associagdes, departamentos
e clubes de publicidade que promoviam a ética da publicidade.

Ainda durante a depressdo surgiu uma nova agéncia, a Young & Rubicam, fundada em
1923 por Raymond Rubicam e John Young, um dos copywriters da Lord & Thomas. A agéncia
ficou conhecida pelas ideias originais e os headlines intrigantes e também por ter um diretor
de pesquisa, George Gallup, que desenvolveu técnicas de medicao de audiéncias para perceber
quais sdo os anuncios que melhor funcionam e qual o motivo.

Passada a guerra e a depressdo, a sociedade s6 procurava aproveitar a vida, com um
incentivo extra da publicidade que instruia o consumidor a encontrar a felicidade na adquisi¢ao
de bens de consumo. A publicidade passou a conter menos texto e mais imagem.

Uma das agéncias que fez a diferencga nessa época foi a BBDO (Batten, Barton, Durstine
e OsBorn), através do vice-presidente John Caples, que mudou o estilo da escrita publicitaria,
até entdo cheia de exageros (Wells et al., 1997). No fim do século XIX, a publicidade ja ndo se
confinava aos jornais e revistas. Outdoors e cartazes comegaram a encher os espacos publicos.
No inicio do século XX, as agéncias de publicidade, ja espalhadas por diversas cidades na
América, promoviam os bens e servigos dos seus clientes através de uma ampla gama de
servicos. Para além dos cartazes e outdoors, uma das estratégias de publicidade criadas foram
os cartdes de cole¢dao que vinham nas embalagens de tabaco (O'Barr, 2017).

Os anuncios comerciais na radio foram um fenémeno. A WEAF foi a primeira estagao
de transmissdo em Nova lorque, a vender tempo de radio aos anunciantes. Os anuncios
incentivavam o consumo de tabaco feminino da Lucky Strike, ou o uso de Listerine para o
tratamento da halitose, ou os sabdes Lux que até as estrelas de cinema utilizavam. A radio
tinha muito potencial. Os consumidores ndo precisavam comprar nenhuma revista ou jornal e
ndo precisavam de saber ler. Passados 12 anos desde o primeiro anuncio comercial, a radio ¢
considerada um dos melhores meios publicitarios, até ao surgimento da publicidade na televisao,
cerca de 1950.

Em Portugal, o primeiro antincio para a radio, ¢ para a cerveja Sagres, em 1936 (Fonseca,
2005).

A medida que nos aproximamos do fim do relato histérico da evolugio da publicidade, é
importante realgar trés grandes génios criativos: Leo Burnett, David Ogilvy e William Bernbach.
Burnett que fundou a agéncia de publicidade com o seu nome, criou a iconica campanha
Marlboro Man, o cowboy americano que passou a ser o simbolo da marca mais vendida de
cigarros. A histdria e o impacto que David Ogilvy teve na publicidade ja foi explicado mais
atras mas vale a pena relembrar, por exemplo, as famosas campanhas que criou para as marcas
Rolls-Royce e Guinness. Ja Bernbach ¢ considerado o redator mais criativo do seu tempo que

define a publicidade como a arte da persuasdo através de emogdes e sentimentos.

3.3.4 O conceito de Agéncia de Publicidade
“A publicidade esta na moda” (Sacchetti, 1991). As marcas ao nosso redor “gritam” por
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aten¢do e, umas mais que outras, conseguem obté-la. Sdo as agéncias de publicidade que fazem
com que a publicidade se imponha na nossa vida e chegue a todos através de cartazes na rua
estrategicamente colocados, de antncios na televisdo, radio, internet, redes sociais, etc. S0 as
agéncias de publicidades que, conforme a realidade do mercado e da concorréncia, desenvolvem
estratégias de comunicacdo para um determinado produto. S@o as agéncias que definem onde,
em que meio e com que frequéncia as mensagens publicitarias deverdo ser colocadas, tendo
também uma opinido no valor que o cliente devera investir.

A Lei Geral de Publicidade (2011), no artigo 4°, define o conceito de agéncia de
publicidade como “sociedade comercial que tenha por objeto a planificacdo de campanhas
publicitarias, a criagdo de material publicitario, a comercializagdo de espagos publicitarios ou
intermediagdo entre o produtor e o suporte publicitario” (p. 2).

Concluimos que as agéncias de publicidade sdo entidades constituidas por um conjunto
de profissionais competentes dedicados a prestar servigos a clientes, através da divulgacao
comercial dos seus produtos e servicos junto dos consumidores. O essencial da atividade das
agéncias ¢ conceber e desenvolver campanhas de publicidade, com foco em aspetos como a
criatividade, estratégia de comunicag¢ao, criacao de objetivos e de meios, procurando desenvolver
uma boa comunica¢do e uma relagcdo proxima com os clientes, de modo a haver uma correta

percecao do problema, das oportunidades e potencial para ambas as partes.

3.3.5 Agéncias de Publicidade em Portugal

Com o fim de analisar quais sdo as melhores agéncias de publicidade atualmente em
Portugal, foi consultada a lista das agéncias nomeadas para os prémios Meios & Publicidade
2019. A analise dos vencedores € feita com base em dados recolhidos no MediaMonitor,
Marktest, APCT, Bareme Imprensa, Bareme Radio, NetAudience, audiéncias TV, do festival do
CCP, dos Prémios a Eficacia e dos Prémios Sapo, entre Agosto de 2018 e Julho de 2019. Iremos

apresentar os nomeados e os clientes com quem trabalham™.

1° BAR Ogilvy
TAP / Auchan / Cuf / Millenium BCP / Nestlé Bebé / Iberdrola / Cepsa / Nowo
/ Una Seguros / Sagres / Santal

2° Fuel

Continente / CP/ Sporting / Worten / Universidade Europeia (incluindo IADE e IPAM) / Vasenol
/ Compara Ja / Yes Diet / Yammi / ZU / Finlog / Jogos Santa Casa / Well's / Huawei / Jameson
Caskmates

*Retirado de https://www.meiosepublicidade.pt/2019/08/sao-os-
nomeados-os-premios-meios-publicidade-2019/
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3° FunnyHow
Sagres / Bohemia / Trindade / Heineken / Corpos Danone / Durex (digital)
/ Veet (digital) / Bial

4° Havas
Ageas seguros / Galp / Bankiter / NOS / Vitalis / APAV / Amnistia Internacional

/ Associagao Salvador

5° O Escritorio
Sumol / Mateus Rosé / Super Bock / Mimed / Abanca / Lidl / Benfica / SPV / Breklim / Licor

Beirao

6° Partners
MEO / EDP / Turismo de Portugal / Salsa / FPF / Banco CTT / Staples / Revista / Sdbado / BPI
/ Sport TV / BFA / Radio Comercial / Radio M80 / Neopop / Cidade FM / Mimosa

Outras agéncias relevantes:
J. Walter Thompson
Nestlé Chocolates (KitKat, Yoggy) / Vodafone / Ikea / Sumol

McCann
Oliveira da Serra / The Fork / APAV / L 6real / Jumbo

FCB
Lactogal (Mimosa e Matinal) / Cofidis / Beiersdorf (Nivea, Hansaplast, Harmony)
/ Remax / Cofina

Leo Burnett
Luso / IQOS / Unicef / Heineken / Atlantico / Seaforest / Luckia

3.3.6 Diferenca entre Designer e Diretor de arte

Perguntamos aos criativos quais consideravam serem as principais diferengas entre um
designer e um Diretor de arte.

Pedro Fontes, designer industrial da agéncia, explica que na sua visdo o Diretor de arte
“¢ o designer da publicidade” (anexo I, p. 139). A diferenca entre os dois ¢ que um ¢ virado
diretamente para a publicidade e o outro, no design trabalha com marcas e packaging. Os
designers e os diretores de arte tém valéncias diferentes, apesar de que ambos sdo designers,
ambos trabalham com tipografia, com imagens, com programas de edi¢do de imagem, etc. A

designer Liana Maximino comenta que os designers sdo muito mais “visuais do que propriamente
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conceptuais” (anexo J, p. 142). Os diretores de arte junto com o0s copys sdo capazes de passar
um dia inteiro s6 a pensar num conceito. Marta Leite, diretora de arte junior, corrobora essa
visdo de que o Diretor de arte dirige uma campanha e o designer executa e pensa visualmente.

Carlos Gorjao, designer na agéncia, acredita que ndo existe praticamente diferenca entre
um Diretor de arte e um designer e afirma que “o termo Diretor de arte ¢ um termo egocentrista”.
E uma questio de output. E preciso ter nogdo de como é que a pega vai ser produzida, “a quem
¢ que vai chegar e qual o impacto que tem que ter” (anexo H, p. 131). Gorjao assegura que
um folheto para a Millennium ¢ tdo importante e deve ter o mesmo nivel de abordagem, a
mesma honestidade e esfor¢o da parte do designer, que um filme que vai passar na televisao
ou um filme para o YouTube, ou um banner para a internet. A diferenca estd nos projetos e
nas competéncias: hd quem tenha mais jeito para criar marcas e ha quem tenha mais jeito para
pensar em coisas em movimento.

Carlos Costa (anexo G), Diretor de arte afirma que a preocupagdo principal de um
publicitario ndo ¢ o suporte mas a ideia que depois pode ser concretizada num antincio de
televisdo, numa pega grafica ou noutros meios. No design, o ponto de partida ja ¢ o meio onde
a peca vai viver, seja um logotipo ou o que for.

Jodo Amaral, Diretor de arte, acredita que “tem um peso diferente a direcdo de arte
numa agéncia de publicidade do que o design. (...) Se trabalhas numa agéncia de publicidade,
na parte de design, estés a fazer declinagdes de campanhas de outro e acabas por ser um bocado
magquetista” (anexo L, p. 153). O designer grafico organiza e dd forma a informagdo visual
impressa ou virtual tendo em vista um objetivo comunicacional e o Diretor de arte cria pegas
publicitarias de maneira a persuadir.

A diferenca também esta na especializag@o de carreira de cada um. O designer grafico ¢
um criativo profissional que trabalha em diferentes campos de design e usa as suas habilidades
para representar marcas, empresas € os seus valores. Trabalha com elementos textuais e nao-
textuais para compor pegas graficas que podem traduzir-se em logotipos, brochuras, antincios,
sites, etc., visualmente atraentes. Portanto, o seu foco serd representar graficamente da melhor
maneira, os valores de uma empresa. Tém atencdo a detalhes como a tipografia, o espagamento
entre as letras, a propor¢ao do texto em relagdo a imagem, o contraste de cor, etc.

Um Diretor de arte trabalha em duas frentes: brainstorming e execu¢do. Procura
desenvolver grandes ideias para resolver o problema do cliente. Pode envolver-se no design
grafico, produzir campanhas, fazer storyboards* para videos, acompanhar sessoes de fotografia,
entrar em contacto com a equipa de produ¢do, ou mesmo apresentar as ideias aos clientes
(Nguyen, 2018).

* Storyboards: disposicdo em desenho, sequencial ou em etapas, da composicdo de material
audiovisual, por exemplo: um anuncio, filme ou animacéo onde se procura dar uma nogao mais
exata do produto final.
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A carreira de ambos comega relativamente no mesmo sitio, a aprender skills* de design,
mas depois comeca a distanciar-se. Os designers procuram continuamente refinar a sua area.
Eventualmente podem chegar a Diretores de Design e gerir uma equipa, passando a ser o canal
entre a agéncia e os designers.

A evolugdo da carreira de Diretor de arte passa para a dire¢do criativa. O Diretor
Criativo procura alinhar a criatividade com a estratégia, coordena a equipa de diretores de arte

e copywriters, e tem contacto direto com o cliente em reunides e apresentagdes.

3.4 O Conceito de Criatividade

Constata-se que existe uma grande quantidade de bibliografia referente ao tema da
criatividade. “A criagcdo espontanea, essa magia da criacdo, ¢ algo que sempre fascinou o ser
humano” (Oliveira, 2010, p.1) que continuamente procura entender o fendmeno da criatividade.

“A criatividade ¢ uma das ferramentas disponiveis ao Ser Humano que lhe permite
elevar o seu pensamento e as suas capacidades para além do aqui e do agora, para o mundo das
ideias e da imagina¢do” (Garcés & Pocinho, 2018, p. 4).

As pessoas ligadas a area da criatividade se designam por criativos. A criatividade ¢ a
“fun¢do nobre por exceléncia da publicidade” (Sacchetti, 1991, p.21) e o que os clientes esperam
da agéncia ¢ boa criatividade, “campanhas de publicidade que aliem a uma ideia original,
uma execug¢do grafica que permita atrair a atengdo do consumidor, suscitar a memorizagdo da
mensagem e obter a sua preferéncia” (p. 21). Porém, ¢ dificil comunicar com eficacia e fazer
sobressair uma campanha publicitaria no meio de milhares de mensagens.

Segundo o autor, a qualidade do briefing do cliente tem um papel relevante no resultado
da campanha obtida porque “bons briefings sdo o primeiro passo para boas campanhas” (p.22).

Oliveira (2010) considera que:

a criatividade é o “combustivel que faz a maquina funcionar (...). Uma agéncia de
publicidade nao difere muito da imagem que perfura das fabricas e processos
fabris resultantes da revolucao Industrial. Principalmente o Departamento Criativo.
E 14 que entra a matéria em bruto, pecas isoladas, ideias por esculpir, num vazio
quase atordoante e parandico, e é de |4 que saem as mais belas pecas de arte
publicitaria. No complexo processo de convencer os consumidores a adotarem
um novo produto ou a optarem por determinada marca, um burburinho aliciante
e quase inebriante percorre toda a estrutura da agéncia, tomando conta da vida
dos seus elementos, dentro e fora do local de trabalho. Um publicitario trabalha 24
horas por dia. Dorme e come embrenhado nos problemas que aguardam solucao.
Vive das crises da criatividade e da fama que esta Ihe fornece.” (p.52).

*Skills: habilidades profissionais que podem dividir-se em duas categorias: hard skills -
habilidades técnicas que sdo aprendidas no percurso académico, por exemplo dominio de
softwares tais como Photoshop, InDesign, 3D Motion, Web Design, etc.; soft skills - habilidades
comportamentais tais como pensamento estratégico, boa gestdo de tempo, trabalho em equipa,
resolucao de conflitos, etc.
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Sacchetti (1991) entende que a “criatividade ndo ¢ um processo, no sentido linear da
expressdo, mas antes um ‘salto quantico’: a partir de dados correntes ¢ capaz de apresentar
solugdes novas, ndo apenas na forma, mas na esséncia do ato comunicacional, a que chamamos
conceito, ou mais simplesmente, a ideia criativa” (p.22). A criatividade ndo ¢ um processo de
criagdo no vazio. E necessario entender todos os dados do problema, a realidade da marca, o
consumidor e o mercado onde se insere para depois, através da utilizagdo de técnicas e métodos
que ajudam a estimular a criatividade, os criativos consigam “encontrar a ideia nova que faz a
diferenca, que seja significativa, memoravel, pertinente e relevante para aquela situacao (...)”.
Segundo o autor, “ha quem diga que a criatividade tem 10% de inspiragdo e 90% de trabalho”
(p-22).

E conhecida a metodologia projetual do Arroz Verde do designer italiano Bruno Munari,
(1981), que pode ser aplicada no campo do design, quando o designer é confrontado com um
problema e necessita de um método para chegar a solugdo criativa. Segundo Munari (1981),
“criatividade ndo significa improvisa¢ao sem método: dessa maneira apenas se faz confusdo e
se cria nos jovens a ilusdo de se sentirem artistas livres e independentes” (p.21). O autor afirma
que “o método projetual ndo ¢ mais do que uma série de operagdes necessarias, dispostas por
ordem logica, ditada pela experiéncia” (p.20), com o objetivo de, com menor esforco, atingir o
melhor resultado. Tal como acontece quando queremos cozinhar algo, se utilizamos um livro
de receitas, temos que seguir os passos um a um e, realizar as operagdes necessarias “segundo
a ordem ditada pela experiéncia”(p.20), ou seja, ndo vamos pdr o arroz na panela sem primeiro
por a agua. Na area do design, de igual forma, ndo devemos projetar sem um método.

Porém, seguir regras na area da criatividade pode ser desconcertante:

Ha pessoas que, perante o facto de terem de observar regras para fazer um projeto,
se sentem bloqueadas na sua criatividade. Onde vai parar a personalidade?
Perguntam. Estamos todos a ficar doidos? Todos uns robds? Todos nivelados,
todos iguais? E recomecam a partir do zero a refazer a experiéncia necessaria para
projetar bem. Terdo de fazer muitos esforgos para compreender que certas coisas
sao feitas antes e outras depois. Desperdicardao muito tempo a corrigir erros que
nao teriam cometido se tivessem seguido um método projetual ja experimentado

(p.21).

A criatividade pode ser entendida como a capacidade de resolver problemas através da
combinacdo de ideias complexas e, as vezes, ndo relacionadas. O processo de criatividade passa
primeiro por questionar tudo acerca do produto ou servigo para o qual se pretende encontrar a
ideia, ou seja, € preciso primeiro fazer uma estratégia de marketing. Segundo Cabral (1991) ¢
preciso questionar:

- O que ¢ o produto?

- E um produto novo ou uma marca nova?

- Quais as vantagens potenciais que o produto traz para o consumidor?
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- Qual ¢ o objetivo de marketing? Criar um novo segmento de mercado?

- Qual ¢ a situagao atual do mercado? (em crescimento? estavel?)

- Quem sdo os principais concorrentes?

- Quais as vantagens e problemas dos concorrentes?

- Quem ¢ o publico potencial consumidor do produto? (p. 69)

Depois de respondidas essas perguntas, o proximo passo ¢ definir uma estratégia de
comunicac¢do e s6 depois se comeca a pensar na criatividade. Drew de Soto, fundador e diretor
criativo na agéncia Navig8, em Londres, no livro Know your Onions. Graphic Design (2015),
explica o método criativo que utiliza com a sua equipa, para gerar ideias criativas, em menos
tempo. Segundo o autor, por se passar mais tempo a pensar numa ideia, ndo significa que a
criatividade vai aumentar e que vai surgir uma boa ideia. O autor sugere uma metodologia
de trabalho que ird ajudar a gerar ideias num espacgo de tempo relativamente mais curto. Este
método tanto pode ser utilizado pelos criativos na agéncia ou pelos freelancers. Ird ajudar a
gerar mais ideias, desenvolver conceitos mais rapidamente e de forma coerente.

Na agéncia Navig8, assim que se recebe o briefing, a equipa reine-se e, durante 10
minutos, analisam os requerimentos do briefing e, mais importante, procura-se entender o que o
cliente quer. Nesta primeira fase, toda a gente que faz parte da agéncia ¢ incluida e ndo somente
os criativos, porque todos tém boas ideias. Tal como outros criativos, Alex OxBorne, 0 “O” da
BBDO, promoveu o brainstorming como um processo criativo que gera pensamentos originais
mesmo nas pessoas que nao sao consideradas criativas ou criadoras de ideias geniais. Qualquer
pessoa, quando encorajada, consegue gerar boas ideias, porém, o problema esta quando ¢é preciso
dar continuidade a essas ideias e leva-las a uma conclusdo. Tal como Tommy Henrich, defensor
direito e primeira base do jogador do New York Yankees disse “apanhar uma bola é um prazer
mas o que fazer com ela depois de pega-la ¢ um negdcio” (tradugdo livre), (Marsteller, 1981,
p.38).

A equipa tem uma hora para sugerir ideias, sem inibi¢cdes. Nao se utiliza o computador,
apenas papel e caneta. Passado uma hora, voltam a reunir-se e discutem-se as ideias. Nao
existem mas ideias e todas sdo ouvidas, sem deixar nada de parte.

Este sistema multiplica a criatividade pelo numero de pessoas que participam: mais
pessoas, logo mais ideias, mais comentarios e mais potencial. Portanto, a equacdo seria a
seguinte: O numero de ideias geradas x o nimero de pessoas x a interagdo criativa = criatividade,
dividida por tempo (Marsteller, 1981, p.10).

Na segunda reunido, pode acontecer que nenhuma ideia se aproveite e pode-se chegar a
conclusdo de que ¢ melhor recomecar tudo, o que ndo ¢ um problema porque so se gastou uma
hora no processo. Ou entdo, podem surgir duas ou trés ideias com as quais se pode trabalhar e
que, através de sugestdes de toda a equipa, podem melhorar. Independentemente do resultado
da reunido, durante mais uma hora, volta-se a repensar as ideias.

Na terceira reunido, como ja ¢ quase certo que existam boas ideias, o diretor criativo

escolhe trés ou quatro e os designers comeg¢am a desenvolvé-las digitalmente. Posteriormente, as
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ideias sdo impressas e coladas num mural e todos podem analisar e escrever os seus comentarios
ou rabiscar. Quando o processo acaba, passado duas, trés horas, o trabalho ja esta feito. Soto
(2015) afirma que ¢ um bom sistema que realmente resulta e as pessoas ficam entusiasmadas

por trabalhar dessa forma.

3.4.1 Caracteristicas Pessoais dos Criativos e a Atmosfera da Criatividade

Uma das questdes principais sobre o conceito de criatividade ¢ se ja nascemos com
um potencial criativo, ou seja, se faz parte da nossa personalidade ou se ¢ uma habilidade
que pode ser desenvolvida. Segundo os estudos dos geneticistas, todos nés nascemos com um
potencial criativo. No Centro de Estudos em Criatividade em Nova York, pesquisas revelaram
que a maioria das pessoas conseguem aperfei¢oar as suas habilidades e desenvolver o seu
potencial criativo, tal como aprendem a tocar piano (Wells et al., 1997). Para debater a questao
da criatividade ¢ importante mencionarmos o autor Edward de Bono (1933), escritor maltés,
instrutor na disciplina de pensamento e psicologo da Universidade de Oxford. Edward de Bono
inventou, em 1967, o termo “pensamento lateral” que agora ¢ comummente usado e ¢ tao
relevante hoje como era na altura.

No livro Pensamento Lateral (2014), de Bono aponta que todos sabemos que a
criatividade ¢ importante, que os avangos acontecem através da criatividade. Novos produtos,
novos servigos, novas formas de marketing, novas formas de cortar custos requerem criatividade.
Mas de onde vem? Podemos pensar que ¢ algum tipo de talento natural que algumas pessoas tém
€ que outras apenas invejam. Os proprios criativos sentem que sdo 0s Unicos que conseguem
criar. O autor discorda e afirma que a criatividade ¢ uma habilidade que qualquer pessoa
consegue aprender. E verdade que algumas pessoas conseguem ser melhores que outras. De
igual maneira, qualquer pessoa consegue jogar ténis, mas algumas pessoas sdo melhores do
que outras. A criatividade ¢ uma habilidade. E a isso que Edward chama de pensamento lateral.
E um método de pensamento que encorajava o cérebro a originar novas ideias através de uma
forma facil e natural de pensamento criativo. O pensamento lateral permite que a resposta a um
problema ou uma nova inveng¢ao surja a partir de um processo de pensamento nao sequencial ou
pela visdo de uma situagdo de um angulo diferente. Segundo o autor, o cérebro forma padrdes.
O pensamento lateral ¢ baseado num entendimento do cérebro como um sistema de criacdo de
padrdes que cria padrdes assimétricos. Ha diferentes ferramentas que podem ser aprendidas e
todas essas ferramentas sdo baseadas logicamente no comportamento de padrdes assimétricos.
Nio sdo ferramentas complicadas e sdo muito poderosas. E possivel seguir passos. E como na
matematica. Podes aprender matematica, podes aprender pensamento lateral, podes aprender
pensamento criativo. Pela primeira vez na historia, podemos agora tratar a criatividade, a
habilidade de produzir ideias, como uma habilidade formal que pode ser aprendida, praticada e
usada deliberadamente. E muito diferente de apenas ficar sentado, a espera que alguém, algures,

tenha uma ideia.

47



Antonio Bezerra, designer freelancer e ex-socio e diretor criativo da exagéncia BAR,
refere que os criativos normalmente sao conotados como uns relaxados, “os gajos que tem uma
vida maravilhosa, que trabalham pouco e divertem-se imenso, que sdo muito bem pagos e que
ndo custa nada fazer aquilo que eles fazem” (anexo Z, p. 226). A criatividade ¢ uma area onde
tem que se trabalhar muito, pesquisar muito, manter-se constantemente informado e atualizado.
Segundo Bezerra, um bom criativo “tem que ser uma pessoa muito trabalhadora, perspicaz,
agil. Talvez a grande caracteristica seja a agilidade intelectual. A facilidade que tu tens de
correlacionar coisas diferentes” (anexo Z, p. 228). Antonio Bezerra menciona uma palestra
a que assistiu do autor Edward de Bono que defendia que ninguém inventa nada de novo, o
que fazemos € correlacionar coisas, “usar solu¢des de outras areas completamente diferentes,
e aplicé-las no problema em questdo” (anexo Z, p. 229). Ha pessoas que tém um pensamento
saltitante, que sdo capazes de reinventar e utilizar novas aprendizagens para arranjar novas
solugdes. Sdo capazes de recorrer a um pensamento nao linear e tém a capacidade de articular
o raciocinio.

Wells et al. (1997), oferece uma outra perspetiva acerca dos criativos: tém mais
habilidade para solucionar problemas, para fazer novas associagdes e baseiam-se na intuigao
em vez da logica para chegar a conclusdes. Tendem a ser mais independentes, persistentes e
autodisciplinadas, arriscam mais e tém egos fortes. Fogem dos padrdes e ndo tendem a importar-
-se com 0 que os outros pensam. Tém pouco interesse em relacionamentos interpessoais € sao
menos convencionais, o que faz com que sejam mais solitérios, retirados e dificeis de lidar. Os
criativos possuem bom humor, um espirito curioso € uma permanente disposi¢do para criar,
inspirando-se muitas vezes em devaneios e fantasias.

William Marsteller (1981) reflete sobre as condigdes necessarias ao clima da criatividade
e se ha alguma atmosfera que estimule os criativos a florescer e ter melhores ideias. O autor
utiliza como exemplo talvez os cinco melhores criativos da altura (1981) que estiveram na
Copywriters Hall of Fame (lista dos melhores redatores publicitarios) Bill Bermbach, Fax
Cone, George Gribben, Leo Burnett e Rosser Reeves, e chega a conclusio de que ndo ¢ possivel
impor artificialmente um ambiente que serd automaticamente hospitaleiro a todos os criativos:
os escritdrios onde trabalhavam, a forma como se vestiam, a habilidade de falar em publico,
as convicgoes politicas, tudo diferia de um para o outro. A Unica coisa que realmente tinham
em comum ¢ uma compulsdo para criar € uma boa vontade para trabalhar arduamente. Nao
precisavam de um local de trabalho especifico, ou de um certo tipo de musica, ou uma hora
especifica do dia, ou uma luz especial, etc., para serem criativos. O autor também menciona o
estudo psicologico e cientifico na area da criatividade, desenvolvido pelo Dr. Donald W. Taylor
da Universidade de Yale, que descobriu a mesma coisa sobre os melhores génios inventivos
que ganharam prémios Nobel: o temperamento, educagdo, caracteristicas fisicas, pontos de
vista filosoficos e condigdes de vida e de trabalho destes, diferiam em tudo; o que realmente
alimentava o seu génio criativo era puramente pessoal; a habilidade de se manterem relevantes e

originais nas suas propostas criativas, partia unicamente da sua personalidade e individualidade.
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As pessoas criativas sdo auto-motivadas através da necessidade de expressdo e de fazer algo
melhor e diferente e a criatividade na publicidade ndo se perde devido a prazos apertados e ao
volume de trabalho, tal como alguns pensam (Marsteller, 1981).

Segundo Morais (2015), “desde a década de 60 que estdo identificadas caracteristicas
de personalidade tipicas das pessoas criativas (...). Ser criativo implica ter caracteristicas como

autonomia, autoconfianga, tolerancia a ambiguidade ou persisténcia” (p. 4).

3.5 Panorama Historico do Design Grafico

O Diretor Criativo Stephen Peate, no seu artigo From vintage to modern: The future,
present, and history of graphic design (2018) , apresenta resumidamente o percurso do design
gréfico e os seus estilos até ao presente. O design grafico tal como o conhecemos hoje, comegou
a desenvolver-se no final do séc. XIX e era considerado uma ferramenta da publicidade.

The Wiener Werkstitte (Oficina de Viena) foi a primeira agéncia de design grafico, em
1903, na Austria. A organizagdo era composta por designers graficos, pintores e arquitetos.
O trabalho desses artistas visuais exerceu grande influéncia no estabelecimento de padrdes
de design, tal como os estilos Bauhaus e Art Deco (Ellis, 2018). O movimento de design
grafico Art Deco, tornou-se popular durante a Primeira Guerra Mundial e era uma maneira
de os designers mostrarem a beleza e o luxo das formas e tipografia simples. Incluia formas
geomeétricas, padrdes simétricos e cores contrastantes, com o objetivo de criar uma sensagao de
elegancia (Peate, 2018).

O termo designer grafico foi utilizado pela primeira vez por William Addison Dwuggins,
em 1922, no seu artigo New Kind of Printing Calls for New Design quando descrevia o seu
papel e as suas habilidades em design de livros, tipografia e publicidade (Heller, 2011).

Steven Heller (2004) considera que a publicidade ¢ mae do design grafico e escreve
sobre Paul Rand, um personagem iconico na historia do design grafico nos Estados Unidos,
considerado o Picasso do Design Grafico pelos seus admiradores. Na década de 1920, deu-
-se inicio a era do consumismo fervoroso devido as estratégias de marketing que pediam
campanhas publicitarias agressivas. Os clientes exigiam que os anuncios de jornais e revistas
fossem atulhados de ilustragcdes romanticas e layouts com decoragdo supérfula. Isso mudou no
final dos anos 30, quando Rand assumiu a dire¢ao de arte na Agéncia de Publicidade Weintraub,
em Nova York. No setor, a profissdo dos copywriters era a que governava e o design s6 mais
tarde € que comecou a aparecer.

Paul Rand criticou os baixos padrdes estéticos que predominavam. Apesar de perceber
as exigéncias do mercado e aceitar que o design ¢ um meio e ndo um fim, argumentava que a
arte comercial deveria ser enriquecida com um toque artistico. Inspirado no pintor vanguardista
Paul Klee, no designer El Lissitzky e no arquiteto Le Corbusier, que defendiam um espirito
moderno, Rand desenvolveu uma nova abordagem da comunicagdo visual.

No final dos anos 30, um dos designers pouco lembrado ¢ Alvin Lustig, que iniciou a
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pratica em design em Los Angeles. Lustig possuia uma sensibilidade estética e era reconhecido
pelo design moderno de livros e capas de livros. Tal como outros designers, teve que aceitar
trabalhar em publicidade para ganhar a vida e manter-se relevante. Assim comegou a criar
anuncios. Apesar destes exigirem uma mentalidade diferente, Lustig aplicava o mesmo
perfeccionismo e o seu talento composicional refinado.

Na década de 1940, os layouts ja eram desprovidos de ornamentos, obedecendo a uma
simplicidade funcional. Os anuincios, capas de livros e revistas, eram estrategicamente pensados
para atrair a atencdo e comunicar a mensagem. Em 1947, Rand escreveu o livro Thoughts on
Design, onde publica as suas teorias e ideologias que ajudaram a moldar o futuro da industria do
design grafico. Uma das suas ideologias ¢ a perfei¢do-funcional estética, o equilibrio ideal entre
um bom logotipo e a sua comunicagdo eficaz. (Ellis, 2018). Paul Rand desenhou alguns dos
logotipos corporativos mais duradouros do mundo, incluindo IBM, UPS, ABC e Westinghouse.
Por sua influéncia, a arte moderna e o design europeu foram introduzidos na arte comercial
americana (Heller, 1999).

O estilo suigo continua a influenciar os designers graficos ainda hoje. Originou-se na
Suica, na década de 1950 e ¢ caracterizado por legibilidade e simplicidade, com fontes sem

serifa. O logotipo da Microsoft ¢ um bom exemplo do estilo sui¢o (Peate, 2018).

3.5.1 As primeiras consultorias / agéncias de design grafico

Historicamente, as agéncias de publicidade e consultorias de design tém um longo
relacionamento.

Guy Julier (2014) menciona que o crescimento do setor de design deu-se nas décadas
de 1980 e 1990. As agéncias de publicidade reuniram uma série de atividades especializadas.
Na década de 1920, eram constituidas por redatores, diretores de arte, executivos de contas e
compradores de espaco de meios de comunicagao.

A recessdo econdmica do inicio dos anos 90 conduziu a fragmentagdo da industria do
design e a formag¢do de novas aliangas entre o design, publicidade e outras industrias criativas.
Nesse parametro, o design trabalhava ao lado da publicidade e dos setores de marketing. No
final dos anos 90, a pressdao da Nova Economia com o principio ‘mais rapido, melhor e mais
barato’, facilitada pelo desenvolvimento da tecnologia da informacao digital e da manufatura,
fez com que a cultura do design se aproximasse cada vez mais da cultura do consumo.

Na historia do design, comegaram a surgir as consultorias de design que rapidamente
também comecaram a desenvolver modelos interdisciplinares. Uma das consultorias mais
conhecidas ¢ a Raymond Loewy Associates, fundada em 1929. Vinte e nove anos mais tarde, ja
empregava 180 funciondrios e procurava fornecer todos os servigos de design, desde a origem
do produto até a identidade da marca. Raymond Loewy Associates juntou designers de produtos,
designers graficos e de interiores com especialistas em publicidade, marketing e administracao.

As atividades da consultoria de design pouco beneficio social trazia, dado que o seu foco estava
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em alcangar vendas maximas. Em Londres, destacam-se a Wolff Olins que comegou a trabalhar
em 1965.

Na década de 1980 a pratica de design adquiriu uma sélida base corporativa em termos
de tamanho, estrutura e distribui¢do. Grupos de servigos de marketing, tal como o Grupo WPP,
Euro RSCG e Havas, comecaram a adquirir empresas de design. Em 1983, o Grupo WPP
abrangia 54 empresas e 22.500 funcionarios. Dessa forma, muitas consultorias de design foram
impulsionadas a obter lucros altos, o corresponde claramente a uma condicao ideoldgica geral
daquela década. Em 1983, o Conselho de Design do Reino Unido langou o slogan Profit by
Design, que reproduzia a visao da primeira ministra britanica e lider do Partido Conservador,
Margaret Thatcher, que afirmava que “o processo de design ¢ um exercicio de planeamento para
maximizar vendas e lucros” (Julier, 2014, p. 33).

Na década de 1990, as empresas preocupavam-se em obter uma identidade corporativa
distinta no mercado e, para esse fim, contratavam os servigos das consultorias de design que
criavam o logotipo da marca e a sua aplicagdo (por exemplo em papel timbrado).

Entre os principais defensores da identidade corporativa estavam os designers da Wally
Olins que acreditavam que a identidade corporativa ¢ a autoimagem da empresa e identifica quem
sdo os originadores e distribuidores de bens e servicos. Posteriormente, uma vez estabelecidas
as novas identidades das marcas, as empresas ja poderiam focar-se mais no produto (Julier,
2014).

A era digital

O comeco da era digital afetou a histéria do design grafico ao conceder acesso em massa
a computadores domésticos com softwares digitais que se revelaram ser os novos meios para
a criacdo de contetidos. Em 1984, a Apple langou o MacPaint para computadores Macintosh”,
0 que permitiu que os designers utilizassem os graficos do computador facilmente utilizando
um rato. Em 1990 apareceu o software Photoshop 1.0 que poderia ser utilizado noutros
computadores que ndo Macintosh. Essa nova ferramenta permitiu aos designers experimentarem
novas técnicas como sobreposi¢des de texto e imagem.

O ano de 2000 marcou uma nova fronteira para o design grafico. Para além de toda a
evolucdo das ferramentas, de repente ja era possivel utilizar os dispositivos portateis, tal como
os smartphones, para desenhar. Comecaram a perceber que era necessario criar imagens que
funcionassem em diferentes plataformas, surgindo assim o design responsivo. Os designers
também procuravam maneiras de transformar logotipos estaticos em movimento, criando assim

o motion design.

* Macintosh: nome dos computadores pessoais fabricados e comercializados pela empresa Apple
desde Janeiro de 1984.
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Hoje em dia a tecnologia garante que as marcas tenham mais oportunidades de exposi¢ao
online. Os clientes querem interagir com os consumidores e para isso investem em agéncias de
publicidade que consigam criar uma imagem memoravel da sua marca.

Quando o design grafico se tornou uma parte fundamental do marketing, os designers
preocupavam-se apenas em desenhar logotipos e media publicitaria, na forma de folhetos e
banners. Hoje e dia, o design grafico ¢ a parte consistente de uma forte estratégia de marca.
Somos diariamente bombardeados por todo o tipo de antincios online de diferentes marcas. A
revolucdo digital permitiu que as marcas pudessem avaliar e analisar dados a fim de perceber

quais os contetdos que mais geram trafego e que ajudam a aumentar a receita das empresas.

Eu acho que, dos poucos meios que os designers terdo saidas profissionais,
serd a nivel digital, porque o tradicional design grafico, o tradicional design de
equipamento, estdo saturados. O que mais ha é designers a pontapé. O que
comegou e, 0 que as empresas estdo cada vez mais a procurar e a precisar -
porque parece que as empresas de repente lembram-se que precisam de ter um
Instagram a funcionar, que tem que ser alimentado - é o que eu chamo de design
de criacdo digital, que € uma area em que cada vez mais & necessario designers

(Joao Bettencourt, anexo V, p. 193).

Concluindo, a historia do design grafico ja percorreu um longo caminho e continua
a evoluir constantemente. O mundo ¢ governado pela experiéncia do utilizador e o designer
precisa saber como utilizar as suas ferramentas de imagem e texto para transmitir emogoes ¢
conectar-se com o publico-alvo (Norcross, 2017).

Jodo Bettencourt afirma que:

a propria profissdao de designer esta a mudar completamente. (...) Antigamente
o Correio da Manha precisava do designers com experiéncia no lllustrator, no
Indesign, no Photoshop. Relativamente passado pouco tempo, precisavam de um
designer mas, ja € um designer que tivesse conhecimentos sim, de Photoshop,
e lllustrator, essas coisas todas mas, que trabalhasse com o Adobe Premiere, a
fazer edicdo de video, que trabalhasse com After Effects e também percebesse de
programacao. (...) Neste momento as pessoas que tém saida, serdo as pessoas
que dominam essas ferramentas e que ndo venham s6 com aquela formacao
tradicional. A nivel da Tecnologia é muito mais facil trabalhar ou produzir para
meios digitais, do que para os meios tradicionais” (anexo V, p. 193).

3.5.2 Onde os designers graficos podem exercer a sua profissao
Os designers graficos podem escolher trabalhar in-house (dentro de um cliente/marca ou

organizag¢do), numa agéncia de design ou de publicidade, em ateliers ou ainda como freelancers.
Designer Grafico in-house

Trabalhar in-house, significa trabalhar para uma inica empresa ou organizagao, como

parte de uma equipa de designers ou como o unico designer da empresa. Essa op¢ao de trabalho
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implica que o designer grafico possua um conhecimento amplo em design e capacidade de
trabalhar com diversas ferramentas, a fim de atender as necessidades criativas da agéncia. Uma
das vantagens de trabalhar como designer in-house, € ter a oportunidade de conhecer muito
melhor a empresa ou marca e os seus objetivos, e criar uma estratégia de comunicagao a longo

prazo. Outra vantagem ¢ a estabilidade financeira com um salario fixo.

Designer grafico na agéncia

Os designers nas agéncias trabalham com uma variedade de clientes e marcas, de todos
os tipos de industrias.

Uma das vantagens ¢ que as agéncias tém designers profissionais com muito mais
experiéncia que podem ser mentores dos novos designers. Outra vantagem € que na agéncia, o
designer, ao expor-se a influéncia de outros designers seniores, tem a oportunidade de aprender
a crescer profissionalmente, ao presenciar os seus métodos de trabalho.

Trabalhar numa agéncia ndo garante seguranca no trabalho. A qualquer hora, devido
a alguma crise financeira na agéncia como a perda de um cliente, pode ser necessario demitir
designers ou outros colaboradores. Outro problema pode ser as horas extra, o que pode incluir

ter que fazer noitadas.

Designer grafico freelancer

Os designers freelancers sao profissionais autobnomos, responsaveis por todos os
aspetos do seu negocio, desde marketing, relacdo com os clientes, até contabilidade e faturagao.
Precisam de ter outras habilidades e competéncias para além do design.

O regime de freelancer requer disciplina para se conseguir cumprir datas de entrega
de projetos. Muito tempo ¢ gasto em autopromocao e nas tarefas de administracdo que sao
requeridas nesse negocio. Porém, essa modalidade vem com muitas vantagens:

- O designer freelancer pode trabalhar em qualquer sitio desde que tenha acesso a wi-fi.

- Tem mais liberdade criativa para escolher os projetos que o inspiram e agradam,

logo, podem recusar qualquer trabalho que achem que ndo ¢ rentavel;

- Pode adaptar o horario de trabalho ao estilo de vida que deseja, desde que mantenha

a produtividade. Pode escolher ndo trabalhar um dia e depois recompensar nos dois

dias a seguir, por exemplo.

As desvantagens também sao algumas:
- Trabalha-se sozinho, o que pode causar isolamento. Nao poder pedir a opinido de
um colega ou partilhar uma ideia com alguém, pode ser frustrante;
- Em vez de ficar a espera que o trabalho venha ter & mesa, ¢ preciso ir a procura de

clientes e oportunidade;
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- Instabilidade financeira. O pagamento nem sempre ¢ confidvel e pode variar de més
a mes.
- O freelancer ¢é responsavel pelo seu seguro de satde e ndo usufrui de beneficios

tais como licenga de maternidade / paternidade, reforma, etc.

3.6 Panorama Historico da Carreira freelancer

Como introdugao ao objeto de estudo, iremos analisar o que significa ser um trabalhador
freelancer, o que significa o trabalho de um designer nos nossos dias, na nossa sociedade e
como isso afeta diretamente a nossa vivéncia.

Num socialismo utdpico, segundo Gongalves (2013), o dia ¢ dividido em oito horas de
trabalho, oito horas de descanso e oito horas de lazer. Atualmente prevalece um novo esquema
de trabalho, de modalidade livre, onde ¢ o trabalhador que gere o seu horario como lhe agrada e
em torno dos seus interesses pessoais. Esses trabalhadores sdo chamados de freelancers. Este ¢
um novo conceito de trabalho, o caminho para a realizagdo pessoal e ndo apenas uma forma de
sustento. Nesta modalidade, a criatividade ¢ fomentada, o trabalho ¢ feito por prazer e torna-se
cada vez mais mental, emocional e pessoal.

Existem diversos termos para denominar os trabalhadores auténomos, tais como:
profissionais independentes, freelancers, trabalhadores por portfolio (Handy, 1985). Porém o
termo freelancer ¢ o mais antigo. Foi inventado durante a Revolugao Industrial da Inglaterra no
final do século XVIII e XIX, quando as fabricas e as maquinas estavam a mudar o modo como
as pessoas viviam e trabalhavam (Horowitz, 2012). A expressao, literalmente traduzida como
“lanceiro livre”, deriva dos cavaleiros medievais mercendrios, que se colocavam a servigo dos
nobres que lhes pagassem mais para guerrear. Apareceu pela primeira vez no livro Ivanhoé, de
Sir Walter Scott, em 1819, no trecho: “I offered Richard the service of my Free Lances, and he
refused them — I will lead them to Hull, seize on shipping, and embark for Flanders; thanks to
the bustling times, a man of action will always find employment™.

O termo obviamente chamou a atencdo e respondeu a uma necessidade, porque
perdurou e expandiu-se para além de uma referéncia num romance popular, para definir os
trabalhadores autobnomos, de artistas a gedlogos. Hoje em dia, um freelancer ¢ definido como
alguém que disponibiliza os seus servigos para empregadores ou clientes sem um contrato a
longo prazo (Burke, 2008). Tal como Gongalves (2013) menciona, uma das varias vantagens
de trabalhar em regime freelancer é que o trabalho freelance permite aos jovens designers
estabelecerem pontualmente e livremente contactos de trabalho, criando uma rede de clientes
com os quais desenvolvem uma relagdo mais proxima e pessoal e com os quais negoceiam
sem intermediarios, os seus termos. Os freelancers tém uma variedade de clientes e geralmente

ndo trabalham exclusivamente para um. Outra vantagem ¢ que “(...) trabalhar como freelancer

* Retirado de https://pt.wikipedia.org/wiki/Freelancer
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permite uma mobilidade a que a maioria de nos se habituou desde cedo, mobilidade esta cada
vez mais promovida pela crescente globalizacdo e mesmo por uma Europa que se pretende sem
fronteiras” (Gongalves, 2013, p. 160). Muitos trabalham em casa, embora alguns tenham os
seus proprios escritorios (Wells et al., 1997).

Um freelancer ¢ um “trabalhador sem fronteiras”. Este nome foi inicialmente dado aos
freelancers na década de 1970 no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (Tams & Arthur,
2010). Um freelancer ndo tem limites para conseguir emprego, pode ter clientes em qualquer
parte do mundo. A maior parte dos trabalhos sdo feitos online e o freelancer s6 precisa de
um computador portatil, de ligacdo a internet e uma conta bancaria para receber pagamentos.
Existem diversos riscos preocupantes que acompanham este tipo de trabalho. Devido a sensacao
de liberdade, ¢ recorrente que o freelancer ndo consiga equilibrar e gerir o trabalho com a vida
pessoal. Por querer agarrar todas as oportunidades, o designer freelancer tende a trabalhar fora-
de-horas e estar disponivel constantemente o que pode tornar-se numa forte fonte de stress e
ansiedade, sendo cada vez mais dificil determinar direitos e saldrio perante o cliente. Além
de que, para se manter relevante no mercado de trabalho, o freelancer esta constantemente
dependente da “promocdo nas redes sociais, da rede de contactos estabelecidos e da constante

atualizagdo profissional” (Gongalves, 2013, p. 160).

O Crescimento da Modalidade freelancer

A perspetiva de carreira sem fronteiras foi desenvolvida na década de 1990,
especialmente através dos esfor¢os de Robert J. Defillipi, Michael B. Arthur e Denise M.
Rousseau (DeFillippi & Arthur, 1994, 1996; Arthur & Rousseau, 1996) que definiram
carreiras sem fronteiras como sequéncias de oportunidades de trabalho que vao para além
dos limites do emprego unico. Segundo Horowitz (2012), gragas a tecnologia, as empresas
comecaram a prever melhor o fluxo de trabalho e adotaram o modelo de contrato just-in-
-time, cortando os trabalhadores em tempo integral e contratando trabalhadores adicionais
s6 quando necessario. Portanto, just-in-time ¢ uma abordagem rapida de recrutamento de
trabalhadores que fornecem a quantidade certa de mao-de-obra temporaria para cobrir
necessidades atuais de uma empresa ou agéncia. Geralmente, ¢ uma alternativa mais econémica
e flexivel do que contratar um novo funciondrio a longo prazo. O conceito deriva do modelo de
fabricacao just-in-time (JIT), um processo de producao pioneiro no Japao em meados do século
XX. Segundo o jornal The Economist (2009) o modelo just-in-time fornece pecas apenas quando
0 processo as exige. Aplicada aos trabalhadores, a ideia ¢ fornecer mao-de-obra apenas quando
o processo exigir*. Esses trabalhadores just-in-time sdo os freelancers. Desde o crescimento do
modelo just-in-time que primeiro evoluiu na media e entretenimento e mais tarde na tecnologia,

o freelancer foi associado ao trabalho criativo e visto como uma escolha de estilo de vida.

* Retirado de https://www.economist.com/news/2009/07/06/just-in-time
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Entre 1995 e 2005, o numero de trabalhadores independentes cresceu 27% s6 em Nova
York. Conforme Ashford, George e Blatt (2007) haviam cerca de 10,3 milhdes de trabalhadores
independentes nos EUA em 2005, representando 7,4% da for¢a de trabalho. Este ¢ um
crescimento de 24% desde 1995, quando os trabalhadores independentes representavam 6,7%
da forca de trabalho.

Dois tercos do crescimento do emprego entre 1975 e 2007 foi atribuido ao emprego
auténomo. Em 2008, com a Grande Recessdo, as demissdes € o encerramento de empresas
estimularam um enorme crescimento na comunidade freelance (Ashford, George, e Blatt, 2007).

Storey, Salaman, e Platman (2005) estimam que 60% da produg¢ao total da indistria de
meios de comunica¢do do Reino Unido ¢ criada por profissionais independentes nas grandes
organizagdes empregadoras e que, em menos de uma década, a maioria dos trabalhadores
tornaram-se profissionais independentes. Desde a tltima década, somos confrontados com uma
nova geracao que cresceu com o computador e que pedem novas afinidades com o trabalho.
Kamp (2011) questiona para qué ir ao escritdrio, se o trabalho pode ser feito a partir de casa?

Hoje, os empregadores confiam cada vez mais nos trabalhadores independentes para
sustentar e expandir os seus negdcios (Horowitz, 2012). Grande nimero de empresas estdo a
contratar profissionais independentes para realizarem trabalhos altamente técnicos. O modelo
tradicional de carreira esta a colapsar (Rodrigues & Guest 2010). E muito mais facil continuar
ou descontinuar o contrato de trabalho com um freelancer do que com um trabalhador fixo,
que tem um contrato anual. Com o freelancer, o contrato ¢ feito apenas para um projeto e caso
haja interesse mutuo podem ser atribuidos outros. Isso oferece flexibilidade ao cliente e ao
freelancer (Kazi, Yussof, Khan,& Kazi, 2014).

Conforme consta no site da Freelancers Union™ existem varias modalidades dentro
do trabalho freelancer: (a) Freelancer independente - obtém os clientes por conta propria e
fornece-lhes um produto ou servico; (b) Freelancer temporario - trabalha por meio de uma
agéncia que lhe designa um cliente; (c) Freelancer temporario através de uma contratacao
direta - trabalha numa posi¢@o tempordria numa empresa que nao ¢ atribuida por meio de uma
agéncia; (d) Freelancer por dia - ¢ chamado para trabalhar no local, geralmente para substituir
um empregado ausente ou para ajudar a lidar com trabalho extra; (e) Freelancer part-time -
trabalha como empregado permanente pelo menos trinta e cinco horas por semana; f) Freelancer
com contrato - trabalha para uma agéncia que atende outras empresas sob contrato e trabalha

para um cliente de cada vez, geralmente no local.

3.6.1 A percecao da Identidade do Designer Grafico Freelancer
Jensen e Westenholz (2004), comecam a introducdo ao livro Identity in the Age of the
New Economy, Life in Temporary and Scattered Work Practices, a afirmar que a vida profissional

mudou drasticamente na década passada. A rutura com um passado mais estavel, trouxe

* Retirado de https://blog.freelancersunion.org/2017/06/01/freelance-independent-contractor-rights/
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consequéncias para a identidade. O que presenciamos atualmente sdo carreiras sem fronteiras
que ja ndo sdo limitadas como eram em épocas anteriores; empregos de curto prazo e em
regime freelancer; preferéncia pelo trabalho em redes individuais, em vez de em organizagdes
formais e burocraticas. Assiste-se a uma frequente mudanca de emprego, de local de trabalho,
de colegas, de planos futuros e ao surgimento de “agentes livres” considerados profissionais
altamente qualificados, que vendem seus conhecimentos para quem pagar mais. Esses agentes
livres migram de empresa para empresa e beneficiam de uma grande flexibilidade nos horarios e
salarios altos. Esse fator aumenta as possibilidades de auto-realizag@o e os individuos finalmente
sentem-se livres das grandes organizagdes burocraticas.

Centrando o foco na questdo da identidade do designer grafico, podemos afirmar que
todas as identidades sdo construidas. A pergunta entdo é: como, de qué, por quem e para qué?

Tal como acontece com as identidades sociais em geral, a existéncia dessa identidade
estad dependente da continua exploragdo dos designers graficos através de um processo reflexivo
onde o designer faz escolhas pessoais em diferentes estagios da sua carreira. Essas escolhas,
no final da faculdade e durante a carreira profissional, s3o alimentadas por experiéncias dentro
e fora da profissdo, e influenciadas pela apreciagdo pessoal da profissdo e as percegdes das
possibilidades e restri¢des do trabalho auténomo. E importante entendermos como os empregos
temporarios e dispersos, seja dentro de organizacdes ou na posi¢ao freelancer, afeta a criacao da
identidade dos designers graficos na vida profissional. As taxas de mobilidade de trabalho para os
designers graficos sao altas. O periodo médio de emprego numa organizagao ¢ de apenas trés anos.

Tomamos o pressuposto de que a construg¢do da identidade se tornou mais problematica
devido a fragmentacdo da sociedade na era pés-moderna (Giddens 1991). Se assim for, como
¢ possivel o designer construir uma identidade coerente nessa situagdo mutante da vida
profissional, seja para um novo emprego ou para a modalidade freelancer? E ainda, onde se
origina a constru¢do da identidade?

Giddens (1991) acredita que a fragmentacdo ndo faz com que o individuo tenha
automaticamente multiplos eus. Pode inclusivamente levar a uma identidade integrada. Todavia,
Bauman (1996) sugere que por causa da fragmentacdo da sociedade pés-moderna, o individuo
ndo consegue construir um eu coerente. Porém, vamos assumir que mesmo numa situagao
instavel, ¢ possivel construir uma identidade coerente.

Ap0ds a licenciatura ou mestrado, os profissionais criativos tém a op¢ao de se tornarem
freelancers ou de terem empregos corporativos. Na constru¢do da identidade do designer, o
emprego autdbnomo ¢ uma caracteristica e parece ser a melhor maneira de obter ‘liberdade
criativa’. As faculdades de arte e design podem colocar uma grande énfase na criatividade
individual, o que se torna uma caracteristica intrinseca a identidade dos profissionais criativos.
Ou seja, as faculdades de arte exercem uma grande influéncia na construcdo da identidade dos
designers graficos. Mas o que determina a escolha dos designers graficos de se tornarem ou nao
freelancers sdo as suas proprias decisdes, baseadas em sugestdes sociais e pessoais, na analise

que fazem das possibilidades e barreiras da profissao (Wijk & Leinsink 2004).
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Sobre este assunto, Jodo Bettencourt expressa a sua opinido e afirma que:

o perfil para ser freelancer é ter muita experiéncia: experiéncia em agéncias,
experiéncia em ateliés e, depois saltar para fazer trabalho freelancer (...) é
uma evolucdo. A pessoa comega em agéncias, comeca por fazer trabalhos em
grupo, com accounts pelo meio, com diretor criativo. O designer nas agéncias
normalmente tem um diretor criativo. Tem um senhor mais velho, experiente, ou
senhora, que aprova e desaprova as ideias, portanto tem um critério mais definido
porque também trabalha ha muitos anos e tem mais experiéncia. (...) Um designer
é freelancer quando ja tem uma certa maturidade, uma certa capacidade objetiva
de conseguir fazer de diretor criativo, fazer de arte finalista, fazer um certo nimero
de fungdes. (...) No trabalho da agéncia, o perfil é ser jovem, recém licenciado, e
cheio de energia para ficar e fazer tudo o que for preciso, ficar as horas de almoco
e as horas de jantar. Acontece muito isso nas agéncias, hd uma hora de entrada,
mas nunca uma hora de saida (anexo V, p. 197).

3.6.2 O mercado fireelancer a nivel global

Em 2019, o estudo State of Independence in America feito pela MBO Partners”, apresenta
a forca de trabalho independente como um componente em rapida evolucao e cada vez mais
importante para a economia dos Estados Unidos. Estima-se que 41 milhdes de americanos
adultos, de todas as idades e habilidades, trabalham auténomos, tanto full-time, como part-
time, seja para desenvolvimento de carreira ou para obter rendimentos extra. Em 2018, os
trabalhadores independentes formaram uma poderosa for¢a na economia dos EUA, ao geraram
uma receita de $1,28 trilhoes™ .

A crescente popularidade do freelancing é principalmente liderada por trabalhadores mais
jovens em busca de maior independéncia e novas oportunidades de negdcios. Segundo Kobler,
Hauber ¢ Ernst (2015) no artigo Millennials and Wealth Management, 54% dos millennials™
nos paises desenvolvidos iniciaram ou planejam iniciar os seus proprios negocios.

No artigo The Alternative Workforce (Abril 2019), é demonstrado que, até¢ 64% dos
trabalhadores millennials em tempo integral, querem experimentar o trabalho freelancer
para ganhar dinheiro extra. Ja os trabalhadores de mais idade, através do freelancing, tém a
oportunidade de estender a carreira numa nova medida de liberdade e flexibilidade.

A plataforma de pagamentos digitais Payoneer, em 2020, realizou o Freelancer Income

Survey a mais de 7.000 freelancers de 150 paises, incluindo mercados emergentes como,

* MBO Partners: Empresa de consultoria que provém servicos de gestdo de toda a infraestrutura
de negdcios para trabalhadores independentes e para os seus clientes, desenvolvendo solugcdes
estratégicas e orientadas para a tecnologia.

** Retirado de https://s29814. pcdn.co/wp-content/uploads/2019/06/MBO-SOI-2019.pdf

Fkk

millennials: Geracao Y, também chamada geragao do milénio, € um conceito em Sociologia
que se refere a corte dos nascidos apés o inicio da década de 1980 até, aproximadamente, o final
do século (retirado de https://pt.wikipedia.org/wiki/Geragao_Y).
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Filipinas, Paquistao e Ucrania. O estudo revela como freelancers a nivel global operam, o que
os torna bem-sucedidos e qual a taxa que cobram. Constata-se que nos Estados Unidos, mais
de um tergo da forga de trabalho é composta por trabalhadores independentes e, na india, foram
registados 15 milhdes freelancers.

Segunda a Payoneer, no topo do ranking dos 10 paises onde os freelancers ganham mais
dinheiro, estdo os EUA, que demonstrou maior crescimento em 2019, com ganhos de 78%
no comparativo anual entre 2019 e 2018. De seguida estd o Reino Unido, Brasil, Paquistio,

Ucrania, Filipinas, [ndia, Bangladeche, Russia e, em 10° lugar, a Sérvia.

> De onde trabalham os freelancers?

A maioria dos freelancers prefere trabalhar a partir de casa, mesmo com a crescente
proliferacdo de espacos de trabalho por todo o mundo.

Trabalhar a partir de casa significa ter mais liberdade e um horério de trabalho mais
flexivel - os dois motivos mais relevantes pelos quais os freelancers estao satisfeitos com o seu
estilo de vida.

A maioria dos freelancers entrevistados trabalham a partir de casa e apenas dois
partilham espagos de coworking.

“Estando em casa tenho espaco, tenho um escritdrio, portanto trabalho a partir de casa”
(Joana, anexo X, p. 207).

> Quantas horas trabalham os freelancers?

Segundo o The Payoneer Freelancer Income Survey (2018), em relagdo ao numero de
horas de trabalho, os freelancers ndo diferem muito dos trabalhadores assalariados: a maioria
dos freelancers (64%) trabalha mais de 30 horas por semana. Cerca de 22% trabalham em
regime part-time (20 horas ou menos por semana), o que pode indicar que obtém rendimento
de outro lado. Por outro lado, 10% dos freelancers trabalham mais de 60 horas por semana.

Dos freelancers entrevistados alguns ndo conseguiram contabilizar um niimero fixo de
horas diarias: “Como freelancer ¢ um bocadinho complicado de contabilizar as horas. Cada
projeto ¢ um projeto. Ha projetos que sdo de execugdo rapida, hé outros que sdo de execugdo
rapida, mas n6s damos uma resposta lenta porque ficamos um bocadinho a repensar, a refazer,
alterar” (Jodo Bettencourt, anexo V, p. 194).

“E complicado contabilizar porque tem dia que vocé trabalha duas horas, tem dias que
vocé trabalha 12, entdo depende muito do projeto. Mas se for por uma média, eu costumo fazer
entre seis a oito horas por dia” (Renato Aspromonte, anexo W, p. 201).

“Devo trabalhar cerca de seis horas, trés da manha trés a tarde, para conseguir ter
espaco e fazer outras coisas também que sdo importantes. De manha ¢ quando eu sou mais
produtivo e, a tarde, realisticamente trés horas ¢ o que normalmente trabalho (Gongalo Branco,
anexo Y, p. 213).
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> Onde os freelancers encontram trabalho?

Os freelancers entrevistados revelaram que facilmente encontram novos projetos através
de referéncias e da transmissao feita pelo passa-palavra.

“Aqui no Brasil, posso dizer que o boca a boca [sic] funciona muito bem. Quando
eu cheguei aqui, em 2019, que eu voltei da Holanda, o primeiro passo foi falar com amigos,
principalmente amigos que tinham pequenas empresas” (Renato Aspromonte, anexo W, p. 203).

“Grande parte do trabalho que vai ter comigo foi ou por clientes que ja me conheciam
ou por colegas. Foi um bocado passa a palavra” (Antonio Bezerra. anexo Z, p. 224).

A crescente popularidade dos mercados online ajuda os freelancers a criar uma base de
clientes por todo o mundo.

“Ha algumas plataformas com uma vertente digital: o upwork, o zaask, fiver. (...) Mas eu
gosto do contacto com o cliente e de projetos que me obrigam a estar com pessoas fisicamente”
(Gongalo Branco, anexo Y, p. 216).

Antonio Bezerra aconselha os novos freelancers no mercado a fazer alguns trabalhos
para ter visibilidade. O ideal ¢ ter trabalhos reais que foram para a rua, ou mesmo trabalhos para
amigos pois ¢ onde pode-se aproveitar a autonomia, para construir um bom portfélio. Um bom
exercicio ¢ agarrar em marcas icOnicas e reinterpretar. “Se o conseguirem fazer de uma forma
bastante disruptiva e conceptualmente forte, as coisas as vezes acabam por ter um bom eco. (...)
Depois ¢ preciso aproveitar as ferramentas que existem ja nas plataformas digitais, o Behance,
o Linkedin” (Antonio Bezerra, anexo Z, p. 224).

Por outro lado, Jodo Bettencourt, tal como outros freelancers que, depois de algum tempo
a trabalhar em agéncias sairam, revela que nao tem tido necessidade de procurar trabalho. “Alguns

clientes acabaram por vir por intermédio do meu passado em agéncias” (anexo V, p. 195).

> Quantos projetos os fireelancers costumam trabalhar em simultineo?

A maior parte dos freelancers entrevistados consegue trabalhar até quatro projetos:
“Tenho duas avengas fixas, depois depende do projeto. Tendo em conta as avengas, tenho X
dias da semana em que a prioridade ¢ trabalhar esses clientes. Depois tento enquadrar, durante
o més, mais um ou dois projetos que vao aparecendo. Portanto, em média, quatro trabalhos

(Gongalo Branco, anexo Y, p. 215).

Os projetos tém sempre diferentes fases. Normalmente quando recebes um
briefing, tens a capacidade de estar a acabar outro projeto e estar a pensar no
conceito do novo projeto, na parte mais estratégica. (...) Consigo estar ali com
trés projetos, mas em diferentes fases. Para mim é importante ter periodos de
descanso entre projetos, para ler, para outras coisas que acabam por enriquecer.
(...) E uma questdo de ir medindo o que é que é mais urgente, o que é que vai
demorar mais tempo e se for necessario as vezes pedir ajuda. J4 me aconteceu
variadissimas vezes ter que passar o trabalho a um colega meu para me aliviar
pressdo. Obviamente perco algum rendimento desse projeto, mas consigo garantir
a entrega e portanto, o cliente volta (Anténio Bezerra, anexo Z, p. 224).
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> Como os freelancers fazem a gestao do tempo e do trabalho?

Segundo o Bezerra essa ¢ a parte mais dificil para um freelancer.

Como freelancer és o designer, és o teu diretor criativo, és o teu copy, és a tua
secretdria, és a pessoa dos cafés, és o contabilista, és o diretor-geral, és toda a
gente. E muito importante tu conseguires por e tirar o chapéu de cada um desses
personagens ao longo dos dias. (...) Quando tu acumulas tantos cargos, as vezes
existem conflitos internos, como por exemplo: vem um cliente pedir-te um trabalho
e tu, metes o chapéu do contabilista e dizes — isso, eh pa! Dava-me jeito receber
este dinheiro; depois metes o chapéu do diretor-geral: - pois, mas existem outros
problemas; depois metes o chapéu do criativo - é pa! nao me venham ca com mais
trabalho porque eu ja estou cheio. As tantas é uma permanente luta na gestéo de
clientes. Nao é facil. Como é que tem que resolver essa questdo? (...) Hoje em dia
tens “n” ferramentas digitais, que te podem ajudar a gerir isso. Eu usava muito o
Trello. Acho que é uma ferramenta muito boa (...). Acima de tudo é conseguir fazer
uma gestdo do teu trabalho a nivel de planeamento. Para isso, precisas de ter uma
metodologia, uma abordagem aos projetos bem definida. (...) E conseguires-te
organizar. E uma luta diaria e a disciplina é muito dificil. O trabalho de freelancer,
nao ha trabalho das 9h as 18h (Anténio Bezerra, anexo Z, p. 222).

O facto de ser freelancer, na verdade, nao tens essa responsabilidade de horério,
mas voceé [sic] tem que criar uma rotina didria para vocé trabalhar, porque se nao
vocé se enrola, os trabalhos ficam atrasados... vocé tem que acordar naquele
horario de manha, tomar o pequeno-almoco naquela hora, ter uma hora de almoco,
descansar também. Mas é como se fosse uma empresa, vocé tem que ter essa
obrigatoriedade de vocé criar um horario para vocé (Renato Aspromonte, anexo
W, p. 201).

Gongalo Branco explica como consegue se organizar:

Eu tento sempre fazer dois tipos de planeamento. Aos domingos faco um outline
daquilo que vai ser a minha semana, ou na sexta-feira anterior, uma perspetiva
daquilo que tenho em maos. (...) Sempre ao final do dia, tento organizar o trabalho
do dia seguinte, fazer uma espécie de check-list, ou to-do-list dos projetos que
tenho para entregar a curto prazo e depois a longo prazo (...) um esquema de
prioridades. (...) Sei como gerir isso, sou bastante organizado. Criativamente nao
gosto de ter que fazer uma coisa dentro de uma hora ou duas, gosto de ter ali uma
janela de tempo. Tento sempre fazer o ponto da situagao daquilo que eu projetei
por um dia, ver se consegui fazer e depois tentar durante a semana organizar
0 meu tempo consoante aquilo que é as urgéncias e o planeamento (Goncgalo
Branco, anexo Y, p. 216).

Eu fui buscar informagdo que eu acho que é necessario para mim, para eu me
organizar e fiz um calendario. Eu escrevo quando é que o projeto comeca, quando
é que ele acaba, quais sdo as fases. (...) Eu sou desorganizada, sou aquela pessoa
que, se aparece uma mosca nao sei aonde, eu vou ficar a olhar para a mosca
(risos). Entao organizo estas coisas para eu me focar. Descobri uma coisa ha pouco
tempo, uma aplicacao de produtividade, chamasse Be Focused, e tu trabalhas 25
minutos, ou programas o teu intervalo de trabalho, e depois tens cinco minutos
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de pausa. Isso é bom para mim porque foco-me durante esse tempo e depois
tenho cinco minutos pra olhar pra mosca. Por eu ser desorganizada é que eu sou
organizada (Joana Prista, anexo X, p. 206).

3.6.3 O mercado freelance em Portugal
Anténio Bezerra reflete sobre a realidade do mercado freelancer que trabalha com

agéncias e que, segundo ele, ndo ¢ o mais rentavel:

As agéncias cada vez mais tém vindo a despedir malta e de vez em quando chega
trabalho e ndo tens ninguém para fazer, entdo é ai que entram os freelancers. Ha
agéncias que ja trabalham praticamente em full-time com freelancers. Ou seja, nao
ha um vinculo, tém ai as pessoas disponiveis, conhece freelancers que trabalham
ha meses nas mesmas agéncias. E meio ridiculo, se por um lado eu diria que é
quase ilegal, ndo esté certo, por outro lado eu também percebo as agéncias. O
mercado esta tao fragilizado que elas ndo conseguem assumir compromissos com
pessoas, numa realidade que, se calhar daqui a meia dlzia de meses, vao ter que
despedir a pessoa e depois vao ter que indemnizar. Portanto, ha os freelancers
que trabalham nesse regime, com agéncias, alguns em agéncias onde foram
despedidos (Anténio Bezerra, anexo Z, p. 224).

Gongalo Branco acredita que o mercado freelancer esta a crescer e reforca que este
¢ o caminho que faz sentido na area do design e ndo propriamente o modelo de trabalho das

agéncias:

As agéncias tém que se modernizar um pouco nesse sentido. (...) Cristalizar
criativos ou pessoas na agéncia, durante anos, a trabalhar s6 um cliente ou s6 de
determinada forma, nao estas a tirar o rendimento dessa pessoa. Acho que se devia
construir uma base de dados de freelancers, criativos. Que existisse um diretério
de criativos e de pessoas que se pudessem procurar conforme a necessidade
dos projetos. Haver aqui uma dindmica muito mais organica, saudavel e muito
mais adaptavel a cada projeto. Acho que é contraproducente as agéncias terem
0 mesmo comportamento que uma consultora de gestao ou de outras empresas
que, se calhar é preciso teres ali uma pessoa com pensamento matematico. Na
nossa area, as coisas nao funcionam assim. Acho que é uma area que esta a crescer
bastante e ainda bem. Se calhar vai obrigar a que o mercado de trabalho se adapte
também (anexo Y, p. 218).

O trabalho remoto ¢ uma realidade muito pouco explorada em Portugal e encontrar
trabalho como freelancer ainda ¢ uma novidade.

Na pagina online Nomadismo Digital, o autor Krystel Leal apresenta diversas plataformas
onde os freelancers podem procurar trabalho, tal como a Comunidade Digital, destinada
a empreendedores e freelancers portugueses. Estes podem colaborar formando parcerias ou
ajudar-se mutuamente nos trabalhos. Outro site portugués muito utilizado pelos freelancers ¢é
o0 Zaask, destinado a todo o tipo de servigos, porém, a utiliza¢ao desta plataforma requer que o

freelancer compre créditos para se candidatar aos projetos.
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Outros sites para freelancers em portugués sao:
- Freelancer.pt

- Fixando

- Industria Criativa

- Workana

- Learnify

- Comunica Geral

- 99freelas

- Lancery.

O Upwork ¢ a plataforma internacional mais popular e utilizada, com mais de 12 milhdes
de freelancers registados, mais de 5 milhdes de clientes e empresas registadas e mais de 3
milhdes de antincios publicados anualmente (Leal, 2020).

Com o objetivo de alargar o conhecimento e incentivar profissionais ¢ empresas a
adotarem essa modalidade, no ano 2019 tém-se realizado conferéncias por todo o pais, tal
como a Remote Shift no ISCTE em Lisboa. Estes eventos tém o foco no futuro e na inovagao
do panorama empresarial e do trabalho em Portugal e contou com a presenca de Freelancers,
Trabalhadores Remotos, Nomadas Digitais e Empresarios.

Um dos efeitos positivos do trabalho remoto apontado no evento ¢ tendéncia para a
descentralizacdo das zonas urbanas. Ou seja, a partir de qualquer parte do pais, mesmo nas zonas
mais reconditas, ¢ possivel trabalhar a partir de casa ou de qualquer outro sitio a escolha. Deixa
de ser necessario a deslocacdo didria de todas as pessoas a um local de trabalho, deslocacdo essa
que pode demorar duas horas ou mais, para que o trabalhador realize uma tarefa que poderia ser
executada noutro lado. Dessa forma, o transito rodovidrio podera diminuir significativamente,
o que levard a menos polui¢do do ar e esse modelo de trabalho pode levar ao repovoamento de
areas rurais®* Um aspeto relevante a analisar ¢ a forma como o mercado freelancer é cotado
em Portugal. A dire¢do criativa da agéncia BAR Ogilvy ndo tem uma visdo positiva acerca da
careira freelancer e afirma que os designers que trabalham nesse mercado ndo ¢ por escolha
propria mas porque ndo tém outra opgao de trabalho. Para Jos¢ Bomtempo, Diretor Criativo e
socio da empresa, dentro da agéncia os criativos estdo ligados a um conjunto de valores, o que
ndo acontece no trabalho isolado do freelancer.

Diogo Anahory, o outro Diretor Criativo e também s6cio da empresa acredita que
em Portugal, ao contrario de Londres ou nos Estados Unidos, por exemplo, o mercado dos
freelancers esta pouco profissionalizado: “muitas vezes, os freelancers que temos no mercado,
¢ gente que esta no freelancer ndo por op¢ao mas porque nao tem trabalho em agéncias.” Ainda
confessa que que prefere trabalhar com pessoas que conhece, que estdo na agéncia todos os

dias, “do que estar a experimentar freelancers aqui e ali” (anexo D, p. 110).

* Retirado de https:// Shifter.sapo.pt/2019/10/remote-Shift-trabalho-remoto-portugal/
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Para Duarte Roquette, diretor de planeamento estratégico, o freelance ¢ um mundo
muito confuso, desorganizado, caodtico a todos os niveis e pouco profissional. Segundo ele,
a logica do freelancer divide-se entre dois casos: ou ¢ a pessoa que “ndo conseguiu entrar na
agéncia portanto, ¢ o coitadinho que estd a desenrascar-se,” ou ¢ “o tipo maluco, que quer ser
independente e que vai trabalhando quando quer”. Para Duarte, um freelancer deveria trabalhar-
se a si proprio como um artista, vender-se como se vende uma agéncia. “Devia ter uma marca,
um posicionamento, diferenciando-se dos outros” (anexo S, p. 180).

Contraditorio a visdo apresentada acima, Jodo Bettencourt, designer, illustrador e
fotografo freelancer, afirma que “essa ideia de que, quem ¢ freelancer ¢ porque nao ¢ bom,

acho que nos dias de hoje, estd completamente ultrapassada.” Acrescenta ainda:

No meu tempo, nas agéncias, havia as pessoas que estavam na agéncia, que
eram os bons, e depois havia dois tipos: os que ndao eram assim muito bons e
que eram freelancers e depois havia aqueles que eram muito maus e que iam
para professores. E verdade! Porque ndo conseguiam arranjar trabalho. Isso é
uma realidade de ha 10 anos. O que comecou a acontecer com a crise, é que as
agéncias comecaram a ficar com a corda no pescogo, portanto, comecou a ir tudo
para a rua, os bons e os maus. Tudo. Nos Ultimos anos, as agéncias mandaram de
facto para a rua muitas pessoas que eram boas, que eram aquelas que recebiam
mais, tinham mais experiéncia. Agora o mercado esta inundado de pessoas boas,
bons profissionais que foram para a rua, ndo porque nao eram bons, mas porque
as agéncias foram cortar com gastos e os gastos eram as pessoas que recebiam
mais. Portanto, despedem uma pessoa com muita experiéncia e colocam trés
recém-licenciados. Ao fim de seis meses, os recém-licenciados vao a vida, porque
s6 fizeram asneiras e metem outros seis recém-licenciados. O que se nota muito
€ que as agéncias, que eram sinénimo de qualidade, de rigor, de fazerem um
trabalho muito profissional, neste preciso momento, a resposta que dao nao é
muito diferente da resposta de um bom freelancer (anexo V, p. 196).

3.6.4 Efeitos Positivos e Negativos da Carreira Freelancer através do Estudo de Caso

Neste topico analisamos as respostas dos profissionais na BAR Ogilvy e dos freelancers
dadas nas entrevistas abertas. Confrontamos o significado que atribuem ao trabalho na agéncia
com a percecdo que tém da identidade do designer gréafico e sua énfase inerente a liberdade
criativa e ao auto-emprego no regime freelancer. Foram entrevistados 17 criativos que
apontaram vantagens e desvantagens da modalidade freelancer.

Sete dos entrevistados sdo designers graficos em regime freelance, em periodo integral, e
os restantes 10 estdo empregados na agéncia embora trés dos criativos combinam esse emprego
com uma carreira freelancer part-time. Esses trés criativos perceberam possibilidades dentro
e fora da agéncia. Por um lado, encontraram uma semelhanga entre a sua identidade como
designers e a imagem da agéncia, o que levou a uma internaliza¢cdo dos valores e normas da
empresa. Por outro lado, como ja tém um emprego estdvel, podem aproveitar o melhor da
modalidade freelance dentro do discurso que enfatiza a liberdade criativa, tendo a possibilidade

de dizer 'ndo” a projetos que ndo considerem relevantes.

64



Efeitos Positivos

- Horario de trabalho flexivel

A capacidade de trabalhar apenas as horas que se quer, representa uma grande vantagem
para a maioria das pessoas. Poder equilibrar o trabalho part-time, os compromissos familiares,
os estudos ou seja o que for com o trabalho, ou poder ter a op¢ao de trabalhar de madrugada ou
de noite, se assim se entender (Burke, 2008).

Onze dos 17 criativos entrevistados referiram a autonomia na gestdo do tempo como um
dos grandes pontos positivos da modalidade freelancer. Trabalhar por conta propria, significa
ter “autonomia ao nivel de tempo, a nivel de gestdo do projeto, a nivel de ideias” (Miguel
Figueiredo, anexo Q, p. 168).

Pedro Fontes, designer industrial na agéncia e freelancer part-time, afirma que “a
liberdade que tu tens para controlares o teu tempo, isso faz com que a pessoa passe de uma
agéncia para freelancer” (anexo I, p. 137).

Sonia Henriques, freelancer, assegura que a grande vantagem dessa carreira ¢ que
comegou a ter tempo para ela. Sonia organiza o seu trabalho em fung¢ao do tempo. Hé dias que
trabalha mais e dias que trabalha menos, porém tem no¢ao que vai ter que compensar o trabalho

no dia a seguir (anexo U).

- Receber um valor mais justo pelo trabalho

Segundo Carlos Gorjdo, designer na agéncia e freelancer part-time, o freelancer faz
o papel de uma agéncia. Tem uma comunicacdo direta com o cliente e consegue pedir um
bocadinho mais. Como ¢ s6 uma pessoa a realizar todo o trabalho, o freelancer consegue pedir

um valor mais alto (anexo H).

- Estar no comando
A sensagdo de forca e autonomia estar no comando dos projetos e da propria vida pode

ser um atrativo para muitos designers.

Ser freelancer permite assinares o trabalho com o teu nome, sentires que as coisas
tém o teu cunho do inicio ao fim. Acho que isso é importante, é bom saber que é um
trabalho que do inicio ao fim foi feito por mim. Isso da-me alguma satisfagéo, sentir
que estou a pensar pela minha prépria cabeca (Gongalo Branco, anexo Y, p. 216).

Efeitos Negativos

- Instabilidade financeira

Quatro dos entrevistados consideram que nao te ter um salario fixo no final do més, ou
seja, a instabilidade financeira ¢ um ponto forte negativo: “o problema de ser freelancer ¢ que,
num més recebes muito, outro més se calhar ja ndo recebes (...). Portanto, andas neste vai e

vem. Infelizmente as contas sao didrias” (Pedro Fontes, anexo I, p. 136).

65



Jodo Pacheco confessa nunca ganhou tanto dinheiro na vida como quando era freelancer.
Isso deveu-se a imprevisibilidade do trabalho freelancer: “tu ndo sabes como vai ser o més a
seguir, € as tantas estas a aceitar muito trabalho, a aceitar tudo” (anexo A, p. 92).

Jodo Amaral aprecia a estabilidade financeira que tem na agéncia: “ao final do més,
cai X na conta certinho e direitinho. No freelance, tens que jogar com isso € ndo vais recusar
trabalho porque ndo sabes se no més a seguir vais ter pouco” (anexo L, p. 154).

Sénia Henriques, atual freelancer e ex-designer na Ogilvy, sabe por propria experiéncia
que, ao fim do més numa agéncia, quer se trabalhe 10 clientes, quer se trabalhe um cliente,
o dinheiro cai na conta na mesma. “Se estiveres como freelancer, e ndo trabalhares nenhum

cliente, a partida ndo te vai cair dinheiro nenhum” (anexo U, p. 189).

- Isolamento

Quatro dos 12 profissionais, mencionam o isolamento, o ndo estar em contacto com
outros colegas, como um efeito colateral negativo no regime freelancer. Esse facto leva-nos a
considerar o discurso de Wijk & Leinsink (2004) quando mencionam aquilo que denominam de
"discurso profissional da comunidade” (p. 115). Segundo os autores, a comunidade profissional
representa um refgio acolhedor e seguro no qual o profissional ¢ convidado a desenvolver seus
proprios talentos.

José Bomtempo, Diretor Criativo e s6cio da empresa afirma que trabalhar numa agéncia
significa estar ligado a um conjunto de valores: “Tu representas uma equipa, tu representas um
trabalho.” Porém, ao trabalhar como freelancer, “deixas de pertencer a uma estrutura, ficas mais
isolado, ficas mais sozinho” (anexo E, p. 119).

Para Sonia, a parte mais chata de ser freelancer ¢ o contacto:

As vezes faz falta teres alguém ao lado, debater ideias, perguntar o que é que
achas disso, achas que esse é o caminho. Geralmente acabo por fazer mas a
distancia. (...) O meu trabalho é em casa e muitas vezes acabo por estar um
bocado sozinha (anexo U, p. 186).

H4 uma coisa muito interessante também, do ponto de vista do trabalho dos
freelancers, que é os co-works. Tu, no espaco de co-working, tens hipétese de
virares-te para o lado, mesmo que seja alguém de uma outra area qualquer, poderes
testar a tua ideia ou pedires uma opinido.” (Carlos Gorjao, anexo H, p. 130).

- Falha nos pagamentos

Outro lado mau de seres freelancer ¢ que tens que andar sempre atras dos clientes. Os
pagamentos sdo mais dificeis, tu és considerado o fornecedor, por isso sé te pagam ao fim de 90
dias (Sonia Henriques, anexo U).

“Ha muitas empresas que recorrem a freelancers e dao-se ao luxo de escolher, pedem
or¢amentos a dois ou trés e depois pagam a 60 dias. Depois tens que andar a bater as portas, ¢

muito angustiante.” (Carlos Gorjao, anexo H, p. 132).
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- Exercer mais fun¢ées do que numa agéncia

“O que acontece enquanto freelancer € que nds, basicamente temos que fazer o trabalho
todo de uma agéncia”. Cabe ao freelancer fazer o contacto com o cliente, toda a parte do
planeamento estratégico, “desde os detalhes pequenos a criagdo das coisas, e as artes finais. (...)
Acabamos por fazer muito mais coisas e temos muito menos tempo” (Jodo Bettencourt, anexo
V, p. 192).

“Tu como freelancer tens de fazer tudo. Tens de fazer orgamentos, tens de ir ao cliente,
tens de fazer o trabalho” (Jodo Pacheco, anexo A, p. 92).

“Tu ndo és so freelancer de design, tu és account, tens que andar a responder a e-mails”
(Jodo Amaral, anexo L, p. 154).

Segundo Liana Maximino, designer na agéncia, enquanto freelancer “tu tens que ser
0 account, tens que ser o criativo, tens que ser tudo. Isso da muito mais trabalho” (anexo J, p.
144). Liana acredita que, apesar dos picos de trabalho e de as vezes ter que se fazer noitadas, a

vida na agéncia ¢ muito mais descansada.

3.6.5 Sistema de Remuneracio

A maior parte dos entrevistados cobram o trabalho a hora:

Digo o meu valor a hora e o meu valor é igual para responder a e-mails, ou para ir
a uma reuniao para receber um briefing, ou para receber alteragdes a um briefing,
como para trabalhar, como para estar a pensar no projeto” (Joao Amaral, anexo L,
p. 154).

Normalmente eu cobro a hora, ou seja eu vejo mais ou menos quanto tempo é
que o trabalho vai demorar. Também depende dos clientes, se for um cliente que
sintas que vais receber muito trabalho, vais baixar um pouquinho o valor, para teres
mais. (...) Por exemplo, podes cobrar (...) €100 diarios, fazes conta com 6, 7 horas.
P4, esse projeto deve demorar trés dias. O valor sdo €300. Se vés que, para além
daqueles trés dias ainda vais ter mais 1 més de alteracOes, tens que acrescentar
se calhar (...) €50 por dia. Isso é o que eu faco, logicamente que ha pessoas que
levam mais, outras levam menos. Depois tens que contar com as artes finais, se
tiver artes finais tens contar com esse valor.” (Pedro Fontes, anexo I, p. 136).

Tudo o que era projetos cobrava por projeto e cobrava a hora tudo o que era
artes finais e alteracdes. O projeto € uma coisa, orcamentava o projeto e cobrava
o projeto, depois tive sempre a sorte de ndo ter problemas, de fraturacdo de
pagamento. Pagavam-me no maximo a 60 dias. Fazia os orcamentos e fazia 25%
de adjudicacdo do trabalho, 25% apds a aprovacgao, e os restantes 50% quando
eu entregasse o projeto final, sem contar com artes finais. (Jodo Pacheco, anexo
A, p. 93).

“Varia. Se for um cliente grande, se calhar sou capaz de cobrar uns €80 por hora”
(Sonia Henriques, anexo U, p. 187).

Segundo Jodo Bettencourt o trabalho deveria ser contabilizado por projetos € nao a hora:
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Estar a contabilizar o trabalho a hora, € muito complicado, nao faz muito sentido.
Por exemplo: porque é que uma fotografia custa €100 e outra €1000? S&o duas
fotografias. N6s ndo podemos por um orcamento a dizer: fotografia - €100. Depois,
no orgamento para o mesmo cliente, aparece |&: fotografia - €1000. Se calhar séo
dois pedidos completamente diferentes, mas continua a ser uma fotografia. Dizer
que 0 nosso preco a hora é X é errado porque, nés podemos dar o valor por uma
hora e fazemos a coisa em cinco minutos, ou damos o preco para uma hora mas
demoramos meses a fazer o trabalho.

Um grande problema é onde é que acaba o trabalho e comecam as
alteracoes? E onde comecam as alteragdes que sédo pagas? Para mim néo ha tabelas
de valores relativamente aos trabalhos. Os trabalhos sdo projetos (...). Os clientes
nao percebem muito bem, ainda hoje as dificuldades os processos de trabalho.
Recebem uma coisa e dizem: “isto é muito giro, mas nao podes experimentar um
amarelo, um em roxo, s6 para nés aqui vermos se gostamos mais ou ndo”. E um
classico. Isso é contabilizado a hora também? Nao da, eles despedem-te. “O qué?
L& estao os designers a extorquir-nos dinheiro” (anexo V, p. 194).

O freelancer Gongalo Branco diz que o cenario realistico em Portugal é cobrar cerca de €30/€40

Euros quando contabiliza o trabalho por hora. Porém, afirma que:

Cobrar a hora eu acho que é contraproducente porque, a medida que vamos
melhorando como profissionais, vamos fazendo as coisas mais rapido. Se eu chego
a uma solugcdo numa hora porque é que eu tenho que ser penalizado pela hora de
trabalho, tem que ser pelo valor que tu vais acrescentar ao projeto.

E sempre um work-in-progress em relagdo a remuneracdo porque nunca vai
existir uma receita magica para isso. Eu gostava de ter um preco tabelado, dizer que
isto vale X, mas sinto que as vezes temos que saber analisar o cliente que temos a
frente e perceber o que é que da para pedir. Se for um trabalho tipo para uma marca
tem, ja tenho um valor associado ao projeto.

Tens que ter alguma margem de orgcamento para ajustes, para revisoes,
eletricidade. Uma coisa que eu estou a fazer recentemente, € cobrar uma parte
para a inspiracao, nem que seja €50, ou €100 para ir fazer uma massagem, uma
viagem ao fim-de-semana, sé para ir buscar inspiragédo. Isso também importante.
Uma pessoa nao pode estar sempre a frente do computador porque as ideias nao
vém dai; surgem sempre quando ndo estamos a espera (anexo Y, p. 214).
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CAPITULO 04
ANALISE E VERIFICACAO DAS HIPOTESES






As respostas serdo classificadas entre validas e invalidas. Sdo consideradas validas as

respostas positivas e invalidas as respostas negativas. No final apresenta-se o resultado.

Analise da Hipotese I
E maior a liberdade criativa de um designer grafico em regime fieelancer do que em

regime de agéncia.

Hipotese valida
Anténio Bezerra questiona o que significa liberdade criativa “porque em design

comercial, ndo ha propriamente liberdade criativa” porque o lado da fun¢do sobrepde-se.

O lado da funcédo, da objetividade é inerente ao trabalho do designer. Olhando
para o contexto e para a realidade do nosso mercado, ndao vejo que haja assim
uma liberdade criativa acoplada ao nosso trabalho. (...) Depois ha o talento. Ha
pessoas que, exatamente com o mesmo briefing, fazem trabalhos absolutamente
maravilhnoso e ha pessoas que fazem trabalhos absolutamente medianos, mas
isso eu nao diria que tem a ver com a liberdade criativa, tem a ver mais com o
talento, com a capacidade que tu tens de cruzar referéncias.

Neste mercado de agéncias e freelancers, o que é criatividade? Fazer
algo de novo, nunca antes visto? Para ja isso nao existe. Depois, estas sempre a
obedecer a objetivos de uma marca, ha um cliente. Por isso é que nas agéncias é
tdo importante teres escapes, seres proativo (anexo Z, p. 244).

Para Bezerra, liberdade criativa esta ligado a um percurso artisticos, a projetos pessoais

onde pode escolher os temas que quiser e interpreta-los como entender:

(...) Para mim, criatividade € muito mais no dominio das artes e da escrita, do que
propriamente no design. O design aproxima-se mais de uma coisa técnica, onde
existem conceitos de beleza, de estética . (...) Em design, ha liberdade criativa,
sim, mas quando é um trabalho autoral. Porque de resto, eu chamaria de liberdade,
mas nao necessariamente criativa.

Porém, se assumirmos que liberdade criativa é fazemos aquilo que
achamos que esté certo, os freelancers tém mais liberdade criativa nem que seja
porgue existem menos filtros entre o designer e o cliente. Se liberdade criativa é
tu seres dona do teu projeto, como freelancer é mais direto (anexo Z, p. 226).

Esté claro que um designer nunca tem liberdade total porque “no final do dia tens que
te adaptar ao que o cliente quer, mas consegues arranjar uma gama de cores, uma paleta muito
mais vasta na forma como tu fazes o processo, na relacao direta com o cliente” (Gongalo Branco,
anexo Y, p. 215).

Segundo Pedro Fontes, “um freelancer controla o projeto inteiro. Numa agéncia, ja ndo.
Na agéncia o trabalho passa para arte final e tu perdes (...) no¢do do que esta a ser feito. Muitas
alteracdes sdo feitas em arte final que tu ndo sabes que estdo a ser feitas. Como freelancer isso

ndo acontece porque és tu que fazes tudo” (anexo I, p. 138).
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Liberdade criativa é nés podermos propor as nossas ideias aos nossos clientes,
sem constrangimentos, ou sem castragcdes. Acho que o designer, enquanto
freelancer, tem muito mais liberdade criativa do que um designer numa agéncia.
E um designer a criar, é um designer a apresentar o seu trabalho. Nada melhor do
que eu, para apresentar uma coisa que eu criei. Mesmo na interpretacédo da nossa
criacdo, existe uma interpretacado muito melhor por parte dos nossos clientes e
uma probabilidade maior de conseguirmos que o trabalho seja feito como nos o
criamos. (...) O freelancer trabalha sozinho, numa agéncia é um trabalho de grupo
(...). Ha sempre, eu diria que poluicdo, relativamente a peca original. (...) Muitas
vezes, dentro da propria agéncia, a criatividade ja esta a ser cortada. H4 sempre
o medo da ndo aprovacao da parte do cliente, medo de perder o cliente e uma
preocupacao de agradar o cliente e ndao querer correr riscos” (Jodao Bettencourt,
anexo V, p. 196).

Joana Prista, designer freelancer em Mocambique (anexo X), menciona que numa
agéncia o processo criativo de um designer ¢ limado por muitas pessoas. Miguel Figueiredo

reflete sobre a experiéncia que teve na agéncia e afirma que:

A partir do momento em que tens a gestora do projeto, tens o presidente, tens
os diretores criativos, tens os teus colegas, toda a gente acha que tem razao. O
que eu sentia é que, em vez de levar a minha avante, tentava encontrar um meio
termo para satisfazer toda a gente. Enquanto freelancer eu nem sequer penso
nisso. Como freelancer apresento a minha ideia e tenho que levar a minha avante
(anexo Q, p. 172).

A resposta, assim claramente, se for sim ou ndo, é sim. Se bem que pode ser
uma liberdade dissimulada, isso tem a ver com muitos fatores. (...) Mesmo sendo
um designer sénior, com muita experiéncia, como estas a abordar um projeto
sozinho, em que ndo tens ninguém que te dirija, nenhum Diretor Criativo que
discuta a ideia contigo no minimo, (...) mesmo que seja alguém ao teu lado
que perceba minimamente do assunto para te puder dar uma opinido valida, é
dificil. E uma autonomia que muitas vezes é perigosa. O bom de trabalhar em
equipa é precisamente isso, tu viraste para o lado e o teu trabalho esta a ser
constantemente avaliado. E essa avaliacao, por vezes dura, mesmo que tu sintas
que é injusta, ajuda-te a testar a ideia. Quando estés sozinho, é liberdade criativa,
verdadeiramente é, mas... eu acho que nao é isso que ¢é liberdade criativa, eu acho
que é uma autonomia imposta (Carlos Gorjao, anexo H, p. 130).

Renato Aspromonte (anexo W) opina que € mais facil inovar e pensar fora da caixa enquanto

freelancer.

Hipotese invalida

Jodao Amaral sugere que “ndo sabes o que ¢ liberdade criativa até nao teres liberdade
criativa” (anexo L, p. 155). Os individuos que sempre tiveram liberdade criativa podem nao ter
no¢ao se estao a fazer um bom ou mau trabalho, porque ndo tém termos de comparagdo. Nao
tendo ninguém que os oriente, podem cair no erro de pensar que estdo a fazer um bom trabalho

quando na realidade nao estao.
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Verificacao
De entre 17 respostas, 14 foram positivas e trés negativas. Sendo assim, a hipotese I ¢

considerada valida pela amostra.

Analise da Hipotese 11
E recorrente que um designer grafico em regime freelancer ndo consiga equilibrar e

gerir o trabalho com a vida pessoal?

Hipotese valida
“Tu, ou tens um esquema muito bem montado de gestdo de tempo, ou entdo, trabalhar
sem ser com horario de trabalho, também ¢ uma coisa que ¢ dificil para algumas pessoas”

(Carlos Gorjao, anexo H, p. 132).

Na agéncia tem sempre uma pessoa a dizer - olha, o trabalho deve estar pronto no
dia X. Tu como freelancer, és tu que fazes essa gestdo de tempo. Se te atrasares
a culpa é tua. Nao tem aquela pressao. Como freelancer, tens que ser mais
minucioso com a gestao de tempo, que é para as coisas ndo descambarem (Sénia
Henriques, anexo U, p. 189).

“Acho que tens que equilibrar. Acordar cedo, fazer um horario, acordar as x horas. Se ndo, das
por ti, estds a comecar a trabalhar as trés da tarde, deitas-te as quatro da manha. Depois nao tens

vida pessoal” (Joao Amaral, anexo L, p. 155).

O facto de trabalhares por tua conta, tens os teus horarios (...) € fundamental mas,
acho que isso depende de pessoa para pessoa. Eu tenho que sair de casa, tenho
que ter uma rotina. (...) Ha pessoas que gostam imenso de trabalhar em casa e
trabalham lindamente. (...) Eu desoriento-me, agora vou ali ver um bocadinho de
televisao, agora vou ali pentear-me... ja faco, ja faco, ja faco, tenho imenso tempo,
tenho imenso tempo mas, depois nao tens. (...) Acho que precisas de ser muito
metddica e muito disciplinada para seres realmente freelancer e trabalhar em casa
(Marta Leite, anexo M, p. 157).

Se isso acontece, das duas uma. Ou nao geres bem o teu tempo ou realmente
tens muito trabalho. Mas normalmente é mais nao gerires bem o teu tempo. (...)
Ser freelancer ndo significa (...) que tenhas que ser desorganizado com a tua vida
profissional (Miguel Figueiredo, anexo Q, p. 172).

E complicado porque o cliente sabe que nés somos freelancers, o cliente sabe
que nds estamos “disponiveis” e portanto nao tem problemas nenhuns em dizer
“eu preciso mesmo disso para ontem, tens mesmo que desenrascar iSso para
amanhi”. E um bocadinho falta de respeito, as vezes, por parte dos clientes,
devido a proximidade com os freelancers. Isso acaba obviamente por mexer com
tudo. O freelancer vai de fim-de-semana e leva o computador. Em vez de estar
com a familia e de estar desligado, esta agarrado ao computador. Acaba por mexer
muito com a vida pessoal por muitos fatores. Também porque tem que fazer muito
mais coisas. Se calhar, a pessoa que trabalha na agéncia, sai da agéncia as seis e
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vai ao cinema ver um filme. O freelancer se calhar chega essa hora e pensa “bom,
ja acabei esta parte, agora vou fazer orcamentos, e estimativas orcamentais para
trabalhos.” A vida do freelancer mexe bastante com a vida pessoal. E preciso ter
estofo (Jodo Bettencourt, anexo V, p. 196).

Hipotese invalida

Joana Prista acredita que € possivel criar uma harmonia entre as duas vidas e tenta ndo
fazer uma separacao entre trabalho e vida pessoal: “A minha vida ¢ uma, seja pessoal ou seja
trabalho. (...) Se eu tirar a terca-feira e ndo trabalhar, mas trabalhar no domingo, eu posso. (...)
A minha vida acaba por ser o meu trabalho, eu adoro o que eu faco.” Joana exemplifica a forma
como gere o trabalho com a vida pessoal e exemplifica que, se estiver a ver um filme a noite
com o namorado “e depois de acabar o filme ele for para a cama, eu posso ir trabalhar, porque
tive uma ideia. Mas, se eu quiser posso passar a manha na cama” (anexo X, p. 208).

Joana levanta uma questdo pertinente quando explica que funciona bem em agéncias e
empresas porque acredita que “nds ndo somos criativos das oito da manha as 18h. Nos somos
criativos quando aparecer inspiracao, quando vamos fazer uma pesquisa e aparece aquela ideia.
Entao, para qué forcar sentar numa cadeira das x as x horas?”” (anexo X, p. 208).

Gongalo Branco decidiu ser freelancer exatamente porque ndo conseguia encontrar um

equilibrio quando trabalhava em agéncia:

Senti que trabalhava muitas horas, demorava muito tempo no transito, chegava
a casa cansadissimo e, comecei a perceber que ser freelancer dava-me muito
mais capacidade, mais liberdade para poder gerir a minha vida de uma forma
equilibrada. Se eu for metddico, consigo gerir a minha vida pessoal com a minha
familia, com a minha namorada, com os meus amigos, com tudo isso. Fazer
desporto, alimentar-me bem, gerir o meu stress, se eu conseguir fazer o meu
planeamento por mim préprio (Gongalo Branco, anexo Y, p. 216).

Enquanto freelancer, Gongalo Branco explica que ¢ importante ter respeito por nos
proprios. Sempre que estamos sentados ao computador para trabalhar, é procurar dar o maximo,
ndo procrastinar, ndo distrair com outras coisas € ser pragmatico para depois ter tempo para a

nossa vida pessoal.

Como freelancer, tu é que controlas o teu tempo. Controlas melhor a tua vida
pessoal como freelancer do que quando estas na agéncia que tens aquele horario
de entrar as 9h, sair as 19h. Sé que, quantas vezes a pessoa entra as 9h, sai as 2h
da manha. Enquanto freelancer néo. (...) Se calhar em vez de trabalhares das 9h
as 19h, se calhar vou acordar as 5h da manha e vou trabalhar até as 15h porque
vou buscar o meu filho a escola. (Pedro Fontes, anexo I, p. 138).

Para Fernando Costa ¢ importante saber coordenar as duas coisas:

Eu quando era freelancer, eu tentava dar um horario de trabalho ao meu trabalho.
Ou seja, as nove horas estava a frente do computador, a uma hora ia almocar,
as trés horas voltava e as seis horas saia do computador. Trabalhava em casa.

74



(...) Agora, quanto tu calgcas as pantufas para ir trabalhar para o computador, ja
estds a misturar as coisas todas. Acho que no trabalho, trabalha-se e em casa,
descansa-se. Como freelancer tu tens que criar (...) um ritmo de trabalho como
no trabalho normal. Porque se nao, acabas por misturar a novela com os teus
trabalhos (Fernando Costa, anexo K, p. 148).

Quando estou a trabalhar em casa levanto-me e as 9h30. Tenho que estar sentado a
secretaria como se estivesse no local de trabalho. (...) Ha pessoas que conseguem
trabalhar no sofa, eu ndo consigo. Todos os dias tenho que me levantar a hora
certa, tomar banho, vestir, comer ou nao, estar pronto para trabalhar, olhar para o
planeamento, olhar para a agenda, ver quais sdo os estudos para o dia (Anténio
Bezerra, anexo Z, p. 227).

Renato Aspromonte afirma que consegue conciliar o trabalho freelancer com a

empresa e com a vida pessoal (anexo W).
Verificacio

Dentre 17 respostas, dez foram positivas e sete negativas. Sendo assim, a hipotese

II considera-se valida.
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05 CONCLUSAO E APRENDIZAGEM

O estagio na BAR Ogilvy serviu como aprendizagem para a candidata. Comegou com

um pequeno projeto de ilustracdo na equipa de design e foi crescendo até comegar a realizar
trabalhos mais na area da publicidade. Percebeu que trabalhar com publicidade implica muito
mais do que apenas criar visuais atraentes. Apesar dos conhecimentos em tipografia, teoria das
cores, ferramentas digitais, tais como InDesign, Photoshop, lllustrator, etc., ¢ preciso saber
como utilizar essas ferramentas no sentido de vender um produto; saber como organizar os
elementos na pagina de modo a que os utilizadores sigam na dire¢do desejada, a clicar no
botdo da compra, ou a visitar o site, ou a ligar para o nimero de telefone. Para além disso, a
publicidade exige conhecimentos de marketing, das tendéncias do mercado e dos habitos e
psicologia do consumidor. E preciso conhecer os clientes da agéncia e como se posicionam no
mercado. O designer grafico na agéncia precisa entender tanto do projeto como da produgao,
ou seja, se for um projeto online, deve entender os conceitos de design da web, por exemplo,
como projetar uma pagina que possa ser visualizada em varios dispositivos. Se for um projeto
de impressdo, significa estar familiarizado com conceitos de impressdo, como por exemplo
formatos de pagina, margens de pagina (bleed), DPI*, impressao, etc.
Ao analisar o caso da candidata, confirmou-se o pressuposto de que a faculdade de arte contribui
para a construg¢do da identidade social do designer. Ao longos do tempo, os designers tém
lutado para obter um estatuto e reconhecimento na profissao. O principio propulsor provém das
escolas de arte que privilegiam o potencial criativo e pdem énfase na criatividade individual.
A identidade social dos profissionais criativos ¢ logo estabelecida no inicio da atividade do
designer e ¢ uma caracteristica inerente a criatividade individual. O desejo da candidata de se
tornar freelancer estava ligado ao valor da liberdade criativa. Porém, quando se apropriou desse
discurso e decretou a sua decisdo individual, o fez também com base em sugestdes sociais e
organizacionais. Resultado disso foi que a candidata comecou a trabalhar como freelancer, na
modalidade in-house, logo apds concluir os estudos na Faculdade de arte.

Contudo, ap0s a experiéncia, a candidata sentiu que tinha falta de bases mais solidas no
mundo do mercado de trabalho o que a levou a decidir complementar os seus estudos em Design
de Comunicacao na Faculdade de Belas-Artes, com um Mestrado em Design e Publicidade onde
pudesse solidificar conhecimento e experimentar a dindmica de trabalhar numa agéncia. Desse
modo, a candidata ndo pode deixar de concordar com a opinido dos profissionais entrevistados
que, todos os alunos que saem da faculdade, primeiro deveriam comecar a sua experiéncia

numa ageéncia, antes de se langarem para o mercado freelancer. Um bom freelancer precisa de

* DPI: sigla que significa Dots per Inch, em portugués Pontos por Polegada. Representa o nimero
de pontos que podem ser encontrados numa polegada de uma determinada imagem reproduzida
nalgum tipo de material (papel, por exemplo) através de uma impressora. Um dispositivo com
maior numero de dpis devera originar uma maior qualidade de impressdo do que um com numero
inferior.
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consolidar a sua carreira numa agéncia onde vai encontrar uma dire¢ao criativa que o (a) ajude
a crescer enquanto profissional e colegas com mais experiéncia que, ao conviver diariamente
com eles e a observar o seu trabalho, serdo uma boa influéncia para o designer grafico. Essa
experiéncia, um freelancer ndo consegue sozinho. A verdade ¢ que a candidata apreendeu mais
em seis meses de estagio do que em muitos anos de estudo e pratica freelancer, a nivel de
processos, de contacto com o cliente, de orcamentos, de alteragdes, etc.

Na profissdao do design grafico existe uma escala variavel entre um emprego estavel e
praticas de trabalho temporarias. Apesar de, a maior parte dos designers entrevistados preferirem
um emprego formalmente estavel, pelo menos no inicio da carreira, muito outros enfatizaram
que, a partir de uma certa fase na vida, a modalidade freelancer ¢ apelativa.

Através da experiéncia proporcionada pelo estagio na agéncia de publicidade, a candidata
chegou a conclusdo que, numa grande organizacdo um designer ¢ apenas uma engrenagem
numa maquina e deixa de realizar algumas tarefas. Ficar sentada o dia todo ao computador a
receber ordens, ser constantemente pressionada pelos accounts quanto ao timing de entrega dos
trabalhos, ndo ter contacto com os clientes, ndo conseguir realizar um projeto do inicio ao fim
porque o mesmo projeto passa pela mao de diversas pessoas e estd sempre a softrer alteragdes,
levou a candidata a desconsiderar a op¢ao de trabalhar numa agéncia, pelo menos na profissao
de designer grafico. Porém, depois de deixar a agéncia BAR Ogilvy e voltar a trabalhar como
freelancer, a candidata sentiu falta do contacto com colegas, ndo somente na parte social mas
também na parte de receber feedback no trabalho, um aspeto que nunca tinha considerado
antes. O valor agregado aos colegas, a comunidade profissional, ¢ um elemento retrospectivo
que cria algum tipo de dilema entre os valores da liberdade criativa encontrada na modalidade
freelancer em comparacao ao feedback dos colegas na agéncia.

Refletindo sobre a resposta a problematica central do estudo: “Qual € o fator determinante
na identidade de um designer grafico que o leva a preferir uma carreira em regime de agéncia
em vez de regime freelancer e vice versa?”, chegdmos a conclusdo de que existem diversos
fatores que ditam as nossas escolhas. Apesar de, nas profissdes criativas, a necessidade de
expressar criatividade e individualidade ¢ frequentemente citada como a razdo para se tornar
auténomo, nao foi o que se verificou no estudo de caso.

Muitos designers freelancer mencionaram nas entrevistas que um dos fatores que pode
determinar a preferéncia por um trabalho no freelancer em vez de um na agéncia, ¢ a autonomia
a nivel de tempo, a nivel de gestao de projeto e a nivel de ideias e o facto de poderem organizar
o trabalho em fun¢do do tempo e ndo o contrario.

Antoénio Bezerra, refletindo sobre a problemadtica do estudo afirma que, muitas vezes,
tem a ver com as oportunidades que surgem. As circunstancias do fator conhecimento pode levar
um designer a que, no inicio da sua carreira, se estiver num ambiente favoravel relacionado com
um ciclo de pessoas, seja familia ou amigos onde hd empresarios que podem ser potenciais

clientes, se tiver essa oportunidade pode, intuitivamente, comegar a carreira como freelancer.
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Designers em agéncias com o passar do tempo podem comegar a sentir um desgaste
muito grande, ndo se adaptarem, ndo gostarem do ritmo, das pessoas e acabarem por sair e
experimentar um percurso como freelancers. A escolha de carreira depende sempre do perfil
de cada designer. Alguns preferem trabalhar na agéncia porque gostam do trabalho em equipa;
porque precisam do feedback dos colegas; porque possivelmente quem prefere trabalhar em
agéncia preocupa-se mais com a seguranga financeira, em ganhar experiéncia para poder
progredir na carreira, talvez passar de designers para diretores de arte e posteriormente para
diretores criativos; porque gostam da competi¢ao e do conforto da remuneragao.

Quem procura ser freelancer gosta da autonomia inerente ao trabalho freelancer, gosta
da independéncia de dirigir os proprios projetos, de expressar--se através do seu trabalho, de
sentir a satisfagdo de iniciar um projeto e leva-lo até ao fim sem a interferéncia de outras pessoas.
Porém, ¢ necessario ter um certo perfil para conseguir ter sucesso na carreia como freelancer.
As pessoas organizadas, metddicas, equilibradas que conseguem trabalhar em casa tal como se
estivessem no escritdrio, que conseguem ser pragmaticas ao ponto de ndo deixar a vida pessoal
interferir muito na vida profissional, que conseguem ter um horério de trabalho definido, que
ainda tém a capacidade de fazer uma boa gestdo financeira, que tém a facilidade de lidar com
clientes, sabem fazer or¢gamentos e sdo proativos em busca de novos projetos, esses designers,
certamente terdo mais sucesso.

E claro que, ao longo da carreira do designer, tal como mencionado acima, conforme
a fase da vida profissional em que o designer estiver, podera optar por uma ou outra carreira,
ou ainda, ambas. Um designer que, ja tiver por exemplo, dez anos de experiéncia em agéncia
e decidir que num determinado momento da sua vida precisa de uma nova experiéncia, sai da
agéncia e comega como freelancer, tem toda a experiéncia necessaria e os potenciais clientes
para comecar uma carreira de forma auténoma e pode mesmo vir a trabalhar como freelancer
para as agéncias de onde saiu.

Ap6s a andlise das duas carreiras possiveis para o designer gréafico e as suas implicagdes,
a candidata chegou a conclusdo de que a sua escolha passa por trabalhar em agéncias, porém, nao

no design mas na direcao de arte, ou entdo voltar a trabalhar como designer freelancer in-house.

5.1 Limitacoes

Conscientes da dificuldade de abordagem de uma tema como este, com um grau de
subjectividade bastante elevado, estamos plenamente convencidos das limitagdes que este
estudo comporta. Desde logo, a sua abrangéncia reduzida, nomeadamente quanto a Agéncia
analisada, tendo-nos circunscrito a Bar Ogilvy onde a aluna realizou o seu estagio. Depois
também o nimero de entrevistas e sua concentracio geografica, o que de alguma forma enviesa
as conclusdes a que se chegou. Obviamente que, com um nimero maior de entrevistados, de
agéncias analisadas, de variedade de perfis, de areas geograficas, de nivel de experiéncia, e
até de competéncias especificas dentro de design gréfico, poder-se-ia ter chegado a resultados

e conclusdes distintas. Ainda assim, achamos que esta amostra serve o proposito do estudo
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enquanto indicador de tendéncia. E, pois, o nosso contributo para aumentar o conhecimento da
atividade do designer freelancer e do designer contratado dentro de uma agéncia.

A nossa sugestdo ¢ que, no futuro, se possa aprofundar este estudo, aumentando e
diversificando as varidveis atras indicadas e até outras que a literatura sugira como pertinentes

de forma a corroborar, ou ndo, as conclusdes a que aqui se chegou.
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ANEXO A

Jodo Pacheco — Diretor Criativo da BAR Ogilvy e tutor da candidata
4 de Janeiro de 2019
Duracao — 00:43:33

Questionario

1. Qual ¢ o teu percurso académico?

2. Que rumo tomaste profissionalmente quando acabaste o curso?

3. Achas que no regime freelancer tens mais liberdade criativa enquanto designer do que a
trabalhar na agéncia?

4. Qual ¢ na pratica o trabalho de um Diretor Criativo?

5. Voltarias a trabalhar como freelancer?

1. Qual é o teu percurso académico?
Entrei no IADE em 95 ou 96 e sai em 2000. Comecei a trabalhar um ano antes, fiz o

ultimo ano do IADE, a noite para conseguir trabalhar.

Foi licenciatura e mestrado, ou s6 mestrado?
Foi em licenciatura. Nao havia na altura mestrado. Foi uma licenciatura de quatro anos.

Pronto, o meu percurso académico ¢ simples; € sO isso.

Na altura o curso de design era geral também?

N3ao. Os dois primeiros anos eram gerais, tinhas noc¢ao de tudo. No segundo ano tinhas
uma cadeira de design industrial, outra de design grafico e outra de design de interiores. Eu
sempre quis ser designer, desde o 9° ano, mas para seguir design industrial. Era o que eu gostava
e que achava, e ainda acho que ¢ o design mais puro. Mas depois, por uma questdo até de saida

profissional, optei por design grafico, porque, infelizmente neste pais, ndo ha industria.
2. Que rumo tomaste profissionalmente quando acabaste o curso?
Eu comecei a trabalhar ainda no ultimo ano na Shift. E uma agéncia que ainda existe. E

uma agéncia que na altura era muito pequenina, quatro pessoas.

Em publicidade?

Nao, em design.

Durante quanto tempo?
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Contando com o ano que estava a estudar e a trabalhar, devo ter estado 14 um ano e

meio, por ai. Trabalhava até as 17h30, 18h e depois ia para a escola. Fiz o ano a noite.

Como designer?

Sim, como designer junior. Eramos dois designers. Era o Filipe Trigo, que era um dos
donos. Era o responsavel e continua a ser diretor de comunicagdo do Metro Lisboa. Tinha a
Shift e depois saiu. Era a Rita Oliveira, que era uma das sécias, 50%. Era contacto. E, era eu
e um rapaz, que ¢ o Ricardo Grade. Mas foi bom porque aprendi logo cedo a fazer tudo. Ou
seja, ndo havia arte finalista, ndo havia diretores de arte, portanto, um designer fazia tudo. Fazia
artes finais, fazia pecas de comunicagdo, cartazes, e por ai fora. Fazia pegas mais design como
relatdrios de contas e brochuras, marcas. Portanto foi uma escola. Apesar que, a minha escola
a seguir ¢ que marcou que foi a Euro. Depois de um ano e meio de Shift, fui a uma entrevista a

Euro RSCG e fui pra 1. Estive 14 praticamente trés anos.

Como foi a experiéncia?

Foi uma experiéncia boa no sentido que foi uma empresa que me deu muito calo porque
tinhamos um volume de trabalho gigante, uma empresa ja grande. Em design, éramos para
ai trinta e tal, j4 com uma divisdo: havia arquitetos, havia designers de interiores, designers
industrias, designers graficos. Arte final eram para ai 4 ou 5 pessoas. A equipa de accounts
eram para ai uns oito. J& era uma estrutura musculada e que me deu muita experiéncia, muito
calo para raciocinar rapidamente, de resolver rapidamente. Também me deu uma bagagem a
nivel conceptual grande. Perceber o valor de uma ideia e depois como ¢ que se materializa essa
ideia em varios suportes, nunca perdendo a esséncia do conceito. Foi uma escola importante,
mas muito desgastante. Houve situagdes que, durante varios meses, em que tive um s6 fim de
semana para descansar. Lembro-me de estar, a altura era outra, hoje ndo conseguiria aguentar,
mas lembro-me de estar quase 72 horas em trabalho. A dormir, tipo duas horas, a tomar banho

e ir trabalhar a seguir.

Tinhas que idade nessa altura?

Tinha 23 para ai, 22, 23, por volta disso. Foram trés anos, que culminaram com um
projeto que me marcou muito que foi o Euro 2004. Em 2001 ganhou-se esse projeto. Esse
projeto ganha-se com muita antecedéncia. Era um trabalho com projetos que, comecam trés
empresas com trés conceitos cada uma, depois ¢ escolhido um conceito de cada uma dessas trés
empresas e ha um conceito vencedor. A materializagdo a seguir eu fugi. Ganhamos esse projeto
e, passado um més depois de termos ganho esse projeto, eu despedi-me porque tinha a ideia de
ainda tentar ir para o estrangeiro.

Passado um més de me ter despedido, fui para Londres. Tinha acontecido o 11 de
Setembro e eu despedi-me em Novembro de 2001 e fui para Londres tentar a minha sorte. Estive

la cerca de trés meses e percebi que ndo tinha perfil para ser emigrante. Foi uma experiéncia
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muito enriquecedora, conheci todas aquelas agéncias que tinha ambicao de conhecer e que eram
os meus idolos. Tive uma entrevista na Wolff Olins, tive uma entrevista na Landor, tive uma
entrevista na Design Bridge. Na Landor ficaram muito surpresos com a qualidade do trabalho
e até, como tinham alguns clientes portugueses e faziam muitas coisas para Portugal e para
Espanha, tinham algum interesse em que eu ficasse por 14. Mas, na altura em que eu fui, foi
quando o mercado estava péssimo. Tinha havido o 11 de Setembro, comegou a haver uma crise
econdmica, muitas diividas no investimento que iria ser feito para 2002. Tive uma proposta para
ficar numa agéncia pequenina, que eu agora ndo me lembro o nome.

Fui para Londres para a casa de uns amigos meus que estavam 14 a viver na segunda
pior zona de Londres e tive claramente a perspetiva de que, para ser emigrante precisas precisar
muito. Eu, sabendo que vinha para cé e tinha trabalho cé, ndo tive essa necessidade que as vezes
faz o engenho de quereres ser emigrante. Portanto, tive 14 trés meses e vi-me embora, apesar
de ter sido muito bom porque, 14 est4, conheci as agéncias todas, cheguei a cumprimentar um
tipografo que eu gostava muito que era o Jeremy Tankard. Conheci o funcionamento da agéncia
que eu idolatrava que era a Wolff Olins e arranjei 14 uma entrevista por causa do Filipe Trigo da
Shift, que tinha sido o diretor de comunicagdo do Metro e como eles fizeram a marca do Metro,
ele tinha alguns conhecimentos na Olins. Correu muito bem, meteram-me numa apresentagao a
uns brasileiros e entdo percebi como € que eles apresentavam trabalhos a clientes.

Conheci outras agéncias, fui a muitas entrevistas, marcava-as antecipadamente ca. De
alguma forma, também me alimentavam um bocadinho o ego nas entrevistas porque ficavam
surpresos com a qualidade do trabalho de um portugués. Eles tinham aquela visdo que muitos
trabalhos de marcas importantes portuguesas eram feitas em Londres. Portanto achavam que nao
havia cé qualidade suficiente para fazer esses trabalhos e ficavam muito surpresos da qualidade
que apresentava no portfolio. Foi bom nesse sentido. Mas pronto, depois lidando com xixi no
elevador do edificio, a zona era em cima de Islington, como ¢ que se chamava aquela zona...
Hackney, e era a segunda pior zona de Londres. Tinha havido um acontecimento ha pouco
tempo de violacdo de uma rapariga nigeriana naquela zona (...). Entdo tive a perspetiva que nao
tinha pinta de emigrante (risos).

Voltei, comecei entrevistas outra vez c4 e a Shift, a minha primeira agéncia, disse - entdo
vens para cd outra vez. Voltei para a Shift mais dois anos, em 2003. Mas quando eu vim, tive
uma experiéncia com dois colegas meus, de fazermos uns trabalhos. Tipo montar uma pequena
empresa. Mas aquilo ndo correu 14 muito bem porque eles estavam em subsidio de desemprego,
entdo ndo tinham necessidade de trabalhar. Eu tinha e foi muito dificil arranjar clientes. Entdo,
isto durou para ai uns seis ou sete meses, e depois a Shift convidou-me outra vez a ir para 1, ja

com mais responsabilidades.
Na Shift e na Euro trabalhavas como designer ou ja estavas encaminhado para a direcdo criativa?

Era mais design. Na Euro comecei muito foi a trabalhar marca, a fazer mais projetos de

Branding, so, ou seja, ndo fazia tanto projetos editoriais. Naquela altura havia muitos designers
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que adoravam, talvez pela influéncia do Carson e do Brody, por ai fora, gostavam muito de
editorial. Eu ndo dava muito referéncias de designers. Talvez porque sempre fui um gajo que
gostava muito de marcas e, ndo era muito comum. Enquanto as pessoas davam as referéncias
todas do Carson, eu gostava muito do trabalho da Olins e comecei a trabalhar muito marca na
Euro.

Na Shift, fiquei mais dois anos e meio, mais ou menos e, depois da Shift, isto em 2005,
tive um convite para ser, va, Diretor Criativo ou fazer dupla criativa. Ja havia um Diretor Criativo
numa agéncia chamada Santa Fé Associates que era uma empresa, na altura muito grande, hoje
em dia, absolvida pela Fuel. Era uma empresa que tinha contas grandes como a Optimus, Axa,
tudo o que era projetos da Ibersol e muitos projetos para a Sonae. Ai fui fazer dupla criativa
junto com outro Diretor Criativo que era o Artur. Estive cerca de quatro anos na Santa Fé. Sai
em 2009, dos quais dois anos estive so eu a fazer dire¢do criativa porque o Artur, passado dois
anos saiu e, fiquei responsavel por cerca de 20 pessoas, mais ou menos. A experiéncia foi 6tima,
percebi que tinha a capacidade de lideranca. Foi muito boa porque me deu, 14 estd, mais calo,
mais percecdo. Muito calo principalmente no envolvimento com o cliente, na relagdo com o
cliente. Muito no¢do do que ¢ formar pessoas porque nds nao tinhamos as pessoas que estao ai
no mercado. Uma delas foi o Rui Lemos (atual designer na BAR Ogilvy). Mas também saiu-me
muito do pelo porque foi uma Euro RSCG dois. Muitas horas, muitas noitadas, muitas dores de
cabeca.

Até chegar a 2009. O meu filho nasce. As tantas ja comeca a haver um envolvimento
pessoal. Eu ndo o via praticamente porque comegava a trabalhar por volta das 9h30/10h e, o
mais cedo que eu saia, era pelas 22h. Portanto, raramente o via. Quando tinha fins de semana, s6
me apetecia desligar a cabega e ndo tinha muita paciéncia, que me condeno um bocadinho, para
lidar com um bebé. Nesse estado todo pessoal, comeco a ter um ligeiro breakout e, antes que a
coisa piorasse, despedi-me e sai. Com uma casa por pagar, uma mulher sem emprego, com um
puto bebé. Mas teve de ser. Comecei a trabalhar passados dois meses, sozinho como freelancer,
em 2009.

Tinhas contactos e clientes?

Tinha alguns contactos e clientes. Um cliente da Santa Fé quis fazer um trabalho comigo
mas acabei por ndo trabalhar com ele por ndo achar que fosse ético da minha parte, porque ele
queria-me pdr em concurso com a Santa Fé. Depois comecei a fazer contactos e comecei a
trabalhar muito com agéncias. Comecei a trabalhar logo no inicio com o Diogo (Anahory) e
com o Z¢ (Jos¢ Bomtempo) porque eles tinham saido da McCann também em 2009 e tinham
um projeto que era a BAR. Eu encontrei o Z¢é por acaso, 4 entrada de uma escola para irmos
votar e, passado uma semana, ele ligou-me para fazer um trabalho com eles com uma marca de
sapatos. Eu tinha 2 clientes diretos, tinha um que era os Rebugados de Portalegre, tinha o grupo
VENDAP, que eram os gajos das casas de banho portateis e da maquinaria pesada. Depois

trabalhava muito com agéncias, trabalhei muito com a Brandia, trabalhei muito com a Born.
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las trabalhar nas agéncias?

Nao, ndo ia. Houve um amigo meu que tinha uma agéncia que era a View, arranjou-me
um espaco 14 dentro, eu trabalhava 14 num cantinho. Comecei a ter muita procura por parte das
agéncias, mas a trabalhar fora. Born, BRANDIA, BAR na altura, ALBUQUERQUE do Pedro
Albuquerque e, cheguei a uma certa altura, isto passado um ano; eu comecei a trabalhar como
freelancer no inicio de 2009 e, no inicio estava atulhado de trabalho. Ja ndo tinha para onde
me virar. Depois, tu como freelancer tens de fazer tudo. Tens de fazer orcamentos, tens de ir
ao cliente, tens de fazer o trabalho. Estava atulhado de trabalho e, cheguei a uma altura que
precisei de decidir se ia continuar a ser freelancer. Para ser freelancer, eu, as tantas, tinha de
montar uma pequena estrutura porque ja precisava de contratar gente para me ajudar.

Quando ¢és freelancer tu ndo sabes como vai ser o més a seguir, € as tantas estas a
aceitar muito trabalho, a aceitar tudo. Entdo tinha a necessidade de recorrer a mais pessoas para
fazer esse trabalho e pus na balanca. Entretanto a Brandia convidou-me para trabalhar 14, eu
fiquei naquele mix feelings. Nao era aquilo que eu queria, mas era uma coisa segura. Vou-te
ser sincero, nunca ganhei tanto dinheiro na minha vida como quando era freelancer. Na altura
ndo havia muitos freelancers bons em Portugal. Os freelancers eram vistos como pessoas que
ndo conseguem entrar no mercado de trabalho. Nao era por opg¢ao, era porque nao conseguiam
entrar no mercado de trabalho. Entdo tive uma enchente de trabalho. Ganhei algum muito bom
dinheiro nessa altura. Mas dinheiro ndo ¢ tudo, e nunca tive o perfil de ter a responsabilidade
de ter que pagar outros ordenados. Uma coisa ¢ pagares o teu e as tuas despesas e, o que me
obrigava contratar uma pessoa, obrigava-me a ter que lhe pagar esse ordenado, obrigava-me
a sair do sitio onde eu estava. Estava num canto la na View e portanto, tinha que arranjar um
escritdrio, obrigava-me a ter uma serie de responsabilidades que ndo me apetecia ter. A Brandia
fez-me essa proposta, eu falei com o Diogo Anahory da BAR e disse - olha acontece isto e estou

inclinado a aceitar a proposta da Brandia, ndo ¢ ma.

Para ires como Diretor Criativo?
Nao, era para ir como designer sénior, responsavel por uma equipa. O Diogo na altura

da BAR disse-me -¢ pa, ndo aceites e vens trabalhar connosco - e assim foi.

Entao comecgaste a trabalhar logo desde o inicio com a BAR?

Sim comecei em 2010.

Quando comegaste a trabalhar como freelancer, cobravas a hora ou por projeto?

Nao, ndo era a hora, era por projeto. Tudo o que era projetos cobrava por projeto e
cobrava a hora tudo o que era artes finais e alteracdes. O projeto ¢ uma coisa, orgamentava o
projeto e cobrava o projeto, depois tive sempre a sorte de ndo ter problemas, de fracturacao, de

pagamento. Pagavam-me no méaximo a 60 dias.
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Depois de acabares?

Nao, ndo. Ficava combinado. Fazia os or¢amentos e fazia 25% de adjudicacdo do
trabalho, 25% ap0s a aprovagao, e os restantes 50% quando eu entregasse o projeto final, sem
contar com artes finais. Entregava-lhes um kit de normas. Se fosse uma marca, faz de conta,
entregava a marca em suporte digital. Se houvesse artes finais, ai eram cobradas a hora. Se
houvesse alteragdes depois da primeira aprovagado, ai também eram cobradas a hora. Em 2010
comecei na BAR, que foi uma coisa que cresceu muito depressa, transformou-se numa coisa de
60, depois reduziu para 40, depois reduziu para 20. E pronto, hoje em dia fomos adquiridos pela
Ogilvy.

A BAR foi um projeto que me aliciou logo a partidas. Foi um projeto onde eu sentia
que podia fazer alguma diferenga, porque era um projeto que estava a comecar. Ao contrario da
Brandia que ja tem a sua identidade. Apesar de poder crescer também na Brandia, eu j4 suspeitava
que a Brandia também ndo estava muito bem financeiramente, que depois veio--se a confirmar.
A vinda para a BAR foi boa no inicio, porque era aliciante do ponto de vista profissional e de
experiéncia. Era um projeto engragado que foi crescendo muito, principalmente com o mercado
Angolano na altura, que depois foi ganhando algum espago no mercado portugués, que as tantas
se transformou numa empresa. Sem saber os nimeros concretos, 60% da faturacdo era Portugal,
40% era Angola. Conseguimos uma certa independéncia no mercado angolano. Depois tivemos
alguns altos e baixos com a saida de Angola, com a crise. Mas foi um projeto giro e que continua

a ser um projeto giro mesmo apos a fusao.

3. Achas que no regime freelancer tens mais liberdade criativa, enquanto designer, do que
a trabalhar na agéncia?

Depende, obviamente. Tu como freelancer tens a liberdade que queres ter. Agora
depende também daquilo que queres ser. Se tu queres ser designer tipo de assinatura, s6 de
aceitar alguns projetos, ou sé aceitares projetos que tu queiras. Consegues ter mais liberdade
criativa, mas também, provavelmente tens menos dinheiro no bolso. Eu nunca fui muito adepto
de um designer de assinatura, e do design de autor. Eu acho que para ser artista vou para casa,
vivo com os fundos do estado e vou fazer outras coisas.

Eu gosto de design porque o design ¢ algo muito comercial, que as pessoas tocam. Eu
sou um apaixonado por uma coisa que trabalhei muito no Santa F¢, que ¢ packaging. Eu acho
que os melhores designers sdo os supermercados em Londres. Acho que tém pecas fantasticas de
comunicagdo e de design. Quando estava na Shift, peguei na equipa e fomos para Londres, num
fim de semana, em que trouxemos trés malas cheias de pacotes vazios. No hotel, comegamos
a despejar tudo e trazer os pacotes vazios, para as malas ndo pesarem muito. Hoje em dia faz-
se muto pouco packaging em Portugal, infelizmente. Nao condeno quem ¢ um designer de
autor. Eu trabalho para marcas. Portanto, ndo quero por a minha cara. Quero que as marcas

tenham a sua propria cara. Nao quero que me contratem para eu fazer um estilo. Portanto, se
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me perguntares se um freelancer tem mais possibilidade de ter liberdade criativa pessoal, tem,
se quiseres estar mais ligado a uma vertente artistica. Acho que o nosso maior desafio ndo ¢ ter
liberdade criativa, € conseguires fazer com que as marcas tenham a sua propria cara. Com que
alguma marca tenha sucesso no mercado e, isso ndo tem a ver com liberdade criativa, tem a ver
com tu pensares o que ¢ que faz sentido para aquela marca fazer, para fazer um engagement
com os consumidores e, que tenha sucesso € que deem alguma coisa ao consumidor. Ou seja,
ndo so retirar dinheiro dos bolsos dos consumidores mas que lhes déem alguma coisa.

L4 estd, essa discussao da liberdade criativa. Eu se quiser 100% liberdade criatividade,
eu vou para casa fazer o que me apetecer, e que provavelmente nada tem a ver com design.
Eu acho que tu tens que ter independéncia. Nao tem a ver com liberdade, tem a ver com
independéncia. Nao deves ficar preso a preconceitos e a regras que sdo impostas. Deves ter um
bocadinho de independéncia de pensares pela tua cabeca o que ¢ melhor para aquela marca. Nao
tem muito a ver com liberdade criativa, acho que tem mais a ver com independéncia criativa
(risos). Tu conseguires distanciar-te e achar que aquela marca se devera comportar bem desta
forma, ou deveria fazer isto desta forma, ou deveria ser assim, ter este tom, ou conversar desta

forma, apresentar um certo produto desta forma. Acho que tem mais a ver com isso.

4. Qual ¢ na pratica o trabalho de um Diretor Criativo?

Tenho um trabalho de Diretor Criativo completamente diferente da Santa Fé. Na Santa
F¢ tens muitos e era mais Diretor Criativo do que sou hoje. Era mais porque tinha muita gente
e era uma empresa de design puro, ndo havia publicidade.
Hoje em dia ¢ muito raro ter agéncias de design como a Santa fé tinha na altura. Nao existe. Eu
sempre vi o trabalho de Diretor Criativo mais como um problem solver, no final do dia. Ou seja,
tu ajudares as pessoas a encontrarem o caminho para resolverem a questdo. Nao ¢ resolveres
por elas. Elas tém que ter essa sim liberdade, para poderem experimentar os caminhos que
quiserem. No final do dia, tu tens que dizer, pa, olha que este caminho se calhar ndo ¢ melhor,
eu se fosse a ti... E por uma questao légica, ndo por uma questao de me apetecer. Acho que faria
melhor se fosses por aqui, mas testa tu.

Eu acho que o trabalho do Diretor Criativo ¢ o de formar, de dirigir, 14 estd. Diretor tem
a ver com dirigir e ndo mandar. Por isso mesmo, eu ndo sou uma pessoa muito autoritaria. Acho
que as pessoas t€m que saber caminhar pelos seus pés. Hoje também tenho a sorte de ter menos
pessoas a trabalhar comigo, portanto, por um lado ¢ uma sorte, por outro, ¢ um desafio e ¢ uma
chatice porque as vezes precisava de ter mais pessoas. As pessoas que tenho ja tém experiéncia
suficiente para saberem caminhar por elas e, so6 se houver alguma duvida ¢ que vém ter comigo
e ver o que ¢ que fazemos.

Depois ¢ muito um trabalho de o planeamento, de perceber, conjuntamente com a parte
de contacto, quanto tempo ¢ que demora este projeto, o que € que ¢ necessario para este projeto.
O trabalho de direcdo criativa também ¢ muito antecipar problemas, pela experiéncia que ja

tens e, encaminhar as pessoas. Eu acho que o pior que se faz nesta area ou o que se pode fazer é
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mandar as pessoas fazer coisas. Eu ndo gosto de mandar as pessoas fazerem coisas. As pessoas
tém que fazer por elas proprias, terem vontade de descobrir por elas proprias. Quem nao tenha
vontade de descobrir, ndo tem vontade de fazer nada. Devia de fazer outra coisa. Porque esta
area tem muito a ver com descoberta, com estar consecutivamente a por questdes, a saber se
fizeste isto bem se fizeste isto mal, se deveriam ter feito de outra forma, se poderias ter feito de
outra forma.

Costumo dizer as vezes nas apresentagdes €, ¢ o que eu costumo dizer muito as pessoas
nas entrevistas de trabalho, que vém cheios de trabalhos todos iguais. Digo para as pessoas
inventarem. Tens trés escolas a formar pessoas, pronto. A ESPAL, o IADE e a ESAD, mas os
projetos ndo mudam, héd dez anos que eles fazem as mesmas coisas. Portanto, 14 estd. Quando
vem uma pessoa do IADE, 14 vem com os trabalhos 14 dos selos, com o trabalho nio sei do que,
tudo igual. Depois tém muito a tendéncia de, qualquer trabalho comercial que fagam no inicio,
seja freelancer, de levar, mesmo que seja muito mau. Fizeram um freelance para um amigo e
levam o trabalho de freelancer. Esses trabalhos, normalmente sdo maus porque, as pessoas sao
muito influenciadas pelo cliente, pelo que o cliente quer. Provavelmente ndo teve ninguém a
dirigi-lo, por ai fora. Portanto, ndo d4 muito a no¢do do que ¢ que essa pessoa vale, como ¢ que
essa pessoa pensa. Entdo eu digo, ou trazem o trabalho da escola que fizeram, mas o anterior
a apresentarem aos professores, ou entdo que traga um trabalho inventado. Tipo, olha para um
marca qualquer que gostassem de trabalhar - ah eu gostava de trabalhar a Coca-Cola - entdo
olha para a Coca-Cola e v€ o que a marca poderia ter feito diferente e faz. E traz. Isso ¢ mais
vantajoso para perceber como € que a pessoa pensa e como ¢ que a pessoa €. Tenho um exemplo
que foi um rapaz que eu contratei na Shift, que se chamava Jodo Cracel, e que ele acabou o curso
e foi trabalhar para A Bola, para a revista. Entdo, na entrevista, eu levei com o trabalho da Bola,
que era todo igual. Ele trabalhava para uma revista da Bola que era A Bola 7. Entdo, trouxe-me
A Bola 7 n°5, A Bola 7 n°6, A Bola 7 n° 8 e esse trabalho ndo vale nada porque esse trabalho
era todo igual. Entdo mandei-o para casa e disse-lhe para me trazer o trabalho da escola que
ele tinha tido. Ele ndo estava no IADE, estava nas Caldas. E p4, foi um dos melhores designers
que tive na altura na Shift porque se percebia que ele tinha uma forma de raciocinio bom e, que
estava-se a perder na Bola a fazer sempre o trabalho editorial de sapa.

Ha designers que sio talhados para fazer trabalhos de sapa. Tudo é necessério. E como
uma equipa de futebol. E necessario virtuosos mas também é necessario ter uma equipa de
design. E ter virtuosos e ter carregadores de piano, é necessario tudo. Nao é preciso saberes ser
um solista. Se s tiveres solistas de certeza que a equipa vai ser um desnorte para tu dirigires,

porque querem todos ser artistas, portanto, nao da.
5. Voltarias a trabalhar como freelancer?

Voltaria, e acho que me vejo daqui a uns anos a trabalhar como freelancer. Nao me vejo

a estar numa estrutura.
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Mas o que te parece estar em falta? E a nivel financeiro?

E anivel de tempo. Como fieelancer tens a grande mais valia de controlares o teu tempo
e de ndo estares preso a um saldrio, em que a Uinica coisa que te pagam ¢ o teu tempo. Mas sim,
voltaria e vejo-me a trabalhar como freelancer mas nao nos moldes como ja trabalhei. Aceitar
menos projetos. Sentir-me-ia feliz a fazer s6 dois ou trés projetos por ano e, que me pagassem

o suficiente para viver durante esse ano (risos).



ANEXO B

Mariana Galindo — Diretora do Servico ao Cliente
24 de Abril de 2019
Duracao — 00:35:49

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Qual ¢ o papel de um diretor do servico ao cliente numa agéncia de publicidade?
3. Quais sdo as fases do fluxo de trabalho da agéncia?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Sim. Eu acabei a faculdade em 95, hé alguns anos, ha vinte e poucos anos. Tirei o curso
de Marketing e Publicidade, na altura era o unico curso que havia no IADE. Na altura eram
cinco anos e depois no terceiro ano tinhas que escolher ou Marketing ou Publicidade, apos os
ultimos dois anos, uma espécie de mestrado mas, noutro formato. E eu, apesar de gostar mais
de publicidade, decidi especializar-me em marketing na altura acreditava que era algo mais
teodrico, tinhas mais coisas a apreender. Enquanto para mim, a publicidade era algo que eu
acreditava, e mais tarde confirmei, que vinha muito da tua intui¢do, do teu conhecimento do
mundo e de seres ou ndo criativa e da tua forma de estar para te relacionares com os clientes.
Portanto, especializei-me em marketing, nio me arrependo até hoje. E bom conheceres o que é
que esta por tras. E no marketing que nasce depois tudo, a seguir, para a publicidade. Portanto
essa foi a parte da minha formacao.

Depois comecei a estagiar numa agéncia de publicidade, numa multinacional chamada
DMB&B. Na altura o meu primeiro cliente foi a Philips, pequenos eletrodomésticos, era um
cliente com uma dimensao enorme dentro da agéncia. Depois passei da DMB&B para a Darcy,

outra multinacional e depois da Darcy para a Leo Burnett.

Aqui ja estavas como diretora de servigo ao cliente?

Nao, eu tive uma carreira relativamente rapida. Ou seja, eu comecei com um estagio
de seis meses na tal DMB&B, a ganhar zero, e a trabalhar 12 horas por dia. Ao fim de seis
meses a agéncia convidou-me para eu ficar, com ordenado e como account Junior e ai a
passar a ganhar dinheiro. Depois de account junior passei para account sénior e depois para
diretora de contas. Ao fim de... digo eu, trés anos, quatro anos, era diretora de contas na Darcy.

Fui para a Leo Burnett, que também era uma multinacional. Na altura, e ainda hoje ¢,
muito posicionada como uma agéncia muito criativa, muito premiada em Cannes. E assim, o
oOscar da publicidade. Foi um desafio muito interessante, trabalhei com muitos brasileiros, com

muitos argentinos, na parte criativa. Em 2007, algures por ai. Estive, se ndo me engano, quatro ou
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cinco anos na Leo Burnett e pronto. Depois as tantas estava farta de multinacionais, de estruturas
grandes, pesadas. Foi quando comecaram a aparecer as agéncias locais em que a sua grande
diferenciagdo eram estruturas secas, pequeninas e muita criatividade. Porque o problema ¢ que,
0 que se passava na altura nas multinacionais, as tantas estavam muito segmentadas e portanto,
o briefing para chegar aos criativos tinha que passar por ndo sei quantos departamentos e iSso
implicava tempo. Tempo ¢ dinheiro e, implicava também, muitas vezes, perda de informagao.
E um bocadinho como o jogo do telefone. Tu passas a informagao: eu quero que isto seja azul,
tu as tantas dizes que ¢ azul claro e de azul claro passa... claro que eu estou a dramatizar isto um
bocadinho, mas a verdade ¢ que estes formatos e estas estruturas muito pesadas, em que havia,
no meu caso, a account junior, a account sénior, a supervisora, a diretora de contas, depois
ainda havia o trafego, que era quem passava a informagao para os criativos. Isto, a verdade ¢
que ndo era de todo eficiente. Uma estrutura muito pesada e demorava tempo. A verdade € que
os clientes cada vez mais, precisavam as coisas com urgéncia, eficiéncia e mais barato. Foi
na altura em que comegou a ser exigido valores mais baratos e, na altura, estruturas pesadas
inevitavelmente custavam dinheiro.

Entdo comecaram a aparecer, foi em 2008 mais ou menos, comegou a aparecer as agéncias
locais. J& na altura havia umas pequeninas. Quer dizer, com esse posicionamento mais agressivo
e, com a diferencia¢do de conhecerem o mercado local, os portugueses, a cultura.

Comecou a nascer a Partners que, num ano, comecou a ser uma grande referéncia
no mercado e eu tive imensa vontade de fazer parte dessa equipa. Ha um dia em que peguei
no telefone e liguei para um deles e disse se ele me dava 20 minutos do tempo dele para me
receber, apresentei-me, e ele disse sim. Fui 14 ter com ele, e foram 15 minutos. Disse-lhe -
eu tenho imensa admirag¢do pelo vosso trabalho, faz todo sentido este formato de agéncia. A
vossa agéncia sao vocés os quatro - eles sdo quatro sécios - e € isso que vos diferencia. Pela
proximidade com os clientes, pela capacidade de sentirem as dores com os clientes e a agilidade
e, enfim, a criatividade e portanto, com toda a humildade mas com alguma arrogéancia, eu
acho que posso ser um bom brago direito de vocés os quatro. Vocés estdo cada vez com mais
clientes e inevitavelmente, dificilmente conseguem se desdobrar. E pronto, no proprio dia recebi
uma proposta. Eu disse que ndo queria nem mais um euro, nao procurava melhores condi¢des
financeiras, o que eu procurava era achievement daquilo que eu achava que fazia sentido. E
assim foi. Fizeram uma proposta e fui para a Partners. Na altura, na Leo Burnett era diretora
de servico aos clientes, tinha aproximadamente 15 pessoas a reportarem a mim e quando fui
para a Partners, tive que adaptar-me a estrutura deles seca, isto quer dizer o qué, deixei de ter
equipa, deixei de ter o titulo de diretora do servigo ao cliente. Ali ndo havia diretores, era uma
equipa sénior e eu era responsavel pelos cliente. Nao havia titulos, ndo havia nada disso, e tive
que voltar a fazer tudo, desde entregar artes finais a estratégia. Eu tanto tinha uma reunido com
o product manager 14 do cliente mais junior, como, passado uma hora, estava a ter reunides com
a administracdo (...), portanto essa era a dindmica deles e essa era a minha dinamica também.

Nunca trabalhei tanto na minha vida. Comecei a trabalhar também telecomunicacdes — TMN
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e MEO — que quando trabalhas mercados de concorréncia direta muito agressiva, o ritmo e a
exigéncia ¢ completamente diferente de (..) um cliente com um mercado menos agressivo va,
ndo tem nada a ver (...). Fiz parte do projeto de passar a marca de PT para MEO. Vi nascer a
estratégia marca MEQO. Vi, mais tarde, a integracdo da TMN para MEO. Portanto, foi de longe
uma grande aprendizagem. Nao s¢ de, obviamente, conhecimento mas também de ritmo de
trabalho, de desafio de...enfim... foi mesmo muito, muito exigente. Em paralelo, levava outros
clientes, Luso, Seguros e tudo sozinha. Portanto, foram assim quatro anos da minha vida, tinha
filhos pequeninos, foi muito desafiante.

Esqueci-me de dizer que na Leo Burnett na altura, em termos de formacao, desafiaram--
me a fazer um MBA (Master Business Administration). Eles oferecerdo-mo como uma tentativa
de apostar em mim. Fiz o MBA no Istec, e ai, o MBA foi uma coisa mais virada para a gestao
(...). Aquilo que 0 MBA me deu foi, validar de alguma maneira aquilo que, pelo bom senso, eu
tinha ideia de que era assim que se fazia, s6 que com alguma inseguran¢a. Como nunca tinha
aprendido, tinha inseguranca de tomar decisdes. Portanto o MBA veio-me trazer muito isso,
veio-me trazer a seguranga; gestdo, a parte das disciplinas financeiras, grande parte ¢ de bom
senso, de intuigdo. E saberes lidar com pessoas, recursos humanos, ¢ negociar, ¢ identificar
oportunidades, enfim, tem tudo um bocadinho também a ver com essa area que eu comecei a
estudar. Portanto, na altura também foi um desafio grande que ¢ estudar e ter filhos pequeninos.
Voltando outra vez a Partners, ao fim de quatro anos, eu tinha ai os meus 37 anos, entrei numa
crise. Estava esgotada e despedi-me. Achei que nunca mais queria publicidade e que as minhas
prioridades tinham que ser outras, que eram os meus filhos, porque de facto eles ja tinham sido
muito prejudicados. E pronto, supostamente ia fazer aquele nimero que € viajar e saber o que
queria fazer. Eu tinha um dinheirinho de parte que pensava sempre que isto ¢ para a minha
saude e cheguei a conclusdo que estava a ficar maluca e que, cabeca também ¢ saude. Dai ter
tido a coragem de me ter despedido. A partir dai, foi uma histdria gira porque, no dia em que eu
ia comecar a viajar, fazer o meu processo do que ¢ que queria fazer na minha vida, a minha mae
adoeceu e eu tive que ficar ca. Foi giro porque, se ndo tivesse acontecido aquilo, eu jamais podia
estar ao lado dela. Gragas a Deus estd tudo bem, mas estive cinco ou seis meses em hospitais
com ela, em que passava a manha no hospital com ela, e a tarde era dondoca e ia buscar os meus
filhos a escola.

Foi uma fase, odiei ndo trabalhar, comecei a ficar maluca e ha um dia em que encontro
o Diogo Anahory, que ja conhecia, numa pastelaria. Ele sabia da minha histéria, que me tinha
despedido e ndo queria mais publicidade. Ele diz-me - tens a certeza que ndo queres voltar para
a publicidade?- e eu estava farta de estar em casa, ainda por cima ndo tinha feito percurso que
eu queria. Eu disse-lhe que, se conseguisse equilibrar a minha vida pessoal com a minha vida
profissional, posso equacionar. E pronto, na altura vim ter uma entrevista com o Bomtempo,
que era o unico que ndo me conhecia. Disse-lhes que eu adorava publicidade, que era de paixao,
mas que tinha chegado uma altura em que eu tinha que arranjar aqui um equilibrio profissional

e pessoal porque os meus filhos ja tinham sido muito prejudicados. J& estava com 37 anos ou
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36 e, tinha que comegar a ser mais exigente nas minhas escolhes e saber o que era realmente
importante para mim. Eles venderam-me um conceito que fez-me muito sentido - somos uma
equipa pequena mas sSomos uma equipa que quer se divertir, que respeitamos a vida pessoal das
pessoas. E assim foi, e assim aconteceu.

Eu juntei-me a equipa da BAR quando a BAR tinha um ano, era mais ou menos o que
tinha acontecido na Partners, quando eles estavam a crescer muito. Estive oito anos na BAR, com
varios desafios. E assim foi, fiz parte do projeto da BAR em vérias fases, desde o crescimento,
até sermos uma grande agéncia, quase 60 pessoas até para o final s6 com 20 pessoas, em que
tivemos outra vez que nos desdobrarmos e fazer-mos trabalhos de outras pessoas e, a fazer
o trabalho de...tudo. Eramos ali uma equipa e, se fosse preciso colar maquetes nos k-lines
montavamos. Era essa a necessidade, uma equipa unida, divertida e foi muito interessante.
Nessa altura trabalhei o mercado angolano. Também foi muito giro;. Trabalhei a EDP, era assim
o meu grande cliente na BAR, muitos anos. Trabalhei Movicel, telecomunicagdes também.
Trabalhei Cuf, também foi um desafio muito interessante porque na altura, a categoria satide era
tabu, comunicar saude, por aqui um layer comercial a satde. Foi quando comecamos a trabalhar
a categoria e o mercado saude. Fomos inovadores nisso, aprendemos a comunicar saide sem
ferir suscetibilidades e ainda estamos a aprender. Portanto foi um projeto muito giro e diferente.

E pronto agora estamos BAR Ogilvy. Portanto voltei as multinacionais, voltei as
estruturas maiores com mais burocracia e aqui estamos outra vez a readaptar-nos. A vida ¢
feita de mudancas e portanto, morre quem ndo se souber adaptar. E adaptar as mudangas as
vezes é fazer downgrades na carreira. As vezes ¢ assumir muita responsabilidade que ndo
estas preparado. E conhecer pessoas novas, metodologias novas e, ¢ preciso acomodar nas
instalacdes, sei 14, mudar de rotinas. Eu acho que isso ¢ muito importante, saber adaptar-nos as
mudangas. Sobretudo nos dias de hoje em que tudo muda e, cada vez mais.

Aqui na BAR Ogilvy trabalho Cuf, Banca, Millennium bcp, TAP, Cepsa e alguns

projetos new business.

2. Qual o papel de um Diretor do Servico ao Cliente numa agéncia de publicidade?

O Client Service Diretor, ou o Departamento de Contacto, no fundo, o que nds somos
¢ aquilo que ¢ o mais proximo se o cliente estivesse dentro da agéncia. Ou seja, nos temos que
ter a capacidade de entender a cabega do cliente e do produto e das marcas, o perfil também, do
cliente. No fundo, n6s somos a representagdo do cliente dentro da agéncia. Por um lado, nao
deve haver na agéncia equipa que deve conhecer melhor o cliente do que a equipa de contacto
desse determinado cliente. Por outro lado, a nossa responsabilidade ¢ fazer garantir que todas
as frentes de um projeto sdo cumpridas. Todas as frentes tém de ter, obviamente, aquilo que ¢
higiénico, o nosso core business que ¢ a criatividade. Que por si s6, ndo vale de nada se nao
cumprir os objetivos que o cliente determinou. Para mim, esse ¢ que ¢ o real desafio. Acho que
ideias, as vezes, todos nos podemos ter. Muitas ideias soltas, sem briefing e, o desafio grande

aqui é: como ¢ que nds conseguimos ser criativos, em cima daquilo que sdo os problemas ou
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desafios do cliente, ou do briefing do cliente? Por sua vez também gera resultados e ¢ um dos
grandes objetivos que nds temos que garantir. Obviamente que ndo fazemos a direcao criativa.
Ha pessoas com esses skills, mas o que nds temos que garantir € que entendemos a cabeca do
cliente. Somos o cliente por isso, se achamos que essa criatividade vai ao encontro daquilo que
¢ o briefing do cliente, o pedido do cliente.

Em cima disto vem tudo resto que € - temos que garantir que isso seja cumprido dentro
dos timings que o cliente tem, dentro do budget que o cliente tem, e isso tudo torna-se num
grande desafio. No fundo, se isto fosse um comboio, estamos a guiar o comboio, temos essa
responsabilidade. Portanto, eu costumo dizer que os accounts nao sdo especialistas em nada
mas, sabem de tudo um bocadinho do que se passa. Um account tem que ter critério criativo
para saber se as propostas desenvolvidas, de alguma maneira, vdo ao encontro dos objetivos
que o seu cliente tem. Um account tem que ser vendedor, tem que saber vender ideias. Um
account tem que ser um bom negociador, tem que saber negociar, tem que saber comprar. Um
account tem que ser um relagdes publicas, tem que saber conquistar o cliente na forma de
estar. Um account tem que ser um bocadinho também psicologo porque, a verdade € que os
criativos sdo pessoas muito especiais, com egos grandes mas, mais do que egos grandes.

Eu admiro imenso o papel do criativo porque, muitas vezes, estd ali muito tempo a
pensar, vai pra casa, toma duche, dorme com o desafio de ter que criar uma ideia. Chega a casa
e ndo se liberta de um briefing que tem para responder. Pensa, pesquisa, dorme sobre o tema
e apresenta uma ideia. De repente, qualquer pessoa que passa ao lado, atrds do ecra, opina,
porque isto € o lado divertido da vida das empresas, ndo €? e portanto, as tantas - ndo, nao
gosto nada desta coisa amarela; o que ¢ que estd esse boneco ai a fazer? - Tem esse trato, nao
¢? No fundo eles sdo sempre alvo de criticas. De criticas mas de uma coisa que se envolveram
muito e, as vezes tudo muda porque a mulher do administrador embirra com o determinada cor.
Como esta area € basicamente a area divertida da coisa e ndo é uma ciéncia exata, nao é? dois
e dois sdo quatro. Ha espago para cada pessoa dar a sua opinido pessoal, quando na verdade, o
que o criativo fez ndo foi pelo critério pessoal dele s6. Obviamente que ha de haver uma parte
do critério que ¢ dele mas, ha também um lado muito profissional que ele trabalhou, dormiu
sobre o tema, pesquisou. (...) Tu és criativa portanto sabes um bocado o que eu estou-te a dizer.
Eu imagino o que ¢, diariamente, ter pessoas, com essa leveza, a criticar um bom trabalho. As
vezes costumava-se dizer que os criativos tinham um mau feitio. Eu ndo acho que os criativos
tenham um mau feitio. Eu acho que tem que se saber lidar com eles. Nao por uma questio de
manipula¢do mas, por uma questdo de respeitar e entender isto. Entender o que ¢ o dia-a-dia
deles. Se tu respeitares isso e eles sentirem que tu respeitas isso, no trato, tudo ¢ muito mais
facil. Por isso, eu costumo dizer que hd aqui um trabalho que um bom account tem que saber
fazer. Alguma psicologia, alguma empatia com a dor dos outros. Dos criativos e do cliente.

Nos aqui somos 0 meio. Ao cliente tem que se saber defender os interesses da agéncia.
As vezes estou a falar com o cliente, explico-lhe que eu preciso de mais tempo. Porque ¢ preciso

mais tempo para se pensar, para a ideia criativa sair melhor e, desligo o telefone, vou ter com
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vocés e estou a ter a conversa exatamente inversa. Estou-vos a dizer ndo, porque o cliente tem
mesmo que vender e precisa de ter a campanha no ar agora. Isto no espago de 10 minutos. Mas,
de facto, tentar arranjar um equilibrio para defender os interesses de um e de outro e, no meio,
ha de estar a melhor solucao.

A profissdo de account, ou pode ser uma grande chatice ou pode ser muito interessante.
Chatice, sdo aqueles accounts que ha alguns anos diziam-se que eram estafetas de maquete. O
cliente dizia - Mariana faz-me isto - eu pegava no e-mail do cliente e mandava para os criativos.
Faz isto, o criativo fazia. Mandava-me. Eu mal olhava. Mandava para o cliente e o cliente dizia
- agora vira para a direita — eu pegava no e-mail do cliente e dizia - oh Manel, agora vira para a
direita — e 0 Manel virava para a direita. Pronto, era o estafeta de maquetes. Isto ¢ muito chato,
eu acho chato. Estés a fazer um papel de estafeta, ndo sobrestimando o trabalho do estafeta, mas
pronto.

Depois tens os accounts que, em cada fase de intermediacdo, tentam, de alguma maneira,
acrescentar valor. Que ¢ que acrescentar valor? Imagina, recebemos um briefing do cliente e o
briefing € todo feito com objetivos de marketing, de venda, que € aquilo que ¢ o drive do cliente,
ndo ¢? Portanto, cabe ao account tentar transformar esse briefing do cliente num briefing...
Porque se eu te pedir - olha, faz-me um autocolante porque o cliente quer vender 20% mais de
bolachas -ndo ¢ sexy para ti. Nao ¢ inspirador para ti. Portanto, na intermediagao da passagem de
um briefing, o account deve ter a capacidade de transformar esse pedido do cliente em uma coisa
mais inspiradora para vocés (designers). Por exemplo, chegar e se calhar dizer - queremos por
bolachas na boca de todos os portugueses. Nao sei, estamos a pedir a mesma coisa mas, de uma
forma mais inspiradora. Isto ¢ um exemplo de acrescentar valor num processo de briefing. Mas
num processo de negociacao ou de orcamentacdo, porque também fazem essa parte connosco,
se calhar também temos de saber consultar o mercado. Procurar mais que um fornecedor.
Procurar aquele que tem mais qualidade-preg¢o, que ndo ¢ necessariamente mais barato mas,
¢ aquele que tem um perfil mais adequado para o projeto, com um prego competitivo, ndo é?.
E, se fosse estafetas de maquetes, ou aquele nimero de accounts que nao acrescentam valor,
bastava pedir um or¢amento e o primeiro or¢amento mandava para o cliente. Nao me dava ao
trabalho de consultar mais que um orgamento, ler os or¢camentos, entender o que esta por tras
dos or¢amentos. Imagina que o fornecedor diz — para uma fotografia eu preciso de... sei la...
duas maquilhadoras - e tu perguntas - mas porqué duas maquiadoras? — tentas entender o que
estd por trds do orcamento do cliente. O fornecedor diz - porque sdo dois atores - e tu dizes -
estd bem, mas se calhar se conseguirmos... - e tentas perceber se aquilo vai acrescentar valor ou
ndo. Se ¢ mesmo necessario, se consegue baixar o orcamento. Portanto, tudo isso € o que faz
um bom account, ¢ o trabalho que ele deve fazer.

A mesma coisa com a gestdo de calendarios, timings. Quando o cliente d4 um briefing,
diz que tem muita urgéncia e d4 trés dias. Tu tens que ter a capacidade de conhecer o negocio
do cliente e perceber se esses trés dias sdo mesmo reais e tentar renegociar com o cliente mais

tempo. Isso d4 trabalho, muitas vezes tens que pedir e tentar que o cliente dé mais tempo, porque
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pode dar mais tempo. Depois, a0 mesmo tempo, com vocés, tenho que tentar ver se conseguem
acelerar o processo criativo, para responder as exigéncias dos timings do cliente. Por isso, isto ¢
tudo um trabalho de, idealmente, tentar acrescentar valor em cada intermediagdo, seja ela qual
for.

Depois, ha também a parte do papel de saber apresentar, falar com os clientes, fazer
apresentacdes. Depois, saber gerir equipas, planeares, enfim. Nao somos especialistas em nada,
mas, na verdade, temos todos os pontos de contacto de uma agéncia e do lado do cliente. Para,
no final do dia, fazer acontecer. No fundo, a proposta mais criativa, no tempo certo, com o
preco justo, com a pressao toda que existe, e que seja saudavel. Muitas vezes hé que saber gerir

pressdo, maus feitios dos clientes.

Como ¢ feita a divisdo dos trabalhos entre os criativos?

Ha Briefings ou desafios que os clientes pedem que sdo claramente mais trabalho de
design e de Branding e esses projetos, a partida, sdo alocados a uma equipa que tem mais essa
expertise e essas skills. Todos os outros sdo divididos para os restantes criativos.

Ha equipas que trabalham apenas uma marca?

Nao, ha agéncias que trabalham assim, depois depende de cada um. Eu sempre trabalhei neste
sistema. Até por uma questdo de ndo enjoarem e ser mais desafiador. Que ¢ outra coisa que ¢
gira num account, que ¢, se ha coisa que ndo existe ¢ rotina. Eu de manha, imagina, estou a
trabalhar e a falar sobre uma coisa de bancos e a defender uma determinada posi¢ao sobre a
banca e, desligo o telefone e, passado 10 minutos, estou a falar numa coisa de saude e se calhar
estou a dizer exatamente o contrario que disse para o cliente dos bancos, na mesma situacao,
porque o mercado, as necessidades, sdo completamente diferentes. Isso ¢ tudo muito divertido.
Nao me imagino, a fazer ndo sei quantas horas por dia, a fazer sempre a mesma coisa. Isto ¢

muito rico, eu diria que ¢ a parte mais rica desta profissao.

Dirias que te sentes realizada?

Sinto-me realizada. Mas eu sou uma pessoa que acho que, enquanto conseguir crescer,
quero crescer. Crescer, ndo ¢ necessariamente ganhar mais ou ter mais poder. H4 pessoas que
¢ 1ss0, para mim ndo tem nada a ver com isso. Para mim, tem a ver com... se calhar gostava
de fazer isto mas com um proposito mais valido e social. Nao tanto para vender mais marcas,
com uma abordagem mais comercial mas, se calhar, fazer isto com um proposito mais social.
Ha tanto a fazer no mundo. Cada vez mais, ¢ isso que me faz sentido. Coincidentemente, acho
que € isso que os tempos nos levam para ai. Acho que a vossa geracdo € muito mais consciente
socialmente. Quando eu digo socialmente, ndo ¢ necessariamente apenas sustentabilidade.
Acredito que as marcas também deveriam ir por ai. Portanto, quem sabe que, se aquilo que me
faria mais realizada, ndo estd de acordo com a velocidade e o rumo que as coisas estdo a tomar.

Fala-se hoje muito no digital e ¢ de facto um desafio porque mudou tudo e estd a ser

uma aprendizagem, desde o principio, de todos. Eu acho que o digital veio mudar a maquina,
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a economia, a formar trabalhos de marketeers. Saber o que funciona e o que ndo funciona, a
comunicagdo one to one, a relevancia para cada um de nds. Mas, falando numa perspetiva mais
de visdo, de proposito, do comunicar, eu acho que cada marca deveria encontrar um espaco que
pudesse tornar onde estamos, melhor. E pronto, para tudo isto fazer sentido e funcionar melhor.

E muito dinheiro por tras que poderia ser investido em empresas que, a0 mesmo tempo,
respondessem ao propdsito das marcas: vender. Naturalmente nds precisamos das marcas, nds
precisamos de inovacdo. Sdo elas que, de facto, investem em inovagdo e tornam o nosso dia
melhor. De facto, tém um papel importantissimo mas, acho que deveria ser acrescido essa
responsabilidade. A parte da sustentabilidade, a parte da solidariedade. Nao ser s6 um check do

budget. Dizer que fazem, mas, ser um drive mais importante, relevante na estratégia deles.



ANEXO C

Pedro Santos — Arte Finalista
24 de Abril de 2019
Duracao — 00:13:55

Questionario

. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

. Qual ¢ o papel de um arte finalista numa agéncia de publicidade?
. Qual consideras ser o perfil ideal de um arte finalista?

. Ja trabalhaste como freelancer?

. J& consideraste uma carreira como freelancer?

. Estas satisfeito com o teu vencimento atual?

. Qual ¢ o ordenado médio de um arte finalista?

0 N U AW N =

. Como acontece o fluxo de trabalho na arte final?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu fiz um curso profissional. Na altura chamava-se Edi¢ao Eletronica para Artes
Graficas. Antes dessa altura, que foi cerca de 96, as artes graficas eram feitas a mao. Este foi um
novo periodo em que se comecaram a fazer artes finais com o computador, com o Corel com
o Photoshop, com o Page Maker. Foi a partir dai que se comegou a utilizar os computadores
para fazer as artes finais. E dai, quando terminei esse curso trabalhei numa editora de livros
escolares, durante trés anos, a fazer paginagdo, um bocado castrador e um bocado aborrecido,
como se deve entender, tendo depois ingressado na Ogilvy, onde estou desde entdo. Faz este
ano 18 anos desde que estou na Ogilvy. Desde 2001 que aqui estou. Sou uma ave rara, ha

poucos assim.

2. Qual é o papel do arte finalista?

Um arte finalista, na sua esséncia, tem de verificar todo o trabalho feito pelos diretores
de arte, pelos designers. Tudo quanto ¢ trabalho de pre-impressao, ou seja, a entende-se como
print. Cada vez fazemos mais digital, também, mas o print ¢ o core business do arte finalista.

Entende-se por arte finalista, aquele que pega no trabalho que ¢ feito, quer seja pelo
designer, ou pelo Diretor de arte, e aprimora. Ou seja, verifica se esta tudo com as cores do
manual de normas da marca, se os logotipos estdo corretos. Dai faz a derivagdo para os varios
formatos. Por exemplo, num plano de imprensa, por norma, o Diretor de arte maquetiza um A4
e, depois ¢ declinado para os varios formatos, os varios meios, como também para os outdoores,
os mupis. Isto na parte de advertizing. Na parte de design, tudo quanto ¢ design ambiental, de

aplicacdo das pegas em pulpitos, em tudo o que for eventos, estaciondrio. Ou seja, ¢ como eu
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te digo, € aprimorar o trabalho do designer e do Diretor de arte. Costumo dizer sempre, mal
comparando, fazendo um paralelismo com a construcao civil, os designers e os diretores de arte
sdo os arquitetos. Os arte finalistas sdo os engenheiros e também os empreiteiros, porque fazem
um bocado esse trabalho final. Ou seja, executam uma obra.

Basicamente ¢ isso.

3. Qual consideras ser o perfil ideal de um arte finalista?

E assim, para j4, para além de ter conhecimento técnico na 4rea do mundo grafico,
deve ter também uma coisa que ¢ essencial ao meu ver que ¢ brio, ser meticuloso, cuidadoso,
tentar sempre ndo deixar nada ao acaso. Ser também muito curioso, tentar sempre perceber um
pouco mais a frente, conhecer novas tecnologias, conhecer novas ferramentas dos programas
que estdo a utilizar. Tentar sempre estar em cima do acontecimento com 0s novos programas,

porque, ha sempre muita coisa a sair e ¢ importante andar sempre atrds do conhecimento.

4. Ja trabalhaste como freelancer?
Sim, ja fiz alguns freelancers. Nao trabalhei durante um logo periodo como freelancer,

mas ja fiz trabalhos de arte final para outras pessoas.

5. Ja consideraste a carreira como freelancer?

Acho que ndo ha mercado. Ou melhor, como ¢ que eu hei-de dizer, a arte final ¢ uma
atividade que tem alguma tendéncia a desaparecer dentro das agéncias, como também a produgao.
E como tu podes ver. Ja temos, inclusive, novos clientes ca em casa que ja tém departamento de
producdo integrados. Por exemplo, a Millennium tem um departamento de produg¢do com arte
finalistas. A TAP tem um departamento de produg¢do com arte finalistas. Acho que, o futuro da
arte final, passara essencialmente, ndo pelas agéncias, mas, pela integragao com grandes clientes.
Por exemplo, a industria farmacéutica esta cheia de casos destes, de ter pequenos departamentos
de producdo. Em que compram o trabalho criativo as agéncias e, depois que estas desenvolvem,
implementam indoors. Vejo mais ¢ esse o caminho como freelancer.

Também pode acontecer, mas eu acho mais dificil. Quer dizer, com este departamento
de arte final nas agéncias, poderd acontecer ser necessario contratar pontualmente arte finalistas
para picos de trabalho, para estas situa¢des portanto, ha viabilidade, efetivamente ha viabilidade
como Freelancer. Mas para mim, acho que ¢ uma atividade que... o arte finalista ndo ¢ s6
executar o trabalho. Tem de ser alguém que conhece o cliente, alguém que tem uma relagao
com o cliente. Por exemplo, atualmente existem marcas que eu as conhego... se me perguntares
qual ¢ o tipo de letra desta marca, qual € a cor, eu conheco-a de cor. Isto torna o trabalho mais
célebre. Contratar um gajo que aparece para fazer uma arte final, ajudar num pico, ok, tudo
bem, mas nio ¢ a mesma coisa, no meu entender (...). Dezoito anos numa agéncia fazem criar

maus habitos, nesse sentido.
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6. Estas satisfeito com o teu vencimento?

E assim, vou-te por isto de uma forma muito simples. Nunca estamos satisfeitos (...).
Pensamos sempre que podemos ganhar mais. Atualmente sei que, para a area onde estou, dentro
de agéncias, ndo sou dos que ganho mais, mas também ndo sou dos que ganham menos. Todos
os arte finalistas que entram agora no mercado de trabalho de agéncia, ganham bastante menos
do que eu ganho. Mas, posso dizer que ndo sou aumentado hé 11 anos, portanto, acho que esta

respondida a questao.

7. Qual é o ordenado médio de um arte finalista?

Tendo em conta os beneficios, como o seguro de saide, subsidio de alimentagdo,
retificando isso tudo, ronda hoje €1400, 1300€. Tendo em conta isso. O bruto sdo 1400€
mesmo, mas, tendo em conta o seguro, que representa algo como €350 a mais, e o subsidio de
alimentacdo, sdo sete euros por dia, portanto, sdo mais €140 (...). O ordenado base vai para os
€1100, portanto €1400, €1500 ¢ o que eu ganho atualmente, tendo em conta os beneficios, como

¢ Obvio.

Pretendes ficar por aqui?

Nao te vou dizer que estou acomodado porque ¢ feio, mas estou bem acamado nessa
fun¢@o. Nao me vejo no futuro proximo, pelo menos aqui na agéncia, a fazer outra coisa. Nao me
vejo porque ndo ha uma oportunidade. Como te disse, em tempos tinhamos o departamento de
produgdo, quando isso funcionava com um departamento de produgdo podia ver-me a ascender,
a fazer outras fungdes, como entrar na parte da produgdo orcamento, whatever, mas agora nao.
Como isto estd atualmente aqui na agéncia, ¢ assim. Depois no futuro, logo se vé.

Que frustragdes tens aqui na agéncia?

Frustracdes que tenho aqui na agéncia... ¢ um bocadinho aquilo que eu te estava a dizer, porque,
por exemplo, ninguém pode aspirar, querer manter-se muito tempo numa func¢ao. Ou seja, ¢ um
bocado castrador estar sempre a fazer a mesma coisa e ndo veres um plano de evolucdo. A culpa
também ¢ minha porque, se calhar, poderia investir mais nesse sentido. Mas... ndo ha aqui na
agéncia um plano de carreira. E isto que é, e pronto. A frustragio maior ¢ esta. E depois, nio ter

um aumento em 11 anos, acho que explica bem o estado da coisa.

8. Como acontece o fluxo de trabalho na arte final?

Eu envio a arte final para o account e, ele ¢ que tem que enviar depois para o cliente.
Porque? Antigamente, quando no6s tinhamos o departamento de produgdo, a producdo inhouse,
ou seja, nds produziamos coisas para os clientes. Ai, eu enviava para a pessoa que estava
designada; ele pegava e enviava para as graficas que eram designadas para cada trabalho que
faziamos para os clientes. Atualmente ¢ o cliente que produz tudo. Mesmo quando ndo ¢ o
cliente que produz, somos nds que temos algum tipo de movimento com uma gréfica. Ou seja, €

sempre o account que faz essa ponte, ndo somos nods que fazemos a ligacdo direta com a gréfica.
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O que, por vezes, também se torna um bocadinho... chato porque h4 aqui um bocado aquela
coisa do lost in translation. N6s falamos grafiques, ndo ¢? e alguns accounts ndo tém essa
capacidade de falar a mesma linguagem e as vezes ha problemas de as coisas nao funcionarem
tdo bem porque ndo hd uma linguagem comum. Ou seja, mais valia sermos nos a ter contacto
direto com a gréfica, falarmos nds com os diretores do departamento e entregar-lhes o trabalho.
Mas, por outro lado, também ha outras questdes como faturagao e etc., que depois teriam de cair

no nosso colo. E um bocadinho ambiguo.



ANEXO D

Diogo Anahory — Diretor Criativo
29 de Abril de 2019
Duragao — 00:18:14

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. O que diferencia a BAR Ogilvy de todas as outras agéncias em Portugal?

3. Qual consideras ser atualmente a maior concorrente da BAR Ogilvy?

4. Podes mencionar pessoas ou agéncias que admiras?

5. Uma marca que gostarias de trabalhar.

6. Como ganhar um ledo de Cannes muda uma agéncia?

7. Podes partilhar uma experiéncia que tenhas tido com um cliente dificil e como lidaste com
a situagao?

8. O que pensas da modalidade freelancer?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu estudei gestdo de empresas. Na altura, era aquilo que as pessoas, quando nao sabiam
o que fazer, iam para gestdo porque achavam que era aquilo que dava mais ou menos para tudo.
E o que estava na moda na altura. Isto ja foi ha muitos anos atras. Isto foi ha 20 anos. Portanto,
gestdo era assim uma coisa que era sexy. Portanto fiz o trajeto normal.

Depois do curso de gestdo fui parar a um banco. Fui fazer um estdgio num banco e, ao
fim de seis meses, percebi que ndo era nada disso que eu queria fazer na vida. Além de nao ter
jeito nenhum para a banca, era muito infeliz.

Tive a sorte de ter um amigo que ja trabalhava em publicidade, que me dizia que achava
que eu devia ter jeito para a coisa e que eu devia experimentar. Entdo mandei uns curriculos
para umas agéncias. Houve uma agéncia que me chamou e que me langou o desafio de ficar a
estagiar. Dei um salto no escuro. Ja era casado. Ja tinha um ordenado no banco. Ganhava 180
contos. Na altura ainda eram contos. E fui para a agéncia ganhar 50 contos. Portanto fiz um
downgrade muito, muito grande. A minha mulher, agradeco-lhe aqui pessoalmente, aguentou o
barco 1a em casa, porque havia contas para pagar. Tive trés meses a ganhar 50 contos. Depois
eles convidaram-me a ficar, depois do estagio. Fui crescendo e foi sempre correndo muito bem.

Hoje olho para trés e foi a melhor, talvez uma das melhores decisdes que ja tomei na vida.
Estas satisfeito atualmente com a fusdo? As coisas estdo a correr como previas?

Estdo. De certa maneira estdo a correr. Eu e o Bomtempo e o Miguel ja trabalhamos

muitos anos em multinacionais e, portanto, para nés ndo ¢ uma surpresa a forma como as
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multinacionais operam. N&s sabiamos, quando vendemos a BAR e fizemos a fusdo com a
Ogilvy, ja sabiamos, mais ou menos, o que ¢ que iamos encontrar. Felizmente, ndo encontramos
nenhuma surpresa desagradavel. Quer dizer, nos nove anos que estivemos na BAR, podia ser
que entretanto o mundo das multinacionais tivesse mudado e nés fossemos confrontados com
algumas surpresas inesperadas. Nio. E evidente que o mercado esta debaixo de grande pressio
financeira mas isso também ja sabiamos. Portanto, as multinacionais estdo muito preocupadas
com cortar custos, com o crescimento € a0 mesmo tempo nao aumentar custos. Mas depois, no
dia-a-dia daquilo que nos ¢ pedido que é fazer um bom trabalho, que ¢ fazer boas campanhas,
ter boas ideias, gerir pessoas. Era aquilo que nos estdvamos a espera. Portanto, estou contente

com o rumo que as coisas andaram.

Vés-te aqui, daqui a cinco anos?

Vejo, vejo. Olhando para tras e vendo as agéncias por onde passamos, nds SOmos pessoas
de ciclos, eu acho que longos. Tivemos trés anos na TWA, depois tivemos mais trés na BBDO,
depois tivemos mais cinco na McCann, depois tivemos mais nove na BAR. Portanto, nds nao
somos, eu pelo menos, ndo sou de projetos muito curtos, de andar a saltitar da agéncia em
agéncia. Portanto, eu diria que, pelo menos cinco anos nessa agéncia, eu vejo-me perfeitamente.
Também ndo gosto de marcar assim nos calendérios cinco, 10 anos. Eu vou andando no dia-a-
dia e, enquanto me for sentindo bem e feliz e motivado. Normalmente, s6 comeco a olhar para o
lado, para outras oportunidades quando estou desmotivado. Enquanto estiver motivado, estarei
por aqui a achar que estou a fazer o papel que me ¢ pedido. Estarei por aqui cinco, 10, 20 anos.

Vamos ver.

2. O que diferencia a BAR Ogilvy de todas as outras agéncias em Portugal?

Bom, nés andamos mais ou menos todos a fazer a mesma coisa ou seja, criar ideias que
ajudem as marcas a fortalecer as relacdes com os seus consumidores. Portanto, onde eu acho
que reside a diferenca principal, é nas pessoas que estdo a frente a liderar as agéncias. Tanto na
area de contacto, de relacionamento com os clientes, como na area criativa. Portanto, o que eu
acho que diferencia as agéncias, no final do dia, ¢ o trabalho que pde na rua. Quer dizer, acho
que as melhores agéncias serdo aquelas que pdem melhor trabalho na rua. Do ponto de vista,
depois, dos métodos, eu acho que temos mais ou menos todos os mesmos métodos. Depois,
algumas agéncias tém ferramentas proprietarias que criaram especificamente para o grupo. Nos
temos o Big Ideal, mas depois, a Thomson e a Young também hao de ter a suas ferramentas
proprias, que fazem mais ou menos a mesma coisa. De outras maneiras mas ¢ mais ou menos
a mesma coisa. Eu acho que, o que faz a grande diferenga no dia-a-dia, sdo mesmo as pessoas.
Sao as pessoas que estdo a frente a lidar os projetos e também as equipas para baixo. Melhores

pessoas, escolhem melhores equipas e isso, no final do dia, resulta em melhor trabalho.
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3. Qual consideras ser atualmente a maior concorrente da BAR Ogilvy?

Eu gosto de pensar que as nossas maiores concorrentes sao aquelas que tém trabalho
mais criativo, que ¢ onde nds nos queremos posicionar. Nos nos podemos posicionar como
uma agéncia criativa que se diferencia das outras, pela qualidade das suas ideias. Portanto, eu
quando olho para o mercado e vejo aquelas que s3o as nossas maiores concorrentes, sao aquelas
que considero mais criativas. E o Escritorio, que tem feito bons trabalhos para a Super Bock,
para o Lild e, ¢ a Partners. Sobretudo essas duas.

4. Podes mencionar pessoas ou agéncias que admiras?

Vou mencionar uma de cada uma dessas agéncias que referi. O Nuno Jer6nimo, do
Escritorio e, o Tomas Freire, da Partners. Aqui estd, quando eu te dizia que o que faz as agéncias
sdo as pessoas. Eu acho que, tanto um como outro, t€m uma grande influéncia naquilo que as
agéncias onde eles estdo, sdo. Portanto, sdo eles que fazem a diferenca. O Escritorio € suposto
ter um modelo de trabalho diferente das agéncias. Dizem que trabalham o projeto e ndo tém
contas mas, agora ja vai tendo. O Lidl ja ¢ uma relacdo mais tradicional de agéncia-cliente.
Mas eu acho que, no final do dia, o que faz a diferenca, ¢ muito mais as pessoas que estao nas

agéncias.

5. Uma marca que gostarias de trabalhar.

Hé muitas mas, assim umas muito iconicas... uma marca que eu admiro imenso, nao so
como cliente, porque sou fanatico, é a Nike. E uma marca iconica do mundo publicitario. Quer
dizer, ¢ uma das marcas... talvez das marcas mais consistentes que eu tenho de sempre... porque
continua héa 30 ou 40 anos com o mesmo slogan “Just do it”. Tem uma coeréncia e consisténcia
na comunicagio verdadeiramente impressionante. E uma marca que vende material de desporto,
ténis e roupa de desporto, com base em insights fortissimos da vida das pessoas, da vontade
de superagdo. Portanto, com uma comunicagao a apelar muito o lado emocional e eu acho que
isso... qualquer pessoa gostaria de trabalhar a Nike.

Outras marcas que eu gostava se calhar de pegar ou de trabalhar, sdo estas mais recentes do
ponto de vista das novas tecnologicas. O Uber, o Airbnb, o Spotify, que sdo modelos de negocio
completamente diferentes e, portanto, com ldgicas de negdcio e de comunicagdo completamente
diferentes. Até numa légica de ver como fazer, como comunicar estas novas realidades. Acho

que poderia ser interessante.

6. Como ganhar um ledo de Cannes muda uma agéncia?

Eu infelizmente acho que ndo muda muito mais uma agéncia ganhar um ledo. Acho
que devia. Tenho pena que nao muito mais. Ou seja, no mercado portugués, nao acho que uma
agéncia que ganhe um ledo, no dia, tenha clientes novos a querer trabalhar com a agéncia.
Portanto, acho que Cannes ainda ¢ visto como um festival de criatividade e os clientes ainda

olham para o festival muito nesse ponto de vista, ¢ um festival de criativos. Quando nao ¢



verdade. Ha milhares de estudos que comprovam que a maioria das campanhas que ganham
ledes em Cannes sdo as campanhas que normalmente apresentam melhores resultados de venda
e de notoriedade. Portanto, tenho pena. De facto, ganhar um ledo, na minha opinido, deveria ter
um maior impacto na vida de uma agéncia, no aparecimento de novos clientes etc.

Onde eu acho que muda ¢ na carreira dos criativos que ganham um ledo. Eu acho que,
quem ganha um ledo, normalmente, as outras agéncias, pelo menos, ficam de olho nesses
criativos. E — pa, deixa 14 ver, esses gajos sdo bons - portanto, ganhas um lefio, tens uma
visibilidade ndo s6é no mercado nacional, como também no internacional. Se for um ledo. Se
for mais do que um até, as vezes com a mesma campanha consegues ganhar mais do que um.
Consegues ter uma visibilidade que te abrem portas. Nao s6 para poderes trabalhar 14 fora,
como, provavelmente, olha, mesmo que ninguém te va fazer propostas de outras agéncias, eu
diria que, um efeito imediato na tua propria agéncia que devia ter logo, ¢ ires pedir um aumento
(risos). As agéncias deveriam reconhecer. Eu espero que um dia tenhamos a capacidade de, se
algum dia aqui dentro alguém ganhar um ledo, nés conseguirmos, imediatamente, premiar esse
facto. Porque acho que realmente ¢ muito dificil ganhar um ledo. Muito dificil, sobretudo em

mercados pequenos coOmo O nosso.

7. Podes partilhar uma experiéncia que tenhas tido com um cliente dificil e como lidaste
com a situacio?

Experiéncias dificeis... eu acho que as experiéncias mais dificeis que eu me lembro de
ter, s3o normalmente campanhas que nao sao aprovadas nem a primeira, nem a segunda, nem
a terceira, as vezes. Portanto isso ¢ muito duro para agéncia, para os criativos que pensam as
campanhas. Primeiro, porque muitas vezes hd uma grande subjetividade na apreciagdo de ideias.
Quer dizer, isso felizmente ndo ¢ uma ciéncia exata isto €, ndo ¢ matematica, nem biologia. O
que a gente faz aqui € subjetivo. Tu, muitas vezes, podes simplesmente ndo gostar da campanha
e ela estar certa, e ela responder ao briefing mas o cliente dizer — ok, mas eu nao gosto - e esta
chumbado. E isso ¢ duro para quem esta do lado de c& porque, as vezes, ndo ha propriamente
uma razao logica para reprovar a campanha. E portanto, as maiores dificuldades sdo essas (...).
Quando chumbam uma campanha duas vezes, a tendéncia normal seria desmoralizar - ¢ pa
prontos, ja me chumbaram duas vezes. Agora a terceira vai ser o que o cliente quer. Ja sei o que
¢ que ele quer: uma coisa assim nada de especial e tal. Eu acho que essa ¢ a maior dificuldade
que hé aqui e ¢ onde se vé quem tem fibra e quem ndo tem. E tu ndo desistires. Ah chumbaste
uma, agora vou-te fazer outra ainda melhor. Chumbaste-me a segunda, ainda vou fazer... E
muito dificil, muito dificil, porque, a certa altura, o que apetece de facto ¢ dizer - ah é? Entdo o
cliente quer uma coisa assim, mais banal? Entdo toma 14. Normalmente sdo esses os episddios
que tenho como mais dificeis na nossa vida. Sao campanhas que demoram a ser aprovadas ou,

que tém muitas alteragdes.



8. O que pensas da modalidade freelancing?

Entdo... tenho uma visdo que se calhar ¢ muito pessoal sobre isso e portanto até percebo
que ndo seja facilmente aceite. Eu prefiro trabalhar com gente que estd ca o dia todo e que eu ja
conhego, do que estar a experimentar fieelancers aqui e ali. E evidente que, as vezes, é a melhor
solugdo porque as vezes entra um volume de trabalho que ndo estavas a espera e tu tens que
rapidamente responder. Provavelmente ndo vais entrar no processo de contratagdo e, portanto,
tens que recorrer ao mercado de freelancers. Mas eu acho que, normalmente, o trabalho sai
melhor quando estds a trabalhar com uma equipa que ja conheces, que ja te conhece, que ja
conhece o cliente e ja se criam dindmicas proprias que, muitas vezes com o freelancer € mais
dificil.

Eu como Diretor Criativo, gosto conhecer os criativos com quem trabalho ¢ mais facil
trabalhar. Ja sei mais ou menos a forma de pensar e, portanto, comegar esses processos do zero
com 0s freelancers... muitas vezes, ainda por cima, os freelancers vém fazer periodos de uma
semana. Numa semana, dois dias sdo so para haver o minimo de empatia — espera 14, estamos a
falar a mesma linguagem? — E portanto acho que normalmente se perde muito tempo. Portanto
os resultados, na maioria das vezes, na minha opinido, ndo sdo os melhores.

Também acho que somos um mercado pequenino e onde ha poucos freelancers. Onde
o mercado esta pouco profissionalizado e, portanto, acho que, muitas vezes, os freelancers que
temos no mercado, é gente que esta no freelancer, nao por op¢ao mas, porque nao tem trabalho
em agéncias. Nao ¢ como em Londres, por exemplo, onde tens um mercado. Ou nos Estados
Unidos, onde ha freelancers a trabalhar no mercado, multipremiados, com ledes.Faldvamos
ha bocado de ledes... com ledes ganhos e estdo em freelancing porque escolheram estar em

freelancing, e isso ¢ diferente.
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ANEXO E

José Bomtempo — Diretor Criativo
30 de Abril de 2019
Duracao — 00:27:27

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. O que diferencia a BAR Ogilvy de todas as outras agéncias em Portugal?

3. Qual consideras ser atualmente a maior concorrente da BAR Ogilvy?

4. Uma marca que gostarias de trabalhar.

6. Como ganhar um ledo de Cannes muda uma agéncia?

7. Podes partilhar uma experiéncia que tenhas tido com um cliente dificil e como lidaste com
a situagao?

8. O que pensas da modalidade freelancer?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?
Nao, eundo fui a faculdade, sou autodidata. Nunca tive oportunidade de fazer a faculdade.
Ha pessoas que podem ir a faculdade, ha outras que ndo, nunca puderam. Os meus filhos podem
ir as faculdades que quiserem. Eu ndo, ndo pude. Outro tempo, outra realidade. Tive que viver
com isso. Agora sou um eterno estudante e a vida ¢ um eterno estudo. H& muitas maneiras de
estudar e muitas maneiras de fazer a faculdade. Eu até hoje me considero um estudante (...).
Fiz o secundario e depois comecei a trabalhar de novo com 18, 19 anos, em gabinetes,

em ateliers, como estagiario, como aprendiz.

A desenhar? Como surgiu a vontade do design?

Sim a desenhar. Ganhava os concursos todos de desenho, desde crianca. Em todas as
cidades, em todas as vilas...(risos) ganhava os prémios todos. Vivia a conta dos concursos que
ganhava. Em qualquer 25 de Abril ganhava logo o primeiro lugar. Em qualquer desenho de
25 de Abril, ou de Natal, ou do que fosse. Era um modo de vida, ganhar os concursos. Nasci a
desenhar. Por exemplo, em Africa, desenhava soldados da Frelimo, com cinco anos, portanto...
faziam fila a porta (risos). Desenhava pessimamente mal, mas desenhava, ndo me acanhava.
Portanto... era a minha forma de comunicar. Ha pessoas que ¢ a escrever, outras...

Foi resultado das circunstancias.

Eu, com 20, 21 anos fui Diretor de arte do ano, em Portugal, percebes? Portanto,
quando me perguntavam onde ¢ que comegaste? eu ja tinha sido Diretor de arte do ano, ja havia
reconhecimento do meu trabalho como publicitério.

Quando faco uma retrospetiva das pessoas que eu conheci, que me influenciaram, que me



ajudaram, que foram umas verdadeiras estacas do meu crescimento, que foram verdadeiramente
relevantes, que leram em mim algum potencial, a elas lhe devo muito.

Eu ja tinha um percurso de vida, a ganhar a vida a desenhar e a pintar. A pintar
publicidades, a pintar placas, desde muito miudo, percebes? O dinheiro entrava a desenhar
letras para a boutique da Dona Adelia (risos) ou o que fosse (...).

Os tempos eram outros. NOs temos que recuar aos anos 80. Nao havia internet, ndo
havia Instagram, nao havia telemoveis. Tempo em que um mitdo que ndo nascesse em Lisboa,
ao contrario de hoje, em que qualquer mitdo que nascesse desde Braganca a Monchique,
qualquer um desses miudos esta em pleno pé de igualdade, no acesso, a qualquer outro miudo
dos Estados Unidos, ou de Inglaterra, ou de Franga. Sobretudo eu, vivi os anos 80 num meio
muito industrial, onde ser artista ou ser dotado para as artes, ndo era forcosamente a coisa
mais bem vista. O que era interessante era ser empreendedor, advogado, médico, portanto,
tudo o que fossem profissdes ditas sérias, que fizessem parte daquele enquadramento social,
estava certo. As referéncias dos artistas nos anos 80, no meu meio fechado, eram pessoas pouco
recomendaveis. Do ponto de vista social, eram pessoas deslocadas, eram pessoas que nio se
integravam, com um histoérico menos socialmente aceito, dentro de algumas praticas. Portanto,
os anos 80 eram anos muito fechados, apesar de estar a haver a revolugdo do rock portugués e
de nos termos libertado da década de 70. De repente, o pais comeca a entrar numa dimensao
europeia em que se fala de abrir fronteiras mas, em que a autoestrada Porto - Lisboa ndo existe.
Em que, chegar a Lisboa demorava sete horas, tinhas que mandar uma carta. Mas hoje, qualquer
miudo pode perfeitamente, numa cidade pequena, aceder e ser um autodidata. Ou em duas
horas mete-se em Lisboa, estuda na faculdade ¢ tem uma bolsa (risos). Nos anos 80 nao.

Algum periodo dos anos 90, que foi um periodo bom, foi um periodo de reconhecimento
das boas agéncias do pais, em que comecei a me afirmar verdadeiramente, como Diretor de arte.
Emigrei para o Brasil um ano. Foi a minha unica experiéncia de abandonar o pais e de sair do
pais e de tentar procurar outras realidades. Também ninguém nessa altura saia do pais. Vivia-se
a era do cavaquismo, vivia-se a era do dinheiro em fartura. Construiam-se rotundas por todo
o lado. As autarquias estavam cheias de dinheiro, era o dinheiro da dita CEE (Comunidade
Econémica Europeia), era o dinheiro da formagao. Portanto, era um pais cheio de prosperidade,
mesmo que mal empregue, mal aproveitado. S6 um tonto € que saia do pais nos anos 90. Eu sai,
portanto, para ir para um pais diferente, do outro lado do Atlantico. Foi diferente. Adorei. Fui
trabalhar para uma agéncia muito ligada ao marketing politico, muito ligada ao governo. Foi
uma experiéncia muito politica, mas foi interessante. Depois regresso a Portugal em 98, no ano
da Expo 98. E ai percebi que qualquer dia tinha 30 anos e o melhor era comegar... (risos) a pensar
melhor, ndo desperdicar o meu esfor¢o. Eu acho que aos 28 anos ¢ importante o reconhecimento
do teu trabalho a nivel internacional e surgiu no tempo certo, ou seja, foi quando ganhamos os
Young Lions. Comegamos a ganhar ledes e a ganhar reconhecimento e ai foi, verdadeiramente,
um consolidar daquilo que foi um abrir de portas e de oportunidades. Portanto, eu acho que,

até aos 30 anos, ¢ importante, numa area em que se tem alguma ambig¢@o, ndo tem mal nenhum
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corrermos atras desse reconhecimento, porque reconhecimento significa que fizemos algum
trabalho e, naquele momento, foi diferenciador. Um pais que tem muita gente que cultiva a
diferenciagdo ¢ um pais rico, € um pais cheio de gente que busca a diferenca, ¢ um pais cheio de
gente que busca novas ideias. Se isso gera massa critica, entdo isso ¢ importante porque ¢ muita
gente a pensar no novo, muita gente focada no novo, muita gente focada no novo pensamento.
E interessante. Alimentar uma nova geragio, consolida uma nova geragdo. Eu acho que fiz parte
de uma nova geracao que viveu muito bem até hoje.

Estés satisfeito atualmente com a fusdo? As coisas estdo a correr como previas?

Estou satisfeitissimo porque, quando fizemos a BAR, nos viviamos numa era em que
o mercado questionava o modelo pelo qual se relacionava, com o qual tinha uma agéncia, pela
forma como remunerava a agéncia. Por isso, tudo isso estava a ser questionado. Ha4 10 anos
atras, portanto. O que era giro, o que era fun era tu seres independente, seres agil, seres local,
seres uma boutique criativa e, a BAR nasce nesse contexto.

Ao fim de 10 anos o mercado muda e quer integracdo, quer ferramentas. Isso tu tens
numa grande network, na mais criativa de todas que ¢ a WPP. Andar 10 anos a pedalar sozinho,
sozinho, eu e os meus socios, chega uma altura em que é preciso alguma coisa de novo. E
preciso criar um casamento com uma estrutura que tem ferramentas, que tem uma tradicao,
tem uma histdria e, as vezes, ¢ preciso fazer casamentos, ¢ preciso casar. As coisas chegam a
uma idade adulta e, a BAR deixou de ser uma adolescentezinha, portanto, precisou de casar,
precisou de um casamento e, assim foi. Estd muito bem casada e, eu estou muito contente.

Sou o pai dela, um dos pais. Padrinho (risos).

2. O que diferencia a BAR Ogilvy de todas as outras agéncias em Portugal?

Nao sei, eu ndo conhego as outras por dentro. Talvez os clientes as conhecam melhor.
Acho que, aquilo que nos diferencia a nos, aquilo que vai fazendo com que sejamos, ao longo
dos anos e dos tempos, uma agéncia que continua a ser uma agéncia top of mind, uma agéncia
apetecivel, € a nossa alegria, o prazer e a estima que temos pela profissao. Ou seja, acho que nos,
apesar de tudo, entendendo perfeitamente que isto € um negdcio e que tem que pagar salarios
e que tem que ser um negdcio rentavel, nos respeitamos esta profissdo, nds ndo a banalizamos,
nds estimamos esta profissdo, gostamos muito dela. Isto faz com que cada dia seja um dia
novo e se venha trabalhar com uma alegria que nos dé a capacidade de nos reinventarmos e
de transformar dias chatos de trabalho e Briefings chatos, em Briefings mais giros. Portanto,
ha sempre uma perspetiva de tentar fazer o melhor possivel, sempre com vontade de fazer
o melhor possivel. Ndo vou dizer que as outras agéncias nao fagam mas eu ndo as conhego,
portanto, conhego o que pdem na rua e realmente hé belissimas agéncias. O mercado portugués
acho que esta bem servido mas, a nossa agéncia, ndo a agéncia Nossa, mas a BAR Ogilvy, neste
caso, ¢ uma agéncia saudavel, de gente que se diverte, de gente que gosta do que faz e que,
sobretudo, estima este trabalho. O resultado ¢ as pessoas chamarem-nos, relembrarem-se de

nos, os clientes lembrarem-se de nos.
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3. Qual consideras ser atualmente a maior concorrente direta da BAR Ogilvy?
A maior concorrente direta, aquela que tem a mesma agilidade que nos... Talvez a

Partners, o Escritorio. Talvez essas duas. Sdo aquelas que nos dao mais trabalho.

4. Uma marca que gostarias de trabalhar.

Uma marca... gosto de trabalhar todas as marcas inteligentes e que respeitam o
consumidor. Posso ter simpatia por uma ou outra marca ou, poderia ter muita vontade de ter
uma ou outra marca no portfolio, neste momento da agéncia. Mas, neste momento, estou numa
fase da vida em que o mais importante sdo as relacdes. Desde que sejam contas e clientes
minimamente rentaveis, portanto, que tu ndo tenhas prejuizo com eles. Sobretudo marcas em
que tu consigas, genuinamente, com eles construir e alimentar todos os dias essa marca. Eu nao
estou aqui a querer dar uma resposta politicamente correta. Ndo. E porque, o que eu estou a
falar ¢ que, eu neste momento procuro relacdo. J& estou numa fase em que, o que me importa,
¢ a relacdo, estas a ver? Sao relagdes saudaveis. Tu tens que ter relagdo com clientes em que tu
ndo tenhas medo de errar. Isto ¢ uma profissdo em que nao podes ter medo do ridiculo. Portanto,
ou hé aqui uma simbiose verdadeiramente... Os clientes sdo muito inteligentes, percebes? Tém
estruturas de marketing montadas com ex-colegas teus, portanto. As coisas confundem-se. Ja
nem se percebe muito bem onde ¢ que comega o cliente, onde ¢ que acaba a agéncia. Isto tem
a ver com relag@o. Quando eu digo com relagdo, ¢ quanto ¢ um projeto que ¢ alimentado todos
os dias, em que o errar faz parte do crescimento.

Para mim, eu valorizo muito mais o projeto do que a marca. Alias, comego a sentir, ja ha
muitos anos, que ha um enorme envolvimento entre a dimensao de marca, que nao ¢ bom. Acho
que as grandes marcas tém excessivo envolvimento e, excessivo envolvimento ¢ um inimigo
da criatividade. Criatividade ¢ uma coisa espontanea, que nés, quando fazemos bem, aquilo sai,
estas a ver? Quando hd muitas cabecas e ha muito envolvimento a volta e muito julgamento,
perde a magia. Portanto, ndo gosto de marcas com excessivo envolvimento ou de pessoas que a

gerem com excessivo envolvimento.

5. Como ganhar ledes de Cannes é relevante para a agéncia?

Obviamente que ¢ sempre bom entender o modelo do negécio, porque, quanto mais
reconhecimento tiveres, mais fop of mind te tornas, mais atrativo para ser chamado e, tudo isso
tem a ver com a dindmica das multinacionais. H4 uma coisa chamada Gunn Report. O que faz
¢ uma analise das agéncias mais criativas nos principais festivais. Normalmente, por exemplo,
neste caso aqui, a Ogilvy, a nivel internacional ¢ das agéncias, se ndo a agéncia, tenho que
confirmar, que mais presenga tem nesse Gunn Report, ou melhor presenca e melhor performance
tem nesse Gunn Report. Portanto, todo o modelo de negdcio, o reconhecimento ndo € por acaso.
Reconhecimento nio s6 a nivel pessoal, como das agéncias. Tem uma correlagdo, depois, direta
com 0 negocio. Portanto, quanto mais ledes, em teoria, mais chamado és para mostrares o teu

trabalho. Como esse trabalho vive muito do novo negocio, os prémios ajudam.



Respondendo exatamente a tua pergunta, acho que ¢ relevante porque, a partir do
momento em que ganhas, e depois, depende do prémio, isso consolida, de certa forma, uma
visdo que tu possas estar a construir de ti, ou que os outros ja tenham de ti. De que realmente
podes fazer a diferenca com as tuas ideias. Sem duvida, hd uma correlagdo com reconhecimento
no teu mercado e no teu negdcio, em fun¢do dos prémios. Portanto abre portas, ¢ um facto.

O que ¢ que eu sinto de ha 20 anos atras, para os prémios de hoje? Continua a ser
relevante mas, o que eu entendo, ¢ que houve uma banaliza¢do da industria do reconhecimento,
ok? (...) E como se percebessem - ah essa gente gosta muito de reconhecimento e tem um ego
muito grande? gostam muito de ganhar troféus e brindes e tagas? entdo vamos criar milhares
de categorias, vamos, em vez de 10 festivais, vamos ter 100. Portanto, eu hoje sinto pena
porque se banalizou o prémio. Ou seja, esse sentido de que ha uma correlagdo entre o prémio
e o reconhecimento e as oportunidades, eu julgo que estd banalizado, estd vulgarizado, mas

continua a ser importante.

6. Podes partilhar uma experiéncia que tenhas tido com um cliente dificil e como lidaste
com a situacio?

Eu ndo me importo de conviver com clientes dificeis. Acho que um cliente dificil ¢
um cliente exigente. E um bom cliente porque estd a procura de resultados a todos os niveis.
Eu tenho mais dificuldade de conviver com clientes incompetentes. E outra coisa. Um cliente
incompetente ¢ um cliente dificil, no sentido em que, na verdade estd a fazer, ou uma gestao
da sua carreira, ou ndo estd verdadeiramente focado naquilo que ¢ o consumidor. Ou esta
excessivamente defensivo, ou ndo entende, ou ndo te respeita suficientemente, porque nao
valoriza verdadeiramente aquilo que és capaz de fazer. Mas prefiro pensar que eu ¢ que nao
tive capacidade para os entender e adequar a minha criatividade a sua inteligéncia, ou a sua
exigéncia. Vivo bem com isso. Acho que ele acaba por me despedir ao fim de seis meses e esta
tudo bem, portanto, € o que acontece. Os ditos clientes incompetentes, para mim... normalmente
ndo ha grande quimica, portanto, ndo ha um grande entendimento.

Depoishéclientes bastante exigentes, quetambémte despedem porquetu verdadeiramente
nunca foste capaz de os surpreender e sdo clientes que gostam de ser surpreendidos, sdo clientes
que sdo exigentes e, se calhar foste pouco para eles. Ha clientes que se viciam, va 14, se ¢ que se
pode dizer assim, na criatividade. A criatividade boa. Tu até podes ter um treck record bastante
constante e, de certa forma, médio-alto mas, isso passa a ser o padrdo, (risos). Estas sempre a ter
que entregar ainda melhor, ainda melhor, ainda melhor e sempre a superar. Nao te queria dizer
nenhum nome especificamente. A tnica coisa que ndo € bom ¢ ter clientes que sdo covardes, que
sdo poucochinho. Portanto, quando o mercado ¢ exigente, prefiro clientes exigentes e chatos,
porque sdo exigentes e chatos porque querem mais e esses sdo raros também, mas ha. E preciso

¢ ter a sorte de os ter.
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7. O que pensas da modalidade freelancing?

Penso que... quando tu estéas ligada a uma marca, tu estas ligada a um valor, percebes?
Ou a um conjunto de valores. Tu representas uma equipa, tu representas um trabalho. Quando
¢s freelancer tu... vives em funcdo de, se pagam ou ndo. Muitas vezes podes nem ter grande
critério. Acho que commitment ¢ uma coisa necessaria neste negoécio. Quando eu te falava ha
pouco de relagdo, ¢ de commitment e, isto aplica-se da mesma forma a um freelancer.
Deixas de pertencer a uma estrutura, ficas mais isolado, ficas mais sozinho, portanto, ndo sei,
depende. Cada caso ¢ um caso. Depende quem te der trabalho, depende do trabalho. Tenho
algumas duvidas. Mas, ndo estou a dizer que ¢ mau, mas depende. Tens que ter muito trabalho
e depois tens que ter um average saudavel, percebes? Nao podes desviar da tua linha, do teu
posicionamento como freelancer. Portanto, tal como uma agéncia, tens que ter os teus valores,

0s teus critérios.
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ANEXO F

Miguel Ralha — Diretor Executivo
14 de Janeiro de 2019
Duragao — 00:17:49

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Qual consideras ser a Cultura Empresarial da agéncia?

3. Qual consideras ser atualmente a maior concorrente da BAR Ogilvy?

4. Como acontece a forma de remuneracgao da agéncia?

5. Como funciona o sistema de remuneracgdo dos designers? Qual sera em média o salario de um
designer junior/ sénior, Diretor de arte?

6. Os freelancers que trabalham para a agéncia, como sao remunerados?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Estive a tirar gestdo de marketing, no IPAM (Instituto Portugués de Administragdo de
Marketing) e depois da faculdade, comecei a estagiar na McCann, em 93, onde fiquei dois anos,
ndo como estagidrio. Portanto, ao fim de um tempo passei a fazer parte da empresa, sempre na
area, que foi todo o meu percurso do servigo ao cliente (...).

Passado dois anos, entramos em 95 e eu vou para a Young & Rubicam onde vou gerir
o maior cliente do pais, a data, a Telecel, hoje, Vodafone. Na Young, para além da Telecel, geri
outras contas como a Ford, a Danone. Portanto, estes eram os trés principais clientes. Em 2002,
portanto, sete anos depois, saio. Na Young, entro como Executivo de Contas e em 2002 quando
saio, saio ja como diretor de contas.

Quando saio em 2002, vou para a, na altura, Euro RSCG, hoje Havas, como diretor de
servico a clientes onde fico até 2007.

Em 2007, tenho um convite da McCann para ir para Diretor Geral da McCann, claro que
aceitei. Saio entdo da Euro para a McCann, onde fico entre 2007 e 2009, como diretor geral.

Em 20009 saio, juntamente com o Diogo € com o Bomtempo e criamos a BAR.

Ja se conheciam ou encontraram-se na McCann?

Eu com o Bomtempo cruzei-me em tempos em 95, por ai, num percurso que nem vou
fazer mengdo porque foram sé dois meses, numa agéncia que era a FCB. O Bomtempo, na
altura trabalhava ai e, portanto, acabei por ter ali um contacto com o Bomtempo. O Diogo
conheci-o principalmente na McCann, em 2007. Portanto, na pratica, onde trabalhei a sério com
eles foi na McCann.

Em 2009 fundamos a BAR, saimos da McCann e vamos literalmente para debaixo da

120



ponte, porque, como qualquer start-up, ou ¢ numa garagem ou ¢ em instalagdes emprestadas.
Emprestaram-nos umas instalagdes ali em Alcantara, debaixo da ponte e fomos para 14. Pronto,
a partir dai, comegamos o projeto todo da BAR.

A BAR foi sempre crescendo, desde 2009. Em 2018, no inicio de 2018, concretizamos
a venda da BAR ao grupo WPP e fazemos a fusdo com a Ogilvy. Portanto, desde o dia 9 de

Janeiro de 2018 que nos passamos a chamar BAR Ogilvy.

Como funcionam a nivel de hierarquia?

O Diogo e o Bomtempo estdo ligados e tém a responsabilidade da area criativa. Eu
tenho a responsabilidade, neste momento, da area do servigo ao cliente. Temos uma pessoa que
ndo tinhamos anteriormente na BAR, que ¢ o Paulo Costa, que ¢ financeiro, e eu assumia essa
funcao na BAR.

Nos temos estas areas delimitadas, cada um com a sua responsabilidade. O Diogo e o
Bomtempo funcionam como uma dupla, na area criativa, e eu funciono na area do servi¢o ao
cliente.

Além dessas nossas competéncias, digamos, do dia-a-dia, n6s somos uma equipa
de gestdo, portanto funcionamos com a mesma hierarquia. Equipa de gestdo essa que toma
decisdes sempre tripartidas. E bom sermos um niimero impar porque a maioria vence sempre.
Temos essa regra entre nés que ¢é: ha dois que ndo estdo de acordo, vem um que desempata e o
que assume desempatar, passa a ser lei. Isto € importante porque ndés tomamos muitas decisoes
e, nds temos muitos problemas e muitos temas, todos os dias. Portanto ¢ bom que haja esta
dindmica para que as coisas acontegam e ndo fiquem paradas.

Para além de sermos uma equipa de gestdo, também somos socios, temos uma
percentagem ainda da empresa (...).

Faz agora dez anos que trabalhamos desta forma, e ha dez anos que a coisa tem corrido
bem, portanto, continuamos a funcionar desta maneira. O que me leva a tocar num ponto que €,
o tipo de gestdo que fazemos. Eu costumo dizer na brincadeira, que [...] a nossa gestao intitula-
se de managing by walking, e porque? Porque nds ndo precisamos de grandes formalidades,
de reunides magnas para deliberar sobre os assuntos mais corriqueiros ou mais estratégicos da
agéncia. Naturalmente, ha determinados tipos de projetos e decisdes que também recorremos,
muitas vezes, a esse tipo de metodologia. A maioria das vezes ¢ managing by walking. De vez

enquanto temos assim umas coisas mais cerimoniais.

2. Qual consideras ser a Cultura Empresarial da Agéncia?

Nos aqui também ndo tornamos a coisa muito complicada. Quando nds definimos
a nossa cultura empresarial, comecamos por perguntar o que ¢ que ¢ a esséncia da nossa
profissdo, o que ¢ a esséncia da nossa atividade. A esséncia ¢ a criatividade. Portanto, a nossa
cultura empresarial, tem que respirar criatividade por todos os lados. Quer seja na forma como

nds interagimos com as pessoas; normalmente as pessoas tém sempre uma tendéncia que ¢:
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olham, por exemplo para um diretor geral, ou um Diretor Criativo, ou o sécio de uma empresa,
como alguém inatingivel, portanto ha sempre uma ceriménia, uma formalidade. Nos, ouve
14, j& percebeste que ndo somos nada assim. Somos absolutamente transparentes, acessiveis,
portanto isso faz parte da nossa cultura, uma proximidade muito grande com as pessoas. Tudo
aquilo que fazemos tem que respirar e tem que ter como base a criatividade. Ou a forma como
pensamos nas marcas, nos clientes; ou a forma como decoramos o espaco onde trabalhamos;
ou a forma como nos dirigimos a promovermo-nos para o mercado, como agora por exemplo,
o caso do leildo. Tudo o que fazemos deve ter uma certa dose de criatividade. Depois a nossa
cultura é uma coisa muito simples. E... ser feliz, estas a ver? Nos queremos que as pessoas que
estejam aqui, sejam felizes a trabalhar e a dar gozo aquilo que fazem. Portanto, a nossa cultura,

no fundo ¢ proporcionar que isso acontega.

Agora, com a fusdo, vocés é que estdo agora a gerir e a liderar mas, sdo duas empresas
diferentes, duas agéncias diferentes...

Duas agéncias diferentes, porém com culturas proximas. Foi uma das razdes pelas quais
noés fizemos este negocio, porque sentimos que na Ogilvy, iamos ter uma agéncia e uma cultura
proxima da nossa. Portanto, seria um match quase que natural. Ndo ia haver aqui um choque
de culturas, o que tornaria a coisa muito mais dificil. Eu acho que foi isso que aconteceu,
foram duas culturas muito proximas. Naturalmente, quando se faz uma fusdo ha sempre uma
restruturacdo, portanto ha sempre coisas que t€ém que se ajustar. Aquilo que poderia ser mais
dificil, que ¢ a tal juncdo, isso ndo aconteceu porque sdo muito parecidas. A Ogilvy sempre

privilegiou a criatividade.

3. Qual consideras ser agora a vossa maior concorrente?
A nossa maior concorrente? eu acho que, pelo percurso semelhante das duas e por aquilo

que as duas estdo a viver neste momento, eu diria a Partners.

4. Como acontece a forma de remunerac¢ido da agéncia?

Bom, cada cliente ¢ um cliente, e portanto, nos ajustamos a nossa forma de remuneragao
ao perfil de cada cliente. Portanto, isto quer dizer que um cliente que tenha um trabalho regular,
diario, ao longo do ano, ¢ um cliente que justifica aquilo a que nés chamamos uma avencga
mensal. Isto quer dizer que todos os meses, nds definimos um valor para qual o cliente nos paga, para
mantemos a estrutura que trabalha para eles de uma forma regular e continua, ao longo do ano.

Também temos outro modelo, por exemplo, que €: ha um cliente que s6 quer fazer um
projeto, nés definimos qual ¢ o valor desse projeto, apresentamos, o cliente aprova, fazemos
o projeto, faturamos, o cliente paga e ndo ha mais nada. Porque? Porque como ndo ha uma
continuidade, nem uma necessidade de ter trabalho regular, ndo vale a pena pagar todos os
meses por uma coisa que ndo vai usar. Portanto, ¢ um projeto pontual, uma coisa que demora

dois meses a fazer. Paga o projeto, vai embora.
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Com a TAP, por exemplo, como funciona?
A TAP tem muito trabalho todos os dias, ja percebeste isso, portanto a TAP paga-nos

uma avenca todos os meses, temos um valor acordado com eles.

Independentemente dos projetos?

Nao. Temos um scope previsto. Definimos um scope of work. Imagina, vou fazer de
uma forma muito basica. Portanto, definimos um scope of work que ¢, por exemplo, vou agora
inventar: trés campanhas por més, durante 12 meses. D4 trinta e seis campanhas. Trinta e seis
campanhas dé, imagina, €120.000/ano. Estou a inventar valores. €120.000/ano, da... €10.000

por més. A TAP esta a pagar-nos €10.000 por més, durante um ano.

5. Como funciona o sistema de remuneracio dos designers? Qual sera em média o salario
de um designer junior/ sénior, Diretor de arte?

At entre os 900€ e os 1000€ brutos. Depois, um designer sénior ja € capaz de, estamos a
falar em brutos, 1500€, 1600€. Depois, naturalmente, quer dizer, ha sempre, caso a caso. Depois
consoante o talento e aquilo que as pessoas conseguem acrescentar. Depois ha diferencas, nao
¢? Portanto, aqui, ndo hd uma tabela de ordenados. H4 uma atribuicdo de um ordenado, em

funcdo daquilo que a pessoa entrega e vale.

Pergunto para poder comparar com o que o freelancer recebe...
Como freelancer, obviamente paga-se mais. O risco para o freelancer também ¢ maior

porque hoje tem, amanha ja ndo, ndo ¢?

5. Os freelancers que trabalham para a agéncia, como sio remunerados?

Nos, por pratica, ndo gostamos de ter freelancers durante muito tempo. Portanto, quando
contratamos freelancers sdo para alocé-los a projetos especificos e tentamos que esses projetos
ndo se prolonguem muito no tempo. Para também, ndo dar uma continuidade demasiado grande.

Contratamos freelancers quando temos assim algum projeto ou muito especifico, ou
porque vamos ganhar esse projeto mas que, os clientes que entretanto temos, ja estdo a ocupar
os nossos designers todos. Portanto, temos que, de alguma maneira, conseguir buscar fora para
poder ir de encontro ao volume de trabalho. Mas, por norma, tentamos que a nossa equipa

interna consiga, de alguma maneira, resolver e fazer o trabalho.
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ANEXO G

Carlos Costa — Director de Arte
24 de Abril de 2019
Duragao — 00:09:41

Questionarios

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Ja consideraste a carreira como designer freelancer? O que pensas acerca dessa
modalidade?

3. Como lidas com a liberdade criativa e a obstinagao do cliente?

4. Quais consideras serem as principais diferencgas entre um publicitario e um designer?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Tirei o bacharelato de marketing na Bélgica, em 2002, depois vim pra ca. Tive
equivaléncia, fiz a licenciatura, ainda na vertente de marketing mas, achei que ndo era bem
aquilo que eu queria fazer. Entdo fiz no [ADE mais um ano, também com equivaléncias, mas ja
na vertente de publicidade pura e dura. Percebi que era mais isso que eu queria fazer.

Para ter uma experiéncia mais pratica, fui para a Restart tirar o curso de criatividade
publicitaria. Estava eu a acabar o meu curso na Restart, quando um professor meu me aconselhou,
deu o meu nome, para ir estagiar para uma coisa gigante que existia na altura que era a EuroRSCG,
que hoje em dia ¢ Havas. Estagiei 14 uns tempos, j& nem lembro bem quanto tempo.

Estagiei também na Thomson, um més, durante o verao, depois de ter ganho um concurso
de jovens criativos. O prémio era ter a sorte de estagiar. Grande prémio. Fui para a Grey, onde
tive trés anos, onde ganhei ja mais experiéncia como o Diretor de arte.

Dai fui para a Ogilvy, onde ja estou ha oito anos. Oito anos esses que ja passaram por
umas trés ou quatro dire¢des criativas diferentes. Foram mudando ao longo desses anos. Eu
entrei com um Diretor Criativo, esse Diretor Criativo esteve 14 uns quatro anos, talvez, depois
houve uma reestruturacio na agéncia. Entretanto ficou o Jorge Coelho a fazer direcdo criativa.

Entretanto houve mais reestruturagdes até chegar a esta fusao com a BAR.

2. Ja consideraste a carreira como designer freelancer? O que pensas acerca dessa
modalidade?

Ja trabalhei mas ndo é o costume, mas ja trabalhei. E p4, tem a suas vantagens e tem as
suas desvantagem e depois ha freelancers e freelancers. Ha freelancers que podem trabalhar
sem ter que por os pés na agéncia e ha os freelancers que se vém obrigados a ir para a agéncia
como se la trabalhassem normalmente. As poucas vezes que trabalhei como freelancer foi a
distancia. Tem as suas vantagens mas a inseguranca e a variabilidade do trabalho ¢ muita.

Sobretudo nos tempos que correm.
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3. Como lidas com a liberdade criativa e a obstinacao do cliente?
E assim, os projetos ndo sdao meus. Nos como publicitarios, seja um Diretor de arte,
seja um designer, o que temos que fazer ¢ resolver um problema do cliente, da melhor forma

possivel e se possivel de forma criativa. Agora, os projetos ndo sdo propriamente nossos.

4. Quais consideras serem as principais diferencas entre um publicitario e um designer?
Um publicitario, se calhar tem que pensar ndo tanto no suporte. Ou seja, posso estar a
dizer uma grande baboseira mas, o designer tem um meio que desenvolver, tem uma peca para
desenvolver, tem um logotipo, tem o que quer que seja. Enquanto que, o publicitario tem uma
ideia. Essa ideia depois se concretiza num antncio de televisdo, numa peca grafica, noutros
meios. Isso ndo ¢ a preocupacdo base da coisa. Enquanto que, a meu ver, o designer, muitas

vezes, 0 ponto de partida ja ¢ o meio onde € que aquilo vai viver.
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ANEXO H

Carlos Gorjao — Designer
14 de Abril de 2019
Duracao — 00:45:59

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Como foi a tua experiéncia como freelancer?

3. E maior a liberdade criativa e a integragdo nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

4. Quais consideras serem as principais diferengas entre um publicitario e um designer?

5. Estas satisfeita(o) com o teu vencimento atual?

6. Qual ¢ o ordenado médio de um designer?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Tive a sorte de me cruzar com uma prima minha numa festa de familia, uma prima
minha bastante mais velha do que eu, para ai uns 10 anos mais velha do que eu e, numa altura
critica da minha vida em que eu ndo sabia muito bem o que ¢ que eu queria fazer. Queria
trabalhar. Eu comecei a trabalhar muito cedo, noutras coisas, que ndo ¢ importante levantar
agora. SO ¢ importante dizer isto porque, pela diferenga que eu tinha de postura e a grande
diferenga que eu sentia entre mim e os meus colegas de curso.

Eu fiz 0 TADE, o meu percurso académico concentrou-se no IADE. Eu era o mais velho
da turma, sempre. Nao muito mais, uns quatro anos mais velho. Isto porque, volto a dizer que
eu comecei a trabalhar muito cedo e, ja cheguei ao IADE depois de ja ter duas frequéncias
universitarias. Essa ¢ parte ¢ interessante. Eu andei meio perdido para decidir. Matriculei-me na
faculdade Direito porque o meu pai ¢ advogado. Portanto, um bocado por influéncia. Felizmente
sO durou seis meses. Desisti. Depois tive na Universidade Lus6fona onde conclui a licenciatura
em design. Encontrei muitas falhas ou pelo menos ndo encontrei tudo aquilo que eu queria
encontrar num curso de design. La est4, no meio desse processo, de estar com vontade de ndo
continuar na Lusofona, que hoje em dia ¢ uma institui¢ao e, os cursos tém muito mais qualidade
do que tinham nesse ano.

Tive numa festa de familia com essa minha prima que era diretora de recursos humanos
numa grande empresa internacional que eu ndo fago ideia o nome, mas que fazia recrutamento
para os maiores bancos de Portugal. Eu na altura, lembro-me de comentar com ela que eu estava
assim meio, nao sabia o que fazer e tive essa conversa. Desculpa, ndo foi no fim da Lus6fona,
foi quando eu sai de direito, assim ¢ que é. Eu tinha 23, 22 anos. Ela perguntou como € que eu

estava e eu disse-lhe — olha, desisti agora de direito (...). Entdo, em meia hora, ela mudou a minha
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vida. Toda a familia conhecia que eu tinha talento para desenhar e talento para pintar coisas. Eu
tive também no Arco pintura, um ano em pintura mas, sempre foi uma coisa do género a quem
faz fitness. Um dia experimentas Body Pump outro dia experimentas... Ela comegou a fazer-
me algumas perguntas muito dirigidas, e, no final, ela disse - entdo mas tu ndo queres ser nem
advogado, nem ser arquiteto, nem nada. Queres ¢ seguir design. Portanto, vou ligar aqui para o
IADE. Ligou para o IADE naquele momento e as vagas das inscri¢des estavam completamente
preenchidas. Foi quando apareceu a Lus6fona. Ela disse — deixa investigar aqui, eu ajudo-te a
ver que cursos de design € que poderdo haver, para ndo ficares este ano parado. Portanto eu ja
entrei na Lus6fona um bocadinho porque eu ndo consegui entrar no IADE. Fiz o primeiro ano e
depois acabei por ir para o IADE (...) Portanto, passei por Direito, desisti, tive ajuda, assim um
empurrdaozinho que me deu foco, sendo tinha ido parar a uma porcaria qualquer. Nao fago ideia
0 que € que eu queria trabalhar. J4 ndo vivia com os meus pais. Isto falando de independéncia
economica e da dificuldade que € pagar os teus proprios estudos. Eu paguei o meu curso, por
isso, eu senti que ndo era ali que eu queria investir.

O TADE para mim foi muito importante e ndo tenho nada aquele estigma de que nao
nos da nada. P4, senti que perdi muito tempo porque me esforcei muito. Estava a trabalhar ao
mesmo tempo. Saia do IADE, de dia ia trabalhar depois, chegava a noite estourado e, ainda
tinha que fazer os trabalhos do curso. J& trabalhava em part-time a aconselhar com as aulas. O
percurso de IADE foi muito interessante, foram quatro anos, foi pré Bolonha. Os dois primeiros
anos eram comuns e depois, podias escolher ou audiovisual ou industrial. Foi muito bom. Saiu-
me do pelo, precisamente por estar a trabalhar. Mas, com muito orgulho, fui o melhor aluno
desse ano. Nessa altura havia rankings e recebi um diploma especial, um trofeu especial. Ou
seja, quando acabei o curso, fui o finalista com as melhores notas. P4, mas eu fiz aquilo com
tanto agrado, com tanta naturalidade, apesar do esforco e da gestdo do tempo que pensei pronto,
¢ mesmo isto.

Hé pouco disse que faz 20 anos que eu trabalho nisto e € verdade (...). Comecei a trabalhar
numa agéncia de producdo publicitaria, em 98. Estava eu no terceiro ano do curso do IADE
(...). A agéncia foi por convite. Abordaram-me, disseram que precisavam de uma pessoa que 0s
ajudassem 14 no flow de trabalho. Era uma agéncia que estava no inicio e era muito vocacionada
para producao publicitaria. Mais uma vez, com muito orgulho, fiz um esfor¢o enorme 14, para a
maquina de impressdo, maquinas de grande formato. Hoje em dia sdo os gigantes da produgao
publicitéria, sediados ali em Carnaxide, que ¢ a Formula P. Inclusive, tiveram a honra da visita
do presidente da Republica. E uma das empresas mais suficientes de Oeiras. Teve 14 o Cavaco
Silva, h4 uns anos. Portanto, eles hoje em dia sdo gigantes da producao publicitaria em diversos
meios.

A trabalhar para a Formula P, um dia fui entregar um trabalho a uma agéncia portuguesa
que na altura estava no top 10 em Portugal. Estamos a falar em 99. Era a Caixa Alta. A Caixa
Alta era uma agéncia s6 de capital portugués e que ja existia ha uns anos valentes. Desde 80 e

pouco. Houve ali uma empatia porreira com o diretor. Trocamos ali algumas impressoes (...). O
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que ¢ certo ¢ que abordaram-me uns meses depois. Perguntaram se ndo queria trabalhar para 14,
experimentar um bocadinho, no departamento criativo. Portanto eu ainda nao tinha acabado o
IADE e ja estava com um lugar mais ou menos. Pelo menos para experimentar. Portanto, foi a
minha primeira experiéncia na agéncia. Estive, na altura, trés meses no departamento de design
e depois juntaram-me com uma dupla, com um redator brasileiro, Anténio Bagos, um gajo do
caragas. Estive 14 quatro anos, portanto, entre 2000 e 2004.

Seis meses de estar 14, houve uma fusdo, portanto a minha primeira fusao (risos). Houve
uma fusdo internacional com uma agéncia que era a Conquest. A Conquest ja pertencia ao grupo
WPP portanto. Eu j& pertencera ao grupo WPP hd uns anos atrés. Tinha na sua direcdo criativa
duas pessoas que mudaram a minha vida, que era, o Eduardo Homem, que ¢ um conceituado
copy nacional, ainda trabalha como freelancer (...). Depois, com um gajo que ¢ um simbolo na
minha vida para sempre, que é o Manuel Pérez, o pai da Helena Pérez, que conheces. E um
dos designers mais conhecido de Portugal, ouve, um velho adoravel. Eu e ele fizemos coisas
muito giras. Foi assim o primeiro contacto com a agéncia. Como Diretor de arte, lembro-me de
trabalhar contas como o grupo Fiat, Alfa Romeo, que era uma marca muito nobre, muito forte
em Portugal e outras marcas.

O meu percurso em agéncia foi um bocadinho atribulado. Eu depois tive um convite para
ser supervisor criativo numa agéncia em que o digital estava em alta. Ou seja, em 2004, era um
misto de tudo, era uma confusdo porque, havia muito poucas pessoas que ja sabiam programar
em digital. Depois, a fusdo com a parte criativa estava uma confusdo. Comegaram a aparecer
agéncias especializadas em web, em digital. Houve uma agéncia que, entretanto também com
fusdes ja ndo existe, que me contactou para fazer supervisao criativa na parte mais de design.
Eu, confesso que ai sentia-me também cansado. A Caixa Alta entrou num processo de alguns
despedimentos e reestruturacdo. A juntar a isso, tive esse convite interessante para um desafio.
Do ponto de vista salarial era assim um salto. J4 estava com vinte e tal anos e senti que pronto,
tinha que ser. As coisas ndo correram muito bem, estive dois anos nessa agéncia. Portanto, o
grupo empresarial era o New Value e a agéncia, especificamente, chamava-se Nvisible, existe
hoje em dia com o nome Loba.

Eu acabei por fundar uma agéncia com dois colegas. Isso foi de 2006 a 2010. Foram
quatro anos. Aprendi muito, ganhei bastante dinheiro como profissional dessa area. Tinha um
bom ordenado. Era um trabalho aliciante mas, era um trabalho um bocadinho afastado das
agéncias, ou seja, era um trabalho de eventos, trabalho de design mais préximo do cliente.
Tinhamos um cliente. O grupo Fiat acompanhou-nos, acompanhou o diretor de contas, que era
um dos socios e eu, que trabalhava a conta. Tinhamos Danone, tinhamos grandes marcas mas,
era uma empresa mais de eventos, de ativacdo. "Ativag¢do’ era um termo que ainda ndo estava
bem implementado, ndo era muito usado. Chamava-se eventos, pronto, hoje em dia chama-se
ativacdo. De facto, a empresa tinha tudo para resultar, ndo fosse ter corrido mal do ponto de
vista financeiro, um bocado por culpa de ma gestdo. Nao vou dizer mais que isto porque nao

interessa mas, foram se calhar dos melhores anos. Ou do melhor ano da minha vida, do ponto de
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vista de autonomia, de aprender, de acompanhar um projeto. Autonomia porque estava sozinho,
de algum modo. Eramos inicialmente s trés, depois a agéncia chegou a ter seis pessoas.
Sempre foi com uma estrutura relativamente pequena mas, depois, foi o descambar. Um dos
trés socios perdeu a cabega, comecou a gastar dinheiro por todo lado, comecou a deixar de
pagar fornecedores, portanto, aquilo comecou em declinio. Portanto, se os primeiros dois anos
foram assim tipo de sonho, conseguimos construir uma coisa, contratar pessoas € nao sei qué,
depois, os dois ultimos anos foram terriveis. Do ponto de vista pessoal também (...). Isto para
dizer que em 2010, pode ter sido dos anos mais dificeis da minha vida.

Por outro lado, em 2011, foi quando entrei para a BAR, posso contar como ¢ que foi.
Basicamente, ja conhecia o Bomtempo, ha alguns anos, em festivais e através do Manuel Pérez
e soube que ele tinha aberto a BAR e abordei-o. Ele perguntou-me como ¢ que eu estava - como
¢ que estas profissionalmente, estas aonde agora? - pa estou aqui mas isto estd a correr mal... -
isto coincidiu com um evento de publicidade para o qual me convidou e ele disse - € pa, passa
la para mostrares a tua pasta - € comegou um namoro que durou mais ou menos nove meses.
Eu andei a fazer freelers e por ai fora. Nesses nove meses, para ai uma vez por més eu enviava
um e-mail —¢€ pa, entdo quando ¢ que voltamos a falar, ndo sei qué. No meio desses e-mails, fui
14 28 BAR mostrar o meu trabalho. Gostou, recebi elogios, muitas criticas também e ele disse
— pa, deixa ver se hé estrutura para ter uma pessoa com o teu perfil. E um dia estava a ir para
uma festa, estava a entrar na estacdo de Santa Apolonia e recebo um SMS deles, assim mais
conclusivo - pa bora 14. A vida deu assim uma volta grande, portanto, estou aqui ha quase oito

anos, de 2011, até agora.

2. Como foi a tua experiéncia como fireelancer?

Eu por acaso, como freelancer, foi onde consegui fazer trabalhos com mais visibilidade.
Na altura, quando mostrei a0 Bomtempo, até foram aqueles que mais lhe chamaram a atengao.
Por razdes profissionais e até pessoais, fui estando envolvido em eventos de desporto. Eu fazia
atletismo e entdo era giro tu chegares ao fim das corridas, estar 14 todo suado e a beber agua
e no meio, olha, gerava sempre conversa. Depois, saberem que eu era designer - ah, pa dava
para te passar uns Briefings? - pa sim, como freelancer aceito - sejam umas marcas ou uma
imagem para um evento. Isso tudo foi de tal maneira que, eu passado alguns anos, estava a fazer
ativacdes para os festivais de Super Bock Super Rock, ou marcas do grupo PT, a MEO, a Sapo,
a TMN ainda. Depois também fiz muitos eventos para organizadores de eventos desportivos.

Portanto, uma parte importante do meu portfolio foi desenvolvida como freelancer.

3. E maior a liberdade criativa e a integracio nos projetos de um designer grafico em
regime fireelancer do que em regime de agéncia?

A resposta, assim claramente, se for sim ou ndo, ¢ sim. Se bem que pode ser uma
liberdade dissimulada, isso tem a ver com muitos fatores. Se tu és um designer sénior, ou

melhor, vou reformular, mesmo sendo um designer sénior, com muita experiéncia, como estas
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a abordar um projeto sozinho, em que nao tens ninguém que te dirija, nenhum Diretor Criativo
que discuta a ideia contigo no minimo. Se ndo tens ninguém com quem discutir essa ideia,
mesmo que seja alguém ao teu lado que perceba minimamente do assunto para te puder dar
uma opinido valida, ¢ dificil. E uma autonomia que muitas vezes é perigosa. O bom de trabalhar
em equipa € precisamente isso, tu viraste para o lado e o teu trabalho esta a ser constantemente
avaliado. E essa avaliagdo, por vezes dura, mesmo que tu sintas que ¢ injusta, ajuda-te a testar
a ideia. Quando estas sozinho, ¢ liberdade criativa, verdadeiramente ¢, mas... eu acho que nao
¢ isso que ¢ liberdade criativa, eu acho que ¢ uma autonomia imposta.

O freelancer, por norma, ¢ alguém que trabalha sozinho, ndo ¢? Eu acho ¢ que, os bons
freelancers estdo sempre a testar a ideia deles. Eu conhego muita gente que tem um trabalho
com imensa qualidade. De vez enquanto, partilham os projetos que estdo on going com malta
até fora do pais. P4, hoje em dia, e ja hd muitos anos, que ¢ facil tu submeteres umas imagens
e pedires uma opinido 14 fora. O perigo ai também ¢ o sigilo, ¢ tu puderes estar a expor coisas
que ainda ndo estou na rua, isso pode ser.

H4é uma coisa muito interessante também, do ponto de vista do trabalho dos freelancers,
que € os coworks. Tu, no espaco de coworking, tens hipotese de virares-te para o lado, mesmo
que seja alguém de uma outra area qualquer, puderes testar a tua ideia ou pedires uma opinido.

Eu trabalhava em casa. Era um trabalho de freelancer facilitado o que eu tive porque,
a propria agéncia de eventos que me contratava, tinha muita suscetibilidade criativa. Muitas
vezes contratava-me a mim e um copy de outra agéncia qualquer. Por acaso tive a sorte de
trabalhar com o Pedro Gongalves, que estd na BBDO, num ou outro projeto. SO mesmo a gerar
ideias, depois a partir dai era eu que conduzia. Depois era contabilizado em horas, portanto era
muito honesto nessa parte. Depois tinham essa suscetibilidade, juntavam pessoas certas. Eram
dois socios que eram muito criativos e trabalham nisto h4 muitos anos e, juntavam pessoas
de fora, de varias valéncias, para gerar ali o que vai acontecer, o que ¢ que vamos fazer para
a marca, o que ¢ que vamos fazer para as pessoas, como € que vamos prender e, portanto, era
relativamente facil. Eu estava como freelancer s6 porque nao tinha nenhum contrato com eles.

Também fiz muitos trabalhos em que chegava a casa e a noite, ou aproveitava o fim-
desemana para fazer coisas. Portanto, quem me dava feedback era a propria pessoa que me
deu o trabalho. Quando ha confianga, tudo bem, mas, ¢ importante, acho que ¢ fundamental na
nossa area, independentemente do tipo de projeto, seja o que for, tu partilhares com alguém, tu
testares aquilo. Se tu ndo tens ninguém teu par, pd, mesmo com alguém de familia. Acho que ¢
importante, com o minimo de enquadramento, pedir uma opinido e testar a ideia (...).

Ser freelancer é acumular uma série de fungdes. Es designer, és Diretor Criativo, és estratega,
¢s cobrador, ¢s financeiro. Depois, 14 esta, sobra-te tdo pouco tempo que a liberdade criativa ¢

meramente aparente (...).

Aqui na agéncia estas como designer ou como Diretor de arte?

Olha, ndo tenho resposta para te dar. Eu ja estive primeiramente no departamento de
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design mas, quando estava no departamento de design, também fiz publicidade, em dupla muitas
vezes, com o Diogo Anahory (...). Mas sim, se tiver que preencher algum formulario, eu acho
que me vejo como designer.

O termo Diretor de arte ¢ um termo que para mim € egocentrista. O termo art Diretor,
surge nos Estados Unidos, ha décadas, por sua vez foi importado pelos brasileiros e, que
transformaram em Diretor de arte. Ora, quando chega a Portugal, Diretor de arte, a palavra
"diretor” parece ahhhh, que vem com ouro. S6 que, diretor, em norte-americano ¢ para quem
dirige a arte. SO que a arte, em publicidade, ndo ¢ nem arte, nem nods aqui dirigimos a arte, nem
somos diretores de nada. E no sentido de dirigir, de direcionar, mais do que dirigir, portanto ¢
um termo egocentrista. Custa-me ver colegas meus, que tiveram a mesma formacao que eu e,
alguns mesmo com menos experiéncia, que dizem — ah eu nao sou designer, eu sou Diretor de

arte. E 6bvio que pensar em publicidade ndo ¢ a mesma coisa que pensar em design.

4. Quais consideras serem as principais diferencas entre um publicitario e um designer?
P4, eu ndo encontro grandes diferencas. (...) Eu acho que, tem tudo a ver com os meios.
Um relatorio de contas, que ¢ uma brochura gigante, que ¢ uma seca, um relatério de contas de
uma empresa (nds fizemos aqui muitos para clientes como EDP) também tem, quando chegar
as maos de quem chegar, também tem que fazer “tchan”. Também tem que fazer com que te
apeteca abrir. Portanto, toda a parte das regras de comunicagao também tém que estar 1a.

Sinceramente, ndo acho grande diferenga, ¢ uma questdo de output ou seja, tu teres
nocao de como ¢ que ele vai ser produzido, a quem ¢ que vai chegar e qual o impacto que tem
que ter. Se tu sabes que vais fazer para a imprensa, € uma imprensa, portanto as regras tém que
estar todas 14. Tens que conhecer profundamente o teu target, tens que conhecer profundamente
a marca. Depois, se ¢ um folheto ou um filme de televisdo, isso ndo gosto muito de diferenciar.
A quantidade do budget de uma campanha ou o meio para onde ela se vai desenvolver, ndo tem
que determinar a importancia, ou ndo, de determinada peca. Eu se estiver a fazer um folheto
para a Millennium (...), pelo facto de saber que aquilo ¢ dirigido a milhares de pessoas e, que
milhares de pessoas vao passar pelas agéncias e ver aquilo, eu dou-lhe importancia de acordo
com isso. E importante para o banco porque vai passar toda aquela informagio (...). Acho
que aquilo tem que ter a mesma importancia a nivel de abordagem, a mesma honestidade da
tua parte e o mesmo esforco da tua parte que se estivesses a fazer um filme que vai passar na
televisdo, a fazer um filme para o YouTube, a fazer um banner para a internet. Nao vejo onde ¢
que um Diretor de arte pode diferenciar. Os projetos ¢ que mudam.

Ha malta que tem mais jeito para criar marcas, ha malta que tem mais jeito para pensar
em coisas em movimento, isso sao competéncias, ¢ diferente. Ser Diretor de arte ou ser designer?
porque ¢ que nio se diferencia o nome dos redatores? porque € que se chama copy, quando copy
¢ um termo inglés e ndo se chama redator? e porque € que ndo se diferenciam os copys, aqui nos
temos a Adriana que ¢ redatora mais de Digital, social media, isso sdo competéncias, mais uma
vez. Também ha escritores de romance, escritores para criancas. Agora, designers e diretores de
arte? Pffttf.
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Outra histéria que d4 pano para mangas € o criativo, quem ¢ que € o criativo? (risos).
Eu acho que todas as pessoas que fagam o seu trabalho e tentem mudar qualquer coisa todos os

dias, independentemente do que seja, eu considero criativo (...).

5. Estas satisfeito com o teu vencimento atual?
Nio, isso ndo. E chato quando, no meu caso, tenho um filho com 10 anos. Posso dizer

que ganho agora tanto quanto ganhava hé 15 anos atras (...).

6. Qual é o ordenado médio de um designer?

O ordenado médio, 1500€. Enquanto freelancer tazia isso num fim-de-semana (risos).

Num fim-de-semana niao mas, em 50 horas de trabalho fazia, se ndo me engano.
Quando tu aceitas um desafio para trabalhar com uma grande agéncia, ou numa grande agéncia,
tu estas a pensar no teu curriculo. Eu sei que ha muita gente a aceitar ordenados baixos mas, o
que ¢ certo € que ordenados baixos ¢ o que hd. Ha pessoas nesta area de topo, diretores e pessoas
que estdo nisto had muitos anos e que t€ém conseguido ficar nas agéncias ou trocar de umas para
as outras. No departamento criativo ¢ muito sai daqui, vai pra ali, aceita ficar como freelar,
recebe, passa recibos verdes, recebe a peca.

Ter, hoje em dia, um ordenado acima da média, no departamento criativo, € muito e ¢
para muito poucos. E para pessoas que estdo ha muito tempo nas empresas, ¢ para diretores
criativos, o resto, anda tudo abaixo da média. Achei que as coisas iam evoluir um pouco, e
evoluiram mas foi pouco. A BAR passou tempos dificeis, com metade das pessoas a sair, mais
uma vez fiquei, mas com as condi¢des congeladas (...).

Tu como freelancer, consegues discutir o projeto e, ¢ como se tu proprio fosses uma
agéncia. Portanto, falas com quem te contrata de uma forma mais estreita e discutes e consegues
pedir um bocadinho mais. Porque as agéncias também fazem orcamentos para os projetos que nos
fazemos. E 0 nosso trabalho, é o dos accounts, tudo junto. Tu, quando és s6 uma pessoa a fazer um
projeto, ¢ dbvio que ele vale muito mais. O problema dos freelancers, e eu tenho muitos amigos
angustiados com isso, ¢ depois receber. H4 muitas empresas que recorrem a freelancers e da-se
ao luxo de escolher, pedem orgamentos a dois ou trés e depois pagam a 60 dias. Depois tens que
andar, a bater as portas, ¢ muito angustiante.

Tu, ou tens um esquema muito bem montado de gestdo de tempo, ou entdo, trabalhar
sem ser com horario de trabalho, também ¢ uma coisa que ¢ dificil para algumas pessoas, nao
€? (...) Recebe-se mais, mas, do ponto de vista de seguranga (...).

Falta de perfil, falta de coragem, falta de oportunidade, tanta coisa que pode fazer com
que tu, de repente ndo tenhas outra hipdtese que ndo ser mesmo freelancer, se queres continuar
nesta area. Ou de repente encontras paz, estabilidade e alguma felicidade como estas, mesmo
que ndo seja, do ponto de vista salarial, uma coisa interessante ou muito aliciante. O que importa
¢ que as pessoas, no seu dia a dia estejam bem, estejam felizes porque, isso também transparece
no seu trabalho. E muito facil, para quem te passa trabalho, para quem avalia, para o diretor,

perceber que ndo estas motivado, sdo energias que se sentem.
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ANEXO 1

Pedro Fontes — Designer Industrial
17 de Janeiro de 2019
Duracdo — 00:34:23

Questionario
1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?
2. Quais consideras ser os maiores desafios no trabalho?
3. O que mais gostas nesta trabalho?
4. Qual ¢ a tua metodologia de trabalho?
5. Como lidas com a liberdade criativa ¢ a obstinagao do cliente?
6. Como foi a experiencia como freelancer?
6.1 Ja pensaste numa carreira s6 como freelancer?
6.2 Como fazes a remuneracao dos trabalhos freelancer?
7. O que leva um designer grafico a optar por uma carreira em regime freelancer em vez
de uma carreira em regime de agéncia e vice versa?
8. E maior a liberdade criativa e a integragdo nos projetos de um designer grafico em
regime freelancer do que em regime de agéncia?
9. E recorrente que um designer grafico em regime freelancer nio consiga equilibrar
e gerir o trabalho com a vida pessoal?

10. Quais consideras serem as principais diferencas entre um publicitario e um designer?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Fiz o meu curso de 12°ano numa cadeira chamada Arte de Design em Almada. Eu
acabei o 12° prai em 94, 95. Depois, eu queria seguir a carreira de futebolista e os meus
pais disseram que ndo, que eu tinha que estudar, que tinha que tirar um curso. Entdo escolhi
arquitetura. Concorri a faculdade, como toda a gente, s6 que, as médias eram altissimas e
eu ndo entrei, e na altura concorri a uma faculdade chamada Lusiada, que ainda existe, que
¢ uma faculdade privada, e disseram-me - olha, temos arquitetura e temos um curso novo
de design industrial, se vocé esta interessado.

Foi assim que eu ingressei no mundo do design. Fiz a licenciatura de 5 anos, acabei
em 2000. Na altura, como o curso de design industrial tem uma vertente de desenho técnico,
fui trabalhar para uma empresa chamada CME (Constru¢do e Manutengdo Eletromecanica)
Fui fazer parte técnica, os desenhos tecnoldgicos de obra, pa e uma série de outros projetos.
O presidente mais tarde soube que eu era designer entdo, comecei a fazer a parte de design
da propria empresa. A CME ¢ aquela marca que foi desenvolvida em Ingraterra, se ndo me

engano, acho que foi a Wolff Olins. Comecei a fazer as duas coisas, além da parte técnica
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fazia também a parte criativa. No meu ultimo ano, houve a possibilidade de trabalhar por
turnos 14 na empresa, na CME. Entrava prai as 7h da manha, saia as16h e, as 17h trabalhava
numa empresa chama Finalissima, que ¢ uma empresa de design. Trabalhava até a meia
noite, 1h da manha.

Foi 2002, 2003. Tive assim durante seis meses. Até que achei esta vida ndo ¢ para
mim. Trabalhava basicamente todo o dia e ndo descansava, ndo parava. Disse pa, ndo.
Vou--me dedicar a minha drea. Entdo comecei a mandar curriculos.

Entrei para a Ogilvy e estou ca desde ha 15 anos talvez. Ao longo disto, a pessoa vai
sempre fazendo uns freelancers com uns amigos e tal. Trabalhei empresas como Philips,
tudo uma coisa muito soft.

Eu soube da Ogilvy, foi engragado, porque tinha cd um colega a trabalhar. Na
altura ele disse - pa, estdo a precisar de pessoal, estdo a precisar de um designer industrial
se quiseres concorrer. Entrei c4 como designer industrial e continuo ¢4 como designer

industrial. Sou o unico designer industrial nesta casa.

No entanto fazes de tudo?

Facgo de tudo porque o design industrial tem um bocado essa componente. Embora
pronto, a parte de Branding, a parte editorial, logicamente que ¢ mais grafico, s6 que
como o industrial em Portugal infelizmente ndo ¢ muito forte, pronto, a pessoa teve que abrir
o leque de hipoteses, a pessoa acaba sempre por aprofundar. Ou seja, a criatividade esté 14. Se
alguém pedir ao designer grafico para fazer um industrial, ele também o faz, obviamente. A

parte técnica ¢ capaz de falhar, mas isso depois resolve-se.

2. Quais consideras ser os maiores desafios no trabalho?

E assim, o desafio ¢ diario. E tentar, nimero um, fazer algo que seja importante para
a sociedade, para o cliente. Fazeres algo que se torne intemporal, embora a intemporalidade
hoje em dia ¢ uma coisa muito decadente, va 14. Chegares de uma forma rdpida e concreta
ao cliente do cliente. Muitas vezes, as pessoas fazem trabalhas para o cliente mas, nos
nao estamos a trabalhar pra ele, estamos a trabalhar para o cliente dele, somos todos nds.
E chegar rapidamente a ele e perceberes que, um trabalho teu, chegou exatamente como
querias. A informagao que tu queres passar, a mensagem que tu queres passar. Faz de conta
que eu digo - olha Abby, tens que fazer um trabalho, um pack para uma sopa de criancas.
Tens que fazer um pack para uma crianca de cinco anos, supunhamos. Logicamente, o
que ¢ que tu pensas? tenho que fazer algo que, primeiro, chame a atencdo da crianca, ndo
¢? Numero dois, os pais tém que se identificar por que sdo os pais que compram e, ponto
numero trés, que tu gostes. Se fazes um trabalho e esqueces-te das primeiras duas fases, se
esqueces-te da crianca e dos pais e pensas s6 no cliente, o processo ficou a meio, ndo é?

Primeiro temos que agradar o cliente e, o complicado estd ai. Temos que agradar

o cliente e depois tens que agradar o cliente do cliente. O cliente tu vais conhecendo
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enquanto que, o cliente tu ndo conheces, ¢ a sociedade, somos nos todos e, esse € o grande
jogo diario. Como ¢ que consegue chegar a esses dois, ou seja, que essas duas fracoes
fiquem felizes e tu também, obviamente. Nao vais fazer um trabalho que ponhas na rua,
ok, ¢ muito giro para quem ¢ mas, tu ndo gostas.

Nao pode ser uma coisa simplesmente s6 bonita. Isso ¢ um bocadinho a minha
compreensdo industrial que ¢é, tem que ser sobre tudo, funcional e elegante também. Se
fazes uma coisa soO elegante como, toda a gente conhece e, tu especialmente conheces um
designer chamado Philippe Starck, que tem um espremedor de citrinos conhecidissimo.
Ele ¢ fabuloso, parece comercial mas ndo funciona. Suja mais do que encho copo. Ou
seja, fica a parte funcional de lado e temos sempre que fazer as duas coisas: funcional e

elegante.

3. O que mais gostas nesta trabalho?

E néo estar fechado entre quatro paredes. Tens o leque aberto para todo lado que
te vires, ou seja, ndo estas fechado. Tanto fazes uma coisa para estar na rua, como fazes
uma coisa para bebés, como fazes para os pais. E um leque tdo grande, tio vasto que,
estds sempre a aprender coisas novas, estas sempre a evoluir. Nao ¢ aquela coisa sempre
igual diariamente. Todos os Briefings podem ser o mesmo target mas, os trabalhos sdo

diferentes. E o que me agrada nesta area.

4. Qual é a tua metodologia de trabalho?

Em termos de metodologia, eu normalmente é: passam-me um trabalho, tanto saber
por parte do account tudo o que ele puder passar sobre o cliente, nem ¢ sobre aquele
trabalho. O cliente ¢ que ¢. Como ¢ que o cliente funciona, como ¢ que o cliente ndo
funciona. O que ¢ que o cliente gosta, o que € que o cliente ndo gosta. Para que, o cliente
do cliente e o cliente, estarem contentes. Tenho que saber a informagao toda do cliente
e depois de ter essa informag¢do toda do meu lado, ¢ perceber qual é que ¢ o concorrente
dele, saber que concorrente ¢ que ha desse produto. Depois ver o briefing e ver o que €
que ¢ necessario. Pronto, ¢ assim a minha metodologia de trabalho. Eu ndo posso fazer um

determinado trabalho sem perceber o que o cliente ¢, ou, para que serve aquele produto.

5. Como lidas com a liberdade criativa e a obstinacao do cliente?
Como ¢ que eu lido com a burrice do cliente? Gosto de dizer burrice porque essa
palavra ¢ mais bonita (risos). Olha, vou fazer artes marciais que € para descarregar (risos).
E assim, o inicio da minha carreira foi muito complicado, (...) me irritava a estupidez
da parte do cliente. E que, muitas vezes, nem ¢ a estupidez do cliente. O cliente é que
muitas vezes nao sabe o que € que quer, pede as coisas sem saber. Por isso, ao inicio sim,
era complicado, mexia muito comigo, com a minha personalidade. Hoje em dia, sabes, ja

me passa ao lado. Se o cliente ndo gosta, ndo posso fazer nada. Nao o posso obrigar. Se
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ele ndo quer, ndo quer. Quer verde? entdo pronto, leva com verde. Nao funciona? mas ¢
isso que ele quer. Nao vou estar sozinho contra o mundo porque, ndo vou conseguir. Entdo
desligo. P4, nem vale a pena chateares-te. Tento uma ou duas vezes, quando vejo que ndo
vale a pena, pra que ¢ que vou estar a massacrar? falas com account, o account ¢ da mesma
opinido do cliente. P4, ndo te chateies, nem vale a pena. H4 de haver outras batalhas mais

interessantes, outras batalhas que tu possas ganhar e que tragam brio.

6. Como foi a experiéncia como freelancer?

Ja trabalhei como freelancer. Hoje em dia trabalho como freelancer também, ou
seja, hd 5 anos. Tenho um cliente fixo, vai-me dando trabalhos. Depois, tenho clientes
que as vezes pedem, as vezes ndo pedem, depende dos picos. Vou a concursos também.
Por exemplo, trabalho com a EDP, vou a tudo que ¢ concursos. As vezes ganho, as vezes
perco, pronto. Este cliente fixo que eu tenho ¢ de chocolates. Tudo o que ¢ packaging,
essas coisas todas, sou eu que faco. Nao posso € ter clientes que entrem em despique com
a agéncia porque, estd no meu contrato, ou seja, ndo posso fazer um freelancer com um

cliente concorrente a nos.

6.1 Ja pensaste numa carreira s6 como freelancer?

Quis, mas o que se ganha como freelancer, ou tens muita sorte, ou tens muito bons
clientes que dao-te um rendimento certo, ou entdo, ndo. O problema de ser freelancer ¢
que, num més recebes muito, outro més se calhar ja ndo recebes, o terceiro més ja ndo
recebes, o quarto més ja recebesse. Portanto, andas neste vai e vem. Infelizmente as contas
sdo diarias. Mas gostava de trabalhar so freelancer. O que eu gostava era, tenho uma
colega minha que ¢ assim. Ela ¢ australiana e conseguiu um trabalho na Australia s6 que,
trabalha de c4 para l14. Recebe como estivesse 14 a trabalhar, ou seja, recebe muito dinheiro
porque ¢ o ordenado deles 14. Mas, esta c4, esta em Nova lorque, estd na China a trabalhar,

ou em qualquer parte do mundo e, esse ¢ o meu sonho.

6.2 Como fazes a remuneracio dos trabalhos freelancer?

Normalmente eu cobro a hora, ou seja eu vejo mais ou menos quanto tempo ¢ que
o trabalho vai demorar. Imagina, também depende dos clientes, se for um cliente que
sintas que vais receber muito trabalho, vais baixar um pouquinho o valor, para teres mais.
Se ¢ um cliente que quer s6 um trabalho e vai-se embora, carrega a vontade porque fazes
o trabalho e dizes tchau. Por exemplo, podes cobrar, vamos dizer, cobras €100 diarios,
fazes conta com 6, 7 horas. P4, esse projeto deve demorar trés dias. O valor sdo €300. Se
vés que, para além daqueles trés dias ainda vais ter mais 1 més de alteragdes, tens que
acrescentar se calhar pa, ndo sei, €50 por dia. Isso ¢ o que eu fago, logicamente que ha
pessoas que levam mais, outras levam menos. Depois tens que contar com as artes finais,

se tiver artes finais tens contar com esse valor. Pessoalmente eu ndo cobro eletricidade, ou
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esse tipo de coisas, mas ha pessoas que cobram. O que fago muitas vezes para agarrar o
cliente ¢, digo que oferego a arte final s6 que esse valor estd nas horas. Sem ele perceber
eu ja meti 14 as horas da arte final e, quando ele ver, ah porreiro, s6 vou pagar o trabalho.
Coisas que nds arranjamos para agarrar.

Em termos de ordenado que as pessoas devem receber, do meu ponto de vista,
uma pessoa, quando acaba o curso, faz-me confusao trabalhar a zeros. Essa pessoa esteve
a estudar durante anos, faz um trabalho, ok, se calhar ndo faz tdo rapido, se calhar ndo
faz a primeira como um designer sénior, mas d& dinheiro a empresa. Porque ¢ que ha-de
trabalhar a custo zero? Isso para mim ndo aceito. Pagar €300, €400, ndo. Também acho
que o designer, quando acaba o curso, deveria de receber, no minimo dos minimo €800,
pelo menos. Primeiro, ¢ o gasto dos transportes, do carro, seja o que for. Depois, ao final
de algum tempo, um designer para mim, devia de ganhar para ai €3000, €3500, andar por
esse valor que € o que antigamente pagavam. Hoje em dia ndo, ¢ que nem metade, ou até
metade, percebes? Mas ¢ o dinheiro que devia ganhar, a volta disso. €2000 pra cima, pelo
menos. Tenho amigos meus que ganham €4000, tenho amigos meus que ganha €3000
mas, sao ordenados antigos, do tempo das vacas gordas. Hoje em dia j4 ndo. Enquanto
freelancer consegues atingir esses valores, ou mais ainda, depende dos clientes que tens.
7. O que leva um designer grafico a optar por uma carreira em regime freelancer em vez
de uma carreira em regime de agéncia e vice versa?

A pessoa quando comeca a trabalhar numa agéncia aprende imenso, alids, eu
aconselho toda a gente, quando acaba o curso, que trabalhe numa agéncia. Porque a agéncia
vai te dar uma experiéncia que tu, como freelancer ndo consegues sozinho, esquece, nao
vais la. Precisas disso, isso ¢ importante para a tua carreira, enquanto profissional. S6 que,
depois comecas a perceber certas coisas como, o que a gente estava a falar hé pouco, ndo
falas diretamente com o cliente, logo, hd uma série de barreiras pelo meio que estagna o
teu processo criativo e tu cansas-te disso.

Em termos monetarios, como freelancer sabes que podes controlar o dinheiro.
Podes pedir o valor mais justo pelo trabalho. A liberdade que tu tens para controlares o
teu tempo, isso faz com que a pessoa passe de uma agéncia para freelancer, percebes?
Ao contrario, o que pode acontecer ¢ que, como freelancer ndo tens dinheiro fixo ao
final do més. Isso infelizmente ¢ importantissimo. E estar no meio da confusdo. Tu como
freelancer, estds muito isolado. Portanto sdo os dois pratos da balanga que tens que saber

jogar com isso.

8. E maior a liberdade criativa e a integraciio nos projetos de um designer grafico
em regime fireelancer do que em regime de agéncia?

Mais integrado nos projetos, depende. Como freelancer pode acontecer um cliente
chegar ao pé de ti — olha, tenho este trabalho feito por um designer que trabalhou connosco,

agora quero que vocé altere isto, isto e isto. Agora, se disseres que um freelancer controla
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o projeto inteiro, sim. Numa agéncia, ndo. Depois, o trabalho passa para arte final e tu
perdes um pouquinho nog¢do do que esta a ser feito. Muitas alteragdes sdo feitas em arte
final que tu ndo sabes que estdo a ser feitas. Como freelancer isso ndo acontece porque €s

tu que fazes tudo.

9. E recorrente que um designer grafico em regime freelancer nio consiga equilibrar
e gerir o trabalho com a vida pessoal?

Eu nisso ndo concordo muito, até acho que ¢ mais ao contrario. Como freelancer,
tu é que controlas o teu tempo. Controlas melhor a tua vida pessoal como freelancer do
que quando estas na agéncia que tens aquele hordrio de entrar as 9h, sair as 19h. So6 que,
quantas vezes a pessoa entra as 9h, sai as 2h da manha. Enquanto freelancer ndo. P4, se
calhar em vez de trabalhares das 9h as 19h, se calhar vou acordar as 5Sh da manha e vou
trabalhar até as 15h porque vou buscar o meu filho a escola.

Controlas melhor a tua vida porque ¢és tu que controlas a balanga. Enquanto

freelancer estas mais perto das pessoas que tu gostas. Estas a trabalhar em casa e podes
parar durante 10 minutos, 20, meia hora para estar com o teu marido, namorado, para
ir ali a Baixa tomar um cafezinho, e vais. Enquanto numa agéncia mas nao podes fazer
isso, quer dizer, ndo deves. Ou seja, perfeito, perfeito acho que ndo existe nada. Perfeicdo
¢ uma doenga como eu costumo dizer. Logico que quanto mais controlares a tua vida,
melhor.
Enquanto freelancer és tu que controlas o teu trabalho, quantas horas trabalhas e quando
entregar o trabalho. Es tu que controlas isso e, praticamente, tu ¢ que controlas a tua vida
pessoal. Enquanto que ao contrario ndo. Na Agéncia tens uma hora que tens que cumprir
mas depois pode descambar. Quantas vezes ndo combinei horas com os meus amigos - P4
bora jantar. Nao esque¢am, vou ter que ficar aqui a trabalhar até amanha. Houve vérias
vezes. Enquanto que freelancer, ndo.

Depois, enquanto freelancer tens outra coisa que ¢, pa, tu combinas um timing
com o cliente - ah daqui a quatro dias apresento-te isso - Logico tu podes pensar, pa,
quatro dias... se calhar consigo despachar isso nos dois primeiros dias e depois 0os outros
dois dias ando ali um bocado a engonhar e tal, para ver o que ¢ que se resulta. Quando
numa ageéncia, as vezes o que ¢ que eles dizem - ah o trabalho ¢ para entregar daqui a
quatro dias - mas tu s6 comecas a trabalhar no ultimo dia. Quantos Briefings ¢ que entram
aqui numa segunda para entregar numa sexta mas depois, nds sé recebemos na sexta. Ou
seja, ja se passaram trés dias ou quatro. Enquanto que freelancer, tu sabes o processo
desde o principio. Depois o cliente diz - olha isso ¢ pra amanha. Tu podes pensar, ndo, hoje
tenho um jantar, - olha amanha ndo consigo mas, depois de amanha, ja consigo porque
hoje posso te entregar um trabalho mal feito, a coisa ndo vai resultar, prefiro pensar um

bocadinho. Daqui a dois dias entrego o trabalho bem feito.
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10. Qual consideras ser a diferenca entre um designer e um publicitario?

Entre um designer e um art Diretor, ¢ isso? O art diretor, como eu costumo dizer,
¢ o designer da publicidade. Ou seja, tu, em publicidade trabalhas normalmente com uma
dupla que ¢ o copy, quem escreve e, o designer dele que chamasse art Diretor. No design

podes trabalhar sozinho ou com um copy também.

Como freelancer acabas por ser copy tambem?

Depende, eu tenho trabalhos como freelancer, que, sempre que eu preciso de um
copy eu digo, olha atencdo que este trabalho vai precisar de um copy, eu vou ter que
contratar e, o valor que vou apresentar vou ter que deitar as horas do copy. A ndo ser que
vou eu fazer esse trabalho. Quando eu tenho que fazer um trabalho em que preciso da
ajuda de alguém digo - olha eu ndo sou web designer, tive que contratar um web design.
Ou vocé tem alguém que faca isso e eu trabalho diretamente com ele, ou entdo, vou
procurar alguém.

Na minha opinido, a diferenca dos dois é: um € virado diretamente para a publicidade
ou seja, esta fechado em trés ramos quase, que ¢, radio, advertising (imprensa e tal) e
televisdo. Pronto e eles trabalham nesses trés. Hoje em dia também tens o digital, j& esta
a aparecer muito a comunicagao digital.

No6s no design, para além desses quatro, temos um leque mais vasto, ou seja, ndo
trabalhamos s6 nesses trés, quatro ramos. Nos trabalhamos imprensa, como trabalhamos
para uma brochura, como fazemos uma marca, de repente um packaging, pa tens um
leque mais vasto. Em termos de experiéncia, pa ¢ diferente (...). Tu tens mais pormenores
enquanto designer do que enquanto art Diretor. Um art Diretor sabe fazer um logotipo?
sabe, mas ndo faz tdo bem como o designer porque o leque dele ¢ muito restrito. Ou seja,
a ideia dele ¢ que, através de uma imagem ou de um copy, tem que transmitir uma ideia.
Noés temos que ir mais além disso. Nos sabemos que através de um logotipo tu podes
transmitir uma ideia mas também queres passar uma mensagem muito concreta. Tanto
que, tens muitos designers que passam para art Diretor. Ao contrario ndo, nunca viste um
art Diretor passar para designer. La estd porque ¢ diferente. Sdo valéncias diferentes.

Tu és capaz de chegar, ndo tdo bem como um art diretor, e fazer o trabalho deles,
mas consegues. Ao contrario ¢ mais dificil. Ou seja, imagina, tu enquanto tens um Pc,
consegues trabalhar rapidamente com um Macintosh mas, se tiveres um Macintosh,
trabalhares em Pc, pffff, date cabo dos trabalhos. Fazer as coisas fazes mas, eh pa. E um
art Diretor ¢ a mesma coisa. Nao ¢ tdo pormenorizado, ¢ diferente, sdo ramos também
diferentes. Embora ambos sdo designers, ambos trabalham com fontes, ambos trabalham
com time faces, ambos trabalham com imagens, ambos trabalham com Photoshop. Por
exemplo, os art Diretors, muitos deles s trabalham em Photoshop. Metes um [llustrator
ao pé e eles ficam, pa o que ¢ isto? eles ndo trabalham em /l/lustrator, ndo trabalham com

a parte vetorial, trabalham com outra coisa. Eles trabalham mais a imagem e tu trabalhas
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mais os pormenorzinhos da imagem, mais as coisinhas que andam & volta da imagem. E
que é complexo. E estranho porque ambos somos criativos. Eu gosto de chamar toda a
gente criativa, toda a gente ¢ designer, toda a gente. Ha designers, criativos e ha copy’s,
pronto.

Na altura em que o Edison trabalhou cé, na Ogilvy, eu cheguei a fazer trabalho
de art Diretor com ele porque ele ¢ copy e dizia - Pedro olha anda cé, preciso de um art
Diretor, ta toda a gente ocupada, vens tu. E cheguei a fazer trabalhos com ele. Portanto, se

eu te der um trabalho de art Diretor, tu fazes.



ANEXO J

Liana Maximino — Designer
29 de Abril de 2019
Duracao — 00:21:18

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. O que diferencia esta agéncia de todas as outras?

3. O que mais gostas nesta trabalho?

4. Qual ¢ a tua metodologia de trabalho?

5. Ja trabalhaste como freelancer?

6. Ja consideraste a carreira como designer freelancer? O que pensas acerca dessa
modalidade?

7. Estas satisfeita com o teu vencimento atual? Qual ¢ o salario médio de um designer?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu em 2003 acabei a licenciatura de Design de Comunica¢do aqui no IADE. Eram
quatro anos de licenciatura, ndo ¢ como 0 vosso novo sistema de licenciatura de mestrados
por isso so tenho a licenciatura. Logo a seguir a ter acabado o curso, eu comecei a trabalhar a
convite de um professor meu, que era o Fernando Oliveira, num atelier, numa pequena agéncia
no Saldanha que era a Nucleo. A agéncia tinha o departamento design e eu comecei a trabalhar
junto com uma colega minha e com o Diretor Criativo que na altura era o meu professor. Tive
14 um ano, depois a empresa... aquilo era uma série de socios que separaram-se ¢ formaram
outra empresa virada so para o design. Tive mais 4 anos a trabalhar nesse pequeno atelier que
chamava-se Infervescente, tinha esse nome espetacular (risos). Tive quatro anos a trabalhar na
Infervescente. Foi onde, apesar do atelier ser muito pequeno, aprendi como fazer uma marca,
a apresentacdo. Foi muito importante. Depois estive numa agéncia no exterior que era a Today,
em comunicagdo. Estive s6 um ano nessa. Depois passei para a Ogilvy onde estou

[Jha 11 anos, desde 2008, o tempo passa muito rapido.

2. O que diferencia esta agéncia de todas as outras?

E assim, eu ndo trabalhei muito em agéncias grandes multinacionais por isso no posso
comparar. SO posso comparar com agéncias mais pequenas €, em comparagdo com 0s outros
sitios onde eu trabalhei, acho que ¢ uma empresa muito mais bem estruturada, muito mais bem
organizada, na medida em que penso que os departamentos estdo muito mais bem definidos.
Tens o departamento de arte final, tens o departamento de estratégia e, as coisas ai fluem muito

melhor. E como aquela frase “cada macaco no seu galho” eu acho que ajuda muito o processo
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criativo e os projetos se tornem um bocadinho melhores, o produto final sai sempre melhor. Eu
acho que ¢ a diferenga, pelo menos em termos de trabalho assim muito resumidamente.

Em termos de aquilo que eu vejo em relagdo a todas as outras agéncias, eu estou [ha
11 anos e acho que ¢ uma agéncia que, apesar de tudo e daqueles momentos de crise e tudo
mais, que se preocupa com as pessoas. E um ambiente familiar, as pessoas estio bem, ndo ha
grandes pressoes, ndo ¢ preciso de noitadas, quando ¢ preciso faz-se. Eu tenho amigos meus
que trabalham em agéncias onde o ambiente ¢ um bocadinho mais pesado e trabalham com
um ritmo completamente diferente. Eu acho que ¢ mais calmo e ainda h4 algum respeito pelo

trabalhador, acho que ¢ isso basicamente.

Sempre trabalhaste no departamento de design?

Aqui sim. Aqui nesta agéncia sempre trabalhei no design mas, ja trabalhei em advertising
noutra agéncia, durante um ano mas, ndo ¢ minha praia porque sdo mesmo areas completamente
diferentes. Porque no advertising tu trabalhas sempre em dupla. Es capaz de estares um dia
inteiro a pensar num conceito. O design ¢ muito mais individual, também tens um copy quando
precisas. Ele estd 14 e quando ¢é preciso pensar no conceito, esta 1a contigo a pensar. Mas o
trabalho de advertising ¢ muito mais conceptual. A parte grafica também ¢ rica, obviamente
mas, eu acho que nés no design somos muito mais visuais do que propriamente conceptuais.
Claro que também somos conceptuais mas ¢ diferente, ¢ uma maneira completamente diferente
de trabalhar e de fazer as coisas. Uma campanha que saia de um designer ou uma campanha que
saia de um advertiser ¢ completamente diferente. Até mesmo o processo criativo, o pensamento,
o ter ideias ¢ muito melhor, porque eles ja estdo habituados a pensar em ideias novas. No design
eu ndo sinto isso. Ou ja tens uma grande pratica, por exemplo de Diretor Criativo, que ja tem
pratica em muitas areas, que faz com que seja um designer muito completo. Mas isso ndo se
encontra em todas as pessoas.

O que eu sinto ¢ que ja trabalhei em advertising mas ndo ¢ a minha praia eu prefiro
sempre trabalhar muito mais em packaging, na parte editorial, em marcas, em Branding,.
Trabalhar a forma, o conceito também. (...) Acho que ¢ diferente, trabalhamos os conceitos de

maneira diferente.

Nunca tiveste vontade de trabalhar em direcdo de arte?

Nos ja tivemos um cliente que era o Pestana e eu fazia muitas coisas de advertising.
S6 que era aquele advertising muito leve. Eram as campanhas de Pdscoa. Os antincios eram
aqueles muito bésicos, o headline, o preco da promog¢ao das férias da Pascoa. Nao ¢ aquele
advertising completo, em que pensas a campanha inteira, que tem anlincio, que tem press, que
tem radio, que tem tudo. Nao, ndo era nada disso. Era uma coisa muito mais leve. Mas ja tive
mais vontade de ir para o advertising quando sai do IADE e comecei a trabalhar. Tinha muito
mais pensamento de advertiser mas, depois comecei a trabalhar no design e omecei a gostar
mais. Se um dia me voltarem a convidar a trabalhar advertiisng, obviamente ndo vou dizer que

ndo mas, sinto-me muito mais a vontade no design.
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3. O que mais gostas neste trabalho?

Sinceramente? Sdo as pessoas. No dia-a-dia, para mim, o ambiente ¢ meio caminho andado.

4. Qual ¢ a tua metodologia de trabalho?

Isto da metodologia ¢ tudo muito abstrato porque, o que € que se passa na tua cabeca
quando estas a criar? Cada mente, cada cabeca pensa por si mas segue sempre 0s mesmos
passos. Tu pensas num conceito e vém-te uma série de imagens a cabega. Vais procurar essas
imagens para junta-las ou num moodboard, ou na tua artwork. Depois o que tu fazes ¢é tentar
simplificar tudo aquilo que viste, tudo aquilo que tens na tua cabeca, para uma s6 marca, para
uma s6 imagem, para uma s6 frase.

Eu acho que a maioria das pessoas, tal como eu, pensamos mais ou menos da mesma
forma. Tenho uma ideia, vou logo para o computador trabalhar e vou fazendo testes, testes,
testes, procurar fontes, procurar imagens. Quando hd muitas ideias, costumo seguir passos
especificos para arrumar as ideias. Fazer mesmo moodboards de conclusdes de conceitos, de
resumos de conceitos que, as vezes sao varios € tem que se resumir a um.

O que eu digo dos vicios sdo vicios visuais. NoOs as vezes entramos numa linha e depois
ndo saimos. Para mim, na drea do design, ¢ muito facil. Faco uma marca e as tantas, quando vou

ver, pa ja fiz trés marcas que usam essa fonte, porque ¢ a tendéncia.

5. Ja trabalhaste como freelancer?

Eu sou uma designer voluntaria (risos). Fago anualmente uma revista de ioga, pagino
uma revista de Yoga [Tha 10 anos. Nao ¢ um trabalho freelance mas, ¢ um trabalho extra a
agéncia, que eu colaboro com todo o prazer, sem receber nada. E uma vez por ano e eu nao
me importo de fazer assim um esforco e, de fazer uma revista diferente. E um trabalho que eu

gosto. Mas ter registro mesmo freelancer, de ter que lidar com clientes, ndo, isso nunca.

6. Ja consideraste a carreira como designer freelancer? O que pensas acerca dessa
modalidade?

Eu gosto muito de trabalhar em agéncia mas, acho que vai haver um limite, vai ver uma
altura na minha vida que eu vou ter que... ndo sei. Eu vejo pela experiéncia de amigos meus
mais velhos, que comegam-se a fartar um bocadinho de trabalhar em agéncia. Vao ganhando
clientes 14 fora e chega uma altura que pensam, bem se calhar até tenho aqui um cliente que
me consegue dar um fee de seguranca e outros podem ir surgindo mas, ¢ bom ter portanto um
cliente fixo que paga aquelas contas. O resto vem por acréscimo.

A maioria das pessoas que ja estdo fartas de agéncia, acabam por fazer isso. Nao se
langam assim a maluca. Quer dizer, hd uns que sim, que tém tantos connections que andam a
saltar de agéncia em agéncia. Esse ¢ o freelance que fazem e que lhes garante pagar as contas
ao final do més. Mas pronto, ¢ muito das ligagdes que tu tens e das pessoas que tu conheces.
Para mim, nesse momento, era um grande risco. Para ja, enquanto eu gostar ¢ na agéncia que eu

quero estar.
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Freelance ¢ muito giro mas pa, ¢ uma grande responsabilidade. E porque tu tens que ser
0 account, tens que ser o criativo, tens que ser tudo. Isso da muito mais trabalho. Apesar de nos
aqui termos picos de trabalho, as vezes tem que se fazer de noitadas, nds temos uma vida bem

mais descansada. Vais para casa e ndo vais a pensar nos trabalhos que ainda vai ter que fazer.

7. Estas satisfeita com o teu vencimento atual? Qual é o salario médio de um designer?

Nao. Provavelmente nunca ninguém vai responder “sim”. Eu sou uma pessoa que nao
ambiciono assim grandes coisas na minha vida. Gostava de viajar, gostava de fazer muita coisa
mas eu sei que, com o que tenho, da perfeitamente para pagar as minhas contas. E claro que,
uma pessoa que trabalha [Tha 10 anos e ndo ¢ aumentada nem um céntimo, ¢ completamente
desmotivaste.

Eu ganho €1200 limpos. Portanto, eu entrei a ganhar €1200 e assim continuo a minha
vida até agora. S6 que, hoje em dia, com a casa, com o filho, pa, comega a ser bem mais puxado
obviamente (...). Agora ha outras coisas que pesam que €, para ja, na minha vida eu prefiro ter
este ordenado do que estar num sitio mais longe. Eu vivo aqui ao lado, estar num sitio mais
longe, ter que ir de carro, também ia gastar mais dinheiro. Imagina que eu ganhava mais €300,
provavelmente ia gasta-lo em gasolina. Portanto, eu também penso muito isso.Quando eu me
fartar, quando eu tiver outro filho, preciso mesmo de ganhar mais e ai sim procuro outro sitio e

ai serdo outros valores negociados. Mas pronto, para ja fico assim.
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ANEXO K

Fernando Costa — Diretor de arte
24 de Abril de 2019
Duragao — 00:41:17

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Quais consideras serem as principais diferencas entre publicidade e design?

3. Como foi a tua experi€ncia como freelancer? Ja consideraste essa carreira?

4. E maior a liberdade criativa e a integragdo nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

5. E recorrente que um designer grafico em regime fieelancer nio consiga equilibrar

e gerir o trabalho com a vida pessoal?

6. Estés satisfeito com o teu vencimento atual? Qual ¢ o salario médio de um designer?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu acabei licenciatura no IADE. No ultimo ano, no verdo, trabalhei num atelier de
design. Pode se chamar atelier de design ou de marketing relacional, na chamava-se marketing
direto, prai em 96/97. Depois acabei o IADE, acabei as minhas férias de Verdo 14 nesse atelier.
Depois juntei-me com uns amigos e fizemos uns freelances.

Fui estagiar para a Ogilvy. Estagiei pouco tempo, como Diretor de arte, depois fui-me
embora. Passado algum tempo, a Ogilvy chama-me outra vez para vir trabalhar pra cd. Como eu
tinha trabalhado em marketing relacional, marketing direto na altura, fui para a Ogilvy One, que
era o departamento relacional da Ogilvy. L4 fiz a minha carreira, tive para la quatro anos.

Sai de 14 e fui trabalhar para uma empresa chamada One4one, que era o departamento
de marketing relacional de uma empresa chamada Bates.

Depois de 14, voltei outra vez a Ogilvy, até agora. Sendo que eu tive varios convites para
outras empresas mas, a Ogilvy sempre se chegou a frente e ndo me deixou sair. Pronto esse ¢ o
meu percurso na Ogilvy. Tive o convite de uma empresa que na altura até a grande, chamava-
se acho que Milénio, depois abriu faléncia. Tive o convite da Partners, que ¢ uma concorrente
direta da Ogilvy para ir 14 trabalhar, ndo fui. Tive para ir trabalhar para a Euro RSCG, que agora
chama-se Havas. Mas pronto, continuei sempre na Ogilvy. O meu percurso publicitario ¢ mais
ou menos este.

Dentro da Ogilvy, ja fui art Diretor, ja fui supervisor criativo, fiz de web designer, fiz
de designer. No marketing relacional, fui art Diretor. Agora, trabalho na publicidade como art

Diretor.
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2. Quais consideras serem as principais diferencas entre publicidade e design?

A diferenga entre um designer e um art Diretor? A minha formacao era muito designer
e todos os trabalhos que eu fazia eram trabalhos de design. Na altura, eu tive um bocado
dificuldade em adaptar-me a ser Diretor de arte porque, eu tinha uma cabeg¢a muito mentalizada
para o design, ndo para a publicidade. Pronto, a diferenca ¢ um bocado esta. Tu em design
pensas em ideias que materializas e, como Diretor de arte, pensas em conceitos que se tornam
em ideias e depois que materializas.

Também tem outra coisa, tu como Diretor de arte tens um leque mais abrangente de
trabalho do que com o design. Depois, a diferenga € que, tu como Diretor de arte, trabalhas com
designers e, se necessitares de designers para o teu trabalho, pedes a um designer. Tu enquanto
designer, fazes o teu trabalho de design. Por exemplo, se eu necessitar de um logotipo para o
meu trabalho, eu posso pedir a um designer para me fazer esse logotipo. Nao sou eu que o faco.
Posso fazer mas, ndo faz parte do meu job description.

O Diretor de arte pensa em conceitos e torna-os materializaveis e, precisa de uma equipa
para realizar esses conceitos.

Quando um Diretor de arte, junto com um copy, fazem um trabalho, eles primeiro tém
varias ideias e, o Diretor Criativo ¢ que faz uma ligacdo entre o departamento de accounts, o
cliente e a equipa com quem trabalha. Dentro desta conjugacao de elementos, o Diretor Criativo,
supostamente como deveria ser, deveria tracar um rumo no trabalho. Ou seja, este € o briefing,
estas sdo as ideias, e este deve ser o nosso caminho. Depois, nds apresentamos varias ideias e
tentamos encaixa-las no caminho que achamos que ¢ aquilo que ¢ pretendido. Ele depois ai faz
uma selecao.

Nos, quando criamos um trabalho, estamos demasiado envolvidos no problema. Ficamos
meio obcecados pelo trabalho e, um Diretor Criativo € a pessoa que tem conhecimento do que
¢ o trabalho e vai ter uma visdo mais afastada do trabalho. Ou seja, ele olha para o trabalho
de uma maneira mais fria e consegue perceber onde € que o trabalho pode estar bem e onde ¢
que pode estar mal. Esta ¢ a fun¢do do Diretor Criativo. E dizer, p4, se calhar ndo ¢ tanto este
o caminho, ¢ mais este. NOs estamos com a cabec¢a quente desse trabalho. Para nds tudo faz
sentido, estds a perceber? porque estas demasiado envolvido em criar uma coisa. O Diretor
Criativo serve para isso, para dizer - pa acho as ideias sdo giras mas, eu acho que aquela ¢ a que
funciona. Também serve para dizer que nenhuma delas € boa e, se calhar, vao ter que voltar a
pensar nisso.

Dentro de outro patamar, como supervisor criativo, a dupla criativa tem uma ideia, o
supervisor criativo serve para dar indica¢des para melhorares o trabalho, para depois apresentar
ao Diretor Criativo.

Neste momento, eu apesar de ter no meu papel a dizer que sou supervisor criativo, eu
nao fago essas fungdes. Eu fago as fungdes de Diretor de arte. Houve uma mudanga na empresa,
as coisas foram estruturadas de outra maneira e a minha fung¢do acaba por ser a de Diretor de

arte.
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Nao tenho uma funcao de Diretor Criativo porque a estrutura da empresa ndo o permite
porque ¢ uma estrutura demasiado reduzida. Antes a equipa criativa da Ogilvy eram vinte
pessoas ou mais, ou seja, era muita gente para ser so6 um Diretor Criativo a coordenar as coisas
todas. Tinha que haver a ajuda de outras pessoas antes de chegar ao Diretor Criativo. Muitas
vezes nem chegava ao Diretor Criativo. Havia supervisores que diziam que o trabalho estava
bom e pode ir para a frente.

3. Como foi a tua experiéncia como freelancer? Ja consideraste a carreira como freelancer?

Eu tenho considerado bastante isso porque, se calhar ¢ o que vai acontecer quando eu
deixar a publicidade. Eu também faco trabalhos como freelancer. A agéncia ocupa muito tempo
e, aos poucos, deixei de fazer trabalhos freelancer. Mas penso que futuramente, quando deixar

isto, se calhar ¢ uma coisa que eu posso continuar a fazer.

4. E maior a liberdade criativa e a integracio nos projetos de um designer grafico em
regime fireelancer do que em regime de agéncia?

Neste caso, eu vou falar como Diretor de arte, ndo vou falar com o designer. Quando
tu trabalhas numa agéncia, os teus trabalhos sdo muito maiores do que o trabalho quando
freelancer. Supostamente uma agéncia cobra muito dinheiro aos clientes e, como cobra muito
dinheiro aos clientes, os clientes passam para a agéncia problemas muito grandes para eles
resolverem, porque tém uma equipa rapida e eficiente para poder resolver esses problemas.
logo, o teu trabalho ¢ muito maior.

Acompanhas os trabalhos porque tens trabalhos maiores e tens uma equipa de produgdo com
o qual tens que trabalhar. Como freelancer, tens trabalhos mais pequenos, logo, também
acompanhas mas ¢ um acompanhamento a escala muito mais pequena.

O facto de seres diretora de arte, muitas vezes, tu podes ser s a pessoa que diz mais
ou menos o que pretende e ndo a pessoa que vai executar. E uma diferenga muito grande. As
pessoas acham que, o facto de estarmos ali muito a volta do computador, do Photoshop, a por
uma sombra, estamos a executar o trabalho. Nao. Esse trabalho todo vai para o lixo. O trabalho
executado de raiz, ¢ um trabalho que passa por vdrias pessoas. Dando um exemplo: um antincio
de imprensa bem executado, a séria, com budget para fazer o antincio como deve ser. Imagina
que ¢ um carro, com uma pessoa a espreitar fora do carro, a fazer adeus. O que ¢ que tu vais
ter que fazer? produzir essa maquete. Vais, por exemplo, escolher um fotégrafo, que tipo de
fotografo tu achas que ¢ bom ou ndo para fotografar carros? porque nem todos sabem fotografar
carros. Depois vai escolher o modelo, vais ver qual ¢ a melhor que encaixa, se achas que ¢ uma
ruiva que vais por dentro do carro, ou ndo. Onde € que o carro vai ser fotografado, se vai ser
fotografado no interior, num recinto fechado, para nao haver reflexos no carro e, depois vai
ser pos produzido, e vais fotografar fora e depois vais por o carro 14 dentro, ou ndo. Vai haver
um acompanhamento todo desse trabalho. Ou seja, tudo aquilo que tu fizeste no computador,
¢ demasiado pequeno para depois quando produzir o trabalho final. Quando olhares para o

trabalho final, j&4 houve esta parte toda. Depois ainda h4 a parte da pés producdo. Ainda vai
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haver um senhor que vai andar a queimar pestana para meter tudo bonitinho, tudo muito bem
produzido.

Outra coisa tens fazer ¢ criar um estilo. Tens que conversar com as pessoas e dizer qual
¢ o estilo que pretendes e quais sdo as referéncias que das as pessoa para elas seguir o estilo que
tu pretendes. E essa é a tua fungdo. Nio ¢ a fungio de estares ali sentada ao computador a fazer
bonecos (...).

A fungdo de um Diretor de arte ¢ gerir uma equipa, a mais vasta possivel, ou nao.
Escolher o tipo de ilustrador que queres para o teu trabalho, o tipo de letra, se for preciso até
podes escolher um tipdgrafo para fazer o tipo de letra. Essa ¢ a fun¢do de um Diretor de arte.

Comunicar com as pessoas, dizer o que pretende, com base em maquetes, mooboards,
para as pessoas depois perceberem.

Imagina, um exemplo, ah vamos ter um filme que se vai passar no futuro. Entdo e como
¢ que ¢ o futuro para ti? e tu dizes se queres um futuro sujo, se queres um futuro em que esta
sempre a chover, em que ha radioatividade no ar. Ou se queres um futuro clean, onde ¢ tudo
branquinho. Es quem tem que criar esses moods todos para as pessoas executarem e criarem. E
essa a funcdo de um Diretor de arte, dar uma imagem daquilo que ele pretende para as pessoas
depois o ajudarem a construir. Para teres uma coisa boa, tens que trabalhar com pessoas que
sdo tecnicamente especificas para fazer aquele trabalho. Um bom fotdgrafo que sabe qual ¢ a
abertura, qual ¢ o tipo de lente que vai trabalhar para alcancar o que tu pretendes. Um bom pos-
produtor que sabe os truques todos do Photoshop. Tu ndo és obrigada a saber os truques todos
de Photoshop, porque se nao, tu ndo és um Diretor de arte, tu és um técnico, percebes? Ha os

técnicos € ha os diretores de arte.

5. E recorrente que um designer grifico em regime freelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

A meu ver, tem que se saber coordenar as duas coisas. Eu quando era freelancer,
eu tentava dar um horério de trabalho, ao meu trabalho. Ou seja, as 9h estava a frente do
computador, as 13h ia almogar, as 15h voltava e, as 18h saia do computador.

Trabalhava em casa. Tinha tipo um atelier, um espago em que trabalhava eu e um grupo
de amigos. Tinhamos computador, tinhamos uma mesa de luz, tinhamos uma data de material
e, trabalhdvamos 14 todos. Eu tinha horario. Ai tu consegues conciliar.

Quanto tu calgas as pantufas para ir trabalhar para o computador, ja estds a misturar as
coisas todas. A mesma coisa quando estés a trabalhar aqui. As vezes levo trabalho para casa e
as vezes misturo as coisas. Nao apetece trabalhar aqui e vou pra casa e trabalho em casa mas, ¢
uma mistura muito grande que eu ndo gosto muito. Acho que no trabalho, trabalha-se e em casa,
descansasse.

Como freelancer tu tens que criar um ritmo de trabalho como no trabalho normal. Se
ndo, acabas por misturar a novela com os teus trabalhos. Se tu entrares nesse registro, ¢ claro

que as coisas vao acontecer dessa maneira. Se conseguisses quebrar esse registro, pa, por outro
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lado, consegues conciliar, porque consegue gerir melhor o teu tempo. Agora, se comegas a

misturar a compra das batatas, com o teu trabalho freelancer, ja vai ser mais complicado.

6. Estas satisfeito com o teu vencimento atual? Qual é o salario médio de um designer?

Essa pergunta tem um bocado a ver com o patamar em que tu queres estar na vida. Es
uma pessoa que queres viver com muito dinheiro no bolso? és uma pessoa que esta satisfeita
com o dinheiro que tem no bolso?

Supostamente, a tua insatisfagdo no trabalho, o dinheiro que ganhas, estd relacionado
com a vida que queres levar. Dentro dessa logica, eu gosto da vida que tenho. Eu ndo ambiciono
ter um carro melhor, tenho um carro que até curto. Eu ndo ambiciono ter uma casa maior, tenho
uma casa que eu até curto. Ou seja, eu dou valor as coisas que eu tenho e gosto das coisas que
o dinheiro me proporciona, daquilo que eu ganho. Pronto, por essa razdo, eu posso dizer que
estou satisfeito com o meu ordenado.

Por outro lado, hé4 outra questdo que ¢ esta: eu acho que o ordenado das pessoas deve
refletir o trabalho, ou o cargo que elas tém. Se, por exemplo, aqui na agéncia houver um Diretor
de arte que ganha o dobro daquilo que eu ganho, eu ndo estou satisfeito com o meu ordenado.
Nao ¢ por causa da vida que eu levo mas, € porque o que te passa € que, o teu trabalho ¢ inferior
ao desse Diretor. Sendo que, eu acho que devem ser todos mais ou menos equiparados. Eu sei
que ha uma grande diferenga de ordenados aqui na agéncia.

Parecendo que ndo, dentro da légica de ganhares menos, tornas-te uma pessoa com
menos relevancia dentro de uma empresa porque, ganhas menos, és mais facil de substituir ou
a empresa nao se esforca tanto. A remuneracdo da agéncia em relagao a ti, representa o valor és
bom ou mau. Se tiveres um ordenado baixo ¢ porque ndo és grande coisa.

O meu ordenado, acho eu que ¢ €2200 liquidos. Nao sei se ¢ grande ou se € pequeno.
Sei que ha pessoas que ganham muito menos e, sei que ha pessoas ganham mais. Nao sei
qual ¢ o patamar aqui dos ordenados, foi uma coisa que eu nunca fiz questdo muito de saber.
A publicidade da muitas voltas. Eu quando comecei a trabalhar, um bom copy ganhava 700
contos, [1h4 20 anos. Passando para os dias de hoje, sdo €3500, [1ha 20 anos. Hoje em dia, um
bom copy ganha por volta de €1000, €1200, €1300, no maximo, um copy acima da média.

Os ordenados deram uma grande cambalhota. O pais inteiro deu. Entdo h4d uma grande
discrepancia entre os cargos de topo e os cargos que ndo sdo de topo. Dentro dessa logica,
eu acho que me enquadro aqui no intermédio. Sendo que um cargo de topo, a discrepancia ¢
muito maior, percebes? Acho que hd a média, dos diretores de arte e dos copy’s, e depois, ha os
diretores criativos, que ganham trés ou quatro vezes mais que eu. (...)

Antes havia uma coisa que se fazia muito. Quando comegavas a trabalhar, mudavas
muito de agéncia. Ao mudares muito de agéncia, o teu ordenado subia muito, que era o que se
pretendia fazer. Eu quando sai da agéncia e voltei para a agéncia, o meu ordenado duplicou.
E ja foi ha uns 15 anos, mudou muito. Eu ganhava, imagina, era junior ainda, ganhava €750.
Na altura eram 150 contos e, de um momento para o outro, no espago de dois meses, passei a
ganhar €1500.
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A Publicidade também ¢ uma area que foi decaindo muito. Cada vez mais hé escolas,
cada vez mais hd miudos a trabalhar o dobro do que tu e a ganhar, daquilo que tu ganhas um

ter¢o, ou um quarto, €600 ou menos.



ANEXO L

Joao Amaral — Diretor de arte
26 de Abril de 2019
Duracao — 00:26:56

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Qual consideras ser a diferenca entre design e publicidade?

3. O que mais te motiva neste trabalho?

4. J& consideraste a carreira como freelancer?

5. Estas satisfeito com o teu vencimento atual?

6. E maior a liberdade criativa e a integragio nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

7. E recorrente que um designer grafico em regime fieelancer nio consiga equilibrar

e gerir o trabalho com a vida pessoal?

8. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Segui artes no secundario, e depois segui para o IADE. Tirei licenciatura de design
genérico porque, quando entrei, apanhei o Bolonha e o curso que era de quatro anos: dois anos
gerais e dois anos de especializagdo. Agora passou a trés anos gerais. Depois, pensei em tirar
mestrado mas, nunca foi muito a minha cena ¢ decidi tirar um ano sabatico. Como nao chumbei
nenhum ano, decidi parar aqui um aninho, fazer uns freelancers, umas ilustragdes para uma
revista do Instituto de Emprego e Formagao Profissional. Ilustrava uns artigos e pronto, dava-
me algum dinheiro. De trés em trés meses recebia ali algum dinheiro. Portanto, ndo estava
completamente parado.

Passado um ano e tal, pa ja estava farto de ndo fazer nada entdo decidi ir a uma
entrevista aqui na BAR, com o Bezerra na altura, para design e dissera-me - p4, isso ndo da,
estamos cheios, ndo vai dar. Passado duas semanas, ligaram a perguntar se ndo queria fazer
ai um periodo experimental, porque havia um pico de trabalho. E pronto, vim experimentar
duas semanas. Foi assim que comegou, entrei na BAR em 2010, se ndo estou em erro, como
estagiario. Fiquei duas semanas, ao final de duas semanas perguntaram se ndo queria ficar um
més para arredondar as contas. No final do primeiro més disseram - ndo queres ficar mais dois
ou trés? enquanto estiveres ai a malta arranja-te trabalho para fazeres. Pronto e fui ficando,
como designer. Continuei como designer, fiz para ai dois anos de design.

Houve uma altura em que decidi participar num concurso de publicidade de jovens

criativos. Participei no concurso, ganhei, fui a Cannes. Eu percebi que se calhar isto ndo ¢
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assim tao dificil, se calhar vou comecar a participar nisto. Esse ano ganhei ouro em ativagao,
e depois a partir dai estive seis anos a participar em concursos. No primeiro ano ganhei ouro
em ativacdo, no segundo ano ganhei bronze em imprensa, no terceiro ano ganhei bronze em
design, no quarto ano ganhei ouro em design, no quinto ano ganhei ouro em filme e, no sexto
ano, ganhei prata, em filme. As vezes, nesses concursos, a malta estd com uma barreira tipo
ndo sei se consigo, isso ¢ para malta mais fixe. Como eu ganhei logo o primeiro, ja sabia que
era possivel ganhar os outros, portanto a atitude. Esse ano, participei, ganhei. Os gajos aqui
souberam, curtiram porque, ainda por cima ndo era da minha area, era tipo ativacdo que ¢ o
meio da parte da publicidade. Eles ficaram de olho, pé este gajo se calhar ndo € s6 design.

No ano a seguir, ganhei o tal bronze em imprensa e, no final desse ano os gajos
perguntaram - pa, ndo queres passar para direcdo de arte? Eu, meio borrado tava tipo naquela,
pa tava confortavel, o chefe acima de mim ja tinha total confianga no meu trabalho e eu ali tinha
que mudar e provar tudo outra vez, tinha que comegar com novos chefes, provar o que valho
aos novos chefes. Mas “bora 14”, se a malta ndo arrisca ndo vale a pena estarmos aqui, entao
arrisquei.

Passado para ai, nem trés ou quatro meses, tive uma proposta para sair para a FullSix,
para a parte digital, direcdo de arte. E eu, ok, mas ainda agora acabei de chegar a dire¢do de arte e
J& me vao dar outras responsabilidades, noutra agéncia. P4 bora, arrisquei. O salto salarial muitas
vezes, nesta area ¢ feito assim. Para cresceres e ganhares mais dinheiro as vezes tens que sair.

Em dezembro de 2013, se ndo estou em erro, arranquei para a Fullsix. Tive na Fullsix
cinco meses. Odiei aquela merda. A pior decisdo profissional que eu tive. Na altura avisaram,
até o proprio Diogo disse - eh pa aquilo ¢ meio fébrica, tu vé 14 no que ¢ que tu vais meter.
Quando te contratam, basicamente vendem-te tudo como se fosse o maior sonho. Aqui € que vai
ser, vais ganhar mais, estamos a fazer uns projetos bué da fixe e ndo sei qué, tentam trazer para
o lado deles. E eu fui para 14 a pensar que era uma coisa. Era uma estrutura que ainda ndo estava
preparada para a dire¢@o de arte porque a estrutura deles era muito copywriters. Os copywriters
pensavam e passavam o trabalho aos designers e os designers digitais ¢ que faziam os layouts.
E eu cheguei 14 e eles até nem tinham a fung@o na empresa de Diretor de arte, portanto, a minha
funcdo no contrato era copywriter sénior.

Tive trés meses a enganar-me a mim proprio a dizer, deixa ver como ¢ que isto esta a
correr, se calhar ¢ s6 agora ambientar-me, pode ser que seja mais fixe daqui a uns tempos,.Eu
cheguei pra ai em margo e disse, pa quando acabar o contrato vou a procura de outra coisa.
Coisa que nem chegou a acontecer porque, o Anahory vem falar comigo por Messenger a
dizer - pa Jodo, entdo como ¢ que esta a correr ai na Fullsix? - pa olha, para ser sincero, nada de
especial. E o gajo - ah ¢? Entdo e ndo queres voltar? E eu - quero, claro.

Fez-me uma proposta igual ao que estava a ganhar na Fullsix, que era muito melhor do
que estava a ganhar na altura em que sai da BAR, cinco meses antes. Voltei pra fazer dupla com
Jodo de Almeida. Tive varios projetos, entretanto ele sai e vou fazer dupla com o Girinhas. Faco

uns anos, para ai dois ou trés anos com o Girinhas. Depois o gajo sai e ainda ganhei uns quantos
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com aquele gajo a participar nos jovens criativos, o que eu acho sinceramente que ¢ uma boa
porta para cresceres no mercado, para ter visibilidade enquanto jovem. E pronto, os anos foram

passando e cé estou.

2. Qual consideras ser a diferenca entre design e publicidade?

Design em Portugal ¢ uma merda. Ou trabalhas num atelierzinho ou, se trabalhas numa
agéncia de publicidade na parte de design, estas a fazer declinagdes de campanhas de outro e
acabas por ser um bocado maquetista. Estas a ver? A fazer as coisas bonitas, sem o cuidado pela
ideia, sem o cuidado pelo conceito, ndo tens tempo sequer para pensar nisso.

A diferenca de dire¢do de arte ¢ que pensas em tudo antes de comegares a executar.
Em design, recebo um briefing: precisamos de fazer um folheto para ndo sei, recebo o texto
e eu fazia o folheto bonito. Pronto. Em publicidade, tu recebes o briefing para pensar como ¢
que uma campanha deveria ser feita, consoante o target, consoante o briefing, do que € que
o cliente quer dizer com aquilo. Tu pensas em dupla com o copywriter. Depois de teres a
ideia aprovada, tu diriges tudo o que ¢ a arte da campanha. Portanto tu, para além de fazeres
os primeiros layouts dos autores, dos mupis, como € que vai ser a linguagem daquilo tudo,
depois acompanhas as fotografias, acompanhas as filmagens, estds a ver? basicamente ¢ mais
direcionado para a venda. E menos conceptual. O design é uma coisa mais conceptual.

A meu ver ¢ mais fixe. Mesmo internamente ¢ mais fixe porque ¢ uma agéncia de
publicidade. Cresces mais facilmente internamente. Do ponto de vista de carreira, isso ¢
porreiro. E reportas diretamente aos chefes. Neste caso, tem um peso diferente a diregao de arte

numa agéncia de publicidade, do que o design.

3. O que mais te motiva neste trabalho?

E a diregdo de arte. Uma das coisas que me fez mudar para direcdo de arte e, eu acho
que isto ¢ uma aprendizagem para ti e para quem tu queiras apresentar isto. Malta jovem e
profissional vai sair todos os anos e cada vez melhores do que tu. Que conhega programas, que
domina 3D, que faz after effects e faz-te cenas no Photoshop incriveis. Com 50 anos, duvido
que esteja atualizado como um gajo que esta a acabar de sair, com 20 e poucos anos. Mas a ideia
ndo se desatualiza, entendes? E a maneira de pensar no conceito. Isso foi uma das coisas boas
que eu ganhei com a passagem para dire¢do de arte, que ndo tinha tanto no design porque ndo ¢
tdo fomentada. Isso nunca se vai desatualizar.

Tu hoje podes investir ndo sei quantos anos a pensar em ideias. Daqui a 10 anos, se
calhar, posso ndo saber fazé-las, executa-las, mas, posso mandar fazer, percebes? Isso ¢ a
grande vantagem da direcdo de arte, em Portugal, em comparagdo com o design. Da-te mais

longevidade, do ponto de vista de carreira.

4. Ja consideras a carreira como freelancer?

Acho fixe a facilidade que tens de liberdade de horario acima de tudo mas, tem varios
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se ndos. NoOs aqui temos uma estabilidade financeira. Ao final do més, cai x na conta, certinho
e direitinho. No freelance, tens que jogar com isso. Nao vais recusar trabalho porque nao sabes
se no mé&s a seguir vais ter pouco. Portanto, se calhar estas a fazer excesso de trabalho num més
e, ndo sei se conseguia viver descansado nesse parametro. Isso ¢ um dos fatores que me faz nao
querer muito ir para freelancer. Até porque estd a correr bem a minha vida como trabalhador de
agéncia. Mas acho que € isso, ¢ a incerteza.

Acho que depois ganhas mais dinheiro mas, tens um outro problema: tu ndo és so
freelancer de design, tu és account, tens que andar a responder a e-mails, levar com a cena toda
dos clientes e, todas as horas que tu perdes a responder a e-mails, sdo horas que tém que ser
contabilizadas.

Nao sei como ¢ que as outras pessoas que tu falaste sobre freelance fazem a contabilidade.
Eu, por exemplo fago a hora. Digo o meu valor a hora. O meu valor ¢ igual para responder a
e-mails, ou para ir a uma reunido para receber um briefing, ou para receber alteracdes a um
briefing, como para trabalhar, como para estar a pensar no projeto. As vezes compensa, outras
vezes ndo. Depois, chegas e ceder horas e depois tens que reor¢amentar e pa, ¢ uma chatice.

Eu quando fago freelancers, ou € uma coisa muito simples tipo, um primo de um amigo
meu que precisa de um logotipo e o gajo diz - preciso de um logotipo, de um layout de um site
simples, s6 a homepage para eu perceber mais ou menos o look e um flayer, um folheto - e eu
digo, ok, 1500€. E o gajo diz ok. Esta feito, pronto. Fago aquilo tipo em duas ou trés noitadas,
numa semana. Entrego, esta feito. Pago umas quantas rendas e estd a andar. Eu ndo estou numa
posicdo em que preciso de baixar as calcas ao cliente porque preciso de dinheiro. Aquilo ¢é s6
dinheiro extra e para mim tem que ser facil, entendes? (...) Ja estive em freelances que ganhei
€5000 mas tipo, esquece. Tive um ano para sofrer com aquela merda, s6 alteragdes e tipo bué
itemsinhos, sitezinho, cartdozinho e ndo sei qué sei. P4, eu ia dando em maluco e eu disse nunca

mais, nao vale o dinheiro.

5. Estas satisfeito com o teu vencimento atual?
P4, ninguém esta satisfeito. Se disseres que eu podia estar a receber mais...também nao

estou mal, mas podia estar a receber mais.

6. E maior a liberdade criativa e a integracio nos projetos de um designer grafico em
regime fireelancer do que em regime de agéncia?

Eu acho que tens mais liberdade criativa como freelancer mas acho que, primeiro, para
seres um bom freelancer, precisas passar por agéncia. Em algum momento da tua vida, para
seres um bom freelancer precisas de ter alguma direcdo criativa, alguém com mais experiéncia.
Imagina, sais de um curso, comecas a trabalhar como freelancer, dificilmente vais ser um bom
designer, porque tu em agéncia aprendes muito mais rapido. Por exemplo, em seis meses da
agéncia, no inicio, aprendi muito mais do que em trés anos de faculdade. Na faculdade tinhas

trés meses para fazer um projeto, na agéncia tens trés dias (...). Portanto, eu acho que, uma
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pessoa com cinco anos de experiéncia de agéncia lancar-se para freelance, vai ser muito melhor
sucedido do que, uma pessoa que acabou de sair (da faculdade).

Mesmo do ponto de vista de liberdade criativa, aquilo que estavas a dizer. Tu ndo
sabes o que ¢ liberdade criativa até ndo teres liberdade criativa. Se tu sempre tiveste liberdade
criativa, tu podes muito bem ser uma merda porque ndo tens termos de comparagdo. Nao tens
ninguém que diga — p4, isso estd mal. E tu achas que estd bom, e ndo esta, estas a ver?
Portanto, eu acho que tu precisas de ndo ter liberdade criativa. Em muitos momentos dizerem-
te - pa, isto estd mal porque y e z. Para tu, quando comecares a perceber e ter sensibilidade,
perceber - pa, pois, isto se calhar ndo esta bem.

Também precisas de opinides do teu trabalho. Quanto trabalhas sozinho, muitas vezes
das por ti como um pedo a pensar - sera que isso estd fixe? Ok, vou pedir opinido & minha

namorada mas, ela também ndo percebe nada disto - e tu estas ali tipo num loop.

7. E recorrente que um designer grifico em regime freelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

AAcho que tens que equilibrar. Acordar cedo, fazer um horério. Se ndo, dés por ti, estas
a comecar a trabalhar as 15h da tarde, deitas-te as 4h da manha. Depois ndo tens vida pessoal.
Acordas ao meio dia, tomas banho, comes qualquer coisa, comegas a trabalhar as 14h. L4 esta,
aquilo que eu digo, ndo pode ser direto, ndo podes sair da faculdade e comecar a trabalhar
logo, precisas de levar aqui uma lavagem celebrar deste lado, mesmo a niveis de processos,
de e-mails, de orcamentos, de alteragdes, de reorgamentagdo. Ou tens um backup ou conheces
alguém que te ajude nessa parte, ou entdo vais falhar. Podes até nem falhar mais vais ser um

freelancer mediocre, que nunca vai passar dos trabalhos a €600.

8. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

Nada. Nada. E igual a tudo, igual. Nao ha nenhuma caracteristica nossa que nos distingue
de uma Partners. Tens varias agéncias diferentes. Por exemplo, a Leo (Burnett): ¢ uma agéncia
muito mais focada em prémios e que tem um grande apoio internacional da network. Existe uma
coisa que ¢ o Gunn Report, que ¢ um ranking internacional de prémios, que depois permite as
agéncias internacionais concorrer em pitch de grandes contas, tipo uma Coca-Cola. Precisas ter
um grande valor nos Gunn Report, que te permite participar nesses concursos. E uma agéncia
mais desse género. Tém poucas contas mas, tém muito trabalho focado criativamente para
o prémio. Vai sendo injetado do capital internacional na agéncia, para eles fazerem muitos
concursos e pouco trabalho real.

O que nos difere a n6s da Thompson, da Young, nada. Somos iguais. Todos a tentar ser

diferentes, ganharmos mais prémios mas, no fundo, somos todos iguais.
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ANEXO M

Marta Leite — Diretora de Arte Junior
26 de Abril de 2019
Duracao — 00:07:31

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Tu comegaste como designer e agora estds na direcdo de arte. Quais consideras serem as
principais diferencgas?

3. O que mais gostas nessa area?

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

4. J& consideraste a carreira como freelancer?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Andei numa escola alema e fui para a faculdade, para o IADE. Tirei trés anos em design
e nesses trés anos em design fiz um Erasmus em Berlim, seis meses onde aprendi bastante.
Gostei muito e aconselho as pessoas a irem para la.

Depois voltei para acabar a faculdade e, passado uns meses tive oportunidade de ir outra
vez para a Alemanha, para Hamburgo, fazer um estdgio na FCB. Voltei passado sete meses.
Estive a fazer um estagio pequenininho numa mini agéncia que ¢ a Brandscape, uma bela de

uma merda. Depois mandei o curriculo para BAR e estou ha trés anos na BAR.

2. Comecaste como designer e agora estas na direcido de arte. Quais consideras serem as
principais diferencas?

Ao principio eu so fazia design. Como eu estava num estagio, nunca fazes design a
séria. Tu ndo crias uma marca. Eu nunca consegui, no design, ser eu mesma. Nao consegui fazer
uma coisa tipo s6 minha porque nunca da. Porque por exemplo, s6 o Pacheco (Diretor Criativo)
¢ que faz as marcas, estds a perceber? Ou seja, precisas de ser muito mais sénior para fazer esse
tipo de coisas. Gradualmente comecei a fazer um bocadinho de publicidade também, porque era
preciso, porque precisavam de uma pessoa rapida para fazer isso, ndo sei qué, nao sei que mais.

O que ¢ que eu acho de diferengas? Principalmente a responsabilidade. Tens muito
mais responsabilidade porque estds a criar um conceito, uma ideia, uma campanha que envolve
varias deliverables.

No design também tens disso mas, no fundo eu senti pouco o design por isso passei logo
para a dire¢do de arte. Eu acho ¢ que, o Diretor de arte dirige a arte dessa campanha, enquanto

que o designer ¢ uma pessoa que, se calhar, executa mais e pensa mais visualmente.
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3. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

Acho que é uma agéncia bastante familiar, pelo menos a BAR. E uma agéncia de
prestigio, uma boutique, que ndo aceitava todos os clientes. Os clientes vinham até nos e, ndo ¢
qualquer cliente que é o nosso cliente. E uma agéncia que tem brio e dedicaco.

De outras agéncias, pronto, eu ndo estive em todo lado, ndo tenho assim tanta experiéncia

ainda noutras agéncias mas, acho que aqui trabalha-se com gosto e com qualidade.

4. Ja consideraste a carreira como freelancer?

Nao, nesta fase ainda ndo. Acho que, ainda por cima o facto de trabalhares por tua conta,
tens os teus horarios, ¢ fundamental mas, acho que isso depende de pessoa para pessoa. Eu
tenho que sair de casa, tenho que ter uma rotina. H4 pessoas que ndo, ha pessoas que gostam
imenso de trabalhar em casa e trabalham lindamente. Eu ndo adoro, percebes? Eu desoriento-
me. Agora vou ali ver um bocadinho de televisao, agora vou ali pentear-me... ja faco, ja fago, ja
faco, tenho imenso tempo, tenho imenso tempo mas, depois ndo tens. Pronto, acho que precisas

de ser muito metodica e muito disciplinada para seres realmente freelancer e trabalhar em casa.
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ANEXO N

Viania Anastiacio — Customer Engagement e Diretora Digital
30 de Abril de 2019
Duracao — 00:12:30

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?
2. Como ¢ o teu dia-a-dia neste departamento na agéncia?

3. Quais consideras serem os maiores desafios?

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

A nivel de faculdade, eu nao vim desta area da comunicacdo. Eu estudei Gestdo, na
Catolica e por acaso, na especializacdo, tive algumas cadeiras de marketing, que de facto
despertaram a minha ateng¢ao e gostava imenso. Inclusivamente, uma das minhas professoras da
altura, que era a Rosario Pinto Correia, era da Ogilvy. Entdo despertou-me alguma curiosidade
e, calhou que, quando acabei o curso, havia um plano de Integracdo de carreira e surgiu a
hipotese de fazer um estagio para a Ogilvy e assim foi. Fui para a Ogilvy, apesar de que eu tive
muito mais cadeiras financeiras e contabilidade mas, fui para a Ogilvy, para o departamento de
account. Na altura para a Ogilvy One, que era a area mais digital e, comecei 14 a estagiar. Fiquei
quatro anos.

Depois achava que ndo estava a ser valorizada como achava que merecia e, surge
oportunidade de ir para outra agéncia. Fui para a Havas, na altura. Tive s6 um ano e meio fora.
Surgiu a oportunidade de voltar para a Ogilvy e eu voltei para a equipa da Nestlé e fui ficando,
até hoje. Eu comecei em 2004 na Ogilvy, portanto vou fazer 15 anos. Dez anos seguidos depois

ter saido. Fui fazendo a progressao natural de carreira.

2. Como ¢ o teu dia-a-dia neste departamento na agéncia?

Jé estive muito mais no dia-a-dia dos clientes, muito mais do ponto de vista de despachar
o trabalho ongoing. Hoje em dia, estou mais numa vertente estratégica, de olhar para o negdcio
e perceber onde ¢ que posso ir buscar a oportunidade de colaborar com o cliente a outro nivel.
Pronto, ¢ muito mais numa perspetiva de negocio. Obviamente, continuo a fazer campanhas.

Nos, nanossaarea, trabalhdmos mais a parte de CRM (Costumer Relationship Management)
e digital. Uma das coisas que vamos avangar ¢ um programa de fideliza¢do para a Proplan, por
exemplo. Esse sou eu que estou a trabalhar diretamente, desde a parte de perceber quais ¢ que
sdo as necessidades do negocio, depois passar para toda a parte de design da plataforma, das

mecanicas, como ¢ que podemos ativar os consumidores... ai estou muito mais hands-on.

158



Fora isso, ¢ muito mais de tentar captar novas oportunidades para também tentarmos
crescer a nivel de negdcio dentro dos clientes. Sendo que o nosso cliente principal ¢ a Nestlé.
Trabalhamos varias areas dentro da Nestl¢, desde a parte corporativa, Purina.

Para mim a vida de agéncia ¢ completamente viciante. Tu ndo estas a fazer sempre as mesmas
coisas. Apesar de estar sempre a fazer a mesma coisa, ndo estds. Trabalho marcas completamente

diferentes. E muito giro, ¢ viciante.

3. Quais consideras serem os maiores desafios?

E assim, para nds, na nossa area, eu diria que o nosso maior desafio ¢ tentar cada vez
mais conhecer o consumidor para eu conseguir direcionar a comunicagao certa, a pessoa certa e,
ndo estar a disparar em todas as frentes e, com isso, estar a desperdigar budget e oportunidades
de comunicagdo. Isso ¢ o que eu tento trabalhar com os meus clientes, no dia-a-dia, no sentido
de conhecer melhor quem sdo os nossos clientes. Ou melhor, os clientes dos nossos clientes.
Para com isso, estar a direcionar mais o foco e comunicar de forma mais direcionada. Hoje tens
um sem-fim de ferramentas que podes utilizar, mesmo do ponto de vista de media. Tens um
conhecimento quase infindavel do que ¢ que sdo os consumidores, qual € que ¢ a tua audiéncia.
Acho que hd muito para fazer e ainda muito pouco feito. Ainda hoje de manha estivemos numa
formagio com o GrupoM. Eles mostraram todo o potencial do M-insights. E uma ferramenta
do GrupoM que recolhe um conjunto de fontes, recolhe insights daquilo que ¢ o teu perfil de
consumo de informagao, para depois conseguir direcionar as campanhas. E muito interessante.
Imagina tu perceberes que, por exemplo, quem tem afinidade com culindria, que h4 uma grande
tendéncia pelo Vegan. Imagina que estas a trabalhar um projeto de culindria, como nds temos
aqui em casa com a Nestlé, faz sentido criar mais contetidos a volta do Vegan. Portanto isso para

mim ¢ o maior desafio e acho que ainda temos pano para mangas.

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

Eu acho que temos trés lideres que sdo enigmaticos no nosso mercado. Eu acho que
sdo trés nomes sonantes na Industria e isso diferencia-nos. Isso faz toda uma diferenca com
os clientes. Eu acredito muito que nés temos muito conhecimento da network que nos pode
ajudar também a oferecer propostas diferenciadoras. Porque rapidamente tu ativas alguém em
Londres, em Espanha que te passa informacao e tu podes complementar muito mais do que uma
agéncia local que ndo tem acesso. Faz toda a diferenga.

Outra parte ¢ todas as ferramentas de pesquisa que te ddo acesso a um conjunto de
plataformas que também te ajudam e enriquecer a tua entrega. Depois a propria equipa. Fazemos
0 nosso trabalho e ajudamos a tornar diferenciador, a nivel de oferta. Quanto ndo tens uma boa
equipa, ndo consegues entregar um bom trabalho ao final do dia. Eu ja passei por varias fases
da Ogilvy e agora da BAR Ogilvy e posso dizer que acredito que estamos a viver um bom
momento. Também por aquilo que € o feedback dos clientes.

Primeiramente o nome dos nossos lideres, a network e as pessoas, eu diria que sao esses trés.
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Trabalhas diretamente com os lideres?

Sim e ndo. Como a minha area ¢ mais especifica, eu trabalho muito proximo até mais
com a equipa técnica do que propriamente com a equipa criativa. NOs sugerimos os programas
de CRM e temos muita ligacdo a base de dados. Eu diria que temos dois grandes elos de
contacto. Por um lado ¢ a parte criativa, e até estamos mais proximos do Anahory do que
propriamente do Bomtempo, quem tem acontecido liderar mais os projetos. Depois, com toda

a parte técnica, quer da construcdo de plataformas, quer da base de dados.

Como acontece o fluxo de trabalho?

O fluxo de trabalho, a nivel criativo, ¢ em tudo semelhante ao dos outros departamentos.
Na parte técnica, tens de fazer toda uma analise descritiva do projeto que queres implementar,
avalias com a equipa técnica, eles ddo-te um timing e depois € passar ao criativo para desenvolver
a parte do layout. Depois, volta a equipa técnica para implementacdo de html, de programagao
e por ai fora. A nivel de fluxo de trabalho, ¢ isto, a parte criativa, ¢ em tudo semelhante ao de

advertising. Os outputs ¢ que sao diferentes.
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ANEXO O

Carolina Aleixo — Intelligence and Performance Manager
30 de Abril de 2019
Duracao — 00:09:32

Questionario
1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?
2. Qual ¢ a fun¢do do teu departamento na agéncia?

3. Quais consideras serem os maiores desafios?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu queria ir para Medicina mas entretanto na altura ndo consegui entrar por umas
décimas e decidi ir para Economia. Nada a ver, eu sei (risos), mas acabei por gostar muito de
matematica, também porque tinha um amigo meu que ja tirou o curso e acabei por entrar na
Nova em Economia. Comecei a fazer o curso, um bocadinho a experimentar se era o que eu
gostava e, realmente comecei a gostar muito. Licenciei-me em Economia e, acabei por fazer
também o mestrado em Gestdo, na Nova.

Enquanto estava a fazer a tese de mestrado, decidi fazer um estagio para comegar
a perceber como funcionava o mercado, como as coisas eram. Entrei num estagio que era
Programming Research. Basicamente eu fazia tudo o que era analise das audiéncias de todos
os dias da Fox. Andlise em termos estratégicos da audiéncia, dos programas, o que ¢ que dava
melhor, em que horario. Portanto estava muito a volta disso.

Depois apareceu uma oportunidade da Nestlé, que era mais na area de vendas e de
contacto com o cliente. Como eu gostava muito e era uma boa oportunidade na altura, acabei
por aceitar ir. Gostei muito da ligagdo que tive na Fox, porque era muito lidar com dados e
estratégias mas, como queria muito ter contacto com o cliente final, fui para a Nestlé, para a
Purina. Af tive o contacto com o cliente direto, era mais a parte da negociagdo, das promogdes.
Foi muito bom, uma aprendizagem muito grande. Deu-me uma no¢do muito grande deste
mercado. E uma empresa muito grande a Nestlé. Portanto, dos clientes e das estratégias. Foi
muito interessante.

Passado um ano, apareceu outra oportunidade, no grupo PT, de transportes, também na
ligagdo com o cliente. Foi onde percebi que havia oportunidade para fazer algo criado por mim
porque, eu ia trabalhar na drea de contacto com o cliente, mas também iria criar ferramentas
para medir a rentabilidade do negdcio deles. L4 tinha muito a parte do contacto com o cliente
e também ajudava a direg¢@o a perceber se o transporte de mercadorias fazia sentido ou nao.
Basicamente, recolher todos os custos, as receitas e perceber se ele era rentdvel ou ndo, para

avangar ou nao. Comecei a perceber que, tanto na Fox como aqui, eu gostava muito de trabalhar
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com dados. Entdo fui fazer uma pds-graduagdo na Nova IMS, em Gestdo de Tecnologias e
Sistemas de Informagao, a trabalhar mais na parte dos dados, uma parte mais técnica.

Passado um ano, apareceu outra oportunidade, no grupo PT, de transportes, também na
ligagdo com o cliente. Foi onde percebi que havia oportunidade para fazer algo criado por mim
porque, eu ia trabalhar na drea de contacto com o cliente, mas também iria criar ferramentas
para medir a rentabilidade do negdcio deles. L4 tinha muito a parte do contacto com o cliente
e também ajudava a dire¢do a perceber se o transporte de mercadorias fazia sentido ou nao.
Basicamente, recolher todos os custos, as receitas e perceber se ele era rentdvel ou ndo, para
avangar ou ndo. Comecei a perceber que, tanto na Fox como aqui, eu gostava muito de trabalhar
com dados. Entdo fui fazer uma pds-graduagdo na Nova IMS, em Gestdo de Tecnologias e
Sistemas de Informagao, a trabalhar mais na parte dos dados, uma parte mais técnica.

Acabou por aparecer uma oportunidade na Axil, que € uma consultora. Fui para a area
mais tecnoldgica, mas aqui integrada num projeto muito técnico, entdo acabei por programar
muito. Nao era de todo a minha formagao mais prolongada, que ¢ Economia e Gestdo. Tive que
comecar do zero mas, foi muito bom para crescer e conseguir fazer coisas que nunca estudei.
Tinha mesmo que fazer coisas técnicas que ndo conhecia e, a0 mesmo tempo, perceber que
gosto de dados mas preciso estar ligada a uma parte estratégica, de informagao, mais da parte
de gestdo.

Fui para a Deloitte, que ¢ outra consultora. Fui ter essa experiéncia em Angola. Foi bom
porque ja trabalhava com dados mas ja tinha uma parte mais de gestao, de perceber o que € que
aquilo nos da, para poder melhorar negdcios, para poder orientar os negocios.

Depois, apareceu esta oportunidade.

2. Qual é a funcio do teu departamento na agéncia?

Entraram em contacto comigo para ir mais para esta area do performance e insights da
agéncia. Eu entrei héd cerca de um més, mais ou menos. Basicamente, quando me falaram da
oportunidade, tinha muito esses dois mundos que eu gostava. A analise de dados e, principalmente
numa agéncia que tinha, ndo na area criativa, porque eu sou da area da gestdo, mas, na parte de
oferecer ao cliente aquilo que ele precisa, da parte da analise das necessidades de negocios. Foi
tudo o que eu estudei, durante toda a minha vida e, alinhado também com a parte dos dados.
Por isso consegui juntar os dois mundos que eu gostava. Foi uma oportunidade que encaixava
naquilo que eu queria, também com a parte estratégica e, acabei por aceitar vir experimentar e
ver o que me trazia.

Esta area da tecnologia da informag¢do ¢ uma area muito nova que esta a expandir agora
portanto eu acho que ¢ muito recente. Acho que cada agéncia podera estar a tentar construir um
bocadinho disso dentro dela mas, € muito recente.

Eu estou agora a comegar com a parte de social media mas, o que eu vou fazer ¢ medir a
performance de tudo o que a agéncia acaba por oferecer ao cliente final, seja na parte de social

media, seja na parte mais tradicional da publicidade. E um bocadinho medir a performance e
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mostrar aos clientes qual ¢ o resultado. Também vou entrar na parte de tudo que ¢ andlise de
mercado e, a0 mesmo tempo, mais tarde, fazer andlises criativas. Ou seja, conseguir mostrar que,

uma determinada ferramenta de publicidade ou o que for, vai possivelmente ter esse retorno.
3. Quais consideras serem os maiores desafios?

Acho que o maior desafio ¢ ser uma coisa diferente e dependente de toda a agéncia, ¢

trabalhoso mas ¢ um bom desafio.
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ANEXO P

Joana Jun¢a — Social media Strategy Director
26 de Abril de 2019
Duracao — 00:13:03

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Qual ¢ o teu papel no departamento de social media?

3. O que mais te motiva no teu trabalho?

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

5. Vés-te a seguir a carreira como freelancer?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Quando acabei a faculdade comecei a trabalhar logo como jornalista. Sou formada em
Ciéncias da Comunicag¢do. Depois do jornalismo que exerci em Faro, no Algarve, fiz outras
coisas mas fora da area da comunicagdo e, quando regressei a comunicagdo foi para comecar
a trabalhar digital. Eu comecei no jornal e depois sentia-me um pouco limitada, 14 em Faro.
Achava que ndo era entusiasmante o suficiente e pensei complementar a minha formag¢do com
Direito. Entdo vim como licenciada, tirar Direito para Lisboa, esse foi o objetivo. Cheguei
ca, ja inscrita, portanto ja tinha pago, ainda por cima era privada e, desisti. Achei que ndo,
ndo era aquilo que eu queria. Entdo andei a trabalhar em produtoras, estive numa produtora
na Companhia de Ideias que faz o programa da RTP2, que agora ndo me lembro, mas era o
programa mais conhecido dessa produtora. Trabalhava muito em documentarios e etc. Depois,
achei que o mundo da comunicacdo estava em declinio, e estava.

Até haver esse cruzamento com o digital, ndo havia grande saida para o jornalismo
e entdo pensei, bom, eu gosto de...ndo posso dizer que gosto da vida militar porque eu nao
vivi a vida militar mas, atraia-me bastante esse universo porque, o meu pai foi dos pupilos do
Exército, o meu irmao foi dos pupilos do Exército, o meu tio era comandante da Marinha e, eu
gosto de rigor e de exigéncias, entdo atraia-me muito nesse sentido, de superagao.

Entdo candidatei-me a For¢a Aérea para Relagdes Publicas. Nao ¢ por estares a
candidatar para Relagdes Publicas e ndo para piloto, ou para outra coisa qualquer, que tu nao
fazes os testes. Fazes os testes iguais, fisicos e psicoldgicos. Entdo eu fiz tudo, passei em tudo
e terminei com a média de 18 valores, o que foi 6timo e eu fiquei super satisfeita mas, tive um
percal¢co burocratico porque eu inscrevi-me fora do tempo legal. As inscrigdes ainda estavam
abertas mas ndo deveriam estar, por isso, eu fiz todo o processo, para no fim saber que eu nao
poderia ter sido colocada. Ficou em standby a minha nota, a espera que houvesse uma novo

abertura, de um novo concurso. Nunca houve. Portanto foi um sonho que nao se realizou.
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Quando fui para Faro, num dos dias em que eu andava a enviar ndo sei quantos curriculos, enviei
o curriculo para Carga de Trabalhos, para um trabalho que eu ndo fazia ideia o que é. Liga-me
um rapaz, passado um dia, pra saber se eu tinha disponibilidade para estar em Lisboa no dia a
seguir, porque era para o programa de televisdo, para redatora. E eu - ok. Quando vim € que eu
percebi o que era pra fazer. Nao se falava em Gestao de Redes Sociais. Nao se falava assim. Era
uma Redatora, pronto. Uma Redatora Web. Foi assim que eu comecei, no primeiro secret story,
como Redentora Web. E assim que comego o meu percurso nos programas de entretenimento.
Isto estendeu-se durante trés anos. Portanto, eu fiz varios programas, nomeadamente, com o ja
tinha dito, o langamento, ainda na altura da Julia Pinheiro, nas manhas da SIC, no lancamento
do Querida Julia, tanto o site como as redes sociais. Do Manuel Luis Gocha e Cristina Ferreira.
Também trabalhei com a Fatima Lopes na tarde e, continuei a fazer programas da noite também.

Comecei a trabalhar com Gestao de Redes Sociais de programas de entretenimento, mais
especificamente reality shows e depois, passei para o daytime com os programas da manha,
tanto da SIC como da TVI. Depois comecei a fazer programas da tarde. Tive durante esse tempo
a fazer esse trabalho, cerca de trés anos, como freelancer.

Depois comecei a entrar no mundo das agéncias. A minha primeira agéncia foi a Wiz
Interactive, cd em Lisboa. Depois passei pelo grupo Fullsix, onde estive trés anos e entdo cheguei
a Ogilvy, em 2016, onde comecei como coordenadora da equipa de Social media, depois passei
para Head of Social. Apds a fusdo, para Estratéga de Social. Pronto, até ao dia de hoje que vou

abracar um novo projeto, basicamente liderando a parte de Content Digital da agéncia.

2. Qual ¢ o teu papel no departamento de social media?

Atualmente estou responsavel por tudo o que seja estratégia de social media. Ou seja,
isto acontece quando ha new business, ou seja, quando h4d uma nova proposta para new business,
seja pitch, seja para proatividade. Eu estou integrada na equipa, para entregarmos sempre uma
proposta integrada com todas as vertentes da agéncia. Também, em termos de ongoing, ou
seja, das marcas que ja temos na casa, sempre que ha uma necessidade estratégica que, por
exemplo, temos periodos em que ¢ mandatario haver essa revisao, nomeadamente no final do
ano, ¢ mandatério fazer essa preparag@o para o ano seguinte, sou eu que o fago. Também outros
clientes que ndo estdo com um fee ongoing mas que sdo clientes da casa, sempre que haja

propostas de social que requerem estratégia, passam por mim.

3. O que mais te motiva no teu trabalho?

A parte que mais me motiva acho que € conseguir entregar as pessoas exatamente aquilo
que elas procuram. O que ¢ muito dificil porque, em social media tens muito barulho, no sentido
em que tens muitas marcas a falar ao mesmo tempo sobre os mesmos temas e, a diferenciagao

¢ 0 maior desafio.

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?
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Ha agéncias muito boas em Portugal e eu ndo posso dizer que a nossa seja a melhor,
até porque estamos num ponto de viragem e de aprendizagem devido a fusdo e tudo o mais,
estamos a tentar encontrar o nosso lugar.

Ha valéncias muito boas mas agora temos que encontrar uma identidade enquanto
agéncia. Por exemplo, tens a Fullsix que ¢ barra no digital. Tu sabes que, se queres um site bem
feito, com grandes profissionais no desenvolvimento deste projeto, a Fullsix, normalmente, ¢
uma casa onde tu encontras resposta para isso. Neste momento a nossa agéncia ainda ndo tem
um core especifico, ainda ndo se distingue.

Acho que a BAR traz muito a parte do advertising tradicional mas, nés ainda temos
que trabalhar um bocadinho a nivel do digital, para mais visibilidade. Aten¢ao, ja fazemos um
bom trabalho, s que um pouco escondido. Eu acho que a nossa perspetiva de integragdo, de

respostas chave na mao aos clientes, acho que ¢ o mais diferenciador.

5. Vés-te a seguir a carreira como fireelancer?

Nao. Pela instabilidade. (...) O meu regime de freelancer foi um bocadinho diferente. Eu
era freelancer porque ndo estava ligada a nenhuma agéncia, mas estava a uma pessoa, que era
o meu patrdo, o Tiago Costa, que fazia parte de uma agéncia. Ou seja, eu era outsourcing mas
estava ligada. Sempre tive um guidance, vamos 14. Nao era completamente sozinha. Ou seja,
eu tinha aquele x por més na mesma, mesmo sendo freelancer, € isso faz diferenca, uma pessoa

tem que viver.
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ANEXO Q

Miguel Figueiredo — Designer Freelancer
8 de Maio de 2019
Duracao — 00:48:19

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Como encontravas clientes?

3. Como acontecia a remuneragao aos clientes??

4. Quanto cobravas por hora pelo teu trabalho?

5. Costumavas trabalhar a partir de casa?

6. Costumavas reunir pessoalmente com os clientes?

7. Quantas horas, em média, trabalhavas por dia?

8. Quantos projetos trabalhavas ao mesmo tempo?

9. Quais consideras serem as maiores vantagens e vantagens do Freelance?

10. E maior a liberdade criativa e a integrago nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

11. E recorrente que um designer grafico em regime freelancer nio consiga equilibrar e gerir o
trabalho com a vida pessoal?

12. Voltarias a trabalhar numa agéncia?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu fiz o curso no IADE. Tirei o curso de Design Visual, portanto comecei em 94/95 e
terminei o curso em 2000. Eu comecei a trabalhar no quarto ano, que era ultimo. Havia essa
possibilidade, podiamos ter aulas a noite. Entdo comecei logo a trabalhar num pequeno estudio,
que ja ndo existe hoje em dia, que era a Finalissima. Estive um ano. Passei por mais quatro
empresas pequeninas de design.

Depois da Finalissima fui para a Sum Design, estive seis meses. Estive mais seis meses
na Sede Design, essa ja ndo existe.

Depois da Sede Design, fui para a Design Force, que era uma empresa da Brandia que
trabalhava a Oni, Uniser e mais uns quantos clientes. Estive 14 cerca de oito meses, por ai. Na
altura havia uma grande cultura de rotatividade, era uma cultura da agéncia que agora ja nao
existe bem. Na Design Force ndo correu 14 muito bem devido a varios fatores.

Tive a oportunidade de ir para a Ogilvy por recomenda¢do de um amigo meu, isto
em 2002. Na Ogilvy fiquei cerca de oito anos. Sai porque fui quase empurrado para o cargo
de Diretor Criativo, alids, supervisor criativo. Acabei por desempenhar a fun¢dao de Diretor

Criativo, cerca de dois anos.
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Eu comecei como designer porque havia um departamento de design para trabalhar
s6 below the line, ou seja, promogdes, ponto de venda, porque as agéncias ndo tinham uma
equipa de design e as que tinham, trabalhavam ponto de venda. Este era o modelo tradicional
da agéncia: tinhas as duplas publicitarias que trabalhavam above the line e, tinhas os designers
que trabalhavam ponto de venda, ou seja, tudo o que tinha a ver com o material menos nobre
da publicidade. Nem chegava a ser trabalho de design. O que aconteceu foi que, na altura,
entrou pra la um senhor para o new business, o Ricardo Samouco, que chegou a ser o nosso
chefe e depois o vice-presidente da Ogilvy. Foi ele que comecgou a trazer trabalho de design,
efetivamente design, para a Ogilvy. Chegamos mesmo a ter um departamento de design, o que
ndo era muito normal na agéncia. Muitas vezes, tinhas estudios de design e tinhas as agéncias
de design. Mais tarde ¢ que as agéncias comegaram a ter departamentos de design.

As tantas despediram o Diretor Criativo que nos tinhamos na altura. Eu como era o designer
sénior que estava 14 ha mais tempo, foi tipo assim uma transi¢do quase natural. Se bem que, eu
acho que nao tenho jeito nenhum, nem gosto. Por isso ¢ que eu acho que a coisa também, pa,
correu bem até certo ponto. Acho que ¢ preciso gostar, ¢ preciso ter algum jogo de cintura para
ser Diretor Criativo. Principalmente a partir do momento em que comegas a lidar com pessoas,
foi ai que eu senti mais peso, a lidar com as pessoas.

Comecei com o supervisor criativo e até ai estava tudo bem, a minha tnica fun¢ao era
supervisionar os projetos. P4, mas as tantas arrebentei.

Depois comecei a trabalhar como freelancer. Tive desde 2010 até 2014 acho eu. Depois
disso ainda estive a trabalhar para Africa, para Luanda, daqui, porque o Ricardo, o nosso chefe
na altura da Ogilvy, abriram 14 agéncia e ele estava a gerir a empresa. Falou comigo para
embarcar no projeto, a trabalhar remote, de c4, e foi espectacular. Achava que ndo me ia dar
muito bem, pelo facto de estar em casa, pelo facto de ndo ter uma equipa a trabalhar comigo,
ndo falar com as pessoas, nao partilhar informag¢ao com pessoas, elas ndo partilharem comigo.

Tinha medo que fosse um bocadinho solitario. Por um lado, acabou por ser, por outro lado,
trouxe coisas muito positivas e que eu ndo tinha antes. Trouxe autonomia ao nivel de tempo, a
nivel de gestao do projeto, a nivel de ideias. Ou seja, basicamente o que acontecia €, passavam
o briefing por Skype, pronto e agora fica do teu lado. Eu lidei bem com isso, o que pagavam
também ndo era mal, ndo tinha ninguém a chatear-me a cabega, o que era muito bom. Isso foi
uma das coisas que eu fiquei saturado nas agéncias. E que, as tantas, ¢ muito normal levares
com pessoas assim um bocadinho desagradaveis, principalmente quando eu tenho um feitio que
¢ deixei-me ficar no meu canto, deixei-me trabalhar. Quando comecas a levar assim muito com
egos, pa, egos ¢ muito mau, nao gosto nada de levar com egos.

Tinha que ir 14 algumas vezes, o que quebrava com a rotina. Apesar de eu ndo gostar
muito de Luanda, acabou por ser muito bom. Trabalhei basicamente s6 esse projeto. Isso durou
dois anos.

Antes disso ainda tive uma experiéncia, ja nem me lembrava. Antes do projeto de Angola,

estive no Catar, trés meses, numa agéncia que ¢ a Fitch. E uma agéncia com escritorios em todo
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o lado, inclusive em Doha. Estava 14 um amigo meu que trabalhou na Ogilvy e convidou-me
para ir 14 experimentar.

Eu ainda estive um ano na Leo Burnett em 2002, antes de ir para o Catar. A coisa boa de estar a
trabalhar via remote para Angola, ¢ que, podia estar em qualquer lado. A minha namorada ¢ do
Porto. Eu comecei a ir muito ao Porto, comecei a gostar muito da cidade e, come¢gamos a mudar
para la. A minha namorada também comegcou a trabalhar para Angola remotamente e mudédmo-
nos. L4 estd, a coisa boa de trabalhar com o freelancer.

Eu acho que esta parte, esta coisa de estares como freelancer, ¢ como tudo, tem coisas
negativas e coisas positivas. O que conta ¢ a forma como tu lidas com isso. Se ndo for uma coisa
muito estavel, que ndo te de alguma estabilidade financeira, pode comecar a ser um problema.
No meu caso foi 0 que comegou a acontecer. Nos ultimos dois anos aproximadamente estive
como freelancer. Eu estava até agora inscrito numa agéncia de recrutamento para criativos
que ¢ a Troop. Financeiramente pode ser uma coisa que pode ser um bocadinho mais limitada
porque, aquilo que tu recebes, estaca de lado. Eu aceitei isso quando trabalhei com eles. Por
outro lado tinha uma coisa muito boa que ¢, eu sabia que ia para uma agéncia um més, ou trés
semanas, ou duas semanas. Pela Troop eu tinha que trabalhar na agéncia, que € uma coisa que
eu ndo gostava muito. Em um, ou dois casos acho até que nem fazia sentido nenhum. Por outro
lado pode fazer sentido. Eu acho fixe quando a equipa esta toda no mesmo sitio, as vezes ¢
preciso trocar impressdes rapidas e, muitas vezes faz sentido.

Estou convicto que ha muitos modelos usados hoje em dia que estdo completamente
ultrapassados. Eu agora estou a trabalhar num cliente e ndo estou a trabalhar numa agéncia. E
uma empresa tecnoldgica, que desenvolveu um software para o call centers, chamasse Talkdesk.
E uma empresa com sede em Sio Francisco, comegou como uma startup, hé cerca de sete anos.
E uma coisa grande, aqui nas Amoreiras tém dois pisos s para eles. Eu acho que nesses dois
pisos trabalham 200 pessoas. O modelo que eles utilizam, eu acho que ¢ muito baseado em
modelos americanos, notasse que €.

Uma das coisas que me fez aceitar trabalhar com eles ¢ que eles disseram-me logo assim
- pa tens isengdo de hordrios, pode ser mal, mas tens se quiseres. Imagina que amanha e depois
amanha queres estar em casa por alguma razao, tens uma consulta, uma razao qualquer, podes
fazer isso sem problema algum, diz s6 que vais fazer.

Eu estou na equipa criativa, mais ou menos com 16 pessoas. Eu acho que a empresa
tem uma data de equipas, ¢ uma para o UX, uma para suporte, uma que estd a desenvolver a
plataforma. Isto é uma plataforma on-line para empresas, para call centers. E uma coisa grande
mesmo, ndo fazia ideia. Tanto que eu vim a entrevista e fiquei mesmo surpreendido. Eu estou
na area de print, depois tens uma area digital, tens uma area de motion, tens uma area de... eles

ja ndo chamam diretores criativos, chamam-lhe qualquer coisa managers.

2. Como encontravas clientes?

Estava inscrito nessa plataforma (Troop) mais tinha os meus clientes. Muitas vezes eu
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chegava a recusar trabalho de um lado ou de outro, conforme as minhas necessidades. As tantas
era eu que estava a gerir.
A maior parte dos meus clientes foram por referéncia, acho que foram todos. Nunca fui

pro-ativo a ir atras de clientes, acho que a coisa aconteceu natural.

3. Utilizavas aplicacoes no telefone que te ajudassem a gerir o teu trabalho como freelancer?
Nao, acho que ndo. Acho que usava o calendario e as notas (risos). Ultimamente comecei

a utilizar o Trello.

3. Como acontecia a remuneracio aos clientes?

Isso para mim foi um dos grandes dilemas como freelancer: estipular um or¢amento.
Como ¢ que faz um or¢amento? Faco o projeto, faco por horas? Ultimamente, para mim
funcionava melhor a hora. Eu estipulava o valor a hora. E os clientes confiavam em mim. Eu ia
apontando as horas, para mim era mais facil assim. Se bem que, tive para ai dois clientes que
fizeram or¢amento fixo para saber com o que contar, também tém alguma razao.

Sempre tive muita dificuldade. Quantas horas ¢ que vais precisar para o trabalho?
ndo faco ideia, estamos a falar da criatividade, se for uma paginagdo, se calhar ¢ uma coisa
mais facil. Normalmente ¢ a pagina, consegues perceber mais ou menos quantas horas vais
demorar. Agora, quando sdo projetos de Branding, por exemplo, pa! Cheguei muitas vezes
a discutir valores, ou porque estava muito alto, ou porque eu achava muito baixo e, as vezes

encontravamos um meio termo.

4. Quanto cobravas por hora pelo teu trabalho?

Pedia €25 por hora. J4 cheguei a pedir menos também, mas normalmente era €25.

5. Costumavas trabalhar a partir de casa?

Quando trabalhava para Angola, trabalhar muito em casa, pa mas chega uma altura em
que é impossivel. As vezes tinha mesmo necessidade de ir sair, ir para um sitio qualquer, para
um café. As tantas descobres quais sio os sitos que te deixam permanecer, depois também tens
que consumir. Cheguei a trabalhar em coworkers, cheguei a experimentar isso. Experimentei
um no Porto, que eu gostava de ir 14. Mas muitas vezes ia para café e via muita gente a trabalhar
com eu. O problema ¢ que, muitas vezes precisava de uma boa internet para enviar o trabalho,
precisava de dados. Em casa era sempre tranquilo mas 14 fora era sempre um desespero. As
vezes eu pensava ah, quero sair de casa, vou tratar disso no café, mas as vezes, s6 para mandar

um wetransfer de 200 MG, ja era uma dor de cabeca.
6. Costumavas reunir pessoalmente com os clientes?

Quando estive a trabalhar para Angola era facil por Skype. Para clientes meus era

muitas vezes presencialmente. Imagina, tenho um cliente aqui em Lisboa, ao pé da Avenida da
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Republica e eu deslocava-me muitas vezes ao escritorio dele. Era quase sempre no escritério

deles.

7. Quantas horas trabalhavas por dia?

E um bocado dificil dizer isso, para j& porque eu ndo tinha um work flow assim muito
constante. Quando trabalhava para Angola, ndo era propriamente como freelancer, estava
mesmo s0 a trabalhar para eles, mas acho que trabalhava mais do que quando estava na Ogilvy.
Nao era o facto de ter mais autonomia do tempo que eu trabalhava menos horas. Agora quando
estava a trabalhar para clientes... eu nunca tive assim tantos clientes que justificasse uma gestao
muito complicada do tempo.

Tinha um prazo e geria 0o meu tempo conforme o prazo, mas nao estabelecia tipo, imagina,
das 8h [Jas 18h. Por norma, sou uma pessoa que gosto de levantar cedo, gosto trabalhar cedo.
Mesmo quando trabalhava na Ogilvy. Isso ¢ uma coisa que me irritava um bocadinho que ¢, o
nosso mercado de agéncias tem uma cultura muito engragada. Tu podes entras [Jas 10h ou [as
10h30, ou as horas que quiseres mas, se sais as 18h ou as 18h30, j& olham para ti de lado.

Eu sempre fui apologista de teres mais tempo para ti. Acho que hd um desequilibrio
muito grande, hoje em dia, entre as tuas horas de trabalho e a tua vida pessoal. S para teres
ideia, quando eu estive no Catar, os trés meses que eu estive 14, entrava [1as 8h30 e sai as 18h
ou as 17h30. Fazias o teu trabalho, saias, e tinhas imenso tempo livre, para tudo. Aquilo que
acontece muitas vezes aqui ¢ que tu entras [Jas 10 h e sais as 19h30. Nao acho que isso seja
muito saudavel, nem para ti, nem para as pessoas que estdo mais proximas de ti. Acho que ¢

tudo uma questdo de equilibrio.

8. Quantos projetos trabalhavas a0 mesmo tempo?

Nunca trabalhei mais de trés projetos.

9. Quais consideras serem as maiores vantagens e vantagens do freelancing?
Desvantagens, ndo tens estabilidade financeira. Tens que ter uma carteira de clientes.
Tens que conseguir varios fee com clientes para teres alguma instabilidade. Para mim, pelo
menos, foi um ponto negativo. O facto de ndo teres uma equipa a tua volta, para partilhares
informagao, para partilhares o que estés a fazer, nem que sejam coisas da tua vida pessoal, nem
que sejam as coisas mais triviais possiveis, isso também ¢ um ponto negativo.
Pontos positivos serd a sensagao de seres responsavel pelo teu trabalho e ndo tens ninguém atras
ti a controlar de forma exaustiva ou negativa. Depois, tens uma autonomia de tempo. Mesmo
que trabalhe mais do que quando estava a trabalhar numa estrutura. Eu preferia trabalhar mais
horas como freelancer, se estivesse numa situagdo financeira mais estavel.
Eu aqui ndo tenho isen¢do de horério, posso fazer o meu préprio horario. Gosto de
entrar cedo e de sair cedo. Uma coisa que eu gosto muito aqui ¢ que tenho muita gente a minha

volta.
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10. E maior a liberdade criativa e a integraciio nos projetos de um designer grafico em
regime fireelancer do que em regime de agéncia?

Posso dar-te o exemplo da Ogilvy. A partir do momento em que tens a gestora do projeto,
tens o presidente, tens os diretores criativos, tens os teus colegas, toda a gente acha que tem
razdo. O que eu ndo sentia ¢ que, em vez de levar a minha avante, tentava encontrar um meio
termo para satisfazer toda a gente. Enquanto freelancer eu nem sequer penso nisso. Como

freelancer apresento a minha ideia e tenho que levar a minha da avante.

11. E recorrente que um designer grafico em regime fireelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

Se isso acontece, das duas uma. Ou ndo geres bem o teu tempo ou realmente tens muito
trabalho. Mas normalmente é mais néo gerires bem o teu tempo. E tudo uma questéio de gestio
e organizagdo tempo. Eu se tivesse conseguido que essa coisa do freelancer resultasse, acho que
eu conseguia gerir bem a coisa. Se conseguires ¢ sempre muito bom. Tens sempre autonomia
para fazeres as coisas como quiseres. Nao significa que tenhas que deixar a tua vida pessoal de

lado, nem que tenhas que ser desorganizado com a tua vida profissional.

12. Voltarias a trabalhar numa agéncia?

Se calhar até voltava. Tive quatro ou cinco oportunidades para voltar para um atelier ou
para uma agéncia mas, resolvi ndo aceitar porque eu sei que voltar aos modelos que eu ja nao
concordo muito. Fico a espera que alguma coisa melhore e que apareca um modelo diferente.
Felizmente apareceu isto, acho que tive muita sorte porque, sinceramente, eu ja estava saturado
das agéncias, pelo menos com os modelos com que trabalham atualmente, e que trabalham ha
muito tempo. Posso dizer que, no ultimo trabalho que eu freelancing, na Nossa, antes de vir
para aqui, passado dois dias de 14 estar, s6 me veio a cabega que isto ¢ mais do mesmo. Isto para
ndo falar da precariedade a nivel de condig¢des trabalho.

Se calhar os modelos ndo sdo sustentaveis. Hoje em dia, as empresas tém que parar um
bocadinho e pensar. Basta olhares para os Uber’s da vida e para os Airbnb’s. P4, as coisas estiao

a mudar.

172



ANEXO R

Mariana Pyrrait - Public Relations Director
26 de Abril de 2019
Duracao —00:19:52

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?
2. Qual ¢ o papel da tua equipa na agéncia?

3. O que mais te motiva no teu trabalho?

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

A seguir a universidade, eu fui tirar um mestrado em Estudos Europeus em Inglaterra.
Na verdade, o meu curso ¢ o mestrado nada tém a ver com comunicagao, ¢ tudo mais no ambito
da Politica, da Geopolitica, da Diplomacia. Tanto que, quando eu regresso de Inglaterra, tentei
ingressar na carreira diplomatica, no Ministério dos Negocios Estrangeiros. Apesar de ter sido
aprovado em todas as provas e ter ficado nos primeiros 50, ndo fui colocada porque sé tinham
35 vagas.

Portanto, depois disso foi quando a minha vida mudou completamente. Virei-me para
a comunicacao e ingressei numa agéncia de PR Portuguesa mais focado em produto. Na altura
quando comecei, a agéncia ja era relativamente grande, tinha vérias areas e eu ingressei na
area de produto. Foi na agéncia I, estive 14 quatro anos. Depois, fui para a Ogilvy, para diretora
executiva PR, em Lisboa, onde estive dois anos.

Depois sai, fui ser mae, gostava de ser mae na altura e achei que tinha que ter tempo
para isso. Depois, volto para as agéncias pouco tempo depois, para uma agéncia portuguesa que
¢ a Globo Press, onde eu estive durante cinco anos e ¢ muito focada no luxury, em moda, em
alta relojoaria e joalheria e onde eu tive oportunidade de trabalhar praticamente s6 com clientes
internacionais, o que foi uma experiéncia muito boa e muito gratificante porque a area de PR ¢
muito mais valorizada fora de Portugal do que ca dentro. Portanto, foi uma aprendizagem muito
interessante.

Depois desses cinco anos sai, porque quis mais uma vez mudar (risos), eu gosto muito
de mudar, entdo estava um bocadinho farta das agéncias, de comunicacao e de todo este mundo.

Entdo fui fazer voluntariado. Integrei numa associa¢ao do meu bairro, chama-se “A boa
Vizinhang¢a”, onde desenvolvi varios projetos de cariz sempre social. Passado pouco tempo,
eu estava entdo a gerir os projetos com outra pessoa da Associacdo. Era um projeto no fundo
especial, foi a abertura de uma loja de cariz especial. As coisas que ainda eram doadas, nds

vendiamos a precos simbolicos para ajudar a vizinhanga. Este projeto foi crescendo e crescendo
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de tal maneira que, conseguimos junto da Camara Municipal de Lisboa ocupar um espago
que estava inativo, que ¢ o mercado do Rato porque, cada vez mais tinhamos mais coisas e
melhores que, nés as duas, eu e outra pessoa, reabilitamos. Nesse espago fizemos de tudo.
Fizemos inclusive depois uma inauguragdo do espago, convidamos a Camara e eu tive a honra
de ter recebido uma mengdo honrosa da Camara Municipal de Lisboa pelo projeto, eu, outra
pessoa e a presidente da Associagdo, obviamente, porque transformamos aquilo, uma coisa que
estava feia, inutilizada, suja, numa coisa muito acolhedora.

Depois, quando eu estava neste projeto, a Ogilvy chama-me outra vez, a perguntar se eu
ndo queria fazer uma licen¢a de maternidade da diretora, curiosamente que eu tinha recrutado
como account, depois ela subiu e era diretora. Quem estava como CEO ainda era o Tim Solomon,
que foi talvez o melhor chefe que alguma vez tive na minha vida e que provavelmente vai ser.
Entdo ele perguntou-me se eu queria fazer essa licenca, durante sete meses e eu achei que era
outra vez um bom desafio porque eu tinha estado 14 muitos anos atras e agora, encontrei uma
nova agéncia de PR, com uma nova equipa e foi muito interessante.

Depois disso eu resolvi trabalhar, sempre em PR, por conta propria, como Freelancer e
foi o que estava a fazer até janeiro, deste ano, quando outra vez, agora ndo so a Ogilvy, mas a

BAR Ogilvy, perguntou se eu estaria disponivel para vir entdo gerir aqui a equipa de PR.

2. Qual é o papel da tua equipa na agéncia?

Entdo, equipa de PR, somos uma equipa bastante pequena que resulta desta fusdo entre
a BAR e a Ogilvy. E uma ferramenta que a Ogilvy tem ha muitos anos e que agora a BAR
Ogilvy também herdou essa nossa equipa.

O nosso trabalho ¢ muito distinto do resto da agéncia e ¢ muito especifico e, muito poucas
pessoas percebem que ele que nds fazemos (risos). Eu posso, de uma maneira muito simples
e se calhar um bocadinho basica mas, para distinguir o PR do advertising. Qual ¢ a grande
diferenca? E que, no advertising, tu fazes toda uma campanha, desenvolves toda uma campanha,
seja o que ela for, above the line, below the line, seja imprensa, qualquer campanha que seja e,
tu pagas nos meios para apareceres. Se quiseres um spot de radio, tu pagas a radio, se tu fizeres
um spot TV, tu pagas a televisdo, se fizeres uma campanha de imprensa, tu pagas para aparecer.
Em PR, no6s desenvolvemos também campanhas, nds desenvolvemos conteudos mas, nés nao
pagamos para aparecer. NOs falamos com os jornalistas da via editorial, da parte editorial e ndo
comercial, como faz o advertising. NoOs, entre aspas, contamos historias dos nossos clientes e
influenciamos os jornalistas para que escrevam sobre as nossas marcas, 0s nossos clientes ou
aquilo que estejamos a desenvolver, as nossas campanhas. Escrever, claro, sempre de forma
positiva. Em termos muito simples e muito basicos o que ¢ o PP do advertising, a grande
diferenca, ok? Depois ha tudo o resto. Em termos do nosso dia-a-dia, nés temos clientes
proprios que, o resto da agéncia nao partilha porque, pelo nosso percurso. Nos trabalhamos LG.
S6 ¢ trabalhado em PR e a nivel de social; nos trabalhamos Bacardi que € s6 a nivel PR; nos

trabalharmos MTV que s6 ¢ trabalhado em PR; nos trabalhamos Johnson que s6 ¢ trabalhado
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em PR; nos trabalhamos Robbialac, que por acaso ¢ trabalhado pelo PR e pelo advertising.

O que ¢ que nos fazemos no nosso dia-a-dia? Temos acesso junto do cliente e definimos, em
termos de PR, qual vai ser o nosso plano anual. Em vez de campanhas, n6s vamos desenvolvendo
0s N0ssos projetos, também campanhas, que vamos desenvolvendo ao longo do ano. Portanto,
o cliente da-nos a informagdo sobre os novos produtos que querem fazer lancamento e nos
desenvolvemos uma estratégia de comunicacdo em termos de PR. Seja a fazer um evento,
seja a fazer um projeto que envolve varias activagdes, mais contetdos, com jornalistas e com
influenciadores, pode envolver s6 influenciadores, pode envolver as duas partes, tudo depende
daquilo que € o objetivo do cliente.

Neste momento estamos com a Johnson que ¢ um cliente recente na BAR Ogilvy. Um
cliente ganho a nivel internacional que comecou connosco em margo. Eles tém cinco marcas. A
marca principal, que agora estamos a trabalhar ¢ a Johnson Baby. Vamos fazer um evento, onde
alugamos uma casa e, nessa casa, vamos criar varios ambientes para as varias linhas de Baby que
eles ttm. Vamos convidar imprensa, vamos convidar influenciadores para irem a este evento e
conhecerem as novidades. Vamos ter uma pessoa da marca, vamos ter um profissional de saude e,
vamos fazer esse percurso dentro da casa, pelas varias gamas e conhecer os novos produtos. Vai
ser muito mais do que isto porque vamos convidar também algumas criangas dos influenciadores
que possam partilhar. Porque no fundo ¢ um evento da marca Baby, Johnson Baby.

Outro exemplo, completamente diferente que eu te posso dar, mais corporativo sera
para a LG, na area da sustentabilidade. Um projeto que ja comegou e vai durar até ao final do
ano. Onde, no fundo, n6és queremos chamar a atencdo do publico em geral, porque o nosso
objetivo ¢ sempre, através dos jornalistas influenciar o publico em geral, seja o consumidor,
para consumo, seja a nivel de consciencializar o publico e, vamos fazer através desse projeto
da sustentabilidade. Vamos chamar a atenc¢ao para a sustentabilidade eletronica, na reciclagem
de equipamentos elétricos e eletronicos. Vamos fazer todo um projeto, onde vamos fazer
entrevistas, artigos de opinido, vamos fazer um grande evento, em maio, onde vai envolver
varios stakeholders da area. Onde vamos ter a parte a presenga da parte governamental. No
fundo, para debater a tematica da reciclagem no mundo eletrénico e no mundo da tecnologia,
que ¢ uma coisa que se fala muito pouco. Ouve-se a falar muito na reciclagem do pléstico, do
lixo em casa, dos oceanos mas, ndao se ouve falar na reciclagem de equipamentos eletronicos.
Portanto, a LG ¢ a nossa cliente e ¢ um projeto que nunca fizemos, tdo grande, com a LG. Eles, a
nivel mundial, j& comecaram a tornar o seus equipamentos reciclaveis e, ¢ em tudo o que possas
imaginar. Nao s6 nos equipamentos mas também, no transporte. Eles também tém maquinas de
lavar, consumo de agua. E assim, é um grande universo.

Portanto, o que nds fazemos ¢ desenvolver um plano juntamente com o cliente, em que,
desenvolvemos vdrias agdes que vamos fazer ao longo do ano. Sendo que, o nosso universo ¢
sempre através dos jornalistas, na via editorial, ou influénciadores e bloggers também. Portanto
como a equipa ¢ pequena, no meu dia-a-dia, para além das fungdes que qualquer direcdo tem que

assumir, em termos de budget, de orcamentacao e afins, estou também no dia-a-dia da equipa.
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Ha muito trabalho e, portanto, gosto de trabalhar em equipa que para mim significa por as maos
na massa. Por isso divido o trabalho com a minha equipa e, se alguma delas estd mais afogada
num terminado assunto, eu pego no outro assunto. Vamos dividindo o trabalho conforme as
necessidades. Embora a minha equipa seja autonoma, cada uma gere os seus clientes, eu estou

la metida sempre a tratar de outros assuntos paralelos ao que elas estdo a tratar.

3. O que mais gostas de fazer no teu trabalho?
Que mais gosto de fazer ¢ propor perspectivas diferentes, fazé-los pensar de uma forma

diferente e conseguir resultados. No fundo ¢ por as maos na massa, no dia-a-dia.

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

No fundo, tu tens aqui uma oferta de servigos completamente integrada para um cliente
porque, tu tens todas as areas ou disciplinas, como queiras chamar, e ¢ One BAR Ogilvy. Ou
seja, se o cliente quiser, aqui, satisfaz todas as suas necessidades em termos de comunicagao.
Nem todas as agéncias tém isto.

Para além disso, em termos de criatividade, pelo que eu também venho-me a perceber, ¢
uma agéncia que esta na linha da frente e que traz solu¢des inovadoras e diferentes e ferramentas.
Com todos os servigos que precisamos, que resultam dessa fusdo da BAR com a Ogilvy, para
oferecer ao cliente, desde insights, desde estudos a nivel internacional, que, pelo facto de
pertencermos a Ogilvy, a network, sdo partilhados insights noutros mercados. Se nds quisermos
fazer uma avaliacdo de como ¢ que estd um determinado tema, como ¢ tratado fora e depois,
replicar ca dentro. Portanto hd todo um mundo, de network que, todas as disciplinas e artes ca
dentro, podem beneficiar e nomeadamente o PR, completamente, porque nés fazemos parte da
network Ogilvy, onde existe um diretor para a regido e, muitos dos clientes que nds ganhamos
¢ também por alinhamento internacional. Portanto, hd toda uma partilha, uma network que
funciona.

MaisapartedaBAR, querealmente, emtermos de criatividade e mesmo derelacionamento
com os clientes, estd na linha da frente. Acho que ¢ isso que nos pode diferenciar de muitas
outras. No fundo s3o muito poucas as agéncias que tém isso. Se eu for procurar uma agéncia,
por exemplo, em PR, depois ndo tem a outra parte, entendes? E provavelmente também nao faz

parte de uma network.
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ANEXO S

Duarte Roquette - Stategic Planning Director
29 de Abril de 2019
Duracao — 00:17:02

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Qual ¢ o papel do Departamento de Estratégia na agéncia?

3. O que mais te motiva no teu trabalho?

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

5. Ja trabalhaste como freelancer? Qual € a tua opinido sobre esse regime?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Acabei a faculdade, tirei Gestdao na Catolica. Antes de acabar, estive a trabalhar numa
consultoria que basicamente fazia consultadoria de produtos, marketing de ponto de venda de
produtos de consumo. Trabalhei 14 por ai um ano. Depois de acabar o curso trabalhei no Feira
Nova, corri as empresas todas do grupo e depois trabalhei no Feira Nova. Estive 14 a trabalhar
gestdo de mercadoria. Depois fui para a Opel, onde fui responsavel por varios coisas 1a dentro
do marketing até comecar a ficar responsavel por marcas. Fui Marketing Manager dos videos
comerciais de quase todas as marcas que eles tinham 14, de 3/4 para ai. Sai da Opel fui para
a Sovena. Fui para Marketing Manager da Oliveira da Serra, depois passei para Diretor de
Marketing da Sovena. Tinha portanto Oliveira da Serra, Fula, Vege, Frigi, Sabdes, essas coisas,

dois vim para a BAR. Eu quando entrei na BAR, a BAR ja tinha para ai dois anos.

2. Qual é o papel do Departamento de Estratégia na agéncia?

E uma pergunta um bocado tramada. E cada vez mais coisas e cada vez mais ambiguo.
No core, se tu quiseres, em teoria, deveria ser encontrares angulos e insights que inspire os
criativos e que oriente os criativos numa dire¢do, ¢ a forma mais simples de por a coisa, ok?
O que acontece ¢ que, cada vez vém menos Briefings e cada vez mais abstratos e mais vagos e
acaba o departamento de estratégia por fazer muito mais o trabalho do cliente, de organizar a
casa, de perceber o que ¢ que € o briefing, de ajudar o cliente a pensar, do que depois a parte que
inspira os criativos. Entre o tempo que ¢ para trabalhar numa coisa e outra, ¢ mais importante
fazeres a primeira porque sendo, ndo tens briefing, estas a perceber? E acaba por ser mais isso.
Quando ha pitch fazes tudo, de uma ponta a outra. Quando ndo ha pitch fazes o que for mais
importante e, muitas vezes o mais importante ¢ a primeira parte do que a segunda.

Para além disso, tens cada vez mais areas em que os clientes precisam de ajuda, quase

que consultoria. Algumas que, depois declinam em campanha, outras que ndo declinam em
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campanha, que ¢ s6 revisdo de produto, outras é so bater bolas. E a parte do posicionamento
de marca, tudo o que estratégico, portanto, conceptual, abstrato, prioridades etc., na forma da
marca estar no mercado. Tem muita coisa que depois cruza com o trabalho do Pacheco (Diretor
de arte) s6 por uma razdo, porque, por tradi¢do, as empresas de design faziam um bocado isto
e o Pacheco de onde vem, quando faz um projeto, d4 um passo atrds e faz mesmo a propria
estratégia. E portanto, ha toda uma parte, que é a arquitetura da marca. E conforme os projetos.
Quando o projeto ¢ so design, vai para a mao dele e ele d4 conta, eu nem toco. As vezes posso
bater bolas mas nem toco. Se for um projeto maior, depois mete tudo, normalmente a parte dele

de estratégia fago eu. E conforme.

3. O que mais te motiva no teu trabalho?

Muita coisa, mas agora dizendo assim curto... Eu vou te ser sincero. Nao sei se te ajuda
mas ¢€ a resposta certa e verdadeira €, o que eu mais gosto e mais me motiva, vais achar ridiculo
mas, ha duas coisas, uma, que ¢ mais forte do que outra e eu ndo tenho problema nenhum em
dizer isso. Pra ja eu gosto muito desta agéncia. Acho que tem pessoas espetaculares estas a
ver? ¢ bom trabalhar, boas cabegas, da gosto trabalhar assim. Mas h4 uma coisa que eu adoro
especialmente que ¢ a forma de trabalhar do Diogo, Bomtempo e do Miguel. Porque eles sao
muito honestos naquilo que fazem, intelectualmente honestos, pa, tém brio, dedicam-se aquilo
e tal e, sO com pessoas assim € que tu consegues ter um departamento que de certeza funciona.
Porque se ndo, o departamento de estratégia faz PowerPoints, que ndo ¢ o que eles querem
porque, se eles fossem pd, mais matreiros e mais do género embrulha 14 a criatividade que eu
tive uma ideia gira, pd, eu ia-me embora em dois dias, ndo estava aqui a fazer nada. Por isso,
0 que eu mais gosto ¢ deles, estds a perceber o que quero dizer? Porque se ndo fossem eles eu
ndo tinha espago para trabalhar. Pronto, dito isto, eu gosto de tudo o que eu fago porque o que
eu faco dad-me espaco, porque sdo eles que o criam, para poder olhar para as coisas sempre com
toda a flexibilidade que elas pedem. Ou seja, eu ndo vou a procura de fazer um PowerPoint para
uma campanha, o que eu vou fazer ¢ olhar para o problema da melhor maneira para resolver.
Isso as vezes significa mandar tudo abaixo e fazer novo, outras vezes significa que esta tudo
otimo e ¢ afinacdes. A elasticidade € o que eu gosto e eu acho que ¢ estratégia.

Ha muitos estrategas e muitas formas diferentes de olhar para a estratégia. O que eu fago
€ que gosto mais ¢ a estratégia criativa, ndo no sentido da criatividade mas no sentido de que tu
olhas para os problemas como uma pagina em branco e, com a cabega criativa, para olhares para
angulos completamente diferentes. Isso faz as vezes com que a estratégia ja venha com muita
criatividade, as vezes a estratégia vem com o conceito, as vezes a estratégia vem com uma
campanha e, ndo ¢ por mal, ndo ¢ para ser criativo, ¢ porque de repente o trabalho levou-te a isso
acontece. Esse tipo de elasticidade, que eu acho que esté certo porque, 1 esta, existe estratégia
de pacote que ¢ empacota 14 aqui qualquer coisa, ndo ¢ estratégia e ndo da para pensar, percebes
o que eu quero dizer? Isto ¢ muito simbidtico, ndo ¢ um departamento fechado.

Eu tenho muita dificuldade em perceber, na teoria, onde ¢ que acaba a estratégia e
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comeca a criatividade mas depois na pratica os projetos cruzam-se cada vez mais. Hoje tivemos
aqui uma reunido em que o Bomtempo fez a estratégia toda. Nao ha problema mas, aquilo
resulta também de uma dinamica de trabalho. Uns sem os outros ndo funcionava, funcionava
pior. Funcionava porque eles sdo bons estrategas. Eu também sou um bocadinho criativo, estas
a ver, mas ndo ¢ por ai. Eu acho que quando as coisas todas cruzam-se...0o Diogo tem uma base
de gestdo, portanto o Diogo fazia o que eu faco, se quisesse mas, ndo € o que ele gosta. Como eu
fazia pior o que ele faz, se quisesse, mas nao ¢ que eu gosto. Cada um puxando para aquilo que
¢ melhor, complementam-se todos mas, ¢ muito simbidtico porque as vezes isso sO consegues
quando se trabalha assim. Nao acontece tanto com as duplas, pela dindmica das duplas, ndo ¢
por mais nada. Nao ¢ que eu ndo tenha tentado mil vezes ir 14, p4, querem ir ai bater umas bolas
(...). Depois qualquer comentario parece que ¢ uma critica, pa estas a mexer na minha ideia. Por

isso ¢ que eu te digo, o que eu gosto mais € isso, € trabalhar com eles.

4. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

Isto que acabei de dizer acho que torna imenso porque eu ndo vejo isso acontecer nas
outras agéncias. Eu ndo tenho experiéncia de agéncias, no plural mas, por exemplo, tenho
experiéncia de clientes e de olhar para muitas propostas de agéncia. Vi poucas propostas em
que a estratégia fosse mesmo estratégia. Tens muitas propostas em que a estratégia faz buidups,
toca tambores, embrulha, mete dados. Chegar ali e de repente arrotar tendéncias ¢ facilimo mas,
aquilo construir para qualquer coisa nio constréi. E ndo é s6 a historia como contas. E muito
simbiotico na verdade porque so vais contar uma histéria de uma coisa que na verdade foi
integrada. E ¢ isso que eu acho que diferencia imenso, ¢ como nds apresentamos. Normalmente
toda a gente diz isso, as vezes elogiam imenso a estratégia e ndo tem a ver com a estratégia, nao
¢ o meu trabalho, ¢ que ¢ tudo. Porque no troca bolas da coisa toda, as vezes um angulo criativo
ajuda para perceber a fragilidade da estratégia, ou vice-versa., ou ajuda a perceber o potencial
da estratégia e aquilo afinasse e melhorasse mas ndo foi para embrulhar o angulo criativo.
Foi porque a coisa cresceu organicamente e isso notasse. Acho que isto ¢ uma coisa que nos
diferencia.

Também acho que se nota que tem muito a ver com relagdes humanas e com encaixe
de valéncias e de competéncias. Comecamos a olhar para outras agéncias do grupo e ¢ giro
porque, eu tive em reunides com os estrategas de todas as agéncias do grupo e ¢ diferente da
nossa maneira de trabalhar. Tu vés que, em funcdo da maneira de cada um trabalhar, como
¢ que provavelmente ele ¢ dentro da agéncia. H4 uns que vés claramente que estdo a fazer

investigagdo para depois entregar dados e, mais uma vez, ¢ aquilo que acho que nos diferencia

(-e)
5. Ja trabalhaste como freelancer? Qual é a tua opinido sobre esse regime?

Tem graca porque a Unica vez que eu trabalhei como freelancer foi quando comecei

a trabalhar com a agéncia porque eu ndo comecei a trabalhar com a agéncia diretamente, eu
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comecei a trabalhar num projeto como freelancer, fiz duas ou trés semanas e fiquei. Foi a tinica
experiéncia que tive como freelancer que nem sequer chegou a ser porque nao recebi como
freelancer.

A minha opinido... pa acho que ¢ um mundo muito confuso, desorganizado e acho que
isso podia ser muito melhor para quem trabalha para as agéncias porque acho que ¢ cadtico a
todos os niveis.

Eu vejo em Portugal a logica do freelancer como um bocadinho o gajo que, ou das
duas uma, ou ¢ um gajo que, ndo leves isto a mal, ndo conseguiu entrar na agéncia portanto, ¢
o coitadinho que estd-se a desenrascar, ou, ¢ o gajo maluco, que quer ser independente e que
vai trabalhando quando quer. Mas ndo vejo aquilo como uma coisa profissional percebes? Eu
ndo vejo um freelancer a trabalhar-se a ele proprio como um artista e acho que ele deveria-se
trabalhar. Quando digo como artista € no sentido de ter um agente, ou ser ele proprio o agente,
de ter uma agéncia, de tanto a tanto trabalhar naquilo e tens um fee, pa, e ndo ¢ um biscateiro,
percebes? P4, furou-se um cano, precisamos de um canalizador, arranjas-me ai algum designer?
P4 sim, para a semana vem ai e faz cinco horas porque a outra esta doente. Mas a culpa ¢ da
industria e de quem estd a trabalhar como freelancer. P4, para mim um freelancer devia ser
mais como as pessoas que vao dar palestras, percebes? Os oradores que tém um schedual. Os
freelancers deveriam ter um schedual, tu vais na net e fazes booking, tipo Airbnb. Uma coisa
profissional porque valoriza as pessoas. Ndo ¢ para se armar em bom ¢ porque tudo isso faz
parte do pacote. O freelancer tem que se vender como uma agéncia se vende. Devia ter uma

marca, um posicionamento, diferenciando-se dos outros (...).
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ANEXO T

Tiago Pereira - Copy
15 de Maio de 2019
Duragao — 00:17:11

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Qual ¢ o papel do copy na agéncia?

3. Quais consideras serem os maiores desafios no teu trabalho?
4. O que mais gostas no teu trabalho?

5. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

6. Qual ¢ em média a remuneragdo de um copy?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Tirei a licenciatura em Comunica¢do Empresarial no Instituto Superior de Comunicagao
Empresarial. Durante a licenciatura, no segundo e terceiro ano, temos uma cadeira obrigatdria
que ¢ um estagio profissional que funciona como uma cadeira, tem os mesmos créditos que uma
cadeira normal. O primeiro estagio que fiz foi na FCB porque j4 tinha o bichinho da publicidade.
Quando fui para a FCB, percebi que ¢ isto que eu quero, gosto do espirito da agéncia, gosto
da forma como as pessoas trabalham, a descontrac¢do, ¢ sempre divertido. Entdo tive ali um
bocadinho a certeza do que eu queria fazer. No terceiro ano fiz estdgio noutra agéncia, a Sumo.

Depois da licenciatura, foi em 2012, quando rebentou a crise, era muito dificil arranjar
trabalho, as agéncias ndo estavam contratar e eu estava a procura e ndo arranjei logo. Como
ndo arranjei logo fui tirar um mestrado no IADE, em publicidade. Durante o primeiro ano do
mestrado comecei a estagiar na Ogilvy que era aquilo que eu queria, entrar numa agéncia. Na
altura completei o primeiro ano do mestrado. O segundo ano, como sabes, ¢ para fazer uma
tese ou um relatorio de estagio. Eu na altura ndo tinha nenhum tema para fazer uma tese, um
tema que merecesse reflexdo, entdo acabei por ndo fazer nada. O relatorio de estagio também
ndo achei que fosse suficientemente interessante para fazer relatério, ia fazer por fazer. Como
ndo concordo muito com isso para esta area, enquanto criativo ndo ¢ propriamente esse tipo
de formacao que ¢ valorizado, ia perder o meu tempo e gastar o meu dinheiro, entdo acabei
por ficar com uma poés-graduagdo. Desde entdo estou na Ogilvy, que de hd um ano e meio
para ca se fundou com a BAR. Hoje ¢ BAR Ogilvy. Pelo meio, ganhei uns prémios nacionais,

internacionais. Fui a Cannes trés vezes. Assim de forma resumida, € isto.

2. Qual é o papel do copy na agéncia?

O papel do copy ¢ fundamental porque tu comunicas através de palavras. Se o copy tem
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o dom da palavra, quase qualquer comunicagdo requer o uso de palavras. Muitas vezes a ideia
vem de uma frase, ou de uma reflexao, que ¢ feita através de palavras. Ai o copy tem um papel
fundamental. Se bem que, no modelo tradicional da publicidade, era o copy que sempre tinha a
ideia. Depois o Diretor de arte juntava-se e executava a ideia. Isso perdeu-se um bocadinho. Ha
agéncias que ainda tém esse modelo. Eu acho que a ideia pode vir tanto do Diretor de arte, como
do copy. Ha diretores de arte que até sao mais criativos em termos de ideias de copy, conhego
alguns. E um trabalho muito de dupla. Por vezes o copy até pode ter uma ideia, mas depois, o
que o Diretor de arte acrescenta, valoriza sempre a ideia e faz a ideia crescer exponencialmente,

e vice-versa. Acho que o papel do copy e do Diretor de arte sdo muito semelhantes.

3. Quais consideras serem os maiores desafios no teu trabalho?

Enquanto criativo ¢ criar uma coisa que nunca foi feita. Como a publicidade ja existe
ha tantos anos e, com os anos ¢ cada vez mais dificil fazer coisas que ndo foram feitas. Quanto
mais coisas sdo feitas, mais dificil ¢ fazer coisas que ainda ndo foram feitas. Com o mundo
tecnologico, o que se vé € muita reciclagem de ideias que foram feitas para outras coisas mas
que, recorrem a tecnologia. No fundo, sdo as mesmas ideias que foram usadas hd um tempo
atras. Acho que a dificuldade ¢ encontrar coisas que ndo foram feitas. Por vezes, ¢ aquela
insatisfacdo de ndo ficares contente com aquela ideia que tiveste, sabes que se calhar consegues
fazer melhor, ainda ndo esta 1a. Sdo os maiores desafios.

Enquanto copy, por vezes € escrever, ou por em palavras um pensamento mais divertido,
ou que te faga parar na rua, que te faca pensar, ou que faca as pessoas repetirem essa frase no
dia a dia, isso é muito giro. E dificil. Por vezes até podes criar uma frase que é muito gira
e, provavelmente, as pessoas até repetiriam na rua mas, como a campanha ndo teve pressao
publicitaria, ou seja, ndo esteve em todos os meios e mais alguns, ndo foi assim tao vista e essa
frase acaba por ndo colar. Acho que qualquer copy procura isso, inventar aquele chavao que
perdura no tempo. E cada vez mais dificil. Era mais facil quando punhas uma campanha na
televisdo e toda a gente via. Eram trés ou quatro canais, toda a gente via aqueles trés ou quatro
canais. A campanha passava invariavelmente em todos e toda a gente via. Hoje, a comunicagao
¢ muito mais segmentada. Por exemplo, fazes uma campanha que ¢ direcionada a um target, um

nicho de pessoas que vé€. Portanto ¢ mais dificil criar esse chavao que toda a gente repete.

4. O que mais gostas no teu trabalho?

Gosto da descontracio, desse desafio de criar coisas que ninguém fez. E por vezes dizer
uma coisa de uma forma completamente diferente e que tenha outro pensamento associado. E
encontrares as vezes um duplo sentido, que te faga parar para pensar, acho isso giro.

A publicidade tem uma coisa ma que €, nds somos intrusos, somos aqueles gajos que
vamos a festa mas nunca fomos convidados e aparecemos na festa. Somos aqueles gajos que
entramos na casa das pessoas, na sala, pela televisdo, que entramos no carro das pessoas pelo

radio, que entramos no computador das pessoas através da internet, ou no telemével. Somos
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intrusos, ndo somos desejados. Ninguém quer saber da publicidade. Se nos publicitarios achamos
que sim, entdo estamos a nos enganar, porque ¢ totalmente errado. Portanto, tu €s o gajo que nao
¢s convidado para a festa, mas vais a festa. Ja que vais a festa, tens que ser uma pessoa divertida,
ou seja, tens que fazer com que as pessoas se esquecam que nao te convidaram. Fazendo parte
da festa, tens que ser a pessoa que ¢ divertida, que faz rir, que provoca alguma emocao, que
faz esquecer que apareceste sem ser convidado. E um bocado por ai. E dificil também porque
os clientes querem tudo para ontem e ndo tens tempo para pensar como ¢ que vais fazer isso.
A publicidade que te faz rir, chorar e pensar ¢, sem dlvida, a mais eficaz, a mais eficiente. A
publicidade que fica tema de conversa e que no dia a seguir as pessoas comentam, pessoas que
ndo tem nada a ver com publicidade - ah viste aquela campanha da marca X? - Acho que esse
deve ser o objetivo. Claro que ¢ dificil as campanhas que pdes na rua fazerem isso, mas € o que

da mais gozo.

5. O que achas que distingue a BAR Ogilvy das outras agéncias?

A agéncia tem muita coisa em comum com todas as outras. Talvez o que a torna diferente
seja... primeiro € uma agéncia que tem a vantagem de ser uma agéncia multinacional, que ¢ a
parte herdada da Ogilvy, mas também tem algumas vantagens de ser uma agéncia nacional, que
¢ a parte herdade da BAR. Isso torna-a se calhar uma agéncia mais agil.
Nao posso dizer que as pessoas daqui sejam melhores do que as outras. As pessoas também se
tornam melhores ou piores consoante o nucleo em que estdo, o sitio em que estdo. Se calhar,
ha pessoas aqui que no outro sitio seriam melhores, ou piores. Claro que as pessoas fazem

diferenca.

6. Qual é em média a remuneracio de um copy?

E dificil responder a essa pergunta porque os tempos mudaram. Ha copys hoje em dia
que ainda s3o muito bem pagos, porque vem do tempo das vacas gordas e sdo copys seniores.
Tudo o que ¢ malta mais nova, que entraram no barco numa hora diferente, t€m vencimentos
totalmente diferentes. Eu acho que o vencimento normal deve rondar ai os €1500, €2000, mas

h4 muita gente abaixo desse valor, também ha malta acima, mas sdo poucos.
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ANEXO U

Sonia Henriques — Designer Freelancer
10 de Maio de 2019
Duracao — 00:37:47

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Como encontras clientes?

3. Como acontecia a remuneragao aos clientes?

4. Quanto cobravas por hora pelo teu trabalho?

5. Ja trabalhaste nalgum espaco de coworking?

6. Costumavas reunir pessoalmente com os clientes?

7. Quantas horas, em média, trabalhavas por dia?

8. Quantos projetos trabalhavas ao mesmo tempo?

9. E maior a liberdade criativa e a integragio nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

10. E recorrente que um designer grafico em regime fieelancer nio consiga equilibrar e gerir
o trabalho com a vida pessoal?

11. Voltarias a trabalhar numa agéncia?

1.Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu entrei no IADE em 95. Na altura eu estava com a perspeciva de ir para arquitetura mas
depois ndo entrei em arquitetura, entrei na faculdade Belas Artes. Depois, a meio do processo
de vou entrar, ndo vou entrar, optei pelo IADE como faculdade. Acabei em 99. Na altura, no
ultimo ano estava a trabalhar num jornal, a fazer paginacao. la para o IADE de manha e, como
achava que ja devia ter um pouco de contacto com o que vem a seguir, comecei a trabalhar no
jornal Semanario, que ja ndo existe. Fazia 14 a paginacdo do jornal e revista. Quando acabei o
curso, despedi-me do Jornal e decidi ter as minhas ultimas férias.

J4 nd3o me recordo como arranjei o meu primeiro emprego, acho que respondi um
anuncio. Fui a uma entrevista, aquilo basicamente era uma area de merchandising. Nessa altura
eu trabalhava de manha nessa empresa de Merchandising, que era a Simp. Trabalhava sobretudo
Continente, muito ponto de venda. A tarde, como eu gostava imenso de paginacio, ia trabalhar
para o jornal Blitz. Na altura, quando fui parar a Blitz, fiquei super contente porque queria muito
seguir paginagdo. SO que, quando cheguei a Blitz foi muito deprimente porque eu basicamente
ndo tocava no computador. Eu sentava-me ao lado do arte finalista, depois de esquematizado
tudo em papel, os jornalistas davam-nos os textos, nds calculdvamos os caracteres e, depois,

com umas folhas, isto ¢ muito arcaico (risos), calculdvamos o espaco que era necessario para
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o texto. O que sobrava era para a imagem. E pronto o jornal era paginado assim, mas depois
isso tinha outras politiquices 14 no meio do jornal. O Blitz usava os paginadores mas nds
ndo podiamos tocar nos computadores. A Unica coisa que nos deixaram fazer era a capa e a
reportagem principal. Eu odiei aquilo, quer dizer, ndo faz sentido, eu estar sentado ao lado e ¢,
chega para a direita, chega para a esquerda, agora usa essa fonte. Entdo, acabei por me despedir
do jornal e ficar a tempo inteiro na Simp, onde trabalhava sobretudo Continente e PT. Estive 14
um ano.

Ao fim de um ano fui trabalhar para um gabinete de design que era a Proto Design, que
tinha alguns designers industriais, Marco Santos, Miguel Viana. Era um gabinete, faziamos
coisas de design grafico mas era sobretudo design industrial. Estive 14 seis meses, também nao
gostei. Nessa altura inscrevi-me na ETIC. A net estava a comecar a explodir, o Flash estava
na moda, tudo se fazia em flash e eu entdo, ok, vou tirar um curso de flash. Inscrevi-me na
ETIC, estive 14 ha um ano. Ai conheci a Concei¢ao Barbosa, que ¢ uma produtora grafica, que
trabalhava no grupo central de comunica¢do. Criamos ali uma relagdo e ela disse-me - olha a
central de comunicagao, a MaisMercado trabalham below the line, ainda existia, e ela disse-me
que estavam a precisar de um estagiario, eu achava que ja nao era bem estagiaria.

Entretanto eu despedi-me desse gabinete de design. Sem ter para onde ir eu fiquei, olha,
agora vou tentar trabalhar como freelancer. A coisa ndo correu muito bem, porque eu era um
bocado inocente, ndo havia adjudicagdo. Normalmente quando entregas o trabalho, ele ¢ logo
adjudicado, recebes logo uma percentagem. Eu, como era um bocadinho inocente, fiquei a
arder com algum dinheiro. Entdo pensei que se calhar sou um bocado nova para estar ja como
freelancer.

Portanto, marquei uma entrevista nessa MaisMercado. Na altura trabalhava muito below
the line sobretudo, acdes, eventos, coisas assim. Eu achei interessante e pronto, comecei outra
vez como estagidria. Naquela altura, os bancos de imagens eram em cds. Entdo o que ¢ que eu
fazia basicamente nesses primeiros tempos? Via tudo o que era esses bancos de imagem, tipo,
olha esta imagem ¢ boa para a campanha de criangas, esta imagem para tal. Basicamente para
que, quando viessem as campanhas de bebés, da primavera, etc., eu tinha j4 as coisas matizadas.
Dizia, olha esta imagem ¢ porreira, esta aqui, entregava o cd. Depois os cd’s vinham com a
imagem em baixa ainda, depois tinha que se pedir em alta, bem, era assim um filme. Entretanto
comecaram entregar outros trabalhos e fui comecgando a crescer ali. Estive cinco anos.

Entretanto o below the line comegou a mudar um bocadinho. Comegamos a fazer cada
vez mais coisas para a net. Acdes e eventos eu gostava bastante de fazer. Fiz muita coisa para
a Nokia. A Nokia costumava estar presente na Moda Lisboa. Era assim o trabalho do ano. Era
o trabalho que toda a gente queria lhe parar as maos, na altura. A Nokia era um cliente facil
de trabalhar. Apesar de ter regras, ndao era muito fechado, quase sempre aprovava tudo. Era
espetacular trabalhar a Nokia.

Depois houve uma fusdo e juntamo-nos na Brandia. Estive um ano na Brandia. Ai

faziamos algumas campanhas integradas, cheguei a trabalhar marketing politico. Acho que o
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partido politico que ndo trabalhei foi o PCP. O resto PSD, PS, Bloco de Esquerda, na altura era
o Partido Popular, fiz isso tudo. Entretanto estive um ano na Brandia.

Jorge Coelho que tinha sido o meu Diretor Criativo na MaisMercado ainda, tinha ido
para a Ogilvy e passado um ano de estar na Brandia chamou-me. Fui a uma entrevista e entao
mudei-me para a Ogilvy, na altura a Ogilvy One. Ai trabalhdvamos muito Business tdo Business,
ou Business tu Consumer. Passamos a trabalhar muito digital, cada vez mais.

A mais valia de eu trabalhar na Ogilvy, acho que ¢ que, apesar de eu ndo ser da formagao
de design, eu fazia um bocadinho de Branding; apesar da minha formagao ndo ser de Publicidade,
também fazia campanhas, mas depois fazia campanhas integradas. Ou seja, desde os antincios,
o filme, a banners. Acho que isso foi uma mais valia, em termos de bagagem. Conseguir fazer
um bocadinho de tudo. Nao sei programar, infelizmente, mas ainda vou a tempo. Na Ogilvy
tive muitos anos. Estive até a fusdo com a BAR. A Ogilvy teve um periodo bom, depois teve
um periodo de declinagdo. Juntdmo-nos com a BAR que fazia bem a nivel de advertising e, com
o nome da Ogilvy, que acaba de ser um nome forte no mundo da publicidade. S6 que com isto
veio os despedimentos. Quando entrei para a Ogilvy, a equipa era enorme, mas a medida que
as coisas foram correndo mal, foi-se limpando a equipa. Portanto, eu sai agora na Ultima leva
de despedimentos. O que foi 6timo, porque na altura j& estava um bocadinho farta de agéncias
s6 que nunca dei um passo de pronto, vou sair da agéncia e vou me dedicar ao trabalho de
freelancer. Eles abriram-me a porta. Na altura eu fiquei assim um bocadinho desgostosa mas,
rapidamente passou tudo. Eu conheco pessoas na area, comecei a ter tempo que nao tinha, acho
que ¢ a grande vantagem de seres freelancer, tu organizas o tempo, ou seja, organizas o trabalho
em fusdo do teu tempo. Hoje fazes mais, amanha fazes menos mas ja sabes que tens que fazer

mais outra vez.

So comegaste como freelancer, entdo, quando saiste da Ogilvy?

Eu ja fazia algumas coisas mas muito discreto, porque supostamente quando entramos
para a agencia temos que assinar um contrato de exclusividade. Portanto sim, eu fazia algumas
coisas, mas a agéncia acaba por te consumir um bocado. Entretanto a minha vida também
mudou, tive duas filhas e o tempo acaba por ser cada vez menos. Nunca tinha pensado em ser
realmente freelancer até ter as minhas filhas. Entretanto vais falando com outras pessoas que
sdo freelancers e dizem-te - oh ¢ espetacular, tens o tempo todo para ti, organizas-te como te da
mais jeito. Depois tem outro lado, ndo € s6 espetacular. O lado mau de seres freelancer ¢ que
tens que andar sempre atrds. Os pagamentos sdo mais dificeis, tu és considerado o fornecedor,
por isso so te pagam ao fim de 90 dias. Depois ¢ andar sempre em cima.

Para mim, a parte mais chata de ser fieelancer é o contacto. As vezes faz falta tens
alguém ao lado, debater ideias, perguntar o que ¢ que achas disso, achas que esse ¢ o caminho.
Geralmente acabo por fazer, mas a distancia. Tenho um grupinho e € tipo - olha, o que ¢ que
achas aqui desse logo? deste anuncio? Pronto, o meu trabalho ¢ em casa e muitas vezes acabo

por estar um bocado sozinha.
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Depois, entretanto, também como freelancer vou a agéncia, mas ndo gosto tanto de estar
na agéncia, porque nio consigo fazer a minha gestio de tempo. As vezes tento negociar, tipo,
em vez de me pagarem X, pagam Y, mas eu saio as X horas. Ainda ¢ dificil negociar isso, ainda
sO consegui negociar isso uma vez. Eu acho que ainda temos um bocadinho mentalidade de,
se ndo estas ai presente € porque estds fora e ndo estas a trabalhar. Acho que essa mentalidade
deveria mudar um bocadinho porque acho que tu és responsavel pelo teu trabalho. Eu como
freelancer sou responsavel pelo meu trabalho. Se ndo fizer as coisas bem feitas o meu cliente
vai-se chatear, provavelmente nunca mais me vai chamar. Portanto, mesmo na agéncia. Se eu
ndo entregar o meu trabalho, se ndo entregar no dia certo, eu ndo estou a dizer que 14 na agéncia
estou a passear, que entro e saio quando quero, mas as vezes deveria de haver um bocadinho de
facilidade, de abertura de mente. Se ja fiz, ja entreguei, sdo 16h e ndo ha mais nada pra fazer,
se calhar vou-me embora e compenso aquela hora, daquele fim-de-semana em que trabalhei e
ninguém me pagou. As vezes nio ¢ pelo dinheiro, as vezes é pelo tempo. Se eles me disserem,
olha vens trabalhar no fim-de-semana, mas depois dou-te um dia durante a semana para fazeres

0 que te apetecer, toda a gente fica contente.

2. Como encontras clientes?

Estou inscrita em duas agéncias que tém freelancers, fazem recrutamento. E a Trupo e a
outra ¢ a Made in Design. Depois, alguns € passa palavra, muitas vezes de alguém que sabe que
eu trabalho e que recomenda. Depois tenho o Behance mas, normalmente pelo Behance ndo da
nada. Eu nunca me dediquei muito ao Portfolio, grande falha minha, porque as vezes chega o
momento de mandar o meu Portf6lio e nunca tenho aquilo atualizado. Inscrevi-me agora, acho

que ¢ recente, na Industria Criativa. Alguém me falou mas ainda ndo finalizei.

3. Como acontece a remuneracio aos clientes?

Depende da grandeza do projeto, se for um projeto grande e sei que vou dedicar se
calhar umas semanas, fago assim uma estiva a hora. Se for um projeto muito grande, se calhar
ndo cobro as horas todas, depende. Pelas agéncias de recrutamento, eles tem 14 as tabelas deles,

dou-lhes o meu prego, eles fazem 14 a sua gestao.

4. Quanto cobravas por hora pelo teu trabalho?

Varia. Se for um cliente grande, se calhar sou capaz de cobrar uns €80 por hora. As
outras agéncias de recrutamento ¢ que tem um valor diferente, ¢ ao dia. Ao dia eu consigo
cobrar entre €130, €150, porque eles depois tém que por a comissao deles em cima.

No recrutamento € para ir sempre para a agéncia, nunca se trabalha em casa. Geralmente
¢ no hordrio da agéncia, mas ai eu tento sempre negociar. Por exemplo na ultima agéncia eu
consegui negociar entrar ha hora que eles entram e sair um bocadinho mais cedo, [1as 16h30,
mas com a ressalva que, se houvesse trabalho, que eu visse que estava pendurado, levava para

casa, ou entdo trabalhava a hora de almogo para ndo deixar nada pendurado.
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5. Ja trabalhaste nalgum espaco de coworking?

Nao porque eu gosto ¢ do meu espaco. Chegar num sitio e ver, ah, agora onde ¢ que
eu vou-me sentar, isso faz-me confusdo mas, acho que o futuro ¢ mesmo esse. Ja percebi que
14 fora fazem muito isso ja algum tempo. Mas eu gosto de ter o meu espago. Ha pouco tempo
tive que fazer um trabalho com um copy. Recebi o briefing e achei que era necessario um copy.
Contratei o copy a parte. Fiz o orgcamento a contar com o trabalho do copy e trabalhdvamos
em minha casa ou entdo em cafés. No inicio foi uma fase que era muito para ter ideias e era
em cafés. Depois, quando era para avangar com a coisa, ou trabalhdvamos em minha casa, ou

trabalhavamos na casa dele, estavamos em comunicacao.

Ja conhecias o copy?
Sim, tinhamos trabalhado na mesma empresa, mas ndo diretamente. Ele trabalhava na

MKT e eu trabalhava na MaisMercado. Sempre fui acompanhando o trabalho dele.

6. Costumas reunir pessoalmente com os clientes?
As vezes ¢ tudo por e-mail, ou telefonemas. Quando sdo trabalhos um bocadinho
maiores prefiro sentar-me com a pessoa a frente e discutir o trabalho. Quando sdo coisas assim

mais pequeninas, geralmente ¢ por e-mail e telefone.

7. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

Assim horas seguidas, com a interrup¢ao do almogo e café, umas cinco horas. Geralmente
de manha nunca consigo fazer nada. Acabo por guardar a manha para deixar as mitdas na
escola, depois fazer as coisas para a qual fiquei liberta, tipo ir ao ginasio, ir as compras, resolver
coisas burocraticas. Geralmente trabalho a partir do meio dia até [Jas 16h e depois as vezes
a noite. Depois de toda a gente estar a dormir, vou trabalhar mais um bocadinho. Se for um
trabalho grande, se calhar organizo-me para aproveitar o maximo do dia. Estando em agéncia

tenho que fazer o trabalho na agéncia.

8. Quantos projetos trabalhas ao mesmo tempo?

Agora tenho dois que estdo sobrepostos. Mas por norma eu prefiro aceitar um de cada
vez. H& pouco tempo uma cliente queria muitos banners. Se calhar posso aceitar um banner e
outra coisa mas, por norma, nunca aconteceu muito. As vezes acontece estar na agéncia estar

com outras coisas em casa. SO for uma coisa muito grande, tento focar so nela.

9. K maior a liberdade criativa e a integracio nos projetos de um designer grafico em
regime fireelancer do que em regime de agéncia?

Acho que como freelancer tens mais liberdade criativa. Sou eu que decido tudo, sou eu
que falo com o cliente, sou eu que recebo tudo. Acaba por ndo haver ali uma série de gente que
as vezes vai dando knifes na informag¢do que o cliente passa e perdesse informagao que pode

ser interessante.

188



10. E recorrente que um designer grafico em regime freelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

A1 vai depender um bocado. Acho que o grande problema do freelancer ¢ que, ao fim
do més, se tiveres numa agéncia, trabalhes 10 clientes, trabalhes um cliente, o dinheiro cai 14
direto. Se estiveres como Freelancer, e ndo trabalhares nenhum cliente, a partida ndo te vai cair
dinheiro. Acho que depende um bocado da gestdo que tu fazes. A grande vantagem que eu vi em
trabalhar com o Freelancer é que ganhei tempo para mim. Apesar de que muitas vezes, parece
que ndo tenho tempo e pergunto-me como € que, quando estava na agéncia, fazia tudo o resto e
agora, ndo estou na agéncia, faca uma gestao completamente diferentes e, ainda assim, parece
que me falta tempo.

Na agéncia tem sempre uma pessoa a dizer - olha, o trabalho deve estar pronto no dia
X. Tu como freelancer, és tu que fazes essa gestao de tempo. Se te atrasares a culpa € tua. Nao
tem aquela pressao. Como freelancer, tens que ser mais minucioso com a gestao de tempo, que
¢ para as coisas ndo descambarem. Atualmente, eu a partir das 16h ndo fago mais nada. Vou
buscar as mitdas a escola e depois ndo consigo fazer mais nada até elas irem dormir. Por um
lado eu gosto disso porque ganhei tempo para elas.

Quando estava a trabalhar na Brandia foi assim uma altura... Era super nova ainda, vivia
na casa dos pais. O que eu ganhava era para curtir. Tudo era uma festa. Sobretudo na Brandia,
havia dias em que eu chegava a agéncia ao meio dia e s6 comegava a trabalhar as 17, depois
haviam as noitadas. Mas toda a gente achava o maximo. Havia RedBull para toda a gente, era
uma festa. Na altura ia-se jantar a custa da agéncia, na altura havia dinheiro e era outra época.
Eu ainda ndo apanhei a época aurea da publicidade em que se gastava mundos e fundos em
festas e idas a Cannes. Isto para dizer o controlo de tempo na agéncia. Também dependia da
agéncia onde estavas. A Brandia tinha uma grande liberdade, era bom trabalhar 14. Depois
havia o pessoal que chegava [1as 9h e saia [las 18h e depois havia os mais desprendidos que
comecavam a trabalhar [1as 17h. Depois tinhamos os accounts a dizer - trabalhem, o trabalho

tem que ser entregue. E nos - tem calma, temos tempo.

11. Voltarias a trabalhar numa agéncia?

As vezes penso nisso. Eu voltaria a trabalhar numa agéncia se aceitassem o tempo. Acho
que cada vez mais o tempo ¢é precioso. Eu voltaria para uma agéncia se aceitassem um horario
reduzido, sabendo que também seria um ordenado mais reduzido, na boa. Eu acho que as coisas
sdo possiveis. Eu acho que ainda nas agéncias ha o estigma de, se ndo estiveres a trabalhar até
as tantas € porque ndo estas a fazer nada.

Acho que no futuro sinceramente, as agéncias nao precisam de um grande espago
fisico. Se calhar as coisas podem ser geridas de outra maneira. Eu via muitas vezes os Briefings
chegarem a mesa do account ha dois dias, e s6 chegava a minha mesa apds, se calhar, trés dias
e, entretanto dizem-me - ¢ para amanha. Entdo mas porque ¢ que ndo foi passado antes? Acho

que a gestdo nas agéncias ¢ um bocadinho mal gerida.
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Nos somos criativos, portanto somos pessoas sensiveis. Se tudo o que esta 14 fora faz-
nos falta para sermos criativos, eu ndo posso passar 12 horas fechada numa agéncia, a espera

que, eu a olhar para as paredes, me salta a ideia genial.



ANEXO V

Joao Bettencourt Bacelar — Designer, Fotografo, Ilustrador Freelancer
22 de Maio de 2020
Duracao — 00:55:06

Questionario

1. Enquanto freelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

2. Trabalhas a partir de onde?

3. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

4. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

5. Onde ¢ que encontras trabalho?

6. Quais canais de social media utilizas?

7. Qual ¢ a tua remuneragao horaria?

8. Qual ¢ a tua opinido sobre o mercado freelancer em Portugal?

9. E maior a liberdade criativa e a integragdo nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

10. E recorrente que um designer grafico em regime fieelancer nio consiga equilibrar e gerir
o trabalho com a vida pessoal?

11. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a preferir

uma carreira em regime de agéncia em vez de regime freelancer e vice-versa?

1. Enquanto fireelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

Como freelancer tenho muito menos tempo para fazer os trabalhos. Os prazos que sdo
dados em agéncia sdo prazos completamente diferentes porque as agéncias acabam por ter uma
linha de montagem muito grande. Vai o account ao cliente apresentar o trabalho, volta para a
agéncia, retine-se com o diretor criativo, discutem-se alteragdes, vao aos designers e dizem que
esta tudo chumbado. Portanto ¢ um processo muito longo.

O que acontece enquanto freelancer ¢ que nos, basicamente temos que fazer o trabalho
todo de uma agéncia. Nos temos que fazer o contacto com o cliente, nds temos que fazer toda
a parte de planeamento estratégico, de agarrar no briefing do cliente e transformar aquilo num
briefing que sirva de trabalho para nds. Acabamos por fazer muito mais coisas e temos muito
menos tempo. Tendo muito menos tempo que uma agéncia, temos uma pessoa, que esta a fazer
o trabalho de varias pessoas numa agéncia. Tem vantagens e desvantagens. (...) O freelancer
tem muito mais func¢des.

(...) H& muitos anos, quando estive na Nova Design, que agora ficou Brandia e depois
Central de Comunicagdo, tinhamos estagiarios e, se nds precisavamos de digitalizar imagens,

ou, na altura, havia os livros de bancos de imagem, n6s manddvamos os estagiarios procurar
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imagens na biblioteca e digitalizar. Se tinhamos imagens que precisavam ser recortadas no
Photoshop, tinhamos o estagidrio que recortava as imagens.

Enquanto freelancers, nds acabamos por fazer tudo, desde os detalhes pequenos a
criacdo das coisas, e as artes finais. Obviamente que hd muito menos tempo porque ¢ uma

pessoa a fazer o trabalho de varias pessoas.

2. Trabalhas a partir de onde?
Basicamente de casa, se bem que as reunides com os clientes acabam por ser no proprio

cliente (...).

3. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

Essa parte ¢ complicada, no sentido que, enquanto ndés numa agéncia sabemos
perfeitamente as horas que trabalhamos, temos um contrato trabalho e trabalhamos x horas por
dia (...), como Freelancer ¢ um bocadinho complicado de contabilizar as horas. Cada projeto
¢ um projeto. Ha projetos que sdo de execucgdo rapida, ha outros que sdo de execuc¢do rapida
mas n6s damos uma resposta lenta porque ficamos um bocadinho a repensar, a refazer, alterar.
Portanto, eu diria que, acabamos por trabalhar muito mais, de quando estamos numa agéncia.
Perdemos um bocado aquela nog¢do do tempo. Como estamos no regime em que fazemos o
nosso horario, tentamos disciplinar as coisas para que exista uma certa ordem, mas acabamos
por, a noite a seguir ao jantar, lembramo-nos de uma coisa que deviamos de modificar, temos
o computador ao lado, abrimos o computador, vamos modificar, vamos alterar. Quando damos
por nos, acabamos por estar a trabalhar muito mais horas, do que se estivéssemos a trabalhar

para uma agéncia, ou num atelier.

4. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

Depende. Eu acho que ndo h4, por norma, uma regra. Ou seja, enquanto nos estamos
numa agéncia trabalhamos para um projeto, saimos desse projeto e passamos para outro projeto.
Enquanto freelancers podemos estar com um projeto, podemos estar com nenhum projeto, e
podemos estar com quatro projetos ao mesmo tempo. O que acontece ¢ que nds fazemos um
bocadinho a gestdo do cronograma do trabalho. Por exemplo, se eu envio para um cliente umas
propostas para serem aprovadas e ja sei que aquele cliente, normalmente vai mostrar ao diretor
de marketing, que vai mostrar ao gestor de marca - isso acontece com empresas grandes tipo
SONAE - muitas vezes tem urgéncia no trabalho, pedem para ontem mas, nos ja sabemos
que depois, para existir uma aprovacao, pode demorar um més. O que acontece € que nos
podemos ter muitos trabalhos abertos a0 mesmo tempo, em estados diferentes - uns a espera de
aprovacao, outros a espera de alteragdes, outros a espera de saber se ¢ para avangar, se ¢ para

arte finalizar, se ¢ para produzir. Nunca estamos s6 com um trabalho, normalmente.
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5. Onde é que encontras trabalho?

Eu acho que ¢ um bocado ao contrario. Nao tenho tido necessidade de procurar trabalho,
ou seja, como antigamente, por um anuncio no jornal (...). Alguns clientes acabaram por vir por
intermédio do meu passado em agéncias. O que acontece com muitos Freelancers e pelo menos
comigo, ¢ que sou chamado muito mais para projetos especificos, mas ndao havendo esta relagao

de cliente - designer.

6. Quais canais de social media utilizas?

Acho que as redes sociais sdo cada vez mais importantes a nivel de divulgacdo do
trabalho dos designers (...). Eu acho que, dos poucos meios que os designers terdo saidas
profissionais, sera a nivel digital, porque o tradicional design grafico, o tradicional design de
equipamento, estdo saturados. O que mais ha é designers a pontapé. O que comegou e, 0 que as
empresas estdo cada vez mais a procurar e a precisar - porque parece que as empresas de repente
lembram-se que precisam de ter um Instagram a funcionar, que tem que ser alimentado - € o
que eu chamo de design de criacdo digital, que ¢ uma area em que cada vez mais é necessario
designers. E necessario designers e copys. Todas as empresas tém paginas de Facebook, todas
as empresas tem paginas de Instagram, mas nem todas as pessoas de marketing das empresas
sabem trabalhar com o After Effects. O que acontece aqui é que os requisitos para os designers
comecam a ser diferentes. Vou dar o exemplo do Correio da Manha. Antigamente o Correio
da Manha precisava do designers com experiéncia no [llustrator, no InDesign, no Photoshop.
Relativamente passado pouco tempo, precisavam de um designer mas, ja ¢ um designer que
tivesse conhecimentos sim, de Photoshop, e Illustrator, essas coisas todas mas, que trabalhasse
com o Adobe Premiere, a fazer edi¢do de video, que trabalhasse com After Effects e também
percebesse de programacgao. A propria profissao de designer estd a mudar completamente. Neste
momento as pessoas que tém saida, serdo as pessoas que dominam essas ferramentas e que nao
venham s6 com aquela formagao tradicional. A nivel da Tecnologia ¢ muito mais facil trabalhar

ou produzir para meios digitais, do que para os meios tradicionais.

7. Qual é a tua remuneracio horaria? Ou costumas cobrar por projeto?

E muito complicado porque, eu nio sei se no IADE acontece mas em montes de sitios ddo
tabelas de valor a hora, dos trabalhos. O que acontece ¢ que os trabalhos (...) sdo orcamentados.
Vamos supor que temos que paginar uma publicacdo. O trabalho pode ser de paginagdao mas,
entretanto temos uma produgdo fotografica também, porque temos que ilustrar os artigos que
estamos a paginar, ou trabalho de ilustragdo. Estar a contabilizar o trabalho a hora, ¢ muito
complicado, ndo faz muito sentido. Por exemplo: porque ¢ que uma fotografia custa €100 e
outra €1000? Sao duas fotografias. N6s ndo podemos por um orcamento a dizer: fotografia -
€100. Depois, no or¢amento para o mesmo cliente, aparece 1a: fotografia - €1000. Se calhar siao
dois pedidos completamente diferentes, mas continua a ser uma fotografia. Dizer que o nosso

preco a hora ¢ X ¢é errado porque, nds podemos dar o valor por uma hora e fazemos a coisa em
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cinco minutos, ou damos o pre¢o para uma hora mas demoramos meses a fazer o trabalho.
Um grande problema ¢ onde ¢ que acaba o trabalho e comecam as alteracdes? e onde
comecam as alteragdes que sdo pagas? Para mim ndo h4 tabelas de valores relativamente aos
trabalhos. Os trabalhos sdo projetos (...). Os clientes ndo percebem muito bem, ainda hoje as
dificuldades os processos de trabalho. Recebem uma coisa e dizem: “isto ¢ muito giro, mas nao
podes experimentar um amarelo, um em roxo, s6 para nds aqui vermos se gostamos mais ou
nao”. E um classico. Isso ¢ contabilizado a hora também? néo d4, eles despedem-te. “O qué? La

estdo os designers a extorquir-nos dinheiro.”

8. Qual é a tua opinido sobre o mercado freelancer em Portugal?

Eu acho que ninguém devia ser freelancer sem primeiro passar por agéncias, ateliés, por
empresas, basicamente. Por uma razao, que ¢€: as pessoas, por muito talento e boas que sejam, as
agéncias e os ateli€s, ddo-nos uma experiéncia, ddo-nos ferramentas para depois trabalharmos
como freelancer. Quando somos freelancers, como disse a bocado, nés temos que fazer tudo
- temos que lidar com clientes, temos reunides, temos que fazer muitas coisas que ndo nos
ensinam na universidade.

Dauniversidade, nds saimos sem capacidade para exibir o nosso trabalho. O que acontece
a essas pessoas € que sdo “comidas” pelo cliente. Conheco pessoas que vém me perguntar, na
inseguranga: “achas que devo pedir ndo sei quando por esse trabalho?” - “Acho que isso ¢ muito
baixo, acho que assim vais ter esse valor mas, a partir daqui nunca mais vais conseguir subir,
porque vao estar sempre a pagar €100.”

Normalmente numa agéncia, devido ao tamanho que tem, trabalhas grandes clientes,
trabalhas grandes marcas, trabalhas com grandes multinacionais, grandes empresas. O
Freelancer estad associado aos pequenos trabalhos - a mercearia do primo, a identidade do
restaurante, a identidade corporativa da Junta de Freguesia dos Olivais, sei l4. O que acontece
nas agéncias ¢ que nds ganhamos muita experiéncia a trabalhar com grandes clientes, aqueles
trabalhos que tem uma grande dimensao, em que existe budget para produzir coisas que saem
fora do normal. O Freelancer resume-se ao cartdo de visita, a ementa do restaurante, ao folheto,
ao cartaz do teatro, enfim. Muitas vezes, estarmos numa agéncia, permite estarmos a trabalhar
coisas diferentes. Também ha outro lado que €, por exemplo eu, entre 2012 e 2015, fazia parte
da comunicac¢do das duas marcas de oculos da Wells. No entanto esse ¢ um cliente da Havas.
O trabalho a nivel de campanhas de publicidade e todas essas coisas, eram feitas pela agéncia
publicitéria, a parte de below the line, de design, eu fazia.

No meu tempo nas agéncias, havia as pessoas que estavam na agéncia, que eram 0s
bons, e depois havia dois tipos: os que ndo eram assim muito bons e que eram Freelancers €
depois havia aqueles que eram muito maus e que iam para professores. E verdade! porque nio
conseguiam arranjar trabalho. Isso ¢ uma realidade de prai ha 10 anos.

O que comecgou a acontecer com a crise, ¢ que as agéncias comecaram a ficar com

a corda no pescoco, portanto, comegou a ir tudo para a rua, os bons e os maus. Tudo. Nos
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ultimos anos, as agéncias mandaram de facto para a rua muitas pessoas que eram boas, que
eram aquelas que recebiam mais, tinham mais experiéncia. Agora o mercado esta inundado de
pessoas boas, bons profissionais que foram para a rua, ndo porque ndo eram bons mas, porque
as agéncias foram cortar com gastos e 0s gastos eram as pessoas que recebiam mais. Portanto,
despedem uma pessoa com muita experiéncia e colocam trés recém licenciados. Ao fim de seis
meses, os recém licenciados vao a vida porque s6 fizeram asneiras e metem outros seis recém
licenciados. O que se nota muito € que as agéncias, que eram sinénimo de qualidade, de rigor,
de fazerem um trabalho muito profissional, neste preciso momento, a resposta que dao nao
¢ muito diferente da resposta de um bom Freelancer. Essa ideia de que, quem ¢ freelancer ¢
porque nao ¢ bom, acho que nos dias de hoje, esta completamente ultrapassada.

9. Consideras que ¢ maior a liberdade criativa de um designer grafico em regime freelancer do
que em regime de agéncia?

Liberdade criativa ¢ n6és podermos propor as nossas ideias aos nossos clientes, sem
constrangimentos, ou sem castragdes. Acho que o designer, enquanto freelancer, tem muito
mais liberdade criativa do que um designer numa agéncia. E um designer a criar, é um designer
a apresentar o seu trabalho. Nada melhor do que eu, para apresentar uma coisa que eu criei.
Mesmo na interpretacdo da nossa criagdo, existe uma interpretagdo muito melhor por parte dos
nossos clientes e uma probabilidade maior de conseguirmos que o trabalho seja feito como nos
0 criamos.

O artista plastico, ¢ um artista pléstico, faz o que lhe der na tola, quem quiser compra
quem quiser ndo compra. O Designer cria segundo um briefing. Ha diretrizes e perante essas
diretrizes o designer vai criar. Se o designer estd numa agéncia, apresenta uma proposta, o diretor
criativo gosta mas, pede para mudar isto, isto e isto. Apresenta a proposta ao departamento de
contacto. O diretor do servigo ao cliente diz: “sim muito bom mas amarelo ndo, porque o nosso
cliente ndo gosta de amarelo. SO posso apresentar isto ao cliente se ndo tiver amarelo.” E volta
para tras. PGem verde. Depois aquilo vai ao cliente e o cliente diz assim: “estad tudo fantéstico
mas eu sou do Benfica! Verde ndo!” E vem tudo para trés.

O freelancer trabalha sozinho, numa agéncia ¢ um trabalho de grupo e ndo ¢ cada
macaco no seu galho. Ha sempre, eu diria que poluicdo, relativamente a pega original.

Uma das grandes dificuldades nas agéncias €, de facto, a parte da criatividade. Quando
eu estava na Ogilvy, ja perto de me ir embora, houve um diretor criativo que me chamou e
perguntou-me: “mas porque € que o trabalho que tu fazes como freelancer tem imensa qualidade
e os trabalhos que fazes aqui sdo o que sao?” Eu expliquei-lhe, ele disse: “ai ¢? entdo a partir
de agora vais ter liberdade para trabalhar.” Claro que logo no primeiro projeto, veio o account a
dizer que “isso ndo pode ser porque o cliente ndo gosta ndo sei do qué, e nds sabemos porque ja
fizemos.* Muitas vezes, dentro da propria agéncia, a criatividade ja estd a ser cortada. Ha sempre
o medo da ndo aprovagdo da parte do cliente, medo de perder o cliente e uma preocupacao de
agradar o cliente e ndo querer correr riscos.

A criatividade um bocadinho isso. Nos vamos apresentar uma coisa diferente, faz sentido
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e vamos la apresentar. Se for chumbada, voltamos atras e fazemos. Numa agéncia, o facto de
estar muita gente envolvida, muitas horas de trabalho e o cliente reprovar, ¢ um prejuizo grande.
Portanto, a criatividade ndo serd a prioridade, ou melhor, ¢ uma prioridade porque a criatividade
¢ o que distingue as agéncias mas, para além da criatividade, existe esta taxa de aprovacao, que

¢ importante, e ja torna o trabalho menos criativo.

10. E recorrente que um designer grafico em regime freelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

E complicado porque o cliente sabe que nos somos freelancers, o cliente sabe que nos
estamos “disponiveis” e portanto ndo tem problemas nenhuns em dizer “eu preciso mesmo
disso para ontem, tens mesmo que desenrascar isso para amanha”. E um bocadinho falta de
respeito, as vezes, por parte dos clientes, devido a proximidade com os freelancers. Isso acaba
obviamente por mexer com tudo. O freelancer vai de fim-de-semana e leva o computador. Em
vez de estar com a familia e de estar desligado, estd agarrado ao computador. Acaba por mexer
muito com a vida pessoal por muitos fatores. Também porque tem que fazer muito mais coisas.
Se calhar, a pessoa que trabalha na agéncia, sai da agéncia as seis e vai ao cinema ver um filme.
O freelancer se calhar chega essa hora e pensa “bom, ja acabei esta parte, agora vou fazer
orcamentos, e estimativas or¢amentais para trabalhos.” A vida do Freelancer mexe bastante

com a vida pessoal. E preciso ter estofo.

11. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a
preferir uma carreira em regime de agéncia em vez de regime fireelancer e vice-versa?

Acho que ¢ uma evolugdo. A pessoa comega em agéncias, comega por fazer trabalhos em
grupo, com accounts pelo meio, com diretor criativo. O designer nas agéncias normalmente tem
um diretor criativo. Tem um senhor mais velho, experiente, ou senhora, que aprova e desaprova
as ideias, portanto tem um critério mais definido porque também trabalha hd muitos anos e tem
mais experiéncia.

Um designer ¢ freelancer quando ja tem uma certa maturidade, uma certa capacidade
objetiva de conseguir fazer de diretor criativo, fazer de arte finalista, fazer um certo numero de
fungoes.

Acho que existe aqui uma coisa determinante que ¢ a idade. (...) Por exemplo, o cliente
vai para a neve na sexta-feira e, coisas que sdo para daqui a seis meses, quer vé-las antes de
ir, para ir descansado e, n6s temos fazer quatro, cinco diretas a fazer o trabalho para o senhor
ficar descansado. Depois vem da neve e muda o trabalho todo, “ah pensei e ja ndo quero nada
disso”. Nos quando somos mais novos, temos mais energia e, quando dizem para ficarmos 14 a
noite toda, ficamos até ao dia seguinte, jantamos 14, tomamos o pequeno-almogo. Entretanto,
com a idade perdemos um bocadinho a paciéncia, ainda por cima com coisas que as vezes nao
fazem sentido nenhum, ¢ s6 porque sim, € s6 porque o cliente cismou. Os clientes, sabendo que

as agéncias e os ateli€s tem cada vez mais a corda no pescogo, ainda abusam.
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Acho que o perfil para ser freelancer ¢ ter muita experiéncia: experiéncia em agéncias,
experiéncia em ateli€s e, depois saltar para fazer trabalho freelancer.

No trabalho da agéncia, o perfil € ser jovem, recém licenciado, e cheio de energia para
ficar e fazer tudo o que for preciso, ficar as horas de almoco e as horas de jantar. Acontece muito
isso nas agéncias, ha uma hora de entrada mas nunca uma hora de saida.

O perfil de idade de um designer na agéncia serd entre os 23 e os 35. O perfil de idade

do freelancer sera dos 35 para cima, mais ou menos.

12. Qual é a experiéncia do freelancer no isolamento social?

O que aconteceu com esta experiéncia do Covid e do isolamento social ¢ que, em
primeiro lugar, o trabalho diminuiu drasticamente e isto € transversal, para agéncia, para ateliés
e para freelancers. O que aconteceu ¢ que, as pessoas que sdo criativas, comecaram a fazer
trabalho criativo. Ou seja, os freelancers, pelo facto de ndo haver trabalho, comecgaram a criar
coisas, 0 que nao se viu relativamente as agéncias. Ou seja, vou dar o meu exemplo. Acabei por
estar a fazer trabalho de autor, entre aspas que, se calhar se ndo estivesse em confinamento, nao
teria feito. Claro que fiz varios trabalhos a nivel de ilustragdo, fiz um projeto pessoal que € o
Covid series, que sdo imagens Lisboa sem ninguém, com um Covid gigante em po6s producao,
que anda pela cidade.

O que se viu relativamente aos freelancers e as pessoas a nivel das artes, foi uma
explosdo criativa, em termos de fazer coisas. Se calhar uma terapia ocupacional, mas houve
muito esta preocupacdo de fazer coisas. As agéncias como ¢ 6bvio, acho que ficaram mais
paradas, muitas delas puseram as pessoas todas em layoff. O trabalho acaba por parar mas acho
que a nivel dos freelancers comegou-se a ver bastante trabalho, trabalho de auto promocao,

bastante interessante.
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ANEXO W

Renato Aspromonte — Designer Freelancer
25 de Maio de 2020
Duracao — 00:42:22

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Enquanto freelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

3. Trabalhas a partir de onde?

4. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

5. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

6. Onde ¢ que encontras trabalho?

7. Quais canais de social media utilizas?

8. Qual ¢ a tua remuneragao horaria?

9. Qual ¢ a tua opinido sobre o mercado freelancer em Portugal?

10. E maior a liberdade criativa e a integragio nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

11. E recorrente que um designer grafico em regime freelancer nio consiga equilibrar e gerir o
trabalho com a vida pessoal?

12. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a preferir

uma carreira em regime de agéncia em vez de regime freelancer e vice-versa?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Estive no IADE entre 2007 e 2010. A partir de 14 consegui um estagio na Grey, através
do professor Alexandre Duarte, onde fiz 10 meses de estdgio. Eu era Diretor de arte e tinha
dupla com uma copywriter, também do IADE, entramos os dois juntos. Desenvolvemos umas
campanhas, coisas simples, nada muito complexo. O trabalho mais complexo que eu consegui
14 foi um freelar que eles me pagaram para fazer umas modelagens em 3D. Foi também ai que
eu comecei com 3D, ja tinha um pouco de experiéncia nessa parte, tinha aprendido autodidata
mesmo.

Depois de 14, fui para uma empresa no Porto, que era a InfoPortugal, do grupo Impresa.
Eu fazia trabalho de design também, faziamos edi¢do de imagens, catdlogo de turismo. Fiquei
la um ano. Depois fui para a Espanha, durante um ano, a fazer trabalho de freelar. Portugal nessa
época estava com aquela crise que comegou em 2008 nos Estados Unidos e chegou na Europa
em 2009, 2010. Entao tive oportunidade de ir para Madrid também para ser freelar. Consegui
alguns clientes no Brasil e foi quando eu decidi voltar para o Brasil em 2013 (...). No Brasil

continuei a fazer esses freelas, durante um ano. Decidi voltar-me para a area do marketing,

198



de comunicacdo e arranjei trabalho numa empresa holandesa de food servisse. Fiquei durante
trés anos nessa empresa fazendo a parte de comunicagdo, banners, embalagem de produto,
campanhas de lancamentos (...). Foi nessa empresa que eu conheci a minha esposa atualmente,
casamos o ano passado e, no final de 2016 ela foi convidada para a matriz na Holanda mesmo.
Mais uma vez arrumei as minhas malinhas e voltei para Europa. Na Holanda fiquei mais dois
anos e meio e voltei em Abril do ano passado para ca. Na minha experiéncia na Holanda, fiquei
com alguns freelas aqui do Brasil, algumas revistas de carros. Eu fago projetos de Segredos
Automotivos, sdo automoéveis que vao ser lancados, onde sao flagrados alguns protdtipos, por
assim dizer, e eu fago a renderiza¢do dessa imagem, mostrando o carro que vai ser. Esse foi
sempre o que me motivou, na verdade, a ser freelas, a ser designer, por assim dizer. Eu sou
formado em marketing mas gosto muito do design em si. Durante esses dois anos e meio na
Holanda eu tive o meu trabalho regular 14, que nada tinha a ver com design. Eu trabalhava num
hotel, na 4rea de housekeeping. Quatro meses antes de voltar para o Brasil arranjei trabalho
numa empresa de coleta de dados que tem a sede na Holanda e, essa empresa tinha alguns
clientes para fazer pesquisa de mercado no Brasil (...). Foi essa a minha experiéncia por 1.
Depois eu voltei para o Brasil e comecei a procurar trabalho. A gente sabe que o Brasil tem
aquela terrivel economia que ndo gira nada.

Vou comegar a falar um pouco do que eu estou a fazer agora. Eu voltei para ca no final
de Abril de 2019 e, comecei a mandar curriculos para multinacionais, empresas, etc. Consegui
algumas entrevistas, fui e tal, s6 que no final das contas, o pagamento que me faziam, com oito
horas por dia, uma hora de almogo, etc., eu consigo fazer de freelar, de casa, fazendo o meu
tempo. Entdo eu pensei - vou investir nessa area de freelar. Foi entdo que comecei a sentir um
pouco o mercado, comecei a fazer contactos, angariar alguns clientes, fazer alguns logotipos,
identidade de marca e eu consegui fazer uma renda maior do que aquilo que me pagariam numa
empresa. Entdo eu percebi que € possivel, que vou formalizar. Entdo eu abri uma empresa para
fazer isso, Branding praticamente.

No meio do caminho quando abri a empresa, reparei que aqui no Brasil existe uma
grande deficiéncia em termos de medias sociais. Entdo comecei a focar essa empresa, ndo
tanto em logotipos e essas coisas (...), porque aqui no Brasil, eu acho que ¢ um pouco cultural,
acho que Portugal também ¢ um pouco semelhante: as pessoas vem e dizem assim - vocé nao
faz um log6tipo para mim? E s6 colocar ali umas bolinhas, umas cores, esta tudo certo. - Ai
eu penso - bom, vou contabilizar o meu tempo, a quantidade de tempo que eu vou gastar. Eu
cobro muito a chatice que eu vou ter, porque uma pessoa fala que ¢ uma coisa simples e vocé
fala - ah, vou cobrar R§100. A pessoa fala - ah mas € muito caro R$100. A pessoa passa 15 dias
te enchendo o saco por causa daquilo, sdo muitas horas perdidas para corrigir. A ideia inicial
da pessoa era uma coisa mas, depois ela ja quer mudar tudo. Eu percebi que isso ndo me vai
dar dinheiro, nunca na vida. Entdo comecei a criar pacotes de gestdo de midia social, a criar
contetdo praticamente, desde fotografia, posts graficos, promocgodes, etc. Entdo comegou a casar

um monte de coisas, porque eu comecei a querer fazer Branding, comecei a olhar para as redes
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sociais e, hoje em dia, ja consigo fazer tanto design quanto marketing junto.

Eu tenho alguns clientes ja fixos, que eu cobro mensal pelo servigo de postagem e eu
faco a geréncia de toda a media social deles. Tenho um caso piloto que peguei com um amigo
meu, dessa empresa que eu tinha trabalhado no Brasil no ramo do Food Service. Ele tem uma
padaria e eu comecei a gerir a padaria dele em termos de media social e, ¢ 14 que eu fago os
meus testes todos (...). A rede social dele comegou com 16 seguidores e hoje temos pouco
mais de 500, acho eu. Passo a passo. Agora com a pandemia, essa coisa toda, tivemos que nos
reinventar. As vendas estdo super on-line agora, estd super forte. E recentemente, hd uns 15
dias atrés, eu comecei a fazer um curso de growth hacking. E uma perna nova do marketing
que esta a crescer aqui no Brasil, que, na verdade, nada mais ¢ do que fazer o crescimento da
sua empresa, seja de vendas, seja de comunicagdo interna, visando as falhas que vocé tem.
Hacking que vem de hacker, onde vocé faz uma analise dentro da empresa dos seus clientes,
dos seus fornecedores, encontra brechas e melhora nas brechas. Através desse caminho, vocé
tem um crescimento real muito mais rapido, porque vocé testa, ¢ uma coisa de analise, teste,
possibilidade. (...) Muitas vezes vocé vai errar, mas se vocé acerta, o crescimento ¢ exponencial.
Isso ¢ uma coisa que ainda me estou a especializar, estou a fazer alguns cursos. E mais uma
coisa que eu estou levando no meu pacote de designer, por assim dizer.

Hoje estou focado nesta minha empresa, ela esta crescendo, gragas a Deus. Eu tenho
ainda duas outras areas de atuagdo, uma delas € servicos de traducao. Eu como estive na Holanda
dois anos, consegui aperfeicoar o meu inglés, entdo eu presto consultoria para algumas empresas
aqui no Brasil, por exemplo, uma empresa americana que tem aqui - eles recebem pessoas dos
Estados Unidos eu vou 14 acompanhar essa pessoa durante o dia, faco a tradugdo simultanea
(...). Também tive oportunidade de entrar na parte de comunicacdo de marketing, porque eles
ndo tem uma area de marketing, ¢ terceirizado nos Estados Unidos. Entdo ja peguei alguns
trabalhos em termos de freelance de marketing e de comunicacdo também. Além disso, tenho
um perfil no Instagram sobre carros, como eu te falei, que foi onde eu comecei. Hoje passamos
de 8000 seguidores, esta crescendo também. Nessa parte eu exploro algumas curiosidades, ou
algumas possibilidades de carros que ndo existem, ou de carros no passado. A gente faz uma
releitura do que seriam esses carros hoje em dia. Entdo, essas sdo as trés areas de atuacdo da

minha empresa (...).

1. Enquanto fireelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

Em termos de gestdo de tempo, como te falei, eu ndo estou linkado a nenhuma empresa
diretamente, na qual eu tenha que fazer oito horas de trabalho didrio, como diz aqui no Brasil,
bater o ponto. Na verdade, o meu tempo hoje ¢ gerenciado por projetos. Por exemplo, na minha
empresa que eu abri de medias sociais, eu tenho clientes fixos. Por exemplo, no més de maio,
temos o dia das maes, temos alguns feriados, entdo esses posts mais calendarizadas, eu ja deixo
prontos com um més de antecedéncia (...), depois o resto eu vou explorando diariamente. Eu

entro em contacto todos os dias com eles, eu pergunto o que eles estdo pensando, se tem alguma
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novidade do dia, se tem alguma promogao para a semana, entdo eu ja deixo tudo preparado com
antecedéncia (...). Na outra empresa de tradu¢do que eu faco esse freelar também, tenho um
calendario que ¢ passado por eles, entdo eu fago um casamento entre o meu e o deles, (...) e é
bom porque eu tenho uma flexibilidade legal com eles. Basicamente ¢ isso.

O facto de ser freelar, na verdade, ndo tens essa responsabilidade de horario, mas vocé
tem que criar uma rotina diaria para vocé trabalhar, porque se ndo vocé se enrola, os trabalhos
ficam atrasados... vocé tem que acordar naquele horario de manha, tomar o pequeno-almoco
naquela hora, ter uma hora de almogo, descansar também. Mas ¢ como se fosse uma empresa,

vocé tem que ter essa obrigatoriedade de vocé criar um hordrio para vocé.

3. Trabalhas a partir de onde?

Atualmente, depois desta pandemia, estou em casa 100%. Normalmente eu trabalho em
casa, sei 14, 70% do meu tempo em casa, eu tenho aqui o0 meu escritério montado, mas de vez em
quando, se o dia estd bom, vou para o café¢ aqui perto, sento 1a. Esses espagos compartilhados,
aqui no Brasil ndo sdo tdo comuns, aqui na cidade onde eu moro, ¢ uma cidade que fica cerca
de meia hora de S@o Paulo, no interior de Sao Paulo, ela tem alguns pontos mas ndo sao muito
usados, ndo sei porqué. Aqui no Brasil, a gente ndo tem muito essa cultura. No maximo, vocé
faz uma reunido com um cliente num lugar desses, num café, num um restaurante, dependente

do cliente (...).

3. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

E complicado contabilizar porque tem dia que vocé trabalha duas horas, tem dias que
vocé trabalha 12, entdo depende muito do projeto. Mas se for por uma média, eu costumo fazer
entre seis a oito horas por dia. Eu estou sempre focado fazendo alguma coisa, eu passo mais

tempo trabalhando do que de boa.

4. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

Atualmente sdo trés, mais a empresa de tradugdo esporadicamente (antes da pandemia,
tinha uma calendarizacao, tinha uma reunido semanal com eles e, a cada duas semanas vinha
um americano ficar uma semana aqui, ou seja, eu conciliava esse projeto, 15 dias por més,
praticamente. Os meus clientes na parte de midia social, ¢ um trabalho diério, ou seja, todos os
dias eu tenho contacto com eles. O meu perfil de carros, para a parte de design que eu fago, para
que haja engajamento ¢ importante que vocé trabalhe ele todos os dias. Claro que ndo dé pra eu

fazer portagens todos os dias, mas pelo menos dia sim, dia ndo.

5. Onde encontras trabalho?
Aqui no Brasil, posso dizer que o boca a boca funciona muito bem. Quando eu cheguei
aqui, em 2019, que eu voltei da Holanda, o primeiro passo foi falar com amigos, principalmente

amigos que tinham empresas, pequenas empresas. Eu tenho a sorte de ter uma pessoa na minha
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familia que trabalha numa empresa de recursos humanos, entdo essa pessoa tem contactos com
muitas empresas, entdo ela as vezes costuma me dar algumas dicas (...).

A internet também, claro. Eu ndo costumo muito procurar, sei que tem alguns sites aqui
que pedem job freelar mas eu ndo costumo ir por ai porque eu acho um pouco frio demais, eu
prefiro sempre chegar ao cliente através de uma recomendagdo, porque ai ja ¢ meio caminho
andado, isso para rentabilizar o meu tempo também. Nao posso me dar ao luxo de perder muito
tempo sem trabalho, entdo prefiro pegar aqueles que eu acho que ja ¢ meio caminho andado.

No Linkedin tem bastantes coisas, eu consegui me aproximar de algumas empresas
através do Linkedin, olhando os antncios deles. Eu pago o Linkedin, tenho uma conta que
consigo mandar e-mail direto para os recrutadores. Se eu vir algum job de designer ou de
comunica¢do ou mesmo na area de media social, eu mando um e-mail para o recrutador. Ja

consegui dois clientes assim (...).

6. Que canais de social media utilizas?

Aqui no Brasil, pelo que eu vi, o Instagram ¢ a rede social que mais tem crescido nos
ultimos anos. Se procuras uma empresa no Facebook que era super popular antigamente, hoje
em dia ja ndo tem expressividade nenhuma. O meu trabalho de angariar clientes ¢ justamente
esse: eu costumo pegar o jornal da minha cidade, encontro uma loja, pesquiso e vejo que
tem Instagram, mas ¢ horroroso, entdo entro em contacto para ver se a pessoa ndo quer, tipo
melhorar um pouco isso. E um canal também, mas sempre sendo proactivo. E muito dificil vocé

encontrar alguém ofertando oportunidades de trabalho, ¢ dificil.
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ANEXO X

Joana Prista — Designer Freelancer
26 de Maio de 2020
Duracao — 00:55:06

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Enquanto freelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

3. Trabalhas a partir de onde?

4. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

5. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

6. Onde ¢ que encontras trabalho?

7. Qual ¢ a tua remuneragao horaria?

8. E maior a liberdade criativa e a integragdo nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

9. E recorrente que um designer grafico em regime fieelancer nio consiga equilibrar e gerir o
trabalho com a vida pessoal?

10. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a preferir

uma carreira em regime de agéncia em vez de regime freelancer e vice-versa?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu tirei o curso no IADE, mas neste momento estou em Mogambique. Sai de Portugal
para vir trabalhar para uma agéncia aqui, mas ndo me dei bem. Nao consigo aturar falta de
respeito de quem estd acima. Eu tenho uma agéncia de freelancing, s6 que praticamente sou sO
eu e, quando preciso de alguma coisa, peco ajuda de outsourcing.

Tenho uma agéncia por causa da fatura e de mostrar um pouco mais de profissionalismo.
Aqui o freelancing ¢ um bocadinho atrasado, entdo, quando aparece 14 na fatura o nome de uma
agéncia, pesa um bocadinho mais do que um recibo verde, apesar de eu ja ter trabalhado com
recibos verdes.

Neste momento, eu noto que os meus clientes aumentaram porque eu estou muito
virada para o digital, portanto a gestdo de redes sociais. Empresas que diziam que ndo havia
necessidade porque eles proprios iriam por uma fotografia aqui outra ali, depois perceberam
que € necessario algum tipo de acompanhamento, até¢ porque agora foram forcados a aprender
e a perceber o que ¢ que sdo as redes. Antigamente ndo havia isso, era algo do género “ah, eu
ponho 14 umas coisas que eu faco”. Agora as pessoas percebem que, como estd tudo a mover-se
para essa parte digital, hd necessidade de ser um bocadinho mais profissional nessa parte.

Estou atrabalhar em varios projetos interessantes para além das redes sociais, obviamente.
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Tenho clientes de todo o Trabalhas a partir de onde, tenho uma empresa de marmores (fazem
todo o tipo de revestimentos, acabamentos, para prédios grandes). Tenho um restaurante, que
foi extremamente complicado arranjar uma estratégia para o restaurante nesta altura, ainda por
cima era um restaurante que abriu em meados de fevereiro. Eles estavam com tudo preparado
e de repente isto aconteceu (...). Eu faco também a gestdo da rede social de um gindsio. Agora
estdo a dar aulas on-line.

Estou a trabalhar com a banda musical de cd, mas essa ¢ pro bono. Porque eles tem um
projeto social super interessante para criangas: todas as manhas, durante a semana, eles tem um
programa de cultura mogambicana, entdo estamos a comunicar essa parte.

Entraram dois clientes agora, um deles ¢ de ativagdes de eventos, que também esta a ser
um desafio, porque como € que eu comunico ativacdes de eventos para uma empresa que neste
momento ndo tem trabalho, porque nao podem ter mais que 50 pessoas no espaco? estamos a
espera agora que no final do més aumente as medidas de seguranca do estado emergéncia, que
passem para o nivel acima.

Para além de ser freelancer, sempre gostei de fazer trabalhos sociais, como fago aquele
trabalho da banda que € para criancas desfavorecidas. Esse grupo tem um projeto também social.
Grandes empresas no mercado juntaram-se e puseram dinheiro no projeto para desinfe¢do de
paragens de transportes, das maos das pessoas e de mercados informais. Imagina barracas em
cima de barracas, sem nenhum tipo de cuidado de higiene normalmente, e entdo nessa fase pior
ainda. Estamos a falar de pessoas, ndo todas mas muitas, que ndo tém acesso a televisdo, ao
telefone e depois ninguém foi ter com essas pessoas para desmistificar isto do Covid. Covid € o
qué? Nao posso por a mao na cara? E as pessoas dizem assim: ficar em casa? Eu preciso ganhar
o meu pao! um dia eu fago dinheiro para comprar arroz, noutro dia fago dinheiro para comprar
tomate. Assim o que € que eu faco? Esse conceito de ficar em casa nao da.

Entdo eles juntaram-se com o Ministério da Saude e varias outras empresas grandes,
como cervejas, que sdo produtoras enormes aqui, para puderem fazer este projeto. Eu fago as
redes sociais. Tenho uma empresa, que era uma loja fisica. Estamos a montar um site para agora
passar a ser totalmente on-line, dentro do mercado em que as pessoas ndo sabem fazer compras
on-line. Tudo ¢ um desafio, tudo ¢ uma novidade. Neste momento estou com estes projetos
mas estou sempre a procura de novos clientes. Neste momento estava a espera de ficar parada
e, pelo contrario. Eu ndo trabalhei em agéncia mas trabalhei na Oficina do Portfolio. Nao ¢ a
mesma coisa, de todo, mas € uma incubadora muito interessante. Fiz dois semestres da oficina
do Portfolio. Em agéncia s trabalhei c4. O tnico trabalho que eu tive dentro da minha area sem
ser freelance foi com uma empresa de inovagao, chama-se Inovation Makers. Eu estava dentro
do departamento de marketing a fazer videos, por coincidéncia para Mogambique. Estive com

eles trés meses.

2. Enquanto freelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

Eu fui buscar informagao que eu acho que ¢ necessario para mim, para eu me organizar
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e fiz um calendario. Eu escrevo quando ¢ que o projeto comeca, quando ¢ que ele acaba, quais
sdo as fases, porque ¢ assim: quando eu envio um projeto para um cliente, quando mando um
or¢amento, mando com reverts. Sabes quando tu mandas o trabalho para o cliente e volta com
uma alteracdo? Vamos chamar de melhorias, alteracdes, o que for. Eu, dentro do or¢amento,
dou sempre direito a duas. Isto para qué? Os clientes normalmente tem aquela mania do eu
vou andar aqui para a frente e para trds. Eu aviso que tem direito a dois e que a partir do
préoximo comega a ser pago. Isso faz com que eles olhem com olhos de ver, ndo vao olhar aos
bocadinhos. Esta folha também tem isso: quando ¢ que eu enviei a primeira proposta, quando
¢ que eu recebi o trabalho, quando ¢ que recebi a informacao completa, quando ¢ que mandei
o orgamento, quando ¢ que o or¢gamento foi aprovado, quais sdo as tarefas que tenho que fazer
dentro do projeto (...). Depois vou dando check a frente para eu ter nogao que, quando o cliente
me disser - ah, quando ¢ que mandaste ndo sei o que? - eu mostrar - estd aqui, eu mandei isto ha
duas semanas e vocés ndo me disseram nada. Depois eu faco um quadro, OK eu mandei nesta
data e o cliente tem 48 horas para me responder (...).

Eu sou desorganizada, sou aquela pessoa que, se aparece uma mosca nao sei aonde, eu
vou ficar a olhar para a mosca (risos). Entdo organizo estas coisas para eu me focar. Descobri
uma coisa hd pouco tempo, uma aplicag¢do de produtividade, chamasse Be Focuss, e tu trabalhas
25 minutos, ou programas o teu intervalo de trabalho, e depois tens cinco minutos de pausa. Isso
¢ bom para mim porque foco-me durante esse tempo e depois tenho cinco minutos pra olhar
pra mosca. Estou a ver se isto me ajuda também a focar. Por eu ser desorganizada ¢ que eu sou

organizada.

3. Trabalhas a partir de onde?
A partir de casa neste momento (...). Estando em casa tenho espago, tenho um escritorio,

portanto trabalho a partir de casa.

4. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

Quantas horas eu me sento ao computador para trabalhar? Vamos dizer que ¢ a partir das
Oh, até, ultimamente com os projetos todos, eu tenho estado a trabalhar até as duas da manha.
Claro que paro para jantar, vou fazer um café, vou parando. Nao te sei dizer, mas estou com

horarios muito apertados.

5. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?
Dez projetos, entra um, sai outro, eu estou sempre a rodar. Nao estou a falar de clientes,

estou a falar de projetos, muitos deles vem dentro do mesmo cliente.
6. Onde ¢é que encontras trabalho?

A empresa de marmore do meu pai, o ginasio do meu tio, essas esses foram os pelo

menos clientes que eu tive. Depois, o meu namorado trabalha com marcas de bebida alcoolica:
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James, Absoluto Vodka, ca. Entdo ele estd muito ligado a restaurantes. Eles estavam a procura
de de alguém e eu recomendam. Foi um concurso, ganhei. Quando eu comecar a agéncia,
ndo fui eu que disse olha estd aqui o meu cartdo de visita digital, por favor espalhe. Eu nao
fiz isso. As pessoas pediram-me, - Joana manda 14. Eu também vou a procura, por exemplo a
parceria que fiz para um site de roupa, cosmética, vai passar a digital, estamos a montar o site
e-Commerce, eu mandei um e-mail para uma pessoa que, por acaso eu conheco, mas nao temos
relagdes profissionais, ja ndo faldvamos hd muito, a namorada do jogador de futebol Yannick
Djalo, ¢ amiga cé e, mandei-lhe um e-mail com a apresentagdo da empresa, foi do tipo, - se
quiseres retirar trabalho de cima de ti, e se estiveres a precisar de algum apoio neste sentido,
estd ai a apresentagdo da minha empresa. Também outro tipo de trabalhos, como por exemplo
bancos: arranjo sempre um amigo, que trabalha no banco, que me arranja o e-mail da pessoa do
departamento de marketing, entdo monto uma estratégia, uma proposta: em que dias da semana
¢ que eles poderiam publicar, que tipo de contetidos poderiam ter, como poderiam comunicar
melhor na parte gréafica, do layout. Faco uma proposta de uma estratégia para aquilo que eu
estive a estudar, a concorréncia, € o que eu acho que pode funcionar. Se eles usarem, ou nao, ¢
sempre um risco. Se eles tiverem alguém dentro da empresa, mais barato, ou uma agéncia mais
barata, podem dizer olha est4 aqui tudo o que € preciso, fagam isso. Mas pronto, € o que eu digo:
quem ndo chora, ndo mama (risos). Se eu ndo chorar, se ndo for atrds, ndo vou conseguir atrair
esse tipo de clientes maiores. A bem ou mal, a empresa do meu pai ndo ¢ uma empresa pequena,
mas ndo me paga muito, até porque o desconto de familia ¢ sempre maior. Mas também, ficar
sO pelas pessoas conhecidas ndo me desafia. Tenho que saber que eu ndo consegui so pela
amizade, também vou a procura de coisas que eu posso dizer que consegui por mérito. Entdo
vou conseguindo esse tipo de coisas. Esse grupo das ativagdes que eu falei, dos eventos, eu
cheguei a frente e disse: eu tenho uma agéncia que tem eventos, consultoria, business plans,
essa parte ¢ o meu namorado que trata que também € sdcio da empresa, criativo e social. A parte
da contabilidade também ¢ toda ele que faz, preparar-me as facturas para os clientes. A vertente
social ¢ algo que eu sempre quis trabalhar e quando eu vi esse projeto no grupo do WhatsApp,
eu cheguei-me a frente, falei com o dono da empresa, sabia quem ele era, eu disse que tenho
uma empresa € marquei uma reunido-nos um e falei com ele sobre o que eu poderia oferecer ao
projeto, ndo posso dar dinheiro como as empresas grandes, ele estamos a falar desse melhores
de euros, mas o meu trabalho pode ser de divulgacdo. E eu disse que oferecia A gestao das redes
sociais para visibilidade e entroca também queria visibilidade. Quando comecei a fazer a rede
do projeto social, passado duas semanas, pediram-me também propostas para outros negdcios.

E aquela coisa de um projeto puxou outro e arriscar, acima de tudo a ir a procura.

7. Qual é a tua remuneracgio horaria? Ou costumas cobrar por projeto?
Os pregos de ca ndo tém nada a ver com os pregos dai, mas eu posso te dizer em euros.
Para as redes sociais eu criei um preco base minimo, e ¢ aquilo que eu cobro a familia, que € o

ginasio e a empresa de marmore. Tudo o resto eu fago por hora. Faco por hora e calculo mais
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ou menos o tempo que eu vou Dispensar para aquele projeto. Como eu sou uma agéncia, as
agéncias por norma cobram um agency fee e eu também cobro. Como fago um preco por hora,
estabeleco um preco e faco um desconto que ¢ para quando, num outro futuro projeto, ndo ter
que dizer - olha afinal o meu preco por hora ¢ mais alto. O valor sdo cerca de €40 por hora que

eu cobro. Mas ndo tem nada a ver com os precos que se pagam ai.

8. Consideras que é maior a liberdade criativa de um designer grafico em regime freelancer
do que em regime de agéncia?

Como freelancer, completamente. Eu trabalhei numa agéncia ca. Os clientes, quando
procuram 0s nossos servigos, nao sao todos, porque tens sempre aquele que diz - eu acho que
cor-de-rosa fica melhor do que verde. E tu dizes - mas cor-de-rosa ndao tem nada a ver com a
tua marca - a gente ja sabe disso. A bem ou a mal, se soubermos argumentar, se soubermos
justificar desde o inicio o nosso trabalho, o cliente pode ouvir. Eu sei a imagem que eu quero
dar a minha agéncia, eu quero ser conhecida por algumas coisas, ndo estou a falar de qualidade,
de exceléncia, prego, estou a falar em termos de marca. A minha comunicagao, por exemplo, ¢
muito limpa. A apresentacdo da minha empresa ¢ fundo branco, informagao, ou uma imagem
simples e informacdo, tem um aspecto minimalista, e ¢ isso que eu tento passar nos trabalhos
que faco para os meus clientes. Porque ¢ uma coisa minha, interna. Claro que, se vier uma
empresa de uma festa de criangas, claro que ndo vou fazer aquilo tdo minimalista, obviamente.
Quando nds estamos a trabalhar para uma agéncia, nds estamos a dar a cara da comunicagdo da
agéncia (...). Na agéncia tens muitas outras pessoas, ndo € s6 o cliente direito, tens o Diretor de
arte, o diretor criativo, tens o cliente; passa por muitas pessoas o teu processo criativo ¢ limado
por muitas pessoas. Eu noto que comigo, posso criar, e acima de tudo, se ficar a trabalhar até
as duas da manha porque perdi o dia inteiro a fazer uma pesquisa para encontrar aquela ideia
criativa, eu posso. Numa agéncia eu ndo posso fazer isso, quer dizer, posso mas tinha que ir pra
casa com o computador da agéncia, pesquisar, chegar no dia seguinte cansada... Quando ¢ para
nds, nos corremos de outra forma. Eu posso perder o dia inteiro numa pesquisa ou a fazer uma
outra coisa qualquer, as vezes nem sequer estou aqui, estou a espera daquela ideia e se a ideia

aparecer a meia-noite posso ir trabalhar nessa ideia (...). Tenho essa liberdade também.

9. E recorrente que um designer grifico em regime freelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

Eu, viver com o meu namorado e tirar meia hora para jantar e sentar-me a seguir a
trabalhar e a ir para a cama as duas da manha, e ndo ter fim-de-semana....como entraram dois
clientes novos, preparar a estratégia, enviar, tudo isso, eu ndo tive fim-de-semana, e nao tenho
varios fins de semana. E complicado. J4 foi mais, j& houve alturas em que eu nio tinha um unico
fim-de-semana.

Eu estava muito organizada e a questdo do Covid destabilizou, primeiro porque estdo
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a entrar clientes novos, e obviamente ¢ uma quantidade trabalho maior, mas também porque
as clientes que ja tinha, que tinhamos uma estratégia a seis meses, teve que ser toda alterada,
entdo ¢ como se eu estivesse a dar uns passos para tras nesta fase. Sinto que agora, que estamos
no segundo, quase terceiro més, eu estou a comegar a organizar-me para esta fase. Quando isto
passar, a estratégia vai ter que ser novamente toda mudada.

Quando eu fago a gestdo das redes sociais, eu fago um més antes a planificagdo, ou seja,
até o dia 22, ja tenho o més a seguir todo programado para cada cliente. Eu envio e eles aprovam
ou fazemos alteracdes.

Eu tenho uma filosofia um pouco diferente. Tento ndo fazer aquela separagdo entre
trabalho e vida pessoal. A minha vida é uma, seja pessoal ou seja trabalho, ¢ uma vida. Claro
que tenho coisas pessoais que nao partilho em reunides, e tenho coisas em reunides que nao
partilho na vida pessoal, mas eu tenho uma vida e essa vida tem que se integrar uma na outra.
Se eu tirar a terga-feira e ndo trabalhar, mas trabalhar no domingo, eu posso. Tento ndo o fazer
porque tenho um namorado que tem horarios de trabalho de uma empresa, para podermos
passar minimamente tempo juntos. Também penso assim, ndo quero ser freelancer para sempre,
por isso também criei uma agéncia, e a ideia € arranjar uma pessoa que me possa ajudar nisto
ou naquilo e criar realmente uma agéncia. Neste momento estou so eu, mas a ideia ¢ ndo ser
assim. Tenho que criar essas limitag¢des, essas barreiras, porque eu nao vou ligar para o designer
grafico que trabalhar comigo, as 22 horas, s6 porque eu estou a trabalhar. Mas a minha vida
acaba por ser o meu trabalho, eu adoro o que eu fago. Se estivermos a ver um filme e depois
de acabar o filme ele for para a cama, eu posso ir trabalhar, porque tive uma ideia. Mas, se eu
quiser posso passar a manha na cama, ultimamente ndo tem acontecido por causa do volume
de trabalho, mas passo. Deixei de ter aquela coisa de vida pessoal e trabalho. Tento criar uma
harmonia entre as duas vidas, e envolvo o meu namorado no meu trabalho, pego a opinido dele,
porque isso também faz com que a vida pessoal passe a fazer parte. Estou a criar esse tipo de
ambiente para me poder sentir livre nesse sentido. Talvez ¢ por isso que eu ndo me dou bem
em empresas e agéncias, porque eu acredito que nds ndo somos criativos das oito da manha as
18h. Nao somos. Nos somos criativos quando aparecer inspira¢do, quando vamos fazer uma

pesquisa e aparece aquela ideia, entdo para qué forgar sentar numa cadeira das x as x horas.

10. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a
preferir uma carreira em regime de agéncia em vez de regime fireelancer e vice-versa?
Hé uma coisa que eu ndo referi que eu conforto. Quando comecou esta altura, eu
confesso que fiquei preocupada. Tinha poucos clientes e os clientes que tinham eram familia,
tinha desconto familia e se eu perdesse um cliente naquela altura ia me fazer um rombo enorme
no orgamento que eu tinha. E assim, eu pago Shuterstock, pago os programas da adobe, eu
tenho despesas. Nao tenho escritdrio, mas tenho despesas enquanto empresa, tenho um saldario,
ndo recebo o dinheiro para mim. Fiquei preocupada e atrapalhada com esta fase. Passou-me

pela cabeca inimeras vezes porque € que eu sai daquela agéncia, nesta altura eu estaria com um
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salario seguro. As vezes acho que as pessoas procuram isso nas agéncias, procuram experiéncia.
Trabalhar com clientes reais como trabalhei na oficina do Portf6lio deu-me desde o inicio uma
nocao do que ¢ que ¢ um cliente. Os formadores da oficina eram pessoas extremamente exigentes
e aquilo da a sensacdo de que ¢ uma agéncia. Temos muito pouco tempo para entregar projetos
sem contar que estamos em aulas e com projetos da faculdade, ¢ como se tivéssemos com varios
projetos da agéncia ao mesmo tempo. E a exigéncia do diretor criativo, do Diretor de arte, tudo,
era muito grande. Eu também sempre fui uma pessoa super curiosa, sempre pesquisei muito.

As vezes, aparecem aquelas, desculpa a expressdo, faltas de vergonha, que dizem -
vem trabalhar para um estagio profissional durante seis meses por €200 de ajudas de custo - e
depois dizem - s6 mais trés meses, que € para tratar do teu contrato porque neste momento nao
podemos contratar. Chega ao fim de nove meses, mandam-te embora e arranjam outra pessoa
igualzinha a ti. O que ¢ que tu ganhaste? experiéncia, sim, mas do que ¢ que isso vai valer? Eu
ndo estou a dizer que ndo seja bom, mas acho que ¢ uma falta de respeito pelo nosso trabalho,
porque eles estdo a apanhar pessoas sem formatagcdo, com aquela criatividade muito ingénua,
muito crua, mas que traz coisas valiosas para a mesa e pessoas que vao dar ao litro 14 dentro,
ndo vao ter horarios, porque estdo a esforgar-se para ganhar o emprego. Isto para mim faz-
me confusdo. Ai em Portugal, uma agéncia contactou-me pelo meu portfélio, duas grandes
agéncias, numa entrevista sO. Pensei que, se eles me vieram procurar pelo meu portfolio ¢
porque estdo a procura de alguém para trabalhar com eles. Fui a entrevista e eles fizeram-me
essa proposta. Eu disse - Olhem desculpem mas ¢ assim, eu fago quatro vezes mais do que isso
no més, em casa, sem ser escrava. Eu vim porque achei que vocé estava a procura de alguém,
ndo faz sentido, ¢ uma falta de respeito claro que disse isso de outra maneira porque ndo queria
criar mais relagdes, nem aparecer arrogante, mas a questao ¢ essa, jamais eu faria isso com outra
pessoa, porque ¢ que eles fazem isso?

E seguranca e ¢ a experiéncia que me faz escolher uma agencia, é, sem sombra de
davida. Mas ao mesmo tempo eu penso: vou me sacrificar, €200 por més, o que € que eu como?
fico em casa dos meus pais até que idade? Sdo todas essas questdes que eu fiz, mas eu posso
fazer, posso porque eu comecei a trabalhar com o grupo Pestana em Mogambique com 18 anos,
a fazer design para eles. Eu sempre fui juntando clientes, sempre fui juntando dinheiro para
poder chegar um dia e dizer que eu ndo estou preocupada com isso, nesse sentido. Eu sei que
tenho capacidade para mais, entdo porque ¢ que me vou escravizar? porque a vida da agéncia ¢
escrava, nao ter horarios certos nao existe.

Neste momento sinto que tenho falta de conhecimento de produgao, como € que se grava
um video, que tipo de camaras e todas essas coisas. Sempre fiz com amigos, desde muito cedo
fui ver como ¢ que eles faziam fui ver um video que eu te musica, como ¢ que eles gravavam,
porque s curiosa, porque gosto dessa parte mas eu ndo tenho experiéncia da agéncia para isso.
Mas a minha agéncia ndo faz isso, se for necessario subcontrata uma agéncia para me fazer
isso, pe¢o no orgamento, o meu cliente lida comigo, eu lido com a agéncia. Mas falta-me esse

experiéncia, confesso, mas a0 mesmo tempo nao € por 200€ por més. Quem diz €200, as vezes
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ndo ¢ nada, eu até estou a ser muito simpatica, porque ¢ 0 maximo e sdo poucas que oferecem.
Acho que ¢ isso que as pessoas vao a procura, conforto e experiéncia. Faz falta, ¢ importante,
ndo digo que ndo, mas acho que a pessoa tem que arranjar um equilibrio, se puder, obviamente,
entre, para ja, a nossa integridade, e acima de tudo da ética.

Eu penso assim, se todos os designers que saem da faculdade ndo aceitassem isso,
ninguém faria essas propostas, porque nos estamos a dar mao de obra de graca a uma agéncia
daquele tamanho. Uma agéncia que tem contrato com a UNILEVER, ndo recebe menos de
€5000 por més e estou a ser muito simpatica, entdo eles ndo tém dinheiro para pagar-me €500
por més? estamos a falar de um cliente dessa agéncia.

No inicio eu tinha medo de cobrar. Eu chegava para uma agéncia que me sob-contratava
e eu dizia um prego e pensava assim: o que ¢ que eles me vao dizer? serd que vou dizer que
sim? se for muito alto vdo dizer que ndo, se for muito baixo perdi dinheiro e eles ganharam.
Entdo ficamos sempre nisso. Comecei a pensar: eu por més, para viver, preciso de x. Trabalho x
horas por més, quanto ¢ que vale a minha hora? De ano em ano convém fazer uma avaliacdo e
perceber se a nossa necessidade de dinheiro por més aumentou € vamos aumentar 0 n0osso preco
por hora, porque ndés vamos evoluindo na experiéncia, vamos fazendo mais cursos, vamos
crescendo. Se eu cresci, porque ¢ que o meu valor de hora ndo cresce também? Eu fago isso,
contabilizo os cursos que eu fiz, € quanto ¢ que gostaram, e chego ao fim do ano e vejo tudo
isso. Por causa de todas as minhas horas de formacao, por causa da experiéncia que eu tive
com os meus clientes, por causa das pancadas que eu apanhei, eu passei a ter mais calo e mais
experiéncia, entdo a minha hora sobe. Assim também percebemos quando tu € que a gente vale
e deixamos de ter medo de cobrar. Ha clientes que me dizem - ah isso ¢ muito caro - eu digo -
olhe, o minimo que eu posso fazer ¢ isto (...).

E necessario percebermos o nosso valor, e quando percebemos o nosso valor nio vamos
aceitar que nos paguem menos do que aquilo que a gente merece. Claro que neste momento, a
minha hora ¢ muito mais cara do que alguém que acabou de sair da faculdade, mas essa pessoa
tem valor, na mesma. Simplesmente estamos em patamares diferentes, mas essa pessoa vai la
chegar. Entdo eu ndo posso dizer que essa pessoa vai ser escrava. Se essa pessoa percebesse o
seu valor e, acima de tudo, o sistema educativo ensinasse isso, porque acho que as faculdades,
hoje em dia, nos ensinam o que fazer, mas ndo nos ensinam como fazer. Eu acho que isso
também ¢ muito importante: como € que a gente gere um cliente. Eu tive gestdo de projeto no
IADE, mas ndo tive gestdo de cliente. Eu passo mais tempo a gerir um cliente do que a gerir
um projeto. A gestdo do projeto € gerir um cliente (risos). Se percebéssemos o nosso valor acho
que ndo iremos optar por uma experiéncia numa agéncia que ndo nos desvaloriza, mas isso
tinhamos que ser todos e assim a agéncia iria respeitar esse trabalho.

Eu confesso que tenho um bocadinho de aversao a esse mundo por perceber os milhares
de euros que eles fazem e a escraviddo que existe. Eles vdo a procura de mio de obra barata. E
um bocadinho como o Nike faz na india, mas pronto. E a minha criatividade, apesar de tudo, é

0 que eu tenho para oferecer.
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Claro que, quem conseguir estar dois anos na casa dos pais, sim, faca, perceba como
¢ aquele mundo de verdade. Eu as vezes sinto que me fez falta, mas, quando eu sinto que eu
preciso daquela formacao para perceber como ¢ que fago isto, eu vou a procura de aprender. Se
a pessoa ndo for para uma agéncia, que seja autodidata minimamente para poder ir a procura,

aprender a evolui exatamente para isso, para o prego de hora dela ir subindo.



ANEXOY

Gongalo Branco — Designer Freelancer
03 de Junho de 2020
Duracao — 00:27:00

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Enquanto freelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

3. Trabalhas a partir de onde?

4. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

5. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

6. Onde ¢ que encontras trabalho?

7. Que redes sociais usas?

8. Qual ¢ a tua remuneragao horaria?

9. Qual ¢ a tua opinido sobre o mercado freelancer em Portugal?

10. Como tem sido a tua experiéncia no isolamento?

11. E maior a liberdade criativa ¢ a integragdo nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

12. E recorrente que um designer grafico em regime fieelancer nio consiga equilibrar e gerir
o trabalho com a vida pessoal?

13. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a preferir

uma carreira em regime de agéncia em vez de regime freelancer e vice-versa?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu comecei a trabalhar enquanto escrevia a tese. Tirei o curso de Design e depois o
Mestrado em Design e Cultura Visual. Optei por fazer o relatério de estagio, porque senti que
era uma espécie de dois em um, especializar na area de design grafico e a0 mesmo tempo
ganhar experiéncia profissional, porque sentia que estava um bocado ali numa bolha, nao
senti que era bem real tendo em conta aquilo que ¢ o mercado trabalho. Precisava de sentir um
comparativo com aquilo que € o trabalho mais académico. Foi uma boa experiéncia, cerca de
nove meses, acabei por ganhar também algum traquejo, fiz portfolio. Estagiei na The Brand
Store, agora esta na Lx Factory.

Depois de concluir o mestrado tive mais uma experiéncia em part-time enquanto fazia
uma especializacdo em programacao, fiz um curso na Flex, que ajudou-me também a pagar o
curso, cerca de seis meses, de especializacdo em web.

Depois entro para a Ogilvy Design, em Lisboa e fiquei 14 cerca de dois anos e meio. Foi

14 que eu tive a maior experiéncia e maior rodagem em termos de design grafico e marca, que
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¢ aquilo que eu gostava de fazer. Ao longo desse processo senti um apelo a tentar experimentar,
desenvolver um caminho proprio, certas capacidades. Senti que foi importante fazer esse
percurso em agéncia para aprender e ganhar algum traquejo profissional, mas senti ali, numa
certa altura, que tinha que desconstruir certos vicios que se vao construindo em agéncia.

Senti necessidade de fazer um caminho mais por mim proprio, mais auténomo,
desenvolver as minhas capacidades dentro de outras competéncias, desde falar com clientes,
fazer or¢amentos, arte finalizacdo. H4 todo um conjunto de disciplinas internas do design que
temos que dominar e, as vezes, temos ali uma bolha nas agéncias que ndo nos dao confianca para
depois acreditarmos que temos mais capacidade para fazer outras coisas. Portanto aproveitei ali
um conjunto de circunstancias que me possibilitaram depois dar esse passo. Nao sei se foi um
bocado cedo ou ndo, tinha cerca de 27 anos, mas decidi arriscar. Agarrei nalgum trabalho de
clientes e a partir dai fui fazendo o percurso até agora. Tenho estado em regime freelancer até a

data. Eu comecei oficialmente em 2016, portanto estou h4 quatro anos e meio.

2. Enquanto freelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

Eu tento sempre fazer dois tipos de planeamento. Aos domingos faco um outline daquilo
que vai ser a minha semana, ou na sexta-feira anterior, uma perspeciva daquilo que tenho em
maos, mas nunca tento trancar muito porque sei que as coisas nunca sao exatamente como nos
definimos. Sempre ao final do dia, tento organizar o trabalho do dia seguinte, fazer uma espécie
de check-list, ou to-do-list dos projetos que tenho para entregar a curto prazo e depois a longo
prazo, tento sempre encontrar as urgéncias e o trabalho em que tenho mais folga. Um esquema
de prioridades. (...) Sei como gerir isso, sou bastante organizado. Criativamente ndo gosto de
ter que fazer uma coisa dentro de uma hora ou duas, gosto ter ali uma janela de tempo. Tento
sempre fazer o ponto da situacdo daquilo que eu projetei por um dia, ver se conseguir fazer e
depois tentar durante a semana organizar o meu tempo consoante aquilo que € as urgéncias e o

planeamento.

3. Trabalhas a partir de onde?
Neste momento a partir de casa mas anteriormente estava a trabalhar num espaco
coworking ali em Carcavelos. Eu estava a ganhar alguma capacidade financeira e consegui

fazer esses ajustes. Depois com o Covid acabei por ter que readaptar e trabalhar em casa.

4. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?
Eu devo trabalhar cerca de seis horas, trés da manha trés a tarde, para conseguir ter
espago e fazer outras coisas também que sdo importantes. De manha ¢ quando eu sou mais

produtivo e a tarde, realisticamente trés horas ¢ o que normalmente trabalho.

5. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

Tenho duas avengas fixas, depois depende do projeto. Tendo em conta as avengas, tenho
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X dias da semana em que a prioridade ¢ trabalhar esses clientes. Depois tento enquadrar, durante

o meés, mais um ou dois projetos que vao aparecendo. Portanto, em média, quatro trabalhos.

6. Onde ¢é que encontras trabalho?

E muito pelo passa-palavra, é a melhor técnica ultimamente. Ha algumas plataformas
com uma vertente digital: o upwork, o zaask, fiver. Quando preciso mesmo de abastecer, procuro
nessas plataformas. Mas eu gosto do contacto com o cliente e projetos que me obriga a estar
com pessoas fisicamente. Gosto de olhar para as pessoas e sentir um bocado essa conexao, acho
que ¢ importante para perceber a esséncia dos trabalhos. Claro que € possivel fazer isso tudo

nessas plataformas, mas gosto de trabalhar um bocado a parte da proximidade.

7. Que redes sociais utilizas?

Atualmente tenho Instagram, puramente profissional, Linkedin, Behance. Nao tenho Facebook.

8. Qual é a tua remuneracao horaria?

E sempre um work-in-progress em relagio & remuneragio porque nunca vai existir uma
receita magica para isso. Eu gostava de ter um prego tabelado, dizer que isto vale X, mas sinto
que as vezes temos que saber analisar o cliente que temos a frente e perceber o que ¢ que da
para pedir. Se for um trabalho tipo para uma marca, ja tenho um valor associado ao projeto.
Cobrar a hora eu acho que ¢ contraproducente porque, a medida que vamos melhorando como
profissionais, vamos fazendo as coisas mais rapido. Se eu chego a uma soluc¢do na hora porque
¢ que eu tenho que ser penalizado pela hora de trabalho, tem que ser pelo valor que tu vais
acrescentar ao projeto.

Tens que ter alguma margem de orcamento para ajustes, para revisdes, eletricidade.
Uma coisa que eu estou a fazer recentemente, ¢ cobrar uma parte para a inspiragao, nem que
seja €50, ou €100 para ir fazer uma massagem, uma viagem ao fim-de-semana, s6 para ir buscar
inspiragdo. Isso também importante. Uma pessoa ndo pode estar sempre a frente do computador
porque as ideias ndo vem a partir dai, ¢ sempre quando nds ndo estamos a espera. Quando € por

hora, tento fazer €35/30€ a hora. E o cendrio realistico em Portugal.

8. Qual é a tua opinido sobre o mercado freelancer em Portugal?

Eu acho que esté a crescer. Acho que no inicio se calhar as pessoas viam esta realidade
de ser freelancer em Portugal como um bocado perigoso. Pelo menos as pessoas com que eu
tenho vindo a falar tinham esse receio de ndo conseguirem fazer as coisas. Mas sinto que aos
poucos, estd a crescer. Ha cada vez mais pessoas interessadas a dar esse passo. Acho que esta
situacdo do Covid impulsionou, de uma forma bastante unilateral para que as pessoas fizessem
esse movimento.

Acho que ¢ o caminho que faz sentido na nossa drea porque as agéncias também

tém que se modernizar um pouco nesse sentido. Acho que cristalizar criativos ou pessoas na

214



agéncia, durante anos, a trabalhar s6 um cliente, ou s6 de determinada forma, ndo estas a tirar
o rendimento dessa pessoa. Acho que devia se construir uma base de dados de freelancers,
criativos. Que existisse um diretorio de criativos e de pessoas que se pudessem procurar
conforme a necessidade dos projetos. Haver aqui uma dindmica muito mais organica, saudavel
e muito mais adaptavel a cada projeto.

Acho que ¢é contraproducente as agéncias terem 0 mesmo comportamento que uma
consultora de gestdo ou de outras empresas que, se calhar ¢ preciso teres ali uma pessoa com
pensamento matematico. Na nossa area, as coisas ndo funcionam assim.

Acho que ¢ uma érea que esta a crescer bastante e ainda bem. Se calhar vai obrigar a que

o mercado de trabalho se adapte também.

9. Como tem sido a tua experiéncia no isolamento?

Vou ser sincero, ndo tem sido facil. Sinto claramente que acho que estamos a viver
uma coisa historica, em termos de atrofiamento do mercado. Na minha area, senti claramente.
Alguns clientes perdi, outros que estdo em standby. Mas sinto que as coisas ja estdo a voltar
normalmente a funcionar, ja tenho aqui uma dinamica a crescer.

Aproveitei essa pausa para ndo entrar em panico. Aproveitei para olhar mais para a
minha marca pessoal, para o meu tipo de servigo, para as coisas que eu posso melhorar, como
¢ que eu posso melhorar a partir daqui. Tentei fazer um ponto da situagdo, estou a fazer um
restyling a minha marca pessoal. Tenho aproveitado para ser produtivo noutras formas e tentar

ter a minha balanga financeira também equilibrada, dentro do possivel.

10. E maior a liberdade criativa e a integraciio nos projetos de um designer grafico em
regime fireelancer do que em regime de agéncia?

Acho que tens mais liberdade criativa como freelancer. Em agéncia ¢ normal tu estares
debaixo de uma gestdo em que as coisas tem que seguir um determinado encadeamento e tens
que adaptar-te estrutura da organizacdo. Como freelancer, se fores uma pessoa organizada,
porque ha pessoas que ndo conseguem ser freelancers por causa disso, ndo tém capacidade
de se organizarem sozinhos, porque ¢ dificil. Mas tu és uma pessoa metddica, organizada,
consegues facilmente ir buscar mais liberdade criativa. Nao és completamente livre porque
no final do dia tens que te adaptar ao que o cliente quer, mas consegues arranjar uma gama de
cores, uma paleta muito mais vasta na forma como tu fazes o processo, na rela¢ao direta com o

cliente. Indiscutivelmente, acho que como freelacer compensa mais, sim.

11. E recorrente que um designer grifico em regime freelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

Depende muito dos objetivos de cada pessoa. Eu quando decidi ser freelancer foi
precisamente porque ndo me senti equilibrado com a minha vida quando trabalhava em

agéncia. Senti que trabalhava muitas horas, demorava muito tempo no transito, chegava a
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casa cansadissimo e, comecei a perceber que ser freelancer dava-me muito mais capacidade,
mais liberdade para poderes gerir a minha vida de uma forma equilibrada. Se eu for metddico,
consigo gerir a minha vida pessoal com a minha familia, com a minha namorada, com os meus
amigos, com tudo isso. Fazer desporto, alimentar-me bem, gerir 0 meu stress, se eu conseguir
fazer o meu planeamento por mim proprio.

Uma das grandes vantagens que eu vi em ser freelancer ¢ puder equilibrar a minha vida.
E Ter respeito por mim préprio. Sempre que eu vou para o computador, quando ¢ pra trabalhar,
dar o maximo, e ndo procrastinar, ou nao me distrair com outras coisas. Tenho que ser bastante

pragmatico, quando € pra trabalhar € para trabalhar, depois para ter tempo para outras coisas.

12. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a
preferir uma carreira em regime de agéncia em vez de regime frreelancer e vice-versa?

Ser freelancer permite assinares o trabalho com o teu nome, sentires que as coisas tém
o teu cunho do inicio ao fim. Acho que isso ¢ importante, ¢ bom saber que ¢ um trabalho que
do inicio ao fim foi feito por mim. Isso da-me alguma satisfacdo, sentir que estou a pensar pela
minha propria cabega.

Eu acho que, ndo estou a tentar dizer que ser freelancer ¢ melhor do que trabalhar em
agéncia, mas acho que cada pessoa deve conhecer-se a ela propria e perceber o que ¢ que faz
sentido para cada perfil. H4 pessoas que se calhar preferem muito mais trabalho em equipa,
gostam muito mais da competitividade de uma agéncia, enfim, de toda essa pressdo, esses
objetivos, progressao na carreira, o conforto da remuneragdo. Se calhar quem opta por trabalhar
em agéncia, se calhar preocupa-se mais com a questdo da carreira. Eu gosto mais de ter a minha
autonomia, a minha independéncia para fazer as minhas proprias coisas.

Nao digo que vou ser freelancer para toda a vida. Sei que naquele momento, fez-me
sentido trabalhar dessa forma, mas ndo quer dizer que daqui h4 algum tempo eu ndo volte a
perguntar-me se nao faz sentido integrar uma equipa, um projeto. Tenho que estar aberto a saber
ouvir-me e saber qual ¢ o proximo passo. Enquanto sentir que este ¢ o caminho que eu quero,
vou continuar a seguir. Antigamente, se calhar tinhas que trabalhar numa agéncia, porque nao
havia computadores, ndo havia essa facilidade do que estamos a fazer agora. Hoje em dia ja ha
outras formas, mais interessantes e efetivas de trabalhar.

Tem a ver também com o momento em que tu estis na tua vida profissional e o que

queres fazer, ou ndo.
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ANEXO Z

Antonio Bezerra — Designer Freelancer
24 de Junho de 2020
Duracao — 01:36:28

Questionario

1. Podes tragar um breve percurso académico e profissional?

2. Enquanto freelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

3. Trabalhas a partir de onde?

4. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

5. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

6. Onde ¢ que encontras trabalho?

7. Qual ¢ a tua remuneragao horaria?

8. Qual ¢ a tua opinido sobre o mercado freelancer em Portugal?

9. E maior a liberdade criativa e a integragdo nos projetos de um designer grafico em regime
freelancer do que em regime de agéncia?

9. E recorrente que um designer grafico em regime freelancer nio consiga equilibrar e gerir o
trabalho com a vida pessoal?

10. Quais consideras serem as caracteristicas pessoais de um criativo?

11. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a preferir

uma carreira em regime de agéncia em vez de regime freelancer e vice-versa?

1. Podes tracar um breve percurso académico e profissional?

Eu comecei a trabalhar como freelancer em 2016 até 2018. Depois houve ali uma altura
em que decidi voltar as agéncias. Houve ali um movimento natural dos mercados e alguns
clientes estavam a refrear um pouco o investimento e entdo eu voltei as agéncias. Desde
2018, até ao final de 2019, estive em agéncias. Uma delas era uma agéncia com uma forte
componente digital, a By e eu achei interessante essa experiéncia. Até para, de certa maneira,
fazer um reboot & minha forma de trabalhar. Eu ja tinha feito direcdo criativa numa agéncia
de web design, s6 que tipo em 2000. Portanto, ¢ uma area que evolui muito rapidamente
e, passado quase 20 anos, achei que era uma experiéncia que me ia enriquecer muito, até
porque é incontornavel a questio do digital. E uma agéncia que tem uma componente digital
muito forte, agora, curiosamente ndo me surpreendeu. H4 uma questdo que ainda esta dificil
de ser ultrapassada, que €, as agéncias que trabalham muito o digital, focaram-se muito na
técnica, muito nas maquinas e muito na tecnologia mas, criativamente, sdo muito fraquinhas.
Criativamente e mesmo enquanto estratégias de marca. Isso foi uma coisa que eu observei em

2000. Eu tinha um percurso em agéncias de publicidade, como criativo e, em 2000 quando fui
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para essa agéncia ocupar esse cargo de dire¢do criativa, a inten¢do era precisamente a de levar
um pensamento mais estratégico, mais criativo, mais desruptivo, para uma industria que na
altura estava precisamente com falta dessas caracteristicas. Foi uma desilusdo. Eu gosto muito
do digital mas foi uma pena. Obviamente, a criatividade tem um prego, e o prego ¢ tempo e
o tempo reflete-se em valor, custos. Na altura ndo havia grande disponibilidade para se fazer
esse investimento e de certa forma também comegar a investir em recursos, em pessoas. A By
continua no seu caminho, a fazer uns hanners miseraveis, uma comunica¢ao miseravel.
Aquilo que eu observei, passado 20 anos foi que, sim, a nivel de conteudos existem
pessoas muito boas a trabalhar nisso, mas as agéncias continuam muito focadas na parte técnica.
Isso ¢ ainda mais agravado com a possibilidade que hoje em dia qualquer pessoa tem, qualquer
design, qualquer criativo, qualquer cliente inclusive tem, de ir a plataformas que existem, que
disponibilizam tudo prefeito, onde praticamente ninguém tem que pensar! Eu acredito que, para
certas marcas, para algumas pequenas marcas nao ¢ necessario muito mais do que isso. Qualquer
pessoa que tenha um restaurante, uma pequena empresa, uma oficina, uma coisa qualquer, pode
perfeitamente recorrer a isso. Tal como hé 30, 40 anos atras, as pessoas recorriam para fazer
os cartdes de visita, e as faturas personalizadas, a modelos que ja existiam nas gréaficas, porque
ninguém estava ali para grandes invengdes, para dizer que se muda o escape ou 0s pneus,
ou que se vendem frangos assados. Até porque ¢ um tipo de comércio que assenta noutras
caracteristicas, noutras necessidades. Mas pronto, com facilidade que se tem de se recorrer a
essas coisas todas, isso também acaba por penalizar a industria, ndo s6 naquilo que poderia ser
o desenvolvimento criativo e conceptual dos profissionais, dos designer. Hoje em dia, qualquer
pessoa que saiba o minimo de tecnologia, consegue fazer um site, consegue fazer uma marca.
Se ndo tiver a formagdo e se ndo tiver tido uma escola para 14 da universidade, qualquer pessoa
agarra em bancos de imagens, em templates®, e pode criar ali algo que se pode parecer com
uma marca. Depois a realidade é que, quando nos nos distanciamos é tudo igual. E tudo mais
ou menos parecido, pouco valor acrescenta e ndo contribuir para criar marcas diferenciadas.
Estive no Ultimo ano e meio em agéncias, até ao final de 2019 depois no final de 2019,
num encontro com uma ex-colega minha, eu estava noutra agéncia a fazer dire¢do criativa
de publicidade, na verdade ¢ a minha origem, a publicidade. N&s brincdvamos muito que um
dia iriamos ter a nossa agéncia (...) No final de 2019, come¢amos a delinear a possibilidade
de avangarmos com uma soluc¢do desse género. Em janeiro, no dia 23, estavamos a fazer a
Constituicao da sociedade e, passado meia duzia de dias, foi tudo para casa. (...) Nos tinhamos
uma série de reunides agendadas com clientes, para apresentagdo da agéncia, para apresentagao
do projeto, para explicar um bocadinho o nosso posicionamento. Ja tinhamos arrancado com
dois ou trés projetos, que ainda chegamos a ir apresentar nesse primeiro més. Quando aconteceu
isto do Covid, houve uma série de coisas que comecaram a acontecer. Os clientes comecaram
desmarcar reunides. Eu, apesar de estar a trabalhar em casa, ainda consegui marcar algumas
reunides de apresentagdo via zoom. Fizemos duas ou trés apresentacdes, enfim, ficou tudo em

aguas paradas. Sente-se que no tltimo més voltaram a acontecer coisas, mas muito devagarinho.
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Como freelancer, tenho alguns projetos que vinham de trds e que mantive. Os projetos

novos que me apareceram como Freelancer transportei-os para a agéncia. (...).

2. Enquanto frreelancer como geréncias o tempo e o trabalho?

Essa ¢ a parte mais dificil para um freelancer. Como Freelancer és o designer, €s o teu
diretor criativo, és o teu copy, és a tua secretaria, és a pessoa dos cafés, és o contabilista, és o
diretor-geral, és toda a gente. E muito importante tu conseguires por e tirar o chapéu de cada um
desses personagens ao longo dos dias. Em cima disso, ainda tens os teus projetos pessoais.

Quando tu acumulas tantos cargos, as vezes existem conflitos internos, como por
exemplo: vem um cliente pedir-te um trabalho e tu, metes o chapéu do contabilista e dizes —
isso, eh pa! Dava-me jeito receber este dinheiro; depois metes o chapéu do diretor-geral: - pois,
mas existem outros problemas; depois metes o chapéu do criativo - ¢ pa! ndo me venham ca
com mais trabalho porque eu ja estou cheio. As tantas ¢ uma permanente luta na gestio de
clientes. Nao ¢ facil.

Como ¢ que tem que resolver essa questdo? com organizagdo, acompanhamento. Tu
estiveste na BAR, viste o planeamento que eles tém, ndo deve ser muito diferente de quando
eu estava na BAR. Aquilo que eu fiz foi transportar para o meu trabalho, uma metodologia
préxima daquela com que sempre trabalhei. Nao ¢ nada de novo. Hoje em dia tens N ferramentas
digitais, que te podem ajudar a gerir isso. Eu usava muito o Trello. Acho que ¢ uma ferramenta
muito boa, porque de facto tu abres os projetos, tens todos os essenciais, as fontes, as marcas,
os trabalhos anteriores, e qualquer membro da equipa, ou tu proprio consegue ver, seja no
telemovel ou onde for, podes ter acesso a isso. Eu gostei muito dessa ferramenta e gostava de
implementa-la aqui..

Acima de tudo ¢ conseguir fazer uma gestdo do teu trabalho a nivel de planeamento.
Para isso, precisas de ter uma metodologia, uma abordagem aos projetos bem definida. (...) E
conseguires-te organizar. E uma luta didria e a disciplina é muito dificil. O trabalho de fieelancer,
ndo ha trabalho das 9h as 18h.

3. Trabalhas a partir de onde?

Em 2016 eu tinha um atelier desde 2012, onde desenvolvi uma série de projetos,
até porque eu tenho outras atividades que ndo tem a ver com publicidade e com design. Sou
também artista plastico, alids, cada vez menos plastico, porque tenho vindo a trabalhar aquilo
que ¢ a desmaterializag@o e a sublimacdo de tudo, da economia do homem, da vida, de tudo.
Cada vez mais trabalho digitalmente e menos plasticamente. H4 uns anos eu voltei para as
Belas Artes. Em 2012 comecei a trabalhar muito inspirado artistas como o Tsuyoshi Ikeda,
que trabalha muito com algoritmos, com inteligéncia artificial, com sensores, com coisas desse
género. Apesar de ter andado a aprender algum codigo, achei que precisava de muscular um
bocadinho o meu trabalho, mesmo a nivel conceptual, e entdo decidi ir para as Belas Artes para,

na realidade, retomar aquilo que tinha abandonado aos 20 e poucos anos. Matriculei-me em
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arte multimédia, depois em pintura, depois em escultura e agora basicamente ando a fazer os
trés cursos, assim mais ou menos. Nao vou necessariamente acabar nenhum deles, ndo € essa
a inten¢do. A minha intencao € conseguir trabalhar com os professores que me interessam, nas
disciplinas que me interessam. Talvez va para mestrado, logo se vé.

Em 2012 fazia muitos trabalhos assim, com esculturas virtuais, trabalho de data. Os
meus dados, por exemplo, do meu perfil do Google e do Facebook, transformo em matéria
visual ¢ em esculturas. Na verdade faco o caminho inverso. Sendo o meu trabalho acerca da
desmaterializagdo, que € isto que esta acontecer, o que eu fago ¢ exatamente o contrario, para
sensibilizar e para alertar e, para fazer pensar um bocadinho nisto. O que eu faco ¢ agarrar em
tudo o que esta a ser desmaterializado e trazé-lo de volta ao plano fisico.

Uma das coisas que fiz relativamente ha pouco tempo foi pegar em toda a minha base
de dados do Google e imprimir em papel as minhas pesquisas desde 2008, que dao uma pilha,
prai com Im de paginas. E interessante quando as pessoas percebem, é um choque, as pessoas
ndo fazem ideia. No nosso dia-a-dia andamos a navegar, damos gosto aqui e gosto ali e nao
percebemos o que estamos realmente a fazer. Quando vais ao site e fazes aquela coisa de
identificar os semaforos, ou as pontes, as passadeiras, o que nds estamos a fazer ¢ ensinar os
carros com inteligéncia artificial da Google a conduzir. O mesmo acontece com o instagram.
Ha uma ficha minha no Instagram, Antonio Bezerra, ndo sei quantos anos, gosta disto e daquilo
e, sempre que eu vou dando likes e comentarios, as maquinas tem a capacidade de comegar
a entender, a assimilar e dentro de muito pouco tempo a mimetizar aquilo que ndés somos, ao
ponto de ndés nem nos apercebemos que estamos a falar com méquinas ou ndo. Hoje em dia,
acho que nos Estados Unidos, ja se comeca a debater a necessidade de, quando ligas para um
call center, se eu estiver a falar com uma maquina, com uma inteligéncia artificial, ela ter que
avisar porque, o nivel de processamento de voz, de entendimento daquilo que se diz, aquilo
chamasse processamento de linguagem natural, ¢ enorme. Inclusive a Samsung langou para o
mercado o os NEON, que eles chamam de humanos artificiais. Visualmente sdo muito proximos
de nds, apesar de percebermos que ndo ¢ uma pessoa, a primeira vista parece que estamos a
falar com uma pessoa do outro lado do ecra. Esta realidade.

Portanto eu tinha esse atelier e quando sai da BAR eu fui para 14. Tive uns amigos a
trabalhar comigo, tinham saido da faculdade e precisavam ganhar experiéncia. Usei esse atelier
até o final do ano passado. No final do ano passado passei a estar quase sempre em casa, quando

trabalhava como freelancer. Desde 2016 tem sido uma mistura de realidades.

4. Quantas horas, em média, trabalhas por dia?

Eu acordo muito cedo, as vezes sao cinco da manha e estou acordado. Quando acordo
essas horas, como ndo voltou a adormecer, ou muito dificilmente, acabo por comegar a fazer
alguns trabalhos de pesquisa, algum trabalho mais conceitual, pensar quais podem ser os
caminhos. A essa hora ¢ quando tenho a cabeca mais fresca mas também estou naquele limbo

em que ainda tens uma ligacdo ao subconsciente, uma parte da tua cabega que nio ¢ facil de
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aceder, entdo penso com maior clareza (...).

Quando te diverte esta coisa de pensar em questdes e solu¢des, quando comega a tornar-
se uma coisa divertida, esse ¢ o lado desafiante na nossa profissao, que acaba por ser meio lidico
também. Acaba por ser um permanente desafio. Se por um lado te dd uma dor de barriga enorme
porque o dia de entrega estd a chegar e tu ainda achas que ndo esta 14, achas que consegues
melhorar isso, essa permanente competi¢do contigo proprio, cria-te sempre aquele nervosinho,
aquela coisa na barriga em que estas sempre meio ansioso. Eu acredito que essa ansiedade pode

se tornar mais ou menos viciante.

5. Quantos projetos costumas trabalhar ao mesmo tempo?

Os projetos t€ém sempre diferentes fases. Normalmente quando recebes um briefing,
tens a capacidade de estar a acabar outro projeto e estar a pensar no conceito do novo projeto,
na parte mais estratégica. Essa ¢ a parte que eu normalmente fago logo de madrugada, comeco
a fazer pesquisa, agarro no telemovel, tento encontrar o caminho, Ou seja, a parte estratégica,
conceptual, desenvolvo nessa fase do dia. (...) Consigo estar ali com trés projetos, mas em
diferentes fases. Ha coisas que tu pode estar a desenhar mas estas a pensar que tens que ligar
ao fornecedor, por causa de uma impressdo ou outra coisa qualquer. Mas eu ndo sou muito
multitasking. Para mim ¢ importante ter periodos de descanso entre de projetos, para ler, para
outras coisas que acabam por enriquecer, ndo s6 porque sdo ludicas mas porque acabam por te
enriquecer. No meu caso ¢ importante fechar alguns projetos para depois conseguir dedicar-me
a projetos da faculdade. Eu também uso muito a faculdade para os meus projetos pessoais que
quero expor.

E uma questdo de ir medindo o que é que é mais urgente, o que é que vai demorar
mais tempo e se for necessario as vezes pedir ajuda. J& me aconteceu variadissimas vezes
ter que passar o trabalho a um colega meu para me aliviar pressdo. Obviamente perco algum

rendimento desse projeto, mas consigo garantir a entrega e portanto, o cliente volta.

6. Onde ¢é que encontras trabalho?

Eu sou muito low profile. H4 pessoas que gostam de publicar tudo aquilo que fazem
inclusive que ndo fazem e até tém a habilidade de escrever as vezes mensagens tao dubias que
tu ficas naquela cena, serd que foi ele que fez? Ha pessoas que tem uma habilidade fantastica
para autopromoverem-se, eu sou péssimo nisso. Mesmo depois de ter saido da BAR, muitas
pessoas achavam que eu ainda estava na BAR, entdo vinham ter comigo. Tive a sorte de alguns
clientes terem percebido isso e passaram-me logo muito trabalho. (...)

Tem que ser fazer um esforco para conquistar novos clientes, ¢ um trabalho que se
faz devagarinho. No inicio se calhar tens que fazer alguns trabalhos para ter visibilidade, um
trabalho ou outro para um amigo para brilhar e para ajudar a construir um portfélio. Aproveita

as ferramentas que existem ja nas plataformas digitais, os Behances e essas coisas.
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Grande parte do trabalho que vai ter comigo foi, ou por clientes que j& me conheciam ou
por colegas. Foi um bocado passa a palavra.

Tenho a clara no¢do que também tem que se fazer algum trabalho de automacgdo. O
ideal ¢ criares um bom portfolio, principalmente se for com trabalho real que foi para a rua.
Se ndo tiveres trabalho real que tenha ido para a rua, o que ¢ natural numa pessoa que esta ha
pouco tempo no mercado, tens que fazer coisas, tens que inventar. Tens que criar marcas para
um amigo... Exercicios muito bons que as vezes surgem nos media, sdo trabalhos de estudantes
que agarram em marcas iconicas € que as reinterpretam, por exemplo. Se o conseguirem fazer
de uma forma bastante desruptiva e conceptualmente forte, as coisas as vezes acabam por ter

um bom eco.

7. Qual é a tua remuneracao horaria?

Eu tenho um modelo, até para ajudar a explicar aos clientes porque € que as coisas
custam quanto custam. Porque se tu pedires €4000 ou €5000 pela criagdo de uma marca, vai
haver sempre um cliente que diz - ah mas eu conhego alguém que faz por 500€. Também vais
ter clientes que vao dizer - este gajo ¢ barato porque se calhar aquele atelier cobrava 15.000€.
Para n6s nos conseguimos posicionar em questdo de matéria de prego, eu vi-me obrigado a fazer
uma tabela onde explico uma estimativa de tempo que cada fase vai demorar. Depois tenho um
custo/hora que engloba algo que eu acho que muitas vezes os freelancers se esquecem, que
¢: tens que contemplar o IRS, o IVA, o FC se for o caso de unipessoal, tens que contemplar
os transportes, tens contemplar o tempo de reunido, o acompanhamento de produgdo, tens
contemplar o desgaste do teu equipamento, a eletricidade, dgua, a renda do teu escritorio. S6
dessa forma ¢ que consegues ser convenientemente remunerada e, s6 dessa forma consegues
ser justa para o mercado. Quando um freelancer pede €500 por um trabalho, ndo est4 a ser bom
nem para ele nem para o mercado e nem para os proprios clientes porque estdo a contribuir para
a fundar um mercado que, neste momento, esta cada vez com menor valor.

Eu ha muito tempo que defendo que, nas universidades onde se ensina design, devia
haver também uma cadeira onde se ensinasse o minimo de tesouraria, de contabilidade e o
minimo da gestdo financeira para estes negocios. Aprender a orcamentar, por exemplo. €500
ndo ¢ nada, quando comegas a ver e tiras o IRS, tiras o dinheiro para pagar o computador, ficas
para ai com €100. €100 nao ¢ nada para uma semana de trabalho. Eu ndo acredito que o trabalho
demorou dois dias para ser feito. SO para dois ou trés dias €500 ¢é porreiro mas eu duvido que
seja possivel, a ndo ser que se recorre aos tais cliparts e as tais coisas ja prefeitas. Acredito que,
se todos nos soubéssemos fazer orgamentos dessa maneira, o mercado era muito mais justo para
toda a gente.

Eu ha pouco tempo estava a fazer um or¢amento para um cliente que demora imenso
tempo ao telefone e lembrei-me que, se fosse fazer isso com advogado o homem estava lixado
porque os advogados cobram a hora. Se estas trés horas ao telefone com um advogado, ele mete

o temporizador. Entdo pensei que isso fosse uma boa solugdo para nds transportarmos para a
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nossa area. Se for ¢ um cliente que demora uma manha inteira a passar um briefing, quem € que
me paga a manha em que eu ndo estive a trabalhar?

Havera sempre clientes que dizem- ah isto ¢ muito caro! €2000 para fazer uma identidade,
acho isso muito caro. Tens que explicar que sao €2000 para fazer uma identidade mas que essa
identidade demorou-te a fazer trés semanas de trabalho Fulltime e que inclui os impostos que
vais ter que pagar e que, na realidade, so tiras €1000, ou nem isso. Obviamente isto ¢ um
trabalho especializado, temos ser remunerados como tal.

Ha casos vergonhosos de designers que, quando vao fazer as contas de quanto ganham a
hora, mais as horas extraordindrias que as agéncias impdem e nao sdo remuneradas, chegas a
conclusdo que as vezes ganha quatro ou cinco euros por hora. E menos do que um empregado
ou um funcionario nao especializado.

O nosso mercado estd a evoluir muito rapidamente, esta a perder valor e as agéncias estdo a
perder valor também. Eu digo-te que, se chegar o momento em que trabalhar como designer,
uma hora do meu trabalho vale tanto quanto trabalhar como jardineiro, eu prefiro trabalhar
como jardineiro. Ao menos ndo estou a entregar um trabalho, que eu sei que tem um valor para
o cliente muito superior, e muitos estdo a entregar por meros tostdes.

8. Qual ¢ a tua opinido sobre o mercado freelancer em Portugal?

Os freelancers que trabalham para agéncias de publicidade, normalmente sdo pessoas
com experiéncia. Quando eu comecei no mercado das agéncias, facilmente um sénior em
publicidade, um diretor de arte, um copy senhor, com seis, sete anos de experiéncia, que ja tenha
feito filmes, antincios de imprensa, umas campanhas porreiras, que tenha ganha um prémio
aqui ou ali, facilmente chegava a ganhar €4000, €5000 liquidos, por més. Isso hd muitos anos.
Quando eu entrei pensei bora 14, vamos a isto! A verdade ¢ que nds trabalhavamos dia e noite
mas porque sabiamos que esse trabalho ¢ recompensado. Ao fim de quatro, cinco anos, eu
estava a ganhar €2000 e tal euros; tinhamos uma avalia¢ao e davam mais €300, e havia prémios.
Mas na altura, quando eu entrei, na década de 95, ja na altura, eles diziam - oh p4 isto agora ¢
uma merda, antes ¢ que a gente ganhava muito dinheiro, agora ndo ganhamos nada.

A media agora saiu das agencias. Antigamente as agéncias tinham um departamento
de compra de media in house o que quer dizer que ganhavam comissdes absurdas. Os clientes
comecaram a perceber isso € comegaram a surgir centrais de compra de media exclusivamente
dedicados a isso. Conhecia perfeitamente os momentos da coisa, iam vender diretamente a
compra de espago de media aos clientes. E as agéncias ficaram s6 com a parte da criatividade e
da produgdo. Portanto, perderam ali um bolo que era onde realmente ganhavam dinheiro.

Como a compra de espago em televisdo e em jornais era muito cara e ainda hoje ¢ muito
caro, entdo a tendéncia ¢ para dar mais valor a compra do espaco em si, do que propriamente
ao conteudo, o que ¢ uma estupidez, como ¢ 6bvio. Mas era assim que era feito negdcio. De
repente as agéncias ficaram s6 com os gajos engracados, os gajos das ideias. As ideias sdo faceis
de destruir na base do gosto, ndo gosto - ah eu ndo gosto; ah a minha mulher disse ndo sei o

que ¢; mas olhe que eu mostrei isso a minha empregada e ela ndo percebeu. -Ok, mas a sua
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empregada nao ¢ target do Mercedes Classe E! Estas a ver? Esse tipo de discussao.

A seguir, as agéncias perderam também a producdo. Antigamente havia departamentos
de producdo grafica, ainda ha uma ou duas pessoas responsaveis por isso, mas antigamente eram
departamento gigantes. Antigamente as agéncias tinham departamento criativo, departamento
de contacto, (...) tinha um departamento de compra de media, depois ainda tinha o departamento
de producdo. Eram departamentos gigantes. Tinham um produtor s6 para o audiovisual,
filmes e radio, havia um produtor s6 para imprensa, havia um produtor sé para pecas graficas
complicadas, havia um produtor para eventos, havia produtores para tudo e mais alguma coisa.
Isso foi acontecendo sempre assim.

Houve uma fase em que as agéncias comegaram dizer: vamos nos também ter as nossas
proprias empresas de media e ai surgiram os grupos, isso também durou uma fase. Agora esté
na fase de contragdo em que esta tudo a despedir.

O mercado tem vindo a sofrer enormes evolugdes e sinceramente cada vez perde mais
valor, cada vez as coisas sdo mais espessas. Agora o digital ¢ a ultima grande charada, porque
o digital veio automatizar os investimentos, substituir montes de gente, mesmo do ponto de
vista de planeamento de media. Hoje em dia tens algoritmos que analisam, tens o big data que
analisa quais s3o as tendéncias de consumo. S6 € preciso uma pessoa para fazer um plano de
media, multimédia, para radio, para digital. Cada vez mais, a parte criativa parece que estd a ser
desvalorizada.

As agéncias cada vez mais t€m vindo a despedir malta e de vez em quando chega
trabalho e ndo tens ninguém para fazer, entdo ¢ ai que entram os freelancers. Ha agéncias que
jé trabalham praticamente em fulltime com freelancers. Ou seja, ndo ha um vinculo, tem ai
as pessoas disponiveis, Conhece freelancers que trabalham ha meses nas mesmas agéncias.
E meio ridiculo, se por um lado eu diria que é quase ilegal, ndo esta certo, por outro lado eu
também percebo as agéncias. O mercado esté tdo fragilizado que elas ndo conseguem assumir
compromissos com pessoas, numa realidade que, se calhar daqui a meia dizia de meses, vao
ter que despedir a pessoa e depois vao ter que indemnizar. Portanto, ha os freelancers que
trabalham nesse regime, com agéncias, alguns em agéncias onde foram despedidos.

Nao ¢ o mercado mais rentavel mas, quem consegue estabelecer-se dessa forma, acaba
por ter uma boa estabilidade. Os freelancers que andam por ai a fazer projetos diretamente com
os clientes, se fores bom e se fores inteligente, consegues ser melhor remunerado, mas ¢ um
esforco grande. Entras no tal esquema de seres o contabilista, motorista, telefonista...

Eu acho que devemos sempre impor-nos alguns limites enquanto valorizagao do nosso trabalho
ou desvalorizagdo e haver aquela capacidade de nds dizermos que, abaixo de um determinado

valor, prefiro ir para jardineiro (risos).
9. E maior a liberdade criativa e a integracio nos projetos de um designer grafico em

regime fireelancer do que em regime de agéncia?

Primeiro temos que definir o que ¢ liberdade criativa. A liberdade criativa em design
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comercial, ndo ha propriamente liberdade criativa. Eu diria que o lado da fungdo sobrepde-
se. Tu tens os Briefings ¢ quanto mais fechados melhor sdo, mais assertivos, mais objetivo
consegues ser. Agora existe, claro, o teu lado pessoal, isso ¢ incontornavel.

Agora eu ndao chamaria propriamente liberdade criativa. Assumindo que liberdade criativa ¢
fazeres aquilo que tu achas que € certo, existe mais no trabalho do freelancer, nem que seja
porque tens menos filtros entre ti e o cliente. Na agéncia tem que passar o crivo da tua dupla
ou a pessoa com quem estds a trabalhar, tem que passar o crivo do diretor criativo, depois
tem que ir para o account, € se for um bom account a opinido dele também conta. Depois ¢
o diretor da agéncia que vai a passar ¢ manda uma boca, depois tens o diretor de marketing,
depois o diretor da empresa. Ou seja, se liberdade criativa ¢ tu seres dona do teu projeto, como
freelancer ¢ mais direto. Muitas vezes as pessoas ja vem falar contigo porque sabem aquilo
que entregas, conhecem o teu perfil. Existe uma proximidade e um dialogo muito direto, o que
permite eliminar ali uma série de filtros que as vezes s6 atrapalham.

A verdade ¢ que nas agéncias perde-se muito tempo, estas ali, tens uma ideia do caracas,
mas tu ja sabes aquilo nao passa pelo diretor criativo e portanto tens que ir a procura de outra.
Enquanto que se tiveres a trabalhar sozinha... Mas eu ndo chamaria isso liberdade criativa.

Eu tenho necessidade de ter o meu percurso artistico linkado a um percurso académico,
mas ai sim existe liberdade criativa. Eu escolho os temas que me apetecem, interpreto-os como
me apetece. Agora, em design, ha liberdade criativa, sim, mas quando ¢ um trabalho autoral.
Porque de resto, eu chamaria de liberdade, mas ndo necessariamente criativa.

Eu sou muito purista no que diz respeito ao design. Eu acredito que o lado da fungao, da
objetividade ¢ inerente ao trabalho do designer. Olhando para o contexto e para a realidade do
nosso mercado, nao vejo que haja assim uma liberdade criativa acoplada ao nosso trabalho. A
nao ser que, por exemplo, eu tenho uma amiga que ¢ DJ e Booker de outros DJs em Berlim que
tem um projeto e veio pedir-me para eu produzir coisas para ela, para dar uma cara ao projeto
artistico dela. Ela veio falar comigo porque ja conheces os meus trabalhos mas eu nao diria
que ¢ uma relagdo cliente - designer, ¢ mais uma relagdo entre dois artistas, em que um faz a
componente do design e faz as coisas com alguma liberdade.

Agora, quando te dizem que tens que criar uma marca para uma cerveja. A cerveja € para
um target, por exemplo a Tiger, fui eu que criei a marca. Ja tinham sido feitos nao sei quantos
estudos de mercado, ja estava identificado o consumidor: era angolano, maioritariamente
masculino, tipo 95%, entre os 16/17 e os 30, que vive nesses bairros; tem um determinado
nivel de grau de instrucdo; a garrafa tem que ser castanha; tem que ser a vermelho, porque,
para além de ser associado a cerveja, ¢ a cor da for¢a. Ou seja, onde ¢ que estd a tua liberdade
criativa? E por isso que, comercialmente, essa liberdade criativa... Depois ha o talento. Ha
pessoas que exatamente com o mesmo briefing tfazem trabalhos absolutamente maravilhoso, e
ha pessoas que fazem trabalhos absolutamente medianos, mas isso eu nao diria que tem a ver
com a liberdade criativa, tem a ver mais com o talento, com a capacidade que tu tens de cruzar

referéncias.
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Neste mercado de agéncias e freelancers, o que ¢ criatividade? Fazer algo de novo,
nunca antes visto? para ja isso ndo existe. Depois, estds sempre a obedecer a objetivos de
uma marca, hd um cliente. Por isso é que nas agéncias ¢ tdo importante teres escapes, seres
proativo. Teres uma ideia do caragas e pensares “isso seria muito bom para uma funeraria! Olha,
arranja-me uma funeraria”. Assim ¢ giro, sdo exercicios que tu fazes para alimentar esse teu
lado criativo.

Posso estar a dizer um perfeito disparate, se calhar vais encontrar pessoas que nao
concordam nada comigo mas, para mim, criatividade ¢ muito mais no dominio das artes e da
escrita, do que propriamente no design. O design aproximasse mais de uma coisa técnica, onde
existem conceitos de beleza, de estética mas que faz parte do embrulho, ndo sei, ¢ muito dubio.
Mas na questao da liberdade criativa tu tens sempre aquele frame que ¢€ o briefing e estas sempre
a jogar com as regras do jogo. Uma boa resposta ao briefing ndo € fazeres aquilo que te apetece,
e dares uma boa resposta ao briefing. A nao ser que achas que precisas rebater alguns pontos do

briefing que ndo fazem sentido, mas ai tens que conseguir justificar.

10. Quais consideras serem as caracteristicas pessoais de um criativo?

Eu acho que, como normalmente nés somos assim uns relaxados, nds acabamos por
ser conotados com a ideia de que os criativos sdo os gajos que tem uma vida maravilhosa, que
trabalham pouco e divertem-se imenso, que sdo muito bem pagos e que ndo custa nada fazer
aquilo que eles fazem, mas eu acho exatamente o contrario. Acho que ¢ uma area onde tu tens que
trabalhar muito, tens que pesquisar imenso, tens que estar permanentemente informada, tens que
ler muito, tens que ver muito, tens que aprender diariamente, tens que te manter atualizada. Eu
acho que um bom criativo tem que ser uma pessoa muito trabalhadora, perspicaz, agil. Talvez a
grande caracteristica seja a agilidade intelectual. A facilidade que tu tens de correlacionar coisas
diferentes. Ha um livro que ¢ “Os seis chapéus do pensamento” e outro que ¢ “O pensamento
lateral” de Edward de Boni. Por acaso tive a sorte de ir a uma conferéncia dele uma vez, uma
palestra. E um individuo que teoriza um bocadinho acerca dessa questio da criatividade e,
porque € que hé pessoas com mais criatividade, fora do baralho. Uma das coisas que fixei nessa
conferéncia, foi precisamente que ele defendia tu ndo inventes nada de novo, o que tu fazes ¢
correlacionar coisas. Muitas vezes, usar solugdes de outras areas completamente diferentes, e
aplicé-las no problema em questao.

Talvez isso possa explicar um bocadinho o que ¢ criatividade. Talvez os criativos, ou
talvez as pessoas que as vezes t€ém um pensamento menos linear e, portanto, pode aparecer
menos logico aos outros, sejam as pessoas que acabam por encontrar boas solugdes e solugdes
criativas. Talvez seja essa auséncia do pensamento linear que contribua para que nds, os
criativos, tenhamos aquela ideia, projetemos aquela ideia aos outros de que somos meio... (...)

Ha pessoas que aprendem uma formula e depois s@o capazes de usar essa formula o
resto da vida. Depois tens as pessoas que t€ém o tal pensamento saltitante e que sdo capazes de

reinventar e utilizar essas novas aprendizagens e arranjar novas solugdes. Talvez isso explique
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um bocadinho o que ¢ a criatividade, que € o recurso a um pensamento ndo alinhar, uma
capacidade de articular o raciocinio. Isso também se treina. Na maior parte dos casos acontece
intuitivamente, mas eu acredito que, nas maos de quem saiba dirigir este tipo de exercicio, eu

acredito que seja produtivo.

11. E recorrente que um designer grifico em regime freelancer nio consiga equilibrar e
gerir o trabalho com a vida pessoal?

(...) Quando estou a trabalhar em casa levanto-me e as 9h30 tenho que estar sentado a
secretaria como se estivesse no local de trabalho. Isso obriga, as vezes, a passares pela cozinha,
que esta um caos, mas nao podes parar para arrumar, porque sendo ja estas a interferir no teu
horario de trabalho. Eu como tenho um bocadinho OCD, as coisas tem que estar alinhadas e
em esquadria e as vezes ¢ um exercicio tramado. Ainda por cima a minha casa tem uma zona
open space que tem varias zonas de sala, com a cozinha. Para mim ¢ muito dificil ir para a zona
do escritorio, que € junto a janela, e ter que passar por uma bancada gigante... agora com o
confinamento tive a minha filha e o meu filho em casa, hd sempre uma dinamica acontecer e ¢
dificil. Tu passas pela cozinha, aquilo esta tudo desarrumado e sujo € muito dificil resistir a ndo
gritar com um deles para ir limpar e arrumar ou ir eu proprio resolver.

Quando vais para o escritdrio ¢ muito mais facil. Sais de casa, independentemente de
tudo o que venha a acontecer, mesmo que tenhas o gato com o periquito na boca, ndo interessa,
quando chegares a casa depois logo se resolve.

Quando trabalhas em casa, ¢ muito dificil. Isso interfere obviamente brutalmente com
a tua vida pessoal. As vezes precisas da mesa de jantar para fazer umas pesquisa e precisas
espalhar uma série de papeis e até estds-me numa de fazer noitadas. Mas depois, a malta chega
para jantar e tens que tirar as coisas de cima da mesa, ¢ um caramelo. Ideal ¢ teres uma area
completamente blindada, onde ninguém entra e onde tu podes isolar-te.

Ha pessoas que conseguem trabalhar no sofa, eu ndo consigo. Todos os dias tenho que me
levantar a hora certa, tomar banho, vestir, comer ou ndo, estar pronto para trabalhar, olhar para

o planeamento, olhar para a agenda, ver quais sdo os estudos para o dia.

12. Qual consideras ser o fator determinante na identidade de um designer que o leva a
preferir uma carreira em regime de agéncia em vez de regime frreelancer e vice-versa?

Eu acredito que muitas das vezes tem a ver com as oportunidades que surgem. Nao
conhe¢o nenhum caso, de ninguém que tenha saido da escola e decidido que vai ser freelancer.
Eu acho que acaba sempre por serem as circunstancias do mercado. Nao me parece que tenhas
um . O fator conhecimento ¢ muito grande. Se eu for de uma familia, tiver um circulo de amigos
onde hd muitos empresarios e muitas pessoas que podem ser potenciais clientes... porque 0 nosso
trabalho ¢ maioritariamente para empresas, para empresarios. Se eventualmente tiver crescido
num ambiente desse género, se ja tiver naturalmente relacionado com pessoas que poderiam

ser potenciais clientes, se eu tiver isso na fase muito inicial da minha carreira, talvez... Mas
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ai esta, ¢ mais uma vez a questdo da oportunidade. (...) Nao conheg¢o um caso que tenha sido
determinado.

Conheco pessoas que trabalharam em agéncias, ou porque ndo se adaptaram, ou porque
ndo gostaram do ritmo, ou porque ndo gostaram das pessoas e, as tantas acabam por fazer um
percurso como freelancer.

Nao ¢ um mercado facil, ndo ¢ um mercado grande, sdo poucas as agéncias. As grandes
agéncias entdo sdo menos. Nas agéncias pequenas, as vezes, as condi¢des de trabalho criam
incompatibilidades. Trabalhas muitas vezes com pessoas com quem discordas profundamente

de opinido, mas isso também ¢ em todo lado.
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