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Resumo

O empreendedorismo tem vindo a ser constantemente falado nos ultimos anos.
Tal observa-se quer pelo vasto ecossistema que o0 compde, no aumento da
disponibilidade de espacos onde os empreendedores se podem instalar para criar e
potenciar o seu negoécio, como as incubadoras e aceleradoras, quer nas inUmeras
verificado pelas inumeras publicacdes, noticias livros, conferéncias e feiras
internacionais.

Muitas sdo as startups criadas, embora muitas falhem ainda. Focando esta
problematica, tentou-se perceber quais séo os fatores que podem levar ao insucesso das
mesmas.

Com o objetivo de perceber quais os fatores que podem contribuir para 0 sucesso
ou insucesso das startups, fez-se um estudo quantitativo, através de um questionario
disponibilizado a diversos empreendedores.

Os resultados revelaram que a maioria das startups falham devido a situacao das
vendas, a situacao financeira, a reduzida experiéncia empreendedora anterior, ao facto
de os empreendedores ndo participarem em acdes de capacitacao/formacdo em gestéo

ou empreendedorismo e ao facto de ndo possuirem/seguirem um plano de negécios.

Palavras-chave: empreendedorismo, empreendedor, startup, insucesso,

SuUcesso.



Abstract

Entrepreneurship has been a major concern in the last few years. This can be seen
through the big ecosystem it generates, trough incubators and startups accelerators as
well as the increase of available spaces for entrepreneurs to develop their ideas and
businesses. Articles, references, news, books and international fairs also create more
highlight on the subject.

Several startups are created constantly, but a lot of them still fail. Focusing on this,
there was an attempt to understand which factors contribute to its’ failure and success.
With this in mind, and trough questionnaires to several entrepreneurs, a quantitative study
was set in place.

Results showed that the majority of startups fail due to sales situation, financial
balance, previous entrepreneur experience, non-participation in qualification/training

events and lack of business plan or failure to follow it.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneur, startup, failure, success
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Introducéo

Esta dissertacdo trata o tema do empreendedorismo, mais concretamente dos
fatores que contribuem para 0 sucesso ou insucesso das startups.

Nos ultimos anos o tema do empreendedorismo tem vindo a tomar forma e a ser
constantemente falado, esta na “moda”. Tal facto pode constatar-se pelo vasto
ecossistema que o compde, tanto na criacdo de eventos para promocao e apoio do
empreendedorismo, por exemplo o Web Summit, como pelas inidmeras publicacoes,
noticias, livros, conferéncias e feiras internacionais. Com ele relacionados, 0 mesmo
pode verificar-se no aumento de disponibilidade de espac¢os onde se podem instalar para
criar e potenciar o negocio, como sdo as incubadoras e aceleradoras e, por outro lado,
a quantidade de agentes financiadores que se predispdem a dar apoios financeiros ao
negdécio. O empreendedorismo é um tema que tem vindo a ganhar relevancia por todo o
mundo, caracterizando-se pela tentativa de criagdo de um novo negdcio ou iniciativa
(Global Entrepreneurship Monitor, 2013). Est4 associado a criacdo de novos
projetos/ideias fortemente ligado a criatividade, a inovacao e capacidade de correr riscos
(Redford, 2013).

Também em Portugal o empreendedorismo tem tido uma grande relevancia pelo
gue desenvolve em termos de inovacao, competitividade e pelo seu contributo para a
criacdo de emprego numa sociedade. As startups sdo o reflexo disso: marcam
tendéncias e tém um papel interessante na criacdo de emprego e renovagao setorial
(Informa, 2017). Contudo, ainda existem muitas destas empresas que falham e ndo tém
muita longevidade empresarial.

Face ao descrito anteriormente, considerou-se pertinente realizar um estudo
relacionado com este tema, tendo como pergunta de partida: Quais principais 0s
fatores que contribuem para o Sucesso e Insucesso das startups?

Esta questao explica perfeitamente o cerne do problema em estudo. Com isto
pretende-se analisar o impacto de varios fatores, previamente definidos, no sucesso e
insucesso das startups.

Assim, o principal objetivo deste trabalho passa por encontrar esse conjunto de

fatores e, para obter tais respostas, fez-se um estudo quantitativo, através de um



questionério disponivel a diversos promotores. Este questionério teve como base um
estudo idéntico nesta area (Ferreira, 2013).
Para a realizacéo do estudo, foram definidos, previamente, alguns objetivos:
i.  Analisar quantitativamente um conjunto de empresas startup, através de
guestionério realizado a promotores;
ii. Determinar os fatores que permitem identificar um caso de insucesso de
um caso de sucesso;
iii. Perceber se os fatores analisados tém de facto impacto no

sucesso/insucesso das empresas.

Pretende-se responder a algumas questdes, tais como:
i. O tempo despendido na empresa pelo promotor e/ou socios tem influéncia

No seu sucesso/insucesso?

ii.  Ter experiéncias anteriores tem impacto nesse sucesso/insucesso?

iii.  Possuirformacédo complementar nas areas do empreendedorismo contribui
para o sucesso/insucesso?

iv. O facto de se ter feito previamente um estudo de mercado contribui para o
sucesso?

v. Terum plano de negdcios € sinbnimo de sucesso?

vi. A existéncia ou ndo de concorréncia é preponderante?

vii.  Procurar financiamento pode ajudar as empresas a obter sucesso?

A presente dissertagdo é constituida por uma introducdo onde é feito o
enquadramento do tema e apresentados 0s objetivos do estudo, € descrita a estrutura e
divisdo em trés capitulos.

No capitulo um, Revisdo da literatura, resume-se a literatura recolhida sobre o
tema em estudo, o empreendedorismo. Sera feita uma abordagem sobre a definicdo de
empreendedorismo e um empreendedor. Em seguida, sera analisado o fenémeno de
empreendedorismo no mundo, na Europa e em Portugal, e, a concluir este capitulo
explorar-se-a detalhadamente, o tema das startups e os fatores do respetivo insucesso

mencionados na literatura.



No capitulo dois, Metodologia, € apresentado o método de investigacdo e nele
consta o universo do estudo, o instrumento de medida utilizado, a descricdo do
tratamento efetuado.

No capitulo trés, Estudo Quantitativo, é efetuada a caracterizacdo da amostra
obtida, dos resultados obtidos, bem como a discusséo desses mesmos resultados, ou
seja, os fatores que contribuem para o sucesso/insucesso.

Por ultimo séo expostas as conclusdes do estudo e conclusdes gerais seguidas
das limitacOes e pistas para investigacdes futuras.

No final do trabalho apresentado, estao listadas todas as referéncias bibliograficas
utilizadas. Em anexo, sera acrescentado questionario que foi tido como base para a

recolha dos dados, assim como a analise estatistica.



1. Revisao da Literatura

1.1. Empreendedorismo

Nos ultimos anos, o empreendedorismo tem vindo a crescer exponencialmente e
a ser constantemente falado, como se verifica pelo crescente ecossistema que o
compde. Tal pode ser verificado pelas vastas publicacbes elaboradas; em livros,
dissertacdes, conferéncias e feiras internacionais, como o Web Summit. Também se
confirma pelo aumento de espacos onde as empresas se podem instalar para criar e
potenciar o negocio, como sdo as incubadoras e aceleradoras. Por outro lado, muitos
séo os agentes financiadores que se predispdem a financiar os negécios. Em sintese, o
empreendedorismo tem um grande destaque a nivel mundial.

De acordo com a Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2013), barémetro para
o estudo do empreendedorismo dos diversos paises do mundo, o empreendedorismo é
definido como “qualquer tentativa de criagdo de um novo negdécio ou nova iniciativa, tal
como emprego préprio, uma nova organizacdo empresarial ou a expansdo de um
negoécio existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de
negocios estabelecidos” (p. 3).

Segundo Ferrdao (2013) O “Empreendedorismo constitui, em todos o0s seus
conceitos uma oportunidade. Desde a sua concecdo tradicional as mais diversas formas
atuais de olhar este conceito, ele representa uma visao estratégica para criar op¢coes
inovadoras. N&o significa somente a agdo pratica de criar um negdcio proprio, mas sim
transformar um conjunto de ideias em oportunidades.” (p.10).

Da mesma forma, para Scarborough (2011) um dos principios do
empreendedorismo € a capacidade de gerar ideias novas e uteis que, de alguma forma,
criem uma solucéo para os problemas que as pessoas enfrentam todos os dias. Segundo
0 mesmo autor, os empreendedores, ao combinarem recursos € maneiras novas e
diferentes para conseguirem uma vantagem competitiva sobre os seus concorrentes,
alcancam o sucesso. Como refere, seguidamente, o que define um empreendedor &

mesmo o facto deste encontrar formas de satisfazer as necessidades dos clientes, criar



produtos e servicos novos, reunindo ideias ja existentes, mas de uma nova forma, ou
mesmo pegando em produtos ou servigos ja existentes e fazendo-lhes transformacdes.

Na revisdo da literatura realizada pode constatar-se um relativo consenso na
definicdo de empreendedorismo. Neste sentido, também Redford (2013) refere que o
empreendedorismo “é composto pela criatividade, pela inovacéo e pela capacidade de
correr riscos calculados, assim como planear e gerir projetos direcionados a objetivos. O
empreendedorismo ampara o individuo ndo sé na sua vida pessoal como na sociedade
gue se insere” (p.32).

Em suma, o empreendedorismo constitui uma forma de as pessoas terem um
conjunto de ideias novas, Uteis, criativas e inovadoras e torna-las em oportunidades de
negocio, mostrando a capacidade de correr riscos.

Williams e Williams (2014) definem dois tipos de empreendedorismo: (i)
empreendedorismo de oportunidade; (ii) empreendedorismo de necessidade. Os dois
tipos de empreendedorismo estdo de acordo com uma dinamica pull/push. Assim, os
empreendedores de oportunidade tornam-se empreendedores por um processo pull, isto
€, sdo puxados para o empreendedorismo para aproveitar uma oportunidade de negécio.
Por outro lado, os empreendedores de necessidade sao levados pela dinamica push, ou
seja, sdo como que “empurrados” para o empreendedorismo por nao terem outras
opcbes de emprego.

Em sintese, torna-se pertinente associar o empreendedorismo a uma
oportunidade, ou seja, transformar um conjunto de ideias novas e Uteis. Este também
esta associado a criatividade, a inovacao e a uma grande capacidade de se correr riscos.
Porém, pode néo estar diretamente associado a um produto novo, mas sim combinar
modos e recursos novos e diferentes dos ja existentes, no sentido de conseguir uma

vantagem competitiva sobre 0s seus concorrentes.

1.2. Empreendedor

Apé6s uma abordagem sobre o conceito de empreendedorismo, e sendo este
personificado por pessoas, torna-se pertinente definir o que € um empreendedor e indicar

0 que o define e distingue das restantes pessoas.
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Segundo Scarborough (2011), o empreendedor é um individuo que cria um
negdécio, perante incertezas e riscos, com o objetivo de alcancar lucro e crescimento.
Este procura oportunidades e retne recursos para capitaliza-los e torna-los um negacio
sustentavel. O autor refere ainda que os empreendedores séo “desestabilizadores”, que
perturbam a maneira tradicional de fazer as coisas, e criam novas formas de trabalhar-

Do mesmo modo, Gaspar (2010) define empreendedor como aquele que cria o
gue ndo existia. Ele identifica oportunidades, reune recursos, inova e foca-se nos
resultados.

Quanto a definicdo do empreendedor, as opinides também nao diferem muito.
Para Scarborough (2011), o empreendedor reline uma série de caracteristicas: (i) tem
desejo e vontade de tomar iniciativa; (ii) prefere estar no controlo dos seus recursos e
usa-los para atingirem objetivos anteriormente definidos; (iii) tem preferéncia por risco
moderado. A meta pode parecer alta na perspetiva de quem esta de fora, mas os
empreendedores pensam na situacao e acreditam que os seus objetivos sdo razoaveis
e atingiveis. Muitos empreendedores criaram as suas empresas durante recessfes
econdmicas, quando muitos acreditavam que as suas ideias e 0 momento eram
imprudentes. Esta estratégia verifica-se nalguns exemplos praticos (Burger King, Disney
ou Microsost).

Na mesma linha de pensamento do autor, os empreendedores também tém
confianga na sua capacidade de ter sucesso. Estes enfrentam muitos obstaculos ao
iniciar as suas empresas, mas uma boa dose de otimismo pode ser uma componente
importante para o sucesso final. Autoconfianga é outra das caracteristicas descritas por
este autor, os empreendedores persistem na construcdo da sua empresa e mesmo que
0s outros ridicularizem as suas ideias como loucuras, ndo fogem a responsabilidade de
fazer com que o seu negocio tenha sucesso. Tem grande perseverancga, ainda que o que
foi planeado n&o funcione, e ndo desistem, simplesmente continuam a tentar. O seu
desejo de feedback é imediato, gostam de acompanhar o seu negd6cio e procurar
constantemente reforcos. Com elevado nivel de energia, os empreendedores, segundo
o autor, sdo mais fortes, animicamente; que a maioria das pessoas, este menciona que

este fator pode ser um fator critico, devido ao esfor¢o necessario para lancar uma startup.



Scarborough (2011) menciona que os empreendedores tendem a manifestar um
comportamento competitivo e tém uma orientagao futura. Estdo sempre vigilantes para
novas oportunidades de negocio e se normalmente, observam o mesmo que as outras
pessoas, vém, porém, algo de diferente. Por fim, o autor refere que os empreendedores
sabem reunir pessoas e recursos certos para realizar uma tarefa.

Leite e Oliveira (2007) descrevem, também, o empreendedor como um individuo
gue age de forma independente, que cria um novo empreendimento ou desenvolve uma
inovacao e assume o risco de introduzi-la no mercado. Nao esta satisfeito com o estado
de coisas e deseja criar algo, estando sempre a procura de inovar.

Concluindo, Scarborough (2011) e Gaspar (2010) referem que ndo ha um padréao
linear para o perfil de um empreendedor, um empreendedor ndo sai de um molde em
gue todos s&o iguais. Como menciona Scarborough (2011), nenhum conjunto de
caracteristicas pode prever que alguém se torne um bom empreendedor e se tera
sucesso. Ambos concordam que a diversidade € a caracteristica principal dos
empreendedores. Como descreve Gaspar (2010), podem ter doutoramento ou
simplesmente a quarta classe, podem ter aversao ao risco ou adorarem a adrenalina do
risco, uns podem ser grandes vendedores e outros nem saberem falar. Como menciona
Scarborough (2011) “empreendedorismo ndo € um trago genético; € uma habilidade que
€ apreendida” (p. 8).

Como referido no ponto anterior, onde é evidenciada a existéncia de dois tipos de
empreendedorismo (0 de oportunidade e o de necessidade), distingue-se, entdo, o
empreendedor de necessidade e o de oportunidade

Como tal, Block e Wagner (2010) consideram que o empreendedor de
oportunidade € o que deixa o seu emprego de forma voluntaria, para criar o seu préprio
negocio. Ao inves, o empreendedor de necessidade é o que abandona o seu emprego
por razdes externas, ou seja, fa-lo de forma involuntaria. Logo, os empreendedores por
necessidade, que se veem obrigados a criar o seu proprio negécio, ttm menos tempo
para obter as capacidades necessarias para criar o seu préprio negocio, comparando
com os que o fazem por oportunidade. Estes ultimos, a partida quando deixam o0s seus
empregos ja sentem que obtiveram as competéncias necessarias para a criagao do novo

negocio.



Em sintese, um empreendedor € uma pessoa com uma grande autoconfianca e
com bastante otimismo, que age independentemente, que cria um negdcio sujeito a
incertezas e riscos, com a finalidade de o introduzir no mercado, alcancando lucro e
crescimento. Portanto, é um individuo com muita confianca nas suas capacidades de
obter sucesso.

Desta forma, o empreendedor anda sempre em busca de novas oportunidades
com a ansia de criar algo, estd sempre a procura de inovar e alia recursos para capitaliza-
los e torna-los rentaveis. Assim, esta sempre em alerta para novas oportunidades de
negocio e tem uma conduta competitiva.

Os empreendedores observam 0 mesmo que as outras pessoas, no entanto veem
algo diferente. Estes tém elevado grau de energia e séo persistentes, atravessando todas
as barreiras que tentam impedir o sucesso. Acima de tudo, tém uma grande flexibilidade
para se adaptarem as imposi¢cfes do seu negdécio e dos seus clientes.

Genericamente, os empreendedores sdo individuos firmes e sobretudo com
elevada tolerancia para incertezas, o que se torna uma caracteristica importante, uma
vez que tém de tomar constantes decisfes, usando mais informacfes por vezes

provenientes de fontes desconhecidas.

1.3. Empreendedorismo no Mundo

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) € o principal estudo de
empreendedorismo do mundo, como refere na sua prépria pagina online. O GEM fornece
informacdes de alta qualidade, relatérios abrangentes e historias interessantes, que
aumentam muito a compreensao do fendmeno empreendedor. O GEM € um recurso
fiavel de empreendedorismo para as importantes organiza¢des internacionais, tais como
as Nagbes Unidas, o Forum Economico, o Banco Mundial e a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), fornecendo conjuntos de dados
personalizados, relatérios especiais e opinides de especialistas.

Em cada economia, o0 GEM analisa dois elementos: (i) o comportamento
empreendedor e as atitudes dos individuos; (ii) o contexto nacional e como isso afeta o
empreendedorismo. Estas informacdes obtidas, analisadas ao pormenor por



pesquisadores locais do GEM, permitem ter uma significativa compreenséo do ambiente
para o empreendedorismo.

O GEM no seu relatério global do periodo 2017/18 analisou diversas economias,
agrupadas em cinco regibes mundiais: Europa, América do Norte, América Latina e
Caraibas, Africa, Asia e Oceania. Estas foram analisadas em trés niveis de
desenvolvimento: (i) fator motor; (ii) fator eficiéncia,; (iii) fator inovacao.

Segundo este estudo, em termos sociais, 70% da populacdo adulta, em 52
economias, acredita que os empreendedores sdo bem vistos e que tém uma boa posicao
dentro das sociedades. No que se refere a questdo sobre se um negécio é uma boa
escolha de carreira, em economias orientadas por fator motor, 64,6% afirmam ser uma
boa ideia; em economias orientadas pelo da eficiéncia ja sdo 65,7% e nas orientadas
pelo da inovacado 57,0% consideram esta estratégia positiva.

Continuando com o estudo, relativamente as percecdes sobre o
empreendedorismo, as mais positivas vém de Africa, onde 74,5% dos inquiridos
acreditam que os empreendedores sdo admirados nas suas sociedades e 76,2%
consideram o empreendedorismo como uma boa escolha de carreia. Por outro lado, as
perce¢cbes menos positivas vém da América Latina e Caraibas (ALC) e da Europa: 60,7%
dos inquiridos da ALC acreditam que os empreendedores sdao bem considerados na
sociedade, enquanto na Europa s6 58,5% o considera.

Relativamente a questédo de percecdo de oportunidade, 43% da populacao global
via oportunidades de comecar um negd6cio nos seis meses seguintes. A maior taxa de
percecao de oportunidade é na Ameérica do Norte com 61,9% das pessoas a ter essa
ideia e a menor taxa de percecdo é em Africa.

No estudo séo definidos trés indicadores que caracterizam a atividade
empreendedora:

e Atividade Total em Estado Inicial (TEA) - resume-se a percentagem de
adultos que iniciaram ou estédo a gerir um negocio com menos de trés anos
e meio;

e Atividade de funcionario empreendedor (EEA) - refere-se a percentagem
de funcionéarios que desenvolvem novos bens e servicos como emprego

principal;



e Taxas de empresas estabelecidas - refere-se a negdécios com mais de trés
anos e meio.

Relativamente as taxas de TEA, estas sdo mais altas na ALC, 18,5%, e em Africa.
As taxas mais baixas sdo na Europa, 8,1%. No que diz respeito as taxas EEA, as mais
baixas sdo em Africa, 0,9%, e na ALC,1,6%. As mais altas sdo na América do Norte,
7,9%, na Europa, 4,4%, e na Asia e Oceania, 3,1%.

Quanto a motivagao para atividades empreendedoras que estéo a iniciar, o estudo
da GEM concluiu que 74% dos entrevistados afirmam que optaram por procurar uma
oportunidade com base nas suas motivacbes empreendedoras. Por zonas analisadas,
verifica-se o valor mais alto de motivacao na América do Norte, 82,6%, seguindo-se a
Europa, 75,4%, Asia e Oceania, 74,4%, ALC, 71,7%, e Africa, 70,9%. Note-se que todos
estédo acima dos 70%.

Do mesmo modo, foi estudado um fator importante que é a descontinuidade dos
negocios. Em economias conduzidas por fator e pela eficiéncia verifica-se uma paridade,
ambas com 5,4% de negdcios que sao descontinuados. Por outro lado, em economias
conduzidas por inovacao so 3,6% dos negocios sdo descontinuados. A principal razéo
para a descontinuidade € a falta de rentabilidade do negdcio, facto também mencionado
nos estudos anteriores de 2017, 2016 e 2015.

Sobre este ultimo fator, o de inovacdo, 0 mesmo estudo revela que o0s niveis
médios de inovacdo aumentam com o nivel de desenvolvimento econémico. No que diz
respeito a intensidade da inovacao, o nivel mais baixo verificou-se na América Latina e
Caraibas, com 22,9% e o mais alto na Ameérica do Norte, com 39,6%. Ainda combinado
com o fator inovacdo, o estudo concluiu que, aliado a este fator, varias economias

mostram tendéncias encorajadoras de taxas relativamente altas de TEA.

1.4. Empreendedorismo na Europa
Segundo o relatério anual State of European Tech Report (2017), organizado pela

Atomico e pela Slush desde 2015, o ecossistema empreendedor europeu esta em

crescimento.
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Este estudo afirma que se verifica uma mudanca de mentalidades na Europa.
Antes, as startups, sempre que pensavam numa estratégia exit, olhavam primeiro para
Silicon Valley. Porém, atualmente, estas olham para os Estados Unidos como um destino
de compra, para mostrar 0 seu sucesso e para expandir o negocio internacionalmente.

O mesmo relatorio refere que o Reino Unido continua a ser o destino na Europa
onde ha maior capital investido. Continuam a ver-se pequenos ecossistemas a
desenvolver por todo o continente, porém é referido no relatério que estes ainda tém um
longo caminho a percorrer, o que se reflete numa grande oportunidade.

O documento menciona Espanha como um pais que surge com indmeras
startups, que tém bons exits e equipas ambiciosas. Pelo contrario, Portugal continua a
tentar aumentar a curva, e, Italia ndo conseguiu ainda um ecossistema, que consiga fazer

face ao seu potencial.

1.5. Empreendedorismo em Portugal

No que se refere a Portugal, segundo um estudo realizado pela Informa, publicado
em maio de 2017, referente ao periodo entre 2007 e 2016, o empreendedorismo tem tido
um papel mais ativo, contribuindo significativamente para o dinamismo da economia
nacional. De acordo com 0 mesmo, muito se deve a capacidade de inovacao,
competitividade e criacdo de emprego.

Refere também que os portugueses estdo cada vez mais empreendedores. O
inicio de expansao deste fendmeno da-se em 2013, sendo o ano de 2015 o melhor para
o empreendedorismo em Portugal, desde 2007, com um maior nimero de empresas
novas a surgirem.

No estudo, € igualmente referido que, ao nivel das startups, estas tém carater
mais individual e de menor dimensao, porém com caracteristicas mais exportadoras. A
nivel geografico, a regido de Lisboa ultrapassou a regido norte em termos
empreendedores.

Por fim conclui, também, que as startups tém um papel marcante na criacdo de

emprego e renovacao setorial.
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1.6. Ecossistema empreendedor portugués

O ecossistema portugués tem vindo a aumentar com o passar dos anos. Este é
constituido por uma rede de incubadoras/aceleradoras e por um conjunto de
investidores, Sociedades de Capital de Risco e Business Angels.

Atualmente, em Portugal existem 68 incubadoras dispersas por todo pais,
continente e ilhas (in http://www.rni.pt/visa). Nas incubadoras ou aceleradoras os
empreendedores podem encontrar apoios para impulsionarem o seu negoécio.

As startups também podem contar com apoio financeiros por parte de Business
Angels e nas Sociedades de Capitais de Risco.

Um Business Angels “é um investidor individual que investe uma pequena parte
da sua fortuna ou poupanca em projetos liderados por uma forte equipa de
empreendedores” segundo o site da Federagcdo Nacional de Associagdes de Business
Angels. Estes investem com o intuito “de valorizarem as empresas em que investem para
alienarem a sua participacdo a outros investidores particulares ou fundos de investimento
com uma mais-valia consideravel” como diz no seu site (https://www.fnaba.org/).
Atualmente, em Portugal existe um aumento substancial de financiamento de startups
com recurso a Business Angels (in http://www.apba.pt/find-investors/).

O Capital de Risco é “uma forma de investimento empresarial, com o objetivo de
financiar empresas, apoiando o seu desenvolvimento e crescimento constituindo uma
das principais fontes de financiamento para jovens empresas, startups e investimentos
de risco com elevado potencial de rentabilizacdo, dado que proporciona as empresas
meios financeiros estaveis para a gestdo dos seus planos de desenvolvimento” como é
descrito no site da Associacdo Portuguesa de Capital de Risco
(http://www.apcri.pt/capital-de-risco/). Atualmente, em Portugal existem cerca de 24
Sociedades de Capital de Risco (in https://www.pmeinvestimentos.pt/capital-de-

risco/fundos-de-capital-de-risco/).
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1.7. Startup

Segundo Barroca (2012), uma startup é uma nova empresa (normalmente criada
por jovens), de caracter inovador e que aposta na criacdo de projetos promissores. O
core business desta empresa costuma estar ligado a pesquisa, investigacdo e
desenvolvimento de ideias inovadoras.

O mesmo autor menciona ainda que a criacdo de uma startup consiste em
diversas fases: a fase da criatividade, o processo de incubacao, a regeneracao da ideia,
a evolucao e a implementacao.

De acordo com Ries (2011) “uma startup é uma instituicdo concebida para criar
um novo produto ou servico em condi¢cées de extrema incerteza” (p.30). Para o autor,
uma startup € um “empreendimento humano preciso” (p.31), ndo se resume apenas a
um produto, a uma descoberta tecnoldgica ou a uma ideia brilhante.

Da mesma forma, Blank e Dorf (2012) partilham a opinido e definem uma startup
como um grupo organizado de pessoas, que trabalham em ambiente de extrema
incerteza, que procuram um modelo de negdcio que seja repetivel e escalavel.

Para Ries (2011) o objetivo da startup “é encontrar a coisa certa para construir’
(p-23), ou seja, algo, que os clientes queiram e que paguem para conseguir, concretizado
da forma mais rapida possivel.

Segundo a Informa (2017) “as startups sao geralmente sinénimo de inovacéo e
de introducdo de novas tendéncias de mercado. E, por estarem a comecar, s&o
empresas que tém necessidade de um vasto leque de produtos e servi¢os, e ndo estao
presas a fidelizagdes formais e informais” (p. 2).

Portanto, uma startup € uma empresa diretamente relacionada com inovagéo e
criacdo de novos produtos/servigcos. A sua criacdo €, muitas vezes, concebida em
ambiente de grande incerteza. Concluindo, as startups sao frequentemente sinébnimos
de introducdo de novas ideias, inovagcfes ou tendéncias nos mercados, tendo estas

empresas como objetivo a criagdo de um modelo de negdcio que seja escalavel.
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1.8. Porque falham as startups

Numa época em que tanto se ouve falar de empreendedorismo e da quantidade
de startups que séo criadas e que, apesar de tantas iniciativas de apoio que existem, tais
como as incubadoras ou mesmo o apoio financeiro dos Business Angels, impde-se a
questdo — porque falham as statups? Como € que uma ideia, que a partida era uma ideia
de negdcio, cai e ndo atinge o sucesso esperado?

Para tal, sentiu-se a necessidade de explorar este assunto. O facto de falharem
serd por um plano de negdcios inicial mal feito, uma perspetiva de vendas errada, uma
ma gestao do negdcio, uma estratégia de marketing errada, ou outros fatores?

De acordo com Ries (2011), a razéo pela qual as startups falham é devido a um
primeiro problema, provocado por trés fatores: “o fascinio de um bom plano, uma
estratégia solida e um estudo de mercado” (p.15). O autor refere que, se anteriormente
estes fatores eram vistos como pontos importantes que levariam ao sucesso, atualmente
nao funcionam, pois as startups atuam com muita incerteza. Segundo o mesmo, as
startups ainda ndo sabem o que devera ser o seu produto ou quem serao os seus clientes
e quanto mais incerto é o mundo, mais dificil € antecipar o futuro.

Para Ries (2011), o grande problema deve se ao facto de os empreendedores, no
inicio, darem pouca atencao a formas de gestao, processo e disciplina. Estes preferem
adotar um modo just do it, que para o autor pode ser justificado pelo receio, na fase
inicial, de entrada de burocracia ou mesmo limitar a criatividade. Consequentemente,
este tipo de abordagem leva mais vezes ao insucesso do que ao sucesso, como refere
0 autor.

Blank (2003) defende que a maior causa para a falha das startups ndo esta no
desenvolvimento de produto mas no desenvolvimento de clientes e mercados. Ou seja,
as startups néo falham porque ndo tém um produto, falham porque lhes faltam clientes
e um modelo financeiro comprovado.

Como refere o autor anteriormente mencionado, os empreendedores ndo podem
levar as suas startups por conjuntos de processos que sao extensdes simples do que ja
existe, ou seja, seguir um caminho de sabedoria comum levado anteriormente por

dezenas de startups. Este defende que estas precisam de um processo paralelo ao
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desenvolvimento de produtos. Necessitam de um processo dedicado a levar os clientes
e as suas necessidades para primeiro plano, ou seja, levar o cliente a sentir necessidade
antes de lancar o produto.

Continuando a mesma linha de pensamento do autor, a primeira etapa consiste
numa pesquisa e investigacao de campo de possiveis necessidades dos clientes, antes
de se dedicarem as especificacdes do produto. Esta € a diferenca entre os vencedores
e os perdedores, como defende o autor. A primeira vontade dos empreendedores €&
inserir o seu produto no mercado e vendé-lo, porém, como refere Blank (2003) isso é um
grande erro, primeiro ha que fazer, o que ele define como uma “Descoberta de Clientes”.

Para Blank (2003) antes de se poder vender um produto, tem que se perguntar e
responder a algumas perguntas basicas: (i) Quais sdo os problemas que o produto
resolve?; (i) Os clientes percebem esses problemas como importantes ou
“obrigatérios™?; (iii) Se se estd a vender para empresas, quem na empresa tem um
problema que o produto possa resolver?; (iv) Se se vai vender para consumidores, como
os podem alcancar?; (v) Quao grande € esse problema?; (vi) A quem se fazem as
primeiras vendas?; (vii)) Quem mais tem que aprovar a compra?; (viii) Quantos clientes
sdo precisos para ser rentavel?; (ix) Qual € o tamanho médio do pedido?

Grande parte dos empresarios diria que j4 sabe responder a essas questdes e
gue nao precisa de voltar a fazé-las, extrapola o autor. Porém, este aconselha a que se
tenha um pouco de humildade, uma vez que as experiéncias passadas podem nao ser
relevantes para a nova empresa. Principalmente se a startup for para um novo mercado,
esta atividade é de extrema importancia e critica para 0 sucesso ou insucesso da
empresa.

Em suma, Blank (2003) defende que uma startup deve concentrar-se em alcancar
compreensao profunda dos seus clientes e dos seus problemas, descobrindo um
caminho repetitivo de como eles compram, e construir um modelo financeiro que seja
lucrativo.

Segundo Gaspar (2017), apesar de nos tempos atuais se adotar a filosofia Lean
na criacao de startups, mesmo passando a testar o uso das tecnologias mais avancadas
para a criacdo dos produtos junto dos clientes reais, as startups continuam a falhar. Este

menciona dois fatores que se destacam, no que origina esse insucesso: a falta de
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financiamento e a falta de vendas. A grande maioria falha mais por falta de vendas do
gue por falta de financiamento. Continuando a mesma linha de pensamento do autor, a
falta de financiamento funciona como “filtro” que impossibilita os projetos menos bons de
avancarem. Ao contrario, a falta de vendas faz com que os projetos caiam abruptamente,
guando tudo indicava que eram projetos promissores.

De acordo com o autor anteriormente mencionado, estudos apontam para que
uma das principais causas para as startups falharem é a estratégia de marketing
utilizada. A razéo para estas pequenas empresas nao venderem geralmente é por nao
conseguirem notoriedade, por ndo ganharem tracdo ou porque sao batidas pela
concorréncia. Seguindo a mesma linha de pensamento do autor, mesmo que as startups
oferecam produtos com tecnologias mais avancadas e estes sejam melhores para os
clientes, grande parte destas pequenas empresas passa despercebida ao cliente alvo.
Consequentemente, este nunca chega a tomar conhecimento do que estas tém para lhe
oferecer.

O autor defende gue as pessoas sao feitas de habitos e devido a esse facto é que
as startups sao ultrapassadas pelas concorrentes. As concorrentes ja instaladas, ao qual
Gaspar (2017) da o nome de incumbentes, sdo as que os consumidores ja conhecem ha
mais tempo, com as quais 0s consumidores ja desenvolveram longos habitos de
consumo. A maior parte dessas empresas percebeu que as pessoas ndo consomem
para “satisfazer necessidades”, nem para “satisfazer desejos”, estas consomem por
habito. Na sua perspetiva, 0 Homem, para se sentir seguro, necessita de rotina e o seu
comportamento de compra demonstra isso mesmo. Deste modo, para o autor, os habitos
passaram a ser a matéria prima do marketing. Gaspar defende ainda que a teoria que
se ensina nos livros do estudo dos mercados, para depois identificar quais as
necessidades a satisfazer, j4 ndo se aplica, pelo simples facto de ja ndo haver
necessidades por satisfazer.

Continuando a mesma linha de pensamento, o diz-nos que 0 que as empresas
incumbentes fazem é criarem habitos de consumo junto dos seus clientes, utilizando o
gue a psicologia ensina sobre isso e, posteriormente, reforcam esses habitos de
consumo, tentando impedir que estes mudem. Acima de tudo, utilizam o storytelling para

passar mensagens, que o autor adjetiva de “inocentes e dissimuladas” (p.52), aos
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consumidores, de forma a que estes vejam como podem melhorar as suas vidas,
mudando os seus habitos de consumo ou mesmo reforcando os ja existentes.

Para tal, Gaspar (2017) defende que é algo semelhante que as startups tém que
fazer. Para este, as startups, antes de mais, tém que se focar em habitos de consumo e
nao em segmentacao de mercado ou nas necessidades das pessoas. Assim, estas
devem adotar conhecimentos que a psicologia divulga sobre criacdo de hibitos na mente
humana, utilizar o storytelling para levar o consumidor a perceber que pode melhorar a
sua historia, utilizar uma segmentacéo psicografica e usar as mais recentes técnicas a
que o autor chama de “Big Data”.

Segundo este autor, as startups devem conseguir mudar habitos de consumo das
pessoas para que estas incluam o novo produto/servico no seu estilo de vida. Para isso
devem utilizar as técnicas ja descritas nunca se esquecendo de que, quanto mais o
cliente investir na marca que foi criada, mais dificuldades tera em mudar.

Em suma, Gaspar (2017) defende que a grande razdo de as startups falharem é
o marketing utilizado. “Se é verdade que a maioria das startups falha por causa das
vendas, também é verdade que isso pode ser largamente melhorado se a startup dedicar
tanta atencdo a tecnologia de marketing como dedica a tecnologia do produto” (p.160).

Num estudo elaborado por Silva (2013) sobre fatores que contribuem para o
insucesso das startups, este enumera oito categorias contribuem para isso: (i) “falta de
capacidades e competéncias”; (i) “falta de networking”, (iii) “problemas ao nivel do
produto”; (iv) “problemas ao nivel do mercado”; (v) “problemas ao nivel da estratégia”;
(vi) “problemas ao nivel das operagdes”; (vii) “problemas ao nivel do contexto”; e (viii)
“outras variaveis ndo controlaveis”.

Quanto a “falta de capacidades e competéncias” este afirma que um dos fatores
e o facto de como o empreendedor se dispde no ou ao negocio, 0 seu medo de correr
riscos ou mesmo a sua incapacidade de resolver problemas. Este defende, também, que
ha uma falta de gestao e cultura do negdcio, por ndo saber as “regras do jogo”, e ma
gestdo da equipa elou dos processos. Ainda menciona problemas como a
desvalorizacdo do conhecimento por parte do empreendedor.

Continuando com a mesma linha de pensamento deste autor, um outro fator de

insucesso encontrado é a falta de networking. Isto devido a falta de relag@es sociais, falta
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de trabalho em rede, ou seja, de partilha de informacéo e conhecimento, caréncia de um
ambiente fértil e deficitarios centros de incubacéo. Relativamente a este ultimo ponto, o
autor menciona que os empreendedores se limitam a alugar escritérios e ndo promovem
0 networking.

Prosseguindo o mesmo estudo de Silva (2013), outro fator de insucesso das
startups deve-se a problemas a nivel do produto, tais como este ter pouca ou mesmo
demasiada diferenciacdo. Falta de testes de viabilidade do produto e dificuldades na
aquisicdo de material especializado sdo também pontos referidos pelo autor como
predominantes no insucesso das empresas. E, tal como Blank (2003) defende que os
empreendedores se devem colocar no lugar do cliente e perceber as suas escolhas e os
seus problemas, também Silva (2013) aponta este fator como uma causa do insucesso,
uma vez que os empreendedores se focam s6 no produto/servi¢co que estdo a criar e nao
avaliam a otica do consumidor.

O autor refere ainda que os fatores de insucesso se devem também a prolemas a
nivel da estratégia adotada pelos empreendedores. Tal como mencionado em cima por
Ries (2011), Silva (2013) refere que nédo terem delineado uma boa estratégia (ndo
saberem quais 0s meios usar e como 0s usar), terem falta de foco naquilo é critico, ndo
terem um Plano de Negocios sélido e, consequentemente, auséncia de objetivos, sao
outros pontos determinantes para o fracasso. A escolha do mercado também é referida
como um elemento que pode levar ao falhangco, bem como direcionar o negdécio apenas
para o mercado nacional.

Tal como Gaspar (2017), também Silva (2013) defende que pode haver algumas
falhas no marketing utilizado pelos empreendedores, tais como a falta e/ou a
desadequada promoc¢éao do negocio.

No que diz respeito, ainda, a problemas ao nivel da estratégia, Silva (2013) aponta
também questdes a nivel do financiamento, tais como a incorreta afetacdo dos fundos
comunitérios ao seu negdécio, ou uma incorreta avaliacdo das necessidades de capital.

Porém, Silva (2013) também se refere a alguns fatores externos, mais diretamente
relacionados com as empresas gque as pode levar ao insucesso, fatores esses ligados
com politicas governamentais desajustadas, tais como excesso de burocracia, ou

mesmo falta de apoio ao empreendedorismo de oportunidade e fatores econémicos, ou
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seja, uma conjuntura econdmica desfavoravel. A caréncia de uma cultura
empreendedora e a falta de maturidade do ecossistema das startups, como a falta de
apoio no ambiente de nascimento destas, sdo pontos preponderantes para o insucesso
das startups.

Apesar de todos os fatores de insucesso em cima mencionados, Chwolka e Raith
(2012) defendem que nem todos os encerramentos de empresas se devem a fatores de
insucesso. Para estes autores, até se torna frequente o facto de algumas empresas
fecharem somente devido ao facto de os promotores quererem explorar novas

oportunidades do mercado.
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2. Metodologia

2.1 Definigc&o de conceitos

Como ponto de partida definiu-se os dois casos de estudo pretendidos. Para tal
definiu-se que uma empresa de insucesso se caracteriza por uma situacdo empresarial
em gue os objetivos, previamente delineados, ndo foram cumpridos na sua maioria; e/ou
em que a atividade ter& sido encerrada; ou tenha sido cedida com menos-valias para 0s
fundadores e/ou inquirido. Por outro lado, foi definido como sucesso uma situacao
empresarial em que os objetivos da empresa foram, na sua grande maioria, cumpridos;
ou situacdo em que a empresa tenha sido cedida com mais-valias para os fundadores

e/ou para o inquirido.

2.2 Questionéario

Para responder a pergunta de partida “Quais os fatores que contribuem para o
sucesso ou insucesso das startups” optou-se por fazer um estudo quantitativo, tendo
como base um questionario (Anexo ).

Na revisdo de literatura efetuada foi identificado um questionario utilizado em
situacdes semelhantes (Ferreira, 2013). Este questionario foi devidamente adaptado a
este estudo. O facto de se optar por um questionario ja utilizado em situacao semelhante

da seguranca e permite posteriores comparacoes.

2.3 Universo

Para a realizacédo do estudo foi definido um universo constituido maioritariamente
por startups que tém vindo a participar nas diversas edi¢cbes do programa Acredita
Portugal. A Acredita Portugal é “uma organizacdo sem fins lucrativos focada no
desenvolvimentos e promog¢ao do empreendedorismo nacional” como é descrito no site

desta.
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2.4 Implementagéo
O questionério foi langado numa plataforma online de apoio, o SurveyMonkey. Foi
inserido nesta plataforma, de 2 de abril de 2019 a 30 de maio de 2019, e seguidamente

foi enviado o link de acesso aos diversos promotores.

2.5 Tratamento dos dados

Por fim, todo o tratamento dos dados foi executado num software proprio para
analise de dados. O programa utilizado foi o SPSS — Statistical Package for the Social
Sciences. Este trata-se de um programa de analise estatistica e tratamento de dados

vocacionado para as ciéncias sociais.

21



3. Estudo quantitativo

3.1 Caracterizagdo da amostra

Caracterizacao das empresas

Neste estudo foram consultadas diversas startups, sendo o universo do estudo
maioritariamente empresas que passaram pelo programa Acredita Portugal. Depois de
consultadas, foi obtida uma amostra de 39.

Primeiramente interessava saber se a empresa se inseria num contexto de
sucesso ou insucesso. O grafico da figura 1 mostra essa distribuicdo de respostas nos
diferentes contextos. Neste séo diferenciadas também o tipo de empresa segundo a sua
origem (startup, spin-off e outro).

25
. -
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Figura 1 - Distribuicdo de empresas segundo origem e tipo. Fonte: elaboracao propria.

Como se verifica pela andlise do grafico, das 39 empresas inquiridas, 17
correspondem a casos de Sucesso, num total de 44%, e 22 a casos de Insucesso, ou
seja 56%.

Quanto ao tipo de empresa, pode-se verificar que maioritariamente das inquiridas,
tanto no caso de Sucesso como no caso de Insucesso, tiveram origem em startups. Para
tal, caracterizou-se a partida que, uma empresa com origem em startup é independente

de universidades, instituicdes de investigacao e empresa-mae. Relativamente aos casos
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de Sucesso séo 11 startups, ou seja 65% no total das 17. Do mesmo modo, dos casos
de Insucesso verificados, 15 sdo startups, 68% do total de 22.

Relativamente a empresas com origem em spin-off, que ficou caracterizado por
empresas saidas de universidades, instituicbes de investigacdo ou empresa-mae, no
caso de Sucesso apenas trés tiveram origem neste, o que representa 18% do total.
Também no caso de Insucesso apenas uma empresa teve origem neste tipo, o que
apresenta apenas 5% da totalidade das respostas deste caso.

A maioria dos casos de Sucesso relatados as empresas continuam em atividade,
cerca de 76%. As restantes 12% est&o alienadas a terceiros e outros 12% encontram-se
encerradas. Contrariamente, nos casos de Insucesso, a maioria encontra-se encerradas,
aproximadamente 68%. Das restantes 27% ainda se encontram ativas e 5% alienadas a
terceiros.

Quanto ao numero de anos de atividade das empresas este é muito variavel, como

se pode observar no grafico da figura 2.
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Figura 2 - Numero de anos de atividade das empresas. Fonte: elaboracéo propria.

Como se pode observar pelo grafico, cerca de 71% das empresas de sucesso tém
mais de 3 anos, sendo que maioritariamente das respondentes tém mais de quatro anos,
cerca de 47%. Pelo contrario, nos casos de Insucesso cerca de 50% destas ndo passa
dos dois anos de atividade.

Analisando o que as empresas pdem ao dispor, verificou-se que mais de 50% em

ambas as situacdes apenas dispdem de um servigo/produto. No caso das empresas de
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Sucesso 65% disponibilizam apenas um deles e nas de Insucesso 77%. Sendo que as
restantes oferecem ambos.

A generalidade das empresas de Insucesso analisadas, apresentam valores de
Cash-Flow (CF) negativo, cerca de 73%. Contrariamente aos casos de Sucesso, em que
41% das empresas apresentam CF positivo e 35% apresentam Resultado Liquido (RL)
positivo. Ainda assim, algumas empresas de Insucesso apresentaram CF positivo e RL
positivo 27%. Por outro lado, 24% das empresas de Sucesso dizem ter CF negativo.

Estes dados podem ser verificados no grafico da figura 3.
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Figura 3 - Situacéo Financeira das empresas. Fonte: elaboracdo propria.

Analisando num todo as respostas, em relacédo as vendas, tanto as empresas de
Sucesso, 41%, como as empresas de Insucesso, 55%, apresentam volume de vendas
inferiores a 100.000€. Ainda assim, 18% das empresas de Sucesso apresentam vendas
entre 100.000€ e os 500.000€ e outros 18% acima dos 500.000€. Apenas uma empresa
de Insucesso apresentou vendas acima 100.000€. Por outro lado, 41% das empresas de
Insucesso revelaram ndo terem qualquer volume de vendas. Também nas empresas de
sucesso 24% (quatro empresas) mencionaram nao ter qualquer nimero de vendas.

Analisando as empresas ao nivel de recursos humanos, em relagdo ao numero
de sécios fundadores, pode-se constatar que, nos casos de Sucesso, oito das 17 sao
constituidas por dois sécios fundadores, correspondendo aproximadamente 47%. Das
restantes nove, quatro, 24%, tém apenas um fundador; quatro, 24%, com trés a quatro

sécios; por fim, apenas uma empresa tem mais de cinco sdcios, 5%. Ja nos casos de
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Insucesso verifica-se uma maior incidéncia nos casos de um unico socio fundador, cerca
de 41%, ou seja, nove das 22 empresas analisadas. Muito préximo destes valores estao
as empresas com dois soécios fundadores cerca de 36%, ou seja, oito das 22. Os
restantes 23%, ou seja, cinco tém entre trés e cinco socios fundadores. Estes dados

podem ser observados no grafico da figura 4.
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Figura 4 - Numero de Sécios fundadores. Fonte: elaboragdo propria.

Caracterizagcao dos promotores

Relativamente aos 39 inquiridos, 54% sao do género masculino e 46% do género
feminino. No que respeita a faixa etaria, em relacéo ao todo a, maior incidéncia € entre
0s 36 e 45 anos, 38%; 31% com idade superior a 45 anos; 23% sao pessoas com idade
compreendida entre os 25 e 35 anos e as restantes 8% tém idade inferior a 25 anos.
Particularizando em relacéo aos dois casos, nos casos de Sucesso 53% estao na faixa
etaria entre 36 e 45 anos, ja nos casos de insucesso a maior percentagem, 36% tém
idade superior a 45 anos.

Analisando a formagéo académica dos respondentes, constata-se que no todo a
generalidade das pessoas tem formacdo entre o Ensino secundéario e o Mestrado,
sensivelmente 69%. Individualizando, nos casos de Sucesso, 58% sao licenciados ou
mestres, enquanto que nos casos de Insucesso 55% tém entre o Ensino Secundario e a

Licenciatura. Nota-se que nos casos de Sucessos ha maior formacéo a nivel académico
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comparativamente com os casos de Insucesso. Estes dados podem ser observados

seguidamente no gréfico da figura 5.

m SUCESSO INSUCESSO

Figura 5 - Nivel académico dos inquiridos. Fonte: elaboracao propria.

Restringido o questionario mais a area de formacdo dos promotores, verificou-se
gue nos casos de sucesso hd um maior conhecimento na area de Gestao, cerca 41%,
sete dos 17. Relativamente a area de Engenharia s6 29%, oito, dizem ter formacao nesta
area. Nos casos de insucesso j& se verifica uma maior distribuicdo nas areas.
Conhecimento em Gestdo 36%, 8 dos 22, referiram ter conhecimento nesta area. O
mesmo acontece com Engenharia que 36% tém formacéo nesta area. Os restantes, nos
casos de Sucesso, 29%, e nos casos de Insucesso, 27%, dizem ter formacao noutras
areas. As outras areas mencionadas variam, tais como saude, biologia, arquitetura,
servico social, bioquimica, juridica, servi¢os turisticos e mecanica.

Comparativamente aos anos de experiéncia € semelhante tanto nos casos de
Sucesso como de Insucesso. Em ambos os casos, onde ha maior predominio de
promotores € no intervalo com mais de 15 anos de experiéncia. O segundo intervalo de
maior prevaléncia é o de seis a 10 anos de experiéncia. E de realcar que as empresas
de Sucesso tém percentagem maior de promotores com mais anos de experiéncia do

gue as de Insucesso. Tal se pode confirmar no gréfico da figura 6.
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Figura 6 - Anos de experiéncia dos promotores. Fonte: elaboragéo propria.

Quando inquiridos sobre o facto de terem participado em acfes de formacao em
gestao ou empreendedorismo, e observando num todo, 62% destes dizem ter participado
em acOes de formagédo. Olhando para cada caso, nas empresas de Sucesso 76%, 13
dos 17, participaram neste tipo de acdes. Nas empresas de Insucesso existe equidade
nas respostas, 50% dizem que participaram e 0s outros 50% que nao participaram.
Algumas das ac¢fes que dizem terem participado sdo concurso de ideias, concurso de
planos de negdcio, concursos de empresas, incubadoras/acelerados ou/e Master of
Business Administration (MBA).

Sobre experiéncias empreendedoras anteriores 73% das empresas de Insucesso
dizem ndo ter tido qualquer experiéncia. Os que referiram que tiveram experiéncia
anterior, seis em 22, apenas um dos casos foi de sucesso, tendo sido os restantes de
insucesso. Contrariamente, nos casos de Sucesso, 53% diz ja ter passado por
experiéncias anteriores, maioritariamente de sucesso. Os restantes 47% nao tiveram

guaisquer praticas anteriores. Estes dados podem ser analisados no grafico da figura 7.
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Figura 7 - Experiéncias empreendedoras anteriores dos empreendedores. Fonte: elaboragdo propria.

Os resultados deste estudo mostram que existem tanto empresas ativas, como
encerradas ou alienadas a terceiros. Tanto existem casos de Sucesso que se encontram
encerrados, tal como existem casos relatados como Insucesso e que as empresas estao

ativas.

3.2 Andlise descritiva das variaveis

Seguidamente serdo analisados quais os fatores mensuraveis para o

Sucesso/Insucesso das startups.

Anos de atividade das empresas

Relativamente ao racio de empresas ativas ou encerradas verificou-se que cerca
de 76% das empresas de sucesso encontram-se ativas. Contrariamente, 68% dos casos
de insucesso tém as empresas encerradas. Em ambas as situacdes existem empresas
alienadas a terceiros. De certa forma, pode-se verificar que a maioria dos
empreendedores tém consciéncia do estado das empresas e, se verifica um caso de
insucesso, tem a discernimento de encerrar a empresa.

Os anos de atividade das empresas revelou ser um fator com grande importancia
para o sucesso/insucesso das empresas. No grafico da figura 8 pode-se ver a

distribuicdo dos anos de atividade das empresas.
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Figura 8 - Anos de atividade das empresas. Fonte: elaboracao propria. Fonte: elaboracéo prépria.

Como se pode constatar as empresas de sucesso tém muito mais anos de
atividade do que as empresas de insucesso. Enquanto que nas empresas de sucesso
71% destas tém mais de trés anos de atividade, sendo que 47% destas dizem ter mais
de quatro anos. Por outro lado, nas empresas de insucesso 50% destas tiveram menos
de dois anos de atividade.

Esta variavel tem uma relacdo estatistica significativa para este estudo com p-
value de 0,028. Logo, existe uma probabilidade de cerca de 97% que esta variavel tem

forte influéncia sobre o sucesso das empresas.

Situacéo das vendas

Em relacdo ao volume de vendas e analisando o grafico da figura 9, a grande
maioria das empresas, em ambos 0S casos, apresentam na sua maioria vendas
inferiores a 100 mil euros. Porém, constata-se que acima dos 100 mil euros,
maioritariamente apenas empresas de sucesso atingiram esses patamares, cerca de
35% e destas 18% chegaram mesmo a atingir volume de vendas superior a 500 mil
euros. No entanto, também existem excec¢des a regra e, como se pode também analisar
pelo gréafico, existem empresas de sucesso sem vendas. Este justifica-se pelo facto de

estes empresas terem ainda menos de um ano de atividade.
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Figura 9 - Situacdo de vendas das empresas. Fonte: elaboragéo propria.

Através da analise estatistica chegou-se a um p-value de 0,082 para esta variavel
de estudo, deste modo pode-se afirmar que existe uma probabilidade de
aproximadamente 92% de que esta se torna significativa para o estudo.

Situacéo Financeira
Analisando agora a situacéo financeira das empresas, e observando o grafico da
figura 10, percebe-se que nesta variavel h4 uma clara tendéncia para cada uma das

situacOes empresariais.
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Figura 10 - Situacéo financeira das empresas. Fonte: Elaboracao propria.

Maioritariamente as empresas de insucesso apresentam valores de Cash-Flows
(CF) negativos, cerca de 73% destas. Pelo contrario, as empresas de sucesso
apresentam em grande parte valores de CF positivo ou Resultado Liquido (RL) positivo.
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Cerca de 41% dizem ter CF positivo e aproximadamente 35% afirmam ter RL positivo.
Desta forma, pode-se constatar que a situacdo financeira das empresas € o espelho do
seu sucesso/insucesso. Ou seja, genericamente, empresas de sucesso apresentam
situacao financeira positiva e as empresas de insucesso apresentam situacao financeira
negativa.

Para o facto de, mesmo assim, existirem empresas de sucesso que apresentam
CF negativo, a possivel justificacdo prende-se pelo facto de estarem com rondas de
investimento, ou por estarem ainda no inicio da atividade (inferior a um ano).

Estatisticamente analisando, esta variavel de estudo apresenta um valor p-value
de 0,007. Logo, com cerca de 99% de probabilidade podemos provar que esta se torna

significativa para o estudo.

Numero de fundadores

O numero de promotores fundadores apresenta uma clara tendéncia para ambos
0s casos, inferior ou igual a dois. Como se pode ver pela analise do gréafico da figura 11.
Em empresas de insucesso, cerca de 41% dos casos tém um anico promotor. Nas
empresas de sucesso, 47% tém dois promotores. Olhando de forma mais alargada,
constata-se que nos casos de sucesso ha uma tendéncia para terem maior numero de
sécios e, contrariamente, nos casos de insucesso ha maior incidéncias em terem menos

promotores.
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Figura 11 - Numero de sécios fundadores das empresas. Fonte: Elaboracao proépria.
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Com esta analise poderia constatar-se que existia uma forte influéncia do niimero
de promotores no sucesso das empresas. Contudo, analisando estatisticamente, esta
variavel apresenta um p-value com valor igual a 0,487. Logo conclui-se que o numero de

promotores ndo tem influéncia para este estudo.

Experiéncia empreendedora anterior

Analisando as empresas relativamente a situacao de terem experiéncia anterior
ou nado, nos casos de insucesso 73% dos promotores revelaram ndo ter qualquer
experiéncia anterior. Por oposicao, 53% dizem ter passado por situagcées semelhantes a

esta. Dados que podem ser analisados no grafico da figura 12.
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Figura 12 - Experiéncia anterior. Fonte: elaboracéo propria.

Visivelmente, pode-se concluir que o facto de ja terem vivenciado experiéncia
empreendedoras anteriores contribui para o sucesso. Racionalmente o contrario também
se pode evidenciar, promotores que ndo tenham tido experiéncias anteriores tém mais
tendéncia para o insucesso.

Para esta variavel, a estatistica revelou um p-value de 0,087 o que demonstra que
esta se torna visivelmente relevante para o estudo. Ou seja, com sensivelmente 91% de

probabilidade, esta variavel é significadora.
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Tempo disponibilizado na empresa
Em relagéo a percentagem de sOcios a tempo inteiro na empresa, verificamos que
em ambos dos casos metade ou mais de metade tém mais de 50% dos seus sOcios a

tempo integral na empresa. Dados que podem ser analisados no grafico da figura 13.
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Figura 13 - Percentagem de sdcios a tempo inteiro na empresa. Fonte: Elaboragéo prépria.

Nitidamente constatamos que nao existe aqui uma tendéncia nem para 0s casos
de sucesso, nem para os de insucesso. O mesmo revela o estudo estatistico, em que
esta variavel apresenta um valor p-value elevado de 0,217. Imediatamente conclui-se

gue esta variavel nao é significativa para o estudo.

Participacdo em acdes de capacitacao/formacao

Quando questionados sobre o facto de terem participado em a¢bes de formacéo
em empreendedorismo ou gestao, cerca de 76% dos promotores dos casos de sucesso
dizem terem participado. Ja nos casos de insucesso a participacao destas ficou dividida.
Como se pode verificar no gréafico da figura 14.

Rapidamente consegue-se encontrar evidentes associagcdes em que promotores
gue participaram neste tipo de eventos tém maior probabilidade de ter sucesso.

Estatisticamente esta variavel também se revelou fortemente significativa para
este estudo. Esta apresenta um p-value igual a 0,092. O que se pode concluir que com
aproximadamente 91% ter participado neste tipo de acdes tém influéncia no sucesso das

empresas.
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Figura 14 - Participagdo em ac¢fes de capacitacao/formacéo. Fonte: Elaboracao prépria.

Numero de produtos e servi¢cos

Quanto ao numero de servigos/produtos que as empresas péem a disposicao,
tendo sido classificado para este estudo como “apenas um” ou “varios”, ambas as
situacBes apresentam a mesma tendéncia. Ou seja, mais de 70% das empresas, tanto
de sucesso como de insucesso, apresentam varios produtos/servicos. Pelo que nédo se
consegue encontrar uma correlacdo imediata desta variavel para o sucesso/insucesso.

Analisando a variavel estatistica, o p-value desta variavel é de 0,883 o que

comprova que esta nao tem qualquer impacto neste estudo.

Estudo prévio do mercado

Relativamente ao facto de terem efetuado um estudo prévio do mercado, em
ambos 0s casos, a maioria dos promotores dizem ter feito. O que ndo se torna conclusivo
gue esta variavel tenha impacto no estudo. A estatistica também assim provou, uma vez
gue o valor do p-value desta variavel de estudo é elevado (0,389). Conclui-se assim que
esta variavel ndo é significativa para o estudo.

Quanto ao tipo de estratégia de abordagem ao mercado adotada, tendo sido
classificada para este estudo como Business to Business (B2B) e Business to Consumer
(B2C) revelou-se estatisticamente que também ndo tem influéncia também para o

estudo, pois também apresenta um valor de p-value elevado (0,396).
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O risco de aceitacdo do mercado bem como a concorréncia direta também néo
sdo variaveis estatisticamente relevantes para este estudo, pelas mesmas razdes que
as anteriores.

O tipo de segmento em que a oferta se insere também teve uma disperséao das
repostas nas varias op¢des. Consegue-se concluir que ndo tem qualquer impacto para
0 estudo e, mais uma vez, a estatistica assim o revela. Esta variavel apresenta um p-
value de 0,494.

Plano de Negécios

Questionados sobre o facto de terem feito um Plano de Negdcios (PN) 94% dos
promotores de sucesso dizem ter elaborado um. Nos casos de insucesso s6 64% o dizem
ter feito. Tal se pode observar no grafio da figura 15.

O facto de ter um PN torna-se visivelmente influenciador para o sucesso das
empresas.

A analise estatistica devolve um valor de 0,025 para o p-value, o que nitidamente

estamos perante uma variavel de grande relevancia neste estudo.
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Figura 15 - Existéncia de um Plano de Negécios. Fonte: Elaboragéo proépria.

Aprendizagem e experiéncia profissional
Quando questionados sobre com que regularidade os promotores fazem/faziam
uma avaliacdo interna, nos casos de insucesso 50% revelaram que era “quando

possivel”. Os restantes distribuiram-se pelas outras op¢cbes. Nos casos de insucesso,
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houve uma maior dispersao de respostas pelas varias op¢des dadas. No grafico da figura

16 podemos observar as diferentes respostas.
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Figura 16 - Realizagdo de avaliacéo interna. Fonte: Elaboracéo propria.

Como as respostas foram muito dispersas ndo se consegue encontrar uma
tendéncia que possa levar ao sucesso/insucesso. Estatisticamente prova-se que esta
variavel ndo tem qualquer impacto para o estudo, pois apresenta um p-value de 0,326.

Relativamente a opinido dos promotores sobre qual o principal sucesso para que
a sua empresa tenha tido sucesso ou ndo, em ambos 0s casos, a resposta mais dada
foi a “equipa”. Ou seja, tanto para os promotores de sucesso, como para 0s promotores
de insucesso, a equipa tornou-se o principal fator. Logo, ndo conseguimos concluir,
distribuindo-se as restantes respostas pelas restantes opg¢bdes. Tal como se pode

observar no grafico da figura 17.
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Figura 17 - Principal fator para o sucesso. Fonte: Elaboracéo propria.
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Pela andlise estatistica confirma-se que esta variavel ndo tem qualquer impacto
no estudo, uma vez que, da mesma forma, apresenta um valor de p-value elevado
(0,903).

Financiamento

Quanto ao facto de as empresas terem obtido algum tipo de financiamento, nos
casos de sucesso cerca de 53% das empresas dizem ter tido financiamento. Nos casos
de insucesso 50% diz ter obtido financiamento e outros 50% dizem nao ter tido qualquer

apoio financeiro. O gréfico da figura 18 mostra isso mesmo.
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Figura 18 - Obtencao de financiamento pela empresas. Fonte: Elaboracéo propria.

A andlise do gréafico pode levar a pensar que obter financiamento pode constituir
um fator de sucesso. Porém, a estatistica revela o contrario. A analise estatistica devolve,
para esta variavel, um valor de 0,885 para o p-value, pelo que se conclui que esta variavel

nao tem qualquer impacto para o estudo.

3.3 Resumo estatistico

Para identificar quais os fatores que estdo na base do sucesso/insucesso das
startups fez-se uma analise estatistica de todas as variaveis em estudo.

Deste modo, comecou-se por calcular as referéncias absolutas e relativas de cada
variavel independente em funcédo de cada varidvel dependente. Desta forma, foi aplicado
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o teste do qui-quadrado para verificar se as varidveis em estudo se encontram
estatisticamente relacionadas.

Seguidamente, avaliou-se o grau de associacdo entre as variaveis que intervém
na investigacao, analisando a sua magnitude e direcdo. Por ultimo, recorreu-se a analise
de regresséo para averiguar o impacto dos fatores em estudo no sucesso/insucesso das
startup.

Observando a Tabela 1 é possivel verificar que apenas foram encontradas
relaces estatisticamente significativas para:

i. Os anos de atividade da empresa (y>=9.115; p<0.05);
ii. Situacdo das vendas (y°=6.708; p<0.10);
iii. Situacéo financeira (y*=9.899; p<0.05);
iv.  Experiéncia empreendedora anterior (y°=4.884; p<0.10);
v. Participacdo em acdes de capacitacdo/formacdo em gestdo ou
empreendedorismo (y?=2.839; p<0.010);
vi.  Possuir/seguir um Plano de Negdcios (¥>=5.019; p<0,05).

Também foi possivel constatar que, quantos mais anos de atividade a empresa
tem e em quantas mais acdes de capacitacdo/formacdo em gestdo ou
empreendedorismo participar, maior € a probabilidade de sucesso da mesma. Importa,
ainda, referir que o facto de possuir/seguir um plano de negécios também é determinante
para o sucesso das startups.

Tabela 1 - Fatores que estao na base do sucesso/insucesso das startups portuguesas. Fonte: Elaboragéo proépria.

Insucesso Sucesso p-value
Anos de atividade da 0.028**
empresa
Inferior a 1 ano 5 (22.7%) 5 (29.4%)
Entre 1 e 2 anos 6 (27.3%) 0 (0.0%)
Entre 3 e 4 anos 8 (36.4%) 4 (23.5%)
Superior a 4 anos 3 (13.6%) 8 (47.1%)
Origem da empresa 0.367
Spin-off 1 (4.5%) 3 (17.6%)
Startup 15 (68.2%) 11 (64.7%)
Outro 6 (27.3%) 3 (17.6%)
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Insucesso Sucesso p-value
Tipo de oferta 0.933
Produto 9 (40.9%) 6 (35.3%)
Servico 8 (36.4%) 7 (41.2%)
Ambos 5 (22.7%) 4 (23.5%)
Situacao das vendas 0.082*
Sem vendas 9 (40.9%) 4 (23.5%)
Vendas anuais inferiores a 12 (54.5%) 7 (36.8%)
100.000€
Vendas anuais entre 100.000€ 1 (4.5%) 3 (17.6%)
e 500.000€
Vendas anuais superiores a 0 (0.0%) 3 (17.6%)
500.000€
Situacdo financeira 0.007**
Cash-flow negativo 16 (72.7%) 4 (23.5%)
Cash-flow positivo 2 (9.1%) 7 (41.2%)
Resultado liquido positivo 4 (18.2%) 6 (35.3%)
Numero de fundadores 0.487
Impulsionador Unico 9 (40.9%) 4 (23.5%)
2 socios fundadores 8 (36.4%) 8 (47.1%)
3 a 5 sécios fundadores 5 (22.7%) 4 (23.5%)
Mais de 5 sécios fundadores 0 (0.0%) 1 (5.9%)
Experiéncia empreendedora 0.087*
anterior
N&o tem 16 (72.7%) 8 (47.1%)
Sim, na mesma area da atual 5 (22.7%) 4 (23.5%)
Sim, numa area distinta da 1 (4.5%) 5 (29.4%)
atual
Percentagem de sécios a 0.217
tempo inteiro
Inferior a 20% 8 (36.4%) 2 (11.8%)
Entre 20 e 50% 3 (13.6%) 3 (17.6%)
Superior a 50% 11 (50.0%) 12 (70.6%)
Participacdo em acbes de 0.092*
capacitacdo/formacéao em
gestéo ou
empreendedorismo
Nao 11 (50.0%) 4 (23.5%)
Sim 11 (50.0%) 13 (76.5%)
Participacdo em concursos 0.110

de ideias
Nao
Sim

17 (77.3%)
5 (22.7%)

9 (52.9%)
8 (47.1%)

Nota: *p < 0.10; **p < 0.05
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Insucesso Sucesso p-value
Participacdo em concursos 0.819
de planos de negécios
Nao 15 (68.2%) 11 (64.7%)
Sim 7 (31.8%) 6 (35.3%)
Participacdo em concursos 0.966
de empresas
N&o 8 (81.8%) 14 (82.4%)
Sim 4 (18.2%) 3 (17.6%)
Participacdo em incubadoras 0.409
ou aceleradoras
Nao 8 (81.8%) 12 (70.6%)
Sim 4 (18.2%) 5 (29.4%)
Participacdo em outras agdes 0.682
de formacéao
N&o 18 (81.8%) 13 (76.5%)
Sim 4 (18.2%) 4 (23.5%)
A empresa disponibiliza 0.883
Apenas um servigo/produto 6 (27.3%) 5 (29.4%)
Varios servigos/produtos 16 (72.7%) 12 (70.6%)
Realizacdo de estudo de 0.389
mercado
Nao 8 (36.4%) 4 (23.5%)
Sim 14 (63.6%) 13 (76.5%)
Possui/segue um plano de 0.025**
negocios
N&o 8 (36.4%) 1 (5.9%)
Sim 14 (63.6%) 16 (94.1%)
Estratégia de abordagem do 0.396
mercado
B2B 9 (40.9%) 7 (41.2%)
B2C 12 (54.5%) 7 (41.2%)
Ambos 0 (0.0%) 2 (11.8%)
Outra estratégia 1 (4.5%) 1 (5.9%)
Risco de aceitagdo do 0.800
mercado
Nenhum 2 (9.1%) 2 (11.8%)
Baixo 6 (27.3%) 3 (17.6%)
Moderado 12 (54.5%) 9 (52.9%)
Elevado 2 (9.1%) 3 (17.6%)
Classificacéo da 0.842
concorréncia direta
Auséncia de concorréncia 3 (13.6%) 1 (5.9%)
Disting&o pela proposta de valor 9 (40.9%) 8 (47.1%)
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Disting&o pelo preco 6 (27.3%) 4 (23.5%)

Outro 4 (18.2%) 4 (23.5%)

Tipo de segmento em gue a 0.494
oferta de mercado se insere

Fragmentado (muitos

concorrentes) 6 (27.3%) 6 (35.3%)

Pouco fragmentado 7 (31.8%) 2 (11.8%)

Pouco concentrado 5 (22.7%) 4 (23.4%)

Concentrado 4 (18.2%) 5 (29.4%)

Regularidade com que é 0.326
feita a avaliagéo interna

Quando possivel 11 (50.0%) 3 (17.6%)

De acordo com datas pré- 1 (4.5%) 2 (11.8%)

definidas 3 (13.6%) 3 (17.6%)
Semanalmente 5 (22.7%) 4 (23.5%)

Mensalmente 1 (4.5%) 2 (11.8%)

Anualmente 1 (4.5%) 3 (17.6%)

Outra

Principal fator para o 0.903
(in)sucesso

Equipa 8 (36.4%) 7 (41.2%)

Estudo de mercado/tracéo 1 (4.5%) 1 (5.9%)

Marketing 2 (9.1%) 1 (5.9%)

Financeiro 7 (31.8%) 3 (17.6%)

Operacdes 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Tecnologia 2 (9.1%) 2 (11.8%)

Recursos Humanos 2 (9.1%) 3 (17.6%)

Procurou algum tipo de 0.855
financiamento

N&o 11 (50.0%) 9 (52.9%)

Sim 11 (50.0%) 8 (47.1%)

Tipo de financiamento 0.591
N&o procurou qualquer tipo de

investimento 11 (50.0%) 9 (52.9%)

Capital de risco 8 (36.4%) 4 (23.5%)

Business Angels 3 (13.6%) 4 (23.5%)

Percentagem de capital 0.582
detida anualmente

N&o procurou investimento 11 (50.0%) 9 (52.9%)

Até 15% 4 (18.2%) 3 (17.6%)

Até 30% 2 (9.1%) 0 (0.0%)
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Até 50% 5 (22.7%) 4 (23.5%)

50% ou mais 0 (0.0%) 1 (5.9%)

Numero de fases de 0.323
investimento

N&o procurou investimento 11 (50.0%) 9 (52.9%)

1 fase 10 (45.5%) 5 (29.4%)

2 fases 1 (4.5%) 3 (17.6%)

Mais de 2 fases 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Anos de investimento 0.984
N&o procurou investimento 11 (50.0%) 9 (52.9%)

Menos de 2 anos 9 (40.9%) 6 (35.3%)

Entre 2 e 3 anos 1 (4.5%) 1 (5.9%)

Entre 4 e 5 anos 1 (4.5%) 1 (5.9%)

Mais de 5 anos 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Nota: *p < 0.10; **p < 0.05

Procurou-se, ainda, verificar se as caracteristicas sociodemograficas dos

responsaveis pelas startups tém relagdo com o (in)sucesso das mesmas, tendo-se

verificado que ndo. Ainda assim, ha algumas especificidades que merecem ser

assinaladas, nomeadamente a idade dos fundadores e a sua experiéncia profissional,

pois quanto mais velhos e mais experientes sdo, melhor sucedidos sdo. Também se

constatou que os fundadores do sexo masculino, com habilitagBes literarias iguais ou

superiores a licenciatura e cuja formacao é na area da Gestado apresentam percentagens

de sucesso mais elevadas do que os restantes (Tabela 2).

Tabela 2 - Variaveis sociodemograficas que estdo na base do sucesso/insucesso das startups portuguesas. Fonte:

Elaboragao proépria.

Insucesso Sucesso p-value

Idade dos fundadores 0.445
Inferior a 25 anos 2 (9.1%) 1 (5.9%)
Entre 25 e 35 anos 6 (27.3%) 3 (17.6%)
Entre 36 e 45 anos 6 (27.3%) 9 (52.9%)
Superior a 45 anos 8 (36.4%) 4 (23.5%)

Género 0.148
Masculino 17 (77.3%) 16 (94.1%)
Feminino 5 (22.7%) 1 (5.9%)
Habilitacdes literéarias 0.195
Ensino béasico 2 (9.1%) 0 (0.0%)
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Ensino secundério 5 (22.7%) 1 (5.9%)

Licenciatura 7 (31.8%) 5 (29.4%)

Mestrado 7 (31.8%) 6 (35.3%)

Doutoramento 0 (0.0%) 1 (5.9%)

MBA 1 (4.5%) 4 (23.5%)

Area de conhecimento 0.899
Gestéo 8 (36.4%) 7 (41.2%)

Engenharia 8 (36.4%) 5 (29.4%)

Outro 6 (27.3%) 5 (29.4%)

Experiéncia profissional 0.695
Inferior a 2 anos 1 (4.5%) 2 (11.8%)

Entre 2 e 5 anos 4 (18.2%) 1 (5.9%)

Entre 6 e 10 anos 8 (36.4%) 5 (29.4%)

Entre 11 e 15 anos 2 (9.1%) 2 (11.8%)

Superior a 15 anos 7 (31.8%) 7 (41.2%)

Seguidamente, pretendeu-se verificar a intensidade e direcdo das relacdes

encontradas através do teste do qui-quadrado. Os coeficientes de correlacdo séo

definidos em funcdo da natureza das variaveis e da sua escala de medida, pelo que se

recorreu ao coeficiente de Spearman, cujo valor varia entre -1 e 1. Assim, consideramos

gue as correlagdes séo:

(1 fracas quando o valor absoluto € inferir a 0.25;

(i) moderadas entre 0.25 e 0.50;
(i)  fortes entre 0.50 e 0.75;

(iv) e muito fortes se forem superiores a 0.75 (Mardoco, 2014).

Tabela 3 - Correlacédo entre o sucesso/insucesso das startups portuguesas e as variaveis selecionadas através do

teste do qui-quadrado. Fonte: Elaboracao Propria.

1 2 3 4 5 6
1. (In)sucesso -
2. Anos de atividade da empresa 0.236 -
3. Situacéo de vendas 0.332* 0.570** -
4. Situagdo financeira 0.422** 0.058 0.190 -
5. Experiéncia empreendedora 0.310 -0.221  -0.020 0.099 -
6. Capacitacao/formacao 0.270 -0.100 0.025 0.212 0.259 -

7. Possuir/seguir plano de 0.359* 0.177 0.217
negdécios

-0.006 0.065 0.318

*

Nota: 6 = Participacdo em acdes de capacitacao/formacdo em gestao ou

empreendedorismo; *p < 0.05; **p < 0.001
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Os resultados obtidos revelam que a correlagdo mais elevada € a que ocorre com
a situacédo financeira da empresa (ps = 0.422, p < 0.001), o que sugere que quanto maior
€ o resultado liquido positivo, maior é o sucesso das startups.

Os fatores possuir/seguir um plano de negdécios (ps = 0.359, p < 0.05) e a situagao
das vendas (ps = 0.332, p < 0.05) também se encontram positivamente corelacionados
com 0 sucesso das empresas em estudo.

A analise prende-se agora com a identificacdo dos fatores que tém impacto no
(in)sucesso das startups portuguesas. Para o efeito recorreu-se a regressao logistica
binaria que permite prever e explicar o impacto relativo de cada variavel preditora (Hair,
Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).

A variavel dependente apresenta valores 0 e 1 que correspondem,
respetivamente, ao insucesso e ao sucesso das startups; e as variaveis independentes
gualitativas permitem medir o efeito e respetiva significancia sobre o que se pretende
avaliar (Maréco, 2014).

Face ao exposto, apenas foram incluidas no modelo de regresséo logistica binaria
as variaveis independentes que na sua relacdo com a varidvel dependente fossem
estatisticamente significativas. Importa referir que foram considerados dois niveis de
significancia: 5% e 10%.

Os resultados obtidos revelam que a situagcdo financeira da empresa, em
particular um resultado liquido positivo, a experiéncia empreendedora anterior e o facto
de possuir/seguir um plano de negdcios afetam significativamente a o (in)sucesso das
startups portuguesas (Tabela 4).

Verifica-se, ainda, que possuir/seguir um plano de negécios (B = 2.744) é o fator

gue tem maior efeito no sucesso das empresas analisadas.
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Tabela 4 - Fatores determinantes do sucesso/insucesso das startups (Regresséo logistica binaria). Fonte: Elaboracdo
propria.

I — Variavel dependente
Variaveis explicativas

Odds ratio
Anos de atividade da empresa 1.890
Situacao das vendas 2.067
Situacao financeira 3.867**
Experiéncia empreendedora anterior 4.466*
Participacdo em ac¢bes de capacitagdo/formacéo 2.498
Possuir/seguir um plano de negécios 15.551*

)(2(3) =6.328

Nota: *p < 0.10; ** p < 0.05

Os resultados obtidos permitem concluir que quando as empresas tém um
resultado liquido positivo, os seus fundadores tém experiéncia empreendedora
proveniente de atividades anteriores e possuem/seguem um plano de negoécios
previamente definido, tém maior probabilidade de ter sucesso nas startups que dirigem.

Toda a andlise estatistica encontra-se detalhada no Anexo 2.
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Conclusao

Com este estudo foi possivel analisar alguns fatores que possam estar associados
ao sucesso/insucesso das startups e, consequentemente, retirar algumas conclusoes.
No decorrer da investigacao, tentou-se responder a totalidade das questdes inicialmente
ponderadas.

Primeiramente, analisando a situacdo em que se encontram as empresas, a
maioria das de sucesso encontra-se ativa, contrariamente as empresas de insucesso
gue estdo, normalmente, encerradas. Olhando para estes dados, de certa forma,
consegue-se concluir que a maioria dos empreendedores tem consciéncia do estado das
empresas e tem a capacidade de, se a situacdo empresarial ndo esta favoravel, as
encerrar. Por outro lado, ainda foi possivel constatar que existem empresas que estao
encerradas e que os promotores as classificaram como de sucesso, 0 que mostra que
nem todas as empresas que encerram foi porque algo falhou, mas sim porque os
empreendedores decidiram ndo continuar com as mesmas.

O numero de anos de atividade das empresas revelou ser estatisticamente um
fator relacionado com o sucesso/insucesso das empresas, concluindo-se que quantos
mais anos a empresa tem, maior € a probabilidade conquistar o sucesso. Da mesma
forma, no estudo de Ferreira (2013) se refere que este é um fator com impacto no estudo.

A situacdo de vendas nas empresas, foi outro fator estudado e, pela analise dos
dados, percebeu-se que as de sucesso atingem patamares mais elevados de vendas.
Com a analise estatistica, constata-se que, de facto, este pode ser considerado um fator
gue leva ao sucesso/insucesso das empresas. Também no estudo de Ferreira (2013) se
verificou que esta variavel constitui um fator importante, pois, pela revisao de literatura,
Gaspar (2017) menciona que o facto de as startups falharem se deve a falta de vendas.

Relativamente a analise da variavel “situacéo financeira das empresas”, também
esta se revelou ser determinante neste estudo. Das empresas que responderam ao
inquérito cerca de 73% das que apresentaram insucesso tém CF negativo, concluindo-
se assim que a situacdo financeira € reveladora do que se esta a acontecer nas

empresas. Ferreira (2013) afirma que estes parametros devem ser analisados pelo
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contexto das empresas e que ndo sao indicadores imediatos de sucesso empresarial,
uma vez que sao muito dependentes do contexto empresarial.

O numero de socios fundadores ndo constitui parametro com impacto neste
estudo. Porém, o facto de aqueles terem tido experiéncias empreendedoras anteriores
constitui uma variavel de relevo. Ou seja, 0s conhecimentos e experiéncias anteriores
contribuem para o sucesso das empresas. No estudo de Ferreira (2013), esta variavel
demonstrou ter, também, relevancia para o estudo. Como o autor refere, este aspeto
estd ligado as valéncias fornecidas pelas pessoas as empresas, logo um aspeto
importante para estas ultimas.

O tempo que os empreendedores dedicam a empresa parecia constituir um fator
decisivo no sucesso das mesmas. Porém, neste estudo concluiu-se que este critério nao
revela qualquer impacto. Os inquiridos, tanto nos casos de sucesso como nos casos de
insucesso, disseram que mais de 50% dos s6cios da empresa se encontra (encontrava)
a tempo inteiro na empresa.

Ainda sobre os conhecimentos dos empreendedores, o facto de estes terem
participado em acfes de capacitacdo/formacdo sobre empreendedorismo ou gestao
constitui um fator importante para o sucesso. Verifica-se assim que, quanto mais
formagdo os promotores tém, maior é a probabilidade de sucesso da startup. Para
Ferreira (2013) esta variavel também € determinante para o sucesso/insucesso. Como
refere o autor, estas acbes de formacdo podem ser importantes para alargar
conhecimentos em gestéo e vendas e ainda expandir a rede de contactos. Pela reviséo
de literatura, também Silva (2013) menciona que o insucesso pode ser devido ao facto
de os empreendedores nao desenvolverem o seu networking, limitando-se apenas a
alugar escritérios.

Relativamente ao numero de produtos/servicos que as empresas pdem a
disposicdo, concluiu-se que este nédo constitui um fator determinante para o
sucesso/insucesso das startups. Ferreira (2013) afirma que este fator € inconclusivo.

Em relacdo ao mercado, cujas variaveis estudadas: (i) estudo prévio do mercado;
(ii) o tipo de estratégia de abordagem do mercado; (iii) risco de aceitacdo do mercado; e

(iv) o tipo de segmentacdo da oferta, todas revelaram nao ter qualquer relacdo
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estatisticamente significativa. Desta forma, conclui-se que o estudo prévio do mercado
nao esta relacionado com o sucesso/insucesso das startups.

Quanto aos empreendedores que responderam a este estudo, 94% dos casos de
sucesso disseram ter um plano de negécios que se propuseram seguir. Contrariamente,
nos casos de insucesso, apenas 64% dizem té-lo. Pode assim concluir-se que o facto de
as startups terem um plano de negdcio constitui um fator de sucesso para estas. Da
mesma forma, pela revisdo de literatura, Ries (2011) mencionou que a falta de
planeamento e o facto de os empreendedores adotarem um modo just do it constituia
um fator de insucesso. De igual forma, Silva (2013) refere que o ndo terem delineado
uma estratégia, ndo terem um plano de negécios, e, consequentemente, mostrarem
auséncia de objetivos sdo pontos determinantes para o fracasso.

Neste estudo concluiu-se também que a obtencédo de financiamento externo nao
tem qualquer impacto para o sucesso/insucesso das startups.

Em suma, verifica-se que os fatores deste estudo que estdo diretamente
relacionados com o sucesso/insucesso das startups sao: (i) os anos de atividade das
empresas; (i) a situacdo das vendas; (iii) a situacdo financeira; (iv) a experiéncia
empreendedora anterior; (v) a participacdo em acbes de capacitacao/formagcdo em
gestdo ou empreendedorismo; e (vi) possuir/seguir um plano de negdcios. De igual forma
concluiu-se que, quantos mais anos de atividade a empresa tem e em quantas mais
acles de capacitacdo/formacdo em gestdo ou empreendedorismo participar, maior é a

probabilidade de sucesso da mesma.
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Limitacbes do estudo

Desde o inicio da investigacdo encontrou-se algumas limitacbes que
condicionaram o estudo de certa forma.

A primeira limitagdo encontrada centra-se na pouca existéncia de estudos
relacionados com empreendedorismo sobre casos de insucesso. Por outro lado, o
mesmo nao acontece com casos de sucesso.

Outra limitacdo verificada centrou-se na obtencdo de resposta por parte de
empreendedores que tenham vivenciado casos de insucesso, pelo que se teve de
concentrar o estudo nos dois tipos de casos. Normalmente as pessoas tém uma certa
relutdncia em evidenciar os fatores que levaram ao declineo do negdcio. Devido a tal
facto, foi necessario concentrar o estudo num universo de startups que nos ultimos anos
participaram no projeto Acredita Portugal. Essa limitagdo levou a uma amostra de 39

casos, porém é estatisticamente viavel pelo que deu para prosseguir com o estudo.
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Pistas para investigagcdes futuras

Como mencionado anteriormente, existem poucos estudos relacionados com
casos de insucesso de startups, pelo que se recomenda que sejam investigados mais
casos deste tipo. Desta forma, aconselha-se que sejam elaboradas mais investigacoes
nesta area mas focadas, essencialmente, em casos de insucessos.

Sugere-se que se explore mais além e que sejam avaliados os casos de
insucesso, ndo sO pelos aspetos empresariais da startup (aspetos quantitativos).
Recomenda-se que se analise o impacto do insucesso na vida dos empreendedores,
pois desta forma, poder-se-a perceber a razao de ndo quererem falar sobre este (aspetos

gualitativos).
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Anexo 1 — Questionério

Estudo dos fatores de insucesso das startups em Portugal

Este questionario realiza-se no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado
em Gestdo Financeira no Instituto Superior de Gestdo. De modo a tentar
perceber quais os principais fatores que poderéo ter levado ao insucesso de
startups em Portugal.

O anonimato das respostas é assegurado, pelo que estas servirdo
meramente para o tratamento estatistico neste estudo.

Este questionario demorara, aproximadamente, 10 (dez) minutos a

responder.

Contexto empresarial
1. Qual o contexto empresarial que se enquadra:
1 Insucesso
Situacdo empresarial em que 0s objetivos, previamente
delineados, ndo foram cumpridos na sua maioria; e/ou em que a
atividade tera sido encerrada; ou tenha sido cedida com menos-
valias para os fundadores e/ou inquirido.
1 Sucesso
Situacdo empresarial em que 0s objetivos da empresa
foram, na sua grande maioria, cumpridos; ou situacdo em que a
empresa tenha sido cedida com mais-valias para os fundadores

e/ou para o inquirido.

(Se respondeu Sucesso — obrigada pela sua resposta)- situagéo a pensar

2. Situacgao atual:
1 Empresa ativa
1 Empresa encerrada

1 Empresa alienada a terceiros



3. Anos de atividade (em que a empresa atua ou atuava aquando do
encerramento):
o<1
012
1 34
>4

4. A empresa teve origem como:

1 Spin-off (saida de universidade, instituicdo de investigacdo ou
empresa-mae).

1 Startup (independente de universidades, instituicbes de
investigacdo e empresa-mae)

[0 Outro:

5. Tipo de oferta:
7 Produto
1 Servico
7 Ambos

6. Em relacdo as vendas, a empresa encontra-se (ou encontrava-se) numa
situacao:
1 Sem vendas
1 Vendas anuais inferiores a 100.000 €
1 Vendas anuais entre 100.000€ e 500.000€
0

Vendas anuais superiores a 500.000 €

7. Situagao financeira:
71 Cash-flow negativo
"1 Cash-flow positivo

1 Resultado liquido positivo (vendas cobrem os custos)



Dados da Equipa Promotora
8. Numero de fundadores
1 Impulsionador Unico
1 2 so6cios fundadores
1 3 -5 sqcios fundadores
[

Mais de 5 socios fundadores

9. Tinha experiéncia empreendedora anterior a esta:
1 Nao
1 Sim, na mesma area da atual

1 Sim, numa area distinta desta. Qual?

(Caso tenha respondido “Sim” a questéo anterior)
9.1. Quantos contextos empresariais anteriores caracteriza como:

Sucesso:

Insucesso:

10. Dos sécios da empresa, quantos estavam a tempo inteiro?
1 <20%
1 20-50%
1 >50%

11. Neste ou noutro contexto empresarial, participou em acdes de
capacitacdo/formagcdo em gestdo ou empreendedorismo (incluindo
aceleradoras, incubacgéo e concursos de empreendedorismo)?

1 Sim
1 Nao

(No caso de ter respondido “sim” a questao 11)
11.1. Quais as acdes que participou?
"1 Concurso de ideias

1 Concurso de planos de negdcio



1 Concurso de empresas
1 Incubadoras ou aceleradoras
1 Outras ac¢bes de formacdo (MBA, poés-graduacoes,

mestrados)

Estratégia Empresarial
12. A empresa poe a disposicao:
(1 Apenas um servi¢o/produto

(1 Varios servigos/produtos

13. Antes do lancamento da empresa, fez um estudo do mercado (potenciais
clientes e potencial concorréncia)?
1 Sim
1 Néo
14. Tinha um Plano de Negécios que se prop0s seguir?
1 Sim
1 Nao

15. Qual a estratégia de abordagem do mercado?
1 B2B (business to business)
1 B2C (business to consumer)

1 Qutro:

16. Qualifique a sua oferta, quanto ao risco de aceitacédo do mercado:
1 Nenhum
1 Baixo

1 Moderado

O

Elevado

17. Em relag&o a concorréncia direta, como a classifica:
1 Auséncia de concorréncia
1 Distingao pela proposta de valor

1 Distin¢ao pelo preco



O

Outro:

18. No que respeita a oferta de mercado, em que tipo de segmento se insere.

Sendo 1- fragmentado (muitos concorrentes) a 4 — concentrado

[

H
H
[

1

2
3
4

Aprendizagem e Experiéncia empresarial

19. Com que regularidade é ou era feita uma avaliacdo interna e tiradas

conclusdes, a partir das decisdes tomadas dentro da empresa?

[

(0 I O A S

Quando possivel

De acordo com datas pré-definidas
Semanalmente

Mensalmente

Anualmente

Qutro:

20. Nomeie qual foi, para si, o principal fator para o insucesso/sucesso (de

acordo com a resposta na pergunta 1) da sua empresa:

[

0o o o o 0o odg

Equipa

Estudo mercado/tracéo
Marketing

Financeira

Operacdes

Tecnologia

Recursos Humanos

Estrutura acionista e Financiamento

21. Procurou algum tipo de financiamento?

O

Sim

1 Nao



(No caso de ter respondido “sim” na resposta anterior)

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Financiou-se através de:
1 Capital de Risco (CR)
1 Business Angels (BA)

Atualmente, qual a percentagem de capital detida anualmente
(ou no momento de eventual desinvestimento) por investidores
de CR/BA?

1 Até 15%

1 Até 30%

1 Até 50%

1 50% ou mais.
Quantas fases de investimento foram efetuadas por CR/BA?

1

o2

1o>2
Quantos anos esta/esteve presente o CR/BA na empresa:

1 Menos de 2 anos

1 2a3anos
1 4a5anos
]

Mais de 5 anos

Dados Pessoais

Idade:

1 <25 anos

1 25-35 anos

1 36-45 anos

] >45 anos

Género:

Masculino

Feminino

Habilitacdes:



e O e B A O I N

O O o o o

Ensino basico
Ensino secundario
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
P&s-doutoramento
MBA

Outro:

Areas de conhecimento:
Gestao
Engenharia

Outra:

Anos de experiéncia profissional:
<2 anos

2-5 anos

6-10 anos

11-15 anos

>15 anos



Anexo 2 — Anélise estatistica

Anos de atividade * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso Sucesso Total
Anos de atividade  Inferiora 1 ano Count ] ] 10
% within Anos de atividade a0,0% £0,0% 100,0%
% within Contexto emprasarial 227% 29 4% 25 6%
9% of Total 12,8% 12,8% 25,6%
Entre 1 & 2 anos Count [i} 0 i}
% within Anos de atividade 100,0% 0,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 27,3% 0,0% 15,4%
% of Total 154% 0,0% 15,4%
Entre 3 e 4 anos Count 8 4 12
% within Anos de atividade 66, 7% 333% 100,0%
% within Contexto empresarial 36,4% 235% 30,8%
% of Total 20,5% 10,3% 30,8%
Superiora 4 anos  Count 3 8 "
% within Anos de atividade 27 3% 727% 100,0%
% within Contexto empresarial 13,6% 47T 1% 28,2%
% of Total 7.7% 20,5% 28,2%
Total Count 22 17 38
% within Anos de atividade 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0%  100,0%
% of Total 56,4% 436%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3115° 028
Likelihood Ratio 11,392 010
Linear-by-Linear Association 1,683 207
M ofvalid Cases 39
a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimurm expected countis 262
Origem da empresa * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Origem da empresa  Spin-off  Count 1 3 4
% within Origermn da empresa 25,0% 75,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 4.5% 17,6% 10,3%
% of Total 2,6% 7.7% 10,3%
Startup Count 16 11 26
% within Origermn da empresa A7.7% 42 3% 100,0%
% within Contexto empresarial 63,2% G64,7% 66,7%
% of Total 38,5% 28,2% 66,7 %
Outro Count G 3 ]
% within Origem da empresa 66,7% 33,3% 100,0%
% within Contexto empresarial 27.3% 17.6% 231%
% of Total 15,4% 7.7% 23,1%
Total Count 22 17 39
% within Origemn da empresa 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43,6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20072 2 367
Likelihood Ratio 2,041 2 360
Linear-by-Linear Association 1,623 1 217
M ofvalid Cases 349

minimum expected countis 1,74,

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than &. The

Tipo de oferta * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Tipo de oferta  Produto  Count g f 14
% within Tipo de oferta 60,0% 40,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 40,9% 35 3% 38.5%
% of Total 231% 15 4% 38.5%
Senigo Count 8 ) 15
% within Tipo de oferta 533% 46, 7% 100,0%
% within Contexto empresarial 36,4% 41,2% 38,5%
% of Total 20,5% 17,9% 38.5%
Ambos Count ] 4 g9
% within Tipo de oferta 55 6% 44 4% 100,0%
% within Contexto empresarial 227% 235% 231%
% of Total 12,8% 10,3% 231%
Total Count 22 17 39
% within Tipo de oferta 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 1308 533

Likelihood Ratio 139 833

Linear-hy-Linear Association 065 749

M ofValid Cases 39

a. 1 cells (16,7%) have expected countlessthan & The

minimum expected count is 3,92



Situacédo das vendas * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total
Situacdo daswvendas  Semvendas Count ] 4 13
% within Situagdo das vendas 69,2% 30,8% 100,0%
% within Contexto empresarial 40,9% 23,5% 33,3%
9% of Total 231% 10,3% 33,3%
Wendas anuais inferiores a Count 12 7 19
100.000€ % within Situagdo das vendas 63,2% I66%  100,0%
% within Contexto empresarial 54,5% 41,2% 48,7%
% of Total 30,8% 17,9% 48,7%
Yendas anuais entre 100.000€  Count 1 3 4
& 500.000€ % within Situagdo das vendas 25,0% 750%  100,0%
% within Contexto empresarial 4 5% 17,6% 10,3%
% of Total 2,6% 7,7% 10,3%
Wendas anuais superiores a Count 0 3 3
500.000< % within Situag3a das vendas 0,0%  100,0%  100,0%
% within Contexto empresarial 0,0% 17,6% 7.7%
% of Total 0,0% T,7% 7, 7%
Total Count 22 17 39
% within Situagdo das vendas 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto ermpresarial 100,0% 100,0%  100,0%
9% of Total 56,4% 436%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square G,708° 3 082
Likelihood Ratio 7,868 3 049
Linear-hy-Linear Association A 480 1 0149
M ofValid Cases 39
a. 4 cells (50,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 1,31,
Situagéo financeira * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Situagdo financeira  Cash-flow negativo Count 16 4 20
% within Situagio financeira 80,0% 20,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 72,7% 235% 51,3%
% of Total 41,0% 10,3% 51,3%
Cash-flow positiva Count 2 7 9
% within Situagdo financeira 22,2% TT.B% 100,0%
% within Contexto empresarial 91% 41,2% 23,1%
% of Total 51% 17,9% 231%
Resultado liquido positivo  Count 4 i} 10
% within Situagdo financeira 40,0% 60,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 18,2% 35 3% 26,6%
% of Total 10,3% 15, 4% 25,6%
Total Count 22 17 3a
% within Situagdo financeira A6,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,8997 2 o7
Likelihood Ratio 10,412 2 004
Linear-by-Linear Association h.840 1 016
M ofvalid Cases 39

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,92,

Niumero de fundadores * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total
Mumero de fundadores  Impulsionador Unico Count 2] 4 13
% within Mamero de fundadores 59,2% 30,8% 100,0%
% within Contexto empresarial 40,9% 23,5% 33,3%
% of Total 231% 10,3% 333%
2 sdcios fundadores Count g 8 16
% within MUmero de fundadores 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto emprasarial 36,4% 47 1% 41, 0%
% of Total 20,5% 20,5% 41,0%
3 a5 socios fundadores Count g 4 9
% within MUmero de fundadores A5 6% 44 4% 100,0%
% within Contexto empresarial 22.7% 235% 231%
% of Total 12,8% 10,3% 231%
Mais de & sdcios fundadores  Count 0 1 1
% within MUmero de fundadores 0,0% 100,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 0,0% 589% 26%
% of Total 0,0% 2,6% 2,6%
Total Count 22 17 39
% within MUmero de fundadores 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 436% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
alue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2 433° 487
Likelihood Ratio 2,828 418
Linear-by-Linear Association 1,262 1 261
MofValid Cases 38
a. 3cells (37,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 44,
Experiéncia empreendedora * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Experiéncia empreendedora Mo Count 16 a 24
% within Experiéncia empreendedora 66,7% 333% 100,0%
% within Contexto empresarial T27% 47 1% G1,5%
% of Total 41,0% 20,5% 61,5%
Sim, na mesma area da atual Count i} 4 9
% within Experiéncia empreendedora 556% 44 4% 100,0%
% within Contexto empresarial 227% 235% 231%
% of Total 12,8% 10,3% 231%
Sim, numa area distinta da atual  Count 1 ) i}
% within Experiéncia empreendedora 16,7% 833% 100,0%
% within Contexto empresarial 4.5% 259,4% 15,4%
% of Tatal 2,6% 12,8% 15,4%
Taotal Count 22 17 38
% within Experiéncia empreendedora 56,4% 436% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43,6% 100,0%




Crosstab

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total
Sacios atempo inteiro  Inferior a 20% Count a 2 10
% within Sécios a termpo inteiro 80,0% 20,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 36,4% 11,68% 256,6%
% of Total 20,5% 51% 25 6%
Entre 202 50%  Count 3 3 &
% within Sdcios a tempo inteiro 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 136% 17,6% 15,4%
% of Total T.7% 7.7% 15,4%
Superiora 50%  Count 11 12 23
% within Sécios a termpo inteiro 47 8% 522% 100,0%
% within Contexto empresarial 50,0% 70,6% 59,0%
% of Total 28,2% 30,8% 59,0%
Total Count 22 17 38
% within Sdcios a tempo inteiro 56, 4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 436%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
WValue df (2-sided)

Pearson Chi-Square 3,053° 2 217

Likelihood Ratio 3,256 196

Linear-by-Linear Association 2,606 1 07

M ofValid Cases 38

a. 3 cells (50,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 2,62

Participagao em agdes de formagao * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

INSUcesso  SUCesSso Total
Participagdo em agdes de formagdo  Mao Count 11 4 15
% within Participagdo em agdes de formagdo 73,3% 26,7% 100,0%
% within Contexto empresarial 50,0% 235% 38.5%
9% of Total 25,2% 10,3% 38,5%
S5im Count 1 13 24
% within Participagdo em apdes de formacgdo 45 8% 54 2% 100,0%
9% within Contexto empresarial 50,0% 76,5% 61,5%
% of Total 28,2% 333% 61,5%
Total Count 22 17 39
% within Participagdo em agdes de formagdo 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 56,4% 436%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,8397 1 082
Continuity Correction® 1,831 1 A76E
Likelihood Ratio 2,921 1 il=r
Linear-by-Linear Association 2,766 1 086
M ofvalid Cases 39

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 6,54,

b. Computed only for a 2x2 tahle



Concurso de ideias * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  SuUcesso Total
Concurso de ideias  Mio Count 17 9 26
% within Concurso de ideias 65,4% 34 6% 100,0%
% within Contexto empresarial T7,3% 52,9% 66, 7%
% of Total 43,6% 231% 66, 7%
Sim Count 5 ] 13
% within Concurso de ideias 38,5% 61,5% 100,0%
% within Contexto empresarial 22.7% 47 1% 333%
% of Total 12,8% 20,5% 333%
Total Count 22 17 38
% within Concurso de ideias 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2 5559 1 10
Continuity Correction® 1,677 1 209
Likelihood Ratio 2,558 1 10
Linear-by-Linear Association 2,488 1 115
M ofValid Cases 39

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum
expected countis 5,67.

h. Computed only for a 2x2 table

Concurso.planos.negocio * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

INSucesso  SUCeSso Total

Concurso.planos.negdcio MNEo Count 15 11 26
% within Concurso.planos.negacio A7 7% 42 3% 100,0%

%% within Contexto empresarial G8,2% G4 7% 66, 7%

% of Total B 5% 282% G6,7%

Sim Count T g 13

% within Concurso.planos.negdcio 53,8% 46,2% 100,0%

% within Contexto empresarial 31,8% 35,3% 33,3%

% of Total 17,9% 15.4% 333%

Total Count 22 17 38
% within Concurso.planos.negacio 56,4% 43 6% 100,0%

% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total A6 4% 43 6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Walue of (2-sided)
Pearson Chi-Square o522 1 814
Continuity Correction® oo 1 1,000
Likelihood Ratio 052 1 B20
Linear-by-Linear Association 051 1 |22
M ofYalid Cases 38

expected countis 5,67,

b. Computed only for a 2x2 table

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

Crosstab
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Concurso.empresas  MNao Count 14 14 32
% within Concurso.empresas 56,3% 43 8% 100,0%
% within Contexto empresarial 81 8% 824% 821%
% of Total 46 2% 35 9% 82,1 %
Sim Count 4 3 7
% within Concurso empresas A7 1% 42 9% 100,0%
% within Contexto empresarial 18,2% 17,6% 17,9%
% of Total 10,3% 7.7% 17,9%
Total Count 22 17 KE]
% within Concurso.empresas 56 4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56, 4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value of (2-sided)
Pearson Chi-Square ,ooz2@ 1 966
Continuity Correction® 000 1 1,000
Likelihood Ratio ooz 1 R=1i5]
Linear-by-Linear Association 002 1 966
M ofWalid Cases 39
a. 2 cells (50,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 3,05,
b. Computed only for a 2x2 table
Incubadoras * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Incubadoras  Mao Count 18 12 30
% within Incubadoras G0,0% 40,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 81,8% 70,6% TE,9%
% of Total 46 2% 30,8% 76 9%
Sim Count 4 g g
% within Incubadoras 44 4% 55,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 18,2% 29, 4% 231%
% of Total 10,3% 12,8% 231%
Total Count 22 17 34
% within Incubadoras 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Fearson Chi-Square Ga1? 1 ]
Continuity Correction® 196 1 658
Likelihood Ratio BT 1 A1
Linear-by-Linear Association BG4 1 A5
M ofvalid Cases 34
a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,92,
k. Computed only for a 2x2 table
Outras * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Cutras Mo Count 18 13 k)
% within Outras 581% 41 8% 100,0%
% within Contexto empresarial 81.8% T6,5% T9.5%
% of Total 46,2% 333% 79.5%
Sim Count 4 4 g
% within Outras 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 18 2% 235% 20,5%
% of Total 10,3% 10,3% 20,5%
Total Count 22 17 39
% within Outras 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
‘alue of (2-sided)
Pearson Chi-Square 1687 1 682
Continuity Correction® 000 1 992
Likelihood Ratio 67 1 683
Linear-hy-Linear Association 164 1 BB6
M ofValid Cases 39

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,49,

h. Computed only for a 2x2 table

Estratégia da empresa * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total

Estratégia daempresa  Apenas um senvigo/produto Count i 5 11
% within Estratégia da empresa 545% 45 5% 100,0%

% within Contexto empresarial 27,3% 29 4% 28,2%

% of Total 15,4% 12,8% 28,2%

Varios senvigosiprodutos Count 16 12 28

% within Estratégia da empresa 57.1% 42 9% 100,0%

% within Contexto empresarial 72,7% 70,6% 71,8%

% of Total 41,0% 30,8% 71,8%

Total Count 22 17 39
% within Estratégia da empresa 56,4% 43 6% 100,0%

% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 56,4% 43 6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Sqguare 0229 1 Be3
Continuity Carrection® aoao 1 1,000
Likelihood Ratio 022 1 ,8a3
Linear-by-Linear Association 021 1 Bad
M ofValid Cases 34

a. 1 cells (25 0%) have expected count less than &5 The

minimum expected countis 4,79
h. Computed only for a 2x2 table

Estudo de mercado * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Ingucesso  SUCESS0 Total
Estudo de mercado Mo Count g 4 12
% within Estudo de mercado 66 7% 333% 100,0%
% within Contexto empresarial 36 4% 235% 30,8%
% of Total 20,5% 10,3% 30,8%
Sim Count 14 13 )
% within Estudo de mercado 51.9% 4831% 100,0%
% within Contexto empresarial 63,6% 76,5% 69,2%
% of Total 35,9% 33,3% £9,2%
Total Count 22 17 38
% within Estudo de mercado 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 436%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-gided)
Pearson Chi-Sguare 742° 1 389
Continuity Carrection® 261 1 604
Likelihood Ratio 753 1 385
Linear-by-Linear Association 723 1 385
M ofValid Cases 39

a. 0 cells ({0%) have expected countless than & The minimum

expected countis 5,23
b. Computed only for a 2x2 table



Plano.negocios * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  SuUcesso Total
Plano.negdcios Mo Count 8 1 ]
% within Plano.negdcios 88,9% 11,1% 100,0%
% within Contexto empresarial 36,4% 5 9% 231%
% of Total 205% 2,6% 231%
Sim Count 14 16 30
% within Plano.negdcios 46, 7% 533% 100,0%
% within Contexto empresarial 63,6% 94 1% 76,9%
% of Total 35 9% 41.0% 76 9%
Total Count 22 17 39
% within Plano.negdcios 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
YWalue df (2-gided)
FPearson Chi-Sqguare 5015% 1 025
Continuity Correction® 3,444 1 063
Likelihood Ratio 5,688 1 017
Linear-by-Linear Association 4841 1 027
M ofValid Cases 39

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,92

h. Computed only for a 2x2 table

Estratégia de abordagem do mercado * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total

Estratégia de abordagem do mercado  B2B Count 2] 7 16
% within Estratégia de abordagem do mercado 56,3% 43,8% 100,0%

% within Contexto empresarial 40,9% 41,2% 41,0%

% of Total 231% 17,9% 41,0%

B2C Count 12 7 19
% within Estratégia de abordagem do mercado 63,2% 36,8% 100,0%

% within Contexto empresarial 54 5% 41,2% 48, 7%

% of Total 30,8% 17,9% 48,7%

Outro Count 1 1 2
% within Estratégia de abordagem do mercado 50,0% 50,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 4.5% 5 9% 51%

% of Total 2,6% 2,6% 51%

Ambas  Count 0 2 2
% within Estratégia de abordagem do mercado 0,0% 100,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 0,0% 11,8% 51%

% of Total 0,0% 51% 51%

Total Count 22 17 39
% within Estratégia de abordagem do mercado 56,4% 43,6% 100,0%

% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 56,4% 436%  1000%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 29742 396
Likelihood Ratio 3712 2594
Linear-hy-Linear Association A 1 332
M ofValid Cases 39

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis B7.

Risco de aceitagdo do mercado * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total
Risco de aceitagdo do mercado  Menhum Count 2 2 4
% within Risco de aceitagdo do mercado 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 91% 11,8% 10,3%
% of Total 51% 51% 10,3%
Baixo Count i 3 9
% within Risco de aceitagdo do mercado 66,7% 33,3% 100,0%
% within Contexto empresarial 27.3% 17,6% 23,1%
% of Total 154% T7% 231%
Moderado  Count 12 9 21
% within Risco de aceitagdo do mercado 87.1% 42 5% 100,0%
% within Contexto empresarial 54 5% 52,9% 53,8%
% of Total 30,8% 231% 53,8%
Elevado Count 2 3 5
% within Risco de aceitagdo do mercado 40,0% 60,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 91% 17,6% 12,8%
% of Total 51% 77% 12,8%
Total Count 22 17 39
% within Risco de aceitagdo do mercado 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Fearson Chi-Square 1,0047 800

Likelihood Ratio 1,008 789

Linear-by-Linear Association 228 1 633

M ofValid Cases 34

a. 5cells (62 5%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,74



Concorréncia direta * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  SUCesso Total
Concorréncia direta  Auséncia de concorréncia Count 3 1 1
% within Concorréncia direta 75,0% 25 0% 100,0%
% within Contexto empresarial 13,6% 5,9% 10,3%
% of Total 7. 7% 2,6% 10,3%
Distingdo pela proposta devalor  Count 9 a8 17
% within Concorréncia direta 52,9% 471% 100,0%
% within Contexto empresarial 40,9% 47,1% 436%
% of Total 231% 20,5% 43 6%
Distingdo pelo preco Count i 4 10
% within Concorréncia direta 50,0% 40,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 27,3% 23,5% 25 6%
% of Total 154% 10,3% 25 6%
Qutro Count 4 4 8
% within Concorréncia direta 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 18,2% 23,5% 20,5%
% of Total 10,3% 10,3% 205%
Total Count 22 17 39
% within Concorréncia direta 56,4% 436% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43,6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 831 3 842
Likelihood Ratio BG5S 3 B34
Linear-by-Linear Association 235 1 G628
M ofValid Cases 39
a. 5cells (62,5%) have expectad count less than 5. The
minimum expected count is 1,74,
Tipo de segmento * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Tipo de segmento Fragmentado (muitos concorrentes)  Count g g 12
% within Tipo de segmento 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 27,3% 35,3% 308%
% of Total 154% 15,4% 30,8%
FPouco fragmenado Count 7 2 9
% within Tipo de segmento 77.8% 22,2% 100,0%
% within Contexto empresarial 31.8% 11,8% 231%
% of Total 17,9% 51% 231%
Pouco concentrado Count 5 4 9
% within Tipo de segmento 566% 44 4% 100,0%
% within Contexto empresarial 22,7% 23,5% 231%
% of Total 12,8% 10,3% 231%
Concentrado Count 4 ] 9
% within Tipo de segmento 44 4% 55,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 18,2% 28, 4% 231%
% of Total 10,3% 12,8% 231%
Total Count 22 17 349
% within Tipo de segmento 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43,6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
‘Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23087 3 484
Likelihood Ratio 2,522 3 AT
Linear-by-Linear Association 165 1 684
M ofValid Cases 39

a. Jcells (37,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,92

Avaliacdo interna * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total
Avaliacdo interna  Quando possivel Count 11 3 14
% within Avaliagdo interna TB,6% 21,4% 100,0%
% within Contexto empresarial 50,0% 17,6% 35,9%
% of Total 28,2% 7.7% 35,8%
De acordo com datas pré-definidas  Count 1 2 3
% within Avaliagdo interna 33,3% 66,7% 100,0%
% within Contexto empresarial 4 5% 11,8% 7.7%
% of Total 2,6% 51% 7.7%
Semanalmente Count 3 3 G
% within Avaliagdo interna 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 13,6% 17,6% 15,4%
% of Total T 7% 7.7% 15,4%
Mensalmente Count ] 4 9
% within Avaliagdo interna 55 6% 44 4% 100,0%
% within Contexdo empresarial 227% 235% 231%
% of Total 12,8% 10,3% 23,1%
Anualments Count 1 2 3
% within Avaliacdo interna 33,3% 66,7% 100,0%
% within Contexto empresarial 4.5% 11,8% 7.7%
% of Total 2,6% 51% 7.7%
Outra Count 1 3 4
% within Avaliagdo interna 25 0% 75,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 4 5% 17,6% 10,3%
% of Total 2,6% T.7% 10,3%
Total Count 22 17 34
% within Avaliacdo interna 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
WValue df (2-sided)

Pearson Chi-Sguare 58047 a 326

Likelihood Ratio 6,055 g 30

Linear-by-Linear Association 3857 1 047

Mofvalid Cases EE]

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,31



Principal fator para o insucesso/sucesso * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

INSUCESS0  SUCeSSO Total
Principal fator para o Equipa Count g 7 15
insucesso/sucesso 9% within Principal fator para o insucesso/sucesso 53,3% 467%  100,0%
% within Contexto empresarial 36,4% 41 2% 38,5%
% of Total 20,5% 17,9% 38,5%
Estudo de Count 1 1 2
mercadofiragdo 9% within Principal fator para o insucesso/sucesso 50,0% A0,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 4 5% 5 9% 51%
% of Total 2,6% 2,6% 5,1%
Marketing Count 2 1 3
% within Principal fator para o insucesso/sucesso 66,7% 333% 100,0%
% within Contexto empresarial 9.1% 5,9% 7.7%
% of Total 51% 2,6% 7.7%
Financeiro Count 7 3 10
9% within Principal fator para o insucesso/sucesso 70,0% 30,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 31,8% 17,6% 25 6%
% of Total 17,9% 7.7% 25,6%
Tecnologia Count 2 2 4
% within Principal fator para o insucesso/sucesso 50,0% 50,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 9.1% 11,8% 10,3%
% of Total 51% 51% 10,3%
Recursos Humanos Count 2 3 g
9% within Principal fator para o insucesso/sucesso 40,0% G0,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 91% 17,6% 12,8%
% of Total 51% T7% 12,8%
Total Count 22 17 39
% within Principal fator para o insucesso/sucesso 06,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 436%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df [2-sided)
Pearson Chi-Square 1,585° 803
Likelihood Ratio 1,611 800
Linear-hy-Linear Association 058 1 810
M ofValid Cases 39
a. 9 cells (V5,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 87.
Procurou algum tipo de financiamento * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Procurou algum tipo de financiamenta Mo Count 11 9 20
% within Procurou algum tipo de financiamento 55,0% 45 0% 100,0%
% within Contexto empresarial 50,0% 52,9% 51,3%
% of Total 28,2% 231% 51,3%
Sim Count 11 8 18
% within Procurou algum tipo de financiamento 57,9% 421% 100,0%
% within Contexto empresarial a0,0% 47 1% 48,7%
% of Total 28,2% 20,5% 48,7%
Total Count 22 17 39
% within Procurou algum tipo de financiamento 86,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43,6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df [2-sided)
Fearson Chi-Square 0338 1 855
Continuity Correction® Rov]u] 1 1,000
Likelihood Ratio 033 1 8585
Linear-hy-Linear Association 03z 1 857
M of¥alid Cases 39

a. 0 cells { 0%) have expected count less than 5. The minimum

expected countis 8,28,
b. Computed only for a 2x2 table

Tipo de financiamento * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso _ Sucesso Total
Tipo de financiamento  M&o procurou qualquer tipo de financiamento  Count 11 g 20
% within Tipo de financiamento 55,0% 45 0% 100,0%
% within Contexto empresarial 50,0% 52,9% 51,3%
% of Total 28,2% 23,1% 51,3%
Capital de risco Count g 4 12
% within Tipo de financiamento 66,7% 33,3% 100,0%
% within Contexto empresarial 36, 4% 23,5% 30,8%
% of Total 20,5% 10,3% 30,8%
Business Angels Count 3 4 T
% within Tipo de financiamento 42 9% 571% 100,0%
% within Contexto empresarial 13,6% 235% 17,9%
% of Total 7.7% 10,3% 17,9%
Total Count 22 17 39
% within Tipo de financiamento 66,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43,6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
‘Walue df (2-sided)

Fearson Chi-Square 1,062 2 il

Likelihood Ratio 1,060 2 589

Linear-by-Linear Association 07e 1 ,ran

M ofValid Cases 39
a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,05.
Percentagem de capital detido anualmente * Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total

Percentagem de capital defido anualmente Mo procurou investimento  Count 1 9 20
% within Percentagem de capital detido anualmente 55,0% 45 0% 100,0%
% within Contexto empresarial 50,0% 52,9% 51,3%
% of Total 28,2% 231% 51,3%
Até 15% Count 4 3 7
% within Percentagem de capital detido anualmente 571% 42 8% 100,0%
% within Contexto empresarial 18,2% 17,6% 17.9%
% of Total 10,3% T7% 17,9%
Até 30% Count 2 0 2
% within Percentagem de capital detido anualmente 100,0% 0,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 91% 0,0% 51%
% of Total 51% 0,0% 51%
Até 50% Count 5 4 9
% within Percentagem de capital detido anualmente 55 6% 44 4% 100,0%
% within Contexto empresarial 227% 235% 231%
% of Total 12,8% 10,3% 231%
50% ou mais Count 0 1 1
% within Percentagem de capital detido anualmente 0,0% 100,0% 100,0%
9% within Contexto empresarial 0,0% 59% 2,6%
% of Total 0,0% 2,6% 2,6%
Total Count 22 17 38
% within Percentagem de capital detido anualmente 56,4% 43 6% 100,0%
9% within Contexto empresarial 100,0%  100,0%  100,0%
% of Total 56,4% 43,6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Sguare 2.860° 4 582
Likelihood Ratio 3,871 4 410
Linear-by-Linear Assaciation 028 1 R:lil

M of Valid Cases 39

a. 7 cells (70,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 44,

Mumero de fases de investimento * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total

MNamero de fases de investimento  M&o procurou investimento Count 11 a 20
% within MUmero de fases de investimento 55,0% 45 0% 100,0%

% within Contexto empresarial 50,0% 529% 51,3%

% of Total 28,2% 231% 51,3%

1 Count 10 3 15

% within MUmero de fases de investimento 66,7% 333% 100,0%

% within Contexto empresarial 45 5% 29 4% 38,5%

% of Total 25,6% 12,8% 38,5%

2 Count 1 3 4

% within MUmero de fases de investimento 25,0% 75,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 4.5% 17,6% 10,3%

% of Total 2,6% 7,7% 10,3%

Total Count 22 17 39
% within MUmero de fases de investimento 56,4% 43 6% 100,0%

% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 56,4% 43,6% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,263% 2 323
Likelihood Ratio 2,303 2 1B
Linear-hy-Linear Association 216 1 642

M ofvValid Cases 39

a. 2 cells (33,3%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 1,74.

Anos de investimento * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total

Anos de investimento  MN&o procurou investimento  Count 11 9 20
% within Anos de investimento 55,0% 45 0% 100,0%

% within Contexto empresarial 50,0% 52,9% 51,3%

% of Total 28,2% 231% 51,3%

Menos de 2 anos Count 2] [ 15

% within Anos de investimento G0,0% 40,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 40,9% 35 3% 38,5%

% of Total 231% 15 4% 38,5%

Entre 2 e 3 anos Count 1 1 2

% within Anos de investimento 50,0% 50,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 4 5% 5,9% 51%

% of Total 2,6% 2,6% 51%

Entre 4 & 5 anos Count 1 1 2

% within Anos de investimento 50,0% 50,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 4.5% 59% 51%

% of Total 2,6% 2,6% 5,1%

Total Count 22 17 39
% within Anos de investimento 56,4% 43 6% 100,0%

% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%

9% of Total 56,4% 436%  100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
FPearson Chi-Square 1629 3 a4
Likelihood Ratio 162 3 B84
Linear-hy-Linear Association ooz 1 H67
M ofValid Cases 35

a. 4 cells (50,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 87,

Idade * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto emprasarial

Insucesso  Sucesso Total
Idade Inferior a 25 anos Count 2 1 3
% within Idade 66, 7% 333% 100,0%
% within Contexto empresarial 91% 59% 7.7%
% of Total 51% 2 6% 7. 7%
Entre 25 e 35 anos  Count & 3 9
% within Idade 66 7% 333% 100,0%
% within Contexto empresarial 27.3% 17 6% 231%
% of Total 15 4% T7% 231%
Entre 36 2 45 anos Count G =] 15
% within Idade 40,0% 60,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 27.3% 52 9% 38,5%
% of Total 15 4% 231% 38,5%
Superior a 45 anos  Count 8 4 12
% within Idade 66, 7% 333% 100,0%
% within Contexto empresarial 36.4% 23 5% 30,8%
% of Total 205% 10,3% 30,8%
Total Count 22 17 39
% within Idade 56,4% 43 6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue of (2-sided)
Pearson Chi-Square 26707 3 445
Likelihood Ratio 2,680 3 444
Linear-by-Linear Association 011 1 815
M ofValid Cases 39
a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,31.
Sexo " Contexto empresarial Crosstabulation
Contexto empresarial
Insucesso  Sucesso Total
Sexo Masculino  Count 17 16 33
% within Sexo 51,5% 4B8,5% 100,0%
% within Contexto empresarial T7,3% a4 1% 24 6%
% of Total 43 6% 41.0% B4.6%
Feminina Count 5 1 i}
% within Sexo 833% 16,7% 100,0%
% within Contexto empresarial 22 7% 5,9% 15,4%
% of Total 12,8% 2,6% 154%
Total Count 22 17 349
% within Sexo 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalug df (2-sided)
Fearson Chi-Square 20907 1 148
Continuity Correction® a7 1 318
Likelihood Ratio 2,299 1 129
Linear-hy-Linear Association 2037 1 154
M of¥alid Cases 38

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than &. The

minimum expected countis 2,62,
b. Computed only for a 2x2 table

Habilitagdes literarias * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto emprasarial

INSUcesso  Sucesso Total
Habilitagdes literdrias  Ensino basico Count 2 0 2
% within Habilitagdes literarias 100,0% 0,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 9,1% 0,0% 51%
% of Total 5.1% 0,0% 51%
Ensino secundarioc  Count g 1 g
% within Habilitagdes literarias 83,3% 16,7% 100,0%
% within Contexto empresarial 22.7% 5,9% 16 4%
% of Total 12,8% 2,6% 154%
Licenciatura Count 7 5 12
% within Habilitagdes literarias 58,3% 41,7%  100,0%
% within Contexto empresarial 31,8% 20,4% 30,8%
% of Total 17,9% 12,8% 30,8%
Mestrado Count 7 G 13
% within Habilitagdes literarias 53,8% 46,2% 100,0%
% within Contexto empresarial 31,8% 35,3% 333%
% of Total 17,9% 15,4% 333%
Doutoramento Count 0 1 1
% within Hahilitagdes literarias 0,0% 100,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 0,0% 5,9% 2,6%
% of Total 0,0% 2,6% 2,6%
MBA Count 1 4 5
% within Habilitagdes literarias 20,0% 80,0% 100,0%
% within Contexto empresarial 4,5% 23,5% 12,8%
% of Total 2,6% 10,3% 12,8%
Total Count 22 17 39
% within Hahilitagdes literarias 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,4% 43 6%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,357 1] 185
Likelihood Ratio 8,766 ] 119
Linear-by-Linear Association 6111 1 013
M ofValid Cases 349

a. B cells (66,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 44



Areas de conhecimento * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

INSUcesso  Sucesso Total
Areas de conhecimento  Gestdo Count g I 15
% within Areas de conhecimento 533% 46 7% 100,0%
% within Contexto empresarial 36,4% 41, 2% 38,5%
% of Total 20,5% 17.9% 38,5%
Engenharia  Count g 5 13
% within Areas de conhecimento 61,5% 3B5% 100,0%
% within Contexto empresarial 36,4% 29 4% 33,3%
% of Total 20,5% 12,8% 33,3%
Outra Count B ] 11
% within Areas de conhecimento 54 5% 45 5% 100,0%
% within Contexto empresarial 27.3% 29 4% 28,2%
% of Total 15,4% 12,8% 28,2%
Total Count 22 17 39
% within Areas de conhecimento 56,4% 43,6% 100,0%
% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total A6,4% 43 6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)

Pearson Chi-Square 2128 2 Bog

Likelihood Ratio 214 2 R=lele]

Linear-by-Linear Association 010 1 B20

M ofWalid Cases 38

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis 4,79,

Experiéncia.profissional * Contexto empresarial Crosstabulation

Contexto empresarial

Insucesso  Sucesso Total

Experiéncia.profissional  Inferior a 2 anos Count 1 2 3
% within Experiéncia.profissional 33,3% 66,7% 100,0%

% within Contexto empresarial 4. 5% 11,8% 7. 7%

% of Total 2,6% 51% 7. 7%

Entre 2 & 5 anos Count 4 1 ]
% within Experiéncia.profissional 20,0% 20,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 18,2% A.9% 12.8%

% of Total 10,3% 2,6% 12,8%

Entre 6 & 10 anos Count 8 ] 13
% within Experiéncia.profissional 61,5% 385% 100,0%

% within Contexto empresarial 36,4% 29 4% 333%

% of Total 20,5% 12,8% 333%

Entre 11 e 15 anos  Count 2 2 4
% within Experiéncia.profissional 50,0% 50,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 9,1% 11,8% 10,3%

% of Total 5,1% 51% 10,3%

Superiorai15ancs  Count T T 14
% within Experiéncia.profissional 50,0% £50,0% 100,0%

% within Contexto empresarial 31,8% 41 2% 35 9%

% of Total 17,9% 17,9% 35 9%

Total Count 22 17 39
% within Experiéncia.profissional 56,4% 43 6% 100,0%

% within Contexto empresarial 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 56,4% 436% 100,0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2221% 4 B985
Likelihood Ratio 2,323 4 BTT
Linear-by-Linear Association 206 1 650
M of Valid Cases 39

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis 1,31,

Correlations
Experiéncia Participagdo
Contexto Anos de Situagdo das Situacdo empreendedo  emagdes de Plano
empresarial atividade vendas financeira ra formacéo nigﬁcins
Spearman's rho  Contexto empresarial Correlation Coefficient 1,000 236 332 422 310 270 359
Sig. (2-tailed) 148 039 007 055 097 025
N 38 39 39 39 39 39 39
Anos de atividade Correlation Coefficient 236 1,000 570 058 =221 =100 77
Sig. (2-tailed) 148 000 727 176 546 282
N 39 39 39 39 39 39 39
Situagdo das vendas Correlation Coefficient 332 JAT0 1,000 180 -020 025 217
Sig. (2-tailed) 039 .ao00 . 246 803 878 184
N 39 39 39 38 39 39 38
Situagdo financeira Correlation Coefficient 422 058 190 1,000 ,099 212 008
Sig. (2-tailad) oo7 a7 246 549 194 872
N 39 39 39 39 39 39 39
Experiéncia empreendedora Correlation Coefficient 310 =221 -,020 099 1,000 259 065
Sig. (2-tailed) 058 76 03 549 . A1 692
N 39 39 3g 39 ag 3g 39
Participagdo em agdes de formacdo  Comelation Coefficient 270 -100 0258 212 250 1,000 318
Sig. (2-tailed) 097 546 a7e 194 ARNI . 049
N 39 39 39 39 39 39 39
Plano.negdcios Correlation Coefficient 359 A77 217 - 008 J065 Reil:] 1,000
Sig. (2-tailed) 025 282 184 872 692 043
il 38 39 39 34 39 39 34
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant at the 0.01 |evel (2-tailed)
Logistic Regression
Case Processing Summary
Unweighted Cases? I+ FPercent
Selected Cases  Included in Analysis 39 1000
Missing Cases 1] 0
Total 348 1000
Unselected Cases o 0
Total 39 100,0
a. Ifweight is in effect, see classification table for the total
number of cases.
Dependent Variable Encoding
Original Walue Internal Walue
Insucesso 0
Sucesso 1
Block 0: Beginning Block
Classification Table™"
Predicted
Caontexto empresarial Percentage
Chsermved Insucesso  Sucesso Correct
Step 0 Contexto empresarial Insucesso 22 0 100,0
Sucesso 17 o A
Overall Percentage 56,4

a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500



Variables in the Equation

B SE. Wald df Sii. Exp(B)
Step 0 Constant -,268 323 637 1 425 773
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Wariabhles  Anos atividade 1,635 1 20
Vendas 624 1 o1
Situagdo financeira 5 9584 1 014
Experiéncia 4403 1 036
Formagdo 2,839 1 g2
Plano.negdcios 5019 1 25
Overall Statistics 17,008 i} ooa
Block 1: Method = Enter
Model Summary
-2 Log Cox & SnellR Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 30,5892 443 694
a. Estimation terminated at iteration number &
hecause parameter estimates changed by less
than ,001.
Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square of S0,
1 6,328 a B
Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Contexto empresarial = Contexto empresarial =
InsUcesso SuUcesso
Observed Expected QObserved Expectad Total
Step1 1 4 3 865 0 03s 4
2 3 2805 0 0as 3
3 4 4,334 1 BE6 ]
4 2 3269 2 T3 4
A 4 2786 0 1244 4
i 3 2174 1 1826 4
T 1 1,681 3 24048 4
a 1 712 3 3288 4
4 0 22 4 3778 4
1 0 073 3 2827 3




Classification Tahle®

Predicted
Contexto empresarial Percentage
Obseved Insucesso  Sucesso Correct
Step 1 Contexto empresarial  Insucesso 20 2 4904
SUCesso 4 13 76,5
COverall Percentage a4.6
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1% Anos.atividade 636 a7 1137 1 286 1,880
Yendas 726 T 1,043 1 307 2,067
Situagdo financeira 1,352 G610 4821 1 027 3,867
Experiéncia 1,497 B3 3,074 1 079 4 466
Formagao 916 1,101 69z 1 A06 2,498
Plano.negdcios 2,744 1,482 3,428 1 064 16,551
Constant -10,906 3,637 8,990 1 003 000

a.Wariable(s) entered on step 1: Anos.atividade, Vendas, Situagdo financeira, Experiéncia,
Farmagdo, Plano.negacios.



