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O fendmeno da transi¢do entre 0 mundo académico e o mercado de trabalho
constitui um marco importante na vida dos mais jovens. Para que essa fase
seja bem-sucedida, as instituicdes de ensino superior e as empresas auxiliam
0s jovens na sua inser¢do no mercado de trabalho, através dos estagios.

Com o presente estudo, procurou-se averiguar qual o papel da
Empregabilidade Percebida na relacdo entre a Qualidade do Estagio e da
Autoeficicia na Transicdo para o Trabalho. Num estudo transversal, foi
analisada uma amostra de 237 individuos, que se encontravam ainda a estudar
no ensino superior e/ou gque tinham ja concluido os seus estudos de ensino
superior, com idades até aos 40 anos.

Também se procurou averiguar em que medida, a realizagdo ou n&o de estégio,
apresenta diferencas significativas, em relacdo as variaveis Autoeficicia na
Transicdo para o Trabalho e Empregabilidade Percebida. Os resultados
obtidos apontam para a relevancia da qualidade da experiéncia de estagio, e
ndo apenas para o facto de este ter sido realizado, ou seja, ndo foram
encontradas diferencas significativas nas variaveis em estudo, apenas pelo
facto de o estéagio ter existido. Foram, no entanto, comprovados os efeitos
significativos da qualidade do estagio (para aqueles que o fizeram) na
Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho e na Empregabilidade Percebida.
Foi também possivel comprovar que a Empregabilidade Percebida medeia, de
forma parcial e significativa, a relagdo entre a qualidade do estagio e a
Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho.

Este estudo vem assim evidenciar, o papel dos estagios, particularmente os
que oferecem qualidade ao nivel de suporte e encorajamento, ligado a
supervisdo do tutor de estdgio, e ainda aspetos psicossociais como a variedade
de tarefas e as oportunidades de aprendizagem. A qualidade de estagio
evidencia-se assim, como uma varidvel essencial na construcdo da
autoeficicia dos recém-diplomados, aquando da sua inser¢cdo no mercado

laboral.
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The phenomenon of transition between the academic world and the labor market
is an important milestone in the lives of younger people. For this phase to be
successful, higher education institutions and companies help young people to
enter the labor market through internships.

With this study, we sought to investigate the role of Perceived Employability in
the relationship between Internship Quality and Self-Efficacy in the Transition
to Work. A cross-sectional study analyzed a sample of 237 individuals, who
were still studying in higher education and/or who had already completed their
higher education studies, aged up to 40 years.

We also tried to find out to what extent, the realization or not of the internship,
presents significant differences, in relation to the variables Self-efficacy in the
Transition to Work and Perceived Employability. The results obtained point to
the relevance of the quality of the internship experience, and not just the fact
that it was carried out, that is, no significant differences were found in the
variables under study, just because the internship existed. However, the
significant effects of the quality of the internship (for those who did it) on Self-
Efficacy in the Transition to Work and on Perceived Employability were proven.
It was also possible to prove that Perceived Employability mediates, in a partial
and significant way, the relationship between the quality of the internship and
Self-efficacy in the Transition to Work.

This study thus highlights the role of internships, particularly those that offer
quality in terms of support and encouragement, linked to the supervision of the
internship tutor, as well as psychosocial aspects such as the variety of tasks and
learning opportunities. The quality of internship is thus evidenced as an essential
variable in the construction of self-efficacy of recent graduates, when entering

the labor market.



«Para ser bem-sucedido e realizar todo o seu potencial, é essencial analisar as suas crencas e,
guando necessario, desafia-las. O desafio é sempre possivel e, aqui, a ciéncia é clara como
agua. Nao héa aptidao que néo possa ser desenvolvida com a experiéncia. Da proxima vez que
pensar que “ndo sou bom nisto”’, lembre-se: ndo € bom para ja.»

(Halvorson, 2012, p.71)
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1. INTRODUGCAO

Estamos perante um mundo cada vez mais VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity), pelo que o mercado de trabalho é pautado por inimeras e céleres mudancas, quer
ao nivel da formacdo no ensino superior, assim como no proprio mercado de trabalho. Ao longo
dos altimos anos tém-se verificado constantes mudangas sociais e tecnoldgicas, a par de uma
crescente imprevisibilidade do mercado de trabalho, que tendem a influenciar o
desenvolvimento de carreira dos individuos (Vieira & Coimbra, 2006).

O fendmeno da transi¢do entre 0 mundo académico e 0 mundo laboral € um momento
significativo no percurso da carreira de um individuo, mais concretamente da faixa etaria mais
jovem. O momento da procura de integracdo no mercado de trabalho e do inicio de uma carreira
profissional despoleta duvidas e receios, nomeadamente, quando se esta perante um contexto
competitivo no qual as escolas, faculdades e a propria sociedade preparam cada vez melhor os
seus estudantes para esse momento importante (Costa, 2021).

O fim de um ciclo de estudos no ensino superior constitui um marco na transi¢ao para o
mercado de trabalho, pois exige uma recomposi¢ao e reorganizacao, seja intraindividual como
relacional (Vieira & Coimbra, 2005). Neste mesmo periodo, é fundamental que haja apoio por
parte das instituicbes de Ensino Superior, no que concerne a aquisicdo de competéncias e
conhecimentos detidos ao longo do curso, de forma a preparar da maneira mais correta 0s
jovens, para um mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

As instituicOes de ensino superior tém um papel muito importante no que respeita ao
apoio a insercdo profissional dos seus alunos, facultando-lhes oportunidades de aproximacéo
ao mundo do trabalho, ainda dentro do seu ciclo de formacgéao ou perto da conclusao do curso.
Essas oportunidades sdo conseguidas principalmente através de estagios, nas quais as
instituicOes de ensino superior estabelecem protocolos com empresas privadas e com outras
entidades que aceitem estagiarios, para ajudarem os seus diplomados na preparacdo para o
mercado laboral, podendo ser o principal meio para esse mesmo ingresso.

O Estagio pode ser considerado como uma atividade privilegiada de exploragédo
vocacional, dada a sua ligagédo ao mercado de trabalho, potenciando assim, maior conhecimento
de si mesmo e do mundo laboral (Vieira, Caires e Coimbra, 2011). Existem varios tipos de
estagios, que serdo posteriormente explicados no capitulo referente a tematica. Nesta vertente,
sera analisada a qualidade do estégio realizado, e a sua relagdo com os restantes constructos em
estudo.



Posteriormente, apresentamos as variaveis: Autoeficicia na Transi¢do para o Trabalho,
sendo entendida como a crenca dos individuos na sua capacidade para construir e efetuar acées
de procura e adaptacdo ao trabalho (e.g., Vieira, 2008), sendo que o sentimento de competéncia
determina o grau de envolvimento e a persisténcia empregue num leque de tarefas relacionadas
precisamente com a inser¢do profissional (Gomes, Gamboa e Paixdo, 2019), e a
Empregabilidade Percebida, que se apresenta como sendo uma faceta da empregabilidade,
sendo definida como a percecao do individuo relativamente a sua capacidade para aceder ao
mercado de trabalho de acordo com o seu nivel de qualificacdo, podendo a mesma ser
organizada nas dimensdes interna e externa (Rothwell, Jewell e Hardie, 2009; Gomes et al.,
2019). A relagdo entre estas varidveis é positiva, confirme referenciado nos varios estudos de
suporte. Existe um capitulo referente a cada uma das varidveis estudadas da presente
dissertacdo, assim como teorias e estudos que as suportam.

Comi isto, o presente estudo tem como objetivo e questdo de investigacdo: Em que medida
a Empregabilidade Percebida explica a relacdo entre a Qualidade do Estagio realizado e a
Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho? Conforme pode-se ver nesta questdo, estamos na
presenta de uma analise de mediacao.

De modo a apurar o que existe entre as varias relaces estabelecidas entre os constructos
em estudo, elaborou-se um Inquérito por Questionario, posteriormente lancado online nos
varios canais possiveis para o efeito (E-Mail e Redes Sociais).

De seguida, temos uma secdo na qual se expde o enquadramento empirico, assim como
todas as metodologias adotadas.

Encontramos uma outra sec¢do que envolve os dados referentes a amostra do estudo, e aos
instrumentos utilizados para mensuracdo dos constructos abordados. De seguida, segue 0
procedimento adotado para a recolha de dados, a apresentacdo dos resultados obtidos e a sua
discussdo de resultados a luz da literatura referenciada.

E concluimos o presente estudo com uma sintese conclusiva, com o seu contributo, bem

como limitagdes para a area cientifica, assim como algumas sugestdes para futuros estudos.



2. REVISAO DE LITERATURA

CAPITULO I - DO ENSINO SUPERIOR PARA O MERCADO DE TRABALHO

1.1. O Célere Desenvolvimento do Mercado de Trabalho, o Aumento de Competéncias e
0 Ensino Superior em Portugal

Dada a célere mudanca, num mundo em crescente globalizacdo, com répida evolucao
tecnoldgica, elevadas exigéncias e clima de incerteza que predominam no mercado de trabalho.
As empresas tém sido obrigadas a aprender a adaptarem-se as constantes mudancas para manter
a sua competitividade perante uma forte concorréncia (Pestana, 2020). Este prisma vai fazer
referéncia a um conceito conhecido, designado como mundo VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity), que nos explica a importancia de saber lidar com o caos, assumindo
por sua vez que 0 mundo € volatil, incerto, complexo e ambiguo, salientando a importancia de
ser resiliente face as adversidades e saber dar respostas através de sistemas e processos cada
vez mais rapidos e eficientes (Pestana, 2020).

Perante tais cendrios que envolvem o conceito anteriormente referido, as empresas devem
apostar na aprendizagem continua dos seus colaboradores, permitindo o desenvolvimento de
competéncias-chave solicitadas no mercado de trabalho, tornando os individuos competentes e
capazes para a execucao de todo o tipo de tarefas que possam surgir, e até para eventuais
reestruturacdes que as empresas possam sofrer. Em suma, € importante garantir uma melhor
resposta as mudancas e uma boa estratégia de adaptacdo, assim como saber dar resposta as
necessidades do mercado laboral.

A mudanga no mundo laboral conduziu a novas formas de trabalhar e de pensar. Com
este novo paradigma sdo requeridas novas exigéncias aos trabalhadores, tornando-se necessario
adquirir mais competéncias, aumentar o nivel de habilitagdes literérias, sendo a polivaléncia
uma das competéncias mais valorizadas, pois evita a dependéncia de uma sO valéncia
profissional, no mercado de trabalho.

Dada a evolucdo cientifica e tecnoldgica, a instabilidade no mercado de trabalho e o
aumento dos requisitos solicitados aos candidatos a emprego, houve, ao longo dos anos, uma
massificacdo no acesso ao ensino superior, 0 que desencadeou Novos contornos a transicao dos
licenciados para o mercado de trabalho.

Com a entrada de Portugal na Comunidade Econémica Europeia, assistiu-se a uma

transformac&o no contexto econdmico e social. O acesso ao ensino superior intensificou-se, em



meados de 1980, devido a expansdo da oferta do ensino privado, dada a incapacidade das
universidades do ensino publico em atender o elevado nimero de ingressos no ensino superior.

Os dados seguintes, apresentados na Tabela 1, conseguidos no site da PORDATA,
evidenciam a evolugdo dos ultimos dez anos, no que respeita ao numero de diplomados no

ensino superior, por género, no qual, o género feminino de destaca.

Tabela 1

Diplomados no Ensino Superior: total e por género (Gltimos 10 anos)

Género
Anos Total Masculino Feminino
2010 78.609 31.354 47.255
2011 78.785 31.654 47.131
2012 81.410 32.579 48.831
2013 80.899 32.811 48.088
2014 75.906 31.046 44.860
2015 76.892 31.175 45.717
2016 75.201 30.972 44.229
2017 78.966 33.091 45.875
2018 81.846 34.030 47.816
2019 83.193 34.533 48.660

Nota. DGEEC/ME-MCTES, PORDATA, adaptado, ultima atualizacéo: 2020-07-31

Conforme verificado na Tabela 1, houve alguns altos e baixos ao longo destes dez anos,
porém, as perspetivas sdo cada vez maiores no aumento de diplomados no ensino superior, dada
a célere mudanca e evolucdo que o mercado de trabalho tem enfrentado, e mesmo na forma
como se trabalha nos tempos modernos. Podemos ver que o maior destaque incide sobre o
género feminino. De forma a dar énfase a este Ultimo argumento, Valente (2021) referiu que
em 2019, segundo a ultima atualizacdo do site PORDATA, cerca de quase 50 mil mulheres
concluiram os seus estudos de ensino superior, contra cerca de 33 mil homens. O género
feminino lidera os rankings relativos ao acesso e conclusdo de ensino superior hd mais de 30
anos em Portugal.

O aumento de competéncias e de novos conhecimentos sdo uma mais-valia e contributos
fortes para a competitividade vivenciada nos dias que correm. Quer isto dizer que, conforme

referencia Rodrigues (2021), o mercado de trabalho tende a valorizar as pessoas que se adaptam
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com maior facilidade a novos contextos, e que 0s encarem como uma perspetiva positiva
porque, além de influenciarem os colegas ao seu redor, suscitando emogdes positivas, como a
energia, a alegria e o entusiasmo, despoletando o aumento de produtividade e determinacéo no
alcance de objetivos. Farrel (2017) menciona que as organizagdes solicitam profissionais que
sejam capazes de compreender os problemas e solucioné-los de forma eficiente, eficaz e em
tempo (til, revelando assim uma infalivel gestdo de tempo, uma das competéncia-chave
relevantes para o alcance do sucesso profissional.

Nos ultimos anos, 0 ensino superior na Europa tem vindo a sofrer algumas alteracoes,
com o objetivo de promover o desenvolvimento da economia e da sociedade e da modernizagao
do proprio ensino superior. Como tal, surgiram medidas para essa mudanca, sendo uma delas o
chamado Processo de Bolonha (Comissdo Europeia, 2018). Medidas como estas tém como
objetivo o aumento das oportunidades de acesso ao ensino superior e garantir a sua qualidade
através da modernizagdo e internacionalizacdo (Rodrigues, 2020).

O ensino superior encontra-se dividido em dois tipos de ensino: o ensino universitario,
gue tem como objetivo assegurar uma solida preparacéo cientifica e técnica que visa habilitar
0s estudantes para o exercicio de atividades profissionais e culturais, atraveés do
desenvolvimento das capacidades de criacdo, inovacdo e analise critica, (Santos, F., Ramos, M.,
& Silva, E., 2020); e o ensino politécnico, que, se centra mais nas formag6es vocacionais e nas
formacdes técnicas avancadas com o intuito de conferir conhecimentos cientificos tedricos e
praticos para o exercicio de uma profissdo (Urbano, 2020).

A Diregé@o-Geral do Ensino Superior (DGES, 2021) refere que Portugal conta com cerca
de 107 institui¢Oes de ensino superior, das quais 71 pertencem ao ensino privado, 34 ao ensino
publico e duas ao ensino publico militar e policial, totalizando 5. 261 cursos.

O atual sistema de ensino superior portugués esta dividido em trés ciclos de estudos —
Licenciatura (1° Ciclo), Mestrado (2° Ciclo) e Doutoramento (3° Ciclo). O Doutoramento é o
unico ciclo de estudos que ¢ apenas realizado no ensino universitario.

Desta forma, o jovem disp6e de um vasto leque de opcdes a sua disposi¢do, no que
respeita a escolha do seu curso de predilecdo, assim como a possibilidade de averiguar qual a
melhor institui¢do, assim como um conjunto de fatores a ponderar até a decisdo final.

Também ¢é pertinente que haja uma ponderagdo nas saidas profissionais que 0 curso
oferece, pois nem todas as areas tém saidas profissionais faceis, inclusive algumas sé o tém
noutros paises, onde a procura por determinadas areas é maior.

E cada vez mais importante um jovem ser detentor de um curso superior para poder

ingressar no mercado de trabalho. “Os cursos superiores sdao fundamentais (e muitas vezes
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obrigatérios) para o exercicio de determinadas funcfes, dotando os alunos da maioria dos
conhecimentos e competéncias necessarios, tanto através de aulas tedricas como praticas”
(Santos, 2021, p.61).

E aqui que destacamos a intervencéo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), que tém
a missdo de providenciar aos seus formandos o conhecimento necessério e as competéncias
mais vincadas de cada curso, como armas adequadas e convenientes para os recém-formados
conseguirem um facil ingresso no mercado de trabalho.

A entrada no ensino superior tem como finalidade a promocao da aprendizagem, do
crescimento e do desenvolvimento de competéncias na area escolhida pelo estudante, onde mais
tarde ira desempenhar fung¢ées no mercado de trabalho.

Ao adquirirem novas competéncias, auxiliados pelos contetidos programaticos lecionados
num curso superior, € estimulada a aquisicdo de novos conhecimentos (saber-ser),
procedimentos (saber-fazer) e atitudes (saber-ser; Godtsfriedt & Santos, 2018). Apos aquisicao
dessas mesmas competéncias, em especial ao longo do seu percurso académico, sera mais fécil
a integracdo dos jovens no mercado de trabalho, assim como sera benéfico para a sua formacéo
enguanto cidadédos (Ueno, 2021).

As IES além de terem um papel crucial na correta formacdo dos seus estudantes, com
vista a uma futura forca de trabalho, devem ter como objetivo fundamental o reajustamento dos
seus planos curriculares face as necessidades do mercado de trabalho, particularmente através
da inclusdo de unidades curriculares que se foquem na aquisicdo e desenvolvimentos de

competéncias transversais (Leher, 2020).

1.2. Os Desafios das Institui¢es de Ensino Superior para Aumentar a Empregabilidade

A relacdo entre o ensino superior e o mercado de trabalho tem vindo a crescer
significativamente nos ultimos anos. A responsabilidade da promocdo da empregabilidade
incide sobre duas partes: as IES e os empregadores (Suleman, 2018).

As IES tém enfrentado um continuo aumento no nimero de diplomados de ensino
superior nos diferentes niveis de ensino. E é importante que as IES desenvolvam estratégias
competitivas para atrair novos alunos, assim como tenham um bom acompanhamento no
processo de insercdo profissional dos seus graduados ao longo dos anos letivos (Cardoso e
colaboradores, 2014).

Uma das questdes importantes, e que os alguns candidatos ao ensino superior também
averiguam nos sites das préprias instituicdes, sdo as saidas profissionais. Ou seja, se existem

garantias em termos de empregabilidade. Também é pertinente apurar quais os protocolos que
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existem entre a faculdade e as empresas a ela associadas. Cardoso et al. (2014) refere que as
instituicOes que apresentam um maior compromisso com a empregabilidade s&o as instituicdes
de ensino privado.

Existem também programas que apelam a empregabilidade e ao desenvolvimento das
competéncias necessarias para o exercicio de fungdes no mercado de trabalho. Estamos a falar
de Estratégias de Promocdo a Insercdo Profissional, tais como: Estagios Curriculares e
Profissionais, Programas de Mobilidade, Gabinetes de Apoio e Insercdo Profissional, Feiras de

Emprego, Laboratérios de Competéncias e Protocolos de Colaboracdo (DGEEC, 2017).

1.3. A Transi¢éo do Ensino Superior para o Mercado de Trabalho

O ser humano ao longo da sua vida, vai sofrendo inimeras transi¢6es de vida. A transicdo
é algo expectavel que o individuo experiencie varias vezes ao longo da sua vida, sendo que,
estas geralmente séo provocadas por acontecimentos de vida que véo exigir reestruturacdes do
sujeito aos niveis pessoal e relacional, e que se constituem como sendo marcos que pontuam o
desenvolvimento pessoal (Campos, 1993, in Vieira, 2014).

Na transicdo universidade-mercado de trabalho, gera-se um conjunto de emocbes
positivas e negativas em torno dos jovens. Quer isto dizer que, sendo um momento importante,
devido a conclusdo de mais uma etapa no ciclo de estudos, segue-se 0 proximo passo: a
aproximacdo da insercdo do jovem no mercado de trabalho.

No contexto académico, na transi¢éo do ensino superior para o mercado de trabalho, surge
0 conceito: a insercdo profissional. Numa abordagem predominantemente psicoldgica, a
insercao profissional “¢ um processo dilatado no tempo, vivenciado pelo sujeito e influenciado
por uma multiplicidade de fatores relacionados com a pessoa e com o contexto no qual esta se
insere” (Vieira e colaboradores, 2011, p.30).

No que se refere a dimensdo temporal do conceito insercdo profissional, Vieira (2008)
refere que a mesma contempla vivéncias subjetivas do sujeito ao longo do seu percurso
formativo, durante a procura por uma atividade remunerada apds o término do curso, bem como
no periodo em que o individuo assume e se adapta ao papel de trabalhador.

Vieira, et al. (2011) remetem-nos para trés marcos temporais do conceito “transi¢do”, que
se interpenetram de forma dindmica, porém, de magnitudes diferentes e diferindo consoante a
vida de cada individuo. Os trés marcos sdo: a Formacdo Académica; a Procura de uma
Atividade Remunerada e a Adaptacdo ao Mundo do Trabalho.

E o percurso formativo que tende a agregar os investimentos vocacionais do individuo.

Contudo, quando o individuo opta por dar inicio a uma atividade profissional, é o processo de
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procura de uma atividade remunerada que geralmente se torna o foco dos seus investimentos.
Apos adquirida uma posicdo profissional remunerada, a adaptacdo ao trabalho emerge como
mais um marco significativo desta nova transicdo de vida (Vieira et al., 2011).

Nesta fase, existe uma via que podera fazer a ligacdo ao segundo marco desta transicao:
0s estagios ao longo do curso ou no final do curso, que surgem a maior parte das vezes como
uma unidade curricular integrada no plano de estudos de varios cursos. E aqui que existe um
contacto mais direto com a pratica profissional e com contextos reais de trabalho.

Tomlinson (2013) refere que apds adquiridos conhecimentos técnicos e cientificos,
promover a empregabilidade e integracdo dos alunos recém-formados no mercado de trabalho
tem sido reconhecido como um importante mandato para as instituicdes de ensino superior. E
importante que estas instituicbes fornecam aos seus alunos as ferramentas necessarias que

promovam a entrada e a permanéncia destes jovens no mercado de trabalho de forma eficiente.



CAPITULO Il — ESTAGIOS: UMA VIA PARA O PRIMEIRO CONTACTO COM O
MERCADO DE TRABALHO

A aprendizagem em contexto real de trabalho constitui uma componente da formagéo dos
jovens. No decorrer de um curso, seja ele de cariz profissional ou de ensino superior, um estagio
como complemento dessa mesma formagdo torna-se numa mais-valia e numa experiéncia
enriquecedora quer a nivel pessoal, como profissional, de modo a dar énfase no Curriculum
Vitae (CV). Quer isto dizer que o estagio podera ter um papel fundamental no desenvolvimento
de competéncias pessoais e profissionais, pois proporciona experiéncias de acdo, viabilizando
também a reflexdo e integracdo no seio de relagdes apoiantes e desafiantes proporcionadas pelos
orientadores de estagio (Coimbra e Aguiar, 2005). O estagio, proporcionara “uma oportunidade
privilegiada para aprender (par)a trabalhar, constituindo-se como um importante elo de ligacao
entre a formacdo académica de nivel superior e as exigéncias do mundo do trabalho,
potenciando a empregabilidade de jovens diplomados pelo ensino superior.” (Vieira e Coimbra,
2004, p.9).

O Estagio pode ser considerado como uma atividade privilegiada de exploracdo
vocacional, dada a sua ligagdo ao mercado de trabalho, potenciando assim, maior conhecimento
de si mesmo e do mundo laboral (Vieiraetal., 2011). Entenda-se Exploragéo VVocacional, como
um conjunto de atividades destinadas ao aumento do conhecimento acerca de si mesmo e do
meio que o envolve, nas quais o individuo se envolve de forma a progredir no seu
desenvolvimento pessoal (Taveira, 2001).

Um estagio “¢ um processo importante, pois ird abrir novos horizontes ao jovem, ou seja,
as experiéncias de trabalho (estagios, trabalho a tempo parcial) poderdo constituir uma
excelente oportunidade para o estudante universitario experimentar novos papéis e desenvolver
novos conhecimentos acerca de si proprio e da realidade ocupacional” (Gamboa, Paixdo,
Gomes, Silva e Bento, 2018, p.67).

De seguida abordaremos o0s varios tipos de estagio, assim como quais sao os beneficios
da realizacdo deste tipo de experiéncia de trabalho, assim como outras vertentes a esta tematica

agregadas.

2.1. Experiéncia de Trabalho em Contexto de Estagio
As Experiéncias de Trabalho, ou também conhecidas como estagios e/ou trabalho a
tempo parcial, sdo consideradas excelentes oportunidades para experimentar novos papéis e

desenvolver novos conhecimentos acerca de si mesmos e da propria realidade ocupacional para
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0s jovens estudantes (Gamboa et al., 2018). “A Experiéncia de Trabalho diferencia-se da
Observacdo do Trabalho, na qual os alunos experienciam os contextos de trabalho, mas ndo
executam qualquer tarefa, e da Simulacdo do Trabalho, na qual os estudantes desempenham
tarefas relativas a determinado dominio profissional, mas num contexto que nao o da empresa”
(Gamboa, 2011, p.47).
Gamboa, (2011) refere ainda que as Experiéncias de Trabalho tém como finalidades:

a) Permitir aos alunos uma maior compreensdo dos conceitos abordados ao longo do

curso em contexto de sala de aula;

b) Motivar alunos a aprendizagens escolares, de forma a tornar o seu curriculo muito

mais rico e diferenciado entre varios candidatos;

c) Promover o desenvolvimento pessoal e social dos alunos;

d) Permitir aos alunos o desenvolvimento de conhecimentos e de uma maior

compreensdo das caracteristicas do mundo laboral;

e) Promover o alargamento de alternativas profissionais que os alunos tém vindo a

colocar a si mesmos, em termos de planeamento de carreira;

f) Proporcionar aos alunos a oportunidade de testar a sua preferéncia vocacional, antes

de estabelecerem um grande nivel de compromisso com a mesma;

g) Proporcionar a experiéncia de alguns constrangimentos em contexto laboral, de

modo a que os alunos estejam preparados para enfrentar este tipo de adversidades, da

maneira mais adequada, ao ingressarem no mercado de trabalho;

h) Ajudar os alunos na aquisicdo de conhecimentos e no desenvolvimento de

competéncias especificas, num determinado contexto profissional;

i) Ajudar os alunos a estabelecer relacbes diretas com os empregadores, de forma a

facilitar a contratagdo aos jovens a tempo inteiro (n&o constava na proposta de Watts de

1991);

J) Transferir para outros, que ndo professores, a responsabilidade de orientar a atividade

dos estudantes. (p.52-53).

Tendo em consideracdo as anteriormente referidas finalidades, depreendemos que o
potencial das experiéncias de trabalho é elevado e abrangente. Pois, além de aspetos associados
a preparacdo tecnica dos alunos, estas atividades também tém implicagcbes no seu
desenvolvimento pessoal e vocacional (Gamboa, 2011).

Billett (2005) refere que as experiéncias de trabalho séo organizadas em torno de dois

designios, de acordo com a seguinte categorizacao dicotémica:
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a) o desenvolvimento de competéncias para uma determinada area profissional;

b) a promogédo de um conhecimento alargado sobre o mundo do trabalho.

A primeira categorizacdo, apresenta a forma como sdo organizadas as experiéncias de
trabalho, previamente estruturadas, que assentam no pressuposto de que 0s jovens estudantes
ja tenham identificado as suas escolhas, tendo como principal objetivo o desenvolvimento de
um leque de competéncias especificas, relativas a um determinado dominio profissional.

Na segunda categoria inscrevem-se as atividades que, contrariamente a primeira,
procuram proporcionar o contacto dos alunos com a vida profissional. Aqui, mais do que
preparar 0s estudantes para uma transicdo particular, é privilegiado o contacto com a
diversidade de contextos profissionais, de modo a proporcionar-lhes o desenvolvimento de
competéncias necessarias a uma abordagem critica ao mundo do trabalho (Gamboa, 2011).

Em modo conclusivo, este tipo de experiéncias de trabalho procuram proporcionar um
primeiro contacto com o mundo do trabalho, promovendo assim aprendizagens mais genéricas
perante este cenario. Procuram sobretudo, fomentar o desenvolvimento de competéncias
especificas e requeridas no mercado de trabalho para o exercicio profissional. A supervisdo e
orientacdo quer dos professores, quer dos tutores de estagio € fulcral para que o processo seja

um sucesso e motivador para 0s jovens.

2.2. Tipos de Estagio

O estagio é definido como sendo uma pratica profissional que introduz o estudante
universitario a um ambiente de trabalho real, onde pode aplicar os seus conhecimentos tedricos
e técnicos, ganhando experiéncia de trabalho e desenvolvendo diversas competéncias
profissionais e pessoais (Cabral et al., 2021). Sdo varios os tipos de estagios, pelo que serdo

descritos de seguida.

2.2.1. Estagios Curriculares

N&o sendo facil garantir empregabilidade aos jovens, dada a sua falta de experiéncia
laboral, muitos comegam o seu percurso nos chamados Estagios Curriculares, organizados pela
Instituicdo de Ensino Superior que frequentam, na qual existe uma relacédo tripartida entre a
propria IES, o estagiario e a empresa que o acolhe.

Um Estagio Curricular “é um processo de vivéncia pratico-pedagdgica, que aproxima o
aluno da vida profissional da sua area de formagcé&o, ajudando-o a compreender diferentes teorias

que regem o exercicio de uma determinada profissao” (Instituto Superior da Administracao e
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Linguas [ISAL], 2021). Este tipo de experiéncias de trabalho sdo parte integrante do plano
curricular de muitos cursos e consistem numa prética profissional, em contexto de trabalho, por
norma, supervisionada pelo tutor de estagio.

Num estudo realizado por Gamboa, Paix&o e Jesus (2013), € demonstrado que um estagio
curricular tem um efeito significativo nos comportamentos de exploragdo de carreira, sendo que
esse mesmo efeito € mais pronunciado em alunos que pretendem ingressar de imediato no
mercado de trabalho. Também apresentam um impacto relevante, na promogéo de variaveis
psicolégicas centrais na transicdo do ciclo de estudos para o mercado de trabalho,
nomeadamente, no que se refere a exploracdo vocacional, autoeficacia e objetivos de

investimento profissional (Vieira, et al. 2011).

2.2.2. Estagios Extracurriculares

Estagios Extracurriculares (ou Estagios de Muito Curta Duracdo), sdo idénticos aos
estagios curriculares, porém a sua duracdo nao excede os trés meses, podendo ser remunerado
ou ndo, tendo em conta a politica da empresa gque acolhe o estagiario.

Por norma, a realizacdo deste tipo de estagio ocorre por iniciativa propria do jovem
recém-formado, dada a sua pouca experiéncia ou auséncia da mesma, com a finalidade de
adquirir as competéncias necessarias para que mais parte possa concorrer a uma vaga de
emprego. Regra geral, as empresas recorrem a este tipo de estagios devido ao pouco capital

disponivel, e dispondo, assim, de mao-de-obra qualificada a baixo custo.

2.2.3. Estégios Profissionais

Um Estagio Profissional “¢ a expressao que significa experimentacdo pratica realizada no
local de trabalho. E tem como objetivo complementar a formacao académica ou desenvolver a
experiéncia j& adquirida através do exercicio profissional em condi¢es reais de trabalho. Em
regra, 0 estagio profissional € orientado ou acompanhado por um profissional qualificado e
experiente (orientador de estagio)”, (Machado & Portugal, 2014, p.57). Potenciados pelo
Instituto de Emprego e Formacédo Profissional (IEFP), este tipo de estagio é financiado por
fundos comunitarios (como € o caso do IEFP), visando a insercdo de jovens no mercado de
trabalho ou a reconversdo profissional de desempregados, dos 18 aos 30 anos. A entidade
patronal que acolhe o estagiario devera proporcionar uma bolsa mensal de estagio cujo valor
ndo pode ser inferior ao valor correspondente ao Indexante dos Apoios Sociais (IAS), e deve
ter em conta o nivel de qualificacdo do estagiario (varia desde o nivel 1 ao 8 do Quadro Nacional
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de Qualificagbes), assim como deve assegurar o subsidio de refeicdo e um seguro de acidentes
de trabalho.

Estes estagios sdo regidos por legislacdo propria, tendo a duragdo de 9 meses, sendo
estabelecido que, apds o término do estagio, ndo ha lugar para a prorrogagdo. Caso a empresa
opte por ficar com o estagidrio, serd financiado um montante a empresa que o acolheu, como

apoio por estar a ajudar na insercédo profissional dos jovens desempregados.

2.2.4. Estagios das Ordens Profissionais
Este tipo de estagio é de caracter obrigatorio para obtencao da cédula profissional e cada
ordem rege-se por um regulamento proprio. Temos o exemplo dos cursos de Enfermagem,

Medicina, Engenharia, Psicologia, Advocacia, entre outros.

2.2.5. Estégios Internacionais

Trata-se de uma experiéncia de trabalho realizada fora do pais de origem do estagiario.

Dada a célere mudanca no mercado de trabalho e a sua globalizacéo, ter uma experiéncia
fora do pais de origem, torna o curriculo do jovem mais rico, na medida em que adquire novas
competéncias e contacta com outros idiomas e culturas, uma realidade cada vez mais presente
nas empresas. Para contrariar este argumento, Pinto & Pereira (2019) referem que,
estatisticamente falando, ndo existem diferencas significativas entre realizar um estagio dentro
ou fora do pais de origem, mas sim a prépria realizacdo de estagio como sendo o verdadeiro
fator diferenciador (Cabral et al., 2021). “No entanto, ao nivel da empregabilidade, o verdadeiro
fator diferenciador de programas internacionais parece advir do aumento da visibilidade do
estudante aquando da avaliacdo do seu CV, podendo, indiretamente, abrir mais portas ao
candidato (Cabral et al., 2021, p.174)”.

2.3. O Contributo dos Estagios

Os estagios, além de permitirem adquirir experiéncia profissional, servem para 0s jovens
ficarem com uma ideia do que poderdo esperar no mercado de trabalho, e para desenvolverem
competéncias necessarias para o exercicio das suas fungdes enquanto profissional.

Durante o desenvolvimento de competéncias num determinado dominio profissional, as
experiéncias de trabalho permitirdo a testagem da preferéncia vocacional dos jovens, e serd
promovido um conhecimento alargado sobre a realidade ocupacional (Gamboa et al., 2018).

Varios autores evidenciam que as aprendizagens mais significativas e duradouras sdo as

que decorrem de experiéncias proprias e da experimentacdo ativa, que impliquem o
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envolvimento direto dos jovens em atividades de contextos reais de trabalho, que iréo
evidenciar a ideia geral do que ¢ considerado a “pratica da comunidade”, assim como no
desenvolvimento e integracdo de competéncias (Vieira et al., 2011).

O contacto prolongado com os agentes da préatica laboral que vao surgindo durante o
percurso profissional, ir4 permitir conhecer aquilo que esses mesmos agentes e/ou outras
pessoas fazem; como fazem; o que mais Ihes agrada e desagrada fazer; em que é que colaboram;
onde colidem; ou, 0 que é que precisam de aprender para se tornarem plenos membros dessa
comunidade (Vieira et al., 2011).

No estagio, os jovens tém o privilégio de terem um olhar sobre que préaticas decorrem nas
empresas, com uma orientacdo do seu tutor de estagio, com o intuito de poder encontrar a sua
vocacao enquanto profissional, ou seja, qual a sua area de preferéncia a atuar profissionalmente.
Também serd util para apreciar as suas proprias limitacGes e capacidade de atuacéo,
confrontando-se com situagOes de contexto laboral, de modo a avaliar qual a melhor atuacéo e
solucgéo perante os problemas com que se deparam.

Através da metodologia do “aprender a fazer fazendo e pensando”, o jovem tem a
oportunidade de construir ativamente uma forma pessoal de conhecer e de agir (Vieira et al.,
2011).

Porém, nem todos os estudantes tém interesse na realizagdo de estagios, apesar de
oferecerem inimeros contributos para o seu desenvolvimento profissional. Outros, nem sempre
conseguem encontrar estagios, pois a persisténcia em angariar um estagio também dependera
do jovem e ndo s6 da IES. Outro fator que pode desencadear a ndo realizacdo de estagios, é a
falta de informacéo sobre o assunto, como proceder, falta de interesse ou mesmo receio do

desconhecido.

2.4. Modelo de Aprendizagem Experiencial de David Kolb (1984)

Sendo os estagios um meio para o desenvolvimento de competéncias e fulcral para a
aquisicao de experiéncia para um jovem recem-formado de ensino superior, Cabral et al. (2021)
fazem referéncia a um modelo de abordagem ciclica a aprendizagem experiencial. Este modelo
abrange quatro parametros-chave a reter durante o estagio, que sera de seguida representado na

Figura 1:
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Figura 1

Modelo de Aprendizagem Experiencial (David Kolb, 1984)

Experiéncia Reflexéo Generalizacéo Teste/Prova

Nota. Adaptado de Davies, 2000; in Transicdo entre 0 Mundo Académico e o Mundo Laboral, p.168

Como primeira etapa, temos a Experiéncia, ou seja, 0 ato e as préaticas que sdo
desenvolvidas ao longo do periodo do estagio. Apds essa experiéncia, surge a Reflexdo, sendo
0 segundo passo deste modelo, que consiste em questionar ndo sé o que foi feito, mas também
abordar questdes de conjetura, inesperadas e possibilidades (i.e., «e se?»). De uma forma mais
concisa, apos a experiéncia, o individuo deve resumir os factos, comecando pelos mais
genéricos: quem, o qué, onde, quando, porqué e como, analisando ao pormenor o0s incidentes
criticos (i.e., os comportamentos diferenciadores de uma performance bem-sucedida e de
insucesso eu conecte os vetores descritos). Apds reflexdo, o jovem deve partir para a
generalizagdo, onde, a partir do que aprendeu, tece uma linha mais generalizada de
conhecimento, que podera ser posteriormente usada como base de um modelo. A fase final,
resume-se a testar ou provar se as conclusdes a que chegou podem reger o «todo», ou seja, €
nesta fase que o estudante acaba por gerar um processo através do qual a aprendizagem efetuada
durante a experiéncia préatica possa ser transferivel e usada em futuras experiéncias que possa
vir a ter (Cabral et al., 2021). “Este tipo de processo ajuda a desenvolver a maturidade
intelectual dos estudantes ou recém-diplomados na medida em que as fases de reflexdo e
generalizacdo sdo interativas, ou seja, se a generalizacdo feita usando os dados obtidos na
reflexdo ndo é credivel, o estudante volta a fase de reflexdo e elabora mais questdes, de forma
arecolher mais informagdes e elaborar um novo modelo” (Cabral et al., 2021, p.168). Apos esta
analise, o jovem sentird que tirou algum proveito desta experiéncia, o que leva a concluir que
foi um estagio satisfatorio. Para a total satisfacdo do estagio, tem de existir o acompanhamento
que o jovem recebe durante o estagio, tanto por parte da entidade académica, quer por parte dos
supervisores do seu local de estagio, dando-lhes uma maior confianca acerca do que esté a fazer
g, consequentemente, a aprender. A supervisdo de um estagio é considerada um fator que impele
ao estagio uma maior autenticidade e valor para o estudante. Este € um processo importante
para que um recém-diplomado consiga consolidar o que aprendeu nas suas experiéncias ao

longo da sua carreira profissional (Cabral et al., 2021).
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2.5. As Motivagdes Subjacentes a Realizacdo de um Estégio

Importa dar énfase aos motivos que levam cada estudante a realizacdo de um estagio.
Quer isto dizer que, nem todos os estudantes percebem o contributo das atividades
extracurriculares para a sua visibilidade no mercado de trabalho, uma vez que muitos preferem
assegurar primeiro um bom curso numa universidade reconhecida (Cabral et al., 2021). Os
estudantes que mostrem interesse por atividades extracurriculares, tendem a ser 0s mesmos que
compreendem que um Curriculum Vitae que detenha apenas o seu curso possa ser insuficiente
para as entidades empregadoras, uma vez que nao exibe as soft skills que essas mesmas
entidades procuram. O estagio surge, entdo, como uma linha conectora entre o que o estudante
é realmente capaz de exercer e 0 que o empregador depreende dessa capacidade, numa primeira
analise ao curriculo do jovem (Cabral et al., 2021).

Os principais fatores que motivam os estudantes para o estdgio nem sempre sdo a
remuneracao, ou os créditos académicos, mais sim a busca de novos desafios que lhes permita
0 desenvolvimento profissional, através do ganho de novas experiéncias de trabalho e
competéncias-chave solicitadas no mercado de trabalho pelos proprios empregadores. Mais se
pode dizer que os jovens que manifestem interesse na realizacdo de estagios, tém a percecdo da
utilidade e do valor potencial deste tipo de experiéncias, como forma de potenciar o seu futuro
no mercado de trabalho.

E importante reter a ideia de que os menos motivados e interessados na realizaco de
estagios tém também os seus motivos. Conforme refere Cabral et al. (2021), a expansdo de
estagios ndo remunerados tem sido argumentada como uma forma de exploracéo baseada numa
cultura econémica de trabalho ndo remunerado e contingente/paralela ao mercado laboral
considerado “normal”, cultura essa que sustenta e & aceite no atual sistema legislativo. Esta
perspetiva vai remeter para a decisdo de alguns estudantes decidirem pela ndo realizagéo de
estagios. Ou seja, a ideia que alguns destes jovens tém dos estagios de caracter ndo
remuneratorio é a de que é uma forma de dissimular a moderna forma de escravatura, ignorando
o facto de que, existem diferentes tipos de estagios, cada um com uma finalidade diferente.

Outro argumento para a falta de interesse neste tipo de experiéncias, é a ideia de que 0s
estagios sao formas de trabalho com longas horas exaustivas e arduas (Cabral et al., 2021). Mais
concretamente, a ignorancia por parte de alguns jovens, sobre esta tematica, leva a algumas
perdas de oportunidade, obstaculizando a sua entrada no mercado de trabalho. Noutros casos,
alguns estudantes ja tém uma atividade profissional, por vezes para pagarem os seus estudos, e

n&o conseguem ter disponibilidade para a realizacdo de uma outra atividade.

-16 -



2.6. A Qualidade e Satisfacdo do Estagio Realizado para Garantir a Empregabilidade

Conforme referenciado na literatura, grande parte dos estudantes que optam por realizar
estagios, com o intuito de assegurar um eventual emprego futuro. E, independentemente da
tipologia de estagio escolhida, é inegavel que estas atividades acabam por ter um papel mais
imersivo no mundo laboral, sendo expectavel que tal imerséo se reflita numa maior facilidade
em assegurar a empregabilidade final dos seus participantes (Cabral et al., 2021). “A
participacdo em estagios aumenta a visibilidade do estudante para o mercado laboral, na medida
em que atrai potenciais empregadores aquando da analise do seu curriculo, diferenciando-o dos
outros recem-diplomados” (Cabral et al., 2021, p.181).

Para que o estagio seja benéfico tanto para o estagiario, como para a empresa que o acolhe,
importa referir alguns pontos, que irdo levar a qualidade do estagio e satisfacdo do jovem
estudante. O clima organizacional no estagio, complementando por um investimento real numa
aprendizagem experiencial de trabalho, permitira ao jovem obter uma visdo mais consciente
sobre o planeamento da sua carreira. A supervisdo direta de profissionais ja estabelecidos na
area, nos quais destacamos 0s supervisores de estagio, e mesmo os professores responsaveis
pelo acompanhamento do estagio dos seus alunos, sdo fontes de feedback para alavancar a
confianga que 0s jovens precisam para 0 Seu ingresso no mercado de trabalho. S&o eles que irdo
avaliar o desempenho do estudante na sua experiéncia em estagio, fazendo-os refletir no
préximo passo.

A combinacdo de uma melhor percecdo sobre si proprio e sobre a realidade laboral do
mercado, permite aos jovens estagiarios definir com maior precisdo as suas predilecoes,
interesses e vocacOes em termos profissionais antes de assumirem uma posi¢ao na sua carreira
profissional a longo prazo, contribuindo para uma reducdo do choque transacional entre a
faculdade e o mercado de trabalho (Cabral et al., 2021).

Os jovens sdo detentores de conhecimentos atualizados e de novas skills, e é através dos
programas de estagios que algumas empresas suportam, ou mesmo atraves do IEFP, que as
empresas se apoiam de modo a combater os gaps existentes para algumas funcdes em aberto, a
um custo mais baixo.

Dada a crescente concorréncia que se vai gerando no mercado de trabalho, as IES sdo
incumbidas de garantirem a melhor preparagéo dos seus alunos, dotando-o0s com um vasto leque
de competéncias solicitadas no mercado de trabalho.

Porém, as IES deparam-se com outro desafio muito importante para garantir a
empregabilidade dos seus formandos: a gestdo do programa de estagios. Algumas IES tém
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protocolos com inUmeras empresas para a realizagdo de estagios, devendo existir um plano de
estagio funcional para ambas as partes intervenientes.

Lam e colaboradores (2007) referem que € um desafio para as IES organizarem e
coordenarem um programa de estagios eficaz, pois as boas experiéncias de estagio devem ser
personalizadas, ser interessantes e devem capacitar os alunos a serem eficientes e eficazes nas
tarefas que exercem no seu papel de estagiario.

Num estudo realizado por Chen e colaboradores (2018), com o objetivo de demonstrar
que a empregabilidade € uma meta importante para os alunos de ensino superior, este evidencia
que a realizacdo de estégios, ira contribuir para o aumento da empregabilidade. Quer isto dizer
que, quando o estdgio decorre dentro dos parametros estipulados para ambas as partes
intervenientes, ira contribuir para o aumento da satisfacdo do estagio, conduzindo mais tarde a
empregabilidade dos seus jovens estudantes. Havendo apoio, autonomia, supervisao e o devido
acompanhamento para com o estagiario, a experiéncia sera favorecida, gerando qualidade no
estagio realizado e, consequentemente, o aumento da empregabilidade, ap6s um ganho de
experiéncia na area de estudo.

Lam et al. (2007) mencionam que, ap6s a conclusao de estagios, ha uma grande melhoria
na capacidade e confianga dos alunos para trabalhar com outras pessoas, no conhecimento de
como a induastria funciona, na capacidade de adaptacdo as mudancas, na lideranca e na
competéncia de gestdo financeira.

A supervisao e a formacdo fornecida pelos supervisores durante o estagio tém uma grande
influéncia sobre o aluno durante o estagio, e € a maior parte das vezes ignorado pelas empresas.
Alguns estudos indicam que programas de estdgio mal administrados podem ter um efeito
nefasto sobre a intencdo dos alunos de continuarem na industria e possiveis efeitos negativos
sobre a empregabilidade (Chen et al., 2018). Na verdade, a perce¢do dos alunos sobre a
experiéncia de estagio e a sua satisfacdo para com essa experiéncia, podem influenciar
fortemente os resultados do estagio.

E importante que os alunos realizem tarefas significativas, tenham supervisores
qualificados e que a propria organizacdo da empresa que 0s acolhe tenha a percecdo da
importancia desses factos, de forma a que o estagio seja favoravel para ambas as partes
envolvidas no processo.

No que respeita a satisfacdo com o estagio, Chen et al. (2018) referem que, a satisfacao
com o0s estdgios ajuda a prever com eficacia as inclinagcdes na carreira de pos-graduagéo e
sugerem ainda que a satisfagdo com um estagio esta relacionada com a preparagdo dos alunos

para a sua entrada no mercado de trabalho.
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Também existe 0 outro lado da moeda, quando as empresas ndo sabem acolher e
direcionar os estagiarios para uma eficiente aprendizagem. Destacamos no mesmo estudo de
Chen e colaboradores (2018), que os alunos frequentemente criticavam o empregador por nao
oferecerem um programa de estagio Gtil e bem coordenado, dando a entender a ideia e que a
empresa que os acolheu nédo tinha no¢do de como ajudar e orientar os estagiarios. Muitas vezes
atribuem posic¢des de nivel inicial aos jovens, que por vezes permanecem inalteradas ou falham
ao fornecerem aos estagiarios formacéo avancada. Quando o estagio dura acima dos seis meses,
os alunos comecgam a sentir-se explorados, ou seja, tratados como uma forma de méo de obra
barata (Chen et al., 2018). Austin (2002) observou num estudo que, alguns alunos se sentiam
“merecedores de melhores posi¢des”, uma vez que em algumas areas, muitos recebiam cargos
de iniciantes. Noutros casos, 0s estagiarios encontram colaboradores a fazerem exatamente o
mesmo tipo de trabalho que eles, mas auferindo um ordenado mais elevado, o que os leva a
sentirem-se injusticados em termos de igualdade salarial, uma vez que exercem a mesma
funcéo.

Para combater este tipo de cenarios, Pool & Sewell (2007) indicam solugdes, tais como
dar autonomia aos estagiarios, ou seja, envolverem-nos em projetos significativos, gerando-se
satisfacdo no geral para ambos os lados. Evidentemente que existirdo sempre desequilibrios
entre as expectativas dos alunos e das préprias empresas em relacdo aos estagios. Harvey (2001)
realca que o acréscimo de responsabilidades, supervisdo ou tomada de decisdo aumentava a
satisfacdo dos alunos.

Quando existe 0 momento de avaliagdo final do estagio, é importante que alguém da IES,
em conjunto com algum supervisor do estagiario, entendam os pontos fortes e fracos,
analisando se é necessario atuar futuramente em alguma lacuna que tenham detetado durante o
estagio. Para as faculdades sera benéfico, pois com este tipo de analise podem surgir eventuais
NOVos cursos ou mesmo unidades curriculares para complementarem ainda mais um
determinado curso e isso podera fazer com que os alunos voltem a estudar na mesma faculdade,
a fim de atualizarem os seus conhecimentos e obterem novas competéncias.

Concluindo: se ambas as partes trabalharem em sintonia, todos séo bem-sucedidos. As
empresas ganham novos colaboradores, claramente dotados para superarem as lacunas com que
se deparam, as faculdades ganham reconhecimento na vertente empregabilidade e os alunos
conseguem a tdo desejada empregabilidade, sentindo-se mais eficazes, com elevado indice de

empregabilidade percebida e com uma gradual confianga perante o desconhecido.
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CAPITULO Il - EMPREGABILIDADE

Num mercado laboral onde € cada vez mais dificil vingar, qualquer detalhe no percurso
académico de um estudante pode ser um fator diferenciador na sua empregabilidade. Ha cada
vez mais estudantes a ingressarem na universidade e, no entanto, a mao de obra tem vindo a
envelhecer de forma continua e as empresas tém vindo a sofrer dificuldades no que concerne a
encontrar candidatos a altura de preencher as suas necessidades. Com tal realidade, extingue-
se 0 pensamento de que a licenciatura garante o futuro de um estudante no mercado de trabalho
(Cabral et al., 2021). Diante disto, importa referir que apostar na formagéo e na realizacdo de
estagios é algo pertinente e a ter em conta como fator diferenciadores diante de todos os
candidatos disponiveis para trabalhar no mercado de trabalho. A confianca que cada individuo
tem também ira complementar o seu processo de inser¢do no mercado de trabalho, assim como
garantir a sua empregabilidade, pelo que é necessario todo o apoio prestado pelas IES e,
posteriormente, pelos supervisores dos estagios.

3.1. O Conceito de Empregabilidade

No que se refere a empregabilidade, importa salientar as dificuldades encontradas por
diversos investigadores na sua delimitagdo conceptual, sendo apontado na literatura como um
constructo multidimensional (e.g., Fugate et al., 2004; Van der Heijde & Van der Heijden,
2006), uma vez que integra distintos fatores relativos aos recursos e as caracteristicas
individuais relevantes na transi¢éo para o mercado de trabalho.

O conceito de empregabilidade surgiu no vocabulario dos empregadores a partir dos anos
90, tendo em conta os fendmenos da globalizacdo, da abertura dos mercados de trabalho as
importacOes e avangos tecnoldgicos, que fomentam um mercado de trabalho mais exigente e
competitivo. Segundo este paradigma, verificou-se uma reducéo nos postos de trabalho e da sua
durabilidade (do emprego para toda a vida), proporcionando a uma especializacdo (nas
capacidades e habilidades) da méo-de-obra (Rueda et al., 2004).

Embora ndo haja concordancia sobre uma so6 defini¢éo do que é a empregabilidade, a mais
comum € a de Hillage & Pollard (1998), que menciona a empregabilidade se define como a
percecdo que o individuo tem sobre a sua capacidade em encontrar um emprego, adequado e
gratificante (se necessario) e/ou de manter 0 emprego que ja possuli.

Leitdo (2021) refere que a empregabilidade adquiriu uma multitude de definigcdes, sendo
todas elas validas e Uteis, mas dependentes do observador e da escala que se utiliza para a

descrever. Uma das definicOes sugeridas € a de a empregabilidade ser vista como a capacidade
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de um individuo para adquirir um emprego inicial e mover-se, de forma autossuficiente, no
mercado de trabalho, adquirindo mobilidade horizontal ou vertical, dentro ou fora da sua
organizacao, para realizar o seu potencial (Leitdo, 2021).

Rothwell e Arnold (2007) explicam a empregabilidade como sendo uma perspetiva
relativa ao sujeito, dirigida para o futuro e para a sua competéncia para lidar proactivamente
com os desafios do mercado de emprego. Trata-se da competéncia de um individuo para
conservar o trabalho que tem ou para conseguir um trabalho que deseja.

Dada a proliferacdo de varias definicdes do conceito de empregabilidade, leva-nos a
concluséo de que nao existe apenas um modelo Unico que aborde esta temética, mas sim Varios.

As diferentes perspetivas parecem remeter fundamentalmente para vertentes de «oferta»
- as caracteristicas individuais e circunstancias pessoais que tornam uma pessoa mais ou menos
empregavel — ou de «procura» - 0s fatores contextuais e as condi¢des do mercado laboral que
afetam as oportunidades disponiveis e 0 que é visto como mais empregavel em determinado
momento (Leitdo, 2021).

A democratizacdo do ensino superior e a proliferacdo de qualificacbes académicas
resultam numa discussdo, cada vez mais pertinente, acerca da qualidade do mercado de trabalho
e da capacidade dos recém-diplomados para preencherem de forma eficiente as necessidades
dos empregadores. Se em tempos ter um diploma era sinénimo de ser empregavel, cada vez
mais as qualificacGes académicas sdo vistas como sendo condi¢Bes necessarias, mas nao
suficientes, de modo a garantir a empregabilidade (Leitdo, 2021).

De forma sucinta, apesar da dificuldade em delimitar o construto, a empregabilidade
encontra-se associada ao envolvimento, a intensidade na procura de emprego, assim como as
oportunidades de emprego, tendo em conta as caracteristicas individuais de cada individuo num
contexto de trabalho e as competéncias mais orientadas na procura e manutencao de emprego,

decorrentes da organizacéo individual de experiéncias mais concretas (Gomes, 2016).

3.2. Modelo Heuristico de Fugate, Kinicki & Ashforth (2004)

No que concerne a delimitacdo de varios conceitos quanto a tematica da Empregabilidade,
importa salientar que houve algumas dificuldades encontradas por diversos autores, 0 que vai
levar a que a literatura classifigue a Empregabilidade como sendo um constructo
multidimensional (Fugate, Kinicki & Ashforth, 2004), dado que integra diferentes fatores que
aludem aos recursos e as caracteristicas individuais relevantes na transi¢do para 0 mercado de
trabalho.
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Mais precisamente, e tal como referem Fugate et al. (2004), a empregabilidade pode ser
entendida como sendo uma forma especifica de adaptacdo ao trabalho, tendo em conta fatores
que estdo de certa forma centrados na propria pessoa (a identidade de carreira, adaptabilidade
pessoal e capital social e humano), sendo assim entendida como sendo um agregado
multidimensional, capaz de identificar as semelhancgas conceptuais entre estas dimensoes.

Para Fugate et al. (2004), o conceito de empregabilidade individual é afetado pela
interacdo de trés construtos. Sao eles: a identidade de carreira, a adaptabilidade pessoal e o
capital social e humano. Esta interagao tridimensional ¢ denominada de “Modelo Heuristico da

Empregabilidade” (ver Figura 2):

Figura 2

Modelo Heuristico da Empregabilidade (Fugate et al., 2004)

Adaptabilidade
Pessoal

Empregabilidade

Identidade de
Carreira

Capital Social e
Humano

Nota. Adaptado, Fugate, Kinicki & Ashforth (2004)

A Identidade de Carreira diz respeito a propria identidade profissional do individuo, ou
seja, sobre quem € e o que faz ou o que pretende vir a ser no campo profissional. “A identidade
de carreira atua como uma bussola cognitiva que motiva a pessoa e se adaptar ativamente para
realizar (ou criar) oportunidades que correspondam as suas aspiragdes” (Fugate et al., 2004,
p.17);

A Adaptabilidade Pessoal refere o quanto o individuo esta aberto a mudancas. E composta
por elementos tais como o otimismo, propensdo para a aprendizagem, abertura, I6cus de
controlo interno e autoeficacia generalizada. Fugate et al. (2004) argumentam que ‘“quando

manifestados em individuos com alta empregabilidade, esses elementos da adaptabilidade
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pessoal sdo cognitiva e afetivamente unidos e direcionados para produzir uma poderosa
influéncia na identificagdo e realiza¢do de oportunidades no trabalho” (p.22).

O Capital Social e Humano influencia a empregabilidade, na medida em que ampliam a
capacidade de identificar e materializar oportunidades de carreira. A parte social esta ligada a
rede social que se estabelece em termos de relacionamentos interpessoais; e a parte do capital
humano reflete o conjunto de fatores pessoais tais como a habilidade, experiéncia e
conhecimento, que juntando estes dois tipos de capital, sdo dimensGes da prépria

empregabilidade que nos fornecem fundamentos para a capacidade de conseguir um emprego.

Posteriormente, Fugate e Kinicki (2008), propuseram o modelo em cinco dimensdes que
consideram criticas e representativas de caracter ativo e adaptavel da empregabilidade
disposicional, sendo elas: a abertura a mudancas no trabalho; a resiliéncia no trabalho e na
carreira; a proatividade no trabalho e na carreira; a motivagdo na carreira e a identidade de
trabalho. Assim, a empregabilidade depende dos recursos internos que o individuo possuli,
relativamente a conhecimentos, competéncias e atitudes, bem como da forma como utiliza cada

item e como os apresenta perante os empregadores.

A empregabilidade considera-se um construto psicossocial, com destaque centrado no
individuo, que integra caracteristicas individuais que favorecem uma adaptacdo cognitiva,
comportamental e afetiva, e melhoram a interface entre o trabalho e o individuo (Fugate et al.,
2004). E concebida como psicossocial na medida em que abrange as caracteristicas individuais
que ligam o hiato existente entre o individuo e o meio, e estende-se para além dos
conhecimentos, capacidades e competéncias requeridas, representando um traco amplo, latente,

de ordem superior, que facilita a adaptabilidade proativa (Fugate et al., 2008).

3.3. Empregabilidade Percebida

A empregabilidade percebida surge como sendo uma faceta da empregabilidade, definida
por Rothwell, Jewell & Hardie (2009) como sendo a percecdo do individuo relativamente a sua
capacidade para aceder ao mercado de trabalho de acordo com o seu nivel de qualificagéo
(dimensao interna e dimensao externa). A dimens&o interna diz respeito ao reconhecimento dos
atributos individuais relevantes na procura e no desempenho profissional, enquanto que, a
dimensdo externa se refere as mais-valias associadas a qualidade dos contextos de

aprendizagem ou de trabalho.
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Rothwell, Herbert e Rothwell (2008) desenvolveram um estudo no Reino Unido, com o
intuito de construir e validar uma escala de empregabilidade percebida em estudantes
universitarios (esta escala também € utilizada no presente estudo), ou seja, para avaliar a
possibilidade de sucesso que julgavam ter na procura de emprego em particular.

Esta escala teve em consideracdo oito fatores, que constituem quatro dimensdes: as
crencas pessoais, a universidade, o campo de estudos e as condi¢des do mercado de trabalho,

como podemos ver na Figura 3, no modelo proposto por Rothwell et al. (2008).

Figura 3

Empregabilidade Percebida pelo Aluno

A Minha Universidade

Auto-crengas

O meu compromisso
para com os estudos e

performance académica

A minha perce¢do do
prestigio da imagem da

universidade

A reputacéo da minha
universidade dentro da

minha area de estudos

A minha confianca nas
minhas competéncias e
habilidades

A minha ambigdo

O status e a
credibilidade da minha

area de estudos

O meu conhecimento
sobre as oportunidades
no mercado de trabalho

externo.

A minha perce¢do do
estado do mercado de

trabalho externo

A procura no mercado
de trabalho externo por
pessoas da minha area

de estudos

O Estado do Mercado

de Trabalho Externo

A Minha Area
de Estudos

Nota. Traduzido, Rothwell et al., 2008, p. 3

Rothwell & Arnold (2007), Rothwell et al. (2008) e Van der Heijden (2002), relatam que
este construto contém dois componentes: os fatores individuais e os fatores externos. Os
componentes internos estdo relacionados com a autoconfianga, o envolvimento para com o
estudo e a iniciativa na procura ativa de emprego. Quanto a fatores externos, estes surgem
associados ao mercado de trabalho, ao percurso do sujeito e a for¢a da “marca” da universidade.
Podemos deduzir que os niveis de empregabilidade percebida estdo associados a um maior
investimento na procura de emprego, na medida em que os alunos que se encontram mais
comprometidos e que demonstram uma maior ambi¢do em termos académicos, envolvem-se

mais proactivamente neste processo.
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Rothwell, Jewell e Hardie (2009) conduziram um estudo com a mesma escala, desta vez
com uma amostra multicultural de estudantes universitérios, de pos-graduacdo. Além de terem
conseguido angariar resultados com bons indices psicométricos, os dados sugerem ainda que as

percecdes de empregabilidade nos estudantes deste nivel sdo estatisticamente significativas.

3.4. Empregabilidade Percebida e Autoeficacia na Transi¢éo para o Trabalho

A empregabilidade percebida e a autoeficacia apresentam-se como sendo dois construtos
muito préximos, assumindo uma crescente importancia por serem capazes de explicar o
investimento dos jovens estudantes universitarios no que concerne a atividades de preparacdo
para a transicdo para o mundo laboral, em particular, em atividades de procura de emprego
(Gomes, 2016). “A empregabilidade percebida parece assim predizer a autoeficacia na transi¢do
para o trabalho, sendo de esperar que a mesma se relacione positivamente com a crenga que
cada aluno tem nas suas capacidades para ultrapassar os obstaculos referentes a prépria
transi¢ao para o mercado de trabalho.” (Gomes, 2016, p.28).

Num estudo desenvolvido por Gamboa, Paixéao e Palma (2014), com a amostra de alunos
de ensino superior portugueses, evidencia-se que a empregabilidade percebida prediz a
autoeficacia na transicdo para o trabalho. Os resultados sugeriram que as competéncias
desenvolvidas durante a formacdo superior, a destacar as competéncias de empregabilidade
percebida, encontram-se associadas positivamente com os niveis de confianca de cada estudante
no momento em que transita para o0 mundo do trabalho. Mais se destaca que a empregabilidade
interna surge como o Unico preditor de todas as dimensdes da autoeficacia na transi¢éo para o
trabalho. Que isto dizer que, é a faceta mais préxima da agéncia individual que favorece
efetivamente o sentimento de eficacia dos estudantes universitarios, no que se refere a procura
de emprego, a regulacdo emocional e a adaptacdo no trabalho (Van der Heijde, 2014). Por outro
lado, a empregabilidade externa ndo surge como preditor significativo da autoeficacia, o que
significa que fatores ligados as exigéncias do mercado laboral e ao prestigio das IES,
precisamente por ndo se situarem no dominio da agéncia individual, tém pouca relevancia nos
niveis de confianga com que os estudantes encaram a resolucdo de tarefas inerentes a transicéo
para o trabalho (Gamboa et al., 2004).

Em suma, podemos depreender que a empregabilidade percebida favorece o sentimento
de eficacia dos estudantes universitarios, especialmente, quando se relaciona com o processo

de transigéo para o mercado de trabalho (Gomes, 2016).
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CAPITULO IV — A AUTOEFICACIA E AS SUAS TEORIAS

Tal como abordado no Gltimo ponto do capitulo anterior, associado a Empregabilidade
Percebida surge o construto de Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho, variavel essa que
nos vai remeter para o trabalho realizado por Albert Bandura, um dos psicolégicos mais
conhecidos e abordados em varios estudos cientificos. Sdo véarios os estudos e trabalhos
realizados em torno do seu trabalho, que ainda suscitam curiosidades por parte de varios
investigadores.

Para melhor explorar o papel da “Autoeficacia”, sera necessario recordar a abordagem
tedrica da Teoria Sociocognitiva (TSC). Inicialmente a TSC era denominada por Teoria da
Aprendizagem Social (TAS), e Bandura nesta abordagem tedrica enfatiza os processos
psicossociais, que vao além dos aspetos tradicionais da aprendizagem e do condicionamento.

De seguida, descreveremos de forma sucinta as varias teorias e algum suporte teérico que
sustentam o construto que é a Autoeficacia, particularmente na transi¢cdo do ensino superior

para 0 mercado de trabalho.

4.1. Teoria da Aprendizagem Social (TAS)

A génese central da Teoria da Aprendizagem Social (Bandura, 1977) est& na observacao
do que rodeia o individuo, e ndo no que é aprendido por reforco. Ou seja, a teoria sugere que se
aprende ensaiando mentalmente o que se observou e depois imitando as mesmas acdes
observadas por pessoas gque rodeiam quem as observa. De uma maneira geral, os individuos ao
executarem uma determinada tarefa, servem de modelo de condutas apropriadas e aceitaveis na
sociedade, sendo posteriormente ensaiadas e imitadas. Bandura refere que “quase todas as
condutas humanas se aprendem por modelagem”, pelo que determinou quatro condi¢des
necessarias para esse mesmo processo de modelagem: atengdo, retencdo, reproducdo e

motivacao (ver Figura 4).
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Figura 4

Processo de Modelagem de Bandura

Detetamos e

Estamos rodeados de

pessoas quefalam e se recordamosas agdes

que ohservamos...

comportam de
diferentesmaneiras.

Quase todasas

condutas humanas se
aprendem por
modelagem.

.8 58
estivermos
motivados,

reproduzimos

fisicamente.

... que depois
podemosensaiar
mentalmente...

Nota. Adaptado O Livro da Psicologia, Collin e colaboradores (2014), p.288

O chamado de “aprendiz”, deve observar o comportamento da pessoa que o executa,
recordar o que viu e ser fisicamente capaz de produzir esse mesmo comportamento, com 0

intuito de atingir uma meta estipulada ou um prepoésito ao desafio a que se propdem.

4.2. Teoria Sociocognitiva (TSC)

Inicialmente a Teoria Sociocognitiva era denominada por Teoria da Aprendizagem
Social, defendida por neobehavioristas. Pelo que, Bandura decidiu renomear esta Ultima,
enfatizando os processos psicossociais, que vao além dos aspetos tradicionais da aprendizagem
e do condicionamento. O conceito central da TSC é a Autoeficacia.

De seguida seguem alguns elementos presentes nesta teoria.
4.2.1. Aprendizagem Observacional e a Aprendizagem Enativa
Para que a aprendizagem ocorra, segundo Bandura (1977a) existem dois meios principais

para adquirir novos comportamentos, sao eles:
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a) Aprendizagem Observacional: também designada por aprendizagem vicariante ou
modelacdo. Este conceito é segundo o autor, uma das maiores fontes da maior parte da
aprendizagem humana. Deduz-se que pela observacao das acdes de outros individuos,
forma-se uma ideia mais concreta de como a condutas sdo realizadas, e assim, noutra
ocasido, esse mesmo comportamento pode ser reproduzido tendo por base as observagoes
obtidas anteriormente. Bandura (1977a) lista ainda quatro processos necessarios para que
este processo aconteca: Atencdo, Retencdo, Reproducdo Motora e Motivacao.

b) Aprendizagem Enativa: € aquela em que os comportamentos sdo aprendidos e
modificados através das suas consequéncias. Bandura (1977a) refere que existe pouca
evidéncia apoiando a ideia de que os reforgcos e castigos operam automaticamente,
intensificando ou enfraguecendo o comportamento. Ao contrario, as consequéncias sao
mediadas cognitivamente. Dessa forma, ndo se nega a possibilidade de condutas simples
serem aprendidas através do reforco por si s6, mas que o mesmo ndo pode ser dito sobre
padrdes complexos de comportamento. Deste modo, as consequéncias do comportamento
servem mais para informar e motivar o desempenho de repostas mais adequadas em
determinados contextos do que para fortalecer ou aumentar a frequéncia dessas respostas.
(Carvalho e Petrich, 2020)

4.2.2. Agéncia Humana e Determinismo Reciproco
Um dos pilares da TSC € o conceito “agéncia humana”, que por sua vez ¢ definido como
a capacidade das pessoas influenciarem ativa e intencionalmente o préprio comportamento e 0
curso da prépria vida (Bandura, 1997). Bandura (2001) enumera quatro caracteristicas
fundamentais deste mesmo construto:
a) Intencionalidade: referente a forma como os individuos podem escolher o seu modo
de agir, elaborando planos e estratégias de acdo, com a intengdo de o0s
alcancar/concretizar;
b) Antecipagéo: os individuos antecipam resultados esperados, dirigindo e motivando 0s
seus esfor¢os de forma a concretiza-los;
c) Auto Reatividade: os individuos monitorizam o seu proprio comportamento e
autorregulam as suas agdes por influéncia, e deste modo, realizam determinadas acdes
que Ihes podem trazer insatisfacdo ou autocritica;
d) Autorreflexdo: trata-se de uma reflexdo por parte dos aprendizes sobre a sua eficacia,

motivacéo e valores, fazendo as necessarias corregoes.
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Apesar de ser uma componente essencial do funcionamento do ser humano, a capacidade
de agéncia ndo determina o comportamento por si s6. A conduta humana é explicada através
do modelo de relacdo triddica (ou determinismo reciproco), ou seja, explica a interacéo entre o
ambiente, 0s comportamentos, e 0S mecanismos cognitivos internos (e outros fatores
subjetivos). Este modelo é o que sustenta a TSC de Bandura, pelo que serd mais posteriormente
mais detalhado.

4.2.3. Modelo de Reciprocidade Triadica

A TSC pretende ser uma teoria compreensiva do comportamento humano, pelo que é
defendida por um modelo de reciprocidade triadica (Figura 5).

Bandura centrou-se em compreender mediadores cognitivos, através dos quais explicam
como as experiéncias de aprendizagem guiam a conduta humana (Gouveia, 2011).

O individuo intervém na sua prdpria conduta, como sendo um agente ativo, ndo sendo,
portanto, um recetor passivo de estimulos. Assim, a reciprocidade triddica traduz a relacéo
triadica dindmica existente entre trés fatores: as variaveis pessoais, ambientais e

comportamentais, influenciando-se assim bidireccionalmente conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5

Modelo da Reciprocidade Triddica da Causalidade do Comportamento

Fatores
Pessoais/Pessoa Comportamento

Variaveis
Ambientais/Ambiente

Nota. adaptado de Bandura (1986) e Azevedo, 1997, p.3

Este modelo, segundo Schunk e DiBenedetto (2020), inclui nos fatores pessoais as
cognigdes, as crencas, percecoes e emocOes que influenciam o comportamento e
consequentemente, as expectativas dos resultados esperados.

Os comportamentos refletem-se na escolha, persisténcia e no esfor¢o do individuo, no

que respeita a execucdo de tarefas bem-sucedidas, de forma que, quanto mais eficazes e
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confiantes os individuos se sentiram, mais desafiantes se tornam as tarefas e posteriormente,
maior serd o envolvimento nelas e o desempenho tende a melhorar.

As varidveis ambientais, por sua vez, ajudam na modelagem de condutas que levam aos
desejados resultados. Isto porque, é através da observacdo do comportamento e das experiéncias
dos outros que a aprendizagem ocorre e se formam as expectativas que vao influenciar o
atingimento de objetivos (Zalazar-Jaime & Adridn-Medrano, 2021).

Segundo a perspetiva sociocognitiva, existe uma relacdo triadica nas transacdes entre a
pessoa, 0 meio e 0 comportamento. A autoeficacia surge como um meio condutor que auxilia a
gestdo que os individuos fazem nas suas capacidades; contudo, os desempenhos conseguidos,
as escolhas efetuadas e as condutas estéo relacionados ativamente entre si (Vieira & Coimbra,
2006, Vieira, Maia, & Coimbra, 2007).

A Figura 6 que de seguida se apresenta, demonstra 0 modelo da relacdo triadica, mas sob
0 ponto de vista de Vieira (2019).

Figura 6

Relacdo Triaddica nas Transagdes entre Comportamento, Contexto e Pessoa (Bandura, 1986, 1997)

O que fazemos Os outros
Comportamento > Contexto
Pessoa

i

O que pensamos

O que sentimos

Nota. Adaptado, Aguiar, 2019

Ou seja, segundo afirma Bandura (1986), o0 que as pessoas pensam, acreditam e sentem,
ird afetar a forma como se comportam. Os efeitos naturais e extrinsecos das suas condutas

determinaram os seus padrdes de pensamento e as suas reac¢des afetivas.
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E através deste mesmo modelo, que surge o construto da Autoeficécia, que se define como
sendo a confianca que o individuo tem acerca das suas capacidades para realiza com sucesso
uma determinada tarefa (Correia, 2011). Essa mesma confianca, sera determinante para futuras
condutas.

Bandura refere-se a crenga ou a expectativa de que € possivel, através do esfor¢o pessoal,
realizar com sucesso uma determinada tarefa e alcancar um resultado pretendido (Melo, 2021).

As crencas da autoeficacia tém influéncia nas escolhas e acGes das pessoas, promovendo
0 envolvimento das mesmas em tarefas onde se sintam confiantes e competentes (Correia,
2011).

Bandura descreve o individuo como sendo auto-organizado, proativo, autorreflexivo e
autorregulador dos seus proprios pensamentos e acdes, € ndo como reator a fatores sociais
contextuais ou a fatores internos cognitivos e afetivos (Gouveia, 2011).

Bandura explica que o desempenho e a motivagdo de um individuo para a realizacéo de
uma tarefa, de acordo com a TSC, sdo influenciados pelas crencas de Autoeficacia, sendo o

ponto central desta teoria.

4.3. Conceito de Autoeficacia

O conceito proposto por Bandura parece ter sido inspirado pelo conceito de efectancia,
da autoria de White (1959).

A Autoeficacia Percebida, ou percecdo e Autoeficacia ou simplesmente eficacia, é
definida por Bandura como “o juizo pessoal acerca das proprias capacidades para executar as
atividades requeridas para atingir determinado nivel de desempenho ou, de uma forma mais
breve, como uma crenca naquilo de que se é capaz de fazer. A autoeficicia distingue-se do
conceito de expetativa de resultados” (Azevedo, 1997, p.9).

Vieira, Maia & Coimbra (2007) destacam a definicdo do conceito de Autoeficacia de
Bandura, “a cren¢a do individuo na sua capacidade para organizar e executar as acgoes
requeridas para lidar com situagdes futuras” (p.3).

As crengas de Autoeficécia referem-se a forma como o individuo avalia a sua propria
capacidade em realizar determinadas tarefas/agdes desempenhadas com sucesso. Estas mesmas
crengas influenciam as escolhas que os individuos fazem, o esforco que empreendem, a
persisténcia que tém perante a confrontacdo de obstaculos, a qualidade do seu desempenho,
bem como na forma como se sentem (Vieira et al., 2007).
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Torisu & Ferreira (2009) defendem a ideia de que as crengas de autoeficicia constituem
a base da motivacdo de um individuo, e relacionam-se com a auto-perce¢cdo do mesmo sobre 0
seu proprio potencial.

Rigotti, Schyns e Mohr (2008) definem a autoeficacia como a “competéncia que o
individuo sente possuir para ser capaz de desempenhar com sucesso as suas tarefas pessoais e
profissionais, implicando a confianga que tem em si ou na sua habilidade para lidar com essas
situagdes” (Gomes, 2014, p.28). Varias pesquisas indicam gque quando existe um aumento de
Autoeficécia, que esta surge positivamente associada aos resultados de desempenho desejaveis,
pelo que € necessario compreender como os individuos desenvolvem, avaliam e acreditam na

sua autoeficacia (Melo, 2021).

4.4. Autorregulacao e Autoeficacia
A autorregulagdo segundo afirma Bandura (1991), trata-se de uma ferramenta usada para
gerirmos as nossas proprias condutas, pensamentos e sentimentos. O mesmo afirma que existem
trés subfuncgdes principais que compdem o sistema de autorregulacdo, que de seguida sdo
elucidados sob o ponto de vista de Bandura (1991) e Polydoro e Azzi (2009):
a) Auto-observacdo: permite ao individuo identificar o seu proprio comportamento,
devendo ocorrer dentro da amplitude das varias dimensdes do desempenho: qualidade,
quantidade, originalidade, sociabilidade, moralidade e desvio. Permite também, entender
as condicdes pelas quais 0 comportamento ocorre e quais 0s seus efeitos.
b) Processos de Julgamento: informacdes, acdes e escolhas séo avaliadas tendo em conta
0 proprio comportamento, as circunstancias em que o mesmo ocorre, o valor que é
atribuido a atividade, os padrdes pessoais de referéncia e as normas sociais de cada um.
c) Auto Reacdo: nesta etapa os individuos produzem reacdes ao proprio comportamento,
tendo em conta os julgamentos realizados na fase anterior. O ser humano tenta ter formas
de se comportar que produzam auto reacGes positivas, evitando condutas negativas. Um

fator central desta fase, defendido por Bandura, trata-se da autoeficacia.

A Figura 7 explica o contetdo destes trés conceitos anteriormente abordados:
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Figura7

Subfuncdes do Sistema de Autorregulacdo do Comportamento (Bandura, 1978, 1991,1996)

g Processo de
julgamento
CDimensées de JU'S = C»’Auto~reagées

desempenho *Padroes pessoais avaliativas
*Qualidade do *Referéncias de eAuto-reacdes tangiveis
monitoramento desempenho eAuto-reacio
*Valor da atividade inexistente

sDeterminantes de

e o -
Auto-reacao
observa¢do L g

Nota. Fonte: Polydoro et al. (2009), p.76

A Autoeficacia é uma ferramenta motivadora poderosa que determina aspetos cognitivos
e afetivos do comportamento do individuo, influenciado de forma significativa o seu
envolvimento, esforco, persisténcia e autorregulacdo durante a realizacdo das suas tarefas
(Melo, 2021).

De uma forma sintética, a Autoeficacia relaciona-se com a autorregulacdo porque esta
associada a antecipacdo, selecdo e preparacdo para a acdo. As crencas de autoeficacia
influenciam quais os padrdes de autorregulacdo a serem adotados pelo individuo, o tipo de
escolhas mediante as decisdes que acharem pertinentes e o nivel de esforgo a ser investido para

determinada meta (Polydoro et al., 2009).

4.5. Dimensoes de Autoeficacia
Cada tarefa tem o0 seu grau de exigéncia, pelo que o conceito de Autoeficacia varia
consoante trés dimensdes, segundo Bandura (1997):
a) Magnitude/Nivel de Dificuldade: refere o grau de dificuldade nas tarefas em que os
individuos consideram ser capazes de executar de forma bem-sucedida;
b) Generalidade: remete-nos para o fato das expectativas da autoeficacia poderem ser
circunscritas a partir de dominios de realizacdo especificos ou poderem formar-se por
referéncia a dominios de realizacdo mais gerais. As expectativas mais especificas dizem
respeito a niveis de operacionalizacdo especificos (e.g., expectativas para a resolugdo

de exames de um determinado curso universitario), enquanto que, as mais gerais,
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referem-se a niveis de operacionalizagdo mais abrangentes (e.g., expectativas face ao
seu proprio desempenho geral ao longo do ano letivo).
c) Nivel/Forca: reporta o grau de convic¢do do aprendiz, relativamente as suas

capacidades para a realizacdo de determinadas tarefas (Figueiredo, 2013, p.20).

4.6. Fontes de Autoeficacia

O modelo sociocognitivo de Bandura defende que as crencas de Autoeficacia exercem
um papel fundamental na determinacdo do pensamento e do comportamento dos individuos,
sendo influenciadas por quatro fontes de informacéo ou tipos de experiéncias de aprendizagem,

conforme estéo explicitas na seguinte tabela (Tabela 2):

Tabela 2

Fontes de Informacdo Determinantes da Autoeficicia Percebida

Experiéncia = _ . o L 3 .
Anteri Exitos e fracassos que um individuo obteve, e que aumentaram ou diminuiram a sua perceg¢ao de eficécia.
nterior

Experiéncia  Individuo a observar o desempenho de outro semelhante, estabelecendo assim um padrdo de comparagéo

Vicariante de autoeficacia.

Persuaséo Baseia-se em informac@es de pessoas significativas sobre as suas proprias capacidades, reforgcando a sua

Verbal capacidade para realizar determinada tarefa.

Predisposi¢Bes  S&o respostas emocionais, tais como a sensagdo de tensdo, fadiga ou excitacdo, que fornecem indicagdes

Fisioldgicas  sobre as suas proprias capacidades.

Nota. elaboracéo propria, adaptacdo Gouveia (2011), p.4

Bandura (1986) alude ainda que, estas fontes ndo irdo influenciar de forma imediata a
Autoeficacia, mas sim o processo cognitivo através do qual o individuo pondera, sobre as suas
proprias aptiddes percebidas e experiéncias passadas e, por sua vez, em diversos componentes
da situacéo, como por exemplo a dificuldade da tarefa.

Posteriormente, foi acrescentada uma quinta fonte, denominada por “imagens de
experiéncias imagindrias”, que postula que a visualizagdo de um comportamento eficaz ¢
fundamental para o aumento da confianca e, consequentemente, a Autoeficacia, como acontece
com os atletas de alta competi¢do quando se restabelecem e otimizam o seu desempenho (Melo,
2021).
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4.7. Crencas/Expectativas de Autoeficacia
Existem inimeras definigdes relativamente ao conceito de crengas de autoeficacia, todas
ligadas a teoria de Bandura. Como mencionado anteriormente, Bandura (1977) define as
crencas de Autoeficacia como sendo “julgamentos sobre as capacidades pessoais para iniciar e
desempenhar com sucesso tarefas especificas, que exigem esforco e perseveranca face as
adversidades” (Patricio, 2012, p.3).
Bandura (1977; 1986) subdivide a autoeficacia em dois campos:
1) Expectativa de Eficacia Pessoal: convicgdo de que o proprio individuo consegue
realizar, com éxito, 0 comportamento necessario para produzir um determinado resultado.
O individuo acredita que determinadas ac¢fes e condutas conduzem a um determinado
resultado, porém, se tiver alguma ddvida na capacidade de realizacdo da acdo, a crenca
inicial ndo influencia nem mobiliza o0 seu comportamento.
2) Expectativa de Resultado: é a estimativa que o individuo faz de que determinado
comportamento que realizou conduzira a determinado resultado, ou seja, as
consequéncias que um determinado resultado produzird no futuro. Por outras palavras, o
individuo tem a percecdo que detém capacidade para executar determinadas acdes a fim
de atingir um resultado atingivel, mas se essas mesmas a¢fes ndo trouxerem um retorno

positivo, o individuo ndo gerara futuramente essas condutas (Gomes, 2014).

A seguinte imagem (Figura 8) demonstra a articulacdo destes dois conceitos:

Figura 8

Expectativas de Eficacia e Expectativas de Resultados (Bandura, 1977a)

Individuo » Comportamento » Resultados

Expectativas de Expectativas de
Eficacia Resultados

Nota. elaboracéo propria, adaptado Gomes, 2014, p.31)

As crengas de Autoeficécia influenciam aquilo que o individuo possa executar, pelo que
a confianca € algo ligado a motivagédo para que projete futuramente condutas executadas com

éxito, e antecipam cenarios.
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Existem estudos que realcam que as crencas de Autoeficacia melhoram o processo de
aprendizagem, devido a forte relacéo existente entre a autoeficacia e o desempenho académico
e profissional.

Um individuo com elevada percecdo de Autoeficacia, tende a definir metas mais
complexas, assumindo um maior compromisso para com as mesmas. As crencas de
Autoeficacia sdo assim encaradas como um fator psicologico envolvido no processo de
empregabilidade, uma vez que poderdo influenciar a persisténcia face ao aparecimento de
obstaculos, o nivel de autoestima e o otimismo do individuo (Gomes, 2014).

Em conclusdo, destacamos que, um individuo com elevada percecdo de Autoeficécia,
tende a definir objetivos complexos e assumem um maior COmpromisso com 0S mMesmos.
Contrariamente, 0s que apresentam baixa percecdo de eficacia, podem exibir uma conduta
negativa na execucdo de uma determinada acdo, devido as expectativas negativas de
desempenho dessa mesma acgdo. Assim sendo, as crencas de Autoeficacia de um individuo
relacionam-se com a sua iniciativa, perseveranca e éxito na realizacdo de determinada acéo
(Correia, 2011).

Existem inimeras defini¢bes deste conceito e ainda continuam a serem feitos trabalhos
por investigadores em torno desta temética. Deixando o trabalho iniciado por Bandura
extremamente mais rico e sempre propicio a novos argumentos, aplicados em varios contextos.

De seguida, falar-se-a sobre alguns pressupostos da Teoria Sociocognitiva de Carreira,
defendida por Lent, Brown e Hackett (1994).

4.8. Teoria Sociocognitiva de Carreira (SCCT — Social Cognitive Career Theory)

A transicdo para o trabalho corresponde a uma etapa do desenvolvimento vocacional,
iniciada durante o periodo académico e que se prolonga apds o inicio de uma atividade laboral
(Correia, 2011).

Lent, Brown e Hackett desenvolveram a Teoria Sociocognitiva da Carreira em meados
de 1994, tendo como base os trabalhos realizados por Albert Bandura sobre a motivacédo e a
autorregulacdo, mais precisamente, a Teoria Sociocognitiva aplicando-a em varias areas do
funcionamento psicossocial. Estes autores também incorporam nesta teoria outros trabalhos
realizados por outros autores, que abordam teorias de carreira, alargando-a assim a novos
pressupostos ligados a area do desenvolvimento vocacional. A Teoria Sociocognitiva da
Carreira centra-se em dois pontos centrais, a autoeficcia e as expectativas de carreira. Os
autores também referem que nesta teoria ha que entender o individuo como sendo um agente

do desenvolvimento da sua carreira.
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De acordo com a Teoria Sociocognitiva da Carreira, para que a transi¢ao para o trabalho
e a tomada de decisdo sejam bem-sucedidas, € importante que os jovens consigam ultrapassar
tarefas de desenvolvimento nas quais estejam envolvidos, tais como, a capacidade de traduzir
objetivos em acBes e de ter rendimento num dominio especifico. Também séo relevantes as
capacidades gerais na empregabilidade, assim como os suportes e as barreiras que os individuos
percebem e encontram na realizacdo dos seus objetivos, e 0 modo como negociam esses
mesmos fatores (Correia, 2011).

Na presente teoria, 0 desenvolvimento de carreira é explicado através das variaveis
pessoais da autoeficécia, do resultado das expectativas, das metas e da interacdo destas com as
variaveis ambientais e pessoais (Nunes, 2021). A autoeficécia e as expectativas de resultado,
segundo refere Lamas (2017), conduzem a formacéo de interesses, derivam da combinacdo de
variaveis pessoais (e.g., género, predisposicOes hereditarias), contextuais (e.g., oportunidades
educacionais, suporte financeiro e social) bem como das experiéncias de aprendizagem, que no

seu todo, atuam e influenciam a natureza e 0 ambito das possibilidades da carreira.

4.9. A Autoeficicia na Transi¢do do Ensino Superior para o Mercado de Trabalho

Ao longos dos Gltimos anos, tém existido diversos estudos que relatam o fendmeno da
transicdo do ensino superior para 0 mercado de trabalho.

A autoeficacia na transi¢do para o trabalho pode ser entendida como “a crenca dos
individuos na sua capacidade para construir e efetuar acdes de procura e de adaptacdo ao
trabalho (e.g., Vieira, 2008), sendo que o sentimento de competéncia determina o grau de
envolvimento e a persisténcia empregue num leque de tarefas relacionadas precisamente com a
insercdo profissional” (Gomes, Gamboa, Paixdo, 2019, p.86).

Segundo referem Gomes et al. (2019), tendo em conta 0s pressupostos da Teoria
Sociocognitiva da Carreira (Lent, Brown, & Hackett, 1994), considera-se que a autoeficacia na
transicdo para o trabalho deriva do sucesso experimentado num vasto leque de tarefas
associadas a transicao para o mundo do trabalho, como por exemplo: responder a um anuncio,
ir a uma entrevista de emprego, desde que as mesmas sejam entendidas pelo individuo como
relevantes e desafiantes. Por sua vez, e porque traduz precisamente a percecdo de confianca e
de controlo, pode-se inferir que a autoeficécia na transi¢éo para o trabalho surge associada as
intencbes e comportamentos de procura de emprego, e que por sua vez pode ajudar na
empregabilidade dos individuos.

E importante que os jovens estudantes tenham elevados niveis de autoeficacia, pois ao se

sentirem confiantes com as competéncias detidas, maior serd a probabilidade de serem bem-
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sucedidos durante o processo de transicdo universidade-mercado de trabalho, sentindo-se mais
satisfeitos tanto a nivel pessoal como profissional. “Na literatura vocacional, a transigdo para o
trabalho é encarada como um elemento do desenvolvimento vocacional que se caracteriza por
um processo dilatado no tempo que se inicia antes da conclus@o do percurso formativo e que
prossegue mesmo depois do inicio da atividade laboral (Vieira, Maia & Coimbra, 2007, p.4).

Em fase final de curso, os jovens comegam a debater-se sobre a sua entrada no mundo do
trabalho e refletem sobre como véo conseguir um emprego. Segundo Vieira et al. (2007), se
considerarmos a influéncia da autoeficacia na autorregulacdo comportamental e, na persisténcia
perante a confrontacdo de obstaculos, antecipa-se que um jovem que consegue confiar na sua
capacidade em lidar com a transicdo para o trabalho, provavelmente mostrar-se-a como sendo
mais proativo, determinado e perseverante face as suas estratégias de procura de emprego. Em
sentido inverso, a falta de confianca leva a que o individuo evite determinadas situagcdes, como
por exemplo a procura ativa de emprego, levando a que se crie mau estar, tendéncia para
desistir, ansiedade, por exemplo. Efetivamente, as “baixas crengas de autoeficacia poderdo
fazer-se acompanhar de um discurso interno negativo e de respostas de ansiedade, as quais
interferem na concentracdo na tarefa a desempenhar, prejudicando o desempenho. A baixa
autoeficacia podera ser, de facto, uma profecia autorrealizada” (Vieira et al., 2007, p.4).

Vieira elaborou vérios estudos em torno da temética da Autoeficécia, tendo desenvolvido
uma escala intitulada de Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho (Vieira e Coimbra, 2005).
Também foram elaborados varios estudos cientificos, com outros investigadores (e.g., Vieira e
Coimbra, 2005; Vieira, Soares e Polydoro, 2006; Vieira, Maia e Coimbra, 2007; Vieira, 2008;
Vieira, Caires e Coimbra, 2011; Vieira, 2014; Vieira e Theotonio, 2018) dentro da mesma
tematica e do que é o préprio processo transitério entre 0 mundo académico para o mercado de
trabalho.

Vieira (2014) desenvolveu num estudo o Modelo Socio Cognitivo da Transigéo para o
Trabalho (MSTT), em que situa a autoeficacia num quadro de referéncias abrangente que
explicita a interagdo dindmica entre os fatores individuais, contextuais e psicolégicos neste
processo de transicdo para o trabalho. Ligado a Teoria Social Cognitiva da Carreira (Lent,
Brown e Hackett, 1994), o MSTT apresenta-se como sendo um contributo original a aplicacdo

da Teoria Social Cognitiva a Transi¢do para o Trabalho (Vieira et al., 2007).
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4.10. Relacdo entre a Empregabilidade Percebida e a Autoeficacia na Transi¢do para o
Trabalho

O sucesso na transicdo do ensino superior para 0 mercado de trabalho € um marco
importante quando o jovem estudante se depara com a finalizacdo do seu curso e de vé diante
de outra fase da sua vida: o ingresso no mercado laboral. Durante este percurso, é relevante
fazer com que os jovens se sintam confiantes e capazes de realizar a maior parte dos desafios
propostos na sua integracdo no mercado de trabalho, enquanto trabalhadores ou estagiarios,
com o devido acompanhamento. Aqui surge a interacdo de dois dos constructos estudados no
presente estudo — a autoeficcia na transicdo para o trabalho e a empregabilidade percebida - ,
que se complementam e que demonstram que quanto maiores forem os indices de cada um
deles, mais confiantes os jovens se sentem com aquilo que sdo capazes de realizar e por
consequéncia sentir-se-do mais “empregaveis” perante todos os empregadores com que se
deparam, estando confiantes em aceitar novos desafios que desejam superar.

De acordo com Vieira, Maia e Coimbra (2007), a proximidade da entrada no mundo do
trabalho € oportuna para que o jovem estudante reflita sobre questdes relacionadas com a
capacidade para conseguir um emprego, e sobre a sua percecdo de competéncia para
desempenhar um papel profissional.

Como jé referenciado em subpontos anteriores, a empregabilidade esta relacionada com
as crencas que o individuo tem face as suas possibilidades em obtencdo de emprego, o que esta
efetivamente relacionado com a autoeficacia.

Bandura (1997) refere que ha razdes para que a empregabilidade e a autoeficacia sejam
considerados dois construtos separados, apesar de se relacionarem entre si (Gouveia, 2011).

Se a empregabilidade apresentar altos valores quantitativos, estes irdo refletir a
capacidade de resolucdo de problemas especificos relacionados com o trabalho e a forma de
lidar com situagBes complexas. Isto quer dizer que, em vez de ser uma consequéncia da
autoeficécia, € plausivel que a empregabilidade leve a um fortalecimento nas crencas de eficacia
(Gouveia, 2011).

Estas variaveis assumem uma crescente importancia por serem capazes de explicar o
investimento dos estudantes universitarios em atividades de preparagdo para a transigdo para o
mundo do trabalho, particularmente em atividades de procura de emprego (Vieira, 2008). “A
empregabilidade percebida parece assim predizer a autoeficacia na transicdo para o trabalho,
sendo de esperar que a mesma se relacione positivamente com a crenga que cada aluno tem nas
suas capacidades para ultrapassar os obstaculos referentes a propria transicdo para o mercado
de trabalho” (Gomes, 2016, p.28).
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Também num estudo realizado por Gamboa et al. (2014), com uma amostra de alunos
portugueses do ensino superior, concluiu-se que a empregabilidade percebida prediz a
autoeficécia na transicao para o trabalho. Quer isto dizer que, perante uma avaliacdo positiva
das competéncias desenvolvidas durante a formacdo superior, muito em particular as
competéncias de empregabilidade percebida, os niveis de confianca de cada aluno no seu
momento de transi¢do para o mercado de trabalho serdo também elevados.

Se considerarmos ainda a relagdo entre estes dois conceitos, tendo por base a teoria
sociocognitiva da carreira, verificamos que a empregabilidade percebida surge positivamente
associada a autoeficicia. Assim, a empregabilidade percebida surge associada a competéncias
mais especificas na procura e manutencdo de emprego, decorrentes da organizacao individual
de experiéncias mais concretas (Rothwell et al., 2008), sendo que a empregabilidade interna
parece ser a variavel que mais se associa as diferentes dimensdes da autoeficacia na transicéo
para o trabalho (e.g., Gamboa et al., 2014).

Conclui-se, entdo, que, a empregabilidade favorece o sentimento de eficicia dos
estudantes universitarios, particularmente, quando se relaciona com o processo de transicdo

para 0 mercado de trabalho, tal como tem vindo a ser demonstrado pela literatura.

4.11. Relacdo entre a Qualidade do Estagio e a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho

Conforme ja foi referenciado na literatura, alguns jovens ao realizarem estagios véo
aumentando o seu nivel de autoeficcia. Ou seja, segundo Vieira et al. (2011), as crencas de
autoeficacia ajudam a determinar as escolhas do individuo relativamente a a¢Oes e tarefas, assim
como o esforgo, a persisténcia, os padrdes cognitivos e as reagdes emocionais quando 0s
individuos sdo confrontados com os obstaculos. A confianca que o individuo tem na sua
capacidade para desempenhar com sucesso determinada tarefa ou conjunto de tarefas, ajuda a
determinar se o individuo ird iniciar, perseverar e ser bem-sucedido em determinados
desempenhos (Lent t al., 1999).

O estagio pode ser considerado como uma atividade privilegiada de exploragédo
vocacional, na medida em que possibilita o contacto com o mundo profissional, potenciando
um maior conhecimento de si mesmo e do mundo do trabalho. Para tornar esta experiéncia mais
enriquecedora, 0 estagio também podera atuar como uma fonte de autoeficacia, uma vez que
viabiliza experiéncias de aprendizagem direta, mas também a aprendizagem por observacao.
Também existe a possibilidade de o individuo vivenciar experiéncias diretas de mestria e
sucesso em atividades profissionais bem como a aprendizagem vicariante atraves da observagao

do desempenho de outros profissionais (Vieira et al., 2011).
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A qualidade das experiéncias de trabalho passaram a ser encaradas como um fator que
importa assegurar, promover e avaliar, nomeadamente se tivermos em conta que alguns estudos
empiricos realizados demonstram o seu efeito diferenciador no comportamento e no
desenvolvimento vocacional (Gamboa, Paixdo e Jesus, 2013). Os beneficios do trabalho séo
potenciados quando o0s jovens vivem experiéncias de maior qualidade, no que se refere as
oportunidades de aprendizagem e ao desenvolvimento de relagdes interpessoais (Camacho,
2013). No contexto de estagio, a sua qualidade pode ser mensurada através de aspetos mais
especificos, tais como, a planificacdo de tarefas, a organizacdo do trabalho e a avaliacdo, bem
como através das atividades desenvolvidas, das oportunidades de aprendizagem oferecidas, e
das relagdes sociais estabelecidas, nomeadamente no que diz respeito ao processo de superviséo
(Gamboa, 2011).

Num estudo desenvolvido por Mortimer e colaboradores (2007), em sintese descreve a
ideia de que, os jovens consideram a experiéncia de trabalho com qualidade, quando se sentem
competentes no ambiente de trabalho, quando se promove o seu envolvimento psicol6gico e se
valoriza os seus interesses, quando se envolvem em relagdes positivas e cooperativas com 0s
colegas de trabalho, e quando Ihes sdo oferecidas experiéncias de trabalho gratificantes e
significativas. Adicionalmente noutro estudo realizado por Camacho (2013), verificou-se que
relativamente a qualidade do estagio, aspetos como a autonomia, suporte social e feedback do
supervisor, variedade de tarefas e as oportunidades de aprendizagem sdo dimensdes relevantes
para uma maior qualidade de estagio, logo fomentam maiores niveis de confianca tornando a
prépria experiéncia de estadgio mais enriquecedora. Gamboa (2011), Kracke (2002) e Silva,
(2013), comprovaram também que as varidveis referenciadas anteriormente, tornam a
experiéncia de estagio mais enriquecedora, e destacam os contributos para o desenvolvimento
psicolégico e vocacional. No que concerne ao suporte social, destaca-se a pertinéncia do papel
e do acompanhamento dos professores e supervisores no desenvolvimento vocacional do
jovem, e mesmo na facilitacdo da sua integracdo em processos de transi¢do como é o caso do
contexto de estagio (e.g., Creed et al., 2007; Kenny et al., 2005). De uma maneira mais
pormenorizada, o suporte social surge como preditor significativo do incremento da atividade
exploratéria, num determinado periodo, nos quais as partes intervenientes (professores,
supervisores) devem auxiliar 0s jovens estagiarios. “O suporte social no local de trabalho pode
concretizar-se numa multiplicidade de comportamentos de ajuda que podem ocorrer entre
colegas, sendo de destacar o apoio emocional, a ajuda na resolucgdo de tarefas, as relagcdes de
amizade, os conselhos relativos ao funcionamento da empresa, entre outros.” (Gamboa, 2011,

p.255). No presente estudo, o suporte social apresenta-se como sendo uma das subescalas do
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Inventério da Qualidade do Estdgio, com o intuito de avaliar o ponto de vista do aluno,
particularmente se o0 estagio proporcionou oportunidades para receber apoio e conselhos dos

colegas, bem como para partilhar problemas sentidos (Gamboa, 2011).

3. MODELO DE INVESTIGA(;AO E HIPOTESES
3.1. Modelo de Investigacéo

O modelo de investigacdo deste estudo vai incidir sobre trés construtos: Empregabilidade
Percebida, Qualidade do Estégio (realizado) e a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho,
tendo por base a seguinte Questdo de Investigagdo: “Em que medida a Empregabilidade
Percebida explica a relacdo entre a Qualidade do Estagio realizado e a Autoeficacia na
Transicdo para o Trabalho?”

O construto Empregabilidade Percebida apresenta-se como sendo bidimensional,
constituido por duas dimensdes: Empregabilidade Externa e Empregabilidade Interna, sendo a
Variavel Mediadora (VM) do presente estudo.

O construto “Qualidade do Estagio”, medido através da escala denominada “Inventério
da Qualidade do Estagio” (Gamboa, 2011), ¢ originalmente composto por 9 dimensdes, mas
neste estudo, apenas foram utilizadas as seguintes dimensdes: o Suporte e Encorajamento do
Supervisor, 0 Suporte Social, a Variedade de Tarefas e as Oportunidades de Aprendizagem,
tendo em conta o teor do estudo e apresenta-se como sendo a Variavel Independente (VI). Uma
das razdes para o corte de algumas dimensdes desta escala, reside no facto de esta ser constituida
por cerca de 40 itens, 0 que poderia ser um pouco fastidioso, uma vez que o inquérito ja incluia
outras escalas, podendo assim ficar muito longo, o que também poderia despoletar a desisténcia
do seu preenchimento. Outro argumento, foi o foco no tema do presente estudo, dai a selecdo
de apenas algumas dimensoes.

Ja o construto Autoeficacia na Transicéo para o Trabalho € tridimensional, ou seja, divide-
se em trés dimensdes: Autoeficacia na Adaptacdo ao Trabalho; Autoeficacia na Procura de
Emprego e Autoeficacia na Regulagdo Emocional, apresenta-se como sendo a Varidvel
Dependente (VD).

Abaixo segue a Figura 9, que demonstra 0 Modelo Conceptual deste estudo empirico,

com as suas hipéteses de estudo, que posteriormente serdo designadas.

-42 -



Figura 9

Modelo de Investigacdo com Hipoteses de Investigacdo

H5

Empregabilidade

Percebida
VM
H3 H4
Qualidade do H2 | Autoeficacia na Transicao
Estagio i para o Trabalho
VI VD

Nota. Elaboragéo Prépria

Com este modelo, pretende-se compreender em que medida a Empregabilidade Percebida
medeia a relacdo existente entre a Qualidade do Estagio realizado e a Autoeficécia na Transi¢cdo
para o Trabalho, alinhado conforme referido anteriormente, com a questao de investigacao e as

hipbteses de investigacdo.

3.2. Hipoteses de Investigacao

Uma hipotese é uma previsdo de resposta para o problema da investigacdo. O papel da
hipbtese é dependente da perspetiva do paradigma utilizado, e na qual se insere a investigacao
propriamente dita.

Com o presente trabalho, pretende-se testar as seguintes hipéteses:

= Hipdtese 1 (H1): Existem diferencas significativas entre os individuos que realizaram

estagio e os que nado realizaram, no que respeita a Autoeficacia na Transi¢do para o

Trabalho e a Empregabilidade Percebida.

= Hipotese 2 (H2): A Qualidade do Estagio realizado tem impacto na Autoeficacia na

Transicao para o Trabalho.

= Hipotese 3 (H3): A Qualidade do Estagio realizado tem impacto na Empregabilidade

Percebida.
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= Hipdtese 4 (H4): A Empregabilidade Percebida tem impacto na Autoeficicia na

Transicao para o Trabalho.

= Hipdtese 5 (H5): A Empregabilidade Percebida medeia a relacdo entre a Qualidade do

Estagio realizado e a Autoeficécia na Transi¢do para o Trabalho.

4, METODOLOGIA

Esta dissertagdo assenta numa metodologia do tipo quantitativa, com um paradigma
positivista. Quer isto dizer que, se centra na analise de factos e fendmenos observaveis e na
medicdo/avaliacdo em variaveis comportamentais e/ou socio afetivas passiveis de serem
medidas, comparadas e/ou relacionadas no decurso do processo de investigacdo empirica. Esta
mesma metodologia, vai recorrer ao instrumento de medida: Inquérito por Questionario.

Os métodos quantitativos estudam fendmenos ligados a modelos teoricos ja existentes
e/ou hipdteses desenvolvidas, utilizando uma abordagem dedutiva, em que operacionalizam
conceitos em varidveis e/ou indicadores, testando assim relacGes causa-efeito ou através de
associacOes entre as prdprias variaveis, fazendo uso do maior nimero de respostas e tendo uma

maior capacidade de generalizacdo de resultados encontrados (Coutinho, 2020).

4.1. Plano de Investigacao

O presente estudo apresenta-se como sendo um Plano Ndo Experimental, em que Haro e
colaboradores (2016) referem que, “o investigador ndo manipula nem altera as variaveis da
investigacdo. Estes estudos assentam em descrigdes e interpretacdes de fendmenos ou
debrugam-se sobre problemas teéricos associados a fendmenos, ndo permitindo estabelecer
relagdes de causalidade entre as varidveis.” (p.35) e de natureza correlacional, em que devemos
encontrar e avaliar a intensidade de relagdes entre variaveis, sem a manipulacao, obtendo um
grau de correlacdo, e no caso em andlise, especificamente regressdo e analise de mediacéo.

Devido ao presente estudo estar sob a ética de validagdo ou rejei¢do de hipoteses, o seu
Design apresenta-se como sendo hipotético-dedutivo. Sera através do método “tentativa-erro”,
que iremos avaliar a sua validade e caso ndo se confirmem, ird proceder-se a uma reformulagéo
das mesmas.

Quanto a abordagem, o estudo é transversal e quantitativo, uma vez que se pretende

analisar as relacdes existentes entre os construtos a serem estudados, apenas num Unico
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momento temporal. Para este tipo de estudo, a técnica de recolha de dados sera baseada na

aplicacdo de um inquérito por questionario.

4.2. ldentificacdo da Amostra

Neste estudo participaram 244 jovens alunos finalistas de Ensino Superior (quer seja de
Licenciatura, Mestrado e/ou Doutoramento) e jovens-adultos diplomados de Ensino Superior
(Licenciados, Mestres e/ou Doutorados), ambos do género feminino e masculino, até aos 40
anos inclusive. O presente estudo foi feito em Portugal, em que se escolheu apenas uma parte
da populagdo, com caracteristicas previamente estipuladas, e engloba participantes de norte a
sul do pais.

Inicialmente debateu-se a ideia de apenas selecionar uma amostra com individuos até aos
35 anos de idade. Porém, apoés reflexdo mais ponderada, decidiu-se comtemplar nessa mesma
amostra, alguns inquiridos acima dos 35 anos. Um dos fatores que dificultou a obtengéo de mais
respostas, foi a indecisdo da idade exata para impor um limite para analise.

O tipo de Método de Amostragem utilizado foi o N&o Probabilistico ou Ndo Aleatdrio
Intencional, ou seja, 0s sujeitos ndo tém a mesma probabilidade de integrar a amostra. Existiu
algum tipo de selecdo relativamente aos sujeitos a integrar na amostra, assim como alguns

critérios previamente estipulados.

4.3. Técnicas de Recolha de Dados

A aplicacdo da técnica de recolha de dados foi feita através de um inquérito por
questionario. O mesmo inquérito foi elaborado através da plataforma Google Forms, tendo sido
posteriormente partilhado por correio eletrénico e através das redes sociais (Facebook,
Instagram e LinkedIn). O periodo de recolha de dados decorreu entre 28 de fevereiro a 15 de
abril de 2021. A base de dados do mesmo inquérito consta no Google Drive.

Para proceder a recolha de dados, utilizou-se um questionario subdividido em varias
seccOes: uma primeira parte referente a dados sociodemograficos dos participantes. Uma
segunda parte relativa a questdes relacionadas com a frequéncia de estagios da amostra em
estudo. As seguintes sec¢Oes sdo escalas de medida elaboradas e validadas pelos seus autores-
investigadores em cada tematica, em que temos: a Autoeficacia na Transi¢cdo para o Trabalho,
o Inventario da Qualidade do Estagio e a Escala da Empregabilidade. O contetdo integral do

questionario encontra-se em anexo (Anexo A).
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4.4. Instrumentos
Com o objetivo de estudar as varidveis enunciadas anteriormente, assim como as relagdes
que se estabelecem entre elas, foram utilizadas escalas validadas para a populacdo portuguesa.
As mesmas tém sido usadas em estudos nos altimos anos em Portugal, em algumas
dissertacfes de mestrados e artigos cientificos.
A escolha destes instrumentos deveu-se ao facto de estes revelarem boas qualidades
psicométricas, ap0s terem sido validadas junto de amostras de jovens estudantes portugueses.
Foram contactados os autores das respetivas escalas, e obtida a autorizacao para o uso das

mesmas para o presente estudo.

4.4.1. Questionario de Dados Sociodemograficos e Informacées Complementares quanto
a Frequéncia de Estagios

Inicialmente foi utilizado um questionario com o intuito de adquirir algumas informaces
de caracterizacdo da amostra, com aspetos relativos a: género, idade, nivel de habilitacGes

literarias, e perguntas relativas a sua experiéncia quanto a frequéncia ou ndo de estagios.

4.4.2. Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho

A escala de Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho (AETT; Vieira & Coimbra, 2005;
Vieira, 2021), inicialmente construida com 28 itens, foi posteriormente atualizada no presente
ano (2021) com 4 novos itens, perfazendo um total de 32 itens.

Este instrumento de autorrelato tem como finalidade avaliar em que medida o sujeito se
sente confiante na sua capacidade para realizar tarefas relacionadas com a procura de emprego
e com o inicio da atividade laboral. As respostas a esta escala foram dadas numa escala do tipo
Likert de seis pontos (desde 1= nada confiante até 6= totalmente confiante). Esta escala
encontra-se dividida em trés dimensdes: 1) Autoeficacia na Adaptacdo ao Trabalho, composta
por 12 itens, em que avalia a confianca face as tarefas que emergem numa atividade profissional
ou num novo contexto laboral; 2) Autoeficacia na Regulacdo Emocional, constituida por 9 itens,
em que avalia a confianga face a autorregulacdo emocional e cognitiva no desenrolar do
processo de procura de emprego; e 3) Autoeficdcia na Procura de Emprego, composta
inicialmente por 7 itens, agora atualizada para 11 itens, mede a capacidade para evidenciar
comportamentos de procura de emprego (Gamboa, Paixdo, Gomes, Silva e Bento, 2016).

“A qualidade e adequagdo das caracteristicas psicométricas da AETT tém sido
evidenciadas em diversos estudos junto de amostras independentes, tanto em Portugal (Vieira,
Maia, & Coimbra, 2007; Vieira 2008) como no Brasil (Vieira, Soares, & Polydoro, 2006).
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Quanto mais elevada for a pontuacdo na AETT, maior é a confian¢a do individuo na sua
capacidade para desempenhar as tarefas colocadas na transi¢ao para o trabalho.” (Vieira, Caires

& Coimbra, 2011, p.32).

4.4.3. Inventario da Qualidade do Estagio

O Inventario da Qualidade do Estagio (IQE; Gamboa 2011) é um instrumento de
autorresposta, de 40 itens, construida por Vitor Gamboa, em 2011 durante a elaboracdo da sua
Tese de Doutoramento.

Esta escala foi utilizada na avaliacéo de percecGes dos alunos, e incluem nove dimensées
relativas a qualidade dos estagios curriculares: a) Autonomia, b) Feedback dos Colegas, c)
Suporte Social, d) Variedade de Tarefas, ) Oportunidades de Aprendizagem, f) Clareza das
Instruc6es do Supervisor, g) Treino Proporcionado pelo Supervisor, h) Feedback do Supervisor

e i) Suporte e Encorajamento do Supervisor (ver Tabela 3):

Tabela 3

Dimensdes do Inventario da Qualidade do Estagio (Gamboa, 2011)

Dimensé&o: Ndamero de Itens:
Autonomia 4 itens

é o Feedback dos Colegas 4 itens

§ g Suporte Social 4 itens

s u Variedade de Tarefas 4 itens

© Oportunidades de Aprendizagem 5 itens

" . Clareza das Instru¢bes do Supervisor 4 itens

;:;; . é Treino Proporcionado pelo Supervisor 4 itens

'T§ © z.)_ Feedback do Supervisor 4 itens

S @ Suporte e Encorajamento do Supervisor 7 itens

Nota. Adaptado, Gamboa (2011)

Este instrumento de analise quantitativa esta organizado em duas partes: uma primeira,
onde se procura avaliar a qualidade do estagio em cinco dimensdes psicossociais gerais, tais
como a autonomia, o feedback dos colegas, o suporte social, a variedade nas tarefas e as
oportunidades de aprendizagem; e uma segunda, em que nos remete para a apreciacdo das
qualidades do Supervisor do Estagio (clareza das instru¢des, treino proporcionado, feedback e

suporte e encorajamento).
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A resposta ¢ feita através de uma escala do tipo Likert de cinco pontos, na qual o 1
significa discordo bastante e 0 5 corresponde a concordo bastante, sendo que a pontuagdo mais
elevada corresponde a uma maior qualidade percebida do estagio.

Neste trabalho, ao avaliar a qualidade do estagio, foram apenas utilizadas as dimensfes
preditoras da satisfacdo com o estagio e com a sua utilidade percebida (Gamboa et. al., 2016).
Consequentemente, foram utilizadas as dimensdes: suporte social (4 itens), variedade de tarefas
(4 itens), oportunidades de aprendizagem (5 itens) e suporte e encorajamento do supervisor (7
itens). A justificacdo para a ndo aplicacao da escala na sua totalidade prende-se com a extenséao
da propria escala (40 itens). Por forma a ndo tornar o questionario exaustivo, optou-se por
avaliar apenas a parte da qualidade do estagio e o suporte do supervisor.

O contexto da aplicacdo deste instrumento foi o meio académico universitario por

corresponder a fase de carreira académica com maior proximidade da realidade do estagio.

4.4.4. Escala de Empregabilidade Percebida

O construto da Empregabilidade Percebida foi avaliado com recurso a Escala de
Empregabilidade (versdo para estudantes universitarios), inicialmente desenvolvida por
Rothwell, Herbert e Rothwell (2008), tendo sido posteriormente traduzida e validada para a
populacdo universitaria portuguesa por Gamboa, Paixao e Rothwell (2015).

Trata-se de um instrumento composto por 16 itens, com a finalidade de avaliar a
empregabilidade percebida dos alunos do ensino superior. Os participantes devem responder
numa escala de tipo Likert de 5 pontos (1 discordo bastante, 5 concordo bastante) indicando
qual o nivel que melhor os descreve. Tal como no original (e.g., Rothwell et al., 2008), a versédo
portuguesa também € constituida por duas dimensbes: Empregabilidade Interna, que se
relaciona com as percecOes dos estudantes relativamente aos seus atributos internos,
competéncias, compromisso com o estudo e ambicdo, sendo representada pelos itens 7b (ex.:
“Tenho as competéncias e as aptidGes que os empregadores estdo a procura”), 8a e 8b; e pela
Empregabilidade Externa, que por sua vez, se refere fatores ligados a reputacdo da instituicao
em que se encontram a estudar, aos niveis de procura de profissionais da sua area de estudos e
a relevancia gque as entidades empregadores atribuem ao curso em que o aluno se encontra. Esta
dimensao ¢ composta pelos itens 2a, 2b, 3a, 3b, 5b e 6b (ex.: “Os empregadores estdo muito

interessados em empregar diplomados da minha universidade”), (Gamboa et al. 2016).
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4.5. Procedimentos de Analise de Dados

Para o tratamento dos dados recolhidos, utilizou-se o programa SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), versdo 27 e 28 para Windows.

Apdbs uma breve analise da Base de Dados do Questionario, previamente trabalhado antes
de ser importado para o programa SPSS. Verificou-se que havia pelo menos uma pessoa que
tinha respondido duas vezes ao questionario, pelo que teve de ser eliminada a sua participacao
neste estudo.

Apos estabelecida a condicdo de incluir neste estudo apenas individuos até aos 40 anos
de idade, inclusive, eliminaram-se cerca de 7 participantes com idades compreendidas entre 0s
41 e os 50 anos de idade. Concluimos assim que, a amostra final ficou com 237 participantes
(n=237).

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, médias e respetivos desvios-padrao). De seguida, foi analisada a consisténcia interna,
de cada uma das escalas e foram analisadas as correlacGes entre as variaveis. Para testar as
hipdteses enunciadas, utilizou-se o Teste da Anova One-Way, Regressdo Linear Simples e

analise de mediacéo através do Process, utilizando o Modelo 4 (Hayes, 2013)

5. APRESENTACAO, ANALISE DOS DADOS
5.1. Caracterizacdo da Amostra

Responderam ao questionario um total de 237 inquiridos. A média de idades foi de 25.5
anos, variando entre um minimo de 20 e um méximo de 38 anos, tal como observado na Tabela
4,

Tabela 4
Idade
Minimo Maximo n Média Desvio Padréo
Idade 20 38 237 25.5 35
Nota. n =237

A maioria era do género feminino (82.3%), ja tinham concluido os estudos (52.7%), era
licenciada (47.7%), ndo pretendia continuar os estudos (53.2%) e ja tinha realizado o estagio
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(73.4%). Destes, quase metade (41.2%) realizaram estagios curriculares, conforme demonstra
a seguinte Tabela (Tabela 5).

Tabela 5

Caracterizagao Sociodemogréafica

n %
Feminino 195 82.3
Género Masculino 41 17.3

Outro: Néo Binério 1 0.4
Ndo, ainda me encontro a estudar 24 10.1
N&o, ja conclui os meus estudos 125 52.7

Finalista Sim, de Doutoramento 1 4
Sim, de Licenciatura 43 18.1
Sim, de Mestrado 44 18.6
Ensino Secundario 68 28.7
HabilitacGes Licenciatura 113 47.7
(altimo grau de ensino concluido) Mestrado 54 22.8

Doutoramento 2 8
Né&o 126 53.2
Pretende Continuar os Estudos Sim 41 17.3
Talvez mais tarde 70 29.5
Né&o 63 26.6

Realizacéo de Estagio )
Sim 174 73.4
Académico 34 13.6
Curricular 103 41.2
Tipo de Estéagio

Extracurricular 38 15.2
Profissional 75 30.0

Nota. A amostra contempla cerca de 237 inquiridos (n = 237).

5.2. Anélise dos Dados e Resultados
5.2.1. Confiabilidade
O conceito Confiabilidade consiste na capacidade da medida reproduzir 0s mesmos

resultados nas mesmas condigdes. Para um instrumento ser valido, tem de ser confidvel. Por
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outras palavras, a confiabilidade diz respeito a consisténcia interna da medida/escala utilizada
para o estudo.

A consisténcia interna dos instrumentos de investigacdo usados no presente estudo, é
analisada através do coeficiente de consisténcia interna, o designado Alfa de Cronbach, que
permite avaliar a consisténcia interna dos itens das variaveis nas suas subescalas. A Tabela 6

apresenta os dados relacionados com os construtos em estudo:

Tabela 6

Consisténcia Interna

Cronbach's NUmero de
Alpha Itens

Inventério da Qualidade do Estégio

Suporte Social 757 4

Variedade de Tarefas .763 4

Oportunidades de Aprendizagem 767 5

Suporte e Encorajamento 745 7
Autoeficicia na Transicdo para o Trabalho

Autoeficacia na Adaptacédo ao Trabalho 759 13

Autoeficacia na Regulagdo Emocional 758 9

Autoeficacia na Procura de Emprego 761 11
Escala da Empregabilidade Percebida

Empregabilidade Interna 757 3

Empregabilidade Externa .790 5

Nota. Amostra de 237 participantes (n = 237)

Conforme podemos observar na anterior tarbela, a consisténcia interna de cada uma das
subescalas das variaveis em estudo, apresentam valores entre .745 a .790, interpretando-se
como valores medianos de consisténcia interna. Segundo Maréco (2007), valores
compreendidos entre .70 a .80 s&o classificados como resultados de consisténcia interna média.

O valor minimo destacado ¢ o do Suporte/Encorajamento, da escala do Inventario da
Qualidade do Estagio, o = .745, e 0 valor maximo o da Empregabilidade Externa, da Escala da
Empregabilidade Percebida, com o valor de a = .790, conforme pode ser observado na tabela

acima.
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5.2.2. Estatisticas Descritivas

As estatisticas descritivas relativas as variaveis em estudo, podem ser observadas na
Tabela 7. Nelas estdo indicados os valores referentes a tendéncia central (média), de dispersédo
(minimo, méaximo, desvio-padréo).

Outros valores referentes a dados sociodemograficos, podem ser analisadas nas Tabelas
4 e 5. Quanto a varidvel Género, o mais predominante é o Feminino, com 195 participantes,
representando 82,3% da amostra (n=237). J& 0 género Masculino representa 17,3% da mesma
amostra, sendo um total de 41 participantes. Destacamos “Outro” participante, em que se
assumiu como sendo “Nao binario”, pelo que representa 0,4% da amostra.

Em relacdo a vertente da realizacdo ou nao de estagio, verifica-se que 174 participantes
realizaram estagio, representando 73,4% da amostra, e 26,6% ndo realizou estagio (63
participantes).

Nas HabilitacGes Literarias, a saliéncia incide sobre a Licenciatura, representando 47,7%
(com cerca de 113 participantes). Em segundo lugar, temos o Secundario com 28,7% de
representatividade, de seguida o Mestrado com 22,8% e por Gltimo, o0 Doutoramento com duas
participacbes (0,8%). Destacamos ainda que a maior parte da amostra ja terminou 0s seus

estudos (cerca de 125 participantes).
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Tabela 7

Estatisticas Descritivas das Escalas AETT, EP e IQE

Realizag&o de Estagio n Média Desvio Padréo Minimo Méaximo
Né&o 63 4.69 .62 3.63 5.92
AETT

(Total) Sim 174 4.71 71 2.74 6.00
Total 237 4.71 .69 2.74 6.00
Né&o 63 421 .76 3.00 6.00
AEPE Sim 174 4.26 .92 1.58 6.00
Total 237 4.25 .88 1.58 6.00
Nao 63 4.66 .83 3.13 6.00
AERE Sim 174 4.69 .92 2.13 6.00
Total 237 4.68 .89 2.13 6.00
Nao 63 5.21 .63 3.50 6.00
AEAT Sim 174 5.19 .70 2.33 6.00
Total 237 5.20 .68 2.33 6.00
Néo 63 3.69 .55 2.67 4.87
EP (Total) Sim 174 3.68 58 1.95 5.00
Total 237 3.68 .57 1.95 5.00
Néo 63 3.57 .70 2.00 5.00
EP Externa Sim 174 3.60 72 1.55 5.00
Total 237 3.59 71 1.55 5.00
Né&o 63 3.80 .53 2.83 5.00
EP Interna Sim 174 3.75 .57 2.00 5.00
Total 237 3.77 .56 2.00 5.00

Né&o - - - - -
IQE (Total) Sim 174 3.94 .65 1.36 5.00
Total 174 3.94 .65 1.36 5.00

Néo - - - - -
SIE Sim 174 3.82 .85 1.29 5.00
Total 174 3.82 .85 1.29 5.00

Néo - - - - -
SS Sim 174 4.02 g7 1.50 5.00
Total 174 4.02 a7 1.50 5.00

Né&o - - - - -
VT Sim 174 3.97 .86 1.00 5.00
Total 174 3.97 .86 1.00 5.00

Né&o - - - - -
OA Sim 174 3.95 3.97 .86 5.00
Total 174 3.95 3.97 1.00 5.00

Notas. AETT — Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho; AE — Autoeficacia; PE — Procura de Emprego; RE — Regulacdo Emocional; AT — Adaptag&o ao
Trabalho; EP — Empregabilidade Percebida; IQE: Inventéario da Qualidade do Estagio; S/E: Suporte e Encorajamento; SS: Suporte Social; VT: Variedade de
Tarefas; AO: Oportunidades de Aprendizagem; N — Amostra.
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5.2.3. Correlagdes entre Variaveis

Para verificar as associagdes entre as variaveis foi realizado o teste de correlacdo de
Pearson, sendo que o coeficiente (r) varia de -1 a 1. O sinal indica a direcdo positiva ou negativa
do relacionamento entre as variaveis em estudo, e o valor sugere a forca da relacdo entre as

mesmas, podendo ser interpretados conforme consta na Tabela 8 (Bryman & Cramer, 2003).

Tabela 8

Coeficiente de Correlacéo de Pearson

Valor da Correlagéo Classificacao
> .75 Correlacéo muito forte
50-.75 Correlacéo forte
.25-.50 Correlacdo moderada
<.25 Correlacéo fraca

Nota. Fonte: Adaptado, Bryman & Cramer (2003)

De seguida segue a Tabela 9 com todas as relagdes estabelecidas entre todas as variaveis

em estudo.
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Tabela 9

Correlagdes de Pearson entre as Variaveis AE; EP e IQE e Realizacao de Estagio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Estagio
2. Empregabilidade Percebida (Total) -.008
3. Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho (Total) .013 .350™
4. Inventario da Qualidade do Estagio (Total) a .210™ 277
5. Empregabilidade Percebida Externa .020 .916™ .183™ 102
6. Empregabilidade Percebida Interna -.041 .861™ A76™ .293™ .583™
7. Autoeficacia na Procura de Emprego .024 272%* .886** .189* .133* .381**
8. Autoeficécia na Regulacdo Emocional .015 3217 .893™ 207" .189™ 410 7257
9. Autoeficacia na Adaptagdo ao Trabalho -.011 291" 722 327 136" 416™ 4527 465
10. Suporte/Encorajamento a .285™ .329™ T717 .181" .346™ .294™ 252" .290™
11. Suporte Social a 144 273" .765™ 112 149" 243" 184" .275™ .669™
12. Variedade de Tarefas a 118 142 .851™ .015 218" .033 122 2317 430" 437
13. Oportunidades de Aprendizagem a 116 .139 .795** .017 211%* .035 101 .246%* .346%* .355%* .829**

Notas. * p < .05; ** p <.01; **. A correlagdo € significativa no nivel .01 (2 extremidades); *. A correlacao € significativa no nivel .05 (2 extremidades); a. N&o é possivel calcular porque pelo

menos uma das variaveis é constante.
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Com base na andlise da Tabela 9, é possivel verificar a existéncia de correlaces
significativas entre algumas variaveis. Importa destacar para as correlagdes positivas, com forte
grau de magnitude e com nivel de significancia estatisticamente significativo, em relacdo aos
valores totais.

No que respeita & primeira variavel da Tabela 9, a realizagdo ou ndo de estégio, verifica-se
que ndo existem relacGes significativas com nenhuma das restantes varidveis. Verificamos, no
entanto, que existem correlacGes entre a qualidade do estagio realizado e as principais variaveis em
estudo, nomeadamente com a Empregabilidade Percebida (Total), com um valor de r =.210 **, p
< .01, sendo um valor fraco, mas significativo, segundo a tabela de Bryman & Cramer (2003). Na
correlacdo entre a Qualidade do Estagio (Total) e a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho
(Total), o valor encontrado é moderado e significativo, r =.277 **, p < .01.

De salientar também a correlacdo entre a Empregabilidade Percebida (Total) e a Autoeficécia
na Transi¢do para o Trabalho (Total), com um valor de r = .350 **, p <.01, um valor considerado
moderado e significativo.

5.2.4. Testar as Hipoteses

De forma a testar as hipoteses, procedeu-se a algumas analises estatisticas.

H1: Existem diferencas significativas entre os individuos que realizaram estagio e os que néo
realizaram, no que respeita a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho e a

Empregabilidade Percebida.

Primeiramente, comecamos com a Hipotese 1, através da analise de variancia, também
designada por ANOVA. Através dela, é possivel verificar se existem diferencas significativas entre
conjuntos de médias de varias amostras. Existe a regra que, se o valor de p, resultante da analise
de variancia da ANOVA for inferior a .05, considera-se que existem diferencas entre as médias das
respostas das variaveis em estudo, com valores acima de .05, ndo existem diferencas significativas

entre 0S grupos e as restantes variaveis.
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Tabela 10

ANOVA One-Way - Realizagao de Estagio

Anova One-Way

Variavel
F(©) p (sig)
AETT (Total) 041 .840
AE Procura de Emprego 135 713
AE Regula¢ido Emocional .055 .815
AE Adaptacéo ao Trabalho 027 .869
EP (Total) 014 .906
EP Interna 091 .763
EP Externa .387 535

Notas. * p < .05
AE — Autoeficacia; AETT — Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho; EP — Empregabilidade Percebida

Na Tabela 10, tentou-se averiguar se existiam diferencas significativas entre 0s grupos que
fizeram e os que ndo fizeram estagio, ja que na analise de correlacbes (Tabela 9) pode observar-se
que ndo existiam valores significativos, (p > .05), e conclui-se aqui que néo existem diferencas
entre 0s grupos para nenhuma das varidveis em estudo: na Autoeficicia na Transicdo para o
Trabalho, nem com a Empregabilidade Percebida, o que leva a conclusao de que esta hipdtese ndo

se confirma.
Para testar as Hipdteses 2, 3 e 4, foram feitas Regressdes Lineares Simples, cujos resultados
podem ser observados na Tabela 11.

Tabela 11

Regressdes Lineares Simples

B (Coeficiente

Variavel Variavel P (Coeficiente P-Value

- ) x
Hipoteses Independente Dependente R F Estand'\;?cc)iizado) Estandardizado) (Sig)
H2 QE AETT .077 14.330 .303 277 .001
H3 QE EP .044 7.896 .185 .210 .006
H4 EP AETT 123 32.833 425 .350 .001

Nota. * p <.05; QE: Qualidade do Estagio (medido pelo IQE), AETT: Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho; EP: Empregabilidade Percebida.
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H2: A Qualidade do Estagio realizado tem impacto na Autoeficacia na Transi¢do para o
Trabalho.

Como mencionado anteriormente, a correlacdo entre a Qualidade do Estagio (Total) e a
Autoeficéacia na Transicdo para o Trabalho (Total), constatou-se positiva, fraca e significativa (r =
277 **, p < .01). Este mesmo resultado indica que maiores valores no indice de Qualidade do
Estagio estdo associados a maiores valores nos indices de Autoeficacia na Transicdo para o
Trabalho.

Mais em detalhe, a escala que mede a qualidade do estagio, apresenta 0s seguintes resultados
em termos de correlagdes de cada uma das suas subescalas ou dimensbes: a dimenséo
“Suporte/Encorajamento” apresenta correlagdes significativas com todas as dimensdes da escala
de Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho (AEPE: r =.294 ** p < .01; AERE: r=.252 ** p
<.01; AEAT: r =.290 **, p < .01).

Nas correlacGes entre as dimensdes do IQE (Total) face comas da AETT (Total), verificamos
correlagdes significativas em todas as suas dimensfes da AETT (Total): AEPE: r =.189 *, p <.05;
AERE: r =.207 **, p<.01 e AEAT: r =.327 **, p < .0L.

Ja na correlacdo entre as dimensdes da AETT (Total) com as do IQE (Total), apenas
destacamos correlagdes estatisticamente significativas nas dimensdes de Suporte/Encorajamento:
r=.329 ** p <.01 e sendo a dimensdo com valor mais elevado, e Suporte Social: r =.273 **, p <
.01, tal como visto na Tabela 12.

De forma a dar mais suporte a sustentacdo da confirmacéo da hipdtese, recorreu-se a analise
de uma regresséo linear simples, que conforme pode ser observado na Tabela 14, verificamos a
existéncia de valores significativos, [F (1.173) = 14.330, p < .001].

Nesta hipotese o efeito preditor apresenta-se como positivo e significativo (f = .277, p =
.001) face a variavel dependente. Pode-se igualmente observar que 7,7% da variancia da AETT
(Total) € explicada pela Qualidade do Estagio (Total) realizado. Desta forma, é possivel concluir-
se que quanto maior a qualidade de estagio, maiores serdo os indices de Autoeficacia na Transicéo

para o Trabalho, confirmando-se a Hipotese 2.
H3: A Qualidade do Estagio realizado tem impacto com a Empregabilidade Percebida.

Numa primeira analise, o valor da correlacdo entre a Qualidade do Estagio (Total) e a
Empregabilidade Percebida (Total) apresenta-se como sendo positivo de magnitude fraca e
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significativa. O coeficiente de correlacdo de Pearson (r = .210) apresenta um valor significativo (r
=.210**, p<.01).

Mais destacamos que a dimensdo da Empregabilidade Percebida que apresenta maiores
niveis de correlacdo é a da Empregabilidade Interna (r = .293 **, p < .01). E no IQE (Total), a
Unica dimensdo destacada é a do Suporte/Encorajamento (r = .285**, p <.01).

Nas dimensdes do IQE (Total) na sua interacdo com as dimensdes da Escala de
Empregabilidade Percebida (Total), destacamos as seguintes correlagdes: Suporte/Encorajamento
com Empregabilidade Percebida Externa: r = .181 *, p < .05; Suporte/Encorajamento com
Empregabilidade Percebida Interna: r = .346 **, p < .01. A dimensdo Suporte Social tem
correlages significativas apenas na dimenséo EPI: r =.149 *, p <.05. Na dimensé&o Variedade de
Tarefas, acontece 0 mesmo que a dimensdo anterior: EPI: r = .218 **, p < .01. Por fim, temos as
Oportunidades de Aprendizagem, onde também vemos apenas uma correlacdo significativa na
dimensédo EPI: r =.211 **, p < .01

Quanto a analise de regressao linear simples (Tabela 11), podemos observar que o efeito
preditor apresenta-se como positivo ¢ significativo (f =.210, p = .006) face a variavel dependente.
Pode-se igualmente observar que 3,8% da variancia da Empregabilidade Percebida (Total) é
explicada pela Qualidade do Estagio (quando realizado), [F (1.174) = 32.883, p < .006]. Desta
forma, € possivel concluir-se que quanto maior a Qualidade de Estagio, maiores serdo os indices

de Empregabilidade Percebida (Total), confirmando assim a Hipétese 3.

H4: A Empregabilidade Percebida tem impacto na Autoeficacia na Transicdo para o
Trabalho.

Pela andlise das correlacGes verificou-se que as variaveis Empregabilidade Percebida (Total)
e a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho (Total) apresentam uma correlacdo positiva,
moderada e significativa (r = .350 **, p <.01).

A EP em relagcdo com as dimensdes da AETT, apresenta correlagdes positivas e significativas
em todas as dimens@es: AEPE: r = .272 **, p < .01; AERE: r = .321 **, p <.001 e AEAT: r =
291** p <.0L.

A AETT (Total) com as dimensdes da EP também apresentam valores significativos: EPI: r =.183
** p<.01; EPE: r = .476 ** p < .0l.
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No que toca a anélise mais detalhadas das dimensdes, focamo-nos primeiramente na relacéo
da escala da EP (Total), a EPE apresenta correlacbes com todas as dimensdes da AETT (Total):
AEPE: r =.133 *, p <.05; AERE: r =.189 **, p <.01 e AEAT: r =.136 *, p <.05. assim como
também a EPI apresenta correlacOes significativas com as mesmas dimensdes da AETT (Total):
AEPE: r = .381 **, p <.01; AERE: r = 410 **, p < .01l e AEAT: r =416 **, p < .01, sendo que
aqui apresentam valores elevados em relagdo aos outros.

Em relacdo a analise de regresséo linear simples (Tabela 11), observa-se que o efeito preditor
e apresenta como positivo e significativo (8 = .350, p = .001) face a variavel dependente. Pode-se
igualmente observar que 12,3% da variancia da Autoeficacia na Transi¢&o para o Trabalho (Total)
é explicada pela Empregabilidade Percebida (Total), [F (1.236) = 32.833, p < .001]. Desta forma,
é possivel concluir-se que quanto maior a Empregabilidade Percebida (Total), maiores serdo os

indices de Autoeficéacia na Transicdo para o Trabalho (Total), confirmando assim a Hipotese 4.

H5: A Empregabilidade Percebida medeia a relagdo entre a Qualidade do Estégio realizado
e a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho.

Com o intuito de se testar o efeito mediador da varidvel Empregabilidade Percebida na
relagdo entre a Qualidade do Estégio realizado e a Autoeficicia na Transi¢do para o Trabalho,
procedeu-se a escolha do Modelo 4 e respetivos processos de mediacdo na parte de Regressoes,
através do Process V4.0, desenvolvida por Hayes (2013), utilizando o método de Bootstrap que
analisa os intervalos de confianca de 95% (CI) com 5.000 amostras de bootstrap (Shrout & Bolger,
2002). Segundo referem Muller Prado e colaboradores (2014), o0 método de bootstrap “gera uma
representacdo empirica da distribuicdo da amostra, ao tratar o tamanho da amostra como uma
representacdo da populacdo, sé que em menor escala. Pelo procedimento de reamostragem, com
reposicdo, e repetidas vezes, uma nova amostra é formada a cada reamostragem. Uma vez que a

reamostragem é feita, 0s caminhos a e b sdo estimados e o produto de ambos € calculado.

A mediacéo explica em que medida a variavel independente (X) afeta a variavel dependente
(YY), mediada por uma terceira variavel (M) que explica o0 mecanismo pelo qual X influencia Y.

Existem dois caminhos distintos pelos quais a variavel X influencia a Y. As letras que
explicam esses caminhos, designadas por a, b, ¢ e ¢’ representam o efeito correspondente a cada

uma das relagdes que integram o Modelo 4 de Hayes (2013).

-60 -



Ao realizar-se o teste empirico do referenciado modelo de mediacdo simples, devem ser
considerados os efeitos diretos (impacto de X em Y, com mediacdo, designado por ¢’) e indiretos
(a multiplicacéo de a [impacto de X em M] e b [impacto de M em Y1), bem como o efeito total
(impacto de X em Y, sem mediacdo) do modelo. A Figura 10 explica tudo o que foi anteriormente

descrito:

Figura 10

Modelo Conceptual de Mediagéo Simples

(a) X > Y

(b)

Nota. Fonte: Hayes (2013)

Como variavel preditora (X) selecionou-se a Qualidade do Estagio, como variavel
dependente (Y) a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho e como mediadora (M) a
Empregabilidade Percebida.

Em sentido figurado, dividimos, tal como na figura anterior, 0 nosso esquema de
investigacao.

Numa primeira analise, observamos a relacdo entre a varidvel X em Y, conforme demonstra

a seguinte figura (Figura 11), que representa ¢, designado como Efeito Total:

Figura 11

Relagéo entre a Variavel X em Y (Efeito Total)

Qualidade do (©) > Autoeficacia na Transicéo
Estégio para o Trabalho
(X) (Y)

Nota. Elaboragéo Propria
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De seguida, segue-se 0 modelo completo (Figura 12):

Figura 12

Relacdo entre as Variaveis (Modelo Completo)

Empregabilidade

Percebida
@) M (b)
Qualidade do () | Autoeficacia na Transicdo
Estagio - para o Trabalho
X Y

Nota. Elaboragéo Propria

Como ja anteriormente analisado (H2) verifica-se o efeito preditor da Qualidade do Estagio
em relacdo a Autoeficcia na Transicdo para o Trabalho o que significa que o efeito direto € positivo
e significativo, concluindo-se que quanto maior a qualidade de estagio, maiores serdo os indices de
Autoeficicia na Transicdo para o Trabalho. De seguida, incluiu-se no modelo a Empregabilidade
Percebida como variavel mediadora, como mostra a figura anterior (Figura 12). De acordo com a
mesma, o efeito total representado pela trajetdria entre a Qualidade do Estagio e a Autoeficicia na
Transi¢do para o Trabalho, com a Empregabilidade Percebida, foi positivo e significativo (b =
.3030, SE =.0800, p =.0002).

Com a inclusdo da variavel mediadora no modelo, o efeito indireto representado pela
trajetoria entre Qualidade do Estagio e a Empregabilidade Percebida (b = .1848, SE = .0658, p =
.0055), e o valor da trajetoria entre a Empregabilidade Percebida e a Autoeficécia na Transicdo
para o Trabalho foi (b =.3759, SE = .0885, p = .0000), ambos valores significativos. Além disso,
é importante notar que quando a Empregabilidade Percebida foi adicionada na equacéo, o efeito
direto da Qualidade do Estagio na Autoeficacia na Transi¢éo para o Trabalho diminuiu (¢’ =.2335).

Estes resultados indicam que a Empregabilidade Percebida medeia parcialmente a relagao

entre a Qualidade do Estagio e a Autoeficicia na Transicdo para o Trabalho. Esta mediacdo é
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parcial, uma vez que com a inclusdo da variavel mediadora, o poder preditivo da Qualidade do
Estégio sobre a Autoeficcia na Transi¢do para o Trabalho diminuiu, mas continuou significativo.

Para confirmar a significancia do poder mediador da Empregabilidade Percebida na relacédo
entre a Qualidade do Estagio e a Autoeficicia na Transicdo para o Trabalho, recorreu-se ainda a
andlise dos valores dos intervalos de confianca do efeito indireto (Tabela 12), verificando-se que
estes excluem o zero, indicando a significancia do efeito mediador da Empregabilidade Percebida.

Tabela 12

Efeito Mediador da Empregabilidade Percebida na relagdo entre a Qualidade do Estagio e a Autoeficacia na Transicao para o

Trabalho
95% IC
Efeito Erro t Sig (p) IC Inferior IC Superior
Efeito Total 303 .080 3.79 .000 145 461
Efeito Direto 233 .078 2.991 .003 079 .368
Efeito Indireto a (IQE-EPT) 185 .066 2.810 .005 .056 315
Efeito Indireto b (EPT-AETTT) 376 .089 4.246 .000 201 .551

Notas: ** p < .01

Efeito total (c = X =Y)

Efeito Direto (¢’ = XY, com mediacio)

Efeito Indireto (a*b: a (X-=M]; b [M =Y]): Efeito Indireto a (relacdo entre IQE e EPT); Efeito Indireto b (relagao entre EPT-
AETTT)

IQE — Inventario da Qualidade do Estagio; EPT — Empregabilidade Percebida (Total); AETTT — Autoeficacia na Transi¢do para
o0 Trabalho (Total)

A Figura 13 demonstra em sintese, os valores conseguidos na analise, tendo em conta 0s

efeitos encontrados na mediagéo.
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Figura 13
Modelo de Mediacao entre Qualidade do Estagio e a Autoeficcia na Transi¢éo para o Trabalho, mediado pela

Empregabilidade Percebida (H4)

Empregabilidade

Percebida
/l o N
38+ (b)
@@ 18*

R2= 165 Efeito Total
(c)

Qualidade do

Autoeficécia na Transicao

Estagio P para o Trabalho

X) Efeito Direto )
©)

Nota. Elaboracao Prépria

Em suma, para o efeito de mediacéo ser significativo, o valor do efeito indireto (relagdo entre
X e Y) tem de ser significativo, na medida em que tem de estar inscrito no intervalo de confianca.
Neste caso, os valores sdo IC= [ .0165, .1220], o que nos leva a conclusdo de que a mediacdo é
significativa, uma vez que o valor de zero ndo esta incluido, (b = .0636, SE = .0270, 95%, CI [
.0165, .1220], p < .01).

Podemos entdo concluir que, a Empregabilidade Percebida explica parcialmente o efeito
entre a Qualidade do estagio realizado e a Autoeficacia na Transi¢éo para o Trabalho, confirmando

a Hipotese 5.

6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente estudo tem como objetivo compreender o papel da Empregabilidade Percebida na
relacdo entre a Qualidade do Estagio (quando realizado) e a Autoeficicia na Transicdo para o
Trabalho, sob o ponto de vista de individuos diplomados do Ensino Superior.

Serdo agora interpretados os resultados a luz de outras referéncias ja estudadas por outros

investigadores e diversas teorias revistas na literatura existente.
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Na analise da primeira Hipotese enunciada deste estudo: “Existem diferencgas significativas
entre os individuos que realizaram estagio e 0s que néo realizaram, no que respeita a Autoeficicia
na Transi¢do para o Trabalho ¢ a Empregabilidade Percebida.”, verificamos que ndo existem
diferencas significativas entre os grupos, quer com a realizacdo de estagio, quer sem a realizacao
do mesmo, ou seja, a hipotese ndo se verifica.

Estes resultados ndo coincidem com as conclusfes do estudo feito por Vieira, Caires e
Coimbra (2011), onde foram encontradas diferencas significativas entre quem realizou e nao
realizou estagio, no que diz respeito a variavel de Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho
(Total). Neste estudo, os autores concluem que o estagio proporcionou ganhos em termos do
sentimento de confianca do estudante finalista face a sua capacidade para serem bem-sucedidos na
realizacdo de tarefas durante a procura de emprego, no seu desempenho enquanto trabalhadores e
na adaptacao ao préprio trabalho. Mais destacam que uma das principais fontes de autoeficacia é a
experiéncia positiva vivenciada do proprio estagio, ajudando na exploracéo vocacional dos jovens
e sendo uma via de articulagdo entre o espago formativo e o espaco profissional, contribuindo assim
para 0 sucesso na transicao para o trabalho.

Tendo em conta os resultados alcancando no presente estudo, chega-se a conclusao de que
para que haja aumento nos indices de Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho e de
Empregabilidade Percebida, ndo é suficiente apenas fazer estagio, tera que existir qualidade no
estagio realizado. Para justificar este ultimo argumento, podemos observar na Tabela 9, as
correlagdes positivas e significativas entre as subescalas do Inventario da Qualidade do Estagio e
as restantes variaveis em estudo: verificamos que o Suporte/Encorajamento evidencia correlacoes
significativas com todas as varidveis e respetivas subescalas. Isto porque, o0 suporte e
encorajamento evidenciam-se como sendo relevantes, uma vez que, 0 suporte que € prestado aos
jovens estagiarios, bem como o0 encorajamento para a execuc¢do de tarefas de trabalho durante o
estagio, vai levar a um aumento na motivacao dos jovens. Uma vez que um supervisor € visto como
um mentor, sendo a pessoa que aconselha ou ensina, € importante a supervisdo também para
garantir uma maior qualidade no estagio. Uma outra subescala do Inventario da Qualidade do
Estégio, designada por Suporte Social, apresenta também correlagdes significativas com todas as
variaveis, com excecdo da Empregabilidade Percebida (Total) e com a subescala Empregabilidade
Externa. O Suporte Social mostra-nos a relevancia do papel e acompanhamento dos professores

que acompanham os estagios dos seus alunos, bem como dos supervisores do estagio, no que
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concerne ao desenvolvimento vocacional do jovem e na facilitagdo da sua integracdo em processos
de transi¢do, como é o caso do contexto de estadgio (Camacho, 2013).

Outras subescalas da referida escala (Inventario da Qualidade do Estagio), com nome de
Variedade de Tarefas e Oportunidades de Aprendizagem apresentam as mesmas correlagdes
significativas, com a subescala Empregabilidade Externa, Autoeficicia na Procura de Emprego e
na Regulacdo Emocional. Em relacdo a Variedade de Tarefas, o estadgio proporciona na sua
execucdo um conjunto de atividades, de modo a que o estagiario possa usar diferentes capacidades,
saberes ou competéncias (Gamboa, 2011). Ja as Oportunidades de Aprendizagem, diz respeito ao
vasto leque de novas oportunidades de aprendizagem em contexto de trabalho, no qual o estagiario
podera aprender e se evidenciar em algumas tarefas.

Gamboa (2011) refere que as oportunidades de tarefas representam a faceta mais fortemente
associada com a qualidade global das experiéncias de trabalho (Van Vianen e
colaboradores, 2008). Assim, quando nos referimos as oportunidades de aprendizagem,
estamos a considerar em que medida o estagio proporcionou condicGes para a transferéncia
e integracdo de conhecimentos e, consequentemente, para o desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais relevantes. Para Van Vianen et al. (2008) sdo os desafios
encontrados que melhor contribuem para as aprendizagens realizadas no contexto de
trabalho, sendo consideradas desafiantes aquelas atividades que sdo novas, exigentes, que
guebram a rotina, e fazem um forte apelo as competéncias e a determinacao dos individuos.
De certa maneira, as experiéncias desafiantes estdo na base da aprendizagem porque, ao
contrariarem as rotinas, testam e pdem a prova as competéncias ja adquiridas, envolvem a
responsabilidade pela execucdo das tarefas e, nesse sentido, promovem também a

autorregulacdo do proprio processo de aprendizagem. (p.257)

Em suma, conforme refere Gamboa (2011), a préatica prolongada de varios tipos de tarefas,
ird permitir um enriquecimento do seu repertorio e uma melhoria no seu desempenho, através das
relacdes que vai estabelecendo entre o conhecimento inicial e os desafios introduzidos pelas novas
tarefas.

Estas variaveis tornam a experiéncia de estagio mais enriquecedora, destacando 0s seus
contributos para um melhor desenvolvimento psicoldgico e vocacional. Destacando ainda que, o

suporte social, variedade de tarefas e as oportunidades de aprendizagem fomentam uma melhor
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propensdo para maiores niveis de confianca, o que € muito importante para os jovens, neste periodo
transitorio entre o mundo académico e o mercado de trabalho.
Num outro estudo conduzido por Gamboa, Paixdo, Lemos e Paixdo (2016), acerca da
qualidade da experiéncia de trabalho (estagios):
(...) anogdo de qualidade da experiéncia de trabalho remete-nos especificamente para 0s
contetidos de um determinado posto de trabalho e para o tipo de tarefas e de atividades que
os individuos desempenham no seu local de trabalho (e.g., Van Vianen, De Pater &
Preenen, 2008). Em termos globais, um posto de trabalho é considerado de elevada
qualidade quando oferece diversas oportunidades de aprendizagem, encoraja a
responsabilidade, promove o desenvolvimento de competéncias profissionais e o
estabelecimento de relagfes sociais de apoio e de suporte. Assim, e de acordo com esta
definicdo, serd importante lembrar que, no essencial, a qualidade das experiéncias de
trabalho esté associada a riqueza das aprendizagens realizadas pelos alunos e a reflexdo que
estes fazem a propdsito das mesmas (p.96).

Ainda no referenciado estudo, destaca-se também a ideia de que as Institui¢bes de Educacéo
e Formacdo de jovens garantem a qualidade dos processos de aprendizagem sublinhando a
importancia da qualidade da experiéncia de estagio nos niveis de satisfacdo e na utilidade que os
alunos reportam relativamente a sua atividade curricular, sendo esta um momento crucial do
processo de transi¢ao entre a escola e o mundo do trabalho. “Por conseguinte, assegurar a qualidade
dos processos de formacdo em contexto de trabalho, o designado estagio, sobretudo através dos
processos de supervisdo e das oportunidades de aprendizagem proporcionadas, ira favorecer
indiscutivelmente a consolidacdo das competéncias técnicas e relacionais necessarias ao exercicio
profissional.” (citado por Gamboa et al., 2016, p.102). Conclui-se assim que de facto a qualidade
do estagio importa, (e ndo sO a existéncia do mesmo), e que a intervencdo dos supervisores de
estagio e dos proprios professores orientadores é também crucial para a motivagdo dos jovens
estudantes, neste importante processo transitorio do mundo académico para o mercado laboral.

Para além da questdo da qualidade do estagio, outras possiveis razdes que podem estar na
origem das diferencas néo significativas entre os que fizeram e ndo fizeram estagio como a prépria
personalidade dos jovens face a novos desafios, o facto de poderem sentir desconforto ou mesmo

ndo ter confianca neles proprios; a motivagdo dos mesmos; o facto de lhes ser atribuido um
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supervisor de estagio que ndo relina os requisitos para orientar o estagio e prestar o apoio necessario
ao jovem; a falta de interesse do prdprio estudante na realizacdo de estagio; a sua ndo preparacao
para enfrentar ainda um panorama real de contexto de trabalho; querer prosseguir os estudos ate se
sentir confiante e capaz de ingressar numa experiéncia de trabalho, entre outros fatores individuais
e contextuais.

Uma nota pertinente, segundo Alves (1997), é a auséncia de experiéncias de trabalho, em
determinados percursos de ensino, que tem sido apontada como um dos maiores bloqueios aos
processos de transi¢do dos jovens para o mercado de trabalho, porque escolariza a aprendizagem e
dificulta o seu reconhecimento e valorizagdo por parte dos empregadores (Gamboa et al., 2016).
Dai concluir-se que a realizagdo de estagio € relevante, mas, terd de existir qualidade no mesmo

para que de facto existam diferencas significativas.

No segundo momento do modelo conceptual deste estudo, confirmou-se a hipétese testada
de que a Qualidade do Estagio realizado tem impacto na Autoeficacia na Transicéo para o Trabalho,
que nos leva a deduzir que havendo qualidade no estagio, os indices de Autoeficacia na Transi¢édo
para o Trabalho aumentam. Estes resultados encontram-se em linha com a literatura existente,
nomeadamente, num estudo realizado por Vieira et al. (2011), em que é dado énfase ao facto do
estagio poder ser considerado como uma atividade privilegiada de exploracdo vocacional, dada a
sua ligacdo ao mercado de trabalho, potenciando um maior conhecimento de si mesmo e do mundo
do trabalho. O estagio atua assim como uma fonte de autoeficacia, uma vez que viabiliza
experiéncias de aprendizagem direta, mas também a aprendizagem por observacdo. Também num
estudo desenvolvido por Mortimer e colaboradores (2007), da-se énfase a ideia de que, 0s jovens
consideram a experiéncia de trabalho com qualidade, quando se sentem competentes no ambiente
de trabalho, quando se promove o seu envolvimento psicolégico valorizando 0s seus interesses,
qguando se envolvem em relacGes positivas e cooperativas com 0s seus colegas de trabalho, e
quando Ihes séo oferecidas experiéncias de trabalho gratificantes e significativas.

Num outro estudo empirico conduzido por Camacho (2013), verificou-se que, aspetos como
a autonomia, suporte social e feedback do supervisor, variedade de tarefas e as oportunidades de
aprendizagem sdo dimens@es relevantes que contribuem para uma maior qualidade do estagio,
logo, fomentam maiores niveis de confianca tornando a experiéncia de estagio mais enriquecedora.

Gamboa (2011), Kracke (2002) e Silva, (2013), comprovaram também que estas variaveis tornam

-68 -



a experiéncia de estagio mais enriquecedora, e destacam o0s contributos para o desenvolvimento
psicoldgico e vocacional. No que concerne ao suporte social, destaca-se a pertinéncia do papel e
do acompanhamento dos professores e supervisores no desenvolvimento vocacional do jovem, e
mesmo na facilitacdo da sua integracdo em processos de transi¢do como € o caso do contexto de
estagio.

Uma outra referéncia, é a pertinéncia do Modelo de Aprendizagem Experiencial de David
Kolb, no qual se defende que, atraves das experiéncias de trabalho, o desenvolvimento da
maturidade intelectual é promovido. E com o acompanhamento que 0 jovem recebe durante o
estagio, tanto por parte da entidade académica, quer por parte dos supervisores do seu local de
estagio, é possivel aumentar os niveis de confianga acerca do que esta a fazer e, consequentemente,
aprender. A supervisdo de um estagio é considerada um fator que impele ao estdgio uma maior
autenticidade e valor para o estudante. Este € um processo importante para um recém-diplomado
conseguir culminar o que aprendeu nas suas experiéncias ao longo da sua carreira profissional
(Cabral et al., 2021).Uma vez que a autoeficacia se refere a confian¢a que o individuo tem na sua
capacidade em realizar tarefas necessarias par alcancar um determinado fim, podemos concluir que
uma vez havendo qualidade no estagio realizado, com o devido acompanhamento dos supervisores
e orientadores de estagio destacados das Instituicbes de Ensino Superior, maiores séo os indices de
autoeficécia.

O terceiro momento do mesmo modelo de estudo, pauta-se pela confirmacao da hipotese que
a define, ou seja, que a Qualidade do Estagio realizado tem impacto na Empregabilidade Percebida.
Por forma a fazer o paralelismo com a literatura, podemos mencionar que aqui apenas entram em
destaque os jovens que quiseram fazer estagios, com o objetivo central de garantir a sua
empregabilidade, ou seja, o estagio apresenta-se como um elo de ligacdo ao mercado de trabalho,
elevando assim naturalmente os niveis de empregabilidade percebida. Tal como Cabral et al. (2021)
referem, independentemente do tipo de estagio que os jovens escolhem, estas atividades acabam
por ter um papel imersivo no mundo laboral, sendo expectavel que tal imersdo se reflita numa
maior facilidade em assegurar a sua empregabilidade final. Como vimos anteriormente, para que
haja qualidade no estagio realizado, ha que ter em conta 0 ambiente que se vive na organizacao e
o acolhimento que se faz aos novos colaboradores e/ou estagiarios. Importante ainda referir que “A

participacdo em estagios aumenta a visibilidade do estudante para o mercado laboral, na medida
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em que atrai potenciais empregadores aquando da andlise do seu curriculo, diferenciando-o dos
outros recem-diplomados” (Cabral et al., 2021, p.181).

Os estagios fornecem uma valiosa experiéncia de trabalho no mundo real e o0 aprimoramento
das habilidades de empregabilidade leva a uma maior satisfacdo do aluno no que concerne a sua
realizac&o de estagio.

Quando temos o cenario menos positivo, ou seja, programas de estagio mal administrados,
estes podem exercer um efeito negativo sobre os alunos na sua empregabilidade. Isto porque: a
percecdo dos alunos sobre a experiéncia do estagio e a sua satisfacdo nessa mesma experiéncia,
poderd influenciar fortemente os resultados do estagio e a sua percec¢ao de empregabilidade (Chen
etal., 2018).

O quarto momento, prende-se com a confirmacdo da hipotese que evidencia a
Empregabilidade Percebida tem impacto na Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho. De uma
forma geral, todas as correlacdes entre as varidveis sdo significativas, inclusive nas subescalas de
cada uma delas.

Analisando as dimensdes da escala da Empregabilidade Percebida, a que apresenta
correlacBes significativas com a escala da Autoeficicia na Transicdo para o Trabalho, é a
Empregabilidade Interna, uma vez que esta dimensdo estd associada ao reconhecimento dos
atributos individuais relevantes na procura de emprego e no desempenho profissional. Ja a
dimensdo Empregabilidade Externa ndo surge associada como variavel preditora significativa da
autoeficacia, uma vez que esta ligada a fatores das exigéncias do mercado de trabalho e ao prestigio
da instituicdo de ensino, precisamente por nao se situarem no dominio da agéncia individual.

Num estudo realizado por Gamboa e colaboradores (2016), com uma amostra de cerca de
391 pessoas, nas quais incluem estudantes e trabalhadores-estudantes, mostra que a
empregabilidade percebida assume valores significativos nas suas correlagdes. Ou seja, no que diz
respeito as subescalas da escala da Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho, todos os valores sdo
significativos, com maior destaque na subescala da Autoeficacia na Adaptacdo ao Trabalho.

Analisando ainda a Teoria Sociocognitiva da Carreira (Lent et al., 1994; Krumboltz &
Worthington, 1999), é possivel verificar a associagdo entre empregabilidade percebida e

autoeficécia na transicdo para o trabalho, devendo-se, ao facto de os niveis de empregabilidade
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percebida decorrerem de experiéncias de aprendizagem anteriores proximais (muito diretamente
relacionadas) as atividades de procura de emprego.

Em suma, a empregabilidade percebida prediz autoeficacia na transi¢éo para o trabalho, uma
vez que se relaciona positivamente com a crenca que cada jovem tem nas suas capacidades para
ultrapassar os obstaculos referentes a sua propria transi¢cdo para o mercado de trabalho (Gouveia,
2016).

O quinto e ultimo momento do modelo conceptual estudado, remete-nos para a confirmagéo
da hipotese de mediagdo, onde se verifica que a Empregabilidade Percebida medeia a relagdo entre
a Qualidade do Estagio realizado e a Autoeficacia na Transicdo para o Trabalho. Verifica-se assim
que o efeito da Qualidade do Estagio na Autoeficicia na Transi¢do para o Trabalho é explicado
parcialmente pelo efeito que esta tem na Empregabilidade Percebida. Ou seja, o efeito da Qualidade
do Estagio na Autoeficicia na Transicdo para o Trabalho é feito diretamente, mas também
indiretamente através da intervencdo da Empregabilidade Percebida.

Como anteriormente foi referenciado, a Qualidade do estagio tem impacto na Autoeficacia
na Transicao para o Trabalho, e 0 mesmo se confirma para com a Empregabilidade Percebida. Ja
os indices de Empregabilidade contribuem também na medida em que causam impacto positivo
nos indices de Qualidade do Estégio e na Autoeficacia na Transic¢do para o Trabalho.

Alguns estudos tém vindo a demonstrar que a experiéncia de estdgio tem beneficios
significativos no que toca a melhoria da empregabilidade entre os jovens estudantes, e estes
afirmam estar mais confiantes na sua empregabilidade, apds passarem por esta experiéncia de
trabalho (Chen et al., 2018).

Também podemos destacar que, tendo em conta a teoria de Bandura, na qual expde que a
aprendizagem por observacdo tem de facto resultado, uma vez que o supervisor de estagio
demonstra como de deve proceder em determinadas tarefas, exemplificando, o que vai de encontro
a luz da teoria: “quase todas as condutas humanas se aprendem por modelagem”. Em relagdo a
propria autoeficacia, tendo o individuo confianca, serd determinante para futuras condutas, e o
meio envolvente que os rodeiam também vai despoletar essas mesmas condutas ou mesmo retrai-
las.

Podemos assim deduzir que, uma boa qualidade de estagio ajuda a que os jovens se sintam

motivados, e ao terem feedback dos supervisores e da propria instituicdo, serdo motivos para que
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a confianca cresca nos jovens e se lancem a mais desafios, de forma a aumentar os niveis de
empregabilidade percebida, conquistando um lugar no mercado de trabalho e sentindo-se mais
realizados.

Em suma, podemos afirmar que um estagio que decorre de forma positiva, fard aumentar os
niveis de autoeficacia no jovem estagiario, através do incremento dos indices de empregabilidade
percebida.

Pela analise dos resultados, podemos retirar como importante conclusdo que, é relevante
implementar medidas nas empresas, e nas Instituicfes de Ensino Superior de modo a assegurarem
a qualidade dos estagios, bem como o cuidado a ter para com o suporte dado pelos supervisores de
estagios, e mesmo com 0s proprios orientadores dos mesmos. Tal levara a melhores niveis de
empregabilidade percebida, culminando para maiores indices de Autoeficacia na Transicao para o
Trabalho, e por sua vez, levara a uma transicdo do mundo académico para o mercado laboral com

SUCESSO.

7. CONCLUSOES

Neste estudo, pretendeu-se averiguar em que medida a Empregabilidade Percebida explica a
relagdo entre a Qualidade dos Estagios realizados e a Autoeficacia na Transic¢do para o Trabalho.

Foi possivel verificar que a realizacdo de um estagio por si s6 ndo garante um aumento dos
niveis de Autoeficacia na Transi¢do para o Trabalho e de Empregabilidade Percebida, por isso
apenas acontece caso 0 estagio realizado seja percebido como tendo qualidade. Inventariamos
alguns fatores que podem impactar a qualidade do estagio, como as competéncias pedagdgicas para
acompanhar os estagiarios, por exemplo, pelo que deve ser feita uma boa selecdo no que concerne
a escolha dos tutores atribuidos a cada estagiario, pois a escolha de um supervisor de estagio
desadequado podera levar a que os estagiarios se sintam desmotivados. Destacou-se, para alem do
suporte e encorajamento dado pelos supervisores, a variedade de tarefas, de modo a possibilitar o
desenvolvimento de competéncias, as oportunidades de aprendizagem, a autonomia nos projetos
desenvolvidos, entre outros, sdo fatores que fomentam o sentido de responsabilidade, da percegéo

de empregabilidade e consequentemente, da autoeficécia na transi¢éo para o trabalho do estagiario.
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Neste estudo, pode-se observar que é através do efeito que a qualidade do estagio tem na
empregabilidade percebida que esses niveis de autoeficicia na transicdo para o trabalho s&o
passiveis de ser aumentados.

O facto de um jovem recém-diplomado se sentir confiante € “empregavel”, tendo em conta
as habilitacBes académicas que dispde, assim como todas as suas competéncias, irad torna-lo num
candidato competitivo, com maior autoestima e provavelmente com uma melhor performance nas
tarefas que ird desempenhar.

Em suma, se houver um plano de estagio bem estruturado e previamente acordado entre as
partes intervenientes do mesmo (Instituicdes de Ensino Superior, empresa que acolhe o estagiario
e 0 proprio estagiario), existe probabilidade de que a sua integracao e experiéncia seja mais positiva
e se traduza numa insercdo da proxima geracdo do mercado de trabalho. E os estagios sdo sem
duvida uma experiéncia gratificante para a exploracdo vocacional, para 0s jovens poderem
aprender com 0s erros e explorarem os seus horizontes, tudo isto, tendo em conta as diferencgas

individuais, pois cada caso é um caso e a experiéncia sera sempre diferente.

7.1. Limitag6es da Investigacdo

N&o podemos deixar de enumerar algumas limitacbes que compdem o presente estudo.

Inicialmente, pensou-se em analisar uma amostra composta apenas por jovens até aos 30
anos, tendo completado até esse mesmo limite de idade o ensino superior. No entanto, poderiam
ter sido incluidas outras faixas etarias, por forma a conseguir uma maior diversidade de perspetivas.
Englobando essas faixas etérias, a amostra seria mais alargada, 0 que poderia tornar os resultados
mais representativos e consistentes.

Outro aspeto limitativo, foi o facto de o presente estudo ter sido realizado num dnico
momento temporal, utilizando um design transversal, o que nao permite ver se existiam diferencas
num estudo feito em dois ou mais periodos temporais.

Sendo uma amostra limitada a Portugal (pais onde o presente estudo foi realizado), a
generalizacdo dos resultados pode também ser limitada, uma vez que temos so a realidade de um
pais e ndo de varios para comparar dados, o que podia tornar o estudo mais interessante e promover
sugestdes para futuros estudos dentro da mesma tematica.

Uma outra limitacdo encontrada, é a predominancia do genero feminino na participagéo deste

estudo, que pode ndo espelhar o universo a estudar.
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Também o facto de o questionario ser um pouco extenso, podera ter influenciado o0 modo
como os participantes responderam. De igual forma, o facto de o questionério ser composto por
maior parte de questdes fechadas e de caracter obrigatdrio, pode limitar as respostas dos
participantes e ter levantado algumas duvidas.

Por ultimo, é importante referir que foram ainda recolhidos outros dados, como a escala de
Satisfagdo com o Percurso Académico-Profissional, por exemplo, mas por limitagdo de espa¢o ndo

puderam ser incluidos nesta dissertacdo, ndo descurando a sua relevancia para o tema em analise.

7.2. Recomendacdes para as Praticas de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

A temaética da transicdo do mundo académico para o mercado de trabalho é algo muito
importante e que merece toda a aten¢do, nomeadamente para um gestor de recursos humanos.
Importa perceber onde as empresas falham para com os estagiarios e/ou novos colaboradores, para
que haja uma correta adaptagdo ao mundo laboral.

Uma das préaticas de GRH mais importantes, e que por vezes é descurada, é o acolhimento e
integracdo, pois € um momento em que o estagiario tem varias expectativas, e a forma como é
recebido e acompanhado pode fazer toda a diferenca.

Com este estudo, destaca-se a pertinéncia da qualidade do estagio realizado, como vetor de
extrema relevancia para a criacdo dos niveis de confianca nos jovens, pois estes sdo o futuro da
préxima geracao de trabalho. Essa mesma confianca, constroi-se com um processo adaptativo ao
contexto laboral que nem sempre é facil e implica sempre sentimentos de receio, falta de confianca,
etc.

Outro ponto relevante, relaciona-se com os tutores destacados para acompanhar o0s
estagiarios, que devem ser dotados de competéncias e vocacao para essa mesma tarefa, pois nem
todos os profissionais estdo capacitados e motivados para este tipo de experiéncias. No lado menos
bom da experiéncia, podera fazer com que o estagiario se sinta desmotivado e ira levar a sua nao
evolugdo enquanto profissional e posteriormente a ndo angariagdo de experiéncia profissional,
sendo um dos requisitos solicitados para qualquer vaga de emprego.

As InstituicOes de Ensino Superior devem assegurar de que dispdem de todas as ferramentas
necessarias para que a formagdo dos seus alunos seja a melhor, e de forma a corresponder as
necessidades do mercado de trabalho, assim como auxiliar no processo de inser¢do profissional.

As universidades devem apostar cada vez mais em cursos ou mesmo em minicursos que fagam
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com que 0s jovens e mesmo 0s ja formados de ensino superior, manifestem interesse e queiram
complementar ainda mais as suas competéncias, de modo a se sentirem confiantes ante todos os
desafios com que se possam propor no mundo laboral. Atualizar conhecimentos e desenvolver
novas competéncias € sempre uma mais-valia num mundo cada vez mais competitivo e de célere
evolugéo.

Se as Instituicdes de Ensino Superior tivessem ao longo de todas as licenciaturas um estagio
de qualidade, para ajudar os jovens a melhor compreender a matéria e a comegar a adquirir
experiéncia profissional, faria com que os indices de empregabilidade percebida subissem, e
consequentemente, os de autoeficacia. E de extrema importancia que os jovens se sintam confiantes
no seu trabalho e cientes de que sdo bons profissionais, que fizeram a escolha correta, para que se

sintam também mais motivados.

7.3. Propostas para Futuros Estudos

Poderia ser interessante efetuar um estudo longitudinal, de forma a avaliar os indices de
autoeficécia na transicao para o trabalho, assim como os de empregabilidade percebida, em dois
momentos distintos: ao iniciar um curso superior e outro no seu término, e averiguar as diferencas
entre quem fez e ndo fez estagios. Poderia também ser interessante, analisar a realidade de outros
paises, seriam algo interessando de ser observado e ver as diferencas entre cada pais € 0 modo
como intervém neste processo transitério.

Em termos de outras variaveis, existem varias que poderiam ser relevantes estudar como é o
caso da tematica da Autodeterminacdo, que tem recebido uma grande quantidade de validacao
empirica, tendo aplicabilidade em varias areas, incluindo a do trabalho, abrangendo tipos de
motivacdes, e neste caso com aplicacdo na populacdo jovem.

Também poderia ser relevante analisar o papel das ditas Soft Skills, bem como o0s
comportamentos de procura de emprego, exploracdo vocacional, adaptacdo a carreira, entre outras
escalas existentes, pois sdo tematicas interessantes e relevantes para o tema em estudo.

De igual forma e pertinente para a tematica da presente dissertagcdo, poderia ser a aplicacao
do “Inventario de Vivéncias e Perce¢des de Estagio”.

Um outro ponto interessante de analisar, seria replicar os estudos da presente dissertacdo em
amostras distintas, com € o caso das diferentes geragdes, tais como Baby Boomers, Millennials,

Centennials, etc., de forma averiguar se existem diferencas significativas entre eles.
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Seria também interessante apurar o que valorizam 0s jovens recém-diplomados quando
procuram um emprego, nomeadamente nas areas de maior turnover, como por exemplo, nas areas
tecnoldgicas, onde o éxodo para fora do pais aparente ser mais frequente.

Uma outra sugestdo, poderia ser a criagdo de um estudo em torno do processo de acolhimento,
integracdo e acompanhamento dos estagiarios, por forma a aferir aspetos importantes a ter em conta
e onde as organizagdes poderdo perceber as suas areas de melhoria.

Outras tematicas que também poderiam ser tidas em consideracdo, seria 0 Employer
Branding e a motivacdo dos jovens para estagiar em determinadas empresas, ou ainda avaliar o
Engagement para com as empresas nas quais 0s jovens se inserem e se existe Commitment apds

um periodo a trabalhar na empresa.
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9. ANEXOS
ANEXO A: INQUERITO POR QUESTIONARIO

Tema do Questionario: “A Transi¢ao do Ensino Superior para o Mercado de Trabalho”
Ao responder a este questiondrio, estara a fazer parte de uma investigacéo realizada por Telma
Silva, no @mbito da sua Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, coordenada

pelo Professor Doutor Artur da Rocha Machado, da Universidade Europeia, situada em Lisboa.

O que é este Questionario?

Este questionario pretende averiguar situacdes vivenciadas entre jovens estudantes (Licenciatura,
Mestrado e Doutoramento) e em jovens ja diplomados (Licenciados, Mestres, Doutorados), na sua
Transicdo do Ensino Superior para o Mercado de Trabalho.

Isto ndo é um teste, e ndo existem respostas certas ou erradas.

Por favor, leia com atencdo, e selecione a op¢do que melhor corresponda a sua opiniao.

Quem vai ver as suas Respostas?

A informac&o que prestar, sera totalmente confidencial, tendo como Unico objetivo a realizag¢do da
dissertagéo, ndo sendo destinadas para outro fim.

Em nenhuma situacdo os seus dados individuais serdo cedidos a alguém e a qualquer momento

podera desistir de participar neste estudo, se assim o entender.

Resultados do Estudo:
Caso pretenda saber os resultados globais do presente estudo, podera contactar o responsavel, o

Professor Doutor Artur da Rocha Machado — arochaeuropeia@gmail.com ou a aluna Telma Silva

—telma rodrigues silva@hotmail.com.

Com base nas informacdes acima indicadas, declaro que participo voluntariamente nesta

investigacdo e dou autorizagdo para que os dados sejam tratados para o propésito do estudo.

(O Concordo.
(O Discordo.
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

E importante saber-se alguns dados sociodemograficos sobre si, para se proceder & comparagao entre as diferentes

opinides entre os restantes jovens.

1. Qual o seu género? *
[ Masculino

[J Feminino

[ Outro:

2. Qual a sua idade? (Indique numericamente, por favor) *

3. Qual a sua area de estudos?

4. E aluno finalista? *

1 Sim, de Licenciatura PASSAR PARA A SECAOQ: Frequéncia de Estagios
1 Sim, de Mestrado PASSAR PARA A SECAQ: Frequéncia de Estagios
1 Sim, de Doutoramento PASSAR PARA A SECAO: Frequéncias de Estégios

\ 4

PASSAR PARA A SECAO: Jovens Diplomados

[J Ndo, ja conclui os estudos
] Ndo, ainda me encontro a estudar PASSAR PARA A SECAQ: Frequéncia de Estagios

JOVENS DIPLOMADOS

1. Qual o nivel de habilita¢gdes mais elevado que completou? *
[ Bacharelato

[] Licenciatura

[] Mestrado

1 Doutoramento

2. Pretende aumentar os seus estudos para complemento da sua formacéo académica/profissional? *
[ Sim
[1 Néo

[ Talvez mais tarde
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FREQUENCIA DE ESTAGIOS

1. Jéarealizou algum estagio? *
1 Sim > PASSAR PARA A SECAQ: Seguinte — Realizagio de Estagio(s)

1 Nao PASSAR PARA A SECAQ: Autoeficacia na Transi¢&o do Ensino Superior para o Trabalho

REALIZACAO DE ESTAGIO(S)

1. Quantos estagios ja realizou? (Indicar numericamente, por favor) *

2. Que tipo(s) de estagio(s) foi/foram? (Pode selecionar mais do que uma op¢ao) *
[1 Académico

[J Curricular

[ Extracurricular

[] Profissional

[ Outro:

3. Indique a duragdo TOTAL do(s) seu(s) estagio(s). (Responder em horas ou meses. Exemplo:
respondeu que fez 2 estagios, juntar o nimero de meses ou de horas dos 2 momentos: 8 meses ou 320

horas) *

4. O(s) estagio(s) foi/foram dentro da sua &rea de estudos? *
[] Sim

[1 Nao

5. Quais foram os motivos que o levaram a procurar estagio? (Pode selecionar mais do que uma opg¢éo)*
[ Garantir uma oportunidade de emprego

[ Ganhar um rendimento

[] Complementar a minha formacéo teérica com a préatica

[ Ganhar experiéncia para o curriculo

[1 Qutro:

6. Considera que a duragéo do estagio foi adequada? *
[J Sim
[ Ndo, porque foi demasiado curto

[ Ndo, porque foi demasiado longo
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7. Quando entrou para a empresa, como estagiario, tinha expectativas de ser contratado? *
[J Sim
[1 Néo

INVENTARIO DA QUALIDADE DO ESTAGIO!

Pense no estagio que realizou ou que estd a realizar, e assinale, utilizando a escala que se segue, em que medida

concorda com as afirmacdes apresentadas:

1 2 3 4 5

Discordo bastante Discordo Nem concordo nem discordo Concordo Concordo bastante

O (No) meu estagio....

1. | sempre que estive nervoso(a) o meu supervisor procurou acalmar-me. 1 2 3 4 5
2. | aspessoas com quem trabalhei foram simpaticas. 1 2 3 4 5
3. | tive oportunidade de usar diferentes competéncias. 1 2 3 4 5
4. | 0 meu supervisor esteve sempre presente para me apoiar quando foi necessario. 1 2 3 4 5
5. | envolveu a realizagdo de uma grande diversidade de tarefas. 1 2 3 4 5
6. | tive vérias oportunidades de aprender coisas relevantes. 1 2 3 4 5
7. | durante o estagio as atividades foram desafiantes. 1 2 3 4 5
8. | sempre que precisei de ajuda tive realmente com quem contar. 1 2 3 4 5
9. | osupervisor incentivou-me, frequentemente, na realizagcdo do meu trabalho. 1 2 3 4 5
10. o supervisor pds-me sempre a vontade para colocar qualquer questdo. 1 2 3 4 5
11.  estive envolvido(a) na realizacdo de vérias coisas diferentes. 1 2 3 4 5
12.  permitiu-me desenvolver bastante as minhas competéncias. 1 2 3 4 5
13.  as pessoas com quem trabalhei mostraram interesse e preocupagdo para comigo. 1 2 3 4 5
14.  foi-me possivel melhorar o meu desempenho. 1 2 3 4 5
15.  tive oportunidade de aplicar na pratica o que aprendi na escola. 1 2 3 4 5
16.  tive oportunidade de desenvolver relacdes de amizade. 1 2 3 4 5
17. ' sempre que surgiram dificuldades, o0 meu supervisor procurou ajudar-me. 1 2 3 4 5
18.  tive oportunidade de lidar com uma grande diversidade de situac6es. 1 2 3 4 5
19. o supervisor deu-me conselhos muito Uteis para a realizagdo do estagio. 1 2 3 4 5
20. = o supervisor mostrou muito interesse pelas minhas opinides e ideias. 1 2 3 4 5

! Escala Construida por Vitor Gamboa: (IQE; Gamboa, 2011)
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AUTOEFICACIA NA TRANSICAO PARA O TRABALHO?

PARTE | - Por favor, leia cada frase atentamente, e pense na situacdo de procura de emprego. Indique em que medida
se sente confiante na sua capacidade atual para desempenhar a atividade apresentada, escolhendo a opgédo que melhor
define o seu "NIVEL DE CONFIANCA", de acordo com a seguinte escala:

1 2 3 4 5 6
Relativamente Totalmente
Nada confiante Pouco confiante . Confiante Muito confiante .
confiante confiante

Responder a antincios de emprego do jornal.

Inscrever-me no Centro de Emprego.

Ap06s uma recusa de emprego, ndo me deixar invadir pelo desanimo.

Procurar oportunidades de emprego/estagio na Internet.

Continuar a pensar que vou encontrar emprego ap0s varias recusas.
Inscrever-me em empresas de recrutamento e selecéao.

N&o desistir de procurar emprego, mesmo que tenha muitas respostas negativas.

Inscrever-me em bolsas de emprego on-line.

© o N o g &~ W NE

Ap06s uma recusa de emprego, conseguir lidar com a frustragéo.

I e N T = = = = SN =
S S e S e e S S A A S R\ A\
W W W W w W W w W w
N N N - N N S . T N ~N
or o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol
o o o o o o o o o o

10. = Selecionar 0s empregos que mais me interessam.

11. | Conseguir orientagdo junto dos Servigos de apoio a procura de emprego (Centros de
Emprego, GIPs).

12.  Continuar a responder a anuncios do jornal apés muitas candidaturas sem resposta.

13.  N&o desanimar perante as dificuldades encontradas na procura de emprego.

14. | Apds uma recusa de emprego, ndo me deixar invadir por pensamentos derrotistas.

15. = Ser paciente na procura de emprego.

16.  Continuar a pensar que vou encontrar trabalho ap6s uma recusa de emprego.

17.  Procurar oportunidades de emprego no LinkedIn.

18. | Enviar candidaturas espontaneas.

19. | Desenvolver a minha rede profissional.

L N = S R S N = L
N NN NN DD NN NN
W W W W w W w w w
B - N N S T N
o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O
o o O o o o o o o

20. | Ter um perfil de LinkedIn atrativo para potenciais empregadores.

2 Escala Construida por Diana Aguiar Vieira e Joaquim Luis Coimbra: (AETT; Vieira & Coimbra (2005; 2021, Vieira)
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PARTE |1 - Para responder as questdes seguintes, pense no seu trabalho atual ou futuro (caso ndo trabalhe atualmente).
Indique em que medida se sente confiante na sua capacidade atual para desempenhar a atividade apresentada,

escolhendo o nimero que melhor defina o seu "NIVEL DE CONFIANGA", com a mesma escala anteriormente

referida:
1 2 3 4 5 6
Relativamente Totalmente
Nada confiante Pouco confiante confiante Confiante Muito confiante confiante
1. | Desempenhar bem as minhas fun¢es num emprego. 1 2 3 4 5 6
2. | Resolver problemas inesperados no meu trabalho. 1 2 3 4 5 6
3. | Acreditar nas minhas capacidades enquanto profissional. 1 2 3 4 5 6
4. | Comunicar bem com os meus colgas de trabalho. 1 2 3 4 5 6
5. | Adaptar-me as mudangas que possam ocorrer nas minhas fung¢des no emprego. 1 2 3 4 5 6
6.  Trabalhar bem em equipa. 1 2 3 4 5 6
7. | Cumprir todas as tarefas que o cargo exija. 1 2 3 4 5 6
8. Empenhar-me no cumprimento das minhas fungdes profissionais. 1 2 3 4 5 6
9. | Demonstrar seguranca naquilo que fago no trabalho. 1 2 3 4 5 6
10. = Estabelecer um bom relacionamento com colegas de trabalho. 1 2 3 4 5 6
11.  Adaptar-me as necessidades do meu local de trabalho. 1 2 3 4 5 6
12.  Contribuir com novas ideias num grupo de trabalho. 1 2 3 4 5 6
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ESCALA DA EMPREGABILIDADE?

Por favor, leia cada frase atentamente, e selecione a op¢éo que melhor reflete o seu "GRAU DE CONCORDANCIA"
com cada uma das afirmacGes apresentadas.

Considere uma escala de 5 pontos:

1 2 3 4 5

Discordo bastante Discordo Nem concordo nem discordo Concordo Concordo bastante

la. Eu obtenho notas altas nos meus estudos.
1b. = Considero o meu trabalho académico como a minha primeira prioridade.

2a. | Os empregadores estdo muito interessados em empregar diplomados da minha universidade.

Rk R e
NN
w W W w
TN N NN
[$ NS RS, NS |

2b. | O estatuto desta universidade é um ativo importante para mim quando for procurar emprego.

3a. Empregadores procuram especificamente esta universidade, quando pretendem recrutar 1120alals
pessoas da minha area(s) de formacéo.

3b. | A minha universidade tem uma excelente reputacdo na minha area(s) de estudos /formagéo. 1 2 3 4 5

4a.  No meu curso, o nimero de candidatos € sempre muito superior ao nimero de vagas 1 2 3 4 5
disponiveis.

4b. | A minha éarea de estudos/formagao goza de um elevado estatuto social. 1 2 3 4 5

5a. | No mercado de trabalho, existe uma grande procura de profissionais naareaemqueeumeestou 1 2 3 4 5
a preparar.

5b. ' O meu curso esta ligado ao acesso a uma carreira/profissao, que geralmente é percebidacomo 1 2 3 4 5
altamente desejavel.

6a. = Hoje em dia, de uma forma geral, hd uma forte procura de diplomados com o ensino superior.

6b. H& uma grande abundancia de ofertas de emprego na &rea geografica onde eu estou 1 2 3 4 5
procurando/penso vir a procurar.

7a. | Eu posso muito facilmente saber mais sobre as oportunidades de emprego na minhaareade 1 2 3 4 5
formacdo/curso.

7b. = Tenho as competéncias e aptiddes que os empregadores estdo a procura. 1 2 3 4 5

8a | Estou confiante de que serei bem-sucedido(a) nas entrevistas para emprego e em outros 1 2 3 4 5
processos de selecdo.

8b. Penso que conseguirei qualquer emprego, desde que minhas competéncias e a minha 1 2 3 4 5

experiéncia sejam razoavelmente relevantes.

Por favor, queira deixar neste espaco algum comentario/sugestéo sobre o estudo:

Muito obrigada pela sua colaboracao!

3 Escala Original de Rothwell, Herbert & Rothwell (2008). Tradug&o de Vitor Gamboa, Universidade do Algarve (2012)
* Item de preenchimento obrigatério
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