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Resumo

Este trabalho tem como objetivo estudar as capacidades de aplicagéo e inser¢édo
da Inteligéncia Artificial na Gestdo de Recursos Humanos e a aceitagdo que essa
mudanca pode ter junto dos Homens /colaboradores procurando saber de que modo se
ird processar essa adaptacdo a esta mudanca tecnoldgica e como podera vir a influenciar
0 desenvolvimento das empresas e toda a sociedade envolvente.

Houve a necessidade de recorrer & elaboracdo de um questionario, composto de
30 questdes, sobre o tema em estudo, &s quais se poderia dar uma resposta que tinha 5
niveis, ou seja uma escala de Likert, que variavam entre nada de acordo e totalmente de
acordo, com o objetivo de recolher opinifes fora da comunidade cientifica. Os inquiridos
foram selecionados em varios setores de atividade e em regides geograficamente
distantes, desde Lisboa a Campo Maior, envolveu, desde colaboradores de recursos
Humanos, a professoras e alunos de uma escola, e varias pessoas de outros setores de
atividade, de forma a poder diversificar a amostra selecionada para o inquérito. Foram
recolhidos 180 inquéritos, todos com respostas adequadas a este estudo. Foram analisadas
as respostas dadas as questdes colocadas, em que dessa andlise resultou uma concluséo,
que representa aquilo que se pensa se ser ao linha de pensamento da grande maioria dos
inquiridos, que claramente mostra uma aceitacéo quase plena, em relagéo & introducao da
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Recursos Humanos e na sociedade em geral.

No desenvolvimento do trabalho recolheu - se muita informagdo, em estudos
realizados sobre o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, sendo que todos tem como
adquirido, que hoje, a inteligéncia artificial faz parte do nosso quotidiano, encontramos
rob6s em varios setores de atividade, que ajudam no desenvolvimento de novas
oportunidade de conhecimento cientifico, em areas como a salde, a construcdo de
automoveis e sem duvida, nos recursos Humanos, que serdo beneficiados com a
introducdo desta nova tecnologia. Existem muitas questdes de ordem ética e moral que
terdo de ser respeitadas, sera necessario criar limites a esse desenvolvimento tecnoldgico,
do que € a Inteligéncia Artificial e para qual hoje ja ndo existe grande resisténcia da parte
de largos setores da sociedade, sendo que alguns acreditam que a introducdo da
Inteligéncia artificial nas empresas e em outras organiza¢6es da sociedade sera um fator
de desenvolvimento que ira criar mais oportunidades de trabalho do que aquelas que

irremediavelmente ira destruir, permitindo trazer novos conhecimentos para o0 homem.



A Unica duvida que existe é até onde ird avangar esta tecnologia e a forma como
em algum momento desse desenvolvimento, 0 Homem tera obrigatoriamente de intervir,
de forma a que ndo seja ultrapassado pela tecnologia que ele propria criou. Questiona —
se muitas vezes se algum dia poderdo ser introduzidos nos robds fatores cognitivos que
permitam ter emocBes? Existe também uma certeza de que o0 Homem nunca podera ser
dissociado destes avancos tecnoldgicos, tendo que este ter uma intervencdo que sera
decisiva na criacdo de fatores de equilibrio que nunca permitam este dominio das

maquinas sobre as capacidades dos homens.

Palavras chave: Inteligéncia Artificial, Recursos Humanos, Emocgdes, Avangos

Tecnologicos



Introducéo

Cada vez mais € importante perceber se 0s robds tém a capacidade e a inteligéncia
artificial para conseguir desempenhar e realizar tudo aquilo que um ser humano faz. Neste
sentido, nesta tese vai-se estudar a sua evolucdo, ao longo dos anos, o desenvolvimento
das suas caracteristicas e tentar saber se existe preocupacdo fundada em relacdo a
integracdo dos rob0s na sociedade e a necessidade de adaptacdo do meio a sua

incorporagéo ativa.

Mais ainda, com este estudo pode-se ficar a saber, se 0s rob0s estdo a ser cada
vez mais aceites na sociedade, quais 0s resultados positivos ou negativos que se
conhecem, sobre este assunto, de modo a se conseguir avaliar a evolu¢do dos mesmos e
até que ponto ja interferem na sociedade de hoje. E inevitavel reconhecer e considerar a
importancia dos robds comunidade global, tendo em conta que muitos setores industrias
ja utilizam em muitos setores de trabalho, elementos robdticos nas suas linhas de
montagem, sendo esta situacdo, pelo menos ateé agora, considerada uma ameaca total aos
posto de trabalho, uma vez que a sua utilizacdo € muita setorial e limitada a determinadas
tarefas, onde se conjugam com trabalho humano. Assim sendo, pretende-se com este
estudo saber, de forma pormenorizada, a influéncia e o impacto, na comunidade humana,
0 desenvolvimento dos mesmos e se a interacdo com as atividades dos seres humanos é
eficaz. Vai-se ainda estudar as capacidades e possibilidades que podem ter os robds, para
poderem substituir o ser humano no desempenho de algumas tarefas que hoje séo
essencialmente executadas por seres humanos, e tentar saber até onde essa substituicao
podera ir e em que condicdes se podera efetuar. Muitas questBes se podem colocar e
estudar, no sentido de saber se esta evolugéo tecnoldgica pode chocar com a evolugédo do
proprio ser humano e até roubar o seu espaco e postos de trabalho que hoje sdo de
exclusividade dos seres humanos. Cada vez mais se questiona se 0s robds tém a
inteligéncia artificial, para se desenvolverem, evoluindo consoante o crescimento da
sociedade, se este tem a capacidade para pensar como 0s seres humanos e se ja existem

provas das suas dimensoes.

Com este estudo pretende-se analisar qual vai ser o impacto da introducdo dos
rob6s nos recursos humanos de numa empresa e a abertura que podera ja existir para o
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uso deste tipo de tecnologia avangada. Como poderdo estes influenciar aquilo que € o
trabalho de cada colaborador, podendo até mesmo substitui — lo em determinadas funcdes,
quais vao ser as suas capacidades de inteligéncia artificial, para realizar as tarefas diarias
numa empresa. Gradualmente hd melhorias na capacidade dos robds, até mesmo
influenciam a forma como o homem trabalha, estando a inteligéncia artificial cada vez
mais presente nos varios setores das empresas. Poderdo as empresas, em especial nos
Recursos Humanos, aceitar os robés como parte integrante da empresa e aproveita-los no
trabalho conjunto com os outros colaboradores? Séo questdes que se colocam diariamente
para as quais é necessario encontrar repostas. Esta evolucdo dos robds ja € aceite a nivel
cientifico, como a natural evolugdo da sociedade, mas pode trazer as davidas sobre a
aceitacéo dos robos, ndo deixando de causar grande apreensdo em muitos setores laborais,
porque razdo sentem a ameaca sobre 0s seus postos de trabalho que podem ser
simplesmente eliminados, o que causaria profundas distor¢des na organizacao da propria

sociedade.

Existe uma série de ddvidas que poderdo ser estudadas e analisadas neste
trabalho, de modo a tentar saber se existem razdes fundamentadas para essa duvidas ou
se ao contrario do que muitos temem, a introducdo de robds, pode criar outras e novas
oportunidades de desenvolvimento do ser humano, principalmente nas mudancas
relativas aos recursos a utilizar, no mundo do trabalho, de forma a dar resposta as
necessidades humanas de obter meios de subsisténcia atraves do seu trabalho. Poderao
algum dia os robds, realmente substituir os humanos? Poderdo ter esta capacidade para
produzir mais e melhor que 0 homem? Ira o ser humano sentir-se ameacado pelos rob6s?
Terdo estes a inteligéncia artificial de se desenvolverem e serem melhores que o
homem? Terdo os Recursos Humanos capacidade para integrar e adequar as capacidades
dos robds em conjunto com os colaboradores? Conseguirdo estes adaptar — se a trabalhar

com robds? Conseguem os robds viver sem a ajuda do homem?

Existem uma série de questdes que necessitam de ser respondidas de modo a se
entender como os robds conseguem, em sintonia com 0 homem, ter a capacidade de se
desenvolverem e conseguirem fazer tarefas de igual forma e se alguma vez os rob6s
conseguirdo ter capacidade para vir a comandar o homem. Ao longo deste trabalho irei
fazer umas pesquisa cientifica, 0 mais aprofundada possivel e que 0 meu conhecimento
me permita, de forma, a dar respostas as duvidas colocadas e sobre as quais ja foram feitos
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estudo, que irdo dar as resposta concretas, de forma a que se possa entender estas
transformacdes das sociedades e as suas consequéncias.

Com o desenvolvimento deste trabalho vai — se analisar varios conceitos inerentes
a este tema, ou seja, verificar o que € a inteligéncia artificial, a superinteligéncia, a gestao
e desenvolvimento dos Recursos Humanos e o que é a Industria 4.0/ Digitaliza¢cdo. Com
estes conceitos consegue — se entender como o trabalho pode ser desenvolvido e o
possivel rumo que pode tomar. Estes conceitos vao ser desenvolvidos com teorias que
véao relacionar a inteligéncia artificial com a gestdo e desenvolvimento dos Recursos
Humanos e como a sociedade e as organizacGes veem a inteligéncia artificial. Tenta — se
entender se esta é bem-recebida e bem vista perante as pessoas e se a mesma pode ser
desenvolvida para ajudar o homem. Sdo colocadas varias hipdteses (modelo teérico) com
base na teoria desenvolvida que posteriormente serdo confirmadas ou refutadas nos

resultados obtidos com o0s questionarios a desenvolver.
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Parte A — Revisdo da Literatura

1. Conceitos
Para se conseguir desenvolver este tema e podermos falar sobre Super Inteligéncia

e Inteligéncia Artificial é necessario avaliar os varios estudos que ja se realizaram sobre
estes temas e entender as suas conclusfes. Tem que se se estudar e perceber que com a
introducdo dos robds nos recursos humanos das empresas, conseguem conciliar o
trabalho, tanto dos robds como dos varios colaboradores. E necessério perceber como é
que os robds conseguem ser eficientes e se tem 0s requisitos base para colaborarem com
0s restantes recursos humanos da empresa. Existem conceitos que Sd0 necessarios

entender para melhorar a compreensao de como os rob6s podem interagir com 0 homem.

Existem artigos que introduzem este tema, dando a conhecer algumas definigdes
sobre aquilo que sdo conceitos importantes para este trabalho. Com base em estudos
encontrados, foram encontradas algumas defini¢cdes sobre o que sdo a Super Inteligéncia,
inteligéncia Artificial, Recursos Humanos, a Gestdo de Recursos Humanos e
Desenvolvimento de Recursos Humanos que depois de estudadas e desenvolvidas nos
ajudam a entender como se chegou a esses conceitos. Sd0 varios os autores, com
conhecimentos nesta area especifica, que desenvolvera estudos, de importancia relevante,
que tém contribuido para esclarecer estes temas, de entre eles, foram selecionados os
trabalhos feitos Seh D.Braun, Nick Bostrom, Alexandre Antonov, na area da Super
Inteligéncia e George F. Guger, Norbert Wirth e Sheri Mostagni, na area da Inteligéncia
Artificial.

Nestes estudos vai ser recolhida a informacdo necessaria, para fundamentar e
credibilizar este trabalho. A pesquisa realizada para a introducdo destes conceitos, neste
trabalho, foi feita durante 0 més de Outubro, Novembro e Dezembro de 2018, em que
todas as informacdes obtidas, sdo de acordo com artigos, estudos e teses encontradas
durante este periodo. Os sites visitados para a pesquisa foram feitos entre livros da area
de recursos humanos e inteligéncia artificial como também em sites, nomeadamente o

google académico, EBSCO e B — On.

Nas tabelas abaixo encontram esquematizados 0s pontos mais importantes,

resultantes dos estudos realizados, pelos autores ali referenciados.
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Tabela 1- Resumo dos conceitos fundamentais

Autor Ideia

(Bostrom, 2017) A superinteligéncia é vista como uma
carateristica de todos aqueles que consigam ter um
maior e mais rdpido desempenho cognitivo que
seja acima de qualquer outro ser humano comum.
(Luger, 2004) Estando no ramo informatico e que
consiste na criacdo de mdaquinas que possam ter
um comportamento inteligente e concorrer com a
inteligéncia do ser humano.

(Hamlin & Stewart, 1998) Para que haja desenvolvimento dos
Recursos Humanos é preciso que os individuos
tenham um papel importante, no desenvolvimento
do trabalho, de modo a que se obtenham
resultados, permitindo dar beneficios aos varios
colaboradores.

(Lee J. K.-A., 2014) Consideram que hoje em dia as maquinas
estdo interligadas entre si e colaboradores nas
varias tarefas, sendo necessario haver ferramentas
que sistematicamente processam informacdo, de
modo a explicar varias incertezas existentes.

1.1 Super Inteligéncia

O conceito de superinteligéncia foi definido por Baum (2018), no Artigo,
“Couting Super Intellegence Misinformation”, em que este verifica que pode haver o
perigo de em alguns individuos, malformados, possam utilizar as suas capacidades acima
do normal, para levar a acabo objetivos menos corretos, com consequéncias muito
negativas. Além disso este autor defende que os estudos realizados nesta tematica, estao
incorretos, levando a que este tipo de inteligéncia impeca os individuos com estas
caracteristicas, se tornem incapazes de corrigir 0S seus proprios erros. A super
inteligéncia é caraterizada, por um conjunto de capacidades intelectuais e de raciocinio,
muito acima daquelas que se apresentam no comum dos mortais. Depois foram
encontrados os estudos de Bostrom (2017), explicados no livro “Super Intellegence:
Paths, dangers, stratagies”, considerando que existem varios tipos de super inteligéncia e
que caso se tenha uma definicdo clara podem ser implantados. A super inteligéncia é
vista como uma carateristica de todos aqueles que consigam ter um maior e mais rapido

desempenho cognitivo que seja acima de qualquer outro ser humano comum.
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Finalmente Antonov (2011), ao escrever o artigo Human Super Intellegence,
entende que é cada vez mais vai ser importante verificar se 0 homem vai ter capacidade
para conseguir manter e usar essas informac6es multifatoriais que permite aos robds ter
capacidade para se desenvolverem mais que o homem. Considera que ha, super
inteligéncia quando se tem um conhecimento multifatorial, compreendendo mais do que
aquilo que esta escrito e usar essa informagdo da melhor maneira possivel.  Ou seja, A
super Inteligencia é vista como a capacidade que os robds poderdo ter para desenvolver
as informacdes obtidas de forma mais rapida, apresentando resultados mais rapidamente
que o homem. O seu desempenho poderd ser superior ao do homem, arranjando
estratégias que permitam que os objetivos implantados sejam atingidos, num processo

mais rapido e eficaz.

1.2 Inteligéncia Artificial

Outro conceito importante para este estudo é o de Inteligéncia Artificial, fazendo
parte desta grande abordagem que é a superinteligéncia. Existem alguns autores que
estudaram este tema e que o desenvolveram, cujas teorias foram consideradas as mais
adequadas e importantes parra este trabalho. Outro conceito importante para este estudo
é o de Inteligéncia Artificial, fazendo parte desta grande abordagem que é a super
inteligéncia. Existem alguns autores que estudaram este tema e que o desenvolveram,
cujas teorias foram consideradas as mais adequadas e importantes parra este
trabalho. Este conceito foi desenvolvido por Luger (2004), no artigo “Inteligéncia
Artificial: Estruturas e estratégias para a solucédo de problemas complexos”, considerando
a Inteligéncia Artificial como algo dentro do ramo informatico, sendo desenvolvida nos
rob6s, tendo estes capacidade para fazer as tarefas correntes. Pode ser comparavel a
inteligéncia humana, no sentido em que existem teorias e praticas que permitem o
desenvolvimento tanto do homem como dos robds. E uma inteligéncia que de ser tradada
com bom senso e ponderacdo, pois caso isso ndo aconteca, pode trazer problemas ndo sé
para 0 homem como para as empresas. Consiste na criacdo de maquinas que possam ter

um comportamento inteligente e concorrer com a inteligéncia do ser humano.

Seguidamente, com o estudo de Wirth (2018), estando 0 mesmo presente no artigo

“Hello Marketing, what can artificial intellegence help you with?”, a inteligéncia artificial

Pagina | 6



permite aos robos ter informacdo capacidade para conseguir atingir os objetivos da
empresa com sucesso. Podem fazerem tarefas que o ser humano também desempenha,
contudo, os robds podem distinguem-se dos humanos nédo se sabe se estes conseguem
pensar e raciocinar como o homem. Este autor considera que a inteligéncia artificial é
caracteristica dos robds, sendo estes considerados aqueles agentes inteligentes que
conseguem entender aquilo que acontece no meio ambiente envolvente e conseguem ter
acoes que maximizam o seu trabalho.

Por altimo considerou — se o estudo de Mostaghin (2018), desenvolvido no artigo
“Artificial Intellegence: Preparing for the changes to health care — will the reality macth
the hype?”’, em que teve como base o autor McCarthy (1989) , definindo que os
computadores tém capacidades mentais, conseguindo identificar alguns fatores
importantes, caracteristicos dos seres humanos. Este autor considera que a inteligéncia
artificial € um computador que processa grandes quantidades de dados de maneiras

sofisticadas.

1.3 Gestdo de Recursos Humanos

E importante também entender o que é a Gestdo dos Recursos Humanos e como
se pode gerir os varios colaboradores existentes na empresa, de modo a que a empresa
possa estar em constante evolucdo podendo até mesmo saber como poderdo os robds
interagir com o ser humano. Com a leitura do livro “Humanator XXI: Recursos Humanos
¢ Sucesso Empresarial” (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2013), permite ter indicacdo de
que ter uma boa gestao de Recursos Humanos € um fator importante que permite que haja
diferenca entre o sucesso e o insucesso empresarial. Os Recursos Humanos fazem parte
do plano de desenvolvimento da empresa e a sua gestdo deve ser feita sempre de forma
eficaz, de modo a se cumprir 0s objetivos e a estratégia proposta.

Seguidamente, ao se ler e estudar no artigo “Techncical and Strategic Human
Resource Management Effectiveness as Determinants of Firm Performance”, de Hussesld
(1997), permite entender que a forma como a empresa se desenvolve depende da forma
como os varios colaboradores, se desenvolvem e colocam em pratica todos os seus
conhecimentos. Segundo esses autores esta tematica envolve um conjunto de conceitos
que tem que ser implementados, tendo como base politicas e praticas que permite &

empresa desenvolver e atingir os varios objetivos propostos.

Pagina | 7



Por ultimo, ao se tentar encontrar a definigdo para este termo, no livro “Gestao de
Recursos Humanos de A a Z” (Costa & Neves, 2012), consegue — Se extrair que é preciso
ter os melhores colaboradores na empresa, para conseguir chegar mais alem e ser a melhor
empresa de mercado na sua area. Tem sempre em vista as politicas e as regras da
empresa, podendo mesmo 0s gestores estarem envolvidos no desenvolvimento destas
praticas.

A gestdo de Recursos Humanos é caraterizada por ter um grande nivel de
informalidade, ou seja, vai ter planeamentos a prazo, definir as estratégias a aplicar, quais

vao ser 0s seus objetivos, marketing e a forma de comunicacdo mais adequada.

1.4 Desenvolvimento dos Recursos humanos

H&, dentro daquilo se quer entender sobre os Recursos Humanos, a caraterizacao
do que podera ser o Desenvolvimento dos Recursos Humanos, permitindo saber como os
varios colaboradores se poderdo adaptar a empresa e até mesmo como o0s robds poderdo
ser introduzidos na mesma. Ao se querer entender esta tematica, no manual “Manual de
Gestdo de Pessoas e Capital Humano” (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2013), consegue
— se entender esta tematica. Com os resultados obtidos pelos varios trabalhadores,
consegue — se atribuir a estes beneficios, que os motiva a fazer as tarefas que Ihes sao
propostas. N&o se quer que os individuos abandonem a empresa, de modo a que é
necessario ter aplicado boas praticas. N&o sé se deve dar aos colaboradores competéncias
técnicas como também competéncias de negdcio e de mercado envolvente. Para que haja
desenvolvimento dos Recursos Humanos é preciso que os individuos tenham um papel
importante, no desenvolvimento do trabalho, de modo a que se obtenham resultados.

De seguida ha o estudo de Hamlin & Stewart (1998), sendo demostrado no artigo
“The effect of Human Resource Development Practices on Creating Learning
Organization”, sendo algo semelhante a gestdao de Recursos Humanos, mas que permite
ter uma componente nacional e internacional, dando aos colaboradores um
desenvolvimento préprio. Estes tém que se adaptar ndo s6 ao pais como & empresa onde
se esta a trabalhar, adaptando os seus habitos. Administrar as pessoas é algo téo
importante como o investimento financeiro, pois tem que se ter um bom lider para

conseguir manter a empresa num mercado volatil e inovador, mantendo os melhores na
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empresa. Quando se quer, em contexto empresarial, aumentar as capacidades cognitivas,
afetivas e comportamentais ndo s dos colaboradores como das prdprias empresas.
Nesta temética temos por Ultimo, o pensamento de Lee M. (2010), estando
inserida na Lancaster University (UK), defendendo a perspectiva de que os tempos vao —
se alterando, alterando — se as vontades e as motivac6es dos individuos. Considera que
as empresas vao de encontro a conceitos ligados ao “becaming”, ndo se focando em
teorias que tornam os individuos em “being”. Esta autora ndo vé o desenvolvimento de
Recursos Humanos como algo filosofico. V& como uma ciéncia, algo que se torna
“being”, estando bem definido e estatico. Ao conseguir evoluir ao longo do tempo, torna

— se “becaming”.

1.5 Industria 4.0/Digitalizacéo

Por altimo, o conceito Industria 4.0/Digitalizacdo representa uma industria que
esta sempre em desenvolvimento, estando sempre atualizada aos dias de hoje. Aqui
existem alguns estudos que consideramos importante apresentar.

O primeiro estudo é de Brettel M. F. (2014), estando apresentado no artigo “How
Virtualization, Decentralization and Network building chande the manufactoring
Landscape: In industry 4.0 Perspective “, havendo varias produg¢des feitas tem que lidar
com a necessidade de o produto ser de rapida evolugdo, havendo flexibilidade de
producdo e de fatores ambientais. Com a evolucéo das varias formas de producdo, vai
permitir haver comunicacdo entre os humanos, as maquinas e até dos proprios produtos.
O homem vai dar ensinamentos as maquinas, de modo a que estas consigam adquirir e
processar a informacao pois pretende-se ter robos inteligentes ¢ personalizados. Tem 0
seu foco no estabelecimento de produtos e processos de producdo, nos varios
desenvolvimentos futuros.

Em seguida apresento o artigo “Service innovation and smart analytics for Idustry
4.0 and big data cuviroment “, (Lee J. K.-A., 2014), acreditando que esta industria 4.0 da
indicacdo que ha criacdo de producdo preditiva, estando em constante evolugao.
Considera que as maquinas estdo destinadas a integrar — se na producdo, utilizando as
ferramentas mais avancadas, fazendo as maquinas evoluir e estarem mais
“informadas”. Estes autores consideram que hoje em dia as maquinas estdo interligadas

entre si e colaboradores nas varias tarefas. Contudo é necessario haver ferramentas com
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previsdo antecipada, de modo a que os dados sejam sistematicamente processados em
informacdo, de modo a explicar vérias incertezas existentes.

Por ultimo foi encontrrado o artigo “Intelligente Manufactoring in the context of
Industry 4.0: A Review “, desevolvido por Zhong (2017), que consideram que nesta
industria, os varios sistemas sao capazes de controlar aquilo que o homem faz, utilizando
um mundo digital, conseguido através da inteligéncia artificial colocando-se ao mesmo
nivel e tempo que o homem. Segundo estes autores, esta € uma iniciativa alemd, que
tem como objetivo criar fabricas, onde estas tecnologias sé&o desenvolvidas e
transformadas em sistemas como “ciber fisicos”, “internet of things” e ‘“cloud

computing”.

1.6 Reflexao

Com a pesquisa destas definicdes é possivel saber que existem varios autores, que
estudam estes temas, da superinteligéncia e da inteligéncia artificial, capacidade que os
robos tém para fazer aquilo que os homens fazem, que séo importantes para se conseguir
entender e desenvolver os temas em estudo. E possivel ver que possa haver a necessidade
de introduzir os rob6s em contexto laboral e que deve haver maneiras de conseguir que 0
homem possa trabalhar com estes e em cooperagdo entre ambos se consigam atingir 0s
objetivos propostos. E preciso entender como vai ser esta interacdo, se é possivel alguma
vez 0s robds ultrapassarem a inteligéncia e a capacidade que o0 homem tem para trabalhar
e até mesmo como a empresa pode fazer a distribuicdo do trabalho a realizar. Os robds,
estdo cada vez mais desenvolvidos e estdo em constante evolucéo, podendo atingir niveis
de inteligéncia artificial, cada vez mais parecidos com a inteligéncia do homem,
permitindo que se enquadrem nas empresas, trabalhando juntamente com o homem.
Assim, considero, as defini¢cbes abaixo apresentadas no quadro, as mais adequadas para

o desenvolvimento deste trabalho, de modo a que se consigam obter resultados plausiveis.
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2. Teorias

2.1 Inteligéncia Artificial nos Recursos Humanos
Ao falar da utilizacdo de Inteligéncia Artificial nos Recursos Humanos, a mesma

é vista, como dados que se processam por algoritmos, permitindo aos mesmos conseguir
tomar decisbes. Se juntarmos a automatizagdo é possivel mudar o dia a dia laborar € a
forma como se faz a Gestdo e Recursos Humanos. Pode igualmente ser utilizada em
estratégia de tomada de decisbes importantes e na organizacao de trabalhadores, fazer o
estudo de politicas laborais existentes, permitindo fazer alteragBes que melhorem a
qualidade do trabalho e também automatizar algumas tarefas que eram exclusividade de
um trabalhador. Com a Inteligéncia Artificial, a estratégia dos Recursos Humanos pode—
se modificar e as decisdes tomadas serem feitas com sentido mais assertivo e mais
adaptadas as qualidades de cada profissional, tendo grande impacto tanto no trabalho do
homem como nos resultados a obter. Quanto mais vasta for a informagdo sobre as
capacidades e competéncias individuais mais € fazer um historial mais realista sobre o
cada individuo e a sua vida na empresa. Com a utilizagdo da Inteligéncia Artificial nas
empresas, 0 gestor /patrdo pode chegar rapidamente a um conjunto de informacdes, como
comunicagdes, competéncias, trabalho técnico, faturacéo e outras que facilitam o trabalho
de quem dirige os destinos de uma empresa. Segundo Crews, no artigo escrito por Nagele-
Piazza (2018), ao introduzir rob6s nas empresas, € possivel melhorar as politicas salariais,
controlando mais facilmente os diversos niveis salarias e categorias profissionais,
aplicando as leis vigentes nos acordos de empresa e eliminar possiveis erros que existam
nas grelhas salariais. Segundo Parker, também no artigo de (Nagele-Piazza (2018), ¢é
possivel criar dentro da empresa Chatbots, que permitam aos funcionarios melhor acesso
atoda a informacdo relevante a nivel de relacdes laborais, facilitando a comunicacdo entre
0s varios e a troca de toda a informacdo importante. A inutilizacdo destes meios
tecnoldgicos, deve ser sempre acompanhada de alguma prudéncia, pois a utilizacdo de
rob6s pode ndo ser bem aceite pelos funcionarios e pode ter impactos que provoquem

grandes alteracfes a todos os niveis dentro da empresa.

Seré que os robds inteligentes tém a capacidade de ter emocdes? E uma questao
que se coloca e para que existem algumas respostas. Com o artigo de Luis Pessoa (2017),

identifica o que se passou com a “Dolores” entrevistada num programa, em que a
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entrevistadora pede para utilizar apenas “cognigdo” a resposta foi confusa e ansiosa,
apesar de tentar responder & ordem que lhe foi dada, ndo mostrou qualquer emocéo.
Através do conhecimento que hoje se tem da anatomia e fisiologia humana, a emogéo
esta interligada a inteligéncia, fornecendo sinais ao cérebro que a permite enviar
informacdes sobre percecdo, motivacdo, emocado e cognicdo. Existem varios estudos em
que se defendem questdes contraditorias, sendo que algumas pessoas defendem que a
emocao e a motivagdo devem ser integradas na programacao dos robds. Considerando o
teste feito com a “Dolores”, podera - se perguntar se algum ser humano seria capaz de
separar 0 afeto e a emocdo ao falar de situacdes complexas? A resposta é simplesmente
N&o, o ser humano ndo é capaz de se separar das emocOes e afetos em situacbes
complexas. Tudo indica que os avangos tecnoldgicos véo levar a que se tente introduzir
a emocdo e a motivacdo nos componentes de recolha e tratamento de informacao, isto
sem ter a pretensdo de criar sentimentos nos robds. A introdugéo da Inteligéncia Artificial
nas empresas, 0s Recursos Humanos podem ser muito interessantes e de forma nenhuma
ird provocar a extin¢do dos recursos Humanos, vao desta forma estar mais livres para
realizar um tipo de trabalho mais interessante, obrigando a que o homem possa

desenvolver novas formas de pensar, e de como trabalhar em equipa, etc.

Segundo Robbie Stamp, citado por Whitehouse (2018), a automatizagdo nos
Recursos Humanos, provocara alteracfes na forma de trabalhar e nas areas que podem
vir a ser mais desenvolvidas, havendo duas areas mais significativas, a area de analise a
Inteligéncia Artificial a area de desenvolvimento do homem, nomeadamente no
desabrochar de novos talentos. Os profissionais de recursos Humanos poderdo estar mais
ligados &s pessoas, orientando e promovendo a formacao e a progressao nas suas carreiras.
E necessério haver adaptacdo da parte do homem & introducéo dos robds e vice-versa.
Contudo estes ultimos dificilmente substituirdo o homem, dando algum apoio na
realizacdo das varias tarefas. Uma das areas onde a Inteligéncia Artificial pode ter maior
influéncia sera na area do recrutamento e selecéo de pessoal, podendo ajudar a evitar — se
cometer erros que atualmente se fazem. Este tipo de inteligéncia, segundo Nicola Strong,
citado por Whitehouse (2018), pode ndo ser indicada para 0s Recursos Humanos,
podendo cometer erros que terdo sempre de ser emendados e controlados por seres
humanos no recrutamento de pessoas, existem varios fatores humanos que a Inteligéncia

Artificial dificilmente ira utilizar.  Este autor rejeita que alguma vez a Inteligéncia
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Artificial se possa comparar a inteligéncia do ser humano, basta ver que a evolugéo
humana € resultado 3,8 bilides de anos de evolucdo, o cérebro humano tem 100 bilhdes
de neurdnios, cada um disparando 200 vezes por segundo. Podem criar muitas formas de
inteligéncia, mas nada serd como a inteligéncia Humana, sendo uma das componentes
principais nos Recursos Humanos € a inteligéncia emocional, algo que a automatizacao
nunca fara (Whitehouse, 2018). E assim necessario saber ajustar os Recursos Humanos &
utilizacdo de Inteligéncia Artificial, de modo a que consiga colaborar com o o0s
trabalhadores, de modo a que a empresa também se desenvolva e 0s objetivos sejam

cumpridos.

2.2 Inteligéncia Artificial na Gestao dos Recursos Humanos
Desde sempre o estudo da inteligéncia e do raciocinio humano, foi uma

preocupacdo de cientistas e filosofos, havendo avangos, conseguido — se chegar a
conhecimentos sobre esta matéria que € importante para comparar e ajudar no que hoje é
um avanco civilizacional com a introdugdo da Inteligéncia Artificial nos varios setores de
atividade e em particular na Gestdo de Recursos Humanos. Os empresarios sédo 0s
primeiros interessados, a promover a introducao da Inteligéncia Artificial na Gestédo de
Recursos Humanos, que ird promover grandes mudangas em varias areas como

recrutamento, avaliacdo, formacdo, gestao e integracéo.

A introducdo desta tecnologia ndo vai por em causa 0s técnicos de recursos
humanos, nem por em causa 0s seus postos de trabalho, antes pelo contrario, serd uma
ferramenta importante que acrescentara qualidade em algumas tarefas, pois os robds sdo
maquinas, que ndo tem emocdes, nem preconceitos e outras qualidades que podem estar
presentes em algumas decisdes tomadas por seres humanos e que podem contribuir para

erros em decisdes sobre recrutamento, avaliacdo de desempenho e formacéo.

A escolha dos melhores “talentos” ¢ uma das tarefas importantes dos Recursos
Humanos com a introducdo da Inteligéncia Artificial neste setor, existindo a
possibilidade da escolha ser mais assertiva uma vez que 0 processo serd mais baseado na
analise de um grande nimero de dados, em vez daquilo que colocar em relevo aparéncia
individual, raca, etnia, capacidade dialogo e outras qualidades humanas que podem ser

mais faliveis neste processo de escolha de técnicos de exceléncia.
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O uso da Inteligéncia Artificial (rob0s) vai automatizar muitas tarefas, que
envolvem hoje muitas horas de trabalho humano, como o alivio dessas tarefas, os técnicos
poderdo abdicar de muito do seu tempo disponivel em tarefas que contribuam para a

integracdo e formacao dos novos técnicos.

Com a introducéo dos robds, pode haver a utilizacdo de chatbots inteligentes, que
sdo facilmente programados, de modo a ensinar o ser humano a conduzir uma
conversacdao, em que em contexto empresarial podera ser sobre pagamentos, férias,
direitos, beneficios fiscais, recrutamento, fazer entrevistas, etc, agilizando todas as tarefas
que ocupavam os funcionarios de Recursos Humanos. O monitoramento do desempenho
gera grande de dados e informacdes , que a Inteligéncia Artificial pode também agilizar
é fornecendo ao técnicos insihts valiosos e sistematizados, com indicadores que podem
ser comparados em relacdo aos objetivos de desempenho individual, podendo ajudar a
definir parametros de classificacdo e realizar revisdes periddicas em relagcdo as metas de

avaliagdo de desempenho.

A introducéo da Inteligéncia Artificial, com automatizagdo de muitas tarefas, é
sem ddvida numa viragem importante na Gestdo de Recursos Humanos que muito vai
contribuir para o desempenho de exceléncia de todos os técnicos. Estudos ja realizados
em empresas, que ja utilizam os robds na automacao de tarefas na Gestdo de recursos
Humanos, demonstram que essa integracao pode ser altamente benéfica para as empresas.
Uma pesquisa feita pela IBM, em que a questdo colocada era “como a computagdo
cognitiva pode transformar os recursos humanos e a experiéncia do funcionario”
(Nicastro, 2018) as respostas obtidas sdo elucidativas, ou seja, consideravam — se que

acreditam que:

o 60% dos CEO a utilizacdo da Inteligéncia Artificial vai acrescentar
valor aos Recursos Humanos

o 50% dos diretores de Recursos Humanos, entrevistados,
reconhecem valor na computacdo cognitiva e acreditam que a sua integracao vai
mudar a dimensdo das tarefas de Recursos Humanos.

o 54% dos diretores de Recursos Humanos, que participaram nesta
amostra, veem na computacdo cognitiva, uma oportunidade de mudanca

importante, na organizacdo dos Recursos Humanos.
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No entanto, nem todos os gestores de Recursos Humanos, pensam da mesma
forma, segundo uma pesquisa efetuada pela Associagdo Profissional de Recursos
Humanos, em 2017, os resultados mostram desacordo em relacéo & utilizacdo dela nos
RH, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

o 52% dos entrevistados indicaram que ndo iriam utilizar a
Inteligéncia Artificial nos Recursos Humanos das suas empresas, nos proximos 5
anos.

o 36% dos entrevistados, disseram que a dimensao das suas empresas
ndo permitia a utilizagdo da Inteligéncia Artificial nos Recursos Humanos.

o 28%, dos entrevistados, que o0s técnicos responsaveis pelos
Recursos Humanos nao achavam necesséria a integracdo da Inteligéncia Artificial

na gestdo dos seus Recursos Humanos.

Portanto esta questdo ainda ndo € consensual, mas a grande maioria das empresas
déo sinais de estar a investir fortemente nesta tecnologia, para melhorar a eficacia dos
seus Recursos Humanos. A IBM é um desses exemplos, estdo em estudo, novos
programas com recurso & utilizacdo da Inteligéncia Artificial, nas mais variadas tarefas
dos Recursos Humanos, desde logo, criando um programa que facilite a integracao de
novos funcionarios, respondendo a todas as questdes mais urgentes como : nomes de
colegas que devem ser contatados no primeiro dia, sugestdes sobre integracédo para tornar

essa integracao mais rapida.

Existe um consenso generalizado para uma boa Gestdo de Recursos Humanos
tendo de envolver politicas e préticas eficazes que garantam um bom contributo de todos
os colaboradores no cumprimento dos objetivos tracados nas empresas (Baird, 1988). O
desempenho da empresa depende de um conjunto de iniciativas e politicas implementadas
pelos Recursos Humanos, evidéncias empiricas que justificam esta afirmacdo basica
(Harker, 2000). Paradoxalmente os estudos que estabeleceram a relacdo entre politicas de
Gestdo de Recursos Humanos e o concretizar de objetivos da empresa, deram pouca
importancia a diferenca entre o que sdo as politicas e aquelas que sdo originarias e as
praticas que tém origem no conhecimento mais tradicional ou técnico e aquelas que séo

originarias de politicas especificas de gestdo estratégica de Recursos Humanos.
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As empresas sdo vistas como entidades socialmente estaveis, onde os técnicos
institucionais procuram aceitacdo para as suas atividades, ganhando legitimidade aos
olhos das partes interessadas, em que ao longo dos tempos todas as atividades de recursos
Humanos, com interesse para todas as partes envolvidas foram —se espalhando por todas

as empresas.

As atividades que tém sido mais regulamentadas pelas partes interessadas tém a

ver com: recrutamento, sele¢do, avaliacdo, formacdo, grelhas salariais e outros beneficios.

N&o existe uma forma concreta para definir o que é Gestdo de Recursos Humanos,
mas todos estdo de acordo, que envolve um conjunto de politicas e praticas consistentes
que garantam que todos s6 trabalhadores sejam envolvidos no cumprimento dos objetivos
estabelecidos para atingir um desempenho de sucesso na empresa (Jackson & Schuler,
1995).

Nos ultimos anos, os sistemas de remuneracao tém sido envolvidos em conjunto
com politicas de Gestdo de Recursos Humanos. Permite identificar fatores como o
trabalho flexivel, a melhoria da qualidade do trabalho, formacéo e outras. O facto de se
juntar as empresas a Inteligéncia Artificial permite ajustamento ndo so6 do horario de
trabalha como também permite aos colaboradores terem um melhor estilo de vida. O
capital Humano, juntamente com os robds, de uma empresa pode ser fator decisivo para

ganhar vantagem competitiva (Williams, Ashill, & Naumann, 2015).

A vantagem competitiva de uma empresa pode ser conseguida, ao houver politicas
de gestdo de recursos Humanos, que motivem os trabalhadores, agregando valor aos seus
procedimentos de producdo, podendo os robds ficar com tarefas mais simples, dando aos
colaboradores tarefas mais interessantes e que lhes permita maior desenvolvimento na
empresa. As empresas podem adotar préaticas para melhorar a eficacia da gestdo de
Recursos Humanos, garantindo que tanto os técnicos como o0s robds tenham as
competéncias necessarias para um bom desempenho da sua funcdo (Dyer & Reeves,
2006).

Existem dois tipos de recursos que podem ser identificados agrupados em:
recursos de gestdo de Recursos Humanos e recursos humanos direcionados para as areas

de producéo e negdcio. Durante muito tempo pensou-se que as boas praticas de gestdo de
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recursos Humanos eram necessarias e suficientes para a implementacdo efetiva de
praticas de recursos Humanos. Com o evoluir dos tempos, esta suposi¢do comegou a ser
questionada e embora reconhecendo o valor da funcdo e das préticas de gestdo de
Recursos Humanos, estas ndo seriam suficientes, em que seria necessario serem
valorizadas em conjunto com outras areas de recursos relacionadas com producao,

negdcios e até mesmo com a evolucédo tecnoldgica (Huselid, Jackson, & Smith, 2017).

Um exemplo adequado a este trabalho sdo os funcionérios da IBM, que promovem
os seus proprios recursos de Inteligéncia Artificial através da aplicagdo da “IBM
WATSON?”, para ajudarem os funcionarios a chegarem rapidamente a informagéo
necessaria no seu dia a dia de trabalho, como por exemplo solicitacdo de férias, em que o
funcionério pede um determinado periodo de férias e é de imediato informado se 0 mesmo

é viavel, em funcéo de pedidos ja entregues.

Existem varios fatores que permite a esta empresa desenvolver — se e motivar 0s
seus funcionarios através de vario fatores como determinar o sentido de humor, podendo
analisar o estado de humor depois de um contato com um cliente, podendo o funcionéario
ser alertado que devido ao seu estado de stress ser elevado podera fazer uma pausa. O
Trabalho em equipa, também pode ser importante, quando a empresa valoriza este tipo
de trabalho, podendo ser informada sobre as véarias oportunidades que existam de
formacdo disponiveis e que possam valorizar o trabalho de grupo. No que toca aos
processos de contratacdo, existem solucdes de inteligéncia cognitiva podem auxiliar os
Recursos Humanos a ter acesso a varios tipos de informacéo, revelando novos insights,
que contribuam para criar novos perfis de candidatos, entre outras possibilidades,

podendo assim melhorar o nivel de assertividade na contratacao.

A quem defenda que a integracdo da Inteligéncia Artificial criard mais postos de
trabalho do que aqueles que ird destruir, defendendo que a utilizacdo da Inteligéncia
Artificial é uma oportunidade de automatizar “tarefas repetitivas e de baixo valor
agregado” e aproveitando para desviar os recursos humanos para tarefas de maior
dimensdo estratégica, com mais valor agregado e feedback imediato, com maior impacto
no sucesso das empresas (Guarino, 2018). Também diz que se as empresas utilizaram 0s
rob6s para automatizar as entrevistas de recrutamento, havendo respostas em tempo real

e uma selecdo mais realista, determinante para a escolha de verdadeiros talentos.
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Gracas a Inteligéncia Artificial, os algoritmos podem ser projetados para ajudar
os recrutadores, de modo a eliminar padrdes de preconceitos, permitindo que os técnicos
de Recursos Humanos superem os seus instintos e confiem mais nas avaliagdes baseadas
em dados. E possivel, criar programas nos robds, que através da analise de e-mails,
navegacdo na internet, pressionamento de teclas e outros, identifiquem um padrdo de
comportamento, que quando alterado possa criar alertas, com indicadores que detectam
alteracbes de comportamento que indiciem que o trabalhador esta a caminhar para o
abandono do posto de trabalho. Nestes processos e avangos tecnoldgicos cognitivos é
importante que os técnicos de Recursos Humanos promoverem a transparéncia de

processos que garantam a confianga nas novas tecnologias.

2.3 Inteligéncia Artificial no Desenvolvimento dos Recursos Humanos
A inteligéncia Artificial podera vir a roubar os nossos empregos? E uma questo

que se coloca nos nossos dias e que nos coloca em alerta em relacdo a todos os
desenvolvimentos desta matéria. Segundo o historiador Yuval Harari (2017), devemos
dedicar mais do nosso tempo a estudar e acompanhar todos os avancos tecnologicos que
a Inteligéncia Artificial vai tendo, de forma a que a alguns anos ndo fiquemos
surpreendidos com o estado de integragéo e interacao entre as maquinas com Inteligéncia
Artificial e os Humanos, que pode ultrapassar os limites do ético e do aceitavel na
sociedade. SO uma regulacao antecipada e eficaz feita pelos humanos, pode impedir que
as maquinas se regenerem a elas proprios e cologuem em risco o desenvolvimento das
sociedades Humanizadas. O cientista Stephen Hawking (2018), ia mais longe e pensava
que a Inteligéncia Artificial ird determinar o fim da raca humana. Parece improvavel que
isto venha a acontecer, mas esta tecnologia esta Inteligéncia Artificial, esta cada vez mais
presente nas empresas € no nosso dia, através da integracao desta inteligéncia nos robds,
nos Iphone, no Windows, no facebook e muitos outros instrumentos que utilizamos nas
atividades diarias. Existem muitos call center, totalmente automatizados e brevemente
veremos outros setores de atividade ir pelo mesmo caminho de automatizacao parcial ou
até mesmo total. Os Recursos Humanos sdo um dos setores onde a Inteligéncia Artificial
vai trazer grandes alteracdes e a sua integracdo ira acabar com pequenas tarefas rotineiras,

que permitira aos funcionarios desenvolver outras tarefas de maior valor acrescentado.

Pagina | 18



Existe uma empresa japonesa, que ja criou, em 2011, um robd que consegue fazer
pequenas funcdes de pedreiro. O robd é conhecido por HRP-5p, tem 1,82 m de altura,
conseguindo carregar objetos pesados, parafusar, perfurar paredes, martela, tendo o
mesmo potencial que um trabalhador nestas pequenas tarefas. Estes robds, ao terem
inteligéncia artificial, passam a ter outras capacidades, podendo reconhecer objetos e
resolver pequenos problemas nesta area da construcdo. Outra potencialidade deste tipo de
robds, que pesa 101 kg e tem 37 articulacbes, é o conhecer o ambiente que a rodea de
forma a evitar colisdes e a destrui¢do do trabalho realizado. Este robd dispensa a ajuda de
um colaborador, para reconhecer materiais que tem de utilizar nas suas tarefas, utilizando
uma camera na parte frontal. Este robd é uma demonstracdo em como estes conseguem
desenvolver — se de modo a que possam trabalhar sozinhos, estando independentes do

homem, fazendo o0 mesmo ou mais que ele.

Sera que este tipo de maquina dotada de Inteligéncia Artificial pde em causa 0s
postos de trabalho? De momento talvez ndo, pois até se considera que podera aliviar 0s
trabalhadores de tarefas mais pesadas e compensara a faltar de méo de obra neste setor de

atividade.

Em 2014, a Google adquiriu a empresa DeepMind, empresa que se dedica ao
estudo e trabalho da Inteligéncia Artificial, fé-lo com o objetivo de se dedicar a uma nova
area de negocio, o setor da saude, desenvolvendo uma aplicacdo com Inteligéncia
Artificial, conhecida por Streams, que permite fazer funcGes de assistente, tanto a médicos
como a enfermeiros. Esta aplicacdo, foi colocada em atividade com base num acordo
com o Servico Nacional de Saude do Reino Unico. Com a evolucio da tecnologia e com
a evolucdo dos conhecimentos do homem, esta aplicacdo permite enviar alertas para 0s
telefones dos médicos, dando informacdes sobre a ficha medica dos seus pacientes. Com
as poupancas de tempo dispendido em algumas atividades que deixaram de ser executadas
desde a introducdo desta tecnologia, passou a haver capacidade, por parte do centro
médico, de diminuir o nimero de horas de espera dos pacientes, dando mais tempo para
a analise tanto dos exames como das condi¢cGes de salde dos doentes. Contudo este
programa pode ndo ser 100% fiavel pelo facto de ter acesso a milhares de informacoes,
sem haver restricdes para tal e nem todos os pacientes se apercebem que existe esta

aplicacdo. Esta ¢ uma aplicacdo que continua a ser desenvolvida, de modo a ser
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melhorada, usando melhor a inteligéncia artificial tem, conseguindo desenvolver — se de

modo a detectar prontamente as possiveis doencas dos seus doentes.

A polémica estalou devido ao fato de esta aplicacdo ter permitido que a empresa
DEEpMind ter acesso aos dados médicos de 1,6 milhdo de pessoas, que pode ser ilegal
devido aos pacientes nao ter conhecimento nem autorizado essa utilizagdo. Apesar desta
polémica, a empesa continua a melhorar esta aplicagdo de forma a detectar doencas

oculares em exames de rotina.

Coloca — se sempre a questdo, se os robds vao ser capazes de nos roubar 0s
empregos, podendo haver massificacdo dos mesmos, levando a que haja menos empregos
e maior desigualdade social. Segundo o autor Leonel Moura (2018), diz que este mundo
da robotizagdo vai ultrapassar tudo aquilo que conhecemos hoje e que a inteligéncia
artificial ¢ parecida a inteligéncia humana em alguns aspetos. Considera que “as tarefas
mais simples, muitas vezes mal pagas, serdo as que primeiras a extinguir — se. Mas todas
vao sofrer com a automatizag¢ao”. Ja existem robds que fazem cirurgias, que trabalham
em call centers, sendo que a introducéo dos robds ja entrou na nossa sociedade podendo

até haver uma altura em que 0s mesmos poderao evoluir sozinhos.

Hoje em dia ja pensamos em equipamentos complexos para as empresas, com
certas capacidades cognitivas, fazendo tarefas com mais rapidez que o homem,
conseguindo mesmo fazer analises mais exatas (Moniz, 2018). Considera que as tarefas
mais simples, sendo as primeiras a serem extinguidas. Acredita — se que com o estudo
feito sobre o futuro do trabalho, existem algumas profissdes que estdo em risco de
desaparecer como o0s operadores de marketing, operadores de caixa, cozinheiros,

empregados de mesa e contabilistas. (Frey & Osborne, 2017)

O facto de haver aumento da produtividade por parte das maquinas, pode fazer
com que haja maiores diferencas salariais entre os colaboradores, pois é cada vez mais
necessarios individuos especializados e com competéncias especificas de uma area, que
permitam monitorizar varios individuos nas suas respetivas areas. Contudo segundo
Dolado (2018), os individuos gue tem poucas competéncias e que se encontram a fazer
tarefas que para eles sdo dificeis, vdo ser substituidos por maquinas, ficando a exercer

tarefas, que poderao ser mais aborrecidas, mas que sabem fazer, como limpezas, catering
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e cuidados pessoais. Ndo h& assim proporcionalidade na distribuicdo das tarefas pelo

homem e pelas maquinas.

Futuramente o trabalho vai exigir que o0 homem tenha competéncias que permitam
solucionar problemas mais complexos, capacidade criativa, sentido critico e muita
iniciativa individual. Ter&o que coexistir com os robds e obter desenvolvimentos visual e
intelectual. Terdo que coexistir com os robds e obter desenvolvimentos conjuntos, usando

varios metodos de utilizagdo de inteligéncia artificial.

Com a introducéo dos rob0s e a automatizacgao das tarefas, vai permitir que haja a
reducdo da carga horaria para os restantes colaboradores. Os estudos do investigador
Pedro Oliveira (2018) identifica que nos préximos 50 anos vai haver uma evolugéo
tecnoldgica bastante mais avangada dos que nos anos anteriores. O homem vai estar em
constante integragdo com uma serie de sistemas inteligentes que o vdo auxiliar nas suas

tarefas.

Cada vez mais a profissdo de freelancer vem a ganhar terreno, sendo que o
individuo trabalha com horarios proprios, sem escritorios, trabalhando em salas onde
alugam uma secretaria, com internet, em empresas de co-work , que lhes cobra uma renda

fixa.

O facto de nao se ter horarios nem um local fixo para trabalhar e ndo haver uma
base de competéncias estruturada, acaba por ter que se ajustar, entre a inovacao

tecnoldgica, o bem-estar das pessoas e a necessidade de as empresas reterem os talentos.
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Tabela 2 - Comparagao (%) em 2022 entre 0 Homem e a Mquina (retirado da Revista
Montepio n°28)

Homem vs Méaquina
(% em 2022) [

72 Tomada de deciséo 28
71 Coordenag@o, desenvolvimento, gestdo e aconselhamento 29
69 Comunicacdo ¢ interacdo 31
56 Administrogdo Ly
56 Trabalhos fisicos € manuais L4
54 Avoliagdo de informagao relevante para o trabalho 46
54 Atividades técnicas e complexas 46

45 Recebimento de informagdes relevantes para o trabalho 55

38 Processamento de dados e informagao 62

Homem Maquina

2.4 Inteligéncia Artificial vista na organizacao
A inteligéncia artificial tem vindo a evoluir de tal forma que hoje é largamente

utilizada, em muitos e varios setores de atividade, a robotica é ferramenta essencial em
linhas de montagem de automdveis, também noutros setores de producdo e em setores
relacionados com prestacédo de servi¢os. Tem havido uma constante evolucéo dos robgs,
as empresas acreditam na mais valia que representa a introducdo de maquinas com
inteligéncia artificial, robds, que serdo fonte de desenvolvimento e acrescendo valor a

todos os setores de atividade.

A Inteligéncia artificial, pode ser associada a atividades que contribuam para
atingir os objetivos das empresas. As organizacdes sdo formadas por individuos que tem
a capacidade de aprenderem e de conseguirem ter um papel relevante na empresa, que
com a introducdo da inteligéncia artificial, o seu trabalho acaba por se redirecionado para
a resolucdo de problemas mais especificos e mais complexos, ficando os rob6s com
tarefas mais simples e que facilmente se resolve com a automacdo dos robds. O
surgimento da inteligéncia artificial tem permitindo criar novas ferramentas tecnoldgicas,

de modo a identificar comportamentos menos proprios no trabalho.

Criar tecnologia com Inteligéncia artificial, que possa perceber e corrigir
comportamentos humanos que sendo menos éticos e moralmente inaceitaveis, é sem
duvida um grande avanco tecnolégico que pode vir a influenciar e mudar esse tipo de
comportamento inaceitaveis nos locais de trabalho, falamos concretamente de assédio
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sexual a mulheres e hoje também a alguns homens. Esta ferramenta tecnoldgica, com
Inteligéncia Artificial, pode ser fundamental, para, em conjunto com os colaboradores
dos Recursos Humanos, eliminar comportamentos condenaveis que minam as relacdes

laborais nas empresas.

Wagner Wakka (2018), advogada especializada em contencioso laboral, escreveu
um artigo sobre esta matéria, onde fala nas possiveis mudangas que podem ajudar a
combater o assédio Sexual nas empresas, que passam entre outras, por criar condicdes
para que as mulheres sejam encorajadas & denuncia publica desses atos incorretos e
deploraveis. Ha neste momento, muitas a utilizar um Softwer de monitorizacdo de
comportamentos, analisando, a satisfacdo no trabalho, produtividade e possibilidade de
assédio sexual e retaliacbes. No entanto, ha que ter em consideracdo que existem leis de
protecdo de dados e privacidade, nos EUA, segundo Wagner, no artigo desenvolvido por
Ariel Aureli (2017), as leis de privacidade sdo muito rigorosas, privando os empregadores
de terem livre acesso a dados pessoais, senhas de internet, localizagdo, que limitam a

utilizacdo de softwers com o objetivo de controlar comportamentos humanos.

E possivel que em muitas situagdes, quando os colaboradores assinam contratos
de trabalho, esteja explicita nos mesmos, autorizacdo do empregado, para a empresa ter
acesso ¢ utilizar dados pessoais do colaborador. “Ser mais inteligente deve sempre
significar mais estratégico € ai que a Inteligéncia Artificial vai libertar recursos”, dito por
Sheryl Simmons, no artigo de Ariel Aureli (2017). Sheryl Simmons, diretora de Recursos
Humanos da Maestro Health, ainda neste atigo, alerta para o fato de ter de haver equilibrio
na utilizacdo de dados pessoais dos colaboradores e para a necessidade de as empresas
terem praticas eticamente sustentaveis. A utilizacdo da Inteligéncia Artificial deve ajudar
no desenvolvimento de estratégias de Recursos Humanos, de forma a libertar os
colaboradores de tarefas mais simples e coloca-los na execucéo de tarefas mais complexas

e de valor acrescentado.

Ray Wang (2017), citado no artigo de Ariel Aureli (2017), especialista em
Inteligéncia Artificial e presidente da Constellation Research Inc., sediada no Vale do
Silicio, trabalha com empresas, cujo objetivo principal é afetar novas tecnologias as
estratégias de negocio e desenvolvimento futuro das empresas. A utilizacdo da

Inteligéncia Artificial, ajudara a entender as tendéncias de comunicacdo e préaticas de
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conforto e cultura de trabalho no escritdrio, registando dados processados pela linguagem
natural d a tecnologia, que analisa vérios tipos de padrfes, na medida em que as pessoas
reconhecem esses padrdes, estdo a aprender culturalmente, o que s&o comportamentos

aceitaveis.

E possivel que a Inteligéncia Artificial crie, nas suas analises de dados, resultados
que sdo falsos positivos, para acautelar estas situacbes € necessaria a intervencao
Humana., que em conjunto com a Inteligéncia Artificial pode corrigir esses resultados
falsos. Tém de haver ponderacéo na analise de dados, dando formacéao aos colaboradores
dos Recursos Humanos no sentido de adquirirem competéncias que lhes permita
executar as analises com conhecimento e rigor, de forma a evitar aquilo que se domina
com “Caca as Bruxas”, que descredibiliza todo o trabalho positivo que se faca para acabar

com o assédio sexual no local de trabalho.

A Vida Atrtificial procura aproximar-se dos comportamentos basicos dos seres
humanos, sintetizando esses principios em Software, hardware e bioguimicos. Muitos
desses principios abstratos do ser humano sdo estudados na ciéncia cognitiva, logo a Vida
Artificial e a ciéncia cognitiva tém muitos pontos em comum. A vida artificial baseia-se
em principios interdisciplinares semelhantes aos dos Humanos, utilizando uma
metodologia sintética (Bedau, 2003). Existem trés ramos amplos e entrelacados de Vida

Artificial que se expressam em trés métodos sintéticos diferentes:

o Vida Artificial “mole”, cria simulagdes e constru¢des puramente
digitais com comportamento real.

. Vida Artificial “dura”, que se baseia em implementagdes de
hardware de sistemas realistas.

. Vida Artificial “humida”, que sintetiza sistemas vivos a partir de

substancias bioquimicas.

A Ciéncia cognitiva e a Vida Artificial, tem raizes intelectuais, metodologias
muito parecidas e relacionadas. A maioria dos modelos de Inteligéncia Artificial séo
sistemas seriais especificos, que tém um controlador centralizado, que toma decisdes com

base no acesso a toda a informacéo global, estas decises afetam todo o sistema.
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A empresa virtual é um lugar, onde recursos complementares subutilizados, de
varias empresas, sdo colocados, para poderem ser utilizados quando a empresa
“residencial” achar que sdo mais lucrativos. As empresas virtuais visam a utilizagéo de

trés tipos de recursos:

o Criar rapidamente, recursos produtivos
o Criar com frequéncia, recursos produtivos
o Criar uma ampla gama de recursos produtivos (pesquisa,

fabricacgéo e design)

Recentemente houve desenvolvimentos na capacidade das tecnologias de
informacdo, como a Inteligéncia Artificial, que permitem a implementacdo de novas

organizagdes virtuais, que aproveitam as capacidades dessas novas tecnologias.

Os Humanos tém capacidades limitadas para entender e acompanhar todos os
desenvolvimentos da atividade das organizacfes virtuais, a Inteligéncia Artificial da as
organizagdes virtuais a capacidade de atenuar as limitacdes dos seres humanos, podendo
monitorizar e controlar grande parte grande parte dos recursos disponiveis, sem as perdas
de tempo dos Humanos. As organizagdes Virtuais sdo a primeira aplicacdo industrial de

Inteligéncia Artificial, utilizada no conhecimento e desenvolvimento da robdtica.

Recentemente a Vodafone langcou um estudo “Barémetro de Tendéncias Globais”,
neste trabalho séo colocadas questdes, desafios e prioridades, para atividade das empresas
em 2019, a partir dos resultados obtidos foi criada a “Vodafone Bussines”, nova unidade
de negdcios direcionada exclusivamente para clientes empresariais. No mundo digital é
exigida confianca total, mas a verdade € que a incerteza domina as atividades, os clientes
ddo cada vez mais valor a confianca, a protecdo de dados pessoais e esperam respostas
positivas aos desafios que se lhes deparam. Num mercado dominado pelas novas

tecnologias, os clientes, sdo a prioridade. Nesta area o estudo apresentou estes resultados:

o 70% dos inquiridos, sentem-se inseguros e ameacados pelos riscos
cibernéticos.
o 63% dos inquiridos, admitem ter deixado de utilizar plataformas

digitais, devido a quebras de seguranca.
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o 55% dos empresarios assumem que a confianca dos clientes é
prioritaria.
O trabalho e as regras que o regem estdo em constante mutacdo, com a entrada da
Inteligéncia Avrtificial essas mudancas séo cada vez mais rapidas e de maior impacto.

o 86% dos inquiridos acredita que a Inteligéncia Artificial vai criar

novos postos de trabalho.

o 83% dos entrevistados que as novas profissdes serdo mais
produtivas.
o 85% dos inquiridos concorda que os seres humanos trabalhem com

sistemas de Inteligéncia Artificial.

A ética esta na base do sucesso, com o aumento da produtividade, criacdo de novos
desafios as empresas que procuram outras formas de diferenciacéo € na ética e no respeito
pelas regras da sociedade que se fara a diferenca. Deve-se real¢ar também a importancia
da cooperacéo entre hierarquias, como fator decisivo para a transformacéo e sucesso dos

negocios.

e 93% dos empresarios afirmam que os clientes tém expetativas elevadas.

e 85% da amostra que as necessidades dos clientes estdo em constante
mutacao.

e 95% dos inquiridos da grande importancia a formacéo dos colaboradores
para aumentar a produtividade.

e 69% dos inquiridos acredita que as competéncias digitais serdo as mais

importantes no futuro.

O trabalho da Vodafone, mostra que os empresarios estdo confiantes na
prosperidade do ambiente empresarial, onde vdo coexistir com equilibrio saudavel,
humanos e maquinas. Os receios em relacdo a introducdo da Inteligéncia Artificial, tem
vindo a diminuir, hoje acredita-se que a introducéo destas novas tecnologias pode até criar
novos postos de trabalho. A ética estd na base do sucesso, com o aumento da
produtividade, criacdo de novos desafios as empresas que procuram outras formas de
diferenciacdo é na ética e no respeito pelas regras da sociedade que se faz a diferenca.

Paula Carioca (2016), administradora da Vodafone afirmou, que “o foco no cliente e
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colocar as pessoas no centro do negdcio um caminho com o qual se identifica a estratégia

da empresa para a agdo da VVodafone Business.

2.5 Inteligéncia Artificial vista na sociedade
As potencialidades e ameagas da Inteligéncia Artificial ndo séo consensualis,

ficando — se na incerteza, sendo importante primeiro saber o que é a Inteligéncia
Artificial, em que fase esta o0 seu desenvolvimento e como vai integrada na sociedade,

trabalhando juntamente com o homem.

Manuela Veloso, perante o estudo de Rui Ferreira (2018), desenvolveu ao longo
de mais de 20 anos, robds auténomos, entre eles, os Cobots, que sdo rob6s com
capacidade de aprendizagem e que podem interagir com o homem. Na Bussiness
Transformation Summit, em 2017, um congresso onde o tema foi a robotica, falou-se
sobre como o homem pode melhorar as suas competéncias em varias areas,

nomeadamente naquelas que ajudem a melhorar as interagdes com a inteligéncia artificial.

A utilizagdo da inteligéncia artificial pode ajudar em varias atividades do ser
humano, que hoje fazem parte do seu dia-a-dia. A producéao de dados é elevada e de varias
espécies, estando todas computorizadas e disponiveis. A inteligéncia artificial pode dar
grandes ajudas no tratamento e processamento desses dados, podendo esta interagdo ter
beneficios tanto para 0 homem como para as maquinas. A Inteligéncia Artificial, pode
interferir em muitas das atividades diarias dos humanos, como na area da satide, ambiente,
espaco e em muitas outras aéreas onde é possivel trabalhar com a Inteligéncia Artificial.
Existem grandes potencialidades da intervencdo entre 0 homem e os robds, que juntos
podem abrir espaco para grandes investigacdes, que poderdo futuramente, resolver muitos
dos problemas existentes na Humanidade. E possivel pensar, que no futuro haja a
probabilidade de, por exemplo, um medico ter acesso a informacéo de casos e tratamentos
de uma determinada doenca, de outros doentes espalhados pelo mundo com doencas
semelhantes, que permitam ajudar no diagnostico e cura da patologia desse doente que

esta no seu consultério.

Podemos afirmar que hoje todas as empresas podem ter a capacidade digital para
0 desenvolvimento de varias atividades, podendo recorrer a “Cloud”, onde se encontram

armazenados servigos computacionais disponiveis para poderem ser utilizados a qualquer
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momento, dando essa capacidade tecnoldgica, que ndo precisa de estar fisicamente

disponivel na empresa.

Segundo Pedro Oliveira (2018), nos quatro pavilhdes da FIL, centenas de oradores
falaram sobre a evolucdo da Inteligéncia artificial, destacou-se Stephen Hawking, que
integrou um grupo onde estavam Elton MusK e Bill Gates, mostrando como a Inteligéncia
Artificial estd a evoluir, e alertaram que se essa evolugdo ndo for atempadamente
regulada, pode condenar a Humanidade & sua extingdo. A Inteligéncia Artificial pode ser
o proximo “inverno nuclear” deste seculo. Ha muito por onde ainda pode evoluir, ainda
esta distante o tempo em que os sofwares, que m comandam as maquinas inteligentes,
sejam tao avancadas, que estas possam ter sentimentos, se emocionem e se aproximem
do grau de emotividade e criatividade do ser humano. Contudo se ai chegarem vao
perceber que sdo apenas maquinas, que sdo evoluidas pela Inteligéncia artificial,
colocadas num corpo fabricado pelo homem, onde foram implementados resultados de
enumeras experiéncias. “Sera que as maquinas vdo aguentar ser maquinas criadas e

controladas pelos homens?” (Oliveira, 2018)

A Inteligéncia Artificial esta a evoluir a uma velocidade com a qual o0 homem nao
contava. Esta ¢ como um “cérebro” inteligente, que faz calculos, tendo capacidade infinita
para encontrar padrdes e antecipar cenarios, que vao ajudar a combater doencas graves, a
ter cidades inteligentes e a aumentar a producdo de muitas fabricas. A Inteligéncia
artificial vai-se transformar numa companhia virtual, uma voz que vai connosco a todo o
lado, € isso que acontece em inimeros Gots e assistentes virtuais, que estdo a chegar a
enumeras apps e dispositivos. O grande receio que atormenta o homem, € que a
Inteligéncia Artificial se torne o melhor amigo de muita gente, o que vai aumentar 0s

problemas de socializacdo de muita gente.

Com os estudos de Newell & Press (1980), encontramos alguns principios de
analise e definicdo da Inteligéncia Artificial, esta € vista como uma parte da ciéncia da
computacdo, que procura dar aos computadores principios, que lhes permitam trabalhar
de uma forma inteligente e mais ampla possivel. A Inteligéncia Artificial ndo € psicologia,
estando a sua distancia a aumentar. A Inteligéncia Artificial participa intensamente na
computacdo por abstracdo, programacdo e logica dos detalhes, para algoritmos de dados

comportamentais, andlise, sintese do estudo, como fazer e sobre ciéncia, como saber. A
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psicologia estd interligada & Inteligéncia Artificial, mas esta pode progredir e evoluir sem
a psicologia, mas j& o contrario, ndo é tao seguro isso possa acontecer, pois a psicologia
para evoluir terd de avancar a uma velocidade superior & da Inteligéncia Artificial, o que
parece pouco provavel. Para fazer computadores funcionarem bem, sem recurso &
utilizacdo da psicologia, basta trabalhar diretamente com eles. Com a Inteligéncia
Artificial estdo a desenvolver-se ferramentas conceituais, para conhecer como a
informacdo é processada, podem ajudar a psicologia, a conhecer como a informagao é
processada pelos humanos. (Newell & Press, 1980)

Todas as ferramentas de analise e sintese da informacdo, conceitos, criados pelo
um sistema de Inteligéncia Artificial, sdo importantes para o desenvolvimento da
psicologia, cujo objetivo principal é entender os sentimentos Humanos. Com o estudo de
Utku Rose (2017), a Inteligéncia Artificial & vista como uma componente cientifica, cuja
importancia esta a aumentar diariamente e proporcionar solugdes inteligentes para

solucionar problemas reais (Russell & Norvig, 1995).

Hoje ja existe Inteligéncia Artificial, nas casas, carros e em muitas outras coisas
que fazem parte da nossa vida. Existe um ciclo infinito inovativo, em algumas areas
cientificas populares. A utilizacdo da Inteligéncia Artificial, ndo é, nem nunca sera
consensual, havendo coisas positivas, mas também & quem razoavelmente coloque
algumas duvidas, particularmente relacionadas com questdes de ética e de moralidade
(Bostrom, 2017). Existe uma preocupacdo com a existéncia de sistemas inteligentes
perigosos, em que a ansiedade melhora com os varios estudos e discussées que sdo feitas
sobre este tema, havendo alguns trabalhos, ja feitos, na area da ética e seguranca nas
maquinas, que sdo direcionados e projetados para desenvolver sistemas inteligentes
compativeis com os Humanos, ou no minimo, introduzir alteracBes em sistemas mal

configurados.

Ao unir esfor¢os de pesquisa o “Future Artificial” € visto como outro topico de
pesquisa que trabalha para a construcdo futura de maquinas cientificas. Com base nas
preocupacoes sobre a utilizacdo da Inteligéncia artificial, foram criados varios topicos de
estudo, com o objetivo de estudar os varios sistemas inteligentes, esclarecendo 0s varios

pontos de ansiedade em relacdo a Inteligéncia Artificial, ou seja:
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Tabela 3 -Pontos de Ansiedade da Inteligéncia Artificial

Utica na Maquina

Este é um tdpico onde os
pesquisadores lidam com questdes éticas,
guando os sistemas inteligentes estdo a ter
interagdo com os Humanos. A Inteligéncia
Artificial Etica, também se debruca sobre
questdes de Etica em geral, embora a ética da
Maquina esteja mais direcionada para os
sistemas exatos, como robos ou qualquer
outra maquina que utilize Inteligéncia
Artificial, segundo Allen e Anderson, sitagao
presente no artigo escrito por Utku Rose
(2017).

Direitos

Serd que uma maquina com
Inteligéncia Artificial podera ter alguns
direitos, quando em alguma das suas
atividades causa prejuizos? S3o questbes que
se podem colocar, mas para as quais ndo
haverd resposta exatas, que possam
encontrar comparacdao com direitos dos
Humanos.

Deveres

As maquinas quando colocadas a
executar uma tarefa, sdo colocadas perante o
cumprimento de um objetivo, que pode ser
encarado como um dever, mas nunca, por
questoes de ética, esse dever pode ser
comparado aos deveres e obrigacdes de um
Humano enquanto trabalhador executando
uma tarefa.

Bem-estar Humano

Quando se fala de bem-estar
humano, s3o de imediatas levantadas
questdes de natureza ética, manter o bem-
estar humano em niveis elevados, pode ser
um problema com a introdugdo dos robds,
pois podemos estar a falar de inumeros
fatores ambientais que tem de ser
considerados devido ao dinamismo da
prépria natureza humana. Comportamentos
maliciosos dos sistemas inteligentes, podem
ser um alerta para o bem-estar dos Humanos.

Justica

Serd possivel, no futuro, colocar uma
Maquina inteligente a administrar Justica,
guando existem inumeros fatores de ordem
ética a condicionar a administracdo da
Justica? Nao parece que, neste momento,
isso possa acontecer, mas n3ao se pode
afirmar, no futuro isso ndo seja uma
realidade.

Pagina | 30



Pode e deve haver controle sobre os
sistemas inteligentes. Com o0s avancos
tecnolégicos que se prevé que possam
acontecer, num futuro bastante préximo, é
Controle 6bvio que a necessidade de regulamentacao
vai ser uma realidade, colocando limites de
ética e moralidade nos sistemas se
descontrolem e ponham em causa a
Humanidade.

Em sistemas Inteligentes, o raciocinio
é automatizado e flexivel, devido ao processo
de interacdo com o meio ambiente e
experiéncias do sistema na sua totalidade.
Pode-se e deve-se confiar em sistemas
automatizados, mas devemos estar alertas
para a possivel d existéncia de erros que tem
de ser controlados e retificados por humanos.
Raciocinio Discutir o futuro da Inteligéncia Artificial, é
uma atitude positiva, que visa criar condig¢Ges
e solugdes para uma Inteligéncia Artificial
segura e regulada que tenha atencdo a
principios éticos e de moralidade nas suas
interagdes. Existem varios tipos de interesses
de pesquisa, modeladas por aspetos técnicos
e sensoriais, sendo dois deles:

Singularidade tecnoldgica ou
simplesmente  “Singularidade”, que da
indicagbes de que a Inteligéncia Artificial é
melhor que a inteligéncia humana e
influenciaréa fortemente as civiliza¢cdes
futuras.

Superinteligéncia, termo que se
aplica & Inteligéncia Artificial que supera a
inteligéncia humana, num contexto de
inteligéncia geral mostrando questdes éticas
orientadas para a seguranca. (Bostrom, 2017)

Os riscos existenciais ndo estdo ligados a questdes éticas ou de seguranca sobre a
Inteligéncia Artificial, mas sim esta relacionada com a Inteligéncia Artificial em si. Um
risco existencial tem “efeito global”, sobre todas a humanidade e uma “intensidade
terminal” reduzindo o potencial sobrevivente do grupo de risco considerando ate mesmo
em novas geraces. Com os estudos de Nick Bostrom (2017), indica que podemos estar
a falar de uma inteligéncia artificial ruim que pode acabar com a humanidade, dai a forte

importancia dada ha ética da maquina e ha seguranca da Inteligéncia Artificial.
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3. Questdes de Investigacao

Com a realizacdo destes estudos sobre como os robds poderdo ou nao
substituir os Recursos Humanos, existem vérias questdes que este estudo que pretende

obter resposta.

Questdo de Investigacdo 1: Serd que a inteligéncia artificial vai influenciar a

forma de trabalhar do homem, permitindo a colaboracdo dos rob6s com os Recursos

Humanos sem nunca os substituir? (Bostrom, 2017)

Questdo de Investigacdo 2: Seré que a interligacdo entre a Inteligéncia Artificial

e a gestdo do Recursos Humanos vai trazer mais competéncias e conhecimentos, de modo
a requerer os melhores técnicos para as organizacdes? (Luger, Inteligéncia Artificial ,
2004)

Questao de Investigacdo 3: Com a introducéo dos robds no desenvolvimento dos

Recursos Humanos sera possivel que estes possam desenvolver as tarefas mais simples,

podendo o homem fazer as tarefas mais complexas? (Hamlin & Stewart, 1998)

Questdo de Investigacdo 4: Serd que as organizagGes veem 0s robds como

maquinas que podem desenvolver as organizagdes, trazendo novas tecnologias e que
podem evoluir, trazendo também novos conhecimentos e técnicas ao homem? (Wakka ,
2018)

Questdo de Investigacéo 5: Sera que a Inteligéncia Artificial € algo positivo para

a evolucdo da sociedade, suportadando aquilo que é o desenvolvimento das empresas, do

homem e da tecnologia? (Oliveira, 2018)

llustracéo 1 - Inteligéncia Artificial
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Parte B — Estudo Empirico

4. Metodologias de Investigacao

4.1 Questionario
Com o desenvolvimento deste trabalho, pretende - se entender como a Inteligéncia

Artificial estd inserida na sociedade e nas empresas, com esta pode vir a desenvolver-se
e tentar entender a possibilidade de alguma vez os robds virem a substituir o homem.
Quere — se também saber quais sdo as opinides das pessoas sobre esta tematica, e avaliar

até que a ponto Inteligéncia Artificial ja esta presente na sociedade.

Para se avancar com o desenvolvimento empirico deste trabalho, foi escolhido um
método simples e claro, que consiste na elaborag¢do de um questionario, com um conjunto
de questdes importantes, que abranjam o mais possivel as incidéncias e factos ja
conhecidos sobre Inteligéncia Artificial, com o objetivo de recolher respostas dos

individuos, a quem 0s mesmos seréo distribuidos.

Inicialmente questionou —se aos inquiridos a sua idade, o sexo e a formacao
académica dos individuos, sendo de seguida colocadas uma serie de perguntas, as quais
o0s inquiridos irdo dar uma resposta, colocando uma cruz na tabela e na quadricula que

acharem gue se adequa & sua opinido e que tera varias possibilidades de resposta.

Foram criados 30 itens, que tiveram como base a revisdo da literatura na sua
construcdo, pretendendo obter — se informacgdes, nomeadamente sobre o grau de
conhecimento e aceitacdo da introducdo e das consequéncias e expetativas relativamente
a articulacdo no trabalho entre robds com Inteligéncia Artificial e os trabalhadores em

geral.
Foi utilizada uma escala de Likert 5, em que:

e 1 - Nao se concorda em nada com a afirmacéo
e 2 - Ha pouca concordancia com a afirmacéo

e 3 - Concorda — se de forma media a afirmacéo
e 4 — Ha muita concordancia sobre a afirmacéo

e 5- Concorda — se totalmente com a afirmacao
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As questdes criadas sdo as seguintes:

Tabela 4 - Influéncia da Inteligéncia Artificial na forma de Trabalho

Questdes: Influéncia da Inteligéncia Artificial na forma de Trabalho

A Inteligéncia Artificial pode ser utilizada em estratégia de tomada de decisGes importantes e
na organizac¢ao de trabalhadores.

Com a automatizacdo nos Recursos Humanos ha alteragdes na forma de trabalhar e dreas que
podem vir a ser mais desenvolvidas.

Podera a Inteligéncia Artificial colocar em causa os postos de trabalho hoje em dia existentes?

Cada vez mais os rob6s conseguirdo estar mais préximos do homem, em que a distingdo entre
ambos, pode ser dificil em algumas tarefas.

Cada vez mais os rob0s terdo competéncias cognitivas que permitem ter mais rapidez no
desenvolvimento das tarefas, desenvolvendo — as mais rapidamente e melhor que o homem.

Os rob0s terao capacidades que permitem solucionar problemas mais complexos, capacidade
criativa, sentido critico e muita iniciativa individual.

Tabela 5 - Aquisicéo de novas Competéncias

Questdes:

Aquisicdo de novas Competéncias

A introducdo da Inteligéncia Artificial vai influenciar a forma como se vai gerir os Recursos
Humanos de uma empresa.

Esta introdugdo vai modificar as varias tarefas a serem desempenhadas pelos Recursos
Humanos, sendo as mesmas automatizadas pela robética.

Juntar as empresas a Inteligéncia Artificial permite ajustamento ndo sé do horario de trabalho
como também permite aos colaboradores terem um melhor estilo de vida.

Tem que haver colaboragdao do homem e dos robds para que em conjunto consigam atingir
os objetivos da empresa.

A Inteligéncia Artificial pode cometer erros nos varios processos de Recursos Humanos.

Os robbs, tal como o homem, poderdo vir a ter emogles e afetos, que poderdo ser
importantes em situagdes mais complexas.

Tabela 6 - Simplicidade no Trabalho

Questoes: Simplicidade no Trabalho

Pode haverintegracdo e interagdo entre as maquinas com Inteligéncia Artificial e os Humanos,
nao devendo ultrapassar fatores éticos.

O homem é sempre necessario para conseguir regular aquilo que é a presenca da Inteligéncia
Artificial na empresa.

A criacdo de tecnologia com Inteligéncia artificial, permite perceber e corrigir
comportamentos humanos que sendo menos éticos e moralmente inaceitdveis.

A inteligéncia Artificial pode produzir resultados falsos e pouco plausiveis para as empresas.

E possivel 0 homem vir a sentir — se inseguro e ameacado pelos riscos cibernéticos.

A Inteligéncia Artificial permite conhecer as constantes necessidades dos clientes, estando
estas em constante mudancga.
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Tabela 7 - Desenvolvimento de competéncias adquiridas

Questdes: Desenvolvimento de competéncias adquiridas

Os robds serdo fonte de desenvolvimento e acrescentam valor a todos os setores de
atividade, podendo ser uma mais valia para as empresas.

Com a introducdo da Inteligéncia Artificial, o homem ficard com tarefas mais complexas.
Considera importante, a insercdo da inteligéncia Artificial, para a industria do trabalho, nos
proximos 10 anos.

As sociedades podem ser inteligentes e autdnomas o suficiente, tirando partido daquilo que
é a Inteligéncia Artificial.

A inteligéncia artificial estd cada vez mais presente nas empresas e em tudo o que o homem
utiliza.

Os Recursos Humanos nunca poderao ser substituidos por robds, na sua totalidade.

Tabela 8 - Impacto pratico na Sociedade em geral

Questdes: Impacto pratico na Sociedade em geral

A Inteligéncia Artificial vai ser compativel com as irracionalidades do homem.

Se a Inteligéncia Artificial pensar mais rdpido que o homem e puder prever quais sao as
perguntas a serem respondidas, conseguira ela ter capacidade para responder as questdes
colocadas.

A Inteligéncia Artificial é capaz de realizar descobertas cientificas importantes, e caso nao
sejamos capazes de entender o processo, isso é considerado ciéncia.

Aintegracdo da Inteligéncia Artificial podera criar mais postos de trabalho do que aqueles que
ird destruir, defendendo que a sua utilizagdo é uma oportunidade de automatizar “tarefas
repetitivas e de baixo valor agregado”.

A robdtica pode vir a ser utilizada para a realizacdo de entrevistas, obtendo respostas em
tempo real e ter uma selecdo realista, sendo determinante para a escolha de verdadeiros
talentos.

A robdtica permite que a Gestdo de Recursos Humanos se transforme em cada empresa,
podendo haver a necessidade de ter Inteligéncia Artificial na empresa.

4.2 Recolha de dados
Foi criado um questionario, composto por trinta perguntas, todas elas incidindo

sobre esta tematica da Inteligéncia Artificial, com a finalidade de tentar saber e entender
0 que as pessoas inquiridas sabem e pensam, sobre 0 modo como pode ser aplicada e qual
o0 impacto que a Inteligéncia Artificial pode ter com a sua introducao na gestéo de recursos
Humanos. O questionario foi criado em computador, todas as questdes colocadas foram
pensadas e desenvolvidas por mim, tendo sido distribuidas pela internet, utilizados mails

de pessoas amigas, redes sociais e papel, procurando criar uma amostra 0 mais
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diversificada possivel, abrangendo um elevado nimero de pessoas, distribuidas por varias
areas geogréficas que passaram por, Lisboa, Almada, Setubal e Campo Maior.

O questionério foi criado a partir da plataforma do google, que permite uma
utilizacdo pessoal que da liberdade de escolha e de composicdo dos questionarios,
disponibilizando também um link, que permite a transmissdo deste questionario pelas

vérias plataformas existentes e a recolha das respostas.

Foi conseguido o objetivo de ultrapassar o minimo de inquéritos respondidos para
cumprir as normas APA, que era de 150 inquéritos. Os inquéritos foram distribuidos pelos

varios meios indicados e realizados durante 0 més de marco.

Apds a sua criagdo o link deste questionario foi colocado tanto no Facebook como
no linkin, tendo sido obtidos cerca de 120 respostas, juntando a estas, foram distribuidas
mais 30 pessoas por mail e 30 em papel, obtive assim no conjunto destas pessoas uma

amostra de 180 inquiridos, obtendo respostas concretas sobre esta tematica.

E de destacar a colaboragdo prestada pelos recursos Humanos da empresa Delta
cafés, em Campo Maior, também a colaboracéo dos colaboradores da secéo de recursos
humanos da camara Municipal de Campo Maior, dos funcionarios dos recursos humanos
dos CTT e dos colaboradores da sec¢do de pessoal de uma escola de Almada, que no seu
conjunto contribuiram, para levar a bom porto esta tarefa, que me propus realizar com

sucesso, respostas estas obtidas com a distribuicdo fisica do questionario.

Consequentemente, com a recolha destes dados € preciso, passar & analise dos
mesmos e entender se as respostas recolhidas estdo de acordo com o matéria em estudo,
e trabalhar as mesmas no sentido de obter resultados com os quais se tirem conclusoes,
que ajudem a perceber ate que ponto, este tema é hoje entendido e que expetativas existem
para o futuro, com a introducdo da Inteligéncia Artificial nos recursos Humanos das
empresas. Com a analise das respostas dadas, sera feito um trabalho onde vou explanar
as conclusdes que se podem tirar dessas respostas obtidas com a realizac¢do dos inquéritos,
indicando a media das respostas, tendo em conta a escala de Likert escolhida (escala de
5).
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4.3 Descri¢cdo da Amostra
Os inquéritos foram distribuidos na sua grande maioria, cerca de 85,2%, por meios

eletronicos, em que os restantes 14.8% recorri ao questionario em papel, para poder
aumentar a diversidade da amostra que serviu de base ha realizacdo deste trabalho. Foram
contatadas pessoa de varias idades, sexo diferente, homens e mulheres e de trés regiées
geograficas, Almada, Lisboa e Campo Maior. Consegui recolher 180 inquéritos, com
respostas completas ds 30 questdes colocadas, sobre em tematica em estudo “A
Inteligéncia Artificial interligada & Gestdo de Recursos Humanos”. Os inquéritos

respeitaram os principios de confidencialidade e tratamento de dados.

Na 12 pagina do inquérito, foi pedido aos inquiridos, que indicassem a sua idade,
0 sexo e as suas habilitacdes literarias, resultando dai, informacdo que coloquei em
grafico, também se junta um grafico com os resultados obtidos &s 30 questdes colocadas

sobre o tema em estudo. Com as informagdes recolhidas conclui que:

A maioria dos inquiridos tém 21 anos, existindo um intervalo de idades entre os
17 anos e os 88 anos, tendo a idade média desta amostra de 46 anos. Existe uma enorme
variacao no que respeita as idades que atinge individuos com menos de 20 anos e depois
com 20, 30, 40, 50, 60, 70 e até passa dos 80 anos, como se pode verificar no grafico

seguinte.

llustracéo 2 - Grafico das Idades

Idades

O F MW E @ N 0D

Identificou — se em seguida que, 60,6% dos inquiridos (109 pessoas) sdo do sexo
feminino e que 39,4% dos inquiridos (71 pessoas) sdo do sexo masculino, como se

demonstra no gréafico seguinte.

Pagina | 37



llustracdo 3 - Gréfico Sexo

Grafico Sexo

B Feminino

H Masculino

Verifica — se também que a nivel de formagdo académica, a maioria dos inquiridos
tém Licenciatura (72 dos inquiridos). Com as restantes formacGes académicas identificou

—Se:

o 1 doutoramento, 23 tém um mestrado, 7 dos inquiridos tem uma
Pés-graduacdo e 1 MBA.

o 7 dos inquiridos tém frequéncia Universitaria.

o 57 dos inquiridos tém o 12°no, 10 tém 9° ano e 2 tém o 4° ano de
escolaridade.

llustracdo 4 - Grafico Formacdes Académicas
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5. Resultados

5.1 Analise das Qualidades do Questionario

5.1.1 Analise fatorial exploratéria
Com a recolha das respostas dadas ao questionario, ha uma analise exploratéria

ao conjuntos de dados recolhidos, de modo a se fazer um resumo das principais

caracteristicas visiveis neste estudo.

Iniciou — se esta andlise exploratdria ao questionario e verificou — se que alguns
itens foram eliminados, ou seja, os itens 1, 4, 10, 14, 18, 19, 21, 22, 23 e 30, por ou
apresentarem um peso fatorial baixo (< 0,50) ou porque houve saturagdo em itens em

mais do que um fator.

A estrutura final € composta por 5 fatores, em que apés analise dos itens de cada

fator, atribuiu — se as seguintes designacoes:

a) o fator 1 é designado por Impacto no aumento do conhecimento, tendo
relacionado os itens:

11. A Inteligéncia Artificial é capaz de realizar descobertas cientificas
importantes, e caso ndo sejamos capazes de entender 0 processo, isso € considerado
ciéncia.

27. Os robos, tal como 0 homem, poderao vir a ter emocdes e afetos, que

poderdo ser importantes em situacfes mais complexas.

28. Os robds terdo capacidades que permitem solucionar problemas

mais complexos, capacidade criativa, sentido critico e muita iniciativa individual.

29. A Inteligéncia Artificial permite conhecer as constantes

necessidades dos clientes, estando estas em constante mudanca.

b)  Jao fator 2 é designado por Efeitos da robotizacdo na sociedade, resultando dos
itens seguintes:

5. Os robods serdo fonte de desenvolvimento e acrescentam valor a
todos os setores de atividade, podendo ser uma mais valia para as empresas.
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15. Considera importante, a insercdo da inteligéncia Artificial, para a inddstria

do trabalho, nos proximos 10 anos.

20. As sociedades podem ser inteligentes e autonomas o suficiente,
tirando partido daquilo que é a Inteligéncia Artificial.

25. A inteligéncia artificial estd cada vez mais presente nas empresas e
em tudo o que 0 homem utiliza.

26. A robotica permite que a Gestdo de Recursos Humanos se transforme
em cada empresa, podendo haver a necessidade de ter Inteligéncia Artificial na

empresa.

c) O fator 3 é considerado o impacto da introducdo dos robds nos Recursos

Humanos, com os itens seguintes:

2. A introdugdo da Inteligéncia Artificial vai influénciar a forma como

se vai gerir os Recursos Humanos de uma empresa.

3. A Inteligéncia Artificial pode ser utilizada em estratégia de tomada

de decisOes importantes e na organizacdo de trabalhadores.

6. Se a Inteligéncia Artificial pensar mais rapido que o homem e puder
prever quais sdo as perguntas a serem respondidas, conseguira ela ter capacidade para

responder as questdes colocadas.

7. Esta introducdo vai modificar as varias tarefas a serem
desempenhadas pelos Recursos Humanos, sendo as mesmas automatizadas pela
robotica.

8. Com a automatizacdo nos Recursos Humanos ha alterac6es na forma

de trabalhar e areas que podem vir a ser mais desenvolvidas.

d) O penaltimo fator é o Impacto no trabalho humano, com os itens:

13. Poderda a Inteligéncia Artificial colocar em causa 0s postos de
trabalho hoje em dia existentes?
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24, E possivel 0 homem vir a sentir — se inseguro e ameacado pelos

riscos cibernéticos.

e)  Por ultimo o fator 5 € designado por Efeito da interacdo entre homem e robds,
estando relacionados os itens:

9. O homem € sempre necessario para conseguir regular aquilo que é a

presenca da Inteligéncia Artificial na empresa.

12. Juntar as empresas & Inteligéncia Artificial permite ajustamento néo
s6 do horério de trabalho como também permite aos colaboradores terem um melhor
estilo de vida.

16. A integracdo da Inteligéncia Artificial poderd criar mais postos de
trabalho do que aqueles que ira destruir, defendendo que a sua utilizacdo é uma

oportunidade de automatizar “tarefas repetitivas e de baixo valor agregado.

17. Tem que haver colaboracdo do homem e dos robds para que em

conjunto consigam atingir os objetivos da empresa.

A tabela seguinte apresenta o peso fatorial dos varios itens restantes, apresentando

a analise final com os itens eliminados.
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Tabela 9 - Peso Fatorial dos itens restantes

Fator
1 2 3 4 5
Perg._28 ,835 ,296 ,195 ,133 ,076
Perg._27 ,649 ,394 ,228 ,084 ,148
Perg._29 ,644 ,513 467 ,055 ,260
Perg._11 ,593 ,359 371 ,068 ,151
Perg._26 ,496 , 754 ,540 ,193 ,249
Perg._15 ,348 ,702 ,459 -,041 ,449
Perg._25 ,343 ,693 417 ,536 ,351
Perg._20 ,322 ,662 ,339 ,251 ,415
Perg._5 ,261 ,613 ,430 ,006 ,445
Perg._7 ,265 478 ,805 ,219 ,260
Perg._2 ,279 ,399 ,648 ,169 ,261
Perg._8 ,208 ,551 ,621 ,155 ,359
Perg._3 ,399 ,598 ,600 ,005 ,219
Perg._6 ,488 444 ,530 117 ,181
Perg._24 , 151 ,229 ,207 ,763 ,117
Perg._13 ,148 ,209 233 , 712 ,065
Perg._17 ,243 ,454 ,364 ,157 674
Perg._16 ,293 373 ,265 -,264 ,563
Perg._9 -,101 ,198 ,105 ,208 ,546
Perg. 12 ,349 ,495 ,331 -,024 ,538

Método de Extracdo: Maxima Verossimilhanca.
Método de Rotacéo: Promax com Normalizagdo de

Kaiser.

5.1.2 Consisténcia Interna

Ao se analisar a sua consisténcia interna, estuda — se o alfa de Cronbach, variando

0 seu valor entre 0 e 1, representando um valor positivo e para cada valor existe um

determinado significado:

o Superior a 0,7: Consisténcia Forte
o Entre 0,4 e 0,7: Consisténcia Média

. Inferior a 0,4: Consisténcia Fraca
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A consisténcia interna para cada um dos 5 fatores revelou um alfa de Cronbach

dentro dos limites de aceitabilidade, apresentando valores superiores a 0,7.

Alfa de Cronbach
Impacto no aumento do conhecimento 0,754
Efeitos da robotizacdo na sociedade 0,807
Impacto da introducdo dos robds nos Recursos Humanos 0,769
Impacto no trabalho humano 0,724
Efeito da interacdo entre homem e robos 0,648

5.2 Analise estatistica dos fatores

De modo a verificar se existe associacdo entre os varios fatores em estudo,
analisaram — se 0s respetivos coeficientes de correlacdo.
Tendo como base os niveis de consisténcia do alfa de cronbach, é possivel

verificar que entre os varios itens existe uma correlagéo forte.

Média | Desvio Padrio |1 2 3 4 5
Impacto no aumento do 2,69 0,89 &. =
conhecimento 0,754
Efeitos da robatizacdo na | 3,53 0,74 0,458** | & =
sociedade 0,807
Impacto da introducéo dos | 3,56 0,71 0,471** | 0,619** | & =
robds nos Recursos 0,769
Humanos
Impacto no trabalho 4,13 0,93 0,196** | 0,277** | 0,266** | & =
humano 0,724
Efeito da interacéo entre 3,59 0,74 0,295** | 0,523** | 0,381** | 0,085 | & =
homem e robds 0,648

Na tabela apresentada, identificam-se varios valores importantes para este estudo,
como a media, desvio padréo, alfa de Cronbach e as correlacdes existentes entre 0s varios

itens.

Com a apreciacdo dos valores da média, ficamos a saber que as afirmac6es sobre
0 impacto no aumento do conhecimento tem uma media de 3 (2,69), pode dai entender-
se que os individuos que responderam, se encontravam indecisos sobre, se 0 aumento de

conhecimentos, tanto para as pessoas, como para 0s rob6s podera ser importante para o
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seu desenvolvimento e das empresas. Nos restantes fatores a média e respostas é de 4,
que nos indica, que os inquiridos acreditam que robds poderdo vir a estar inseridos na
sociedade, podendo interagir juntamente com os humanos, que a sua introducdo nas
empresas pode ser impactante, influenciando o meio laboral na sua forma de trabalhar,
podendo ajudar na realizagéo de tarefas, conseguindo 0s homens e os robds interagir entre

Si.

Com os valores apresentados para o0 desvio padrdo, percebe-se a existéncia de
possiveis valores que estdo fora daquilo que é o padrdo de respostas dadas, facto de se
apresentar valores baixos para estes fatores, é indicativo que a inteligéncia artificial pode
vir a ter uma introducdo positiva, tanto na vida do homem, como também nas empresas,
influenciando aquilo que s&o as linhas de organizagdo do trabalho e as formas de

interacdo para tornar realidade a introducéo dos robds.

No que se refere as correlacdes existentes e apesar de a correlagdo entre as
variaveis irem diminuindo, pode — se inferir uma variavel com base no conhecimento de
outra variavel, as correlacbes vdo ser fortes e significativas entre 0s varios itens,
aproximando — se do valor maximo positivo (1). Contudo o fator 5 ao relacionar-se com
o fator 4 apresenta um valor que nédo significativo, ou seja, a relacdo entre estes dois
valores ndo existe. Existe aqui uma correlacao nao linear, em que os varios pontos tendem

a estar concentrados em torno de uma curva.

Por fim é apresentado o alfa de Cronbach, em que cada fator tem uma correlacéo
perfeita ao se correlacionar com o seu proprio fator, sendo apresentado o valor deste alfa.
O facto de todos os fatores apresentarem um valor superior a 0,7, é indicativo que as
questdes apresentadas sdo validas para o estudo que se estd a realizar. As questdes

presentes com os itens associados serdo assim validas para possiveis estudos futuros.

5.3 Analise das respostas relativas as varias questoes
O questionario incidiu em 30 questdes, com o objetivo de conhecer e recolher a

opinido dos inquiridos sobre a Inteligéncia Artificial, nomeadamente naquilo que sera a

sua integracdo no desenvolvimento dos Recursos Humanos das empresas e se ha a
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possibilidade de os rob6s poderem vir a substituir os varios profissionais de Recursos

Humanos.

Usei uma escala de Likert, em que os inquiridos tém cinco hipdteses de resposta
as questdes colocadas, que variavam entre Nada (1) e Totalmente (5), expressando nestes

valores a sua pouca ou muita concordancia com as questdes colocadas no inquérito.

E possivel identificar que para se obter respostas a este questionario, foi usado
uma escala de Likert (escala de 5 fatores), permitindo saber se as pessoas concordam com
a introducdo da Inteligéncia Artificial nas empresas e se isso pode ser benéfico para as
mesmas (resposta 5 em que se concorda totalmente com as afirmagdes) ou até mesmo se
as pessoas acham que pode mesmo prejudicar o desenvolvimento das empresas e que ndo
faz falta a existéncia da Inteligéncia Artificial nas empresas (resposta 1 em que nao se

concorda com as afirmagdes indicadas no questionario).

Existem assim varias hipdteses para qualificar os resultados obtidos, poderao ser
desde refutados a identificados como verdadeiros consoante aquilo que foram as respostas
dos inquiridos. De modo a expressar a importancia das respostas dadas as questdes
colocadas sobre cada temética, véo ser utilizadas medias das respostas dadas, procurando

assim estar mais proximo da realidade que contem essas respostas dadas.

Ilustracéo 5 - Sumario das respostas obtidas
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A seguinte tabela resume o essencial das respostas aos cinco construtos e 0 modo

de validacdo das hipoteses, tendo sido utilizado o programa SPSS para a obtencdo destes

resultados.
Tabela 10- Estatistica descritiva das variaveis em estudo
Fatores em estudo Minimo | Maximo | Média | Moda | Mediana | Desvio Padrdo | Respostas Associadas
Recursos Humanos 1 5 3,83333 4 4 0,752772653 3,8,13, 18,23 e 28
Gestdo de Recursos Humanos 1 5 3,5 4 4 1,224744871 2,7,12,17,22e 27
Desenvolvimento de Recursos Humanos 1 5 4 4 4 0,894427191 4,.8,14,19, 2429
Organizagies 1 5 3,83333 4 4 0,752772653 5,10, 15, 20,25 30
Sociedade 1 5 3,16667 3 3 0,40824829 1,6,11,16,21e 26
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Com a apresentacdo desta tabela, verifica-se que existem algumas diferengas na
média e o desvio padrdo entre as varias variaveis existentes, que acontecem também um
pouco na moda e na mediana. Com os resultados apresentados, ficamos a saber que a
Introducdo da Inteligéncia Artificial na sociedade obteve, nas respostas dadas, uma média
de aceitacdo de nivel 3, que indicia que os inquiridos, ndo tem uma opinido fundamentada
sobre este tema de insercdo da Inteligéncia Artificial, ficando claro que existem duvidas
quanto aos beneficios de haver robés na vida quotidiana do homem. As respostas dadas
nas restantes variaveis, obtivera um grau de aceitacdo em média de nivel 4, que indicia
a introducéo da Inteligéncia Artificial nas organizac6es e nos Recursos humanos, pode
ser benéfica no futuro, pois pode ajudar o homem no desempenho de tarefas rotineiras e
outras, deixando os colaboradores mais livres para outras tarefas no desenvolvimento das

varias areas, tornando possivel e eficaz esta colaboragéo entre rob6s e 0 Homem.

Analisando no conjunto das respostas obtidas , qual o nivel que foi mais utilizado
com grau de aceitacdo das questdes colocadas item MODA , verifica-se que a grande
maioria das resposta foram colocadas no nivel 4 da escala , dai se possa concluir que
existe, um elevado grau de aceitacdo em relacdo & introducdo da Inteligéncia Artificial
nas empresas, a gestdo de recursos humanos, valorizando ndo s6 a empresa, COmo 0
trabalho do homem. No item Mediana, apura-se o valor que divide o conjunto de dados
em dois subconjuntos com o mesmo tamanho, percebe — se que o valor que aparece na
maioria das respostas é de nivel 4, ou seja, também aqui o valor indica e confirma a plena

aceitacdo da Inteligéncia Artificial junto dos inquiridos.

Por fim o desvio padrdo, que indica 0 quanto um conjunto de dados é uniforme,
identifica que a Introducéo da Inteligéncia Artificial na sociedade, ter o menor valor de
desvio padrdo, indica que é o mais regular e que a introducdo da Inteligéncia Artificial
na gestdo dos Recursos humanos ter um desvio padrdo maior indica que a é que é menos

regular.

O facto de a Introducéo da Inteligéncia Artificial na sociedade ter em media, a sua
moda e até mesmo mediana na resposta 3, faz com que seja uma variavel um pouco
diferente das outras, ndo foram obtidas respostas concretas sobre esta variavel, fica
presente a duvida sobre se a introducdo dos rob6s na sociedade pode ser benéfica,
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podendo haver individuos que poderdo aceitar esta introducao, mas de igual modo podera

haver individuos que poderdo estar relutantes em relacdo a essa matéria.

Com a realizacéo e distribuicdo do questionério realizado, obtiveram-se respostas
a todas as questdes, sendo possivel tirar conclusdes em fungdo dessas mesmas respostas.
A maioria das respostas incidiu nos valores 3 e 4, havendo ainda respostas no valor 5.

Contudo, as respostas a questdo 27, em que se questiona se os robds poderdo ter
emocoOes, a maioria das respostas foi 1, ou seja, as pessoas ndo concordam que alguma
vez os robds possam vir a ter emogdes. E assim questionavel se é possivel os robds terem
um desenvolvimento que permita serem iguais ao homem e se é possivel alguma vez

terem a capacidade de se auto desenvolverem, tendo capacidade de exprimir emocdes.

A media das respostas dadas para cada hipotese, ficou em média no nivel 4, em
que os inquiridos nas organizacdes e na gestdo e desenvolvimento dos Recursos
Humanos, mas que no que se refere & sua integracdo na sociedade em geral, ai existe

alguma davida e indeciséo perante a possibilidade de intercecdo com o Homem.

Qualquer uma das hipdteses sdao admitidas e vistas como algo que pode vir a
acontecer havendo necessidade de o homem controlar todos os avangos que se foram
conhecendo, de modo a que os robds ndo nos ultrapassem, apenas se desenvolvam como
algo que ajuda o homem na realizacdo das varias tarefas a realizar no dia a dia nas

empresas.
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6 Discussao

Segundo Arlindo Oliveira (2019), Presidente do Instituto Superior Técnico e
investigador de Inteligéncia Artificial, algoritmos e computacdo automatica, a
Inteligéncia Atrtificial tem tido avangos cientificos, que tém surpreendido a toda a
comunidade cientifica. Em 2016 criou um sistema inteligente “AlphaGo”, que foi
treinado para jogar determinado tipo de jogos, principalmente o “AlphaGo”, que os
humanos estudam e tém praticado h& milhares de anos e que o sistema conseguiu aprender
a jogar durante trés a quatro horas. Este jogo é complexo, sendo jogado em tabuleiro, com
pecas, havendo varias hipoteses de jogada e resposta em nimero quase infinito. Para testar
0 sistema deste jogo, foi colocado a jogar com o campedo do mundo Lee Sedol, o
resultado final foi surpreendente, foram feitas jogadas imprevisiveis, demonstrando um

poder criativo, que era imaginavel, o sistema inteligéncia ganhou ao campeéo.

Em 2018 houve novos avangos, e 0 sistema comegou a jogar contra si mesmo,
provando que pode aprender consigo proprio, passando a poder jogar jogos como 0
AlphaGo, xadrez e xadrez japonés, atingindo niveis de sucesso super-Humanos. Ficou
provado que o sistema inteligente tinha criatividade e intuicdo para desenvolver novas
jogada e vencer novos jogos. As técnicas aplicadas nestes sistemas e utilizadas em jogos,
podem também vir a ser utilizadas para criar sistemas inteligentes que ajudem a encontrar
cura para determinadas doencas, com cancro ou sida, sendo também possivel a sua
aplicacdo em outras areas cientificas, tdo diversas, como ambiente, aquecimento global e

muitas outras.

Os computadores apresentam varios niveis de criatividade, no nivel mais baixo,
os computadores pintam e no caso do sistema “Lamus”, criado em 2012 em Espanha, o
mesmo criou uma musica sem qualquer intervencdo Humana. Quando a criatividade, dos
sistemas inteligentes, atingir niveis superiores, sera uma verdadeira revolucdo, as
solucdes que poderdo ser encontradas, irdo dar um grande contributo para a solucéo de
grandes problemas da Humanidade, proporcionando grandes avangos cientificos em

muitas areas onde ainda hoje a ciéncia encontra dificuldades.

A finalidade principal da implementacdo da Inteligéncia Artificial € criar sistemas

inteligentes que se aproximem da capacidade de inteligéncia do homem. Com a evolugéo
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destes sistemas inteligentes é possivel que a Inteligéncia Artificial possa vir a ultrapassar
a capacidade de inteligéncia do homem, e ai, se algum dia isso acontecer, seguramente
havera necessidade de criar limites, que controlem e regulem a Inteligéncia Artificial,
pois ninguém quer um mundo controlado por robds. E possivel que em 2019 sistemas
inteligentes como o AlphaGo, venham a ser melhorados de forma a que possam jogar
jogos, sem informacdo disponivel, Poker, copas, sueca, onde o sistema vai aplicar

criatividade, mas também intuicdo para elaborar as melhores jogadas.

Seria bom que os responsaveis pela educacdo e pelos curriculos escolares,
pensassem na introducdo, nos curriculos de ensino, de disciplinas de computacéo,
Inteligéncia Artificial e programacdo, pois estas irdo dar competéncias que serdo
importantes par enfrentar novos desafios que irdo ser colocados aos Homens. Ha riscos
para a Humanidade, que com este avanco tecnologico que € previsivel que va acontecer
com a evolucdo de sistemas Inteligentes com base na Inteligéncia Artificial? A resposta
ndo e consensual, ha gente que pensa que sim, mas muitos outros que acham que ndo e
que a implementacdo da inteligéncia Artificial em muitos setores de atividade ira criar
novos desafios e oportunidades que serdo muito bons para o desenvolvimento da

Humanidade.

Com acelaboracéo do questionario, feito para este estudo, com o objetivo de saber
a opinido das pessoas sobre as potencialidades da Inteligéncia Artificial e hipoteses de
estar presente na sociedade e nas empresas, as respostas obtidas resultam numa ideia, que
nos permite afirmar, que de uma maneira geral, os inquiridos acreditam que ¢é possivel a
introducdo dos rob6s e que a mesma ,pode ser benéfica tanto na sociedade em geral como

Nas empresas.

Com a introducdo dos robds nas empresas, 0 homem fica disponivel para realizar
tarefas mais complexas, desenvolver competéncias, podendo mesmo adquirir novos
conhecimentos cientificos, agilizando outras tarefas, abrindo novos horizontes e tirando

0 maximo partindo da interacdo entre humanos e robos.

Tendo como base a revisdo da literatura presente e as respostas dadas a cada
questdo, a partir do questionario distribuido e realizado, foram retirados os itens que nao

faziam sentido para este estudo, por terem um peso fatorial baixo ou ate mesmo porque
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apresentavam saturacdo em mais do que um fator. Os restantes itens, respondem a

questdes claras e objetivas, de modo a obter resultados concretos.

Existem 5 questdes que necessitam de ser analisadas, com a respetiva revisao da
literatura, podendo ou néo refutar as informagdes anteriormente identificadas para este

estudo.

Comecando pela primeira questéo, em que se pretende saber qual a Influéncia
que Inteligéncia Artificial podera ter, na forma de executar o Trabalho, na produtividade,
até podendo existir o risco de avancos perigosos que coloquem em causa o equilibrio que
tem de existir nesta interacdo humano/robd, até onde pode chegar essa influencia , tendo
em conta, a constante evolucgdo tecnoldgica dos rob6s. Como é aceite a introdugdo dos
rob6s nas empresas, até onde eles poderdo chegar, ao aproximar-se de algumas
caracteristicas cognitivas do homem. Pelo valor apresentado da media, depreende-se que,
0s inquiridos concordam com esta introducdo dos robds e que podera haver uma maior
dedicacéo, por parte do homem, para a obtencéo de novos conhecimentos, de modo a que
consiga chegar aos melhores cargos dentro da empresa. Comparando com a revisdo da
literatura apresentada, esta pode ser confirmada, acreditando — se que esta introducgéo
pode trazer beneficios para o homem, podendo este adquirir mais conhecimentos e ter

acesso a tarefas mais complexas.

Na segunda questéo colocada, pretende-se saber se com a interacédo entre Homem
e rob0s, se abre espaco a0 homem para adquirir novas Competéncias. Com as respostas
obtidas conclui-se que os inquiridos acreditam que isso € possivel vir a acontecer,
havendo uma correlacdo forte entre as varias afirmacgdes, podendo ambas as partes ser
beneficiadas com a interacdo Homem/Robds. Com a revisdo da literatura, sabe-se que,
nas respostas dadas a esta questdo, a aceitacdo de interacdo é confirmada, havendo
necessidade de criar processos de confianca nestas novas tecnologias. A introducdo dos
rob6s nos Recursos Humanos pode trazer beneficios e novas estratégias para a empresa,

de modo a conseguir gerir de uma melhor forma o talento do homem.

Na terceira questdo do inquérito, pretende-se saber se pode haver Simplicidade
no Trabalho, influenciando a forma como a Inteligéncia Artificial pode ser vista e gerida

nas empresas, podendo dar aos rob6s tarefas que lhes sdo adequadas, arriscando — se a

Pagina | 50



trazer erros & empresa, levando a mas interpretacdes de resultados existentes por parte do
homem. Contudo ao fazer-se a revisao da literatura existente, é assim confirmada essa
possibilidade, pois o desenvolvimento deste tipo de tecnologia pode levar a que os robds
tenham as competéncias necessarias, para fazer aquilo que o homem faz, contudo os robds
poderdo, pelo menos, numa fase inicial, ficar com as tarefas mais simples, as mais

automatizadas, deixando para 0 Homem o desempenho de tarefas mais complexas.

Nesta penaltima questdo pretende — se conhecer o Impacto no homem com o
desenvolvimento de competéncias ja adquiridas, e na capacidade do homem em adquirir
novas competéncias, acrescentando valor ndo sé a si préprio, mas também ao setor de
atividade em que se encontra enquadrado.Com as respostas dadas confirma-se, junto
daquilo que é a revisao da literatura estudada, que as respostas dadas a esta questdao vao
ao encontro das conclusdes de estudos de varios autores identificados. E confirmado que
a robotica pode vir a ser essencial para o desenvolvimento ndo so do individuo como
também da empresa, ajustando — se e corrigindo o trabalho, sendo sempre necessario o

homem estar presente, para regular a atividade da Inteligéncia Artificial.

Por ultimo na questao 5, procura-se saber qual vai ser o impacto pratico, na
Sociedade em geral, com a introducéo da Inteligéncia Artificial na vida das pessoas e se
vai haver compatibilidade com o homem, nos mais diversos setores onde a mesma pode
ser introduzida, podendo fazer descobertas cientificas que valorizem as empresas. As
respostas dadas a esta questdo, revelam que os inquiridos tem duvidas em relacéo ao facto
de os robds poderem estar presentes em situagdes concretas da vida do homem, dai que
em funcdo dessas duvidas ndo se consiga confirmar nem refutar aquilo que € a literatura
existente, levando a que haja duvidas se aquilo que € apresentado na revisao da literatura
seja verdade ou ndo. A inteligéncia Artificial pode vir a interferir no trabalho e
desenvolvimento diario do homem, existindo, ja hoje , em funcionamento ferramentas de
trabalho, baseadas na introducdo de Inteligéncia Artificial que ajudam o homem em
tarefas do dia a dia, sendo mais que provavel, que embora com algumas duvidas a mistura,
as sociedades e as empresas, vao ser cada dia, mais influenciadas no seu desenvolvimento

e progresso com a introducdo dessa tecnologia nos mais variados setores de atividade.

A introducdo da Inteligéncia Artificial, através de robds, pode trazer beneficios
para as empresas, podendo trabalhar em conjunto com os Homens, efetuando tarefas mais
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rotineiras e simples, abrindo espaco parar que os homens fiquem mais disponiveis para
outras tarefas mais complexas e que possam, no conjunto, trazer beneficios &s
instituicGes. (Guarino, 2018). Por parte dos técnicos de Recursos Humanos, deve haver
confianga nestas novas tecnologias e na integracéao e trabalho em conjunto.

A robotizacdo, ao longo dos tempos, vai ter uma evolucdo, que transformara os
robds hoje sdo utilizados em vérias tarefas, podendo inteligéncia artificial vir a ser
parecida com a inteligéncia humana em alguns aspetos. Ja existem nos nossos dias, rob6s
bastante desenvolvidos na nossa sociedade que ajudam a fazer cirurgias, a trabalhar em
call centers, podendo chegar a uma fase de desenvolvimento em que os robds poderédo

evoluir sozinhos (Moura, 2018).

Quando a Inteligéncia Artificial, atingir niveis muito elevados, que se aproximem
ou possam ultrapassar as capacidades de Inteligéncia Humana, a chamada
“Superinteligéncia”, ai os cientistas terdo de assumir a responsabilidade de criar formas
de controlar esse avango e dar tranquilidade a Humanidade criando mecanismos que
assegurem a utilizacdo de sistemas inteligentes com componentes e principios de ética

e moralidade que defendam a Humanidade.
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7 Comentarios Conclusivos

7.1 Conclusodes
Com base na analise as respostas obtidas nos inquéritos, cheguei as seguintes

conclusdes:

o A maioria dos inquiridos identificou que o homem vai ser sempre
necessario para regular e controlar a existéncia da inteligéncia artificial nas empresas, de
modo a que esta ndo esteja demasiado desenvolvida, de modo a ndo ultrapassar as
capacidades do homem (Afirmacéo 9, indicando que 59,8% dos inquiridos consideraram
que 0 homem vai ser sempre necessario para conseguir regular a presenca da inteligéncia
artificial que podera existir nas empresas)

o Uma grande parte dos inquiridos consideram que a introducdo da
Inteligéncia Artificial podera pdr em causa 0s postos de trabalho existentes, podendo 0s
mesmos deixar de existir, sendo as tarefas realizadas pelos robds, ndo havendo
necessidade da mao de obra humana. (Afirmacdo 13, tendo os inquiridos concordado
totalmente na substituicdo do homem, nos varios postos de trabalho, por robds, com
51,4% das respostas)

o Cada vez mais o homem pode vir a ser influenciado e ameacado pelos
varios riscos cibernéticos, podendo a Inteligéncia Artificial fazer mais e melhor que o
homem, roubando postos de trabalho e tendo mais capacidade cognitivas e ter mais
conhecimentos que o proprio homem, podendo autotransformar -se e evoluir por conta
propria. (Afirmacao 24, em que 41,9% dos inquiridos concordaram totalmente com a
afirmacéo)

o E possivel também afirmar que parte dos inquiridos consideram que os
Recursos Humanos, nunca serdo substituidos, na sua totalidade pelos robds, sendo sempre
o homem para o desenvolvimento da empresa e para regular aquilo que € o
desenvolvimento da inteligéncia artificial na empresa. (Afirmacdo 30, com 53,6% dos
inquiridos a responder que concordam totalmente com a afirmacéo)

o Por ultimo uma parte dos inquiridos consideram que 0s rob6s nunca terdo
emocoes e afetos, podendo vir a comprometer — se quando estiverem em situacdes mais
complexas, obrigando o homem estar sempre presente, para resolver problemas e em

situacbes que requerem a sua participacdo. (Afirmacdo 27, indicando que 39,1% dos
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inquiridos responderam que os robds ndo podem ter emocgodes e afetos ndo se podendo

comparar a0 homem, na sua totalidade)

H& também indicacdo que os inquiridos ficaram indiferentes as afirmacdes
colocadas, respondendo como concordancia Média (3) as seguintes afirmagdes 1, 11, 12,
14, 15, 16, 19, 20, 21, 23, 26, 28, tendo uma média de respostas de 33%. Com isto
consegue — se entender que a inteligéncia artificial pode trazer alguns beneficios para a
empresa e até mesmo para 0 homem, mas nada de significativo, podendo ajustar — se a
ambos na realizacdo das varias tarefas, podendo fazer as mais simples, levando a que o
homem consiga fazer tarefas mais complexas e até mesmo desenvolver — se noutras areas.
Contudo pode haver alguma reluténcia na sua utilizagéo pois pode trazer falsos resultados,
trazendo erros no seu desenvolvimento, ndo se conseguindo fazer os ajustes necessarios

e mais adequados para a empresa e para 0s varios colaboradores.

Por fim é possivel identificar que ha varias respostas dadas, em que a Inteligéncia
Artificial é considerada importante e como algo positivo para a empresa, tendo dado
concordancia bastante forte (4), obtidas nas seguintes afirmacdes: da2 a8, 10, 17, 18, 22,
25 e 29, obtendo com média de resposta 39,4%, nas 179 respostas obtidas para cada
afirmagdo. Ha aqui um elevado grau de concordancia de que de alguma forma a
Inteligéncia Artificial vai conseguir substituir os Recursos Humanos de uma empresa,
podendo obter melhores resultados, influenciando a tomada de decisdo dos individuos,
conseguindo ter assim melhores resultados, face aquilo que a organizacao quer obter. Os
rob6s conseguem inteirar — se nas empresas, obtendo resultados positivo, desenvolvendo
as tarefas de forma mais eficaz, conseguindo chegar aos varios objetivos propostos pela

empresa.

Com o gréfico apresentado, sobre o contetdo das respostas dadas, por estes 180
inquiridos, consegue — se demonstrar que, apesar de as pessoas ndo terem uma opinido
fundamentada sobre esta tematica da Inteligéncia Artificial, a introducdo da mesma, nas
empresas e na sociedade, vai ser aceite embora com algumas reticencias. Também ha a
indicacdo, que uma grande maioria, considera que 0s rob6s ndo chegardo a ser téo

autonomos e inteligentes como o homem, mas que pode interagir com 0 mesmo.

De uma maneira geral, pelas respostas obtidas, compreende-se que as pessoas
aceitam a convivéncia nos locais de trabalho com a Inteligéncia Artificial, embora
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expressem um sentimento de receio e de muita expetativa em relacdo ao que podera
representar m, nas suas vidas e na sociedade em geral, esta evolugdo tecnoldgica que ira

trazer grandes alteracGes a vida das pessoas.

7.2 Propostas de Estudos Futuros

O estudo da Inteligéncia Artificial € um tema bastante atual, que tem sido objeto
de bastante estudo e investigacao por parte da comunidade cientifica, existem publicacdes
que dao bastante relevancia & Inteligéncia Artificial de autores como, Nick Boston,
George Gasper, Stetwart e muitos outros autores que estdo publicando e relevando

analises de estudo e conclusdes que tiraram sobre esta matéria.

A Inteligéncia Artificial esta hoje presente em muitos sistemas inteligentes, que
sdo incorporados em Robds, que desempenham tarefas, que ha algum tempo atras
ninguém pensaria que isso fosse possivel. Existem muitos setores de atividade onde essa
realidade estd presente, podemos destacar os Recursos Humanos, onde muitas tarefas
estdo ou serdo no futuro automatizadas, de forma a libertar colaboradores de tarefas
rotineiras e menos complexas e possam dedicar-se ao desempenho de outras tarefas que
acrescente valor & sua atividade. E inevitavel que as maquinas inteligentes colaborem com
0s Humanos, na area de Recursos Humanos, tarefas como, selecdo de colaboradores,
formacdo, avaliacdo de desempenho e salarios, entre outras possiveis, serdo no futuro,
realizadas por maquinas inteligentes, que terdo desempenhos mais assertivos e

contribuirdo para o aumento da produtividade.

Ficardo os postos de trabalho em risco? Esta € uma pergunta que se coloca todos
os dias, e ansiedade colocada na mente, de quem na trabalha em Recursos Humanos, €
elevada e de certo modo justificada, mas ndo ha consenso na resposta, uns dizem que sim,
estdo em risco os postos de trabalho, mas uma grande maioria encara esta mudangca como
uma oportunidade onde os postos de trabalho ndo estardo emrisco. A introducao de robds
na execugdo de tarefas de Recursos Humanos, como a selecdo e recrutamento de
colaboradores e mesmo avaliagdo de desempenho, pode ter resultados muito positivos e
eliminar erros que hoje se cometem em decisdes tomadas de forma impulsiva, onde
interferem critérios Humanos influenciados por emocdes, sentimentos e aspetos

meramente fisicos.
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Falar de inteligéncia Artificial é falar de sistemas inteligentes criados pelo
Homem, incorporados em maquinas, também construidas pelo Homem, que tém como
principal objetivo alcangar os niveis de inteligéncia do Homem. Estes sdo desafios
fascinantes, que tém obtido resultados préaticos, através de experiéncias ja colocadas na
vida real, que demonstram o quanto esta presente, a Inteligéncia Artificial, em muitas

realidades do nosso quotidiano.

Os avancos tecnoldgicos tém sido constantes, em 2016, foram criados sistemas
inteligentes, com objetivo de serem testado em jogos, criados pelo homem onde existiam
dados disponiveis sobre os desempenhos humanos, que foram utilizados e colocados no
sistema, tendo sido obtidos resultados surpreendentes, que mostram que o sistema tinha

capacidade criativa para encontrar solu¢fes imaginaveis.

Os resultados obtidos mudaram o paradigma da Inteligéncia Artificial e abriram
novos horizontes & investigacdo. Hoje as expetativas estdo centradas na evolucao destes
sistemas inteligentes e na introducdo de novas ferramentas tecnoldgicas que fagam
evoluir a criatividade do sistema para niveis que se aproximem da “Superinteligéncia” e

se possam introduzir novos fatores como a intuicao.

Quando estas técnicas tiverem testadas e avaliadas, poderdo os resultados ditara
uma auténtica revolucédo tecnoldgica, que poderdo ser utilizadas em muitas investigacoes
cientificas de outras areas, com a saude, meio ambiente, agricultura e muitas outras, que
beneficiardo no sentido de encontrar solucdes para muitos problemas com que a

Humanidade se debate e para os quais tem tido dificuldade de encontrar soluces.

E importante que a criacdo destes sistemas inteligentes, seja acompanhada, para
evitar que a evolucdo tecnoldgica se descontrole, podemos chegar ao ponto, em que o
proprio sistema se regenere a eles proprios, e ultrapassem as capacidades da inteligéncia
dos Humanos. A regulamentacdo do desenvolvimento destes sistemas e aplicacdo de
principios de ética e moralidade, serdo decisivos para que aquilo que sdo avancgos
tecnoldgicos que podem ajudar e beneficiar o desenvolvimento Humano, ndo se

transforme numa descontrolada ameaca & Humanidade.
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Anexos

ANEXO 1

1. A Inteligéncia Artificial vai ser compativel com as irracionalidades do homem.

2. Alintroducéo da Inteligéncia Artificial vai influenciar a forma como se vai gerir

os Recursos Humanos de uma empresa.

3. AlInteligéncia Artificial pode ser utilizada em estratégia de tomada de decisbes
importantes e na organizacdo de trabalhadores.

4. Pode haver integracdo e interacdo entre as maquinas com Inteligéncia Artificial

e 0s Humanos, ndo devendo uultrapassar fatores éticos.

5. Os rohds serdo fonte de desenvolvimento e acrescentam valor a todos os setores

de atividade, podendo ser uma mais valia para as empresas.

6. Se a Inteligéncia Artificial pensar mais rapido que o homem e puder prever
quais sdo as perguntas a serem respondidas, conseguira ela ter capacidade para responder

as questdes colocadas.

7. Esta introducdo vai modificar as varias tarefas a serem desempenhadas pelos

Recursos Humanos, sendo as mesmas automatizadas pela robdtica.

8. Com a automatizacdo nos Recursos Humanos ha alteragdes na forma de

trabalhar e areas que podem vir a ser mais desenvolvidas.

9. O homem é sempre necessario para conseguir regular aquilo que é a presenca

da Inteligéncia Artificial na empresa.

10. Com a introducdo da Inteligéncia Artificial, 0 homem ficard com tarefas mais

complexas.
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11. A Inteligéncia Artificial é capaz de realizar descobertas cientificas
importantes, e caso ndo sejamos capazes de entender o processo, isso é considerado

ciéncia.

12. Juntar as empresas & Inteligéncia Artificial permite ajustamento ndo s6 do
horério de trabalho como também permite aos colaboradores terem um melhor estilo de

vida.

13. Poderé a Inteligéncia Artificial colocar em causa os postos de trabalho hoje

em dia existentes?

14. A criacéo de tecnologia com Inteligéncia artificial, permite perceber e corrigir

comportamentos humanos que sendo menos éticos e moralmente inaceitaveis.

15. Considera importante, a insercdo da inteligéncia Artificial, para a industria do

trabalho, nos proximos 10 anos.

16. A integracdo da Inteligéncia Artificial podera criar mais postos de trabalho do
que aqueles que ird destruir, defendendo que a sua utilizacdo é uma oportunidade de

automatizar “tarefas repetitivas e de baixo valor agregado™.

17. Tem que haver colaboracdo do homem e dos rob6s para que em conjunto

consigam atingir os objetivos da empresa.

18. Cada vez mais 0s robds conseguirdo estar mais proximos do homem, em que

a distin¢do entre ambos, pode ser dificil em algumas tarefas.

19. A inteligéncia Artificial pode produzir resultados falsos e pouco plausiveis

para asS empresas.

20. As sociedades podem ser inteligentes e autonomas o suficiente, tirando partido

daquilo que é a Inteligéncia Artificial.

21. A robotica pode vir a ser utilizada para a realizacdo de entrevistas, obtendo
respostas em tempo real e ter uma selecdo realista, sendo determinante para a escolha de

verdadeiros talentos.
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22. A Inteligéncia Artificial pode cometer erros nos varios processos de Recursos

Humanos.

23. Cada vez mais 0s robds terdo competéncias cognitivas que permitem ter mais
rapidez no desenvolvimento das tarefas, desenvolvendo — as mais rapidamente e melhor

que o homem.

24. E possivel o homem vir a sentir — se inseguro e ameacado pelos riscos

cibernéticos.

25. A inteligéncia artificial esta cada vez mais presente nas empresas e em tudo o

que o homem utiliza.

26. A robotica permite que a Gestdo de Recursos Humanos se transforme em cada

empresa, podendo haver a necessidade de ter Inteligéncia Artificial na empresa.

27. Os rob6s, tal como 0 homem, poderdo vir a ter emocdes e afetos, que poderdo

ser importantes em situacdes mais complexas.

28. Os robds terdo capacidades que permitem solucionar problemas mais

complexos, capacidade criativa, sentido critico e muita iniciativa individual.

29. A Inteligéncia Artificial permite conhecer as constantes necessidades dos

clientes, estando estas em constante mudanca.

30. Os Recursos Humanos nunca poderdo ser substituidos por robds, na sua
totalidade.
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ANEXO 2

Tabela 4 - Significado das Respostas dadas

Pergunta Resposta 1 | Resposta 2 | Resposta 3 | Resposta 4 | Resposta 5
Pergunta 1 23 47 68 34 8
Pergunta 2 4 14 35 89 38
Pergunta 3 10 23 55 70 22
Pergunta 4 7 12 46 60 55
Pergunta 5 1 19 44 78 38
Pergunta 6 14 27 58 57 24
Pergunta 7 6 15 51 79 29
Pergunta 8 4 10 47 89 30
Pergunta 9 3 8 23 38 108
Pergunta 10 8 29 56 55 32
Pergunta 11 30 42 52 42 14
Pergunta 12 8 21 56 61 34
Pergunta 13 6 12 23 46 93
Pergunta 14 13 36 76 47 8
Pergunta 15 13 24 61 56 26

Pergunta 16 32 54 56 23 15
Pergunta 17 5 15 28 75 57
Pergunta 18 18 31 48 57 26
Pergunta 19 17 43 64 39 17
Pergunta 20 8 13 70 63 26
Pergunta 21 24 47 52 43 14
Pergunta 22 7 18 48 60 47
Pergunta 23 11 23 66 55 25
Pergunta 24 6 8 27 61 78
Pergunta 25 3 9 38 87 43
Pergunta 26 10 30 62 60 18
Pergunta 27 70 43 43 17 7
Pergunta 28 37 43 50 39 11
Pergunta 29 17 39 48 58 18
Pergunta 30 15 19 22 28 96
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