Instituto Superior de Ciéncias da Informacéo e Administracao

travel through knowledge 2025
Victor Claudio A estratégia de comunicacdo na Protecao Civil
Gomes Ribeiro face aos desafios emergentes: O caso dos

Corpos de Bombeiros na Regido de Aveiro



travel through knowledge

Victor Claudio

Gomes Ribeiro

Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e Administragéo

2025

A estratégia de comunicagcdo na Protecao Civil
face aos desafios emergentes: O caso dos

Corpos de Bombeiros na Regido de Aveiro

Dissertacdo apresentada ao Instituto Superior de Ciéncias da
Informacao e Administracdo para cumprimento dos requisitos
necessarios a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo de
Emergéncia e Socorro, realizada sob a orientagdo cientifica
da Exma. Sra. Professora Doutora Carla Rodrigues e
coorientacdo da Exma Dra Maria José Santana, do Instituto

Superior de Ciéncias da Informacao e da Administracao.






O jari

Presidente

Arguente

Orientadora:

Coorientadora:

Professor Doutor Hugo Miguel de Almeida Pais de Carvalho

Dra. Catarina Resende

Professora Doutora Carla Andreia Pimentel Rodrigues

Dra. Maria José Santana



Agradecimentos

A realizacdo da presente investigacao traduz mais uma etapa
no trajecto académico do autor, um desiderato individual,
numa perspetiva de reflexdo sobre as teméticas investigadas,
mas que conta, necessariamente, com a imprescindivel
colaboracéo de varias pessoas, sem as quais dificiimente se
chegaria a este resultado final.

Em primeiro lugar, e sem a qual nada faria sentido, agradeco
a minha FAMILIA.

Agradeco também & minha ORIENTADORA e a minha
COORIENTADORA, pelo acompanhamento permanente, pelo
rigor e exigéncia que, reconhecidamente, contribuiu para a
qualidade da investigacdo desenvolvida e para 0 meu
enriquecimento pessoal.

Aos COLEGAS DE CURSO, que apesar das exigéncias do
trabalho, ndo hesitaram em disponibilizar o seu tempo para
ajudar, contribuindo com a fundamental generosidade e
companheirismo.

A TODOS que, direta ou indiretamente, me apoiaram e
contribuiram para este trabalho, expresso a minha sentida
GRATIDAO.



palavras-chave

resumo

Desafios; Riscos; Fomagédo; Bombeiros; Comunicacéao;

A sociedade estd cada vez mais impulsionada pelos avanc¢os da era digital e
da inteligéncia artificial, onde as ameacas de natureza tecnoldgica e natural
tém vindo a intensificar os riscos no espaco além-fronteiras. Desafios que
obrigam a adaptac@o do processo comunicacional, forcando a constantes
adaptacOes por necessidade de respostas cada vez mais complexas e in loco,
aumentando claramente as exigéncias por parte do cidadéo.

Este trabalho, subordinado ao tema “A estratégia de comunicagéo na Protecao
Civil face aos novos desafios: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regiéo de
Aveiro”, procura identificar os resultados das estratégias e préaticas de
comunicagdo na Protecdo Civil, através dos seus Corpos de Bombeiros, em
termos de resposta permanente na regido de Aveiro face aos novos desafios e
como podem ser melhoradas.

Assim, o0 autor tem como objetivo analisar a estratégia de comunicagédo dos
corpos de bombeiros da regido de Aveiro face aos desafios emergentes,
identificando potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria. O
trabalho foi dividido em duas partes: na primeira parte faz um enquadramento
tedrico, assente narevisao da literatura, e na segunda parte realiza um trabalho
de campo, recolhendo o conhecimento e a percecao de varias entidades.

A metodologia aplicada para a realizagdo do trabalho, apoiou-se em analise
documental e, posteriormente, na aplicagdo de um inquérito por questionario
aos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro e inquérito por entrevista a
diversas entidades, considerando os cargos e as funcdes que ocupam e
desempenham na formacdo dessas Corporacdes, em paralelo com a
observacao direta participante em processos formativos e féruns no ambito da
comunicagao.

Dos resultados obtidos, verifica-se que, as estratégias que definem as praticas
de comunicacdo no Corpos da Regido de Aveiro defrontam alguns desafios,
em que a diversidade estrutural ao nivel das organizacionais, leva a estratégias
comunicacionais dispersas perante a mesma regido ou mesmo, ao hivel
nacional. Denota-se a existéncia de caréncia no investimento na formacao em
Media Training dos lideres dos Corpos de Bombeiros. Por ultimo, realca-se a
auséncia de enquadramento sobre a importancia de uma eficicia
comunicacional, o0 que inviabiliza a sua valorizacdo como ferramenta

estratégica na Protecao Civil.
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Society is increasingly driven by the advances of the digital age and atrtificial
intelligence, where technological and natural threats have been intensifying the
risks in cross-border spaces. Challenges that force the adaptation of the
communication process, necessitating constant adjustments due to the need for
increasingly complex and on-site responses, clearly increasing the demands
from citizens. This work, entitled "The communication strategy in Civil Protection
facing new challenges: The case of the Fire Departments in the Aveiro Region”
aims to identify the results of communication strategies and practices in Civil
Protection through its Fire Departments, in terms of permanent response in the
Aveiro region to new challenges and how they can be improved.

Thus, the author aims to analyze the communication strategy of the fire
departments in the region of Aveiro in light of emerging challenges, identifying
strengths, weaknesses, and opportunities for improvement. The work is divided
into two parts; in the first part, a theoretical framework is established based on
a literature review, and in the second part, fieldwork is conducted, gathering
knowledge and perceptions from various entities. The methodology used for the
work relied on document analysis and subsequently on the application of a
questionnaire survey to the fire departments of the Aveiro Region and interviews
with various entities, considering the positions and roles they hold in the training
of these Corporations, alongside participant observation in training processes
and forums related to communication.

From the results obtained, it is evident that the strategies defining
communication practices in the Fire Corps of the Aveiro Region face some
challenges, where the structural diversity at the organizational level leads to
dispersed communication strategies within the same region or even at the
national level. There is a noted lack of investment in media training for the
leaders of the Fire Corps. Finally, the absence of a framework regarding the
importance of effective communication is highlighted, which undermines its

value as a strategic tool in Civil Protection.
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"Um dos desafios mais importantes hoje € promover uma comunica¢ao capaz de nos
tirar da “Torre de Babel” em que as vezes nos encontramos, da confusdo de linguagens
sem amor, muitas vezes ideoldgicas ou tendenciosas. Por isso, 0 seu servi¢co, com as
palavras que vocés usam e o estilo que vocés adotam, é importante”.

Papa Ledo XIV

(Encontro com a Imprensa Mundial no Vaticano, em 12 de maio de 2025)
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1.°CAPITULO

INTRODUCAO AO TEMA

1.1 INTRODUCAO

A presente dissertacao, enquanto requisito necessario para a obtencao do grau de Mestre em
Gestéo de Emergéncia e Socorro, é subordinada ao tema: “A estratégia de comunicacao na
Protecdo Civil face aos novos desafios: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regido de
Aveiro”.

Neste capitulo sera apresentado o enquadramento e respetiva fundamentagcdo do tema,
expondo a problematica em investigacao, os objetivos e as questdes de investigacdo. Conclui-
se com uma abordagem a metodologia utilizada e ao modelo de investigacdo, seguida de uma

breve sintese dos capitulos que incorporam a presente dissertacdo.

1.2 ENQUADRAMENTO

Numa era digital com um vigor cada vez mais impulsionado pelos avancgos avassaladores da
inteligéncia artificial, as ameacas de natureza tecnoldgica e natural tém-se vindo a intensificar
no espaco além-fronteiras (Vieira, 2020). Uma realidade que resulta ndo apenas das
alteracdes climaticas, mas sobretudo de fatores que derivam da antropologia. Perante os
testemunhos das NagbGes Unidas (UN), o Homem inserido numa sociedade altamente
industrializada e consumista, vem a alterar progressivamente a paisagem, de forma a
preencher as necessidades sociais e pessoais, desvalorizando as consequéncias que esses
riscos poderdo acarretar como consequéncias das suas agfes, tanto a curto, como a longo
prazo (UN, 2025).

Segundo Patricia Gaspar, em Portugal, durante muitos anos a atividade desenvolvida pelos
agentes de protecao civil no que concerne a gestédo de emergéncias focou-se essencialmente
em medidas de resposta, enquadradas por politicas de Protecdo Civil reativas, porém, o
paradigma ao longo do tempo levou a que sofressem alteracdes, acompanhando a
necessidade de respostas cada vez mais complexas e imediatas (Lusa, 2012). Respostas que
derivam de medidas com maior enfoque na area da preparacdo, com base em politicas
preventivas, de ordenamento do territorio, através da avaliagdo da respetiva suscetibilidade
por forma a obter uma maior eficacia e implementacdo de medidas mitigadores de base
territorial. Por forma a permitir uma otimizacdo de respostas, estratégias e a gestdo destas

ameacas serd necessario ter em conta todo um processo comunicacional (Piedade, 2024).
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A regido de Aveiro, dado o seu enquadramento geogréfico, industrial, carta de ocupacéao do
solo, entre outros fatores, adapta-se integralmente na caracterizacao realizada por Patricia
Gaspar, citada pela Lusa (2021), numa abordagem com base nos riscos, como 0s Sismos,
tsunamis e incéndios rurais, que se assumem como 0s mais significativos para o pais, contudo
sera premente ter em conta que o cenario global alterou, e que as vulnerabilidades séo cada
vez mais distintas e 0s cenarios mais complexos, criando uma nova tipologia de fenédmenos,
como a seguranca no ciberespaco, as ameacas hibridas, ou mesmo as questdes ambientais,

com especial destaque para os contributos do clima e das pandemias.

1.3 FUNDAMENTACAO DO TEMA

A escolha do tema teve por base o especial gosto do autor pela comunicacdo e forma de
comunicar e, sobretudo pela importancia que é depositada na comunicacdo na gestao de
incidentes, nomeadamente eventos de Protecdo Civii e a forma que poderdo ser
percecionados pelos cidadaos, através de um processo comunicacional preventivo ou mesmo
reativo.

A producdo exponencial de contetdos, que resulta da constante evolucdo tecnologica,
originou um novo padréo de comunicagdo, aumentando claramente a exigéncia do cidadao,
em que o foco esta direcionado para partilha de informagé&o em tempo real (Godinho, 2015).
A informacédo que chega ao cidadao, respeitante aos riscos a que podera estar exposto,
depende da forma como se comunica em Protecéo Civil, pese embora, o papel das politicas
preventivas seja extremamente relevante, também a comunicacgéo reativa sera fundamental
para a proficiéncia na resposta de emergéncia aos cidadaos face a exposi¢do das ameacgas.
Um enquadramento de politicas preventivas e reativas, que ira permitir a difusdo de
informacgé&o, aperfeicoamento na coordenacdo de resposta de emergéncia e mesmo a
evacuacado de cidadaos em situagdo de risco (Piedade, 2024).

Esta tematica reveste-se de extrema importancia, com menc¢ao nas orienta¢des da Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 112/2021, de 11 de agosto, onde prevé a realizacdo de sessdes
formativas para elementos que integram o Sistema de Protecéo Civil, de forma a capacitar
para o desempenho de atividades no dominio da informacédo e formacédo das populacées
sobre a prevencdao dos riscos coletivos, da cooperagcdo em acdes de socorro e assisténcia as
pessoas, animais, bens em perigo e do apoio a reposicao da normalidade pdés-catastrofe
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 112/2021).

Este diploma legal, prevé ainda a aprovagéo dos normativos que criam o Sistema Nacional
de Monitorizacdo e Comunicacao de Risco, de Alerta Especial e de Aviso a Populacéo, de
forma a estabelecer orienta¢ges para o fluxo da informacéo entre as autoridades de Protecdo
Civil, agentes de Protecéo Civil, entidades técnico-cientificas e demais entidades envolvidas
nos dominios da monitorizacdo e comunicacao de riscos, do alerta ao sistema de Protecao

Civil e do aviso as populagdes, face a iminéncia ou ocorréncia de eventuais acidentes graves
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ou catéstrofes e ainda, o desenvolvimento e implementacdo de uma estratégia de
comunicacdao direcionada para os riscos industriais graves, melhorando a disponibilizacdo de
informacé&o a populacéo localizada na envolvente dos estabelecimentos da Industria Seveso
de nivel superior (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 112/2021).

Esta comunicacdo embora esteja projetada para as diversas entidades no Sistema de
Protecao Civil, o foco da presente investigacao versa sobre a forca com maior empenhamento
no dia a dia da Protecdo Civil, os Corpos de Bombeiros, que desempenham um papel
fundamental em situacbes de emergéncia, sendo a primeira linha de resposta permanente
nos mais diversificados tipos de incidentes (Moura, 2024).

Contudo, a formagdo assume uma pertinente ferramenta nesta matéria, e envolvimento da
estrutura operacional da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) nos
processos de formacdo e instrucdo dos corpos de bombeiros assume-se de extrema
relevancia, sobretudo no que concerne a formacao que se destina a ser ministrada aos
bombeiros dos quadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros (MAI, 2023).

Como tal, importa analisar esta potencialidade, com vista a angariar ferramentas de analise

que permitam o melhor aproveitamento estratégico e operacional possivel.

1.4 OBJETO, OBJETIVO E DELIMITACAO

A presente investigacdo tem como objetivo descrever detalhadamente que estratégias de
comunicacgdo estdo a ser adotadas nos Agentes de Protecdo Civil para fazer face aos novos
desafios no contexto global atual por forma a explorar uma otimizagdo do desempenho no
ambito da comunicacao entre os seus agentes e os cidadaos.

Com vista a uma delimitacdo do foco da pesquisa foi necessario e crucial proceder a
delimitacdo do tema, sobretudo por razbes de ordem temporal e de espaco, o que se
vislumbrou desafiante encontrar o equilibrio entre o tema inicialmente proposto e objeto de
relevancia que se pretende abordar (Quivy & Campenhoudt, 1998). A intencéo inicial passaria
por uma analise exaustiva e pormenorizada de todos os Agentes de Protecdo Civil, conforme
previstos no artigo 46° da Lei de Bases de Protecdo Civil (LBPC), Lei n.° 27/2006 de 3 de
julho, alterado pela Lei n.° 80/2015, de 03 de agosto, nomeadamente, os Corpos de
Bombeiros, as Forcas de Seguranca, as Forcas Armadas, os Orgéos da Autoridade Maritima
Nacional, a Autoridade Nacional de Aviacao Civil, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) e demais entidades publicas prestadoras de cuidados de saude, apoio, socorro e
assisténcia sanitaria e social (LBPC, 2015). Assim, com vista ao direcionamento objetivo do
presente estudo, uma vez que, os Corpos de Bombeiros profissionais, mistos ou voluntérios,
séo considerados a base para uma resposta permanente ao nivel local (MAI, 2007 & Moura,

2024), optou-se por dirigir o presente estudo aos Corpos de Bombeiros.
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A realidade dos Agentes de Protecéo Civil € muito mais abrangente do que o universo com
esta proporcdo, contudo, atendendo as limitacBes existentes, optou-se por analisar 0s
elementos com funcao de lideranca, pertencentes aos Quadros de Comando dos Corpos de
Bombeiros.

Ainda perante 0 mesmo raciocinio, no que concerne a delimitacdo espacial, com vista a
delimitar o locus da observacao, ou seja, o local onde o objeto de estudo se situa, considerou-
se a regido de Aveiro, dado o seu enquadramento geogréfico, industrial e de ocupac¢éo dos
solos, reunindo caracteristicas de suscetibilidade que poderdo ser consideradas como um
derradeiro desafio para a Protecdo Civil (Goncalves, 2008).

Esta abordagem de estudo caso permite produzir conhecimento através uma perspetiva
interpretativa, procurando-se perceber o objeto de estudo com base na opinido dos
participantes, ou de um ponto de vista pragmatico, procurando fixar uma ideia geral do objeto
de estudo, do ponto de vista do investigador (Santos, et al., 2019).

Apesar desta delimitacdo pré-estabelecida em que o foco se direciona para o Agente de
Protecdo Civil, considerado como a base da resposta permanente, de forma a permitir
acrescentar ao estudo uma perspetiva estratégica sobre a prestacdo comunicacional destes
Agentes de resposta permanente, foi considerada a posi¢do da estrutura da ANEPC, em que
a comunicacao € assumida como um instrumento estratégico para procurar a exceléncia no
servigo aos cidadaos (ANEPC, 2025).

Avocada a importancia da comunicagdo, como vetor mensageiro de seguranca e protecéo
das dos cidad&os, em que os Bombeiros assumem uma posi¢cdo de permanéncia na resposta
de emergéncia em Protecdo Civil, surge a necessidade definir tdo rigorosamente quanto
possivel o que se pretende estudar, formulando-se a Questédo Central (QC) na qual a presente
investigacdo se pretende debrucar e que para o efeito se considera: “Quais as praticas de
comunicacéo na Protecéo Civil, através dos seus Corpos de Bombeiros, em termos de
resposta permanente na regido de Aveiro face aos novos desafios e como podem ser
melhoradas?”.

Assim, o Objetivo Geral (OG) do presente estudo, ligado a QC, passa por “Analisar a
estratégia de comunicacao civil dos corpos de bombeiros daregido de Aveiro face aos
desafios emergentes, identificando potencialidades, fragilidades e oportunidades de

melhoria.”

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo da investigacdo por forma a garantir a clareza e a eficacia do estudo, tera que ser
desconstruido em pontos mais simples e de verificagdo especifica, pretende-se decompor 0s
objetivos gerais da investigagdo em aspetos mais elementares, como atividades e tarefas que

deverdo ser mensuraveis e observaveis, por forma a capacitar sobre o conhecimento do grau
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de cumprimento dos objetivos gerais (Santos, et al., 2019). Como tal, foram definidos os
seguintes objetivos especificos (OE) com vista a conduzir todo o trabalho realizado:

OEL: Caracterizar quais os principais desafios no ambito de Protecéo Civil naregido de
Aveiro.

OE2: Compreender quais as estratégias de comunicacdao e interagcdo com 0s média que
existem nos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro.

OE3: Caracterizar a formacdo em Media Training existente nos Corpos de Bombeiros.

1.6 QUESTOES DE INVESTIGACAO

Com vista ao encaminhamento e facilitagdo da presente investigacdo, construiu-se a seguinte
questdo central (QC) a partir do objetivo geral da investigagdo: “Quais as préaticas de
comunicacdo na Protecdo Civil, através dos seus Corpos de Bombeiros, em termos de
resposta permanente na regido de Aveiro face aos novos desafios e como podem ser
melhoradas?”. A mesma ira conduzir de forma holistica a presente investigacéo.

Com base na QC e tendo em conta os OE definidos, constroem-se outras questdes cujo
resultado obtido em forma de resposta sera relevante para a prossecucdo do objetivo da
investigacdo, orientando em direcdo a um determinado quadro teérico de referéncia, no
sentido de uma estruturagdo geral do objetivo da investigagdo. Desta forma, foram definidas
as seguintes questdes derivadas (QD), e respetivas OE:

QD1.1: Quais sé&o os principais riscos no a&mbito de Protecdo Civil na Regido de Aveiro?
QD2.1: Que estratégias de comunicacgéo e interacdo com os média existem nos Corpos de
Bombeiros da Regido de Aveiro?

QD2.2: Qual o grau de eficacia na estratégia de comunicag&o nos Corpos de Bombeiros?
QD3.1: Como caracteriza a estratégia de formagéo que é dada nos Corpos de Bombeiros?
QD3.2: Qual o grau de formag¢do em Media Training existente nos Lideres / RP dos Corpos
de Bombeiros da Regido de Aveiro?

QD3.3: Quais as ofertas formativas / pedagdgicas existentes para capacitar o Lideres e RP

dos Corpos de Bombeiros em Media Training?

1.7 METODOLOGIA E MODELO DE INVESTIGACAO

O método cientifico traduz-se no percurso que o investigador segue para ampliar ou produzir
novos conhecimentos sobre um determinado assunto, garantindo a fiabilidade e confiabilidade
do conhecimento produzido, sendo fundamental para o desenvolvimento do pensamento
critico num trajeto que ira carecer de uma definicdo dos instrumentos de recolha e de analise
de dados, implicando o desdobramento das varias camadas classificadas como pesquisas
nos dominios da filosofia, do raciocinio, da estratégia, do desenho e do horizonte temporal.
(Saunders, Thornhill, & Lewis, 2009)
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O presente estudo cientifico obedece aos normativos pedagogicos instituidos pelo Instituto
Superior de Ciéncias da Informacdo e Administracdo, e seguindo o enquadramento
metodoldgico de Santos, et al. (2019), a investigacao foi estruturada em trés distintas etapas,
caracterizadas pelas fases a exploratéria, analitica e a conclusiva.

No que concerne a estrutura, o inicio da dissertacdo da-se no presente capitulo com
introducdo da dissertacdo. Em seguida, o trabalho é dividido em duas principais partes, em
gue a primeira, apresenta o conteudo teérico da investigacdo, com base na revisdo
bibliogréfica, onde se abordam os conceitos mais relevantes com foco na temética em
investigacdo. A segunda parte, que incorpora a parte pratica, serdo expostos os resultados
obtidos através da aplicagcéo de entrevistas e inquéritos por questionario, aplicados a estrutura
a ANEPC e respetivos responsaveis pela coordenagcdo e planeamento da formacdo nos
Corpos de Bombeiros e também os Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro. Esta segunda
parte, é evidenciada por um ambito mais prético, onde séo discutidos estes resultados. Por
final, apresentam-se as conclusdes e as analises prospetivas sobre os resultados que se
granjearam ao longo da investigacao.

Esta primeira fase, conforme ¢é indicado pelo termo exploratério, sustenta-se num conjunto de
etapas que comportam as atividades e procedimentos relativos a escolha e delimitagdo do
tema, tendo para isso, sido realizado todo um estudo bibliografico, abrangente, porém a incidir
na temética da comunicacao e Protecao Civil, dando prioridade & pesquisa de artigos, noticias
e outras fontes confiaveis. Em simultaneo, foram também analisadas todas as Unidades
Curriculares do Mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro e extraidos os contetdos
relativos & matéria de comunicacdo e 0 seu especial relevo no ambito Protecdo Civil,
permitindo de uma forma geral, e tendo em conta a sensibilidade do tema, o encalco holistico
ao estado da arte, e um passo fundamental para a compreenséo, tanto de conceitos, como
da importancia estratégica e pedagogica da comunicagdo para melhorar a capacidade de
resposta da Protegéo Civil face & complexidade de desafios da atualidade.

Para Santos, et al (2019), a classificag@o das diferentes estratégias de investigagéo cientifica
nem sempre se considera consensual no cerne da comunidade académica, porém, para a
conducao cientifica deste desiderato especifico, contudo, para permitir laborar a fase
analitica, precedeu-se a recolha de dados através de entrevistas e inquéritos por questionario
aos Agentes de Protecéo Civil.

Relativamente ao projeto desejado para aplicagcdo de entrevistas, almejou-se a sua
implementacdo aos responsaveis no ambito da Protecao Civil, previstos no Despacho n.°
13028/2023, de 20 de dezembro, que visa a instrucdo e a formacéo destinada aos bombeiros
dos quadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros pertencentes a associacdes
humanitarias de bombeiros e aos bombeiros voluntarios dos diversos quadros e carreiras dos
corpos de bombeiros detidos por municipios, desta forma foram efetuadas entrevistas aos

seguintes representantes institucionais:
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e Presidente da ANEPC;

¢ Presidente da Escola Nacional dos Bombeiros;

¢ Diretor Nacional dos Bombeiros Portugueses;

e Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses;

¢ Presidente da Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais;
¢ Presidente da Associacao Portuguesa de Bombeiros Voluntarios
e Comandante Sub-regional de Aveiro;

e Comandante Sub-regional da area Metropolitana do Porto (Despacho n°1308/2023).

Neste contexto, a amostra consubstanciou-se numa amostragem nao probabilistica
intencional, uma vez que os inquiridos foram selecionados pelas suas caracteristicas
especificas (Sarmento, 2013).

Assim, a partir do dia 04 de marco de 2025, iniciou-se o envio por correio eletronico, dos
contactos formais, bem como descricdo pessoal realizada a todos os entrevistados sobre o
ambito do estudo que os autores se propunham a desenvolver, conforme enunciado no
paragrafo anterior.

Esta visdo dos decisores ao nivel da formacdo nos Quadros de Comando dos Corpos de
Bombeiros, nos diferentes patamares e responsabilidades a nivel nacional e regional, permitiu
focar com maior abrangéncia os objetivos especificos da temética e identificar necessidades
e ferramentas estratégicas permitindo uma melhor conducéo da investigagéo cientifica.

Na etapa seguinte, atendendo a que a investigacdo se deparou com um Universo de
dimensao significativa e perante a impossibilidade de considerar a sua totalidade, tornou-se
necessario delimitar a amostra e definir a populacdo alvo que relna as caracteristicas
necessarias para o estudo, que no caso do presente desiderato cientifico, tendo em conta aos
diversos espectros que caracterizam a regido de Aveiro, optou-se pela construcdo de um
subgrupo de populagéo para o estudo — amostra em que a aplicagdo do método quantitativo
se versa pela realizacao de inquéritos por questionario. Foram aplicados questionarios aos
lideres e responsaveis pertencentes aos Quadros de Comando dos 23 Corpos de Bombeiros
da Regido de Aveiro, em que em termos de estrutura de comando, na sua maioria sao
constituidos por um Comandante, um 2° Comandante e no seu exponente maximo até trés
Adjuntos. Que através da consulta dos sites institucionais de cada Corpo de Bombeiros da
Regido de Aveiro, e através da realizacdo de contactos telefénicos aos Corpos de Bombeiros
gque ndo apresentavam informacéo institucional online, apurou-se um universo de estudo de
72 elementos dos Quadros de Comando na Regi&do de Aveiro, conforme se pode verificar na

tabela seguinte.
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Tabela 1: Calculo de valores da Amostra.

Comandantes 20
2° Comandantes 13
Adjuntos de Comando 39 03
Total: 72

Fonte: Elaboragao prépria

Para além desta amostragem, foi também considerada a possibilidade de obter uma
amostragem acidental ou ao acaso, dando a possibilidade dos elementos dos Corpos de
Bombeiros pertencentes aos Quadros de Comando, identificarem e partilharem o inquérito
por guestionario a elementos nao pertencentes ao Quadro de Comando, mas por ineréncia
das funcdes dos mesmos no ambito da comunicacgéo, relagées publicas ou porta-voz do
respetivo Corpo de Bombeiros em analise poderda ser enquadrado no presente estudo.
(Sarmento, 2013)

Embora o desenho inicial da presente dissertacdo tivesse sido planeado para um trabalho de
campo assente em questionarios e entrevistas, atendendo a dificuldade em obter resultados
através das escassas respostas obtidas de forma espacada ao longo da investigagéo, optou-
se por alicercar os resultados através do método de Observacao Direta Participante, resultado
da observacdo dos diversos docentes e discentes do curso de Mestrado de Gestédo de
Emergéncia e Socorro em matéria de formagao e comunicacgao, permitindo o enriquecimento
da revisdo bibliogréfica. Para além desta observagéo decorrente da frequéncia do presente
Mestrado, foram ainda submetidas candidaturas de forma a permitir a frequéncia na
Microcredenciagcdo em Média Training no Instituto Politécnico de Tomar, que é ministrada em
parceria com a ENB em Sintra e tem sido lecionada a um numero significativamente
representavel de lideres nos Corpos de Bombeiros e ao Webinario sobre Comunicagéo e
Interacdo com os Media, destinado a sua Estrutura Operacional, a elementos de Comando e
responsaveis pelas relagbes publicas dos Corpos de Bombeiros, que lidam diretamente com
a comunicacao social. Nesta observagéo, enquanto técnica utilizada em investigacdo, os seus
objetivos realgados vdo muito além da pormenorizada descricdo dos componentes de uma
situacdo a que o investigador se sujeita a participar, permitindo a identificagcdo do sentido, a
orientacdo e a dinamica de cada momento, procurando dar a conhecer os frutos, resultantes
da experiéncia com a utilizacdo deste método, dado que se constitui como meio fundamental
na colheita de dados, para o estudo que se pretendeu desenvolver (Correia, 2009).
Atendendo a problematica e abrangéncia da presente investigacao e dos objetivos propostos,
foi considerada para a presente investigacao, a metodologia mista, norteada pelo emprego do
raciocinio indutivo, baseando-se em fendmenos especificos e situacdes particulares

referentes aos diversos agentes e estabelecimentos de ensino com responsabilidades
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pedagdlgicas e comunicacdo em matérias de Protecdo Civil, de forma a estabelecer
generalizacbes e formular teorias que permitam contribuir para as respostas ao problema
elencado (Santos, et al., 2019).

Esta abordagem mista, em virtude da diversidade de elementos de analise, combinou assim,
0s recursos de investigacdo quantitativos e qualitativos, permitindo uma investigacdo mais
completa combinando a profundidade dos dados qualitativos com a generalizacdo dos
guantitativos, dando uma maior solidez e seguranca aos dados obtidos, colmatando as
vulnerabilidades de cada uma das estratégias, potenciando-as (Morce & Niehaus, 2009). A
conjugacédo destes dois tipos de dados para Creswell (2013), poderd ocorrer em etapas
distintas do processo da pesquisa, nomeadamente, na recolha, na analise e na interpretagéo
dos dados.

Assim, poder-se-a afirmar que a presente investigacdo assentou sobre uma triangulacéo
metodoldgica entre métodos, uma vez que foram utilizados diferentes métodos de recolha de
dados para explicar o mesmo fenédmeno, comparando com o0 enquadramento teorico,

conforme Figura 1 (Robson & McCartan, 2016)

+ Qualitativo

Recolha de dados Recolha de dados
quantitativos qualitativos
l Resultado de dados comparados ] l
Analise de dados Analise de dados
quantitativos < > qualitativos

Figura 1: Técnica da triangulagdo metodoldgica

Fonte: (Robson & McCartan, 2016)

Por ultimo, a fase conclusiva, que perante o seu ambito geral, foram avaliados e discutidos os
resultados, apresentadas as conclusdes e implicacdes, os contributos para o conhecimento,
assim como as limitagfes e recomendacdes, a avaliacdo das estratégias de comunicagao
utilizadas pelos Corpos de Bombeiros na Regido de Aveiro, que tiveram o seu achado
cientifico através dos dados numéricos com base na realizagédo dos inquéritos que permitiram
validar as entrevistas como forma de método qualitativo, manifestando-se na validagdo do

referencial tedrico-empirico.

1.8 TRATAMENTO DOS DADOS

Perante a recolha de dados por entrevista, ap6és a obtencdo do consentimento, livre e
esclarecido dos entrevistados para a utilizacdo dos dados, procedeu-se a realizacdo do

tratamento das respostas. Moscovici e Henri (1968), citado por (Sarmento, 2013) refere que
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“tudo o que é dito ou escrito € suscetivel de ser submetido a uma analise de conteudo”,
destarte, procedeu-se ao respetivo tratamento.

As entrevistas foram submetidas via email para os inquiridos da amostragem néo
probabilistica intencional e rececionada pela mesma via e foram estabelecidos pontos-chave
das respostas, mediante os objetivos da presente investigacdo por forma a agrupar em
categorias, permitindo estabelecer relagdes entre as ideias dos autores, como se verifica no
Apéndice B.

Inicialmente, a andlise de conteldo estava projetada para ser realizada com recurso ao
software NVivo, contudo atendendo a reduzida ou quase nula disponibilidade dos inquiridos
em participar nas entrevistas, optou-se por se realizar uma andlise individual.

Relativamente aos inquéritos por questionario, foram direcionados aos elementos que fazem
parte do Quadro de Comando dos 23 Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro e conduzidos
através da plataforma Google-Forms. A eleicdo desta ferramenta deve-se a sua simplicidade
de utilizacao, acessibilidade e capacidade de consolidar os dados de forma automética,
permitindo uma andlise eficiente e estruturada.

Terminada a fase de recolha, os dados foram exportados para formatos compativeis com
ferramentas de andlise estatistica, como o Microsoft Excel. E mais uma vez o Google-Forms
permitiu minimizar os erros na transcricao e facilitou a organizacao dos dados para o respetivo
tratamento.

Foi ainda, seguida uma abordagem quantitativa, procedendo-se a estatisticas descritivas,
bem como a aplicacdo de testes estatisticos relevantes para identificar tendéncias e
correlagbes nos dados. O uso de graficos e tabelas permitiu uma observacdo clara das
informacg®des, simplificando a acegéo dos resultados. Neste contexto, foi ainda realizado um
questionario teste a um grupo de cerca de 25 pessoas de areas de formacédo distintas,
externas a amostra em estudo, por forma a aferir e testar a acessibilidade e compreenséao das

guestdes realizadas.

1.9 SINTESE DOS CAPITULOS

A parte tedrica encontra-se delimitada em quatro capitulos que resultam da revisdo da
literatura e que permitiu a constru¢cdo da base do trabalho de campo realizado. Assim, o
primeiro capitulo esta identificado como “Os principais desafios ao Sistema de Protecao Civil
em Aveiro”, e faz uma introducéo a tematica dos principais e atuais riscos que se devem ter
em conta na regido de elevada complexidade como a regiao de Aveiro. O segundo capitulo,
nomeado “A comunicacdo como ferramenta de Protecéo Civil”, versa sobre a importancia da
comunicagcdo em matérias de Protecdo Civil. O terceiro Capitulo € identificado com a
“Estratégia de Formacdo na ANEPC”, direcionando este capitulo para a temética em

desenvolvimento.
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A parte prética incorpora dois capitulos, sendo o primeiro alusivo ao “Trabalho de Campo”,
explicativo dos instrumentos de recolha de conhecimento aplicados, e o segundo respeitante
a “Analise e Discussao dos Resultados” onde sdo expostos os resultados das entrevistas, dos
inquéritos por questionario e da observacao direta que o autor se propds a realizar durante o
presente Mestrado, versando sobre “A importancia da comunicagao no curso de Emergéncia
e Socorro do ISCIA”, fruto de uma aprendizagem continua sobre os conteldos programéaticos
de todas as unidades curriculares deste curso , assim como no webinario "Comunicacao e
Interagcdo com os Media" organizado pela ANEPC e destinado a estrutura operacional, a
elementos de Comando e responsdaveis pelas relacbes publicas dos Corpos de Bombeiros e
por ultimo, na formag¢éo em Media Training protocolada entre o Instituto Politécnico de Tomar
(IPT) e a Escola Nacional de Bombeiros (ENB), que por motivos alheios ao autor, ndo foi
possivel frequentar, porém apesar destes constrangimentos, foi possivel observar elementos
fundamentais para a elaboracdo da presente investigacao.

O Capitulo das conclusfes sera apresentado na Ultima parte, onde se expdem as respostas
as perguntas de investigacdo, as limitagcdes investigativas, dando abertura, por ultimo, a

eventuais propostas para novos e futuros estudos.
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PARTE | — TEORICA

2.° CAPITULO
OS PRINCIPAIS DESAFIOS AO SISTEMA DE PROTECAO CIVIL
EM AVEIRO

2.1 INTRODUCAO

Considera-se um dos objetivos fundamentais da Protec&o Civil, previsto na Lei de Bases da
Protecdo Civil, a prevencédo dos riscos coletivos e a ocorréncia de acidentes graves ou
catastrofes, de forma a atenuar os riscos coletivos e limitar os seus efeitos, socorrer e assistir
as pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger bens e valores culturais, ambientais e de
elevado interesse publico e apoiar a reposicdo da normalidade na vida das pessoas, nas areas
afetadas por acidente grave ou catastrofe (ANEPC, 2023).

A regido de Aveiro, dado o seu enquadramento geogréfico, industrial, carta de ocupacao do
solo, entre outros fatores, apresenta desafios especificos que exigem um planeamento
estratégico cada vez mais detalhado e rigoroso. A capacidade de resposta das entidades de
socorro, nomeadamente os Corpos de Bombeiros, é colocada a prova por diversos fatores,
incluindo riscos climaticos, limitagdes operacionais e desafios tecnoldgicos, como 0s sismos,
tsunamis e incéndios rurais, que se assumem como 0s mais significativos para o pais, contudo
sera premente ter em conta que o cenario global se alterou, e que as vulnerabilidades séo
cada vez mais distintas e 0s cenarios mais complexos, criando uma nova tipologia de
fendmenos, como a segurancga no ciberespacgo, as ameacas hibridas, ou mesmo as questbes
ambientais, com especial destaque para os contributos do clima e das pandemias, como a
que se viveu em 2020, a Covid-19, cujo epicentro nacional se estabeleceu no Concelho de

Ovar do Distrito de Aveiro.

2.2 CARACTERIZACAO DA REGIAO DE AVEIRO

Embora o tema da presente dissertacdo seja referente a Regido de Aveiro, para efeitos de
caracterizacao ira ser considerado o distrito de Aveiro, que é constituido por 19 Concelhos,
212 Freguesias, possui uma area de 2801 km2, o que corresponde a 3% do territrio nacional.
Em termos de clima e temperatura, a regido apresenta uma diversidade geografica
significativa, combinando zonas costeiras, planicies e zonas montanhosas, onde se destaca
a Ria de Aveiro, um ecossistema lagunar de grande interesse ecolédgico e econdmico. O clima
€ caracteristicamente temperado maritimo, com verdes amenos e invernos moderados a frios,
influenciados pela proximidade do Oceano Atlantico (Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera [IPMA], 2022).
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Figura 2: Mapa de Riscos

Fonte: Plano Diretor Municipal de Aveiro (Aveiro, 2019)

Quanto a mobilidade terrestre através dos acessos viarios, ferroviarios e maritimos, a Regido
de Aveiro esta bem servida de infraestruturas rodoviarias, ferroviarias e maritimas, facilitando
as ligag@es internas, assim como externas, tanto ao nivel de passageiros, como ao nivel de
mercadorias, com um especial destaque para a mancha industrial, conforme referenciado na
zona verde verificada a noroeste no mapa do territério nacional, esquematizado na figura 2.
Em termos viarios, a Al, A25 e A29 sdo as principais artérias rodoviarias, garantindo boas
acessibilidades. A estagéo ferroviaria de Aveiro € um importante ponto de ligagdo entre o
Norte e 0 Sul do pais, por conseguinte, o Porto de Aveiro desempenha um papel estratégico
no transporte de carga, quer pelo acesso direto as restantes infraestruturas viarias, como pelo

acesso maritimo ao oceano atlantico. (Infraestruturas de Portugal, 2022)

2.3 ESTRUTURA DE PROTECAO CIVIL NA REGIAO DE AVEIRO

A lei de bases de Protecéo Civil aprovada pela Lei n.° 27/2006 de 3 de Julho, a Assembleia
da Republica decreta, com base nas competéncias conferidas pelo artigo 161.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, que a protecédo civil é a atividade desenvolvida pelo
Estado, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com vista a prevenir
riscos coletivos inerentes a situacfes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus
efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situa¢gdes ocorram.
A protecdo civil assenta nas seguintes dimensfes, permanéncia, multidisciplinar e

plurissectorial, cabendo a todos os 6rgdos e departamentos da Administracdo Publica
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promover as condi¢cdes necessarios a sua execucao, de forma descentralizada, sem prejuizo
do apoio mutuo entre organismos e entidades do mesmo nivel ou proveniente de niveis
superiores. E organiza-se ao nivel nacional, regional, distrital e municipal (Lei n°27/2006,
2006).

Ao abrigo da presente Lei, sdo agentes de protecéo civil, os Corpos de Bombeiros, as Forcas
de Seguranca, as Forcas Armadas, os 6rgaos da Autoridade Maritima Nacional, a Autoridade
Nacional da Aviacao Civil, o INEM e demais entidades publicas prestadoras de cuidados de
saude e os Sapadores Florestais. Esta ainda previsto que a Cruz Vermelha Portuguesa deve
cooperar com os demais agentes em funcBes de protecdo civil no ambito da intervencéo,
apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social (Lei n°27/2006, alterada pela Lei n°80/2015).

A Regido de Aveiro esta localizada na faixa costeira central de Portugal e ao abrigo da
Nomenclatura das Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS) integra a NUTS |l da Regido
Centro (ANEPC, 2025).

A NUTS, para além de servir de referéncia no sistema de recolha, desenvolvimento e
harmonizagdo das estatisticas regionais ao nivel comunitario e na analise socioeconémica
das regifes, € utilizada para enquadrar as politicas regionais comunitarias. Neste contexto,
no distrito de Aveiro, os concelhos est&o distribuidos entre as seguintes NUTS IIl: Agueda,
Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, Mealhada, Murtosa, Oliveira do Bairro e Ovar,
estdo inseridos na Regido de Aveiro (CCDRC, 2025); por conseguinte, os concelhos de
Espinho e Castelo de Paiva, estéo inseridos na Area Metropolitana do Porto (CCDRN, 2025).
Em termos de Forcas de Seguranca, no distrito de Aveiro estdo inseridos o Comando
Territorial Aveiro da Guarda Nacional Republicana (GNR) e o Comando Distrital de Aveiro da
Policia de Seguranca Publica (PSP), com a respetiva divisdo administrativa e
responsabilidade e competéncia territorial (MAI, 2025)

A Autoridade Maritima Nacional, como agente de protecéo civil, exerce fungbes através da
estrutura operacional da Direcdo Geral da Autoridade Maritima nos espagos maritimos sob
soberania ou jurisdigdo nacional, incluindo a faixa litoral e suas lagoas, na regido de Aveiro
esta representada pela Capitania do Porto de Aveiro e a Capitania do Porto de Aveiro (AMN,
2025).

Relativamente ao INEM, os servicos de emergéncia médica sdo coordenados através dos
Centros de Orientacdo de Doentes Urgentes (CODU), cuja responsabilidade versa o
recebimento e gestdo de chamadas de emergéncia médica efetuadas para o nimero europeu
de emergéncia — 112, acionando os meios de socorro adequados a situacdo. Embora néo
esteja sediado nenhum CODU na Regido de Aveiro, as emergéncias médicas nesta area sédo
geridas pelo CODU mais proximo. Existem quatro em funcionamento, nomeadamente,
Lisboa, Porto, Coimbra e Faro, de forma a garantir uma resposta eficaz e em tempo Util para

fazer face as situagfes de urgéncia (INEM, 2025).

A estratégia de comunicacgdo na Protecdo Civil face aos desafios emergentes: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regiéo de Aveiro 14



Capitulo 2 — Os Principais Desafios ao Sistema de Protecdo Civil em Aveiro

Relativamente as Forcas Armadas, estdo estabelecidas diversas Unidades na regido de
Aveiro, contudo as destacam-se as Unidades com maior expressdo, nomeadamente, o
Regimento de Infantaria N.° 10 do Exército, em S&o Jacinto, Aveiro, a Base Aérea n° 8 em
Maceda, Ovar e o Regimento de Engenharia N.° 3, instalado no quartel de Paramos em
Espinho (MDN, 2025).

2.3.1 OS CORPOS DE BOMBEIROS DA REGIAO DE AVEIRO

No enquadramento do presente subcapitulo optou-se por diferenciar o agente de Protecao
Civil que estara no foco da presente investigacdo. Considerada como a forgca com maior
empenhamento no dia-a-dia no ambito de protecdo civilLb os Corpos de Bombeiros,
desempenham um papel fundamental em situacdes de emergéncia, sendo assumida como a
primeira linha de resposta permanente nos mais diversificados tipos de incidentes (Moura,
2024).
Com base no Decreto-Lei n.° 247/2007, que estabelece o regime juridico aplicavel a
constituicdo, organizagao, funcionamento e extingdo dos corpos de bombeiros em Portugal
continental, Corpo de Bombeiros define-se como a unidade operacional, homologada e
tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal exercicio das missbes
atribuidas, nomeadamente:
e Prevencdo e o combate a incéndios;
e Socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos e, de um modo geral,
em todos os acidentes;
e Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
e Socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito
do sistema integrado de emergéncia médica;
e Emissao, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencgao e seguranca contra
riscos de incéndio e outros sinistros;
e Participagdo em outras atividades de protecao civil, no ambito do exercicio das funcdes
especificas que Ihes forem cometidas;
e Exercicio de atividades de formacao e sensibilizacdo, com especial incidéncia para a prevenc¢ao
do risco de incéndio e acidentes junto das populacgdes;
e Participagdo em outras agbes e o0 exercicio de outras atividades, para as quais estejam
tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas
entidades detentoras (Decreto-Lei®247, 2007).

Com base no mesmo diploma, a tutela sobre os Corpos de Bombeiros mistos ou voluntarios,
€ exercida pela ANEPC nas areas e coordenacdo e inspecdo técnica e operacional,
homologacgéo da adequagédo técnico-operacional de veiculos e definicdo das caracteristicas
técnicas de veiculos e equipamentos, na definicdo dos programas de formacao e de instrucao,

na aprovacao dos regulamentos internos e na homologacdo dos quadros de pessoal.
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O quadro de comando nos Corpos de Bombeiros podera ter até 5 elementos, nomeadamente,
o0 Comandante que dirige o corpo de bombeiros e é o primeiro responsével pelo desempenho
do corpo e dos seus elementos, no garantir do cumprimento das missées, o 2° Comandante
que coadjuva nas funcbes do comandante, e que 0 substitui na auséncia deste e pelos
adjuntos de comando (Decreto-Lei°247, 2007).

Estao definidos 23 Corpos de Bombeiros na regido de Aveiro, subdivididos pelo Comando
Sub-regional de Emergéncia e Protecdo Civil da regido de Aveiro e 0 Comando Sub-regional

de Emergéncia e Protecdo Civil da Area Metropolitana do Porto (Fogos.online, 2025).

2.4 RISCOS NA REGIAO DE AVEIRO

A definicdo de Riscos estabelece-se como sendo a probabilidade de ocorréncia de um
processo ou acao perigoso e respetiva estimativa das suas consequéncias sobre pessoas,
bens ou ambiente, expressas em danos corporais e/ou prejuizos materiais e funcionais,
diretos ou indiretos. Uma circunstancia ou um evento razoavelmente identificavel, com um
efeito potencial adverso na seguranca das redes e dos sistemas de informacéao.

Neste ambito, € necessario que sejam definidos planos e correspondentes acbes de
tratamento. O objetivo € que, uma vez concluidos os planos de acdo estes reduzam, em
conseqguéncia, o nivel de risco. Como possiveis tratamentos aos riscos temos a possibilidade

de mitigar, evitar, transferir ou aceitar o risco. (CNCS, 2022)

Tabela 2: Exemplo de Tratamento dos Riscos

Valor do Risco e respetivo Tratamento

Descrigdo Tratamento recomendado
Muito Baixo Aceitar
Baixo Aceitar/Mitigar/Transferir
Medio Mitigar/Transferir
Alto Mitigar/Transferir
Muito Alto Evitar

Fonte: (CNCS, 2022)
O Risco, a luz da unidade curricular de Gestao de Riscos Naturais Tecnoldgicos e Ambientais

do Mestrado em Gestdo Emergéncia e Socorro, lecionado no ISCIA, pode ser definido como
a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento perigoso e respetiva estimativa das
suas consequéncias sobre as pessoas, bens e ambiente, expressas em danos corporais ou
prejuizos materiais e funcionais, diretos ou indiretos. Em termos de equacao, para se definir
0 risco terd que se ter em conta a suscetibilidade e a probabilidade por forma a determinar a
perigosidade. O Risco sera entdo, o resultado da articulagdo entre a perigosidade e a
vulnerabilidade, considerando os elementos em risco (Piedade, 2024).

Segundo Moreira (2023), o processo de gestdo do risco é estruturado em sete fases,
envolvendo a aplicacdo sistematica de atividades coordenadas contribuindo tanto para a

governanca quanto para a gestdo de riscos, e inclui as etapas de estabelecimento do
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contexto, identificagdo, analise, avaliacdo, tratamento de riscos, monitorizagdo e analise

critica, comunicacdo e consulta, e registro e relato, conforme apresentado na Figura 3.

+
“——* Estabelecimento do Contexto “«—»
“« Identificagéo de Riscos >

Comunicacao ., Monitoramento
e consulta e Andlise Critica

-« > Avaliagdo de Riscos - >

4 > Tratamento de Riscos > >

| +

Registro e Relato

Figura 3: Processo de Gestdo de Riscos (ISO 31000:2018)
Fonte: (Moreira, 2023)

2.4.1 RISCO DE CHEIAS E INUNDACOES

As cheias sdo um fendbmeno hidrolégico extremo, de frequéncia variavel, que consiste no
transbordo de um curso de agua relativamente ao seu leito natural, originando a inundacéo
dos terrenos ribeirinhos. As inundagdes sao fenomenos hidrolégicos extremos, de frequéncia
variavel, que consistem na submersao de uma &rea usualmente emersa. As cheias podem
ainda ser causadas pela rotura de barragens, associadas ou ndo a fendGmenos meteorolégicos
adversos. As cheias induzidas por estes acidentes sdo geralmente de propagacdo muito
rapida (ANEPC, 2025)

Figura 4: Carta de suscetibilidade de cheias e inundac¢des
Fonte: (APA, 2019)

Apesar de na Carta de Suscetibilidade de cheias e inunda¢cBes ser considerada de

suscetibilidade reduzida, conforme figura 4, Aveiro € uma regido com uma zona costeira
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densamente povoada, com importantes nucleos urbanos de grande importancia
socioecondmica, 0 que leva a ser considerada de elevada vulnerabilidade aos riscos
provocados pelos impactos das alteracbes climaticas, nhomeadamente as cheias e as
inundacdes (Moreira, 2023).

As inundacdes sdo fenbmenos hidrologicos, de frequéncia variavel, naturais ou induzidos pela
acdo humana, nem todas devidas as cheias, que podem por em causa a seguranca de
pessoas e bens e do meio ambiente e que, apesar de ndo poderem ser totalmente evitados,
poderdo ter uma abordagem para mitigacdo dos seus riscos e consequéncias prejudiciais.
Poderdao estar associadas a Ria de Aveiro e a subida do nivel do mar, assim como
tempestades costeiras poderdo afetar significativamente a zona costeira, representando um
risco consideravel para os ecossistemas naturais, infraestruturas locais e para os habitantes.
Este fendmeno podera ser considerado consequéncia das alteracdes climaticas e exige a
implementacdo de estratégias de mitigacdo e adaptacdo para proteger as comunidades
vulneraveis, tal com a preservacao da biodiversidade da regido (ANEPC, 2025).
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Figura 5: Carta de suscetibilidade a inundagdes e galgamentos costeiros
Fonte: (APA, 2023)

No que concerne as inundacfes e galgamentos costeiros, a suscetibilidade em algumas
zonas da regido de Aveiro ja é considerada como elevada, conforme verificado na Figura 5,
tendo sido classificadas as localidades de Esmoriz e Espinho, com risco potencial significativo
de inundacado costeira em Portugal Continental, no ambito do quadro para a avaliacdo e
gestéo dos riscos de inundacédo (APA, 2019).

Recentemente, foi noticiado no Diario de Aveiro (2025) que a regido de Aveiro teria enfrentado
multiplos episddios de inundag¢des devido a chuvas intensas e tempestades costeiras, em

janeiro de 2025, um forte temporal causou inundagfes consideraveis, obrigando a realojar
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pessoas e provocando danos materiais em diversos locais, incluindo Santa Maria da Feira e
Ovar. Nesse periodo, foram contabilizadas dezenas de ocorréncias pela Proteg¢édo Civil

relacionadas na sua maioria com inundagoes.

2.4.2 RISCO SiSMICO

Classes de susceptibilidade
B v
Modotsda

B redwids

Figura 6: Carta de suscetibilidade a sismos
Fonte: (ANEPC, 2019)

Embora na Carta de suscetibilidade para riscos sismicos a regido de Aveiro apresente
suscetibilidade moderada ou reduzida, conforme se pode verificar na figura 7, serd sempre de
ter em conta que alguns concelhos da regido de Aveiro tém uma classificacdo de sismicidade
de zona VII, conforme Figura 26, o que é considerado como muito forte, podendo provocar
danos nas infraestruturas e pequenos desmoronamentos e abatimentos ao longo das
margens de areia e cascalho e os diques de betdo podem ser danificados (Aveiro C. M., 2019).
Esta classificacao prevista no site Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) considera
os graus de intensidade que vao de | — (Impercetivel), até ao grau Xll — (Danos quase totais),
com consequéncias devastadoras, em que existe o deslocamento de grandes massas
rochosas, conformacao topogréfica destorcida e objetos atirados ao ar (IPMA, 2025).

E— Sismicidade: Zona VI

Sismicidade: Zona VIl

Figura 7: Classificacdo sismicidade da Regido de Aveiro
Fonte: (Aveiro C. M., 2019)
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2.4.3 RISCO DE TSUNAMI

Fazendo um enquadramento histérico ao sismo de 1755, pela sua grandeza e pelos efeitos
associados, tendo devastado a capital portuguesa e embora ndo exista muito rigor quanto ao
namero de vitimas mortais, mas alguns calculos mencionam entre 30 mil e 80 mil - primeiro,
pelos abalos sismicos, depois, pelo fogo desencadeado pelas inUmeras velas que serviriam
de adereco religioso colocadas nos cemitérios no primeiro dia de novembro, o Dia de Todos-
0s-Santos e para nao bastar, ainda por um terrivel tsunami, que foi bastante demolidor, uma
vez que a quase total inexisténcia de obstaculos topograficos permitiu que a vaga (estima-se
com 10 metros de altura) tivesse invadido uma area muito significativa (Aveiro C. M., 2019).

Classes de susceptibilidade

Illl Elevada

AVEIRO

m

SUARDA

¥ COIMBRA

Figura 8: Carta de suscetibilidade a tsunamis
Fonte: Avaliacdo Nacional de Risco (ANEPC, 2019)

Nesta data, os danos materiais mais significativos - tendo em conta que os edificios existentes
na época eram de construgéo simples - , foram registados nos centros urbanos de Ovar e nas
freguesias do Municipio de Aveiro que estavam mais expostas a origem de lagoas e marinhas.
Uma vez que nado surgiram abalos de terra nos Ultimos anos, cuja intensidade tenha tido
repercussdes significativas na regido de Aveiro, pelo que o risco sismico podera ser
considerado moderado, com uma probabilidade de ocorréncia média-baixa, ndo existindo
razGes para que ocorra mais do que uma vez em 100 anos, e com gravidade moderada, quer
para a populacéo e para o ambiente e também moderada nos efeitos socioeconémicos, face
a eventual afetacdo das infraestruturas e do funcionamento da comunidade. Porém, apesar
de o risco ndo ser muito elevado quando comparado com o resto do pais, 0 mesmo pode ser
agravado pela quase inexisténcia de barreiras topogréficas, possibilitando que uma vaga de

um tsunami tome uma area de terreno bastante ampla (Aveiro C. M., 2019).

2.4.4 RISCO DE EROSAO COSTEIRA

A eroséo costeira é um processo que ocorre ao longo da linha de costa e é definida como o
avanco do mar sobre a terra, manifesta-se através do recuo da linha de costa e galgamentos
oceanicos, particularmente frequentes durante o inverno que se traduzem na remocao e
arrastamento dos sedimentos das praias e dunas por acdo conjugada de fatores de

forcamento oceanogréfico. As suas causas sdo mdltiplas, de origem natural e antropica,
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destacando-se a diminuicdo do volume de sedimentos fornecidos ao litoral pela rede fluvial,
as alteracBes climaticas podem exacerbar esta situacdo, com mudancas nos padrdes de
tempestades, elevacdo do nivel do mar e modificacdo dos caudais fluviais e a presenca de
obras de engenharia costeira pesadas (Ambiente, 2025).

A regido de Aveiro em termos de panorama nacional, como se pode verificar no grafico 1,
apresenta fortes vulnerabilidades relacionadas com o risco de erosdo costeira, destacando-
se Cortegaca, Furadouro e Costa Nova como os mais afetados, o que para além das
intervencBes constantes, tem vindo a trazer diversas implicacbes ambientais, sociais e
econdémicas (Ambiente, 2025). Apesar de haver uma percecdo generalizada de
vulnerabilidade ao longo da frente maritima da regido de Aveiro, tém sido reunidos esforgos
com vista a estabilizacdo proporcionada por intervencdes ao longo do litoral de forma a induzir
a acumulacéo de sedimentos (Aveiro C. M., 2019).

Perda de Area Costeira - RCP4.5 {2100)

Gréfico 1: Perda de area costeira na costa ocidental portuguesa, até 2100, no cenario RCP4.5

Fonte: Roteiro Nacional para a Adaptagdo (Ambiente, 2025)

2.4.5 RISCO DE ACIDENTES RODOVIARIOS, ACIDENTES FERROVIARIOS E
RODOVIARIOS COM MATERIAS PERIGOSAS

I
i
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Mipho,

5

Limite das Sub-Regides

Figura 9: Carta de suscetibilidade a acidentes rodoviarios
Fonte: adaptado de Avaliagdo Nacional de Risco (ANEPC, 2019)
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Considerando o transporte rodoviario de produtos e mercadorias dentro do distrito e para
outras regides adjacentes ou internacionais, hd que referenciar a rede rodoviaria que
atravessa Aveiro e faz parte da malha das vias de comunicacédo principais do pais Al, A17 e
A25. Apesar das autoestradas elencadas, grande parte dos transportes também é feito
através das estradas nacionais e mesmo locais, 0 que, consequentemente, acarreta trafego
intenso, muitas vezes proximo de locais com densidade populacional consideravel (Aveiro C.
M., 2019).

A incidéncia de acidentes rodoviarios, para além dos fatores relacionados com a atitude e
comportamento dos condutores e pedes, esta relacionada com a intensidade de trafego, com
as condi¢cdes meteorologicas e com o estado de manutencgéo das vias e dos veiculos que
nelas circulam. Os tipos de acidentes mais gravosos sdo principalmente os choques em
cadeia, merecendo também destaque os acidentes entre veiculos (sobretudo veiculos de
transporte coletivo de passageiros) e composicdes ferroviarias (comboios ou metro de
superficie).

Em Portugal Continental

Segundo o Municipio de Aveiro no Plano Diretor Municipal de Aveiro (Aveiro C. M., 2019), o
acidente ocorrido em 2010 na Autoestrada A25, na zona de Sever do Vouga, onde ocorreu
um choque em cadeia que envolveu 70 viaturas e provocou 6 mortos e aproximadamente 50
feridos graves, foi destacado como uma das ocorréncias relativas a acidentes rodoviarios mais

gravosas em Portugal Continental.
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Figura 10: Carta de suscetibilidade a acidentes no transporte rodoviario de mercadorias perigosas
Fonte: Avaliacdo Nacional de Risco (ANEPC, 2019)
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O transporte terrestre de mercadorias perigosas constitui um risco devido a possibilidade de
ocorréncia de acidentes que envolvam a libertacdo néo controlada da mercadoria perigosa
transportada (por via rodoviaria ou via ferroviaria). No territério de Portugal Continental
destacam-se duas ocorréncias deste tipo de acidente, nomeadamente em que uma delas foi
reportada na regido de Aveiro, mais especificamente, em 1989, em Lourosa, em que ocorreu
uma colisdo e incéndio de camido-cisterna de transporte de combustiveis, provocando 7
feridos.
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Figura 11: Carta de suscetibilidade a acidentes em infraestruturas fixas de transporte de mercadorias perigosas
Fonte: Adaptado da Avaliagdo Nacional de Risco (ANEPC, 2019)

z

Quanto ao transporte ferroviario, o distrito é atravessado, em zonas mais densamente
povoadas, pela Linha do Norte, e para além desta, ainda comporta a Linha do Vouga e, desde
2010, o ramal do Porto de Aveiro, unicamente destinado a mercadorias. A Linha do Norte
sustenta cerca de 75% do servico de transporte ferroviario nacional, relativo ao trafego de
mercadorias e passageiros de médio e longo curso, sendo a mais importante ligacao
ferrovidria do pais. Diariamente, registam-se cerca de 100 comboios de passageiros a

atravessar o Distrito de Aveiro (Aveiro C. M., 2019).
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2.4.6 RISCO DE ACIDENTES EM INFRAESTRUTURAS COM SUBSTANCIAS
PERIGOSAS

Sera de salientar a existéncia na regido de Aveiro de infraestruturas/condutas de substéncias
perigosas, ndo so6 pelas condicionantes, serviddes e restricdes que criam ao uso e ocupacao
desse mesmo territorio, mas também pelo risco inerente pela possivel contaminacéo do solo,
agua ou ar, em caso de acidente.

Em toda a &rea correspondente ao distrito de Aveiro, salientam-se duas zonas Industriais
distintas e separadas por 30 km, contudo as mesmas trabalham em simbiose e encontram-se
diretamente ligadas entre si por um pipeline que liga o Porto de Aveiro (Terminal de Granéis
Liquidos, em ilhavo) ao Complexo Quimico de Estarreja (CQE), atravessando o concelho ao
longo da Ria, enterrado a cerca de 1 metro de profundidade e transporta cloreto de vinilo
mondémero (liquefeito, a 13 graus negativos) (Pacopar, 2025). Constitui uma fonte de
perigosidade elevada para a vida humana e para a polui¢cdo das aguas, porque para além de
inflamavel, o cloreto de vinilo é anestésico e pode ser toxico quando em elevada concentracéo
e pode ainda causar queimaduras na forma em que é transportado (Aveiro C. M., 2019).

O Terminal de Granéis Liquidos garante um apoio fundamental ao funcionamento de um dos
principais polos da Industria Quimica Nacional, situado préximo do Porto de Aveiro. Conta
com 6 pontes cais e poderd receber navios entre 100 e 170 m de comprimento e 7,0 e 9,25
m de calado médio. Esta também guarnecido de ligacdes rodoferroviarias e dispbe de
espacos para a instalacao de unidades logisticas, em 12 ou 22 linha a partir da frente maritima
(Aveiro P. d., 2025).

O CQE é atualmente constituido por cinco principais empresas - Air Liquide, AQP, Bondalti,
Cires-Shin Etsu e Dow Portugal, existindo uma dependéncia funcional e produtiva entre as
mesmas, como se pode verificar na figura 12, sendo um dos mais importantes centros da
industria petroquimica nacional e um dos mais atuais clusters europeus da industria quimica
e 0 maior do pais neste setor (Bondalti, 2025).

Embora uma parte significativa dos produtos e matérias-primas sejam transportados para o
CQE via pipeline, este esta localizado junto de infraestruturas ferroviarias e rodoviarias
importantes, 0 que proporciona vantagens competitivas no transporte, utilizando cisternas
rodoviarias e ferroviarias, bem como o transporte por navio através do Porto de Aveiro. A
capacidade de armazenagem da Bondalti em Estarreja e Aveiro, atraves de instalagfes
proprias no Porto de Aveiro, ascende as 39 mil toneladas de diferentes produtos quimicos
(Bondalti, 2025).
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Figura 12: Interligagdo produtiva do CQE
Fonte: (Pacopar, 2025)

De acordo com a legislacéo em vigor?, a analise de risco de acidentes industriais envolvendo
substancias perigosas incide nos designados estabelecimentos Seveso, que podem ser de
nivel inferior ou superior.

Os principais elementos expostos neste tipo de acidentes envolvendo substancias perigosas,
sdo considerados para além dos préprios estabelecimentos, todos 0s que se designam por
vizinhos que, por se localizarem na sua proximidade (zona de perigosidade), aumentam o
risco ou agravam os seus efeitos, bem como os focos populacionais e as principais vias
rodoviarias e ferroviarias (Decreto-Lei n°150/2015).

Evidencia-se, desta forma, uma particular importancia no dominio da protec¢éao civil devido ao
seu potencial para provocar danos criticos na populagcdo, ambiente e patrimonio edificado.
Apesar destes riscos por si, ja serem considerados de complexidade extrema, podendo
provocar consequéncias nefastas para o ambiente e vida humana, um risco tecnolégico, ou
que envolva infraestruturas com substancias perigosas, pode evoluir para um evento Nuclear,
Radiolégico, Bioldgico ou Quimico (NRBQ), especialmente em associacéo a atos deliberados
com a intencao de provocar terror ou causar danos fisicos e ambientais.

Também os incidentes hazardous materials (HAZMAT), que embora ndo estejam
relacionados com a existéncia de uma intencdo deliberada para de causar o terror, se
relacionam com este tipo de riscos, nomeadamente, fugas acidentais de produtos quimicos,
biol6gicos ou de material radioativo, como consequéncia da efetivacdo de um risco
tecnolégico, seja em consequéncia de acidente industrial, ou em acidente ocorrido durante
um transporte de matérias perigosas, ou seja, qualquer substancia (pura ou em mistura) que,
pelas suas propriedades, possa causar danos a saude humana, aos animais ou ao meio
ambiente (Feio, 2024).

1 Decreto-Lei n°150/2015 de 5 de agosto
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Figura 13: Carta de suscetibilidade a acidentes envolvendo substancias perigosas
Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA,2023)

2.4.7 RISCO DE INCENDIOS RURAIS

O distrito de Aveiro é caracterizado por uma combinacgdo de areas urbanas, florestais e zonas
hamidas, o que influencia a propagacao de incéndios. Estes incéndios florestais na regido tém
sido agravados por fatores como temperaturas elevadas, ventos fortes e baixa humidade
relativa, que facilitam a propagacao do fogo para zonas densamente florestadas. Ao longo
dos ultimos anos, tem sido registado um histérico que ilustra bem os desafios enfrentados
pelo pais no que se refere a gestao de fogo em areas florestais e rurais, que se traduzem em
incéndios de grande dimens&o com grande impacto e que tém ocorrido com uma frequéncia
cada vez maior, afetando vastas areas de floresta, bem como as comunidades e o0s
ecossistemas locais (Aveiro, 2019).

Na Carta de perigosidade de incéndios rurais representada na figura 14, podera ser verificado
gue a regido de Aveiro em termos de risco, esta representado por todas as classes de

perigosidade.
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Figura 14: Carta de perigosidade de incéndios rurais
Fonte: Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas (ICNF, 2022)
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Nos ultimos anos, ocorreram na regido de Aveiro, incéndios de dimensdes elevadas, com
destaque para os eventos de 2017, quando mais de 440 mil hectares de area florestal e rural
foram consumidos pelas chamas em Portugal, em que a devastacdo sentida na regido de
Aveiro em muito contribuiu para esse catastréfico niamero (Silva, 2017). Esse ano foi
especialmente critico em Portugal, marcado por uma série de incéndios catastréficos,
especialmente durante o més de outubro, um més que que se poderia considerar atipico para
a ocorréncia de fogos rurais. Em todo o pais, estes resultaram num nimero impensavel de
vitimas e na destrui¢cdo de propriedades e paisagens naturais, em que a regido de Aveiro ndo
foi excecdo, onde foram colocadas a prova as varias ferramentas de protecao civil,
nomeadamente as comunicagfes SIRESP, que se destacaram pelas inUmeras falhas e pelas
dificuldades que causaram na coordenacdo entre os agentes de protecdo civil, motivando
consequéncias dramaticas dos respetivos fogos (Pinto, 2019). E ainda em 2024, por exemplo,
qguase 20 mil hectares foram consumidos por incéndios, afetando sobretudo as areas de
Oliveira de Azeméis, Albergaria-a-Velha e Agueda (sicnoticias, 2024).

2.4.8 RISCO DE PANDEMIAS

A regido de Aveiro, assim como qualquer regido com malhas urbanas e zonas costeiras,
podera ter mais suscetibilidade para enfrentar riscos relacionados com pandemias. Esse
fendmeno deve-se a densidade populacional da regido e aos respetivos movimentos sazonais
em massa para zonas de turismo e veraneio e respetivas atividades econémicas. Em 2020, o
concelho de Ovar na regido de Aveiro foi o primeiro municipio em Portugal a ser totalmente
isolado devido a pandemia de COVID-19, com uma cerca sanitaria, decretada pelo Governo
em 17 de marco de 2020. Nesse marco historico, surgiram mais de 30 casos confirmados e
440 contactos em monitorizacdo pela saude publica no concelho. A decisdo foi motivada pela
elevada taxa de contagio e pela necessidade de conter a propagacao do virus (Santos A. ,
2020).

BOMBEIRO! 2

ESMORIZ ﬁ ”! ’

Figura 15: Gabinete de Crise Pandemia CM Ovar
Fonte: (Alberto, 2020)
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A pandemia de COVID-19 representou um dos maiores desafios globais das ultimas décadas,
exigindo respostas rapidas e eficazes por parte das autoridades de saude e protecao civil. O
municipio de Ovar do distrito de Aveiro tornou-se um caso emblematico em Portugal ao ser
sujeito a medidas restritivas inéditas no pais. O confinamento total do concelho teve impactos
significativos na populacéo, levantando questdes sobre a percecao do risco, a aceitacao das

medidas restritivas e a eficacia das estratégias de comunicacao e sensibilizacao.

2.5 CONCLUSAO

Verifica-se no presente capitulo, que a regido de Aveiro apresenta desafios com exigéncia de
resposta continua, obrigando a um planeamento estratégico cada vez mais detalhado e
rigoroso dado o seu enquadramento geografico, industrial, carta de ocupac¢éo do solo, entre
outros fatores, em que a capacidade de resposta das entidades de Protecéo Civil, torna-se
cada vez mais complexa.

A Protecdo Civil na Regido de Aveiro assenta, sobretudo, numa rede de entidades
coordenadas entre si, porém, sdo os Corpos de Bombeiros que assumem o principal foco
nesta investigacdo, tendo um papel central na resposta permanente e operacional, na
componente safety da Prote¢éo Civil.

Os riscos mais significativos incluem cheias e inundacdes, exacerbadas pela proximidade da
Ria de Aveiro e do Oceano Atlantico, assim como a presenca de riscos sismicos e de tsunami,
e erosdo costeira acelerada. Os acidentes rodoviarios e ferroviarios - que podem ainda
envolver matérias perigosas - constituem também uma preocupacédo acrescida, derivada da
multiplicidade de fatores que derivam dos mdltiplos acessos, assim como a necessidade de
especial atencdo para o Porto de Aveiro e os complexos industriais quimicos da regido. Por
altimo, e ndo menos preocupante, pela razdo da sua assungdo permanente durante 0s
periodos criticos de baixa humidade nas zonas mais interiores, os incéndios rurais afetam
anualmente milhares de hectares de floresta, deixado rastos de devastacao de bens e vidas
humanas.

Perante a complexidade deste cenario, a comunicacdo surge como uma ferramenta
fundamental na mitigacdo de riscos, por forma a permitir uma otimizacdo de respostas e
estratégias por forma a investir na resiliéncia das populacdes. Sera, entdo, necessario ter em
conta todo um processo comunicacional, tornando-se imperativo apostar na capacitacao de
resposta do sistema de Protecdo Civil da Regidao de Aveiro, conforme sera analisado no

proximo capitulo.
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3.° CAPITULO
A COMUNICACAO COMO FERRAMENTA DE PROTECAO CIVIL

3.1 INTRODUCAO

A comunicacdo estratégica tem se destacado de forma central na vida das organizacfes,
influindo a sua identidade, gestéo e reconhecimento publico. Com a evolugao das tecnologias
da informacao e o surgimento dos novos média, a gestao organizacional imp8e competéncias
gue ndo se focam apenas numa comunicacdo promocional, abrangendo a construcdo de
imagem e a interacao estratégica com os publicos. A investigacdo na area busca compreender
e prever comportamentos humanos resultantes do uso estratégico da comunicacao,
promovendo mudangas emocionais, cognitivas e coletivas, com base em disciplinas como
sociologia, psicologia e antropologia. Nas Ciéncias da Comunicagdo, a Comunicagao
Estratégica concentra-se em como a comunicagao contribui para os objetivos organizacionais
e na acecao do préprio conceito (Tavares, 2020).

No contexto atual, marcado pela constante evolugdo tecnoldgica e pela necessidade urgente
de respostas em situacgdes de crise, as inovagdes tecnolégicas no campo da comunicagao de
emergéncia tém desempenhado um papel fundamental. O surgimento e dependéncia das
redes sociais, assim como o desenvolvimento tecnoldgico dos telemdveis com uma infindavel
oferta de tecnologia comunicacional, os sistemas de alerta emergem como recursos
indispensaveis, possibilitando uma disseminacdo de informacdes réapida e assertiva,
possibilitando alcangar um alargado numero de cidaddos em tempo real, facilitando a
comunicagdo direcionada e a disseminada de alertas de emergéncia, fomentando um
ambiente de resposta coletiva com maior eficiéncia (Cassia, 2024).

A Lei de Bases da Protecéo Civil (2006), define protecao civil como a atividade desenvolvida
cuja finalidade é de prevenir os riscos coletivos inerentes a situacdes de acidentes graves ou
catastrofes, atenuando os seus efeitos, proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo
sempre quando aquelas situagdes ocorram. Em que os cidadaos tém direito a informagéo
sobre 0s riscos a que estéo sujeitos em certas areas do territorio e sobre as medidas a adotar
com vista a prevenir ou a minimizar os efeitos de acidente grave ou catastrofe. Esta
deliberacdo implica que a populacédo seja elucidada sobre a finalidade da protecéo civil, e
sobre a responsabilidade que recai sobre cada instituicdo e sensibiliza-las em matéria de
autoprotecao (LBPC, 2006).

Perante o Decreto-Lei n°2 de 2019, a proteg&o, socorro e assisténcia das populacdes face a
riscos coletivos, assumem-se como direitos de particular importancia perante a dimenséo das
catastrofes enquadradas na Lei de Bases da Protecdo Civil. Nesse sentido, foram definidas
metas para as estruturas de protecdo civil, com base na prevencdo de riscos coletivos

inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagédo dos seus efeitos e a
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protecdo e socorro das pessoas e bens em perigo. O direito a informacado pelos cidaddos
sobre os riscos a que estdo sujeitos e sobre as medidas adotadas e a adotar com vista a
prevencao e a minimizar os efeitos de acidentes ou catastrofes, constitui-se como um principio
fundamental na protecao civil. Para tal, assumem um papel relevante, os sistemas de controlo
de riscos, de alerta especial e de aviso de protecao civil, destinados a garantir uma vigilancia
apropriada dos riscos presentes e uma prévia comunicac¢ao da sua evolucao as estruturas de
protecao civil e socorro, bem como uma oportuna informacédo e comunicacdo a populacéo
potencialmente afetada pela iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe
(Decreto-Lei n°2, 2019).

A este nivel, a comunicacdo assume-se como um pilar fundamental durante situacfes de
emergéncia, desempenhando um papel essencial na Prote¢cédo Civil, dada a sua capacidade
de orientar e coordenar acOes eficazes, além de mitigar a propagacdo de medo e de
incertezas. Em situagdes criticas, esta Comunicacdo de Emergéncia constitui uma poderosa
ferramenta que pode salvar vidas, minimizar danos e facilitar uma resposta mais eficaz as
crises, contudo sera necessario que exista uma coordenacgéo plena das acfes e uma gestédo
eficiente da comunicacéo, por forma a manter a calma e a ordem, direcionando esfor¢os para
as areas mais caréncia de intervencao, por forma a garantir que a distribuicdo dos recursos
de emergéncia seja a mais eficaz possivel, desempenhando um papel essencial na gestédo de
crises e emergéncias, atuando como um canal direto para transmisséo de informacgdes vitais
e instrucdes de seguranca a populacao e as equipas de resposta (Céssia, 2024).

O presente capitulo assenta, assim, sobre quatro conceitos que servem como pilares da
comunicagdo de emergéncia: a estratégia de comunicag¢do, abordando a importancia da
estratégia de comunicagdo numa organizacdo; a comunicagcdo externa, por forma a
caracterizar as agdes necessarias para poder comunicar com a sociedade; a comunicagéo
de risco, dado o seu carater preventivo, voltado para a sensibilizacdo da populagéo sobre
potenciais ameacas e para a promo¢ao de comportamentos seguros, em que a sua principal
fungéo é reduzir a vulnerabilidade da sociedade e fortalecer sua capacidade de resposta; e,
por fim, a comunicagao de crise, que se centra na resposta imediata sobre eventos adversos,
garantindo a rapida mobilizacéo de recursos, a gestao da percecao publica e a mitigacdo dos
impactos de situacdes de emergéncia (Reynolds & Seeger, 2005).

Por ultimo, junta-se mais um conceito, com base num episédio vivido recentemente pelos
cidadaos de diversos paises europeus, associado a uma crise energética, que se caracterizou
pelo vulgo “Apagao” de 28 de abril de 2025, onde surgiram diversas criticas a forma como foi
conduzida a comunicacao de crise durante este evento.

Nesta senda, a compreenséao dos principios e estratégias destas formas de comunicacao no
ambito da Protecdo Civil, especialmente na atuacdo dos Corpos de Bombeiros, torna-se
primordial para aperfeicoar a gestdo de crises e garantir a seguranga das populagcbes em

risco.

A estratégia de comunicacgdo na Protecdo Civil face aos desafios emergentes: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regiéo de Aveiro 30



Capitulo 3 — A comunicagdo como ferramenta de Protegao Civil

3.2 ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO

A comunicacédo € caracterizada por um processo fundamentado na permuta entre duas ou
mais pessoas que por gestos, palavras, expressbes ou sinais, tornam decifravel uma
informacéo transmitida, existindo para este processo, um emissor € um ou mais recetores,
assumindo uma importancia extrema no trabalho desenvolvido pelas instituicbes (Garcia,
2022).

Para Garcia (2022), enquanto a informagdo reune os dados sobre um determinado
acontecimento sem a necessidade de qualquer tipo de feedback ou retorno, a comunicagéao
conduz esses dados ao recetor, através de um processo comunicativo, implicando a
transmissdo de mensagens que sejam capazes de ser descodificadas de forma clara pelo
recetor.

Contudo, neste processo de transmisséo de informacao sera necessario ter em consideragéo
ndo soO a tecnologia, os protocolos de comunicagéo e as carateristicas dos emissores e dos
recetores, mas também a sua cultura de referéncia, uma vez que estes sdo elementos
inseparaveis do processo de comunicagdo. A mesma comunicagdo que pode contribuir para
agregar pessoas, também pode ser motivo gerador de conflito, caso o significado nao seja
entendido ou mesmo destorcido. A comunicacdo terd assim, de ser delineada como uma
estrutura geradora de cultura de uma determinada sociedade (Ferreira, 2017).

Perante este Gltimo autor, serd necessario que a comunicacgao desenvolvida nos dias de hoje,
seja derivada de um processo integrado entre todos o0s agentes envolvidos, tendo como foco,
os interesses dos cidadaos, procurando ir além do simples instrumento institucional, onde o
sucesso da comunicacdo, dependera da identificacdo de forma correta da mensagem, do
contexto pluridimensional do destinatario e da sua percecdo sobre o tema da dessa
mensagem.

Perante tal desafio comunicacional e com base na analise de Garcia (2022), sera entédo
necessario ter em consideragdo diversos fatores primordiais para se poder garantir uma
estratégia de comunicacao eficaz: o conteddo da mensagem, a forma com é transmitida, a
janela de oportunidade e a exatiddo da mesma. E primeiro lugar, o contetdo vertido na
mensagem, que deve estar devidamente enquadrado para o recetor previamente identificado,
gue define o publico-alvo a alcancar, pois sera a melhor forma para alcancar os objetivos
comunicacionais (Man, 2012). Em seguida, valoriza-se a forma como a mensagem €
transmitida, considerando o canal em que se deve fazer, o tom e assertividade, influenciando
assim, o modo como se receciona e interpreta por parte dos recetores (Clampitt, 2020).
Também de extrema importancia, a janela de oportunidade ir4 ditar interesse demonstrado
pelos canais de transmissdo e como produto final, 0 sucesso da mensagem. De nada valera
a transmissdo de uma mensagem rica em contetdo, caso ndo se enquadre no timing exato

da transmissdo da mesma. Por Ultimo, a clareza e exatiddo da mensagem, que sera
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imprescindivel para dar a garantia a credibilidade da fonte, alimentando a confian¢ca nos
interlocutores, que se revela de extrema importancia, sobretudo em contextos de crise ou

emergéncia (Reynolds & Seeger, 2005).

3.3 COMUNICACAO EXTERNA

A Comunicacdo Externa para Albino (2020), é considerada como o conjunto de ac¢des que
objetivam difundir informacgdes aos publicos de interesse sobre os objetivos, procedimentos,
ou mesmo politicas institucionais de uma organizacdo. O objetivo passara pela construcéo,
conservacao e mesmo o aperfeicoamento da imagem institucional perante o seu publico-alvo.
Esta imagem torna-se fulcral, numa estratégia de validacao institucional, sendo necessario
para isso, que sejam utilizadas diversas ferramentas e agbes por forma a desenvolver e
implementar boas praticas de Comunicac¢do Externa, tanto ao nivel de desenvolvimento de
meios para comunicar, como na constru¢ao de uma relacdo com os média, sendo estes partes
relevantes para a construcdo de uma imagem institucional (Garcia, 2022).

Poderao ser identificadas inUmeras ferramentas de comunicacao, através de determinados
meios para desenvolver a atividade comunicacional, nomeadamente instrumentos ou meios
de comunicagdo escrita, de comunicagdo oral presencial, de comunica¢do visual, de
comunicagdo eletronica/digital e de comunicagdo audiovisual, contudo as que mais se
identificam como fundamentais no ambito de Protecdo Civil, serdo os comunicados de
imprensa, as conferéncias de imprensa e entrevistas, 0s sites e redes sociais institucionais
(Kaplan & Haenlein, 2010). Os comunicados de imprensa séo utilizados para comunicar acdes
ou resultados de relevo e com interesse informativo. As conferéncias de imprensa e
entrevistas sdo sobretudo utilizadas em eventos de relevo que deverdo ser conduzidos por
um elemento com formagdo em Media Training e se possivel com o apoio de um plano de
comunicagdo como guia perante as atividades desenvolvidas pela instituicdo (Neiva, 2018).
Os sites e redes sociais caracterizam a principal pegada digital impressa por uma instituicéao,
demarcando a sua projecdo de imagem além-fronteiras, sendo fundamentais para reforcar a
visibilidade, a transparéncia e a confianca junto dos seus cidadaos digitais. Assim, a escolha
das ferramentas de comunicacdo externa, sera fundamental para cimentar e manter uma
imagem institucional. Contudo, esta selecdo, devera atender ao publico-alvo, ao tipo de
mensagem e ao contexto da comunicacdo, sendo desejavel uma abordagem multicanal,
organizada e em linha com os objetivos institucionais, privilegiando o contato dos especialistas
com os media, procurando transmitir a esséncia dos valores institucionais e a tao relevante

proximidade com o cidadao (Garcia, 2022).

3.4 COMUNICACAO DE RISCO

Conforme definido na definicdo conceptual do risco, este resulta da articulacdo entre a

perigosidade e a vulnerabilidade, em que de um lado estdo os perigos que resultam da
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suscetibilidade e da probabilidade e, do outro, a vulnerabilidade resultante da populagéo
exposta, dos seus bens e da sociedade resultante das vulnerabilidades que podem vir a ser
afetadas. Assim, esta vulnerabilidade social podera ser influenciada pela relacdo com o seu
acesso a informacdo dos riscos, que por sua vez, esta intimamente ligada a forma como é
feita a sua comunicacao (Piedade, 2024).

Ainda na perspetiva do mesmo autor, sempre que se criam estratégias para a gestdo dos
riscos publicos, para além dos dados em analise, h& que ter em conta também os fatores que
influenciam a percecdao de risco. Todavia, sdo identificadas algumas dificuldades pelo cidaddo
comum nha compreensdo dos dados relativos a acontecimentos incertos, o que aumenta o
desafio a comunicacéo efetiva com o publico. O futuro das politicas e das medidas de gestéo
de riscos, sera colocado em causa, caso nao se reconhecam as dificuldades da compreenséo
por parte dos cidaddos sobre a compreensao dos riscos que os poderao vir a afetar (Piedade,
2024).

Para Fontes (2025), a comunicacédo de risco &, acima de tudo, uma questédo de confianca e
se os cidaddos ndo confiarem na fonte da informacédo, a aceitacdo das mensagens e das
recomendacdes transmitidas sera reduzida ou nula, sublinhando o aspeto fundamental na
gestdo de emergéncias na protecdo civil, em que a comunicacdo eficaz do risco torna-se
decisiva por forma a garantir que as pessoas interpretem da forma correta e garantam uma
resposta adequada aos riscos, tornando-se essencial a existéncia de uma comunicagao clara,
transparente e adequada ao publico-alvo, com linguagem acessivel e evitando tecnicismos.
E substancial que a informacg&o seja conduzida por fontes crediveis e reconhecidas pela
comunidade, como as autoridades locais, os profissionais de salde e os especialistas em
gestdo de emergéncias.

Assim, a comunicacdo de risco € definida como um processo interativo de troca de
informacg0des crediveis e opinibes entre individuos, grupos e instituicdes a respeito de um risco
potencial, de forma a validar informag6es no ambito de riscos a respeito das preocupacdes e
opinides de grupos nédo cientificos, criando credibilidade nas pessoas, relativamente ao
Sistema da Protecédo Civil e a sua capacidade para operar em coordenacdo com as outras
autoridades atuam na base da comunicacdo imediata e credivel, dando indicacdes
importantes e precisas, relativamente aos desastres ou incidentes (Covvelo, 2005).

O mesmo autor, Covvelo (2005), defende que ndo existem receitas claras para uma
comunicacéo de risco bem-sucedida. Todavia, defende que devem ser seguidas sete regras
para uma comunicacao do risco eficaz, nomeadamente:

¢ Planear cuidadosamente a comunicagao;

Avaliar os resultados;

Atender as preocupagfes das pessoas;

Comunicar com clareza, honestidade, franqueza e abertura;

Coordenar e colaborar com as fontes de informacao;
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e E ir ao encontro das necessidades da comunicac¢éo social (Covvelo, 2005).

3.5 COMUNICACAO DE CRISE

A consciéncia dos riscos € condi¢cdo indispensavel para que as pessoas adiram as
recomendacdes necessarias para mitigar a crise. Quando se incrementa a percecao das
pessoas sobre os recursos disponiveis, esta-se a capacitar para lidar com o risco e as
situacBes de crise, com planeamento e estratégia de comunicacéao efetivas, podem funcionar
como oportunidades para reduzir a iliteracia sobre esses riscos. E neste contexto, a
comunicacdo de crise abrange conjunto de estratégias e praticas destinadas a gestdo da
informacdo durante eventos criticos, com o objetivo de minimizar os impactos negativos e
preservar a credibilidade das instituicbes envolvidas, uma abordagem fundamental para
garantir a seguranga da populacdo e promover uma resposta coordenada entre os diversos
agentes durante uma emergéncia (Reynolds & Seeger, 2005).
A comunicagdo de crise esta intimamente ligada ao envio e rece¢do de mensagens para
prevenir e diminuir os resultados negativos de uma crise e proteger a sociedade, definindo-se
como o processo de disseminacao rapida e clara de informagfes essenciais em momentos
criticos, visando nortear ac¢des, diminuir incertezas e precaver o panico entre a populacao
(Seeger, 2006).
Torna-se fundamental que as crises sejam entendidas de forma natural e que as organizacbes
consigam lidar de forma organizada com as mesmas, sendo que um dos componentes-chave
da gestdo de crises é a comunicacao. A comunicacdo € a esséncia da gestao de crises, uma
vez que uma crise (ou uma ameaca de crise) gera uma necessidade de informacgéo que sé
ird ser colmatada através da comunicagéao (Coombs, 2010).
Segundo a DGS (2020), a Comunicagéo de Crise trata de mensagens relativas a um estado
presente ou condigbes de um dado evento, sdo imediatas, espontaneas e de carater reativo,
baseadas no que é conhecido e desconhecido. S&o principalmente informativas, através de
noticias disseminadas nos média ou através de um sistema de emergéncia por autoridades,
gestores de emergéncia, especialistas ou técnicos. A comunicacdo de crise deverd
essencialmente contribuir para:

*Reduzir a percecao de esforco associado a recomendacgdes para comportamentos protetores;

sIncrementar a percecao de recursos disponiveis (pessoais e sociais);

*Reduzir crencas enviesadas como por exemplo o reforco de estere6tipos negativos e de

comportamentos de preconceito e evitamento social;

*Evitar efeitos colaterais da comunicagdo, como por exemplo evitar contato proximo com quem

tem tosse ou febre;

*Transformar a crise numa oportunidade para a promoc¢ao da literacia sobre o risco.

3.6 A COMUNICACAO DA PROTECAO CIVIL DURANTE O APAGAO DE 2025
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Um corte macico no abastecimento de eletricidade no dia 28 de abril do corrente ano,
provocou um apagdo, mais especificamente, uma interrupcao temporaria e inesperada do
fornecimento de energia elétrica em uma area geografica, que neste caso abrangeu alguns
paises da Europa, em que Portugal, Espanha e Franca, foram os principais afetados. Para
além na rede elétrica, também a rede de transportes, como 0s comboios, metros e aeroportos
foram afetados, assim como as redes de comunica¢fes, em que algumas operadoras ficaram
sem quaisquer capacidades de operabilidade nos primeiros minutos que se estenderam por
varias horas em Portugal, até a principal rede de comunica¢des do Sistema de Protecao Civil,
a rede SIRESP foram apontadas falhas de operacionalidade (Ledo, 2025).

Para o Presidente do Centro de Estudos e Intervencdo em Protecédo Civil, Duarte Caldeira,
este apagdo foi caracterizado como uma crise energética, cuja gestédo falhou sobretudo ao
nivel da comunicacao, em que ficou evidenciado que o Sistema de Prote¢do Civil carece de
uma estratégia de comunicacao de crise eficaz (Caldeira, 2025).

Duarte Caldeira considerou ainda, que a gestao da recente crise energética foi um fracasso,
sobretudo ao nivel da comunicacao, o facto de a declaragao de “crise energética” nao ter sido
acompanhada de uma explicacdo clara a populacdo sobre o seu significado e implicacdes,
em que esta auséncia de um esclarecimento técnico adequado, gerou confusao e sentimento
de inseguranca. Em situacGes de emergéncia, ndo pode existir um vazio de comunicagéo. A
informacgé&o tem que ser célere, clara e continua, em que a sua transmisséo devera ser pelos
orgdos técnicos competentes, nomeadamente, a Prote¢do Civil, e ndo pelo poder politico,
como se verificou, onde o cidaddo deve estar no centro da resposta do sistema, e ndo ser
tratado apenas como retérica (Caldeira, 2025).

Também na mesma linha de pensamento, Rui Gaspar, que faz parte do Grupo Consultivo
Técnico em Comunicagéo de Risco, Envolvimento da Comunidade e Gestao de Infodemia da
Organizagcdo Mundial de Saude (OMS) Regido Europa, em entrevista a Radio - Antena 1,
destaca que a radio foi o Unico meio de comunicagéo funcional e eficaz durante as horas
criticas da crise recente, cumprindo o papel que Ihe cabe como servi¢co publico essencial.
Sublinha ainda que, numa crise, devem ser usados todos 0s meios disponiveis de
comunicac¢do, ndo apenas a radio, mas também redes sociais, e, idealmente, cidaddos
preparados para ajudar a transmitir informagéo (Gaspar, 2025).

Faz ainda a distincdo entre comunicacao técnica e comunicag¢ado politica, afirmando que
nenhuma deve substituir a outra. Considera ineficaz que a comunicacao fique exclusivamente
nas maos do Governo ou da Protecdo Civil. Defende a criagdo de uma figura designada,
neutra e especializada em comunicacéo de crise, que tenha a capacidade de coordenar e
transmitir informagdes em nome de todas as entidades envolvidas, por forma a dirimir
problemas de confianca caso uma entidade especifica possa perder credibilidade perante a
populagédo, destacando a falta de preparacéo e treino que continuam a fazer parte dos

principais pontos fracos do sistema nacional de protec¢éo civil (Gaspar, 2025).
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3.7 CONCLUSAO

A comunicac¢do desenvolvida na atualidade terd que estar intimamente associada a um
processo que integre todos os agentes envolvidos, tendo como foco os interesses dos
cidadaos, procurando ir além do simples instrumento institucional, onde o sucesso da
comunicacdo, dependera da identificacdo de forma correta da mensagem, do contexto
pluridimensional do destinatario e da sua percecao sobre o tema da dessa mensagem.
Assim, para se poder garantir uma estratégia de comunicagao eficaz, deverdo ser tidos em
consideracao alguns fatores primordiais, nomeadamente, o conteido da mensagem, a forma
como é transmitida, a janela de oportunidade e exatiddo da mesma.

A escolha das ferramentas de comunicagao externa, considera-se fundamental para cimentar
e manter uma imagem institucional, sendo desejavel uma abordagem multicanal, organizada
e em linha com o0s objetivos institucionais, privilegiando o contato dos especialistas com os
media, procurando transmitir a esséncia dos valores institucionais e a tdo relevante
proximidade com o cidadao.

Enquanto instrumento estratégico no ambito da Protecdo Civil, revela-se essencial na
mitigacdo dos efeitos de emergéncias e catastrofes, contribuindo diretamente para a
seguranca das populacdes. A coordenacdo eficaz entre a comunicagdo dos riscos e a
comunicacgdo de crise permite ndo s6 uma preparacdo da sociedade adequada e informada
para potenciais ameacas, mas também uma resposta rapida e organizada em cenarios
adversos.

Através da analise comparativa destes dois tipos de comunicagdo, sistematizada pela
Direcdo-Geral da Saude (DGS), torna-se evidente que, embora distintas, ambas as

abordagens se complementam num ciclo continuo de prevengéo e resposta.

Comunicacio de risco Comunicacao de crise

Figura 16: Comunicacao de risco vs. Comunica¢ao de crise
Fonte: (DGS, 2020)
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A comunicacdo de risco, com uma natureza preventiva, centra-se na sensibilizacdo e
capacitacdo das comunidades, ao passo que a comunicacao de crise opera de forma reativa,
assegurando a difusdo imediata de informacdes vitais durante eventuais emergéncias.
Para Moura (2024), as normas gerais de bom senso poderdo ajudar a melhorar o
relacionamento com os Média, publicitando de forma positiva a imagem e interesses, através
de uma informacao correta do publico e de uma resposta eficaz aos 6rgaos de comunicacao
social, em que o gestor da crise ou da emergéncia, devera ter em conta aspetos relevantes
no seu planeamento no momento de intervencdo aos 6érgdos de comunicacdo social,
nomeadamente:

e Estar bem preparado;

e Conhecer o seu objetivo;

e Transmitir uma mensagem;

e Ser um ouvinte ativo;

e Projetar boa aparéncia e entusiasmo;

e Criar uma atmosfera positiva,;

e Ser conciso e breve;

e Dirigir e preparar a sua mensagem para o auditorio;

e Saber comunicar;

e E caso exista, confiar no seu assessor de rela¢des publicas.
Neste sentido, a comunicac¢do posiciona-se como uma verdadeira ferramenta de gestdo de
crises, orientando comportamentos, coordenando recursos e reduzindo o impacto emocional
e material de eventos disruptivos. O conhecimento e a aplicagdo pratica destas estratégias
pelos Corpos de Bombeiros e outras entidades de Protecao Civil séo cruciais para 0 sucesso
das operag0es e para o reforgo da confianca do publico nas instituicbes. Assim, reconhecer a
comunicagcdo como um pilar fundamental da Protecédo Civil é reconhecer o seu poder para
salvar vidas, reduzir riscos e promover uma cultura de seguranca coletiva — um esfor¢o cada
vez mais necessario face aos desafios imprevisiveis de hoje. Em que em situacbes de
emergéncia e crise, ndo pode existir um vazio de comunicag&o, em que o foco assenta sobre
a transmissao de informacao verdadeira, célere, clara e continua pelos 6rgaos técnicos da
Protecdo Civil, em que a sua transmissao devera ser conduzida pela Protecao Civil, e nao
pelo poder politico, como se verificou no apagéo de 28 de abril de 2025, onde o cidad&do deve
estar no centro da resposta do sistema.
No capitulo seguinte, sera dada especial atencéo a estratégia de formacdo em comunicacao
promovida pela ANEPC por forma a capacitar os lideres dos Corpos de Bombeiros. Um
investimento estratégico que visa a prontiddo operacional, padronizagdo das praticas de
comunicacgao e capacitacdo dos operacionais com as ferramentas e conhecimento necessario
para se comunicar de forma eficaz durante cenérios de risco e crise e fomentando um sistema

de Protecéo Civil mais resiliente e preparado
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4.° CAPITULO
ESTRATEGIA DE FORMACAO NA ANEPC

4.1 INTRODUCAO

Na abordagem ao presente capitulo, o foco que se pretendeu atribuir centra-se na importancia
assumida pela ANEPC na formacdo aos seus agentes que neste caso especifico sera
direcionado aos Corpos de Bombeiros.

Extrapolando esta abordagem para uma visao militar, a estratégia bélica ndo se baseia em
recordacdes de guerra, mas na analise sisteméatica das situacdes. O mesmo se aplica as
Crises, os atores s6 podem falar por um ponto de vista — 0 seu, que nem sequer é
necessariamente representativo de sua organizagdo como um todo. Isto aumenta o perigo de
um risco sempre presente: o de raciocinar em termos do passado, quando uma crise €, na
maioria das vezes, um confronto com um novo conjunto de dados. A abordagem mais segura
sera a de recorrer a riqueza de conhecimentos cientificos disponiveis sobre o assunto. A
importancia da formacdo na Protecdo Civil estd na preparacdo dos seus agentes para a
resposta eficaz em tempo oportuno e preciso nas situacdes de emergéncia. A necessidade
treino e formacado para poder lidar com cenarios imprevisiveis é assim um dos principais
desafios que enfrentam os agentes de Protegéo Civil (Lagadec, 1993).

Os comandos sub-regionais de emergéncia e protecao civil foram implementados em 2023
apos a implementacdo dos Comandos regionais da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (ANEPC), nos termos do Decreto-Lei n.° 45/2019 de 1 de abril, tendo sido
constituidos 24 comandos sub-regionais.

O envolvimento da estrutura operacional da ANEPC nos processos de formacao e instrucéo
dos corpos de bombeiros assume-se de extrema relevancia, sobretudo no que concerne a
formacéo que se destina a ser ministrada aos bombeiros dos quadros de comando e ativo dos
corpos de bombeiros (MAI, 2023).

No ambito do Decreto-Lei 247/2007, a formacéo consagra-se num direito dos elementos do
quadro ativo dos Corpos de Bombeiros, compete & ANPC assegurar a¢gfes de formacdo
necessarias ao ingresso nas estruturas de comando, ao ingresso e progressao nas carreiras
de oficial bombeiro e de bombeiro (Decreto-Lei®247, 2007).

O regulamento que determina a instrugcéo e a formacéo destinada aos bombeiros dos quadros
de comando e ativo dos corpos de bombeiros detidos por associa¢cdes humanitarias de
bombeiros e aos bombeiros voluntarios dos diversos quadros e carreiras dos corpos de
bombeiros detidos por municipios é aprovado pelo Despacho n° 13028/2023 de 20 de
dezembro (ANEPC, 2023). Estando no mesmo regulamento prevista a instru¢cdo, que engloba
as acoes de treino com vista ao aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos

em contexto de formacéo e a formacéao considera as unidades de formacgéo de curta duracéo
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(UFCD) e modulos cuja frequéncia € exigida para o ingresso nas carreiras de oficial bombeiro,
de bombeiro voluntario e de bombeiro especialista, para 0 acesso nas carreiras de oficial
bombeiro e de bombeiro voluntério, para a nomeacao em cargos de comando, bem como as
UFCD e mddulos que se destinam ao seu aperfeicoamento técnico (ANEPC, 2023).

A definicdo e planeamento da estratégia de formacao na area dos bombeiros, em articulacédo
com a Escola Nacional de Bombeiros e outras instituicdes de ensino com oferta educativa e
formativa reconhecida e certificada sdo elaborados através da Dire¢éo Nacional de Bombeiros
em coordenacdo com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil. Neste contexto,
o Comandante do corpo de bombeiros devera elaborar até ao final de cada ano, o Plano de
Instrucdo para 0 ano seguinte, e submete a proposta ao comando sub-regional de emergéncia
e protecao civil respetivo para aprovagdo (ANEPC, 2023).

Em termos de processo formativo nos corpos dos bombeiros, a formacgéo € organizada tendo
em conta os niveis de responsabilidade e competéncias de todos os interveniente que o
integram, nomeadamente, a Diregdo Nacional de Bombeiros da ANEPC, a Escola Nacional
de Bombeiros (ENB), a Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP), a Associacdo Nacional de
Bombeiros Portugueses (ANBP), a Associacdo Portuguesa de Bombeiros Voluntarios
(APBV), a Comissao Regional de Formagédo, o Comandante do Corpo de Bombeiros, os
formadores e os formandos. (ANEPC, 2023)

4.2 A DIRECAO NACIONAL DOS BOMBEIROS PORTUGUESES

Cabe a Direcdo Nacional de Bombeiros Portugueses, a responsabilidade e competéncia de
coadjuvar e propor a ENB a organizacéo e realizacéo de programas de formagéo especificos,
considerados relevantes para a atividade operacional dos corpos de bombeiros, assegurar 0s
recursos financeiros indispensaveis a realizagdo dos programas de formacao previstos na
alinea anterior e certificar entidades formadoras de bombeiros, apds parecer da ENB e ouvido
o0 Conselho Nacional de Bombeiros e define os volumes de formacao a atribuir por regiédo,

comunicando a distribuicao final as comissdes (ANEPC, 2023).

4.3 A ESCOLA NACIONAL DE BOMBEIROS

A Escola Nacional de Bombeiros, tem a responsabilidade de assegurar a definicdo, controlo
e divulgacédo dos conteudos pedagogicos e programaticos, especificos de todos os cursos de
formacdo, de ingresso e de acesso nas carreiras e de aperfeicoamento técnico, na qualidade
de instituicdo certificadora dos mesmos. Tem ainda, a competéncia na administracdo e
certificacdo dos cursos de formacédo de quadros de comando, os cursos de formacéo para
ingresso e acesso na carreira de oficial bombeiro, os cursos de formacdo para ingresso e
acesso na carreira de bombeiro voluntério e os cursos de formacao para aperfeicoamento
técnico. Realiza também a verificagdo e reconhecimento dos cursos e médulos de formacéo

que integrem o referencial de forma¢édo de bombeiro do Catélogo Nacional de Qualificacbes
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(CNQ) ou que sejam ministrados por instituicdes de ensino superior publico ou privado ou por
entidades formadoras certificadas pela Direcdo Nacional de Bombeiros da ANEPC, mediante
a analise concreta de cada processo.

Para além destas competéncias, a ENB, podera fazer parte do juri, auditar e garantir as
qualificacbes e certificacbes dos formadores, formandos, estagiarios e candidatos nas
diferentes fases e formacdes nos corpos de bombeiros.

A Escola Nacional de Bombeiros, tem a responsabilidade de disponibilizar os formadores e
conteudos programaticos.

Existem trés dependéncias diretas da Escola Nacional de Bombeiros, em Sintra, ou em Sdo
Jodo da Madeira, e Lousd. Porém, sdo estdo ainda identificados estabelecimentos, onde
alguns corpos de bombeiros estabeleceram protocolos no ambito da formagéo e cedéncia de
instalagbes que disponibilizam para a realizagéo de cursos, principalmente cursos urbanos e
industriais (informagéo recolhida no Comando Sub-regional do Porto)

Segundo o artigo 14°, a formacdo ministrada pela ENB, esta tipificada como formacao
obrigatdria para ingresso e acesso nas carreiras de oficial bombeiro e de bombeiro voluntario,
bem como para ingresso na carreira de bombeiro especialista e no quadro de comando &

assegurada pela ENB e a formacao de aperfeicoamento técnico.

4.4 A COMISSAO REGIONAL DE FORMACAO

De acordo com artigo 19°, cabe a comisséo avaliar as necessidades formativas nos corpos
de bombeiros, bem como promover a elaboracdo de diagnésticos de formagéo regionais,
atendendo a atividade operacional da regido, aos tipos de risco existentes no territério, bem
como ao equipamento disponivel em cada unidade operacional e a formagéo anteriormente
adquirida, realizar o acompanhamento e verificar o processo de formacdo no ingresso e no
acesso as carreiras de bombeiro voluntario e de oficial bombeiro, no ingresso na carreira de
bombeiro especialista e no aperfeicoamento técnico, assim como dinamizar a¢des formativas
conjuntas entre os corpos dos bombeiros e a promocado de exercicios e simulacros ao nivel
sub-regional e regional (ANEPC, 2023).

A constituicdo da Comissao Regional de Formacao é formada por representantes, nomeados
pela Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP), pela a Associacdo Nacional de Bombeiros
Profissionais (ANBP) e pela Associacdo Portuguesa de Bombeiros Voluntarios (APBV),

cabendo-lhe a responsabilidade de acompanhar o processo de formacédo de bombeiros.

4.5 OS CORPOS DE BOMBEIROS

Com base no mesmo artigo, 0 Comandante do Corpo de Bombeiros procede a andlise dos
efetivos do quadro de pessoal em cada uma das carreiras e categorias, apurando as vagas
existentes e o numero de elementos suscetiveis de preencher os requisitos de promocédo a

categoria imediata, com vista a determinar se é necessario e oportuno proceder a promogdes
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ou a admissédo de estagiarios no decurso do ano seguinte, tendo em vista o apuramento das
necessidades de formacao inicial, de acesso e de atualizacdo e de aperfeicoamento técnico.
Tem ainda, a responsabilidade de promover a elaboracdo do diagnostico de necessidades
de formacao do corpo de bombeiros, assegurar a direcdo e execucdo dos cursos de formacgao
para ingresso nas carreiras de bombeiro voluntario e de bombeiro especialista, participar no
jari das provas de avaliacao teorico-pratica do curso de formacgao para ingresso na carreira
de bombeiro voluntario, e assegurar a permanente atualizacdo do cadastro formativo dos
bombeiros que integram o respetivo corpo de bombeiros, nomeadamente, garantindo o
registo tempestivo de todas as acdes formativas relevantes para o percurso enquanto
bombeiro, ndo ministradas pela ENB, no recenseamento nacional dos bombeiros portugueses
(ANEPC, 2023).

4.6 A FORMACAO NOS CORPOS DE BOMBEIROS

A formacao continua e organizada dos bombeiros é fundamental para garantir a uma resposta
eficaz no ambito de Protecado Civil. O Despacho n.° 13028/2023, de 20 de dezembro, aprova
0 regulamento que estabelece a instrucdo e a formacdo reservadas aos bombeiros dos
guadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros pertencentes a associacdes
humanitarias e aos bombeiros voluntérios.

A ANEPC assegura a realizacdo de formacdo dos bombeiros portugueses e promove o
aperfeicoamento operacional do efetivo dos corpos de bombeiros, em articulagdo com a ENB,
centros de formagdo e outros estabelecimentos de ensino com oferta de formacdes
reconhecidas, cuja articulagdo se necesséario sera realizada com o sistema nacional de
qualificacbes e elabora, executa os programas formativos e treino operacional dos bombeiros.
E certifica entidades formadoras de bombeiros, ap6s parecer da ENB e do Conselho Nacional
de Bombeiros. (ANEPC, 2025)

A formacdo do quadro de comando destina-se a habilitar os elementos nomeados para
exercer fungdes de comando em corpos de bombeiros com as competéncias necessarias
para a gestdo administrativa e operacional dos mesmos, bem como no ambito do sistema
integrado de operacdes de protecdo e socorro e do sistema de gestdo de operacdes.

A formagéo para ingresso na carreira de bombeiro voluntario e na carreira de oficial bombeiro,
visa a aquisicdo de conhecimentos e técnicas, por forma a permitir a execucao das missdes
e atividades desenvolvidas pelos bombeiros de acordo com os procedimentos e técnicas de
utilizacdo da generalidade dos equipamentos destinados a prossecucdo das missdes dos
corpos de bombeiros.

As formacgdes ministradas como base no ingresso na carreira de bombeiro voluntario, na
carreira de oficial bombeiro, na carreira de bombeiro especialista e de aperfeicoamento

técnico.
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Esté previsto no artigo 13° a formagédo de aperfeicoamento técnico, onde sdo considerados
0S cursos cujo objetivo se foca em dotar os corpos de bombeiros com elementos e equipas
qualificadas em areas especificas de atividade especializada por forma a manter a sua
proficiéncia.

Relativamente aos cursos de formacdo de quadros de comando, estdo previstos nas
Unidades de formacéo de curta duracdo (UFCD) do referencial Bombeiro do CNQ e estéo
catalogados da seguinte forma: Lideranca na atividade de bombeiro - avan¢cado, Organizacéo
juridica, administrativa e operacional dos corpos de bombeiros - iniciacdo, Gestdo de
operacfes em incéndios urbanos - iniciacdo, Gestdo de operacdes em incéndios rurais -
iniciagdo e Gestdo de operagBes em acidentes multivitimas e em matérias perigosas —

iniciacao.

N.# de agbes de
formagio (nacional]

1655

N.2 global de
forrandes abrangidos
por agoes de formagdo

19.480

M2 de agbes de
ingresso bombeire
voluntdrio e bombeiro
especializta

698

N.# de agles de
formagio (nacional)

170

M2 global de
farmandos abrangidos
por agoes de formagio

19915

N.2 de agdes de
ingresso bombeira
voluntdrio e bormbeiroe
especialista

803

N.% de aces de
formagio (nacicnal)

1091

N.2 global de
formandas abrangides
por apoes de formagdo

12 247

N.2 de agOes de
ingresso bombeiro
voluntdrio & bombeiro
especialista

494

Figura 17: Formagdo ministrada pela ANEPC em colaboragdo com a ENB
Fonte: (ANEPC, 2025)

Conforme se verifica na figura 17, em referéncia a formagdo ministrada pela ANEPC em
colaboracdo com a ENB, ao longo dos 2 anos e meio, representados entre de 2021 a 2023,
em que neste Ultimo ano, os dados sdo apenas referentes ao primeiro semestre, contudo,
evidencia-se em média, a concretizacdo de acdes de formacdo ao nivel nacional que
ascenderam as 1655 acdes, em que foram abrangidos mais de 19 461 formandos. Foram
ainda ministradas cerca de 698 e 803 acbes de ingresso em 2021 e 2022, a bombeiros

voluntarios e bombeiros especialistas.
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4.7 CONCLUSAO

Perante a estratégia de formacéo na ANEPC, poder-se-a destacar a importancia da formacéao
continua e especializada para os Corpos de Bombeiros, especialmente, por forma a aprimorar
a garantia de uma resposta eficientes e eficazes face a cenarios de crise e emergéncia.

A definicdo e planeamento da estratégia de formacao na area dos bombeiros sédo elaborados
através da DNB em coordenacdo com a ANEPC, em articulacdo com a ENB e outras
instituicdes de ensino com oferta educativa e formativa reconhecida e certificada. (ANEPC,
2023).

Em termos de processo formativo nos corpos dos bombeiros a organizacdo assenta sobre
varios niveis de responsabilidade, nomeadamente, a Diregdo Nacional de Bombeiros da
ANEPC, a Escola Nacional de Bombeiros (ENB), a Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP),
a associacdo Nacional de Bombeiros Portugueses (ANBP), a Associacdo Portuguesa de
Bombeiros Voluntarios (APBV), a Comisséo Regional de Formacgéo, o Comandante do corpo
de bombeiros, e os formadores e os formandos (ANEPC, 2023).

Baseando-se numa visao estratégica semelhante, alicercada de regras e disciplina, realca-se
que lidar com cenarios imprevisiveis exige conhecimento cientifico atualizado e treino
constante, cujos cursos de formacdo de quadros de comando, estdo previstos nas UFCD e
baseiam-se sobretudo nas necessidades operacionais, juridica e de lideranca na atividade de
bombeiro.

Contudo, perante os diplomas analisados, ndo sera prematuro considerar a existéncia de
caréncia de formagdes de ambito da comunicacdo social ou media training, uma ferramenta
que podera ser essencial para gerir crises, transmitir mensagens de relevo aos cidadédos e
construir ou manter uma imagem, que surge da informacdo transmitida a populacéo,
considerando-se, portanto, um elemento chave para o maior sucesso da Instituicdo (Ribeiro,
2008)
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PARTE Il PRATICA
5. CAPITULO

5.1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo foi iniciada com uma pesquisa bibliografica de base concetual
suportada em revisédo da literatura enquadrante do tema. Onde se alcancaram os desafios ao
Sistema de Protecédo Civil em Aveiro, com uma abordagem aos principais e atuais riscos que
se devem ter em conta na regido. A comunicagdo como ferramenta de Protec&o Civil e onde
se enquadra na estratégia de formacdo na ANEPC, por ultimo foi ainda abordada a
importancia da comunicagdo no curso de Emergéncia e Socorro do ISCIA, fruto de uma
aprendizagem continua sobre os contelidos programaticos de todas as unidades curriculares
deste curso.

Perante esta parte pratica, sdo incorporados dois capitulos, sendo o primeiro alusivo ao
Trabalho de Campo, explicativo dos instrumentos de recolha de conhecimento aplicados
sobre a tematica em estudo, com vista ao desenvolvimento da pesquisa cientifica permitindo
a aproximacao a resposta as questdes enunciadas no capitulo inicial. E na continuidade do
presente desiderato, apresenta-se a metodologia do trabalho de campo, assim como os
procedimentos e técnicas que permitiram o alcance da informacgéo pretendida, assim como a

metodologia adotada no presente estudo.

5.2 METODOLOGIA DO TRABALHO DE CAMPO

O método cientifico traduz-se no percurso que o investigador segue para ampliar ou produzir
novos conhecimentos sobre um determinado assunto, garantindo a fiabilidade e confiabilidade
do conhecimento produzido, sendo fundamental para o desenvolvimento do pensamento
critico.

No que concerne ao desenho da pesquisa cientifica e atendendo & necessidade da obtencao
do ponto de partida, mediante as possiveis estratégias aplicadas na comunicacdo pelos
diversos agentes de Protecdo Civil, a presente investigacdo teve em conta uma fase
exploratéria, através de revisdo bibliografica, que visou sobretudo o estudo e revisdo
bibliogréafica, fundamentada, principalmente, em artigos cientificos e estudos disponiveis e
reconhecimento global. Esta abordagem conceptiva integrou os principais conceitos para todo
a envolvente entre os desafios da regido de Aveiro, a importancia da comunicacao e respetiva
formacéo disponivel aos Corpos de Bombeiros. Conceitos que se revelaram imprescindiveis
para poder abordar o enquadramento da tematica concetual em estudo e preparar
seguidamente os inquéritos por questionario e as entrevistas aplicados as amostras

previamente definidas.
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Por sua vez, a ulterior metodologia aplicada versou sobre o0 método inquisitivo e realizou-se
através da elaboracdo de inquéritos por entrevistas a entidades com responsabilidade
estratégica no ambito da coordenacado da formacéo dos Quadros de Comando dos Corpos de
bombeiros e inquéritos por questionario aplicados a amostras definidas de acordo com a
limitacdo metodoldgica aplicada a tematica em investigagdo, nomeadamente os Corpos de
Bombeiros da regido de Aveiro.

Embora néo tivesse sido considerado no desenho inicial da presente dissertacdo, optou-se
por alicercar os resultados do trabalho de campo através do método de Observacao Direta
Participante, resultado da observacdo dos diversos docentes e discentes do curso de
Mestrado de Gestdo de Emergéncia e Socorro em matéria de formagédo e Comunica¢do no
sentido de verificar possibilidades e potencialidades, bem como, praticas implementadas, que
de forma generalizada poder-se-do considerar que estao fortemente ligadas a estrutura de
Protecdo Civil e mesmo aos Corpos de Bombeiros. Tal observagédo permitiu também, a par
com a revisdo bibliografica, preparar as entrevistas e os inquéritos que se seguiram.

Para além desta observacdo decorrente da frequéncia do presente mestrado, e por forma a
enriquecer a investigagdo, foi submetida a candidatura para permitir a frequentar a
Microcredenciacdo em Média Training no Instituto Politécnico de Tomar, que é ministrada em
pareceria com a ENB em Sintra e tem sido lecionada a um namero avultoso de lideres nos
Corpos de Bombeiros e realizou-se o Webinario organizado pela ANEPC, direcionado
sobretudo para os Corpos de Bombeiros sobre “Comunicacao e interacao com os Media”,
permitindo perceber a importancia desta temética no seio da estrutura de Portecao Civil para

com os seus Corpos de Bombeiros.

5.3 INQUERITO POR QUESTIONARIO
5.3.1 INTRODUCAO

O inquérito por questionario € um instrumento de pesquisa que possibilita estudar uma
populacdo abrangente e delimitada a circunstancias sociais particulares, proporcionando o
alcancar de resultados de forma generalizada, quando relacionado a um determinado método
de amostragem (Dias, 1994).

Em termos de recolha de dados através dos Inquéritos por questionario, apds a sua introducao
numa base de dados e a aplicacdo adequada de métodos de andlise, originam informagdes,
gue se consubstanciam em resultados, que sdo analisados, comparados e comentados
(Sarmento, 2013).

Como tal, esta metodologia de investigacdo considera os juizos de terceiros sobre o0 objeto
que se investiga e a interpretacdo dos resultados gera informagéo conclusiva conducente a

verificacdo (total ou parcial) ou nédo verificacdo das hipoteses. Permitindo ainda, a definicdo e
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contextualizacdo de acBes e as recomendacdes, que a analise e interpretacdo dos dados
permitem concluir (Sarmento, 2008 e Sarmento, 2013).
Também a abstracao do inquirido perante o investigador, pelo facto de ndo estar presente no
momento de analise, permite uma maior liberdade do inquirido por forma a garantir uma
aproximacdo das respostas a realidade, alcancando respostas através da seguranca
conferida pela estatistica, por forma a fundamentar os temas anteriormente abordados na
revisdo bibliogréfica (Almeida, 2023).
Desta forma, o presente inquérito por questionario desenhado para ser aplicado aos lideres
dos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro, visou avaliar diversos aspetos, procurando
obter o feedback sobre os riscos com maior suscetibilidade de afetar a Regido de Aveiro, e
sobretudo a capacidade de comunicar a populagéo através dos média, perante uma eventual
resposta a esses riscos, e procurar perceber se a formacdo existente para lidar com a
comunicacgdo social se torna suficiente, assim como o interesse destes lideres em obter mais
formacdo.
O formulario do inquérito dividiu-se em quatro secc¢des (Apéndice A), totalizando 25 questdes
fechadas. A primeira, engloba a introdugdo do mesmo, dando nota, nomeadamente, sobre o
ambito do trabalho de investigacdo em curso e a importancia da participagdo para o aumento
do conhecimento nesta area cientifica, iniciando com umas breves questdes por forma a
identificar a que Corpo de Bombeiros e sub-regido pertence, assim como a caracterizagdo do
inquirido. A segunda, acerca da perce¢do sobre a suscetibilidade dos riscos na Regido de
Aveiro. A terceira, versou sobre as estratégias de comunicacao e interagdo com os média
existentes nos Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro. E por Ultimo, a quarta, abordou a
formagdo em comunicagéo / media training existente nos Corpos de Bombeiros, fechando-se
assim, com um agradecimento pela colaboracdo no presente estudo.
Como tal, o presente molde do inquérito teve por suporte as afirmacdes relacionadas com 0s
OE de investigacdo, em que a sua interpretacdo e analise irdo constituir uma ferramenta
essencial para certificar necessidades e propensoes.
O inquérito foi aplicado ao nivel regional de Aveiro, tendo sido identificados 23 Corpos de
Bombeiros, sendo direcionado aos:

e  Srs. Comandantes dos Corpos de Bombeiros;

e  Srs. 2° Comandantes dos Corpos de Bombeiros;

e  Srs. Adjuntos de Comando dos Corpos de Bombeiros;

e Foi ainda permitido e langcado o convite a eventuais Bombeiros com fun¢des de Porta-Voz ou

Relagbes Publicas nos Corpos de Bombeiros, contudo ndo existiu qualquer interacdo desses

mesmos elementos.
Tendo em conta a dificuldade de estudar todo um Universo dos Corpos de Bombeiros
Nacionais, e atendendo as caracteristicas especificas da regido de Aveiro, objetivou-se aplicar

o presente estudo aos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro
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Os questionérios foram submetidos via email para os 23 Corpos de Bombeiros da Regido de
Aveiro em 27 de fevereiro de 2025, em que estratégia de divulgacdo passou pela pesquisa
de todos os emails dos Corpos de Bombeiros, emails de Comando dos respetivos Corpos de
Bombeiros e mesmo os emails profissionais dos respetivos Comandantes.

Foram ainda, previamente, submetidos questiondrios teste (Apéndice B), e obtiveram-se 25
respostas que de uma forma geral concordaram com a estrutura apresentada, e permitiram
avaliar a interpretacédo, fiabilidade e conformidade dos inquéritos. Tratou-se de um grupo
diversificado de inquiridos pertencentes a uma populagédo distinta do estudo em apreco,
especialistas enquadrados com o mundo académico, com uma forte familiarizacdo com os
conceitos cientificos necessarios para a concretizacdo da presente investigacao (Sarmento,
2008)

Reverenciando a metodologia de Quivy & Campenhoudt, (2023), submeteu-se o inquérito por
administracdo direta, por meio digital, permitindo o seu registo online suportado pela
plataforma de utilizag&o gratuita Google Forms.

Sera importante referir, tanto para a defesa do proprio profissional como no espirito do servico
pro bono, que se sentiram diversas dificuldades na obtenc¢&o dos resultados. Foram realizados
seis envios de email contendo as solicitacdes de colaboracdo, com remetentes de emalil
distintos, com apelos a importancia das respostas dos respetivos lideres, referenciando as
dificuldades na obtencédo de resultados, contudo até ao final de marco apenas se tinham
conseguido metade das respostas totais. Por Ultimo, foi solicitada ajuda a profissionais e
amigos da area académica, Protecdo Civil, com especial destaque a profissionais dos Corpos
de Bombeiros, que através de contactos telefénicos, foram realizados apelos e insisténcias,
no sentido de solicitar a colaboracdo no presente estudo.

Foram entdo obtidas 63 respostas validas até ao dia 04 abril de 2025 (23h59), respeitantes
aos 23 Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro.

Conforme ja referido, o meio utilizado para a recolha dos resultados foi 0 Google Forms, sendo
depois analisados quantitativamente.

5.3.2 CARATERIZACAO DO UNIVERSO E AMOSTRA DOS INQUERITOS

Perante a tematica em estudo a incidir sobre os Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro
entendeu-se que a base de recolha de informacéo deveria recair sobre os elementos descritos
no ponto anterior, face as responsabilidades diretas no ambito da comunicag&o, bem como,
a aplicabilidade da gestédo da formacé&o nos quadros de Comando dos Corpos de Bombeiros,
conforme estipulado nos diplomas legais referidos no Capitulo IV - Estratégia de Formagéo
na ANEPC. Sendo o Universo definido pela totalidade dos Lideres Bombeiros pertencentes
ao Quadro de Comando dos 23 Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro.

Conforme se poder verificar na tabela 3, para poder chegar a definigdo do Universo em estudo,

foram analisados todos eventuais sites institucionais dos respetivos Corpos de Bombeiros da
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Regido de Aveiro, porém como nem todos os Corpos de Bombeiros a data da pesquisa tinham
site na internet, foram realizados contactos telefénicos para os respetivos responsaveis ou
para a central telefénica dos mesmos para apurar o numero correto de Bombeiros nos seus

Quadros de Comando.

Tabela 3: Universo — Comando Bombeiros da Regido de Aveiro

Albergaria-a-Velha 1 1 2 Contacto operadora 01mar2s

Agueda 1 1 2 Contacto Olmar2s

Anadia 1 1 2 Contacto 0lma2s

Arouca 1 1 2 https:/ fwww. abvarouca.com/ corpo-de-bombeiros/corpo-ative html
Arrifana 1 (1] 1 https://bombei ifana.com,/connect_estrutura/ativo.htm|
Aveiro Novos 1 o 2 Contacto operadora 01ma25

Aveiro Velhos o o 2 hittp:/ fwww. i i Ih /pages/corpo-de- iros/ quadro-ative.php
Castelo de Paiva 0 0 3 Contacto 0lmar25

Esmoriz 1 o 2 htips://bvesmaoriz. pt/bombeiros-estruum

Espinho 1 1 1 Contacto 01ma25

Estarreja 1 [1] 1 Contacto C BY gjaem 01mar2s

Fajies 1 1] 3 https:/fwww. bef.ptf

Feira 1 1 1 htips://bombeirosfeira.pt/corpo

iihavo 1 1 1 [= BV llhavo

Lourosa 1 1} 2 Contacto opersdors 01mar2s

Murtosa 1 1 2 https://www. bombeirosmurtosapt/

Oliveira de Aze méis 1 o i htips://bombei i fhome/ corpo-de- iros/qu di
Oliveira do Bairro 1 1 1 https://bombeirosobairre. ptfcorpo-de-bo iros/ organograma/
Ovar 0 1 2 Contactado o Presi do i Ovar em 02mar25

530 Jodo da Madeira 1 o 2 https:/fwww. bvsim.pt/ pt/corpo-de-bombeiros

Sever do Vouga i i i Contacto 02mar25

Vagos 1 1 1 https:/fwww. bvvagos.pt/?page_id=119

Vale de Cambra i i 2 https:/ fwnw. bombei pt/ *page_id=53

Total 20 13 39 TOTAL: 72

Fonte: Elaboracéo prépria

Perante esta tabela, para Sarmento (2023) considera-se uma amostra probabilistica do tipo
Estratificada proporcional, uma vez que se realizou um estudo através subgrupos (estratos)
da populacdo, contudo, a construcdo do inquérito por questionario de resposta fechada
direcionou-se a uma atuacdo genérica de todos os lideres, ndo sendo individualizadas
questdes relativas as funcbes de cada um. Tanto é que a populacdo obtida, pode ser vista
como um todo na amostra final.
Como tal, na populacgédo (universo) definida neste estudo é relativamente baixa, e corresponde
a 72 individuos respeitantes aos 23 Corpos de Bombeiros na regido de Aveiro, sendo este
namero (N) da populacao finita, obtido pelas existéncias da seguinte forma:

e 20 elementos com a funcdo de Comandante;

e 13 elementos com a funcdo de 2° Comandante;

e E 39 elementos com a funcdo de Adjunto de Comando.

Como tal, assumimos um grau de confianca de 95% para as 63 respostas validas recebidas,
sendo que se procurou calcular o nivel de erro.
Sendo uma populacéo finita, para calcular a dimensédo da amostra optou-se por utilizar a

seguinte formula:
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—z.2 N.p.q
"= la i*(N-1) +Z,%p.q

Figura 18 - Férmula para calculo de uma amostra, numa populacao finita.
Fonte: (Santos, Lima, SAntos, Laranjo, & Fachada, 2019)

Assim, temos que o tamanho da amostra (n) foi de 63, o grau de confianca z corresponde ao
valor de 1,96 para 95% (grau de confianga), sendo o nivel de erro e, e 0 Universo em estudo
que representa o Corpo de Comando dos Bombeiros da Regido de Aveiro, foi definido como
sendo de 72 individuos. Da aplicacao da formula presente na Figura 18, resulta um nivel de
erro de 4,4% para esta amostra de 63 individuos.

Estatisticamente, podera ser considerada uma amostra robusta, contudo conforme foi
anteriormente descrito, o alcance do resultado desta amostra, foi revestido de inUmeros
obstaculos ao preenchimento dos inquéritos e apenas foram ultrapassados através do esfor¢o
e amizade de alguns destes Homens que representam os Lideres dos Corpos de Comando
da Regido de Aveiro, permitindo o alcance aceitavel de forma a objetivar o rigor cientifico

minimamente desejavel.

5.4 INQUERITO POR ENTREVISTA
5.4.1 INTRODUCAO

A entrevista é um recurso de elevada pertinéncia para o investigador pois €, em certas areas
ou dominios, um instrumento fundamental que capacita a recolha de informacéo. Para IESM
(2014), os métodos de entrevista diferenciam-se pelo aproveitamento dos processos
fundamentais de comunicacéo e de interagdo humana, permitindo o aproveitamento por parte
do investigador de informagbBes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados. As
entrevistas realizadas foram «estruturadas», consistindo na abordagem de assuntos
previamente determinados, de relevo para a investigagdo, onde as perguntas se
apresentaram estruturadas e ordenadas (IESM, 2014).

A exigéncia que reveste a técnica de entrevista ao nivel da sua aplicagéo esta bem presente,
segundo Pardal e Correia, esta técnica obriga a um planeamento antecipado sobre o
conhecimento e o esclarecimento das teorias presentes sobre o objeto de estudo, a
elaboragdo de um sistema concetual e a acec¢ao das varidveis a operacionalizar. Obedecendo
ainda, a um grande rigor na colocacéo de perguntas, colocando o entrevistado limitado pela
caréncia de respostas objetivas, que pese embora imprima o rigor na informacgéo, porém,
condiciona o entrevistador e fragiliza o entrevistado, porgue limita a espontaneidade (Pardal
& Correia, 1995).
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O inquérito por entrevista? foi elaborado através do Microsoft Office Word® que, para além da
identificacdo do entrevistado, organiza-se em trés blocos, num total de 18 perguntas, dividido
por blocos de perguntas, com a descricao e objetivo de cada mddulo teméatico (Apéndice C):
e O primeiro bloco refere-se aos riscos no ambito de Protecéo Civil na Regido de Aveiro (PEL);
e O segundo bloco refere-se as estratégias e eficacia no ambito da comunicacéo e interacéo com
os média (PE2 a PE9);
e O terceiro bloco é relativo a formacéo interna /Formagédo regulamentada /Formacéo externa
(PE10 a PE18).

5.4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

As entrevistas, de cariz individual, tinham como objetivo serem direcionadas a varios
“intervenientes-chave” das tematicas em investigagdo (Hamilton & Finley, 2019). Creswell
(2013) realca a escolha do tipo de entrevista a realizar como fator decisivo para alcangar as
respostas as questdes da investigacdo, quer seja a QC como as respetivas QD.
O inquérito por entrevista, enquanto ferramenta de recolha de dados de uma estratégia de
investigacdo qualitativa, tem como principal objetivo captar uma ponderacdo critica dos
entrevistados, precedida de uma analise, que se almejou implementar aos responsaveis no
ambito da Protecéo Civil, previstos no Despacho n.° 13028/2023, de 20 de dezembro, sobre
a matéria de instrucao e formacao destinada aos bombeiros dos quadros de comando e ativo
dos corpos de bombeiros pertencentes a associacdes humanitarias de bombeiros e aos
bombeiros voluntarios dos diversos quadros e carreiras dos corpos de bombeiros detidos por
municipios, desta forma foram enviadas entrevistas aos seguintes representantes
institucionais:

e Presidente da ANEPC;

¢ Presidente da Escola Nacional dos Bombeiros;

¢ Diretor Nacional dos Bombeiros Portugueses;

¢ Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses;

¢ Presidente da Associacao Nacional de Bombeiros Profissionais;

e Presidente da Associacao Portuguesa de Bombeiros Voluntarios

e Comandante Sub-regional de Aveiro;

e Comandante Sub-regional da area Metropolitana do Porto.
Esta visao dos decisores ao nivel da formacdo nos Quadros de Comando dos Corpos de
Bombeiros, nos diferentes patamares e responsabilidades a nivel nacional e regional, permite
focar com maior abrangéncia os objetivos especificos da tematica e identificar necessidades

e ferramentas estratégicas permitindo uma melhor conducao da investigacéao cientifica.

2 Vide Apéndice C- Inquérito por Entrevista Aplicada
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Neste contexto, a amostra consubstanciou-se numa amostragem nao probabilistica
intencional, uma vez que os inquiridos foram selecionados pelas suas caracteristicas

especificas (Sarmento, 2013).

5.4.3 PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS E DE ANALISE

Assim, a partir do dia 04 de marco de 2025, iniciou-se o envio por correio eletrénico, dos
contactos formais, bem como descricdo pessoal realizada a todos os entrevistados sobre 0
ambito do estudo que os autores se propunham a desenvolver, conforme enunciado no
paragrafo anterior.

A Tabela seguinte ilustra os momentos do processo de obtencdo de informacgdo por esta

técnica:
Tabela 4: Respostas as entrevistas
Abr. Instituicao Pedido Resposta Final
Informou que por
; . questdes profissionais
El Presidente da ANEPC; 12/03/2025 nao iria ser possivel dar
resposta em tempo Uutil
E2 Presidente da Escola Nacional dos Bombeiros 12/03/2025 15/05/2025
E3 Diretor Nacional dos Bombeiros Portugueses; 13/03/2025 Nao foi obtida resposta
E4 Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses 13/03/2025 Nao foi obtida resposta
Presidente da Associacdo Nacional de Bombeiros SPI
E5 Profissionais: 15/03/2025 Na&o foi obtida resposta
Presidente da Associa¢édo Portuguesa de P
E6 Bombeiros Voluntarios 13/03/2025 N&o foi obtida resposta
E7 Comandante Sub-regional de Aveiro 12/03/2025 15/05/2025
E8 ggrggrr;gante Sub-regional da area Metropolitana 13/03/2025 NZo foi obtida resposta

Fonte: Elaboragao propria

O guido da entrevista foi remetido por correio eletrénico para os entrevistados, nas datas
referenciadas na tabela anterior.

Antes de ser enviado aos entrevistados, o guido foi submetido a alguns especialistas da area
da protecéo civil e de ambito académico para efeitos de avaliacdo critica, analise e eventuais
melhoria.

O email dirigido aos entrevistados, assumiu-se como missiva de apresentacéo do autor e fez-
se acompanhar do respetivo enquadramento da investigacdo, com a objeto de esclarecer os
objetivos da investigacdo para a qual iriam contribuir. Foram ainda realizadas algumas
tentativas de contactos prévios informais aos entrevistados, contudo alguns desses contactos

nao tiveram sucesso.
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As entrevistas realizaram-se no periodo de 12 de marc¢o até 18 de maio de 2025. Todos os
dados presentes na investigacdo, resultantes das entrevistas realizadas, foram aprovados
e/ou remetidos pelos respetivos entrevistados.

Foram obtidas apenas duas (2) entrevistas, sendo: uma da Escola Nacional de Bombeiros,
através do Departamento de Formacdo e a segunda do Comando Sub-regional de
Emergéncia e Protegdo Civil da regido de Aveiro, ndo foram conseguidas as restantes
entrevistas dos restantes responséaveis da estratégia de formacao do quadro de Comando dos
Corpos de Bombeiros, com especial destaque para a auséncia da tdo almejada entrevista do
Senhor Presidente da ANEPC, que muito enriqueceria o presente trabalho.

Como plano inicial, por forma a realizar a analise comparativa dos dados das entrevistas
projetou-se a construcao de tabelas através da utilizacdo do Microsoft Office Word®, contudo
em virtude de o resultado da adesao ter sido inferior ao expectavel, optou-se pela analise
direta ao conteudo das entrevistas, elaborando uma descri¢do, comparativa das ideias chave

de cada um dos entrevistados.

5.5 OBSERVACAO DIRETA PARTICIPANTE

A observagéo direta participante focou-se em dois momentos de formacgéo distintos, onde se
valorizou a descrigdo pormenorizada do conteudo, dindmica e orientagdo de cada momento,
permitindo refletir sobre a informag&o recolhida e ao mesmo tempo, contribuir com o
conhecimento e experiéncias do proprio, fomentando a partilha e enriquecimento do
conhecimento sobre as matérias em estudo a outros utilizadores (Correia, 2009).

A primeira observacgao teve o seu inicio através dos conteudos partilhados e discutidos pelos
docentes e discentes do curso de Mestrado de Gestdo de Emergéncia e Socorro em matéria
de formacdo e comunicacgdo, que de forma generalizada poder-se-a considerar que estao
fortemente relacionados com a estrutura de Protecdo Civil e até mais especificamente aos
Corpos de Bombeiros, cujo objetivo prendeu-se na verificacdo de potencialidades, bem como,
guais as boas praticas implementadas.

Nesta perspetiva de observagdo, onde existiu um envolvimento do investigador, é
caracterizada como observacéo participante, que enquanto técnica utilizada em investigacao,
0S seus objetivos realgados vao muito além da pormenorizada descricdo dos componentes
de uma situagcdo a que o investigador se sujeita a participar, permitindo a identificacdo do
sentido, a orientacdo e a dindmica de cada momento, procurando dar a conhecer os frutos,
resultantes da experiéncia com a utilizacdo deste método, dado que se constitui como meio
fundamental na colheita de dados, para o estudo que se pretendeu desenvolver (Correia,
2009).

E de salientar que apesar da evolucéo tecnoldgica verificada ao longo dos dltimos anos,

continuam a surgir situacées em que 0s meios tecnoldgicos ndo estdo capacitados para
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substituir o ser humano na tarefa de observar cientificamente, como é o caso dos estudos do
ambito das Ciéncias Sociais (IESM, 2014).

Ainda no ambito do curso, foram realizadas visitas de estudo, nomeadamente, ao Terminal
de Granéis Liquidos do Porto de Aveiro, que serve um dos principais polos da Industria
Quimica Nacional, no &mbito da Disciplina de Gestdo de Operac¢des de Protecdo Civil através
do seu Docente e simultaneamente o Conselheiro de Seguran¢ca do Terminal, Dr. José
Bismarck, onde se observaram os principais riscos em cadeia a que podera estar exposta a
regido de Aveiro e por sua vez, a importancia da Comunicacdo como forma de mitigar esses
riscos.

Foi ainda realizada visita, enquadrada na Unidade Curricular de Técnicas de Apoio a Decisao
e Gestfo de Operacoes, ao Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecao civil da Area
Metropolitana do Porto, onde foi observada toda a estrutura envolvente ao Comando Sub-
Regional, assim como todo o processo de formacdo nos Corpos de Bombeiros, permitindo
adquirir os conceitos béasicos para a realizacdo da tematica em pratica.

Esta observacgéo, permitiu também, a par com a revisao bibliogréafica, preparar as entrevistas
€ 0S inquéritos que se seguiram.

O segundo momento de observacgdo direta participante, que se entendeu realizar, por forma
a procurar um enriguecimento metodolégico da investigagdo em curso, dada a dificuldade na
obtencéo dos resultados através da aplicagdo dos inquéritos por questionario e a deficitada
adesdo a submissao de entrevista, ndo correspondendo desta forma, ao desenvolvimento do
trabalho projetado pelo investigador, foi realizada candidatura de forma a permitir a
participacdo e frequéncia na microcredenciacdo em Media Training do IPT em colaboracéo
com a ENB.

A observacao direta participante foi desta forma projetada como metodologia complementar
na investigacao sobre a estratégia de comunicacao na Prote¢do Civil, com foco nos Corpos
de Bombeiros da Regido de Aveiro, permitindo enriquecer o contexto formativo dos
comandantes, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada das praticas
comunicacionais abordadas no curso de Media Training do Instituto Politécnico de Tomar em
pareceria com a ENB em Sintra. Contudo e apesar da candidatura e matricula no curso,
atendendo a falta de participantes por parte dos Corpos de Bombeiros, o curso foi adiado por
diversas vezes, ndo tendo sido realizada a formacdo, até a data de terminar o presente
trabalho de investigacgéo.

Contudo, esta formacgéo tem servido como uma ferramenta enriquecedora na preparagéo dos
lideres dos Corpos de Bombeiros. Um curso que tem sido desenvolvido perante a premissa
cujo relacionamento com os Orgdos de Comunicacdo Social no ambito do Sistema de
Prevencéo e Socorro é considerado fundamental, em que a preparacgdo e o treino ao nivel
emocional e argumentativo na inter-relacdo que se estabelece com os jornalistas sdo a base

para que a mensagem a passar a populacdo seja bem sucedida, em que o objetivo serd
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comunicar e informar sobre riscos, vulnerabilidades e formas de mitigacdo de forma clara,
objetiva e fluida.

Apesar de ndo ter sido possivel realizar a observacéo direta participante neste Ultimo curso,
a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) promoveu, no ambito do
DECIR25, o webinario "Comunicacao e Interagdo com os Media", nos dias 20 e 22 de maio,
destinado a sua Estrutura Operacional, a elementos de Comando e responsaveis pelas
relagdes publicas dos Corpos de Bombeiros e surgiu assim, a oportunidade de realizar esta
observacdo participante em contexto de formacdo em media training, que se considera
dindmica e envolvente e o investigador é simultaneamente uma ferramenta na recolha de
dados e na sua interpretacdo. Na verdade, esta experiéncia torna-se essencial para o
observador, em que mantem uma postura presente para permitir estar consciente dos clichés
culturais e possa fortalecer a sua capacidade de introspecao, quando se pretende alcancar o
significado das acdes e interacdes de um grupo de participantes num determinado contexto

em estudo (Correia, 2009).
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6. CAPITULO
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta os resultados da investigacdo. Face ao método utilizado, e
apés a analise da bibliografia e da observagéo direta realizada durante a frequéncia das
Unidades Curriculares do presente Mestrado, onde se destacaram as ideias chave que
serviram de base aos inquéritos. Seguira-se apods a aplicacao dos inquéritos por questionario
e as entrevistas as diversas Entidades de Protecéo Civil com responsabilidade na Formacao
dos Quadros de Comando. Relativamente as entrevistas, os resultados foram organizados
em quadros-sintese, nos quais as respostas dos entrevistados sdo acompanhadas por uma
analise de conteudo.

Posteriormente, sdo debatidos os resultados alcancados.

No que concerne aos inquéritos por questionario, foram analisadas as respostas facultadas,
sendo precedidas pela discussao e eventuais conclusdes que objetiva reconhecer possiveis
explanagdes dos resultados.

Por ultimo e por forma a indagar um enriquecimento metodolégico da investigagdo em curso,
uma vez que os resultados foram obtidos durante o processo de aplicagdo das entrevista ndo
corresponderam aos projetados pelo investigador, para além das diversas insisténcias
realizadas, tornou-se ainda necessario adotar uma estratégia alternativa para obter dados
relevantes, foi entdo, submetida a candidatura que permitiu a frequéncia na
Microcredenciacdo em Media Training no Instituto Politécnico de Tomar. Uma participagédo no
curso que permitiria observar diretamente como 0s comandantes sdo preparados para
comunicar com os média e a sociedade, identificar desafios, resisténcias e boas praticas na
comunicacdo e compreender a percepcdo dos formandos sobre a importancia da
comunicacdo na Protecdo Civil, contudo por falta de participantes, o curso foi adiado por
diversas vezes.

Apesar dos contratempos anteriores, a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil
(ANEPC) promoveu, no &mbito do DECIR25, o webinario "Comunicacgéo e Interacdo com 0s
Media", nos dias 20 e 22 de maio, destinado a sua Estrutura Operacional, a elementos de
Comando e responsaveis pelas relacbes publicas dos Corpos de Bombeiros e surgiu assim,
a oportunidade de realizar esta observacdo participante que se considera dindmica e
envolvente e o investigador é simultaneamente uma ferramenta na recolha de dados e na sua
interpretacéo.

A observacao direta participante foi desta forma adotada como metodologia complementar na
investigacdo sobre a estratégia de comunicagdo na Protegéo Civil, com foco nos Corpos de

Bombeiros da Regido de Aveiro, permitindo enriquecer o contexto formativo dos
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Comandantes, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada das praticas

comunicacionais, com especial destaque para o ponto de vista dos Media.

6.2 ANALISE DOS INQUERITOS

De seguida os resultados alcancados nas sec¢fes dos inquéritos que para além do grau de
consonancia do inquirido, sdo expostas as ideias, feedback com afirmacdes sobre concecdes
e aspetos de aperfeicoamento no a&mbito do presente tema.

O presente inquérito foi dividido por 4 Secc¢bes, em que a primeira permite uma caracterizacao
do inquirido, quanto ao seu género, habilitacdes literarias, funcdo, sub-regido, e tempo de
Sservigo.

Assim, a segunda seccao identifica os riscos mais consideraveis na regiao de Aveiro. A
terceira seccdo aborda a percecao das estratégias de comunicagao e interacdo com os média
existentes nos Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro. A quarta e Ultima secgéo apresenta
a percecao do inquirido sobre a formagdo em comunicacdo / media training existente nos
Corpos de Bombeiros.

O Inquérito realizado a presente amostra assenta sobre questdes de caracterizagdo e
demogréficas, perguntas abertas de resposta livre e mdltipla escolha, questbes de resposta
fechada, e questdes baseadas na escala de Likert com um intervalo de 1 a 5, cuja descricdo
das opg¢Oes poder-se-do aplicar em dois contextos distintos, o primeiro é o de Discordo
totalmente, Discordo, Nem concordo nem discordo, concordo e Concordo totalmente. No
segundo contexto aplicam-se as seguintes hip6teses, Nada adaptada, Pouco adaptada,

Moderadamente adaptada, Bem adaptada e Completamente adaptada.

6.2.1 CARATERIZACAO DOS INQUIRIDOS

Como descrevemos no ponto 5.8, a populacao definida neste estudo integra uma populacéo
(universo) relativamente baixa, que através da consulta dos respetivos sites institucionais e
através de contactos telefénicos para os respetivos atendimentos dos corpos de Bombeiros,
chegou-se ao resultado que corresponde a 72 individuos respeitantes aos 23 Corpos de
Bombeiros da regido de Aveiro, em que 20 elementos desempenham a funcdo de
Comandante, 13 elementos desempenham a funcdo de 2° Comandante e os restantes 39
elementos sdo Adjuntos de Comando.

Por sua vez, a populacdo inquirida (amostra), foi conseguida através de 63 elementos
voluntérios, que consentiram e se disponibilizaram a responder as 32 questdes fechadas,
distribuidos da seguinte forma: dezanove (19) Comandantes, dezassete (17) 2° Comandantes
e vinte e sete (27) Adjuntos de Comando, conforme se pode verificar no gréfico 1, por forma
a melhor a interpretar a distribuicdo percentual dos inquiridos pela funcdo que desempenham,

verificando-se alguma discrepéncia de func¢des entre os resultados obtidos nos inquéritos e
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nos dados recolhidos para o definir o universo, possivelmente porque alguns dos adjuntos ja

poderédo ter assumido fungdes de 2° Comandantes.

Func&o no Corpo de Bombeiros:

63 respostas

@ Comandante
@ 2° Comandante
Adjunto do Comando

@ Relacbes Piblicas / Porta-voz /
Responsavel pela comunicacéo

Gréfico 2. Distribuicdo da amostra pela fungédo nos Corpos de Bombeiros.

Fonte gréfica: Google Forms.

A maior parte da amostra dos inquiridos em estudo séo do sexo masculino, existindo, apenas,

guatro elementos do género feminino.

Tempo de servigo:

63 respostas

@ Wenos de 5 anos
® 5a%anos
10 a 15 anos
® 16a19anos
@ 20 ou mais anos

Gréfico 3. Distribuicdo da amostra pelo tempo de servigo.

Fonte gréfica: Google Forms.

Quanto a experiéncia no servico que exercem, sera importante referir que uma larga maioria
(73%) dos inquiridos ja tem 20 ou mais anos de servi¢go, 9,5% tem entre 16 a 19 anos de
tempo de servi¢o, 7,9% tem entre 10 e 15 anos, apenas 1,6% tem entre 5 a 9 anos e por

ultimo, com tempo de servico inferior a 5 anos correspondem a 7,9% dos inquiridos.
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Sub-regido onde esta inserido:

@ Sub-regifio de Aveiro
44 4% @ Sub-regido do Porto

Gréfico 4: Distribuicdo da amostra por sub-regiéo.

63 respostas

Fonte grafica: Google Forms.

Os inquiridos da regido de Aveiro estdo divididos entre a sub-regido de Aveiro,
correspondendo a 55,6% e a Sub-regido do Porto, com os restantes 44,4% dos inquiridos.

E no grafico seguinte, € exibida uma representacgéo pictorica da distribuicdo dos inquiridos por
Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro:

Corpo de Bombeiros a que pertence.

63 respostas

® Agueda @ Espinho @ Oliveira do Bairro
@ Anadia @ Estarreja ® Ovar
Arouca @ Fajies @ Sio Joo da Madeira
@ Arrifana ® Feira @ Sever do Vouga
@ Aveiro Novos ® ilhavo ® Vagos
® Aveiro Velhos @ Lourosa ® Vale de Cambra
® Castelo de Paiva @ Murtosa ® Albergaria-a-Velha
® Esmoriz @ Oliveira de Azeméis @ Prefiro ndo responder

Gréfico 5: Distribui¢do da amostra por Corpo de Bombeiros.
Fonte gréafica: Google Forms.

Verificamos que as respostas por Corpos de Bombeiros Voluntarios variaram entre 1 até 5
respostas, destacando o Corpo de Bombeiros de Fajées com 5 respostas, Murtosa e Anadia
com 4 respostas, e importa ainda referir que, 3 dos inquiridos optaram por ndo identificar o
Corpo de Bombeiros a que pertenciam.

Em termos de género, apenas 4 dos inquéritos foram provenientes de elementos de género

feminino, sendo os restantes obtidos do género masculino.
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Habilitagdes Literarias:

63 respostas

@ Ensino basico

@ Ensino Secundério
Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

55,6%

Gréfico 6. Distribuicdo da amostra pelas habilita¢des literarias.
Fonte gréfica: Google Forms.
Em termos de Habilitagcbes académicas, a grande maioria dos inquiridos, tem o Ensino
secundario como habilitagdo académica, correspondendo a uma percentagem e 55,6%, em
comparacdo com 31,7% com licenciatura e por Ultimo a fragdo menos representativa

corresponde a 12,7% dos inquiridos com grau mestre.

6.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

A segunda seccao (situadas entre a pergunta 8 e a pergunta 9) aborda uma caracterizagéo
intencional sobre os principais riscos que os inquiridos consideram mais suscetiveis de afetar
a regido de Aveiro, e que ird ser complementada pelos resultados obtidos das entrevistas.

A terceira sec¢do (entre a pergunta 10 e a pergunta 18) aborda a percegéo das estratégias
de comunicagéo e interacdo com os média existentes nos Corpos de Bombeiros da regido de
Aveiro. A quarta e Ultima secgéo apresenta a percecdo dos inquiridos sobre a formagdo em

comunicacao / media training existente nos Corpos de Bombeiros.

6.2.3PERGUNTAS RELATIVAS A SEGUNDA SECCAO

Ira proceder-se a andlise da segunda secg¢do onde os inquiridos foram convidados a
selecionar os riscos que considerava mais suscetiveis de afetar a regido de Aveiro e por sua
vez ndo questdo seguinte, caso ndo tivessem sido listados todos os riscos, foi dada a
oportunidade de identificar outros riscos que considerassem suscetiveis de afetar a regido de
Aveiro.

O gréfico seguinte, expde a percentagem de inquiridos que selecionou um determinado risco
perante a questdo sobre 0s principais riscos que considera mais suscetiveis de afetar a regido

de Aveiro.
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e PERGUNTA 1

Quais os principais riscos que considera mais suscetiveis de afetar a regido
de Aveiro?

63 respostas

Cheias

Erosd@o costeira

47 (74,6%)
44 (69,8%)

52 (82,5%)

61 (96.8%)

Incéndios industriais

Incéndios rurais
43 (68,3%)
40 (63,5%)
35 (55,6%)

Incéndios urbanos
Inundacgdes
NREBQ
Pandemias 16 (25,4%)
8(12,7%)
10 (15,9%)

Sismos
Tsunamis

outros 1(1,6%)

0 20 40 60 80

Grafico 7: Representatividade dos Riscos mais suscetiveis de afetar a regido de Aveiro.
Fonte gréfica: Google Forms.

Verificamos que aproximadamente 96,8% dos inquiridos afirmaram que os incéndios rurais
representam uma das maiores ameacas a regido de Aveiro, e imediatamente a seguir com
82,5%, os incéndios industriais, constituem-se como um risco com um elevado nivel de
suscetibilidade para afetar a regido de Aveiro, demonstrando uma preocupacao derivada das
conseqguéncias dos ultimos anos ao nivel de incéndios, e também sobre a complexidade das
zonas industriais sediadas na regido de Aveiro. Os riscos que advém das caracteristicas
geograficas, sobretudo no concerne a posicao litoral da regido, surgem logo de imediato,
nomeadamente, o risco de cheias com 74,6% dos inquiridos e a erosao costeira com 69,8%
dos inquiridos.

Para além destes riscos com maior expressado, foram ainda mencionados outros, sendo os
incéndios urbanos mencionados por 68,3% dos inquiridos, as Inundagbes por 63,5%, 0s
incidentes NRBQ por 55,6%, as pandemias por 25,4%, Tsunamis e Sismos por 15,9% e
12,7% respetivamente e por Ultimo e com menor expressado, um dos inquiridos considerou as

derrocadas como um risco de afetar a regido de Aveiro.

6.2.4 PERGUNTAS RELATIVAS A TERCEIRA SECCAO

Transitando para a seccdo seguinte, foram abordadas as estratégias de comunicacdo e
interacdo com o0s média existentes nos Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro, cuja
primeira e a segunda questédo focavam as interven¢des perante a Comunicacdo Social no
decorrer das suas fungdes no Corpo de Bombeiros e se ja existiu pressdo ou com falta de

preparagdo em intervencdes perante a Comunicacao Social.

e PERGUNTA 1
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Ja teve intervengdes perante a Comunicacéo Social no decorrer das suas
fungdes no Corpo de Bombeiros?

63 respostas

@ Nio

@ Sim, entre 1 e 6 vezes
Sim, entre 6 e 10 vezes

@ Sim, entre 11 e 19 vezes

@ Sim, mais de 20 vezes

Gréfico 8: Representatividade das interveng8es perante a Comunicagéo Social.
Fonte gréafica: Google Forms.

Observa-se claramente que a maioria dos operacionais com fun¢des de comando ja tiveram
intervengBes com a Comunicagéo Social no decorrer das suas funcdes, representando uma
fracdo de 77,8% em contraste dos 22,2% que nunca intervieram em agfes com os media.
Dos inquiridos que tiveram intervencdo, destacam-se 0s que interagiram mais de 20 vezes
com 23,8% e 0s que interagiram no maximo 5 vezes, correspondendo a 31,7%.

Por sua vez, no gréfico seguinte, representa o sentimento de pressao ou falta de preparacao
em intervencbes perante a Comunicacdo Social, cujos resultados sdo espelhados numa

escala de Likert.

e PERGUNTA 2

Ja se sentiu pressionado ou com falta de preparagédo em intervengdes
perante a Comunicacdo Social.

63 respostas

30

25 (39,7%)

20

14 (22,2%) 14 (22,2%)

10
8 (12,7%)

2 (3.2%)

Gréfico 9: Representatividade do sentimento de pressao ou falta de preparacéo em intervengdes perante a

Comunicacéo Social. Fonte grafica: Google Forms.

Sobre a presséo ou falta de preparacdo em intervencdes perante a Comunicacdo Social as
opinides representadas no gréfico 9, sdo diversas, contudo a tendéncia mais acentuada
verifica-se na indiferenca, em que 39,7% dos inquiridos ndo concordam nem discordam que

tenham sentido presséo, por sua vez 25,4% concorda ou concorda totalmente em contraste
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com 34,9% dos inquiridos que discordam ou discordam totalmente que ja tenha existido

presséo ou falta de preparacdo em intervengdes perante a Comunica¢ao Social.

e PERGUNTA 3

Como classifica a estratégia de comunicacgéao veiculada entre a ANEPC e os
Corpos de Bombeiros?

63 respostas

40

35 (55,6%)

30

20

16 (25,4%)
10

8 (12,7%) 1(1,6%)

Gréfico 10: Classificagdo da estratégia de comunicacao veiculada entre a ANEPC e os Corpos de Bombeiros.

Fonte gréafica: Google Forms.

Sobre a estratégia de comunicacdo veiculada entre a ANEPC e os Corpos de Bombeiros,
como se pode verificar no grafico 10, os inquiridos utilizaram uma classificagdo na sua maioria
neutra, em que 55,6% considerou medianamente ou moderadamente adaptada, em que 0s
restantes se dividiram pelos polos opostos, destacando-se 27% a consideram a estratégia
bem ou totalmente adaptada e 17% dos inquiridos a considerar a estratégia de comunicacao

veiculada entre a ANEPC e os Corpos de Bombeiros pouco ou nada adaptada.

e PERGUNTA 4

Considero que existem barreiras internas (organizacionais, culturais) que
dificultam a adaptacgéo a novas estratégias de comunicacéo.

63 respostas

30

29 (46%)

20

15 (23,8%)
10

8 (12,7%)
6 (9,5%) 5(7.9%)

Gréfico 11: Existéncia de barreiras internas (organizacionais, culturais) que dificultam a adaptacdo a novas

estratégias de comunicagdo. Fonte grafica: Google Forms.
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No Grafico 11, estdo espelhadas as opinides sobre as eventuais barreiras internas
(organizacionais, culturais) que dificultam a adaptacdo a novas estratégias de comunicacao.
Mais uma vez, a maior percentagem, correspondendo a 46% dos inquiridos ndo concordam
nem discordam que existam barreiras internas que dificultam a adaptacdo a novas estratégias
de comunicacéo, contudo proporcéo que considera a existéncia de barreiras, correspondendo
a 31,7% dos inquiridos que concordaram ou concordaram totalmente é superior aos 22,2%
dos inquiridos que discordam ou discordam totalmente com a existéncia dessas barreiras

internas.

e PERGUNTA S

Considero que a estratégia de comunicagdo dos Corpos de Bombeiros é
adequada.

63 respostas

30

26 (41,3%)
20

18 (28,6%) 17 (27%)

Gréfico 12: Classificagao da estratégia de comunicacao dos Corpos de Bombeiros

Fonte gréfica: Google Forms.

Nesta ultima questéo respeitante a terceira seccao, representado pelo grafico 12, sobre a
estratégia de comunicacéo dos Corpos de Bombeiros, 41,3% dos inquiridos consideram uma
estratégia neutra, sendo medianamente ou moderadamente adaptada, contudo a restante
percentagem tende mais em considerar que a estratégia de comunicacdo dos corpos dos
Bombeiros, encontra-se pouco ou nada adaptada, correspondendo a 30,2% dos inquiridos,
em contraste com os 28,6% dos inquiridos que considera a estratégia bem ou totalmente
adaptada, ndo seguindo assim a tendéncia do gréafico 10, sobre a estratégia de comunicacao
veiculada entre a ANEPC e os Corpos de Bombeiros, em que a percentagem dos inquiridos
gue consideravam a estratégia bem ou totalmente adaptada eram superior a percentagem
gue considerava a estratégia de comunicacdo veiculada entre a ANEPC e os Corpos de

Bombeiros pouco ou nada adaptada.
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6.2.5 PERGUNTAS RELATIVAS A QUARTA SECCAO

Nesta seccdo, foram abordadas as estratégias de formacdo em comunicacdo media
training existente nos Corpos de Bombeiros, onde os inquiridos sdo convidados a expressar
a sua opinido sobre o tipo de treino e respetiva frequéncia por forma a capacitar para lidar
com a comunicacdo social e diversos cenarios, assim na primeira questdo foi-lhes
gquestionado se no contexto da formacéo dos quadros de comando, os Corpos de Bombeiros
recebem treino especifico para interagir com 0s meios de comunicacao social, tendo em vista

a exposicao a diversos cenarios, conforme se pode verificar no gréfico seguinte.

e PERGUNTA 1

No contexto da formacéo e instrucdo dirigida aos Bombeiros dos quadros de
comando, os Corpos de Bombeiros recebem treino especifico para interagir
com 0s meios de comunicagdo social, tendo em vista a exposicdo a diversos
cenarios.

63 respostas

30

20 21(33,3%)

20 (31,7%)

10

10 (15,9%)

GEED)

5 (7,9%)

1 2 3 4 5

Gréfico 13: Classificagédo do treino dado aos Corpos de Bombeiros no &mbito da formag&o dos quadros de
Comando para interagir com os meios de comunicacao social, tendo em vista a exposicao a diversos cenarios.

Fonte gréfica: Google Forms.

Torna-se evidente perante 0s resultados acima representados que os inquiridos ndo
concordam que este treino especifico dado ao longo da formacédo de quadros de Comando
seja 0 adequado para lidar com a comunicacao social nos diversos cenarios, estando estes
inquiridos representados por 15,9% dos que discordam totalmente e 31,7% que discordam. A
percentagem dos inquiridos que optou por nem concordar nem discordar, ficou-se pelos
33,3% e apenas 19% concordaram ou concordaram totalmente com o facto dos bombeiros

receberem treino especifico para lidar com a comunicagéo social.

e PERGUNTA 2
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Considero que a frequéncia de formagdo no Ambito da comunicacéo é
adequada.

63 respostas

30

20 21 (33.3%)

19 (30,2%)

10 12 (19%)

3 (4,8%)

Gréfico 14: Classificacdo da adequagéao da frequéncia de formacdo no ambito da comunicacao.

Fonte gréafica: Google Forms.

Relativamente a frequéncia de formagdo no &ambito da comunicagdo, o0s inquiridos
aproximaram-se a linha de pensamento da questao anterior. A maioria, correspondendo a
52,3% dos inquiridos discorda ou discorda totalmente que a frequéncia de formacao seja a
adequada, e apenas 17,5% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente sobre a
adequacdo da frequéncia de formacéo. 30,2% dos inquiridos ndo concordam nem discordam

sobre esta premissa.

e PERGUNTA 3

No seu Corpo de Bombeiros tem algum elemento responsével para trabalhar
a comunicacao e lidar com os Media?

63 respostas

® Sim
@ Nao

50,8%

Gréfico 15: Existéncia de elemento responsavel para trabalhar a comunicagéo e lidar com os Media no Corpo

5de Bombeiros. Fonte grafica: Google Forms.

O gréfico 1 corresponde a questdo colocada aos inquiridos sobre a eventual existéncia de
elementos responsaveis para trabalhar a comunicacao e lidar com os média no Corpo de

Bombeiros, onde o resultado ndo poderia ser mais equilibrado, cuja diferenca foi separada
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por apenas um elemento. 49,2% dos inquiridos, que corresponde a um total de 31 inquiridos
referiu que ndo tinha e 50,8%, correspondendo a 32 inquiridos confirmou a existéncia de

elementos que trabalham a comunicacéo e lidam com os Media.

e PERGUNTA 4

Caso tenha respondido de forma afirmativa na ultima questao, identifique-o.

63 respostas

@ Comandante
® 2° Comandante
Adjunto de Cemando

@ Bombeiro com fungées de Relacbes
Publicas

@ Outro

Gréfico 16: Identificacdo do elemento responséavel para trabalhar a comunicacéo e lidar com os Media no Corpo

de Bombeiros. Fonte grafica: Google Forms.

No grafico 16 sdo identificados os elementos que trabalham a comunicacéo e lidam com os
Media no respetivo Corpo de Bombeiros, onde 36,5% dos inquiridos referiram que seria o
Comandante, 15,9% referiram que seriam um bombeiro com funcdes de relacdes publicas,
7,9% afirmou que seriam os adjuntos de comando e apenas 1,6% que seriam os 2°
Comandantes, os restantes 38,1% ndo consideraram nenhumas das hip6teses ja
mencionadas, porque nao é identificado.

e PERGUNTAS

Os responsaveis pela comunicagdo dos Corpos de Bombeiros recebem
formacgdo suficiente em comunicagao / media training.

63 respostas

30

50 22 (34,9%)
18 (28.6%)

16 (25,4%)
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6 (9.5%) 1(1,6%)
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Gréfico 17: Os responsaveis pela comunicacao dos Corpos de Bombeiros recebem formacao suficiente em

comunicagao / media training. Fonte grafica: Google Forms.
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Relativamente ao nivel desejavel de formacdo em comunica¢éo aos responsaveis dos Corpos
de Bombeiros, os inquiridos aproximaram-se a linha de pensamento das questdes relatadas
nos graficos 13 e 14. A maioria, correspondendo a 63,5% dos inquiridos discorda ou discorda
totalmente que a suficiéncia de formacdo, e apenas 11,1% dos inquiridos concorda ou
concorda totalmente sobre a suficiéncia de formagéo e 25.4% dos inquiridos ndo concordam

nem discordam sobre esta premissa.

e PERGUNTA 6

A formacao existente & suficiente para preparar os lideres para uma
comunicacao eficaz.

63 respostas

30

23 (36,5%)

20
19 (30,2%)
16 (25,4%)

10

0 (0%)

1 2 3 4 5
Gréfico 18: A formagdo existente é suficiente para preparar os lideres para uma comunicacgéo eficaz.

Fonte gréfica: Google Forms.

Quando perguntado sobre se a formacao existente é suficiente para preparar os lideres para
uma comunicagdo eficaz, mais uma vez o resultado final leva a uma discordancia
generalizada, onde 66,7% discordam ou discordam totalmente e apenas 7,9% concordam,

sendo que os restantes 25,4% nem discordam nem concordam.

e PERGUNTA 7

Ja frequentei ou tenho intengdo em frequentar formagdo em comunicagéo e
interacdo com os media / media training.

63 respostas
30

24 (38,1%)
20

20 (31,7%)

10 11 (17,5%)

Gréfico 19: Ja frequentou ou tem intencdo em frequentar formagéo em comunicagédo e interagdo com 0s

media / media training. Fonte grafica: Google Forms.
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Sobre o facto de terem frequentado ou de terem intencdo em frequentar formacao no ambito
da comunicacdo, a maioria concorda ou concorda totalmente, correspondendo a um total de
55,6% dos inquiridos, onde se destaca o interesse pela tematica e a necessidade de formacéao
na area. Em contraste, apenas 15,7% dos inquiridos discorda ou discorda totalmente que
tenha frequentado ou intencdo de frequentar formagdes no ambito da comunicacdo social.
Por dltimo, 31,7% dos inquiridos optaram pela neutralidade, ndo concordando nem
discordando.

e PERGUNTA 8

Tabela 5: Fora da estrutura de Protecao Civil, quais as instituicdes ou estabelecimentos de ensino que considera

relevantes para ministrar formacdo em comunicacao / media training nos Corpos de Bombeiros?

InstituicGes identificadas Numero de mengoes
ENB/IPT 14
Universidades com cursos em comunicagao 9
Jornalismo 5
N3o sabe / Ndo indicou 4
ISCIA 2
Canais De Comunicagdao 2
CENJOR 2
Ensino Especializado 1

Fonte: Excel — Elaboragéo propria

Relativamente as instituicdes ou estabelecimentos de ensino que se consideram relevantes
para ministrar formacdo em comunicacao / media training nos Corpos de Bombeiros, fora da
estrutura de Protecéo Civil, a questao realizada foi optativa, e obtiveram-se 37 interacdes de
resposta curta, para a elaboracéo do Gréfico 20, ao contrario dos anteriores, recorreu-se ao
Microsoft Excel, onde se extrairam as respostas dos inquiridos para a tabela 5 e procedeu-se
a sua categorizagao das respostas curtas comuns, de forma a possibilitar a sua representacao

gréafica e apoiar a analise dos dados recolhidos.

Instituicbes referenciadas para formacg¢do em media training
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Graéfico 20: InstituicBes ou estabelecimentos de ensino que considera relevantes para ministrar formacao em
comunicacgao / media training nos Corpos de Bombeiros fora da estrutura de Protecao Civil.Fonte grafica:

Excel —Elaboracé&o propria
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Desta forma realca-se que, 14 inquiridos identificaram a ENB, que embora faca parte da
estrutura de Protecéo Civil, sobretudo no &mbito da formacao dos Corpos de Bombeiros, sera
importante referir a importante pareceria existente com o Instituto Politécnico de Tomar (IPT).
9 dos inquiridos mencionaram outras universidades com cursos em comunica¢ao social. Por
ultimo, o ISCIA, os canais de Comunicacao e o CENJOR, foram mencionados por 2 inquiridos

para cada um dos anteriores referenciados.

e PERGUNTA 9

Considero que deveriam existir novas ofertas formativas em comunicacéo e
interagd@o com os media / media training.

63 respostas

40

36 (57,1%)

30

20

15 (23,8%)
10
9 (14,3%)

1 (1.6%) 2(3.2%)

Gréfico 21: Deveriam existir novas ofertas formativas em comunicagéo e interacdo com os media / media

training. Fonte grafica: Google Forms.

No que concerne ao surgimento de novas ofertas formativas em comunicacao e interagéo
com os media, o grafico 21 que retrata as respostas dos inquiridos, ndo suscita qualquer
davida que a maioria dos mesmos demonstrou interesse em ter novas ofertas formativas
nesta tematica, correspondendo a 80,9% dos inquiridos que concordaram ou concordaram
totalmente com a afirmacgéo, em contraste com uma amostra residual de 4,8% que discordou
ou discordou totalmente com a afirmagéo. 14,3% dos inquiridos optaram por ndo concordar

nem discordar.

e PERGUNTA 10

Que tipos de formacéo considera pertinentes para melhorar a prestacéo dos
Corpos de Bombeiros no ambito da comunicagao?
(Selecione as opgdes que considera mais importantes)

60 respostas
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Qutras I 3
Formagdo em Marketing GG 2
Formacdo em Protocolos e Normas de Comunicacdo... I 3

Formagdo em Inteligéncia Emocional e Gestdo de Stress  IIEEEGEGGGEGEGGG—— 6
Formacdo em Técnicas de Apresentacdo e Oratdria NG 06
Formacdo em Primeiros Socorros e Comunicacdo com Vitimas |l 1 26

Formagdo em Comunicacdo Digital e Redes Sodais | 58

Formacdo em Comunicacdo de Emergéncia 52
Formacdo em Comunicacdo e Interacao com os Media | 1 55
0 10 20 30 40 50 60

Gréfico 22: Formagcdo pertinente para melhorar a prestacao dos Corpos de Bombeiros no ambito da

comunicacgéo. Fonte gréafica: Excel

Sobre a questéo relativa a formacdo com maior pertinéncia para melhorar a prestacdo dos
Corpos de Bombeiros no d&mbito da comunicagéo, foram obtidas 60 respostas, e mais uma
vez a formacdo em comunicacgdo e interacdo com os média foi destacada pelos inquiridos,
tendo sido selecionada por 55 inquiridos. A segunda mais selecionada foi a formagéo em
comunicacdo de Emergéncia (52 inquiridos), seguida pela formag¢do em comunicacgéo digital
e redes sociais (38 inquiridos). As restantes formagdes mencionadas no grafico 22, tiveram
resultados muito semelhantes, variando entre 22 a 26 inquiridos que as selecionaram como
pertinentes para melhorar a forma como se deve comunicar na atividade dos Corpos de
Bombeiros.
A Ultima questéo dirigida aos inquiridos foi estruturada como aberta por forma a permitir uma
manifestacdo sem estar balizada, baseada nas perce¢cbes sobre eventuais lacunas e
possiveis melhorias no que respeita a comunicacéo institucional dos Corpos de Bombeiros,
permitindo uma andlise mais profunda e esclarecedora dos temas referentes a comunicacgéo
e formagéo.
Foram obtidas 17 respostas, que se transcrevem por forma a fazer parte integral da presente
analise, como tal, procedeu-se a realizacdo de minuciosos e residuais ajustes ortograficos,
assim ao serem questionados os inquiridos sobre quais as oportunidades de melhoria no
ambito da comunicacdo ao nivel dos Corpos de Bombeiros, obtiveram-se os seguintes
contributos:

¢ Melhorar a comunicagéo técnica para poder passar a informacgao correta aos media;

e Ferramentas de comunicacao e gestdo de stress;

e Reconhecimento do que € ser bombeiro e da sua missao;

e Maior abertura e transparéncia informativa;
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e Cada vez mais temos pessoas mais formadas nos bombeiros e capazes de comunicar,
representar e assim "podermos vender o nosso produto”. Apesar da UFCD de lideranca
avangada, abordar este tema, deveria haver mais formacé&o a nivel local ou regional;

e Uniformizar a informagéo a ser passada e treinar os elementos que fazem a mesma com
técnicas adequadas de discurso e postura;

¢ Umaimagem mais positiva e responsavel perante a sociedade;

e A comunicacdo ao nivel dos Corpos de Bombeiros deve ser melhorada a varios niveis:
Comunicacdo com os "media", Comunicagéo externa e envolvimento com a comunidade,
Comunicacdo com o exterior, e Comunicacdo com as vitimas;

e Deveria fazer parte dos conteldos programaticos a partir dos postos de chefias;

¢ Os media deveriam interagir mais com os Bombeiros, com vista a percecao bilateral dos
pontos de vista e terminologia adequada, promocdo do respeito matuo pelo trabalho e
objetivos de ambas as partes;

e Padronizacdo de Procedimentos, uso de Tecnologia, formacdo em Comunicagdo
Operacional, reunides Estratégicas Regulares, transparéncia com a Comunidade,
sensibilizacdo e Angariagdo de Apoios, integracdo com Protecdo Civil e Municipios, e
educacéo e Prevencao;

e S&o muitas e melhorariam a informacg&o prestada e a imagem:;

¢ Umaimagem mais positiva e assertiva;

e Aforma de passar a informacgé&o para fora do CB;

e Identificacdo e capacitagao;

e Utilizacao de ferramentas de IA como auxilio na comunicagéo institucional;

e E arelacdo com os media devia integrar a formacgéo de base dos elementos dos quadros
de comando. E por sua vez, os Corpos de Bombeiros deveriam implementar um plano de
treino regular nesta temético para o QC. O responséavel pelo marketing e comunicacao
deveria ter formagéo especifica na area e desenvolver o trabalho a par com profissionais

de produgéo de contetdos.

ApOs a transcricdo das respostas dos inquiridos, optou-se pela analise e agrupamento por
categorias os temas, em que atendendo a multidimensionalidade de cada uma das respostas

podera servir para enquadrar em mais do que uma categoria.

e PERGUNTA 11

Na sua perspectiva, quais as oportunidades de melhoria no &mbito da comunicagdo ao nivel dos
Corpos de Bombeiros?

17 respostas
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Utilizacdo de tecnologia para a inovacao
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Gréfico 23: Oportunidades de melhoria no ambito da comunicagéo ao nivel dos Corpos de Bombeiros.

Fonte gréfica: Excel —Elaboracao prépria

Conforme ja referido anteriormente, os contributos para este Ultimo quesito foram analisados
de forma tematica qualitativa, tendo sido identificados seis temas que mereceram 0 seu
realce, nomeadamente, a comunicacdo ao cidadéo e vitimas, a formacado em comunicacao,
como melhorar a Imagem institucional, a padronizacéo e desenvolvimento de estratégias de
comunicacao, a formacdo em comunicacao, a constru¢cdo de uma relagdo de simbiose com
0s media e a utilizacdo da tecnologia para a inovacao.

Perante o grafico 23, com base nas respostas gque foram facultadas, sera claro referir que a
formacdo em comunicagdo assume uma area prioritéria de necessidade, sobretudo ao nivel
dos Quadros de Comando, evidenciando uma lacuna nas capacidades de comunicagéo pelos
Bombeiros com fun¢gbes de comando. Em paralelo, e com uma relevancia ligeiramente
diminuta, destaca-se a importancia do relacionamento e eventual construgcédo de simbiose com
os media, apontando a necessidade de aproximacao entre os Bombeiros e os érgaos de
comunicagdo social, por forma a contruir alicerces por forma a melhorar a imagem
institucional, e criar estratégias padronizadas de comunicacao, procurando uma adaptacao a
novas ferramentas tecnoldgicas e de inovacédo por forma a contruir uma melhor comunicacao

perante os cidadaos.

6.2.6 CONCLUSOES DOS INQUERITOS

Perante os resultados dos inquiridos, poder-se-a afirmar que o risco de incéndio assume a

maior preocupacdo para os lideres dos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro, com
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destaque para os rurais, e seguidamente os industriais. Surgem, posteriormente, as cheias e
a erosao costeira, seguidas dos incéndios urbanos, como possiveis ameacas a regido de
Aveiro. Destacam-se ainda as inundacdes e os riscos de incidentes NRBQ.

Esta hierarquizacdo dos riscos, serd o reflexo da ocorréncia de fendmenos extremos e
eventuais alteragbes climaticas, conjugadas com uma regido situada junto ao Oceano
Atlantico, com o um desenvolvimento altamente industrializado e um crescimento
populacional significativo, em que as zonas habitacionais, que j& esgotaram as hipéteses de
expansao junto a costa, estdo cada vez mais a invadir as manchas florestais, sujeitando-se
cada vez mais, a exposicao a riscos que poderao ser fatais.

Nas seccdes seguintes, € ainda visivel uma consciéncia plena da importancia da estratégia
de comunicacdo entre a ANEPC e os Corpos de Bombeiros, e nos proprios Corpos de
Bombeiros, contudo, enquanto que a opinido sobre eficacia desta estratégia entre a ANEPC
e os Corpos de Bombeiros se situa na neutralidade e até adequada, na estratégia dos Corpos
de Bombeiros, a opinido tende em ser mais negativa e séo identificadas diversas lacunas,
limitacbes praticas, ou mesmo barreiras internas, que comprometem a efichcia dessa
estratégia de comunicacao.

Sobre o sentimento de pressao ou falta de preparagéo para lidar com os média, os resultados
dos inquiridos revelam um equilibrio na divisdo de opinides, contudo poder-se-a concluir que
este sentimento esta presente nos lideres dos Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro.

A formag@o em comunicagdo é uma caréncia transversal e ndo corresponde as expetativas e
necessidades institucionais, assume uma area prioritaria de necessidade, sobretudo ao nivel
dos Quadros de Comando, evidenciando uma lacuna nas capacidades de comunicagéo pelos
Bombeiros com func¢des de comando, por forma a permitir como resultado, a construcéao de
uma relacéo de simbiose com os média, apontando a necessidade de aproximacado entre 0s
Bombeiros e os 6rgdos de comunicacao social, por forma a contruir alicerces com vista a
construcdo de uma imagem institucional coesa, e criar estratégias padronizadas de
comunicacgdo, procurando uma adaptacdo a novas ferramentas tecnolédgicas e de inovagao
por forma a contruir uma melhor comunicacgéo perante os cidadaos.

Em jeito de sintese, embora sejam apontadas diversas lacunas ao relacionamento com os
media e a formacado existente, sera justo ter em consideracéo o esforco constante perante a
forma como os Corpos de Bombeiros sdo percecionados, por forma melhorar a imagem
institucional e também pela forma como se comunica, embora ndo esteja bem definida uma

estratégia padronizada com vista a prestar um melhor servigco perante os cidadaos.

6.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Conforme ja descrito na presente dissertacéo, as entrevistas, enquanto ferramenta de recolha
de dados de uma estratégia de investigacao qualitativa, tiveram como principal objetivo captar

uma ponderagdo critica dos entrevistados, precedida de uma andlise, que se almejou
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implementar aos responsaveis no ambito da Protecdo Civil, previstos no Despacho n.°
13028/2023, de 20 de dezembro, com especial destaque para a matéria de instrucdo e
formacédo destinada aos bombeiros dos quadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros
pertencentes a associacdes humanitarias de bombeiros e aos bombeiros voluntarios dos
diversos quadros e carreiras dos Corpos de Bombeiros.

A visdo dos decisores ao nivel da formagdo nos Quadros de Comando dos Corpos de
Bombeiros, nos diferentes patamares e responsabilidades a nivel nacional e regional,
permitiria focar com maior abrangéncia os objetivos especificos da tematica e identificar
necessidades e ferramentas estratégicas permitindo uma melhor conducéo da investigacédo
cientifica.

Todavia, foram apenas obtidas apenas duas (2) entrevistas, sendo a primeira da Direcéo da
Escola Nacional de Bombeiros em que a Direcdo da Escola delegou no Departamento de
Formacdao e responséavel pela microcredenciacdo em Media Training da ENB em parceria com
o Instituto Politécnico de Tomar e a segunda entrevista, do Comandante do Comando Sub-
regional de Emergéncia e Protecéo Civil da regido de Aveiro.

Lamentavelmente, ndo foi conseguida a totalidade das entrevistas dos restantes responsaveis
pela estratégia de formagéo do quadro de Comando dos Corpos de Bombeiros, com especial
destaque para a auséncia da tdo almejada entrevista do Presidente da ANEPC, cujos
contributos em muito iriam enriquecer o presente trabalho.

Apesar da mediocre adeséao aritmética dos contributos desta metodologia, importa referir que
as duas entrevistas realizadas aportam conteddos imprescindiveis para a andlise e
conclusbes da presente investigagdo, pois retratam a opinido de entidades com
responsabilidade de formacéo nos Corpos de Bombeiros e de comando regional da estrutura
de Protecédo Civil da delimitagdo geografica em estudo, regido de Aveiro.

Como ponto de partida desta analise, as entrevistas foram apensadas (Apéndice B) ao
presente trabalho, e, posteriormente, ao serem novamente interpretadas, e atendendo ao
namero reduzido de respostas as entrevistas, optou-se por realizar uma analise qualitativa ao

conteldo das mesmas.

6.3.1 ANALISE DA QUESTAO N.° 1

Questionados sobre quais 0s riscos que consideravam mais suscetiveis de afetarem a regiao
de Aveiro, ambos os entrevistados evidenciam uma compreensdo robusta e técnica sobre a
percecdo das ameagas a regido em estudo. Ambos os entrevistados, embora apresentem
experiéncias e perspetivas distintas, identificaram riscos naturais e tecnolégicos relevantes,
destacando a os incéndios rurais e urbanos, a erosdo costeira, galgamentos costeiros,
sismos, inundacdes, acidentes industriais, cheias, inundacdes, tsunamis, ciberterrorismo e

bioterrorismo.
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Esta convergéncia na linha de pensamento, sugere uma consciéncia real do enquadramento
situacional da regido de Aveiro em alinhamento com os respetivos planos de emergéncia e

Protecao Civil.

6.3.2 ANALISE DA QUESTAO N.° 2

Sobre a questéo relativa a forma como esta organizada a estratégia de comunicacéo entre 0s
corpos de bombeiros e a ANEPC, identificaram-se, neste ponto, algumas discordéncias ao
nivel da opinido dos entrevistados. Por um lado, um dos entrevistados foca-se numa
comunicacdo mais operacional entre as forcas no terreno e descreve que a comunicagao
entre os Corpos de Bombeiros e a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(ANEPC) esta organizada de forma hierarquizada e centralizada, fazendo o recurso a
plataformas digitais, como o Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO) e redes de
comunicagOes de emergéncia, onde a coordenagao € assegurada aos varios niveis nacional,
regional, sub-regional e municipal ou mesmo local, com canais definidos para operagfes de
emergéncia. Acrescenta ainda a comunicacdo diéria, que € realizada através de redes
telefénicas fixas, moveis e por correio-electronico, bem assim como as aplicacdes de
mensagens, como é o exemplo do WhatsApp.

Por outro lado, o segundo entrevistado defende que os corpos de bombeiros pertencem a
associacbes de direito privado e que sdo autonomas em matéria de estratégia de
comunicagao.

Uma dicotomia que deriva da auséncia de uma estratégia nacional Unica ao nivel da
comunicagdo, permitindo um alinhamento comum entre as entidades envolvidas na estrutura

de Protecédo Civil, tanto ao nivel operacional, como de formacao.

6.3.3ANALISE DA QUESTAO N.° 3

Perante a questdo relativa a eventual existéncia de protocolos especificos para a
comunicacdo em situacfes de emergéncia, em caso afirmativo, podera dar exemplos de
casos em que esses protocolos foram bem-sucedidos ou apresentaram desafios, o0s
entrevistados mais uma vez, divergem nas suas opinides. Um dos entrevistados refere a
existéncia de protocolos operacionais formalizados com documentos internos e planos
operacionais e de emergéncia que definem procedimentos e fluxos de comunicacao.
Apresentando um exemplo de integracdo das licbes aprendidas, através do incéndio de
Pedrogdo Grande, em 2017, apds o qual foram revistos varios procedimentos. Apesar das
dificuldades iniciais, esse evento -catastr6fico motivou melhorias substanciais nas
infraestruturas de comunicacoes.

Em termos de desafio apresenta o recente exemplo, j& mencionado neste estudo, o “apagéo”

na rede elétrica ibérica em 28 abril de 2025, e outras situacdes recentes, como as
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tempestades violentas ou incéndios em que algumas areas ficaram temporariamente sem
comunicacodes.

O segundo entrevistado, em contrapartida, indica falta de doutrina nacional, evidenciando a
necessidade de padronizacdo, mencionando que ndo existem protocolos para comunicagao
em situagcOes de emergéncia, mas que existem, sim, planos de comunicagéo para situacoes
de emergéncia em alguns municipios e respetivos Servicos Municipais de Prote¢cédo Civil.
Adiantando que ndo existe doutrina no ambito da comunicacdo de emergéncia, podendo
existir apenas algumas recomendacoes, sugestdes, de como comunicar eficazmente durante
uma emergéncia, tendo sempre em consideragéo o publico-alvo, o contexto, a ocorréncia, 0s

meios de comunicacao.

6.3.4 ANALISE DA QUESTAO N.° 4

Nesta questéo os entrevistados foram convidados a expressar a opinido sobre os canais e
ferramentas de comunicacdo mais utilizados, onde € mencionada uma diversidade de canais
usados, porém ambos valorizam a radio e as redes sociais.

Mais especificamente um dos entrevistados refere os canais de comunicacdo operacionais,
nomeadamente, o SIRESP e outras redes radio, o SADO, a rede telefonica fixa e moével,
correio eletronico, grupos de WhatsApp, para partilha de informagdes, num contexto mais
informal. Existem ainda plataformas de localizagdo em tempo real (FEB Monitorizagdo). Por
altimo as redes sociais e a pagina na internet da ANEPC para comunicagdo com o publico.
O segundo entrevistado da mais énfase aos canais de comunicacao mais simples, e de
melhor acesso, sobretudo quando podera estar em risco a rede elétrica, destacando aqui a
comunicacgdao via radio, com um especial destaque para a utilizacao de radios a pilhas.

Mais uma vez, poder-se-a referir que a crise energética provocada pelo apagao de 28 de abril
de 2025, vem realcar a importancia da comunicacéo via radio, provocando nos responsaveis
pela Protecao Civil e pela Comunicag¢do, um cuidado acrescido com cenarios de colapso

infraestrutural. Uma abordagem resiliente que é crucial em zonas de risco elevado.

6.3.5ANALISE DA QUESTAO N.°5

Sobre a possibilidade de existirem barreiras internas (organizacionais, culturais) que possam
dificultar a adaptacdo de novas estratégias de comunicagdo, ambos o0s entrevistados
reconhecem a existéncia de barreiras organizacionais e culturais a comunicagdo. Enquanto o
primeiro aponta como barreiras, a resisténcia a mudanca, a falta de literacia digital em
algumas faixas etérias e uma cultura operacional muito hierarquica, que pode inibir inovagfes
ou a fluidez na comunicacgdo. O segundo entrevistado acrescenta dimensdes mais profundas,
como as barreiras culturais, religiosas e etnograficas, provocando ‘ruido’ e impedem a fluidez

das mensagens.
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Estas abordagens revelam que, as eventuais barreiras na comunicacdo vao além da
tecnologia e dos protocolos, a comunicacdo enfrenta desafios humanos e institucionais. Cujo
sucesso dependerd sempre do tipo de abordagem, quer sistémica, ou mesmo educativa, por

forma a promover uma cultura comunicacional transversal.

6.3.6 ANALISE DA QUESTAO N.° 6

Quanto aos principais pontos fortes e fragilidades da atual estratégia de comunicacdo, os
entrevistados apontam elementos estruturais como pontos fortes, porém, a abordagem do
primeiro entrevistado é mais especifica, mencionando a existéncia de estrutura e hierarquia
definida, o acesso a tecnologias especificas e a experiéncia acumulada com acrescento de
valor a estratégia de comunicacdo. J4 o segundo entrevistado, faz uma abordagem mais
global, mencionando o entendimento social global entre todos os seres humanos do planeta
como ponto forte.

Relativamente as fragilidades, ambos confluem na identificagdo de falhas sistémicas,
nomeadamente, o ruido, barreiras que impedem o processo comunicativo, a dependéncia
tecnolégica, a comunicacao reativa e também a desinformagé&o centrada no uso massivo das
redes socias. Esta combinagdo de fatores compromete a efichcia da comunicacgéo,
principalmente em contextos de rapida evolugcdo, o que podera fazer com que um sistema
funcional possa vir a ser vulneravel, obrigando a ir além do investimento tecnoldgico,

procurando o caminho solucionado pela formagéo continua e por estratégias proactivas.

6.3.7 ANALISE DA QUESTAO N.° 7

O resultado da andlise das respostas a questdo sobre eventuais boas préaticas nacionais ou
internacionais podem ser aplicadas para melhorar a estratégia de comunicacéo nos Corpos
de Combeiros, é de certa forma divergente, em que o primeiro entrevistado afirma a existéncia
de muita margem para melhoria e sugere como boas praticas, aumentar a capacitacdo dos
operacionais, através da formacao e da realizacdo de exercicios e melhorar a comunicacao
com o publico.

O segundo entrevistado, por outro lado, defende que para existirem boas praticas, seria
necessario que os corpos de bombeiros tivessem uma estratégia de comunicagéo, revelando
uma lacuna na sua base estrutural, que dificultar4 a implementag&o de boas praticas.
Verificam-se opiniBes antagonicas entre a pratica da atividade operacional e viséo estrutural,
apelando a necessidade urgente de criar protocolos, delinear estratégias e institucionalizar a

comunicacgdo, por forma a constituir o pilar mestre para a gestdo de emergéncias.

6.3.8 ANALISE DA QUESTAO N.°8
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Em relagcéo a possibilidade de otimizacdo da comunicacdo em situacdes de emergéncia e
sensibilizac&o publica, as perspetivas dos entrevistados complementam-se. Enquanto um dos
entrevistados tem uma visdo mais pratica, sugerindo campanhas educativas regulares,
fomentando a utilizacdo de plataformas moéveis e o envolvimento dos OCS locais, construindo
uma comunicacdo em linguagem clara e acessivel e ao nivel local, através do envolvimento
dos municipios e freguesias como o primeiro pilar local do sistema de protecéao civil.

O segundo entrevistado apresenta uma visdo mais estrutural, através do desenvolvimento e
pratica de uma comunicacao do risco devidamente organizada, planeada e exercitada, tendo
o Plano de Comunicacéo (interno e externo) como ferramenta orientadora.

A combinacéo destas duas visfes, sdo complementares, conjugando meios tecnoldgicos com
planeamento estratégico, permitindo ir ao encontro da otimizagdo de uma melhoria de

resposta comunicacional.

6.3.9 ANALISE DA QUESTAO N.°9

Nesta questdo foi solicitado aos entrevistados para identificar consequéncias na
comunicagdo, ou auséncia de comunicagdo, em casos concretos no ambito da gestdo de
incidentes pelos corpos de bombeiros, e mais uma vez verificou-se que existe um consenso
de opinides, em que o primeiro entrevistado refere que, a auséncia de comunicacao eficaz
pode gerar panico, desinformacdo e até perda de vidas. No caso dos Bombeiros, afeta
gravemente a capacidade de prestar socorro de forma mais eficaz. Sendo acrescentado pelo
segundo entrevistado que, a gestao da emergéncia, bem como a da ocorréncia tera de incluir
a gestdo da Comunicagdo, pois caso ndo exista, a eficaz resolucdo de um evento e a
mitigacé@o dos seus efeitos podera ficar comprometida.

Assim, as opinibes de ambos, fortalecem a ideia de que comunicacao ndo € um acessorio da
Protecdo Civil, mas sim, uma funcédo essencial que deve ser devidamente organizada,

praticada e sujeita a avaliagcdo, como qualquer outra atividade operacional.

6.3.10 ANALISE DA QUESTAO N.° 10

Passando para o0 médulo seguinte, incidindo na importancia da formagdo em comunicacao,
foi questionado se os Bombeiros recebem preparagdo especifica para interacdes com os
media em cenarios de crise, ou outros cendrios, ou existe algum programa de media training
aplicado aos Corpos de Bombeiros, em que o primeiro entrevistado refere que embora
existam algumas ac¢des pontuais organizadas pela Escola Nacional de Bombeiros (ENB) ou
pela ANEPC, contudo ndo s&o sistematicas nem obrigatérias, e aponta a formagdo como
limitada.

J& o segundo entrevistado informa que a comunicagdo com os média integra ha mais de 20

anos o curso de quadros de comando. No entanto, destaca a criagdo recente de uma
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microcredenciacdo de 25 horas, desenvolvida entre a ENB e o Instituto Politécnico de Tomar,
uma iniciativa que representa um passo promissor, mas ainda isolado e com alcance limitado.
Verifica-se alguma discrepancia entre os entrevistados, revelando que apesar de existirem
algumas ofertas formativas, na realidade operacional ainda ndo sédo sentidos o0s seus efeitos,
contudo destaca-se alguma preocupacéo e evolugdo no sentido do progresso da formacgéo

comunicacional.

6.3.11 ANALISE DA QUESTAO N.° 11

Relativamente a frequéncia dessas formacdes e quem as ministra, os entrevistados divergem
perante a frequéncia das formacgdes, contudo convergem quanto a forma como as mesmas
sdo estruturadas, em que o primeiro entrevistado refere que sdo agbes formativas
esporadicas, sendo ministradas por formadores da ENB ou especialistas convidados em
parceria com universidades ou jornalistas com experiéncia em comunicacao de emergéncia.
Em contraste, o segundo entrevistado refere que a microcredenciagéo, nos ultimos 2 anos
tem ocorrido quase mensalmente, sendo conduzida por formadoras experientes da area das
ciéncias da comunicagéo, mais especificamente da area do jornalismo e da comunicagéo.
Estas divergéncias podem refletir a falta de padronizacdo no acesso e divulgacdo destas
formacdes. A formacao efetivamente € preparada, mas por razdes que se desconhecem, nem
sempre 0s cursos decorrem por falta de preenchimento de vagas minimas para a realizacao
dos mesmos.

Durante o percurso da presente dissertacdo, foi submetida candidatura e matricula para
realizacao do curso com vista a realizacdo de observacao direta participante, contudo nao foi
possivel realizar o mesmo porque tem sido adiado sucessivamente por falta de interessados

em realizar a formacéo.

6.3.12 ANALISE DA QUESTAO N.° 12

Quando questionados sobre se os lideres e responsaveis pela comunicacdo dos Corpos de
Bombeiros recebem formacdo em Comunicacdo/ Media Training, os entrevistados foram
unanimes nas suas opiniées. Todos defenderam a ideia que a maioria dos lideres dos corpos
de bombeiros ndo possuem formacéo especifica em comunicagcdo ou media training.

O primeiro entrevistado refere que os lideres que possuem formacdao, terd sido por propria
iniciativa ou porque tiveram a oportunidade de a fazer através da ANEPC ou ENB. E o
segundo entrevistado acrescenta que para além da escassa formacao, a maioria ndo possuli
tdo pouco, gabinetes de comunicacéo.

Destaca-se uma lacuna estratégica, sendo que os lideres, que deveriam e muitas vezes sdo
0s porta-vozes em cenarios de emergéncia e crise, poderdo ndo estar devidamente

qualificados para gerir a comunicac¢ao nestes cenarios, fruto da falta de preparacao formal e
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de estruturas de apoio. O que podera comprometer a uniformidade, eficicia e eficiéncia da
comunicacdo institucional dos Corpos de Bombeiros, sobretudo, em cenérios de emergéncia

e crise.

6.3.13 ANALISE DA QUESTAO N.°2 13

Ao serem desafiados a tecer consideracdes relativamente a formagéo existente e se a mesma
é suficiente para preparar os lideres para uma comunicagdo eficaz, uma vez mais existe
consenso em referir que a formacao é insuficiente, em que o primeiro entrevistado acrescenta
que deveria ser continua, integrada nos planos curriculares da ENB e obrigatéria para cargos
de lideranca e que deveria ser introduzida nos simulacros e exercicios de cenarios em
colaboracdo com os OCS. Ja o segundo entrevistado refere que antes de referir a
necessidade de formacao, sera necessario criar primeiro os gabinetes de comunicagéo e,
entdo, posteriormente formar 0s seus responsaveis, sem esta base, a formacdo sem um
enquadramento organico no proprio Corpo de Bombeiros, ndo sera eficaz. Ambas as
perspetivas divulgam que o aperfeicoamento da comunicacao necessita de uma restruturacéo

organizacional e depois sim, poder-se-a e apostar na formacgéo continua e especializada.

6.3.14 ANALISE DA QUESTAO N.° 14

Questionados sobre se conhecem instituicdes ou estabelecimentos de ensino que considera
relevantes para ministrar formagédo em Media Training nos Corpos de Bombeiros fora da
estrutura de Protecdo Civil, os entrevistados revelaram o conhecimento de instituices de
relevo para a formagdo complementar, onde o primeiro entrevistado refere os
estabelecimentos de ensino superior que disponibilizam formacdo nesta area como é
exemplo, a Universidade Aberta, ISCTE, ISCIA, Universidade do Minho, Universidade de
Aveiro, entre outras, sendo que estas poderiam colaborar. Acrescentando ainda, o Centro
Protocolar de Formacgéao para Jornalistas (CENJOR) e o Instituto Nacional da Administracao
Publica (INA) que poderiam fomentar excelentes parcerias.

Também o CENJOR foi referido pelo segundo entrevistado, acrescentando ao IPT em
pareceria com a ENB, argumentando que as instituicdes que desenvolvem esta area da
comunicacgdo séo insuficientes e que as Ciéncias da Comunicacdo tém evoluido muito nos
ultimos 30 anos, mas ainda néo o suficiente para serem consideradas como fundamentais em
todos os setores da sociedade. No &mbito da Prevencdo e do Socorro ainda € necessario
entender que todo o processo da Emergéncia podera ter melhores resultados se nao
negligenciar a Comunicacao.

Em suma, a comunicacdo em emergéncia exige, cada vez mais, competéncias singulares que

podem ser alvo de melhoria e adaptacao através de colabora¢cdes com o ensino superior e
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centros de formacédo na area da comunicagdo, mas sera necessario por parte das instituicoes,

um largo investimento nesta vertente comunicacional.

6.3.15 ANALISE DA QUESTAO N.° 15

Questionados sobre se poderd existir interesse ou necessidade de criar novas ofertas
formativas nesta &rea e quais as prioridades, os entrevistados séo perentérios na necessidade
de gerar novas ofertas formativas. O primeiro entrevistado sugere a comunicacéo de crise e
comunicagdo de emergéncia como formacéo prioritaria, seguida da gestédo de redes sociais e
literacia mediatica. J& o segundo entrevistado aborda as formagdes que fazem parte da pos-
graduacdo Comunicacdo de Emergéncia promovida pelo Instituto Politécnico de Tomar que
contemplam duas unidades curriculares destinadas a bombeiros ou a técnicos de Protecdo
Civil, nomeadamente, sensibilizagcdo e informacgéo publica e relagdes publicas e atendimento
ao publico na atividade de bombeiro.

Esta abordagem dos entrevistados recai sobre uma evolugéo do perfil futurista do bombeiro,
com capacidades comunicativas ndo apenas perante a comunicagdo social, mas também

centrada no cidadao.

6.3.16 ANALISE DA QUESTAO N.° 16

Sobre a eventual existéncia de um plano estratégico para a evolucdo da comunicacdo nos
Corpos de Bombeiros, os entrevistados desconhecem a existéncia de um plano definido, o
gue sugere que ndo exista um plano estratégico nacional. O primeiro entrevistado defende
gue a comunicacado podera depender da ANEPC ou entdo da iniciatica de cada Corpo de
Bombeiros. Ja o segundo entrevistado refere que eventualmente, poderdo existir casos
pontuais que priorizem a area da comunicacgao e que, nesse sentido, tenham um plano, mas
nao integram um coletivo concertado ao ponto de definirem uma estratégia.

Estamos entdo perante uma lacuna estratégica podera comprometer a comunicacdo do
Sistema de Protecédo Civil Nacional, impedindo a evolu¢do de linhas orientadoras comuns e

alimenta disparidades entre os Corpos de Bombeiros.

6.3.17 ANALISE DA QUESTAO N.° 17

No que respeita a identificacdo de eventuais estratégias que poderiam ser implementadas
para melhorar a resposta comunicacional em situagbes de crise, o primeiro entrevistado
aponta o seu discurso para a criacdo de equipas de comunicacdo de emergéncia, realizar
treinos regularmente com os porta-vozes, e reforcar os canais digitais, definindo mensagens
pré-preparadas, adaptaveis a diferentes cenarios. Porém o segundo entrevistado interpreta a

guestdo da crise como sendo necessario uma resposta comunicacional ao nivel da tutela e
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ndo ao nivel das forcas locais de Prote¢éo Civil, como o exemplo da Covid19 ou mesmo em
estado de Guerra.
Estamos assim perante duas analises dispares, em que uma foca-se mais uma vez no nivel

e resposta operacional e outra ao nivel estratégico ou mesmo, politico.

6.3.18 ANALISE DA QUESTAO N.° 18

Sobre o futuro da comunicacdo na Protecéo Civil, considerando os avangos tecnoldgicos e a
evolucdo nos media, ambos os entrevistados veem um futuro em que a comunicagéo ira
assentar sobre a forma e conteudo digital, suportada em inteligéncia Atrtificial (IA) para analise
de dados em tempo real, integragdo com redes sociais e sistemas de aviso e alerta mais
automatizados. Destaca que a rapidez, transparéncia e proximidade com o cidadao seréo
fundamentais, sem esquecer o publico com necessidades especiais, respeitando a premissa
gque nao se podera deixar ninguém para tras, ou seja, publicos com menos capacidade para
usar a tecnologia deverao ter canais de proximidade dedicados, como o exemplo das radios
locais, imprensa escrita, porta-a-porta, agdes presenciais deslocalizadas, entre outros.
Contudo, continuara a ser importante assegurar meios redundantes ou complementares,
como as redes dos radioamadores (VHF), que ndo dependem de antenas e sdo mais flexiveis
e resilientes, ou mesmo o uso de satélites.

Quanto a visdo do segundo entrevistado, assenta num contexto mais filoséfico, defendendo
gue o futuro é construido com as ac¢des do presente alicercadas nas aprendizagens do
passado, onde devera existir o esforco de ndo voltar a cometer erros do passado, e desta
forma considera que o futuro ser4 sempre uma resposta aos desafios do presente, que vao
sendo superados caso a caso e gradualmente.

Visbes distintas que convergem no objetivo final, que combinam tecnologia, incluséo e
ponderacdo estratégica como as pedras basilares do futuro da comunicacdo em Protecéo
Civil.

6.4 CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

Seguidamente, descrevem-se as principais conclusdes resultantes da andlise as entrevistas,
contendo uma perspetiva global dos seus pontos relevantes sobre as préaticas de
comunicacao na Protecao Civil, mais propriamente, dos Corpos de Bombeiros na regiao de
Aveiro, face aos novos desafios. O objetivo centrou-se na recolha de perspetivas de entidades
com posic¢des estratégicas na estrutura de Protecdo Civil, tanto na atividade operacional como
na formacgé&o, o que permitiu obter uma visdo de abrangéncia nacional sobre a forma como se
comunica e como se faz a gestdo da formagéo com vista a munir os respetivos lideres de

ferramentas para construir uma comunicagdo correta e eficaz em Protecédo Civil.
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Perante os contributos dos entrevistados, poder-se-a afirmar que existe uma consciéncia real
do enquadramento situacional dos riscos mais desafiantes para a regido de Aveiro em
alinhamento com os respetivos planos de emergéncia e Protecdo Civil, onde foram tidos em
conta tanto os riscos naturais como 0s tecnolédgicos, contudo foi dado destaque aos riscos
emergentes, o que fortalece a necessidade premente da existéncia de planos de comunicagéo
para fazer face a estes desafios.

Relativamente a estratégia de comunicacgdo entre os corpos de bombeiros e a ANEPC, ficou
assente perante os dois entrevistados que embora existam formas de comunicacgéo definidas,
sobretudo em termos operacionais, o facto de se considerar existir uma desconexdo entre a
estrutura da ANEPC e a autonomia dos Corpos de Bombeiros, cria barreiras e quebra a
ligacdo comunicacional na estrutura de Protec&o Civil. Os Corpos de Bombeiros padecem de
falta de doutrina nacional, evidenciando a necessidade de padronizacdo, mencionando que
ndo existem protocolos para comunicacdo em situacbes de emergéncia, podendo existir
apenas algumas recomendag0des, sugestdes de como comunicar eficazmente durante uma
emergéncia.

Relativamente as ferramentas de comunicacgéo, foram consideradas varias, desde as mais
complexas as mais simples, cuja a aplicabilidade dependera do contexto de emergéncia,
porém serd importante ter em conta a importancia das ferramentas mais simples, como o caso
da comunicagéo via radio, em que durante a ultima crise energética, provocada pelo apagéao,
foi considerada a mais eficaz.

Também foram expostas algumas barreiras e fragilidades, em que ambos os entrevistados
confluiram na identificacdo de falhas sistémicas, ruido, barreiras que impedem o processo
comunicativo, a dependéncia tecnoldgica, a comunicacgéao reativa e também a desinformacao
centrada no uso massivo das redes socias. Esta combinacdo de fatores compromete a
eficacia da comunicacdao, principalmente em contextos de rapida evolugao, o que podera fazer
com que um sistema funcional possa vir a ser vulneravel, obrigando a ir além do investimento
tecnolégico, procurando o caminho solucionado pela formagdo continua e por estratégias
proactivas.

Quanto as eventuais boas préaticas nacionais ou internacionais que podem ser aplicadas para
melhorar a estratégia de comunicacdo nos Corpos de Combeiros, verificam-se opinibes
antagoénicas entre a pratica da atividade operacional e visdo estrutural, se por um lado,
fomentar a capacitacdo dos operacionais, através da formacéo e da realizacdo de exercicios
e melhorar a comunicagdo com o publico, poderia ser considerada uma boa pratica, por outro,
esta formacgé&o podera ndo fazer sentido sem uma estratégia de comunicacéo nos Corpos de
Bombeiros, levando a necessidade de criar protocolos, delinear estratégias e institucionalizar
a comunicagdo, por forma a constituir o pilar mestre para a gestdo de emergéncias.

No que concerne a otimizacdo da comunicacdo em situacdes de emergéncia, apenas sera

possivel e atingir através do planeamento, do uso de linguagem acessivel e comum, que
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fomente o envolvimento local, e cada vez mais, sejam utilizadas ferramentas digitais e de
georreferenciacao.

Foi também destacada a importancia da comunicac¢éo, tanto de crise como de emergéncia,
como uma funcéo essencial que deve ser devidamente organizada, praticada e sujeita a
avaliagdo, como qualquer outra atividade operacional.

Em relacao as ofertas formativas aos Corpos de Bombeiros, embora tenham sido identificadas
algumas ofertas formativas, na realidade operacional ainda n&o s&o sentidos os seus efeitos,
contudo destaca-se alguma preocupacéo e evolugdo no sentido do progresso da formacgéo
comunicacional.

Os lideres dos corpos de bombeiros, em termos gerais, ndo possuem formacao especifica
em comunicacao ou media training, formagao que deveria ser continua, integrada nos planos
de formacao e em exercicios operacionais, como simulacros.

Este vazio de formagéo podera levar a uma lacuna estratégica, uma vez que os lideres em
muitas ocasides sao 0s porta-vozes em cenarios de emergéncia e crise e poderao ndo estar
devidamente qualificados para gerir a comunicagcdo nestes cenarios, comprometendo a
uniformidade, eficacia e eficiéncia da comunicacgéo institucional dos Corpos de Bombeiros.

A comunicagdo exige, cada vez mais, competéncias singulares que podem ser alvo de
melhoria e adaptagéo através de parcerias com o ensino superior e centros de formagéo na
area da comunicacgdo, mas sera necessario por parte das instituicdes, um largo investimento
nesta vertente comunicacional.

Embora muitas vezes os entrevistados manifestassem visdes distintas, fruto das areas de
envolvéncia, contudo, a larga maioria das opinides convergiram no objetivo final, que
combinam tecnologia, inclusao e ponderacao estratégica como as pedras basilares do futuro
da comunicacdo em Protecéo Civil, procurando evolucdo do perfil dos lideres dos Corpos de
Bombeiros, com capacidades comunicativas, ndo sé perante a comunicacao social, mas

também centrada no cidadao.

6.5 ANALISE DA OBSERVACAO DIRETA PARTICIPANTE SOBRE A
IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO MESTRADO DE GESTAO DE
EMERGENCIA E SOCORRO

A investigacdo académica a que o discente se propds, com vista a obtencdo de grau Mestre,
enquadra-se no curso de Gestdo de Emergéncia e Socorro (GES), lecionado no
Estabelecimento de Ensino Superior Politécnico em Aveiro - Instituto Superior de Ciéncias da
Informacéo e da Administracédo (ISCIA), que na sua apresentacdo do plano de estudos, com
a sua primeira edicdo em 2020, através da sua coordenadora, Professora Doutora Carla
Rodrigues, foca-se numa abordagem formativa, eficiente e eficaz perante a gestdo de

operacdes de protecéo civil, em que os seus formandos, na sua maioria trabalhadores da area
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de protecao civil, possam adquirir conhecimentos para intervir, numa dimenséo integrada, em
todas as fases do ciclo de gestdo do risco, e que sustentem a sua atividade desde os dominios
do conhecimento, do planeamento, da preparacao, da resposta a recuperacao das condicbes
pré-evento. Assumindo assim, a sua prioridade de integrar as areas do conhecimento que
contribuem para a gestdo da emergéncia e do socorro, numa perspetiva de aquisicdo e
aplicacdo préatica de conhecimentos, de modo a formar quadros capazes de gerir a
emergéncia e o socorro de um modo integrado e articulado (ISCIA, 2025).

Neste contexto, a Protecdo Civil adota uma perspetiva multidisciplinar, em que a articulacdo
dos agentes e das &reas de conhecimento sdo fundamentais para um socorro eficaz e
eficiente, contudo sera na articulagdo onde estéo identificadas as principais falhas. Perante
uma perspetiva conceptual, esta articulagdo coerente de experiéncias e conhecimentos para
fazer face a uma resposta eficaz, torna-se fulcral para uma comunicacéo clara e eficaz,
(ISCIA, 2025).

Para Neiva (2018), a comunicacdo podera ser identificada como uma comunicagéo
organizacional ou interna, cujo objetivo principal é alinhar os esfor¢os da organizacdo para
alcancar objetivos comuns. Essa meta apenas serd possivel de alcancar, através de uma
articulagéo coesa e eficiente de mensagens, agdes e estratégias entre as partes. No contexto
académico do Curso de Gestéo de Emergéncias Complexas (GES), essa comunicagao retrata
sobretudo, as forcas e agentes de Protecdo Civil. Uma vez alcangados os requisitos para a
comunicagdo interna, também a comunicagdo externa assume um papel fundamental, que
por sua vez, tera de ser trabalhada de forma estratégica e eficaz, especialmente no contexto
de protecdo civil, onde devera ser garantido que as mensagens sejam consistentes e
perfiladas com os objetivos das estratégias de comunicacgéo, politicas preventivas e mesmo
reativas de protecdo civil, (Nunes et al., 2021).

O Mestrado em GES apresenta no seu plano curricular as seguintes cadeiras: Planeamento
de Operacbes de Protecao Civil, Gestdo de Riscos Naturais, Tecnolégicos e Ambientais,
Logistica e Telecomunicac¢des nas Operacdes de Socorro, Gestdo de Operacdes de Protecao
Civil, Técnicas de Apoio a Decisdo na Gestao de Operacdes, Percecao do Risco e Cidadania
e Projeto (Rodrigues, 2022).

Embora néo tenha sido identificada uma unidade curricular dedicada na integra ao tema da
comunicacédo em Protecéo Civil, a pertinéncia deste paradigma comunicacional foi focada de
forma generalizada pela totalidade destas unidades, n&do deixando de ser destacada a sua

importancia.

6.5.1 OPERACOES PLANEAMENTO DE OPERACOES DE PROTECAO CIVIL

Na unidade curricular de Planeamento de Operacdes de Protecdo Civil (POPC) apresentada

pelo Professor Moura (2024), a importancia da comunicacéo teve um destaque relevante na
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atividade letiva. Foram abordados temas fundamentais para as boas praticas praticadas que
permitam uma relacdo proficua entre a comunicacdo social e o gestor de emergéncia,
assumindo-se como um dos pilares centrais dessa formacdo, dando enfase a esta
competéncia, como sendo indispensavel para transmitir profissionalismo e credibilidade
perante os cidadaos.

Ainda numa abordagem as competéncias que deverdo ser adquiridas pelo gestor de PC,
Moura (2024), refere que é essencial o estabelecimento de dialogo transparente, credivel e
consistente com os jornalistas, de forma que as informacdes transmitidas ao publico sejam
precisas e verdadeiras, e para tal, sera necessaria preparagdo, controlo de forma a néo
comprometer a imagem dos agentes de Protecéo Civil.

O planeamento, detalhado e prévio, uma comunicagéo clara e cuidada, conhecer o objetivo
da mensagem e conhecer o publico—alvo, serdo essenciais para 0 sucesso de uma
conferéncia de imprensa ou participacao em programas de televisao, e para tal resultado, sera
importante treinar previamente as respostas para perguntas previsiveis, ser honesto, neutro
e inteligente de forma a conseguir adaptar as questdes sensiveis e até constrangedoras a
mensagem estratégica que o gestor pretende transmitir (Moura, 2024)

Foi também abordada a importéancia da comunicagéo estratégica e o seu substancial valor na
gestdo de crises, onde as decisdes terdo que ser tomadas em tempo oportuno, e 0s inputs
dispersos e desorganizados, terdo que ser transformados em informagdes relevantes e com
valor para permitir criar orientacdes ceéleres e eficazes. A informacdo é um poder que
proporciona clareza sobre os acontecimentos durante a emergéncia, onde a postura do
responsavel pela gestdo da informacao tera que ser assumida como pro-ativa e rigorosa. A
otimizac&o de recursos, a confianga dos cidadéos e a salvaguarda da vida, apenas poderdo

ser objetivos tangiveis, através de uma comunicacgéo eficiente em emergéncias (Moura, 2024)

6.5.2 LOGISTICA E TELECOMUNICACOES EM OPERACOES DE SOCORRO

Na Unidade Curricular de Logistica e Telecomunicac6es em Operacdes de Socorro (LTOS),
a abordagem a comunicacdo é assumida, sobretudo como comunicagdo de emergéncia, e
torna-se essencial na gestdo de crises e operacbes de protecdo civil, em que a fluidez da
informagdo entre os seus agentes e o cidaddo, esta dependente da qualidade dessa
comunicacgdo, através da escolha acertada dos canais de comunicac¢édo, da gestédo de dados,
das redes de telecomunicacdes e da interoperabilidade entre os diversos agentes. Este tipo
de comunicacgdo, é caracterizada por um conjunto de acdes especificas voltadas ao publico,
devidamente fundamentadas e veridicas, garantindo que as informagdes sobre riscos e as
medidas de seguranca cheguem de forma clara e credivel. A utilizacdo de procedimentos
operacionais padronizados e planos de comunicacdo integrados aumentam a eficicia da
resposta, na obstante, as limitagdes humanas, tecnoldgicas e geogréficas sdo enfrentadas

com planeamento adequado e tecnologias inovadoras (Costa, 2024).
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A transformacéo dos dados brutos em informacdes trabalhadas sob um processo dinamico é
fruto de uma gestdo de informacdo em emergéncia eficaz, onde serd necesséaria uma
constante validacéo e interpretacédo de dados e varidveis, e uma falha ou erro podera provocar
a desacuada resposta ao nivel de mobiliza¢des, custos elevados ou até perdas de vidas.

Costa (2024), menciona ainda a importancia que as telecomunicacdes tém, de forma a
garantir uma comunicagdo em tempo real durante as emergéncias e a interligacao dos varios
agentes em situagbes de elevada complexidade depende de diversos tipos de meios
tecnolégicos como, radiofrequéncia, redes analbgicas e digitais, além de sistemas integrados
como SIRESP. A projegéo destas redes tem como objetivo assegurar rapidez, fiabilidade e
seguranca, mesmo em Teatros de Operacfes que sejam afetados por interrupcdes elétricas
ou com limitacdes geogréficas acentuadas. A comunicacdo eficaz em emergéncias é
fundamental em protecéo civil, sustentando a coordenagéo de recursos, a disseminacao de
informacgfes criticas e a confianga do publico, em que a otimizagdo das respostas e a
minimizag&o dos impactos nefastos em cenarios de crise, sera possivel através da integracéo

da gestéo de informag&o e com a robustez das redes de telecomunicacoes.

6.5.3 TECNICAS DE APOIO A DECISAO E GESTAO DE OPERAGOES

Na Unidade Curricular de Técnicas de Apoio a Decisdo e Gestédo de Operagdes (TADGO), as
sessdes formativas iniciaram com um desafio langado, em que os discentes perante um
cenario hipotético de gestdo operacional de um incidente ou catastrofe, teriam de explanar as
decisbes tomadas perante a sua intervencdo. Apds uma breve apresentacdo do cenario,
perante os restantes alunos na sala, teriam que fazer uma comunicacao para o publico e
Orgéos de Comunicacéo Social (OCS), perante condicdes de alguma tens&o, seria necessario
comunicar de forma assertiva para poder responder a questdes apresentadas pelo publico, e
OCS, tendo sido colocadas a prova as capacidades ja adquiridas pelos formandos, assim
como as ferramentas de apoio a tomada de decisdo, onde era evidenciada a importancia de
saber comunicar (Mesquita, 2025).

Para ao mesmo autor e docente, a comunicacdo e a informacdo resultam, portanto, do
tratamento de todos os dados processados uteis a tomada de decisdo, com a perspetiva de
poder difundir uma mensagem perante uma reposta de emergéncia, em que a figura do oficial
de relacdes publicas é fundamental para forma como essa informacgéo é passado para a 0s
OCS. Destaca-se a importancia da formagéo dos oficiais RP, em matérias de interacdo com
0s média e a interagdo que se podera construir juntos dos OCS, sobretudo o fomentar da
construcdo de uma linguagem comum entre o agente de comunicacéo e os OCS (Mesquita,
2025).
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6.5.4 PERCECAO DE RISCO E CIDADANIA

Na Unidade Curricular de Percecdo de Risco e Cidadania (PRC), a comunicacdo de risco
assume, acima de tudo, uma questéo de confianc¢a sublinha um aspeto fundamental na gestéo
de emergéncias e na protecao civil. Se os cidadaos ndo confiarem na fonte da informacéo, a
probabilidade de aceitarem as mensagens ou seguirem as recomendacfes diminui
consideravelmente. O papel da comunicacéo surge destacado pela forma como encaramos o
risco e no nosso desenvolvimento como cidaddos. Uma comunicacao eficaz ndo sé garante
que a informacao sobre os riscos é compreendida, mas também habilita as comunidades para
atuarem de forma proactiva, construindo uma sociedade mais segura, consciente e resiliente
(Fontes, 2025).

Ainda para o mesmo autor e professor da Unidade Curricular, a comunicagéo na percecao do
risco, torna-se uma ferramenta fundamental de forma a assegurar que a informagéo € clara,
simples e sem alarmismos, permitindo uma avaliagdo realista dos perigos. Fomenta confianca
nas fontes de informag&o, como especialistas e autoridades locais, incentivando a adeséo as
recomendacdes e constroi um equilibrio entre a perce¢do publica dos riscos e os meios de
comunicagdo social para fornecer informacéo estavel e fidedigna por forma a combater a
desinformacéo, utilizando os canais de comunica¢do adequados para chegar a todos os
membros da comunidade (Fontes, 2025).

Também no ambito da cidadania, a comunicagdo permite a promogdo da participagdo e
atitudes democraticas, informando sobre o sistema politico e incentivando o envolvimento
civico. Incentiva o conhecimento da cultura e histéria, fomentando um sentido de identidade
e pertenca. Cria uma cultura de seguranca, ensinando como prevenir acidentes e promovendo
comportamentos de autoprotecdo. E capacita os cidaddos a tomar decisdes informadas e a
agir de forma responsavel, promovendo o bem-estar da sociedade. Uma comunicacéo clara,
transparente e adaptada torna-se fundamental para fomentar e alicergar a resiliéncia da
sociedade e promover uma cidadania mais ativa e participativa. Ao apostar numa
comunicacéo eficaz, a capacitacdo dos cidadaos por forma a compreenderem 0s riscos, a
tomarem decisdes informadas e a atuarem de forma responsavel serd cada vez mais possivel,
contribuindo assim, para a formacdo de comunidades mais seguras e resilientes (Fontes,
2025).

6.5.5 CONCLUSAO SOBRE A OBSERVACAO DIRETA NO CURSO DE GES

A observacao direta que se efetivou durante o Mestrado em Gestao de Emergéncia e Socorro
(GES) evidenciou uma abordagem forte e abrangente da formagéo técnica e estratégica aos
discentes e profissionais ou futuros profissionais da &rea de protecao civil. Ao longo das varias
Unidades Curriculares, a comunicagédo foi abordada de forma consistente como um pilar
basilar, tanto na coordenacao dos agentes, como na garantia de um fluxo de informacao eficaz

e essencial para gerir crises e emergéncias perante os cidadaos.
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No entanto, apesar da importancia de saber comunicar, ser reconhecida como crucial nas
distintas e complementares, areas de estudo, tornou-se evidente que o media training tem
sido abordado de uma forma transversal, carecendo da existéncia de uma unidade curricular
per si dedicada e aprofundada. Num contexto onde a capacidade de comunicacdo podera
influenciar tanto a percecédo dos cidadaos, como o éxito das operagdes, o0 investimento em
media training deveria ser equacionado no processo formativo deste curso superior de
especializacdo por forma a garantir ferramentas essenciais para os lideres gerirem
emergéncias complexas, onde as falhas de comunicagao podem afetar diretamente o sucesso
operacional e a resiliéncia da comunidade. Dada a relevancia crescente da comunicacéo e da
forma de comunicar perante os media em contextos de protecdo civil, a auséncia de uma
estrutura bem definida na interacdo mediatica podera representar uma lacuna critica.

Assim, a eventual integracdo de uma unidade curricular especifico em Media Training no
plano curricular do Mestrado do GES seria considerado enriquecedor, por forma a preparar
os alunos nao s6 para liderar operacionalmente, mas também para liderar pela forma como
comunicam, enfrentando os desafios contemporéaneos e futuros em matéria de protecao civil
com firmeza e profissionalismo aliados a uma boa comunicagéo e aos interlocutores dessa

comunicagdo para o cidaddo, os média.

6.6 ANALISE DA OBSERVACAO DIRETA PARTICIPANTE NO WEBINARIO -
COMUNICACAO E INTERACAO COM OS MEDIA

A observacdo direta participante foi adotada como metodologia complementar na investigacao
sobre a estratégia de comunicacao na Protecao Civil, com foco nos Corpos de Bombeiros da
Regido de Aveiro, por forma a contribuir para o enriquecimento metodolégico da investigacao
em curso, uma vez que os resultados obtidos nas nas entrevistas ndo corresponderam aos
projetados pelo investigador e uma vez que embora tenha submetido a candidatura e a
matricula para a realizacdo do curso de Media Training na ENB em pareceria com o IPT,
contudo por falta de alunos, o curso foi adiado por diversas vezes. Surgindo a oportunidade
de frequentar o webinério aqui referido, foi entdo submetida a candidatura que permitiu a
frequéncia da formacdo em modalidade e-learning sobre o tema "Comunicacgéo e Interacéo
com os Media", nos dias 20 e 22 de maio, destinado a sua Estrutura Operacional, a elementos
de Comando e responsaveis pelas relagdes publicas dos Corpos de Bombeiros.

Esta formacéo tem servido como uma ferramenta enriquecedora aos lideres dos Corpos de
Bombeiros. Este curso tem sido desenvolvido perante a permissa cujo relacionamento com
os Orgdos de Comunica¢do Social no ambito do Sistema de Prevencdo e Socorro é
considerado fundamental, em que a preparacao e o treino ao nivel emocional e argumentativo

na inter-relacdo que se estabelece com os jornalistas sdo a base para que a mensagem a

A estratégia de comunicacgdo na Protecdo Civil face aos desafios emergentes: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regiéo de Aveiro 89



Capitulo 6 — Andlise e Discussao dos Resultados

passar a populacdo seja bem sucedida, em que o objetivo serd comunicar e informar sobre
riscos, vulnerabilidades e formas de mitigacdo de forma clara, objetiva e fluida.

Este Webinario contou com a moderacédo de Alcina Coutinho, assessora de comunicacao da
Protecdo Civil, e Mario Silvestre, Comandante Nacional de Emergéncia e Protecao Civil,
porém, os principais contributos foram transmitidos pelo Celso Paiva, jornalista na
Renascenca. Celso Paiva Sol é jornalista do Grupo Renascenca Multimédia e acompanha
sobretudo a &rea da seguranca e da protecao e socorro. Uma area de trabalho que incide em
especial na atividade politica e operacional do Ministério da Administracdo Interna, mas que
abrange igualmente, o espaco da Justica, da Defesa, do Ambiente e da Saude (VCIR, 2020).

6.6.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIA DE OBSERVACAO

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) promoveu, no ambito do
DECIR25, o webinario "Comunicacao e Interagdo com os Media", nos dias 20 e 22 de maio,
destinado a sua Estrutura Operacional, a elementos de Comando e responsaveis pelas
relagbes publicas dos Corpos de Bombeiros, que lidam diretamente com a comunicacao
social, que se centrou no objetivo de sensibilizar para a importancia da comunicagéo na area
da protecdo civil, assim como dotar os participantes de conhecimentos essenciais para uma
interagdo eficaz com os meios de comunicagdo, visando otimizar o aproveitamento das
oportunidades mediaticas em situacdes de emergéncia, garantindo uma divulgagéo clara,
precisa e eficaz das informagfes ao publico.

Por forma a permitir ter acesso ao webinario, foi realizada a inscri¢do no link® disponibilizado
na rede social facebook da ANEPC, onde era questionado se pertencia a Protecdo Civil, qual
a regiao a que pertencia e por ultimo era solicitado de forma opcional para responder a que

- S \ ' O
Webinario @

COMUNICACAOE
INTERACAO COM OS MEDIA

Publico-alvo: Estrutura Operacional da ANEPC, elementos de Comando e responsaveis
pelas Relagoes Publicas dos Corpos de Bombeiros que lidam diretamente com a

Corpo de Bombeiros pertencia.

comunicacao soclal

Horarlo: 21000 as 22h30

Data: 20 ou 22 de malo
Local: Online

TODOS SOMOS PROTECAO CIVIL

Figura 19: Cartaz do Webinario - Comunicacao e Interagdo com os Media
Fonte: (ANEPC, 2025)

Segundo informacdo partilhada pelos moderadores, foram inscritos seiscentos (600)

participantes na formacédo e na sua maioria, elementos dos Corpos de Bombeiros Nacionais.

3 https://forms.cloud.microsoft/e/hj3kwCTOul
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A observacéo direta participante foi guiada no sentido de concretizar os seguintes objetivos:

e Analisar os conteldos abordados na formacdo e sua pertinéncia para os desafios
comunicacionais dos Corpos de Bombeiros.

¢ Identificar obstaculos e estratégias empregues pelos formandos na comunicagdo com
os média e com a comunidade.

e Observar a interacdo entre formadores e formandos e a dindmica das atividades
praticas.

e Avaliar se as tematicas abordadas no curso se perfilam as necessidades identificadas

nos inquéritos realizados.

6.6.2 CONCLUSOES DA OBSERVACAO DIRETA AO WEBINARIO DA ANEPC

Neste Webinario, foi transmitida uma visao jornalistica de um orador com elevada experiéncia
em Protecao civil, onde foram abordados diversos temas pertinentes, que iniciaram com o0s
obstaculos e desafios a pratica jornalistica, que de forma inumerada, foram sendo
referenciados, tais como, as redes sociais, o cidaddo repoérter, a urgéncia do clique, a
desinformacéo e a Inteligéncia Artificial que se por um lado podera ser uma ajuda preciosa na
procura de documentos e na pesquisa de respostas necessarias, contudo em termos de
informag&o, nem sempre podera ser a mais credivel.

Também em termos de dindmica de informacéo, foi abordada a importancia das fontes,
nomeadamente as institucionais, pessoais e gerais. Nas institucionais, foi dado um especial
destaque aos Gabinetes de Imprensa, ou mesmo as agéncias de comunicagdo, onde as
institucionais pagam para gerir a sua comunicacdo. Ainda nas fontes institucionais sera
importante referir que o limite da fonte institucional e a fonte pessoal, podera ser muito ténue,
uma vez que sera importante construir uma relagdo de confianga entre o jornalista e um
Comandante ou mesmo, com o responsavel do gabinete de comunicacdo. Uma relagéo
profissional saudavel que muitas vezes podera permitir ultrapassar obstaculos burocraticos,
e mesmo terminar em relagdes de amizade.

Celso Paiva apelou aos presentes na sala para ndo permitirem que as relacbes com a
comunicacdo social sejam realizadas apelas pelos escalbes nacionais ou distritais. Pois,
localmente poderdo ser langados desafios aos OCS por forma a dar a conhecer a realidade
de cada um, fomentando proximidade que ira alicercar a confianca e o conhecimento.
Permanece do lado dos responsaveis institucionais a vontade de aproximar os jornalistas,
através do convite para fazer parte de exercicios, da atividade operacional e outros. E
sobretudo, a possibilidade de serem os préprios a criar e dar as suas proprias noticias e deixou
um conselho para que os jornalistas ndo sejam ignorados, independentemente da maior ou

menor empatia que se podera ter pelos jornalistas, ndo o deverao fazer.
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N&o sera expectavel que todos os Corpos de Bombeiros tenham relacfes publicas, contudo
0 que se espera € que numa situacdo em que seja passivel de ter informacdo de ser
transmitida serd extremamente importante que exista um elemento que tenha a minima
formacédo para lidar com os OCS e que possa gerir a informacdo a transmitir e que consiga
ter a capacidade de criar condicdes em termos de conteldo e espaco para receber 0s
jornalistas.

A comunicacdao inicial devera ser feita através de comunicado validado, por forma a evitar
transmitir informacéo falsa criando polémica e descredibilizag&o entre os OCS e mesmo com
o cidadao.

Sera importante para o responsavel da comunicacao do respetivo Corpo de Bombeiros, que
mantenha a fluidez da Informacao credivel, continuada e Gtil para permitir que o jornalista
realize o seu trabalho, ndo sendo correto hostilizar ou responder mal, proibir ou afastar os
jornalistas por forma a ndo criar uma relacdo menos saudavel.

A observacéo direta participante permitiu ultrapassar os desafios e dificuldades iniciais da
recolha de dados, proporcionando uma visdo sobre a preocupacdo da ANEPC, perante 0s
temas da Comunicagéo nos Corpos de Bombeiros, assim como, ter em consideragéo a visdo
de profissionais com experiéncia operacional no ambito da Protecao civil e que representam
a comunicagao social.

A analise estabelecida através a partir da triangulagdo dos dados, permitiu comparar 0s
resultados da observacdo com os inquéritos ja realizados. Assim como a identificacdo de
padrbes, que permitiram verificar a existéncia de consisténcia entre os desafios mencionados
nos inquéritos e as praticas observadas.

O produto desta abordagem contribuiu para uma compreenséo dos desafios comunicacionais
enfrentados pela Protecdo Civil através dos Corpos dos Bombeiros e das possiveis solucdes

implementadas para os superatr.

6.7 ANALISE A MICROCREDENCIACAO EM MEDIA TRAINING NA ENB SOBRE
FORMA DE OBSERVACAO DIRETA PARTICIPANTE

A observacdao direta participante foi adotada como metodologia complementar na investigacao
sobre a estratégia de comunicacao na Protecao Civil, com foco nos Corpos de Bombeiros da
Regido de Aveiro, permitindo enriquecer o contexto formativo dos Comandantes,
proporcionando uma compreensdo mais aprofundada das praticas comunicacionais
abordadas no curso de Media Training do Instituto Politécnico de Tomar em parceria com a
ENB em Sintra, tendo sido submetida a candidatura para permitir a frequéncia na
Microcredenciacdo em Média Training do Instituto Politécnico de Tomar nas instalacdes da
ENB.
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A justificacdo na procura da realizacdo deste curso, reflete-se no facto da formacéo que aqui
€ ministrada, tem servido como uma ferramenta enriquecedora aos lideres dos Corpos de
Bombeiros. Este curso tem sido desenvolvido perante a premissa cujo relacionamento com
os Orgdos de Comunicacdo Social no ambito do Sistema de Prevencdo e Socorro é
considerado fundamental, em que a preparacao e o treino ao nivel emocional e argumentativo
na inter-relacdo que se estabelece com os jornalistas séo a base para que a mensagem a
passar a populacéo seja bem sucedida, em que o objetivo serd comunicar e informar sobre
riscos, vulnerabilidades e formas de mitigacdo de forma clara, objetiva e fluida (Instituto
Politécnico de Tomar, 2025).

Conforme referido anteriormente, foi submetida a inscricdo e realizada a matricula para a
realizacdo do respetivo curso, contudo a adeséao por parte dos formandos néo se verifica muito
coesa, 0 que obriga a sucessivos adiamentos da realizacdo do respetivo curso de Media
Training.

6.7.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIA DE OBSERVACAO

A observacéao direta participante seria guiada no sentido de concretizar os seguintes objetivos:

e Analisar os conteudos abordados na formacdo e sua pertinéncia para os desafios
comunicacionais dos Corpos de Bombeiros.

¢ Identificar obstaculos e estratégias empregues pelos formandos na comunicagdo com
0s média e com a comunidade.

e Observar a interacdo entre formadores e formandos e a dindmica das atividades
préaticas.

e Auvaliar se as tematicas abordadas no curso se perfilam as necessidades identificadas

nos inquéritos realizados.

Relativamente as estratégias de Observagédo, por forma a garantir uma recolha sistematica
de dados, projetavam-se a realizagdo de grelhas de observacdo para registar aspetos
especificos de cada médulo do curso e analisar todos os materiais didaticos disponibilizados
durante a formacdo. Com destaque para as tematicas abordadas com contributos para a
presente investigacdo, nomeadamente, 0s objetivos da comunicacdo e 0 processo
comunicacional e como os comandantes entendem a comunicag&o no contexto da Protec&o
Civil, a comunicacéo verbal, corporal e emocional, onde os formandos séo treinados para
transmitir mensagens eficazes, o impacto da pressdo psicolégica na comunicacdo em
situacBes de crise e as entrevistas e conferéncias de imprensa, em que 0s comandantes
aprendem a interagir com os jornalistas, conforme referido no programa de formacéo do site

institucional (Instituto Politécnico de Tomar, 2025).

A estratégia de comunicacgdo na Protecdo Civil face aos desafios emergentes: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regiéo de Aveiro 93



Capitulo 6 — Andlise e Discussao dos Resultados

6.7.2 CONCLUSOES DA OBSERVACAO DIRETA

A proposta de observacéo direta participante permitiria ultrapassar os desafios e dificuldades
iniciais da recolha de dados, e iria ajudar a proporcionar uma visdo aprofundada sobre a
formagédo dos comandantes dos Corpos de Bombeiros em comunicacéo, pese embora ndo
esteja prevista na formacdo legalmente pré-estabelecida dos Quadros de Comando, €
considerada uma mais-valia pelos Corpos de Bombeiros e evidenciada nas respostas dadas
nos inquéritos por questionario.

A concretizagdo do produto desta abordagem iria auxiliar numa melhor compreenséo dos
desafios comunicacionais enfrentados pela Prote¢do Civil através dos Corpos dos Bombeiros
e das possiveis solu¢bes implementadas para os superar.

Contudo e por razdes que transcendem o autor, as varias edi¢cdes dos cursos foram adiadas
sucessivamente, o que fez com que até a data do términus do presente estudo nao fosse

possivel frequentar tal formacao.
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7.° CAPITULO
CONCLUSOES, RECOMENDACOES E LIMITACOES

7.1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo encontrou 0 seu propdsito na percecdo e andlise da estratégia de
comunicacao na Protecdo Civil face aos novos desafios, focando as possibilidades e melhores
praticas inseridas nesta tematica, no contexto global atual por forma a explorar uma
otimizacdo do desempenho no ambito da comunicacao entre os seus agentes e o0s cidadados.
Por razdes de ordem temporal e com vista a uma delimitacdo do foco da pesquisa foi
necessaria e crucial proceder a delimitacdo do tema, sendo que o centro da tematica em
estudo estabeleceu-se sobre o caso dos Corpos de Bombeiros na Regido de Aveiro.

O caminho percorrido na presente investigacdo procurou, continuamente, identificar
estratégias de forma a capacitar para o desempenho de atividades no dominio da
comunicagdo perante os Media e sobretudo perante os cidaddos, almejando beneficiar a
missdo que esta a ser levada a cabo.

Neste sentido, foi fundamental compreender os conceitos que despertam a necessidade de
comunicar perante os desafios ao Sistema de Protec¢do Civil em Aveiro, fazendo uma aluséo
a tematica dos principais e atuais riscos que se devem ter em considera¢do na regido de
elevada complexidade como a regido de Aveiro. Apds esta abordagem introdutéria aos
desafios ao Sistema de Protecéo civil, foram analisadas formas de comunicacéo que deverao
ser utilizados como ferramentas imprescindiveis de Protecdo Civil, e para que esta
comunicagdo possa fluir de forma permanente e sem falhas ou auséncias, aprofundou-se o
estudo sobre a estratégia de formagdo na ANEPC, direcionando para a tematica da
comunicagao.

Toda esta abordagem perante conceitos referentes a uma exaustiva pesquisa bibliografica,
foi complementada pelos contributos obtidos através de métodos quantitativos e qualitativos,
nomeadamente, inquéritos por questionario aplicados aos lideres dos Corpos de Bombeiros
da Regido de Aveiro, assim como entrevistas aplicadas a entidades com responsabilidade na
formacéo dos respetivos lideres, e ainda, surgiu a oportunidade de contribuir para o estudo
com observacéo direta participante, que derivou da andlise do Mestrado em GES e de um
Webinario realizado pela ANEPC.

Assim e tendo alcancado este ponto desejado, perante o qual se conseguiu obter a
informacdo para alinhar com o0s objetivos estratégicos, mais especificamente, com as
gquestdes de investigacdo que desdobraram a questao central da presente investigacdo: Quais

as praticas de comunicacao na Protecao Civil, através dos seus Corpos de Bombeiros, em
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termos de resposta permanente na regido de Aveiro face aos novos desafios e como podem
ser melhoradas?

Assim, este capitulo, trata de responder as questdes de investigacdo que derivaram da
questdo central, e de seguida apresentam-se recomendacfes que advém do presente
trabalho, sob o formato de consideragfes finais. Por fim, sdo identificadas as limitagbes
encontradas no decorrer da investigacdo e lancadas sugestdes de forma a direcionar futuras
investigagcdes como forma de complemento ao presente desiderato.

7.2 RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGACAO

O estudo da presente dissertacdo, considera-se apenas uma simples artéria de todo um
trajeto ramificado, complexo e por vezes sinuoso, que a comunicacdo em matéria de Protecdo
Civil pode aportar. O percurso desta investigagdo até ao momento da sua concluséo foi
enriguecido com diversos inputs, fruto da imprevisibilidade dos desafios ao Sistema de
Protecéo Civil.

Desse modo, por forma a conter a teméatica, a orientacdo do estudo teve como base os
Objetivos Especificos, que, por conseguinte, foram relacionadas com as questdes derivadas,
mais focadas, que visam fornecer respostas aplicadas as necessidades identificadas.

Assim, para o Objetivo Especifico 1: Caracterizar quais os principais desafios no ambito de
Protecdo Civil na regido de Aveiro. Identificou-se a questéo derivada QD1.1. Para o Objetivo
Especifico 2: Compreender quais as estratégias de comunicacao e interagdo com os média
existem nos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro, foram construidas duas questdes
derivadas (QD2.1 e QD2.2). Para o Objetivo Especifico 3: Caracterizar a formacdo em Media
Training existente nos Corpos de Bombeiros, foram delineadas trés questdes derivadas
(QD3.1, QD3.2 e QD3.3).

De seguida ira proceder-se a apresentacdo das respostas as questdes anteriormente

articuladas.

7.2.1QD1.1

Quais sao os principais riscos no ambito de Protecéo Civil na Regido de Aveiro?

A QDL1.1 obteve por principio, uma resposta preliminar fundamentada na reviséo da literatura,
baseada sobretudo em planos de emergéncia e protecdo civil da Regido de Aveiro. No
entanto, por razdes de clareza expositiva e para facilitar a compreenséo, optou-se por iniciar
a analise pela segunda parte da questdo, cuja natureza pratica, através dos contributos dos
operacionais e entidades com responsabilidade no ambito de Protecéo Civil, permitindo uma
introducdo mais direta ao tema.

A regido de Aveiro, apresenta desafios com exigéncia de resposta continua obrigando a um

planeamento estratégico cada vez mais detalhado e rigoroso dado o seu enquadramento
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geografico, industrial, carta de ocupacéo do solo, entre outros fatores, em que a capacidade
de resposta das entidades de Protecado Civil, torna-se cada vez mais complexa.

Os riscos mais significativos incluem cheias e inundacdes, exacerbadas pela proximidade da
Ria de Aveiro e do Oceano Atlantico, assim como a presenca de riscos sismicos, de tsunami,
e erosdo costeira acelerada. Os acidentes rodoviérios, ferroviarios que podendo ainda
envolver matérias perigosas constituem também uma preocupac¢éo acrescida, que se deve a
multiplicidade de fatores que derivam dos multiplos acessos, assim como a necessidade de
especial atencdo para Porto de Aveiro e aos complexos industriais quimicos da regido. Por
ultimo, e ndo menos preocupante, pela razdo da sua assuncdo permanente durante 0s
periodos criticos de baixa humidade nas zonas mais interiores, os incéndios rurais, afetam
anualmente milhares de hectares de floresta, deixado rastos de devastacdo de bens e vidas
humanas (Aveiro C. M., 2019).

Riscos que séo reforcados pelos inquiridos, demonstrando uma preocupacao sustendada nas
consequéncias dos ultimos anos ao nivel dos incéndios, e também sobre a complexidade das
zonas industriais sediadas na regido de Aveiro. Os riscos que advém das caracteristicas
geograficas, sobretudo no que respeita a localizagdo no litoral, surgem logo de imediato,
nomeadamente, o risco de cheias com 74,6% dos inquiridos e a eroséo costeira com 69,8%
dos inquiridos.

Para além destes riscos com maior expressado, foram ainda mencionados outros, sendo os
incéndios urbanos mencionados por 68,3% dos inquiridos, as inundagdes por 63,5%, 0s
incidentes NRBQ por 55,6%, as pandemias por 25,4%, tsunamis e sismos por 15,9% e 12,7%
respetivamente.

Também os entrevistados estdo em sintonia com os dados anteriores, demonstrando uma
convergéncia na linha de pensamento que sugere uma consciéncia real do enquadramento
situacional da regido de Aveiro em alinhamento com os respetivos planos de emergéncia e

Protecéo Civil.

7.2.2QD2.1

Quais as estratégias de comunicacdo e interacdo com 0s média existem nos Corpos de
Bombeiros da Regido de Aveiro?

No ambito dos conceitos recolhidos na andlise bibliografica, pode-se afirmar que a
comunicagdo estratégica tem se destacado de forma central na vida das organizagfes,
influindo a sua identidade, gestéo e reconhecimento publico (Tavares, 2020). E a propria Lei
de Bases de Protecao Civil refere que os cidadaos tém direito a informag&o sobre o0s riscos a
que estao sujeitos em certas areas do territério e sobre as medidas a adotar com vista a
prevenir ou a minimizar os efeitos de acidente grave ou catastrofe (LBPC, 2006). Em que a
comunicagdo, enquanto instrumento estratégico no ambito da Protecdo Civil, revela-se

essencial na mitigacdo dos efeitos de emergéncias e catéstrofes, contribuindo diretamente
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para a seguranca das populacdes. A coordenacdo eficaz entre a comunicag¢éo dos riscos e a
comunicacgao de crise permite ndo s6 uma preparacao da sociedade adequada e informada
para potenciais ameacas, mas também uma resposta rapida e organizada em cenarios
adversos.

Contudo, ao analisar o trabalho de campo, nomeadamente os inquéritos aplicados aos
Lideres dos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro, poder-se-4 verificar que as
estratégias poderao existir, mas sdo divergentes entre Corpos de Bombeiros pertencentes a
mesma regido, como se pode verificar na questdo colocada aos inquiridos sobre a eventual
existéncia de elementos responsaveis para trabalhar a comunicagéo e lidar com os Média no
Corpo de Bombeiros, onde o resultado ndo poderia ser mais dispar, em que 49,2% dos
inquiridos referiu que ndo tinha qualquer elemento a trabalhar a comunicacdo da sua
corporacao, em contrate com 50,8% dos inquiridos que assumiram que existia pelo penos um
elemento com essa responsabilidade.

J& a questéo seguinte sobre a identificacdo dos elementos que trabalham a comunicacéo e
lidam com os Media no respetivo Corpo de Bombeiros, permitiu uma dispersao superior na
opinido, onde 36,5% dos inquiridos referiram que seria o Comandante, 15,9% referiram que
seriam um bombeiro com fungfes de relagbes publicas, 7,9% afirmou que seriam os adjuntos
de comando e apenas 1,6% que seriam os 2° Comandantes, os restantes 38,1% nao
consideraram nenhumas das hipéteses ja mencionadas, porque nao é identificado.

Uma dicotomia que deriva da auséncia de uma estratégia regional e mesmo nacional Unica
ao nivel da comunicagdo, permitindo o alinhamento de uma estratégia de comunicagdo

comum entre os Corpos de Bombeiros.

7.2.3QD2.2

Qual o grau de eficacia na estratégia de comunicacao nos Corpos de Bombeiros?

A guestao em andlise obriga a interpretacdo dos inquéritos e entrevistas, nomeadamente a
pergunta relativa a estratégia de comunicacao dos Corpos de Bombeiros, em que 41,3% dos
inquiridos consideram uma estratégia neutra, sendo medianamente ou moderadamente
adaptada, contudo a restante percentagem tende mais em considerar que a estratégia de
comunicacdo dos corpos dos Bombeiros, encontra-se pouco ou nada adaptada,
correspondendo a 30,2% dos inquiridos, em contraste com os 28,6% dos inquiridos que
considera a estratégia bem ou totalmente adaptada, Nao seguindo assim a tendéncia do
grafico 8, sobre a estratégia de comunicacdo veiculada entre a ANEPC e os Corpos de
Bombeiros, em que a percentagem dos inquiridos que consideravam a estratégia bem ou
totalmente adaptada era superior a percentagem que considerava a estratégia de
comunicacgéo veiculada entre a ANEPC e os Corpos de Bombeiros pouco ou nada adaptada.
Relativamente aos entrevistados focam-se em opinides divergentes, enquanto o primeiro

centra-se numa comunicac&o mais operacional, entre os Corpos de Bombeiros e a Autoridade
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Nacional de Emergéncia e Protecdo Civii (ANEPC) que esta organizada de forma
hierarquizada e centralizada, onde a coordenacéo € assegurada aos varios niveis nacional,
regional, sub-regional e municipal ou mesmo local, com canais definidos para operacfes de
emergéncia. O segundo entrevistado refere apenas que 0s corpos de bombeiros pertencem
a associagbes de direito privado e que sao autbnomas em matéria de estratégia de

comunicagao.

7.2.4QD3.1

Como caracteriza a estratégia de formacao que é dada nos corpos de Bombeiros?

Na presente questao, com base na pesquisa bibliografica realizada, e reforcada pela viséo
convergente das entidades entrevistadas, importa referir que a formacdo dos Corpos de
Bombeiros esta definida estrategicamente como um direito dos elementos do quadro ativo
dos Corpos de Bombeiros, compete a ANPC assegurar acdes de formagéo necessarias ao
ingresso nas estruturas de comando, ao ingresso e progressao nas carreiras de oficial
bombeiro e de bombeiro (Decreto-Lei n°247/2007). Em complemento, esté ainda determinado
que a instrucdo e a formacado destinada aos Bombeiros dos quadros de comando e ativo é
aprovado pelo Despacho 13028/2023, onde se prevé, a instrugdo, que engloba as acdes de
treino com vista ao aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos e modulos
cuja frequéncia é exigida para o ingresso nas carreiras de oficial bombeiro, de bombeiro
voluntario e de bombeiro especialista, para 0 acesso nas carreiras de oficial bombeiro e de
bombeiro voluntario, para a nomeagdo em cargos de comando, bem como as UFCD e
maédulos que se destinam ao seu aperfeicoamento técnico (ANEPC, 2023).

Este processo formativo nos corpos dos bombeiros, assenta sobre varios niveis de
responsabilidade, nomeadamente, a Direcdo Nacional de Bombeiros da ANEPC, a Escola
Nacional de Bombeiros (ENB), a Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP), a Associagdo
Nacional de Bombeiros Portugueses (ANBP), a Associacdo Portuguesa de Bombeiros
Voluntarios (APBV), a Comissao Regional de Formacdo, o Comandante do corpo de
bombeiros, e os formadores e os formandos (ANEPC, 2023).

Como tal, considera-se a existéncia de uma visao estratégica ao nivel da formacéo, alicercada
de regras e disciplina, onde se real¢a que a necessidade de lidar com cenarios imprevisiveis,
exige conhecimento cientifico atualizado e treino constante, cujos cursos de formacgéo de
guadros de comando, estdo previstos nas UFCD e baseiam-se sobretudo nas necessidades

operacionais, juridica e de lideranc¢a na atividade de bombeiro.

7.2.5QD3.2

Qual o grau de formagdo em Media Training existente nos Lideres / RP dos Corpos de

Bombeiros da Regido de Aveiro?
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A analise de conteldo dos contributos apresentados pelos Lideres dos Corpos de Bombeiros,
conjugado com as respostas dadas pelos entrevistados, permitiu dar o mote a presente
resposta. De facto, torna-se evidente que os inquiridos ndo concordam que a formacéo em
Media Training dada ao longo da formacéo de quadros de Comando seja a suficiente para
lidar com a comunicacao social nos diversos cendrios, estando estes inquiridos representados
por 47,6% dos inquiridos que discordam ou mesmo, discordam totalmente, e 33,3% dos
restantes inquiridos optou por se manter neutro sobre o facto dos bombeiros receberem treino
especifico para lidar com a comunicagao social.

Ainda nesta temética, na questdo seguinte, com a incidéncia na frequéncia desta formacéo,
os inquiridos mantém a mesma linha de pensamento, reforcando a discordancia, onde a
maioria correspondendo a 52,3% dos inquiridos discorda ou discorda totalmente sobre a
adequacédo da frequéncia de formacdo no ambito da comunicacgéao.

Também através da observacdo direta participante realizada através do webinério sobre
comunicagdo e interacdo com os Media, que ajudou a compreensdo minuciosa das estratégia
da ANEPC, perante os desafios comunicacionais enfrentados pela Prote¢&o Civil através dos
Corpos dos Bombeiros e das possiveis solugdes implementadas para os superar, e de certa
forma, é possivel verificar que cada vez mais é feito um investimento nesta area de forma a
colmatar algumas lacunas comunicacionais identificadas nos Corpos de Bombeiros.
Relativamente aos contributos recebidos pelas entrevistas, embora se verifigue alguma
discrepancia entre os entrevistados, revelando que apesar de existirem algumas ofertas
formativas, na realidade operacional ainda ndo séo sentidos os seus efeitos, contudo destaca-
se alguma preocupagéo e evolucdo no sentido do progresso da formagdo comunicacional.
Assim considera-se que, embora se verifiquem, cada vez mais, investimentos na area da
formacao comunicacional nos Corpos de Bombeiros, sera justo referir que apesar do trabalho
realizado, ainda existe um longo percurso de ensino, treino e relacionamento com os media

gue tera que ser percorrido.

7.2.6 QD3.3

Quais as ofertas formativas / pedagdgicas existentes para capacitar o Lideres e RP dos
Corpos de Bombeiros em Media Training?

Desta forma e com base na pesquisa bibliogréfica, poder-se-4 referir que a formagéo continua
faz parte do Corpos de Bombeiros, prevista no respetivo diploma legal*, a ANEPC, assegura
a realizacdo de formacdo dos bombeiros portugueses e promove o aperfeicoamento
operacional do efetivo dos corpos de bombeiros, em articulagdo com a ENB, centros de
formacgé&o e outros estabelecimentos de ensino com oferta de formagdes reconhecidas, cuja

articulagcédo se necessério sera realizada com o sistema nacional de qualificacdes e elabora,

4 Despacho n.° 13028/2023, de 20 de dezembro
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executa os programas formativos e treino operacional dos bombeiros e certifica entidades
formadoras de bombeiros, apds parecer da ENB e do Conselho Nacional de Bombeiros
(ANEPC, 2025).

Relativamente aos cursos de formacéao de quadros de comando, estao previstos nhas unidades
de formacéo de curta duracdo (UFCD) e estdo catalogados da seguinte forma: Lideranca na
atividade de bombeiro - avancado, Organizagdo juridica, administrativa e operacional dos
corpos de bombeiros - iniciacdo, Gestdo de operacdes em incéndios urbanos - iniciagao,
Gestdo de operagbes em incéndios rurais - iniciacdo e Gestdo de operacdes em acidentes
multivitimas e em matérias perigosas — iniciacao.

Com base nos resultados apurados através dos entrevistados, embora tenham sido
apontadas algumas divergéncias de opinido perante esta matéria, serd importante salientar
que j& existird uma formacdo em comunicacao no curso de Quadros de Comando e que ja se
encontra a ser ministrado o curso de Media Training na Escola Nacional de Bombeiros em
parceria com o Instituto Politécnico de Tomar, contudo, estas formacdes ndo serdo as
suficientes, até porque na realidade operacional ainda ndo séo sentidos o0s seus efeitos.
Também os resultados obtidos através dos inquiridos vao ao encontro da presente linha de
resposta, pois quando questionado se a formacdo existente se considera suficiente para
preparar os lideres para uma comunicacgédo eficaz, a maioria dos inquiridos, correspondendo
a 66,7% discordam ou discordam totalmente sobre a suficiéncia da formacao.

Assim, e apesar de se identificarem alguns avancos ao nivel e ofertas formativas pela ENB,
ndo serd prematuro, considerar a existéncia de caréncia de formacdo de ambito da
comunicagdo social ou media training, uma ferramenta que podera ser essencial para gerir
crises, transmitir mensagens de relevo aos cidadéos e construir ou manter uma imagem, que
surge da informacéo transmitida a populagao, considerando-se, portanto, um elemento chave

para 0 maior sucesso da Instituicdo

7.2.7 QC

Quais as praticas de comunicacao na Protecao Civil, através dos seus Corpos de Bombeiros,
em termos de resposta permanente na regido de Aveiro face aos novos desafios e como
podem ser melhoradas?

Depois da andlise e tratamento dos dados recolhidos, plasmados nos capitulos que
constituem a presente investigacdo, e alcancados os Objetivos Especificos através das
Questbes Derivadas, o foco incide na resposta a Questdo Central (QC) que norteou a
presente pesquisa.

Como especial contributo, serviu a analise dos diversos inquéritos realizados aos principais
Lideres dos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro que foram alvo do presente estudo.
As opinibes expressas, devidamente quantificadas, foram ainda complementadas por

entrevistas e observacdes diretas, possibilitando apurar as praticas em uso no dominio da
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comunicacao, sobretudo face aos novos desafios. Desta triangulacdo de dados, resultaram
também contributos significativos para a identificacdo de oportunidades de melhoria.
Enquanto grande conclusdo para a resposta a questdo central, apurou-se com base nas
solucBes encontradas como possiveis respostas as questdes derivadas, que é possivel
afirmar que a comunicacgédo na Protecao Civil, através dos Corpos de Bombeiros da regido de
Aveiro, revela-se um elemento fundamental, mas ainda marcado por lacunas estratégicas e
assimetrias na sua aplicacdo pelos seus Lideres.

Como primeiro ponto intermédio (QD1.1), importa referir, que a regido de Aveiro expde um
territério de risco elevado e diversificado, em que a sua exposic¢ao a diversos fenédmenos, com
especial destaque para as cheias, inundacgdes, eroséo costeira, incéndios florestais, acidentes
industriais e rodoviarios, € eminente. Perante a complexidade deste cenério, exige-se, por si
s6, uma comunicacao de risco eficaz, como uma ferramenta fundamental na mitigacéo de
riscos, por forma a permitir uma otimizacao de respostas e estratégias por forma a investir na
resiliéncia das populacdes. Serd entdo necessario, ter em conta todo um processo
comunicacional, tornando-se imperativo apostar na capacitacdo de resposta do sistema de
Protecdo Civil da Regido de Aveiro, condicdo que, segundo os dados obtidos, ainda ndo se
encontra plenamente assegurada.

Na etapa seguinte, quis-se apurar as estratégias de comunicacgédo e interacdo com os média
existentes nos Corpos de Bombeiros da Regido de Aveiro (QD2.1), onde se verifica que a
comunicagdo estratégica tem se destacado de forma central na LBPC, contudo e apesar da
crescente consciéncia da importancia da comunicagéo estratégica, os dados revelam uma
auséncia de uniformidade entre os Corpos de Bombeiros da regido, onde aproximadamente
metade das corporacgfes ndo sdo detentoras de elementos com fungdes especificas de porta-
voz ou mesmo, dedicados a comunicacgdo. Acrescenta-se ainda que na maioria, quando esta
funcéo existe, é assumida pelo Comandante, ou por algum elemento, sem capacitacao técnica
para o efeito, 0 que transparece alguma fragilidade estrutural que deriva da auséncia de uma
estratégia comunicacional regional e mesmo nacional Unica, que impede a prossecucao de
um alinhamento estratégico de comunicacdo comum entre os Corpos de Bombeiros.

Perante estas lacunas, ao analisar uma eventual eficacia, através dos inquiridos, sera possivel
perceber que uma parte significativa considera que esta estratégia se encontra pouco ou nada
adaptada, refletindo alguma descoordenacdo, que perante a opinido dos entrevistados, este
resultado sera derivado de uma comunicacdo meramente operacional tida em consideragéo
pela autonomia dos Corpos de Bombeiros, ndo havendo lugar para uma orientacdo normativa
coesa por parte da ANEPC no dominio da comunicacao estratégica local.

Ao nivel da formacdo dos lideres e responsaveis pela comunicacdo (QD3.1 a QD3.3),
confirma-se a existéncia de uma visdo estratégica ao nivel da formacao, alicercada de regras
e disciplina, onde se realca que a necessidade de lidar com cenarios imprevisiveis, exige

instrucdo de base cientifica atualizada e treino constante, cujos cursos de formacgédo de

A estratégia de comunicacgdo na Protecdo Civil face aos desafios emergentes: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regiéo de Aveiro 102



Capitulo 7 — Conclus6es, Recomendacdes e Limitagdes

gquadros de comando, estéo previstos nas UFCD e baseiam-se sobretudo nas necessidades
operacionais, juridica e de lideranca na atividade de bombeiro, contudo, perante os resultados
obtidos através da maioria dos inquiridos, torna-se evidente que a formacdo em Media
Training dada ao longo da formacéo de Quadros de Comando nédo seja a suficiente para lidar
com a comunicagdo social nos diversos cenarios, discordando da suficiéncia da formagéo
atualmente oferecida. Este resultado é também reforgado pelas entrevistas que revelam que,
apesar dos avangos alcancados através da criagdo de cursos especificos em parceria com a
ENB e 0 IPT, os seus efeitos ainda ndo se fazem sentir de forma significativa nos operacionais
do terreno.

Outro facto relevante que se deve ter em consideracao, € que mesmo apesar destes avangos
e procura de uma progressao estratégica ao nivel da formacao em comunicacdo pela ENB,
reforcada pelas diversas parecerias com outras entidades conceituadas nestas matérias, a
adesdo por parte dos efetivos dos Corpos de Bombeiros ndo € a mais adequada. Um
fendmeno que foi possivel verificar através dos sucessivos adiamentos da formagdo que o
autor se disponibilizou a fazer, através da candidatura e matricula, contudo néo foi possivel
realizar atendendo a instabilidade na definicdo dos periodos letivos, possivelmente, devido a
falta de formandos.

Em suma, e perante o teor descrito em resultado dos contributos adquiridos, poder-se-a
afirmar que, as estratégias que definem as préaticas de comunicacdo nos Corpos da Regido
de Aveiro defrontam trés principais desafios, caracterizados por uma heterogeneidade
organizacional, levando a uma estratégia comum de comunicagdo regional ou mesmo
nacional, deficitaria, ou mesmo inexistente ao nivel dos Corpos de Bombeiros. Verifica-se
também, alguma caréncia no investimento ao nivel da formacdo em Media Training dos
elementos responsaveis pela comunicacdo ou Comandantes. E por Ultimo e com extrema
importancia, realca-se a auséncia de enquadramento sobre a importancia de uma eficacia
comunicacional, o que inviabiliza a sua valorizacao como ferramenta estratégica na Protecéo
Civil. Este ultimo desafio, teve um especial destaque durante a crise energética vivida durante
0 apagao de 28 de abril de 2025, ao analisar a abordagem comunicacional das Forcas e
Estrutura de Protecdo Civil, surgiram inimeras criticas pela auséncia total em termos de
comunicacéo de crise. Sendo que a pouca e tardia comunicagcdo que chegou aos cidadaos,
tera sido uma comunicacao considerada por muitos criticos, como politica e ndo no ambito de
Protecéo Civil.

Em jeito de conclusdo, um investimento estratégico, consolidado em formacédo por forma a
produzir uma comunicagdo eficaz podera fortalecer os alicerces para o crescimento, nao
apenas do individuo ou da organizagcdo, mas também da sociedade. Assim, a formacgéo e a
comunicacgdo, poderdo ser consideradas as pontes que conectam o conhecimento a acao,

criando robustez na resiliéncia, promovendo mudancas positivas.
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7.3 RECOMENDACOES

Face a investigacao concretizada e as conclusdes apresentadas, poder-se-a referir que foram
reunidas as premissas essenciais para tecer algumas recomendacdes, indo ao encontro do
mote inicial da presente investigacdo, nomeadamente, a busca de contributos de melhoria no
que respeita as praticas de comunicacdo na Prote¢éo Civil, mais especificamente os Corpos
de Bombeiros da Regido de Aveiro.

Assim, perante esta busca de melhores praticas no &mbito da comunicacgédo, alicercada numa
perspetiva somente construtiva, identificou-se a necessidade premente de desenvolvimento
de uma estratégia de comunicacao que permita dar orientagdes de forma uniforme aos Corpos
de Bombeiros, sendo que para isso deverd existir um forte envolvimento entre a ANEPC, os
Corpos de Bombeiros, a ENB e mesmo os Municipios, pois s6 assim se conseguira o
envolvimento e o compromisso das partes, por forma alcancar melhores resultados de
satisfacdo ao nivel da comunicacdo dos Corpos de Bombeiros.

Quanto as melhorias do relacionamento dos Corpos de Bombeiros com os OCS, o autor
sugere que seja criado um guia de boas praticas no ambito da comunicagdo, de forma a
fomentar a aproximacao entre os jornalistas, através da projecao de desafios para fazer parte
integrante em exercicios de carater operacional, como simulacros. Nao sera expectavel que
todos os Corpos de Bombeiros tenham Relagfes publicas, pelo menos, num futuro préximo,
contudo o que se espera € que existindo informacdo com conteudo passivel de ser
transmitida, a existéncia de um elemento que tenha a minima formacao para lidar com os
OCS e que possa gerir a informacao, transmitir e que consiga ter a capacidade de criar
condicbes em termos de conteldo e espaco para receber os jornalistas, poderd marcar a
diferenca.

Sera também importante que a comunicacao inicial seja criada através de um comunicado
valido, fortalecendo a cultura de elaboracdo de comunicados de imprensa com uma
mensagem clara e precisa, evitando a difusdo de informagéo falsa e robustece a confianca e
credibilizac&o entre os Corpos de Bombeiros, OCS e mesmo perante os cidadaos.

O responsavel da comunicacéao do respetivo Corpo de Bombeiros, devera manter a fluidez da
informacéo credivel, continuada e Util para permitir que o jornalista realize o seu trabalho, néo
sendo correto hostilizar ou responder mal, proibir ou afastar os jornalistas por forma a néo
criar uma relacdo menos saudavel.

Naturalmente, apenas com a conce¢do de uma estratégia comunicacional comum é que se
conseguird ultrapassar os constrangimentos que ainda persistem, bem como potenciar o
planeamento formativo ao nivel da ENB, dando oportunidade de realizacdo de outros cursos,
conforme sugerido pelos Corpos de Bombeiros durante a aplicagdo dos inqueéritos.

O constrangimento da dificuldade em realizar formagdes por falta de interessados, podera

estar relacionada com a centralizagdo destes cursos, 0 que permitird que este
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constrangimento admita criar novos desafios e oportunidades, nomeadamente, através de
institutos de ensino mais descentralizados, como o caso do ISCIA, que com a sua forte
componente formativa em Protecdo Civil, em que os seus formadores valorizam a
comunicacao, sera de extrema importancia, uma analise mais focada no planeamento de
cursos no ambito da Comunicagdo em Protecdo Civil, promovendo formag¢do continua e
especializada para os comandantes e eventuais elementos a formar como porta-voz ou
relagdes publicas com foco em gestdo de crises, e fomentando o intercambio de boas praticas
entre corpos de bombeiros da regido, através da formacgéao, grupos de trabalho colaborativos
ou mesmo, através da realizacdo de seminarios sobre a tematica.

O reforco dos canais de comunicacéo interna entre os niveis de comando e 0s operacionais,
também neste contexto, seria uma mais valia para aperfeicoar a eficacia da gestéo estratégica
comunicacional, implementando mecanismos formais de avaliagdo periédica da lideranca e
da satisfacdo dos elementos do Corpo de Bombeiros, para melhor percecionar e
eventualmente adaptar as estratégias de lideranca e desta forma poder melhorar a
comunicagdo externa, que serad fundamental para cimentar e manter uma imagem
institucional, procurando transmitir a esséncia dos valores institucionais e a tdo relevante

confianga para com os cidadaos.

7.4 LIMITACOES

A presente investigagdo deparou-se com alguns obstaculos que, de certa forma, tornaram a
elaboracéo deste trabalho com algum nivel de dificuldade acrescido.

Salienta-se, numa fase inicial, a dificuldade em enquadrar os documentos e a legislacao sobre
as teméticas que integram a reviséo da literatura, nomeadamente, os diplomas legais que, no
ambito da protecéao civil e dos Corpos de Bombeiros tém sido publicados nos ultimos anos,
sobretudo nos aspetos da formacéo e Comunicacao.

Também o limite temporal para a elaboragao escrita do trabalho até a data de referéncia, bem
como, 0 tempo para a sua realizacao e distribuicdo do mesmo ao longo do ano de curso, em
gue o tempo para a entrega do suporte escrito € drasticamente reduzido para poder
desenvolver um trabalho de investigacdo, sobretudo para dissertacbes com analises de
campo que dependem de terceiros, através da aplicacdo de entrevistas e inquéritos.

A fase mais critica na elaboracdo do trabalho foi indubitavelmente, ap6s a aplicacdo dos
inquéritos e entrevistas. Desconhecendo a razdo para tal fendmeno, contudo, para obter as
amostras expostas na presente dissertacdo foram investidas longas horas, por forma a apelar
ao esforco dos inquiridos no sentido de poder obter os resultados para posteriormente
analisar.

Relativamente as entrevistas, considera-se que o resultado de 2 entrevistados foi muito
inferior as expectativas iniciais, contudo o reduzido valor quantitativo foi superado através da

valorizacdo qualitativa que em muito enriqueceram o presente trabalho.
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Ainda neste contexto, importa referir que existe a forte conviccdo que esta dificuldade foi
acrescida pelo facto de o investigador ndo pertencer ao universo em analise. Um pormenor
que podera ter sido condicionador, em certa medida, para criar uma relagdo de confianca com
0s participantes, sobretudo no que concerne a recolha de opinides, embora que fossem elas
andnimas, contudo a auséncia de um vinculo profissional poderé ter gerado algumas reservas
e atritos a fluidez colaborativa.

No entanto, seria injusto ndo referir que apds alguns momentos de menos animo, o0s
obstaculos foram sendo superados, ndo apenas pela persisténcia do investigador, mas
também pelo espirito de camaradagem de alguns Lideres destes Corpos de Bombeiros, que
atentos a importancia desta tematica, nunca baixaram os bracos na ajuda como verdadeiros

Soldados da Paz, que verdadeiramente o séo.

7.5 INVESTIGACOES FUTURAS

Durante o desenvolvimento do presente estudo, com especial destaque para as sugestdes
apresentadas pelos operacionais inquiridos e mesmo pelos entrevistados, foram partilhadas
diversas opinides que suscitaram interesse exploratorio. Nesse sentido, indigitam-se as mais
significativas e que se observa lograrem atencéo.

Desta forma, como estudos futuros, propfe-se que a presente investigacdo seja alargada as
restantes regides de Portugal e entidades de Protecdo Civil, com vista a identificagdo das
melhores préaticas e consideracdo da sua replicabilidade ao nivel nacional, procurando
permanentemente contributos de aperfeicoamento e melhoria ao modelo de comunicacdo da
ANEPC. Ainda no mesmo sentido, com vista a complementar a presente investigacao seria
também pertinente a realizacdo de um estudo atinente a construcao de um plano de formacéo
especifico para os Corpos de Bombeiros e restantes Forcas de Protecdo Civil, afetos a
comunicacéo e RP.

Por ultimo, e em jeito de sintese conclusiva, importa salientar que eventuais estudos futuros
sobre a comunicacao institucional, quer seja interna ou externa, nunca serdo em demasia,
uma vez que, a relevancia de saber comunicar podera produzir a diferenca, em que o
desenvolvimento deste tipo de investigaces podera proporcionar um incremento do cada vez

mais, valioso sentimento de credibilidade e confian¢a dos Cidaddos perante as Instituicdes.
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APENDICE A

MODELO DE ANALISE

oG OE Conceito DimensGes Variaveis Inquérito por entrevista/questionario
Incéndios
Inundagbes
Caracterizar quais 0s Principais riscos no Pandemias
rincipais desafios no &mbito | &mbito de Proteg&o . . T . .
pde PFr)ote(;éo Civil na regido | Civil na Regiéo%e Riscos Ri NRBO Quais os principais riscos de protecéo civil em Aveiro?
iscos
de Aveiro. Aveiro
Sismos
Tsunamis
De que forma os Corpos de Caracterizagao Adequada Como esta organizada a estratégia de comunicacso
Bombeiros da regi&o de Aveiro Estratégias de da comunicagdo | N&o adequada _lentre os corpos de bombeiros e a ANEPC?
estio a adaptar a sua estratégia comunicagdo e Diretrizes Adequadas Existem protocolos especificos para a comunicacéo
de comunicacio para enfrentar interacéo com os internas N&o adequadas _|em situagBes de emergéncia, em caso afirmativo,
os desafios emergentes?”. média Responsavel Bem definido podera dar exemplos de casos em que esses
pela N30 definid protocolos foram bem-sucedidos ou apresentaram
Compreender quais as comunicacio ao definido desafios?
estratégias de comunicagéo e Eficaci Eficaz Na sua opinido quais sdo os canais e ferramentas de
interacdo com os média Icacia Nao eficaz comunicagdo mais utilizados?
existem nos Corpos de Inexisténciade  |Reconhece a possibilidade de existirem barreiras
Bombeiros da Regiéo de estratégia internas (organizaciqnais, culturais) que ~ possam
Aveiro Eficacia d tratéai LimitacGes Inexisténcia de dlflcultgr a adaptacdo de novas estratégias de
|ga0|a a estratégia responsavel comunicag&o?
e comunicagdo ~ is s& incinai ili
¢ Escassa formacéo Qualls s80 0s prIQCIpaIS po_ntos~f07rtes e fragilidades da
Aumento de atua t;estrateg,ltg;\ e comunicagao® t o .
Propostas e | __formagdo __|Que boss prtcas nacionas ou ntemacionas pocen
melhoria Identificagao de comuniF():a ao nospcor 0s de bombeiros? ’
porta-voz ¢ P )
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Definicéo de
estratégia de
comunicagao

Como pode ser otimizada a comunicagdo em
situagdes de emergéncia e sensibiliza¢éo publica?
Que consequéncias identifica na comunicac¢édo, ou
auséncia de comunicacdo, em casos concretos no
ambito da gestdo de incidentes pelos corpos de
bombeiros?

Caracterizar a formagéo em
Media Training /
Comunicagéo existente nos
Corpos de Bombeiros.

Suficiente
Formagéo interna | Caracterizagéo N&o suficiente
Inexistente
Formacéo o ~S uficigpte
Caracterizacéo N&o suficiente
regulamentada -
Inexistente
Suficiente
Formacdo externa | Caracterizacdo N&o suficiente
Inexistente
Suficiente
Responsavel pela Formag&o Nao suficiente

comunicagdo

Inexistente

Propostas de
melhoria

Propostas de
melhoria

Regulamentacéo da
formagéo pela
estrutura de PC

Formag&o dos
responsaveis pela
comunicagdo

Definicéo de
estratégia de
comunicagdo

Os Bombeiros recebem preparacéo especifica para
interacdes com os media em cenarios de crise, ou
outros cenarios, ou existe algum programa de media
training aplicado aos Corpos de Bombeiros?

Qual a frequéncia dessas formacfes e quem as
ministra?

Os lideres e responsaveis pela comunicacdo dos
Corpos de Bombeiros recebem formacdo em
Comunicagdo/ Media Training? Se sim, pode dar
exemplos de contelidos abordados?

Considera que a formacdo que existe atualmente é
suficiente para preparar os lideres para uma
comunicagéo eficaz? O que poderia ser melhorado?
Fora da estrutura de Protecéo Civil, tem conhecimento
de instituicbes ou estabelecimentos de ensino que
considera relevantes para ministrar formagdo em
Media Training nos Corpos de Bombeiros? Em caso
afirmativo, identifique quais e se concorda?
Considera que existe interesse ou necessidade de
criar novas ofertas formativas nesta area? Quais
seriam as principais prioridades?

Existe algum plano estratégico para a evolugcdo da
comunicagéo nos Corpos de Bombeiros?

Que estratégias podem ser implementadas para
melhorar a resposta comunicacional a situacbes de
crise?

Como Vvé o futuro da comunicagéo na Protecdo Civil,
considerando 0s avangos tecnolégicos e a evolugéo
nos media?

Fonte: Elaboracgao propria
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APENDICE B
INQUERITO

A estratégia de comunicagao na
Protecao Civil face aos desafios
emergentes: O caso dos Corpos de
Bombeiros na Regiao de Aveiro

0 prezente estudo, orientado pela Professora Doutora Carla Rodrigues e coorientado
pela Dra. Maria Jose Santana, insere-se no ambito da dissertagdo do aluno

11721 - Victor Ribeiro, para obtencgdo de grau Mestre em Gestdo de

Emergéncia e Soecorro, ministrado no Institute Superior de Ciéncias da

Informacgdo e da Administragdo e pretende analisar no ambito de Protegdo Civil, quais
as praticas de comunicagao e respetiva formagdo em termos de resposta permanente,
face aos desafios emergentes, em que cazo de estudo incide sobre os Corpos de
Bombeiras na regido de Aveiro, objetivando contribuir para uma melhoria e
desemvolvimento do seu potencial em prol da missdo desempenhada.

0 mundo contempordneo encontra-se

em permanente mudanca e a informacado que chega ao cidadio, respeitante aos
riscos a que poderd estar exposto, depende da forma comao S8 comunica em
Protecdo Civil, pese embora, o papel das politicas preventivas seja

extrernamente relevante, também a comunicagdo reativa sera fundamental para a
proficiéncia na resposta de emergéncia aos cidaddos face a exposicdo das
ameagas.

Messe seguimento, o presente

inguérito pretende colher a sensibilidade das entidades nos Corpos de Bombeiros

da regido de Aveiro, mais especificamente, Comandantes, Adjuntos ou elementos com
fungGes de comunicagdo ou Relagdes Publicas, procurando percecionar a sua visao
sobre a

forma como esta estruturada a comunicagdo perante os riscos emergentes, bem como,
a formacgdo em comunicagdo disponivel,

guer pela estrutura de Protecdo Civil ou mesmo, atraves de outros estabelecimentos

de ensino.

Se concordar em participar,

informamos gue o preenchimento levard cerca de 10 minutos e a analise das
respostas serd efetuada através de relatdrio global, gue permitira perceber
tendéncias e necessidades neste ambito.

Como tal, garantimos que todas as

informacoes da presente investigagao serdo analisadas no sentido de obter
informacado sobre a percecdo e posigdo da Instituigdo que representa em matéria de
comunicacao institucional e respetiva formacao, ndo direcionadas ao proprio
inguiride, pelo que, ndo tera de registar o s2U Nome, Mas apenas o Agente de
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Protegdo Civil que representa (de forma genérica). Desta forma, sera mantida a
confidencialidade das informagdes e o anonimato do participante,

A participagdo é voluntaria,

podendo desistir em qualguer etapa da pesquisa. Qualquer informacio adicional
que julgar necessaria, antes, durante ou apds a realizacio do presente

inguérito, podera ser solicitada através do email: 11721 @iscia.edu.pt.

Mesta linha de pensamento, venho

muito respeitosamente solicitar a Vossa Exceléncia a participagdo na
investigacdo, disponibilizando-se a responder a um inguérito por questionario
sobre o terna em investigagdo anteriormente explanada, uma vez que a sua
experiéncia e conhecimento serdo, incontestavelments, fundamentais para
alcangar os objetivos a gue a presente Dissertagdo de Mestrado se propoe.

Profundamente
grato.

Cordiais cumprimentos,
Victor Ribeire, aluno n® 11721

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Dou o meu consentimento para participar no presente estudo. *

Marcar apenas uma oval.

) 8im

J Nio

2. Sub-regido onde esta inserido: *

Marcar apenas uma oval.

| Sub-regido de Aveiro
() Sub-regido do Porto
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3. Corpo de Bombeiros a que pertence. Caso ndo queira identificar, selecione por
favor a altima opcgao ( Prefiro ndo responder )

Marcar apenas uma oval.

-

) Agueda

() Anadia

W

-

.,

) Arouca

,' P Armifana
) Aveiro Novos

! Aveira Velhos

Castelo de Paiva

| Esmoriz
J Espinho

) Estarreja

Fajies

| Feira
1 ilhavo

) Lourosa

'_1 Mealhada

) Murtosa
1 Oliveira de Azeméis

} Oliveira do Bairro

) Owar

| Pampilhosa

) 8o Jodo da Madeira
J Sever do Vouga

) Wagos

) Vale de Cambra

| Albergaria-a-Velha

| Prefiro ndo responder

&
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4. Género:*

Marcar apenas uma oval.

) Masculing
. Feminino
,\3 Outro

[ Prefiro ndo responder

5. HabilitagGes Literarias: *

Marcar apenas uma oval.

(| Ensino basico
() Ensino Secunddrio
) Licenciatura
) Mestrado

I

) Doutoramento

6. Func¢do no Corpo de Bombeiros: *

Marcar apenas uma oval.

) Comandante
() 2.7 Comandante
..3 Adjunto do Comando

) Relacfes Publicas / Porta-voz / Responsavel pela comunicacdo
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7. Tempo de servigo: *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 5 anos
) 5a9anos
)10 a14anos
J16a19anos

| 20 ou mais anos

Riscos de Protegao Civil na regido de Aveiro.

8. Quais os principais riscos que considera mais suscetiveis de afetar a regidode *
Aveiro?

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Cheias

|:| Erosdo costeira

|| Incéndios industriais
|| Incéndios rurais

|| Incéndios urbanos
|| InundacBes

|| nRBQ

|:| Pandemias

|:| Sismos

[ | Tsunamis

|| outros

9 Se no ponto anterior considerou outros riscos, por favor identifique-os.

Estrategias de comunicagao e interagao com os media existentes nos Corpos de
Bombeiros da regiao de Aveiro.
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10.  Jateve intervencgdes perante a Comunicagdo Social no decorrer das suas .
funcgdes no Corpo de Bombeiros?

Marcar apenas uma oval.

() Ndo

() Sim, entre 1 e 5 vezes
J Sim, entre 6 e 10 vezes

) Sim, entre 11 e 19 vezes

() Sim, mais de 20 vezes

11.  Ja se sentiu pressionado ou com falta de preparacdo em intervencdes perante *
a Comunicacao Social.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

12.  Como classifica a estratégia de comunicacao veiculada entre a ANEPCeos  *
Corpos de Bombeiros?

Marcar apenas uma oval.

Mad Completamente adequada

13. Considero que existem barreiras internas (organizacionais, culturais) que .
dificultam a adaptacao a novas estratégias de comunicacgao.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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14. Considero que a estratégia de comunicacdo dos Corpos de Bombeiros & .
adeguada.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Formacao em comunicacao / media training existente nos Corpos de Bombeiros.

15. No contexto da formac3o e instrugdo dirigida aos Bombeiros dos quadros de  *
comando, 0s Corpos de Bombeiros recebem treino especifico para interagir
com os meios de comunicagdo social, tendo em vista a exposicao a diversos
Cenarios.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concerdo totalmente
16. Considero gue a frequencia de formacao no ambito da comunicacao e .
adequada.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

17. Mo seu Corpo de Bombeiros tem algum elemento responsavel para trabalhara *
comunicagdo e lidar com os Media?

Marcar apenas uma oval.
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18. Caso tenha respondido de forma afirmativa na Gltima gquestao, identifique-o. *

Marcar apenas uma oval.

’ Comandante
1 20 Comandante
| Adjunto de Comando

(__) Bombeiro com funges de Relages Publicas

) Outro

19. Os responsaveis pela comunicacado dos Corpos de Bombeiros recebem .
formacgdo suficiente em comunicagdo / media training.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

20. A formacdo existente é suficiente para preparar os lideres para uma .
comunicacao eficaz.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

21.  .Jafrequentei ou tenho intengdo em frequentar formacao em comunicagaoe  *
interagdo com os media / media training.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente
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22 Fora da estrutura de Protecdo Civil, quais as instituicdes ou estabelecimentos
de ensino que considera relevantes para ministrar formag3o em comunicagao /
media training nos Corpos de Bombeiros?

23. Considero gue deveriam existir novas ofertas formativas em comunicagaoe *
interagdo com os media / media training.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

24 Que tipos de formacgdo considera pertinentes para melhorar a prestacdo dos
Corpos de Bombeiros no ambito da comunicagado?
(Selecione as opgoes gue considera mais importantes)

Marcar tudo o gue for aplicavel.

|| Formac#o em Comunicacdo e Interacdo com os Media

|| Formag#o em Comunicacio de Emergéncia

|:| Formagado em Marketing

|| Formac&o em Comunicacdo Digital e Redes Sociais

|| Formacg3o em Técnicas de Apresentacdo e Oratdria

|:| Formacgdo em Protocolos e Normas de Comunicagao Institucional
|:| Formagdo em Inteligéncia Emocional e Gestdo de Stress

|| Formag#o em Primeiros Socorros e Comunicacdo com Vitimas
|| outras
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25. Na sua perspectiva, quais as oportunidades de melhoria no ambito da
comunicacio ao nivel dos Corpos de Bombeiros?

Muito obrigado pela sua colaboracao.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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APENDICE B

INQUERITO POR QUESTIONARIO - TESTE

Questionario Teste

Questionario de Teste - Sobre questionario para obtengdo de grau Mestre em Gestdo de
Emergéncia e Protecdo Civil, ministrado no Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e
da Administragdo e pretende analisar no Ambito de Protegdo Civil, quais as praticas de
comunicacdo e respetiva formacdo em termos de resposta permanente, face aos desafios
emergentes, em que caso de estudo incide sobre os Corpos de Bombeiros na regido de
Aveiro, objetivando contribuir para uma melhoria e desenvolvimento do seu potencial em
prol da missio desempenhada.

Este questionario tem o objetivo de aferir a adequabilidade e estruturacdo do questionario
que sera implementado. O questiondrio sera aplicado a estrutura de Comando dos Corpos
de Bombeiros da Regido de Aveiro.

Apos andlise de cada questdo, podera selecionar "concordo” ou "discorde”, contudo se
considerar que existe algum aspeto a melhorar, podera mencionar os seus contributos na
ultiima questio referente aos comentarios e eventuais contributos. Obrigado pela
colaboracio.
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1. Concorda que o corpo do questionario esta bem estrutura e explicito? Se tiver algo a
acrescentar, escreva-o na ultima questdo referente aocs comentarios e eventuais
contributos.

0 precerte estudo, orientado pela Protessora Doutora Carla Rodrigues @ coorlantado pela Dra. Mana José
Santana, insere-s& no ambito da dissertagdo do alumo 11721 - Viclor Ribeiro, para obtengdo ce grau Mestre em
Oestdo de Emergéncia & Protegdo Civil. mindstrado no Instituto Superior de Cigncias da Informagdo € da
Adminisiragao e pretence analisa no dmbite de Protecdo Civil, guais as praticas de comunicagdo e respetiva
formagdo em termos de resposta parmanants, face aos desaflos emergentas, em gue Caso e 2studo Inclds
sobre os Corpos de Bombeiros na regiao de Aveiro, objetivando contribuir para uma melhoria ¢
desenvolvimento do seu potencial em prol de missae desempenhada.

O munde conemporinsn anconra-Se 8m permansnta mudanga 2 a informagio que chega ao cidadio,
recpeltanie 30 Necos a que poderd actar expocio, dependa da ToOIMa oMo S8 CHMUNica em Protecdo Civil,
pege embora, o papel das politicas preventivas seja extremamente relevants, também a comunicagio reativa
serd fundamental para a profici#ncia na resposta de emergéncia aos cidadéos face & exposicin das ameasas.

Wesse seguimento, o presents INQuérto pretende colher a sensibllidade das entidades nos Corpos de
Bombeiros da regide de Aveirc, mais especificaments, Comardantes, Adpmos ou elemeantes com fungoes de
comunicagéo ou Relaedes POblicas procurando percecionar a sua visdo sobre a forma como estd estruturada
& comunicago peranie os riscos emergentes, bem comao, a tormagio em comunicacdo disponival, quer pela
SETUUrE 0 Protegio ChOU Mesmo, atravas de outos estabelecimentos de ensing.

Se concordar em participar, informamos gue o preenchimento levara cerca de 10 minutos € & analise das

respostas serd efetuada attaves de relatdrio global, que permitid perceber tendéncias 2 necessidades neste
Ambito.

Come tal, garantimos que tedas as informagoss da presente investigagdoe serdo analizacas no sentido de
abter informagao sobre a percegéo e posicio da Instituigdo qus representa em matéria ce comunicacan
institucional & respetiva formagio, nda direcionadas ao proprio inguindo, pelo gue, ndo 1erd de registar o seu
NME, Mas 30enas ¢ Agenta d2 Protecdo Clvil qua representa (de forma gendrica). Desta formsa, serd mantida
a confidencialidacde das informagbes 2 o anonimato do participante.

A participaggo € voluntaria, pedendo desistir em qualguer etapa da pesguisa. Qualguer informagde adicional
que julgar necessdria, anes, durante ou 2pds a realizacio do presenie inguério, podard ser soliciiada aravés
doemalk 117 21@Iscla.edu pL

Westa [inha de pensamentn, venho muito respeitosamente solicitar a Yosss Exceléncia a parficipagio na
investigagdo, disponibiizando-se a responder a um inquérito por questionario sobre o tema em imvestigagdo
antarionmente explanada, Wna vez que 3 sua experiéncia @ conhecimento s2rdo, inconesiavelmanta,
fundamentais para alcancar o5 cbjetivos a gue a presente Dissertagio de Mestrado se propoe.

Profundamente grato,
Cordials cumprimeantos,

Victor Ribeire, alune n® 11721
Marcar dpenas uma oval.

() Concordo

() Discordo
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Marcar apenas uma oval.

Considera o pedido de () Concordo
consentimento explicito? Se considera,
escreva "concordo” na caixa de texto.

! Discordo

3. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Sub-regido onde esta inserido:
Sub-regido de Aveiro

Sub-regiao do Porto

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo

_ Discordo
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4 Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Corpo de Bombeins *
Aqueds
Anedia
Arouca
Amifana
Avero Novos
dvoro Walhos
Casell de Feiva
Eemcriz
Ezprng
Eslariee
Fajtes
Feir3
ihavo
Lourncza
Mazlhada
Aarioas
Olresirs da Azemes
Oliveire do Esira
Ohear
Pampilhosa
32o.Jodo de Madeia
Sowar g0 Vougz
Yagos
Webe de Cembra
Albergaria-=-Velha

Marcar apenas uma oval.

Concordo

) Discordo
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5. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Sexo: ”
Masculing
Famirira

Frefira ndo responder

Marcar apenas uma oval.

Concordo

i Discordo

6. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Habilitacdes Litararias: *
Ensino basico
Ensino Secundério
Licenciatura
Masirado

Doutaramento

Marcar apenas uma oval.

| Concordo

) Discordo
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7. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Fung¢ao no Corpo de Bombeires: ©
Comandanie
2.2 Comandanta
Adjurmo do Comando

Relagtes Pdblicas f Porta-voz [ Responsdvel pala comunicagso

Marcar apenas uma oval.

) Concordo

) Discordo

8. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Tempo de servigo:
Meanos da 5 2nos
5a%anos
10314 anos
16819 anos

20 ou mals anes

Marcar apenas uma oval.

() concordo

) Discordo

b
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9. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Ouais o5 principais riscos que considera mais suscetiveis de afetar a regido de Aveiro?

IncEndios rurais
Incéndios urbanos
Chalas
Inundacies
Fandemias
dismos

Taunamis

Erosdo costeira

QUtros

Se no ponto anterior considerou outros riscos, por faver identifigue-os.

lexto da resposta curta

Marcar apenas uma oval.

| Concordo

) Discordo
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10. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Ja teve intervencioes perante 8 Comunicagdo Social no decorrer das suas fungbes no Corpo de
Bombelroz?

Mao

Sim, entre 1 2 5vezes
Sim, enre f 2 10 veres
Bim, emre 11 e 19 vezes

Sim, mais o 20 vezes

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

I Discordo

11. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Ja se sentiv pressionado ou com falta de preparagdo em intervengdes perante a Comunicagéo
Social

Discordo totalmente - - > i Concordo wizlmente

Marcar apenas uma oval.

() concordo

() Discordo

A estratégia de comunicacéo na Protecdo Civil face aos desafios emergentes: O caso dos Corpos de Bombeiros na Regiéo de Aveiro

132



Apéndices

12, Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Coma claseifica a estratégla de comunicagdo velculada entre 8 AMEFC e 0g Corpos de .
Bombeiros?

Mada adequada Completamente adaquada

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

() Discordo

13. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Considerg gue existem barrgiras Internas (organizaclonals, culturals) que dificultam a
adaptacaoc a novas estratagias de comunicagao.

Discorde totalmente

Marcar apenas uma oval.

) concordo

() Discordo

Concordo totalmente
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14 Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Considero que a estratégia de comunicagio dos Corpos de Bombeiros & adequada.

Discordo totalmants 9 _J P . . Concords totaimenta

Marcar apenas uma oval.

) concordo

[ Discordo

13, Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Mo ambio da instrugao e 3 formagao destinada aos bombeiros dos quadros de comando, os *
bombeiros recebem preparagio especifica para interagdes com 085 media em cendrics de
crize, ou outros cendrios, ou existe algum programa de cemunicacio / media training

aplicado aos Corpos de Bombeiros.

Discordo totalmente A W . e . Concordo totalmente

Marcar apenas uma oval.

() opgdo1
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16. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Considero gue a freguéncia de fermacac no dmbito da comunicagde é adequada. *

Discordo wialmante ' ! P L Concordo wialmente

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

(__) Discordo

17,  Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Mo seu Corpo de Bombeiros tem algum elemento responsavel para trabalhar a comunicagdo e lidar

coim o8 Meadia?
Sim
Mao
Marcar apenas uma oval.

() concordo

() Discordo
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18. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Caso tenha respondido de forma afirmativa na dltima questao, identifique-o

Comandana

2° Comandanie

Adjunto de Comando

Bomheiro com fungdes de Relagies Plblicas

Qutro

Marcar apenas uma oval.

(" Concordo

() Discordo

19.  Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Os responsdveis pela comunicagdo dos Corpos de Bombeires recebem formacdo suficiente
em comunicagan / media training

Discordo totalmeme A Ly S L W Concordo toralmeanna

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

[ ) Discordo
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20. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

& formagdo existente € suficiente para preparer os lideres para uma comunicagdo eficaz.

Discordo totalmente ! _ o L A Concardo totalmente

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

([ Discordo

21. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Ja frequental ou Tenho intengaoe em frequantar formagdo em cemunicacao e interagdo com os
media / media training.

Discorco Tolalmenie s S 4 L k Concordo Tolalmente

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

() Discordo
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22 Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Fora da estrutura de Protecio Civil quais as instituicdes ou estabelecimentos de ensino qua
congidera relevantes para ministrar formag&o em comunicacdo / media training nos Corpos
de Bombeiros?

Texto de resposta curta

Marcar apenas uma oval.

[ ) Concordo

(_) Discordo

23. Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Considero que deveriam existir novas ofertas formativas em comunicagdo e interagdo com  *
os media ¢ media training.

Discordo totalmente

Marcar tudo o que for aplicdvel

|| concordo
|:| Discordo

Caoncordo tmakmeania
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24, Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Que tipos de formagdeo considera pertinentes para melhorar a prestagdo dos Corpos de Bombeiros
no &mbito da comunicagéo?
(Selecions as opgdes que considera mais importantes)

Formacdo em Comunicagdo e InteragSo com os Media
Formacdo em Gomunicagdo de Emergéncia

Formacao em Marketing

Formacdo em Comunicagdo Digital e Redes Sociais

Formacdo em Técnicas de Apresentacdo & dratdra

Fermacdo em Protocoles e Mormas de Comunicagde Instiucional
Formacdo em Inteligéncia Emocional e Oestdo de Stress
Formacdo em Primeros Socomos e Comunicagdo com Yitimas

Outras

Marcar apenas uma oval.

() concordo

() Discordo

25.  Considera a pergunta adequada e bem estruturada?

Ma sua perspectiva, quais as oportunidades de malhona ne ambito da comunicagao ao nivel dos
Corpos de Bombeiras?

exio de resposia longa

Marcar apenas uma oval.

() concordo

() Discordo
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26. Relativamente as questdes anteriores, se considerar que existe algum aspeto a
melhorar, podera comentar e mencionar os seus contributos. Obrigado

Este conteddo néo foi criado nem aprovade pela Google.

Google Formularios
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APENDICE C

ENTREVISTAS

GUIAO DAS ENTREVISTAS

O presente estudo enquadra-se na dissertacao do Mestrado em Gestdo de Emergéncia e
Socorro lecionado no Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracédo e
pretende analisar quais as praticas de comunicacao na Protecao Civil, em termos de resposta
permanente, em que o estudo caso foca-se nos Corpos de Bombeiros da regido de Aveiro
perante os desafios emergentes, objetivando contribuir para uma melhoria e desenvolvimento

do seu potencial em prol da missdo desempenhada.

Desta forma, a entrevista que se ira realizar, visa colher uma perspetiva macro de entidades
com posicoes estratégicas na Estrutura de Protegdo Civil, por forma a obter uma viséo de
abrangéncia nacional sobre a forma como se comunica, se deve estar preparado para
comunicar com os media e qual a opinido sobre a formagao disponivel para munir os lideres
de ferramentas para realizar uma comunicacao eficaz em Protegao Civil.

Nesta linha de pensamento, venho muito respeitosamente solicitar a Vossa Exceléncia a
participacao na investigacao, disponibilizando-se a responder a uma entrevista estruturada
sobre o tema em investigagdo anteriormente explanada, uma vez que a sua experiéncia e
conhecimento serdo, incontestavelmente, fundamentais para alcangar os objetivos a que a

presente Dissertacdo de Mestrado se propde.

Segue-se 0 guido da entrevista, puramente orientador, podendo ser alargado o ambito da

resposta, se assim o desejar.

Profundamente grato. Cordiais cumprimentos,
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Guiao da entrevista

Nome:

Entidade representada:

Funcéo:

Ha quanto tempo desempenha essa funcao:

Data:

Médulo tematico

Objetivo

A: Principais riscos no ambito de

Protecéo Civil na Regi&o de Aveiro

Caracterizar quais 0s principais
desafios no dmbito de Protecéo Civil

naregiao de Aveiro.

Tépicos de perguntas

Aveiro?

1. Quais os riscos que considera mais suscetiveis de afetarem a regiao de

Moédulo teméatico

Objetivo

B: Estratégias e eficacia no ambito da
comunicacdo e interacdo com o0s

média

Compreender quais as estratégias de

comunicacdo e interagdo com o0sS

média existem nos Corpos de

Bombeiros da Regido de Aveiro

Tépicos de perguntas

bombeiros e a ANEPC?

2. Como esta organizada a estratégia de comunicagao entre os corpos de

3. Existem protocolos especificos para a comunicagao em situagdes de
emergéncia, em caso afirmativo, podera dar exemplos de casos em que

esses protocolos foram bem-sucedidos ou apresentaram desafios?

utilizados?

4. Na sua opinido quais sdo os canais e ferramentas de comunicagéo mais

comunicagao?

5. Reconhece a possibilidade de existirem barreiras internas (organizacionais,

culturais) que possam dificultar a adaptagéo de novas estratégias de
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6. Quais sédo os principais pontos fortes e fragilidades da atual estratégia de

comunicagao?

7. Que boas praticas nacionais ou internacionais podem ser aplicadas para

melhorar a estratégia de comunicagao nos corpos de bombeiros?

8. Como pode ser otimizada a comunicacao em situacoes de emergéncia e

sensibilizacao publica?

9. Que consequéncias identifica na comunicagéo, ou auséncia de
comunicagao, em casos concretos no ambito da gestédo de incidentes pelos

corpos de bombeiros?

Mdédulo tematico Objetivo
Formacgéao interna /[Formacé&o | Caracterizar a formacdo em Media
regulamentada /Formacgao externa Training / Comunicacéo existente nos

Corpos de Bombeiros.

Tépicos de perguntas

10. Os Bombeiros recebem preparacao especifica para interagcbes com os media
em cenarios de crise, ou outros cenarios, ou existe algum programa de

media training aplicado aos Corpos de Bombeiros?

11. Qual a frequéncia dessas formacgdes e quem as ministra?

12. Os lideres e responsaveis pela comunicagao dos Corpos de Bombeiros
recebem formagéo em Comunicagédo/ Media Training? Se sim, pode dar

exemplos de conteudos abordados?

13. Considera que a formagao que existe atualmente é suficiente para preparar

os lideres para uma comunicacgao eficaz? O que poderia ser melhorado?

14. Fora da estrutura de Protecao Civil, tem conhecimento de instituicdes ou
estabelecimentos de ensino que considera relevantes para ministrar
formagao em Media Training nos Corpos de Bombeiros? Em caso afirmativo,

identifique quais e se concorda?

15. Considera que existe interesse ou necessidade de criar novas ofertas

formativas nesta area? Quais seriam as principais prioridades?
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16. Existe algum plano estratégico para a evolugdo da comunicagao nos Corpos

de Bombeiros?

17. Que estratégias podem ser implementadas para melhorar a resposta

comunicacional a situagdes de crise?

18. Como vé o futuro da comunicagao na Protecao Civil, considerando os

avancos tecnoldgicos e a evolugado nos media?
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