INSTITUTO SUPERIOR
NOVAS PROFISSOES

DEPARTAMENTO TECNICO-CIENTIFICO DE COMUNICACAO

A literacia financeira no contexto da responsabilidade social organizacional:
O caso do Grupo Jer6nimo Martins

Claudia Goncgalves Mousinho

Dissertacdo apresentada no Instituto Superior de Novas
Profissbes para a obtencdo do Grau de Mestre em

Comunicacao Integrada.

Orientador: Professor Doutor Nuno Goulart Brandao

Co-Orientador: Mestre José de Lemos Quintela

Lisboa
2013



Resumo:

Este estudo pretende reflectir sobre o papel das organizacées na promocéo da literacia
financeira dos seus colaboradores, através da promocdo de actividades de formacéo,

engquadradas no ambito das acc¢des de responsabilidade social.

Sabemos que um individuo que disponha de poucos recursos ou débeis conhecimentos,
no que respeita a informacdo financeira, corre o sério risco de tomar decisdes
precipitadas e prejudiciais para a sua vida. Neste sentido, as ac¢cdes de responsabilidade
social criadas pelas organizacbes e especificamente direccionadas para a literacia
financeira, surgem como parte de uma estratégia para as organizacdes enfrentarem as
caréncias na educacéo financeira dos seus colaboradores, contribuindo desta forma para

0 enriquecimento dos seus conhecimentos.

O conceito de responsabilidade social ainda ndo é consensual, no entanto, procurou-se
através de uma revisdo de literatura e da andlise de diversos modelos explicativos,
construir uma percepcdo solida sobre a importdncia da sua aplicabilidade nas

organizacoes.

O aumento da complexidade dos produtos financeiros associada a crise econdémico
financeira, ndo s6 em Portugal mas em todo o mundo, bem como, a necessidade de
sensibilizar e alertar a populacdo para a importancia de alterar determinados
comportamentos, sdo algumas das razfes que explicam a proliferacdo de programas de

educacéo financeira a nivel mundial.

A promocao da literacia financeira torna-se, de dia para dia, mais comum na realidade dos
portugueses, 0s quais dispdem ja de um Plano Nacional de Literacia Financeira,
promovido pelas entidades reguladoras, nomeadamente o Banco de Portugal, a
Comisséao do Mercado de Valores Mobiliarios e o Instituto de Seguros de Portugal.

Diariamente, deparamo-nos com o aparecimento de novas situacfes e experiéncias para
as guais nao existe historico de preparacdo, como sao por exemplo as situacfes de

ruptura orcamental das familias que, quando atingem proporc¢des desgovernadas podem



conduzir, em ultima instancia, a situacdes de penhora dos seus bens ou declaracdo de

insolvéncia, conceitos recentemente introduzidos na esfera juridica portuguesa.

Com este trabalho de investigacdo pretende-se analisar as accdes de responsabilidade
social no ambito da literacia financeira, desenvolvidas nas empresa junto dos seus
colaboradores, e a relevancia que estas podem ter para o seu bem-estar e intuir

alteracdes de comportamento identificaveis e mensuraveis.

A investigacdo focalizou-se no estudo de caso “Faga Contas a Vida”, um projecto de
responsabilidade social criado pelo Grupo Jerénimo Martins, uma das maiores e mais
importantes organizacdes do tecido empresarial portugués, que integra o indice de PSI-20
da NYSE Euronext Lisbon, o principal indice de referéncia do mercado de capitais
portugués. O Grupo Jeronimo Martins detém uma ampla tradicdo no que respeita a
aplicacao de accdes de responsabilidade social junto dos seus colaboradores que, neste

caso de estudo, em particular, incide sobre a cadeia de distribuicdo “Pingo Doce”.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social Organizacional, Literacia, Literacia

Financeira, Comunicacao Financeira



Abstract

This study aims to reflect on the role of organizations in the promotion of financial literacy
knowledge among its employees, by promoting training activities, framed in the context of

social responsibility initiatives.

We know that an individual, who has few resources or weak knowledge as regards
financial information, runs the serious risk of making rash decisions that can be harmful to
his life. In this sense, the actions of social responsibility created by organizations and
targeted towards financial literacy, arise as part of a strategy for organizations to cope with
the financial education needs of their employees, thus contributing to the enrichment of
their knowledge.

The concept of social responsibility is still no consensual, however, through a literature
review and analysis of various explanatory models, this study tries to build a solid

awareness of the importance of its applicability in organizations.

The increasing complexity of financial products linked to the outbreak of the economic and
financial crisis, not only in Portugal but all across the world, as well as the need to
sensitize and alert the public to the importance of changing certain behaviors, are some of
the reasons that explain the proliferation of financial education programs worldwide.

The promotion of financial literacy becomes day by day more common in the reality of the
Portuguese people, which already has a National Plan for Financial Literacy, sponsored
by the regulatory authorities, including the Bank of Portugal, the Portuguese Securities
Marked Commission and the Insurance Institute of Portugal. Daily we are faced with the
emergence of new situations and experiences for which there is no history of preparation,
as are for example the situations of families budget rupture, when they reach proportions
unregulated and which can lead, ultimately, to situations of default and attachment order of
his property or declaration of insolvency, concepts that were recently introduced in the

Portuguese legal sphere.



This research work aims to analyze how the actions of social responsibility within financial
literacy, developed by companies with its employees, and the relevance that these accions
may have to their well-being and changes behavior in a way that can be identifiable and
measurable.

The investigation focused on the case study "Faca Contas a Vida” - “Make Accounts to
your Life", a social responsibility project created by Jer6nimo Martins, one of the largest
and most important organizations in the Portuguese business, which integrates the PSI 20
index of Euronext Lisbon, the main index of the Portuguese capital market. Jerénimo
Martins has an extensive tradition regarding to the implementation of social responsibility
actions among its employees, which in this case study are the ones that belong to the
distribution chain stores “Pingo Doce”.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Literacy, Financial Literacy, Financial

Communication
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Introducéao

A partir do momento em que fui confrontada com a escolha de um tema de dissertagao no
ambito do mestrado em comunicacao integrada, ndo existiram quaisquer davidas sobre o
tema que pretendia estudar: a literacia financeira numa perspectiva comunicacional (e ndo

econdmica), segundo a abordagem da responsabilidade social das organizagdes.

A escolha do tema manifestou-se numa urgéncia em compreender e reflectir sobre a
importancia da tematica da literacia financeira e do seu impacto na vida laboral e
particular dos individuos, mas fazendo-o numa perspectiva organizacional. Ou seja, do
ponto de vista das organizag0es, enquanto motores da evolucdo e melhoria da qualidade
de vida da comunidade envolvente, analisando de que forma as acc¢les de
responsabilidade social praticadas pelas organizacdes junto dos seus colaboradores
podem interferir no sentido de inverter as situacdes, disponibilizando aos seus

colaboradores ferramentas de defesa, que lhes permitam contrariar a espiral recessiva.

Esta urgéncia foi fruto da experiéncia e da vivéncia actual, dado o dificil periodo
econémico que, ndo s6 Portugal mas também, grande parte do mundo Ocidental
atravessa, um periodo de transformacdes profundas na sociedade em que vivemos e nos

paradigmas em que nos manifestamos.

Ao longo de todo o processo de maturacédo e reflexdo sobre a tematica desta dissertacao,
a certeza da escolha do tema foi cada vez mais enraizada. Apds a escolha, tornava-se
importante associar a relevancia do tema da literacia financeira a responsabilidade social
e a forma como as préprias organizacdes podem contribuir no sentido de melhorarem
significativamente a qualidade de vida dos seus colaboradores e, simultaneamente,
fornecer-lhes as ferramentas de sobrevivéncia necessarias perante os periodos de maior

adversidade.

Assim, foi fundamental explorar os diversos paradigmas conceptuais do conceito de
responsabilidade social organizacional, a forma como a sua percepgédo evoluiu e as

proprias organizacdes adaptaram os seus modelos de gestédo, incluindo a dimenséo da



responsabilidade social na sua estratégia de gestdo, mais precisamente, no Grupo

Jer6bnimo Martins.

No primeiro capitulo é isso a que nos propomos: uma revisdo de literatura sobre os
autores mais relevantes na tematica da responsabilidade social organizacional,
analisando a sua evolucdo desde as suas manifestacfes primordiais, enquanto sinénimo
da importancia do papel do empresario na sociedade envolvente (Bowen, 1953) até a sua
evolugdo para o conceito da actualidade, mais relacionado com a sustentabilidade
corporativa e a conjugacao simultanea de assuntos econdmicos, ambientais e sociais
(Schwartz e Carroll, 2003; Waddock et al., 1997; Souto, 2009).

Realiza-se uma andlise comparativa entre trés modelos de responsabilidade social
organizacional e um enquadramento conceptual sobre a integracdo da responsabilidade
social organizacional e os diversos stakeholders da organizacdo, os quais determinam a

realidade da empresa e, muitas vezes, as suas escolhas estratégicas.

Em seguida, € fundamental estabelecer a correlagdo entre as accbes de
Responsabilidade Social Organizacional e a Literacia Financeira, através de informacéao
fornecida no ambito de estudos académicos internacionais (Dixon, 2006; Neves, 2010;
Braunstein e Welch, 2002; FSA, 2004; Orton, 2007).

A literacia financeira € a base fundamental de conhecimento para a tomada de
importantes decisbes que afectam a vida de cada um de nds. Nesse sentido, através
desta investigacdo vamos procurar compreender em que medida existe responsabilidade
das entidades empregadoras no fornecimento de ferramentas/conhecimentos aos seus
colaboradores que lhes permitam de melhorar as suas aptidées na anélise e na tomada

de decisdes do foro financeiro.

Os ciclos econdémicos sdo cada vez mais curtos e o natural instinto de sobrevivéncia do
Homem obriga-o a adaptar-se as circunstancias em seu redor. No entanto, o homem
necessitard sempre do apoio e da ajuda dos demais para conseguir alcancar os seus

intentos.



Neste sentido, o segundo capitulo € totalmente dedicado a exploracdo do conceito de
literacia financeira, a sua premente necessidade nos dias de hoje e a, cada vez maior,
sensibilizacdo das organizagbes. Neste capitulo encontramos referidos os diversos
programas internacionais que estdao actualmente a ser implementados, assim como, 0s

programas nacionais oficiais em curso.

Na Metodologia deste estudo, o terceiro capitulo da dissertagdo, recorreu-se a
fundamentacdo metodoldgica da andlise descritiva do estudo de caso do projecto de
responsabilidade social criado pelo Grupo Jer6nimo Martins, possibilitada pelas visitas de
campo, pela participacdo activa em formacdes e, por fim, na realizacdo de entrevistas

exploratorias, permitindo aferir no quarto capitulo as hipéteses em investigacao.

Neste sentido, na fase inicial do desenvolvimento desta investigacdo formularam-se
algumas perguntas de partida que serviram de base para a construcéo de todo o trabalho,
como por exemplo: quais as barreiras da responsabilidade social organizacional no
ambito da formacdo em literacia financeira? Tem a organizacdo responsabilidade sobre a
situacdo social dos seus colaboradores? Podera a organizacdo agir como responsavel
pelo bem-estar dos seus colaboradores, ndo s6 no que se refere as questbes laborais,

mas também contribuindo para o equilibrio e harmonia das suas vidas pessoais?

Na sequéncia destas interrogacdes e atendendo a pergunta de partida sobre, “quais os
efeitos da responsabilidade social organizacional realizada junto dos colaboradores da
organizacao”, as hipdteses que se propdem aferir ou inferir nesta investigacao,

nomeadamente;

1) As accdes de responsabilidade social organizacional aumentam o sentido de
compromisso dos trabalhadores para com a sua entidade patronal.

2) As accoes de responsabilidade social organizacional tém impacto na vida
profissional e particular dos colaboradores.

3) A inclusdo dos colaboradores em actividades de responsabilidade social
organizacional aumenta o sentido de pertenca do colaborador e a sua identificacao
com a organizacao.



As entrevistas, assim como, a documentacao disponibilizada pela organizacdo em estudo,
nomeadamente o Grupo Jer6énimo Martins, foi analisada e serviu de base para a
elaboracdo do inquérito que foi aplicado junto de um universo de colaboradores das lojas
Pingo Doce, na sua grande maioria operadores de loja.

O facto de este inquérito ter de ser, obrigatoriamente, aplicado presencialmente revelou-
se uma limitagdo do estudo, uma vez que, obrigou a um periodo de deslocacgfes fisicas
aos hipermercados e lojas Pingo Doce com a finalidade Unica e exclusiva de aplicar os
inquéritos junto dos colaboradores. Neste sentido, ao longo de quatro semanas foram
dedicadas a esta recolha e, posteriormente ao processamento e andlise dos dados

recolhidos.

O quarto capitulo €, assim, todo ele dedicado a explanacédo do estudo de caso, iniciando-
se com um enquadramento exaustivo sobre a organizacdo, o Grupo Jerénimo Martins,
bem como, com o descritivo sobre o0 exercicio da Responsabilidade Social Organizacional

na estratégia empresarial do Grupo Jerénimo Martins em todo os paises onde opera.

Em seguida é efectuada uma descricdo exaustiva sobre a formacéo em literacia financeira
implementada no Grupo Jerénimo Martins, o projecto de responsabilidade social “Faca
Contas a Vida”, ao longo do qual é explicada a forma como surgiu 0 projecto, como se
desenvolveu e, finalmente, foi implementado junto de todos os colaboradores do Grupo
Jerénimo Martins, mais propriamente junto dos colaboradores da cadeia de distribuicao

Pingo Doce, na regido de Lisboa.

Apés esta exposicdo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos através da
aplicacdo do inquérito, juntamente com uma analise e comentario sobre a informacéo

constatada.

Por fim, a conclusdo, na qual lancamos as possibilidades das pistas futuras de
investigacdo que esta mesma investigagao veio proporcionar, uma vez que, considera-se
esta investigacdo mais como o inicio de um processo de investigacdo, do que um fim em
si mesmo, ou seja, acreditamos que ira permitir perceber de modo integrado, as “boas

praticas” de um grupo empresarial socialmente responsavel, de preferéncia a intuir as



consequéncias desta pratica aplicada a todo o seu seio organizacional, bem como, outros

sectores de actividade e outras geografias.



Capitulo | — A Responsabilidade Social Organizacional

1 - Responsabilidade Social Organizacional: conceitos, definicdes e enquadramento

Actualmente, a par da criacdo de riqueza e rentabilidade, é cada vez mais comum que 0s
objectivos das empresas contemplem, também, comportamentos socialmente
responsaveis, de forma a contribuirem para o interesse colectivo da sociedade

envolvente.

A este comportamento organizacional associamos o conceito de Responsabilidade Social
das Organizac¢des, enquanto uma manifestacdo que reflecte o respeito da organizagao
pelos direitos dos colaboradores, pelo cumprimento de normas sociais, pelos valores e
principios éticos da sociedade, e cujas accbes podem reflectir-se, entre outras, numa
maior motivacdo dos trabalhadores e, consequentemente, num aumento da sua

produtividade.

A Responsabilidade Social € definida no Livro Verde da Comissdo das Comunidades
Europeias como “a integragao voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte
das empresas nas suas operagcfes e na sua interaccdo com outras partes interessadas”.

O seu impacto econdmico traduz-se em efeitos directos e indirectos.

Os resultados positivos directos podem derivar, por exemplo, de um melhor ambiente de
trabalho, levando a um maior empenhamento e uma maior produtividade dos
trabalhadores, ou de uma utilizacdo mais eficaz dos seus recursos naturais. Os efeitos
indirectos sdo consequéncia da crescente atencdo dos consumidores e dos investidores,

0 que aumentara as oportunidades de mercado (Comissao Europeia 2001:7-8).

Trata-se de as empresas decidirem ir além das exigéncias minimas e das obrigacdes
decorrentes dos acordos colectivos, com o intuito de colmatar necessidades societarias.
Através da Responsabilidade Social Organizacional, empresas de todas as dimensodes,
em colaboragcdo com as outras partes interessadas, podem ajudar a conciliar as ambicoes
econdémicas com as preocupacles sociais e ambientais. Ou seja, a responsabilidade

social das empresas diz respeito a empresas que, voluntariamente e sem serem



obrigadas pela lei, procuram que a sua actividade do dia-a-dia satisfaca objectivos de

caracter social e ambiental (Comissao Europeia, 2001: 5).

A Responsabilidade Social esta relacionada com tematicas tdo complexas, como a
proteccao ambiental, a gestdo de recursos humanos, a saude e seguranca no trabalho, as
relacbes com as comunidades envolventes, as relacdes com fornecedores e

consumidores.

Nesta perspectiva, a nocdo de Responsabilidade Social Organizacional € uma das muitas
guestBes éticas e morais que determinam a tomada de decisdes e 0 comportamento
organizacional. E uma vez que as questdes sociais merecem, por Si SO, uma
consideracao moral, elas deveriam levar os gestores a considerar 0s impactos sociais das

actividades da organizacao nas suas tomadas de deciséo (Branco et al., 2007:5).

Mas como surgiu o conceito de responsabilidade social, tal como o interpretamos

actualmente associado as organizacdes, e como tem evoluido ao longo do tempo?

Numa revisdo de literatura sobre o tema da Responsabilidade Social Organizacional
verificamos que ha uma longa e impressionante historia por detrds do nascimento deste
conceito até a sua definicdo, nem sempre consensual, tal como a conhecemos nos dias

de hoje.

Considera-se o inicio da era moderna da Responsabilidade Social Organizacional na
década de 50 do século passado, quando o conceito comeca a ganhar maior relevo, para
além da simples preocupacao dos “homens de negdcio” (businessmen) para com a sua

comunidade envolvente.

Howard Bowen é um autor de referéncia incontornavel quando falamos das origens da
Responsabilidade Social das Organizagbes, uma vez que, foi na sua obra Social
Responsabilities of the Businessman, que o autor publicou em 1953, que se deu origem a

discussdo sobre o tema na era moderna.



Bowen (1953) acreditava que 0os empresarios eram centros vitais de poder e tomadas de
deciséo, cujas repercussdes tinham uma forte influéncia na vida dos cidadaos. Entre as
muitas questdes levantadas pelo autor, existe uma com particular relevancia, trata-se de
questao “Que responsabilidade para com a sociedade é expectavel ser assumida pelos

empresarios?”.

Foi na sequéncia desta questao primordial que Bowen (1953) estabeleceu uma definicéo
inicial para a responsabilidade social, considerando-a como “uma obrigagdo dos
empresarios em prosseguir as politicas e tomar as decisfes, de acordo com as linhas de
accao gque sao desejaveis em termos de objetivos e valores da nossa sociedade”, ndo a
classificando como a solugéo para todos os males, mas sim, como um importante factor

de orientacao para o futuro (Carroll, 1999: 270).

Na década seguinte regista-se uma tentativa de definir de uma forma mais rigorosa o que
€ a responsabilidade social e o seu propésito, durante esse periodo um dos autores mais
férteis trata-se de Keith Davis (1960), que defendia a ideia de que a responsabilidade
social deveria ser abordada sob uma perspectiva de gestdo. Na opinido do autor, a
responsabilidade social refere-se a todas as decisfes de negdcio, bem como, todas as
medidas tomadas por razfes, pelo menos parcialmente, que estdo para além dos

interesses econdmicos directos da empresa.

Davis (1960) argumenta que algumas decisbes empresariais socialmente responsaveis
podem ser justificadas por um processo longo e complicado de raciocinio, na medida em
que tém uma boa hipétese de trazer, a longo prazo, algum ganho econémico para a
empresa e, assim, restituir numa perspectiva socialmente responsavel. Davis defendia
também um certo paralelismo entre a responsabilidade social e o poder nos negdcios, ou
seja, as responsabilidades sociais dos empresarios deveriam ser proporcionais ao seu
poder social (Carroll, 1999: 270).

Porém, foi com McGuire (1960), que pela primeira vez se estabelece uma relacdo entre
ética empresarial e cidadania corporativa, relacionando a responsabilidade social como

um modo da empresa actuar de uma forma justa, com interesse genuino pela vida



politica, pelo bem-estar da comunidade, a educacédo, o bem-estar dos seus funcionarios,

bem como, por toda a sociedade em geral, tal como se de um cidadéo se tratasse.

Entretanto, Keith Davis juntamente com Robert Blomstrom, apresentam a primeira
definicho mais detalhada de Responsabilidade Social na obra Business and its
Enviroment, datada de 1966, consideram-na como uma obrigacdo do gestor, ao
considerar os efeitos das suas decisfes e ac¢cdes em todo o sistema social. Neste sentido
e na visdo dos autores, 0os empresarios aplicam a responsabilidade social quando
consideram as necessidades e interesses de outros que possam ser afectadas pelas suas
accoes empresariais. Ao fazé-lo, eles analisam a sua empresa, para além dos seus

interesses econdmicos e técnicos.

Quando em 1967, Keith Davis revé o conceito de responsabilidade social, vai enriquece-lo
com uma dimensao mais humana, ao considerar que “a esséncia da responsabilidade
social surge da preocupacdo com as consequéncias éticas dos nossos actos e de que
forma essas mesmas consequéncias podem afetar os interesses dos outros"(Carroll,
1999: 272). Segundo o autor, a responsabilidade social coloca o individuo para além da
relacdo interpessoal, ao enfatizar as accfes institucionais e 0s seus respectivos efeitos
sobre todo o sistema social. Neste sentido, na perspectiva de Davis, a responsabilidade
social amplia a visdo dos individuos para o sistema social na sua totalidade, contribuindo

assim para a sua integracdo no mesmo.

Foi também no ano de 1967 que Clarence C.Walton, reconhecido especialista no dominio
da ética empresarial, numa obra denominada Corporate Social Responsibilities vai definir
a responsabilidade social como “um novo conceito que reconhece a forte interligagéo (ou
“‘intimidade” no original do autor), entre a empresa e a sociedade, compreendendo que
tais relacbes devem ser tidas em consideracdo pelos gestores de topo, enquanto a
empresa, bem como a comunidade envolvente, perseguem em paralelo os seus

respectivos objectivos”.

Walton (1967) reforca a ideia de que a responsabilidade social implica um certo grau de
voluntarismo, em oposicdo a coercdo, uma ligacdo indirecta de algumas outras

organizacdes voluntarias para a empresa, assim como, a aceitacdo em relacdo aos



custos envolvidos, no sentido da impossibilidade de aferir os retornos econdémicos

mensuraveis directos (Carroll, 1999: 273).

Porém, a consolidagdo do conceito de responsabilidade social foi abalado pelo
economista Milton Friedman, distinguido com o Prémio Nobel em 1976, quando este, em
1970, num artigo arrasador denominado The Social Responsability of Business is to
Increase its Profits, publicado no jornal New York Times, acusa a discussao em torno da

responsabilidade social de ser pouco rigorosa e séria.

Na verdade, segundo Friedman (1970), os executivos das organizacdes tém, antes de
mais, obrigacdes para com 0s seus empregadores e, essas mesmas responsabilidades
traduzem-se na orientacdo dos negocios, de acordo com os objectivos definidos. Ou seja:
gerar o maior lucro possivel, rentabilizando a organizagdo e, simultaneamente, estar em

conformidade com as regras basicas da sociedade, em termos legais e éticos.

Na perspectiva de Friedman (1970), é o executivo da organizacdo que, enguanto
individuo, integrado na sociedade e, como tal, comprometido com responsabilidades
familiares, religiosas, na cidade onde vive ou, até mesmo, para com o Seu pais, sinta-se
impelido por estas responsabilidades a devotar parte do seu orcamento ou do seu tempo
pessoal a determinadas causas, bem como, recusar trabalhar para determinadas
organizac6es. No entanto, em qualquer uma destas situagdes, ele estara sempre a utilizar
0S seus bens, 0 seu tempo pessoal e energia, € ndo o dinheiro da organizacédo para a
qual trabalha ou o tempo e energia dos colaboradores que contratou para a sua

organizacao.

Na opinido de Friedman, a discussao sobre a responsabilidade social do “homem de
negocios” & pura retérica, na medida em que, significa que ele tem de actuar de uma
forma que nédo vai ao encontro dos principais interesses da organizacado para a qual

trabalha e dos seus accionistas.

De um ponto de vista estritamente econdmico, Friedman tem raz&o, pois, a maximizagdo
da riqueza da empresa e dos seus proprietarios vai conduzir ao bem-estar social geral.

Nesta perspectiva, a principal funcdo da empresa € a producéo e a riqueza, nao pode ser
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responsavel porque essa € uma caracteristica humana: s6 as pessoas sao responsaveis

pelas suas acc¢oes, logo, os dirigentes das empresas ndo sdo sendo 0s seus agentes.

No entanto, sabemos que, actualmente, o conceito de responsabilidade social evoluiu e
adaptou-se, enraizando-se por forma a integrar-se nos objectivos das organizacoes,
levando qualquer organizacdo a colocar em pratica ac¢cdes de responsabilidade social,

sem perigar 0s seus interesses ou a obtencao de lucro.

Entretanto, em 1971, na obra de Harold Johnson, Business in Contemporary Society:
Framework and Issues, 0 autor € mais critico e examina com atenc¢do varias definicées de
responsabilidade social, favorecendo uma em particular que, segundo Carroll, (1999: 273)
defende que “uma empresa socialmente responsavel € aquela cujos administradores e
gestores dirigem de maneira a equilibrar uma multiplicidade de interesses. Ou seja, a par
de competir para a obtencdo de maiores lucros para 0s seus acionistas, a empresa
responsavel também tem em linha de conta os seus funcionarios, fornecedores,

distribuidores, comunidades locais e o seu proprio pais”.

Johnson (1971) vai apresentar novas e inovadoras perspectivas da responsabilidade
social nas organizacdes: primeiro ao considerar que a realizacdo de projectos de accao
social sdo uma forma de maximizar os lucros das empresa a longo prazo; em segundo, ao
defender que a responsabilidade social nas organizag0es representa, simultaneamente, o

gue o proprio autor classifica como um processo de “maximizagao de utilidades”.

Ou seja, Johnson assume que uma das prioridades da responsabilidade social é a
maximizacdo de utilidades da prépria organizacdo, 0 que significa que esta procurar
atingir diferentes objectivos para além de, apenas, a sua rentabilizacdo. Numa ultima
perspectiva, a qual o autor chamou de "visdo lexicogréafica de responsabilidade social" os
objetivos da organizacgéo, tais como os do consumidor, séo classificados por ordem de
importancia e as suas metas sdo avaliadas para cada objetivo. Estes niveis pretendidos

sao concebidos por uma variedade de factores.

Porém, considera que 0 mais importante € a experiéncia passada da organizacdo, assim

como, o desempenho anterior de organizacbes similares, uma vez que, tanto o0s
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individuos como as organizacdes em geral, querem fazer sempre pelo menos tdo bem

guanto outros, em igualdade de circunstancias, fizeram.

Em defesa desta teoria, Johnson afirma que as organizacdes lucrativas e fortemente
motivadas podem envolver-se seriamente na responsabilidade social. Uma vez tendo
atingido o seu objectivo de rentabilidade, a responsabilidade corporativa torna-se um
objectivo importante. O autor considera que apesar de parecerem, por vezes,
contraditorias, estas perspectivas sdo essencialmente formas complementares, de

observar uma mesma realidade.

Outro autor que contribuiu significativamente para o debate sobre a esséncia da
Responsabilidade Social na década de 1970 foi George Steiner que, na primeira edicao
do seu livro Business and Society (1971), escreveu extensivamente sobre o assunto.
Steiner contribuiu para expandir o significado de responsabilidade social, ampliando o seu

raio de accao a outras circunstancias onde pode ser aplicavel. Segundo o autor:

“‘As empresas sao, e devem permanecer, fundamentalmente instituicbes
econdmicas, mas tém no entanto a responsabilidades de ajudar a
sociedade a alcancar seus objetivos basicos e, nesse sentido, tém
responsabilidades sociais. Quanto maior uma empresa se torna, maiores
sdo essas responsabilidades, mas todas as empresas podem assumir
uma quota partes dessas responsabilidades, sem custos e, muitas vezes,
com lucros a curto prazo e longo prazo. A assunc¢ao de responsabilidades
sociais € acima de tudo uma atitude, no sentido da forma como um gestor
realiza a sua tomada de decisédo, ao invés de uma grande mudanca na
economia da tomada de decisdo. E uma filosofia que olha para o
interesse social e o interesse préprio do negécio numa perspectiva de
longo prazo, em comparacdo com a antiga, estreita, desenfreada defesa

do interesse proéprio no curto prazo.” (Carroll, 1999: 276).

Os investigadores Wallich e Manne (1972:41), por sua vez, identificam 3 elementos

basicos para o exercicio da responsabilidade social. S&o eles:
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a) A definicdo de objectivos;

b) A decisdo de alcancar esses mesmos objectivos

c) O financiamento desses objectivos

No entanto, Wallich e Manne (1972) consideram sempre como prioritarias as instrugcdes
dos accionistas da empresa, uma vez que na sua perspectiva, e tal como Friedman

considera, 0s seus interesses tém de ser salvaguardado em primeiro lugar.

Nesta pequena retrospectiva sobre a constru¢cdo do conceito de responsabilidade social
percebemos que o0 consenso sobre o mesmo tem sido, ao longo do tempo,
simultaneamente, critico e controverso. Critico, tendo em consideracdo que a obtencéo de

lucro é o objectivo mais importante na economia de qualquer sociedade livre.

Consideramos que as organizacdes se relacionam com as sociedades em que operam,
interagindo em beneficio mutuo, promovendo o progresso social e a riqueza. Ou seja, sao
as empresas que criam a maior parte dos empregos, a riqueza e as inovacfes que
permitem gque a sociedade em geral possa prosperar. A0 mesmo tempo, contudo, a
responsabilidade social das organizagcbes permanece controverso. Recordemos o
académico Friedman (1970), que considera que a responsabilidade social desvia a
atencdo das empresas daquele que deverd ser o0 seu objectivo primordial: a sua

rentabilidade.

Seguindo este raciocinio, os autores Wherter e Chandler (2011:7) consideram que o
conceito de responsabilidade social organizacional é fluido, ou seja, “é ao mesmo tempo
um meio e um fim. Um elemento integrante da estratégia das empresas, da forma como
estas distribuem os seus produtos ou servicos aos mercados (meio) e, em simultaneo,
uma forma de manter a legitimidade de suas ac¢bOes na sociedade, ao colocar as
preocupacOes das partes interessadas para o primeiro plano (fim). O sucesso da
responsabilidade social de uma determinada empresa reflete 0 quao bem a mesma tem
sido capaz de conjugar as preocupacdes da comunidade envolvente, ao mesmo tempo

que implementa o seu modelo de negdcio”.
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Nesta Optica, as accOes de responsabilidade social traduzem-se na valorizacdo das
relacbes de interdependéncia que existe entre as empresas, 0S seus grupos de interesse,
0 sistema econdémico e as comunidades em que as mesmas se inserem. A
responsabilidade social assume-se, assim, como um meio de promocéao para discutir as
obrigacdes que uma empresa tem para com a sociedade, uma maneira de propor ideias
politicas sobre a forma como essas obrigacées podem ser cumpridas, e uma ferramenta

para identificar os beneficios matuos para o cumprimento dessas obrigacoes.

A Responsabilidade Social abrange o relacionamento entre as organizacbes e as
sociedades com as quais interagem, incluindo também as responsabilidades que séo
inerentes a ambos os lados destas relagcdes. As accgdes de responsabilidade social vao
definir a sociedade no sentido mais amplo e, em muitos niveis, incluir todos os publicos

interessados e grupos que mantém um interesse continuo nas operacdes da organizacao.

Cada vez mais, as empresas precisam de incorporar as preocupacdes dos seus grupos
de interesse nas suas estratégias de actuacao, ou correm o risco de perder a legitimidade
social da organizacéo. Neste sentido, a responsabilidade social fornece uma estrutura que
ajuda as empresas a abracar essas causas e, assim, consolidar o seu papel na

sociedade.

Podemos, portanto, concluir que a responsabilidade social reflecte a preocupacdo com
temas actuais e pertinentes, com importancia inquestionavel para a comunidade, sobre
questdes econdmicas, legais ou éticas que os interessados véem como directamente
relacionado com os planos e ac¢des desenvolvidas pela empresa. A solugcédo para esses
problemas, a sobreposicdo onde o valor econdémico e social se cruzam, é o cerne de

qgualquer politica de responsabilidade social bem-sucedida:

‘Uma empresa que visa implementar uma politica de responsabilidade
social que traz beneficios estratégicos esta preocupada simultaneamente
com a sua viabilidade econdémica e os meios para ser socialmente
responsavel. Como tal, a conexdo entre esses meios e fins &€ um

componente importante da Estratégia de responsabilidade social e algo
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que o diferencia de outras areas de responsabilidade social.” (Werther et
al., 2011:9).

Rajiv Kashyap, juntamente com uma equipa de investigadores da William Paterson
University, em Nova Jérsia, nos Estados Unidos da América, construiram uma tabela
extremamente elucidativa, na qual observamos a evolucdo do conceito de
Responsabilidade Social Organizacional ao longo dos tempos, em termos do seu

conteudo tematico, motivacdes e efeitos no préprio desempenho da organizacéo.

Na perspectiva de Kashyap et al.(2004), o quadro que emerge apds este exercicio sugere
uma construcdo de natureza multidimensional da responsabilidade social organizacional,
digna de atencdo multidisciplinar. Os autores destacam igualmente uma importante
alteracdo de concepcao do conceito de responsabilidade social organizacional, uma vez
gue durante muito tempo, a responsabilidade social era vista como uma despesa para a
empresa, ao invés de uma fonte de receitas.

No entanto, o paradigma emergente que relaciona a responsabilidade social
organizacional e a riqueza dos acionistas como objectivos complementares, é motivada

por uma outra escola de pensamento.

Tabela 1 - A Evolucédo do conceito de Responsabilidade Social Organizacional

Responsabilidade Social
Organizacional - Contelido

Motivac6es para a RSO

Efeitos da RSO no desempenho da
Organizagéo

Procuram-se encontrar defini¢es para a
RSO : “Os empresarios... devem seguir
linhas de accéo desejaveis em termos de
objectives e valores da nossa
sociedade.”

Bowen (1953)

Decisdes socialmente responsaveis
podem ter beneficios de longo prazo.
Davis (1960)

Na maioria dos casos, nédo é possivel
avaliar o impacto econémico das acgdes
de responsabilidade social.

Manne and Wallich (1972)

Alargamento do ambito da RSO para
incluir: consideracdo do bem-estar dos
colaboradores e da comunidade, assim
como as necessidades politicas e
educacionais da sociedade.

McGuire (1963)

Servico com vista a melhorar a qualidade
da vida humana.

Committee for Economic Development
(1971)

As empresas precisam de equilibrar
interesses multiplos para garantir a
realizacdo de mdltiplos objetivos e
maximizagé&o de lucros a longo prazo.
Johnson (1971)

Perspectiva lexicogréfica da
responsabilidade social:

As empresas prestam aten¢&o as
guestdes sociais ap6s o cumprimento das
suas metas de rentabilidade.

Johnson (1971)

Reconhecimento do papel do gestor no
exercicio da RSO:

A qualidade da gestéo enquanto
resposta para mudar as expectativas da
sociedade é explicitamente mencionada.
Committee for Economic Development
(1971).

As empresas ndo devem prejudicar a

Lei de Ferro da Responsabilidade: As
empresas devem-se comportar de forma
responsavel ou perdem o poder e a
legitimidade concedida pela sociedade.
Davis (1973)

A teoria dos recursos escassos defende
gue as organizagdes que dispdem de
recursos para utilizagdo em acgdes de
responsabilidade social superam as
organizagbes que néo dispdem dos
mesmos recursos, em termos de
desempenho social.

Waddock and Graves (1997)
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sociedade, mas sim providenciar
solugBes através da responsabilizacéo
voluntaria das suas obrigacoes.
Manne and Wallich (1972)

Delimitacéo da RSO e modelos de
accao:

A RSO engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e

discricionarias da sociedade. Teoria normativa dos stakeholder: .
= ; . Os problemas sociais podem ser
Carroll (1979) As empresas sdo agentes morais devido ;
. o A o A transformados em oportunidades de
Desempenho Social das Organiza¢des as suas obrigacdes contratuais de neqcio para criacio de riqueza
(principios, processos e politicas). satisfazer as expectativas da sociedade. Drgckerp(1984) ¢ q ’
Wartick and Cochran (1985) Donaldson (1983)

Enquadramento do Desempenho Social
das Organizagdes Principios, Processos,
Resultados.

Wood (1991)

Delimitacéo do ambito da RSO e

desenvolvimento de constru¢des O ambientalismo melhora o desempenho
complementares. A teoria dos Publicos das organizagdes.

As empresas Sa0 responsaveis por Teoria da instrumentalidade dos As organizag6es ambientalmente
aqueles que podem afectar ou sédo stakeholder: responsaveis podem reunir vantagens
afectados pelos seus propdsitos. As empresas devem satisfazer as competitivas através da redugéo de
Freeman (1984) necessidades dos publicos porque eles custos, potencial de diferenciagéo e
Enviropreneurial Marketing sd0 um instrumento para a empresa orientacdo estratégica.

Menon and Menon (1997) atingir os seus objectivos. Porter and van der Linde (1995);
Cidadania Corporativa Freeman (1984) Hart (1995)

Maignan, Ferrell, and Hult (1999) Klassen and McLaughlin (1999);
Ambientalismo Corporativo Judge and Douglas (1998)

Bannerjee, lyer, and Kashyap (2003)

Teoria da Empresa Sustentavel
Satisfazer os seus publicos é o unico

ropdsito para a existéncia de uma . .
prop p Crescimento Sustentavel:

empresa. “ -~ .
Sustentabilidade Corporativa: exige McWilliams and Siegel (1995); Stead . abordagem d_e negaocios que cria
= P valor para os acionistas a longo prazo, ao
atengdo a assuntos econémicos, and Stead (2001) . . :
; . L . abracar as oportunidades e gerir 0s riscos
ambientais e sociais. Valor Sustentavel decorrentes da evolucio econémica
Van Marrewijk (2003) Estratégias que simultaneamente 5 '

ambiental e social.”

conduzem ao desenvolvimento Dow Jones Sustainability Index 1999

sustentavel e a criag&o de valor
sustentavel.
Hart, Milstein, and Caggiano (2003)

Fonte: Kashyap et al. (2004:52-53)

Este novo imperativo do negdcio tem a sua origem com Peter Drucker, em 1984, no artigo
intitulado The New Meaning of Corporate Social Responsability, onde foi o primeiro a
sugerir que as oportunidades sociais poderiam ser convertidas em oportunidades de

negocios.

Drucker chegou mesmo a propor que as empresas devem transformar problemas sociais
em oportunidades e beneficios econdmicos e, finalmente, em riqueza. Suporte teorico e
empirico para essa visado veio, inicialmente, a partir da literatura sobre o ambientalismo,
OuU Seja, a pesquisa sobre como as empresas podem gerir as suas relagdes com o

ambiente natural.
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Os autores Waddock e Graves (1997:312) procuram igualmente uma correlacdo entre a
responsabilidade social organizacional e a obtencdo de lucros, estabelecendo uma
relacdo de dependéncia entre as acc¢des realizadas no ambito da responsabilidade social
organizacional, no sentido em que as empresas com maiores e melhores recursos tém
uma maior liberdade para realizarem acc¢des de responsabilidade social, e que a alocacéo
desses recursos pode resultar numa melhoria generalizada das acc¢des realizadas, com
um impacto a longo prazo ao nivel estratégico, bem como, na imagem e relacionamento

da empresa com a sua comunidade envolvente.

2 - Modelos de Responsabilidade Social

Figura 1 - Modelo piramidal da responsabilidade social organizacional da empresa

Discricionaria
(qualidade de vida)
Etica
(Fazer o que é certo.
Evitar o dano).

Legal
(Respeitar a lei)

Econdmica
(Ser lucrativa)

Fonte: Carroll (1991:42-45)
Segundo o Archie Carroll (1991:42-45), a responsabilidade social organizacional pode ser

caracterizada em quatro tipos distintos: econOmica, legal, ética e discricionaria (ou

filantropica), representando-se da seguinte forma:
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Responsabilidade econdmica: esta localizada na base da piramide, porque € o principal
tipo de responsabilidade social encontrada nas empresas, uma vez que o lucro € a
principal razdo pela qual as empresas existem. A responsabilidade econdmica significa
produzir bens e servi¢os de que a sociedade necessita, com uma valorizagdo que garanta
a perenidade da actividade da empresa, para satisfazer as suas obrigacdes para com 0s
seus investidores e maximizar os lucros para 0s seus accionistas. Esta abordagem é

claramente a defendida por Milton Friedman (1970).

Responsabilidade legal: é expectavel que as empresas cumpram com as suas
obrigacBes legais e regulamentares, ou seja, esta responsabilidade define o que a
sociedade considera adequado relativamente ao comportamento da empresa. As
empresas devem operar de acordo com as normas e regulamentacdes estabelecidas
pelos governos regionais e estatais, uma vez que, as empresas devem desempenhar as

suas actividades econdémicas, sempre, no ambito do enquadramento legal.

Responsabilidade ética: inclui todo o tipo de comportamentos que a sociedade espera
da empresa, mas que nédo estao necessariamente estabelecidos num quadro legal, como
por exemplo, a equidade, a justica e imparcialidade nas ac¢des, bem como, o respeito

pelos direitos individuais.

Responsabilidade discricionéaria ou filantropica: é puramente voluntaria e orientada
pelo desejo da empresa contribuir para uma causa social que ndo é imposta pela
economia, pela lei ou pela ética (qualquer uma das responsabilidades mencionadas
anteriormente). A actividade discricionaria inclui doagbes a obras de beneficéncia, a
contribuicdo financeira para projectos comunitarios ou instituicdes de caridade, sem

esperar um retorno para a empresa.

Carrol considera que a piramide da responsabilidade social organizacional tem
representado as quatro componentes da Responsabilidade Social Organizacional,
comecando com a ideia base de que o crescimento econdmico sustenta tudo o resto.
Simultaneamente, é expectavel que obedeca a lei, uma vez que a lei é a codificacdo dos

comportamentos aceitaveis ou ndo aceitaveis.
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Em seguida, € responsabilidade do negoécio ser ético, ou seja, no seu nivel mais
fundamental, é a obrigacdo de fazer o que é correcto, justo e equitativo, evitando ou
minimizando qualquer dano aos stakeholders (empregados, consumidores, fornecedores,

meio ambiente e outros).

Por ultimo, a organizacdo € expectavel que seja uma boa cidada. Ou seja, enveredando
pela responsabilidade filantropica, na qual a empresa/organizacdo deve contribuir através
de recursos financeiros e humanos para a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Esta representacdo piramidal descreve a forma como a responsabilidade social
organizacional abrange componentes distintos que, quando juntos, constituem um todo
perfeito. Embora cada componente seja estudado e considerado individualmente,
enquanto conceitos distintos, eles ndo sdo mutuamente exclusivos e ndo se destinam a

justapor as responsabilidades econdmicas de uma empresa com as suas outras funcoes.

Simultaneamente, considerar estes diferentes componentes em separado ajuda o0s
gestores das organizacfes a observar a forma como estes diferentes tipos de obrigacao
encontram-se em tensdo dinamica e constante, uns em relacdo aos outros. Uma
perspectiva tradicional considera natural a existéncia de um conflito na organizacao entre

a sua preocupacao em atingir lucro e a preocupacao pela sociedade.

Mas Carroll (1991:45-46) vai mais longe e sugere que essa é uma Vvisdo demasiado
simplista, uma vez que, considera que a perspectiva da Responsabilidade Social
Organizacional ou dos stakeholders reconhece estas tensdes como realidades
organizacionais, focalizando-se na globalidade da piramide como um todo unificado e de
como a organizacdo pode envolver-se em decisbes, ac¢bes e programas que irdo

preencher substancialmente todas as partes.
Em resumo, a totalidade da responsabilidade social organizacional (abrange o

cumprimento simultdneo das responsabilidades econdmicas, legais, éticas e filantropicas

da organizacéo.
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Figura 2 - Modelo da abordagem dos 3 dominios da Responsabilidade Social

(iii) Puramente Etico

(iv) Econémico/
Etico

(vi) Legal/Etico

(vii) Econémico/
Legal/Etico

(i) Puramente Econémico (ii) Puramente Legal

(v) Econémico/
Legal

Fonte: Schwartz e Carroll (2003:509).

Schwartz e Carroll (2003:503-530) propuseram um novo modelo de abordagem a
Responsabilidade Social Organizacional, composto por trés dominios principais
(econémico, legal e ético), e que consideraram menos limitativo do que o modelo
piramidal, uma vez que nenhum dominio predomina sobre o0 outro, mas sim

interrelacionam-se entre si.

Este modelo esta consistente com o modelo piramidal de Carroll, com a excepcéo da area
filantropica que € colocada sob o dominio da Etica e/ou Economico, reflectindo a

possibilidade de varios tipo de motivacéo para as actividades filantropicas.

Os autores utilizam propositadamente um Diagrama de Venn para ilustrar este modelo,
uma vez que o mesmo permite compreender melhor os pontos de intersec¢ao entre todos

os dominios, bem como, demonstrar como nenhum destes dominios da Responsabilidade
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Social Organizacional se sobrepde em relacdo aos outros ou que é prima facei mais

importante ou significativo em relagéo ao outros.

O Dominio Econdémico engloba todas aquelas actividades que tém um impacto econémico
positivo, directa ou indirectamente, na organizacdo. Nestas actividades directas incluem-
se as accoes que visam o aumento das vendas; e nas actividades indirectas as ac¢des
que procuram melhorar a moral dos trabalhadores ou a imagem publica da organizagéo.
Qualquer actividade cujo proposito € o aumento do lucro e/ou o aumento do valor das
accoes (numa perspectiva bolsista), € considerada uma acc¢do motivada por razdes

econdmicas.

E expectavel que a grande maioria das actividades das organizacbes sejam do foro
econémico, no entanto, existem actividades que nédo se incluem neste ambito, quando as
intencdes das mesmas nao sdo a maximizacao de lucros ou ndo estao relacionadas com

a obtencao de lucros.

O Dominio Legal esta relacionado com a receptividade da organizacdo as expectativas da
sociedade expressas na legislacdo local, ou através dos principios legais presentes na
jurisdicdo. Neste contexto, o dominio legal pode ser analisado no ambito de trés
categorias, nomeadamente: o cumprir a lei, evitar litigios civis e antecipar-se as possiveis

alteracdes na lei.

O Dominio Etico, refere-se as responsabilidades éticas das organizacdes, tal como
expectaveis pela populacdo em geral e pelos seus stakeholders. Este dominio abrange o
cumprimento dos imperativos éticos, sejam eles de natureza nacional ou global. Este
dominio inclui trés padrbes genéricos relativos ao cumprimento ético, sao eles: o
convencional, relativo as normas gerais aceites pela sociedade e consideradas
adequadas para o funcionamento de uma organizacdo, o consequente (ou teleoldgico)
que visa 0 proposito ou as consequéncias do cumprimento das normas éticas, e 0

deontoldgico, que em oposicdo ao anterior é caracterizado por incorporar essas

actividades como um dever ou uma obrigacao (Schwartz et al 2003: 509-513).
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Figura 3 - Modelo concéntrico da Responsabilidade Social Organizacional

Filantrépico
Etico

Legal

Fonte: CED — Committee for the Economic Development (1971).

Este modelo concéntrico fornece uma representacdo de como devemos compreender a
relagdo entre as diferentes esferas, social, econOmica, retratando a sua relagéo

interdependente.

O modelo de esferas concéntricas € utilizado como uma tentativa de fornecer uma
compreensao aprofundada e detalhada da dimens&o social, incluindo programas de
Responsabilidade Social Organizacional existentes e o0 resultado da adocdo de tais

programas.

O primeiro circulo, interno, representa a dimensdo econémica, constituida por produto,
trabalho e crescimento. O circulo intermediario diz respeito ao exercicio da funcéo
econdmica considerando valores sociais, como a conservacao ambiental e relagdes com
empregados. E o circulo exterior refere-se as responsabilidades amorfas que a empresa
deveria considerar, tais como questdes relacionadas a pobreza, exclusdo, degradacao

urbana, entre outras.
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Neste modelo do CED - Committee for Economic Development, uma limitacdo é saber
quem s&o os stakeholders envolvidos, quais interesses devem ser abordados como
relevantes e como equilibrar esses interesses. Outra restricdo diz respeito a

impermeabilidade entre os trés circulos (CED, 1970).

Analise comparativa dos trés modelos

O modelo concéntrico é semelhante ao modelo piramidal, no sentido em que analisa o
papel do dominio econémico do nego6cio como o nucleo da responsabilidade social, e
semelhante ao modelo dos trés dominios, na medida em que enfatiza as inter-relacbes
entre as diferentes responsabilidades das organizagbes. Subjacente a estas
semelhancas, estdo as essenciais diferencas nas proprias definicbes das

responsabilidades corporativas.

Assim sendo, o modelo piramidal define o papel econémico das empresas em termos de
auto- interesse (ser rentavel), enquanto o modelo concéntrico define esse mesmo papel
em termos de responsabilidade social, ou seja, reforcar o que ha de bom na sociedade

(ser construtiva e rentavel).

Em contraste com a piramide, que diminuiu a importancia das escalas de
responsabilidade social (ou seja, legais, éticas e filantrOpicas), e em contraste para o
modelo dos trés dominios que, juntamente com as inter-relacdes, também permite que
nao existam relacionamentos entre os diferentes dominios de responsabilidade, o modelo
concéntrico descreve as responsabilidades sociais ndo econdmicas como abracando e

permeando as responsabilidades econdmicas do nucleo (Geva, 2008: 22).

Geva (2008) considera claramente que entre estes trés modelos, o desenvolvimento do
modelo concéntrico € aquele que pode abrir novos rumos na pesquisa metodoldgica da
Responsabilidade Social Organizacional investigando intra e inter-responsabilidades, a
sua ordem de importancia, bem como, estudar as relacbes mais complexas entre

Responsabilidade Social Organizacional e rentabilidade.
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Porém o modelo concéntrico necessita de ser mais desenvolvido no ambito de

ferramentas de pesquisa que permitam medir cada uma das direccbes genéricas

mencionadas anteriormente. O objectivo primordial seria a criacdo de uma escala valida e

confidvel para toda a RSO (Geva, 2008: 34).

Tabela 2 - Comparacao dos trés modelos de Responsabilidade Social Organizacional

Modelo Piramidal

Modelo dos 3 dominios
(inter-relacional)

Modelo Concéntrico

Descricéo

Pressupostos
tedricos
Natureza da RSO

Ambito das
responsabilidades

RSO Total

Ordem de prioridades

Papel da Filantropia

Implicacdes
Operacionais das
pesquisas

Relacionamento RSO/
desempenho
financeiro da
organizagao

Implicacdes
justificacfes de
gestdo da RSO

Hierarquia das
responsabilidades separada

Condicionantes normativas
da responsabilidade

Restringido
Conjungéo

Hierarquia;
responsabilidades
econdmicas em primeiro
lugar.

“A cereja no topo do bolo”

Método de soma constante

Positivo

A ética paga

Interseccéo das
responsabilidades de forma
nao-hierarquica
Enguadramento da
classificacdo; ndo existe
orientacdo normativa
Dividido

Disjuncgéo

Nao existe ordem aparente

Subsumida sob as
responsabilidades
econdmicas / éticas

Medidas pontuais de RSO

Positivo, Negativo ou Neutro

Consideracdes estratégicas

Integracéo das
responsabilidades
partilhando um nicleo
comum

Incorrida a obrigacéo de
trabalhar para uma
melhoria social

Amplo

Integracao

Sistema de inclusao;

circulo econémico no
nucleo.

Parte integrante da RSO

Conjunto de medidas
representativas

Nao linear

Obrigac¢des normativas

Fonte: Geva (2008: 6)

As quatro dimensdes da piramide de Responsabilidade Social Organizacional enquadram-

se perfeitamente com a tendéncia actual entre as diretorias das organiza¢des, no sentido

de uma crescente aceitacdo de um modelo de benquerenca da relacdo entre o papel

economico fundamental da empresa e suas obriga¢cfes sociais. A combinacdo Unica da

piramide de sintonia e hierarquia de importancias pode ser analisada como uma tentativa
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de conciliar as mudancas nas expectativas sociais das organizacbes com a tradicional

énfase na senda do lucro.

Porém, como salienta Geva (2008), infelizmente, a suposta alianca entre as
preocupacdes sociais e a obtencédo de lucro depende, em grande medida, do contexto

cultural e institucional circundante.

Nas situacfes onde as organizagcdes nado englobam as implicacbes socias das suas
actividades para os stakeholders externos, a condicdo necessaria para que as
responsabilidades econOmicas e sociais se conjungem num quadro coerente esta
perdida, e a capacidade do modelo piramidal orientar as organizagbes a tomar medidas
que apoiariam ambas as suas comunidades e seus objetivos de negdcio é prejudicada.

O modelo dos trés dominios contrasta com o modelo piramidal em dois aspectos
principais: refuta a nocdo de que a Responsabilidade Social Organizacional € uma gama
de dominios externos relacionados com a responsabilidade, e rejeita a ordem hierarquica.
A ideia radical na base do modelo dos trés dominios reside no facto dos diferentes
dominios da Responsabilidade Social Organizacional estarem interligados e nenhum

deles ocupa um lugar mais importante em relagéo aos outros.

Esta vantagem é também a principal dificuldade do modelo dos trés dominios. O facto de
nao fornecer qualquer guia normativo objectivo, deixa para os gestores a tarefa de
enfrentar as responsabilidades que competem com nenhuma directriz condutora para a

tomada de decisoes.

O modelo concéntrico combina consideracfes de constrangimentos externos sobre o
comportamento das organizagbes com um compromisso auto-vinculativo para o bem
comum. Tal como o modelo piramidal, ela encara o papel econdémico do negdcio como a
sua responsabilidade principal, mas este nucleo tem integrado, em vez de separado, 0

sentido de responsabilidade mais amplo, para o bem da sociedade.

A visdo piramidal da Responsabilidade Social Organizacional como uma gama de

responsabilidades especificas que devem ser cumpridas simultaneamente, é substituida
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no modelo concéntrico com um quadro de competéncias integradas, todos
compartilhando uma esséncia comum: a responsabilidade de promover a qualidade de

vida.

Na perspectiva do modelo concéntrico, cada decisdo empresarial deve ser considerada
através da lente de melhoria social. A principal conclusdo da analise comparativa € de
que, a menos que estejamos dispostos a reconhecer que todas as responsabilidades
sociais compartilham uma esséncia normativa comum, h& pouca perspectiva de encontrar
uma saida para as dificuldades inerentes a desagregacao de estruturas como os modelos

piramidal e concéntrico.

O desenvolvimento do modelo concéntrico pode abrir novas direcgdes para a pesquisa da
Responsabilidade Social Organizacional investigar a ordem de importancia das intra e
inter-responsabilidades, e estudar as relacdes mais complexas entre a Responsabilidade
Social Organizacional e , ao invés das hipéteses habituais. No entanto, o modelo
concéntrico necessita de mais desenvolvimento de ferramentas de pesquisa nas diregcdes
gerais descritos acima. A investigadora Geva afirma que esta € uma tarefa para futuras
pesquisas. Uma vez que as ferramentas de pesquisa sdo desenvolvidas, o objectivo
central seria estabelecer uma escala valida e confiavel para a Responsabilidade Social

Organizacional.

A licdo imediata a retirar desta andlise comparativa, tanto para pesquisa como para o
ensino da Responsabilidade Social Organizacional, é de que o mesmo conceito de

responsabilidade pode acarretar significados diferentes, dependendo do modelo.

Infelizmente, quando os modelos alternativos com 0 mesmo conceito sao realizadas por
diferentes pessoas em diferentes contextos, a discussdo aparece frequentemente para
representar o entendimento mutuo e acordo, quando na realidade ndo existem pontos de
referéncia comuns e problemas de ambiguidade surgir. Para garantir que a teoria e 0s
conceitos da Responsabilidade Social Organizacional podem ser os e fornecer uma fonte
de orientacdo de gestdo, deve ser dada atengcédo para a explicagdo dos pressupostos
subjacentes que formam a teoria, a distincdo entre as diferentes definicbes das suas

variaveis, e as implicacdes das inter-relacfes assumidas entre eles.
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Incidindo sobre os limites da Responsabilidade Social Organizacional, a analise
comparativa também pode ser utilizada para ajudar a interpretar e discutir as tendéncias
de crescimento no negocio e no campo da sociedade, tais como gestdo de stakeholders,
cidadania empresarial e sustentabilidade. Cada uma destas correntes tedricas envolve,
em certa medida, os aspectos principais que formam o nucleo da Responsabilidade Social
Organizacional, de modo que a andlise comparativa pode fornecer um quadro inicial para

entender melhor os seus ramos de pensamento (Geva, 2008: 34-35).

3 - Enquadramento conceptual sobre a integracdo da Responsabilidade Social
Organizacional e os stakeholders.

Uma abordagem com grande destaque nas modernas teorias sobre responsabilidade
social é a teoria dos stakeholders. O conceito de stakeholder personaliza as
responsabilidades sociais ao delinear grupos especificos ou individuos cujas
organizacdes devem apoiar através da sua orientacdo de Responsabilidade Social
Organizacional. Ou seja, a nomenclatura do stakeholder “‘dda nomes e rostos” nos
elementos da sociedade sobre o0s quais as organizacdes devem interagir e ser
responsaveis (Carroll 1991:47).

A origem da expresséo constitui uma associacao entre a palavra “stockholder” (as partes
envolvidas) e os grupos ou individuos que tém alguma participacéo (“stake”) ou interesse
nas operacdes e decisdes da organizacdo, em analogia aos stockholders ou accionistas

da organizacéo.

Os stakeholders séo, assim, todas as partes interessadas e que exigem as atencdes da
organizacao, e que englobam uma grande variedade de grupos, onde podemos encontrar
0S seus accionistas, consumidores, empregados, fornecedores, a comunidade civil ou
grupos de activistas sociais. Trata-se de um conjunto de individuos que afectam, ou

podem ser afectados, pela actividade da empresa e, nesse sentido, influenciam os seus
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processos de decisdo, com vista a obter beneficios para os interesses que defendem ou

representam.

Mas como podem os responsaveis da organizacao identificar entre tantas vozes, quais 0s
apelos dos stakeholders que deve escutar? Carroll (1991) defende que numa perspectiva
de Responsabilidade Social Organizacional a legitimidade dos stakeholders €
extremamente importante. Isto porque, naturalmente, de um ponto do ponto de vista da

eficiéncia organizacional, o seu poder pode ter uma influéncia determinante.

Esta legitimidade dos stakeholders refere-se ao direito justificAvel que determinado grupo
tem de reclamar ou exigir sobre determinada questdo. Com este conceito em mente,
consideramos 0 processo da gestdo do relacionamento com os stakeholders, como um
processo durante o qual os gestores das organizagdes conciliam os seus proprios
objectivos com as expectativas que sdo efectuadas sobre si, pelos diversos grupos de
stakeholders. O desafio da gestdo deste relacionamento é assegurar que os stakeholders
primarios da organizacdo atingem o seu objectivo, a0 mesmo tempo que outros

stakeholder sintam-se também satisfeitos (Carroll, 1991:48).

As empresas sdo vistas como tendo a obrigacdo de considerar as necessidades de longo
prazo da sociedade, o que implica envolverem-se em atividades que promovem
beneficios para a sociedade e, desta forma, procuraram minimizar os possiveis efeitos
negativos das suas actividades. Neste sentido, devido a sua pluralidade, a teoria dos
stakeholders “preconiza uma maior abrangéncia no que concerne ao leque de assuntos
subjacentes as preocupacfes organizacionais, legitimas para a organizacdo, e
expectaveis por todos aqueles que séo afectados pela actividade organizacional”

(Padamo, 2011:24).

Donaldson e Preston (1995:70-71) afirmam que esta teoria pode ser utilizada de trés

formas diferentes:

1. Descritiva / empirica: para descrever e explicar as caracteristicas especificas das

organizacdes e 0s seus comportamentos;
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2. Instrumental, quando € utilizada para "identificar conexdes”, ou a falta de conexdes,
entre as partes interessadas e a realizacao dos tradicionais objetivos organizacionais (por

exemplo, a rentabilidade e o crescimento);

3. Normativa, quando é utilizada para "interpretar a funcéo" das empresas e identificar
"as directrizes morais ou filoséficas" que devem ser seguidas no que diz respeito a sua

"exploracao e gestao".

A abordagem empirica e a instrumental estao intrinsecamente relacionadas. O que sugere
uma dificuldade natural em relacionar os esforcos empiricos e normativos. Enquanto a
primeira € de natureza descritiva e tenta analisar a forma como as coisas funcionam, a

Gltima € prescritiva e visa determinar como as coisas deveriam ser.

A abordagem normativa e instrumental provavelmente implica a existéncia de duas
abordagens contraditorias a teoria das partes interessadas. A abordagem normativa a
teoria dos stakeholders observa as partes interessadas como um "fim". A abordagem
instrumental estd interessada na forma como as partes interessadas podem ser
consideradas, de forma a melhorar o desempenho financeiro e a eficiéncia da
organizagéo, e, neste sentido, considera os stakeholders como um "meio” para atingir o

objectivo (fim).

A abordagem instrumental da teoria dos stakeholders considera os interesses dos
stakeholders como factores a serem levados em linha de conta e considerados na gestao
da organizacdo, ao mesmo tempo que a mesma esta envolvida na maximizacdo da
riqgueza dos accionistas. A l6gica subjacente € de gque os interesses dos stakeholders sao
considerados como meios para objetivos de alto nivel, tais como a maximizacdo do lucro,

a sobrevivéncia e o crescimento.

Se observarmos também a definicdo actual de acordo com o Dow Jones Sustainability
Index (1999), a Sustentabilidade Corporativa € uma abordagem de negdécios que cria
valor para os accionistas a longo prazo, ao abracar as oportunidades e 0s riscos

decorrentes da evolugdo economica, ambiental e social. Este indicador bolsista foi criado
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em 1999 e foi o primeiro indicador da performance financeira das empresas lideres em

sustentabilidade a nivel global.

As empresas que constam deste indice, indexado a bolsa de Nova lorque, s&o
classificadas como as mais capazes de criar valor para os accionistas, a longo prazo,
através de uma gestdo dos riscos associados a factores econdémicos, ambientais e
sociais. Assistimos assim ao vinculo dos conceitos de criagdo de valor e de

responsabilidade social organizacional.

4 - A influéncia da Responsabilidade Social Organizacional no processo de criagao

de valor nas organizacdes

O papel dos colaboradores é fundamental para o sucesso de qualquer organizacgéao,
embora a utilizagdo das novas tecnologias torna as organizacdes mais eficazes e,
consequentemente, mais rentaveis, € o relacionamento com o0s seus clientes,
fornecedores e outras entidades, que vai ditar a sua consolidacao e, exactamente por isto,

€ imperativo que a empresa se preocupe em se capacitar devidamente neste campo.

O potencial de criagdo de valor das accbes de Responsabilidade Social das Organizacdes
para o conjunto de seus stakeholders é discutivel. Assim, para criar valor através do
amago da organizacdo, ndo basta apenas proceder a implementacdo de novas
tecnologias. Este procedimento exige algo mais profundo, como a reformulacdo dos
papéis dos colaboradores e o reforco das relacdes entre os individuos, no sentido de

originar uma nova dinamica de mudanca (Fernandes, 2010: 56).

Promover acg¢bes regulares de formagdo, contribuindo para a evolugdo continua dos
colaboradores no exercicio das suas funcdes, podera ser uma forma de estimulo elegida

pela organizacgéao.

A adopcdo de politicas e medidas de responsabilidade social que englobem os

colaboradores de uma organizacgéo, realizado de forma genuina e espontanea, podem
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originar uma oportunidade para a empresa atingir os seus objectivos e destacar-se dos
seus concorrentes. Paralelamente, os colaboradores que estejam satisfeitos sdo mais

facilmente fiéis a organizacao.

No ambito do enquadramento da criacéo de valor, o investigador Gholami (2011:148-154)
considera que a criacdo de valor é consistente com o modelo piramidal de Carroll, ou
seja, com as quatro dimensdes da responsabilidade social organizacional: econdmica,
legal, ética e filantropica. Gholami propde um novo modelo de responsabilidade social

organizacional, orientado para a criagao de valor.

A dimensdo econémica concentra-se em criar riqueza e para enfrentar as necessidades
de consumo. Esta dimenséo € importante, porque € o alicerce de outras dimensdes, 0 seu
objectivo € criar maximizacdo de lucros, afirmar uma posicdo de forte concorréncia, e
manter um alto nivel de eficicia operacional. Gholami sugere que, num novo modelo para
medir a dimensdo econdmica, é necessaria a inclusdo da taxa pessoal de poupanca; taxa

de poupanca de negécios; taxa de inflacdo; e os indicadores de producéo.

A dimensao das responsabilidades legais (ou juridicas) enfatiza que, a missdo e a visao
da actividade do negdcio deve ser executada de acordo com os requisitos legais. Esta
dimensdo é importante para realizar as actividades organizacionais de acordo com as
expectativas legais e governamentais. E também importante que a organizacdo seja
cumpridora da lei e, assim sendo, uma “cidadd exemplar’. Para além dos requisitos
minimos legais, Gholami prop&e a inclusdo nesta dimensao de leis de concorréncia, lei do
trabalho, bem como, a lei dos direitos humanos, como forma de medir estas
responsabilidades.

A Terceira dimenséo do ciclo de criacdo de valor de Gholami é a responsabilidade ética.
Esta dimenséao focaliza-se na capacidade da organizacdo em fazer o que € correcto, justo
e imparcial. As regras morais devem adequar-se ao comportamento das organizacoes.
Esta dimenséo € importante devido as expectativas dos costumes sociais, hormas éticas
e reconhecimento das normas morais aceites pela sociedade. Gholami sugere neste
ponto a inclusdo de algumas variaveis, tais como o cédigo de conduta, normas anti

corrupcéo e lavagem de dinheiro.

31



As responsabilidades filantrépicas sé@o a ultima dimensédo do ciclo de criacdo de valor.
Estas responsabilidades, que sdo denominadas responsabilidades discricionérias,
enfatizam a nocao de boa cidadania da organizagéo e, da mesma forma, focalizam a sua
contribuicdo no bem-estar e melhoria da qualidade de vida da comunidade. Gholami inclui
nesta dimensdo a dacdo, a angariacdo de fundos ou a oferta de presentes, como

principais variaveis estimativas da responsabilidade filantropica no seio da sociedade.

Tabela 3 — Variaveis do modelo de Gholami para a criacdo de valor através da

Responsabilidade Social Organizacional

. L. . L Dimensdes . . [Né&o
N°[Econdmico Legal Etico Filantrépico o . _|Financeiro | _. .
Organizacionais Financeiro
Taxa de Autoridade [Codigos Dagéo Cultura ROI ACESSO 20
1 |Poupanca da de
Particular Concorréncia | conduta gei;?;zc:i;(gg) capital
Taxa de . ~ L . -
Powpanca Leis do Corrupgao |Angariacéo Tecnologia ROE Criagdo de
2 |de Negocio trabalho e de fundos (rendibilidade  |\/3)0r
dos capitais
formacao proprios)
Taxa de inflagéo |Leis de "Lavagem Tempo Centralizagcao ROA Poupangas
3 , ~ . .
Tributagcao de dispendido iﬁ\tggo dos da empresa
dinheiro __ [em ofertas
Prazos de Direitos Contactos Formacao 0] Valor Social
4 para
producéo Humanos administracdo g;:g:gs al)

Fonte: Gholami, (2011:154)

Na segunda parte, o novo modelo focaliza-se na ligacéo entre o ciclo de criacdo de valor
e 0 desempenho organizacional. O desempenho organizacional divide-se em duas

categorias, incluindo o desempenho financeiro e néo financeiro.

O desempenho financeiro trabalha com indicadores financeiros, tais como retorno sobre o
investimento, retorno sobre o capital liquido, retorno sobre ativos e o resultado

operacional. Aqui também o desempenho nao-financeiro concentra-se em indicadores
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relacionados, tais como, 0 acesso ao capital, o valor do negécio, a poupanca de negocios

e o valor social.

Na perspectiva de Gholami (2011) o conceito fundamental da responsabilidade Social
Organizacional é a relacdo de dependéncia mutua que existe entre a organizacao e a
sociedade, e que por sua vez pode criar valor para ambas. Segundo o autor, a
responsabilidade social organizacional ao utilizar os seus quatro pilares principais:
econémico, legal, ético e filantropico, estd a criar véarias oportunidades para a
administracdo da organizacdo conseguir reducdo de custos, bem como, reforcar o seu
poder competitivo. Para além disso, as organiza¢des rumam em direcdo a exceléncia da
cidadania corporativa, uma vez que através da mesma podem aumentar ou consolidar a

lealdade dos seus clientes, colaboradores e outros stakeholders.

Deste modo, de acordo com Brandéo et al. (2011:79), caminhamos para uma cidadania
institucional, em que a responsabilidade social deve integrar o ADN de todas as
organizagbes. E, por isso, “0 que norteia as empresas deve ser 0 respeito e a
responsabilidade perante os seus stakeholders”, mais precisamente, “a respeitabilidade e
a responsabilidade pelo ser humano tornam-se condig¢ao “sine qua non” para as empresas
poderem liderar o seu préprio caminho, potenciando igualmente a comunidade onde

estao inseridas”.

5 - Responsabilidade Social Organizacional e Literacia Financeira

As organizac¢des sdo compostas por pessoas, que interagem entre si com a finalidade de
alcancgar objectivos comuns, “torna-se assim fundamental para a vida de uma organizacao
gue esta disponha de pessoas capazes de comunicar e de demonstrarem disponibilidade
para, de forma dindmica e em conjunto, prosseguirem objectivos comuns” (Quintela,
2006:33). Assim, ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas
as obrigag0bes legais — implica ir mais além através de um “maior” investimento em capital
humano, no ambiente e nas relagbes com outras partes interessadas e comunidades

locais. (Comissao das Comunidades Europeias — CEE, 2001:7).
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Ao nivel da empresa, as praticas socialmente responsaveis implicam, fundamentalmente,
os trabalhadores e prendem-se com questdes relacionadas com o seu bem-estar social.
Sabemos de antemao que algumas das mais importantes decisées tomadas na vida do
cidaddo comum séo as suas decisdes financeiras, tais como, o contrato de uma hipoteca

para a aquisicao de casa ou a compra de automovel.

Neste sentido, num contexto de crise, como 0 que atravessamos actualmente, é
importante reflectir sobre o protagonismo da responsabilidade social e as consequéncias
da actual crise econémica no ambito das accBes de responsabilidade social
organizacional, bem como, de que forma esta ultima pode ser utilizada no sentido de
contribuir para minimizar o impacto da crise ou, ajudar a ultrapassar situacdes de caréncia

resultantes da mesma.

A grande maioria dos economistas considera a actual crise econdmica e financeira como
a pior desde a Segunda Grande Guerra Mundial. Uma crise que inicialmente comecou
nos Estados Unidos da América, com o rebentamento da bolha hipotecéaria do subprime,
devido a concessao de créditos hipotecarios de alto risco, e cujos danos colaterais
rapidamente alastraram por todo o mundo, tais como a evolucédo do preco do petrdleo, o
aumento continuo das taxas de juros, contracdo da liquidez do sistema bancéario e o
crescimento descontrolado de varios setores econémicos, com a perda de confianca dos
investidores, como resultado, afectando as economias da maioria dos paises do mundo,
com graves consequéncias econdémicas e sociais em diversos paises da Europa, entre 0s

quais Portugal.

Porém, a actual crise econémica e financeira ndo é a Unica crise mundial, uma vez que
num sentido mais amplo, as atividades dos negoécios empresariais estdo igualmente a
atravessar por um longo processo de mutacdo, o que pode ser considerado como uma
crise de maturidade orientada para o papel que desempenham no seio da sociedade
(Souto, 2009:39).

O reputado economista Joseph Stiglitz, num artigo publicado no ano 2008 no jornal inglés
The Guardian, chega mesmo a considerar que a actual crise € fruto da falta de ética e de

principios das autoridades financeiras, que deveriam ter evoluido no sentido de

34



responderem as necessidades, no sentido de incorporarem nos seus objectivos variaveis

sociais e ambientais, para além do puro lucro econémico.

A investigadora Belen Souto (2009:44-45) considera que a Responsabilidade Social
Organizacional € uma ferramenta de gestdo que esta em constante renovacdo e, como
tal, vai estabelecer as suas préprias metas em contexto de crise. A autora identifica sete
factores-chave comuns ao processo da responsabilidade social organizacional e as
necessidades nos periodos de crise. Sao eles:

1. Inovacdo: um conceito fundamental para alcancar a longo prazo a

sobrevivéncia empresarial, um objectivo lagico em situacdes de crise.

2. Atmosfera / Ambiente confortavel: a Responsabilidade Social
Organizacional fornece a atmosfera desejada (cultura interna, motivacdo), o

gue em periodos excepcionais (crises) pode ser abordado.

3. O papel dos Stakeholders: as ac¢bes de a Responsabilidade Social
Organizacional dao um tratamento adequado as partes interessadas,
mudando sua possivel posicdo de risco para uma atitude de alianca face a

empresa.

4. A estratégia de gestdo do negocio: A implementacdo de accbBes de
Responsabilidade Social Organizacional reforca a estratégia do negdcio, uma
necessidade sempre presente, mas que tem especial relevancia em periodos

de crise.

5. A atitude do mercado: o modelo de implementacdo de accgOes de
responsabilidade social organizacional fortalece a posicdo das empresas no
mercado, quando é percebida como tal. E por isso que a comunicacdo e a

transparéncia sao importantes.

6. A confianca dos investidores: as accOes de responsabilidade social

organizacional oferecem uma garantia de confianca aos investidores, devido
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a complementaridade das informacdes oferecidas pelas empresas
responsaveis. Os recursos financeiros sdo sempre necessarios, mas tornam-

se critico em tempos de crise.

7. Profunda reflex&o interna: a implementacéo de accfes de responsabilidade
social organizacional obriga a refletir profundamente sobre as principais
preocupacdes claramente ligadas a sobrevivéncia de longo prazo da
empresa: a sua identidade (incluindo missédo e visdo), 0s seus sistemas
(incorporando procedimentos e regras), a prestacdo de contas (definindo o
gué e que tipo de responsabilidade €& pretendida) e a transitividade

(esclarecendo o que afecta e o que é afectado pela atividade da empresa).

Souto (2009:46) salienta que este ultimo ponto relativo ao exercicio de reflexdo, sobre a
esséncia da empresa, 0 que é e 0 que pretende ser e onde esta e para onde pretende ir,
como e com quem, é essencial para o atingimento de qualquer objectivo. Esta tarefa,
quando bem realizada, é suficiente por si s6, uma vez que o resultado alcancado pela
empresa justifica fortemente os esforco empreendido.

A promocao da literacia financeira pelos agentes econémicos é um exemplo da aplicacao
dos principios que a suportam - sendo economicamente viavel e existindo disponibilidade

financeira, tem um grande potencial de retorno.

Em Portugal, a implementacdo do Plano Nacional de Literacia Financeira, pelos seus
principios e pela sua abrangéncia, podera vir a dar um contributo determinante para suprir
esta necessidade de conhecimento. Este projecto é fruto de um grupo de trabalho criado
pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal, Comissao de
Mercado de Valores Mobiliarios e Instituto de Seguros de Portugal) que definiu as suas as

linhas de orientacéo para o periodo de 2011-2015.
No entanto, paralelamente, & implementagédo do Plano Nacional de Literacia Financeira, e

perante a necessidade de fomentar o conhecimento financeiro da generalidade da

populacao, algumas empresas tém tomado a iniciativa de realizar esse investimento nos

36



seus colaboradores, promovendo a interiorizacdo e aplicacdo de conceitos como: a

gestao do orcamento familiar, poupanca e investimento.

Os resultados destas accoes refletem-se no aumento de produtividade, decorrente do
desinvestimento na operacionalizacdo de processos de penhora de salarios, por exemplo,
e do compromisso organizacional, com o reconhecimento de efectiva Responsabilidade

Social posta em prética pelas organizacfes (PNLF, 2011:15).
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Capitulo Il - A literacia Financeira

1 - Literacia financeira: conceitos, definicées e enquadramento

A literacia € definida pela UNESCO - Organizacdo das Nac¢Oes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura, como “um direito humano fundamental e o alicerce para a
aprendizagem ao longo da vida. E essencial ao desenvolvimento social e humano na sua
capacidade de transformar vidas” (Unesco, 2011:14). Enquanto instrumento de capacitacéo
dos individuos, das familias, assim como, das sociedade onde os mesmos estdo inseridos,
a literacia tem o poder de alavancar as condicbes para que existam melhores infra-
estruturas e cuidados de saude, rendimentos mais igualitarios, bem como, maior
conhecimento e, consequentemente, implicacbes no seu relacionamento com o resto do

mundo.

A utilizacdo da literacia enquanto ferramenta de partilha de conhecimentos esta
constantemente a transformar-se, a par com as inovacdes tecnologicas. Desde a Internet
as mensagens de texto, a amplitude da disponibilidade dos canais de comunicacdo
contribuem para uma maior e melhor participacdo social e politica dos individuos. Uma
sociedade literata € dindmica, partilha ideias e promove o dialogo. Em oposic¢éo, a iliteracia
€ um obstaculo a uma melhor qualidade de vida e pode, inclusive, ser geradora de

excluséo e de violéncia social.

No ambito da mesma, varias definicbes se confundem e sao utilizadas indistintamente,
prova disso é o facto de, em alguns estudos, os termos “capacidade financeira” e “literacia
financeira” sao utilizados indiscriminadamente. Por vezes, o termo “economia financeira” é
também utilizado no mesmo contexto de “capacidade financeira”, embora este ultimo tenha

uma definicédo diferente.

Um exemplo extremamente interessante desta situacdo é o facto do relatério da OCDE
(2205a), apenas fazer referéncia ao termo “Literacia Financeira” no seu titulo, utilizando
posteriormente em todo o conteudo do trabalho a expressao: “Financial Education” ou

Educacédo Financeira. Também o conceito de capacidade financeira € muitas vezes o mais
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utilizado e preferido, “pela sua precisdao e amplitude, uma vez que é adequada tanto para

os decisores politicos e especialistas, bem como, o publico em geral” (OCDE 2005b:4).

Dixon (2006:7-8) também considera o termo “Literacia Financeira” menos abrangente do
que “Capacidade Financeira”, pois converge cinco vertentes relacionadas entre si: o
comportamento, a tomada de decisdo, competéncias praticas, bem como, o conhecimento
e a compreensdo, 0 que considera ser um enquadramento mais realista daquilo que € o

comportamento das pessoas, quando se relacionam com dinheiro, no seu quotidiano.

Neste sentido, observamos que o conceito de Literacia Financeira abrange, em si mesmo,
ndo sé o sentido pleno daquilo que € a literacia, de acordo com a definicdo da Unesco
(2011:13): “ (...) Um direito fundamental e a base de uma vida de aprendizagem. Implica o
conhecimento, competéncias e autoconfianga para transformar vidas, conduzindo a
melhores condicbes de vida e de saude, bem como, uma maior participacdo nha

comunidade”.

Esta descricdo amplia a sua definicdo, ao transpo-la para um contexto financeiro, baseado
nao s6 no fornecimento de informacéo de caracter financeiro mas também, e acima de
tudo, da faculdade dos individuos disporem de ferramentas e aptidées, bem como, de
conhecimentos fundamentais, para avaliarem correctamente as suas opcoes,
compreendendo em pleno as implicacbes presentes e futuras das suas decisdes

financeiras.

Neste sentido, o conceito de literacia financeira é, na sua esséncia, uma extensdo da
concepcao de literacia, aplicada num contexto financeiro, ou seja, dotando os individuos do
conhecimento e da capacidade de tomarem, de forma responsavel e consciente, decisées
financeiras de consideravel amplitude, desde a gestdo do orcamento familiar até a
aguisicao de produtos financeiros, a aplicacdo de poupancgas ou o0 recurso ao crédito para a
aguisicao de bens.

O Banco de Portugal (2010:2), no relatorio de apresentacdo dos principais resultados do
Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa, considera que “o conceito de

literacia financeira vai para além dos conhecimentos financeiros habitualmente associados
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a gestao das financas pessoais, envolvendo também a forma como esses conhecimentos
afectam o comportamento e atitudes dos cidaddos no momento em que tomam decisdes”.

E esta capacidade de discernimento para identificar necessidades financeiras e seleccionar
as solucdes que melhor as colmatam que poderd evitar situacdes de sobre-endividamento
e, consequentemente, o risco de incumprimento que podera, em Ultima instancia, resultar

na insolvéncia particular ou empresarial.

A OCDE (2005b:25), Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico,
refere como as principais causas para a importancia crescente do tema da literacia
financeira, numa perspectiva internacional, as alteracbes da demografia, do paradigma
econdmico mundial, o crescente grau de complexidade do sector financeiro, bem como, as
alteracdes das politicas mundiais. Os mercados financeiros tornaram-se cada vez mais
sofisticados e a criagdo de novos produtos, e mais complexos, proliferou. Os consumidores
tém também maior acesso a uma variedade de créditos e instrumentos de poupanca, por
via de novos tipos de instituicbes de crédito (tais como bancos, cooperativas de crédito,
agéncias de fomento, associacdes de poupanca e empréstimos, “financiadoras", entre

outras).

Cada vez mais, individuos em todo o mundo tomam mais decisdes financeiras, pelas quais
tém de assumir responsabilidades. Simultaneamente, muitos desses individuos tém pouca
preparacdo para as responsabilidades financeiras com as quais sao confrontados. Em
consequéncia, o risco de crédito esta a ser, em parte, redirecionado dos governos e das
instituicbes financeiras, para as familias (OCDE 2005b: 28), como tal, é vital que os

consumidores adquiram uma melhor educacéo, relativa as teméaticas financeiras.

Mas, até chegarmos a este ponto, foram muitas e diferentes as causas que engradeceram
a importancia actual da literacia financeira, Orton (2007:3), no seu trabalho de analise
sobre a importancia crescente da literacia financeira, destaca, principalmente, as razdes
apontadas pela OCDE, levantando o véu para as preocupacdes sociais que as mesmas

acarretam, a curto e médio prazo, nomeadamente:

> As alteracGes demograficas: com a geragao “baby boom” a conceber menos filhos em

relacdo aos seus pais, no momento da sua aposentadoria ndo havera populacdo activa
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suficiente para suportar o numero de pensdes das reformas atribuidas. Simultaneamente, a
esperanca meédia de vida aumentou, por essa razdo, € mais provavel que as geracoes
actuais prolonguem por mais tempo a sua condicdo de reformados pensionistas e, nesse
sentido, precisardo de ser suportados por mais tempo. Seguindo esta dindmica, ha uma
maior necessidade de cobrir inteiramente o aumento substancial das despesas,

despoletado por esta conjugacéo de severas exigéncias.

> A continua evolucdo dos mercados financeiros: as evolugfes tecnoldgicas, a par com
as inovacfes dos mercados (numa perspectiva de produtos e servicos), transformaram por
completo a natureza do comércio grossista e a banca de retalho. A Internet aumentou
simultaneamente a informacao sobre o crédito e investimentos, bem como, o acesso aos
mesmos, através da propagacao de contas bancérias geridas virtualmente e do facilitismo
do acesso ao financiamento. Apesar desta situacdo, uma significativa percentagem da
populacdo, segundo o Banco de Portugal (2010: 4) ainda ndo participa no sistema
financeiro convencional (de acordo com dados de Banco de Portugal, cerca de 11% dos
inquiridos no estudo sobre a literacia financeira da populagéo portuguesa, afirmam néo ser
titulares de qualquer conta bancaria). Para além disto, o numero, a disponibilidade e a

complexidade dos produtos financeiros aumentou.

> O emprego e o sistema de pensdes estdo a mudar: as tendéncias no emprego estao a
mudar, a medida que cada vez mais pessoas nao tém contratos a longo termo, trabalham
em part-time ou ndo tém um emprego permanente. Todos estes cenarios requerem um
conjunto diferente de aptidées que permitam gerir de forma benéfica as financas pessoais
dos individuos e das familias, de uma forma diferentes daqueles que trabalham a tempo
inteiro e com contrato permanente. Em paralelo, as tendéncias no sistema de pensoes
alteram-se, com novas medidas fiscais e alteracbes nos programas de apoio social. E
importante recordar que todas estas alteragées ocorrem ao mesmo tempo que a esperancga
meédia de vida aumenta, o que significa que tém de ser reajustadas os rendimentos de

reforma adequados.

> Os consumidores estdao mais envolvidos com os mercados financeiros: cada vez

mais existem investidores particulares, fruto de uma geracdo que acumulou patriménio

41



pessoal e, como tal, isso gerou um aumento dos seus rendimentos pessoais, quer seja por

via de compra de acc¢des em bolsa ou fundos de investimento.

> As consequéncias das mas decisfes financeiras estdo a assumir contornos
graves: o envelhecimento generalizado da populacdo, acompanhado pela erosédo da
estabilidade social, esta a tornar as decisfes financeiras cada vez mais importantes. Outras
fontes de inseguranca financeira, como por exemplo as alteracdes da empregabilidade,
significam que ha um maior risco e poucos recursos que minimizem os efeitos nas familias

e nos individuos do impacto das mas decisdes financeiras e das suas consequéncias.

Paralelamente regista-se um aumento significativo no numero de consumidores, derivados
da introducao de novas tecnologias, 0 que também desencadeou niveis de complexidade
que levaram ao aparecimento de um marketing mais agressivo, que convence 0S
consumidores a investirem em produtos que nédo séo, de todo, do seu interesse, colocando-
0s sob pena do seu proprio desconhecimento. Para além disto, o crescimento de

instituicdes financeiras alternativas € um foco de preocupacao.

As dividas dos consumidores estdo numa trajetéria ascendente, o que significa que cada
vez mais pessoas recorrem ao crédito, para pagar bens através de empréstimos. Apesar
de desregulamentacdo ter sido em tempos um factor benéfico que resultou em taxas mais
baixas, a agressividade concorrencial provavelmente contribuiu para o aumento de jovens

com dividas elevadas, no momento em que estédo a adquirir casa ou a constituir familia.

> Os niveis de literacia sdo baixos ou inapropriados para alterar o rumo das
circunstancias: Os resultados de inquéritos realizados aos consumidores indicam que
estes ndo possuem compreensao e experiéncia financeira suficiente para sustentar as suas
decisfes. Neste ponto, a OCDE (2005b: 91) refere que o conhecimento financeiro é baixo
nos paises membros, especialmente no que concerne a populagdo com menos
escolaridade e as minorias étnicas e/ou culturais. Os consumidores precisam de ser

capacitados para a importancia das poupas e de escolhas de investimento adequadas.

Nos dias de hoje o mundo financeiro € muito mais complexo do que ha décadas atras,

guando apenas existia uma preocupacdo em manter uma conta bancaria com as suas
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poupancas e, para tal, apenas um banco era necessario. Hoje, os consumidores tém de
estar aptos a diferenciar uma panoplia de produtos e servi¢os financeiros, bem como, os
diferentes fornecedores desses mesmos produtos, de modo a estarem preparados para
as implicacdes de uma administracdo inadequada das suas contas a crédito.

> A literacia financeira generalizada pode contribuir para a coesao social: uma vez
que é importante para a seguranca dos individuos e, consequentemente para a
seguranca das nacoes, tal como foi salientado por Donald Johnston, ex-Secretario-Geral

da OCDE, num discurso proferido na Cimeira sobre Educacéo Financeira em 2005:

“ Hoje em dia, as sociedades esclarecidas esforgam-se para assegurar a
coesdo social como parte integrante do progresso econdmico. Essa
coesdo pode ser seriamente enfraquecida pelo grande desequilibrio
dentro das nacdes. Uma forma de evita-los (desequilibrios) é assegurar
de que toda a gente participa na criagao e distribuicdo de riqueza... a

educacao financeira pode desempenhar um papel fundamental.”

A isto, podemos acrescentar também o aumento da imigracdo, uma vez que, é necessario
dotar os individuos que se estabelecem em regides ou paises diferentes do seu, das

capacidades para conhecer e interpretar as praticas financeiras dos seus novos paises.

Em resultados de todas estas alteracfes, acompanhadas por um crescente nivel de
consumo e do numero de consumidores, regista-se uma participacdo activa dos governos

de cada pais nos mercados financeiros (OCDE, 2005b:28).

2 - Aimplementacédo de programas de Literacia Financeira

Foi esta necessidade premente de promover a literacia financeira, que levou a
implementacdo gradual de programas de literacia financeira a um nivel nacional e
internacional, uma vez que esta tematica foi impondo-se cada vez mais na agenda de
muitos governos, despertando para a necessidade de criacdo de agéncias nacionais e

programas com o desenvolvimento de estratégias de divulgacdo e ensino.
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Em Portugal, foi criado o Plano Nacional de Formacdo Financeira (PNFF), enquanto
principal um instrumento de promocéo a literacia que, reconhecendo a importancia da
inclusdo e da formacdo financeira, define os principios gerais de orientacdo para a sua
promocao a nivel nacional, com base no levantamento das necessidades existentes nesta

area pelo Banco de Portugal e, ja referido no primeiro ponto deste capitulo.

O Plano Nacional de Formacao Financeira (PNFF) foi elaborado por um Grupo de
Trabalho, criado para o efeito pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
(CNSF), com representantes dos trés reguladores financeiros, nomeadamente o Banco de
Portugal (BdP), a Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e Instituto de
Seguros de Portugal (ISP).

O PNFF (2011) perspectiva um horizonte temporal de cinco anos, abrangendo o periodo
entre 2011 a 2015, tendo em conta o prazo de implementacdo necessario a natureza dos

projectos e as areas de actuacdo que compreende.

Tabela 4 - Objectivos do Plano Nacional de Formacgéo Financeira

Sensibilizar para a importancia da formacao financeira

Difundir conhecimentos sobre conceitos financeiros béasicos, para
permitir uma melhor compreensao da informacgéo e uma escolha mais
adequada de produtos financeiros

Sensibilizar para a necessidade de realizar um planeamento do
orcamento familiar

Melhorar conhecimentos
e atitudes financeiras

Apoiar a inclusao Divulgar o acesso a servicos minimos bancarios
financeira

Sensibilizar para a importancia da poupanca

Sensibilizar para as crescentes responsabilidades individuais na
poupanca para a reforma e a saude

Estimular escolhas adequadas na aplicagdo da poupanca

Desenvolver habitos de
poupanca

Promover habitos de recurso responsavel ao crédito

Promover o recurso . . -
Prevenir para o risco do sobre-endividamento

responsavel ao crédito

Alertar para situacdes de fraudes ou praticas potencialmente lesivas

Criar hébitos de - . ~ . .
Sensibilizar para situac6es de risco que podem afetar o rendimento

precaucéo

Fonte: PNFF (2011:12-15)
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Numa retrospectiva relativamente ao nascimento desta preocupacao global constatamos
que, em 2008, foi criada pela OCDE a International Network for Financial Education
(INFE), com o objectivo de promover e facilitar a cooperagéo internacional no ambito da
formacao financeira, destacando-se na divulgacéo de trabalhos sobre as licdes da recente
crise em relacdo a importancia da literacia financeira, bem como, alavancar a
implementacdo de inUmeros programas internacionais, no sentido de conseguir uma
abordagem comum e sistematica, para desenvolver a literacia financeira através da

execucao eficaz de programas de educacgdao financeira.

Os paises membros da OCDE foram, assim, instruidos a promoverem a educacao
financeira e a sua consciencializacao e, neste sentido, 0S seus governos e as instituicoes
publicas e privadas, foram também advertidos a aplicarem os principios e boas préticas
para a educagéo e sensibilizacao financeira definidos pela OCDE/INFE, que estipularam
as linhas de orientacdo a seguir, e que incluiam, entre outros, planos de acc¢ao nacionais
a seguir, gue deveriam incluir campanhas de sensibilizac&do publica, a criacdo de websites
informativos e pedagogicos, inclusdo da educacao financeira nos programas curriculares
escolares, bem como, a necessidade de distinguir claramente, por parte das instituicbes
financeiras, a informacéo financeira e a educacao financeira, daquilo que € informacao

“comercial” financeira.

Neste contexto, a OCDE (OCDE, 2005h:5), estabeleceu sete principios e boas praticas

para a Educacédo Financeira e sua consciencializacdo, nomeadamente:

1. Os governos e todas as instituicdes publicas e privadas devem promover a
educacéo financeira de forma imparcial, justa e coordenada.

2. A educacdo financeira deve iniciar-se na escola primaria.

3. A educacao financeira deve fazer parte integrante da boa governacdo das
instituicbes financeiras, com o intuito de incentivar a responsabilidade e
confiabilidade.

4. A educacéo financeira deve ser claramente distinta da divulgacdo comercial e
devem ser desenvolvidos cédigos de conduta para os profissionais das

instituigdes financeiras.
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5. As instituicdes financeiras devem incentivar os seus clientes a ler, interpretar
e compreender a informacdo, especialmente quando a mesma esta
relacionada com compromissos de longo termo ou servi¢os financeiros com
consequéncias financeiras potencialmente significativas.

6. Os programas de educacdo financeira devem incidir particularmente na
importancia de aspectos do planeamento da vida, tais como, poupanca,
dividas, seguros ou pensdes.

7. Os programas criados devem ser orientados no sentido da estruturagéo da
capacidade financeira e, por isso, deve ter como alvo grupos especificos.

8. Os futuros pensionistas devem estar conscientes da necessidade de adequar
financeiramente os seus actuais planos de pensao, publicos ou privados.

9. As campanhas a nivel nacional, criacdo de em sitios web, servicos de
informacgao gratuita e sistemas de alerta para os perigos do endividamento,

junto dos consumidores, devem ser promovidos.

Foi na sequéncia das diretrizes deste novo organismo regulador que, em Portugal, o
primeiro inquérito sobre literacia financeira foi realizado pelo Banco de Portugal em 2010,
resultado do trabalho que o Banco de Portugal desenvolve desde o inicio de 2008,
aguando a sua atribuicdo de responsabilidades de supervisdo comportamental,
consagrada na revisdo do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, através da publicacdo do Decreto-Lei n. © 1/2008, de 3 de Janeiro.

Este inquérito constitui uma primeira etapa para o desenvolvimento de outras iniciativas
na area da Literacia Financeira em Portugal, na sequéncia do conjunto recomendacdes
sobre principios e boas préaticas que adoptadas pela OCDE, no ambito da educacédo
financeira (OCDE, 2005b: 174) e na promocao da qualidade da procura de produtos e
servicos financeiros, designadamente quanto a regulagdo do acesso ao crédito,
introducdo de regras de transparéncia no mercado do crédito e formagéo financeira em
2009 (Neves, 2010: 22).

Este inquérito junto da populagdo portuguesa incidiu sobre 5 grandes areas teméticas,
consideradas basilares sob diversas perspectivas da Literacia Financeira,

nomeadamente;
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Inclusdo Financeira
Planeamento de despesas e poupanca,
Gestao de conta bancaria;

Escolha de produtos financeiros;

a b~ 0N e

Compreenséao financeira.

Os resultados deste inquérito mostraram-nos que a taxa de inclusdo financeira em
Portugal é semelhante a de outros paises desenvolvidos, neste tdpico, 0 acesso a uma
conta bancaria € considerado o principal indicador de inclusdo no sistema financeiro: por
ser um requisito essencial para o acesso a outros produtos e servicos bancérios, sendo
também, indicador de integracdo social. Assim, em Portugal cerca de 90% da populagéo
tem acesso a conta bancéria particular, sendo que os inquiridos que referem né&o ter

conta, ndo fazem parte da populacéo activa ou sdo menores de idade (BP, 2010:4).

A segunda area analisada foi o Planeamento de Despesas e Poupanca, que pressupfe a
correcta previsdo dos rendimentos e o0 planeamento das despesas correntes e
imprevistas. Neste ponto, de acordo com os resultados obtido, os portugueses parecem
revelar pouca sensibilidade para poupar, uma vez que apenas metade do universo
inquirido respondeu afirmativamente, quando questionados se fazem poupancgas, mas
desses, apenas 20% afirmam poupar num raciocinio l6gico de médio ou longo prazo,
aplicando os seus recursos huma conta a prazo ou outra aplicacéo financeira. No entanto,
estas decisbes de poupanca sdo determinadas, em grande medida, por restricbes
financeiras, razao pela qual a maioria dos inquiridos que néo poupam, referem os baixos

rendimentos como a principal razéo.

Outra area importante para a andlise da literacia financeira em Portugal é a “gestao da
conta bancaria”, uma vez que pode evitar custos desnecessarios. Neste tema, os
portugueses demonstraram que se preocupam em controlar regularmente os seus saldos
e movimentos mas, por outro lado, revelam desconhecimento sobre os custos dos
descobertos bancéarios (com uma grande percentagem a assumir a sua utilizacdo regular)

ou de outras alternativas de financiamento existentes no mercado (BdP, 2010:5).
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Relativamente a escolha de produtos financeiros, sabemos que deve ser adequada ao
perfil e as necessidades de cada consumidor, uma vez que os mesmos devem fomentar

hébitos de poupanca e atitudes responséaveis face a possibilidade de endividamento.

Dada a complexidade e diversidade crescentes das caracteristicas destes produtos, é
cada vez mais importante a comparacdo e analise das alternativas possiveis. Neste
aspecto, a maioria dos inquiridos portugueses afirma ler as condicbes pré-contratuais e
contratuais, porém, no que respeita a comparag¢do, apenas uma margem minima

realmente o faz.

Neste ponto, o relatério elaborado pelo Banco de Portugal salienta uma questédo
importante, que espelha realmente o nivel de literacia financeira no nosso pais, pois,
verifica-se uma preocupacdo por parte dos individuos em analisar a informacao
disponivel, “todavia, a nao utilizacao dessa informagao para os fins a que se destina
ilustra, de certa forma, a diferenca existente entre o conceito de literacia e o de
informacéo financeira. De facto, a mera disponibilizacdo de informacéo n&o significa que o
destinatario apreenda os conhecimentos que o ajudem a tomar decisdes ou influenciem

os seus comportamentos” (BdP, 2010:6).

Por dltimo, a compreensdo financeira procurou avaliar directamente os conhecimentos
dos inquiridos, no que respeita diversos conceitos importantes no ambito das decisbes
financeiras, como por exemplo a explicacdo do conceito de Euribor' ou o significado de

spread?, assim como a nog¢&o do conceito de descoberto bancario.

As respostas revelaram deficiéncias de literacia relacionadas com a explicacdo destes
conceitos financeiros, paralelamente, concluiu-se que ha uma sobrevalorizacdo dos

individuos, relativamente aos seus proprios conhecimentos financeiros, devido ao nimero

! Acrénimo da expressao inglesa “Euro Interbank Offered Rate”. A taxa Euribor é uma média das taxas de juro praticadas pelas
principais instituicdes de crédito da Area do Euro para empréstimos no mercado interbancario. E, por isso, conhecida como “taxa
interbancaria” (fonte: sitio Todos Contam).

2 Diferenga entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado ativo ou instrumento. Termo também utilizado para
referir a componente da taxa de juro, definida pelo banco, contrato a contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O
spread, acresce ao indexante e varia, nomeadamente, em fungéo dos proprios custos de financiamento do banco no mercado

interbancario, do risco de crédito do cliente e do loan-to-value do empréstimo (fonte: sitio Todos Contam).
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de respostas incorrectas no questionario, ao invés da sinalizacdo da opgao “nao sabe”
(BdP 2010:6-7).

Ou seja, os individuos ndo s6 ndo tém uma formacao financeira adequada, como estao
convictos de que tém mais conhecimentos do que aqueles que efectivamente possuem.
Esta percepcdo errada torna-os manifestamente mais vulneraveis e, na conclusdo do
Banco de Portugal (BdP, 2011:16), “refor¢a a urgéncia de uma actuagao dos reguladores

e demais autoridades publicas a este nivel”.

A realizacdo deste inquérito e a analise dos resultados obtidos foram passos
extremamente importante para tragar o perfil da realidade portuguesa, pois, permitiram
aferir quais as necessidades de promocao da literacia financeira, para melhor definir,
posteriormente, nas estratégias nacionais de literacia financeira quais os tipos de

programas pedagdgicos a aplicar, e as suas prioridades.

3- A Literacia Financeira no local de trabalho

Algumas das mais importantes decisdes tomadas na vida do cidaddo comum sao as suas
decisfes financeiras, tais como, o contrato de uma hipoteca para a aquisicdo de casa ou
a compra de um automovel. Sao estas decisdes que, quando mal avaliadas, podem ter

um impacto catastrofico na vida das familias.

E por isso que, dada a importancia crescente do tema e, também uma maior preocupacgio
das empresas em interagir com a sua comunidade envolvente, a promocéo de projectos
de literacia financeira por instituicbes privadas aos seus funcionarios estd a aumentar.
Estas acc¢des que abrangem os colaboradores das empresas séo para estas Ultimas um
investimento de retorno muito positivo, ha medida em que promovem uma maior
produtividade, pois, individuos mais esclarecidos e informados, assim como, aqueles mais

sensiveis a importancia da pratica de poupanca estdo melhor preparados para tomar

decisdes complexas no seu dia-a-dia (seja na sua vida pessoal ou profissional).

49



Assim, o sector privado desempenha um papel cada vez mais activo, na qualidade de
dinamizador de projectos pedagogicos vocacionados para a literacia financeira, ou seja,
esta cada vez mais empenhado em contribuir para o bem-estar da comunidade
envolvente. Com este tipo de intervencao na sociedade civil, através do canal directo que
sdo 0s seus colaboradores, as organizagcdes podem criar as bases pedagodgicas para
projectos de apoio educativo, que abordem a tematica financeira, ajudando a prevenir
problemas de excesso de endividamento ou a esclarecer de que forma o dinheiro pode

ser investido.

Estudos recentes defendem que apds a implementacédo destes projectos nas empresas
pode registar-se um aumento de produtividade nos colaboradores, uma vez que, 0s
mesmos respondem de forma muito positiva a estes programas, porque observam
consequéncias positivas e significativas na sua vida futura, no que respeita as suas
decisbes financeiras e de investimento, assim como, o0 despontar de uma maior
sensibilidade para a importancia de dispor de planos de pensdes, estabelecendo-se assim
um relacionamento significativo entre as ac¢bes de educacado financeira organizadas
pelas entidades empregadoras e os futuros comportamentos de poupanca dos
colaboradores, influenciando também os seus niveis de produtividade e absentismo no
local de trabalho (Braunstein e Welch, 2002: 452).

No Reino Unido, no ambito do projecto de Literacia Financeira “Make the most of your
Money”, levado a cabo por um conjunto de mais de 200 empresas privadas com 0 apoio
da FSA (Financial Services Authority), um inquérito de avaliagdo de resultados sobre as
diversas accdes implementadas, realizado pela FSA, constata que os colaboradores mais
jovens (na faixa etaria dos 16-25 anos) afirmam que foi no seu local de trabalho que mais

aprenderam sobre a gestdo das suas finangas pessoais (FSA, 2004:10).

Nesse mesmo inquérito, 58% dos inquiridos afirmaram que a formacao financeira no seu
local de trabalho aumentou a sua autoconfianca e preparacdo para a gestdo das suas
finangas pessoais, inclusive aqueles que consideram que precisam de melhorar a gestao
do seu dinheiro estdo mais receptivos a realizacao deste tipo de programas nas empresas
(FSA, 2004:11).
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Uma avaliacdo independente desse mesmo programa de educacédo financeira concluiu
que, logo apOs a sua participacdo nestes projectos cerca de 86% dos participantes
pretendem as aplicar medidas apreendidas nas suas vidas pessoais, sendo que 60% dos
mesmos, apos 3 meses da sua participacdo nas ac¢des de educacgédo financeira, tinham
de facto tomado medidas efectivas na gestdo das suas finangcas pessoais. Para além
disso, alguns dos inquiridos referiram que o acesso a informacao era mais facil tratando-
se do local de trabalho, porque o mesmo é considerando também pelos colaboradores
como um canal de confiangca para receber este tipo de formacdo (Habschick et al.,
2007:80).

Num momento crucial da histéria da civilizacdo ocidental, cujos alicerces foram quebrados
pelo desastre financeiro, que conduziu a perda de milhares de postos de trabalho e,
consequentemente, a uma mudanca radical na abordagem da vida profissional (com a
perda do “emprego para a vida”, impde-se a necessidade de promover mais formacéo, no
sentido de ensinar competéncias, comprometendo o conhecimento e a capacidade mas,
principalmente, despoletando uma consciéncia ética e critica da responsabilidade
individual de cada um tem, em relacdo ao outro e perante a sua comunidade. Neste
contexto, “o local de trabalho é considerado o meio privilegiado para treinar individuos na
aquisicdo de competéncias profissionais, mas também, na aquisicdo de um sentido de

responsabilidade pessoal e colectiva” (Federighi et al., 2007:58).

Um estudo recente sobre o relacionamento entre os problemas financeiros e a
produtividade no local de trabalho, confirma que o stress financeiro e a saudabilidade
financeira dos colaboradores afectam a sua produtividade, com sérias implicacbes para
0os empregadores, constatando como uma consideragdo razoavel que a educacdo
financeira aplicada no sentido de melhorar os comportamentos financeiros tera um
impacto positivo no bem-estar financeiro e, consequentemente, na produtividade laboral
(Delafrooz et al., 2010:876).

Segundo a organizag¢ao norte-americana FELA (Financial Education & Literacy Advisers)
cada individuo passa em média 28 horas por més a pesquisar sobre temas relacionados
com assuntos financeiros. Estas 28 horas podem ser facilmente traduzidas em custos

efectivos para uma empresas ao final de 6 meses (168 horas) ou 12 meses (336 horas, 0
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que equivale a mais de 140 dias!), o que multiplicando pelo respectivo numero de
colaboradores, resulta numa perda coletiva para a organizacdo, que pode muito
rapidamente ter um impacto negativo bastante significativo no desempenho financeiro da

empresa.

Para além disso, ndo restam davidas de que, actualmente, o numero de funcionarios que
passam o seu tempo no local de trabalho a pesquisar questdes financeiras, em busca de

orientacao, vai aumentar, dada a magnitude da actual crise financeira.

E neste sentido que, funcionarios que beneficiam de um melhor conhecimento das
questdes financeiras tomam melhores decisdes financeiras. O que também faz com que
ocupem menos energia em preocupacdes de indole econdmica, tornando-se mais
produtivos e menos absentistas. Inquestionavelmente, este perfil de funcionario ajuda as
empresas a ter um efeito positivo na sua linha de base e, consequentemente, permitindo

a obtencdo de melhores resultados.

Neste sentido, é-nos permitido afirmar que a educagcdo permite a obtencdo de
ferramentas de decisdo, as quais, para além de terem uma influéncia no comportamento
laboral dos individuos, tém repercussfes ao nivel da sua capacidade individual para
analisar questdes complexas do dia-a-dia, avaliar alternativas, explorar oportunidades e

alcancar objectivos pessoais (Bayer et al., 2009:607).

Joo e Garman (1998) foram pioneiros nos estudos sobre a literacia financeira, analisando
a sua influéncia no desempenho dos colaboradores nas empresas, e constatando que
existe uma relacdo entre o comportamento financeiro e o absentismo, bem como, uma
relacdo entre o comportamento financeiro e o tempo de trabalho utilizado para assuntos

financeiros pessoais. E por esta raz&o que, na opinido dos autores:

“‘Uma das vantagens de um programa de educagéao financeira proposta
pelos empregadores aos trabalhadores é a potencial melhoria da
produtividade do seu trabalho, sendo esta Ultima definida como a

eficiéncia dos recursos, medida por um indice global, as
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responsabilidades individuais de desempenho e as avaliacbes de

desempenho” (Joo e Garman, 1998:163).

Joo e Garman (1998:166) sugerem também que a educacao financeira no ambiente de
trabalho € um factor essencial para a contratacdo e retencéo de trabalhadores, para além
disso, descobriram que os empregados confiam numa educacéo financeira facultada pelo
empregador, em larga escala sempre que disponivel, e que a educacdo financeira
proveniente do empregador influencia fortemente o comportamento financeiro das

familias, especialmente no que respeita aos planos de pensdes.

A educacéo financeira no local de trabalho geralmente inclui os seguintes programas:
planeamento de pensées, beneficios da educacgéo, gestdo de dinheiro, gestdo de crédito,
planeamento de estudos superiores, investimentos, planeamento imobiliario, seguros,

grandes compras (veiculo ou casa), e planeamento tributario.

Os métodos de divulgacdo da educacao financeira no local de trabalho variam, sendo que
0S mais comuns sao: (a) aconselhamento financeiro geral, (b) aconselhamento financeiro
particular, (c) seminarios em grupo, (d) workshops, (e) sessbes de esclarecimento, (f)
distribuicdo de informacdo em suporte informatico (CD-ROM), (g) video, (h) materiais

impressos, (i) newsletter, e (j) Internet e Intranet (Joo e Garman, 1998:166).

A educacao financeira no local de trabalho pode afectar o absentismo evitavel,
fornecendo solucbes comportamentais para os trabalhadores enfrentarem o0s seus
problemas financeiros. Para além disto, existe um outro factor importante a considerar,
relacionado com as horas de trabalho utilizadas na resolugdo de problemas financeiros

pessoais.

As pessoas usam seu tempo de trabalho para gerir questdes financeiras pessoais e
podem fazé-lo de uma ou mais de oito maneiras diferentes - falar com colegas de trabalho
sobre assuntos relacionados com problemas financeiros, conversar com uma entidade
credora sobre um empréstimo, fazer chamadas sobre o pagamento de um crédito

vencido, fazer chamadas para amigos ou parentes sobre questdes financeiras, fazer
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chamadas para um advogado, fazer chamadas para arranjar um empréstimo para um

veiculo, ou para um crédito ou para um aconselhamento financeiro.

Em suma, em 8 horas diarias de trabalho, existe uma percentagem que ndo esta a ser
optimizada pelo colaborador em prol da empresa, uma vez que, 0s seus problemas
financeiros transpdem facilmente a barreira entre o local de trabalho e a sua vida pessoal.
Joo e Garman (1998:170) defendem que um colaborador passa cerca de 15 minutos
diarios a procurar resolver temas de caracter financeiro, 0 que se resume em 75 minutos

por semana.

E claro que um colaborador nestas circunstancias beneficia em grande medida dos
programas de educacdao financeira porque tem a oportunidade de, a médio prazo, realizar
as alteracdes de comportamento financeiro necessérias para ultrapassar estes problemas

e, em ultima instancia, estar mais focalizado e concentrado no seu trabalho diario.

Nesta perspectiva € claro que a relagdo entre o bem-estar financeiro pessoal e a
produtividade sugere que os efeitos potenciais de educacdo financeira no local de

trabalho sdo positivos, quer para os trabalhadores, quer para os empregadores (Joo e
Garman, 1998: 163). Também os autores Edminston et al. (2009:19) estabeleceram as

bases conceituais de uma ligacdo entre uma melhoria no comportamento pessoal

financeira e a obtencédo de melhores resultados no trabalho.

Na andlise de resultados ao inquérito que realizaram junto de participantes em accdes de
literacia financeira, organizadas por uma empresa norte-americana, houve alguma
evidéncia na reducédo do numero de penhoras de ordenado dos trabalhadores, bem como,
uma mudanca significativa na satisfacdo sentida pelos participantes com a sua situacéo
financeira, entre dois a trés anos, apos a participacdo nas ac¢des, 0 que conduz a uma
reducdo de situacbes de stress e, naturalmente, uma maior concentracdo na suas

actividades laborais.

Garman et al. (1999:79) identificaram um conjunto de razdes que motivam o0s
empregadores a estabelecer nas suas empresas estes projectos internos de literacia

financeira, nomeadamente:
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1) Aumentar a participacéo e contribuicbes para planos de penséao

2) Ajudar os trabalhadores a melhorar sua situacéo financeira pessoal e bem-
estar.

3) Ajudar os trabalhadores a remover os obsticulos que os levam a nao iniciar
um plano de penséo.

4) Aumentar a lealdade do empregado e moral.

5) Melhorar as hipéteses dos trabalhadores se reformarem antecipadamente.

6. Reduzir o stress entre os trabalhadores.

7) Aumentar a produtividade no local de trabalho.

8) Reduzir a incidéncia de situacbes de roubo realizados pelo empregado.

9) Ajudar os empregadores a evitar acdes judiciais.

Com a concretizacao efectiva de cada um destes pontos, é-nos permitido afirmar que ha
evidéncias que indicam que a educacao financeira no local de trabalho € uma situacéo de
win-win, para empregadores e trabalhadores, principalmente no que respeita a reducao
de absentismo, assim como, de conflitos no trabalho e na vida pessoal do colaborador,

por questdes financeiras (Garman et al., 1999:85).
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Capitulo Ill = Metodologia

1 - Problematica e Objectivo da Investigacao

A recente crise financeira internacional, alertou governos e instituicbes em todo o mundo
para a importancia da implementagcédo de programas de literacia financeira, bem como a
importancia de compreender e aferir o seu impacto global, quer em termos de medicéo
quer do seu proprio impacto na vida e bem-estar dos individuos, assim como, a sua

contribuicdo para o desenvolvimento e crescimento econémico da sociedade em geral.

A investigacdo concretizada na investigagcdo € motivada por estes mesmos factores e
pretende compreender como os empregadores podem influenciar o bem-estar dos seus
empregados, utilizando medidas de responsabilidade social organizacional que se
prendam directamente a literacia financeira. Como nos foi possivel observar na revisdo da
literatura, a literacia financeira tem muitas definicdbes, mas todas elas se centram
principalmente na capacidade individual de cada um em gerir e aplicar correctamente o

seu dinheiro.

A literacia financeira € uma base de conhecimento fundamental para a tomada de
decisbes que afectam grandemente a vida de cada individuo. Nesse sentido, qual a
responsabilidade das entidades empregadoras no fornecimento de
ferramentas/conhecimentos aos seus colaboradores que Ihes permitam de melhorar as

suas aptiddes na analise e na tomada de decisbes do foro financeiro.

N&o se pretende aferir neste estudo os resultados da formacdo ao nivel de literacia
financeira na vida particular de cada colaborador, mas sim, observar a suas repercussoes

na forma como o colaborador perspectiva a organizacdo onde esta inserido.

Assim para o desenvolvimento desta investigacdo formulou-se a seguinte pergunta de
partida: quais as barreiras da responsabilidade social organizacional no ambito da
formacdo em literacia financeira? Tem a organizagcédo responsabilidade sobre a situacao

social dos seus colaboradores? Podera a organizacdo agir como responsavel pelo bem-
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estar dos seus colaboradores, ndo s6 no que se refere as questdes laborais, mas também

contribuindo para o equilibrio e harmonia das suas vidas pessoais?

2- A estratégia metodolégica adoptada e a sua operacionalizacao

Para a realizagdo desta investigacao qualitativa, foi utilizado o método descritivo, assim
como, o método de estudo de caso, utilizando técnicas de recolha de dados, tais como a
observacdo participante, a realizacdo de entrevistas e a analise de documentacdo. Os
dados recolhidos através das entrevistas foram tratados através de analise de conteudo,

seguindo a metodologia de Bardin (1979).

Segundo Freixo (2010:146), este método de investigacdo qualitativa tem lugar quando o
investigador esta preocupado com a compreensdo absoluta e ampla do fenébmeno em
estudo, sendo que, “observa, descreve, interpreta e aprecia o meio e o fendémeno tal
como se apresentam, sem procurar controla-los”. O objectivo desta abordagem de
investigagdo utilizada para o desenvolvimento do conhecimento € descrever e interpretar,
mais do que avaliar. O importante na Optica do investigador é a compreensao global do

fendbmeno objecto de estudo.

Bogdan e Biklen (1992) inFreixo (2010) sustentam que a investigacdo qualitativa

apresenta cinco principais caracteristicas, nomeadamente:

1) A situagdo natural constitui a fonte de dados, sendo o investigador o
instrumento-chave da recolha de dados.

2) A sua primeira preocupacédo € descrever e sO depois analisar os dados.

3) A guestdo fundamental € todo o processo, ou seja, 0 que aconteceu, bem
como, o produto e o resultado final.

4) Os dados sao analisados indutivamente.

5) Diz respeito essencialmente ao significado das coisas, ou seja, ao
“porqué” e ao “o qué”.

Nesta perspectiva, os acontecimentos devem estudar-se em situacdes naturais, ou seja,
integrados no terreno. Hérbert et al. (2005:68) consideram que a investigacdo qualitativa é

articulada em redor de quatro polos metodoldgicos, cuja interac¢do constitui um aspecto
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dindmico da investigacdo. Essas instancias sao identificadas como polo epistemoldégico,

tedrico, morfolégico e técnico.

a) Pdlo epistemoldgico, constitui como que o motor impulsionador da
pesquisa do investigador, uma vez que, é a este nivel que ocorre a
construcdo do objecto cientifico e da delimitacdo da probleméatica da
investigacao.

b) Pdlo tedrico e morfoldgico corresponde a instancia metodologica em que
as hipdteses se organizam e em que 0s conceitos se definem. Este polo
propde regras de interpretacdo de factos, de especificagdo e de definicao
de solucdes provisorias para as problematicas.

c) Pdlo técnico, estabelece a relacdo entre a construcdo do objecto cientifico
e o0s acontecimentos. E nesta dimensdo que s&do recolhidas as
informacgdes e convertidas em dados pertinentes para a problemética da
investigacao

Tabela 5 - Modelo de grelha de analise qualitativa

- Paradigmas / linguagens (historial)
Pélo
Epistemoldgico - Postulados ontologicos
- Problematicas

- Critérios de cientificidade

Pélos Tedrico e Tipos de teoria:

Morfoldgico - Contextos (prova/descoberta)

- Operacd®es teodricas (codificacdo, analise e interpretacao)

- Operagbes morfologicas  (organizagao/apresentacdo
sultados)

Validacéo

d

Pélo Técnico - Técnicas de recolha de dados

- Unidades e sistemas de observacao
- Validacao

- Métodos de investigacéo

Fonte: Hérbert et al.(2005:20)

Freixo alerta-nos para o facto de que a investigacdo qualitativa raramente segue um

modelo sequencial fixo, no entanto, as diferentes etapas de investigacdo podem efectuar-
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se simultaneamente ou de forma interactiva. O autor (Freixo, 2010:150) identifica as

seguintes etapas:

1) Formulagéo do problema geral de investigagcao, a partir de uma situacéo
concreta que comporta um fendmeno que pode ser descrito e
compreendido (partindo de um conceito ou segundo os significados
atribuidos pelos proprios participantes).

2) Questdes previstas com vista a explorar os elementos estruturais, ou seja,
0S processos que permitam, descrevermos o fendmeno e elaborar o
conceito.

3) Escolha do método de recolha de dados.
4) Escolha do contexto social e de uma populacdo (amostragem tedrica)

5) Colheita de dados e respectiva andlise, da qual é retirada uma descri¢ao
detalhada dos acontecimentos.

6) Elaboracdo de hipoteses interpretativas a partir dos conhecimentos
obtidos, com vista a dar uma significacdo ao fenémeno.

7) Reformulacao interactiva do problema, das questdes ou modificacdes ao
conceito, a medida que se conhecem novos dados sobre o objecto de
estudo.

3 - Validacao de uma investigacdo qualitativa

A investigag&o qualitativa e as suas conclusbes sédo muitas vezes circunscritas pelo facto
de ter de atender aos aspectos de validade interna e externa. Na perspectiva de Freixo
(2010:151), “a verdade € construida em interaccdo com o mundo empirico”, quer isto dizer
gue numa investigacao qualitativa a objectividade da investigacao e, consequentemente,
a verdade das suas conclusdes reportam-se a “decisdo de correr um risco intelectual, ou
seja, o risco de ser refutado”. Nesta metodologia, a independéncia do processo por parte
do investigador, desde a sua problemética a verificacdo, € determinante para a

objectividade e veracidade do mesmo.
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Paiva et al. (2011:194) referem que “a pesquisa qualitativa apresenta caracteristicas
operacionais que resultam num numero pequeno de unidades de amostra, cujo critério é
descrito como reconhecendo a existéncia de intencionalidade; num conteddo composto
de descricdes detalhadas de situacdes relativas aos dados coletados do sujeito em
analise com citacdes objetivas sobre suas experiéncias, atitudes, habitos, credos e
pensamentos; e, finalmente, numa contextualizacdo de eventos, pessoas, interacdes e

observagdes de comportamento.”

Os mesmos autores afirmam que a validade da investigacdo qualitativa tende a ser
observada nas perspectivas de validade aparente, que se refere ao método de pesquisa
que produziu o tipo de informacdo desejado ou esperado; a validade instrumental, que
procura a combinacdo entre os dados fornecidos por um método de pesquisa e aqueles
gerados por algum procedimento alternativo, e a validade tedrica, que se refere a
legitimidade dos procedimentos da pesquisa no ambito da teoria selecionada para tal. A
fiabilidade, por sua vez, a refere-se a garantia de que outro pesquisador podera realizar

uma pesquisa semelhante e chegara a resultados aproximados.

Os autores identificam um conjunto de critérios de qualidade na pesquisa qualitativa que a

asseguram sua validade e confiabilidade.

Tabela 6 — Critérios de qualidade na pesquisa qualitativa

Critério Validade | Fiabilidade
Triangulacéo X X
Reflexividade X
Construcdo do corpus de pesquisa X X
Descricdo clara, rica e detalhada X X
Surpresa X
Feedback dos informantes (validag

municativa) X X

Fonte: Paiva et al. (2011: 195).

A triangulagdo € uma técnica que contribui tanto por meio de validade quanto de

confiabilidade, o conceito advém da estratégia militar que consistia em utilizar maltiplos
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pontos de referéncia para localizar a posicao exacta de determinado objecto. Assim, “de
forma analoga, os pesquisadores de estudos organizacionais podem aperfeicoar os seus
julgamentos através da recolha e interpretacdo de varias perspectivas do mesmo
fenémeno.

A reflexividade é um critério de fiabilidade e diz respeito ao processo permanente de
realizacdo da investigacdo, antes e apds o acontecimento, uma vez que ele transforma o

investigador durante as diversas fases do processo.

A construcdo do corpus € critério tanto de fiabilidade quanto de validade. Trata-se do
equivalente funcional & amostra representativa e ao tamanho da amostra, porém com o

objetivo distinto de maximizar a variedade de representacdes desconhecidas.

A descricdo clara, rica e detalhada € um critério tanto de fiabilidade como de validade,
uma vez que, A clareza nos procedimentos € um critério de confiabilidade que diz respeito
a boa documentacdo, a transparéncia e ao detalhamento de exposicdo dos nos
procedimentos na busca e na andlise dos resultados. Neste sentido, cabe ao investigador
proporcionar uma descricdo do contexto social do cenario da pesquisa e dos sujeitos

analisados de forma rigorosa e imparcial.

A surpresa € um critério de validade na pesquisa qualitativa e tem uma importancia, tanto
no que diz respeito a descoberta de evidéncias inspiradoras, como a novas formas de
pensamento sobre um determinado tema. Neste sentido, este critério é também um

mecanismo para a inovagao.
O feedback dos informantes é mais um critério de validade e corresponde a confrontacdo

com as fontes de informacdo e a sequente obtencdo de sua concordancia ou

consentimento, sendo chamado de critério de validagdo comunicativa dos participantes.
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4 - Dados Secundarios

4.1 - O método descritivo

Ao recorrer ao método descritivo, o0 investigador identifica os principais factores ou
variaveis que existem em determinada situacdo ou comportamento. Na perspectiva de
Freixo (2010:106), a identificacdo das variaveis baseia-se numa observacao cuidada e o
método assenta em estratégias de pesquisa de observacdo e descricdo de
comportamentos, incluindo a identificagdo de factores que possam estar relacionados

com um fenbmeno em patrticular.

Os métodos descritivos respondem as seguintes questdes:

- Quem, o qué, onde e quando?

- Quem se envolveu num determinado comportamento?

- Que factores ou eventos parecem estar associados a esse comportamento?
- Onde esse comportamento ocorre?

- Com que frequéncia?

A finalidade principal do método descritivo € fornecer uma caracterizacao precisa das
variaveis envolvidas num determinado fenémeno ou acontecimento. E possivel que a
caracterizacdo das varidveis em estudo sugira eventuais relacdes entre elas, mas ao
método descritivo ndo compete determinar qual a natureza de tal relacdo. Os métodos

descritivos incluem varios tipos de procedimentos para a obtencéo de dados, tais como:

a) A enumeracdo, que se refere a contagem ou frequéncia com que determinado
fenémeno ocorre.

b) A observacdo naturalista, também designada de observacéo cientifica, visa
determinar o significado, a orientacédo e a dindmica de determinado fenbmeno
através da recolha de factos. A observacao é realizada de modo flexivel, de
forma a tirar partido, ndo s6 dos comportamentos sob observacdo, mas
também de acontecimentos inesperados que eventualmente possam ocorrer.

c) O estudo de caso, que constitui a exploracao intensiva de um determinado
objecto de estudo. A sua finalidade serd descrever de modo preciso as
caracteristicas desse objecto de estudo, sendo o mesmo o centro das
atencdes do investigador.
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d) As investigacdes de campo, que estdo associadas a diferentes métodos de
recolha de informagcdo, como por exemplo, entrevistas, sondagens e
guestionarios.

4.2 - O estudo de caso como estratégia de investigacao

O autor Yin (2003:13) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do fendmeno
em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de
recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos. Jodo Ponte considera que o
estudo de caso é “uma investigacdo que se assume como particularistica, isto €, que se
debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global de um
certo fendmeno de interesse”. Também na perspectiva do mesmo autor, o estudo de caso

11}

pode ter propdsitos muitos variados, e pode utilizar uma grande variedade de
instrumentos e estratégias, assumindo formatos especificos e envolvendo técnicas de

recolha e analise de dados muito diversas” (Ponte, 1994:2).

Freixo (2010) alerta para o facto do estudo de caso ser uma investigacdo de natureza
empirica, ou seja, principalmente fundamentada na observacdo e na experiéncia,
apresentando um forte cunho descritivo. A sua base de trabalho € essencialmente, o
trabalho de campo ou a analise documental, examinando um determinado objecto de
estudo no seu contexto real e aproveitando ao maximo o acesso a multiplas fontes de

informag&o com recurso a entrevistas, observagdes participantes ou documentos.

Freixo (2010:110) defende ainda que um estudo de caso pode ter um profundo alcance
analitico, interrogando a situacao e confrontando-a com outras situacdes semelhantes e
com teorias existentes, podendo assim originar novas teorias e novas gquestdes para
futuras investigacdes. O autor também recorda que enquanto estratégia de investigacao,
o estudo de caso € utilizado em muitos campos, tais como a ciéncia politica, sociologia e
estudos sobre organizagfes. S&o encontrados estudos de caso até mesmo na area de

economia, através da investigacdo sobre a estrutura de um determinado objecto de
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estudo. Em qualquer uma das situacdes, a estratégia do estudo de caso pode contribuir

para aumentar o entendimento de fenGmenos sociais complexos.

O conhecimento que é produzido através de um estudo de caso advém de duas

perspectivas fundamentais, nomeadamente,

a) Uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como é o mundo do
ponto de vista dos participantes

b) Uma perspectiva pragmatica, cujo objectivo fundamental é proporcionar uma
visdo global do objecto de estudo, do ponto de vista do investigador, tdo
completa e coerente quanto possivel.

Robert Stake (1995:4) diferencia trés tipos de estudos de caso, nomeadamente:

* O Intrinseco: debruga-se sobre uma melhor compreensdo de um caso
particular que contém em si mesmo o interesse da investigacao;

* O Instrumental: examina-se um caso para fornecer introspeccdo sobre o
assunto, esclarecer uma teoria, proporcionar conhecimento sobre algo que
exclusivamente o caso em si; 0 estudo do caso funciona como um instrumento
para compreender outro (s) fenébmeno (s);

» O Colectivo: o caso instrumental é extensivel a outros casos, possibilitando,
pela comparacdo, um conhecimento mais profundo sobre o fendmeno,

populacao ou condicao.

Yin (2003:4) sustenta que a inclusdo do contexto do objecto de estudo quanto uma parte
significativa do mesmo cria desafios técnicos bastantes préprios, primeiro porque a
riqueza do contexto significa que o objecto de estudo terd provavelmente mais variaveis
do que dados numérico, em segundo lugar, a riqueza de informacdo significa que o
estudo n&do pode apenas basear-se numa simples recolha de dados, mas deve utilizar
factores multiplos de referéncia. Em terceiro, mesmo que as variaveis relevantes sejam
quantitativas, vao ser necessarias estratégias distintas na pesquisa e na analise. O
desenvolvimento de técnicas e estratégias de pesquisa rigorosas tem sido um desafio

constante no método de investigagédo de estudo de caso.
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O estudo de caso nao pretende formular conclusées sob a forma de proposicfes gerais,
mas sim, a formulacdo de hipdteses de trabalho que podem ser testadas em outras
investigagBes. um estudo de caso representa um método de investigagdo relevante,
sobretudo porque assenta huma pesquisa intensiva e aprofundada sobre um determinado
objecto de estudo, que se encontra bem definido e cuja analise visa compreender a

singularidade e globalidade do mesmo.

Ao utilizar este método, o investigador tem de ter a no¢do das implicacbes do mesmo, ndo
no entanto sem fazer uma abordagem de uma perspectiva futuristica, uma vez que a
utilizacdo deste método pode abrir pistas para futuras investigacbes e abordagens ao

tema.

4.3 - A entrevista Exploratéria

A entrevista € uma técnica de recolha de dados que permite a aproximacdo entre o
entrevistador e o entrevistado. As entrevistas contribuem para detectar aspectos a ter em
conta na investigacdo ou rectificam o campo de investigacao das leituras, as entrevistas
tém por funcéo revelar luz sob certos aspectos do fenomeno estudado, por essa razao é

essencial que a entrevista decorra de forma muito aberta e flexivel.

Alias, a entrevista é particularmente fecunda e propicia conquanto se pretenda saber “o
sentido que os actores dao as suas praticas (...), os seus sistemas de valores, as suas
referéncias normativas, as suas interpretacfes de situacbes conflituosas ou néo, as
leituras que fazem das suas proprias experiéncias” (Quivy & Campenhout, 1992: 194-
195).

Freixo (2010:192) explica como esta técnica pode ser operacionalizada de duas formas:

a) Entrevistas estruturadas ou padronizadas, quando o investigador
estabelece as questbes antecipadamente através de um guido préevio de
perguntas, ndo existindo liberdade de alteracéo de tdpicos ou inclusdo de
novas gquestdes. O motivo das entrevistas padronizadas € obter dos
entrevistados respostas as mesmas perguntas, permitindo que as
mesmas sejam comparadas entre si.
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b) Entrevistas nédo-estruturadas, quando o investigador procura livremente,
sem recurso a qualquer guido previamente estabelecido, conseguir
através da conversacdo a recolha de dados que possam ser utilizados
em analise qualitativa.

A entrevista semi-estruturada foi a ténica eleita para a realizacdo deste trabalho, uma vez
gue é a mais utilizada em Ciéncias Sociais, tem a vantagem de ndo ser nem inteiramente
aberta, nem conduzida por um elevado numero de perguntas. O investigador tem uma
quantidade de perguntas que o vao guiar durante o exercicio, mas ndo tem de as colocar
todas, nem de seguir a ordem prevista, tem antes de se preocupar em reencaminhar a

entrevista para os objectivos pretendidos e colocar as questdes que achar pertinentes.

Segundo os investigadores Quivy & Campenhoudt (1992: 69-70), existem trés tipos de

interlocutores validos em entrevista, a saber:

1) Docentes e investigadores especializados, que pelo seu conhecimento
podem ajudar a melhorar o trabalho com a partilha dos seus pontos de
vista e métodos de investigacao.

2) Testemunhas privilegiadas, que pela sua posicdo, accdo ou
responsabilidades tém um bom conhecimento do problema.
Habitualmente pertencem ao publico sobre o qual incide o estudo e
quando entidades exteriores devem ter um relacionamento préximo com
0 objecto de estudo.

3) Publico a quem o estudo diz directamente respeito.

Os autores alertam, no entanto, para a ilusdo de transparéncia relativa aos interlocutores
de tipo 2 e 3, uma vez que estando directamente envolvidos na situacéo, sdo geralmente
impelidos a justificar as suas accdes, sendo necessario ao investigador espirito critico e

técnica para distinguir o essencial do dispensavel.

A entrevista € sempre solicitada pelo entrevistador e ndo pelo interlocutor, nesse sentido,
€ importante em investigacdo que a entrevista seja directiva, sem ser indutora ou
influenciadora das respostas do inquirido, isto porque pretendemos que o interlocutor nos
revele informagdes sobre um determinado tema e, nesse sentido, devemos evitar que o

mesmo se disperse ou aborde assuntos que néo tém expressividade para a investigagao.
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Durante o periodo da entrevista, os entrevistados “exercitam uma relagao intensa com o
pesquisador, recorrendo dai uma constru¢cdo de conhecimento comparavel a realidade

concreta, ja concebida em hip6teses e pressupostos tedricos” (Paiva et al., 2011:200).

No decorrer da realizacédo deste trabalho foram realizadas quatro entrevistas, a primeira a
responsavel técnica da Escola de Formacdo Jer6nimo Martins, a segunda a uma
Operadora de Loja que ja tinha frequentado a formacéo “Faga Contas a Vida”, a terceira e
a quarta a dois colaboradores do Grupo Jer6nimo Martins que se voluntariaram para a
bolsa de formadores internos e, desta forma, contribuiram para a implementacdo do
projecto junto dos restantes colegas, ao ceder 0 seu tempo para prestar esta formacao. A
informacao recolhida através destas entrevistas foi utilizada para construir a estrutura e as

perguntas do inquérito que foi aplicado no a&mbito da investigacao.

5 - Dados Primarios

5.1 - O Inquérito por Questionério

O inquérito € uma ferramenta de recolha de informac&o que nos vai permitir compreender
um determinado tema junto de uma populacdo, sendo a sua estrutura e construcéo
realizada essencialmente em funcdo da pertinéncia dos objectivos e hipbteses prévias, da
validade das perguntas feitas e da fiabilidade dos dados recolhidos (Ketele et al., 1993
:36).

Segundo Freixo (2010:107) o investigador utiliza o questionario como um instrumento de
medida que lhe permitirda confirmar ou infirmar uma ou varias hipéteses de investigacao O
inquérito é habitualmente preenchido pelos préprios sujeitos alvo do estudo, sendo
constituido por um conjunto de enunciados ou de questdes que permitem avaliar as suas
atitudes ou opinides. Trata-se naturalmente de um instrumento de medida, pois, permite

traduzir os objectivos do estudo em varidveis mensuraveis.

O inquérito deve ser elaborado com base numa analise critica da informacao disponivel

sobre o objecto de estudo, bem como, na informacéo facultada por via das entrevistas
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exploratdrias ou recolha de informacéo através de trabalho de campo. Este levantamento
de informac&o deve ser o mais exaustivo e abrangente possivel, para conseguir captar
varias perspectivas sobre o mesmo tema, evitando assim capitular numa visdo redutora

do problema.

A primeira etapa para a construcdo de um questionario consiste em escolher os
indicadores que vao determinar as questdes a ser colocadas. Existem diversos tipos de
categorias que se podem medir através do meétodo de recolha de informacgdo por

questionario, nomeadamente, as medidas objectivas e as medidas subjectivas.

As medidas objectivas estdo relacionadas com dados factuais, como por exemplo, 0 sexo
ou a idade. As medidas subjectivas compreendem os dados genéricos, como por
exemplo, atitudes e comportamentos, percepcdes e valores, aos quais é atribuido uma

importancia que nos permita aferir os mesmos.

Freixo (2010) salienta a importancia do investigador assegurar-se que 0S sujeitos
investigados compreendem as questdes e sao capazes de dar uma resposta, que aceitem

da-la e que essa resposta seja auténtica.

Para além disso, as questdes podem distinguir-se também pela sua forma, ou seja, em
perguntas abertas ou perguntas fechadas. As perguntas abertas sdo aquelas as quais 0s
individuos respondem utilizando o seu préprio vocabulario, fornecendo pormenores e
fazendo comentarios, no entanto, a sua complexidade reside na obrigatoriedade do
investigador ter de as interpretar e tratar estatisticamente. As perguntas fechadas sao
aquelas as quais os inquiridos escolhem as suas respostas entre duas ou mais opc¢oes,
este tipo de questbes sdo apresentadas como uma lista pré-estabelecida de respostas
possiveis, entre as quais lhe pedimos para indicar a que melhor corresponde a resposta
que deseja dar (Freixo, 2010: 200).

Neste estudo optou-se pela aplicagdo de um questionario com perguntas fechadas, uma
vez que considerou-se que este seria 0 método mais adequado para obter os dados
pretendidos. As perguntas foram formuladas com base na informacao obtida através das

entrevistas exploratorias realizadas na primeira fase da investigacao.
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Foi utilizada a Escala de Likert para qualificar as respostas relativas a cada variavel, de

acordo com o0s seguintes intervalos:

Tabela 7 — Escala de Likert

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Fonte: elaboracao propria

A Escala de Likert € uma escala de cinco niveis, sendo que cada um desses niveis é
considerado de igual amplitude face aos restantes, o que significa que a analise dos
dados provenientes deste tipo de escala se baseia nos resultados somados. Esta escala
permite ao sujeito exprimir em que medida esta de acordo ou desacordo com cada um
dos enunciados propostos: o total obtido faculta uma indicacdo da atitude ou da opiniao
do sujeito.

5.2 - Amostra e horizonte temporal da investigacao

Designamos por dimensdo de uma amostra o nimero de unidades que a constituem,
sendo que, o numero de unidades corresponde ao numero de individuos inquiridos. Mais
importante do que a dimensdo da amostra € a sua representatividade, ou seja, 0 seu grau
de similaridade com a populacdo em estudo. Considera-se que a dimensdo minima de
uma amostra deve ser de 30 unidades estatisticas. No entanto, o tamanho da amostra
depende basicamente:

- Do grau de confianca que se quer obter nos resultados;

- Do grau de pormenor desejado na analise;

- Dos recursos e tempo disponiveis.

Na realizagédo deste estudo foi utilizada o modelo de Huot de uma amostra probabilistica,
ou seja, uma amostra na qual as suas unidades tiveram a mesma probabilidade de serem

7

seleccionadas na populacdo. Paralelamente, a amostra é aleatéria estratificada - As
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unidades séo seleccionadas ao acaso, no seio de subgrupos homogéneos. Geralmente,

uma amostra estratificada de dimensdo n é constituida a partir das varias amostras

simples, sendo cada unidade obtida num dos subgrupos que constituem a amostra.

Assim sendo, populacdo em estudo corresponde a todos os colaboradores de dois Hiper

e quatro Lojas Pingo Doce que frequentaram a formacao “Faga Contas a Vida”, desde

Outubro de 2011 a Maio de 2013, localizados no concelho de Lisboa, no sector relativo a

Regido 4 que integra todo o Distrito de Lisboa, no total de 130 colaboradores.

No processo de validacdo da dimensédo da amostra teve como base a tabela sugerida por

Huot (2006: 28), na qual N representa a dimensédo da populacdo e n representa a da

amostra.

Tabela 8 — Validacdo da dimensédo da amostra versus populacao

N n N nl| N n N n N n

0 10 | 100 B0 | 280 162 BO0 260 | 2800 338
15 14 | 110 86 | 200 165 | 850 265 | 3000 341

200 19 | 120 @@ | 00 169 | 900 269 | 3500 346
25 24 |33 97T) 320 175 | 950 274 | 4000 351

0 28 M0 181 | 1000 278 | 4500 354
35 32 | 150 108 | 380 186 | 1100 285 | 5000 357
40 38 | 160 13 \ 360 191 | 1200 291 | 6000 361

45 40 170 118 | 400 186 | 1300 2T 7000 384
50 44 | 180 123 | 40 201 | 1400 302 8000 367
55 48 | 180 127 | 40 205 | 1500 306 | 9000 368
B0 52 | 200 132 | 460 210 | 1600 310 | 10000 370
85 56 | 210 136 | 480 214 | 1700 313 | 15000 375
70 58 | 220 140 | 500 217 | 1800 317 | 20000 377
75 63 | 230 144 | S50 226 | 1900 320 | 30000 379
B0 65 | 240 148 | 600 234 | 2000 322 | 40000 380
g8 70 250 152 | 650 242 | 2200 327 | 50000 a3

00 73 | 280 155 | 700 248 | 2400 331 | 75000 382
8 76 | 270 150 | 750 254 | 2600 335 100000 384

Fonte: Huot (2006:28)

A amostra desta investigacdo tem uma margem de erro de 5% sobre a populacao de

colaboradores objecto de estudo.

A formula utilizada foi a seguinte:

z2.p. N-n
n N-1

70



e — erro amostral

z — valor da distribuicdo normal para um nivel de confianca de 95% (1,960)

p.q — probabilidades de ocorrer —p — e de ndo ocorrer - g — um certo atributo na hipotese
mais pessimista (0,5 x 0,5)

N — populacao estudada (130)

n — dimenséo da amostra (98)

e — 1,9602.0,5.0,5 130-98
N 98 "4l 130-1

e=5%

O periodo de visitas aos Hiper e Lojas Pingo Doce para aplicacdo do questionario,
decorreu ao longo do més de Setembro de 2013. Sendo que entre os meses de Outubro e
Novembro procedeu-se ao registo e analise dos resultados.

6 - Limitagdes ao estudo

A grande dimensdo organizacional da entidade em estudo, bem como o numero de
trabalhadores e a sua distribuicdo em todo o pais obrigou a delimitacdo da recolha de
informacao a area geogréafica de Lisboa. A falta de pessoal e a necessidade de manter as
pessoas nos seus postos de trabalho, evitando auséncias em periodos laborais, dificultou

o contacto com Operadores de Loja, o grande publico-alvo desta accéo de formacao.

Foi apenas gracas a boa vontade e a colaboracdo dos Responséaveis de Loja, que eram
alids, o contacto privilegiado e obrigatério entre a investigadora e o grupo de estudo, e
que agiram como agentes facilitadores, ao permitirem a realizacdo de varias visitas, para
gue a investigadora conseguisse recolher o numero de inquéritos necessario para

consolidar e validar este estudo.

O inquérito por questionario foi aplicado presencialmente, o que obrigou a uma
reorganizagao temporal das diversas fases de realizacdo do trabalho, para que existisse
um periodo da investigagdo que fosse Unica e exclusivamente dedicado ao trabalho de

visitas para aplicagdo de inquéritos nas lojas junto dos colaboradores. Também, este
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facto, da recolha de informagao presencial e da obrigatoriedade do contacto directo com
cada um dos colaboradores das lojas Pingo Doce para aplicar o questionario, obrigou a
que a dimensao da amostra fosse mais reduzida, para permitir a realizacido em tempo util

da aplicagao do questionario junto do maior numero possivel de inquiridos.

Este trabalho de deslocagcdo as lojas e aplicagdo presencial de questionarios de
preenchimento manual realizou-se, diariamente, durante o periodo de quatro semanas no
més de Setembro de 2013.

7 - Hipoteses em investigagao

O ponto de partida deste estudo foi principalmente tentar perceber a forma como as
accoes de responsabilidade social organizacional impactam sobre a vida dos
colaboradores, influenciado as suas novas tomadas de decisdo, mas, também, se estes
alteram a sua forma de estar e a sua atitude para com a entidade patronal, devido a sua

participacado nestas accoes.

Assim sendo, e atendendo a pergunta de partida, “sobre quais os efeitos da
responsabilidade social organizacional realizada junto dos colaboradores da organizagao”,

as hipoteses que se pretendem validar, ou ndo, a sua aferigdo sao as seguintes:

1) As acgoes de responsabilidade social organizacional aumentam o sentido
de compromisso dos trabalhadores para com a sua entidade patronal.

2) As acgoes de responsabilidade social organizacional tém impacte na vida
profissional e particular dos seus colaboradores.

3) A inclusao dos colaboradores em actividades de responsabilidade social

organizacional aumenta o sentido de perteng¢a do colaborador e a sua
identificagcdo com a organizacao.

A formulagdo destas trés hipoteses pode ser justificada pelos proprios objetivos da

investigacdo. Uma vez que se pretende verificar se as acgdes de responsabilidade social
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organizacional tém impacte visivel no comportamento dos colaboradores e na forma como

estes encaram a organizacao.
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Capitulo IV- O estudo de caso

1 - Enquadramento situacional da organizacdo objecto de estudo - o Grupo

Jerénimo Martins

Fundado em 1792, Jerénimo Martins € um Grupo portugués com projeccao internacional
na area alimentar, que opera nos sectores da Distribuicdo, da Industria e dos Servigos. O
Grupo, com sede em Portugal, tem hoje em dia, mais de 66 mil colaboradores, mais de
2.500 lojas, 15 centros de distribuicdo e um volume de vendas que ascendeu, em 2012,

0s 10,9 mil milhdes de euros.

Em Portugal o Grupo Jerénimo Martins opera com as insignias Pingo Doce, com a qual
detém 359 supermercados em Portugal Continental e 13 na Ilha da Madeira, e Recheio,

uma cadeia de 36 lojas cash & carries.

Paralelamente, também em Portugal, o Grupo Jer6nimo Martins tem apostado no
desenvolvimento de projectos complementares ao negécio de Retalho Alimentar,
nomeadamente, nas areas de restauracdo com a abertura dos espagos “Refeicdes no
Sitio do Costume® dentro dos supermercados Pingo Doce, uma rede de postos de
abastecimento de combustivel, as lojas “Bem-Estar”, vestuario para adulto e crianga

através da insignia “New Code”, e calgado através da “Spot”.

Na area de restauracdo, o Grupo detém a Hussel, uma cadeia de retalho especializado na
comercializacdo de chocolates e confeitaria, com 25 lojas, referéncia também a cadeia de
quiosques e cafetarias Jeronymo, com 17 pontos de venda; a cadeia de geladarias Ol4,
com 34 lojas, das quais cinco em regime de franchising; e ainda um restaurante Jeronymo

Food with Friends.

Na area industrial de bens de grande consumo, o Grupo Jerénimo Martins é também lider,
através da sua parceria com a Unilever, um “gigante” mundial nas areas Alimentar, de
Cuidado Pessoal e Higiene Domeéstica, e de Consumo Fora de Casa, a operar em

Portugal sob a Companhia Unilever Jeronimo Martins. Ainda na area da industria, mais
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concretamente na area dos azeites e 0leos vegetais alimentares, este Grupo detém parte

da GalloWorldwide, actualmente a 32 maior marca de azeite no mundo.

Na Poldnia, o Grupo detém a cadeia de lojas alimentares Biedronka, com um
posicionamento que alia a qualidade da oferta e o ambiente de loja com a pratica
constante de precos baixos. A Biedronka é lider de vendas no Retalho Alimentar e
existem actualmente 2.125 lojas dispersas por todo o territério polaco. Também na
Polbnia, o Grupo Jeronimo Martins opera uma rede de farmacias, sob a insignia Apteka
Na Zdrowie, que contava, no final de 2012, com 36 unidades. Paralelamente, em 2011 foi
langado um novo projecto, nomeadamente foram abertas 36 drugstores de seu nome
Hebe.

Em Marco de 2013 o Grupo Jer6nimo Martins iniciou a suas operac¢des na Coldmbia com

a abertura de cinco lojas alimentares ara e do primeiro Centro de Distribuicao.

Actualmente, o Grupo Jer6onimo Martins é a 222 empresa retalhista com maior
crescimento entre as 250 maiores do mundo (de acordo com o ultimo estudo Deloitte em
2013, com base em dados financeiros disponiveis relativos ao ano 2011) e, a 76 maior

empresa de distribuigcdo entre as 250 maiores do mundo (idem).

Em Agosto de 2013 o Grupo Jeronimo Martins € distinguido pela conceituada revista
americana Forbes, especializada em temas empresariais, financas, inddstria e
investimentos, surgindo em 16.° lugar na lista das 100 empresas mais inovadoras do
mundo, que a Forbes publica anualmente. O Grupo Jer6nimo Martins tornou-se assim na
Gnica presenca portuguesa na tabela e surge a frente de gigantes multinacionais

conhecidas pela inovacdo como o Google e a Apple (Forbes, 2013).

Os principais indicadores que caracterizam o capital humano do Grupo Jerénimo Martins

Sao 0s seguintes:

% 69.443 Colaboradores;
s 77% mulheres;
%+ 37% cargos de gestao sédo ocupados por mulheres;

» 14% tém idade inferior a 25 anos,
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% 42% tém idades compreendidas entre os 25 e 34 anos;
s 29% entre 0s 35 e 44 anos; 11% entre os 45 e 54;

%+ 3% tém 55 ou mais anos de idade;

% 81% séao contratados a tempo inteiro;

% 67% séo efectivos.

No ambito da Responsabilidade Social Organizacional, o grupo Jeronimo Martins procura
gerir, de forma equilibrada, a relacdo entre prosperidade econdémica, desenvolvimento
social e preservacdo ambiental. Na qualidade de lider no sector da Distribuicdo Alimentar
nos paises onde opera, o Grupo Jeronimo Martins afirma que esta consciente de que a
sua dimensdo lhe confere uma significativa capacidade de influenciar praticas e
processos, sobre a sua actividade, que geram impactos relevantes nas comunidades e no

meio ambiente e, nesse sentido, procura agir em conformidade.

Abrimos aqui um paréntesis para referir que o Grupo Jeronimo Martins € o fundador e
patrono da Fundacédo Francisco Manuel dos Santos, uma fundacdo que se dedica de
forma independente ao estudo da sociedade portuguesa sob varios angulos, sendo
responsavel pela implementacdo do projecto PORDATA, a Base de Dados sobre o
Portugal Contemporéaneo.

A Fundacéo Francisco Manuel dos Santos tem como misséo, colocar a disposicdo dos
cidaddos a mais vasta informacéo existente sobre a sociedade portuguesa. Informacao
guantitativa, no caso da PORDATA, ideias e elementos de reflexdo, no caso dos «Ensaios
da Fundacéo». Paralelamente, na continuidade do exercicio de melhor permitir o acesso a
cultura e ao conhecimento, as publicacdes e ensaios da Fundacédo Francisco Manuel dos
Santos podem ser adquiridos, por um valor simbdlico, na cadeia de supermercados Pingo
Doce.

No documento relativo ao Relatdrio e Contas do exercicio de 2012, sdo dedicadas 36
paginas a tematica da responsabilidade social organizacional, com explicacdo detalhada
sobre as actividades realizadas pelo Grupo nos varios paises em que esta inserido e nas

suas diferentes abordagens.
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Facilmente depreendemos que esta é uma area estratégica para 0 grupo no que respeita
a criacdo de valor. Para além disso, de acordo com as informacgdes institucionais do
Grupo Jeronimo Martins, entre os anos 2010 e 2012, procurou-se construir um
enquadramento transversal aos paises onde o Grupo opera, através do desenvolvimento
e da implementacdo das suas Politica de Responsabilidade Social Organizacional,
nomeadamente, a Politica Nutricional, a Politica de Compras Sustentaveis e a Politica de

Apoio as Comunidades Envolventes.

Estas politicas pretendem garantir a harmonizacdo das abordagens das varias
Companhias do Grupo relativamente ao tema da Responsabilidade Social Organizacional,
ao estabelecer linhas de orientacéo e prioridades estratégicas que as Companhias devem

observar no desenvolvimento das suas actividades.

Neste mesmo documento somos informados de que ao “longo da sua histéria de 220
anos, o Grupo sempre incorporou preocupacfes sociais no desenvolvimento da sua

actividade, promovendo o bem-estar dos colaboradores e das comunidades envolventes.”

“A nossa abordagem a Responsabilidade Corporativa rege-se pela contribuicdo para a
melhoria da qualidade de vida das comunidades onde o Grupo desenvolve as suas
actividades, através da disponibilizacdo de produtos e soluc¢des alimentares saudaveis, do
exercicio activo da responsabilidade na compra e na venda, da defesa dos Direitos
Humanos e das condicBes de trabalho, e do estimulo ao reforco de um tecido social mais
justo e equilibrado, bem como pelo respeito pela preservacdo do ambiente e dos recursos

naturais” (Relatério e Contas 2012 do Grupo Jerénimo Martins, 2012: 195)

No exercicio da Responsabilidade Social Organizacional a estratégia do Grupo Jerénimo
Martins assenta em cinco grandes eixos, transversais aos paises onde opera e que se
encontram incorporados na cultura das Companhias e nos processos que orientam a sua

actuacado. Sao eles:

1) Promover a saude pela alimentagao:
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Seguindo duas estratégias de actuacdo que se baseiam em garantir a qualidade
e a diversidade dos produtos alimentares que sdo desenvolvidos ou

comercializados pelo Grupo e a promoc¢ao da seguranca alimentar.

2) Respeitar o ambiente:

Ao contribuir para uma relacdo equilibrada entre a oferta e a procura,
promovendo praticas mais sustentaveis de producdo e de consumo,
designadamente através de iniciativas em trés areas que sdo consideradas
como prioritarias, nomeadamente, as alteracdes climaticas, a biodiversidade e a

gestao de residuos.

3) Comprar com responsabilidade:

O Grupo procura incorporar preocupacdes éticas e ambientais nas cadeias de
abastecimento, desenvolvendo relacionamentos comerciais duradouros,
procurando praticar precos justos e estimulando a producao nacional nos paises

onde opera.

4) Apoiar as comunidades envolventes:

Por tradicdo e por sentido de missdo, o Grupo Jerénimo Martins mantém-se
profundamente envolvido com as comunidades onde estd presente, apoiando,
institucionalmente e através das suas Companhias, causas e instituicées que
prestam assisténcia aos grupos mais frageis da sociedade, como sejam

criangas, jovens e idosos carenciados.

5) Ser um empregador de referéncia:

Através da criagdo de emprego, pretende ser um agente dinamizador nos
mercados onde actua, promovendo simultaneamente politicas salariais justas e
equilibradas e um ambiente de trabalho estimulante e positivo, num

compromisso firme para com os colaboradores.
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Figura 4 - Os 5 eixos da responsabilidade organizacional do Grupo Jer6onimo

Martins

OUTROS: ACCIONISTAS EINVESTIDORES.
JORNALISTAS, ORGANISMOS OFICIAIS

Fonte: Relatério e Contas 2012 do Grupo Jer6nimo Martins

No sentido de assegurar o cumprimento, divulgacdo e refor¢co destes principios, o Grupo
conta com duas Comissfes independentes: a Comissdo de Responsabilidade
Corporativa, que colabora com o Conselho de Administracdo, e a Comisséo de Etica, que
acompanha a divulgacdo e o cumprimento do Cdédigo de Conduta em todas as

Companhias do Grupo.

Adicionalmente sdo ainda disponibilizados outros interlocutores e canais de comunicacao
orientados para os diversos publicos com os quais nos relacionamos, como o Gabinete de
Relacbes com Investidores; a Direcgdo de Comunicacdo e Responsabilidade
Corporativas; as Direc¢gbes de Recursos Humanos, entre outras entidades que integram

as Companhias do Grupo.
Os principios de Responsabilidade Social Organizacional do Grupo Jer6nimo Martins tém

inspirado as iniciativas desenvolvidas, e a desenvolver, nos diferentes paises onde o

Grupo marca presenca: Portugal, Polonia e Coldbmbia.
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2 - Descricao do Estudo de Caso: “Faga contas a vida”: curso de literacia financeira

dirigido aos colaboradores do Grupo Jerénimo Martins

2.1 - O nascimento do projecto

Em Setembro de 2011, o Grupo Jeronimo Martins criou o FES — Fundo de Emergéncia
Social — devido ao agravamento da situacdo socioeconémica em Portugal e as terriveis
repercussdes para a populagcdo em geral, cujo objectivo é apoiar colaboradores que,
encontrando-se em situacdo de grande necessidade econdmica, entendam recorrer a

empresa em busca de ajuda.

Este primeiro projecto de Fundo de Emergéncia Social surgiu porque, de uma forma
informal, as direccbes de recursos humanos regionais da cadeia Pingo Doce ouviam
gueixas ou recebiam pedidos de ajuda dos seus Operadores de Loja. Em consequéncia
disso, a administracdo do Grupo Jeronimo Martins, tendo em conta o contexto actual do
pais o avolumar de pedidos de ajuda, decidiu criar o FES — Fundo de Emergéncia Social

— e apos a abertura deste Fundo registou-se um boom de pedidos de ajuda.

Uma vez que os pedidos recebidos no ambito do Fundo de Emergéncia Social eram muito
superiores ao esperado, equacionou-se que para além deste tipo de ajuda, ap0s as
dificuldades identificadas, deveria de existir um outro tipo de ajuda mais preventiva. A
ideia inicial de realizar uma formacdo preventiva junto dos colaboradores do Grupo
Jerénimo Martins surgiu porque a administracdo detectou entre os seus colaboradores
dificuldade de gestdo do orgamento familiar, tendo em conta o contexto actual de crise
econémica, nomeadamente a dificuldade em pagar mensalmente 0s compromissos

assumidos anteriormente com instituices bancérias.

Essas necessidades ja existiam, até porque a grande maioria dos colaboradores séo
pessoas na area da distribuicdo, como € o caso dos Operadores de Loja, que néo
auferem de um salério muito elevado, logo, sdo necessidades associadas ao rendimento
familiar, mas que se viram agravadas dado ao actual contexto econdémico. A
administracdo do Grupo Jerénimo Martins considerou que deveria contribuir de alguma

forma para que esta realidade, no caso dos seus colaboradores, tivesse um impacto
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minimizado, ou seja, considerou-se que os colaboradores do Grupo deveriam de estar

minimamente preparados para enfrentar este periodo de crise.

Foi assim criado o programa de formacéo “Faga contas a vida”, iniciado em 2011, mais
propriamente no dia 31 de Outubro de 2011, uma vez que se trata do dia Mundial da
Poupanca, o Grupo Jerénimo Martins aproveitou a data simbdlica para dar inicio ao

projecto.

Portanto, criou-se o curso “Faga contas a vida” que deu o nome ao projecto, exactamente
para apoiar as pessoas em dois grandes aspectos: por um lado a gerirem o orcamento
familiar, com o pouco que auferem e, por outro lado, sobretudo para as pessoas que ja
tém dividas saberem geri-las, tendo em conta o orcamento familiar que tém, para
poderem ultrapassa-la e vir a ter um nivel de vida com alguma qualidade, depois destas
situacdes estarem resolvidas. Dai os principais temas do curso serem exactamente a
relacdo com os bancos e a gestdo do orcamento familiar. Trata-se de um projecto que
tem esse intuito de prevencdao e todo o seu conteudo pedagdgico foi organizado tendo em
conta as necessidades que foram detectadas.

As primeiras formac6es em 2011 foram da responsabilidade do consultor externo Jodo
Morais Barbosa, especialista na tematica da gestdo de financas pessoas e literacia
financeira e fundador da Escola de Financas Pessoais. Posteriormente, o Grupo lancou
um desafio a todos os colaboradores: a criagdo de uma bolsa de formadores voluntarios
que pretendessem ajudar na implementacdo deste projecto, oferecendo a sua
disponibilidade e abdicando do seu tempo de trabalho, em favor da continuidade do

programa “Facga contas a vida”.

Apesar de, actualmente, o seu conceito ter-se expandido, pois, ndo se trata de um
projecto que é sO destinado aos Operadores de Loja e de Distribuicdo, mas sim a todos
os colaboradores do Grupo, independentemente do seu rendimento, da funcdo e da

localizac@o geografica onde trabalham.
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2.2 - Adivulgacéao interna do programa

A divulgacao interna é efectuada com o envio de uma convocatoria via correio electronico
para os responsaveis de loja (Gerente de Loja). Essa convocatéria é habitualmente
enviada com um més de antecedéncia mas pode acontecer num periodo mais reduzido
de tempo. Paralelamente foram colocados cartazes de divulgacdo em todas as lojas,

armazéns, escritorios e cozinhas centrais.

Figura 5 - Cartaz interno de divulgagao do curso de formagao “Faga contas a vida”,

disponibilizado em todas as lojas, armazéns, escritdrios e cozinhas centrais.

APRENDA
A POUPAR E AGERIR
0 ORCAMENTO FAMILIAR.

0 Dia Mundlal da Poupanga, 31de Outubro, marca o arranque desta formacao
Até final de 2012 todos os Colaboradores serao convocados

Particlpe e faga contas a vida.

Desde 2005 o Escals crientsda para o sucesza
Maiz di 16 milhaes deharas de formacao @ mais ds 200 mi participantas

Fonte: Escola de Formacao Jer6nimo Martins (2011)
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Cada turma é composta por 10 a 12 colaboradores provenientes de diversas lojas, no
entanto, ha turmas que tém menos e outras que tém mais do que esse nuamero,

dependendo da possibilidade de retirar as pessoas das lojas.

Normalmente sdo colaboradores de lojas diferentes que vém a formacao para néo retirar
ao mesmo tempo muitas pessoas da mesma loja. Inicialmente a presenca de cada
colaborador estava relacionada com a sua prioridade, tendo em conta o FES — Fundo de
Emergéncia Social, e a informacéo de que o Grupo Jerénimo Martins, dispunha no ambito
deste outro projecto de responsabilidade social. Actualmente, esta formacéo € obrigatoria
e transversal a todos os colaboradores, independentemente da sua area de proveniéncia

e localizacdo, quer se encontre numa loja ou nos escritérios centrais.

Figura 6 - Documentacao distribuida e apresentada aos colaboradores do Grupo

Jerénimo Martins no ambito da formacao “Faga contas a vida”

ALIMENTACGAD {@

- Prepare as refeicbes em casa para que toda & familia 8s possa levar
pars o trabalho ou para 8 escols no dia seguinte;

TRUQUES PARA MANTER
AS SUAS FINANCAS
SAUDAVEIS

- Pague primeiro @ sl mesmo [faca @ sua poupanca);
- Construa um orcamentn mensa realista, stingvel e exigente;
- Néo detxe acumular facturss; a SUPERMERcAnu

- Evite 0S constos de Ndelizacin
ftelecomun cacdes, ginésios e outros);

+ Faca uma ementa semanal.

« Faca uma lista de compras;
- Compare os tarifarios dos teiefones e de thdos i .

08 DUt servicos (televisdo por cato, seguros, etc); - Estipule 0 MaxImo 8 gastar antes de CoMecar 8s Compras;
- Renegocele tudo, desce 05 S8US CrA0RDS 80 SBguID; - Via Com tempo para coMparar os precos;
- Culde oo que tem; - Nio v 85 compras se estiver com fome;

+ Compre produtos usados;

- Compre malores @ pi p precos;
* Procure reduzir 0 CoNsUMO de tabaco. . nas;
S8 conseguir acabar definitivemente, melhor; T Uy SR SO prOpimy

+ Compre em epocas de saldos [cada vez mals frequentes);
- Aprovens 0s Protocobs que o Grupo Jeronimo Marting

negociou pars 0s seus Colaboradores. « Evite levar as criancas a0 Supermercaco.

Fonte: Escola de Formacao Jeronimo Martins (2011)
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2.3 - Estrutura da formacao

No dia 27 de Marco de 2013, tive a oportunidade de assistir a uma sessao de formacéo
“‘Faga contas a vida” realizada no polo de formagdo do supermercado Pingo Doce, em
Telheiras. O curso teve a duracao de 4 horas e, como habitualmente dados, foi ministrado
numa tarde e com um intervalo de 15 minutos. Cada sessé&o tem um maximo de 12
formandos, sendo este o nimero efectivo de formandos neste dia, contando com a autora

da dissertacao.

A sessdo desenrola-se num ambiente descontraido mas com seriedade. Um primeiro
alerta é efectuado no sentido de explicar que nesta sessdo ndo se pretende abordar
assuntos pessoais de cada um dos presentes, mas sim partilhar conhecimento, técnicas e

ideias para a realizacdo de uma melhor gestdo do orcamento familiar.

A sesséo estava dividida em 3 tematicas, existindo um periodo de execucao de exercicios

em grupo no final das duas primeiras, a saber:

1) A organizacédo das financas pessoais
a. A definicdo de prioridades.
b. O que é e para que serve o orcamento familiar.
c. Como fazer um orgcamento familiar (com exercicio).

2) O endividamento
a. Para que servem os bancos.
b. A EURIBOR, o Spread e a Taxa de Juro.
c. Como reduzir as minhas dividas (com exercicio).

3) Sugestbes de poupanca
a. Como poupar (partilha de ideias e experiéncias entre o0s
formandos e entre o formador e os formandos).

Sédo também distribuidos mealheiros e cadernetas pelos formandos. O mealheiro é um
convite ao inicio imediato da poupanca e a caderneta, para além de divulgar técnicas
simples para a realizagéo de poupanca no dia-a-dia, tal como nas escolhas que fazemos
na alimentacdo, no supermercado ou no consumo de energia, permite realizar uma

gestao das financas pessoais ao longo de varios meses.
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Ao longo de toda a sesséo € fomentada a partilha de conhecimentos ou experiéncias de
gestéo de finangas pessoais, sem nunca entrar no ambito da vida pessoal de cada um ou
divulgar informagBes mais sensiveis. Cada colaborador é convidado a partilhar com os

restantes quais os trugues que utiliza para conseguir poupar nas despesas familiares.

No final da formacéo € efectuado um teste de conhecimento para aferir se os formandos
captaram todos os conceitos discutidos durante a sessao (consultar anexos).

2.4. - Situagao actual e continuidade do programa “Faga contas a vida”

Inicialmente o programa “Faga contas a vida” era para ser dado a 2 anos, porém, o
préprio contexto econdmico teve implicacées na realidade operacional do Grupo Jerénimo
Martins: as lojas estdo com menos pessoas do que tinham, apesar de ndo existir uma
politica de despedir pessoas, houve, no entanto, contratos que nao foram renovados e
reformas antecipadas de pessoas que ndo foram substituidas. Portanto, as lojas estao

com menos gente e é mais dificil catalizar os colaboradores para terem formacéo.

Assim sendo, o0 projecto que estava planeado apara ser realizado em 2 anos, teve
obrigatoriamente de prolongar-se no tempo, sem dada definida de términos, neste
momento. Existem regifes que estdo mais adiantadas do que outras, e 0 programa esta a

decorrer a uma velocidade mais lenta do que inicialmente proposto.

O ano de 2013 esté a revelar-se particularmente dificil para dar formacéo, porque ha cada
vez menos pessoas nas lojas. Noutros projectos opta-se por dar formagdo em contexto de

trabalho, para evitar retirar as pessoas das lojas.

Na formagao “Facga Contas a Vida”, pela natureza da estrutura do curso, néo faz sentido
realizar o mesmo em loja, porque tem um contexto totalmente diferente das formacoes
profissionais e, assim sendo, € das poucas formacdes direccionadas para os operadores
que, nao é realizada na prépria loja mas sim num espago semelhante a uma “sala de

aula”.
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Actualmente, a grande dificuldade do Grupo Jer6nimo Martins esta relacionada com o
facto de as lojas terem menos colaboradores. Apesar do Grupo nédo ter seguido uma
politica de despedimento, foram redistribuidas algumas pessoas dentro da sua area
geografica. Isso implica também um esfor¢co adicional também por parte de cada um dos
colaboradores do Grupo. Nesse sentido, ha uma preocupacdo geral em transmitir o
conceito de necessidade de poupanca interna, quer seja na gestao de pessoal, na gestao
da luz e da agua. Portanto € algo que durante 0 momento da formacédo € transmitido e
transposto para o contexto de trabalho, para mostrar as pessoas que internamente

também é necessario que tenham comportamentos de poupanca.

Paralelamente existe uma outra dificuldade acrescida, relacionada também com a
disponibilidade dos préprios formadores, uma vez que os mesmos sdo seleccionados
através da uma bolsa de formadores interna, estando as equipas também
sobrecarregadas de trabalho. O esfor¢co é global e € de todos, sentindo-se assim uma
grande dificuldade em alocar / conjugar a disponibilidade dos formadores com a

formacéao.

Esta situacdo ja foi reportada aos responsaveis de DRH — Directores de Recursos
Humanos Regionais — e 0 préximo passo passa por uma tentativa de reforcar a bolsa de
formadores, sendo que, o Grupo Jer6nimo Martins vai nomear directamente

colaboradores para esta tarefa, tendo em conta o seu perfil.

Enquanto na primeira fase foram pessoas que por iniciativa propria se disponibilizaram,
neste momento ja sdo pessoas que sao identificadas pelos Directores de Recursos
Humanos com o perfil para realizar uma tarefa desta natureza. Sao todos formados pelo

formador responsavel pelas primeiras acgoes.

Esta bolsa de formadores internos ja foi reforcada em Outubro de 2012, com a criacao de

duas turmas de formadores, uma no norte e outra na regido centro e sul.

Paralelamente, o Grupo esta a ponderar principalmente na regido 5 que € a zona que

abrange o Alentejo e o Algarve, tentar colocar alguns computadores em algumas salas,

86



como por exemplo, em Evora, ondem existem duas pessoas que podem dar formac&o

mas que nao tém equipamento para o fazer.

3 - Anadlise dos dados do estudo e validacéo das hipdteses em investigacao

Dados de Caracterizacdo dos individuos

ApoOs a aplicacdo do inquérito por questionario ao grupo de colaboradores foi-nos
permitido realizar uma caracterizacdo geral da amostra relativamente a sua distribuicao

por género, sendo que neste universo os elementos do sexo feminino representam a

grande maioria, com 67% face a 33% de elementos do sexo masculino.

Grafico 1 — Distribuicdo dos colaboradores do Grupo Jerénimo Martins por Género

= Masculino

= Feminino

Fonte: Elaboragéo Propria

Relativamente a idade, as equipas sao jovens, uma vez que constatdmos que existe uma
maior predominancia do escaldo etario entre os 25-34 anos (39%) e o escaldao seguinte,
entre os 35-44 anos (21%). Os seguintes escalfes etarios estdo distribuidos de forma
equilibrada e com registos muito semelhantes.
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Gréafico 2 — Distribuicdo dos colaboradores do Grupo Jerénimo Martins por faixa

etaria

12%

13% 0% f

21 L

= 18 - 24 anos
= 25 - 34 anos
= 35 - 44 anos
m 45 - 54 anos
=55 -64 anos
= > 64 anos

39%

Fonte: Elaboragéo Propria

Apesar da jovialidade dos colaboradores da cadeia de distribuicdo Pingo Doce, a grande
maioria ja tem descendéncia a seu cargo. E, apesar de 35% nao revelarem o niumero do
seu agregado familiar, registamos que a maioria dos lares € composta por 2, 3 ou 4

elementos.

Grafico 3 — Distribuicdo dos colaboradores do Grupo Jerdonimo Martins por

parentalidade

= SIM
= NAO

63%

Fonte: Elaboragéo Propria
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Gréafico 4 — Dimensao do agregado familiar dos colaboradores do Grupo Jerénimo

Martins

1%

= NS/NR
=1 Pax
35% = 2 Pax
m 3 Pax
= 4 Pax
5 Pax
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16%
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17%

24%

Fonte: Elaboracao Propria

Em termos de escolaridade, a grande maioria apresenta apenas o ensino basico (64%) e
0 restante universo o ensino secundario (35%), sendo que apenas se registou um

elemento com ensino superior.

Gréfico 5 — Distribuicdo dos colaboradores do Grupo Jer6nimo Martins por grau de

escolaridade

35% = Basico (9° ano)

= Secundario

64%

Fonte: Elaboracgao Propria
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Este dado fortalece a nocdo que dispomos relativa a necessidade de formacédo deste
universo, uma vez que, o conceito de literacia estd amplamente associado ao nivel de
escolaridade e, neste sentido, uma escolaridade insuficiente é sinénimo de dificuldades

de interpretacdo e de conhecimento associadas a iliteracia.

E, relativamente a sua antiguidade na organizacédo, constatamos que a maioria colabora
na empresa entre 4 a 10 anos, sendo que o restante universo divide-se de forma mais ou
menos heterégena entre aqueles que colaboram a relativamente pouco tempo, entre 1 a 3
anos (26%) e os que ja tém alguma experiéncia na organizacdo, integrando a mesma ha
cerca de 11 a 20 anos (27%).

Existe ainda margem para uma pequena percentagem de colaboradores mais antigos que

se encontram em fun¢des ha mais de 20 anos (14%).

Gréafico 6 — Distribuicdo dos colaboradores do Grupo Jer6nimo Martins por

antiguidade

m<]ano
=1 a3 anos

4 a 10 anos
m11 a 20 anos

27%
= > 20 anos

— 32%

Fonte: Elaboracgao Propria
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Gréfico 7 — Distribuicdo dos colaboradores do Grupo Jer6nimo Martins por regime

laboral

1%

m Part-time

= Full-time

Fonte: Elaboracao Propria

A grande maioria dos individuos inquiridos trabalha a tempo inteiro, ou seja em regime de

full-time.
Em todos os inquiridos, apenas foi registada uma Unica colaboradora a trabalhar em

regime de tempo parcial, nomeadamente, uma colaboradora que trabalha em regime de

part-tima, devido ao facto de ser trabalhadora-estudante.

Andlise geral dos dados apurados no questionario
Focalizando as questdes na formacgao “Faga Contas a Vida”, procurou-se perceber ha

guanto tempo estes colaboradores tinham experienciado a mesma e, também, quais as

formas através das quais tomaram conhecimento da existéncia deste curso.
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Gréfico 8 — Ha quanto tempo frequentou a formagao “Faga Contas a Vida”

4%

=<1 meés
13%
— 4 16% ®2 a 3 meses
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‘ =6 a 12 meses
= > 12 meses
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25%

Fonte: Elaboracao Propria

38%

Rapidamente ficamos a compreender que a grande maioria frequentou a formacgao “Faca
Contas a Vida” ha cerca de 6 a 12 meses (38%); seguindo-se o0 escaldo entre 4 a 6
meses (com 25%). Mais equitativa a percentagem de colaboradores que afirmam ter tido

esta formacao recentemente, entre 2 a 3 meses (16%), ou ha mais de 12 meses (13%).

Relativamente a forma de divulgacdo através da qual tomaram conhecimento da
existéncia do curso e, também, da sua participacdo no mesmo, a “Chefia” é a principal

fonte de informacédo apontada (76%).

No entanto, apesar de registarem percentagens mais reduzidas parece-nos importante de
sublinhar mais duas fontes de divulgacdo, nomeadamente, os proprios colegas (9%) e o
quadro interno localizado em todas as lojas com o objectivo de difundir informacdes e

mensagens relativas ao dia-a-dia da organizacao (8%).
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Gréafico 9 — Como teve conhecimento da formagao “Faga Contas a Vida”

= Chefia

= Colega/as de trabalho
= No quadro interno

m Poster/Cartaz

= Programa "Entre NOs

= Outro

76%

Fonte: Elaboracao Propria

Quando confrontadas com a questao sobre a relevancia que o facto de terem frequentado
esta formacéo possa ter tido na sua vida privada, a grande maioria ndo hesite em afirmar
gue teve um impacto importante (60%), sendo que 22% chegam mesmo a considerar este

impacto muito importante.
Existindo uma margem mais reduzida que considera indiferente esta formacao (14%) e

por fim, praticamente sem expressdo, com 2% cada, aqueles que consideram que a

frequéncia nesta formacéo € pouco ou nada importante para a sua vida.
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Gréafico 10 — Em que medida considera importante para a sua vida pessoal ter

assistido a formacéo "Faca Contas a Vida"

2%1 2%

y

14%

60%

= Nada Importante
= Pouco Importante
= Indiferente

= Importante

= Muito Importante

Fonte: Elaboracéo Propria

Procuramos depois compreender se o facto de terem frequentado esta formacéo

contribuiu para a mudanca efectiva nos habitos de poupanca.

Gréafico 11 — Apds a formagao “Faga Contas a Vida” os seus habitos de poupanca

mudaram.

23%

55%

= Discordo Totalmente
= Discordo

= Indiferente

= Concordo

= Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracao Prépria
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Constatdmos que a grande maioria reconhece a existéncia de alteracdes
comportamentais, com 55% a afirmarem que concordam com a verificacdo de mudancas
nos habitos de poupanca. No entanto, salienta-se igualmente o registo de 23% de

respostas que afirmam ter sido indiferente para os seus habitos.

Gréafico 12 — Que mudancas (comportamento de poupanca) j& aplicou ou aplica

actualmente
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Fonte: Elaboracéao Propria

Em seguida tentou-se perceber que tipos de mudancas poderiam os colaboradores sentir
que implementaram, apds a frequéncia no curso “Faga Contas a Vida”, e constatou-se
gue assentam, maioritariamente, no aproveitamento de promocdes (21%), na aquisicao
de produtos de marca branca (18%) e na comparacéo de precos nas grandes superficies
(16%).
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E também importante perceber, apés a frequéncia na formacdo, junto de quem a
divulgaram. Constatamos que a familia foi o grande foco de divulgacdo do curso (48%),

registando-se uma classifica¢éo idéntica a colegas de trabalho e amigos (com 25% cada).

Gréfico 13 — Divulgou o que aprendeu na formacéo junto de:

2%

48%
= Familia

= Amigos
= Colegas

= Outro

Fonte: Elaboracao Propria

Através das questdes seguintes procurou-se apreender a percepcao que O0S
colaboradores tém relativamente as acc¢Bes de responsabilidade social do Grupo

Jeronimo Martins.
Constatdmos que cerca de 88% dos colaboradores inquiridos consideram que a

organizacdo preocupa-se com as suas necessidades, bem como, em ajuda-los perante

as mesmas.
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Gréfico 14 — Na Sua opinido o grupo Jerénimo Martins preocupa-se em

compreender as necessidades dos trabalhadores e ajuda-los?

1%
u SIM
= NAO
= NS/NR

88%

Fonte: Elaboragédo Propria

Na sequéncia desta constatacdo, os mesmos colaboradores (89%) consideram que a
responsabilidade social é parte integrante da cultura empresarial do Grupo Jerénimo

Martins.

Grafico 15 — A Responsabilidade Social é algo que faz parte da cultura empresarial

do Grupo Jerénimo Martins

= SIM
= NAO
= NS/NR

Fonte: Elaboragédo Propria
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No ambito da mesma tematica, e com base em algumas informacdes recolhidas nas
entrevistas exploratérias realizadas, pretendeu-se analisar em que medida a existéncia
desta formacgéo era encarada pelos colaboradores, como um privilégio ou, pelo contrario,

assumida como um direito.

Assim sendo, constatou-se que 71% considera, de facto, que esta formagéo se trata de
um privilégio, 10% ndo sabe ou ndo responde a questdo e uma percentagem significativa
(19%), que representa quase ¥ do universo da amostra, considera que esta formagéo se

trata de um direito.

Gréafico 16 — Considera que a formacao “Faga Contas a Vida” é um direito ou um

Privilégio

= Um direito
= Um privilégio

NS/NR

Fonte: Elaboracéao Propria

Relativamente a actual conjuntura econémica que o0 pais atravessa e se tal aumenta a
responsabilidade das organizacfes face ao aumento das dificuldades financeiras sentidas
pelos colaboradores, a grande maioria dos colaboradores inquiridos considera que sim,

com 61% (Concordo) e 26% (Concordo Totalmente).
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Gréafico 17 — A actual crise aumenta a responsabilidade das empresas face as

dificuldades sentidas pelos seus colaboradores

= Discordo Totalmente
= Discordo
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= Concordo

= Concordo Totalmente

# NS/NR

Fonte: Elaboragéo Propria
Procuramos também compreender em que medida este tipo de formacdo € importante
para os colaboradores, constatando que uma consideravel maioria concorda (57%) ou

concorda totalmente (30%) com a sua importancia.

Grafico 18 — Considera que estas e outras formacdes sao importantes

9% 0% 1% 3%
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Fonte: Elaboracgao Propria
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Pretendeu-se também compreender a opinido dos colaboradores bem como a forma
como percepcionam que estas accdes podem reflectir-se indiretamente noutros aspectos
importantes da vida da organizagdo. Verifica-se que cerca de 33% dos colaboradores
considera que estas acc¢des contribuem para 0 aumento da sua motivacdo; 29% é de
opinido que influéncia a imagem e reputacéo do Grupo Jeronimo Martins; 21% considera

que se reflete nos resultados, e apenas 17% refere a escolha dos consumidores.

Gréafico 19 — Ao manifestar preocupacédo pelos colaboradores o Grupo JM exerce

influéncia sobre:

= Escolha dos consumidores
= Motivacéo/produtividade
colaboradores

Imagem/ reputacéo

= Resultados (vendas)

Fonte: Elaboracéao Propria

Em seguida, procurou-se indagar, a correlacdo que podera existir entre a frequéncia do
colaborador nesta ac¢ao de formacao e outros factores relativos ao seu comportamento e

bem-estar. Bem como, na sua relagéo com a entidade patronal.

Cerca de 59% dos inquiridos considera que esta formacéo contribui para a produtividade
da sua equipa, bem como para a sua capacidade de trabalho (49%). No entanto, nestes
dois pontos existe uma larga percentagem de colaboradores que n&o consideram ter
existido influéncia entre estes factores (30% e 28%), respectivamente.
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E interessante verificar que ndo parece existir, na opinido dos colaboradores, relacéo
entre a taxa de absentismo e a frequéncia no curso (35% de colaboradores considera
este facto indiferente). Também relativamente & negociacdo dos empréstimos existentes,

37% considera indiferente o papel desempenhado pela formacéao.

No entanto, neste conjunto de questdes, destaca-se uma alteracdo na relacdo do
colaborador com o Grupo Jerénimo Martins (perspectivada como positiva), a forma como
vé a entidade patronal, e também, no aumento de factores como a motivacéo e a
produtividade. Destaque ainda para o impacto desta accdo na opinido dos familiares e

amigos dos colaboradores.

Tabela 9 - Na sua opinido a formacéo "Faca Contas a Vida" teve impacto sobre:

A Asua Ataxade | A qualidade | A renegociagao | A aquisicao |A sua relagao A forma como v A ovinido da sua
Produtividade . absentismo| do servico |dos seus actuais| de noves | com o Grupe A sua motivagao|, . piniac Asua
capacidade o Grupo familia/amigos sobre
da sua equipa de trabalho (faltar a0 |que prestana| empréstimos |empréstimos| Jeronimo Jeronimo Martins| P22 trabalhar 2 emDresa produtividade
de loja trabalho) loja pessoais pessoais Martins P

Néo Sabe/Nao Responde 2% 2% 10% 4% 10% 12% 4% 2% 4% b% ¥
Discordo Totalmente 5% 5% 8% 5% 4% 8% 1% 1% 2% 1% 2%
6% % 11% 11% % 11% 2% 0% 8% 5% 6%
30% 28% 35% 2% 3 % 2% 14% 28% 2% 30%
52% 49% 32% 5% 35% 2% 55% 58% 4T 4% 4%h
Concordo Totalmente 5% 8% 4% % %% 10% 15% U 11% 1% 12%

Fonte: Elaboracéo Propria

No seguinte conjunto de questbes procurou-se indagar um pouco mais sobre a
possibilidade de existirem alteracdes na relacéo entre o colaborador e o Grupo Jerénimo
Martins, apos a frequéncia na formagao “Faca Contas a Vida”, bem como, no dia-a-dia do

colaborador na organizagéao.

Neste sentido, constatamos que de facto, 53% considera que esta formacdo contribui
para uma maior identificacdo com o local de trabalho e uma larga maioria considera que a
mesma € uma oportunidade de desenvolvimento pessoal (64% concorda e 18% concorda

totalmente). Outro ponto de destaque é a identificacdo com o grupo e o sentido de

pertenca que neste conjunto de questdes € abordado no sentido de “sentir orgulho” em
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ser um colaborador do Grupo Jerénimo Martins, ao que 54% concorda e 27% concorda

totalmente, 0 que no conjunto representa cerca de 81% do total dos colaboradores

inquiridos.

Tabela 10 — As formacdes do programa "Faca Contas a Vida" e outras semelhantes

permitem-lhe:

Uma

Identificar-se  |oportunidade Sentir orgulho Uma Identificar-se

mais com o seu |de Conseguirum  |Partilhar em trabalhar  |Sentir realizagio oportunidade de|Melhorar a forma |mais com os Sentir-se mais

local de desenvolvimen|maior equilibrio |experiéncias |parao Grupo |pessoal noseu |Passarum  (sairdo seulocal |como fazagestio |valoresda empenhado no

trabalho to pessoal casaftrabalho  |com colegas |IM trabalho dia diferente |de trabalho do seu ordenado |empresa seu trabalho
Nio Sabe/Nio
Responde 3% 3% 1% 3% 1% 6% 3% 8% 2% 5% 2%
Discordo 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 8% 1% 3% 2%
Discordo 5% 1% 5% 4% 2% 6% 5% 10% 4% 3% 7%
Indiferente 28% 12% 2% 17% 16% 23% 23% 28% 13% 2% 30%
concordo 53% 64% 55% 59% 54% 52% 55% 38% 64% 5% 51%
concordo 11% 18% 14% 16% 2% 11% 12% 8% 15% 10% 8%

Fonte: Elaboracao Propria

Também constatamos que a grande maioria dos colaboradores nao considera que o facto

de ter uma formacéo seja apenas uma oportunidade para ausentar-se do seu local de

trabalho. O que constatamos através dos 28% de indiferentes e 10% de discordancia.

Uma maior concordancia regressa quando questionados sobre a possibilidade de ter-se

verificado uma melhoria na forma como executam a gestdo do seu ordenado, quando

64% e 15% consideram que, respectivamente, concordam ou concordam totalmente com

esse facto.

Pretendeu-se também compreender na perspectiva do colaborador a que aspecto o

Grupo Jeronimo Martins dava um maior protagonismo, traduzindo-se em atencgéo, no que

respeita as suas acclOes de responsabilidade social. Considera-se assim que, Sao 0s

proprios colaboradores o grande alvo destas ac¢fes de responsabilidade social, bem

como, os clientes e consumidores.
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E interessante constatar que face aos fornecedores, ndo parece existir por parte dos
colaboradores conhecimento de que os mesmos sejam alvo de preocupacfes no ambito
da responsabilidade social, uma vez que cerca de 21% considera que este grupo é
indiferente no que respeita a este tipo de acgoes.

Denota-se, também, a identificacdo por parte dos colaboradores de preocupacdes

ambientais, bem como, na saude e na educacéo, todos com registos muito similares.

Tabela 11 — Na sua opinido, nas suas ac¢fes de Responsabilidade Social o Grupo

Jer6nimo Martins preocupa-se com:

Clientes e . Alimentagio . |Comunidade
) Fornecedores |Colaboradores| Ambiente . Educagdo
Consumidores (Saade) envolvente
Nio Sabe/Nio Responde 2% 6% 1% 3% 4% 3% 6%
Discordo Totalmente 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Discordo 0% 4% 0% 3% 2% 3% 1%
Indiferente 5% 21% 9% 10% 11% 14% 13%
concordo 57% 59% 60% 64% 57% 55% 57%
concordo totalmente 36% 9% 28% 19% 26% 24% 22%

Fonte: Elaboracao Propria

Tratando-se o Grupo Jerénimo Martins de uma organizagcdo com 0S Seus eixos de
responsabilidade social extremamente bem definidos, procurou-se analisar em que
medida os colaboradores do Grupo, um dos principais alvos das accdes de
responsabilidade social, conhecem, compreendem e que eixos consideram como sendo

agueles que sdo mais importantes para o Grupo.

Assim sendo, a grande maioria dos colaboradores considera no topo de prioridades do
Grupo Jeronimo Martins a preocupacdo com a higiene e segurancga alimentar, que esta a

par com a preocupacéo para com os colaboradores e as suas familias.
Em seguida, e também com resultados similares, encontra-se a defesa dos direitos

humanos e dos trabalhadores, o respeito pela igualdade de direitos entre homens e

mulheres e a orientagédo para a prestagéo de servi¢cos de qualidade.
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Gréafico 20 — Das seguintes frases assinale as 5 que, na sua opinido, descrevem

melhor o Grupo Jeréonimo Martins:

0, £ .
16% m Trabalha com fornecedores responsaveis

14% 14% -
= Preocupa-se com a higiene e seguranca

14% alimentar
m Estimula e apoia os produtores
Portugueses
0,

12% m Preocupa-se com os colaboradores e
suas familias

10% = E inovadora e domina as novas

()

tecnologias

m Apoia e desenvolve praticas de produgao
sustentaveis

m Defende os direitos humanos e dos
trabalhadores

® Preocupa-se em reciclar e poupar energia

8%

6%
Aposta nas energias renovaveis

4%

® Preocupa-se em produzir comida mais
saudavel

= E transparente e assume 0S seus
compromissos
Estéa orientada para a qualidade de
servigo/produtos
Respeita a igualdade de direitos

1 (homens/mulheres)

2%

0%

Fonte: Elaboragéo Propria

De referir que o valor mais baixo indicado pelos colaboradores foi relativo a aposta nas
energias renovaveis e ao apoio e desenvolvimento de praticas de producao sustentavel.

O ultimo grupo de questdes pretende indagar a forma como os colaboradores consideram
o Grupo Jer6nimo Martins no que respeita as actividades de responsabilidade social e a

sua percepcao de pertenca e identificacdo com a entidade patronal.

Na primeira questdo procurou-se saber se, enquanto entidade organizacional, o

= ”

colaborador perspectiva o Grupo Jeréonimo Martins como um “bom cidadao”, face ao que

a grande maioria concorda (64%) ou concorda totalmente (28%).
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Gréfico 21 - O Grupo Jeronimo Martins comporta-se como um bom cidadao?

1%

5%
|0%/_2%

= Nao Sabe/N&o Responde
28%
= Discordo Totalmente
= Discordo

= |[ndiferente

= Concordo

64%
= Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracéo Propria

Também ao nivel do tipo de iniciativas que o Grupo Jerénimo Martins tem, procurou-se
indagar se, na perspectiva do colaborador, as mesmas sdo inovadoras ou ndo, ao que
uma vez mais, a grande maioria respondeu que concorda (63%) ou concorda totalmente
(27%) com o grau de inovagado faca as iniciativas de responsabilidade social colocadas

em pratica pelo Grupo.

Grafico 22 - O Grupo Jer6nimo Martins tem iniciativas de Responsabilidade Social

inovadoras.

4% ,0% gy

6%

= N&o Sabe/Nao Responde
27%
= Discordo Totalmente
= Discordo

= |ndiferente

= Concordo

= Concordo Totalmente

63%

Fonte: Elaboracao Prépria
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Pretendeu-se depois perceber em que medida os colaboradores sentem-se identificados
com o Grupo Jer6nimo Martins e com o conjunto de valores defendido pelo mesmo. Ao
que 61% concorda com a afirmacdo e 18% concorda totalmente. No entanto, nesta
questdo destacadmos um ligeiro aumento em relacdo as restantes questdes da

classificacéo indiferente, registada com 16%.
Gréfico 23 - Sinto-me totalmente identificado com os valores defendidos pelo Grupo
Jerénimo Martins.

4%,
\0% 194

18%_\

_ 16%
= N&o Sabe/Nao Responde

= Discordo Totalmente
= Discordo

u |ndiferente

= Concordo

= Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracéao Propria

Relativamente ao sentimento de pertenca do colaborador face ao Grupo Jeronimo
Martins, no que respeita a sua integracdo na cultura de empresa, a grande maioria dos
colaboradores, cerca de 63%, concorda com a afirmagédo e 18% concorda totalmente.
Apenas registados 4% que poderemos considerar de residual que discorda totalmente e

13% é indiferente.
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Gréfico 24 - Sinto-me totalmente integrado na cultura do Grupo Jeronimo Martins.

0%/_ 2%

= Nao Sabe/N&o Responde
= Discordo Totalmente

= Discordo

= |ndiferente

= Concordo

= Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragédo Propria

Finalmente, e ainda no ambito do sentimento de pertenca dos colaboradores, quando

confrontados com a afirmacéo que referia que a missdo da empresa faz o colaborador

7

sentir que a sua tarefa é muito importante. Destacamos 56% dos colaboradores que

concordam e 26% (um dos melhores resultados) que concorda totalmente.

Gréfico 25 - A missdo da empresa faz-me sentir que o meu trabalho € muito

importante.

= Nao Sabe/N&o Responde

= Discordo Totalmente
= Discordo

= |Indiferente

= Concordo

= Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragédo Propria
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Reflexdo aos dados de estudo

Chegou o0 momento de reflexdo sobre os dados recolhidos, por forma a analisar em que
medida os resultados alcancados vao ajudar a investigadora a aferir, ou ndo, as hipoteses

avancadas na investigacao realizada.

Apds uma leitura aos resultados obtidos, constatamos facilmente que a interac¢do entre
0os colaboradores da organizacdo e a sua participacdo em accdes de responsabilidade

social tém impacte na sua vida, quer seja no seu meio familiar ou no seu contexto laboral.

Verificaram-se mudancas de comportamento, com a adop¢do de novos hébitos de
poupanc¢a e um maior cuidado na gestao do orcamento familiar. Assim sendo, tendo em
consideracdo o objecto de estudo, dos resultados do questionario aplicado, salientamos

como elementos mais importantes:

- Existe uma clara no¢éo de orgulho em trabalhar para o grupo Jerénimo Martins;

- Os colaboradores observam a empresa de uma outra forma apos frequentarem esta
formacdao, pois, ttm a nocédo de que a empresa manifesta procupagdes com o0 seu bem-

estar, que vao para além dos seus resultados e das vendas;

- Os colaboradores reconhecem um aumento na sua motivacdo, apos participarem na

formacéao “Faca Contas a Vida”.

Tendo-se chegado a estas conclusfes € agora possivel validar a primeira hipotese: “As
accOes de responsabilidade social organizacional aumentam o sentido de

compromisso dos trabalhadores para com a sua entidade patronal.”

Paralelamente verificamos que houve, de facto, mudancas no seu comportamento, as
quais podem ser identificadas e correlacionadas com a formacgao sobre literacia financeira
a que assistiram e que lhes facultou as ferramentas necessarias para alterar os seus

habitos. Também de acordo com os dados recolhidos, as familias dos colaboradores

108



manifestam agrado em relacdo ao Grupo Jerénimo Martins devido as suas tradicbes de

actividades de responsabilidade social.

Existe a clara nocdo de que esta formacao € um contributo para o enriqguecimento pessoal
do colaborador, o que representa um investimento que vai ter implicacbes ndao s6 no seu
local de trabalho, mas também na sua vida particular, ao fornecer-lhes informacao que
Ihes vai permitir analisar temas relacionados com a gestdo do orcamento familiar. E, neste
sentido, introduzir alteragcdes que podem contribuir para uma melhoria significativa nas

suas vidas particulares.

Assim sendo, considera-se que também se aferiu a segunda hiptese em investigacao, ou
seja, “as accOes de responsabilidade social organizacional tém impacto na vida
profissional e particular dos colaboradores.”

Ao longo de toda a andlise de resultados percebemos que o facto de os colaboradores
terem participado nesta formacéo, bem como, em outras actividades de responsabilidade
social organizadas pelo Grupo Jerénimo Martins, mesmo que indirectamente, se traduziu

numa maior empatia dos colaboradores para com a organizacao.

Esta sintonia estd patente quando a grande maioria dos colaboradores afirma que o
Grupo Jer6nimo Martins tem uma especial preocupacdo para com 0s seus colaboradores
e respectivas familias. Bem como, quando confirmamos que a sua forma de estar, de
“‘viver” a organizagao e o seu dia-a-dia alteraram-se devido ao facto de terem participado
em acc¢les de responsabilidade social que ajudaram a melhorar o seu bem-estar e a sua
qualidade de vida. Ou seja, o facto de os colaboradores sentirem que a organizacao para
a qual trabalham, e na qual estdo inseridos, manifesta um cuidado e uma preocupagao
com o seu bem-estar, fa-los quase naturalmente sentirem necessidade de reconhecer

essa “boa accgao” praticada pela entidade patronal.

Nesta perspectiva, consideramos que encontramos assim condi¢cdes para também aferir a
terceira hipétese do estudo. Ou seja, “A inclusdo dos colaboradores em actividades
de responsabilidade social organizacional aumenta o sentido de pertenca do

colaborador e a sua identificagcdo com a organizagao”.
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Perante a afericAo das hipdteses em investigacdo, a organizacdo em estudo tera
comprovado que a pratica de ac¢bes de responsabilidade social reflecte-se notoriamente
no comportamento dos seus colaboradores, no seu sentido de responsabilidade e
compromisso para a organizacado no seu todo, sendo que, com base neste conhecimento
a organizacdo podera utilizar as accdes de responsabilidade ndo s6 para ajudar a
melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores e outros stakeholders, mas
também, em termos estratégicos de gestdo, com o intuito de promover a motivacéo e a
produtividade dos seus colaboradores, pois, as vantagens de uma organizacao dispor de

um colaborador satisfeito e fiel € uma mais-valia que se traduz numa riqueza imensuravel.
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Conclusao

Nos ultimos anos, registou-se um aumento significativo do nimero de organizagfes
envolvidas no compromisso de criarem programas de literacia financeira junto dos seus
colaboradores. Este fenOmeno proporciona aos investigadores uma matéria-prima que
anteriormente nao existia, tornando-se assim numa excelente oportunidade para aferir os
efeitos destes programas junto dos colaboradores, no que respeita & sua literacia
financeira, bem como, a sua satisfacdo para com o empregador. Ser capaz de quantificar
esses efeitos ajuda a justificar a promoc&o e melhoria continua da educacao financeira
para adultos no local de trabalho (Hira e Loibl, 2005:173).

A presente dissertacdo teve como principal objectivo a investigacdo de um projecto de
responsabilidade social organizacional que aborda a tematica da literacia financeira,
aferindo o seu impacte na vida laboral dos individuos face a organizacdo. O estudo de
caso incidiu sobre a formacao “Faga Contas a Vida”, criada pelo Grupo Jeréonimo Martins
no ambito das suas accOes de responsabilidade social organizacional, aplicada aos
colaboradores da cadeia de supermercados Pingo Doce.

Em relacdo ao objectivo que leva as organizacdes a apoiar ou desenvolver accdes de
responsabilidade social, a pesquisa demonstrou que existe uma grande preocupacao
quanto ao exercicio da cidadania empresarial, porém observa-se também uma
preocupacdo em proteger e fortalecer a imagem da organizacdo, através da criacdo de
uma imagem que assegure um bom relacionamento com a comunidade, patente na
documentacdo sobre os resultados financeiros do Grupo Jerénimo Martins (Relatério e
Contas 2012 do Grupo Jerénimo).

A utilizacdo da responsabilidade social organizacional num largo espectro de ac¢des junto
dos colaboradores da organizacdo, da sua comunidade envolvente e dos seus
stakeholders, bem como, a sua inclusdo na estrutura econdmica e financeira actual, deve
ser considerada um aspecto importante da estratégia de gestdo das organizacbes. Nos
processos de implementacdo de projectos e accOes de responsabilidade social
organizacional, as organizacbes devem redefinir 0s seus objectivos essenciais de

negoécio, uma vez que estes objectivos devem estar alinhados com a estratégia da
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empresa e tém que ser coerentes com a mudanca de cultura organizacional que a

Responsabilidade Social Organizacional representa (Souto, 2009).

Assim, esta nova atitude deve ser o resultado de uma reflexdo interna profunda que vai
aumentar o valor intrinseco da organizacdo. Este valor central sera favorecido pela
inovacao inerente as ac¢des de responsabilidade social organizacional; pelos seus efeitos
positivos sobre as variaveis internas, como a motivacdo dos colaboradores ou a cultura
organizacional, o refor¢co da estratégia de negocios; o reforco da posi¢cdo de mercado da

empresa e, também, a confianca dos investidores.

Concluimos que, quando bem gerida a responsabilidade social organizacional cria valor
social e apoia os objectivos de negdcios da empresa, reduzindo os custos operacionais e
melhorando as relagcdes com os principais stakeholders. Assim, € imperativo para as
organizacdes estabelecerem um eixo orientador no que respeita ao seu plano de accoes

de responsabilidade social.

A Responsabilidade Social constitui uma forma de gestao ética e transparente promovida
por uma organizagao junto de todas as partes interessadas, com 0 objectivo de minimizar
0S seus impactos negativos no meio ambiente e na comunidade. Sabemos, portanto, que
€ preciso haver um plano de comunicac¢éo definido para garantir visibilidade adequada e

positiva com o publico interno.

Nesta investigacdo procurou-se identificar, também, a correlacdo entre o facto de o
colaborador ter frequentado a formacdo e a sua relacdo com a organizacdo, ou seja,
conhecer, em esséncia, que tipo de influéncia pode ter, na percepcdo e no desempenho
dos colaboradores que foram envolvidos nas ac¢fes de Responsabilidade Social

Organizacional.

A pratica de accdes de responsabilidade social organizacional, em geral, esta a tornar-se

numa importante consideragcéo para as organizacdes e os seus colaboradores.

E por isso, importante mencionar os participantes que relataram as expectativas mais

optimistas, na sua situacao financeira, mostraram-se mais propensos a estar satisfeitos
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com seu local de trabalho. Ao fazé-lo, o presente estudo contribui com um mecanismo
explicativo de como a educacdo financeira local de trabalho esta relacionada com a
consideragao pela empresa. A ligacdo entre a confianga dos colaboradores na sua
situacao financeira futura e para o desenvolvimento de um vinculo emocional positivo com
a organizacdo empregadora estd em linha com a revisado de literatura sobre a relacao
entre a literacia financeira e o apoio organizacional (Braunstein e Welch, 2002; Hira e
Loibl, 2005; Delafrooz et al., 2010).

Uma vez que, outras investigacfes demonstraram que baixos niveis de produtividade
podem estar associados aos problemas financeiros sentidos pelos colaboradores (Joo e
Garman, 1998), os empregadores podem considerar que, como 0 bem-estar financeiro
dos colaboradores aumenta, a produtividade do seu trabalho pode também aumentar.

O resultado deste estudo fornece suporte para a hipétese de que a educacao fornecida
pela organizacdo empregadora estimula significativamente a literacia financeira e, por sua
vez, leva a expectativas para uma situagcdo melhor futuro financeiro, uma maior satisfagédo
com o local de trabalho, bem como, na maneira positiva como os colaboradores e as suas

familias perspectivam a organizacao.

Os resultados também oferecem um mecanismo explicativo de como e por que a
participacdo dos funcionarios em sessdes educacionais beneficia o local de trabalho.
Estes resultados tém implicacBes potencialmente importantes sobre a eficacia de
estratégias para a construcdo de funcionarios financeiramente mais fortes e satisfeitos.
Talvez a constatacdo mais importante de todas é que a educacéo financeira no local de
trabalho funciona (Hira e Loibl, 2005).

Relativamente a contenda contra a iliteracia financeira, as formacgfes no local de trabalho
representam uma importante frente nesta batalha, para além disso, investigacdes
anteriores sugerem que a educacao financeira dos colaboradores podera ter potenciais
efeitos positivos na produtividade dos trabalhadores. Uma vez que os colaboradores
tenham acesso a uma educacéo financeira abrangente, e sendo essa educacao realizada

no local de trabalho, tal poderd ser um factor impulsionador no aumento da sua
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produtividade no trabalho e, consequentemente, nos lucros da organizacdo (Joo e
Garman, 1998).

Relativamente a possiveis novas investigacoes que possam ser desenvolvidas,
considera-se que dada a heterogeneidade geografica e a distribuicdo de todo o Grupo
Jerénimo Martins no continente e ilhas, seria interessante em termos de pistas futuras de
investigagcdo introduzir um estudo a nivel nacional, no sentido de observarmos, se o
universo global de colaboradores do Grupo Jer6nimo Martins tem um comportamento
semelhante ao universo estudado nesta investigacdo. Ou seja, uma pesquisa mais
extensa, juntamente com a examinacao de uma populacdo mais ampla, entre diferentes
locais de trabalho e, também, diferentes localizagbes geogréficas, seria particularmente

enriquecedor para generalizar os resultados deste estudo.

Por ultimo, seria igualmente muito pertinente investigar outras realidades para se
perceber se o excelente trabalho desenvolvido pelo grupo Jerénimo Martins junto dos
seus colaboradores ao nivel da literacia financeira, também se aplica noutras realidades

organizacionais.
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Anexo 1 — Entrevista N°1

Entrevista Niomero 1

Entrevista realizada no ambito do estudo sobre o projecto “Faga Contas a Vida”.
Data: 15 de Maio de 2013

Nome: Dra. Filipa Oliveira

Funcédo: Técnica de Formacao da Escola de Formacao da Jeronimo Martins

1 - Quando e porqué o Grupo Jeronimo Martins iniciou este Projecto?

O projecto foi iniciado em 2011, no dia 31 de Outubro, o dia Mundial da Poupanca,
aproveitamos a data simbolica para iniciar o projecto. A razdo pela qual o projecto foi
desenvolvido foi porque a administragdo detectou nos colaboradores dificuldade de
gestdo do orcamento familiar tendo em conta o contexto actual. Essas necessidades ja
existiam, até porgue sao pessoas na area da distribuicdo, como € o caso dos operadores
ndo auferem de um saldrio muito grande, logo, sdo necessidades associadas ao
rendimento familiar, mas que se viram agravadas. Antes deste projecto apareceu o FES,
o Fundo de Emergéncia Social, que criou uma linha onde as pessoas pudessem pedir
ajuda e houve muitos pedidos. Considerou-se que para além deste tipo de ajuda, apds as
coisas acontecerem, deveria de existir um outro tipo de ajuda mais preventiva. Portanto,
criou-se o curso “Faca Contas a Vida” que deu o nome ao projecto, exactamente para
apoiar as pessoas em dois grandes aspectos: por um lado a gerirem o orcamento familiar,
com 0 pouco gue tém e, por outro lado, sobretudo para as pessoas que ja tém divida,
saberem gerir essa divida tendo em conta o orgamento familiar que tém, para poderem
ultrapassa-la e vir a ter um nivel de vida com alguma qualidade, depois destas situacdes
estarem resolvidas. Dai os principais temas do curso serem exactamente a relacdo com
0s bancos e a gestdo do orcamento familiar. Portanto, € um projecto que teve esse intuito
e foi organizado tendo em conta as necessidades que foram detectadas, apesar de ser
um projecto que €, ndo sO para essas pessoas, mas para todos os colaboradores do
Grupo, independentemente do rendimento, da funcdo, da localizacdo geografica, é

mesmo para toda a gente.



2- Digamos que no inicio surgiu quando se detectou uma determinada necessidade
entre os colaboradores?

Sim, dado o contexto o Senhor Alexandre Soares dos Santos achou que deveria contribuir
de alguma forma para que esta realidade, no caso dos seus colaboradores, tivesse um
impacto minimizado. Sabiamos que ia ser dificil, como estamos a ver, mas ele achou que
0s seus colaboradores deveriam de estar minimamente preparados para enfrentar este

periodo de crise que se ia avizinhar.

3 — Como avaliam a importancia deste projecto no contexto actual do pais?

Eu ndo disponho de dados estatisticos. Como |he disse anteriormente, fomos alertados
por causa do FES — Fundo de Emergéncia Social — que apareceu primeiro e isto porque
ja anteriormente, de uma forma informal, nomeadamente as direccbes de recursos
humanos regionais do Pingo Doce, ouviam queixas ou recebiam pedidos de ajuda. A
administracdo, tendo em conta este contexto e este avolumar de pedidos de ajuda, criou o
FES — Fundo de Emergéncia Social — e quando criou o FES houve um boom de pedidos
de ajuda. Claro que muitos ndo tém sustentabilidade e ha que fazer uma triagem. Nés
sabemos que ha o que pede porque precisa e 0 que pede porque quer aproveitar a
oportunidade. N6s sabemos sempre que existem os oportunistas, como em todo o lado.
Essas situacdes foram triadas, e estédo a ser, porque os pedidos de ajudam fazem parte
de um processo continuo, até porque ha pessoas que estavam bem na altura e agora
deixaram de estar, porque a tendéncia € para se agravar. Primeiro tinhamos sé o marido
desempregado, agora temos o marido e o filho. Depois, entretanto, ja ndo recebem
subsidio de desemprego. Ou seja as situacdes tendem a agravar-se e achamos que este
projecto, que surgiu paralelamente ao FES, ndo pertence ao FES, é um projecto paralelo.
Até porque ha uma certa confusdo, ha pessoas que pensam que esta formacéo é apenas
para pessoas que tém dificuldades e pertencem ao FES. Néo é. Sao projectos paralelos
gue surgiram pela mesma razéo. Este surgiu, exactamente, porque se identificou a
necessidade e surgiram pedidos de ajuda, que sabiamos de antemao que a situacao se ia
agravar. Tudo indicava que sim, pelas noticias que se ouviam, e de certeza que a
administracdo até tem acesso a informacdo que nos, comuns mortais, ndo temos. E
entdo, respondendo a questdo, tem um impacto grande na nossa opinido porque temos
um grande numero de colaboradores. NOs contribuimos para o emprego de muita gente

em todo o pais. Directa ou indirectamente, porque depois as pessoas acabam por em



casa comentar e ndo € so o nucleo familiar, mas também todos os outros familiares que
nao pertencem ao nucleo. Discute-se e da-se exemplos. Claro que nds nunca fomos a
casa das pessoas ver se elas realmente aplicam o que aprendem, elas costumam sair
com o entusiasmo de aplicar, mas sabemos de antemdo que ha coisas mais faceis de
aplicar do que outras. Também depende da predisposicdo da pessoa, porque se a
pessoas € a partida resistente ou uma pessoa que se acomoda a realidade claro que vai
ter mais dificuldade em aplicar. Ha outras que se calhar ainda ndo sentiram necessidade
de o fazer, porque ainda tém um nivel de vida que lhes permite cometer alguns
devaneios. Tendo em conta a dimensdo do projecto, claro que inicialmente era para ser
dado a 2 anos, mas também o proprio contexto econdmico teve implicacbes na nossa
propria realidade operacional: as lojas estdo com menos pessoas do que tinham, apesar
de ndo existir uma politica de despedir pessoas mas claro que houve contratos que ndo
foram renovados e reformas antecipadas de pessoas que ndo foram substituidas,
portanto, as lojas estdo com menos gente e € mais dificil tirar as pessoas para ter
formacdo, ndo s6 esta como qualquer outra. Portanto, aquilo que estava previsto ser a 2
anos, neste momento é até dar. Claro que héa regides que estdo mais adiantadas do que
outras, mas vai-se dando. Mas acho que, nem que seja de uma forma indirecta, acho que
vai ter um impacto grande na realidade do pais tendo em conta a dimensdo que temos:
nds somos 10 mil. Acho que sim, acreditamos. Se ndo acreditassemos que fosse assim
nem sequer o tinhamos feito. Implicou um investimento muito grande. Foi a formacgéo
inicial que foi com formadores externos, depois formamos formadores internos. Estamos a
pedir as pessoas que disponibilizem do seu tempo de trabalho para dar formacéo, ou
seja, ndo estdo a trabalhar para a companhia a fazer o seu trabalho. E um investimento
nos cartazes, mealheiros, cadernetas, € um investimento muito grande, se nao
acreditassemos nunca o faziamos. Nao disponho de dados estatisticos mas acho que
sim, tem um impacto. Qual é o impacto que nés sentimos? E a reaccio das pessoas no
final da formagdo. Uma reaccdo bastante positiva, pelo menos naquelas que eu tenho

dado e que outros formadores tém partilhado comigo, o feedback tem sido positivo.

4 - Como é efectuada a divulgacédo do projecto?
Inicialmente foram colocados cartazes em todas as lojas e afins, nos armazéns,
escritorios, nas cozinhas centrais. Nos hipers até foi mais do que um cartaz, como Sao

lojas de maior dimensé&o. Foi colocado um cartaz e divulgava-se que aquele projecto iria



acontecer. Depois, cada vez que ha uma turma € enviada uma convocatoria por e-malil
gue é encaminhada para o gerente de loja, que sabe que naquela data vai haver aguela
formacdo. Normalmente estdo pessoas ja previstas, e porque € que sao aquelas e ndo
outras? Inicialmente tinha a ver com prioridade, tendo em conta o FES e a informagé&o que
tinhamos no FES, mas neste momento é um pouco aleatério sabendo que eu ndo posso
tirar mais do que uma pessoa numa secc¢ao, sabendo aquelas que ja foram formadas e
aguelas que ainda estédo para ser, portanto, o gerente pode sempre substituir as pessoas.
O que é importante é que o gerente recebe aquele e-mail que informa que aquela
formacdo vai acontecer, se ndo forem aquelas pessoas alguém as ha de substituir para

receber informacéo.

5- Qual foi o maior desafio na implementacéo do projecto?

Para mim foi a primeira vez que dei formacéo. Até a formacgéo arrancar é um trabalho de
planeamento e preparacdo, claro que a apresentacdo foi preparada pelo consultor
externo, mas acabei por dar um cunho pessoal a nivel visual e nas gquestdes que
colocava, porque eu sou uma leiga na matéria e a probabilidade de outra pessoa colocar
essa mesma questdo é grande. H4 todo esse trabalho de preparacdo e ao nivel de
preparacao foi o de ter participado na preparacdo do material pedagogico, dos exercicios,
foi muito interessante. Mas de facto o principal desafio foi a formacdo. Porque ia dar
formacdo numa area que ndo era a minha. Eu sou socidloga ndo sou economista.
Portanto, financas pessoas o0 que sabia era da minha prépria experiéncia pessoal,
felizmente nunca me tive necessidade de me preocupar muito com esse assunto, de facto
este ano tendo em conta a troika € o primeiro ano que tenho de me preocupar mais
seriamente com este assunto. E quando fui dar formacdo ndo fui s6 na perspectiva de
formadora, foi também na perpectiva de alguém que implementou o projecto e queria
perceber qual era a reaccdo das pessoas relativamente a esse projecto. A minha
ansiedade era dupla: era como formadora porque gueria que corresse bem e também

perceber se aquele trabalho valia a pena.

6-As turmas sdo mais ou menos de quantas pessoas?
N6s pedimos que normalmente tenham 12 pessoas, mas ha turmas que tém menos e
outras que tém mais, depende da possibilidade de tirar as pessoas das lojas. E claro que

nos temos pessoas de varias lojas, normalmente sédo pessoas de lojas diferentes que vém



a formacéo para nédo tirar ao mesmo tempo muitas pessoas da mesma loja. As pessoas
gostam porque € uma forma de conviver com pessoas de outras lojas, as pessoas gostam
sempre muito de vir a formacgéo, para sair do seu ambiente. S&o turmas com o numero

que pedagogicamente dizem que € viavel.

7- Como é que a empresa se tem organizado para dar continuidade ao projecto?

E assim, como lhe disse, neste momento nés estamos com uma dificuldade adicional que
tem a ver com o facto das lojas terem menos gente. NOs optamos por ndo despedir
pessoas, foi uma politica interna que tomamos, redistribuimos algumas pessoas dentro da
geografia. 1sso implica também um esforco adicional também por parte de cada um de
nés. Quando falamos em poupancga, a poupanca também é aqui dentro, mesmo na gestao
da luz e da agua. Portanto é algo que quando estamos a dar formacdo, também
direccionamos para o contexto de trabalho, para mostrar as pessoas que aqui também
precisamos que tenham comportamentos de poupanca. Mas estd a ser dificil dar
formacdo este ano as pessoas, nos temos cada vez mais optado noutros projectos por
dar formacdo em contexto de trabalho, para evitar retirar as pessoas das lojas.
Nomeadamente, na semana passada iniciAmos o projecto de atendimento que é 100%
em loja, porque nesta fase é mais eficaz, porque a parte tedrica ja tivemos (temos vindo a
apostar no atendimento deste sempre) e achamos que era uma fase em que fazia todo o
sentido ir para a loja para trabalhar o pormenor. No “Faga Contas a Vida” ndo faz muito
sentido ir para a loja, porque é um contexto totalmente diferente e é das poucas
formacdes direccionadas para os operadores que neste momento € em sala. E estamos a
ter alguma dificuldade, ndo s6 porque temos de retirar as pessoas das lojas, como 0s
préprios formadores, nés criamos uma bolsa de formadores interna, e eles também estao
com muito trabalho, o esfor¢o é de todos os lados e estamos com alguma dificuldade em
alocar / conjugar a disponibilidade dos formadores com a formacado. Esta situacao ja foi
colocada numa reunido que tivemos em Abril com os DRH — Directores de Recursos
Humanos Regionais — e vamos agora tentar reforcar a bolsa. Neste momento com
“voluntarios” nomeados. Enquanto na primeira fase foram pessoas que por iniciativa
prépria se disponibilizaram, neste momento ja sdo pessoas que sao identificadas pelos
Directores de Recursos Humanos com o perfil para, claro que conversam com as pessoas
a perguntar se querem participar, porque precisamos da vossa ajuda. Temos ja uma série

de pessoas identificadas que vamos tentar formar. Tenho ali um memorando em cima da



secretaria exactamente para pedir a aprovag¢ao do orcamento para formar essas pessoas
e temos de recorrer ao tal formador externo que inciou o projecto. Os formadores sao
todos formados pelo formador responséavel pelas primeiras ac¢bes e que formou os
formadores no inicio de 2012. Ja reforcamos essa bolsa em Outubro. Fizemos duas
turmas, uma no norte e outra aqui na regido centro e sul. E agora vamos tentar fazer mais
algumas turmas. Mas também ha uma dificuldade adicional que temos que é algumas
pessoas que estao disponiveis para a formacdo ndo tém portatil nem carro da companhia,
para ter portatil ou carro da companhia a funcdo tem que justificar, e entdo estamos a
ponderar principalmente na regido 5 que € a zona que abrange o Alentejo e o Algarve,
tentar colocar alguns computadores em algumas salas, como em Evora por exemplo, em
que temos duas pessoas ali em Evora que podem dar formacdo mas se ndo tém
equipamento para o fazer, vamos tentar equipar no sentido delas poderem vir a dar
formacado. Estamos a tentar dentro do que € possivel. O objectivo € o projecto ndo cair.
Mais lentamente do que o que nds queriamos esta a ir e nds temos consciéncia disso e ja
assumimos, porque se € importante ha aqui prioridades que também tém de ser
colocadas em cima da balanca. A operacdo esta acima de tudo, ainda por cima numa
fase tdo competitiva como é aquela que atravessamos. Entdo, estamos a tentar que, no
fundo, as coisas ndo caiam por terra, mas esta a haver aqui um esforco muito grande de

todas as partes. Nao esté a ser facil.

8 - Como é que vé a evolucao do préprio projecto? Sera que pode evoluir para algo
mais ou mantém-se com estas caracteristicas?

Para j4, ndo estamos a ponderar evoluir para algo mais. Tomaramos nds conseguir fazer
aquilo que nos tinhamos predisposto. Neste momento ndo é facil. Se calhar o que
podemos fazer € ir actualizando a apresentacdo, a medida que formamos novos grupos,
aproveitar a oportunidade para actualizar alguns slides, até para os formadores nao
ficarem cansados com aquela apresentacdo. Um dos feedback que me deram foi que foi
bom terem alterado a apresentacéo, porque agora quando houve um refor¢co da equipa
em Outubro voltamos a mexer e as pessoas sentiram que era importante porque ja
comecam a sentir-se repetitivas, e a carga emocional que colocam na formacao vai
decaindo. Como é repetitivo, entdo volta e meia também actualizamos e mudamos
alguma coisa que é para o préoprio formador ndo se sentir saturado, e os formandos

também tirarem o maior partido com a actualizacdo da informacédo. O contexto esta a



mudar tanto também que € importante termos a garantia de que a informacdo que
estamos a dar esta actualizada. Mas mexer em alguma coisa, para ja assim de uma forma
mais estrutural ndo estamos a pensar. Fizémo-lo a um dado momento. O que havia para
mudar j& o fizemos. Fizemo-lo quando achamos que havia aqui um grupo cujo “Facga
Contas a Vida” era elementar demais e optamos por fazer o “Poupar e investir’ que é uma
evolucdo do projecto, 0o que havia para evoluir ja o fizémos logo a partida, ndo estava
previsto, detéctamos a necessidade e evoluimos nesse sentido. Neste momento as coisas

ja estéo equilibradas, ja estdo demasiado rotinadas. Ja nao ha muitas alteragcfes a fazer.

9 — Qual foi o retorno que sentiu por parte dos colaboradores ap6s as formacdes?

O retorno tem sido muito positivo. Agora ja ndo tanto porque as pessoas conversam entre
si. Mas, lembro-me de uma fase inicial, das pessoas irem para a formagcédo com alguma
resisténcia, a pensar “vou poupar o qué se eu ganho tdo pouco, o dinheiro nem me chega
ao final do més, o que é que estes vém para aqui falar’. Ha esta resisténcia inicial que é
desmistificada, e no final as pessoas saem a pensar “pronto ha aqui algumas coisas que
eu posso aplicar”. Claro que ha situagdes que é muito dificil. Sdo excepcionais, gragas a
Deus. Mas ha situacdes muito dificeis. Eu lembro-me de estar em Evora e havia uma
senhora que me dizia “olhe eu nao sei o que fazer”, ela falou comigo depois depois da
formacdo ja ter acabado e isso acontece muito, porque acabamos por ser um bocadinho
psicologos, e ela disse: “eu vivo sozinha com o meu filho, 0 meu marido saiu e ndo me
ajuda com nada, o meu filho é um adolescente que estd na fase de comer e tudo o que
houver no frigorifico, ele come. Se eu compro 200 gramas de fiambre no outro dia eu ja
nao tenho.” E eu dizia, mas entdo porque em vez de comprar 200 gramas nao compra 50
gramas todos os dias. Até trabalha no pingo doce, portanto, em vez de comprar tudo para
a semana compra ao dia. Havia ali claramente uma méa gestdo do orcamento. H4 uma
coisa gue nos definimos até para as pessoas nao se sentirem melindradas, que € nao
vamos dar exemplos pessoais, ndo vamos pedir as pessoas para darem exemplos
pessoais. E tudo o mais genérico possivel. E 0 que nds tentamos transmitir € que ndo
estamos ali para resolver os problemas de cada um. Cada um tem de resolver os seus
préprios problemas. Até porque depois ha uma tendéncia para contar s6 metade da
histdria, s6 uma versao que convém. (Até porque ja aconteceu e nao correu la muito bem,
porque as coisas nao eram bem assim como a senhora estava a contar.). ndo nos

deixamos influenciar depois com a questdo do coitadinho, ndo nos podemos envolver.



Nés ndo estamos aqui para resolver os casos e problemas pessoais de cada um, ndo €
isso que pretendemos. Estamos aqui para dar dicas para vos ajudar a lidar com 0 vosso
problema, nomeadamente a questdo da poupanca, a questdo da gestdo do orcamento
familiar, a questdo da divida, da relacdo dos bancos ao nivel da divida, algumas coisas
eles até ja sabem mais do que nos. Nao estamos aqui para ensinar ninguém, até porque
nos ndo somos de economia. NOs estamos aqui para partilhar convosco, algumas
situacdes que vos podem ajudar. E este o objectivo. Ndo € ensinar ninguém a poupar.
Ninguém ensina ninguém a poupar. As pessoas déao dicas, ajudas, a pessoa tem de estar
predisposta “para”. Ali é sensibilizar no fundo sensibilizar as pessoas de que aquilo existe.
Isto existe, ha esta possibilidade. Pega se quiser, se ndo quiser ndo pega. E uma
responsabilidade sua. A ideia é distanciarmo-nos dos problemas pessoais de cada um. Se
nos pegarmos por ai 4 horas ndo chegavam. E preciso ter uma grande capacidade de
gestdo. Gestdo emocional em contexto de formacdo, porque estamos a lidar com

assuntos muito delicados.

10 — Que tipo de avaliagdo ou monitorizacao tem feito para aferir resultados?

Toda a formacédo é registada num sistema informatico e nesse sistema informético nos
conseguimos depois retirar relatérios, nomeadamente conseguimos saber quantas accoes
ja foram dadas, depois cruzando com a base de dados dos colaboradores, conseguimos
perceber a percentagem de pessoas que ja foram formadas, conseguimos perceber que
formadores é que tém participado mais e 0s que tém participado menos. Conseguimos
saber o nivel de satisfacdo das pessoas porque eles preenchem um questionario de
avaliacdo de satisfacao no final da formacao. Conseguimos também saber a avaliacdo de
conhecimentos, porque eles fazem um teste. O questiondrio satisfagdo é transversal a
toda a formacao. Depois temos o teste de avaliacdo de conhecimentos. Esses dados sao
todos inseridos no nosso sistema informatico e conseguimos tratar os dados, agora esses
dados ndo nos permitem perceber o que aconteceu na formacgao. A parte mais qualitativa.
Neste momento néo o tenho feito mas ao longo do ano passado de 2012, foi contactando
alguns formadores que eu sabia que ja tinham dado formacéo, para perceber como € que
tinha corrido, quais as reacc¢des dos formandos, se 0s materiais estavam adequados
aquilo a que se propunham e a sua metodologia, apesar de haver uma homogeneidade
na metodologia proposta, nés damos sempre um cunho pessoal. Se havia algumas

informagdes ou algumas melhorias em alguns slides (sendo que algumas sugestdes



foram aplicadas). E toda essa informacdo qualitativa fui recolhendo com base em
entrevistas telefonicas, meia duzia de questdes, depois também depende da
disponibilidade que a pessoa demonstra quando a contacto. H& pessoas que até
aproveitam, porque gostam tanto de falar daquilo, falam e falam e fico com uma
informac&o muito rica. Ha outras pessoas que faco duas ou trés perguntas e como me
dizem que ndo é o momento oportuno termino. Mas é assim normalmente a metodologia
que utilizamos. E o tratamento de dados de informacdo mais genérica e depois € o
contacto com os formadores. Que de facto este ano ainda nao o fiz. Mas o projecto
também tem estado mais calmo este ano. Mas periodicamente procuro ir falando com as
pessoas, tentar sempre falar com as pessoas com as quais ndo tenho falado. E essa
também a minha perspectiva, tenho uma base de dados que vou controlando com quem

ja falei. E assim que temos avaliado o projecto, numa melhoria continua.

11- Considera que houve um aumento dos niveis de motivacao, produtividade ou
uma reducao de absentismo por parte dos colaboradores, fruto desta ac¢céao?

N&o consigo criar uma ligacdo directa de uma coisa com a outra. Até porque quem falta,
falta, ndo é por ter esta formacéo que vai deixar de faltar. Ndo vejo relagdo. Para ja a nivel
regional os comportamentos séao totalmente distintos. Nés temos na zona de Lisboa e
Setubel em que ha uma taxa de absentismo elevada. Que, nomeadamente corresponde a
uma taxa de absentismo elevada também na formacado. Portanto, tém previsto 12 pessoas
e sO aparecem 5. Isto na regido de Setubal € o pdo nosso de cada dia. E depois temos
regides, como no Norte, que aquilo € para ir € para ir. E ha um absentismo muito
diferente. Nao consigo estabelecer uma associacdo. Alias, o proprio projecto ndo tem
esse objectivo.

12 - Considera que houve um aumento do nivel de envolvimento entre os
funcionéarios e a empresa devido a este tipo de accao?

Posso-lhe dizer que as pessoas quando partem para a loja, partem mais satisfeitas,
porque o patrao se preocupa com o bem-estar delas. Quem diz isso diz o FES, todo o tipo
de medidas que existem. Mas também sei que neste momento o projecto ja comecou e
essa fase ja passou. De uma forma geral as pessoas ja assumem como certo isto. Ja é
um direito. Ja ndo é alguma mais-valia. H&4 pessoas que reclamam porque nao té apoio do
FES. J4 deram como certo. Ja faz parte. E um direito que tém. Portanto, se calhar numa

fase inicial. Temos aqui dois patamares: aquele que apos a formacéo vai para a loja



satisfeito, acredito que sim. Agora a nivel global, se huma fase inicial de uma forma global
ao nivel das pessoas criou impacto e envolvimento acredito que sim, neste momento ja
ndo. Ou seja, se a nivel individual sim e quando o formando sai acredito. Mas n&o tenho
como o provar. Acredito que ele va para a loja no outro dia muito mais entusiasmado,
porque sentiu que o0 patrdo se preocupa com o seu bem-estar. Agora ao nivel do projecto,
se teve impacto inicial, neste momento ndo. E um dado adquirido. Como ja faz parte da
sua rotina, j& € um dado adquirido. Se isso aconteceu ao nivel do FES, acredito que neste
projecto também tenha acontecido. Estou a dar o exemplo do FES, porgue as pessoas
telefonavam a reclamar porque ndo tinham recebido assisténcia. Aqui neste caso as
pessoas nao telefonam mas acredito que o impacto seja semelhante. Alias, pode haver
agora € alguma insatisfacdo porque ndo tém. Eu sei que isso a nivel teorico existe

explicagdes.

13- Considera que estas ac¢cbes também contribuem para o desenvolvimento da
capacidade dos colaboradores? No que respeita as suas capacidades de gestdo ou
resolucéo de problemas?

NOs acreditamos que sim. Sendo ndo tinhamos dado a formacdo. Voltamos aquela
qguestao inicial, mas sempre ao nivel pessoal, ndo na loja. Agora se eles utilizam essas
ferramentas, ndo |Ihe sei dizer. Se entrevistar um formando que teve formacdo ha pouco

tempo se calhar ja consegue ter alguma percepcao a esse nivel.

14 - Considera que este tipo de accéo estimula o consumo ou a recomendacado dos
servicos/produtos da empresa aos familiares/ amigos dos seus colaboradores?

Sim, uma das coisas que sugerimos € o consumo de produtos de marca propria. Porque
sdo genéricos. Claro que nés preferimos que consumam 0S nossos produtos. Agora se
influencia a implementacdo dessa medida sim, agora se influencia o consumo dos nossos
produtos nao lhe sei dizer. Acho que sim, mas isso acontece mesmo sem esta formacéo.
O colaborador Pingo Doce € o primeiro a reconhecer a qualidade dos produtos pingo
doce. Lida com eles diariamente. Portanto, ele recomenda os produtos pingo doce aos
seus familiares, independentemente desta formacédo ou nao. Agora, esta formacéo, se
calhar, contribui para recomendar o tipo de consumo, ndo os produtos em si. Por
exemplo, nés sabemos que se comprarmos embalagens maiores fica mais barato o

produto. Ou seja, ndo aumenta 0 consumo da marca em si, mas sim a gestdo do



consumo. N&o consigo aferir se a formag®@o contribui para isso. Também ndo ¢ uma
preocupacao neste momento. Neste momento a preocupacgao € que as pessoas adquiram
conhecimentos que lhe possam facilitar a gestdo do seu orgcamento familiar, ndo €

pretender que tipo de produto é que eles consomem.

15 - Considera que existe uma associacao entre a realizagao da formacao “faga
Contas A Vida” e a nogdo de Responsabilidade Social Organizacional pelos
colaboradores? Ou seja, este projecto, enquanto um investimento da organizagao
na area da responsabilidade social é percebido pelos colaboradores como tal?

Eu acho que sim. Apesar de alguns ja acharem que é um dado adquirido. Alids, acho que
nao h& ninguém neste Grupo que nao goste do Sr. Alexandre Soares dos Santos, que é o0
“pai” do projecto. Ha um reconhecimento muito grande do Sr., ha um reconhecimento
muito grande da obra que ele tem feito, da preocupacgéo social. Agora, claro esta, a partir
do momento em que eles sentem que é uma obrigacdo da empresa forma-los no “Faca
Contas a Vida” e dar-lhes apoio através do FES, acho que ai deixa de estar associada a
responsabilidade social. Todas estas medidas séo feitas no d&mbito da responsabilidade
social da empresa. Agora se todas as pessoas tém essa percepcdo, nado lhe sei
responder, pelos exemplos que lhe dei ha pouco. Quem diz isso diz as coldnias de férias,
diz o FES, todas as medidas que sdo tomadas para além da obrigatoriedade da empresa.

Eu reconhecgo que sim.

16- E relativamente aos proprios consumidores? Este projecto é percebido no
exterior?

N&o fizemos questdo de o divulgar para o exterior. Ele foi divulgado internamente. A sua
esséncia € mesmo interna. Se foi efectuada alguma divulgacdo a nivel externo, eu nao

tenho conhecimento. N&do € isso que se pretendia, ndo € esse 0 objectivo. Pode ser

utilizado mas ndo era esse o intuito de todo.



Anexo 2 — Entrevista N°2

Entrevista Niamero 2

Entrevista realizada no ambito do estudo sobre o projecto “Faga Contas a Vida”.
Data: 27 de Maio de 2013

Nome: Claudia Conceicdo Matos Mateus

Funcao: Operadora de Frente de Loja no Hipermercado Pingo Doce de Telheiras

Data da Formacao “Faga Contas a Vida”: Fevereiro de 2013

1 - Como é que teve conhecimento do projecto “Faga Contas a Vida”?
Tive conhecimento através de uma colegas minhas que também foram a formacéo e

contaram-me mais ou menos o que era. Entretanto vim a formacao.

2 — Mas pediu para vir ou foi contactada para tal?

Fui contactada para vir.

3 — Qual a sua opinido sobre este tipo de iniciativa?

Eu acho que é boa. E uma iniciativa muito boa. No meu caso n&o era nada que ja néo
fizesse mas acho que ajuda muito, em termos de orcamento familiar, gerir melhor as
nossas coisas, acho que ajuda muito. Gostei muito, e as colegas que conheco que
fizeram o curso também gostaram muito. Aprende-se coisas as quais as vezes nao se da

valor e tém muito valor e isso reflecte-se na nossa vida.

4 - Considera que este projecto “Faca Contas a Vida” é um exemplo de
Responsabilidade Social por parte do grupo Jeronimo Martins?

E sim. Penso que sim.

5 — Entdo nesse sentido considera que este projecto é uma regalia dada aos
colaboradores ou é um direito vosso?
Acho que é uma regalia, eu considero uma regalia. Acho que o grupo Jerénimo Martins

teve uma boa iniciativa.



6 — Na sua opinido, considera que o grupo Jeronimo Martins se preocupa com 0S
seus colaboradores?
Sim. Muito.

7 — Considera que este tipo de acfes contribuiu para que consumisse mais
produtos da marca ou recomendasse a sua familia e amigos o consumo de
produtos Pingo Doce?

Sim. Das marcas proprias. Eu prépria sou consumidora de marca Pingo Doce e

recomendo. Tem produtos muito bons.

8 — O facto de ter frequentado esta formacao contribuiu para o desenvolvimento das
suas capacidades no ambito da gestdo das suas financas pessoais. Coloca em
pratica o que aprendeu? Viu resultados?

Sim. Contribuiu muito. Coloco em pratica o que aprendi. Algumas coisas eu ja colocava
em praticas, outras para mim foram novidade e fui comecando a fazer e a gerir melhor o

or¢gamento. E vi resultados positivos.

9 — Depois de ter realizado esta accdo sentiu, em relacdo ao passado, um maior
envolvimento seu pessoal com a empresa. Uma vez que a empresa se preocupa se
houve uma retribuicéo.

Penso que ndo, é a mesma coisa.



Anexo 3 — Entrevista N°3

Entrevista Niamero 3

Entrevista realizada no @mbito do estudo sobre o projecto “Faga Contas a Vida”.

Data: 03 de Junho de 2013

Nome: Sérgio Vidas

Funcéo: Controler de Gestéo, Analista Financeiro na Escola de Formacao da Jeronimo

Martins.

1 - E formador interno no ambito do projecto “Faga Contas a Vida”. Esta fungéo de
formador ja faz parte das suas actividades ou o Sérgio faz parte do universo de
colaboradores que se voluntariou para dar continuidade ao projecto?

Faco parte da comunidade que se voluntariou para fazer parte do projeto. A actividade de

formador ndo esta inerente as minhas tarefas e ao desempenho das minhas funcdes.

2- O que é que 0 motivou a voluntariar-se para um projecto desta natureza?

Para ajudar os nossos colaboradores. Era necessario criar uma bolsa de formadores
para um universo de cerca de 26, 27 mil pessoas. Era necessario criar uma bolsa
numerosa de formadores, portanto, decidi alistar-me nessa bolsa de voluntariado para
ajudar os nossos colaboradores a fazerem uma melhor gestdo das suas contas pessoais,

familiares.

3 — E quantas accdes de formacdo o Sérgio ja teve oportunidade de dar?

Eu julgo que, até agora, dei quatro ac¢cBes de formacdo. Ndo foram tantas quantas
aguelas que pretendia ou que gostava se calhar de ter ministrado mas, por vezes,
também na Escola de Formac&o como sou a Unica pessoa que faz a gestao dos projectos
de formacéo financiada € mais complicado ausentar-me, poder tirar um dia por semana
para fazer essas formacoes, porque depois também ha determinados timings num més,
no desempenho das minhas fungdes, que é impossivel. A semana de fecho do més, ha
sempre uma semana em que fazemos reports, depois h4 uma semana em que fazemos
prestacdo de contas e, portanto, o programa operacional. E um bocado complicado

conciliar, mas tem que se tentar.



3 — Como avalia aimportancia deste projecto no contexto actual do pais?

Eu acho que este projecto € muito importante. Isto porqué? Porque nd@s, infelizmente,
vimos que as pessoas foram um pouco empurradas para este abismo. Durante muitos
anos o crédito era muito facil, as pessoas iludiam-se facilmente, e foram contraindo
créditos e mais créditos e tiveram dificuldade em gerir essas dividas que tinham, essas
obrigacdes. Porque também temos muita gente que nas lojas, principalmente, nossos
colaboradores, nossos colegas das lojas, que portanto tém um grau de literacia n&o tao
elevado e, ndo é que sejam enganados, mas foram iludidos, no sentido que era tudo
facilidades quando na pratica ndo era. Portanto, as pessoas entraram numa espiral de
dificil resolucao dos problemas que tinham. E, entéo, surgiu esta ideia do Grupo Jerénimo
Martins fazer o projecto “Entre N&s”, no qual os colaboradores pediam ajuda para
determinadas areas, entre elas a questao financeira, que foi de longe a questao que mais
se destacou, porque as pessoas tinham dificuldade em cumprir as obrigac6es que tinham
naquele momento. Muitas delas ja em situacdes de incumprimento e ndo sabiam o que
haviam de fazer a vida, basicamente... mesmo enredadas no problema e algumas de
muito dificil resolugcéo, porque nds tivemos casos que mesmo com apoio juridico, havia
situacdes que s6 mesmo para insolvéncia. Agora estranhamos € em alguns casos como €
gue as entidades financeiras concediam crédito as pessoas que ndo tinham nitidamente
capacidade para assumir esses compromissos. Paralelamente a esse projecto de ajuda
surgiu entdo a necessidade de ensinar 0s nossos colegas a gerirem o orcamento familiar.
Portanto, muitos ndo faziam contas, basicamente, as pessoas iam gastando enquanto
tinham e quando nédo tinham ndo deixavam de gastar e socorriam-se de créditos para
colmatar. E em muitas situacfes faziam créditos para colmatar necessidades que nédo
eram assim tdo primarias, como depois nés viemos a constatar e nas formacdes
depreendemos isso, porque as pessoas nalguns casos diziam “realmente eu se calhar fui
comprar aquela televisdo que n&o precisava ou 0s pacotes que tenho TvCabo, Zon, Meo;
ou sejam, terem pacotes que ndo usufruem”. Portanto, aos poucos, nesses pequenos
pormenores existem grandes formas de poupanca. Por outro lado, ndés também
celebramos protocolos com diversas entidades, e demos informag&o sobre os protocolos
gue temos, nalguns casos eram mais vantajosos. Portanto, também ensinarmos as

pessoas a poupar dinheiro em diversas vertentes da sua vida pessoal, familiar.



4 — E qual foi para si o maior desafio na implementacao deste projecto?

O meu desafio é nos, por vezes, colocar-nos no lado de la. E muito complicado. Porque
nés ouvimos histérias de vida inimaginaveis. Portanto, em algumas situagfes que ndés
estamos ali para ajudar mas é complicado colocar-nos do outro lado onde vemos
realmente que aquelas pessoas, algumas, ja fazem auténticos milagres de ginastica para
gerir um orcamento téo curto, perante varias situacées de vida que tém. Aqui no projecto
“Faga Contas a Vida” que comegou o ano passado e estende-se este ano, ha aqui duas
fases muito distintas do projecto. Uma primeira, em que foram formadas as pessoas que
nos pediram ajuda. N6és, num universo de 27 mil pessoas, nem todas nos pediram ajuda
como é Obvio. Eu neste momento ndao tenho nenhum ndimero de quantas pessoas € que
nos pediram ajuda financeira. Numa fase inicial tive porque eu estava também a analisar
0s processos da gestédo de divida, portanto, a filtrar e a analisar. E essas pessoas julgo
que foram as primeiras que pediram ajuda terdo sido também das primeiras que tiveram a
formacdo. Portanto, se calhar no ano passado ouvimos casos mais dramaticos, do que
este ano. A formacéao tornou-se obrigatoria para todos os colaboradores, neste momento
se calhar estamos a dar formacéo a colaboradores que ndo nos pediram ajuda. Nao que
ndo precisem. Aqui também havia em alguns colaboradores uma certa vergonha em estar
a expor a sua vida particular. Alguns pediram-nos ajuda, ndés ajudamos dentro das
possibilidades, dentro do que estava estipulado, outros viram pedir ajuda pela imagem
que tinham do colega do lado que tinha pedido ajuda e até tinha tido a hipétese ou o
beneficio de ter sido ajudado. Portanto, houve pessoas em que o que despoletou a
necessidade de ter ajuda foi quando, “aquele pediu ajuda e conseguiu, eu se calhar tenho
0s mesmos problemas”; mas também sabemos que h& muita gente que os tem e que
mesmo assim nao se abriu. Nao reportou essa necessidade. Agora, acontece um pouco
de tudo, realmente os colaboradores que tém 6 filhos, os colaboradores que tém pensdes
de alimentos para pagar, que tém penhoras, que nao tém rendimento liquido. Existem
muitas situacdes graves e mesmo na propria falta de gestdo quando véo fazer compras.
Fazer comparacdo de precos, de ler bem o que é que sdo as promocgdes, porque ha

promocgdes que se calhar ndo compensam tanto.



5- E em termos de dificuldades, quais foram as dificuldades sentidas na realizacdo
do projecto?

E assim, dificuldades, ndo vejo que existam muitas. O que nos constatamos é que as
pessoas até sabem o0 que € que € prioritario, porque nos exercicios ndés agrupamos
grupos de 4, 5 pessoas ao chegar a um consenso, portanto, as pessoas no seu interior
sabem o0 que € que deviam fazer, o dificil para elas € por isso em pratica no dia-a-dia.
Porque realmente ali, ndo sei se por uma questdo de I6gica mas todas apontavam as
prioridades de acordo com o que € realmente correcto, se depois na pratica o fazem... é
um pouco isso. Portanto, ndo tivemos nenhuma situagcdo em que nds estivéssemos a dar
formacdo e houvesse pessoas que ndo concordassem. Portanto, ndo tivemos essa
negatividade por parte das pessoas. Eu pelo menos nas ac¢des que ministrei nunca vi
isso. Vi pessoas que comentaram que iSsSo € muito bonito na teoria mas na pratica €
complicado ou é dificil. Ou algumas diziam que era impossivel, mas sabiam que tudo
depende apenas delas, nés nao fazemos o milagre da multiplicacdo dos pdes mas se faz
0 exercicio, por um lado esta a dizer que nos estamos aqui a falar € teoria dificil de por
em pratica, mas na préatica, com estes exercicios, até sabem o que € ldgico, portanto. S6
depende da propria pessoa. Basicamente a dificuldade serd essa, € incutir nas pessoas
aguele espirito que depois na realidade, na rua, devem ter 0 mesmo espirito critico que
tiverem na formacdo ou que demonstraram na formacéo. E isso sO eles podem avaliar,
nao somos nos que avaliamos, porque nés nao temos forma de depois avaliar o impacto.
Mas acho que o resultado deve ser positivo. Ha pessoas a quem nds ajudamos que
depois ao fim do periodo agradeceram e que foi muito util, conseguiram resolver muitos
problemas. Creio que existem também casos em que nds ajudamos, as pessoas se calhar
ndo mudaram tanto os comportamentos e no fim do periodo de ajuda estavam
basicamente na mesma. Mas é como |he digo, num universo de tantos colaboradores,
cerca de 3 ou 4 mil pessoas que tenham pedido ajuda financeira, ndo sei precisar ao certo
porque ndo acompanhei depois o desenvolvimento do projecto Entre NOs no que respeita
as ajudas financeiras, por isso, ndo sei neste momento quantas pessoas pediram ajuda.
Mas sei que sO nos primeiros trés, quatro meses, tinham sido duas mil e tal pessoas,
portanto, é provavel que se calhar tenha chegado as trés mil e quinhentas, quatro mil.

Uma estimativa.



6 — Pessoalmente, como Vé este projecto evoluir?

Eu acho que este projecto deve ter continuidade, isto €, porque nés constantemente e de
dia para dia estamos a ver que h4 mudancgas. Se calhar quando comecamos a dar
formacdo havia uma determinada situacdo econdOmico-social que se tem vindo a
deteriorar. Se calhar o proprio programa da formacédo, neste momento deve abarcar
algumas situacdes no presente ou no futuro, a médio prazo, que nao estavam previstas
no ano passado ou ha dois anos quando foi pensada a formacao. Deve ser por ai que
esta depois a continuidade do projecto. Porque nds neste momento temos uma taxa de
juro cada vez mais baixa, as pessoas que, por exemplo, pagam créditos deviam ver ali
uma poupanca actual, mas que é um pouco enganadora porque daqui a dois anos, dois
anos e meio, trés anos, as taxas de juro vao subir e, logicamente num ciclo econémico
isso acontece, e uma subida das taxas de juro significa por um lado que a economia esta
a progredir, a evoluir, mas por outro lado, 0 aumento das taxas de juro que esta associado
aos créditos bancarios, quaisquer eles que sejam, vai trazer consequéncias ao nivel do
agravamento dos juros. E quase impossivel que a evolucdo dos salarios venha
acompanhar a evolucdo dos juros. As pessoas nado estdo preparadas para isso, nem
nunca estiveram. Nos bancos as pessoas pediam créditos e era tudo facilitado, eram
aprovados créditos em que a prestacao que a pessoa tinha de pagar era superior ao valor
gue tinha fixo de vencimento, e portanto, perante situacdes destas € complicado. Agora
acho que as pessoas tém de avaliar o rendimento fixo e variavel e ter em conta que no
futuro os impostos v&o subir ainda mais, garantidamente. E verdade que nos escaldes de
rendimento mais baixo ndo tém tanto impacto, mas num escaldo de rendimento como
maioritariamente 0s nossos colaboradores de loja, na casa dos 600, 700 ou 800 euros,
um impacto que seja de 30€ ou 40€ por més faz muita diferenga. Portanto, é expectavel
que os impostos, nomeadamente o IRS, va subir. E expectavel que o caso dos impostos
para quem tem casa propria, nomeadamente o IMI, va subir. Garantidamente. Portanto,
isso vai ter um impacte muito grande no ano de 2014 e 2015 vai ser muito caético nesse

aspecto. E, poderiamos prevenir ja as pessoas do que, infelizmente, esta por vir.



7 — Qual foi o retorno que sentiu por parte dos colaboradores ap6s as formacdes?

Todos eles deram por bem empregue o tempo. Portanto, alguns iam a formacao porque
eram obrigados. Como eu disse, este projecto € obrigatorio para todas as pessoas, alguns
iam com aquele espirito improdutivo porque era obrigatério, tinham a no¢do de que néo
iam aprender nada, mas no fim todos eles manifestaram o sentimento de que a formacéo
era util. Havia coisas que no dia-a-dia ndo se apercebiam mas que tem grande
importancia e ndo davam valor. E que, segundo eles, iam comecar a ter em atencgao, para
poderem ter uma melhor qualidade de vida ao nivel financeiro, ao fazerem uma melhor
aplicacdo dos seus rendimentos. Também dizemos as pessoas que € importante
apostarmos nas marcas proprias, as chamadas marcas brancas. Actualmente quer um
Continente, quer um Pingo Doce estdo a apostar na producdo da marca propria, e isso

tem algumas vantagens.

8 — Que tipo de avaliacdo ou monitorizacao é realizada para aferir resultados?

Neste caso, a avaliagdo do impacte, verdadeiramente ndo temos. Isso sé voltando a
chamar as pessoas para uma outra formacgdo, em que iriamos perguntar se a situagcao
financeira melhorou, piorou... portanto, nés temos uma avaliacdo de satisfacdo mas é
uma percepcao que a pessoa tem da facilidade que tem em aprender aquilo que nés
ensindmos e a utilidade da formacao na sua vida particular. Possivelmente ha pessoas
que podem depois, através da nossa linha “Entre N6s”, dar feedback de alguma situacéo.
Tivemos casos, de pessoas que nos pediram ajuda e agradeceram muito e informaram
para o que tinha servido. Em alguns casos, os colaboradores tinham pedido ajuda
financeira, portanto, ddvamos um cartdo de compras de 200€ por més, proporcionando
aos colaboradores a hipétese de fazer essa poupanca para fazer face aos problemas
financeiros e reduzir as suas dividas. Houve pessoas que ao fim de um ano, que era o
periodo de ajuda, agradeceram e tinham conseguido liquidar as dividas. Noutros casos
amortizaram uma grande parte da divida, houve situacdes em que fizemos junto das
sociedades financeiras uma analise e uma renegociacao da divida. Portanto, as pessoas
viram reduzidas as suas dividas, basicamente foram essas situacfes em que as pessoas

deram feedback.



9- Considera que houve um aumento dos niveis de motivacdo, produtividade ou
uma reducao no absentismo por parte dos colaboradores, fruto desta ac¢éo?

Eu pessoalmente ndo tenho dados que permitam avaliar isso. Se estivesse no outro lado,
acredito que sim. Obviamente eu se todos os dias entrasse na loja com a preocupacao
gue nao tinha meios de substisténcia e se a partir de determinado momento de abre uma
luz ao fundo do tunel, e vejo que ha aqui uma forma de gerir melhor a forma como eu
gasto o meu dinheiro, e faco as contas ao orcamento familiar e a forma como é gerido o
orcamento familiar, obviamente que se calhar os niveis motivacionais sdo capazes de
aumentar. Ao nivel do absentismo, € mais complicado porque eu ndo consigo associar,
mas acredito que isso aconteca. Isso depois depende da forma como cada um consegue
gerir a sua situacdo, compreendo que existem pessoas que entram em depresséao,
compreendo que existem outras pessoas que ndao entram em depressdao. Em alguns
casos que a depressao implique que a pessoa tenha de faltar, noutros caos nao tém
depressdo e nao tém que faltar, mas € mais complicado ver o absentismo como uma
consequéncia. Mas creio que tendencialmente, e sendo o0 caso das auséncias por
problemas de depressdo por razdes financeiras, é capaz de ter diminuido. Acredito que

sim.

10 - Considera que houve um aumento do nivel de envolvimento entre os
funcionarios e a empresa devido a este tipo de ac¢éo?

Eu julgo que sim. Principalmente, e isso notou-se muito, nos casos das pessoas que
pediram ajuda e que viram a entidade patronal ajudar. Quer fosse na ajuda financeira ou
na ajuda juridica, na saude, vimos isso. Até porque depois as pessoas eram entrevistadas
e todos esses relatos ficaram registados, e via-se ali que havia um agradecimento. Por
outro lado, as pessoas demonstram sempre esse agradecimento, até porque sabem que
€ uma empresa que apesar de sentir na pele as mesmas dificuldades da crise, é uma
empresa que nao vé nos seus colaboradores uma forma de reduzir custos. Sabiam que
tinham os seus postos de trabalho garantidos, e por ai as pessoas mostraram sempre um
grande agradecimento, porque normalmente nas crises ha menos vendas, as equipas tém
gue se ajustar. Isso também aconteceu nas nossas lojas, obviamente, acontece € que nés
temos nas equipas de loja uma equipa fixa e uma equipa variavel. As equipas variaveis

sdo aquelas equipas que existem precisamente em funcdo das vendas, em funcdo da



sazonalidade, sdo pessoas que por vezes sao 0Ss part-times ou os estudantes. Séo
pessoas com uma rotatividade muito grande. Haviam pessoas que trabalhavam 3 ou 6
meses e iam embora, porque também houve uma altura que bastava trabalhar 6 meses
para ter direito ao subsidio de desemprego. Portanto, com estas mudancas todas, essas
situacdes foram diminuindo. Ou seja, quem precisava do trabalho ja estava agradecido a
empresa por demonstrar que ndo era na reducdo de trabalhadores que ia aumentar o
lucro ou reduzir os custos. Até porque se nés estamos a fazer um processo onde damos
muita formag&o e investimos muito na formacdo de atendimento e servigo, precisamos
depois de pessoas nas lojas para prestar esse servico de exceléncia que noés
pretendemos. Portanto era um contrasenso e acho que por ai as pessoas viram. Nao s6
pela formacéo que tém, portanto, nés investimos muito na formacéo e no atendimento, em
que todos os colaboradores fazem essa formacéo e isso também é uma grantia de que a
empresa aposta neles e precisa deles. E investe neles. Depois aconteceu a questdo da
ajuda e o “Faca Contas a Vida” veio também por acréscimo como uma ferramenta de
ajuda que a empresa disponibilizou aos colaboradores. Que julgo estarem agradecidos

por isso.

11- Considera que estas accdes também contribuem para o desenvolvimento da
capacidade dos colaboradores?

E assim, em alguns casos acredito que sim. Muitas as vezes as pessoas nas lojas
também sdo uma espécie de assistentes sociais, porque um colaborador que esta na loja
ouve também muitas histérias dos clientes, que fazem também comentarios. Acredito, e
essa foi sempre uma vertente, pelo menos nas ac¢cdes que eu monitorizei, sempre alertei
0os colaboradores no sentido que, eles nas lojas tém o mesmo papel que eu tive na
formacdo. Porgue sei que nas lojas ha pessoas que vao a loja apenas para falar. Veém ali
um ombro com quem possam falar, e eles o que aprenderam na formacdo podem
transmitir, seja também para a vossa familia, para os vossos amigos, portanto, € bom que
saibam que sdo um veiculo de melhoria a nivel social e financeiro, do meio onde estéo
inseridos. Acho que por ai eles também sentem um pouco essa importancia, de poderem

também eles estarem a mostrar um servico de ajuda a pessoas com necessidades.



12 - Considera que este tipo de accdo estimula o consumo ou a recomendacado dos
servigcos/produtos da empresa aos familiares/ amigos dos seus colaboradores?

Eu julgo que sim, parte-se do principio que as pessoas sendo nossas colaboradoras
conhecam melhor os produtos. Mas ndo é esse 0 objectivo. Sempre dissemos em
sugestdo de consumir este ou aquele produto, podem ir ao Pingo Doce ou ao Continente.
Alertamos é para o facto de juitas vezes vamos a um supermercado e temos um folheto, e
o Pingo doce antigamente nado fazia folhetos, e até nés muddmos a nossa estratégia.
Portanto, tanto o Jumbo como o Continente tinham folhetos mas n&o faziam folhetos de
marca propria, mas sim de marcas lider com aqueles descontos de 20% ou 25%, e 0 que
nos dizemos em alguns casos € que aproveitar essas promocdes por vezes é enganador,
porque se comprarem produtos de marca prépria vao sempre poupar muito mais. As
pessoas devem pensar se precisam mesmo do produto de marca ou se aquele produto de
limpeza, por exemplo, vale a pena comprar. Ou seja, é importante comparar a quantidade
total do produto que esta a comprar com 0 preco que pagariam por uma marca branca,
mesmo que seja do Continente. O que dizemos € para racionalizar a compra em funcéo
do custo-beneficio, porque algumas pessoas ndo faziam essas contas. E também é
importante as pessoas fazerem listas de compras e ai nés viamos que a maior parte ndo
faziam lista de compras, principalmente as donas de casa, nossas colaboradoras néo
tinham por habito fazer a lista de compras. Algumas sim, faziam dos produtos bésicos,
mas quando iam ao supermercado acabavam por comprar sempre outras coisas que nao
estavam na lista de compras. E eu perguntava: mas essas coisas que compram havia a
necessidade de comprar ou lembraram-se que afinal o que tenho la em casa esta a
acabar. E elas diziam que ndo, compravam porque estava a um bom preco, em promocao
e, maioritariamente, ndo faziam assim tanta falta. Faziam listas de compras dos bens
alimentares, que séo aqueles de necessidade diaria, tudo o que fosse ndo alimentar ja
nao havia tanto cuidado. E € precisamente nesses artigos que se gasta mais dinheiro.
NOs quando tivemos a formacdo para formadores do “Faga Contas a Vida” havia uma
regra basica que era a mais importante de todas, que era n0s ndo estavamos ali para
julgar ninguém. E diziamos sempre isso no inicio das formacdes. NOs ndo estavamos ali
naquela sala, perante aquelas pessoas, para criticar ou para julgar ninguém. Cada pessoa
é livre de ter a vida que tem, de fazer o que quer dos seus rendimentos e da gestdo do
seu orcamento familiar. Mas havia situacbes em que eu dizia, se calhar vou ter de ser

critico, ndo para vocés que estdo aqui, mas para a sociedade em geral. E voceés,



obviamente vao ter que se ver englobados nessa sociedade, e temos que aceitar porque
eu também estou. Sabemos que a nossa sociedade gosta muito de dizer que temos que
ter aquilo que o vizinho tem, mas se calhar isso é errado. Eles no fundo, interiorizavam
essa critica porque aceitavam isso e concordavam. Mas nés infelizmente, muitas vezes

concordamos mas, vamos fazer outra vez.

13 - Considera que existe uma associacao entre a realizagao da formacgao “faga
Contas A Vida” e a nocdo de Responsabilidade Social Organizacional pelos
colaboradores? Ou seja, este projecto, enquanto um investimento da organizagao
na area da responsabilidade social € percebido pelos colaboradores como tal?

Sim. Porque a partir do momento em que foi explicado aos colaboradores porque é que
surgiu o0 projecto, uns pediram ajuda, outros ndo. Os que pediram ajuda era porque
realmente necessitavam, os que ndo pediram havia dois grupos: os que ndo pediram por
vergonha e os que n&do pediram porque ndo precisavam. Os primeiros, alguns, perderam
a vergonha e passaram a pedir. Os outros que ndo necessitavam naquele momento, mais
tarde, vieram a necessitar. Porgue a sociedade estd em constante mudanca. O que nos
incutimos foi. NOs habituamos a viver o presente, porque eramos incutidos a isso, iamos
ao banco e os créditos eram todos facilitados, porque pedia-se 4 ou 6 mil euros e s6 se
tinha que pagar 30 por més, a questdo que colocamos é. E durante quantos meses é que
vao ter que pagar os 30? E que depois aqueles 3 ou 4 mil euros que eu pedi, no final vou
estar a pagar 8, ou 9 ou 10 mil. E era ai que as pessoas, algumas, faziam as contas. Eu
vejo que ali as pessoas interiorizaram quando nd dissemos que: atencdo, mais do que
olhar para o presente nés temos que pensar é no futuro. Obriga-las a pensar melhor na
sua forma de agir. E isso nota-se, até porque nds vemos 0S nhosso colaboradores
inseridos na sociedade e vemos que, por exemplo, nas vendas das nossas lojas, as
vendas da marca branca dispararam. Isso € sinal que as pessoas pensam de uma forma
diferente, mais racional. Os bens supérfluos que ndés temos nos nossos supermercados
comecgam a ter menos rotacao, e isso também faz com que nés tenhamos que alterar a
nossa actividade. Vamos poér mais artigos de marca branca e vao sair outros artigos.
Portanto, isto esta tudo interligado e, obviamente, as pessoas comecam a perceber que

afinal eles sdo um elo da cadeia e que as empresas nao vivem sem eles e eles nao vivem



sem as empresas. E este sentir que estdo no elo e eu acho que ai comeca a

responsabilidade social junto dos colaboradores.



Anexo 4 — Entrevista N°4

Entrevista NUmero 4

Entrevista realizada no ambito do estudo sobre o projecto “Faga Contas a Vida”.
Data: 04 de Junho de 2013

Nome: Bruna Jesus

Funcédo: Coordenadora de Formacdao, na Escola de Formacao da Jerénimo Martins.

1 - E formador interno no ambito do projecto “Faga Contas a Vida”. Esta fungéo de
formador ja faz parte das suas actividades ou a Bruna faz parte do universo de
colaboradores que se voluntariou para dar continuidade ao projecto?

N&do, apesar de ser coordenadora de formacdo. Este € um projecto em que todos os
formadores séo voluntarios. Os contetdos nado estdo directamente ligados com a nossa
area de trabalho. Por isso, todos nés nos voluntariamos para deixarmos de realizar as
nossas tarefas, independentemente da minha estar mais ligada a area da formacao, mas
todos nos nos voluntariamos para sermos formadores neste curso. Por isso, isso € algo
gue é comum a todos os formadores do curso “Faga Contas a Vida”. Apesar de eu estar
um bocadinho mais relacionada com a area da formacdao, tenho alguns privilégios, mais
experiéncia e mais responsabilidade ainda para o facto de assumir este papel. Mas nao

tem, digamos, um carécter obrigatorio.

2 — Quantas formacdes do “Faga Contas a Vida” a Bruna ja teve oportunidade de
dar?

Muitas. No “Faga contas a Vida” ja dei imensas. No ano passado, este ano ja dei umas 3
ou 4 e amanha vou dar outra. Por isso sempre que possivel e que tenha disponibilidade,
acho que nos também temos que nos disciplinar, e tentar arranjar realmente tempo e
coordenar as nossas agendas para tentarmos dar um bocadinho de nés aos outros. Que

€ iISsSo que aqui se pretende.



3 -0 que é que alevou a voluntariar-se?

Uma necessidade. N6s temos consciéncia do momento que atravessamos hoje em dia no
Nosso pais, o retracto da nossa sociedade e dada a conjuntura econdmica actual todos
nés sabemos que existem inimeras dificuldades e todos nos sentimos quando olhamos
para outro universo de pessoas que tém se calhar menos recursos que nds sentimos que
ainda tém mais dificuldades e é ai que depende da consciéncia de cada um, mas eu
penso que devo parar um bocadinho, deixar de olhar s6 para as minhas fungdes e para as
minhas tarefas, e assumir esta oportunidade que o Grupo Jer6nimo Martins deu a todos
0s seus colaboradores de receber uma formacao e eu acho que estando nesta posicao
privilegiada consigo e devo moralmente dar um bocadinho mais dos meus conhecimentos
a outros que nao os tenham. Acho que faz parte e é isso também que o Grupo espera de
nés, quando foi lancado este projecto. Esperava que todos os colaboradores abragassem
esta funcao de formadores e voluntérios, que tivessem ao longo do tempo, mas que nao
fosse de uma forma muito intensiva, também para ndo prejudicar o desempenho das suas
funcdes, mas é esperado de nds que conseguissemos articular no decurso da nossa
funcdo também algumas accdes deste curso. Até agora, claro que para um primeiro
periodo de cinco meses, finalizamos agora o0 més de Maio, dei 3 a 4 formacdes, ndo € um
namero muito elevado, mas se for a contabilizar uma manha que eu dei por més, para me
organizar e para tentar dar um bocadinho de mim aos outros. Em primeiro lugar € o facto
de pensarmos um bocadinho nas diferentes realidades que encontramos e é uma forma

também de conseguir ajudar.

4 — Nesse sentido, como avalia a importancia deste projecto no actual contexto do
pais?

Acho que é profundamente importante e temos que reconhecer que € uma mais-valia que
temos internamente nesta empresa. Aqui N0 grupo sente-se a preocupa-se de estar
sempre muito presente e preocupar-se com os colaboradores. Acho que é extremamente
importante e € de louvar esta iniciativa interna e é realmente um privilégio poder trabalhar
numa organizacdo que esta preocupada com os seus colaboradores, e também ter a
nocdo de que existem muitos colaboradores que estdo preocupados com 0S seus

colegas.



5 - E qual foi para si 0 maior desafio neste projecto?

Era ndo conhecer e ndo saber que tipo de problemas é que podiam aparecer durante uma
formacdo. E claro que nds temos um guia orientador, um plano de sess&o construido,
para garantir que os conhecimentos séo transmitidos de uma forma uniforme, apesar de
sermos inumeros formadores, ha uma apresentacdo que é comum. Mas estas formacdes
sao todas muito diferentes, depende muito da interactividade que existe na turma. E vive
muito da partilha e das questbes que sédo colocadas pelos formandos. Um dos maiores
desafios e um dos maiores receios, digamos assim, era qual o tipo de situagbes com que
poderia ser confrontada, que poderiam ser realmente chocantes ou até muito
complicados. E como é que uma pessoa estd a ajudar a fazer a gestdo do orcamento e
que nao vive com esta realidade, com estes factores pessoais de saude ou de outra
natureza, como pode estar a dizer que faca isto ou aquilo. Que até hoje ndo encontrei,
gracas a Deus, ha sempre pessoas muito interessadas e que partilham, que falam das
suas experiéncias e dao as suas dicas, que tém realidades muito duras, mas que estédo a
ter uma postura em relacdo a formacdo muito positiva. Porque falar de dinheiro, quer
queiramos quer ndo, nao € um tema nada facil, e a nossa formacdo passa muito por isso,
por fazer a explicagdo de como devemos construir um orgamento familiar, e o que € um

orcamento familiar. E um desafio falar sobre isso sem querer ser moralista.

6- E dificuldades? Quais foram as maiores dificuldades que sentiu?

A minha maior dificuldade prende-se com os conteddos. A relacdo com a turma nao tem
essa dificuldade. H4 sempre uma maior dificuldade nés também tentarmos fazer ver as
pessoas qual € o custo real do seu ordenado. De toda a apresentacdo esse € o ponto
realmente mais complexo e posso sentir ali mais dificuldade. Porque nés estamos ali com
um objectivo diferente e depois de um momento para o outro estamos ali a explicar que a
empresa investe muito mais neles do que eles possam pensar. E 0 que € que isso
contribui para a sua gestao ou para o facto de eles ndo conseguirem gerir o seu ordenado
até ao final do més? Esses s&o pontos muito sensiveis e para mim os mais dificeis. Tém
de ser abordados com muita sensibilidade para depois ndo temos uma posicao a defesa e

adversa.



7 — Pessoalmente como é que vé este projecto evoluir?

Neste momento, cada vez mais as pessoas estdo receptivas, ndo é um projecto
implementado de uma forma muito intensiva, enfim, tem o seu ritmo normal, tem-se
conseguido manter vivo e eu acho que isso € muito importante. Temos conseguido
manter o ritmo e eu acho isso muito positivo. Porque o facto de termos pessoas que se
voluntariam também nédo é facil, porque claro esta, € preciso ter também uma grande

disciplina e uma boa gestéao do seu tempo.

8- Como é que a empresa se tem organizado para dar continuidade ao projecto. Ja
sabemos a questado da bolsa de formadores.

Sim, e que vamos agora também reforcar. Até ao momento de uma forma geral temos
uma bolsa de formadores razoavel, mas o que vamos fazer € um levantamento de quais
sd0 as pessoas que querem participar no projecto e o que vamos fazendo € uma
formacdo continua desses formadores e, assim, vamos também renovando sempre a

bolsa.

9 — Qual foi o retorno que tem sentido por parte dos colaboradores apés as
formacdes?

Eu ndo consegui ainda falar com nenhum deles em concreto para avaliar, realmente,
como foi a experiéncia. O retorno que tenho € no imediato, no final da formacéo, logo ai
faco sempre uma conversa muito informal com eles para perceber o que é que eles
acharam da formacdo. Pontos positivos, pontos menos positivos. Se acham realmente
gue é pertinente, se faz-lhes falta, se faz sentido ou ndo faz sentido, e no imediato isso é
o reflexo e as pessoas dizem que sim, que aprenderam imenso e que vao passar a utilizar
ou a fazer para pouparem em casa, na 4gua ou no gas. Agora tudo isto € no imediato, a

formacdo ainda esta muito presente.

10- Considera que houve um aumento dos niveis de motivacdo e de produtividade
ou uma reducédo no absentismo, que sejam fruto deste tipo de formacgéao?

Sim. Considero que tem um impacto muito positivo nesse sentido e que vai ajudar a
minimizar esses nUmeros, porque as pessoas sentem-se realmente importantes e sentem

que a empresa esta a investir nelas. Por isso, nesse sentido eu penso que sim.



11- Este tipo de formacdes contribuem para um aumento do envolvimento do
colaborador?

Sim. Porque é uma das coisas que também passamos é isso. Explicar que € um
investimento que a empresa também esté a ter, que a formacéo deles também tem um
custo associado, que é suportado pela empresa, porque esta preocupada com 0S Seus
colaboradores, e depois nés também fazemos a apresentacdo de alguns protocolos que
muitas das vezes os colaboradores até desconhecem, e ndo tinha acesso e passam a ter.
Por isso, logo ai eles comecam a ter mais informacdo e comecam a sentir-se mais
envolvidos e mais motivados, porque a empresa realmente se preocupa com eles. Eles

véem muito concretamente quais sdo os mecanismos de que podem usufruir.

12 - Considera que estas acc¢Oes contribuem para o desenvolvimento das
capacidades dos funcionarios?

Sim, sem duvida. Estamos a dar ferramentas para eles conseguirem ter um bocadinho de
melhor qualidade de vida e se eu for para o meu posto de trabalho menos preocupado
vou dar mais de mim, do que se eu estiver preocupado pelo facto de estar numa situacao
muito ma. Nés ali muitas vezes mostramos alguns canis de que o grupo dispde para eles
terem uma ajuda. Indicamos um caminho, nés temos uma linha de apoio, o Entre Nos, e
mostramos ferramentas que podem utilizar no dia-a-dia, ajudar num problema que a
pessoa até nem sabia como resolver. Estamos a falar de apoio juridico para além do

alimentar, por exemplo.

13 — Nesse sentido, acha que este tipo de accdo estimula o consumo ou a
divulgacdo da empresa junto dos familiares ou amigos dos colaboradores?
N&o, ai acho que ndo esta relacionado. Acho que o bem-estar e a qualidade de vida, e

iSSO sim, transmite-se uns aos outros.



Anexo 5 - Inquerito
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INP

Gostariamos de obter a sua opinido sobre a formagédo "Faga Contas a Vida", que frequentou enquanto
colaborador(a) do Grupo Jerénimo Martins.

Nota: Este questionario realiza-se no ambito de um trabalho académico, sendo totalmente independente da sua entidade
patronal. Cada questionario € anénimo, garantindo-se assim a total confidencialidade dos dados.

Agradecemos respostas honestas e reflectidas.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!

A. Dados de Caracterizagéo

1. Género
O Masculino
O Feminino

2. ldade

[0 18 - 24 anos
[0 25 - 34 anos
[ 35 - 44 anos
0 45-54 anos
055 -64 anos
O > 64 anos

3. Tem fihos?
O sim O NAO

4. Qual o nimero de pessoas do seu agregado familiar?

5. Escolaridade

[ Ensino Basico (9° ano)

[ Ensino secundario

O Ensino Superior / Licenciatura

6. E colaborador no Grupo Jerénimo Martins ha:
O<1ano

O 1a3anos

[0 4 a 10 anos

[0 11 a 20 anos

O > 20 anos

7. Em regime de:
O Tempo parcial (part-time)
O Tempo inteiro (full-time)



e

INP

8. Frequentou a formagéo "Faga Contas a Vida" ha:
O<1mes

O entre 2 a 3 meses

O entre 4 a 6 meses

[ entre 6 a 12 meses

O > 12 meses

B. Dados de Estudo

1. Como teve conhecimento da existéncia da formacéao "Faca Contas a Vida"?
[ Chefia

[ Colega/as de trabalho

[0 No quadro interno de divulgacéo de informacgdes da empresa

O Poster/Cartaz

[0 Através do programa "Entre Nos"

O outro. Qual:

2. Em que medida considera importante para a sua vida pessoal ter assistido a formacédo "Faca Contas a
Vida"? (Assinale com uma cruz a sua resposta)

Nada
Importante

Pouco
Importante

Indiferente

Importante

Muito
Importante

3. Ap6s aformacgdo “Faga Contas a Vida” os seus habitos de poupanga mudaram.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

4. Assinale quais as mudancas que ja aplicou ou aplica actualmente:
O Aproveita os protocolos que o Grupo JM tem com véarias empresas

O Abriu uma Conta Poupanca ou PPR (Plano Poupanca Reforma)

[0 Renegociacdo de empréstimos e/ou seguros que ja tinha
[ Controlo maior sobre as despesas que faz

O Compra de produtos em 22 méo

O Compra de produtos de marca branca

[0 Compra em época de Saldos
0 Compara sempre os precos antes de comprar

O Aproveita as promogdes
O Todos os anteriores
O Nenhum dos anteriores

O Outros. Quais:




e
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5. Divulgou o que aprendeu na formagao "Faga Contas a Vida" junto de:
O Familia

O Amigos

[ Colega/as de trabalho

[ outros elementos da sua comunidade (Igreja, ginasio, clube, vizinhos, etc)
O Todos os anteriores

[0 Nenhum dos anteriores

6. Na sua opiniao, o Grupo Jeronimo Martins preocupa-se em compreender quais as necessidades dos
trabalhadores e ajuda-los no sentido de melhorar a sua qualidade de vida?

O sim O NAO

7. Na sua opinido a Responsabilidade Social é algo que faz parte da cultura empresarial do Grupo
Jerénimo Martins?

O sim O NAO

8. Na sua opinido, a formacédo "Faga Contas a Vida":
O E um direito O E um privilégio

9. Na sua opiniédo, a actual crise aumenta a responsabilidade das empresas face as dificuldades sentidas
pelos seus funcionarios na sua vida pessoal (Assinale com uma cruz a sua resposta):

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

10. Considera que esta e outras formacgdes internas dadas aos colaboradores no ambito da
Responsabilidade Social Empresarial sdo importantes:

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

11. Na sua opinido, ao manifestar preocupacéo pelos seus colaboradores e ao realizar ac¢des de
Responsabilidade Social, a sua empresa exerce uma grande influéncia sobre:

O A escolha dos consumidores

0 A motivacéo dos empregados e sua produtividade

O A imagem/reputacdo que a empresa tem no mercado
[0 Os resultados obtidos pela empresa (as suas vendas)
O Todos os anteriores

[0 Nenhum dos anteriores



12. Na sua opinido a formagao "Fagca Contas a Vida" teve impacto sobre (Assinale com uma cruz as suas
respostas):

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

A
produtividade
da sua equipa

dao lnin

A sua
capacidade de
trabalho

A taxa de
absentismo
(faltar ao
trabalho)

A qualidade do
servico que
presta na loja

A
renegociagao
dos seus
actuais
empréstimos
pessoais

A aquisicdo de
novos
empréstimos
pessoais

A suarelagéo
com o Grupo
Jerénimo
Martins

A forma como
vé o Grupo
Jerénimo
Martins

A sua
motivacao para
trabalhar

A opinido da
sua
familia/amigos
sobre a
empresa

A sua
produtividade




13. As formacgdes do programa "Faca Contas a Vida" e outras semelhantes permitem-lhe:

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Identificar-se
mais com o

seu local de
trabalho

Uma
oportunidade
de
desenvolvimen
to pessoal

Conseguir um
maior equilibrio
casal/trabalho

Partilhar
experiéncias
com colegas

Sentir orgulho
em trabalhar
para o Grupo
JM

Sentir
realizacao
pessoal no seu
trabalho

Passar um dia
diferente

Uma
oportunidade
de sair do seu
local de
trabalho

Melhorar a
forma como faz
a gestao do
seu ordenado

Identificar-se
mais com o0s
valores da
empresa

Sentir-se mais
empenhado no
seu trabalho




e
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14. Na sua opinido, nas suas acc¢des de Responsabilidade Social o Grupo Jerénimo Martins preocupa-se
com:

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Clientes e
consumidores

Fornecedores

Colaboradores

Ambiente

Alimentacao
(Saude)

Educacao

Comunidade
envolvente

15. Das seguintes frases assinale as 5 que, na sua opinido, descrevem melhor o Grupo Jer6nimo Martins:

0 Um empregador de referéncia

O Apoia as comunidades envolventes

O Preocupa-se com o ambiente e o impacto ecoldgico
O Trabalha com fornecedores responsaveis

O Preocupa-se com a higiene e seguranca alimentar
O Estimula e apoia os produtores Portugueses

O Preocupa-se com os colaboradores e suas familias
O E inovadora e domina as novas tecnologias

[0 Apoia e desenvolve préticas de produgéo sustentaveis
[ Defende os direitos humanos e dos trabalhadores
O Preocupa-se em reciclar e poupar energia

O Aposta nas energias renovaveis

O Preocupa-se em produzir comida mais saudavel

[ E transparente e assume 0S Seus cOMpPromissos

[0 Esta orientada para a qualidade de servico/produtos
[ Respeita a igualdade de direitos (homens/mulheres)



e
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16. O Grupo Jerénimo Martins comporta-se como um bom cidadao?

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

17. O Grupo Jeroénimo Martins tem iniciativas de Responsabilidade Social inovadoras.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

18. Sinto-me totalmente identificado com os valores defendidos pelo Grupo Jerénimo Martins.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

19. Sinto-me totalmente integrado na cultura do Grupo Jerénimo Martins.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

20. A missao da empresa faz-me sentir que o meu trabalho é muito importante.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

Observacdes (neste campo pode acrescentar qualquer observacgéo ou informacdo que pretender):

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!




Anexo 6 — Cartaz da formacao “Faca Contas a Vida”



NOVO CURSO
Faca
contas

a vida!

APRENDA
A POUPAR E A GERIR
U ORGCAMENTO FAMILIAR.

0 Dia Mundial da Poupanega, 31 de Outubro, marca o arranque desta formacao.
Ate final de 2012 todos os Colaboradores serdao convocados.

Participe e faga contas a vida.

ES?Q}%@% - Desde 2005 a Escola orientada para o sucesso.
Mais de1,5 milhdes de horas de formagéao e mais de 200 mil participantes.

AF-JM_GestaoFinanceira_Cartaz_A4.indd 1 7N 10/21/11 5:05 PM
N/




Anexo 7 — Diapositivos da formacao “Faca Contas a
Vida”



Faca ad o 4
contas -
a vida! i

APRENDA
A POUPAR E A GERIR

0 ORCAMENTO FAMILIAR.




Expectativas???




Objectivos Principais
da Formacao em Financgas Pessoais

Porqué

uma formacao em Financas Pessoais?

L
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Objectivos Gerais

da Formacg¢ao em Financgas Pessoais

v’ Transmitir no¢des fundamentais de gestdo das
financas pessoais:

v'A definicdo de prioridades;
v'O orcamento;

v'Aconselhar as melhores praticas para a relacdo
com as instituicoes financeiras;

v'Transmitir regras bdsicas e sugestdes de
poupanga

T v
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Programa do curso

v'A Organizacdo das Financas Pessoais — 2h
v'A defini¢do de prioridades (30m)
v'0 que é e para que serve o Orcamento Familiar (30m)
v'Como fazer um Orcamento Familiar (1h)
v'0 Endividamento — 1.5h
v'Para que servem os bancos (15m)
v'A EURIBOR, o Spread e a Taxa de Juro (30m)
v'Como reduzir as minhas dividas (45m)
v’ Sugestdes de Poupanca — 30m

v'Como poupar







O Orcamento Familiar
A composicao do Orcamento

Roda dos Rendimentos
llustracao Debora Whitney



O Orcamento Familiar

Orcamento

Despesas

Variaveis /
Desperdicio Essenciais

Variaveis

J J J

Fixas /




O Orgamento Familiar

As receitas no Orcamento

AS RECEITAS SAO A BASE DO ORCAMENTO

As Receitas tém de ser sempre maiores que
as despesas.




O Orgcamento Familiar

As receitas no Orcamento

Quais os varios tipos de receitas??
]




O Orgcamento Familiar
As receitas no Orgamento

) y N )

C ey ey -
B\ Poupanca /
AN,




Rendimento liquido —
Depois de pagos todos
os impostos (IRS e SS).
O rendimento que é
depositado na nossa
conta.

O Orcamento Familiar
As receitas no Orgamento

Fixo
Salario membro do agregado 1
Salario membro do agregado 2
Outros

Total Fixo

Variavel:
Horas Extra
Feriados
Fins-de-semana
Préemios/Qutros
Outros

Total Variavel

Total (Fixo + Variavel)




O Orcamento Familiar

O verdadeiro Salario

Salario Liquido ¢ Salario Real

Salario que recebemos depois Salario que recebemos depois de
de pagar todos os impostos (IRS pagar todos os impostos (IRS e SS) e
e SS) as despesas para ir trabalhar

As taxas dos impostos variam com o valor do salario. Em salarios baixos, as taxas sao bastante
mais baixas ou praticamente inexistentes.

O valor das despesas varia de pessoa para pessoa e muitas pessoas nao tém essas despesas.

No exemplo sao utilizados valores fixos de imposto e de despesas para efeitos de simplificacao.

E:-.I—h._---\. A
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O Orcamento Familiar

O verdadeiro Salario

A B C
Salario Bruto 600 € 1.100 € 1.500 €
Taxa de Imposto 20% 20% 20%
saldrio Liguido 380 € 1.200 €
D t ir trabalh
Despesas
Alimentacao 110 € 110 € 110 €
Transporte bb € bb € bb £
Vestudrio 30 € 30 € 30 £
Salario depois de despesas 274 € 674 € 994 €
Horas de trabalho Mensal 160 160 160
Salario Horario Real 6,2 €
Salario Horario Tedrico 7.5 €




O Orcamento Familiar

Equilibrar o Orcamento Familiar

= Ter um segundo emprego;

= Realizar trabalhos remunerados (ex. cozinhar
bolos / salgados, passar a ferro, fazer reparacoes
/ bricolage, dar explicacdes, etc.);

= Alugar imdvel (ex. casa, quarto, etc.)

Situacao
Liquida

Receitas

Despesas —




O Orgcamento Familiar

As despesas no Orcamento

Quais os tipos de despesas??
]




O Orcamento Familiar

Poupanca
Empréstimo Habitacdo
Electricidade

Gas

Agua

Transporte
Alimentacdo em Casa
Saude

Creche/ATL

QOutros

Total




O Orcamento Familiar

Telecomunicacoes
Prestacdo Automaovel
Empréstimo Pessoal
Viagens (Gasolina / Portagens)
Seguro de Sadde

Seguro Automovel
Alimentacdo fora de Casa
Saude

Beleza

Vestuario

Ginasio

Tabaco

Outros

Total




O Orcamento Familiar

As Despesas e o Desperdicio

Despesas ¢ Desperdicio

(despesas fixas) (despesas variaveis)

. J . J

\ 4

¥

Encargos realmente Encargos que podem
necessarios e que nao podem ser reduzidos, total ou
ser cortados. parcialmente
(ex. casa, alimentagdo, agua, (ex. alimentacao fora de
luz, gas) casa, telecomunicagoes,

tabaco).



ACTIVIDADE 1

As prioridades

Definir prioridades ao nivel do consumo/despesas

Dividir em grupos de 3 / 4 pessoas
Temos 18 despesas que temos de realizar (todas)
Na caderneta, identifique no topo a despesa mais

prioritaria (1), descendo até a menos prioritaria (18)

*15 minutos para preparar

*15 minutos para feedback =



ACTIVIDADE 1

As prioridades

As prioridades sao agrupadas em 3 grandes blocos:

1 — As despesas basicas/essenciais;

Casa, saude, creche, alimentacao, agua, luz, gas e
transporte

2 — As despesas que emanam de obrigacoes contratuais
(empréstimo bancario, empréstimo automovel, seguro e
TV Cabo);

3 — As despesas superficiais ou menos essenciais.



O Orcamento Familiar

Equilibrar o Orcamento Familiar

Eliminar ou reduzir
o desperdicio.

__Situagao
bs x|  Liquida

Receitas




O Orcamento Familiar

Poupanca

A Poupanca deve ser a primeira despesa.

A Poupanca é essencial para o equilibrio do orcamento familiar.
Ao pouparmos conseguimos fazer um “pé de meia” para ultrapassar

0S imprevistos que possam surgir.
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Faca
+ CONtas

A Pratica de Poupanca no Local de Trabalho  “3 igar

=\
&

E essencial estender a pratica de poupanca ao local de
trabalho. A empresa espera:

 (Cadaum fazer a sua parte;

e Ser cuidadoso na utilizacao dos equipamentos;
e Ser poupado na utilizacao da agua e luz;

* Preocupacao com o cliente.

T v
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As vantagens de ter um bom Empregador...

Taxa de desemprego em Portugal esta acima de 15% (e continuara a subir

Os custos que a sua empresa tem consigo:

Total de Custos
Salario 600€ 1.100€
Subsidio de Férias 50 € 92 €
Subsidio de Natal 50 € 92 €
Seguranca Social 166 € 305 €
Subsidio de Alimentacdo 110 € 110 €
Seguro de Acidentes de Trabalho 11€ 19 €
Medicina do Trabalho 15 € 15 €
Instalactes 50 € 50 €
Formacao 9 € 9 €
Estrutura 50 € 50 €
TOTAL DE CUSTOS 1.111€ 1.841€




As vantagens de ter um bom Empregador...

O que a empresa da:
e Salario
* Formacao
* Protocolos;
eLinha “Entre Nos”

*Muitos outros...

T v
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O Orcamento Familiar

Para que serve?

‘ Tomar consciéncia da nossa situacao actual

‘ Estipular objetivos de poupanca

‘ |dentificar despesas passiveis de reducao

L
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ACTIVIDADE 2

Construcao do Orcamento

Construir um orcamento familiar
Interpretar o orcamento;

Identificar estratégias de melhoria do orcamento.

Dividir em grupos de 3 / 4 pessoas
Distinguir receitas fixas de variaveis e despesas fixas de variaveis

Calcular o total de cada rubrica

*20 minutos para preparar

]

o

[
e

*15 minutos para feedback B



As Receitas no Orcamento

Salario Marido Horas Extraordindrias
750€ 100€

Juros de Poupanca EuroMilhdes
20€ 15€

Salario Mulher
800€

Vales de Supermercado




O Orcamento

Fixo Telecomunicagbes
Salario membro do agregado 1 Empréstimo Habitacao Prestacdao Automovel
Saldrio membro do agregado 2 800 € | |Electricidade 30€ Empréstimo Pessoal 100 €
Outros Gaés 25 €| |Viagens (Gasolina / Portagens) 90 €
Agua 20€ | [Seguro de Saude
Total Fixo 1.550 € | |Transporte 40 €| |Seguro Automovel 60 €
Alimentag¢ao em Casa 200 €| |Alimentacao fora de Casa 40 €
Variavel: Saude 40€ | [Saude
Horas Extra 100 € | |Creche/ATL 150 € Beleza
Feriados Outros Vestuario 30€
Fins-de-semana Ginasio
Prémios 185 € | |Total 755 €| |Tabaco
Outros Outros 910 €
Total Variavel 285 € Total 1.555 €
Total 1.835€
ESCC



O Orcamento Familiar

As Despesas e o Desperdicio

Qual a diferenca entre
uma despesa e um
desperdicio?

.
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O Orgamento Familiar

O custo real do Consumo

A B C
Salario Horario Real 1,7 € 42 € 6,2 €
Custo de um Jantar 25,0€ 25,0€ 25,0€
Hora / Jantar 15 6 il

T v
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Faca um Orcamento
Mensal

A RETER...

Reduza os seus gastos

[[FE—
3

Aumente as suas
poupancas

| (_m_
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D
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Reduza as suas dividas

Diversifique os seus
rendimentos

8

Pense a longo prazo
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Para que servem os Bancos?

O Negocio Bancario — Como funciona

Financiamento e Despesas
Empréstimos e Receitas

Os bancos/financeiras tém um conjunto de
proprietarios...

Que querem mais lucros...
Assim como todos queremos mais rendimentos!



Para que servem os Bancos?

Os Empréstimos

Caracteristicas da divida:
v'Taxas de Juro

v’ Prazo
v Montante.

EURIBOR Spread

Remuneracgao do

Taxa de :
banco pelo risco

referéncia para

que incorre pelo

todos os bancos empréstimo

Juro
Suportado




 Clene

2D

CIIEnte

opreas
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Para que servem os Bancos?
Como os Bancos olham para nés

ESTABILIDADE DE RENDIMENTOS

CTArANTIAS ADICIONAIDD

Cuidados a ter...

EMPRESTlMO/GARANTlA
~ Valor do Empréstimo Garantia oferecida

TAXA DE ESFORCO
Custo \da q&res]taﬁo Rendimento Mensal




Para que servem os Bancos?

Custo real de um Empréstimo

TV Automovel Casa
Total da Divida 1.500 € 20.000 € | 100.000 €
Prazo da Divida (Anos) 5 10 30
Taxa de Juro 15% 10% 5%
Juros Pagos 641 € 11.716 € | 93.256 €
Total Pago 2.141 € 31.716 € | 193.256 €
Pagamento vs. Valor da Divida | 1.4 Televisdes | 1.6 Automoveis 2 Casas
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Riscos / Custos da Compra de Casa

Para decidir comprar casa, temos de considerar as seguintes

despesas:

*  Escritura;
* Imposto sobre Transacc¢oes (IMT)
 Imposto Municipal (IMI);

Custos mensais/anuais:

* Taxa de Esgotos;

e Condominio

* Manutencdo da Casa/Obras

* Pagamento de Juros (e se a taxa sobe)?

E se eu quiser mudar de emprego?
E se for para o desemprego?

Cuidado com
0S NOVOS
créditos!!!

L
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Como escolher o seu Banco?




Para que servem os Bancos?

Como acabar com as minhas dividas?

Algumas Estratégias

e Baixar o spread?
o ploniselemieciel o Aumentar a maturidade do

com o Banco | empréstimo?
. ePperiodode caréncia?
N

e ——————
_a~
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"

A—
Amortizacao

progressiva de

créditos

N\




Para que servem os Bancos?

Amortizacao progressiva

Categoria do Credito | Montante Taxade| Prazo Pag.‘?n?entu
Juro (meses) Minimo

Cartao de Credito 1 1.500€ 23% 15

Cartao de Crédito 2 2.500€ 18% 18 —TIZTETY54

Cetelem 5.000€ | 12% 10 ==Z30€T200€

Cofidis 3.500 € 10% 12 _.ﬁ'?m5d€

Credito Habitacao 65.000€ | 3,5% 60

Total 77.500 € 625 €
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Questoes

e Quais as 3 caracteristicas das dividas?
e Oqueéataxade juro?
e Oque éakEURIBOR?

e OqueéoSPREAD?

L
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Para que servem os Bancos?

Como acabar com as minhas dividas?

300€ —
200 €
Margem para
outras despesas
100 €

10
anos

Negociacao com o Banco

Aumentar maturidade do
empréstimo
Periodo de caréncia

50 30 40
anos anos anos
=




A RETER...

5 dicas para evitar o Sobreendividamento

1

Elaborar um
orcamento
familiar

5

Reduza as suas
dividas

4

Renegoceie os
seus contratos

Verificar taxa
de esforco

3

Diminua as
despesas




Questoes

e Quais as 3 caracteristicas das dividas?
e Oqueéataxade juro?
e Oque éakEURIBOR?

e OqueéoSPREAD?
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Como poupar
Regras fundamentais

O valor da pessoa esta no que ela é e
nao no que ela tem

Construa um orcamento realista,
atingivel e exigente

) ,Q O dinheiro ndo é um Tabu
EECCL
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Diga NAO

Fale sobre
dinheiro

ritério no
momento de dar
JEENIES

I ‘E._
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A Visita ao

supermercado

Distinga

essencial de
acessorio




Como poupar
Truques de Poupanca

SUGESTOES




Como poupar
Truques de Poupanca

Nao deixar acumular facturas

Deduza as despesas no IRS

Criatividade no planeamento da vida

¢ \eja cinema em casa com pipocas
¢ Entretenimento gratuito
e VViajar em época baixa e marcar com antecedéncia

Opte por refeicoes feitas em casa

e Leve refeicdes para o trabalho (pequeno-almoco, almoco, lanche)

Reduza o consumo de tabaco

Seja cuidadoso com o que possui




Como poupar
Truques de Poupanca

Nas compras:

* Faca uma lista
* Nao compre quando estiver com fome
¢ \/4 as compras com pouco tempo
e Compare precos e produtos
* Procure compras pela internet

Opte pelas marcas Proprias
Compre embalagens maiores
Compre em época de saldos
Nao corra para ser o primeiro a ter um produto

Recorra a livros de desconto e cupdes promocionais

Compre produtos usados

Bl
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Como poupar
Truques de Poupanca

Procure andar de transportes publicos

Conduza de forma suave

e Faca a manutencdo do carro

Avalie a economia do GPL ou Gasoleo
Acabe com os stand-by
Isole portas e janelas

Utilize lampadas economizadoras

Bl
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Como poupar
Truques de Poupanca

Na cozinha

eLimpe os pratos antes de os lavar
eLave os pratos num alguidar
eN3do exagere no detergente
eCarregue as maguinas com a quantidade maxima

Na casa de banho

e Tome duche em vez de banho de imersao

e Feche as torneiras quando se lava
e Encha o autoclismo com volume extra
e A sanita nao é um caixote do lixo




Como poupar
Truques de Poupanca

Reavalie o seu pacote de servicos de telecomunicacoes

eEscolha o tarifario certo para si;
eAvalie quais os canais da TV Cabo que realmente utiliza;

Renegoceie tudo — o poder do mercado

eCréditos
eSeguros
eTelecomunicacdes

Fuja aos contratos de fidelizacao

Cuidado com o Cartao de Crédito







:un%gs s
a vida! - -

APRENDA
A POUPAR E A GERIR
0 ORGAMENTO FAMILIAR.

1




