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RESUMO

Atualmente, devido a massificacdo dos acessos a internet em todo o mundo, 0 uso de
dispositivos moveis e a consequente facilidade de acesso a informacdo, os consumidores
estdo mais informados e exigentes do que nunca. Para acompanhar as tendéncias dos
consumidores, retalhistas tem vindo a modernizar os seus canais de venda recorrendo a
novas tecnologias que permitam, ndo s6 aumentar as vendas, mas também satisfazer as
expectativas dos seus clientes e proporcionar-lhes uma melhor experiéncia de compra. No
que diz respeito a retalhistas que tenham loja fisica, esta tarefa torna-se mais dificil de
realizar. Para colmatar estas dificuldades, as empresas comegam a recorrer ao conceito
designado como Internet das Coisas para interligar os canais digitais com a loja fisica.

A Internet da Coisas (IoT) representa uma rede de equipamentos e/ou dispositivos
eletronicos com conectividade que permitem recolher e enviar informacéo. O uso deste tipo
de equipamento, juntamente com o j& presente dispositivo mével dos consumidores,
permite aos retalhistas interligar a sua loja fisica aos canais digitais existentes e, desta
forma, enriquecer a experiéncia de compra dos seus clientes. Com o surgimento deste tipo
de dispositivos, e as suas mdltiplas aplicabilidades, comegou a haver necessidade de
ferramentas que permitissem integrar estes equipamentos com outros canais digitais.

Assim, 0 objetivo deste projeto consiste no desenvolvimento de uma plataforma que
permite a empresas de comércio a retalho integrar nas suas lojas o conceito 10T, interligar
os diferentes canais digitas e, desta forma, oferecer aos seus clientes uma verdadeira
experiencia de compra inovadora e transversal entre todos 0s canais de venda existentes.

Palavras-chave: Internet das Coisas, loja fisica, canais digitais, dipositivo mdvel,
experiéncia de compra inovadora
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ABSTRACT

Currently, due to the massive internet access worldwide, the use of mobile devices and the
consequent ease of information access, consumers are more informed and demanding than
ever. To keep up with consumer trends, retailers have been modernizing their sales channels
using new technologies to, not only increase sales, but also meet their customer
expectations and provide them a better shopping experience. In regard to retailers with
physical stores, this task becomes more difficult to accomplish. To overcome these
difficulties, companies are using a concept referred as Internet of Things to interconnect
the digital channels with the physical store.

The Internet of Things (10T) is a network of electronic devices with connectivity that collect
and send information. The use of this type of equipment, together with the already present
customer’s mobile device, allows retailers to connect their physical store to the existing
digital channels, therefore enrich their customers' shopping experience. With the advent of
such devices, and its multiple applicability, a need for tools that allow integrating these
devices with other digital channels began emerge.

Thereby, the purpose of this project is to develop a platform that enables retail companies
to incorporate an 10T concept in their stores, link with the digital channels and thus, offer
its customers a true innovative cross-shopping experience and among all existing sales
channels.

Keywords: Internet of Things, physical store, digital channels, mobile, innovative cross-
shopping experience
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1. INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Retalhistas desde sempre que procuram novas formas de cativar clientes e aumentar vendas.
Recorrer a tecnologias de informacdo e comunicagdo tem sido das abordagens mais
utilizadas pelos comerciantes para atingir esses objetivos. Um grande exemplo da
adaptacdo dos retalhistas as novas tecnologias aconteceu com o surgimento comercial da
Internet nos anos 90. Até a data, empresas de comércio tradicionais — conhecidas como
‘brick and mortar’ — tinham na sua maioria um unico canal de vendas, as suas lojas. Com
a popularizacdo da Internet, retalhistas acrescentaram um novo canal de venda ao seu
negécio, o canal digital. Esta evolucdo permitiu a retalhistas divulgar e vender os seus
produtos e servicos, ndo s6 nas suas lojas fisicas, mas igualmente online — evolucdo para
‘click and mortar’.

O Comércio Eletronico tem mudado muito desde os anos 90. Essa mudanca esta
intrinsecamente ligada a exponente evolucdo das novas tecnologias. Com a proliferacdo
dos acessos a internet em todo o mundo, o uso de dispositivos mdveis e a consequente
facilidade de acesso a informacdo, comprar online ou efetuar pesquisas relacionadas com
produtos e servicos via Internet tornou-se numa rotina quase diéria. Esta, cada vez maior,
facilidade de acesso a informacéo tornou os consumidores mais exigentes, obrigando as
lojas ‘click and mortar’ ¢ ‘pure players’ a acompanhar a evolugdo da era tecnologica e estar
a altura das espectativas dos seus clientes.

Retalhistas, ao tentar acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e as exigéncias dos seus
consumidores sempre conectados e altamente informados, comecaram a operar em
multiplos canais de distribuico digitais — multi-channel. O conceito multicanal ndo é novo,
antes do advento da Internet e do mobile, retalhistas ja recorriam a outros canais para vender
o0s seus produtos como o telefone e/ou catadlogos em formato papel. Atualmente existe um
maior niumero de canais onde 0s comerciantes podem operar, sendo que os exemplos de
multi-channel digitais mais comuns e usados em Portugal sdo a web/email, redes sociais e
motores de pesquisa [1]. Apesar do aumento das compras efetuadas online e da
disponibilizagdo de novos canais digitais, as lojas fisicas continuam a ser o canal
preferencial dos consumidores portugueses [2].

A existéncia de multiplos canais de venda e divulgacéo, por parte dos retalhistas, permitiu
aos seus clientes procurar e comprar 0s seus produtos ou servicos atraves de diferentes
meios de comunicagdo. Com a abordagem ‘multi-channel’ surgiu um novo comportamento
por parte dos consumidores, muitos destes deixaram de recorrer exclusivamente a um unico
canal de venda e comecaram a usar diversos canais até finalizar a compra [3]. Este
comportamento ¢ conhecido como ‘cross-channel’. O procedimento ‘cross-channel’ mais
comum entre os consumidores nacionais €, o de recorrer a pagina web de uma loja para

Ricardo Daniel Jorge Lopes 1
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obter informacGes de um determinado produto e depois efetuar a compra do artigo na loja
fisica [3]. Neste exemplo houve um cruzamento entre dois canais distintos até a finalizacéo
da compra.

Com a massificacdo do uso de dispositivos mdveis como smartphones e tablets,
consumidores comegam a recorrer a estes equipamentos enquanto fazem as suas compras
[3]. A maioria destes consumidores usa 0 seu smartphone/tablet para comparar precos de
produtos/servicos, procurar informacGes sobre produtos/servicos e  procurar
descontos/promocdes [3]. Esta nova tendéncia permitiu aos retalhistas abordar uma nova
estratégia, o ‘omni-channel’. Os conceitos ‘cross-channel” e ‘omni-channel’ sao
habitualmente interpretados como sendo a mesma coisa. Apesar de discutivel e
controverso, esta afirmacao é errada. Embora ambos os conceitos serem muito semelhantes,
tém significados diferentes. O termo ‘cross-channel’ refere-se ao uso de mais do que um
canal para efetuar a compra. ‘Omni-channel’ refere-se igualmente ao uso de mais do que
um canal, mas em simultaneo e com a particularidade de os canais estarem interligados,
coerentes e interdependentes. Ha quem defenda que ‘omni-channel’ é na pratica o ‘cross-
channel’ bem feito [4] [5]. Defini¢des e controvérsias de lado, o objetivo do conceito ‘omni-
channel’ ¢, acima de tudo, proporcionar a mesma experiencia de utilizagdo entre cada canal
e equipamento utilizado, tornando assim a compra transparente e natural para o
consumidor.

A necessidade de satisfazer atuais clientes e cativar futuros compradores, leva os retalhistas
a evoluir novamente o Comeércio Eletrénico. Atualmente, por forma a aplicar devidamente
o conceito ‘omni-channel’, ¢ necessario integrar e interligar os diferentes canais
disponibilizados de modo a funcionarem como um s6. E nesta fase que as ‘click and mortar’
encontram os maiores obstaculos, pois tém de integrar um canal fisico com os restantes
canais digitais. Para contornar este obstaculo, retalhistas comegaram a usar recursos como,
por exemplo:

e Quiosques Interativos
e Sinalizagdo Digital
e (Cadigos QR

Apesar destas solucbes permitirem interligar o canal offline com os canais online, ndo
fornecem a melhor experiéncia de utilizagdo aos consumidores. Recorde-se que objetivo
primordial do ‘omni-channel’ é “proporcionar a mesma experiencia de utilizacéo entre
cada canal e equipamento utilizado, tornando assim a compra transparente e natural para
0 consumidor”.

Com a necessidade de encontrar solucfes viaveis para uma boa estratégia ‘omni-channel’,
recentemente surgiu uma solucdo que permite aos retalhistas integrarem o mundo fisico
com o digital de forma natural e transparente para o consumidor, recorrendo a Internet das
Coisas. A Internet da Coisas, ou simplesmente IoT (Internet of Things em Inglés),
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representa uma rede de equipamentos e/ou dispositivos eletronicos com conectividade que
permitem recolher e enviar informacéo [6]. Exemplos de dispositivos utilizados séo:

e RFID
e NFC
e BLE/iBeacons

O uso deste tipo de dispositivos, juntamente com o ja presente equipamento movel dos
consumidores, permite as ‘click and mortar’ interligar a loja fisica aos restantes canais
digitais existentes e, desta forma, enriquecer a experiéncia de compra dos seus clientes [7]

[8].

Aplicar este tipo de equipamentos por forma a enriquecer a experiéncia de compra dos
consumidores € uma tendéncia recente. Este conceito ainda s agora comeca a ser
explorado, nomeadamente nos Estados Unidos [9] [10] [11].

Recorrer a estas tecnologias por forma a modernizar a loja fisica e/ou integrar a mesma
com os diferentes canais existentes ndo é uma tarefa simples. Como acontece em qualquer
modernizagio, requer tempo e investimento. Mas os beneficios para as ‘brick and mortar’
e ‘click and mortar’ sao claros:

e Melhora a experiéncia de compra e, como consequéncia, aumenta a satisfacéo
dos clientes;

e Melhoramento a produtividade;

e Aumento da visibilidade da marca;

e Aumento de vendas;

e Possibilidade de recolher dados métricos em tempo real;

e Conhecer melhor o perfil de consumo dos clientes;

e Criacdo de campanhas e promocGes personalizadas e especificamente
direcionadas;

1.2 Enquadramento

As tendéncias dos consumidores apontam para um crescimento do Comércio Eletronico,
mas as lojas fisicas para manterem o seu dominio terdo necessariamente de se modernizar
[12] [3]. Atendendo a necessidade das ‘brick and mortar’ e ’click and mortar’ em
acompanhar as tendéncias e exigéncias dos consumidores, comeca a haver necessidade de
ferramentas que possam ajudar retalhistas a integrar os seus diferentes canais e, acima de
tudo, modernizar as suas lojas para o futuro (atual) consumidor.
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1. INTRODUCAO

Tendo como base o atual contexto, a plataforma desenvolvida no &mbito desta dissertacao
ira aproveitar a imaturidade desde mercado e fornecer as ‘brick and mortar’ e ‘click and
mortar’ uma solugdo que permitira integrar nas suas lojas o conceito 10T, interligar os
diferentes canais digitas e, desta forma, oferecer aos seus clientes uma verdadeira
experiencia de compra inovadora e transversal entre todos os canais de venda existentes.

1.3 Objetivos

Na sequéncia do enquadramento definido anteriormente, pretende-se desenvolver uma
plataforma ‘omni-channel’ que permita as empresas de retalho ‘brick and mortar’ e ‘click
and mortar’ modernizar as suas lojas e aumentar a experiéncia de compra dos seus clientes.

Para o desenvolvimento deste projeto, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos:

e Analisar o mercado do comércio a retalho em Portugal;

e Delinear uma estratégia de negdcio;

e Estabelecer um planeamento para a implementacao da plataforma;
e Desenvolvimento da plataforma;

1.4 Organizacgao do Relatorio

O presente relatorio encontra-se dividido em 6 capitulos e descreve em detalhe toda a
analise efetuada e trabalho desenvolvido para este projeto.

Neste primeiro capitulo tem como objetivo fazer uma introducéo ao projeto a desenvolver
e inclui o enguadramento tedrico, 0s objetivos estabelecidos e a estrutura do presente
documento.

Posteriormente, no segundo capitulo, é efetuada uma analise ao mercado alvo da plataforma
a desenvolver. Inclui analises ao sector do comércio a retalho, meio envolvente e SWOT.

No terceiro capitulo sdo definidas as estratégias de negdcio a serem implementadas para a
plataforma. Alguns dos topicos abordados neste capitulo sdo a diferenciacdo, modelo de
negocio, politica de precos e estratégia de marketing.

O quarto capitulo explica todo o processo de planeamento efetuado para a plataforma, desde
a analise de requisitos a organizacao visual da informacao.

No quinto capitulo é detalhado o trabalho efetuado a plataforma. E o capitulo mais técnico
de todos porque inclui informac@es sobre desenvolvimentos técnicos.

Finalmente, no sexto capitulo é efetuada uma analise critica ao trabalho desenvolvido
durante todo este projeto.
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2. ANALISE DE MERCADO

2.1 Introducéao

Uma Analise de Mercado consiste no estudo da envolvente externa da empresa. Este estudo
permite identificar um conjunto de variaveis que influenciam direta ou indiretamente as
organizacOes. A recolha de informacdes sobre, por exemplo, a economia, a concorréncia e
0s consumidores, sdo cruciais para o sucesso do negocio. Sendo os mercados dindmicos e
cada vez mais fragmentados, torna-se essencial uma empresa conhecer bem o ambiente
onde se pretende inserir.

Para o0 caso da plataforma pretendida para este projeto, serdo efetuadas as seguintes
analises:

e Analise do Sector do Comércio a Retalho
e Andlise do Meio Envolvente Contextual

e Analise do Meio Envolvente Transacional
e Analise SWOT

2.2 Andlise do Sector do Comércio a Retalho

A plataforma podera ser aplicada a diversos sectores de negdcio — como o retalho, turismo,
transportes, restauracdo e cultura — bem como a diferentes mercados geogréficos. Como
estratégia inicial, e prova de conceito, o sector alvo definido para este projeto serd o
comércio a retalho em Portugal. Com a evolucdo da plataforma, outros sectores e mercados
geogréficos serdo analisados e definidos.

O retalho pertence a classe do comércio em que a atividade de compra e venda de
mercadorias € direcionada ao consumidor final, ou seja o individuo que usa ou consome 0
artigo/servico adquirido. Sendo o objetivo fundamental do sistema fornecer as ‘brick and
mortar’ e ‘click and mortar’ uma solu¢ao completa para a modernizagao das suas lojas
fisicas e consequente melhoria da experiéncia de compra dos seus clientes, 0 comércio a
retalho sera o sector alvo.

A semelhanca de outros sectores de atividade, o comércio a retalho em Portugal tem sofrido
consideravelmente nos udltimos anos. Mas, segundo alguns relatérios recentes, essa
tendéncia comeca a alterar. Nos primeiros nove meses deste ano, o retalho registou um
aumento de novas constituicdes, sendo o sector que mais empresas constituiu neste periodo
de tempo [13]. De acordo com outros dados recentes, o comércio de retalho recuperou no
segundo trimestre deste ano ao aumentar 1% o volume de vendas depois de trés trimestres
negativos. Esta subida deve-se em particular a venda de bens de grande consumo, como
super/hipermercados e estabelecimentos de comércio tradicional [14].
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O comércio a retalho é atualmente o sector mais representativo em Portugal com 76.525
empresas no total de 629.030 em atividade.

Empresas em Atividade por Sector (2015)
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20000 . 16425
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Sector de Actividade

Numero de Empresas

B CAE 47 - Comércio a retalho, excepto de veiculos automdveis e motociclos.

B CAE 46 - Comércio por grosso (inclui agentes), excepto de veiculos automodveis e motociclos.

 CAE 56 - Restauracgdo e similares.

B CAE 68 - Actividades imobiliarias.

B CAE 41 - Promogdo imobiliaria (desenvolvimento de projectos de edificios); construcdo de edificios.
CAE 43 - Actividades especializadas de construgdo.

B CAE 86 - Actividades de satide humana.

M CAE 45 - Comércio, manutengdo e reparagdo, de veiculos automoveis e motociclos.

B CAE 49 - Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos.

B CAE 70 - Actividades das sedes sociais e de consultoria para a gestao.

Figura 1- Gréafico com a quantidade de empresas ativas em Portugal por sector [15]

A divisdo 47 do CAE (que representa o comércio a retalho, exceto de veiculos automoveis
e motociclos) encontra-se agregado nas seguintes classes [16]:

e CAE 471 - Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados, com
predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco;

e CAE 472 - Comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco, em
estabelecimentos especializados;

e CAE 473 - Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em
estabelecimentos especializados;

e CAE 474 - Comércio a retalho de equipamento das tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TIC), em estabelecimentos especializados;
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e CAE 475 - Comércio a retalho de outro equipamento para uso doméstico, em
estabelecimentos especializados;

e CAE 476 - Comércio a retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecimentos
especializados;

e CAE 477 - Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos
especializados;

e CAE 478 - Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades moveis de venda;

e CAE 479 - Comércio a retalho ndo efetuado em estabelecimentos, bancas, feiras ou
unidades mdveis de venda;

As classes constituintes do CAE 47 estdo distribuidas percentualmente da seguinte forma:

Distribuicdo de Empresas com CAE 47 (2015)

CAE 479
CAE 478 4% CAE 471

2%_\ /_11%

CAE 472
/ 13%
CAE 477 CAE 473
38% _\ /— 3%
“~_CAE 474

5%

\_CAE 475

CAE4T6— 17%

7%

Figura 2 - Gréfico distribui¢do de empresas com CAE 47 [15]

Apesar de todas as empresas pertencentes ao comércio a retalho — que tenham loja fisica —
poderem recorrer ao sistema, foi tracado um perfil de clientes que seré o foco da plataforma
na sua fase inicial. Com base no inquérito elaborado para este projeto [3], e tendo em conta
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0 tipo de produtos/servicos que os consumidores preferem comprar offline, foi delineado o
seguinte perfil de lojas:

Equipamento tecnologico, audiovisual e eletrodomésticos;
Casa, decoracdo e mobiliario;

Brinquedos, jogos e consolas;

Equipamento de desporto e lazer;

Roupa, calcado e moda;

Das nove classes pertencentes ao comercio a retalno em Portugal, as que se enquadram
melhor com o perfil de lojas pretendido, sdo:

CAE 471 - Comércio a retalno em estabelecimentos ndo especializados, com
predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco;

CAE 474 - Comércio a retalho de equipamento das tecnologias de informacéo e
comunicagéo (TIC), em estabelecimentos especializados;

CAE 475 - Comércio a retalho de outro equipamento para uso doméstico, em
estabelecimentos especializados;

CAE 476 - Comércio a retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecimentos
especializados;

CAE 477 - Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos
especializados;

Estas classes correspondem a 78% do total das empresas de retalho em Portugal, e
encontram-se igualmente formados por subclasses. Apds anélise de todas as subclasses, e
tendo em conta o perfil previamente delineado, foram escolhidos os seguintes sectores
finais que serdo o foco primordial da plataforma a desenvolver:

CAE 47192 - Comércio a retalho em outros estabelecimentos nao especializados,
sem predominéncia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco;

CAE 47410 - Comércio a retalho de computadores, unidades periféricas e
programas informaticos, em estabelecimentos especializados;

CAE 47420 - Comércio a retalho de equipamento de telecomunicaces, em
estabelecimentos especializados;

CAE 47430 - Comercio a retalho de equipamento audiovisual, em estabelecimentos
especializados;

CAE 47530 - Comércio a retalho de carpetes, tapetes, cortinados e revestimentos
para paredes e pavimentos;
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CAE 47540 - Comércio a retalho de eletrodomésticos, em estabelecimentos
especializados;

CAE 47591 - Comércio a retalho de mobiliario e artigos de iluminacéo;

CAE 47593 - Comércio a retalho de outros artigos para o lar;

CAE 47640 - Comércio a retalho de artigos de desporto, de campismo e lazer, em
estabelecimentos especializados;

CAE 47650 - Comércio a retalho de jogos e brinquedos, em estabelecimentos
especializados;

CAE 47711 - Comércio a retalho de vestuario para adultos, em estabelecimentos
especializados;

CAE 47712 - Comércio a retalho de vestuario para bebés e criangas, em
estabelecimentos especializados;

CAE 47721 - Comércio a retalho de calcado, em estabelecimentos especializados;
CAE 47781 - Comércio a retalho de maquinas e outro material de escritorio;

No que respeita a sua dimensdo, existem atualmente mais de 25.950 empresas ativas em
Portugal representativas destes sectores. O seguinte grafico demonstra como se encontram
divididos os sectores por quantidade de empresas:

Numero de Empresas
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Figura 3 — Grafico do numero de empresas ativas por subclasse do CAE 47
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Como se pode verificar pelo grafico anterior, os sectores com maior representacdo sdo 0s
de vestuario para adultos (CAE 47711), mobiliario (CAE 47591), computadores (CAE
47410) e eletrodomésticos (CAE 47540). Estes sectores comercializam o tipo de produtos
que os consumidores mais compram em lojas fisicas.

A plataforma ndo sera limitada geograficamente, e tera clientes dispersados nas diversas
regides do pais. Por forma a conhecer quais as zonas geograficas que poderdo abranger o
maior numero de potenciais clientes, foi feita uma andlise da distribuicdo dos sectores alvo
por distrito:

Numero de Empresas por Distrito (2015)
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Figura 4 - Nimero de empresas da subclasse CAE 47 por distrito (2015) [15]

Existem empresas dispersas por todo o territorio nacional que podem ser potenciais
clientes, mas a maior concentracdo de comércio a retalho encontra-se nos distritos de
Lisboa, Porto, Braga, Aveiro e Setubal.
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O volume de negdcios dos sectores que se enquadram no perfil de clientes da plataforma
totalizou em 2011 mais de 7.030 milhGes de euros. Este valor representou quase 18% do
volume de negdcios total do comércio a retalho em Portugal nesse ano (39.389.219.324
euros) [17].

A tabela e gréfico seguinte detalham a distribuicdo do volume de negdcios por sector de
atividade e regido em 2011.:

CAE Continente R. A. da Madeira R. A. dos Acores Total CAE
47640 553 436 385 € 3337673€ 5296 233 € 562 070 291 €
47721 346 660 568 € 9861584 € 4829 160 € 361 351 313 €
47530 61 107 083 € 1462 827 € 62 195 € 62 632 104 €
47410 647 942 865 € 12 102 342 € 12 604 699 € 672 649 907 €
47540 548 849 344 € 8592761€ 13749 339 € 571191443 €
47430 53 307 665 € 156 375 € 102 305 € 53 566 345 €
47420 223 445 524 € 1639824 € 2 659 439 € 227 744 787 €
47650 90 217 182 € 90 217 182 € 124 517 € 180 558 881 €
47781 282 598 407 € 2570776 € 5607 702 € 290 776 886 €
47591 868 839 231 € 11837 772 € 8958 443 € 889 635 445 €
47593 171110 473 € 8 225550 € 333637 € 179 669 660 €
47711 2 348 606 921 € 22 060 777 € 15752 483 € 2 386 420 180 €
47712 118 755 612 € 591 535 € 789 829 € 120 136 976 €
47192 442 626 068 € 23 356 529 € 7 045153 € 473 027 750 €

Total Regido 6 757 503 328 € 196 013 506 € 77915134 € 7 031 431 968 €

Tabela 1 - Volume de Negdcios por Sector de Atividade e Regido (2011) [17]

Volume de Negdcios por Sector e Regido (2011)
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Figura 5 - Grafico do VVolume de Negdcios por Sector de Atividade e Regido (2011)
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Como seria espectavel, o maior volume de negdcios esta concentrado em Portugal
continental coincidente com o ndmero de empresas. E possivel verificar que os sectores
mais representativos sdo igualmente aqueles que tem um maior volume de negécios, com
a excecao do comércio de artigos de desporto, campismo e lazer (CAE 47640) que aparece
nesta lista como 0 4° sector com maior volume de vendas.

N&o foi possivel encontrar dados relativos ao presente ano que fossem tdo detalhados
guanto aos anteriormente apresentados. Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE),
o0 indice do volume de negocios do comércio a retalho tem registado crescimento desde
2012, sendo 2010 e 2011 os anos mais negativos desde 2006. Com base nestas informacdes,
podemos afirmar que o volume de negdcios do comércio a retalho em 2015 sera maior do
que os valores registados em 2011.

2.2 Analise do Meio Envolvente Contextual

Uma anélise ao meio envolvente contextual refere-se a recolha de informac6es relacionadas
com fatores externos a uma organizagdo ou produto que podem influenciar a sua a¢édo no
mercado. Os contextos analisados nesta envolvente séo:

e Politico-legal
e Econdmico

e Sociocultural
e Tecnoldgico

Como a plataforma sera uma aplicacdo informéatica que funcionara como um servico
assente na Internet para o comércio a retalho, sera analisada a envolvente contextual relativa
ao mercado das novas tecnologias em Portugal.

2.2.1 Contexto Politico-legal

Portugal assiste atualmente a um clima de incerteza no que respeita ao cendrio politico. O
governo recentemente eleito recebeu uma mocao de rejeicdo do parlamento tendo caido
dias depois da sua posse. O atual governo portugués encontra-se em gestdo, aguardando a
deciséo do Presidente da Republica para dar pose a um novo governo. Este tipo de cenério
politico é prejudicial em todos os aspetos para um pais que ainda se encontra a recuperar
de uma grave crise financeira.

Mudancas de rumo politico em Portugal normalmente traduzem-se em alteragcdes nas
legislagBes vigentes. No que respeita a producdo de software e comércio eletronico, além
da legislacdo em vigor ser relativamente reduzida, ndo tem sofrido alteracgdes significativas
nos ultimos anos.
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Em Portugal — e na Unido Europeia — empresas que pretendam fornecer produtos e/ou
servicos com base tecnoldgica e assentes na Internet, ttém um conjunto de legislacdes a ter
em conta antes de se colocar no mercado [18]:

Decreto-Lei n.° 7/2004: relativa a certos aspetos legais dos servi¢cos da sociedade
de informacéo, em especial do comércio eletronico, no mercado interno;

Diretiva 2005/29/CE: relativa as praticas comerciais desleais das empresas face
aos consumidores no mercado interno;

Decreto-Lei n.° 256/2003, de 21 de outubro: visa simplificar, modernizar e
harmonizar as condicGes aplicaveis a faturagdo em matéria de imposto sobre o valor
acrescentado;

Decreto-Lei n° 62/2003 de 3 de Abril: visa compatibilizar o regime juridico da
assinatura digital estabelecido no Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto, com a
Diretiva n°® 1999/93/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
Dezembro, relativa a um quadro legal comunitario para as assinaturas eletronicas;
Diretiva n® 2000/31/CE de 8 de Junho: relativa a certos aspetos legais dos servicos
da sociedade de informacdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado
interno, tendo como objetivo contribuir para o correto funcionamento do mercado
interno, garantindo a livre circulacéo dos servigos da sociedade de informacéo entre
Estados-Memobros;

Decreto-Lei n® 196/ 2007, de 15 de Maio: regula as condi¢des técnicas para a
emissdo, conservacdo e arquivamento das faturas ou documentos equivalentes
emitidos por via eletrénica, nos termos do cddigo do imposto sobre o valor
acrescentado;

Decreto-Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro: relativa a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento dados pessoais e a livre circulacao
desses dados;

Portaria n.° 340/2013, de 22 de Novembro: regulamenta a certificacdo prévia dos
programas informaticos de faturacdo do Codigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas;

Lei n.° 46/2012 de 29 de Agosto: relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecdo da privacidade no setor das comunicagfes eletronicas, procedendo a
primeira alteracdo a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, e a segunda alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro;

2.2.2 Contexto Econémico

O pais tem vivido nos Gltimos anos uma das maiores crises econdmicas da sua historia.
Uma crise que obrigou Portugal a pedir ajuda financeira externa para conseguir pagar as
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suas obrigagdes. Este quadro econémico negro obrigou os governantes a tomar medidas de
austeridade em todos 0s sectores politicos e sociais por forma a poder equilibrar as contas
nacionais para niveis sustentiveis. Tais medidas originaram um aumento de impostos
generalizado, o enorme nimero de insolvéncias nas empresas privadas, aumento das taxas
de desemprego para niveis recorde e diminuicdo do poder de compra dos portugueses.

Apesar de uma realidade economico-financeira desta natureza nao ser favoravel ao
investimento, Portugal comeca ter sinais de recuperagcdo econdmica. Em 2015, segundo o
Banco de Portugal [19], a economia portuguesa tem vindo a recuperar gradualmente com
perspetivas de continuar o crescimento até 2017.

Com base no contexto econdmico atual e o tipo de clientes que a solucéo pretende servir,
existem os seguintes cenarios favoraveis:

e O consumo privado, ou seja a aquisicdo de bens e servicos por parte das familias
para satisfacdo das suas necessidades, tem vindo a aumentar nos Ultimos anos;

e O aumento continuo do volume de negdcios do comércio a retalho desde 2012;

e A necessidade por parte das empresas em manter 0s seus atuais clientes e cativar
novos consumidores;

e A procura de solucdes de baixo custo que permitam as empresas aumentar as suas
vendas;

2.2.3 Contexto Sociocultural

Na sequéncia da grave crise econdmica em Portugal, o desemprego e a procura de melhores
condicdes de vida fez aumentar a emigracdo. Outra consequéncia social negativa da crise
é a diminuicdo da natalidade e consequente envelhecimento da popula¢do. Um quadro
sociocultural como este tem impacto negativo no consumo em geral e em particular no
comércio a retalho.

Nos ultimos anos tem havido igualmente um aumento no uso de tecnologias por parte dos
portugueses. Estes estdo cada vez mais conectados e informados. Segundo o inquérito
desenvolvido para esta dissertacdo [3], 58% dos inqueridos usa a Internet, em média, mais
de seis horas por dia e aproximadamente 94% possui pelo menos um smartphone ou tablet.

Devido ao uso massivo das tecnologias, o habito de consumo dos portugueses tem vindo
igualmente a mudar. Com base no mesmo inquérito [3], existem alguns fatores
socioculturais que beneficiam a plataforma:

e 42% dos inqueridos afirmou usar o seu dispositivo movel quando vais as compras;
e A maioria dos inquiridos que recorre ao smartphone/tablet durante as compras, usa-

0 para comprar precos de produtos e encontrar mais informagdes sobre 0s mesmos;
e 69% procura os produtos/servigos na Internet para depois comprar nas lojas fisicas;
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e 71% recorre a lojas da especialidade para recolher informacgdes sobre
produtos/servigos que pretendem adquirir;

e 68% gostariam que as lojas que mais frequentam disponibilizassem uma aplicacao
movel como canal informativo alternativo;

2.2.4 Contexto Tecnolégico

Segundo o estudo Portugal Tech Insights 2020 da IDC [20], que tem como objetivo
identificar as tendéncias tecnoldgicas das organizagdes, prevé que todos os sectores
economicos serdo lideradas por empresas com uma forte presenca na economia digital no
ano 2020. Atualmente as empresas (independentemente do sector) ja estdo a transformar e
incorporar nos seus negocios tecnologias, a qual a IDC designa de 3* Plataforma
Tecnoldgica, assentes na Mobilidade, servi¢os Cloud, Tecnologias Sociais e Big Data. Esta
adaptacao das empresas as novas tecnologias tem como principais objetivos:

1. Criar uma melhor experiéncia para os clientes;
2. Aumentar a eficiéncia operacional;
3. Inovar nos modelos de negdcio.

Presentemente organizag@es associadas a 22 Plataforma tecnolégica comegcam a entrar em
recessao em todo o mundo, enquanto as que se encontram associadas a 3? Plataforma véo
crescer 13%. Um terco das organizacgdes nacionais ja implementaram servicos de Software-
as-a-Service (SaaS). Se for analisado o periodo 2015 a 2020, a IDC prevé uma explosdo de
solucdes inovadoras caracterizadas por “Aceleradores de Inovagdao”. Esta nova fase de
inovacédo estende as capacidades e aplicacBes da 3?2 Plataforma recorrendo a dispositivos
tecnoldgicos como, por exemplo, 10T (Internet das Coisas), Wearables, Drones e Impressdo
3D.

(-\"; |

INTERNET DAS COISAS  INTERFACES NATURAIS IMPRESSAO 3D ROBDTICA SYSTEMAS COGNITIVOS  SEGURANCA PROX-GERACAO

& L

CLouD SOCIAL MOBILIDADE BIG DATA

LAN/INTERNET CLIENTE/SERVIDOR

28 PLATAFORMA

MAINFRAME TERMINAL

12 PLATAFORMA

Figura 6 - Representagdo da Evolucéo Tecnoldgica [20]
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A plataforma tem como objetivo estabelecer a ponte entre a 3% Plataforma tecnoldgica e o0s
dispositivos designados por “Aceleradores de Inovagdo”. Com base nas necessidades
tecnoldgicas previstas nos proximos cinco anos, a solucao ird colmatar as seguintes:

e Disponibilizar um servico de baixo custo (SaaS);

e Integrar dispositivos IoT com canais de venda existentes;

e Recolher e analisar mais informacdes sobre clientes (Big Data);

e Permitir a comerciantes fornecer uma melhor experiéncia de compra aos clientes;

2.3 Anélise do Meio Envolvente Transacional

O meio envolvente transacional refere-se a um conjunto de elementos que séo externos a
uma empresa, produto ou servico, mas que tem influéncia direta na sua atividade. Os
elementos do meio envolvente transacional que vdo ser analisados no contexto da
plataforma sdo os seguintes:

o Clientes

e Fornecedores
e Concorrentes
e Comunidade

2.3.1 Clientes

A plataforma encontra-se em fase de desenvolvimento, ndo existindo ainda utilizadores
registados na mesma. Por esta razdo, sera analisado nesta alinea apenas 0s potenciais
clientes da plataforma.

Como descrito anteriormente (capitulo 2.2), a plataforma pode ser utilizada por empresas
de diversos sectores de negocio bem como diferentes mercados geograficos. Como
estratégia inicial, e tendo como referéncia a analise efetuada ao sector alvo, os potenciais
clientes do sistema serdo empresas de comércio a retalho, com loja fisica (‘brick and
mortar’ e ‘click and mortar’) e que operam em Portugal. Dentro deste sector, o tipo de
empresas que poderao beneficiar melhor das funcionalidades do servico sdo as que vendem
vestuario para adultos, mobiliario, eletronica de consumo, eletrodomésticos e artigos de
desporto, campismo e lazer.

2.3.2 Fornecedores

Nesta alinea serdo analisadas as entidades que fornecem os produtos e servi¢os necessarios
para o funcionamento da plataforma.
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A plataforma é, na sua esséncia, um software que serd vendido como um servico assente
na Internet. Como qualquer produto ou servico de base tecnolégica com estas
caracteristicas, depende de fornecedores de servigos internet e operadores de
telecomunicagdes. No caso particular deste projeto, a plataforma ira recorrer aos servicos
prestados pelas seguintes empresas:

e PTisp - Almouroltec, Lda. (www.ptisp.pt)
o Alojamento Web
o Servicos de Email
o Registo de Dominio

e Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais S.A. (www.vodafone.pt)
o Telecomunicagdes (Equipamento e Servigos)
o Internet (Equipamento e Servigos)

Apesar de a plataforma ser comercializada segundo o modelo software como um servigo
(SaaS), ira ser dado aos seus clientes a possibilidade de comprar dispositivos loT atraves
da mesma. Embora o uso de dispositivos desta natureza esteja ainda em fase embrionaria,
existem inumeros fabricantes a fornecer este tipo de aparelhos. Apds uma analise aos
fabricantes existentes, os que oferecem maior valor competitivo a plataforma séo:

e Beacons e Etiquetas BLE:
o Estimote, Inc. (www.estimote.com)
o Gimbal, Inc. (www.gimbal.com)
o Glimworm Beacons (www.glimwormbeacons.com)
o Accent Advanced Systems, SLU. (www.accent-systems.com)

e Etiquetas NFC:
o RapidNFC, Ltd. (www.rapidnfc.com)
o Tagstand (www.tagstand.com)

No que respeita ao desenvolvimento e manutencdo da plataforma, o sistema é
implementado recorrendo a recursos humanos internos e a um conjunto de ferramentas
fornecidas de forma gratuita pela Microsoft e Google.

2.3.3 Concorrentes

Como ja foi referido ao longo dos capitulos anteriores, o ‘omni-channel’ ¢ ainda um
conceito a por em pratica por parte das empresas (nacionais e internacionais),
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especialmente as de retalho. No que respeita a existéncia de ferramentas que permitam as
empresas integrar dispositivos 10T no seu negdcio, comecam a existir solu¢des para todo o
tipo de cenarios. Embora o foco primordial da plataforma seja o mercado do retalho em
Portugal, foram analisadas empresas e solugdes tanto nacionais como internacionais.

Para detalhar melhor a analise dos concorrentes do sistema, estes vao ser identificados
como Diretos ou Indiretos. Os concorrentes diretos sdo todas as empresas que disputam 0s
mesmos clientes e que disponibilizam um servico idéntico ao pretendido. Concorrentes
indiretos serdo todos aqueles que, apesar de nao fornecer um servico idéntico, disputam os
mesmos clientes da plataforma a desenvolver.

Concorrentes Diretos:

1. DynamikSurprise (www.dynamiksurprise.pt) € uma plataforma desenvolvida

pela empresa portuguesa Dynamik. A Dynamik esti sediada na Guarda e
especializa-se no desenvolvimento de aplicagbes moveis e solugdes
tecnologicas para diversas areas como o retalho, cultura e logistica. O
DynamikSurprise é uma plataforma Web para gestdo e integracdo de iBeacons
com o espagco fisico. As suas principais funcionalidades sdo permitir a gestao e
manutencdo de iBeacons, a criagdo de cupfes promocionais e disponibilidade
de APIs para integragdo com sistemas externos.

A sua distribuicdo é feita sobre o modelo SaaS e tem presentemente quatro
planos disponiveis:

o Linked: utilizacdo gratuita com funcionalidades reduzidas e integracéo
exclusiva a aplicagdo mével ‘shopBonus’;

o Sales-Up: subscricdo mensal de 99,00Eur que permite a gestdo até 10
iBeacons, cupBes promocionais e acesso a APIs;

o Pro-Business: subscricdo mensal de 149,00Eur com acesso a todas as
funcionalidades da plataforma mas limitado a um méaximo de 25
iBeacons;

o Corporation: solucéo personalizada com valor de subscrigdo a estimar
com base nas necessidades do cliente;

BluVision (www.bluvision.com) é uma empresa fundada em 2014 nos Estados
Unidos especializada em solugOes para ecossistemas 1oT. A BluVision tem a
sua prépria marca de dispositivos 10T, a BEEKS. O portefélio da marca inclui
equipamentos BLE, etiquetas NFC e wearables. Além dos dispositivos, a
empresa disponibiliza aos seus clientes uma plataforma para a gestdo dos
Beacons da marca, a BluZone. Esta plataforma permite aos clientes fazer uma
gestio dos Beacons BEEKS ao nivel da localizagdo, informacéo
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disponibilizada, dados métricos e inclui também APIs para a integracdo com
outros sistemas externos.

A plataforma BluZone é disponibilizada segundo o modelo SaaS com
subscricao anual.

3. Connecthings (www.connecthings.com) é uma empresa fundada em 2007 e
sediada em Franca. Especializada em servicos moveis sem contato, a
Connecthings fornece solugdes completas para a criacdo de aplicaces usando
a leitura de etiquetas NFC, iBeacons, cddigos de barras e QR codes. Presente
em paises como Espanha, Itdlia, Alemanha, Brasil e Reino Unido, tem como
foco principal o sector dos transportes, turismo e cultura.

Atualmente disponibiliza um conjunto de solucdes para a gestdo de iBeacons,
etiquetas NFC e codigos de barras:

AdTag: gestdo de pontos de acesso para iBeacons e etiquetas;
AdStudio: gestdo de contetidos para iBeacons e etiquetas;
AdReport: permite analisar métricas relacionadas com a interacdo dos
utilizadores com o iBeacons e etiquetas;

o AdCRM: recorre a0 uso de iBeacons e etiquetas para promover
conteudos personalizados e ofertas especiais;

Todas as solucBes disponibilizadas operam numa arquitetura orientada a
servigos, sendo 0s seus custos estimados com base nas necessidades do projeto.

4. OnyxBeacon (www.onyxbeacon.com), fundada em 2014, é uma empresa
romena especializada em solugbes de mico-localizacdo, marketing de
proximidade, controlo de ativos e transportes inteligentes recorrendo a Beacons.
Além da sua marca propria de Beacons, a empresa disponibiliza aos seus
clientes uma plataforma para a gestéo dos seus dispositivos BLE.

O acesso a ferramenta esta incluida na compra dos Beacons e, além de gerir 0s
dispositivos, permite criar campanhas e visualizar métricas relacionadas com o
comportamento dos utilizadores.

5. GPShopper (www.gpshopper.com) é uma plataforma de mobile commerce
criada em 2007 nos Estados Unidos. A plataforma possibilita a retalhistas criar
uma experiencia ‘omni-channel’ para o seu negdcio, fornecendo ferramentas
para gestdo dos seus Beacons, mobile commerce, mobile marketing e métricas.
Dos seus atuais clientes destaca-se a BestBuy, uma das maiores lojas de
eletronica de consumo dos EUA. Presentemente a BestBuy opera, além do
mercado norte-americano, no Canada, México, Porto Rico, Brasil e China.
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O GPShopper é uma solucdo orientada a servigos, sendo 0s seus custos
estimados com base nas necessidades do projeto.

Swirl (www.swirl.com), fundada em 2011, é uma empresa norte-americana
especializada em marketing tecnoldgico e publicidade mobile. Além vender a
sua marca de Beacons, a empresa disponibiliza aos seus clientes plataformas
para a gestdo dos seus dispositivos, gestdo de campanhas, gestéo de publicidade
e andlise de métricas. A Swirl trabalha com retalhistas de topo norte americanas
como a Timberland, Hudson’s Bay e Lord & Taylor.

As suas plataformas sdo disponibilizadas segundo o modelo SaaS e os seus
custos estimados com base nas especifica¢Oes de cada projeto.

Mobiquity Networks (www.mobiquitynetworks.com) é uma empresa, fundada
em 1998 nos Estados Unidos, especializada em tecnologias de publicidade
mobile. A Mobiquity fornece servicos que permitem a retalhistas, através da sua
rede de Beacons, promover contetdos personalizados aos clientes e melhorar
campanhas de marketing. Além do seu sistema atualmente abranger 320 centros
comerciais nos EUA, no seu portefdlio de clientes encontra-se a rede de canais
por cabo Showtime e as lojas Toys ‘R’ Us.

A plataforma Mobiquity é disponibilizada segundo o0 modelo SaaS sendo os seus
custos estimados com base nas necessidades do projeto.

Sensorberg GmbH (www.sensorberg.com) é uma empresa Alema fundada em
2013, especializada em desenvolver solugdes baseadas em Beacons para
diversas areas de negocio. A Sensorberg tem uma plataforma que permite gerir
qualquer marca de Beacons, fazer gestdo de campanhas, consultar métricas,
disponibiliza APIs e uma aplicacdo mével para testes.

Atualmente a sua solucéo disponibilizada pela empresa Sensorberg € distribuida
com base em trés planos:

o Developer Kit: por um valor tnico de 69,00Eur o plano inclui 3 Beacons
e acesso limitado a plataforma;

o Individual Offers: o valor do plano é estimado com base nas
especificacbes do projeto e inclui acesso total a plataforma, a APIs, a
suporte técnico e ndo existe limite de Beacons;

o Workshops & Consulting: o valor do plano é estimado com base nas
especificacbes do projeto e inclui hardware, configuragdo, gestdo de
contetidos e campanhas, a suporte técnico e servicos de consultoria;

9. BeaconStream (www.beaconstream.com), fundada em 2014, é uma empresa

sediada nos Estados Unidos especializada em servi¢cos de marketing mobile,
publicidade, integracdo de aplicacdes moveis e métricas. Atualmente a empresa,
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além de vender a sua propria marca de Beacons, disponibiliza uma plataforma
para gestdo de Beacons segundo o modelo SaaS com os seguintes planos:

o Emerging Business: subscricdo mensal de $50,00 que inclui a gestdo de
5 Beacons, apenas 1 localizagcdo, 1000 campanhas mensais e suporte via
Email;

o Small Business: subscricdo mensal de $100,00 e inclui a gestéo de 20
Beacons, 3 localizacdes, 2.500 campanhas mensais e suporte via Email;

o Medium Enterprises: subscricdo mensal de $200,00 que inclui a gestao
de 50 Beacons, 10 localizagdes, 6.000 campanhas mensais e suporte via
Email e Telefone;

o Large Enterprises: subscricdo mensal de $300,00 e inclui a gestdo del
50 Beacons, 20 localiza¢Ges, 10.000 campanhas mensais e suporte via
Email e Telefone;

Todas os planos incluem acesso a APIs e a no futuro disponibilizardo uma
aplicacdo movel.

Para detalhar as caracteristicas de cada solucdo previamente analisada, foi criada uma
tabela comparativa da concorréncia:

Identificagcéo dos Concorrentes
3 4 5 6 7
v

Gestdo de Beacons v
v v
v

Métricas

AN N N
NN N\ @

v v v
v v v
Disponibiliza¢éo de APIs v v v

Gestéo de Localizagdo

AR N N N NN
DR N N N e

Gestédo de Campanhas

AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN

Disponibiliza¢éo de App

AN
AN
AN

Preco Competitivo v v v

AN

Tabela 2 - Comparagéo de Funcionalidades entre Concorrentes

e Concorrentes Indiretos:

Todas as empresas de desenvolvimento de software que implementam solugfes a
medida para os seus clientes, sdo concorrentes indiretos da plataforma. Embora este
perfil ser pouco detalhado e muito genérico, demonstra que qualquer individuo ou
organizacao com aptiddes para o desenvolvimento de software podera implementar
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solugdes ‘omni-channel’ a empresas de comércio a retalho. Sdo também
concorrentes indiretos todos os fabricantes de dispositivos 10T, pois estes poderéo
disponibilizar no futuro solugdes que fornecam servigos idénticos a plataforma.

Com base nas ferramentas previamente identificadas, esta solugdo pretende-se distinguir
da sua concorréncia oferecendo aos seus potenciais clientes uma plataforma de baixo custo,
agnostico a nivel de dispositivos (ou seja, ndo esta limitado a fabricantes) e com
caracteristicas especificas para o comércio a retalho.

2.3.4 Comunidade

Com base na evolucdo do comércio a retalho verificada noutros paises e no inquérito
desenvolvido para esta dissertacdo [3], a plataforma tem como missao fornecer as empresas
de retalho uma ferramenta de valor acrescentado que permita satisfazer as necessidades e
espectativas dos seus clientes.

Apesar de a plataforma ser desenvolvida no contexto académico, o projeto final sera
incorporado numa empresa sedeada em Coimbra que continuara o seu desenvolvimento e
que sera responsavel pela sua divulgacéo e evolucdo. A boa relacdo da futura empresa com
a comunidade em que se vai inserir sera de enorme importancia, pois permitira estabelecer
parcerias, contratar recursos competentes e promover a sua imagem.

A empresa que serd responsavel pela plataforma ira ter uma preocupacdo elevada em
satisfazer os seus recursos humanos, os seus acionistas e acima de tudo promover produtos
e servicos de elevado valor e amigos do ambiente.

2.4 Cinco Forcgas de Porter

O modelo das Cincos Forcas de Porter, concebido por Michael Porter [21], define que a
atratividade de uma industria resulta da acdo conjunta de cinco fatores:

e Poder Negocial dos Fornecedores;

e Poder Negocial dos Clientes;

e Potencial de Novas Entradas;

e Pressdo de Produtos Substitutos;

e Rivalidade entre Concorrentes Atuais;
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Potencial de Rivalidade Pressdo de

entre
s Concorrentes Produtos
Entradas Actuais Substitutos

Poder Negocial

Figura 7 - Modelo das Cinco Forgas de Porter

Relativamente a plataforma a desenvolver, serd analisado o mercado de software como um
Servico no que respeita as especificacdes de gestdo de dispositivos I0T para o comércio a
retalho.

2.4.1 Poder Negocial dos Fornecedores

Os fornecedores sdo uma peca fundamental em qualquer atividade, pois sdo estes que
fornecem os utensilios dos quais uma empresa depende para produzir. Em muitas areas de
negocio os fornecedores exercem um enorme poder negocial sobre os seus clientes, pois
sabem que estes ndo tém alternativas e sem eles ndo podem continuar o seu negécio.

Sendo o esta solucdo uma plataforma de base tecnoldgica distribuida na cloud depende
essencialmente de fornecedores de servicos internet e operadores de telecomunicagdes.
Felizmente no mercado existem muitas empresas fornecedoras deste tipo de servicos e,
como os custos de mudanca sdo reduzidos, faz com que o sistema proposto séo fique refém
das mesmas.

Como a plataforma ir& possibilitar os seus clientes comprar dispositivos IoT por intermédio
da plataforma, é necessario recorrer a fornecedores para a aquisicdo deste tipo de
equipamentos. Muito embora os dispositivos 10T serem relativamente recentes ja existem
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no mercado muitos fabricantes, nomeadamente para os equipamentos pretendidos para a
plataforma (Beacons/BLE e NFC).

No que respeita as necessidades essenciais para 0 bom funcionamento e operacionalidade
do sistema, o poder negocial dos fornecedores é baixa.

2.4.2 Poder Negocial dos Clientes

Os clientes, independentemente do mercado ou negdécio, exigem sempre o melhor servico
ao mais baixo preco. Sendo os clientes o motor de qualquer negocio, o seu poder negocial
€ — na maioria dos casos — elevado.

No que respeita ao mercado em analise, devido a sua imaturidade, existem atualmente
poucas solucbes a nivel mundial. As aplicacdes que existem, além de idénticas nas
funcionalidades e servicos prestados, sdo de valor elevado. Estes fatores diminuem o poder
negocial dos clientes.

2.4.3 Potencial de Novas Entradas

O mercado das novas tecnologias, e em particular o de desenvolvimento de software, é
muito dindmico e atrativo devido as suas reduzidas barreiras a entrada. Com a evolugdo das
tecnologias, a massificagdo do uso de dispositivos moveis e a necessidade dos retalhistas
satisfazerem as — cada vez maiores — exigéncias dos consumidores, tornam-se fatores
favoraveis ao aparecimento de novos concorrentes.

Tendo em consideracdo a atratividade do negocio e o capital necessario ser reduzido, o
potencial de novas entradas € elevada.

2.4.4 Pressao de Produtos Substitutos

O sistema proposto sera uma ferramenta que, além de gerir dispositivos e etiquetas 10T
independentemente do fabricante, permite aos retalhistas administrar dados relacionados
com as suas lojas e produtos, bem como aceder a métricas relativas ao seu negocio. Estes
fatores sdo uma vantagem para a solucdo proposta porque, devido a impossibilidade de
exportacdo de dados relacionados com o negdcio, ndo é possivel aos atuais clientes
salvaguardar os seus dados para depois importar noutras plataformas. Sendo a plataforma
pretendida agndstica em termos de dispositivos, traz outra vantagem sobre possiveis
produtos substitutos porque maior parte destes estdo limitados aos fabricantes e podera
tornar alguns equipamentos dos comerciantes obsoletos.
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Com base na analise efetuada a concorréncia (alinea 2.3.3), atualmente existem poucas
ferramentas que podem ser substitutos da plataforma. E, ap6s uma andlise as caracteristicas
desejadas para este projeto em comparagdo com 0s restantes concorrentes, os produtos que
poderdo ser substitutos ndo vao aproveitar os dados de negdcio do cliente e alguns
dispositivos ndo serdo compativeis.

Em suma, no que respeita ao custo-beneficio para o cliente e a quantidade de solucdes
existentes, a pressao de produtos substitutos é média.

2.4.5 Rivalidade entre Concorrentes Atuais

A rivalidade entre concorrentes € — normalmente — exibida no que respeita ao preco dos
produtos e servicos fornecidos, visto ser esse o fator que mais atrai os consumidores. Mas
a disputa por clientes ndo é apenas refletida no preco, a rivalidade entre concorrentes tem
impacto no servico prestado, na diferenciacdo e inovacdo do produto ou servico prestado.

Quando ¢ analisada a rivalidade entre os concorrentes para este sector de negocio, € dificil
perceber qual a fatia do mercado que cada empresa detém, pois essa informacao ndo esta
disponivel. No que respeita a politica de precos, quase todas as empresas contactadas
estimam as suas solugdes com base nas necessidades do cliente.

Com referéncia a analise efetuada aos atuais concorrentes diretos (alinea 2.3.3), a rivalidade
entre 0s concorrentes pode ser considerada média tendo em consideracdo 0s seguintes
fatores:

e O nUmero de concorrentes ndo é elevado;

¢ Nd&o existe muita diversidade entre as solu¢des disponibilizadas (Tabela 2);

e Como o mercado se encontra ainda em fase embrionéria a margem de crescimento
é elevada;

e Os custos inerentes a troca entre produtos e servicos € elevada, uma vez que maior
parte das solucdes, além recorrem a dispositivos de fabrico ou comercializacao
prépria, ndo permitem a exportacdo de dados para outros sistemas concorrentes;

e As barreiras a saida sdo elevadas devido a dependéncia do servico por parte dos
clientes;

e Addiversidade dos concorrentes é elevado, uma vez que maior parte deles ja possui
uma forte presenga no mercado e, conhecendo bem este sector de neg6cio, podem
ser mais dindmicos e proactivos na sua estratégia;
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2.5 Analise SWOT

Para finalizar este capitulo sera efetuado um altimo estudo ao ambiente em que a plataforma
vai operar, uma analise SWOT. A analise SWOT € um método, desenvolvido nos anos 60
na Universidade de Stanford, que permite recolher dados importantes que caracterizam o
ambiente interno e externo de uma empresa, produto ou servigo. As siglas SWOT
representam os termos em Inglés: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fragquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Sendo as Forcas e Fraquezas
analisadas a nivel interno e as Oportunidades e Ameacas a nivel externo da empresa,
produto ou servigo. Gracas a sua simplicidade, este instrumento de andlise pode ser
aplicado em qualquer situacdo por forma a avaliar e compreender um determinado cenério
e elaborar um plano estratégico mais adequado aos objetivos pretendidos.

O quadro seguinte apresenta a analise SWOT efetuada para a plataforma:

Pontos Fortes Pontos Fracos
¢ Elevado grau de diferenciagéo; ¢ Plataforma com pouca maturidade quando
e Forte componente tecnologica; comparada com 0s concorrentes;
e Ferramenta com pre¢os mais competitivos; ¢ Recursos humanos limitados;
¢ Plataforma disponibilizada como um servigo e Inexisténcia de clientes;
(Saas); e Ferramenta desconhecida;
o Gestdo de multiplos fabricantes de dispositivos ¢ Necessidade de ter um volume de clientes
loT; elevado;
e Funcionalidades especificas para o comércio a

retalho;
e Numero reduzido de concorrentes;

e Recuperagéo economica; ¢ Imaturidade do comércio a retalho no que
¢ Internacionalizagéo da plataforma; respeita ao uso de dispositivos 10T;
e Consumidores mais exigentes; ¢ Existéncia de solugdes com mais experiencia no
e Habitos de consumo cada vez mais dependentes mercado;

de tecnologia; ¢ Surgimento de novas plataformas concorrentes;
¢ Necessidade do comércio a retalho acompanhar | e Elevado nimero de PMEs de comércio a retalho

as tendéncias tecnoldgicas; com pouca propensao a utilizacdo de novas
o Mercado com margem de crescimento elevado; tecnologias no seu negacio;

Oportunidades Ameacas

Tabela 3 - Analise SWOT da Plataforma

Com base na analise SWOT efetuada, existem Pontos Fracos e Ameagcas na plataforma que
precisam ser abordados. Por forma a atenuar, ou até mesmo eliminar, estes fatores negativos
serdo tomadas as seguintes medidas:

e Investir na divulgacdo da plataforma;
e Contratar recursos humanos que tragam valor acrescentado em areas estratégicas
(marketing e comercial);
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e Apostar na constante evolucédo da plataforma;

e Disponibilizar um plano gratuito da plataforma para incentivar o uso da mesma;

e Possibilitar a compra de dispositivos via a plataforma, e deste modo ter acesso a
outra fonte de rentabilidade;

e Procurar estabelecer parcerias com empresas tecnologicas e associacdes que
promovam a inovagao;

e Estabelecer uma estratégia proactiva no que respeita a obtencdo de clientes;

2.6 Resumo

Ao longo deste capitulo foi efetuada uma analise exaustiva ao mercado-alvo onde a
plataforma a desenvolver ira operar. Este estudo permitiu conhecer com mais detalhe qual
a dimensdo do mercado, os setores de negdcio que mais poderdo beneficiar da plataforma
e quais as ferramentas com que o ird concorrer.

Apos esta andlise pode-se concluir que o comércio a retalho, ao acompanhar as tendéncias
e as espectativas dos consumidores, encontra-se a evoluir e a entrar numa nova fase
tecnoldgica — a era do ‘omni-channel’ e da Internet das Coisas.

No proximo capitulo vdo ser detalhadas as estratégias de negdcio para o sistema a
desenvolver.
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3. ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

3.1 Introducéao

No capitulo anterior foi examinado o mercado onde a plataforma ird operar. A informacéo
obtida nessa analise vai ser Util para delinear as estratégias de negocio a implementar. Neste
capitulo véo ser identificadas as abordagens a seguir for forma a ingressar o mercado com
sucesso.

3.2 Produto

A plataforma terd& o nome iindex porque é uma composicdo dos termos em inglés
‘Interactive Indoor Experience’, que significa experiéncia “dentro de portas” interativa.

O iindex serd uma plataforma ‘omni-channel’ que possibilitara as empresas ‘brick and
mortar’ e ‘click and mortar’ modernizar as suas lojas e aumentar a experiéncia de compra
dos seus clientes recorrendo a dispositivos I0T.

O objetivo do iindex € fornecer as empresas uma solucdo, simples e acessivel, que permita
integrar dipositivos 10T nas suas lojas e interligar os mesmos com outros canais
informativos.

3.3 Segmentacgéo

O segmento de mercado que o iindex pretende servir com a sua plataforma é o das pequenas
e médias empresas de comércio a retalho. Como ja foi identificado anteriormente (capitulo
2.2), dentro deste segmento, as PMEs que serdo alvo primordial do iindex sdo as que
possuam loja fisica e vendam os seguintes produtos:

e Equipamento tecnoldgico, audiovisual e eletrodomésticos;
e Casa, decoracao e mobiliario;

e Brinquedos, jogos e consolas;

e Equipamento de desporto e lazer;

e Roupa, calcado e moda;

A escolha recai sobre este segmento porque é aquele detém maior cota de mercado a nivel
de empresas e maior volume de negocios (capitulo 2.2).

Apesar de a plataforma poder ser utilizada por pessoas singulares (consumidores finais) em
pequenos projetos de 10T, a abordagem B2B (Business-to-Business) é a que mais se
enquadra para as estratégias do iindex.
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3.4 Modelo de Negdcio

A plataforma iindex sera distribuida segundo o modelo software como um servigo (SaaS).
Software distribuido segundo este modelo, ao contrario do tradicional, é vendido como um
servico e a solucdo encontra-se alojada fora das instalagbes do cliente. Fornecer uma
solucdo com base neste paradigma torna o custo tipicamente menor (tanto para o cliente
como o prestador de servicos) do que o equivalente de software empresarial. Algumas
vantagens no modelo SaaS séo:

e Simplificagdo na promogéo e distribuigdo do software;
e Reducdo do investimento por parte dos clientes;

e AtualizacBGes automaticas e transparentes;

e Acesso ao software virtualmente em qualquer lugar;

e Cliente paga apenas quando utiliza o software;

No que diz respeito a monetizacdo do servico, o iindex ird permitir aos seus clientes
escolher qual a periodicidade de pagamento que mais lhes convém. A plataforma vai
disponibilizar duas opgdes de pagamento, mensal e anual.

O modelo de negdcio a adotar para o iindex sera o ‘freemium’. Este conceito combina os
termos ‘Free’ e ‘Premium’, e descreve um modelo de negdcio que consiste em distribuir
uma versdo do produto (mais limitada) de forma gratuita e outra versdo (com mais
funcionalidades) a um determinado preco. Recorrer a este modelo é vantajoso porque
permite potenciais clientes usar livremente a plataforma sem que hajam compromissos e,
desta forma, aumentar a visibilidade e maturidade da plataforma. Outra vantagem deste
modelo é a probabilidade de utilizadores da versdo gratuita se tornem em clientes dos
planos premium.

Juntamente com a distribuicdo SaaS segundo o modelo ‘fireemium’, havera a possibilidade
de os clientes adquirirem dispositivos l0T através da plataforma. Possibilitar a compra de
equipamentos via o iindex permite, para além de oferecer uma solucdo completa aos
clientes, ter mais uma fonte de receitas.

Em suma, o modelo de negdcio estabelecido para a plataforma iindex terd duas fontes de
receitas:

1. Distribuicdo SaaS (mensal ou anual) segundo o modelo ‘freemium’;
2. Venda de dispositivos 10T (Beacons e Etiquetas NFC);
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3.5 Diferenciacao

Durante o processo de analise aos concorrentes, foram identificados as principais
caracteristicas de todas as suas soluc@es. O que é possivel verificar depois desta anélise é
que embora hajam concorrentes com estratégias comerciais diferentes, maior parte das
solucdes identificadas sdo idénticas em termos de funcionalidades disponibilizadas. Este
cenario permite ao iindex criar uma estratégia de diferenciacdo em relacdo aos
concorrentes.

Com base na anélise efetuada aos concorrentes, o iindex ira diferenciar-se das solucGes
concorrentes acrescentando as seguintes funcionalidades a sua solugéo:

e Possibilidade de gerir outros instrumentos 10T, como etiquetas NFC e QR Codes;

e Fornecer funcionalidades especificas para o comércio a retalho, como a gestéo de
lojas, produtos e conjuntos/montras de produtos;

e Gerir utilizadores com base no seu perfil e nivel de acesso aos conteudos;

e Integracdo e configuracdo dos dispositivos IoT adquiridos via o iindex;

A tabela seguinte compara as funcionalidades da plataforma iindex com as da concorréncia:

iindex 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gestéo de Beacons v v v v v v v v v v
Gestédo de NFC v v
Gestao de QR Codes v v v
Métricas v v v v v v v v v v
Disponibiliza¢éo de APIs v v v v v v v v v
Gestéo de Lojas v v v
Gestéo de Produtos v v
Gestdo de Campanhas v v v v v v v v v v
Gestédo de Conjuntos v
Disponibiliza¢éo de App v v v v
Preco Competitivo v v v 4 v

Tabela 4 - Tabela Comparativa entre o iindex e a Concorréncia

Além de marcar a diferenca no que respeita as funcionalidades disponiveis, o iindex
pretende ser uma solugdo transparente, intuitiva, atrativa e Gtil para os seus utilizadores.
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3.6 Politica de Preco

O preco de um produto ou servi¢co tem um impacto muito grande em qualquer empresa.
Estabelecer uma estratégia de precos com base apenas na tendéncia da concorréncia é
incorreto. Existem variaveis a considerar para chegar a um valor que permita um negdécio
ser sustentavel, como os custos de producdo, os custos de marketing e a margem de lucro.

Calcular o preco com base nestas variaveis e ao mesmo tempo ser competitivo ndo é uma
tarefa trivial.

No que respeita ao célculo para produtos vendidos segundo o modelo SaaS, ndo existe
numa férmula universal ou preco 6timo. Devido a complexidade em calcular um prego
segundo este modelo, vai ser estimado um valor com base nas despesas médias necessarias
para o funcionamento do iindex, o gasto médio em publicidade e margem comercial:

e Servidores e Dominio: ~18Eur/Més
e Publicidade: ~20Eur/Més
e Margem Comercial: 30%

Tendo como referéncia as variaveis anteriores, o valor que permite manter a plataforma
operacional é de aproximadamente 49,4Eur/Més.

Com base no valor operacional calculado, seguindo o modelo de distribuicdo SaaS, o
modelo de negocio ‘freemium’ e tendo como suporte a anélise efetuada aos concorrentes,
a plataforma iindex disponibilizara os seguintes planos aos seus clientes:

Free Basic Pro Ultimate
Numero de Beacons 2 6 18 36
Numero de NFC 4 12 36 72
Numero de QR Codes 4 12 36 72
Numero de Lojas 1 1 3 10
Ndmero de Produtos 5 15 45 135
Nimero de Campanhas 1 5 15 30
NUmero de Conjuntos 1 5 15 30
iindex Mobile Sim Sim Sim Sim
Métricas N&o Nao Sim Sim
APIs Néo Sim Sim Sim
Suporte Técnico N&o Email Email/Telef. 24/7
24,9 Eur/Més | 49,9 Eur/Més | 99,9 Eur/Més
Pre(;o 0 Eur Pag. MensaIA Pag. MensaIA Pag. MensaIA
22,9 Eur/Més | 45,9 Eur/Més | 90,9 Eur/Més
Pag. Anual Pag. Anual Pag. Anual

Tabela 5 - Tabela de Precos da Plataforma iindex
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As subscricOes que sejam pagas anualmente tem um desconto de aproximadamente 10%
relativamente ao valor mensal.

Outra fonte de receitas do iindex sera a venda de dispositivos 10T. O preco de venda final
destes equipamentos esta dependente do preco de revenda que os fabricantes véo aplicar.
Independentemente do fabricante e do dispositivo, a margem comercial que sera aplicada
é de 20%.

Os precos e 0s planos estabelecidos ndo séo finais. Com a evolucdo da plataforma e um
melhor conhecimento do mercado e das necessidades dos clientes, os precos poderdo sofrer
alteracGes assim como existir outros planos.

3.7 Politica de Uso

Os utilizadores poderdo usar gratuitamente a plataforma desde que escolham o plano ‘Free’.
Este plano, como referido anteriormente, tem mais limitacGes do que os planos pagos mas
permite testar todas as funcionalidades existentes.

E possivel um utilizador alterar o seu plano atual por outro plano, seja por um de valor
superior ou inferior, a qualquer altura. A alteracdo de plano apenas seré efetiva quando a
subscrigdo relativa ao servigo escolhido for liquidada. Apds o pagamento de um servico,
este valor ndo sera devolvido caso o utilizador mudar novamente de plano antes do periodo
de subscrigéo terminar (mensal ou anual). Caso um utilizador mudar para um plano de valor
inferior, terd igualmente de proceder ao pagamento desse servico independentemente do
periodo de subscricdo atual se encontrar ainda em vigor.

Sempre que ha uma alteracdo de plano, todos os dados existentes na conta da empresa
permanecem inalterados. Quando h4 uma mudanca para um plano de valor inferior, 0s
dados existentes na conta serdo limitados de acordo com as especificacdes do servico
escolhido.

Quando o periodo de subscri¢do terminar (mensal ou anual), todas as funcionalidades da
plataforma séo blogqueadas, impedido desta forma o uso do servico e 0 acesso a informacao.
Este bloqueio so ¢ levantado quando a subscrigdo é renovada ou quando houver uma troca
de plano. Um email de alerta sera enviado aos clientes 7 dias antes do fim da subscricéo.

As politicas de uso estabelecidas ndo sdo definitivas. Com a evolugédo da plataforma e um
melhor conhecimento do mercado e das necessidades dos clientes, estas politicas poderdo
sofrer alteragoes.
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3.8 Estratégia Comercial e de Marketing

Para finalizar a estratégia de negdcio do iindex, vai ser elaborado um plano de acdo com o
intuito de divulgar a plataforma e consequentemente captar clientes.

O primeiro passo para a divulgacao da plataforma sera a implementacdo de uma pagina de
internet pablica que, além de conter informagdes relevantes sobre o iindex, permitira aos
interessados registar ou subscrever o servico. Esta pagina sera o rosto de todo o negdcio.
Serd aqui que os potenciais clientes e utilizadores irdo recorrer para obter todas as
informacOes sobre a plataforma. Devido a sua importancia, a pagina ter4 um interface
simples, moderno e intuitivo. Os tdpicos principais da pagina serao:

e Informacéo sobre o servico;

e Principais funcionalidades;

e Planos e Precos;

e Formulério de registo/subscricéo;
e Contactos;

Quando a pagina estiver publicada, vai ser iniciado a divulgacdo propriamente dita da
plataforma. Como o iindex é um servico destinado a lojas de comércio a retalho, a sua
abordagem B2B obriga a uma estratégia de marketing focada para empresas. Tendo em
atencdo este facto, vdo ser tomadas as seguintes abordagens para a promocao do iindex:

1. Estratégia de SEO:
Por forma a direcionar trafego para o site e consequentemente transformar visitas
em clientes, serd implementada uma boa estratégia SEO (otimizacdo de motores de
busca).

2. Presenca em redes sociais:
As redes sociais sdo hoje em dia uma ferramenta de comunicagdo poderosa e
indispensével para qualquer organizagdo. Como o iindex é um servico destinado
para empresas, vao ser criados perfis em redes sociais com maior foco empresarial:

o LinkedIn
o Twitter

o Facebook

3. Divulgacéo em péaginas, portais e blogs da especialidade:
Aproveitar a existéncia de inumeros sites na internet dedicados a divulgacao de
projetos relacionados com o loT, ‘omni-channel’ e Comércio Eletronico para
divulgar o iindex.
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4. Publicidade online:
Recorrer a andncios na internet tornou-se, indiscutivelmente, um dos métodos de
publicidade mais importantes e comuns hoje em dia. E a forma mais simples e
econdmica de publicitar e direcionar trdfego para um site. No que respeita ao
publico-alvo do iindex, vao ser usadas as seguintes plataformas de publicidade para
divulgacéo dos servicos:

o Google AdWords
o LinkedIn Ads

o Twitter Ads

5. Certificagdo e acreditagao:
Uma pégina certificada permite aumentar o nivel de confianca dos consumidores
nos servicos e transacOes realizados na internet, ajudando deste modo a superar
obstaculos e barreiras que poderdo existir na vertente digital dos negécios. A
acreditacdo Confianca Online, atribuida pela Associacdo da Economia Digital
(ACEPI), serd um dos objetivos da plataforma iindex.

6. Parcerias e registo em associagoes:
Sendo o iindex um servi¢co novo que pretende vingar num mercado competitivo
como o do comércio a retalho, é fundamental estabelecer parcerias com outras
empresas. Pertencer a associa¢es que promovam a divulgacdo e networking entre
organizacGes € uma estratégia que permite estabelecer parcerias, alavancar o nome
de uma empresa e divulgar os seus servicos no mercado. Com base nestas
vantagens, sera objetivo do iindex tornar-se associado da ACEPI.

7. Participagdo em feiras e eventos:
Participar em feiras e eventos, relacionados com a area de atuacdo de uma empresa
ou produto, é vantajoso porque permite encontrar N0 mesmo espago uma grande
concentracdo de potenciais clientes.

8. Divulgacao na comunicacéo social:
Estabelecer contacto com jornais, revistas e programas de televisdo/radio
especializados em tecnologia e comércio a retalho por forma a divulgar a plataforma
iindex.

9. Venda Direta:
Outro método de divulgacéo e captacéo de clientes que sera utilizado é, o de recorrer
a uma estratégia comercial mais tradicional, a venda direta. Uma equipa comercial
ird fazer prospegéo de potenciais clientes e adotar uma iniciativa mais proactiva
para vender 0s servigos do iindex.
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10. Videos Promocionais:
Criagdo de videos promocionais sobre a plataforma para disponibilizar no website,
partilhar em redes sociais e outros sites especializados.

3.9 Resumo

Neste capitulo foram delineadas todas as estratégias de negdcio a implementar para a
plataforma iindex. Foram abordados tdpicos como a segmentacdo do servico, a sua
diferenciacdo, o0 modelo de negdcio a aplicar e as estratégias comerciais e de marketing a
sequir.

O estudo efetuado neste capitulo permitiu estabelecer um plano de acdo sélido para a
divulgacdo dos servigos prestados pelo iindex, a captacdo de clientes e consequente
obtencdo de receitas.

Para mais detalhes sobre a estratégia comercial a implementar neste projeto, encontra-se
em anexo o plano de negécios elaborado especificamente para a plataforma iindex.

No proximo capitulo vai ser descrito o planeamento de todas as aplica¢fes que constituem
a plataforma.
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4. PLANEAMENTO DA PLATAFORMA

4.1 Introducéao

Quando se pretende desenvolver uma aplicacdo nova, como neste caso, 0 primeiro passo a
identificar sdo os utilizadores, 0s seus objetivos, as suas necessidades, perceber quais 0s
requisitos pretendidos e, por fim, organizar toda essa informacdo numa interface de
utilizador coerente e simples. Conhecer bem as necessidades dos utilizadores e as suas
expectativas facilitara, ndo sé a criacdo de interfaces de utilizador, como também todo o
processo de desenvolvimento da aplicacéo.

Para esta andlise vai-se recorrer a técnica do Design Centrado no Utilizador. User-Centered
Design (ou apenas UCD) e uma filosofia de design em que as necessidades e desejos dos
utilizadores sao tidas em conta no processo de desenho.

Desta forma, o objetivo fulcral deste capitulo é efetuar uma analise aos utilizadores da
plataforma, identificar as suas tarefas e, por fim, definir as funcionalidades pretendidas e
organizar toda a informacdo necessaria para todas as componentes que se pretendem
desenvolver para esta plataforma.

4.2 Componentes da Plataforma

Tendo em consideracdo a andlise efetuada ao mercado, e em particular as ferramentas da
concorréncia, a plataforma iindex seré constituida pelas seguintes componentes:

e Aplicacdo Web:
E a componente principal da plataforma. Permitira fazer toda a gestido dos
equipamentos loT, lojas, produtos e campanhas, bem como visualizar métricas
relacionadas com o negocio;

e Aplicacdo Movel:
Componente que ira ser executado em equipamentos mdveis (smartphones e
tablets) e possibilitara a interacdo com os dispositivos 10T nas lojas;

e API:
Conjunto de interfaces de programacao que permitira integrar dispositivos 10T com
outras aplicacdes ou canais de venda digitais;
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4.3 Anédlise de Utilizadores

Apos a identificacdo dos objetivos pretendidos (capitulos 2 e 3), 0 passo a seguir no
planeamento de qualquer aplicacdo € a identificacdo de potenciais utilizadores e as suas
necessidades. Neste subcapitulo é apresentado uma analise detalhada aos utilizadores alvo
da plataforma iindex.

Por forma a identificar os potenciais utilizadores é necessario responder a algumas
questdes, como:

e Quem ird utilizar a aplicagao?
e O que irdo fazer com a aplicacdo?
e Porque véo usar a aplicacdo?

Ao responder a estas questdes, tornar-se-4& mais facil a identificacdo dos potenciais
utilizadores da plataforma.

Como foi ja referido, a plataforma sera composta por duas aplicacGes, uma Web e outra
Movel, e uma interface de programacdo. Este facto faz com que os utilizadores sejam,
teoricamente, diferentes para cada caso. Por esta razdo, as respostas as questes
anteriormente colocadas esta dividida para cada componente:

e Aplicacdo Web:
1. Quem ird utilizar a aplicacdo?
A aplicacdo Web terd como utilizadores, cidaddos residentes em Portugal,
independentemente do sexo e qualificagdo académica, com uma faixa etéaria
entre os 18 e os 55 anos e que habitualmente usam a internet para diversos
objetivos (por exemplo: trabalho, pesquisas, entretenimento, entre outros). Esta
componente ndo seré disponibilizada para o publico em geral, mas sim exclusiva
para clientes empresariais, mais especificamente comércio a retalho.

2. O que irdo fazer com a aplicacdo?
Comerciantes ou gestores de loja irdo recorrer a esta aplicacdo para gerir 0s
dispositivos IoT das suas lojas e associa-los a produtos e campanhas.

3. Porque vao usar a aplicacao?
Empresas irdo utilizar esta aplicacdo como uma ferramenta que permitird
modernizar as suas lojas recorrendo a dispositivos 10T. Além da integracdo do
conceito ‘Internet das Coisas’ nos estabelecimentos, possibilita a interligagédo
dos dispositivos com os restantes canais de distribuicdo existentes. O uso desta
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aplicacdo permitira, assim, a este grupo de utilizadores oferecer aos seus
consumidores uma experiéncia de compra inovadora e aumentar a visibilidade
dos seus produtos.

e Aplicagdo Movel:

1. Quem ird utilizar a aplicacao?

O universo de potenciais utilizadores da aplicacdo movel é muito semelhante ao
da aplicacdo Web. Tera como utilizadores cidadaos residentes em Portugal,
independentemente do sexo e qualificacdo académica e com uma faixa etéaria
entre 0s 18 e os 45 anos. Os potenciais utilizadores sdo portadores de
smartphones e tablets com experiéncia nas mais variadas tarefas como, por
exemplo, navegar na internet, uso de apps, comparagao de precos, entre outros.

O que irédo fazer com a aplicagéo?
Os utilizadores desta componente mobile irdo recorrer a aplicagéo por forma a
interagir com os dispositivos 10T existentes nas lojas que visitam.

Porque vao usar a aplicacao?

Os clientes irdo utilizar esta aplicacéo para receber informacdes adicionais sobre
produtos, ter acesso a promocles e campanhas exclusivas através de uma
experiéncia de compra inovadora dentro da loja.

o API:

Quem ira utilizar as APIs?
Tendo em conta a sua natureza, as interfaces de programacéo serdo utilizadas
exclusivamente por programadores de aplicacdes.

O que irdo fazer com as APIs?
Programadores vao recorrer as APIs por forma a integrar os dados geridos pela
aplicacdo Web com outras aplicacdes ou canais digitais externos a plataforma.

Porque vao usar as APIs?

A Unica forma de aplicacbes e outros sistemas externos acederem as
informagdes existentes na plataforma é recorrendo as APIs. Estas interfaces de
programacdo serdo disponibilizadas especificamente para permitir que
programadores possam integrar os dados da plataforma com outros sistemas.
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Com base na andlise efetuada aos utilizadores provaveis da plataforma, e tendo em
consideracdo as caracteristicas de cada componente, foram identificados os perfis da
plataforma:

e Aplicacdo Web: Gestor, responsavel por gerir todos os contetdos da plataforma;

e Aplicacdo Movel: Cliente, utilizador que ira recorrer ao seu dipositivo movel para
interagir com os dispositivos 10T nas lojas;

e APIs: Programador, responsavel pela integracdo da plataforma com outros sistemas
externos;

4.4 Andlise de Tarefas

Recorrer a uma andlise de tarefas permite aprender mais sobre 0s objetivos dos utilizadores,
0 que irdo fazer na aplicacdo e como irdo interagir com ela.

Esta analise permite descobrir as tarefas que a aplicacdo deve suportar e determinar o seu
contetido apropriado, € igualmente Gtil para determinar quais as funcionalidades a incluir
na aplicacéo.

Neste subcapitulo vao ser detalhados as tarefas de cada perfil de utilizador para cada
componente da plataforma.

4.4.1 Aplicacdo Web: Tarefas do Gestor

O Gestor ird recorrer a componente Web da plataforma para realizar as seguintes tarefas:

e Visualizar dados estatisticos relacionados com o negécio;

e Efetuar a gestdo das informacdes de todas as lojas;

e Gerir 0s produtos existentes nas lojas;

e Criar grupos ou montras de produtos para as lojas;

e Associar Beacons a produtos ou grupos de produtos;

e Alterar os seus dados pessoais e 0s dados de acesso a plataforma;
e Gerir os dados da empresa que representa;

e Efetuar a renovacdo de plano de subscricao;

4.4.2 Aplicacdo Movel: Tarefas do Cliente

O Cliente ira recorrer a componente Mobile da plataforma para realizar as seguintes tarefas:

e Pesquisar por Beacons disponiveis num determinado local;
e Receber todas as novidades e campanhas de uma determinada loja que visita;
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e Aceder a informagdes detalhadas de um produto ou campanha;

4.4.3 API; Tarefas do Programador

O Programador ird recorrer a componente APl da plataforma para realizar as seguintes
tarefas:

e Aceder as APIs disponibilizadas;
e Visualizar documentacéo relacionada com a utilizacéo das APIs;
e Usar as APIs para a integragdo com outros sistemas externos;

4.5 Requisitos Funcionais

A andlise de tarefas permitiu descobrir as tarefas que a aplicacdo deve suportar, determinar
0 seu contetido apropriado e desta feita decidir que funcionalidades a incluir nas diferentes
componentes da plataforma.

Com suporte na andlise efetuada previamente, foram identificadas as principais
funcionalidades das aplicacbes a desenvolver. Os seguintes topicos tem como objetivo
identificar as funcdes que permitirdo os futuros utilizadores da plataforma executarem as
suas tarefas. Cada requisito funcional sera representado numa tabela que ira identificar o
requisito, a sua prioridade, os atores intervenientes, as tarefas necessarias e as condicdes
exigidas para a sua concretizagéo.

4.5.1 Aplicacdo Web

Gestdo de Lojas

ID | RFW-GdL
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Descricao | Como gestor, quero gerir as informagdes de todas as minhas lojas.

Atores | Gestor

Tarefas | a) Implementac¢do de formuldrios CRUD para gestdo das lojas

Pré-condi¢des | Tem de haver uma empresa mae previamente criada.

Pés-condicbes | n/a

Tabela 6 - Requisito Funcional: Gestéo de Lojas
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ID | RFW-GdP
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Descricdo | Como gestor, quero gerir os produtos das minhas lojas.
Atores | Gestor
Tarefas | a) Implementagdo de formuldrios CRUD para produtos
Pré-condictes Tem de ha\./er pelo menos.uma Ioj?-criad? e uma listagem previamente estabelecida
de categorias, subcategorias, familia e género de produtos.
Pés-condigBes | n/a

Tabela 7 - Requisito Funcional: Gestéo de Lojas

ID | RFW-GdC
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Descricdo | Como gestor, quero gerir grupos ou montras de produtos para as minhas lojas.
Atores | Gestor
a) Implementagdo de formularios CRUD para conjuntos
Tarefas | b) Implementagdo de formulario para inserir produtos em um conjunto
c¢) Implementagdo de formulario para inserir conjuntos em lojas
Pré-condigdes | Tem de haver lojas previamente criadas e produtos inseridos na plataforma.
Pds-condigbes | n/a

Tabela 8 - Requisito Funcional: Gestdo de Conjuntos

ID | RFW-GdB
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Como gestor, quero associar um Beacon a um produto ou categoria de produtos
Descri¢do | da loja, porque quero que os clientes tenham acesso a mais informag6es quando
visitam os artigos da minha loja.
Atores | Gestor, Beacons
a) Implementagdo de formularios CRUD para gestdo de Beacons em lojas
Tarefas | b) Implementagdo de formulario para atribuir Beacons a produtos ou categorias
de produtos numa loja
Pré-condigdes | Os Beacons ja deverdo estar associados a loja mae.
Pés-condigcbes | n/a

Tabela 9 - Requisito Funcional: Gestdo de Beacons
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Meétricas
ID | RFW-MET
Tipo | Funcional
Prioridade
Descricdo | Como gestor, quero ver métricas globais e especificas de uma loja.
Atores | Gestor
a) Calcular as métricas para as variaveis mais importantes:
=  Numero total de Lojas, Produtos, Conjuntos e Beacons
Tarefas =  Numero de Produtos, Conjuntos e Beacons por Loja

=  Numero de VisualizagGes por Produto e por Conjunto
=  Numero de Visitas por Loja
b) Implementacdo de graficos para as diferentes métricas

Pré-condicBes | n/a
Pés-condicbes | n/a
Tabela 10 - Requisito Funcional: Métricas
Dados da Empresa
ID | RFW-DdE
Tipo | Funcional
Prioridade | Baixa
Descrigdo | Como gestor, quero gerir as informagdes da minha empresa.
Atores | Gestor
Tarefas a) Implementacdo de formuldrio CRUD para gestdo das informacdes da empresa

mae

Pré-condicGes

A empresa devera ser previamente registada no sistema (via registo no site).

Pés-condicbes | n/a
Tabela 11 - Requisito Funcional: Dados da Empresa
Pagamento de Subscrigao
ID | RFW-PdS
Tipo | Funcional
Prioridade
Descricio Como gestor, quero ter a possibilidade de pagar ou renovar o plano de subscrigao
¢ do servigo.
Atores | Gestor, Plataforma de Pagamentos
Tarefas a) Implementagdo de formulario CRUD para pagamento de subscri¢cdo

b) Integracdo de PayPal para efetuar a transa¢cdo monetaria

Pré-condicGes

Novo pagamento deverd ser emitido pela plataforma.

Pés-condicGes

Transacdo e validagdo do pagamento via plataforma de pagamentos.

Tabela 12 - Requisito Funcional: Pagamento de Subscri¢do
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Dados de Gestor

ID | RFW-DdG
Tipo | Funcional
Prioridade | Baixa
- Como gestor, quero ter a possibilidade de alterar os meus dados pessoais e as
Descrigao .. R
credenciais de acesso a plataforma.
Atores | Gestor
Tarefas | a) Implementacdo de formuldrio CRUD para gestdo dos dados do gestor

Pré-condicoes

O gestor devera estar previamente registado no sistema (via registo no site).

Pés-condigBes | n/a
Tabela 13 - Requisito Funcional: Dados de Gestor
Renovagao de Subscri¢coes
ID | RFW-RdS
Tipo | Funcional
Prioridade
Descricio A plataforma deverad verificar diariamente quais as subscri¢gées que estdo prestes
¢ a expirar e efetuar a emissao automatica de novos pagamentos.
Atores | Plataforma
a) Implementacgdo de servigo que ird correr de hora a hora para verificar quais as
subscri¢des que estdo prestes a expirar
Tarefas coesd P P

b) Criar novo pagamento para as subscri¢cdes que estdo em vias de expirar
¢) Enviar email de notificagdo aos utilizadores

Pré-condigbes | n/a
Pos-condigbes | n/a
Tabela 14 - Requisito Funcional: Renovagédo de Subscri¢bes
Bloqueio de Servigo
ID | RFW-BdS
Tipo | Funcional
Prioridade
Descricio A plataforma dev?rfi bloquear todas as funcionalidades aos utilizadores que nao
renovam a subscricdo.
Atores | Plataforma
a) Implementacgdo de fungdo que verifica o estado de cada subscricdo durante a
Tarefas sessdo de um utilizador

b) Bloquear acesso as funcionalidades caso a subscri¢do tenha expirado
¢) Enviar email de notificacdo aos utilizadores

Pré-condigoes

O utilizador deverd estar ‘logado’ na aplicagdo.

Pds-condicdes

n/a

Tabela 15 - Requisito Funcional: Bloqueio de Servigo
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Acesso a Aplicagao

ID | RFW-AaA
Tipo | Funcional
Prioridade | Baixa
Descricdo | A plataforma devera bloquear todos os acessos ndo autorizados a aplicagdo.
Atores | Plataforma
a) Implementagdo de formuldrio para login de utilizadores
Tarefas | b) Validar a autenticagdo do utilizador

c) Verificar as suas autorizagdes

Pré-condicdes

O utilizador deverd estar registado na aplicagao.

Pds-condigbes

n/a

Tabela 16 - Requisito Funcional: Acesso a Aplicagéo

4.5.2 Aplicacéo Mdvel

ID | RFM-PdB
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Descrigdo | Como cliente, quero poder pesquisar por Beacons no local onde me encontro.
Atores | Cliente, Beacons
a) Implementacdo de pesquisa de Beacons
Tarefas | b) Verificar distancia dos Beacons
c¢) Mostrar informacdo relativa aos Beacons encontrados ordenados por distancia
Pré-condicBes | Cliente tem de estar ligado a Internet e ter o Bluetooth ligado.
Pés-condicbes | n/a

Tabela 17 - Requisito Funcional: Pesquisa de Beacons

ID | RFM-LdP
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Descricio Como' c.Iiente, quero poder visualizar todos os produtos de uma determinada loja
que visito.
Atores | Cliente, Beacons
a) Implementagdo de pesquisa de Beacons
Tarefas | b) Identificar qual a loja a que os Beacons encontrados pertencem
c) Listar todos os produtos da loja
Pré-condicBes | Cliente tem de estar ligado a Internet e ter o Bluetooth ligado dentro da loja.
Pds-condicbes | n/a

Tabela 18 - Requisito Funcional: Listagem de Produtos
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ID | RFM-DdP
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Descricio Como cliente, ql,!ero recebt?r informagées detalhadas de um produto que visito
numa loja para ajudar na minha compra.
Atores | Cliente, Beacons
a) Identificar qual o produto selecionado
Tarefas | b) Recolher as informacgGes disponiveis do produto

c) Apresentar as informagGes detalhadas do produto

Pré-condigbes

Cliente tem de estar ligado a Internet e ter o Bluetooth ligado dentro da loja. Apds
listagem dos produtos, escolher um para receber informagdes detalhadas.

Pés-condigbes | n/a
Tabela 19 - Requisito Funcional: Detalhes de Produto
Sistema de Envio de Dados
ID | RFW-SED
Tipo | Funcional
Prioridade | Média
A plataforma devera receber dados que permitam fazer uma analise estatistica ao
Descricdo | comportamento dos clientes nas suas lojas, para poder enviar métricas relevantes
aos gestores.
Atores | Cliente, API
a) Implementacdo de sistema de envio de dados da aplicagdo mdvel para a
Tarefas plataforma

b) Implementacdo de trigger para envio da informagdo que um utilizador esteja a
visualizar/visitar em tempo real

Pré-condigdes

Cliente tem de estar ligado a Internet e ter o Bluetooth ligado.

Pés-condicdes

n/a

Tabela 20 - Requisito Funcional: Sistema de Envio de Dados

Redireccionamento para Pagina de Venda

ID | RFW-RPV
Tipo | Funcional
Prioridade | Baixa
Descricio Cor'no Elientt?, quero ter a possibilidade de comprar o produto que visualizo na
aplicagdo movel.
Atores | Plataforma
a) Verificar se produto tem pagina de venda
Tarefas | b) Implementagdo de agdo que redirecione o cliente para a pagina de venda do

produto que esta a visualizar

Pré-condicdes

Cliente tem de estar ligado a Internet e ter o Bluetooth ligado. O produto devera ter
pagina de venda previamente criada e disponivel.

Pds-condigbes

Eventual compra do produto é da responsabilidade da pagina de venda do mesmo.

Tabela 21 - Requisito Funcional: Acesso a Aplicacéo
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Ativacao de Servicos Essenciais

ID | RFW-ASE
Tipo | Funcional
Prioridade | Baixa
Descricio Com.o cliente, preten.do ~que .todos. 0s servigos. necessarios para o correto
funcionamento da aplicagdo sejam ativos automaticamente.
Atores | Cliente
a) Verificar se o Bluetooth estd ativo e existe uma ligagdo a Internet
Tarefas | b) Ligar Bluetooth e estabelecer acesso a Internet ou notificar o cliente em caso
de insucesso
Pré-condicBes | n/a
Pds-condicdes | n/a

4.5.3 API

Tabela 22 - Requisito Funcional: Ativacéo de Servigos Essenciais

ID | RFA-LdA
Tipo | Funcional
Prioridade | Alta
Descrigio Co.mo programador, quero ter acesso .a APIs que me permitam integrar os dados
existentes na plataforma com outros sistemas externos.
Atores | Programador
a) Implementagdo de APIs que permitam aceder aos seguintes dados:
= Listagem de todos os Beacons
Tarefas . Qetalhes de um Beacon .
= Listagem de todos os produtos de uma loja
=  Detalhes de produtos e conjuntos
= Informagbes de uma loja
Pré-condicBes | As APls estdo disponiveis apenas para subscritores dos planos pagos.
Pés-condicbes | n/a

Tabela 23 - Requisito Funcional: Listagem de APIs
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Bloquear Acesso a APIs

ID

RFW-SED

Tipo

Funcional

Prioridade

Descricao

A plataforma deverd bloquear todas as chamadas as APIs aos utilizadores que nao
renovam a subscricdao ou que tenham o plano Free.

Atores

Plataforma

Tarefas

a) Implementagdo de fungdo que verifica o estado e tipo de subscricdo quando
uma APl é chamada
b) Bloquear acesso a APl caso a subscri¢cdo tenha expirado ou o plano seja o Free

Pré-condigbes

n/a

P&s-condicbes

n/a

Tabela 24 - Requisito Funcional: Bloquear Acesso a APIs

Documentagao de APIs

ID

RFA-DpA

Tipo

Funcional

Prioridade

Baixa

Descricao

Como programador, pretendo que as APIs tenham documentagado e exemplos de
suporte a implementagao das minhas aplicagoes.

Atores

Programador

Tarefas

a) Implementacdo de documentacdo de apoio a utilizacdo das APls

Pré-condicGes

n/a

Pds-condicbes

n/a

Tabela 25 - Requisito Funcional: Documentagéo de APIs

4.6 Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos ndo-funcionais estabelecem quais os niveis de qualidade necessarios para o
bom funcionamento do sistema. Tendo em consideracdo a natureza da plataforma e dos
seus objetivos, foram determinados 0s seguintes requisitos nao-funcionais:

e Funcionalidade: Todas as tarefas da plataforma deverdo ser simples, claras e
intuitivas para os utilizadores;

e Usabilidade: As aplicacdes deverdo seguir as normas e boas préticas estabelecidas
para interfaces de utilizador Web e Movel;

e Desempenho: As tarefas devem ser processadas de forma célere e sem
interrupgdes. Otimizar a plataforma por forma a consumir o menor nimero de
recursos possivel;

e Disponibilidade: A plataforma devera estar sempre disponivel e funcional;
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e Seguranca: As comunicagOes entre o cliente e o servidor deverdo ser efetuadas
recorrendo ao protocolo HTTPS. As palavras passe dos utilizadores devem ser
devidamente encriptadas;

e Manutencdo e Testes: Quando a plataforma estiver em producdo, todas as suas
componentes deverdo ser devidamente testadas e constantemente melhoradas;

e Escalabilidade e Evolucéo: A plataforma devera estar preparada para incluir novas
funcionalidades e evoluir com o menor esforco de desenvolvimento possivel;

4.7 Interfaces de Utilizador

Recolhida toda a informacéo das fases anteriores, € altura de determinar a estrutura visual
das aplicacdes que constituem a plataforma. Nesta fase, os requisitos funcionais analisados
irdo evoluir para uma realidade visual. Este processo, além de ajudar a estruturar a
informac&o, permite identificar os dados necessarios para cada funcionalidade.

A técnica usada para estruturar a organizacgdo visual da informacédo das aplicacbes foi o
mockup. Um mockup € uma representacdo grafica de média qualidade de um conceito. Esta
representacdo grafica € um esbo¢o proximo do desenho final e permite, de forma célere,
estruturar a informacao, visualizar os conteidos e representar as principais funcionalidades
da aplicacdo.

Nos tépicos seguintes sdo expostos os mockups das principais funcionalidades de cada
componente da plataforma.

4.7.1 Aplicacdo Web
Acesso a Aplicacao (ID RFW-AaA):

Para aceder a aplicacdo Web o utilizador tera de efetuar o login com as credenciais criadas
durante o seu registo. Os dados necessarios serdo apenas 0 Email e Password.

Login

Ewmail %escot‘(n:-éxcm.\;(
Password | % sk ok sk i

@ Lembrar o meu login

Sign in

Figura 8 - Acesso a Aplicacdo Web (ID: RFW-AaA)
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Métricas (ID RFW-MET):

Apds uma autenticacdo bem-sucedida, o utilizador € redirecionado para a pagina inicial da
aplicacdo Web. A pagina ira mostrar as métricas relacionadas com o negocio em graficos
apropriados para cada caso, sendo esta a organizacdo pretendida para a seccao:

000 ,/ \_
@ Q=7 =

Bem—vindo(a) Gestor! | Empresa | Saic
Logo -
M | ” .
o Metricas
Lojas
Prodwros Dados estatisticos relacionados com as suas lojas.
Conjuncos N.° de Produtos por Loja N.° de Campanhas por Loja N.° de Visualizagdes por Loja
Beacons
Urilizadores

N.° de Visitas por Loja N.° de Visualizages por Produto  N.® de VisualizagGes por Categoria

3

N.° de Visuslizagdes por Campanha  N.° de Beacons por Loja

N.° Total de Producos: 1.245
N.° Total de Cacegorias: €4
N.° Total de Campanhas: Z7
M.? Total de Beacons: 43

Figura 9 - Métricas (ID RFW-MET)

Todas as paginas da aplicagdo vdo seguir o mesmo padrdo no que respeita a arquitetura da
informagéo:

e Logotipo (canto superior esquerdo)

e Menu Superior (canto superior direito)

e Menu Lateral (por baixo do logotipo)

e Titulo e Subtitulo (a direita do menu lateral)
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Dados de Gestor (ID RFW-DdG):

A partir de qualquer seccdo é possivel aceder ao menu que permite alterar os dados do
utilizador atualmente autenticado na aplicacédo, bastando para isso selecionar a op¢ao com
0 nome do utilizador no menu superior:

Log =) ==

000 /\_ /
@ Q=7 7 7 =

Detalhes Utilizador: Bicky Lopes

Naowme E“—'k}' Lopes 1

Morada |Bua dos Milagres Perdidos

Localidade | Santa Esaura
Cidade | Coimbra
Codigo Poscal |SPPP-123
Ewail | rickylopes@xpro.pt
Telefone |239 125 45¢€
Telemével 9107 123 45¢

Utilizador  ricky

Perfil | Gerence

Loja | xom London

Figura 10 — Dados de Gestor (ID RFW-DdG)

Um formulario ira surgir com todos os campos referentes aos dados do utilizador que séo
pertinentes para a gestdo da plataforma. Os campos Nome e Email sdo de preenchimento
obrigatorio.

Todos os formularios serdo apresentados numa janela que se ira sobrepor na pagina atual
por forma a simplificar a navegagdo entre sec¢des e melhorar a usabilidade da aplicagéo.
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Dados da Empresa (ID RFW-DdE):

A semelhanca da opcao anterior é possivel aceder a0 menu que permite alterar os dados da
empresa a partir de qualquer secgdo, bastando para isso selecionar a opgdo “Empresa” no
menu superior:

000 /—\|
G Qs 7

I

Ewaresa

Nowme/ Designacao | xew—Eommerce

Horada |Eua Avenida de Zona

Locdlidade |Pedro Seixas

Cidade | Coimbra

Codigo Postal

Ewmail | geral@xom.pt

.

NIF |5¢1 70 ¢o@

Site [ww-xmwt

Secror |Acessérios de Hoda

Logo |]ogocipc.jpeg

Figura 11 — Dados da Empresa (ID RFW-DdE)

Ap0s selecionar a op¢do correspondente, ird surgir um formulério com todos os campos
preenchidos durante o registo da empresa na plataforma.

Gestdo de Lojas (ID RFW-GdL):

Para aceder a sec¢@o correspondente a gestdo de lojas, basta selecionar a op¢ao “Lojas” no
menu lateral:
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OO0 / \
G o=z 7 =
Bern—vindu(cx) Gestor! Ewmpresa | Sair
Logo R
18.1;"“5 LO:‘GS -@rammr loja... P esumisar)-
jas
Producos Cestdo das lojas associadas 4 empresa mée.
Conjntos
Beacons
I Loja Localidade Opgoes
1 xom Forum Combra Detalhes | Edicar | Apagar
Z xam Dolce Vica Combra Detalhes | Edicar | Apagar
3 xcm Coimbra Shopping Combra Detalhes | Edicar | Apagar
4 xem Forum Aveiro Detalhes I Editar I Apagar
5 xom Bossio Lisboa Decalhes | Edicar | Apagar
| [} | Z | 3 | 4 | 5 | Ultimo>

Figura 12 — Gestéo de Lojas (ID RFW-GdL)

Nesta seccao serd possivel aos gestores efetuarem a gestao de todas as lojas. Aqui € dada a
possibilidade ao utilizador inserir, consultar, editar e apagar lojas da plataforma. Uma
listagem é apresentada em destaque na pagina com um resumo dos dados necessarios para
facilmente identificar a loja que se pretende gerir.

A pégina, tal como nas restantes paginas de gestdo principais, esta organizada de forma a
todas as tarefas sejam efetuadas sem necessidade de redireccionamento para outras secgoes.

Gestéo de Lojas: Inserir Loja (ID RFW-GdL):

Para adicionar uma nova loja na plataforma o utilizador devera selecionar a opgao “Inserir
Loja”:
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000 /—\|
G Qs 7

I

Inserir Loja

Nome,/ Designagdo |xm London

Horada |Sc, Horrissey Street, N.1

Localidade |Dwyiw1me
Cidade |Greater Hanchester

Codigo Poscal 1234-5¢3

Ewmail |'|oudou@xm.pt

Telefone <442 1235 €5478
Fax |+442( 1235 8745¢C

forario |Honday to Friday between 3:
and 12:3¢h

Site Im.xm.ptﬂ.omdon ]
Imagens |imgeyn—{_]pgq |Esr:o|'l\er“.|

3l |

Figura 13 — Gestdo de Lojas: Inserir Loja (ID RFW-GdL)

Ao selecionar a opgao para adicionar uma nova loja, a janela com o formulario de insercdo
aparecera na propria seccdo ao utilizador. Os campos necessarios para inserir uma nova
loja sdo semelhantes aos solicitados para o registo da empresa (Figura 11).

Os formularios de consulta e edicdo de uma loja s&o idénticos ao de insergdo, com a
diferenca dos campos estarem preenchidos com os dados anteriormente acrescentados pelo
utilizador durante adicdo. Nesses formularios o utilizador poderd modificar todas as
informacdes de uma determinada loja (edi¢c@o) ou consultar apenas os dados associados.

Gestdo de Produtos (ID RFW-GdP):

Para aceder a seccdo correspondente a gestdo de produtos, basta selecionar a opgédo
“Produtos” no menu lateral:
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o0o0o / \

G Q7 7 =
Bern—vindu(cx) Gestor! Ewmpresa | Sair
Logo R
Héeri .
écricas Prod“tos (Procurar produco... Opgoes Pemuisa;\.
Lojas - )
Producos Gestdo dos producos da empresa. Produco
Conjtos Categoria
Sub-Categoria
Beacons
Ueilizadores fd Imserir Produto
pEF Produto Categoria Sub—Categoria Opgoes
1 Produco A Moda e Acessorios Calgado Detalhes | Edicar | Apagar
2 Produco B Hoda e Acessorios Calgado Detalhes | Edicar | Apagar
3 Produco ¢ MHoda e Acessorios T=Shires Detalhes | Edicar | Apagar
4 Produco D Hoda e Acessorios Casacos Detalhes I Edicar I Apagar
5 Produto E Hoda e Acessorios Calgas Detalhes | Edicar | Apagar

1] 23] 45| vkm>

Figura 14 — Gestédo de Produtos (ID RFW-GdP)

Na presente pagina sera possivel aos utilizadores efetuarem toda a gestdo dos produtos da
empresa. O utilizador podera inserir, consultar, editar e apagar produtos da plataforma.
Uma listagem € exibida em destaque na pagina com um resumo dos dados necessarios para
facilmente identificar os produtos que se pretende gerir.

Gestdo de Produtos: Inserir Produto (ID RFW- GdP):

Os formularios de insercdo, consulta e edicdo de um novo produto contém campos
genéricos por forma a incluir os dados mais relevantes para os clientes. Campos com
informacdes especificas surgem no formulario consoante a categoria e subcategoria dos
produtos (Figura 15).
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Para adicionar um novo produto na plataforma o utilizador devera selecionar a opcéo
“Inserir Produto” situado acima da tabela que lista os produtos:

000 /—\
@ Q=7 v

Novo Produto

Nowme/ Designacdo |P(‘°d"‘t° F

B

Descrigao [Um produco de excelente
qualidade!

Preco # Hostrar Preco

Harca | Marca x¥PTE v|

Categorias

Cavegoria | Hoda e Accesorios

Sub—Categoria |C'a1§ado
Famflia | Batas
Género | Homem
Detalhes

Tamanho Hinimo - Tamanha Maxima E
Cores |&zu| =Harinho

Preco, Branco, VVerde

Imagens |i|mggm—'l.jpeg |Es:oﬂ\e\-... I

Videos [ecps://youcube/FzCbdpperfH |
heops://youeube/Cdrfp_ 3223
heops://yourube/OZ fwPHAR J

Lojas

@ Produco disponivel em todas as Lojas

Loja
xom Form
xewm Dolee Viea
xem Coimbra Shopping

xem Forum

xem Bossio

Lm;m|!|z|3|4|5|u.:m>

=

Figura 15 — Gestdo de Produtos: Inserir Produto (ID RFW-GdP)
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Gestéo de Conjuntos (ID RFW-GdC):

A semelhangca das restantes seccdes de gesto, para aceder & secgdo correspondente & gesto
de conjuntos, basta selecionar a opgao “Conjuntos” no menu lateral:

o0o0o / \

G o=z 5 =
Bern—vindu(cx) Gestor! Ewmpresa | Sair
Logo -

1?:!::&5 COW:]MN‘EOS -@mmmr conjunto... Opgoes  w Pesumisar)-
Produros Cestdo de grupos de producos. Nowme
e Categoria
Beacons
Ueilizadores {d Inseric Conjuneo

[} Nome Descrigdo Categoria Opgoes

Conjwnto composto por . )
L | Cuconofnverno Casnal Homem MHoda e Acessorios | Detalhes | Edicar |

casaco, camisa, calcas e botas.

Z | Oucono/Iaverno Screec MHulher Corjunzo composeo por

A Hoda e Acessorios | Detalhes | Edicar |
casaco, camisa, calgas e botas. e E—

Conjuito composto por
casaco, camisa, calcas e botas.
Conjwnto composto por
4 | Oucono/Wverno Caswal Hulher e meoste B Moda e Acessorios |Detahes | Edicar |

casaco, camisa, calgas e botas.

3 Oucono/Inverno Navy Mulher

MHoda e Acessorios | Detalhes | Edivar |

Conjuito composto por

casaco, camisa, calcas e botas.

BLRLRLAL

5 | Oucono/nverno Streec flomem MHoda e Acessorios | Detalhes | Edicar |

1] 23] 45| vkm>

Figura 16 — Gestdo de Conjuntos (ID RFW-GdC)

Esta secgdo permite ao utilizador efetuar toda a gestdo relacionada com conjuntos ou
montras de produtos. O gestor poderé criar, consultar, editar e apagar conjuntos de produtos
para as suas lojas. Uma tabela com um resumo dos conjuntos criados é apresentada em
destaque na pagina para facilmente identificar quais 0s registos que se pretende gerir.

Gestdo de Conjuntos: Inserir Conjunto (ID RFW-GdC):

Para criar um novo conjunto para uma loja o utilizador devera selecionar a opgdo “Inserir
Loja™:
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000 / \_
G O 7

Novo Conjunto

Nome/Designagio |Ouconoﬂnvemo Spores ]
Descrigio [Conjunto composto por casaco, camisa, calgas,

botas e cachecol.

Cavegoria |Hoda e Aecesérios vl

Género | Homem Vl

Imagens livmgem—d-,jpeq lEscu!her]

Videos [th://youw.beﬁzd'ud.w ]
\\tcps://ycum.befcdrfp‘_ 28730
heops://yoncnbe/OZfwiPHE fl

Produtos

Peferéncia [FPPPC5 428

REF Produto
PPPcs428 Casaco XPTO
PPPESPP Camisa Hanga Curca
PPPcsiig Calgas Normal Fic
PPPs_ics Botas XPTO

Lojas

@ Conjunco disponivel em codas as Lojas
Loja
xem Forum
xem Dolce Vica
xom Coimbra Shopping

xem Forum

Figura 17 — Gestdo de Conjuntos: Inserir Conjunto (ID RFW-GdC)

Os campos para a criacdo de um conjunto aparecerd na préopria pagina ao utilizador e, além
de informacdes genéricas, permite adicionar um nimero ilimitado de produtos bem como
associar o conjunto a uma ou mais lojas.

Os formulérios de consulta e edicdo sdo idénticos ao de insercdo, com a diferenca dos
campos estarem preenchidos com os dados anteriormente acrescentados pelo utilizador
durante a criacdo. Nesses formularios o utilizador podera modificar todas as informacGes
de um determinado conjunto (edi¢do) ou consultar apenas os dados associados.
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Gestéo de Beacons (ID RFW-GdB):

Para aceder a seccdo correspondente a gestdo de Beacons, basta selecionar a opc¢éo
“Beacons” no menu lateral:

o0o0o / \

G Q7

%

[
% Logo

Bern—vindu(a) Gestor!

Ewpress | e

Heéwr

L::;FICHS BeﬂiCOYIS @rammr beacon... Pesumisar)
5

Produros Gestdo de beacons.

Conjuntos

Beacons

Ueilizadores ¢ Aeribuic Beacons

| Escolher Cidade...~ || Escolher Loja...~| Escolher Categoria... || Escolher Produto...|

Bef. Beacon Loja Cidade Categoria Produto/Conjunto Opgdes
1293@1-P231 xem Forum G oimbra Hoda e Acessorios Produco & Detalhes | Editar | Bemover
2233P-p232 xem Forum & oimbra Hoda e Acessorios Produco B Detalhes | Editar | Bemaver
323901-P233 xom Forum Combra | Moda e Acessorios Produco € Detalhes | Editar | Remover
R DuconoInverno
4233P1-P 234 | xom Coimbra Shopping |  Coimbra Hoda e Acessorios Detalhes | Editar | Pemover
Casual Hulher | —'— ! ——
. ) L. BLucono/Inverno
5233P1-Pi35 xem Bossio Lisboa Hoda e Acessorios Detalhes | Editar | Bemaver
Casual Hulher | —'— ! ——

v 2 ]3] 4]|s | dbm>

Figura 18 — Gestdo de Beacons (ID RFW-GdB)

A presente pagina tera como objetivo permitir aos utilizadores efetuarem toda a gestdo dos
Beacons da empresa. Além de inserir, consultar e apagar Beacons, o utilizador podera
atribuir os mesmos a produtos ou conjuntos. Uma listagem é exibida em destaque na pagina

com um resumo dos dados necessarios para facilmente identificar os Beacons que se
pretende gerir.
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Gestéo de Beacons: Atribuir Beacon (ID RFW-GdB):

Para associar um Beacon a um produto ou conjunto o utilizador devera selecionar a op¢ao
“Atribuir Beacons™:

000 /—\|
G Qs 7

I

Acribuir Beacon

Beacons Disponiveis

Ref Beacon
1235813-21
1257223-52

Configuragio

Loja |xam Forum Coimbra

Auribuigio | Produco

Caregoria IHoda e hccesorios

Sub—Car.egoria I Calgudo

Familia I Botas

Género I“O'I’“EI’"

o Produto
PPPcs4is Botas XPTO
PePcs@@ Botas Dr. Hartins
PPPCsS2i4 Batas Miguel Bicira

Figura 19 — Gestdo de Lojas: Inserir Loja (ID RFW-GdL)

Ao selecionar a opgao para atribuir um Beacon, uma janela com o formulario de atribuicdo
ird aparecer na prépria seccdo. As opc¢des disponiveis sdo as estritamente necessarias para
permitir escolher o Beacon e qual o produto ou conjunto ao qual o0 mesmo deve ser
atribuido.

As restantes opg¢des de consulta e edicdo séo idénticos ao de atribuicdo, com a diferenca
dos campos estarem preenchidos com os dados anteriormente acrescentados pelo utilizador
durante a associagdo do Beacon.
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4.7.2 Aplicacao Moével
Acesso a Aplicacao:

Ao executar a aplicacdo no dispositivo movel, o primeiro ecrd que ira surgir ao utilizador
€ o0 correspondente ao menu principal:

CO ©

| v Pesoiar Bescons
| & Ver Producos dalojs
>

Figura 20 - Ecrd Inicial da Aplicacéo

Este ecra ira conter trés botbes com as seguintes funcionalidades:

e lcone com um X’: Sair da aplicagio;

e Pesquisar Beacons: Permite procurar Beacons que estejam ativos a volta do cliente;

e Ver Produtos da Loja: Identifica qual a loja em que o cliente se encontra e faz uma
listagem de todos os produtos da mesma;
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Pesquisa de Beacons (ID RFM-PdB):

Ao selecionar a opgao “Pesquisar Beacons” no ecrd anterior, a aplicagéo ira pesquisar por
Beacons que estejam ativos e listar os dados associados aos mesmos:

Microsoft Surface Book

Ultra—fino, meticulosamente trabalhado, com resolugdo

de tela incrivel. Este ¢ o portatil supremo da Microsoft.

Figura 21 — Pesquisa de Beacons (ID RFM-PdB)

Esta seccdo da aplicacdo lista os dados associados aos Beacons em cartdes que contém uma
imagem, o nome e uma descri¢do sumaria do produto ou conjunto. Ao selecionar um cartéo,
um ecrd com informacdes detalhadas do produto ou conjunto € sera apresentada ao cliente
(Figura 23).

Para voltar ao menu inicial, o utilizador terd de selecionar o botdo que sera representado
por um icone com uma seta apontada para a esquerda situado na barra superior da aplicacéo.
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Listagem de Produtos (ID RFM-LdP):

Quando o utilizador seleciona a opgao “Ver Produtos da Loja” no ecra inicial, a aplicacdo
ird identificar a loja em que o cliente se encontra e listar todos os produtos da mesma:

Hicrosoft Surface Book 333,33 Eur.

Ulera—fino, meticulosamente trabalhado, com
resolucio de tela incrivel. Este € o nortatil

supremo da Microsoft.

Apple iMac Beting i7 2333,33 Eur.

A ideia ao criar o iHac foi sempre 4 mesma:

ter a melhor forma de usar wn computador de

secretaria.

Cl,oogle Nexus CP 433,33 Euwr.

E um Android com caracteristicas inovadoras >
em todos os pontos de vista, representando
um dos melhores dispositivos moveis ja feitos.

iPhone €S €33,33 Eur

Ao usar o iPhone Cs, percebe como é >

diferente de tudo o que Ja experimentou.

Microsoft Surface Pro 533,33 Eur. |
Escreva a suas proprias regras. Para fazer >

grandes coisas, 4s vezes tem de quebrar as

regras. H
Nexus 3 333,33 Eur.

Concebido tanto para o trabalho como ynara a >

diversdo, © Nexus 3 possui um ecrd com 4

Figura 22 — Listagem de Produtos (ID RFM-LdP)

Este ecrd apresenta todos os produtos da loja numa lista simples que inclui o nome, uma
descricdo sumaria e 0 preco do produto. Ao selecionar um item da lista, um ecrd com
informacdes detalhadas do produto é apresentada ao cliente (Figura 23).

Caso o utilizador quiser voltar ao menu inicial, terd de selecionar o botdo voltar que sera
representado por um icone com uma seta apontada para a esquerda situado na barra superior
da aplicagéo.
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Detalhes de Produto (ID RFM-DdP):

Sempre que um utilizador selecionar um produto, seja na pesquisa de Beacons ou na
listagem de produtos da loja, um ecra com informacéo detalhada € apresentada:

Preco: 333,33 Eur.

Descrigdo:
Ultra—fino, meticulosamente trabalhado, com

rescluggo de tela incrivel. Este € o portatil supremo

da Microsoft.

Marca: Microsoft

Processador: Intel {7 ‘
Ecrd 135" 3PPPx2PPPex

Meméria: ICGB BAM H

Disco: S12GB SSD

Figura 23 — Detalhes de Produto (ID RFM-DdP)

A presente sec¢do apresenta todas as informagfes disponiveis sobre um determinado
produto. Se o cliente quiser comprar o artigo, podera fazé-lo selecionando o icone
representado por um carrinho de compras que o0 ira reencaminhar para uma pagina de
internet disponivel para esse efeito.

Caso o utilizador quiser voltar ao ecrd anterior, tera de selecionar o botéo voltar que sera
representado por um icone com uma seta apontada para a esquerda situado na barra superior
da aplicag&o.
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4.7.3 API

Como esta componente da plataforma se resume a um conjunto de funcdes acessiveis
apenas via programacao, nao tera interfaces de utilizador. Por essa razdo nao € apresentado
nenhum mockup para este efeito.

No proximo capitulo, correspondente a implementacdo da plataforma, esta componente
ser4 abordada com mais pormenor.

4.8 Resumo

Ao longo deste capitulo foi efetuado o planeamento da plataforma no que respeita as tarefas
dos potenciais utilizadores, as funcionalidades pretendidas e a consequente organizacao das
interfaces de utilizador de cada aplicacéo.

Durante esta analise, foi usado um processo de Design Centrado no Utilizador. Este
processo permitiu estabelecer os requisitos funcionais e desenhar as interfaces gréficas
mantendo como foco principal o utilizador que ird interagir com a aplicagéo.

No préximo capitulo vai ser descrito todo o processo de desenvolvimento para todas as
componentes que constituem a plataforma iindex.
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5. DESENVOLVIMENTOS TECNICOS

5.1 Introducéao

O presente capitulo tem como objetivo descrever as opg¢des tecnoldgicas do sistema e
resumir o processo de desenvolvimento da plataforma.

Apesar de um trabalho académico, o propdsito e objetivo primordial deste projeto é de o
colocar no mercado. Por esta razéo, e de modo a assegurar a confidencialidade do trabalho
desenvolvido, ndo serdo partilhadas informacbes técnicas relacionadas com a
implementacdo das aplicagdes como, por exemplo, algoritmos, bases de dados, classes ou
cddigo fonte.

5.2 Especificacbes Técnicas

Como a plataforma iindex é composta por trés componentes distintas, cada uma tem as suas
préprias caracteristicas. Desta forma, as especificacdes serdo descritas neste subcapitulo
individualmente.

5.2.1 Aplicacédo Web

Esta componente é o cérebro da plataforma iindex, é através desta aplicacdo que toda a
gestédo € efetuada. Como foi decidido previamente neste documento (Capitulo 3), o iindex
ird operar como um servico disponibilizado segundo o modelo SaaS. Desta forma, a
componente serd implementada por forma a ser executada através do browser dos
utilizadores.

Por forma a abranger o maior nimero de navegadores web e a0 mesmo tempo garantir a
melhor experiéncia de utilizacdo, a aplicacdo Web sera otimizada para os seguintes
browsers:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Safari

e Opera

e Microsoft Internet Explorer 9

Apesar da aplicacdo estar preparada para funcionar em mdaltiplos dispositivos, sera
otimizada para correr numa resolucdo minima de 1366x768 pixéis.
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5.2.2 Aplicagao Movel

A componente mobile da plataforma, tendo em conta a sua natureza, sera executada no
dispositivo movel do cliente.

Nesta fase inicial do projeto, por questdes de tempo e estratégia, optou-se por desenvolver
uma aplicacdo movel exclusivamente para um sistema operativo mével. Tendo em
consideracdo o grande numero de utilizadores deste sistema, a sua familiaridade e
facilidade de desenvolver e publicar aplicacbes, esta componente sera disponibilizada
unicamente para Android.

Devido aos requisitos minimos exigidos para a comunicagao com Beacons e etiquetas NFC,
bem como a obtencdo dos dados da plataforma, os utilizadores deveréo ter dispositivos
moveis (smartphones ou tablets) com as seguintes caracteristicas técnicas:

e Sistema Operativo: Android 4.3 Jelly Bean (ou superior)
e Comunicagéo: Bluetooth 4.0 (ou superior)

e Comunicacao: NFC

e Acesso Internet: WiFi ou Dados Moveis

5.2.3 API

Como o iindex é uma plataforma cuja sua operacao sera estabelecida e assente através da
Internet, a componente API ira ser servida via HTTP. Os pedidos e respostas vao ser
estabelecidos nos formatos XML e JSON recorrendo ao modelo REST.

Mais adiante neste capitulo, na analise da arquitetura, estes conceitos serdo abordados com
mais detalhe.

5.3 Ferramentas de Desenvolvimento e Planeamento

Durante o planeamento e desenvolvimento foi necessario recorrer a diversas ferramentas
para a concretizacdo das diferentes fases deste trabalho. Todas as ferramentas utilizadas
foram escolhidas tendo em consideracdo a sua familiaridade na utilizacéo e adequabilidade
para a concretizacdo de cada fase e componente do trabalho.

Os utensilios usados séo descritos de seguida, agrupados por fase e componente do projeto.

5.3.1 Planeamento e Documentacéao

Para o planeamento e a producdo de documentacdo deste projeto foram utilizadas as
seguintes ferramentas:
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e Microsoft Word 2013: Processador de texto produzido pela Microsoft;

e Microsoft Project 2013: Programa de gestao de projetos produzido pela Microsoft;

e Asana: Ferramenta web para gestdo de tarefas;

¢ NinjaMock: Ferramenta web para criacdo de mockups desenvolvida pela empresa
CrispyMind;

e Gliffy: Ferramenta para web para criacdo de diagramas;

5.3.2 Aplicacdo Web

Todo o processo de desenvolvimento da componente Web da plataforma foi efetuado
recorrendo as seguintes ferramentas:

e Microsoft Visual Studio 2015: Ferramenta de desenvolvimento de software
produzido pela Microsoft;

5.3.3 Base de Dados

O design e a criacdo da base de dados da plataforma foi efetuada recorrendo a seguinte
ferramenta:

e Microsoft SQL Server 2012 Management Studio: Software para criacéo,
configuracdo, gestao e administracao de Bases de Dados produzido pela Microsoft;

5.3.4 Aplicacdo Movel

O desenvolvimento da aplicacdo movel foi efetuado recorrendo as seguintes ferramentas:

e Android Studio: Ambiente de desenvolvimento integrando produzido pelo Google
para a producéo de aplicacdes para a plataforma Android,;

5.3.5 API

A criacdo das APIs foi efetuada recorrendo as seguintes ferramentas:

e Microsoft Visual Studio 2015: Ferramenta de desenvolvimento de software
produzido pela Microsoft;
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5.4 Frameworks e Linguagens

As frameworks e linguagens usadas no projeto variam consoante 0s objetivos de cada
componente da plataforma. Seguindo a mesma filosofia que foi aplicada nas ferramentas,
todas as tecnologias usadas foram escolhidas tendo em consideracdo a facilidade, rapidez
e mais adequada para a realizacdo de cada componente.

Como foi feito no subcapitulo anterior, as frameworks e linguagens utilizadas véo ser
agrupadas por componente.

5.4.1 Aplicagcdo Web

O processo de desenvolvimento da aplicacdo Web foi efetuado recorrendo as seguintes
frameworks e linguagens:

ASP.NET MVC 5: Plataforma da Microsoft para desenvolvimento de aplicacdes
Web segundo o padrdo MVC (Model-View-Controller);

C-Sharp (C#): Linguagem de programacdo multi-paradigma desenvolvida pela
Microsoft;

SQL Server 2012: Sistema de gestdo de Bases de Dados desenvolvido pela
Microsoft;

Entity Framework: Ferramenta de mapeamento objeto-relacional presente na
plataforma .NET da Microsoft;

LINQ (Language Integrated Query): Componente da plataforma .NET da Microsoft
que permite recorrer a funcionalidades de consulta em algumas linguagens de
programacéao;

ASP.NET Identity: Sistema de gestdo de autenticacdes e autorizacdes presente na
plataforma .NET da Microsoft;

HTML5 (Hypertext Markup Language): Versdo mais recente da linguagem de
marcacdo utilizada para a construcdo de paginas Web;

Javascript: Linguagem de script originalmente criada para ser executada nos
browsers;

jQuery: Biblioteca desenvolvida para simplificar a criacdo de cédigo Javascript em
aplicagdes Web e Moveis;

AJAX (Asynchronous Javascript and XML): Método que recorre ao Javascript e
XML para efetuar solicitagBes assincronas de informacdo em aplicagdes Web;
CSS3 (Cascading Style Sheets): Linguagem de estilo utilizada para definir a
apresentacdo grafica de uma pagina Web;

Bootstrap 3.3: Colecdo de utensilios HTML, CSS e Javascript para a criagdo de
aplicagbes Web;
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5.4.2 Base de Dados

Para 0 armazenamento e gestdo das informacgOes da plataforma, recorreu-se ao seguinte
sistema de gestdo de base de dados relacionais:

e SQL Server 2012: Sistema de gestdo de Bases de Dados desenvolvido pela
Microsoft;

5.4.3 Aplicagéo Movel

A aplicacdo movel foi desenvolvida recorrendo as seguintes frameworks e linguagens:

e Java: Linguagem de programacéo interpretada orientada a objetos desenvolvida
pela Sun Microsystems;

e Android API: Conjunto de interfaces de programacdo especificas para o
desenvolvimento de aplicacdes para Android;

e Estimote SDK: Conjunto de ferramentas de desenvolvimento para integracdo e
interacdo com Beacons;

5.4.4 API

As APIs foram criadas recorrendo as seguintes frameworks e linguagens:

e ASP.NET Web API 2: Plataforma de desenvolvimento de APIs assentes na
framework .NET da Microsoft;

e C-Sharp (C#): Linguagem de programacdo multi-paradigma desenvolvida pela
Microsoft;

e Entity Framework: Ferramenta de mapeamento objeto-relacional presente na
plataforma .NET da Microsoft;

e LINQ (Language Integrated Query): Componente da plataforma .NET da Microsoft
que permite recorrer a funcionalidades de consulta em algumas linguagens de
programacao;

5.5 Arquitetura

A arquitetura de um sistema de informacdo €, em suma, um processo que define a estrutura
organizacional da aplicagdo e como os diferentes modulos e atores interagem entre si.
Planear e estabelecer uma boa arquitetura para um software nao s6 ajuda a compreender o
seu funcionamento, como também simplifica a sua manutencdo, evolucao e escalamento.
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Ao longo deste subcapitulo vai ser detalhado a arquitetura de todas as componentes
constituintes da plataforma iindex.

5.5.1 Arquitetura Geral

Como referido anteriormente, a plataforma iindex é composta por um conjunto de
componentes distintos. Além de cada componente ter as suas proprias especificacGes
técnicas e tarefas, a comunicacdo entre os moédulos e a interacdo entre atores sdo
estabelecidos de forma singular. Tendo em apreciacdo este facto, e antes de detalhar cada
componente de forma individual, torna-se importante esquematizar como a plataforma é
constituida no seu todo.

A figura seguinte apresenta a constituicdo completa do sistema e a forma como a interagédo
é efetuada ente os diferentes componentes e atores:

APLICA(;O WEB PLATAFORMA APLICACAD MOVEL
IINDEX
pedido pedido
é #
HTTPS HTTPS
resposta WE B BD resposta
CLIENTE
CLIENTE 'a'

—>
SERVIDOR

Figura 24 - Arquitetura Geral da Plataforma

O sistema desenvolvido é composto pelos seguintes elementos primordiais:

e WEB: Interface grafica que permite efetuar toda a gestdo de negécio;
e API: Interfaces de programacao para integracdo de sistemas externos;
e BD: Base de dados onde toda a informacéo da plataforma é armazenada;

A plataforma iindex, sendo um sistema assente na cloud, é acedido exclusivamente através
da Internet. Todas as comunicacdes entre os clientes (Web e Movel) e a plataforma séo
efetuadas via o protocolo de comunicacdo HTTPS. Este protocolo é uma implementacao
do tradicional HTTP, mas com uma camada adicionar de seguranca que encripta todos 0s
dados transmitidos entre o cliente e o servidor. Os utilizadores da aplicagdo Web interagem
com 0 modulo WEB através do seu browser enquanto as restantes aplicagdes interagem
com o0 modulo API.
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O mddulo BD, como responsavel pelo armazenamento dos dados, ndo pode ser acedido
fora das fronteiras légicas da plataforma. A Unica forma de visualizar ou gerir os dados
existentes no sistema é através dos médulos WEB (via da aplicacdo Web) e API (via
aplicacdo movel). A tabela seguinte demonstra quais as permissfes que cada componente
tem no que respeita a comunica¢do com o mddulo BD:

BD
Visualizagéo Criagéo Edicéo Eliminacao
WEB v v v v
API v

Tabela 26 — Permissoes de Acesso aos Dados da Plataforma

5.5.2 Aplicacdo Web

O moédulo WEB ¢é responsavel por toda a administragdo da plataforma iindex. E através
deste que os utilizadores responsaveis acedem ao sistema para efetuar toda a gestdo dos
dados de negdcio.

Esta componente, sendo a mais importante de todo o sistema, teve de ser delineada com
mais cuidado. Aquando do planeamento da arquitetura desta componente houve algumas
necessidades que tinham de ser colmatadas:

1. Prazo de desenvolvimento reduzido;
2. Garantir a manutencédo da aplicacao;
3. Simplificar a evolucédo e escalamento do sistema;

Tendo em conta as necessidades apontadas, para garantir a execucdo e o bom
funcionamento deste modulo, optou-se por desenvolver a componente Web recorrendo a
uma arquitetura MVC (Model-View-Controller).

A figura seguinte representa graficamente o modelo MVC:

MODEL
{LOGICA)
CONTROLLER

Figura 25 - Esquema do Padrdo MVC
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O padrdo MVC permite separar as tarefas de acesso aos dados e ldgica de negdcio da
apresentacdo e interacdo com o utilizador. Como é verificado na figura anterior (Figura 25),
este padréo divide a aplicacdo em trés elementos distintos. Mais do que uma divisdo
estrutural do sistema, o MVC dita como deve ser feita toda a interagéo entre os diferentes
componentes do software:

Modelo (Model):

Conjunto de classes que fornecem uma interface para os dados e responsavel pela
implementacdo de regras de negdcios especificas da aplicacdo. Esta componente
pode ou ndo envolver um armazenamento de dados persistente como 0 SQL Server
ou outro servidor de bases de dados, mas no caso particular da plataforma iindex, o
Modelo esta composto por uma camada de acesso a dados recorrendo ao Entity
Framework. Responde aos pedidos de informacao sobre o seu estado (geralmente a
partir da Vista) e responde igualmente a instrucbes para alterar o estado
(normalmente a partir do Controlador);

Vista (View):

Interface de utilizador da aplicacéo que permite o utilizador interagir com o Modelo.
Uma aplicacdo tera normalmente varias Vistas associadas ao mesmo Modelo, cada
uma para fins diferentes. Como se trata de uma aplicacdo Web, as Vistas desta
aplicacdo estdo implementadas recorrendo a HTML5, CSS3 e Javascript. As vistas
ndo devem conter codigo de logica ou negdcio, a ndo ser 0 necessario para
apresentar a Vista ao utilizador e permitir que este interage com a mesma;

Controlador (Controller):

Opera como intermediario entre o Modelo e a Vista. Recebe solicitacbes do
utilizador e inicia uma resposta, interagindo com o Modelo ou a Vista consoante o
necessario. O Controlador também lida com o fluxo normal da aplicacdo. No caso
de uma aplicacdo Web, o Controlador interpreta a¢des dos utilizadores via HTTP,
envia os pedidos para 0 Modelo que implementa as respetivas regras de negocio e,
em seguida, seleciona a visualizacdo que sera depois exibida para o utilizador;

Por forma a aplicar o conceito MVC na aplicacdo, foi escolhida a framework ASP.NET
MVC para esse efeito. Algumas vantagens inerentes ao seu uso Sao:

Uma separacgéo de conceitos mais clara e objetiva;

Aplicacdo de um desenvolvimento guiado por testes mais eficiente;
Total controlo sobre a interface grafica;

Facil integracdo com frameworks Javascript;
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O seguinte esquema demonstra como é estabelecido o fluxo de informacédo entre todos 0s
componentes e intervenientes da aplicacdo Web:

APLICACAD WEB

(1)

CONTROLLER

™

(8)

h E

Figura 26 — Arquitetura Funcional da Aplicacdo Web

Para explicar com mais detalhe o fluxo de informagdo esquematizado na figura anterior, é
dado o exemplo de um utilizador que pretende ver todas as suas lojas registas no sistema:

1. O utilizador, atraves do seu browser, solicita a visualizacdo de todas as suas lojas;
2. O Controlador analisa o pedido e efetua a requisicdo ao Modelo responsavel pelas
lojas;

O Modelo faz uma consulta a base de dados (BD) por todas as lojas registadas;

A base de dados devolve o resultado da consulta ao Modelo;

O Modelo envia para o Controlador os dados obtidos da BD;

O Controlador invoca a Vista correspondente a visualizacdo de todas as lojas;

A Vista invocada é devolvida ao Controlador;

Depois de preencher a Vista com todas as lojas obtidas pelo Modelo, o resultado é
devolvido e apresentado ao utilizador;

© N o g~

5.5.3 API

A componente API teré a responsabilidade de permitir a integracéo de aplicagdes moveis e
outros sistemas externos com a plataforma.

Existem inumeras tecnologias hoje em dia no mercado, e cada programador recorre a
ferramenta e linguagem de programacao que Ihe € mais conveniente e que mais se adequa
aos objetivos dos projetos. Como um dos objetivos da plataforma € facultar algumas
informacdes de negdcio a aplicacbes externas, € necessario fornecer um método genérico
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que possa ser usado por qualquer aplicagdo independentemente da tecnologia e linguagem
usada na sua implementacéo.

Tendo em consideracao a natureza da plataforma e, em especial, os requisitos pretendidos
para esta componente, optou-se por desenvolver a API recorrendo a uma arquitetura REST
Web Service.

Uma web service é uma solucdo que permite a comunicagdo entre sistemas e aplicagdes
diferentes via Internet, mesmo que estas sejam tecnologicamente incompativeis. Aplicar
uma arquitetura REST significa, resumidamente, que cada endereco de rede (URL —
Uniform Resource Locator) é a representacdo de um determinado recurso ou objeto. Ou
seja, REST Web Services (também conhecidas como RESTful Services) recorrem aos
métodos disponiveis no protocolo HTTP para comunicar e trocar dados entre aplicacfes e
sistemas.

A implementacdo da arquitetura REST na componente API foi efetuada recorrendo a
framework ASP.NET Web API. Algumas vantagens inerentes no uso da arquitetura e o
ASP.NET Web API sdo:

e Aproveitamento de uma infraestrutura global como meio de comunicagéo, a
Internet;

e Facilidade de integracéo;

e Compatibilidade com todos os sistemas;

e Fécil leitura e interpretacdo dos dados (formato JSON ou XML);

e Escalabilidade

O fluxo de informagdo entre todos os componentes e intervenientes da APl sdo
demonstrados na figura seguinte:

APLICACAD MOVEL

(1)

L

CONTROLLER

T

(6)

CLIENTE

©

Figura 27 — Arquitetura Funcional da API
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De modo a explicar com mais detalhe o funcionamento delineado na figura anterior, é dado
0 exemplo de uma aplicagdo mdvel que pretende receber informacdo de um determinado
produto:

1.

©o vk w

A aplicacdo mdvel processa a acdo do utilizador e executa a API correspondente a
esse pedido:

GET /api/product/{token}/{productID}

O Controlador API analisa o pedido e efetua a requisicdo ao Modelo responséavel
pelos produtos;

O Modelo faz uma consulta a base de dados (BD) pelo produto pretendido;

A base de dados devolve o resultado da consulta ao Modelo;

O Modelo envia para o Controlador API os dados obtidos da BD;

O Controlador API processa os dados e devolve-os em formato XML ou JSON para
a aplicacdo movel interpretar:

<ProductDTO> XML
<ProductID>877f092daf68</ProductID>
<RefCode>MS-S-B-2015</RefCode>
<Brand>Microsoft</Brand>
<Name>Microsoft Surface Book</Name>
<Price>1800</Price>
<CategoryName>Portateis</CategoryName>
<Description>

Ultra-fino, meticulosamente trabalhado, com resolucao de
tela incrivel. Este é o portatil supremo da Microsoft.

</Description>
<Website>http://www.microsoft.com</Website>
</ProductDTO>
{ JSON
"ProductDTO":
{

"ProductID": "877f@92dafe68",

"RefCode": "MS-S-B-2015",

"Brand"”: "Microsoft",

"Name": "Microsoft Surface Book",

"Price": "1800",

"CategoryName": "Portateis",

"Description": "Ultra-fino, meticulosamente trabalhado,
com resolucao de tela incrivel. Este é o portatil
supremo da Microsoft.",

"Website": "http://www.microsoft.com"
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5.6 Dispositivos IoT

Uma parte integrante no desenvolvimento deste trabalho, e o objetivo principal, é a
implementacdo de uma plataforma para integracdo e gestdo de dispositivos I0oT. Neste
subcapitulo vao ser descritos os dispositivos utilizados durante o trabalho.

Como ja referido, dispositivos 10T representam uma rede de equipamentos e/ou
dispositivos eletrénicos com conectividade e que permitem recolher e/ou enviar informacao
[6]. Neste trabalho em particular, o tipo de dispositivos que vao ser integrados na
plataforma sdo Bluetooth LE/iBeacons.

5.6.1 BLE/Beacons

Dispositivos BLE ou, como habitualmente conhecidos, Beacons sdo equipamentos que
recorrem a tecnologia Bluetooth de menor consumo energético para transmitir
continuamente pequenos sinais de radio. Apesar da tecnologia Bluetooth LE ter sido
implementada em 2011, foi apenas em 2013 que dispositivos BLE comecaram a ser
comercializados. Isto deveu-se ao facto de a Apple, empresa tecnologica Norte Americana,
ter introduzido o seu préprio protocolo para comunicacdo e integracao de dispositivos BLE,
0 iBeacon, com os seus equipamentos. Hoje em dia Beacons sdo usados em diversas areas
distintas, tais como como a salde, marketing, transportes, domatica e comércio.

O funcionamento de um Beacon é bastante simples, este transmite pequenos pacotes de
dados a um intervalo que pode ser parametrizado. A comunicacdo efetuada é apenas de
uma via, ou seja, Beacons ndo recebem informacao apenas enviam. Por norma, todos 0s
Beacons incluem na sua transmissdo um identificador que permite reconhecer qual o
dispositivo que esta a transmitir.

O padrdo do identificador segue o seguinte formato:

e UUID: Identificador de 32 caracteres que permite agrupar e identificar um grande
numero de Beacons numa regido definida;

e Major: Numero entre 0 e 65535 que permite distinguir um pequeno subconjunto de
Beacons;

e Minor: Numero entre 0 e 65535 destinado a identificar Beacons individuais;
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Para explicar melhor como funciona a identificagédo de Beacons vamos dar um exemplo
pratico de uma empresa ficticia que produz bebidas, a Sumus:

e A Sumus fornece um Beacon para cada para bebida que estd a venda em diversos
supermercados no pais. Esses Beacons tém todos os mesmo identificador UUID.
Desta forma os clientes, que usam a aplicacdo mével da Sumus, quando véo as
compras podem facilmente encontrar os produtos da empresa;

UUID: A1407F30-F5F8-466E-AFF9-25556B57FE7E

e Através da mesma aplicacdo movel, os clientes da Sumus podem identificar onde
encontrar as bebidas sem alcool da empresa, dado que todas as bebidas nédo
alcoolicas foram identificadas com o mesmo Major;

UUID: A1407F30-F5F8-466E-AFF9-25556B57FE7E MAJOR: 21054

e Se o cliente desejar comprar os refrigerantes da Sumus, podera igualmente saber
onde os encontrar, visto que a empresa identificou todas as bebidas da categoria
refrigerante com o mesmo Minor;

UUID: A1407F30-F5F8-466E-AFF9-25556B57FE7E MAJOR: 21054 MINOR: 6015

Os dados emitidos pelos dispositivos contém pouca informacdo, mas o tipo de informacéo
e a quantidade de dados varia consoante o fabricante.

Como os dados transmitidos por Beacons séo reduzidos, a sua interacéo depende do recurso
a outros equipamentos, nomeadamente smartphones e tablets. Com base nos dados
emitidos pelos Beacons, as aplicacbes moveis podem identificar qual o Beacon que foi
encontrado, a sua distancia aproximada e depois mostrar as informagdes pretendidas ao
utilizador.

5.6.2 Estimote

Existem diversos fabricantes deste tipo de equipamentos, mas no geral todos os dispositivos
seguem o0s mesmos padrdes e caracteristicas técnicas. Para este projeto foram escolhidos
Beacons da marca Estimote (www.estimote.com). A escolha recaiu para este fabricante
devido a documentacdo disponibilizada, as capacidades dos dispositivos e o preco.

Algumas caracteristicas técnicas dos Beacons da Estimote sdo:

e Processador: 32-Bit ARM Cortex MO
e Bateria: CR2477 3v
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e Duracdo da Bateria: 2,5 a 4 Anos

e Alcance do Sinal: Até 70 metros (dependendo do local)
e Prova de Agua: Sim

e Acelerometro: Sim

e Temperatura: Sim

A Estimote disponibiliza Beacons em trés cores: Blueberry Pie, Icy Marshmallow e Mint
Cocktail:

064

Figura 28 - Cores dos Beacons da Estimote

No contexto deste trabalho foi adquirido o pacote de desenvolvimento da Estimote (Dev
Kit). Este pacote contem trés Beacons e acesso as ferramentas e SDK da Estimote:

estimote beacons
real-world context for your apps

Developer Kit
Bluetooth Low Energy Beacons

Figura 29 - Pacote de Desenvolvimento Estimote
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5.6.3 Integracdo com a Plataforma

ApO6s uma descricdo mais detalhada sobre o que sdo Beacons e como estes operam, vai ser
descrito estes séo integrados e usados no sistema desenvolvido.

A integracdo e o uso dos Beacons com a plataforma iindex é feita em poucos passos:

1. Registo dos dispositivos na plataforma é efetuado pelo utilizador via a aplicacéo
Web e séo guardados dados como o UUID, Major e Minor do dispositivo;

2. Introducéo de informacg0Oes destinadas para os clientes como, por exemplo, produtos
individuais ou montras de produtos;

3. Associar 0 Beacon ao produto ou montra de produtos pretendido;

Depois de seguir 0s passos anteriormente descritos, é possivel interagir com os Beacon e
receber as informacdes desejadas recorrendo a aplicagdo moével do iindex. Caso o cliente
desejar integrar os dados da plataforma com uma solugdo prdpria teré de fazer a integracao
entre a sua aplicacdo e o iindex através das APIs disponibilizadas.

A figura seguinte exemplifica como a interacdo é estabelecida entre o Beacon e o
equipamento do cliente:

e
(2)

APLICACAD MOVEL PLATAFORMA
BEACON IINDEX D

(1)

L

(3)

CLIENTE

SERVIDOR

Figura 30 - Interagdo entre Beacon e Aplicacdo Mdvel

A explicagéo da figura anterior, descrita seguidamente:

1. Odispositivo mével do cliente deteta o sinal do Beacon e recebe o seu identificador;

2. A aplicacdo solicita os dados a plataforma enviando o identificado do Beacon;

3. A plataforma processa o pedido e devolve os dados pretendidos a aplicacdo movel
que, por sua vez, 0s ira mostrar ao cliente;
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5.7 Resumo

Este capitulo permitiu efetuar uma analise mais técnica ao trabalho desenvolvido no
projeto. Foram descritas as especificacbes técnicas e as tecnologias, 0s equipamentos
usados, bem como explicadas as arquiteturas constituintes de cada componente da
plataforma.

Durante o desenvolvimento da plataforma apenas foram usados dispositivos Beacons,
ficando a integragéo de etiquetas NFC e QR Code para futuras implementacoes.

O resultado final deste trabalho pode ser examinado recorrendo aos manuais de utilizador
da Aplicacdo Web e Aplicacdo Mdvel. Ambos os documentos encontram-se disponiveis
COMO anexo.
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6. CONCLUSOES

Terminado este projeto, o presente capitulo pretende fazer um balanco geral do trabalho
desenvolvido. Serédo relatadas as dificuldades encontradas, as competéncias adquiridas,
quais os objetivos que foram alcancados e trabalhos futuros.

Quando o tema desta dissertacdo foi pensado, apesar de um algum conhecimento sobre o
topico, havia uma ligeira incerteza e inseguranca relativamente a exequibilidade e
viabilidade do projeto. Com o inicio dos trabalhos, nomeadamente na Analise de Mercado
e na definicdo das Estratégias de Negocio, a inseguranca relativamente a viabilidade do
projeto comegou a dissipar-se. Este estudo, além de permitir aplicar os conhecimentos
adquiridos durante o mestrado, possibilitou delinear uma estratégia de abordagem ao
mercado tanto cauteloso como proactivo. Foi durante a Analise de Mercado que as maiores
dificuldades deste trabalho surgiram. Este facto deveu-se a inexperiéncia no que respeita a
andlise e aplicacdo dos conceitos necessarios para a realizacao desta fase, como também na
dificuldade em obter dados relevantes sobre os concorrentes. Com a evolugéo dos trabalhos
e o reavivar da matéria aprendida durante o mestrado, a analise do mercado ficou concluida.

Todo o estudo efetuado ao mercado, em particular a analise feita ao estado da arte, permitiu
efetuar um planeamento minucioso da plataforma a desenvolver. A matéria aprendida
durante o mestrado foi igualmente importante durante a fase de planeamento. Foram
aplicados os conceitos de Design Centrado no Utilizador para determinar as tarefas
pretendidas, identificar as funcionalidades essenciais e por fim estruturar e definir as
interfaces de utilizador das diferentes aplicacdes.

A Ultima fase deste projeto, a implementacdo propriamente dita da plataforma, foi a mais
cativante de todas. N&o apenas por representar a transformacgéo de uma ideia em realidade,
mas também pelo desafio de trabalhar com dispositivos inovadores e varias tecnologias e
ferramentas novas. O desenvolvimento da plataforma permitiu adquirir conhecimentos e
ganhar experiéncia no desenvolvimento de aplicacdes mdveis para Android, bem como a
integracéo e interacdo de dispositivos 10T como Beacons.

Para avaliar o trabalho realizado é necessério recordar os objetivos propostos:

Analisar o mercado do comércio a retalho em Portugal,

Delinear uma estratégia de negacio;

Estabelecer um planeamento para a implementacdo da plataforma;
Desenvolver uma plataforma ‘omni-channel’ que permitisse a empresas
modernizar as suas lojas recorrendo a dispositivos 10T;

Pwpe
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Apos todo o trabalho desenvolvido durante este projeto e depois de todas as etapas
delineadas estarem concluidas, existe atualmente uma nova plataforma que fornece a
empresas uma solucdo que permite integrar dipositivos 10T nas suas lojas e interligar os
mesmos com outros canais digitais.

Chegado ao fim das tarefas propostas e analisando todo o trabalho desenvolvido, € possivel
afirmar que todos os objetivos propostos foram alcancados.

6.1 Trabalho Futuro

Concretizado o trabalho, o proximo desafio é colocar a plataforma em producdo e no
mercado. Esta etapa sera sem duvida a mais desafiante e, ao mesmo tempo, gratificante
visto representar a transformacao de uma ideia num produto real.

O trabalho a efetuar na plataforma néo est4 concluido, alias, apenas se encontra no inicio.
Os verdadeiros testes a plataforma vdo comegar com a sua publicacdo online e com a
utilizacdo dos utilizadores. VVao ser aproveitadas as sugestdes e feedback dos utilizadores
das diferentes aplica¢Oes da plataforma de modo a aperfeigoar e evoluir o sistema.

Os novos objetivos estabelecidos para curto prazo sdo a criacdo de uma pagina publica para
a divulgacao e registo do servico, integrar na plataforma outros dispositivos e técnicas para
a implementacdo do conceito “Internet das Coisas”, tais como etiquetas NFC e QR Codes.

A médio prazo pretende-se acrescentar mecanismos para gestdo de diferentes perfis de
utilizador, desenvolver uma versdo da aplicacdo movel para iPhone, integrar o sistema com
outros softwares como CRMs, ERPs e de faturagdo e, por fim, a adaptagéo da plataforma
para outras areas de negdcio como por exemplo a Educédo, Salde, Cultura, Restauracao e
Entretenimento.

A longo prazo pretende-se evoluir a plataforma para um sistema de comércio eletrénico
que integre, na mesma solucéo, a venda e divulgacao digital de produtos (online e mobile)
e a gestdo de dispositivos 10T.
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Plano de Negaocios (Start-up Plan)

Manual de Utilizador: Aplicagdo Web

Manual de Utilizador: Aplicacdo Movel

Resultado de Inquérito: Uso das Novas Tecnologias nos Habitos de Consumo
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