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Resumo

Com este trabalho pretendo descrever, analisar e problematizar o papel relevante
desempenhado pela comunicagdo numa escola do 1.° Ciclo do Ensino Basico e a sua
influéncia no processo de desenvolvimento do Projeto Educativo, na imagem e projecao da
escola, na sua cultura, no seu clima, no aproveitamento e comportamento dos alunos e,
também, na articulagao entre a escola, as familias, a comunidade e os parceiros, enquanto
organizagao aprendente.

Procuro demonstrar a necessidade que o Professor/Coordenador tem de redefinir-se,
de assumir o seu papel natural de educador e também de comunicador, numa clara
mudanga do tatico para o estratégico, ajudando desta forma a repensar o papel da
comunicagao organizacional nas escolas, tornando mais ageis os fluxos ascendente e
descendente das informagdes, de modo a incentivar e facilitar a comunicagao interpessoal
nas equipas, pedra de toque de um ambiente propicio as aprendizagens académicas,
culturais e sociais.

Partindo de um quadro tedrico focalizado na comunicagéo organizacional das escolas
e considerando os objetivos propostos para este estudo, optei por realizar uma investigacao
que privilegiasse a metodologia qualitativa. Assim, numa primeira fase, fiz observagdes,
recolhi e analisei documentos da escola, que me permitiram caraterizar o seu contexto; e,
depois, organizei um focus group.

As conclusdes desta investigacdo sugerem que a comunicagao organizacional e a
estratégia de gestdo utilizadas na escola influenciaram, decisivamente, os resultados
alcangcados e que uma aposta nestes recursos pode alavancar a imagem da escola e o
papel que desempenha na sociedade da informacao e da cidadania.

Observei que a escola, apesar de ser legalmente dependente de um agrupamento e
da Administracdo Central, logo, dispondo de margens de autonomia curricular e
organizacional limitadas, conseguiu, através da ligacdo aos novos meios de comunicacao,
como a Internet, ultrapassar fronteiras territoriais e trazer a si investigadores e académicos
para estudarem o seu desempenho; e, a0 mesmo tempo que organizou o seu trabalho
pedagdgico, logrou consolidar a sua identidade e a sua singularidade.

Os dados deste estudo, corroborando outras investigacbes, indiciam que uma
comunicagao organizacional assertiva, estrategicamente definida e credivel, tendo em conta
as expectativas dos stakeholders, desempenha um papel preponderante na motivagdo de
professores, alunos, restantes colaboradores/agentes de ensino, comunidade envolvente e
demais parceiros, funcionando como um agente de mudanca, de melhoria de qualidade e de
desenvolvimento, o que permite problematizar os conceitos de comunicagdo como
estratégia da gestao nas escolas do 1.° Ciclo.

Palavras-chave: Organizacao Escolar, Comunicacao, Estratégia, Stakeholders
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Abstract

With this study we intend to describe, analyze and discuss the important role of
communication within a primary school and its influence on the developmental process of the
educational project, the image and projection of the school, its culture, its climate, the
student’s performance and behavior, as well as in the liaison between the school, the
families, community and partners, as a learning organization.

We try to evidence the teacher/coordinator's need to review his positioning, to play
his/her natural role as educator and also as communicator, in a clear move from tactics to
strategy. This will help to rethink the role that organizational communication should play in
school, making more agile the bottom-up and the top-down flows of information in order to
foster and to facilitate face-to-face communication within the teams, the cornerstone of a
favorable environment for the academic, cultural and social learning.

Proceeding from a theoretical framework focused on communication and the
organization or administrative management of schools, and considering the objectives
proposed for this study, we chose to conduct an investigation with a qualitative research
methodology, with an approach to the case study. Accordingly, in a first phase, we collected
and analyzed school documents, which allowed us to characterize its context; and
subsequently we held a focus group session.

The findings of this research suggest that the organizational communication and
management strategy used at the school decisively influence the achieved results and that a
commitment to these resources can leverage the school’s image, as well as its role in
information society and citizenship.

We observed that although the school is legally dependent on a cluster and Central
Administration, having limited margins of organizational and curricular autonomy, it managed
to overcome territorial boundaries through connecting to new means of communication such
as the Internet, and bring researchers and academics to study its performance; furthermore,
whilst organizing it's pedagogical work, it managed to consolidate its identity and its
uniqueness.

Hence, the data from our study, supported by other investigations, suggest that an
assertive organizational communication that is credible and strategically outlined, taking into
account the stakeholders expectations, plays a crucial role in the motivation of teachers,
students, other employees / agents of education, the surrounding community and other
partners, essentially functioning as an agent of change, of quality improvement and
development, which allows us to problematize the concepts of communication as a
management strategy in primary schools.

Keywords: School Organization, Communication, Strategic, Stakeholders
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INTRODUCAO



1. Apresentacao da situagcao

Muitos estudiosos desenvolvem investigagdo a respeito da comunicagao
organizacional, dos seus processos, estratégias e especificidades; da relagdo entre a
comunicagdo e a gestdo das organizacgdes; e dos processos de design que estas

desenvolvem para responderem as questdes centrais da gestdo contemporanea.

Este estudo procura, do ponto de vista da autora, identificar a especificidade da

comunicagao e o papel que Ihe é reservado na vida organizacional da escola.

Sem perder de vista os novos modelos de gestdo das escolas, a dependéncia
destas relativamente aos agrupamentos a que estdo vinculadas e as diferencas de
conhecimento desta problematica entre as dire¢des, analisa-se o papel da comunicagao
como fator de mudanga organizacional na escola. Pretende-se, assim, aprofundar uma
investigagdo que responda a questdo de partida: “De que forma a comunicagdo
organizacional constitui um fator de mudanga da escola?”. Partindo desta questéo, aponta-
se o objetivo de revelar a singularidade de um modelo de gestdo e comunicagcdo de uma
escola situada num territério de intervencéao prioritaria — TEIP, com as naturais dificuldades
que isso acarreta, respeitando as suas idiossincrasias; e de identificar e contextualizar os
riscos que a organizagao corre por suportar um modelo organizacional e comunicacional
diferente do geral, inserido num universo académico e sociocultural em que estes conceitos

estdo longe de ser comummente entendidos.

A escola tornou-se um sistema aberto, que tem de satisfazer as expectativas das
partes interessadas, presentemente mais informadas e exigentes, e que buscam, na
qualidade e eficiéncia das decisdes, respostas adequadas as suas aspiragdes, assentes na
inovagdo, no compromisso e na criacdo de valor. Neste entendimento, proponho-me
transpor as tematicas da comunicagado organizacional para a esfera educacional. Procuro,
ainda, lancar pistas para a definicdo de um modelo organizacional assente na comunicagao
e, a partir da utilizagao de suportes menos convencionais (blogues, palestras, féruns, redes
sociais...), demonstrar que comunicagao devera ser a pedra de toque da vida organizacional

da Escola do século XXI.

A investigacao a respeito da aplicacdo de modelos comunicacionais em escolas do
1.° Ciclo do Ensino Basico encontra-se ainda numa fase incipiente, o que leva a admitir a
urgéncia e a necessidade de se capacitarem os professores com responsabilidades de
gestdo dos estabelecimentos de ensino, de competéncias que lhes confiram solidez e

coeréncia no seu desempenho.

Na verdade, o desconhecimento muitas vezes confessado em relacdo aos

mecanismos disponiveis para dar visibilidade as boas praticas de gestdo e comunicagao,



que seguramente existem nas escolas, reforga a necessidade de uma abordagem, pelos
decisores politicos, no sentido de colocar nos estabelecimentos de ensino profissionais
capacitados com formacao especifica. Defendo que a gestdo ou o ato de gerir € um ato
predominantemente técnico, pelo que se torna imperioso abandonar modelos ainda
prevalecentes de gestdo organizacional das escolas baseados na tradicdo ou na simples

intuicdo do gestor.

Acredito que os desafios com que a Escola se confronta, na sociedade da
informacdo e da comunicagao, na era da Infernet e das redes sociais, obrigam a um novo
olhar. Nao basta mais Saber Fazer, torna-se crucial Fazer Saber. Hoje, qualquer
organizagao necessita adotar uma politica de comunicag¢ao eficaz, desenvolvendo novas
estratégias que permitam criar uma imagem positiva e coerente. Se todos comunicam com
todos, entdo comunicar deixou de ser, s6 por si, um ato de diferenciagdo. Ao longo dos
anos, e em contraponto a evolugdo da comunicagdo nas organizagdes, a Escola ndo tem
conseguido entender ser essa uma condi¢cao sine qua non da vida social e, por maioria de

razao, da vida organizacional.

2, Objetivo do estudo

No seguimento da pergunta de partida atras enunciada, formulei os seguintes
objetivos:
(i) Compreender de que forma a comunicagao institucional constitui um fator de
mudancga organizacional na Escola EB1/JI Galinheiras;

(i) Analisar o papel do coordenador de escola como lider comunicacional e
organizacional;

(iii) Identificar estratégias comunicacionais desenvolvidas nesta escola;

(iv) Compreender a relagdo entre a comunicagdo e a construcdo de um bom
ambiente de escola;

(v) Analisar as percegbes de alguns stkaholders sobre a coordenacgao e o projeto
da escola;

(vi) Verificar o papel e os desafios das redes de comunicagao.



3. Importancia do estudo

Hoje como ontem, a Escola deve assumir como finalidade a aquisicao de
conhecimentos, a realizagdo pessoal dos alunos, a aprendizagem da cidadania e a
formagao para o mundo do trabalho, com tudo o que essa formagao representa em termos
de capacidade de adaptacdo a mudanga. Para assumir estes desafios, a Escola tem de se

“profissionalizar” no que diz respeito aos modelos organizacionais.

Os estudos sobre a importdncia da comunicagdo organizacional nos
estabelecimentos de ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e a mudanga de paradigma de
escola que aquela pode causar na melhoria do seu funcionamento encontram-se numa fase
ainda incipiente, o que leva a admitir que esta visao, urgente e necessaria, esta longe de ser

algo a que os gestores escolares atribuem a merecida importancia.

A Escola, enquanto organismo vivo, deve ter em conta multiplos fatores, como a
interacdo com a comunidade. Urge, pois, que se prepare para operar uma “revolugao” no
seu método de comunicar, com base num programa concebido e orientado para os seus
publicos interno e externo e a comunidade envolvente, isto &, todos os stakeholders; e
também para a globalizag&o, que obriga a encarar a comunicagdo nas organizagdes como

uma maneira de pensar e de agir.

Se é verdade que estes aspetos sdo relevantes e comummente aceites, ndo é
menos verdade que as ineficiéncias surgem com a falta de preparagao especifica das
direcbes e coordenagcbes dos agrupamentos/escolas no que se refere as suas
diregdes/liderancas. A estas sdo cometidas atribuigbes acrescidas, que exigem saber,
habilidades técnicas atualizadas, novas competéncias em economia e gestdo, escuta ativa
de todas as partes interessadas, visdo a 360 graus e uma atencao crescente aos ativos
intangiveis — a reputagdo, os valores, a cultura organizacional. Longe v&o os tempos em que
as escolas se encontravam isoladas, dependentes do poder central, mal equipadas, com
professores com habilitacbes médias e nao especializados, de costas voltadas uns para os
outros e para as comunidades, e principal e preocupantemente alheados da evolugcdo do

mundo e da globalizagao da informagao/ comunicagao.

A incapacidade de utilizagdo, muitas vezes por desconhecimento, das tecnologias
de informagao e comunicacao, que a Internet proporciona e que constituem “uma cultura da
virtualidade real construida a partir de um sistema de media omnipresente, interligado e
altamente diversificado” (Castells, 2003, p. 378), ndo tem ajudado as escolas a darem
visibilidade as boas praticas de gestdo e comunicagdo que seguramente existem. Com
efeito, “Sendo a Internet uma janela para o mundo, ndo cessa de remodelar 0 nosso

pensamento e a visdo que se tem das coisas” (Lipovestsky, 2010, p. 12).



Os principios acima referidos reforcam a ideia de uma abordagem pragmatica e
urgente, por parte dos decisores politicos, no sentido de colocarem nos estabelecimentos de
ensino profissionais capacitados com formagao especifica. A gestdo ou o ato de gerir € um
ato predominantemente técnico, mas requer competéncias assentes em conhecimento
cientifico e, aqui, as TIC tém papel preponderante. Este paradigma tera, necessariamente,
de mudar, passando a escola a ter o papel de instituicdo organizacional comunicacional e

aprendente.

4. Identificagao do estudo

O presente estudo enquadra-se num paradigma qualitativo e assume
caracteristicas interpretativas e explicativas da agdo da comunicagao institucional e do seu
papel na mudanga organizacional das escolas. Com base na realizagdo de uma
investigagdo de natureza qualitativa, no ambito das Ciéncias da Educacao, o relatorio incide
sobre a agcdo que decorreu numa escola EB1/JI, integrada num agrupamento vertical de

escolas situado na cidade de Lisboa.

Procura-se, do ponto de vista da autora, identificar a especificidade da
comunicagao e o papel que |Ihe é reservado na vida organizacional da escola. Sem perder
de vista os novos modelos de gestdo das escolas, a dependéncia destas relativamente aos
agrupamentos a que estdo vinculadas e o diferente nivel de conhecimento desta
problematica por parte das direcbes, focalizo o papel da comunicacdo como fator de
mudang¢a organizacional na escola. Procuro, assim, aprofundar uma investigagdo que
responda a questdo de partida: de que forma a comunicagdao organizacional constitui

um fator de mudanga organizacional da escola?

Pretendo descrever e problematizar a forma como os diferentes atores
(coordenacao, professores, alunos, encarregados de educacdo, assistentes operacionais,
estruturas de diregdo do agrupamento, comunidade, parceiros e autarquia) compreendem o
modelo de comunicag¢ao organizacional e se este influencia o processo de desenvolvimento
do curriculo, a cultura e o clima na escola, o aproveitamento e o comportamento dos alunos
e, também, a articulacao entre a escola, a familia e a comunidade local. Tendo em conta um
quadro tedrico focalizado na comunicagdo institucional e considerando os objetivos
propostos para este estudo, optei por realizar uma investigagdo que privilegiasse a

metodologia qualitativa.

Procuro, assim, responder as seguintes questdes de investigagao:
— Como é que a Coordenadora de escola facilita e canaliza os fluxos de

comunicagao organizacional?

— Que estratégias sédo aplicadas?



— De que forma a comunicagao organizacional e a imagem externa criada vao ao
encontro das expectativas da comunidade escolar e dos restantes

stakeholders?

— Um modelo comunicacional pode facilitar a organizagdo de um bom ambiente

interno e motivacional dos colaboradores?

— Como € que as redes sociais e as novas tecnologias alavancaram o modelo de
comunicagao e de gestdo, como contributo para uma melhor compreenséo do

trabalho realizado?

Pretendo dar a conhecer a situagdo objeto de investigacdo, identificar a
especificidade da comunicagao e o papel que Ihe é reservado na vida organizacional

da escola e bem assim as limitacbes encontradas.

5. Apresentacao da estrutura do relatério

Quanto a estrutura deste relatério, a seguir a presente introdugcéo, no
primeiro capitulo, referente a revisdo da literatura, sobre comunicacao
organizacional enquadro teoricamente o fendbmeno do estudo e desejo aclarar os
conceitos que derivam do mesmo. Por outras palavras, neste capitulo sao referidos
os conceitos, devidamente fundamentados pelos diversos autores, que emergem do
objeto em estudo. No segundo capitulo é apresentada a metodologia utilizada, explicitando
as fontes, as técnicas e os critérios de recolha de dados, bem como os critérios de
tratamento dos dados recolhidos. O terceiro capitulo descreve o ambito da pesquisa,
nomeadamente, o campo e o alvo da mesma, tendo em conta as suas carateristicas e
particularidades. Procede-se a apresentacao e interpretacdo dos dados, alinhando-os por
categorias e realizando a sua analise baseada nos conceitos aclarados e fundamentados no
capitulo 1. As conclusbdes apresentadas pretendem satisfazer os objetivos do estudo. A
producao de conclusdes fez-se através da analise de dados e da relagédo estabelecida com
a revisao da literatura, para além de sugerir formas de intervencgéo sobre a realidade, com a

apresentacido de um programa de envolvimento parental especifico.

O estudo obedeceu as orientagbes metodoldgicas constantes das normas APA. A
elaboracdo deste relatério cientifico contemplou observacdes, criticas e conselhos, no
sentido da busca de novos e mais solidos saberes e destacando aspetos que se tornaram

determinantes na realizagdo do mesmo.



Capitulo 1
REVISAO DA LITERATURA



1.1. Enquadramento teoérico

Neste capitulo, procurarei analisar, criticar e posicionar-me relativamente a outros
textos sobre o tema em estudo, designadamente, a comunicagido organizacional como
estratégia de gestdo. Tendo como referencial descritores e conceitos como os de
Comunicacao Organizacional, Gestao, Lideranga, Imagem, Redes Sociais, que a seguir se

apresentam, buscarei justificar, fundamentar e dar suporte a problematica objeto da

presente dissertacao.

1.2. Etimologia da palavra

O processo “comunicar’ representa um dos fendmenos mais importantes da
espécie humana. Compreendé-lo, implica fazer um levantamento dos diferentes conceitos,
recuar no tempo, investigar a sua origem e o desenvolvimento da linguagem e verificar

como esta se modificou ao longo da Histéria.

De entre as definigdes mais correntes nos dicionarios, Santos (1992, p. 68) refere

as seguintes:

— Facto de comunicar, de estabelecer uma relacdo com alguém, com alguma coisa

ou entre coisas;
— Transmissao de signos através de um cddigo (natural ou convencional);

— Capacidade ou processo de troca de pensamentos, sentimentos, ideias ou
informacdes através da fala, gestos, imagens, seja de forma direta ou através de

meios técnicos.

Compartilhar, transmitir, anunciar, trocar, reunir, ligar (pér em contacto) sao
expressoes, variantes ou usos figurados de um sentido primordial e mais geral que exprime

“relagao”.

Segundo a etimologia, o termo comunicacao deriva do latim communicatio, de que
poderemos, de acordo com Monteiro, Marques, Lourengo e Caetano (2006, pp.19-20),

distinguir trés elementos:

1. uma raiz, munis = estar encarregado de
2. prefixo co= reunido

3. terminacdo, tio = actitividade

Assim, poderemos aferir, segundo os mesmos autores, que o significado da etimologia da
palavra podera ser entendido como: Produto do encontro social; Processo delimitado no
tempo. Ainda de acordo os mesmos autores, a palavra significa “ato de repartir, de

distribuir”, literalmente “tornar comum”, de communis, “publico, geral”.



1.3. Processo de comunicagao

Conforme observado por Leach (citado por Monteiro et al., 2006, p. 22), “tém de
existir dois individuos: x, que € o emissor, aquele que deu origem a agao expressiva, € y,
que é o recetor, 0 que interpreta o resultado da agao expressiva. x e y podem, ou néo,

encontrar-se no mesmo lugar e ao mesmo tempo”.

O paradigma de Lasswell definiu este principio com clareza e tornou-se “uma das
referéncias e um dos primeiros estudos sistematicos sobre esta tematica, estando assente
num modelo de comunicagao que, na visdo de Monteiro et al. (2008, pp.65-67), assenta em
5 W’s”. Quem? (emissor) — Diz o qué? (mensagem) — Através de que canal? (meio) —

Com que efeito? (efeitos/resposta).

Segundo Wolf (1992), “trata-se de um processo assimétrico com um emissor ativo,
que produz o estimulo e uma massa passiva que reage ao estimulo. A comunicagao é

intencional e tem por objetivo um efeito ja determinado (manipulagéo)” (p. 70).
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Figura 1 — Ato de comunicar (modelo de Lasswell)

A comunicagdo €, assim, um processo de interacdo entre dois ou mais seres

distintos, que alimenta a relagdo humana e cria significado.

1.4. Definigao de comunicagao

O termo comunicacdo foi objeto, ao longo dos tempos, de multiplas definigdes.
Diderot (1753), na sua Enciclopédia, observou: “Comunicacao: este termo possui um grande
numero de significagdes”. Privilegiou o sentido da retérica, enquanto meio de entendimento

da razéo. Privilegiou a comunicagéao.

Existem multiplas teorias sobre a origem da comunicagdo. Segundo McLuhan,
Marshall e Carpenter e Edmund (citados por Santos, 1992), “ndo é possivel localizar a
origem da comunicagado enquanto transmissao intencional de sentidos por parte de seres

humanos. Os primeiros atos comunicativos foram, sem duvida, gestos e expressoes, e s6



mais tarde, de uma forma misteriosa apareceu a lingua” (10). Ainda segundo os mesmos

autores:

Ha quem sugira que tudo comegou quando os antepassados do Homo Sapiens
criaram as primeiras palavras ao imitar sons naturais como o ladrar de cées ou o
ribombar dos trovoes. Mas uma outra teoria admite que as palavras nasceram dos
sons que os primitivos emitiam para acompanhar cénticos ou celebra
acontecimentos. (p. 10)

Na verdade, ninguém sabe ao certo o que aconteceu. Talvez todas estas
circunstancias, e outras ainda, tenham atuado em conjunto para criar a lingua, que acabou
por se transformar na pedra basilar da comunicagdo humana. “Comunicar & sobretudo

significar, através de qualquer meio” (Santos, 1992, p.15).

Ainda de acordo com Santos (1992):

Durante milénios, isso quis dizer que o acto de comunicagéo se limitou aos sinais
SoNoros, visuais e sensoriais emitidos pelo corpo humano. Mas houve uma altura
em que o homem entendeu que este era um meio demasiado limitado para
comunicar e precisou de alternativa. Quis ir mais longe e, para ultrapassar
barreiras da distancia, inventou aquilo a que mais tarde McLuhan designaria,
segundo Santos (1992, p.20), por “extensbes dos sentidos”. O tambor
transformou-se numa extensao da fala e os sinais de fumo numa extensdo dos
gestos. (p. 20)

Cooley (citado por Santos, 1992, p.18) definiu comunicagdo como “o0 mecanismo
através do qual existem e se desenvolvem as relagbes humanas”. A definicdo de Cooley é
de uma lucidez espantosa, porque remete para a nogao de que o ato de comunicar € uma
das formas fundamentais da existéncia. Tudo o que é vida é comunicagao, porque implica
necessariamente o transporte de ideias e objetos de um ponto para outro. Ou seja,
comunicar significa essencialmente transmitir sentidos, casuais ou intencionais, de um ponto

para outro.

1.5. Etapas da nogdao moderna de comunicagao

Segundo Freixo, (2006, p.14), “independentemente da diversidade de estudos, a
generalidade de autores identifica quatro grandes etapas do desenvolvimento da nocao de

comunicagao”.

Para Breton (citado por Freixo, 2006, p. 54) poderemos considerar que a primeira
etapa desse desenvolvimento teve inicio quando os responsaveis pelos estudos da
comunicagado se concentraram em redor do que entdo se convencionou designar por
cibernética, com o objectivo de constituirem um campo interdisciplinar que unificasse sob a
mesma designagdo um conjunto de fendmenos ja conhecidos, nomeadamente no dominio
da cardiologia, da neurofisiologia, da telefonia, da eletrénica e das matematicas aplicadas e

ainda da antropologia”. Ainda segundo o Breton, “convira acentuar que a ambicido destes
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pioneiros mantém um alcance e intencionalidade unicamente cientifica para uso exclusivo

da comunidade de investigadores” (p. 76).

A segunda etapa situa-se nos anos 1947-1948 e vai ficar marcada pela “vontade
explicita” do matematico Norbert Wiener, um dos fundadores da rede inicial de
investigadores que desenvolve trabalhos de profunda analise e culmina com a hipétese da
teoria matematica da informagdo. Segundo Shannon (citado por Almeida, 2003, p. 16), o
problema da comunicagdo é “reproduzir num dado ponto uma mensagem selecionada num
outro ponto. Neste esquema linear, em que os pélos definem uma origem e um fim, a
comunicagao assenta numa cadeia de constituintes: a fonte (informacéo); o emissor; o
canal; o recetor e o destinatario’. Posteriormente, os investigadores conhecidos por
“Colégio Invisivel” ou “Escola de Palo Alto” sugerem que “a Teoria Matematica da
Informacgéao, concebida por e para engenheiros das telecomunicagdes, a estes seja deixada,
devendo a comunicacdo ser estudada pelas ciéncias humanas a partir de um modelo

préprio” Ibidem (p. 55).

A terceira etapa da nogdo moderna de comunicagdo, ainda segundo Shannon
(citado por Almeida, 2003, p. 56), “esta estritamente associada ao desenvolvimento da
sociedade ocidental do pdés-guerra, profundamente marcada pelo conflito mundial que

acabava de terminar”.

1.6. Modelo convencional do processo de comunicacao

Em termos simples, o processo comunicacional pode ser encarado, conforme

indicam Kreitner e Kinicki (citado por Rego, 2007, pp. 429-433), do seguinte modo:
— Emissor tem uma ideia que pretende transmitir;

— Traduz essa ideia numa mensagem, através de um codigo, isto €, converte os

pensamentos em palavras ou gestos;
— Transmite essa mensagem através de um meio, ou suporte;
— O recetor descodifica a mensagem, percecionando-a;

— Dessa interpretacao pode resultar a vontade de transmitir uma ideia ao
emissor. Se isto acontecer, tal ideia sera codificada e traduzida numa

mensagem, a qual constitui o retorno da comunicacgao.

O emissor pode ser uma pessoa, grupo ou organizagao, que deseja ou pretende
comunicar com um determinado recetor. Nas organizagbes, os gestores e colaboradores
comunicam entre si e com entidades exteriores, partes interessadas (stakeholders), atuando

quer como emissores quer como recetores. De um modo geral, a comunicagio concretiza-

11



se quando o emissor traduz a sua ideia para um cddigo ou linguagem, que possa ser
compreendida pelo recetor. Incorpora signos, mas também regras ou convengdes, que
determinam como e em que contextos estes signos sdo usados e como podem ser
combinados de maneira a formar mensagens mais complexas. O resultado da codificacao é

a mensagem, seja ela verbal ou n&o verbal.

O termo canal é considerado como o veiculo ou o meio através do qual a
mensagem é transmitida, permitindo que emissor e recetor comuniquem. As caracteristicas
do canal determinam a natureza dos codigos que podem ser transmitidos através dele. A
selecdo dos canais representa um dos aspetos fulcrais na eficacia comunicacional, logo, ha
necessidade de alinhar quatro elementos: os objetivos do emissor, os objetivos da

mensagem que este deseja transmitir, os atributos do canal e as caracteristicas do recetor.

A descodificagao consiste na traducao, pelo recetor/audiéncia, dos aspetos verbais
e ndo-verbais da mensagem do emissor. E através dela que o recetor/audiéncia interpreta a
mensagem, Ihe atribui um determinado significado. Em certas circunstancias, os efeitos de
uma mensagem sdo, segundo Rego (2007), “exatamente opostos aos desejados pelo
emissor. Isto tende a suceder especialmente quando a pessoa ou a mensagem nao
agradam aos recetores”. (p. 277). Podemos considerar este tipo de efeito como “efeito
Boomerang”. As emocgbes afetam o modo como as pessoas codificam e transmitem as
mensagens, mas também interferem na descodificagao; As diferencas de significado podem
suscitar problemas comunicacionais perniciosos. Estas situagbes atenuam-se quando se
utiliza redundancia (repeticdo) nas mensagens, simplicidade na linguagem, recolha de
feedback nos recetores, ajustamento das mensagens ao contexto do recetor, compreensao

das emocdes do recetor, combinacéo de linguagem verbal e ndo-verbal.
A retro informacao ou feedback, segundo Monteiro (et al.) (2008) é assim definivel:

A mensagem de retorno que o recetor envia ao emissor, este esta intimamente
associado aos meios usados no processo comunicacional. Nesta medida, € mais
facilmente obtenivel na comunicagdo cara-a-cara do que, por exemplo, nas
comunicagdes escritas. No primeiro caso, o emissor pode transmitir com a voz e,
simultaneamente, receber informagdo de retorno (gestos, expressdes faciais e
corporais) através dos olhos. (p. 287).

O contexto é formado na mente, pela reacdo das pessoas a situagcdo, e cada
comunicador tem o seu. Mesmo quando dois comunicadores s&o oriundos do mesmo
“contexto” cultural, os seus contextos mentais sao idiossincraticos, pois resultam da relagao

peculiar que cada um estabelece com essa cultura.

Por ultimo, considere-se no processo de comunicagdo a existéncia de ruidos e
barreiras a comunicagao: O ruido representa tudo aquilo que interfere na transmissao e na

rececdo das mensagens, reduzindo a fidelidade destas.
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1.7. Conceitos

Num conceito Biolégico, a comunicacéo é relacionada com a atividade sensorial e
nervosa do ser humano, exprimindo pela linguagem o que se passa com o sistema nervoso.
Algumas espécies tém a necessidade de trocar informagdo apenas para se reproduzirem,
enquanto a espécie humana procura comunicar intensamente com outros, porque necessita
participar ativamente da sua prépria evolucdo biolégica. Segundo Schramm (citado por
Monteiro et al., 2008), a comunicagdo segue a seguinte ordem: primeiro a recolha de
informacdes pela atividade sensorial, a armazenagem, a disposicdo das informacgodes, a
circulacdo das mesmas para os centros da acdo e a preparagao das instrugbes que

resultam no envio de mensagens.

Este € um conceito parcial, pois a comunicacdo nao se resume a impulsos
nervosos. Existe, por exemplo, o lado emocional, que contribui para a formulagao das ideias.
A inteligéncia emocional é parte biolégica do ser humano, uma vez que sentimentos como a
ira ou a alegria alteram os batimentos cardiacos, influenciando pensamentos e reformulando

informacoes.

A comunicagdo pode ainda ser entendida como uma atividade educativa, que
envolve troca de experiéncias entre pessoas de geracgbes diferentes, evitando-se assim que
grupos sociais retornem a era primitiva. Entre os que se comunicam ha transmisséo de
ensinamentos, em que se modifica a disposicdo mental das partes envolvidas.
Pedagogicamente, é essencial que a educacao faga parte de uma comunidade para que os

jovens se adaptem a vida social, sem que cometam erros do passado.

Baseada na cooperagdo, a comunicagdo, num conceito histérico funciona como
instrumento de equilibrio entre a humanidade, neutralizando forcas contraditérias. Deste
ponto de vista, o conceito propicia o resgate diacrénico imprescindivel ao avanco da
humanidade rumo ao futuro. Nao fossem os meios de comunicagcdo, ampliando as
possibilidades de coexisténcia mais pacifica entre 0s homens, estes ja se teriam extinguido

em resultado de disputas por poder.

Do ponto de vista sociolégico, o papel da comunicagdo é de transmissdo de
significados entre pessoas, para a sua integragdo na organizagao social. Os homens tém
necessidade de estar em constante relacdo com o mundo e para isso usam a comunicacgao
como mediadora na interagao social, pois € compreensivel enquanto cédigo para todos que
dela participam. Os sociélogos entendem a comunicagdo como fundamental ao bom
entendimento da sociedade e a construgdo social do mundo. Quanto mais complicada se
torna a convivéncia humana, mais se torna necessario o0 uso adequado e pleno das

possibilidades de comunicacgao.
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Assinale-se ainda a perspetiva antropoldgica, cuja a tendéncia predominante em
alguns estudos é a de analisar a comunicagao como veiculo de transmissao de cultura ou
como formador da bagagem cultural de cada individuo. Esse é um assunto da maior
importancia, visto o aparecimento da “cultura de massa” no século XX, transformando as

formas de convivéncia do homem moderno.

1.8. Modelos de gestao e fluxos de comunicagao nas organizagoes

Matias (2009, p. 1019), citando Gémez e Rivas, defende que “nas sociedades
contemporaneas, quase toda a nossa vida se desenvolve no seio de organizagdes de
variados tipos; de facto, um dos fendbmenos mais caracteristicos a que a humanidade tem
assistido desde a descoberta da maquina a vapor € o notavel aumento — em numero,

tamanho e complexidade — das estruturas organizacionais”.

Chiavenato (2004, p. 54) afirma que “o homem moderno passa a maior parte do
seu tempo dentro de organizagdes, das quais depende para nascer, viver, aprender,
trabalhar, ganhar o seu salario, curar as suas doencgas, obter todos os produtos e servigos
de que necessita”. Sejam quais forem os objetivos que perseguem - educacionais,
religiosos, econémicos, politicos, sociais -, as organizagbes envolvem os individuos em

“redes”, tornando-os cada vez mais dependentes das atividades que levam a cabo.

Deste modo, atuando as organizagbes em variados campos de atividade, de forma
crescentemente complexa, o seu estudo e analise também se desenvolvem com celeridade,
surgindo teorias organizacionais que permitem compreender o seu funcionamento como

sistemas de acao.

Uma concetualizagao tedrica, passivel de nos familiarizar com o tema, abordara as
organizagdes como sistemas estaveis de individuos orientados para a coordenagio
planeada de atividades, com vista a consecucdo de objetivos comuns, mediante uma
hierarquia de autoridade, responsabilidade e divisao do trabalho. Aquilo que esta teorizagao
nos traz de novo relativamente a anterior € a visdo da organizagdo numa perspetiva
sistémica, ou seja, o seu enquadramento e interagcdo com um meio envolvente alargado.

Segundo Ferreira (1996):

A influéncia deste ambiente externo manifesta-se permanentemente, nas trocas de
matérias-primas e servigos que ocorrem de forma ininterrupta. Deste modo, e se é
facto que as organizagbes sdo planificadas e construidas para atingir
determinados objetivos, também s&o continuamente reestruturadas e redefinidas,
devido as rapidas mudangas no seu meio envolvente. Uma organizagdo nunca
esta estabilizada: na medida em que € um organismo vivo que sofre continuas
mudangas. (p. 260)

Para que estas carateristicas nao deixem de se verificar, as organizagbes de

qualquer tipo necessitam ser administradas, nos planos tecnoldgico, financeiro ou social; a
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um grupo de pessoas qualificadas cabera essa dificil tarefa, nas distintas vertentes e

finalidades organizacionais.

Segundo Rego e Cunha (2005); o fluxo de comunicagdo nas organizacdes “é
influenciado pela estrutura da organizacao, esta estrutura revela os caminhos através dos
quais a informacéo flui na organizagao, diz-nos quem deve comunicar com quem. Estes
fluxos sdo quatro: descendente, ascendente, horizontal e diagonal” (pp. 354-399). E os

autores continuam afirmando:

[...] comunicacdo descendente, a informagdo flui dos niveis hierarquicos
superiores para os inferiores, ou seja, dos superiores para os subordinados. As
formas usuais deste tipo de comunicagéo sao as instrugdes de trabalho, diretrizes,
repreensdes e elogios, palestras de divulgacdo, procedimentos, avisos,
informagdes, manuais, publicagdes da empresa. (p. 402)

De acordo com Rego (2007):

[...] a eficacia deste tipo de comunicagdo é afetada pelas competéncias de
comunicagao dos gestores e subordinados, pelas filtragens verificaveis nas varias
passagens da informagdo ao longo da cadeia hierarquica. Quando nédo é eficaz
suscita equivocos, ansiedades, insatisfacdo e rumores entre os colaboradores,
podendo também provocar, entre eles, dividas sobre o melhor modo de
exercerem as suas fungdes. (p. 22).

Ainda de acordo com Rego (2007):

Na comunicagdo ascendente, a informagédo flui dos subordinados para os
superiores hierarquicos. Este tipo de comunicacdo é menos frequente que a
descendente. Consubstancia-se em pedidos de esclarecimento, relatérios, caixas
de sugestdes, queixas, propostas, solicitacbes ou até mesmo peticdes. A
comunicacdo ascendente pode ser sujeita a maiores distor¢cdes, pois o0s
subordinados podem inibir-se de expor informagédo negativa que os prejudique
(p. 24).

Na comunicacao horizontal ou lateral, a informacao flui entre membros do mesmo
nivel hierarquico. Este tipo de comunicagcdo apresenta trés fungdes principais: a
coordenacdo do trabalho; a partilha de informagdes; e a resolugdo de problemas

interdepartamentais.

Na comunicacdo diagonal, a informagdo flui entre um gestor funcional e os
empregados de outros grupos de trabalho. Rego (2007, p. 28) defende que “um director
financeiro, que necessita de dados acerca dos clientes, pode solicitar telefonicamente as
informacdes directamente a um especialista de departamento comercial, em vez de fazé-lo
através do director desse departamento”. O seu objetivo principal é facilitar o fluxo de

comunicagao entre varios especialistas funcionais em diferentes niveis de gestao.

Westphalen (2000, p. 9) afirma que “La communication est essentiel a
I'organisation”. E muito curioso pensar que a comunicacdo ndo é um mero instrumento da
organizacgao, pelo contrario, € aquilo que lhe da substancia, sendo vital e imprescindivel

para o comportamento e o desempenho deste sistema cooperativo racional.
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A sociedade, segundo Druker (2008):

[...] ndo poderia funcionar adequadamente se nao existisse Comunicagédo, uma
vez que a interagdo entre 0 Homem e o que o rodeia subentende a mediagao de
informagdes que sdo comunicadas. Da mesma forma, uma organizagao s6 pode
assegurar a sua sobrevivéncia utilizando a Comunicagdo como forma privilegiada
e cuidada de interacado com a envolvente interna e externa. (p. 41)

1.9. Comunicagao nas organizagoes escolares

Por ser objetivo deste relatério analisar a especificidade da comunicagdo numa
organizagao, com especial enfoque na Escola, justifica-se observar a idiossincrasia desta
organizacgao, os fundamentos e os valores que a sustentam, a sua base democratica e,

como adiante constataremos, os objetivos que inspiram as suas narrativas e discursos.

Sabemos que uma consideravel parcela da comunicagdo ocorre no contexto das
organizagdes e que o mundo de hoje € uma sociedade composta de e para organizagdes.
Segundo Pimentel (2012):

Todas as organizagdes sao constituidas por pessoas e por recursos ndo humanos
(como recursos fisicos e materiais, recursos financeiros, recursos tecnoldgicos,
recursos mercadolégicos, etc...). A vida das pessoas depende das organizagdes e
estas dependem do funcionamento daquelas. (p. 24)

Os estudos sobre a importdncia da comunicagdo organizacional nos
estabelecimentos de ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e a mudanga de paradigma de
escola que aquela pode originar na melhoria do seu funcionamento encontram-se, ainda
hoje, numa fase muito incipiente, o que nos podera levar a inferir que esta visado, urgente e
necessaria, esta longe de ser algo a que os gestores escolares atribuam a merecida

importancia.

Como defende Clampitt (2001, citado por Rego, 2007, p.25), ao longo dos anos, e
em contraponto a evolugdo da comunicagdo nas organizagbes, a Escola enquanto
instituicdo nao tem conseguido entender ser esta “uma condi¢cao sine qua non da vida social
e, por maioria de razdo, da vida organizacional”. A Escola enquanto organismo vivo e, como
tal, evolutivo, deve ter em conta a “interacdo com o ambiente, estabelecendo uma forte
dependéncia deste para satisfagdo das necessidades e consequente sobrevivéncia da
prépria organizagdo” (Canavarro, 2005, p. 35). Por outras palavras, e de acordo com o
mesmo autor citado, as organizag¢des interagem livremente com o meio exterior “ndo sendo
objectos passivos, submetidos a manipulagbes exteriores, porque elas proprias podem

exercer uma influéncia sobre esse meio ambiente”.

Urge, pois, que a Escola, enquanto organizagéo, se prepare para implementar uma
‘revolucdo” no seu modo de comunicar, quer interna quer externamente, com base num

plano de comunicagao concebido e delineado tendo em conta os seus publicos interno e

16



externo, a comunidade envolvente e a globalizagdo, que obriga a encarar a comunicagao

nas organizagdes como uma maneira de pensar e de agir dos seus atores.

Se é verdade que estes aspetos sado relevantes e comummente aceites, nao é
menos verdade que as ineficiéncias surgem com a falta de preparacao especifica das
direcbes e coordenacdes dos Agrupamento/Escolas, no que respeita a gestdo suportada
num plano integrado de comunicagcdo. Enquanto nao for interiorizado pelos responsaveis
politicos, através da sua capacidade decisoria, que os modelos de gestdo das escolas
devem constituir estruturas de atuacédo assentes no “dar, receber, restituir’, o processo de
melhoria da comunicagdo nas organiza¢des escolares estara muito longe de ser o que as

competéncias do século XXI dela (Escola) exigem.

A Lei de Bases do Sistema Educativo, no que diz respeito a Autonomia da
Administracdo e Gestdo das Escolas e Agrupamentos, foi uma conquista inabalavel do
regime democratico portugués, porquanto veio conceder as escolas uma autonomia antes
inacessivel, permitindo-lhe alavancar praticas “de descentralizacdo de uma nova
organizacdao da educacdo, com o objectivo de concretizar na vida da escola a
democratizagdo, a igualdade de oportunidades e a qualidade do servigo publico de
educacao” (Decreto-Lei n.° 115-/A/98, de 4 de maio, e Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
abril). Este topico remeter-nos-ia para uma outra investigacao afastando-nos da questao de

partida deste trabalho, mas nao pode deixar de ser referida.

Resultantes dos pressupostos referidos anteriormente, surgem novas areas-
problema da analise social da administracdo educacional, tais como: a gestao das pessoas
e dos recursos, os modelos de administracédo e gestéo, e os planos de comunicagao interna
e institucional, como ferramenta essencial para um bom modelo de gestdo e, naturalmente,
para a capacitacdo das escolas com meios de melhor gerir pessoas, projetos, objetivos e

principalmente resultados.

Uma vez mais, poderemos remeter para a Lei de Bases do Sistema Educativo —
— Decreto-Lei n.° 115-/A/98 — e reforgar esta nossa visdo com o pensamento subjacente a

decisdo do legislador, quando aponta que:

A escola, enquanto centro das politicas educativas, tem, assim, de construir a sua
autonomia a partir da comunidade em que se insere, dos seus problemas e
potencialidades, contando com uma nova atitude da administragdo central,
regional e local, que possibilite uma melhor resposta aos desafios da mudanca.

De acordo com Canavarro (2005):

Estes constrangimentos parecem hoje ultrapassados com as novas tecnologias,
com o plano tecnoldgico em curso, com profissionais dotados das denominadas
(competéncias para o século XXI), com a formagao de professores, a nivel minimo
de licenciatura. E este paradigma tera, necessariamente de mudar passando a
Escola a ter o papel de instituicdo organizacional comunicacional e aprendente (p.
49).
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1.10. Comunicacgao interna

A comunicagdo interna é entendida como um processo de natureza bidirecional,
que permite ao colaborador estar informado e promove a sua tomada de acdo, podendo
ainda ser potenciadora de vantagem competitiva quando se verifique um alinhamento da
gestdo com os objetivos organizacionais. Segundo Almeida (2003):

A comunicacdo interna pode definir-se, assim, como um processo comunicativo
pelo qual se cria, desenvolve e evolui a entidade da empresa [...] Este conceito
engloba acg¢des que visam informar o publico interno, criando relagdes verticais
nos dois sentidos e relagdes horizontais no interior da empresa, com o objectivo
de facilitar ndo s6 a produgao, circulagdo e gestao da informagéo, como também a
relacdo e interacgéo entre todos os agentes, atingindo os niveis de funcionamento
de outros sistemas devido a sua transversalidade na empresa. (pp. 27-31)

De acordo com o mesmo autor, “comunicac¢ao interna abrange todos os actos de
comunicagao que sao produzidos no interior de uma organizagao” (p. 36). Assim, antes de a
comunicagao ter a relevancia que tem nos dias de hoje, a Unica coisa exigida a direcao de
uma empresa era que esta estabelecesse procedimentos administrativos, instrugdes de

producao e todas as informagdes necessarias ao funcionamento da mesma.

De acordo com Almeida (2003):

Uma comunicagédo bem-feita exerce um efeito positivo sobre o ambiente interno e
consequentemente sobre a imagem global da empresa. A comunicagao, antes de
mais, deve ser coerente e consistente com a imagem que a empresa quer passar
nao s para o exterior como também e em primeiro lugar, para o publico interno.
Os colaboradores representam um publico muito importante para a direcgao de
qualquer organizagao. (p. 37)

E este autor continua, afirmando:

[...] a comunicagao interna tem um papel crucial no desenvolvimento da empresa.
Como tal, uma comunicagao interna bem planeada e estruturada, baseada numa
forte estratégia de comunicagéo, é essencial para qualquer empresa que queira
estar atenta ao estado da moral e motivacdo dos seus trabalhadores. A
comunicagao interna ndo pode ser reduzida a um conjunto de canais através dos
quais circula a informagdo mas sim, ser entendida como um sistema de
interaccbes onde o emissor e 0 receptor se interinfluenciam e partilham
significados simbdlicos. (p. 41)

A comunicagéao interna tem, entdo, um papel estratégico na gestao dos Recursos
Humanos e na estratégia da empresa, na divulgacdo da sua Missao, Cultura e Projeto,
tendo em conta as diferencas individuais e maximizando as relagdes existentes. Como tal, a
gestdo da comunicagao devera garantir que o colaborador, a partir do momento em que
entra nos seus quadros, esteja o mais consciente possivel do que € a organizacdo.
Recordamos Mucchielli (1998, p. 50), quando afirma: “dans nos jours, les employés
attendent plus des directions. lls veulent étre informés au sujet des faits externes et internes

qu'exercent une influence sur la nature de leur travail journalier”.
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A comunicagao interna desempenha, assim, um papel crucial no desenvolvimento
das organizagdes, desde que bem planeada e estruturada, e baseada numa forte estratégia
de comunicacdo. A comunicacido interna assume um papel estratégico na gestdo dos
Recursos Humanos e da propria organizagdo, na divulgagcdo da sua missao, dos seus
valores, da sua cultura e dos seus objetivos estratégicos. Também para Regouby (1992 p.
57), “c'est l'interaction entre les individus qui développe l'identité d'une entreprise chez ses

employés, ce que doit se répercuter ensuite dans leur comportement”.

1.11. Papel dos stakeholders nas organizagoes

As organizagbes estdo inseridas nhuma sociedade complexa e com uma envolvente
dubitativa, com inumeros interesses, expetativas e exigéncias. Esta realidade é
compreendida por Luiso (2003, p. 67), quando identifica o publico especifico de cada
organizagao como stakeholder, ou seja, “o individuo ou grupo de individuos que podem
influenciar ou ser influenciados pelas actuagdes, decisbes, politicas, praticas e objectivos da
organizacao”. Assim, este publico de relacionamento tem de ser o cerne da comunicagao de
qualquer organizacdo e a sua compreensdo e envolvimento podem gerar importantes

sinergias.
Entre os stakeholders e a organizagao existe, segundo Luiso (2003)

[...] uma forte relacdo de reciprocidade, uma vez que a organizagdo espera
contribuigdo do seu publico e retribui com recompensas, e o0s parceiros
proporcionam contribuicdes e esperam recompensas pelas suas acgdes. Assim,
cada parte investe (ndo apenas financeiramente) na outra, tendo a expectativa de
obter retorno(s). (p. 73)

E acrescenta: “Stakeholder resume a(s) pessoa(s) fisica(s) e/ou juridica(s) que pode(m)
interferir no desenrolar de uma organizagao, podendo influenciar (ou ser influenciado) o
(pelo) comportamento organizacional e os (pelos) varios mecanismos de desenvolvimento

organizacional (p. 75)

Os autores compulsados sdo unadnimes na certeza que a organizagao é
progressivamente mais apoiada, reconhecida e valorizada pelos stakeholders em fungao
das interagbes, mutuamente vantajosas. Estas aumentam o envolvimento e o valor, o que
conduz aos seus objetivos (organizacao eficaz), com otimizacdo dos recursos disponiveis

(organizacao eficiente).

A gestdo produtiva alimenta-se de comunicagao aberta e regular, ou seja, de uma
politica de comunicacdo clara e comprometida, com clara identificagdo dos direitos e
deveres de cada uma das partes (Beslin e Reddin, 2004). Ainda segundo estes autores, “all

organizations have the right and duty to communicate, and all stakeholders have the right
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and duty to receive that communication because that is an inherent part of its existence and

strengthens future prospects” (p. 288).

A especificidade das organizacgdes nao lucrativas representa um desafio complexo
para a gestdo da relagcdo com os stakeholders. Este tipo de organizacbes encara
habitualmente varios dilemas quanto a forma como se relacionam, interagem e lidam com as

pressdes dos seus parceiros.

1.12. Coordenacgao, lideranga e comunicag¢ao na escola

Uma instituicdo sera tdo mais forte, dindmica e autbnoma quanto mais concentrar

em si os processos de decisdo relativos a sua missao e ao seu futuro.
Segundo Carneiro (2006):

Apenas organizagbes dotadas de um rumo comunicacional em que seja dada voz
a todos os seus membros geram processos de identificagdo, mobilizagdo e
adesdo capazes de as tornarem eficientes, eficazes ou mesmo grandiosas e
Unicas. Toda esta atividade é impulsionada, no seio dessas organizag¢des, por
figuras particulares, que exercem funcdes de lideranga, quer ligadas formalmente
ao desempenho de determinados cargos, quer assumidas informalmente, por
forca do préprio perfil ou das circunstancias do contexto. (p. 23)

Também as escolas, afetadas por todos estes processos evolutivos, constituem
contextos de afirmagdo de lideranca. A assunc¢ao plena da autonomia por parte destas
instituicdes esta, alias, indissoluvelmente ligada a ideia de lideranga. Formosinho (2000)
refere que os “estudos recentes asseguram que se tem de repensar a conceptualizacdo da
gestao e da lideranca no ambito das organizagbes educativas. Exige-se novos lideres que
concretizem os novos desafios impostos por um sistema escolar também ele renovado”
(p.115). Refletindo, igualmente, acerca deste assunto, Barroso (1991) alerta para a seguinte
necessidade: “Se a autonomia exige participagao, ela exige, também o desenvolvimento do
‘sentido de gestdo’ na organizacdo e funcionamento da escola e a emergéncia de formas
explicitas de liderancgas (individuais ou colectivas) capazes de empreenderem as mudancas

que a autonomia obriga” (p. 245).

A escola, tal como hoje é concebida, democratica e pluralista, caracterizada pela
inclusao e pelo didlogo, ao servigo de todos e incorporando a contribui¢cdo de todos, afigura-
se-nos como uma organizagdo onde sO pode existir uma lideranga com estas
caracteristicas. Em ambiente escolar, no qual a hierarquizacao difere de outros ambientes,
faz mais sentido uma postura diplomatica, de procura de consensos, uma vez que se trata
de “um contexto a varias vozes”, em que é legitimo “falar de lider no singular, mas sé-lo-a

sempre como um singular entre singulares” (Barroso, 1991, p. 295).
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Uma outra perspetiva da lideranca na escola atual é proposta por Sanches (2000,
p. 47), que alia a esse conceito o de colegialidade. Esta autora considera que a autonomia
da escola é “indissociavel de uma nova profissionalidade docente, vivificada e transformada
pela ideia da colegialidade profissional”. E acrescenta: “A colegialidade encontra realizacao
nao apenas ao nivel de grupos formalmente constituidos, como os grupos disciplinares e
departamentos, mas também ao nivel de associagdes espontaneas centradas em projectos
pedagogicos especificos” (p. 48). De acordo com estes novos principios organizacionais, o
quotidiano das escolas assenta em praticas colaborativas, gerando um ambiente no qual “é
natural que ocorra um fendmeno de descentralizacdo interna da lideranga que passa a
exercer-se e a manifestar-se em formas dispersas, originando-se, assim, multiplas
liderangas, as quais, longe de serem concorrentes, deverdo funcionar em

complementaridade”( p. 56).

O modelo participative leadership realgca o processo de tomada de decisdao do
grupo. Alguns autores argumentam que as crescentes exigéncias que se colocam aos
lideres escolares, devido a mudanca e imponderabilidade dos contextos e das expetativas,
podem ser enfrentadas de modo mais eficaz através da adocédo de formas de lideranca
partilhada ou de equipa, que impliquem uma maior participagédo, num estilo mais consultivo,

aberto e democratico, envolvendo mais os professores e os pais.

No centro dos modelos democraticos situa-se o processo de decisdo, sendo o lider
aquele que proporciona a emergéncia de consensos. Mais do que a autoridade formal,
valoriza-se a autoridade do especialista, podendo este ser um lider informal. Um lider tem
de saber planear, organizar e controlar o trabalho, de forma a alcangar os obijetivos
propostos. Nesse caminho, valoriza os contributos individuais, comprometendo-os na acéo
coletiva e assim construindo verdadeiros grupos. Elliott (1992) refere que, havendo nas
escolas lugar a emergéncia de multiplos lideres, é pela agregagao dessa multiplicidade de

talentos e competéncias que se prossegue o caminho da exceléncia.

Costa (2001) salienta que o “caracter educativo e pedagdgico da lideranga escolar”,
acaba por apresentar todo um quadro tedrico-concetual a luz do qual esta deve ser

analisada. Tal quadro é baseado nos seguintes pressupostos:

— Lideranga dispersa (quer no sentido em que percorre diversos niveis e setores
da organizagao escolar, quer porque € um fendmeno plural, ndo havendo lugar a

um lider Unico);

— Lideranca e colegialidade docente (novo entendimento da profissionalidade
docente aliado a autonomia, a culturas de colaboracao, a reflexao partilhada,

potenciando uma lideranga colaborativa, colegial e solidaria);
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— Lideranca enquanto saber especializado (conjunto de competéncias que se

aprendem);

— Distincao entre liderancga e gestao (p. 28).

Quanto a este ultimo pressuposto, e porque se assiste, por vezes, a uma certa
confusdo entre os conceitos de lider e de gestor, o que dificulta o entendimento dos

discursos, aproveitamos as palavras de Fonseca (2000, p. 143) para clarificar a distingao:

Os lideres funcionam em acgao, os gestores quase sempre em reacgao. Os
objectivos destes sdo definidos pela necessidade de fazer executar normas; os
daqueles pelo desejo de novas abordagens e novas opgdes. Os gestores
procuram a convergéncia do maximo de interesses possivel, actuando “em
conformidade”. Os lideres, auto-confiantes, agem de forma quase sempre solitéria,
mas — pelo carisma conquistado através, também, da sua capacidade de
comunicagao entusiasmante — arrastam consigo os outros actores. (p.78)

No 1.° Ciclo do Ensino Basico, é possivel encontrarmos coordenadores de equipas
de trabalho que sdo também chamados a liderar ao nivel intermédio, numa posi¢cao de
autonomia caracterizada pela sua capacidade em assumir as responsabilidades dos seus
atos. Estes s&o sinais evidentes de uma lideranca partilhada que, segundo Sanches (2000,
p.49), provoca na escola “um fendmeno de descentralizacao interna da lideranga que passa
a exercer-se e a manifestar-se em formas dispersas, originando-se, assim, multiplas
liderangas, as quais, longe de serem concorrentes deverao funcionar em

complementaridade”.

A lideranga colegial na escola esta ja consignada na lei. Contudo, esta pratica pode
acarretar multiplos desvios, particularmente quando entendida como um mandato
administrativo obrigatério e forcado, desvirtuando a esséncia da iniciativa, do trabalho
colaborativo e criativo. Para a concretizacdo da lideranga distribuida e partilhada séo
necessarias condigbes internas na escola, nomeadamente reunides, partilha de
experiéncias para gerar o autoconhecimento e o conhecimento do grupo, discussdo dos
projetos e estratégias da escola. Toda esta dindmica assenta na confiangca entre as

pessoas, diluindo-se assim o poder do lider.

Quanto a lideranga partilhada, resta-nos enfatizar, uma vez mais, o papel do lider
como principal responsavel pela gestdo das suas emogdes e das emogdes dos outros - um
lider que, atento ao estado de espirito dos grupos, maximiza as suas emogdes positivas e

cria assim equipas dotadas de inteligéncia emocional.

1.13. A sociedade em rede

Hoje, vivemos na sociedade em que a informacdo e o conhecimento circulam de
forma rapida e a baixo custo, influenciando valores politicos, religiosos, antropoldgicos,

sociais e econdémicos. Falar ao telefone, movimentar uma conta bancaria, por terminal ou
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pela Internet, ver televisao, fazer compras pela Internet, pesquisar, trocar mensagens com

pessoas do outro lado do Planeta s&o atividades vulgares em muitos lugares do mundo.

Segundo Lipovetsky (2010, p. 227), “a economia, as organizacbes, a sociedade, a
cultura, a vida quotidiana, todas as esferas sdo remodeladas pelas novas tecnologias da
informacao e da comunicagao, que conceptualizam a sociedade dos ecras, a sociedade
informacional”. Na sua visdo socioldgica, Lipovetsky defende que “ao primeiro acto dos
ecras, o dos mass media, da comunicacao unilateral e centralizada, sucede o acto dos self-
media, das trocas interpessoais e comunitarias, descentralizadas e baseadas na utilizagédo
da rede” (p. 229). O modelo vertical da cultura mediatica passa a coexistir com um modelo
horizontal, de uma cultura de todos para todos, e isso muda o papel da Escola do século
XXI.

A globalizagdo é indubitavelmente o elemento-chave desta era digital, dado que
possibilitou, através de novos dispositivos comunicacionais, criar uma teia gigantesca, onde
a informagao circula com uma extraordinaria rapidez e onde os cibernautas tém a
oportunidade de comunicar com pessoas das mais variadas origens. Refira-se que, em toda
a Historia, a Internet é a plataforma de comunicagdo que com maior rapidez e sucesso
conseguiu alcangar niveis surpreendentes de penetragdo, comparativamente com outros

meios, como a radio ou a televisao.

O contexto da Internet enquanto tecnologia de informacéo reflete-se no facto de ser
um centro de recursos para o armazenamento e pesquisa de informacdo, que é publicada
todos os dias e em cada segundo na rede, a uma escala global, incentivando assim muitos
tedricos a avancarem-lhe designagdes como “autoestrada da informagao” ou “biblioteca
digital”. Segundo Castells, (2002, p. 349), “com a criacdo da Worl Wide Web surgiram
‘enderegcos amigaveis’, ou seja, sites mais dinamicos e visualmente interessantes,

estimulando ainda mais o crescimento quantitativo de utilizadores da Internet’.

As redes sociais tém sido apontadas pelas organizacdes (escolar entre elas) por
contribuirem para a formagado de um conjunto de tendéncias, ruturas e novos paradigmas,
principalmente e por razdo do seu potencial, “redefinindo transagbes e relacionamentos e

maior interacao e proximidade com os stakeholders” (Rossetti, 2012, p. 52)

A decisao de se ter privilegiado, na gestdo da EB1/JI Galinheiras, o investimento
(em tempo) nas redes sociais (Blogue e Facebook) foi uma aposta ganha. O avango destas
novas ferramentas online trouxe ao modelo organizacional da escola uma visibilidade

nacional e, até, internacional.

A agilidade com que a informagao circulou e a quantidade de pessoas que atingiu
(em 2 anos, mais de 12 000 pessoas no mundo inteiro) possibilitou mostrar quem éramos e

0 que pensavamos. Na verdade, “A for¢ca destas redes sociais esta na capacidade das
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pessoas atuarem e destas atingirem proporgées, por serem interativas, rapidas e informais,

muito para além do que era comummente conhecido” (Rossetti, 2012, p. 53).

Nao foi tarefa facil. Foi necessario definir as razées e os porqués — reason why
que mitigasse os perigos e potencializasse a velocidade e as implicagcbes do chamado
“efeito viral”. Desta forma, foi necessario monitorizar o que as pessoas diziam sobre a
escola e, principalmente, sobre o que esta realizava e pensava. Tal como sustenta Rossetti
(2012, p. 55), “monitorizar ndo implica controlar, mas sim representar a organizacédo de

forma auténtica, consistente e positiva, de forma a construir uma imagem de credibilidade e

respeito”.
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Capitulo 2
METODOLOGIA



O presente estudo enquadra-se no paradigma qualitativo e assume caracteristicas

interpretativas e explicativas da acdo da comunicacio institucional e do seu papel na

mudanca organizacional de uma Escola EB1/Jl, situada na cidade de Lisboa.

A investigacdo realizada compreende algumas caracteristicas enunciadas por

Bogdan & Biklen (1994) relativamente a investigagao qualitativa, tais como:

(iif)

(iv)

(v)

Na investigacao qualitativa, a fonte direta de dados € o ambiente natural,

constituindo o investigador o instrumento principal;

Os dados sao recolhidos em situacdo e complementados pela informagao

que se obtém através do contacto direto;

A investigacao qualitativa é descritiva. Os dados recolhidos sdo em forma

de palavras ou imagens e ndo de numeros;

A palavra escrita assume particular importancia na abordagem qualitativa,

tanto para o registo dos dados como para a disseminacéo dos resultados;

Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva (pp. 47-50).

Com este estudo pretendemos descrever e problematizar a forma como os

diferentes atores (coordenagdo de escola, professores, encarregados de educacao,

assistentes operacionais, estruturas de dire¢do do agrupamento, comunidade, parceiros e

autarquia) compreendem e analisam o modelo de comunicagao organizacional e se este

influencia o processo de desenvolvimento do curriculo, a cultura e o clima na escola, o

aproveitamento e o comportamento dos alunos e, também, a articulagdo entre a escola, as

familias e a comunidade local.

Tendo em conta um quadro tedrico focalizado na comunicacdo institucional e

considerando os objetivos propostos para este estudo, optdmos por realizar uma

investigagao que privilegia a metodologia qualitativa.

A autora procura, assim, responder as seguintes questdes de investigacao:

1.

Como é que a Coordenagao desenvolve os fluxos de comunicacéo

organizacional na Escola?
Que estratégias sao aplicadas?

De que forma a comunicagéo organizacional e a imagem externa criada vao ao
encontro das expectativas da comunidade escolar e dos restantes

stakeholders?
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4., Um modelo comunicacional pode facilitar na organizagdo um bom ambiente

interno e motivacional dos colaboradores?

Nesta linha de pensamento, Pacheco (1995, p. 78) refere que “toda a investigacao
tem por base um problema inicial que, crescente e ciclicamente, se vai complexificando, em
interligagdes constantes com novos dados, até a procura de uma interpretacéo valida,
coerente e solucionadora”. Ora, sendo a selecdo do problema, no dizer de Tuckman (2005,
p. 50), “uma das fases mais dificeis de um processo de investigacao e ndo havendo receitas
para o definir, o importante é que este contenha na sua enunciagdo as caracteristicas de

clareza, exequibilidade e pertinéncia”.

Neste sentido, no seguimento da pergunta de partida atras enunciada, formulamos

0s seguintes objetivos para o nosso estudo:

(i) Compreender de que forma a comunicacéo institucional constitui um fator de

mudanca organizacional na Escola EB1/JI Galinheiras;
(i)  Analisar o papel do coordenador de escola como lider comunicacional;
(iii)  Identificar estratégias comunicacionais desenvolvidas nesta escola;

(iv) Compreender a relagdo entre a comunicagao e a construgdo de um bom

ambiente de escola;

(v) Analisar as percecbes de alguns stakeholders sobre a coordenacido e o

projeto da escola;
(vi) Verificar o papel e os desafios das redes de comunicagao.

As investigagdes qualitativas privilegiam, essencialmente, a compreensdo dos
problemas a partir da perspetiva dos sujeitos da investigacdo. Neste contexto, Bogdan e

Biklen (1994) consideram que

[...] esta abordagem permite descrever um fendmeno em profundidade através da
apreensao de significados e dos estados subjectivos dos sujeitos pois, nestes
estudos, ha sempre uma tentativa de capturar e compreender, com pormenor, as
perspectivas e os pontos de vista dos individuos sobre determinado assunto.

(p. 17)

Poder-se-a dizer que o principal interesse destes estudos ndo é partir para
generalizagbes, mas antes particularizar e compreender os sujeitos e os fenomenos na sua
complexidade e singularidade. Assim, de acordo com Yin (1989, citado por Almeida, 2009),
“em oposicao as afirmagdes universais € a explicagdo dos fendmenos numa causalidade
linear, preferiu-se a descricdo concreta das experiéncias e das representagdes dos sujeitos

que conduzem a uma compreensao dos fendmenos” (p. 185).

A abordagem qualitativa tem-se afirmado como principio base da investigacdo em

pesquisas realizadas na area da Educacado. Carateriza-se, pois, pelo enfoque interpretativo.
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Neste estudo, optou a autora pela observagao detalhada de um contexto — a Escola
EB1 Galinheiras, Lisboa, durante um periodo de dois anos. Foi realizada uma entrevista
(Focus Group) a pessoas que estiveram envolvidas no seu processo organizativo e na visdo
que as mesmas tém da escola, enquadrada num ambiente real. A entrevista foi conduzida
com o objetivo de compreender e avaliar de que forma a comunicagao pode ou ndo ser um

fator de exceléncia para o sucesso na implementagdo da mudanca organizacional.

Este Relatorio apresenta os dados empiricos recolhidos no ambito desse estudo,
que decorreu entre setembro de 2010 e julho de 2012, na escola EB1/JI Galinheiras. Com
ele pretendemos descrever, analisar e problematizar o papel relevante desempenhado pela
comunicagao numa escola do 1.° Ciclo do Ensino Basico e a sua influéncia no processo de
desenvolvimento do projeto educativo, especificamente e como atras referido, na imagem e
projecao da escola, na sua cultura, no seu clima, no aproveitamento e comportamento dos
alunos e, também, na articulagdo entre a escola, as familias, comunidade e os parceiros,

enquanto organizacao aprendente.

Tal como sustenta Almeida (2009, p. 168), quando refere que “a grande questéo
que se coloca na comunicagdo nas organizagdes € procurar compreender porque € que
ocorrem diferencas de performance na comunicagao entre os varios intervenientes de uma
organizacao”, também a autora procurou, ndo so, através deste estudo, resposta para esta

questao, como ainda langar novas pistas para futuras investigacoes.

Nesta abordagem, pretende-se interpretar em vez de mensurar e procura-se
compreender a realidade tal como ela &, experienciada pelos sujeitos ou grupos, a partir do
que pensam e como agem (seus valores, representagdes, crengas, opinides, atitudes,
habitos).

2.1. Instrumentos de recolha de dados

Partindo de um quadro tedrico focalizado na comunicagcdo e na organizagao das
escolas, e considerando os objetivos propostos para este estudo, optamos por realizar uma
investigacao que privilegiasse a procura do como e do porqué daquilo que acontece neste
contexto educativo. Assim, numa primeira fase, recolnemos e analisamos documentos da
escola, que nos permitiram caracterizar o seu contexto; realizamos varias observagdes e
tiramos notas de campo ao longo dos meses; e depois promovemos uma sessao de Focus

Group, com alguns dos principais atores desta comunidade.

Na entrevista de grupo (Focus Group) participaram cinco lideres envolvidos
diretamente no processo de mudanca. A entrevista foi efetuada diretamente pela autora
deste relatério. Durante os dialogos, os entrevistados com maior responsabilidade no

processo relataram os seus “pontos de vista” sobre os acontecimentos e sobre 0 modo
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como foi desenvolvido o processo de mudanga, em detrimento do modelo de perguntas-
respostas, ficando a autora da pesquisa apenas a orientar as reformulagdes necessarias, de

maneira a focalizar sempre os aspetos essenciais.

Como referem Quivy & Campenhoudt (1992, p. 32), interessa “conhecer as
realidades concretas nas suas dimensbes reais e temporais, o aqui e 0 agora no seu
contexto social”. O processo de investigagao incidiu sobre os anos letivos 2010/2011 e
2011/2012. Os dados foram recolhidos através da observacdo, entrevista em grupo e
analise de documentos, com o objetivo de triangular os dados, evitar enviesamentos e
perspetivas subjetivas da autora. Neste quadro, a descricdo e interpretacdo dos dados
foram efetuadas com base na revisdo de literatura estudada, o que facilitou a autora a

interpretagdo do fendmeno em estudo.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992), a observacao direta implica a “recolha de
informacdes” pelo proprio investigador, pois “apela diretamente ao seu sentido de
observagdo.” Os individuos observados n&o interferem na “produgdo da informacao”
pretendida. Esta ultima encontra-se exposta e € “recolhida diretamente” dos sujeitos
observados pelo investigador (p. 165). Os mesmos autores mencionam que “os métodos de
observacgao directa constituem os unicos métodos de investigagdo social que captam os

comportamentos no momento em que eles se produzem” (p. 197).

Para além de ser direta, esta observagao é ainda participante, ou seja, “consiste em
estudar uma comunidade durante um longo periodo de tempo, participando na vida
colectiva” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 197).

A autora passou largos meses neste contexto, interagindo, observando,

promovendo agdes.
De acordo com Bogdan & Biklen (1994):

O trabalho de campo lembra algo ligado a terra. E esta a forma que a maioria dos
investigadores qualitativos utiliza para recolher os seus dados. Encontram-se
como sujeitos, passando muito tempo junto no territério destes — escolas, recreios,
outros locais por eles frequentados ou nas suas proprias casas. Trata-se de locais
onde os sujeitos se entregam as suas tarefas quotidianas sendo estes ambientes
naturais, por exceléncia, o objecto de estudo dos investigadores. (p. 113)

Dos muitos dados recolhidos, a autora usou, com frequéncia, as notas de campo.
Segundo Alzina (2004), “as notas de campo sdo uma forma narrativa-descritiva mais

classica e usual para o registo de informacédo em etnografias” (p. 354).

Para além das notas pessoais, que dizem respeito as observagdes e reacdes das
pessoas em contexto de escola, “as suas atitudes, vivéncias, percepcdes e impressoes”
(Alzina, 2004, p. 355), foram escolhidas “notas descritivas e inferenciais”. Segundo a ultima

autora citada,
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Estas notas podem apresentar dois tipos de conteddo: um de caracter descritivo,
de baixo nivel inferencial, que intenta captar a imagem da situagao, das pessoas
na sua interacgao social, das reacgbes observadas o mais fielmente possivel; e
outro, de cariz mais reflexivo e com alto nivel inferencial, que incorpora o
pensamento, as ideias, a reflexdo e as interpretacées de quem observa (p. 355).

No presente estudo, de indole qualitativa, utilizamos também, como referido, a
chamada entrevista de grupo ou Focus Group, com o objetivo de realizar a triangulacao de
instrumentos de recolha de dados e procurar conhecer as percecoes dos diferentes atores
sobre a comunicagdo organizacional, o projeto educativo, a inclusdo, as parcerias e a

aprendizagem dos alunos.

Na descricdo de Alzina (2004), “o grupo de discussao, ou Focus Group, € uma
técnica qualitativa que recorre a um grupo de pessoas para recolher informacao relevante
sobre o problema de investigagao” (p. 343). Esta técnica € uma fonte primaria de informacgao
qualitativa. Porém, combinada com outros métodos e incorporada numa abordagem
interpretativa, adapta-se as situacdes em que os topicos em avaliagdo e as questdes a ser
abordadas dao origem a opinides divergentes. A discussao pode, assim, conduzir a uma

perspetiva mais profunda e mais ponderada.

Os cinco intervenientes entrevistados, que estiveram diretamente envolvidos na
construcao do projeto da escola, foram: um Encarregado de Educagdo; o lider da
Comunidade Cigana; um representante da Escola Segura; a Coordenadora do Grupo
Comunitario; e a Coordenadora do Projeto Territério Educativo de Intervencdo Prioritaria -
- (TEIP).

A constituicdo de um grupo heterogéneo, composto por entidades distintas,
procurou produzir informacao que iluminasse pontos de vista e experiéncias diversificadas,

de modo a testar um projeto que se pretende inovador no meio em que se insere.

Esta decisédo afigura-se-nos igualmente muito relevante no final de dois anos de
atividade, no ambito de uma avaliagdo ex-post, para recolher informagcdo que permita
identificar e/ou interpretar os efeitos e impactos do projeto em questao, e poder fixar novas

prioridades e orientagdes futuras.

2.2. Técnicas de analise de dados
Segundo Almeida (2009):

[...] ““endo em conta que nos situamos numa investigacdo qualitativa, na qual as
palavras assumem um papel central, ndo s6 porque sao palavras produzidas nas
entrevistas [...], mas também palavras no documento escrito com o projecto
educativo [...], o desafio central da analise e apresentacdo de dados reside no
processo de transformagao, no qual o investigador pretende extrair das palavras
os diferentes significados. (p. 231)
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Bogdan e Biklen (1994, p. 221) sustentam que o desenvolvimento de um sistema
de codificacdo envolve varios passos, sendo estes: percorrer os dados em busca de
“regularidades e padrdes”, assim como de “topicos” existentes nos dados e, posteriormente,
registar palavras e frases” que representem “estes mesmos tépicos e padrbes.” Estas
“palavras ou frases” constituem “categorias de codificacdo.” As categorias sdo uma forma de

“classificar os dados descritivos” reunidos.

Relativamente a entrevista ao grupo de atores, a autora procedeu a transcricdo das
mesmas, tendo destruido a gravacdo audio. Como refere Almeida (2009), “reduzimos os
dados através dos processos de segmentacdo e codificagdo; para o processo de
segmentacao, realizamos a divisao do discurso em unidades de conteudo, aquelas unidades
que expressam uma mesma ideia” (p. 235). Nessa linha, realizamos a categorizagao a partir
de categorias definidas a priori, de acordo com o enquadramento tedrico, e de categorias a
posteriori, a partir dos dados recolhidos. Assim, apresentaremos o seguinte quadro
categorial do Focus Group: (i) modelo de gestao da escola; (ii) projeto educacional inclusivo;

(i) criacao de parcerias; (iv) comunicagao organizacional; (v) promog¢ao da aprendizagem.

Em sintese, a autora apresentara, no capitulo seguinte, os dados recolhidos atraves
de diferentes instrumentos, procurando interpretar e refletir a sua validade, tendo em conta

os objetivos enunciados para este estudo.
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Capitulo 3
APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
RECOLHIDOS
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3.1. Contextualizagao

Dia 27 de agosto de 2010, o semanario Expresso noticiava: “Republica — 100 anos.
Cem escolas, novas ou requalificadas, vao ser inauguradas a 5 de Outubro”. E prosseguia:
“A Comissao Nacional para as Comemoracdes do Centenario da Republica anunciou hoje
que, a 5 de outubro, dia do centenario da Republica, serdo inauguradas em simultaneo 100

escolas ou centros escolares, entre estabelecimentos novos e requalificados”.
Segundo Zorrinho (2012):

Foi adotada uma Resolugao do Conselho de Ministros, em articulagdo com a
Comissdao Nacional, com vista a incluir no Programa das Comemoragbes do
Centenario da Republica uma agéo de inauguragao simultanea, a escala nacional,
de novas escolas e centros escolares, ou da sua requalificagao, que tera lugar no
préximo dia 5 de outubro de 2010.

[...] Os centros escolares concretizam o ideal da Republica de escola de cidadaos
para as novas geracdes de portugueses. Sao escolas a tempo inteiro, com
biblioteca, refeitério, salas com equipamentos informaticos e com a dimensao
critica que permite o desenvolvimento de actividades extra-curriculares como a
educagéo fisica, o ensino da musica ou do inglés [...] Foi a abertura destas novas
escolas que permitiu o encerramento, desde 2006, de cerca de 3200 escolas de
dimenséo reduzida, com taxas de insucesso superiores a média nacional e sem as
condigdes e 0s recursos necessarios para a educacgao do século XX.

Assim nasce o novo edificio — a EB1/JI das Galinheiras, situada na freguesia da

Ameixoeira, Concelho de Lisboa

Figura 3 — Ato inaugural presidido pelo Presidente da Assembleia da Republica, Jaime Gama, na
companhia do Presidente da Cdmara Municipal de Lisboa, Anténio Costa
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O Agrupamento Vertical de Escolas do Alto Lumiar, no qual a escola EB1/JI se
integra foi homologado por Despacho da Diretora Regional de Educacao, datado de 28 de
maio de 2004 e alterado por despacho do Diretor Regional, em 25 de junho de 2007, devido
a inclusdo da Escola EB1 Maria da Luz de Deus Ramos e Jardim de Infancia Charneca n.°
2. O Agrupamento tem como sede a Escola EB2,3 D. José | e é constituido pelos seguintes
estabelecimentos: Escola EB2,3 D. José |, Escola EB 1/JI n.° 34, Escola EB 1/JI n.° 91, EB1

Maria da Luz de Deus Ramos/ JI Charneca n.° 2 e EB1/JI das Galinheiras.

3.2 Enquadramento territorial

A freguesia da Ameixoeira esta situada no extremo norte dos limites do concelho de
Lisboa. Trata-se de um territério tido como "problematico" e "complicado", mesmo se,
relativamente a muitas outras freguesias e bairros da cidade de Lisboa e seus suburbios,
tem caracteristicas socioculturais e vivéncias que nos transportam para memorias de uma
certa ruralidade. E também um territério que agrega varias nuances e diferentes realidades

desconhecidas da populagao de Lisboa em geral, e da Ameixoeira em particular.

Ali subsistem, ainda hoje, vestigios da presenga romana e moura, assim como dos
arrabaldes de uma Lisboa de inicio de séc. XVIIl, onde varias familias iam passar férias para
respirar os "bons ares da Ameixoeira", curando-se dos miasmas de uma cidade que, afinal

de contas, nem carros tinha ainda.

Outra realidade nasceu com a transformagdo da Ameixoeira, quando Lisboa
necessitou de se expandir para areas que, até ha poucas dezenas de anos, estavam
afastadas de qualquer conceito cosmopolita. Nos ultimos anos, sob o Programa Especial de
Realojamento (PER), foram ali realojadas 4300 pessoas, umas ja anteriormente moradoras
na freguesia, outras vindo de diferentes areas da cidade. Os novos bairros PER acentuaram
a heterogeneidade socio-urbanistica existente, reveladora dos diversos momentos de
expansao de Lisboa: das antigas quintas as vilas e patios agora degradados, bairros de
génese ilegal construidos a partir dos anos 50 do século XX por migrantes de varios pontos

do Pais, prédios para classe média e condominios fechados.

Trata-se, assim, de um territério de fronteira entre Lisboa e as localidades da
periferia, com uma propor¢do muito significativa da populagdo romani que, pela sua
morfologia geogréfica e social, sofre multiplos efeitos de exclusdo social, entre os quais a
escassez de recursos educativos locais, obrigando as criangas a uma dispersdo por
estabelecimentos educativos em zonas limitrofes. Aqui, uma das razbes da criacdo da

escola objeto deste estudo.

A profunda alteragao ocorrida nos ultimos anos pontua o que é a Ameixoeira hoje,

para quem la vive e para quem a olha de fora. Entre os atuais desafios da Ameixoeira
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contam-se a concentragcdo de populagdes carenciadas; a populagdo multiétnica, com
diferentes origens e sem rotinas de convivio; a auséncia de comércio e de servigos de
proximidade; a concentracdo de instituicbes e associacdes de cariz social nas lojas do rés-
-do-chao dos edificios PER (muitas delas sem intervengéao oficial); a proximidade a espagos
e bairros de “ma fama”; o grande desconhecimento acerca da freguesia da Ameixoeira — sua
localizagao, histéria, patrimoénio (edificado e cultural) e interesse paisagistico; a perda do
sentido de comunidade por parte das pessoas realojadas, a auto-criagdo de zonas de
manifesta diversidade cultural, ao invés de ser vista como um problema, deve ser encarada

como uma oportunidade a explorar.
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Figura 4 — Localizagdo do Agrupamento — Fonte: K’ Cidade 2010

3.3. Breve apontamento histérico

O territdrio onde, atualmente, esta implantada a escola - freguesia da Ameixoeira,
paredes-meias com mal-afamado Bairro das Galinheiras - conheceu ocupagdo humana
desde os alvores da Pré-Histéria. Vestigios do periodo Paleolitico foram encontrados na
Quinta de S. Vicente (Telheiras), Calgada de Carriche, Alameda das Linhas de Torres e
proximo da Musgueira. No Alto dos Pinheiros, outrora designado por Outeiro das Arcas, o
arqueodlogo Félix Alves Pereira confirmou aquilo que o antigo toponimo sugeria: a existéncia

de importantes materiais arqueolégicos do periodo Neo-Neolitico.
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Em 1312, D. Dinis, entdo regente, efetuou a partiiha dos bens do Conde de
Barcelos, ficando para D. Afonso Sanches, seu filho bastardo e genro do Conde, uma quinta
e casa de campo no Lumiar, a que se passou a chamar Pagos do Infante D. Afonso
Sanches. No reinado de D. Afonso |V, esta residéncia nobre tomou a designagao, que ainda

hoje mantém, de Paco do Lumiar e constitui um importante nucleo histérico da freguesia.

No inicio do século XVIII, era definida como um sitio de nobres quintas, olivais e

vinhas, sendo os principais frutos da terra: o vinho, o trigo, a cevada e o azeite.

Em meados do século XIX, realizavam-se trés feiras anuais na freguesia (em
fevereiro, junho e agosto), todas muito concorridas, especialmente a de Santa Brigida, na
qual havia romaria e béngcdo de gado. Daqui decorre até hoje a conhecida Feira das
Galinheiras, que mantém, ainda hoje, tragos muito peculiares. De 1852 a 1886, esta
freguesia esteve integrada no concelho dos Olivais, sendo finalmente incorporada no
territorio da cidade de Lisboa, a 18 de julho de 1885.

3.4. Contexto socioecondmico

A vivéncia de bairro é muito prejudicada pela falta de espagos publicos exteriores,
com sentido de sociabilidade, e isso tem reflexos no escasso envolvimento dos residentes
na vida comunitaria e no pouco apreco pelo bairro. Esta falta de espagos de convivio é algo
que se verifica de modo geral nos microterritérios de realojamento, obrigando muitas vezes
0s seus habitantes a permanecer nas entradas dos edificios. Sinal disso mesmo € o peso
que O comércio e servicos e os estabelecimentos de restauracdo, em particular os cafés,

tém na totalidade dos locais mais frequentados pelos residentes.

A area geografica onde a EB1/JIG se inclui abrange criancas de sete
microterritorios, a saber: Alto do Chapeleiro; Azinhaga da Ameixoeira; Empreendimento da
Ameixoeira; Empreendimento das Galinheiras; Quinta da Torrinha; Quinta do Grafanil; e
Bairro das Galinheiras (inclui os alojamentos Vilas das Galinheiras, situados na freguesia da
Ameixoeira). Pela caraterizacdo anteriormente feita ndo sera dificil compreender que, numa
tdo vasta area de realojamentos, se vivam momentos frequentes de alguma tensdo e
conflitualidade, visto que coabitam, por vezes, no mesmo prédio, familias oriundas de varios

bairros, que trazem consigo rivalidades e pretextos de conflito.
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Figura 5 — Programa especial de realojamento (PER) Alta de Lisboa — Fonte: K'Cidade 2010

Para além do mencionado, existem varios problemas neste bairro, desde ha anos,
tendo-se intensificado as atividades ilicitas, o que prejudica diretamente as criangas, ja que
um numero significativo tem irmaos e/ou um, ou ambos, os pais detidos. E 6bvio, que o
ambiente na escola ndo pode deixar de ser afetado por estas situagdes, uma vez que se
refletem no comportamento e nas aprendizagens dos alunos. As familias sdo, na sua

maioria, pertencentes a uma classe baixa ou média-baixa.

De acordo com os dados obtidos em K’'Cidade (2009) analisando as origens do
rendimento dos agregados familiares, podemos constatar (dados referentes a 2009) que os
salarios representam a principal fonte de subsisténcia (39,9%), face aos apoios sociais —
24% aufere pensoes, 23,1% outros subsidios, 10% subsidios de desemprego e/ou RSI.

Quanto ao volume do rendimento, a grande maioria aufere mais de €600.

Por outro lado, as situagbes de endividamento assumem uma percentagem
relevante no meio familiar — 30,1% dos agregados tém de liquidar outras prestagdes
mensais para além da habitagdo. O crédito para compra automével é o mais saliente
(32,5%), seguido dos créditos para aquisicdo de bens para a habitagdo (11,7% com
encargos mensais fixos com pagamentos de eletrodomésticos e/ou aparelhos eletrénicos, e
7,5% com pagamentos de mobilias). Ainda 3,3% dos agregados reportam encargos ao nivel

dos equipamentos sociais.

Quanto a situagao profissional, a taxa de desemprego fixa-se em 33,8%. Por outro
lado, entre os trabalhadores, verifica-se um equilibrio entre profissdes qualificadas (45,4%) e
nao qualificadas (38,3%), registando-se ainda uma maior prevaléncia de trabalhadores por
conta de outrem (81,7%), face a uma modesta dinAmica empreendedora (7,5% trabalha por
conta propria). K'Cidade. (2009).
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3.5. Para uma escola inclusiva, projeto inclusivo

De acordo com o Cortez (2011) citando o paragrafo 3 Conferéncia Mundial sobre

Necessidades Educativas Especiais. Plataforma de Acgéao:

[...] as escolas devem acolher todas as criangas, independentemente da sua
condicao fisica, intelectual, social, emocional, linguistica, entre outras. Este
conceito deve incluir criangas com deficiéncias ou sobredotadas, criancas de rua e
criangas que trabalham, criangcas de populacbes remotas ou ndémadas, de
minorias linguisticas, étnicas ou culturais, e criancas de areas ou grupos
desfavorecidos ou marginais”.

S&ao vérias as correntes ao nivel do design e, até, da arquitetura que procuram
atingir o mesmo objetivo: projetar para incluir. Fabricar produtos e construir ambientes, que
nao sejam um fator de exclusdo, foram, no nosso entendimento, as preocupacgdes deste
projeto, tanto relativamente ao edificio como ao espago envolvente. No caso desta escola,
os projetistas tiveram em conta a questdo das acessibilidades, a estatura dos alunos e as

carateristicas do publico-alvo que a iria frequentar.

Se os alunos sao todos diferentes, sera com esta realidade que o projetista tera de
contar. Projetar para uma populacéo escolar média é o primeiro passo para excluir alguém.
Se as capacidades sao diversas, as solugdes arquitetonicas tém, necessariamente, de dar
resposta as necessidades dai decorrentes. Estas premissas foram contempladas no projeto,
podendo a escola ser considerada, quer do ponto de vista da arquitetura quer do design,
uma escola inclusiva. No entanto, existe sempre um “sen&o”, neste caso a denotar algum
desconhecimento da realidade quotidiana das escolas - faltou a consulta aqueles que se
designam por “critical users” e que, com o seu contributo, decerto eliminariam alguns erros
de concecdo. De todo o modo e em resumo, poder-se-a afirmar que a escola possui

condigbes privilegiadas para o bom funcionamento de todas as suas atividades.

A EB1/JI Galinheiras foi construida de raiz, em 2010, com o objetivo de dar uma
resposta educativa a populagdo realojada ou nascida da requalificagdo da area denominada

por Alta de Lisboa.

Caracterizagao fisica da Escola:

Figura 6 — Imagem exterior do edificio escolar
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3.6. Caraterizagao do edificio escolar

No 1.° piso funcionam quatro areas distintas:

¢ Jardim de Infancia

trés salas;

— sanitarios mistos para o jardim-de-infancia;
— uma sala multiusos;

— gabinete de apoio;

— sala de professores.

e Areatécnica
— dois arrumos;
— sala de professores;
— gabinete de coordenacao;
— sala de reunides;
— sanitarios mistos para professores;
— dois sanitarios mistos para alunos;

— gabinete de auxiliares.
e Ginasio

— balnearios;

— ginasio;

— arrumeos.

e Refeitorio

sala de refeigcdes;

— cozinha;

zona de lavagens;

zona de armazenamento.

No 2.° piso funcionam:

— oito salas de aula (1.° ciclo), com sala de apoio interior € arrecadagido de em
cada uma delas;

gabinete para apoio educativo;

sanitarios mistos para alunos;

sanitarios mistos para docentes;
— sala de recursos / biblioteca;

arrumos.
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Existem sanitarios com as adaptacdes para utentes com mobilidade limitada em
todas as areas (1.° e 2.° pisos, bem como no ginasio). No corpo central esta instalado um

ascensor para acesso ao piso superior.

Todo o recinto escolar é contornado por canteiros, ladeados por arvores e por
gradeamento de ferro. Os outros equipamentos de que a escola EB1/JI galinheiras dispde

sao:

Um campo de futebol;

Espaco de recreio amplo, com arvores e zona de areia;

Espaco ludico com parques infantis;

Uma éarea para horta.

As salas encontram-se equipadas com quadros brancos, armarios para guardar os
materiais, mesas e cadeiras. Nas salas comuns, existe uma caixa métrica para as duas
salas. Na sala de recursos existem computadores, televisao com DVD, radio, maquina
fotografica e quadro interativo; Na biblioteca (a escola faz parte da Rede Nacional de

Bibliotecas) e uma sala de arrumos, alguns materiais didaticos completam o equipam.

Conhecem
c o5
AUGUrAmMOs a patayrs

In,

Figura 7 — Caracteristicas fisicas do edificio
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3.7. Populagao escolar

A populagédo escolar é constituida por: 58,38% — etnia cigana; 20,81% — lusos;

17,92% — origem africana; 2,89% — outros.

Figura 8 — Distribuicdo da populagéo escolar (Fonte: EB1/JI — Galinheiras)

Sera importante referir que os alunos que passaram a frequentar a entado
denominada ‘escola nova’, transitaram da EB1 Maria da Luz de Deus Ramos/ JI Charneca
n.° 2, que dista menos de 100 metros. O critério adotado pela Camara Municipal de Lisboa e
pela Diregdo Regional de Educacgao de Lisboa consistiu na divisao de alunos por freguesias:
os alunos da freguesia da Ameixeira ocuparam o novo edificio; os alunos da freguesia da

Charneca permaneceriam na EB1 Maria da Luz de Deus Ramos/ JI Charneca n.° 2.

Esta transicdo esteve longe de ser pacifica, por parte de uma populagdo pouco

habituada a normas de conduta e a cumprir horarios.

A um més do inicio do ano letivo, havia que pensar na missao e no modelo
organizacional da ‘escola nova’, numa relagdo dindmica e interativa com esta populacao
escolar e com a comunidade, sabido que a escola teria de ser olhada como uma escola
multicultural. Houve perfeita consciéncia que o baixo indice de escolaridade é uma das
caracteristicas das criancas e jovens romani, e que o receio dos pais de que os seus filhos
sejam vitimas de discriminagao e de desrespeito pela sua cultura € a principal razdo que os
leva, numa primeira fase, a ndo valorizarem as aprendizagens académicas €, num momento

posterior, a retirar as criangas da escola.

Foi, pois, necessario um processo coletivo de aprendizagem dos docentes, de
modo a compreenderem a comunidade maioritariamente romani, que passou pelo
conhecimento da etnicidade cigana, dos processos de socializacdo e educacgao familiares,
das suas formas, expetativas e perspetivas de vida, em que as relagdes familiares e as

redes de sociabilidade intra-étnica, a relagdo com o mercado de trabalho e a forma como se
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processa a inser¢cdo dos/as jovens ciganos/as na vida ativa desempenham um papel

fundamental.

A aposta residiu, por outro lado, em fazer sentir a essa comunidade a importancia
de “ir a escola”, como estrada para o “futuro” pessoal e profissional. Hoje, acreditamos que o
facto de termos considerado estes pressupostos foi uma, sendo a verdadeira, razao da
elevada diminuigdo do abandono (desceu para apenas 6%) nestes dois anos e do aumento

em 78,1% da frequéncia das aulas por parte das criangas de etnia cigana.

No ato de posse, comprometeu-se publicamente a coordenadora a criar uma escola
que marcasse a diferenga, através de um modelo de gestdo escolar e pedagdgica de
combate ao abandono, a violéncia, a destruicdo de equipamentos, ao desinteresse da
comunidade, e que valorizasse a Educagcao como Centro de Aprendizagem para todos, com

valores, regras, principios de cidadania e paz.

3.8. Nomeacgao da coordenadora

Por decisdo da diretora do Agrupamento, apds convite do Senhor Presidente da
Camara Municipal de Lisboa, Anténio Costa, foi a autora deste trabalho nomeada para

exercer a fungao de coordenadora de estabelecimento.

Este convite representou um desafio para uma profissional dotada de formagao
especializada na area da Gestdo Escolar e docente com mais de 30 anos ao servigo
naquela comunidade educativa. De forma inesperada, proporcionou uma oportunidade de
por em pratica um modelo de escola que sempre defendera como o mais adequado aquele

enquadramento social, educacional, econémico e cultural.

3.9. Projeto educativo

O Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de Fevereiro, refere no seu articulado:

A autonomia da escola concretiza-se na elaboracdo do seu projecto educativo
préprio, constituido e executado de forma participada da responsabilizagao dos
varios intervenientes da vida escolar e de adequagéao as caracteristicas e recursos
da comunidade em que se insere.

O projeto educativo da EB1/JI Galinheiras foi pensado segundo as linhas
orientadoras do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, mas procurou constituir-se
como alternativa e uma referéncia para a construgdo continua de uma mudanca qualitativa
de Escola, para a sua organizagcado eficaz, para a clarificacdo de intencionalidades
educativas e para a articulacdo das participacdes dos diversos membros que constituem a

sua comunidade educativa.
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O instrumento que permitiu gerir essa autonomia, em conjunto com o Plano Anual
de Atividades e o Regulamento Interno, foi o “nosso Projeto Educativo”, que se propés

aceitar as criangas com as suas idiossincrasias culturais, pessoais e sociais.

Para o estabelecimento de metas e prioridades, para a resolugdo de problemas-
ap6s o diagnostico e a necessaria reflexdo e tomada de consciéncia das situagbes
problematicas existentes ou emergentes, foi fundamental a estruturagcdo de um modelo que,
realisticamente, teve em conta os recursos humanos e materiais disponiveis, bem como

uma calendarizacao e avaliagao do processo conducente a criacdo de novas dindmicas.

O “nosso Projeto Educativo” procurou educar para a cidadania. Na Escola, sao
indispensaveis cada vez mais espacos de reflexdo e de participagdo, que permitam, a
propésito da cidadania, abrir horizontes, para que as nossas criangas e adolescentes sejam,
amanha, cidadaos intervenientes (na medida das suas capacidades), livres e responsaveis,
garantindo nas suas comunidades uma ligagdo mais positiva entre liberdade,

responsabilidade e solidariedade.

3.9.1. Missao

“Criar condigdes de promog¢ao do sucesso escolar e educativo para todos os alunos”

Encontramos este objetivo na Lei de Bases do Sistema Educativo, na alinea O do
seu Art.° 7.° sintetizando o que aparece desenvolvido nos artigos 8.° e 9.° da mesma Lei.
Parece-nos oObvio que, ao escolhermos esta frase como declaracdo de Missao, nos
remetemos e vinculamos a todas as questdes ligadas a formagao plural que hoje compete a
Escola, desde facultar conhecimentos de modo a assegurar o desenvolvimento do
raciocinio, da reflexdo e do espirito critico, de acordo com uma progressao escolar definida,
até uma consciencializagdo do que deve ser o papel de cada um enquanto cidadao

responsavel e participativo de uma comunidade democratica.

Esta Missdo abarca a dimensdo escolar e comunitaria a que a escola tem,
naturalmente, de estar atenta. Atrevemo-nos, no entanto, a alargar esta dimensao educativa
procurando transformar o que a comunidade passou a denominar por “escola nova” (em

oposigcao com a outra existente a poucos metros), numa organizagdo aprendente.

3.9.2. Visao
“Ser uma escola aprendente no universo das escolas do agrupamento”

Esta Visdo traduziu a aspiracdo tida e funcionou como alavanca das motivacbes de
toda a comunidade educativa, levando a escola a definir as estratégias mais adequadas e

inspiradas para a concretizagdo das suas intengdes.
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Entendemos que, para la das atribuicdes e da gestdo do quotidiano, a Visdo nos
deve transportar para uma dimensao mais prospetiva e ambiciosa, e refletir as aspiragdes,
propositos e expetativas futuras. Ela indica-nos o que procurar para atingirmos niveis
elevados de qualidade da oferta educativa e cultural, a que a Escola se obriga como

organizagao aprendente.

3.9.3. Valores

Estabelecemos que a nossa atividade se deveria recentrar num conjunto de valores

traduzidos numa pratica pedagdgica diaria sempre pautada por:

—  Competéncia;

— Responsabilidade Social;
— Eficacia;

—  Eficiéncia;

— Inovacgao;

— Trabalho de Equipa;

— Participagao na/e com a Comunidade.

3.9.4. Objetivos

Com o intuito de definir um alinhamento estratégico ajustado a realidade do meio
envolvente, foi efetuada uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Oportunities and
Threats), de forma a relacionar e enquadrar as variaveis internas e externas que interagem
nesta escola. Estes dados foram recolhidos através de reunido de Conselho de Docentes,

no inicio do ano letivo 2010/2011.

3.10. Oportunidades

—  Oferta privilegiada do espaco fisico da escola;

— Articulacao entre os diferentes ciclos — Jardim de Infancia e 1.° Ciclo do Ensino
Basico;

— Utilizagao crescente de novas tecnologias;

— Reforco da formagao humanista e universalista, com respeito pela diferenca;

— Aposta em formagdes direcionadas para o Saber Ser;

— Procura de parcerias de colaboragdo com outras instituicbes proporcionando

mais-valias para as agdes que nos propusemos realizar.
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3.10.1. Ameacas

Degradacao da situagao social e familiar dos alunos;
Restricdes orcamentais;

Conflitos de natureza étnica e sociocultural;

Escassez de recursos humanos;

Edificio acabado de inaugurar “doencas infantis”;
Desmotivacao dos alunos em relagao a escola;
Desvalorizagdo da importancia das aprendizagens escolares;

Distanciamento dos pais e da comunidade face a escola.

3.10.2. Forgas

Reconhecimento inter pares do perfil de competéncias da coordenadora;
Aceitagao da coordenadora como pertencga do bairro;

Motivacao do corpo docente;

Relacéao estreita e de muitos anos com parte da comunidade;

Parceria com a Escola Superior de Educacao Joao de Deus;

Boa oferta de condigdes, atendendo aos espacos fisicos da escola.

3.10.3. Fraquezas

Auséncia de projeto de vida por parte dos pais face as filhos;
Inexisténcia de uma estratégia de comunicagédo no Agrupamento;
Inseguranca;

Indisciplina/violéncia;

Auséncia de habitos de cumprimento de regras;

Populagao maioritaria de origem romani, com cultura prépria e diferenciada.

Os alunos demonstram, em geral, uma grande desmotivagao relativamente a vida

escolar, ndo valorizam as aprendizagens, tém baixas expectativas quanto ao futuro e o

acompanhamento por parte das familias € muito deficiente. Dai termos procurado

estabelecer interagdes positivas e negativas, de entre os fatores internos e externos que

interagem na nossa escola. Assim, podemos concluir que temos:

Interagdo positiva com as ameagas combatidas e o aproveitamento das

oportunidades.

Interagdo negativa com as ameacgas potenciadas e/ou as oportunidades

desperdigadas.

Com os olhos postos no futuro e uma visao de Escola diferente, dando resposta a

comunidade escolar, e apds uma profunda reflexdo sobre a realidade que “herdara”, realizou
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a coordenadora a identificagdo dos problemas e procurou definir medidas a implementar,
que propds no periodo de preparagao do ano letivo a todo o corpo docente e discente da

escola. Este era o Plano de Agao.

Plano de Ac¢ao

Para uma leitura mais imediata, identificamos sequencialmente os problemas (P) e

as medidas propostas (M):

P — Elevado absentismo e abandono escolar;

M - Incentivar a frequéncia dos alunos na escola, através de iniciativas que

assentem em projetos e parcerias.

P — Risco de exclusao social;

M - Incutir nos discentes atitudes de solidariedade e respeito mutuo e definir regras
de convivéncia, que contribuam para a sua educagdo civica, como cidadaos

responsaveis e intervenientes, valorizando a sua cultura.

P — Alheamento dos encarregados de educagao face ao percurso escolar dos

seus educandos;

M — Contribuir para a valorizagdo do papel da escola no meio a que pertence,

recorrendo ao estabelecimento de parcerias com diferentes entidades.

P — Comportamentos desajustados e por vezes violentos, tanto em contexto

de sala de aula, como na comunidade em geral;

M - Proporcionar aos alunos experiéncias que favorecam o seu desenvolvimento

socio-afetivo e civico, criando neles atitudes positivas e habitos de vida saudavel.

P — Pouca valorizagado da escola e das aprendizagens;

M — Promover o sucesso educativo de todos os alunos, através de medidas que
diluam as desigualdades econdémicas e sociais e as dificuldades especificas de

aprendizagem.

P — Manter um bom “espirito de grupo” entre todos os agentes que

coabitarao, diariamente, durante muitas horas.

M - Iniciativas de Team Buillding; encontros fora do espago da escola; partilha de

interesses.
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3.11.  Projetos e parcerias

Em resposta aos problemas detetados, foram criados varios projetos e distribuidos
pelos docentes, segundo as suas competéncias e areas de interesse. Esta ideia teve por
objetivo motivar para diferentes praticas de aprendizagem baseadas na participagao direta
dos alunos e transforma-los em agentes do seu préprio desenvolvimento, enquanto alunos e
cidadaos; e, por outro lado, envolver a comunidade/pais/stakeholders no processo de
construgdo de uma nova realidade de escola, voltada para os resultados, mas, sobretudo,

para a uma cidadania plena.

Elencam-se, de seguida, os projetos que foram criados ou nos quais interviemos

em parceria.

Escola Amiga — Entidade Promotora: Camara Municipal de Lisboa

ESCOLA AMIGA

Crescer
SEM vi©léncia

Figura 9 — Capa do Livro de Apoio ao Projeto — Edigdo CML

Um dos projetos que integramos foi o projeto Escola Amiga, promovido pela
Camara Municipal de Lisboa, que visava a prevencdo de situacbes de violéncia e
fendmenos de bullying na populacao infanto-juvenil, bem como dotar os intervenientes de
estratégias relacionais que evitem comportamentos disruptivos, de forma a promover melhor

ambiente social e escolar.

Este projeto, envolvendo duas escolas do Agrupamento, a EB1/ JI Galinheiras e a
EB1 Maria da Luz de Deus Ramos/ JI Charneca n.° 2, procurava, também, diminuir os
fatores de risco: a violéncia em contexto escolar, casos de bullying, situagdes de abandono
escolar, absentismo, indisciplina, desmotivagdo escolar, desresponsabilizagdo parental e
comunitaria. Pretendia contribuir para a divulgagdo e aceitagdo de comportamentos com
génese na cultura das minorias étnicas, promovendo o respeito pela diversidade cultural, e

fomentar a relagao entre a familia e a comunidade escolar.
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Recreio Feliz — Entidade Promotora: Escola EB1/JI Galinheiras

Figura 10 — Recreio exterior

Integrado por todos os docentes, os assistentes operacionais e um animador social,
disponibilizado pelo Agrupamento (uma vez que a escola se situava num Territério de
Intervencao Prioritaria — TEIP), permitiu aos alunos uma permanéncia segura e ludica no
espaco de recreio e pretendeu proporcionar atividades diferenciadas segundo os interesses

dos alunos, numa clara aposta na responsabilizacéo por praticas de cidadania.

Procuramos, assim, (re)construir o periodo de recreio como um tempo de possivel
aprendizagem. Os comportamentos inscritos no Manual de Boas Praticas foram alvo de
analise na sala de aula e aplicadas durante o periodo de recreio com a participacao ativa de

entidades parceiras:

r

Figura 11 — Aula de judo

Atividades Extra Curriculares
— Incluséo pelo Desporto: Associagdo de Andebol de Lisboa; entidade promotora.
— Ha Judo na Escola — Judo Clube de Lisboa; entidade promotora.

— Adaptagdo ao Meio Aquatico — Camara Municipal de Lisboa e as Piscinas

municipais; entidades promotoras.
— Rugby na Escola — Federagdo Portuguesa de Rugby; entidade promotora.

Hoje, € irrefutavel que o Desporto transmite uma série de valores, como a

honestidade, a lealdade, a sinceridade, a limpidez de processos, a corre¢ao de atitudes, o
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respeito mutuo e o respeito inequivoco por regras de conduta civicas, que tendem a ser

consideradas irrelevantes, mas que devem ser objeto da preocupacéo da escola.

Foram estes, entre outros os pressupostos, que nos levaram a abracar este

projeto/parceria e atribuir a pratica desportiva uma importancia muito significativa.

Alimentagao: A Escola e a Familia

Este projeto, coordenado pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa e financiado pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia, teve por objetivo analisar
os habitos alimentares das criangas na escola e em casa, e a forma como aderem ou nao

ao servigo escolar de refeigdes.

Foi realizado, numa primeira parte, com um grupo de discussdao composto por
criancas, em que o tema relacionado com a alimentacado foram tratados. No mesmo dia,
decorria, também, uma sessao num grupo de discussdo com os pais/encarregados de
educacao, para se perceber o grau de satisfagao relativamente ao servigco de refeigoes, as
suas opinides e pontos de vista em relacdo a alimentacdo em geral, e a alimentagao

saudavel em particular.

A intencdo do projeto, liderado pela investigadora Monica Truninger, da
Universidade de Oxford, Londres, residiu em compreender os varios pontos de vista e nao
formular juizos de valor sobre os habitos alimentares, tanto das criancas como das suas
familias; analisar sem impingir formas mais saudaveis de comer e estabelecer comparagdes

dos resultados com criangas inglesas com o mesmo perfil socioeconémico.

= . \ &

Figura 12 — Sessdo com a investigadora da Universidade de Oxford

Nutricdo e Obesidade em Criangas

A obesidade constitui um problema de Saude Publica e a sua prevaléncia tem vindo
a aumentar. Na Unido Europeia, Portugal apresenta uma taxa de obesidade das mais
elevadas no grupo etario dos 7-11 anos (cerca de 20%). Esta situag&o resulta da interacéo
de fatores genéticos (mais de 30%) e fatores n&o transmissiveis, familiares e nao familiares,

associados a alimentagao.
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O Centro de Genética Médica e Nutricido Pediatrica Egas Moniz, no admbito do
Programa Nacional de Combate a Obesidade (com o apoio financeiro da Direcdo Geral de
Saude, o patrocinio do Ministério da Educacao e o apoio das Associacoes de pais das
escolas), conduziu uma investigacao sobre obesidade infantil, intitulada “Estudo Nutricional
Bioguimico e Genético de uma Populagao Infantil de 9 anos da Regido Sul”, com o objetivo
de conhecer melhor os fatores envolvidos na génese da obesidade e, desse modo,
contribuir de forma mais eficaz para o bem-estar e a saude das criangas portuguesas. Esta

investigacao efetuou “trabalho de campo” na EB1/JI durante dois anos letivos.

Figura 13 — Sessdo de combate a obesidade infantil

Bem Comer para Bem Viver

O projeto antes referido decorreu em paralelo com um outro, ja em curso na escola
— “Bem Comer para Bem Viver’, também apoiado pela Direcdo Geral de Saude.
Entendemos que a complementaridade seria um fator acrescido de sucesso, pelo que
promovemos uma colaboragdo ativa entre alunos, pessoal docente e ndo docente, e a
restante comunidade educativa, o que se revelou determinante para que a escola fosse

integrada na Rede Nacional de Escolas Promotoras de Saude.

Associadas a este projeto, desenvolvemos acgdes de higiene dentaria, uma palestra

sobre nutricionismo, aulas de culinaria, cultivo e cuidado com a horta.

Figura 14 — Bem Comer para Bem Viver
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Aprender a Empreender

Preocupamo-nos em combater o insucesso e o abandono escolar, pelo que foram
realizadas, duas vezes por semana, atividades de apoio escolar a criangas e jovens com
idades compreendidas entre os 6 e os 14 anos. A atividade consistiu no apoio aos trabalhos
de casa ou na realizagao de fichas, de acordo com as competéncias escolares da crianga e
ou adolescente.

Organizamos jogos ludicos, visando a diminuicdo de comportamentos
discriminatérios, a gestdo de emogbes e a orientagdo vocacional, para o que foram
convidados, colaborando com a escola, profissionais de diversas areas, que promoveram o
conhecimento de diferentes profissdes.

Cinema Paraiso

Sabendo-se que os televisores, aparelhos de som, telefones, computadores, DVD,
fazem parte do quotidiano das criangas, ndo podemos desprezar esta realidade. Pensamos,
assim, utilizar o "Cinema" em sala de aula, mas de forma planificada e promovendo uma

"educacéao para audiovisual".

A nossa ideia consistiu na realizagdo de um trabalho sobre o “filme”, como aquele
que ocorre com os livros, e iniciamo-lo desde a educacido Pré-Escolar ao 1.° Ciclo do
Basico, pois é fundamental educar o olhar, a capacidade de interpretar, de ler aquilo que é
projetado através de imagens, som e movimento. Existiu sempre, com este projeto, a
preocupacédo de escolher um filme apropriado a faixa etaria do grupo e ao objetivo
educativo, uma vez que a utilizagdao do filme deve sempre referir-se aos conteudos e

praticas educacionais regularmente utilizadas pelo professor.

Procuramos com esta iniciativa reforcar a capacidade de argumentagao, melhorar o
vocabulario, desenvolver a imaginacgao, abrir lugar ao debate e comparar com o que fora
dito em aula ou estudado a partir de outras fontes, e alargar as atividades que proporcionam
outras experiéncias de aprendizagem.
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Horta do “Avo Gallo”

E sabido que o contacto com a Natureza assume extrema importancia na vida do
ser humano. Neste contexto, o cultivo de uma horta escolar pode ser um valioso instrumento
educativo. As hortas escolares, dependendo do encaminhamento dado pelo
educador/professor, podem abordar diferentes contetidos curriculares de forma significativa
e contextualizada e promover vivéncias que resgatam valores.

Este projeto procurou fomentar lagos intergeracionais (tendo os avés
desempenhado um papel fundamental no cultivo e manutengdo da horta), e promover o
interesse do aluno pelo cuidado com o ambiente.

A horta do “Avé Gallo” utilizou os canteiros do recreio da escola, de forma a alindar
0 espago exterior, e cruzou atividades numa visdo interdisciplinar associando-se aos

projetos “Recreio Feliz”, “Bem Comer para Bem Viver” e “Nutricdo e Obesidade em Crianga”.

Figura 16 — Cultivo da horta do “Avé Gallo”

O Escritor Vem a Escola

Convidar escritores para apresentarem a sua obra e debaterem com os alunos o
seu conteudo foi a base desta iniciativa. Cremos que o gosto pela leitura deve acompanhar
o individuo ao longo da vida e defendemos que esse gosto deve principiar nos "bancos da

escola".

A capacidade de sonhar deve acompanhar o prazer de ler. Dai, que a vinda do
autor a escola seja da maior relevancia. Neste sentido, em cada periodo letivo, convidamos
um escritor a visitar-nos promovendo o contacto entre "o que se escreve" com "quem

escreve".
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Figura 17 — Luisa Ducla Soares e José Fanha

Projeto Tesouros da Ameixoeira

Situando-se a escola na Ameixoeira, abragcamos o projeto Tesouros da Ameixoeira,
langado em 2009, com o propdsito de valorizar e divulgar o patriménio da freguesia.
Iniciativa do Programa K’Cidade, no ambito do Programa de Desenvolvimento Comunitario
Urbano, contou com a participagdo de diversos parceiros, nomeadamente a ERA -

Arqueologia, e a Ative — Patrimonio Vivo.

Isto porque, desde um rico patrimoénio geolégico as antigas quintas, propriedade de
ilustres figuras, passando pela arqueologia e pelos jardins por descobrir, até a atual

diversidade cultural dos seus habitantes, a Ameixoeira tem muito para revelar.

Figura 18 — Palestra - Tesouros da Ameixoeira

Parcerias Estabelecidas

A escola estabeleceu parcerias ou contou com a colaboragdo de numerosas
entidades que foram facilitadoras na organizacdo e nos éxitos de muitas das nossas
iniciativas: Caémara Municipal de Lisboa, Junta de Freguesia da Ameixoeira, Centro de
Saude do Lumiar, Fundacdo Aga Khan, Grupo Comunitario das Galinheiras, K'Cidade,
Associagdo de Pais e Encarregados de Educacao, Associacao de Residentes do Alto do
Lumiar, Pastoral dos Ciganos, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Comissdo de

Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Diregao Geral de Saude, SOS Racismo, Grupo
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Esperanca Direitos Iguais, Associacdo Lusofonia Cultura e Cidadania, N6és com a
Deficiéncia Rumo a Cidadania, e Associacdo de Promotores de Saude, Ambiente e

Desenvolvimento Sociocultural.

Figura 19 — Reunido de parceiros

3.12. Dimensao pessoal da formagao

“Palestras Dois Dedos de Conversa..."

Numa parceria com a Escola Superior de Educacao Joao de Deus, foi possivel a
organizagdo de dois ciclos de palestras assentes no paradigma de Escola Aprendente.
Procuramos favorecer dinamicas de atualizagdo e aprofundamento do conhecimento
necessario ao exercicio da profissdo docente, bem como desenvolver intervencgoes

inovadoras nos contextos de desempenho profissional.

Seguindo o espirito da Lei de Bases do Sistema Educativo, desejamos que esses
encontros informais — denominados “Dois Dedos de Conversa” — respondessem a uma
formagdo que, com referéncia a realidade social envolvente, estimulasse uma atitude
simultaneamente critica e atuante e favorecesse a inovagao e a investigagdo, numa estreita

relagdo com a atividade pedagodgica.

E sabido que a melhoria das competéncias dos docentes resultara, no final, numa
melhoria da qualidade da Educacdo e do Ensino. Partindo deste pressuposto, os docentes
da EB1/JI apostaram num modelo de formacgao dirigido as reais necessidades do seu dia-a-
dia. Enquadramos, assim, este modelo de aprendizagem na “formacéo ao longo da vida”,

numa perspetiva ética, cultural e cientifica.
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Figura 20 — Palestras mensais

“Palestras de Palmo e Meio”

A ideia de levar a efeito “Palestras de Palmo e Meio” nasceu da necessidade de
proporcionar aos alunos uma forma diferente de abordar os temas mais relevantes

definidos, no Plano Anual de Atividades.

Figura 21 — Palestras de Palmo e Meio

Apostamos numa aprendizagem nao formal, abrangendo temas — da ecologia a arte
e a ciéncia — que permitissem a crianca/aprendiz do saber a sua “construgdo” enquanto
sujeito. Tentamos, aproximar o "aprender na escola" do "aprender na vida", numa
interligacao de todos os conhecimentos e interesses dos alunos com a realidade do mundo

que nos rodeia, com as suas exigéncias e desafios.

Este projeto radicou, necessariamente, numa escolha de valores, numa
representacdo do mundo, do ser humano e da sociedade. Definida essa dimenséao politica,
langamos méo ao desafio, procurando traduzi-lo para a especificidade da escola, dos seus
alunos e da sua esfera pedagdgica, social e cultural. As palestras foram proferidas por
especialistas convidados, familiarizados com intervengdes para criangas e jovens em idade

escolar.

No sentido de tornar este projeto operativo, foram consideradas as varias

realidades perspetivadas pelos alunos. Assim, foram consideradas as questoées:
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— Como promover a satisfagdo dos interesses e das expectativas dos alunos?

(Envolvendo-os no seu processo de aprendizagem);

— Como se podem melhorar os processos? (Promovendo novas formas de

aprender);

— Como melhorar a eficiéncia? (Diminuindo o absentismo escolar, através de

praticas e iniciativas apelativas, em que os alunos sao parte ativa);

— Como promover a inovagao pedagégica? (Buscando apoio cientifico em

parceiros).

3.13.  Plano estratégico

3.13.1. Comunicac¢ao organizacional

A comunicacao no interior de uma organizagdo nao € um fim em si mesmo, mas um
meio para alcangar objetivos. Para a executar, impde-se a fixacdo de metas, o
conhecimento dos publicos e das suas expectativas, a alocacdo de recursos, a selecdo das
ferramentas, a monitorizacdo e avaliagcdo dos resultados — enfim, a elaboracdo e

desenvolvimento de um plano.

A construgao de um plano de comunicacéao foi a grande aposta na dindmica que se
desejava na escola. Para tal, foi necessario adequa-lo as caracteristicas dos colaboradores
da escola (docentes e ndo docentes), dos seus utentes (alunos e pais/encarregados de
educacdo) e da comunidade envolvente. Pensar a comunicagdo numa organizagao,
segundo Sfez (1991, p. 42), “é reconhecé-la numa dupla vertente, como modo de relagao

entre as pessoas, bem como instrumento estratégico de gestao” (p. 42).

Numa organizagdo, a comunicacdo € uma das fungdes mais eficazes para a
mudanga de comportamentos. A escolha dos meios ndo pode ser aleatoria e deve adequar-
se as caracteristicas da empresa e dos seus empregados. Isto também deve ocorrer ao
nivel das novas tecnologias. Segundo Almeida (2003. P. 41), “com a incessante evolucao da
utilizacdo da Internet, tornou-se possivel a resposta em tempo util, nunca até agora
conseguida”. No entanto, ndo poderemos deixar de registar que a sobrevalorizagdo das
tecnologias de informacdo vem, hoje, criar um paradoxo inquestionavel, que potencia a
possibilidade de a organizagcao colocar em circulagdo grandes quantidades de informacao,
retirando o tempo indispensavel para a missao principal da comunicagdo, que se situa no

entendimento, através da relacao direta e interpessoal no quotidiano dos locais de trabalho.

Segundo Gates (1995, p. 97), “A construcdo de uma politica de comunicagao s6

serve se for passada & pratica, isto &, se tiver um cariz de acéo”. E a elaboracdo de uma
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estratégia que confere sentido a politica da comunicagédo na organizagio: pensar, primeiro,

em termos de suportes de comunicacgao interna, e sé depois em termos de métodos.

A transparéncia, a simplicidade, a rapidez, a duragao e o realismo formam um leque

de principios que devem nortear a plano de comunicagao.

Na Escola EB1/JI Galinheiras, foram privilegiados cinco meios de comunicacao:

1.

Comunicagéo através de suportes escritos

A sua utilizacao pretendeu difundir diretrizes superiores (Ministério da
Educagdo, Agrupamento e Camara Municipal de Lisboa, entre outras
entidades). A multifuncionalidade foi sempre acautelada, porquanto o mau uso
ou abuso fransforma estes suportes numa fonte de burocracia nas

organizagdes, de perda de tempo e de gasto econdmico.

Reunides de docentes

Nestes momentos, que foi possivel debater assuntos e partilhar informacgdes de
forma descendente, ascendente, e horizontal. De cada um destes momentos
emanou sempre um documento sintese, elaborado no final de cada reunido e

enviado a todos os ausentes.

Flash informativo
Por ser de elaboragcdo simples, serviu para comunicar pequenas mudangas

operacionais, que careciam de uma informacéo rapida.

Oralidade

Realizaram-se briefings diarios, apdés o almogo, visto que todos os
colaboradores almogavam juntos na escola: docentes, ndo docentes e
parceiros. Estes briefings facilitaram a transmissao de informacgéo, a troca de
pontos de vista e a implementagdo de decisbes, de forma rapida e
simultaneamente vinculativa, para os envolvidos. Recordo que a comunicagao
nao circula em estado puro e que a instantaneidade resultante do processo oral

também pode introduzir algum “ruido”. Mesmo assim, foi meio privilegiado.

Correio eletrénico

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TIC “ganham uma
dinAmica que agrega varios modos e suportes. As TIC mudam o quotidiano
organizacional. Fazem-no essencialmente de duas maneiras. Por um lado,
possibilitam o aumento do consumo da informagao. Por outro, permitem que as
atividades em que participamos sejam, cada vez mais, caracterizadas pelas

trocas de informacgao” (Sfez, 1991, p. 58).
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Através deste suporte de comunicagéo, conseguiu-se:

Substituir papéis, memorandos, informagdes afixadas, Combater a “reunite”,
Decisbes rapidas Utilizagcdo de menos recursos, Reducéo de niveis de gestéo,

Simplificagao de fungdes, reunides mais eficazes.

Salvaguardamos sempre o principio da utilizacdo de uma tecnologia numa
organizagcao, uma vez que: “a automatizacio aplicada a uma operagao eficaz ira
aumentar essa eficacia. A automatizacao aplicada a uma operacgao ineficaz ira

aumentar a ineficacia” (Gates, 1995, p. 174).

Foram, também, utilizados outros tipos de comunicagao: descendente; ascendente

e horizontal.

Em relagdo a comunicagdo descendente, o fluxo de informagdo com origem na
diregdo chegou aos demais membros da organizagdo através da linha hierarquica,
procurando:

— Enviar instrugbes multiplas ao longo da hierarquia;

— Proporcionar aos membros da organizacao informacdes relacionadas com os

trabalhos realizados ou a realizar;

— Facilitar um resumo do trabalho executado e motivar os colaboradores para que

reconhecessem e defendessem os objetivos da organizacao.

Quanto a comunicagdo ascendente o propodsito consistiu em fazer chegar a
coordenagdo do Agrupamento informagdes gerais a respeito dos colaboradores da
organizac¢ao, de modo a proporcionar as chefias o feedback necessario sobre os assuntos e
problemas da organizagao; ser uma fonte primaria de retorno informativo para as dire¢des e
permitir determinar a efetividade da sua comunicacdo descendente; e aliviar tensbes, ao
permitir aos colaboradores de nivel inferior dividir informacéao relevante com seus superiores

e estimular a participacdo e compromisso de todos.

Por fim, a comunicagao horizontal fluiu entre as pessoas consideradas iguais em
hierarquia na organizacdo, facilitando a boa coordenacédo de tarefas e permitindo aos
membros da organizagdo estabelecerem relagdes interpessoais efetivas. Conseguimos
assim:

— Comunicar para obter adesido, compromisso e, e por via deste, chegar ao

trabalho conjunto e a ajuda mutua;

— Criar um fluxo de informacao frequente e consistente dirigido a todos os

pubicos;
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— Despertar no grupo a consciéncia do trabalho desenvolvido pela escola e da
parte que lhe compete no esforco coletivo para o seu crescimento e visibilidade

enquanto organizagao e na prossecugao do seu projeto educativo;

- Incentivar um maior entrosamento entre todos os elementos da comunidade
educativa, para que pudessem desenvolver as suas aptidoes, fortalecendo ao

mesmo tempo o espirito de corpo.

Conscientes de que a comunicagao interna ndo é um fim em si mesmo, mas um
meio para obter os objetivos corporativos, e que para ser eficaz exige planificacdo, fomos
paulatinamente adaptando, melhorando e complementando um plano de comunicagéo
suficientemente flexivel para dele constarem as melhores opgbes estratégicas definidas a

cada momento.

Foi assim possivel ndo s6 conhecer o momento presente, mas também o horizonte
do futuro, o que criou um clima de confianga, motivagao, relacionamento e comunicagao por
parte de todos os agentes do meio escolar e bem assim dos seus stakeholders na

comunidade envolvente.

3.13.2. Blogue

Uma das maiores apostas em termos de sistemas de comunicagdo consistiu,

todavia, na utilizacdo de um blogue como forma de comunicar com os publicos externos.

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) ganham nos dias de
hoje uma dindmica acrescida, que agrega varios modos e suportes. As TIC estdo a mudar o
quotidiano das organizagdes: por um lado, convidam a um maior consumo de informacao;
por outro, permitem que as atividades em que participamos sejam, cada vez mais,

caraterizadas pela troca de informacéo.

Procuramos transformar o blogue institucional da EB1/Jl Galinheiras num meio
dindmico ao servigco do nosso Plano de Comunicagdo, um suporte em que tudo o que era
relevante se publicava, possibilitando “a partilha de informagao do pessoal para o coletivo”
(Lipovetsky, 2010, p. 79). Postar links, noticias, eventos, videos, contribuiu para construir
uma interagdo social que se alargou muito para além do que previamos. Pretendemos,
também, através da partilha de links de manifesto interesse, que a informacao chegasse a
todos quantos o consultassem: paginas eletronicas do Ministério da Educacdo, da

Associagao de Pais, de Parceiros, de um jornal diario de referéncia, do Centro de Saude...

Através deste meio de informac&o e comunicag¢ao, os Encarregados de Educacéo
tiveram acesso a toda a informagdo que necessitavam — horarios, calendario letivo,

constituicao das turmas, programas curriculares, plano de atividades da escola, informagoes
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sobre as iniciativas da escola, periodos de atendimento a Encarregados de Educacéo,

agenda da Coordenadora...

A aposta, recorrendo a este social network, na divulgacdo do que a escola oferecia
e do seu modelo pedagdgico foi marcante para uma maior aproximacdo da escola a
comunidade e as demais escolas e instituicbes em Portugal e no estrangeiro, na perspetiva
de se posicionar como uma verdadeira rede social de conhecimento. Assim, o blogue da
escola procurou funcionar como uma rede social — ndo com o propésito de a transformar
num recurso pedagogico nem como estratégia educativa, mas, sim, como uma plataforma
de acesso facil a informacéao disponibilizada, um verdadeiro portefélio educativo e ilustrativo

do caminho que a escola fazia, caminhando...

3.13.3. Humanizacao do espago

Apostamos na criacdo de um ambiente propicio a harmonia necessaria a disciplina
e a aprendizagem. Com efeito, se um aluno encontrar um espago acolhedor, em que haja

conforto, sera mais facil exigir-lhe o respeito pelas regras da escola.

Cada escola é uma combinacdo particular de elementos fisicos, culturais,
emocionais e sociais, que Ihe conferem um caracter especial e que definem a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem que se pretende nela instituir. Humanizar os espagos
comuns escolares parece-nos ser de capital importancia. Partindo deste conceito e
contando com o generoso patrocinio de uma empresa de design, afixamos pensamentos e

poemas nas paredes alvas do interior do edificio.

Acreditamos, com base nos principios das Escolas Promotoras de Saude, que esta
pratica ajuda a promover um clima de serenidade e descontragdo, propicio a melhores
aprendizagens e a formagao de criangas com espirito critico, capazes de refletir sobre os
valores, principios e mensagens, mais ou menos explicitos, que residem em cada

pensamento escrito.

3.13.4. Cddigo de conduta e manual de boas praticas

As organizagbes de qualquer setor, mesmo os profissionais liberais, necessitam,
segundo Humberg (2005, p. 106), “seguir determinados padrdes de conduta e levar os seus
publicos a também se pautarem pelos mesmos posicionamentos, no que diz respeito aos
seus valores basicos”. Ainda segundo este autor, é importante lembrar que “conduta € como

a agua, corre de cima para baixo”.

Para a concretizacdo do Plano Organizacional da Escola e do seu Projeto
Educativo foram criados instrumentos de referéncia — Manual de Boas Praticas, Cédigo de

Conduta, sendo estes posteriormente adotados pelo Agrupamento e implementado em
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todas as escolas que dele fazem parte. Estes documentos visaram a criagcdo de normas de
utilizagdo, organizagao, horarios e funcionamento; e de circuitos de comunicagéao interna e
externa, que permitissem um conjunto uniforme de atitudes, regras e valores, comuns a toda

a comunidade escolar.

Esta foi a preocupagédo subjacente a elaboragdo desses dois referentes, que
provaram ser de extrema utilidade — nao se constituindo como normativos muito fechados,

foram respeitados com perfeita naturalidade.

3.14. Plano Anual de Atividades

Um dos caminhos para atingir as metas que nos propusemos passou pela tentativa
(conseguida) de conciliar as indicagdes dos curriculos oficiais com os interesses dos alunos.
A adaptacao dos curriculos as necessidades das criangas representou, por isso, outra das

grandes vertentes pelas quais se orientou 0 nosso Plano Anual de Atividades.

No Plano Anual de Atividades, apostamos, fundamentalmente na formacéao cultural
dos alunos. Defendemos que a mesma nao pode ser secundarizada: é necessario valorizar
os diferentes saberes e culturas, promovendo a abertura a outras realidades socioculturais.

Disso foram prova as multiplas visitas efetuadas a museus e exposicoes.

Figura 23 — Atividades no &mbito do Plano Anual Atividades
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3.141.

Participagdao da comunidade escolar

Quanto ao Pessoal Docente, foi necessario:

Motivar para o projeto que se pretendia implementar;

Promover encontros de reflexao e atualizagao cientifica e pedagdgica;
Contrariar o individualismo, favorecendo o trabalho em equipa;
Realizar encontros para partilha de experiéncias, formagao e convivio;

Fomentar a participagdo na construcao de uma escola eficaz e estimulante

para todos.

Para o Pessoal ndo Docente, foi importante:

Organizar formacgéo inicial, continua e especifica;

Otimizar a distribuicao de funcoes;

Integrar no plano de comunicagao;

Elaborar um plano de avaliacdo de desempenho interno;
Responsabilizar pelas iniciativas programadas para e na escola;

Fazer sentir como parte integrante de todo o projeto de escola;
Sensibilizar para a problematica das necessidades educativas especiais;
Explicitar e orientar o trabalho a desenvolver com exemplos especificos;

Dar o exemplo e reforgar as boas praticas pedagédgicas.

Figura 22 — Formagé&o continua (pessoal docente e ndo docente)

No tocante aos encarregados de educacao, foi necessario aproxima-los da vida

escolar dos educandos, torna-los sensiveis a temas que dizem respeito a cidadania e incutir

neles o espirito de solidariedade.
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Para aproximar a escola aos encarregados de educacado foram desenvolvidas

acgdes tais como:

— Reunibdes periodicas, sempre que possivel em horarios ajustados entre as
partes;

—  Sessoes de informacéo sobre o processo educativo;

— Reunides periddicas de formacao parental;

—  Cumprimento do Regulamento Interno da Escola na sua vertente disciplinar;

— Envolvimento e responsabilizacédo dos encarregados de educagéo na vida da
escola;

— Apoios de servigos de saude.

Figura 24 — Participagdo da comunidade escolar

O facto de a escola estar inserida numa comunidade maioritariamente de etnia
cigana (85%) tornou prioritaria a ligagdo com o lider da Comunidade Cigana e com a

Associacao de Pais das Escolas do Alto do Lumiar.

Acreditamos que muitos estereétipos, preconceitos e conflitos tém por raiz anos e
anos de afastamento, desconhecimento, discriminacéo e isolacionismo como mecanismo de
defesa. Porém, esta situagdao pode ser invertida construindo pontes e apostando numa

relagao de parceria e de proximidade.

Foi o langamento desta “ponte” e a capacidade de a erguer que se visou na
parceria, sustentada no principio de se avangar com projetos e ideias de ambos os lados,
que funcionassem como elemento facilitador da integragdo plena das criangas de etnia

cigana, futuros homens e mulheres do tecido social portugués.

3.14.2. “Geragao de afetos”

A aposta intergeracional envolvendo os alunos e a comunidade sénior visou
sensibiliza-los para a importancia do papel que os seniores desempenham na sociedade e

tentar compreender quais as representagdes das criangas relativamente aos idosos.

Tivemos como preocupagao dominante uma aproximagao dos seniores as criangas

e a escola. Através da realizagao de encontros, proporcionamos momentos de felicidade,
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diversdo, conhecimento e alegria. Foram desenvolvidas atividades e organizados

workshops, animacgdes e espetaculos de dancga, entre outras iniciativas.

Quisemos desmistificar alguns preconceitos e levar as criangas a compreender que
a unica forma de se viver muitos anos é “chegar a velho”. Com base neste principio, foi
possivel uma aproximacao de partilha mutua de saberes. Os mais novos com as TIC, os

mais velhos com a “escola da vida”.

Figura 25 — Participagdes e atividades regulares com a comunidade sénior da Ameixoeira

3.14.3. Objetivos das parcerias

— Proporcionar, em colaboragdo com os parceiros educativos, situagcées de
ensino/aprendizagem formais e n&o formais, fomentando a expressdo de

interesses e aptiddes nos diversos dominios da formacgao;
— Desenvolver estratégias possibilitando o contacto com outras culturas;
—  Envolver toda a comunidade e as suas “forgas vivas”;

— Fazer cumprir o Regulamento Interno da Escola na sua vertente disciplinar.

Figura 26 — Participa¢ées das forgas vivas da comunidade
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3.15. Prioridades de enquadramento do modelo organizacional da EB1/JI

Galinheiras

A assunc¢ao do Projeto Educativo como instrumento de mudanga n&o dispensou um
processo avaliativo, que permitisse ajuizar a sua coeréncia com os objetivos e as finalidades
da educacao, a pertinéncia das acdes nele inscritas e a eficacia face as metas tracadas.
Assim, a avaliacdo contemplou duas dimensdes: o desenvolvimento do proprio projeto e os

resultados alcancados.

A avaliagdo do processo, realizada mensalmente pelos elementos do Conselho
Pedagogico com competéncias de coordenacdo, monitorizou e forneceu resultados, sob a
forma de relatério, a respeito da concretizacdo do Plano de Atividades, focando, entre outros

aspetos:

— A realizacdo das atividades programadas e daquelas n&o previstas e os

participantes envolvidos;

— A pertinéncia face aos objetivos do Projeto Educativo, bem como o indice de

consecucgao desses objetivos;

— A apresentagdo de sugestdes a cada nova etapa de desenvolvimento do
Projeto Educativo (facilitando a continuidade, a mudancga ou a reformulagao do

Projeto).

Os relatérios periddicos e finais elaborados pela coordenadora, permitindo uma
monitorizacdo do Plano Anual de Atividades, foram sujeitos a apreciacdo do Conselho

Pedagdgico do Agrupamento.

Objetivos do Projeto Educativo de Escola:

—  Criar condig¢des facilitadoras da formagao integral do aluno e do seu sucesso

educativo;

— Melhorar significativamente a acado educativa da escola, com reflexo nos

resultados escolares dos alunos;
— Procurar solugdes para uma educagao cada vez mais inclusiva;
—  Criar condicdes conducentes a assuncao de maior nivel de autonomia;
— Aumentar a visibilidade da escola.

— Valorizar a educagao para a cidadania;

— Promover acbes conducentes a diminuicdo do insucesso e abandono
escolares;
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— Manter e reforcar um bom relacionamento pedagdgico, proporcionando a
diminuicdo de problemas disciplinares graves;

— Diversificar a oferta educativa e formativa, tendo como publicos-alvo jovens e
adultos;

— Revitalizar os espacos fisicos da escola (interiores e exteriores);
— Equipar gradualmente a escola com infraestruturas em dominios diversificados;

— Promover a formacdo do pessoal docente e ndo docente tendo em vista a
melhoria das suas competéncias profissionais decorrentes do Projeto
Educativo;

— Fomentar a participacado de todos os elementos da comunidade escolar na vida
da escola, promovendo o trabalho coletivo;

— Desenvolver uma dindmica de avaliagdo de desempenho da escola com o
objetivo de regular o seu funcionamento;

— Motivar os elementos da comunidade para uma participagao ativa e cooperante
no processo educativo;

— Projetar para o exterior a imagem da escola.

3.16. Analise de resultados oriundos das entrevistas em Focus Group

De seguida, apresentamos os dados resultantes da entrevista de grupo. Partindo
das respostas dos entrevistados, elegemos as seguintes categorias: (i) Modelo de gestao da
escola; (ii) projeto educativo inclusivo; (iii) criagdo de parcerias; (iv) Comunicagao
organizacional; (v) Promogao da aprendizagem.

3.16.1. Categoria “Modelo de gestao da escola”

Quadro 1 — Categoria “Modelo de gestéo da escola”

Unidade de

Categoria Unidade de Registo Contexto

(...) uma vez que foi ela a responsavel pela
implementacido deste modelo pedagdgico e de gestao.
Uma vez mais e também eu, ndo posso deixar de | Coordenador
elogiar o excelente trabalho desenvolvido pela senhora TEIP
coordenadora e por toda a equipa de docentes e

Modelo de gestédo | discentes desse estabelecimento de ensino (UR 01).
da escola

Desde que abriu, a comunidade comecou a ver a
escola de outra maneira. Viu-a como dela, por isso Lider cigano
nunca a destruiu (UR11).

Muito do trabalho que foi conseguido realizar neste | Coordenadora
meio dificil ficou a dever-se ao modelo de organizagao comunitaria
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. . . Unidade de
Categoria Unidade de Registo Contexto
e a filosofia desta equipa (UR18).
O apoio que esta escola deu aos seniores da
freguesia foi uma situagéo Unica. Nunca escola alguma
. \ : Coordenadora
se tinha lembrado dos mais velhos e os convidara para o
. . . comunitaria
o dia-a-dia da Escola, com esta fez. Eles sentiram-se
Uteis e felizes por fazerem parte da Escola (UR19).

Interpretando as respostas dos entrevistados, as mesmas apontam para: (i) o papel
da Coordenadora de Escola para a “implementacao deste modelo pedagdgico e de gestao”;
(i) papel da Coordenadora na dinamizacdo e promocao do trabalho de equipa; (iii) a
imagem positiva da escola e o respeito pela construgdo e ndo pela destruicao; (iv) modelo
de organizacdo da escola; (v) convites aos seniores, numa perspetiva de gestao,

dinamizando a escola através de experiéncias ricas de vida e de exemplo.

De acordo com Formosinho (2000), os “estudos recentes asseguram que se tem de
repensar a conceptualizacdo da gestdo e da lideranca no ambito das organizacoes
educativas. Exige-se novos lideres que concretizem os novos desafios impostos por um
sistema escolar também ele renovado” (p.115). De igual forma, Barroso (1991) alerta para o
facto de a autonomia exigir participagdo, “sentido de gestdo na organizacdo e
funcionamento da escola e a emergéncia de formas explicitas de liderangas (individuais ou

coletivas) capazes de empreenderem as mudangas que a autonomia obriga” (p. 245).

3.16.2. Categoria “Projeto educacional inclusivo”

Quadro 2 — Categoria “Projeto educacional inclusivo”

Unidade de

Categoria Unidade de Registo Contexto

Escola que esteve sempre de portas abertas a todos os
projetos TEIP, mesmo que, por vezes, com algum esforgo dos | Coordenador TEIP
colaboradores (UR04).

Estou em Portugal hd cerca de 6 meses e j& noto uma

- . , . Encarregado de
evolugao fantastica, que sd posso agradecer, porque muito se deve

20 trabalho da Escola (UR0S). Educagao
PrOJe.to Ela [...] a coordenadora impds regras aos ciganos, que
educacional estavam habituados a chegar & Escola & hora que queriam... Lider cigano
inclusivo (UR12).
Os alunos ciganos foram até onde nem os pais pensaram ir, ) .
desde que esta Mulher é coordenadora. Temos de a louvar (UR13). Lider cigano

(...) de ter visto uma realidade diferente no contexto
educacional, partilhando a ideia que esse sera o caminho a seguir
por outras escolas e agrupamentos no nosso Pais (UR14).

Comandante da
PSP
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Unidade de

Categoria Unidade de Registo Contexto

Chegaram a perguntar a Coordenagéo da Escola Segura por
que € que nds ndo atuavamos nesta Escola e a resposta foi sempre
a mesma: néo é necessario. (UR15)

Comandante da
PSP

Foi a Unica Escola que, em dois anos, néo registou uma Unica
situacdo de violéncia ou confronto, enquanto a média em zonas | Comandante da
semelhantes &€ de 32 chamadas da Escola Segura por semana PSP
(UR16).

Tendo em conta que esta escola integra um Territério Educativa de Intervencao
Prioritaria (TEIP), um dos principios determinantes do projeto educativo é a dimenséao
inclusiva. Os diferentes entrevistados acentuam o papel da escola e da sua coordenacao no
sentido de construir “pontes”, dindmicas que levem a integracdo dos alunos oriundos de
diferentes etnias, evidenciando: (i) abertura; (ii) definicdo e imposi¢ao de regras aos ciganos
por parte da Coordenadora de escola; (iii) melhoria da seguranca; (iv) menos ocorréncias e

auséncia de violéncia de acordo com os dados da Escola Segura.

3.16.3. Categoria “Criagao de parcerias”

Quadro 3 — Categoria “Criagao de parcerias”

Unidade de

Categoria Unidade de Registo Contexto

nao fez parte do projeto TEIP, pois quando foi inaugurada n&o
constava da lista. Mesmo assim, aderiu aos projetos aceitando nas | Coordenador TEIP
instalagdes os alunos do PIEF (UR02).

Temos de louvar esta Mulher, que nunca abandonou o0s

Criagao de ciganos desta zona (UR09). Lider cigano
parcerias Gostaria de agradecer a professora Paula Branco por ter
sempre respondido as necessidades dos parceiros do K'Cidade. As

A . . . Coordenadora

escolas tém estado afastadas dos parceiros e é necessario que Comunitaria

apoiem o nosso trabalho, a bem da comunidade, e assim possamos
dar resposta as suas necessidades (UR17).

Os entrevistados acentuaram a importancia desta escola ter passado a integrar o
territério TEIP, aderindo a diversos projetos, com destaque para o PIEF, para as parcerias
com K'Cidade, numa légica de abertura a comunidade e construgao de saberes oriundos de

diferentes atores da sociedade.

As escolas devem ser mais apoiadas, reconhecidas e valorizadas pelos
stakeholders em fungdo das interagbes, no caminho para alcangar os seus objetivos,
tornando a organizacdo mais eficaz, e na otimizacdo de recursos, sendo, assim mais

eficiente.
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3.16.4. Categoria “Comunicagao organizacional”

Quadro 4 — Categoria “Comunicagao organizacional’

. . . Unidade de
Categoria Unidade de Registo Contexto
E muito bom saber que, 14 fora, viram a nossa Escola na .
. A Assistente
Internetiblogue, apreciaram o nosso trabalho e que vém do .
Operacional

estrangeiro para nos visitar e até aprender connosco (UR22).

A comunicagdo entre a escola e o Projeto TEIP facilitou os
L bons resultados obtidos com estes jovens e criangas, por vezes | Coordenador TEIP
Comunicagao muito complicados (UR05).

organizacional

Modelo recomendavel de comunicagdo e organizagdo, que

deveriamos ter em linha de conta (UR06). Coordenador TEIP

Agradeco a forma como fui recebido, em primeiro lugar, pela
Prof? Paula. Tinha corrido todas as escolas do Agrupamento e
todas disseram n&o terem vaga (UR07).

Encarregado de
Educacao

Da analise das respostas dos entrevistados, ressalta a importdncia dada a
comunicagao organizacional, quer ao nivel interno, quer ao nivel externo. Os diferentes
atores relevam o papel da Internet, do Blogue da escola para transmitir o que se faz, a
organizacdao do trabalho, o eco dos projetos, parcerias, conferéncias, atividades
pedagogicas, divulgando, desta forma, aquilo que constitui a operacionalizagao do projeto

educativo no dia-a-dia.

O representante dos Encarregados de Educagdo assinala a forma como foi
recebido nesta escola, depois de ter percorrido todas as escolas do agrupamento,
acolhendo o seu filho com a possibilidade de ter vaga, e assinalando, também, o facto de ter

sido acolhido pela coordenadora da escola.

De acordo com Mucchielli (1998, p. 59), “Une communication effective a un effet
positif sur l'environnement interne et, par conséquent, sur limage globale d'une
organisation". A comunicagcdo interna desempenha, assim, um papel crucial no
desenvolvimento das organizagbes, desde que bem planeada e estruturada, e baseada
numa forte estratégia de comunicacdo, ajudando a prépria organizagéo, na divulgacao da

sua missao, dos seus valores, da sua cultura e dos seus objetivos estratégicos.
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3.16.5. Categoria “Promogao da aprendizagem”

Quadro 5 — Categoria “Promogéo da aprendizagem”

Categoria Unidade de Registo LG
Contexto
Pela primeira vez, .e’:sta € a Unica escola deste agrupamento Coordenador TEIP
em que todos os alunos j& sabem ler. (URO3).
Tenho uma irma com 40 anos, que foi aluna desta mulher, a Lider ciaano
filha dela foi e a filha da filha também! (UR10). g
Trabalho h& 17 anos com esta professora e vi sempre a sua
Promogéo da evolucdo de conhecimentos, mas vi também que manteve o mesmo Assistente
aprendizagem gosto pela escola. Isto fez com que amasse a escola e procurasse Operacional
sempre o melhor para as criangas e para dignificar a escola (UR20).
(...) aprendemos muito e esta escola sempre nos considerou
como parte importante e ndo como simples auxiliares de educago - Assistente
agora chamamo-nos Assistentes Operacionais. Também nunca .
; N Operacional
pensei que uma escola fosse capaz de fazer tanto e de ter tdo bons
resultados (UR21).

Os entrevistados acentuam a importancia do projeto desta escola e o seu contributo
para a melhoria das aprendizagens dos alunos: (i) a Unica escola deste agrupamento em
que todos os alunos ja sabem ler; (ii) mostram a satisfacdo pela coordenadora de escola e
pela sua atividade como professora ao longo do tempo; (iii) a coordenadora gosta da escola,
procura sempre o melhor para os alunos e para a dignificagdo da escola; (iv) a organizagao
contribui para um bom ambiente, em que os auxiliares de educacéo se sentem valorizados e

empenhados, expressando o apreco pela aprendizagem dos alunos.

Em sintese e partindo da analise de conteudo das respostas dos entrevistados,
podemos articular as suas perspetivas com os objetivos do Projeto Educativo de Escola que
a escola pretende atingir: (i) criar condi¢ées facilitadoras da formacéo integral do aluno e do
seu sucesso educativo; (ii) melhorar significativamente a acdo educativa da escola, com
reflexo nos resultados escolares dos alunos; (iii) procurar solugbes para uma educacéao cada
vez mais inclusiva; (iv) criar condicdes conducentes a assuncdo de maior nivel de

autonomia; (v) aumentar a visibilidade da escola.
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Com o desenvolvimento do presente trabalho, a autora procurou descrever a forma
como a comunicagao constitui uma ferramenta cada vez mais importante numa estratégia

de gestéo.

Nos ultimos anos, a comunicacédo e a gestdo nas organizagdes escolares estiveram
dissociadas, mesmo sabendo-se que essa tem sido uma area em desenvolvimento, devido
ao reconhecimento do seu papel como fator essencial ao incentivo e a motivagdo dos
colaboradores e a melhoria dos resultados. A forma como as equipas percecionam e se
sentem relativamente a organizacdo desempenha um papel critico no clima motivacional,

em que uma comunicagao eficaz € uma das ferramentas de que a gestao dispde.

A criacdo de uma mente “aberta e flexivel”, em correlacdo positiva com a natureza
evolutiva do conhecimento, ndo deve ser percecionada como algo que se inculca no
grupo/colaboradores internos ou externos, na esperanga de beneficiar a organizagcado, mas
antes como um meio de desenvolvimento desta, que acabara por se refletir como ganho
para o grupo e os individuos. A medida que o percurso vai sendo efetuado, a organizagéo
vai cimentando as vantagens provenientes das diversas areas, o que se traduzira em

vantagens competitivas para essa organizagao.

O caso apresentado foi desenvolvido com o objetivo de elaborar e aplicar uma nova
estratégia de comunicacéo e organizagédo para as escolas do Agrupamento e langar pistas

para novos desafios nesta area.
Face as perguntas:

— De que forma a comunicagdo organizacional constituiu um fator de mudanca

organizacional na Escola EB1/JI Galinheiras?

— De que forma o papel da coordenadora de escola, como lider comunicacional e

organizacional, alterou praticas e modelos estabelecidos?
— Qual o resultado das estratégias comunicacionais desenvolvidas na escola?

— De que forma a relagao entre a comunicagao e a construgao foi facilitadora de um

bom ambiente e imagem?

— Como é que as redes sociais e as novas tecnologias alavancaram o modelo de
comunicagdo e de gestdo, como contributo para uma melhor compreensdo do

trabalho realizado?
Concluiu-se que:

e A consciéncia de que a comunicagdo é um instrumento estratégico da gestdo -

“Nenhuma organizacgao existe por si s6 e nao € um fim em si mesma” (Drucker, 2008,
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p. 29) -, ndo um meio, foi preponderante para os resultados obtidos com este modelo

de gestéo.

Sendo sabido que a comunicagao nao é uma mera ferramenta da organizacao, mas,
pelo contrario, aquilo que lhe da substancia, revela-se como vital e imprescindivel

para o comportamento e para o desempenho deste sistema cooperativo racional.

“A dimensao da empresa ndo importa — a comunicagao tem de ser o seu alicerce”,
Nelson e Economy (2003, p.164). Para estes autores ndo ha duvida, a informagéo e
a comunicagao sdo o0 sangue que corre nas veias de qualquer organizacdo, sendo
funcao essencial dos gestores e elemento crucial para o crescimento e sobrevivéncia

no mundo atual.
Foi esta a aposta deste projeto e a pedra basilar do seu funcionamento.

No 1.° Ciclo do Ensino Basico, é possivel encontrarmos coordenadores de equipas
de trabalho que sdao também chamados a liderar ao nivel intermédio, numa posi¢ao
de autonomia caracterizada pela sua capacidade em assumir as responsabilidades
dos seus atos. Estes sdo sinais evidentes de uma lideranga partilhada, que, segundo
Sanches (2000, p. 49), provoca na escola “um fendmeno de descentralizagao interna
da lideranga que passa a exercer-se e a manifestar-se em formas dispersas,
originando-se, assim, multiplas liderangas, as quais, longe de serem concorrentes

deverao funcionar em complementaridade”.

A liderancga colegial na escola esta ja consignada na lei. Contudo, esta pratica pode
acarretar multiplos desvios, particularmente quando entendida como um mandato
administrativo obrigatorio e forcado, desvirtuando a esséncia da iniciativa, do

trabalho colaborativo e criativo (Sanches, 2000).

Para a concretizacao da lideranga distribuida e partilhada sdo necessarias condi¢des
internas na escola, nomeadamente reunides, partilha de experiéncias para gerar o
autoconhecimento e o conhecimento do grupo, discussao dos projetos e estratégias
da escola. Toda esta dinAmica assenta na confianga entre as pessoas, diluindo-se

assim o poder do lider.

A criagdo de um modelo comunicacional, com base num processo comunicativo
segundo o qual se deveria criar e desenvolver a entidade empresa, visando informar
0 publico interno, criando relagdes verticais nos dois sentidos e relagdes horizontais
no interior da organizagao, com o objetivo de facilitar ndo s6 a producao, circulacéo e
gestdo da informacado, como também a relagéo e interagao entre todos os agentes,

foi fundamental para a prossecucao dos objetivos delineados.
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As iniciativas langadas visando dar visibilidade ao trabalho da equipa, através de um
modelo comunicacional, levaram a comunidade a “sentir” a escola como um espaco

seu e isso facilitou uma interagdo permanente escola-comunidade.

A dindmica, a motivacao, o trabalho conjunto, as a¢des concertadas, a convergéncia
de ideias e conceitos sobre o modelo a implementar acabaram por unir o grupo em
torno de um objetivo comum: transformar a escola num espacgo de aprendizagem, de
estudo, de cultura, de civismo, de convivio, de habitos de trabalho, de respeito pelas

regras estabelecidas.

A especificidade das organiza¢des nao lucrativas representa um desafio complexo
para a gestdo da relagdo com os stakeholders. Estas organizagdes encaram
habitualmente varios dilemas, quanto a forma como se relacionam, interagem e
lidam com as pressbes dos seus parceiros. Foi, pois, necessario alicergar este

projeto num modelo comunicacional pouco habitual neste grau de ensino.

Tirando partido da ferramenta Weblogs e das principais caracteristicas da Internet,
foi possivel comunicar com rapidez e clareza, minimizando esforcos e maximizando
a partilha de informacédo. Utilizando o ponto central de um blogue, ou seja, a sua
pagina inicial, onde se encontram indexadas as entradas mais recentes e
hiperligacdes para todas as entradas anteriores, que foram sendo arquivadas com o
decorrer do tempo, projetdamos o nosso trabalho, quer através de posts do Blogue

(em portugués, entradas) quer de imagens (fotoblogues).

A criatividade no recurso aos diversos servicos € media online foi utilizada com
sucesso. Tais meios, de que sdo exemplos o Blogue e o Facebook, permitiram
alargar enormemente o numero de potenciais visualizadores numa busca de partilha,
de interagbes, de pertenga, de afirmagdo do grupo ou da comunidade, e de
discussao de ideias, tudo isto numa escala global em que se privilegiou a sociedade

informacional.

A comunicagao organizacional perspetiva-se como um imperativo para o éxito das
organizagdes escolares, porquanto agiliza, da visibilidade e pode reforcar a
viabilidade dos seus processos e procedimentos — daqui deriva a pertinéncia da

criacdo de uma estrutura de comunicagao nas escolas.

O desafio de organizagdes assentes em métodos de gestdo tradicional confronta-se
no presente com perdas de visibilidade, o que implica novas atitudes, praticas e
ferramentas de gestdo, tendo em conta que a comunicagio devera estar sempre no

centro da mudanca.
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A realizagcdo deste estudo confronta-se com algumas limitagbes, entre as quais
ressalta o facto de o processo de benchmarking ter sido realizado apenas mediante
o recurso a informacao obtida por consulta na Internet e ao conhecimento que

advém da experiéncia da autora enquanto professora, diretora e coordenadora.

e A visita as organizagbes consultadas via Internet poderia ter facultado acesso a uma
informacdo mais profunda e ilustrativa das realidades vividas nas escolas do

Agrupamento e n&o s, o que se teria traduzido em dados mais ricos.

e Também o horizonte temporal relativamente curto (dois anos letivos) foi entendido

como um aspeto limitativo do trabalho.

e Fara sentido, no futuro, realizar um estudo longitudinal, para avaliar o sucesso deste

projeto e obter indicadores Uteis a reformulagdo e melhoria continua.

e Em sintese e partindo da triangulagédo dos dados em analise e do conteudo das
respostas dos entrevistados, foi possivel concluir e articular de forma substantiva as
suas perspetivas com os objetivos que a Escola perseguiu através do seu Projeto

Educativo.

A criagao de condigbes facilitadoras da formacéao integral do aluno e do seu sucesso
educativo, a melhoria significativa da agdo educativa da escola, com reflexo nos
resultados escolares dos alunos, bem como a busca de solugbes para uma
educacdo cada vez mais inclusiva, conduziram a assun¢cdo de um maior nivel de

autonomia, a uma grande visibilidade e a uma boa reputacao da escola.

Apesar de este projeto ter decorrido num periodo curto de tempo, € indispensavel
frisar a empatia e a cumplicidade que reinaram entre toda a equipa da EB1/JI Galinheiras.
Relativamente a alguns dos docentes e assistentes operacionais com quem convivi de
forma mais assidua, ndo hesitarei em situar as relacdes estabelecidas entre uma admiracéo

reciproca e uma amizade genuina.
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Guiao da entrevista em grupo — Focus Group

Na vossa opiniao, como caracterizam a comunicag¢ao nesta escola EB1/JI?

Como caracterizam a seguranga, a integracao dos alunos e o relacionamento entre a

Coordenagao e a comunidade educativa?
Acham que os alunos tém melhorado o seu aproveitamento?

Como escola que integra um territério TEIP, como caracterizam a gestdao da mesma
e que tipo de ambiente existe entre os seus membros (coordenacgdo, professores e

funcionarios)?

Consideram que a escola esta aberta ao meio e tem desenvolvido parcerias?



Anexo 2
Analise de Conteudo das Entrevistas em Focus Group
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Analise de Conteudo das entrevistas em Focus Group

Categoria

Unidade de Registo

Unidade de
Contexto

Modelo de gestao da
escola

(...) uma vez que foi ela a responsavel pela
implementacéo deste modelo pedagdgico e de
gestdo. Uma vez mais e também eu, ndo
posso deixar de elogiar o excelente trabalho
desenvolvido pela senhora coordenadora e por
toda a equipa de docentes e discentes desse
estabelecimento de ensino. (UR 01)

Coordenador
TEIP

Desde que a Escola abriu, a Comunidade
comegou a ver a Escola de outra maneira. Viu-
a como dela, por isso nunca a destruiu. (UR11)

Lider Cigano

Muito do trabalho que foi conseguido realizar
neste meio dificil ficou a dever-se ao modelo
de organizagcdo e a filosofia desta equipa.
(UR18)

Coordenadora
comunitaria

O apoio que esta escola deu aos seniores da
freguesia foi uma situagéo Unica. Nunca escola
alguma se tinha lembrado dos mais velhos e
0s convidara para o dia a dia da Escola, com
esta fez. Eles sentiram-se uteis e felizes por
fazerem parte da Escola. (UR19)

Coordenadora
comunitaria

Projeto educacional
inclusivo

Escola que esteve sempre de portas abertas a
todos os projetos TEIP, mesmo que, por
vezes, com algum esfor¢o dos colaboradores.
(URO04)

Coordenador
TEIP

Estou em Portugal ha cerca de 6 meses e ja
noto uma evolugdo fantastica, que sé posso
agradecer, porque muito se deve ao trabalho
da Escola. (UR08)

Encarregado
de Educacgao

Ela impbs regras aos ciganos, que estavam
habituados a chegar a Escola a hora que
queriam... (UR12)

Lider Cigano

Os alunos ciganos foram até onde nem os pais
pensaram ir, desde que esta Mulher é
coordenadora. Temos de a louvar. (UR13)

Lider Cigano

(...) de ter visto uma realidade diferente no
contexto educacional, partilhando a ideia que
esse sera o caminho a seguir por outras
escolas e agrupamentos no nosso Pais.
(UR14)

Comandante
da PSP

Chegaram a perguntar & Coordenagdo da
Escola Segura por que é que nds néo
atuavamos nesta Escola e a resposta foi
sempre a mesma: ndo é necessario. (UR15)

Comandante
da PSP

Foi a unica Escola que, em dois anos, nao
registou uma unica situacdo de violéncia ou
confronto, enquanto a meédia em zonas
semelhantes ¢ de 32 chamadas da Escola
Segura por semana. (UR16)

Comandante
da PSP

Criagao de parcerias

nao fez parte do projeto TEIP, pois quando foi
inaugurada ndo constava da lista. Mesmo
assim, aderiu aos projetos aceitando nas
instalagdes os alunos do PIEF. (UR02)

Coordenador
TEIP




Categoria

Unidade de Registo

Unidade de
Contexto

Temos de louvar esta Mulher, que nunca
abandonou os ciganos desta zona. (UR09)

Lider Cigano

Gostaria de agradecer a professora Paula
Branco por ter sempre respondido as
necessidades dos parceiros do K'Cidade. As
escolas tém estado afastadas dos parceiros e
€ necessario que apoiem o nosso trabalho, a
bem da comunidade, e assim possamos dar
resposta as suas necessidades. (UR17)

Coordenadora
Comunitaria

Comunicacio
organizacional

E muito bom saber que, 14 fora, viram a nossa
Escola na Internet/blogue, apreciaram o nosso
trabalho e que vém do estrangeiro para nos
visitar e até aprender connosco. (UR22)

Assistente
Operacional

A comunicagao entre a Escola e o Projeto
TEIP facilitou os bons resultados obtidos com
estes jovens e criangas, por vezes muito
complicados. (UR05

Coordenador
TEIP

Modelo recomendavel de comunicacdo e
organizagao, que deveriamos ter em linha de
conta. (URO6)

Coordenador
TEIP

E muito bom saber que, 14 fora, viram a nossa
Escola na Internet/blogue, apreciaram o nosso
trabalho e que vém do estrangeiro para nos
visitar e até aprender connosco. (UR22)

Assistente
Operacional

Agradeco a forma como fui recebido, em
primeiro lugar, pela prof? Paula. Tinha corrido
todas as escolas do Agrupamento e todos
disseram n&o terem vaga. (UR07)

Encarregado
de Educacgao

Promocao da
aprendizagem

Pela primeira vez, esta é a Unica escola deste
agrupamento em que todos os alunos ja
sabem ler. (UR03)

Coordenador
TEIP

Tenho uma irma com 40 anos, que foi aluna
desta mulher, a filha dela foi e a filha da filha
também! (UR10)

Lider Cigano

Trabalho ha 17 anos com esta professora e vi
sempre a sua evolugdo de conhecimentos,
mas vi também que manteve o mesmo gosto
pela Escola. Isto fez com que amasse a Escola
e procurasse sempre o melhor para as
criangas e para dignificar a Escola. (UR20)

Assistente
Operacional

(...) aprendemos muito e esta Escola sempre
nos considerou como parte importante e nao
como simples auxiliares de educagéo - agora
chamamo-nos  Assistentes = Operacionais.
Também nunca pensei que uma escola fosse
capaz de fazer tanto e de ter tdo bons
resultados. (UR21)

Assistente
Operacional
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EB1/Jl - Galinheiras

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar

Calendarizagao Actividades Objectivos Promotores Destinatarios Recursos
Recepgao aos . = EB1 das
8 de Setembro Professores Direc¢ao do Agrupamento Professores Galinheiras
- Proporcionar o incremento de Coordenadora de Escola, Alunos EB1 das
13 de Setembro Abertura do Ano Escolar actividades que possibilitem a Professores, Educadores e | Pais/ Encarregados o
o ) ) ; 2 Galinheiras
socializagao dos alunos. Assistentes Operacionais de Educacao
Reuni&o com - Informar sobre regras, normas
22 de Setembro Encarregados de . pedagog_lcfas e sociais. _ Professores Pais / Encarregados EE}l d{as
= - Criar lacos cordiais entre a comunidade Educadores de Educacao Galinheiras
Educacéo
escolar.
. . .. |- Reflectir sobre os erros cometidos contra
Dia Mundial dos Animais -
u Lo 0s animais. Professores . EB1 das
4 de Outubro 'Semana dos animais de LT ; = Comunidade Escolar o
N = » - Trazer animais de estimacao para a Educadores Galinheiras
estimagao
escola durante essa semana.
Im“plantacao da Republica - Conhecer acontecimentos relacionados
Palestras de Palmo e g
o com a data em analise. Professores EB1 das
6 de Outubro Meio ) ’ Alunos T
’ . . Reconhecer a diferenca entre o regime Educadores Galinheiras
Convidada: Dra. Barbara PR )
monarquico e republicano.
Abrantes
Dia Mundial da
P Alimentagao - Consciencializar a comunidade escolar Equipa de Projecto
Palestras de Palmo e p ) . EB1 das
15 de Outubro . para as questoes relacionadas com a p Comunidade Escolar K X
Meio alimentacdo e a nutricio Bem Comer para Bem Galinheiras
Convidada: Dra. Engracia ¢ gao. Viver”
Antunes
27 de Outubro Dia Internacional da -Estabelecer um maior contacto com o Alunos EB1 das
Biblioteca Escolar livro de forma a enriquecer culturalmente Equipa de Projecto Galinheiras
0s alunos e promover a sua autonomia, Biblioteca da
Professora destacada | melhorando competéncias linguisticas e a | “O escritor vem a escola” Escola
para a apoio a Biblioteca: | compreensao do cddigo oral e escrito da EB1 MLDR
Isabel André prépria lingua. Docente: Isabel
André
S&0 Martinho - Propormopar 0 |ncremento_de
actividades e projectos entre os diferentes
De 1 a 10 de Pl = . EB1 das
niveis de educagao e ensino, Professores Educadores Alunos K X
Novembro Concurso de quadras -~ o Galinheiras
opulares possmlllltando experl_enl0|as~de
P aprendizagem e socializagao.
Magusto - Estabelecer convivio entre as pessoas da
11 de Novembro - Rleallzag?o do magusto comur_nqade escolar. Professores Educadores Alunos Esl dgs
- Divulgacao do resultado - Manter tradigoes e promovendo o Galinheiras
do concurso convivio e a partilha.
Dia Nacional do Mar
“Palestras de Palmo e —— .
. - Consciencializar a comunidade para as EB1 das
16 de Novembro Meio < : Professores Educadores Alunos I
. questoes relacionadas com os Oceanos. Galinheiras
Convidado: Professor
Doutor Pedro Fidalgo
Avaliar o modo como os objectivos e as EB1 das
23 de Novembro Testes Reguladores competéncias essenciais dos alunos estao| Direccao de Agrupamento Alunos Galinheiras
a ser alcangados.
| Avaliar o modo como os objectivos e as EB1 das
25 de Novembro Testes Reguladores competéncias essenciais dos alunos estao| Direccao de Agrupamento Alunos Galinheiras
a ser alcangados.
De 6 a 17 de Dec(_)racao natalicia de - Promover‘ o Desenvol\{lmento da Professores Alunos EB1 das
diversos espacos Sensibilidade Estética. ! T
Dezembro ’ ) Educadores Comunidade Escolar | Galinheiras
escolares - Vivenciar o Natal.
Festa de Natal:
Afixaca@o dos postais de | - Vivenciar o periodo desta época festiva
Professores .
17 de Dezembro Natal a concurso pelas na escola. Comunidade Escolar
) . - Educadores
respectivas turmas. - Proporcionar momentos de convivio.
- Convivio entre turmas
20 de Dezembro Almoco de Natal - Fortalecer lagos de amizade e espirito de PIGTESSOres Comunidade Escolar A designar
grupo. Educadores




EB1/Jl - Galinheiras

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar

Calendarizagao Actividades Objectivos Promotores Destinatarios Recursos
6 de Janeiro Dia de Reis . ) P055|b|||t§r outras experienclas de Professores e Educadores | Comunidade Escolar EE.’i d§5
- Cantar os Reis aprendizagem e socializagao. Galinheiras
Dia Internacional da
Lingua Materna - Aprender a interpretar o Mundo de uma
21 de Fevereiro - “Palestras de Palmo e ) ff’”.“a diferente. . ’ Professores e Educadores Alunos EE_Sl d‘f"s
Meio” - Consmenmalllzar §opre a diversidade Galinheiras
Convidada: Professora linguistica.
Doutora Isabel Ruivo
13 de Janeiro Reunigo gje a\fallagao do | Avaliaras aprendlz_agep_s dos alunos e Professores e Educadores Encarregadf)s de EE_Sl dgs
1.° Periodo assegurar uma trajectoria de sucesso. Educacao Galinheiras
Dia do Agrupamento de . . ~ ) .
3 de Margo Escolas do Alto do Lumiar A designar. Direccao do Agrupamento A designar A designar
- Desenvolver o espirito de cooperagdo e
Carnaval realcar a importéncia do trabalho em EB1 das
4 de Margo - Realizar um concurso de ¢ P Professores Educadores | Comunidade Escolar o
i grupo. Galinheiras
mascaras
Avaliar o modo como os objectivos e as EB1 das
15 de Margo Testes Reguladores  |competéncias essenciais dos alunos estao| Direc¢ao de Agrupamento Alunos Galinheiras
a ser alcancados.
Avaliar o modo como os objectivos e as EB1 das
17 de Margo Testes Reguladores competéncias essenciais dos alunos estado| Direccdo de Agrupamento Alunos Galinheiras
a ser alcangados.
Dia do Pai - Fortalecer lagos familiares.
) . EB1 das
18 de Marco - Executar um presente - Desenvolver a capacidade criativa. Professores Educadores Alunos o
R Galinheiras
para oferecer ao Pai. -Trabalhar os afectos
- Desenvolver uma consciéncia ecolégica.
Dia da Arvore / Floresta: |- Sensibilizar os alunos para a importancia Equipa de Projecto
EB1 das
21 de Margo -Promover o da Floresta. Alunos Galinheiras
“Baptismo de Canteiros” - Preservacao da natureza e do meio “Horta do Avd Gallo”
escolar envolvente.
Dia Mundial da Agua
- Actividades de
sensibilizacao
relacionadas com o tema. | - Desenvolver uma consciéncia ecolégica. EB1 das
22 de Margo “Palestras de Palmo e |- Sensibilizar os alunos para a importancia| Professores Educadores Alunos K X
o - Galinheiras
Meio da agua.
Convidada: Professora
Doutora Diana
Boaventura
Decoracio pascoal de - Promover o desenvolvimento da
: N Gao p sensibilidade estética. Alunos EB1 das
De 4 a 8 de Abril diversos espacos ) - Professores Educadores ] o
- Incutir regras de convivialidade entre Comunidade Escolar | Galinheiras
escolares.
alunos
8 de Abril Celebragédo da Pascoa -Jogos de Pafcoa no r.ecreflo Professores Educadores Alunos EE.’i d§5
- Concurso “Ovo original Galinheiras




EB1/Jl - Galinheiras

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar

Calendarizagao Actividades Objectivos Promotores Destinatarios Recursos
Dia da Mae - Fortalecer lagos familiares. EB1
29 de Abril - Executar um presente - Desenvolver a capacidade criativa. Professores e Educadores Alunos S
s Galinheiras
para oferecer a Mae. -Trabalhar os afectos.
- Visita de estudo para
Maio toda a comun_ldade - Proporcionar mor'r_'nentos de convivio Professores / Educadores Alunos A designar
escolar (destino a entre a comunidade escolar.
determinar).
Provas de afericdo alunos| Avaliar o modo como os objectivos e as
. ° PR - ~ P = o EB1
Maio de 4.°ano competéncias essenciais dos alunos estdo| Ministério da Educacao Alunos de 4.° ano . .
o Galinheiras
Lingua Portuguesa a ser alcangados.
- Avaliar o modo como os objectivos e as
Mai Provas de aferi¢do alunos P - ~ P = o EB1
aio ° P competéncias essenciais dos alunos estdo| Ministério da Educacao Alunos de 4.° ano . .
de 4.° ano Matemética Galinheiras
a ser alcancados.
’ Reunido de avaliacdo de | Avaliar as aprendizagens dos alunos e Encarregados de EB1
bl 2.° Periodo assegurar uma trajectéria de sucesso. Professores e Educadores Educacao Galinheiras
Dia Internacional das
“Palestl:génglea:almo e |- Alertar para determinadas questoes que EB1
15 de Maio e influenciam o dia-a-dia da familia. Professores Educadores Familias de Alunos .
Meio ) P, Galinheiras
. N - Estreitar lacos com as familias.
Convidado: Professor
Doutor Luis Larcher
. - Possibilitar o incremento de actividades
Dia dos Museus ; o
que proporcionam outras experiéncias de
P aprendizagem.
18 de Maio Palestre’l\nse(ii;Palmo e | Promover o didlogo nas questodes sociais | Professores Educadores Alunos A designar
. e culturais.
Convidada: Dra. Teresa -
- Visitar um Museu como fonte de
Tenente ;
conhecimento.
Avaliar o modo como os objectivos e as EB1
24 de Maio Testes Reguladores competéncias essenciais dos alunos estao| Direccao de Agrupamento Alunos Galinheiras
a ser alcancados.
Avaliar o modo como os objectivos e as EB1
26 de Maio Testes Reguladores competéncias essenciais dos alunos estao| Direccao de Agrupamento Alunos Galinheiras
a ser alcancados.
- Promover a participacgao e interac¢ao
Festa do Grupo social de base local. Secretariado do Grupo Comunidade
Més de Junho Comunitério - Contribuir para a estruturacao e Comunitario das Educativa A designar
Galinheiras /Ameixoeira desenvolvimento da coesao social em Galinheiras / Ameixoeira
zona sensivel.
- Proporcionar momentos recreativos e de
Dia Mundial da Crianca aprendizagem aos alunos.
- Elaboracao de trabalhos | - Desenvolver nas crianc¢as o interesse EB1
1 de Junho g . S Professores e Educadores Alunos S
e actividades alusivas ao pelos seus direitos e pelos outros. Galinheiras
tema - Consciencializar os alunos para a
existéncia de direitos das criancas.
Comemoragao do Dia de
Portugal, de Camdes e
das Comunidades - Possibilitar o incremento de actividades
’ S EB1
9 de Junho Portuguesas que proporcionam outras experiéncias de | Professores e Educadores Alunos o
B . Galinheiras
- Homenagem a Luis de aprendizagem.
Camdes como simbolo da
diaspora
Festa / Convivio de - Proporcionar momentos de convivio na
22 de Junho Encerramento do Ano P . ; Comunidade Escolar Comunidade Escolar | A designar
: comunidade educativa.
Lectivo
A designar Reunido Se a\_/ahagao de Professores / Educadores Encarregad_os de Sala de Aula
3.° Periodo Educacgao
. _— . ] Todos os .
A designar Team Bilding - Fortalecer o espirito de equipa. Todos os colaboradores A designar

Colaboradores




EB1/Jl - Galinheiras

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar

Calendarizacdao ao longo do ano lectivo

“0 escritor vem a escola”

- Proporcionar situagdes em que o livro € o objecto
principal
- Compreender a importancia da leitura

Professora destacada
para a apoio a Biblioteca:
Isabel André

Actividades Objectivos Promotores Destinatarios Recursos
- . - Equipa de Projecto Alunos
Visitas de estudo - Proporcionar vivéncias que promovam a . . .
. ~ . Nuno Sabino, Joana Pais/Encarregados de Apoios Externos
aprendizagem de contetdos curriculares. ) 2
Pereira Educacao
- Convidar trés escritores para apresentarem a sua Equipa de Projecto .
§ Paula Costa, Joana Pereira

obra e debaterem com os alunos o seu conteudo. Alunos

EB1 Galinheiras

“Recreio feliz”

- Vigiar e animar o espaco exterior/recreio.
Proporcionar animagao, seguranca e bem-estar aos
alunos de forma participada e consciente.

Equipa de Projecto
Maria Nicolau, Nuno
Sabino, Conceigao Castro

Comunidade Escolar

EB1 Galinheiras

“Dois dedos de conversa”

- Programar palestras ao longo do ano com
convidados de varias areas do Saber.
- Valorizar o conhecimento e a auto-formagao dos
docentes e ndo docentes da escola. (Programa
anexo)

Equipa de Projecto
Paula Branco
Nuno Sabino
Paula Costa

Comunidade Escolar

EB1 Galinheiras

“Cinema paraiso”

- Visionamento de filmes que sirvam de
complemento aos conteldos curriculares.

- Possibilitar o incremento de actividades que
proporcionem outras experiéncias de aprendizagem.
Organizacao de albuns por filme

Equipa de Projecto
Ana Abrunhosa, Isabel
Miguel, Carla Aimeida

Comunidade Escolar

EB1 Galinheiras

“Horta do avd Gallo”

- Proporcionar aos alunos o contacto com a natureza
através da realizacdo de pequenas actividades
agricolas e de jardinagem.

-Tomar conhecimento da importancia dos nutrientes
de alguns vegetais ao nivel da salde.

- Construcao de Espantalhos

Equipa de Projecto
Carla Almeida,
Isabel Miguel, Aida Silva,
Conceigao Castro

Comunidade Escolar

EB1 Galinheiras
CML

“Aprender a Aprender”
Junior Achievement Portugal

Identificar o que € uma familia e o seu
funcionamento, o que as familias necessitam e
desejam, onde conseguem concretizar as suas

necessidades e desejos, e tipos de emprego que os
membros da familia tém
(Fonte: Documento envido pela sede do AEAL).

Equipa de Projecto
Coordenacéao: Joana
Pereira

Turma - Professoras
Isabel Miguel - 1.° ano,
Joana Pereira - 1.° ano

Paula Costa - 2.° ano

EB1 Galinheiras

Tutorias

- Acolher e acompanhar os alunos com
comportamentos inadequados no seu percurso
escolar e contribuir para o seu sucesso educativo e
felicidade para a vida.

Equipa de Projecto
Paula Costa;
Conceigao Castro,

Alunos

EB1 Galinheiras

“Tardes Maiores”

- Proporcionar o convivio intergeracional como algo
benéfico, que pode ser estimulado com a perspectiva
de um enriquecimento mutuo, através da troca de
afectos.

Equipa de Projecto
Paula Costa, Maria
Nicolau, Nuno Sabino

Academia Sénior da
Ameixoeira
Seniores do Bairro

EB1 Galinheiras

Equipa de Projecto

"aprender na vida". (Programa anexo)

Almeida, Aida Silva

“Adaptacao ao Meio Aquatico” § Implgr_nentar um conJu_nto de Opjec“v?s. Monitores da Camara Alunos Plsc!na Qa
programaticos de adaptagao ao meio aquatico. = : Ameixoeira
Municipal de Lisboa
Procurara fazer a prevengado primaria, junto dos Equipa de Projecto
“Bem Comer, para Bem Viver” alur!c_)s, apelando _ a necessmﬂade_z de uma dieta Conceicao Ca!stro Alunos EB1 Galinheiras
equilibrada contrariando a tendéncia para o aumento Joana Pereira
da obesidade infantil.
o o o by S avipaco prject
“Palestras de Palmo e Meio” P P Paula Branco, Carla Alunos EB1 Galinheiras




EB1

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumlar

Plano Anual de Actividades 2011/2012 - 8 a 15/9 a 16/12

1.9 Periodo

Calendarizagao Actividades Objectivos Promotores Destinatarios Recursos
Recegao aos . Coordenadora da EB1/JI EB1/JI
setembro - Organizar o ano escolar. S Professores T
Professores Galinheiras Galinheiras
Coordenadora de
- Proporcionar o incremento de Escola, Professores Alunos
8a15de Abertura do Ano o I ’ ! Pais/ EB1/JI
actividades que possibilitem a Educadores e ) }
setembro Escolar A : Encarregados de | Galinheiras
socializacdo dos alunos. Assistentes -
. ) Educacao
Operacionais
i - Informar sobre regras, normas .
Reuniao com edagogicas e sociais Professores Pais / EB1/JI
22 de setembro Encarregados de pe o ) Encarregados de e
~ - Criar lacos cordiais entre a Educadores = Galinheiras
Educacao . Educacgao
comunidade escolar.
Dia Mundial dos - Reflectir sobre os erros cometidos ]
4 de outubro Animais contra os animais. Professores Comunidade EB1/JI
Ida a Quinta Educadores Escolar Galinheiras
Pedagobgica
- Conhecer acontecimentos
6 de outubro Implantagao da relacionados com a data em analise. Professores EB1/JI
L . Alunos ) )
Republica Reconhecer a diferencga entre o Educadores Galinheiras
regime monarquico e republicano
Dia Mundial da - Consciencializar a comunidade para Apoio Equipa de
14 de outubro . ~ ~ ; Projecto Comunidade EB1/JI
Alimentacéo as questoes relacionadas com a M e
) = o Bem Comer para Bem Escolar Galinheiras
alimentacao e a nutrigao. A
Viver
-Estabelecer um maior contacto com
o livro por forma a enriquecer Biblioteca
Dia Internacional da | culturalmente os alunos e promover Professores escolar da
27 de outubro Biblioteca Escolar a sua autonomia, melhorando Educadores Alunos EB1/JI
competéncias linguisticas e a Galinheiras
compreensao do codigo oral e escrito
da prépria lingua.
- Aprender o significado de poupanga
31 de outubro Dia dq Po_upangq ) Aprender apoupar. Professores Alunos E.Bl/J.I
Educagao Financeira -Incentivar os alunos a poupar Galinheiras
usando um mealheiro.
Magusto - Estabelecer convivio entre as
11 de novembro - Realizagao do pessoas da comunidade escolar. Professores Alunos EB1/JI
magusto - Manter tradi¢coes e promovendo o Educadores Galinheiras
convivio e a partilha.
15 de novembro Dia Nacional da Lingua |- Consmenmallzgr a comunidade para Professores EB1/I
Gestual a diferenca. Alunos T
- Educadores Galinheiras
-Contactar com a Lingua Gestual.
Dia Mundial do —Con_smenmfallz_ar a comumdgde para Professores Alun_os EB1/JI
5 de dezembro P a importancia do voluntariado e Comunidade ) .
Voluntario P Educadores Galinheiras
trabalho comunitario Escolar
De 12 2 16 de D|v?rsa§ actividades - V|venC|aro_ periodo desta época Professores Alun_os EB1/JI
no ambito da quadra festiva na escola. Comunidade ) .
dezembro e . - Educadores Galinheiras
natalicia - Proporcionar momentos de convivio Escolar
20 de dezembro Aimogo de Natal - Fortalecef _Ia(;os de amizade e Professores Comunidade A designar
espirito de grupo. Educadores Escolar




Agrupamento de Escolas do Alto do Lumlar

EB1 - Galinheiras
Plano Anual de Actividades 2011/2012 - 3/01 a 23/03
Calendarizagao Actividades Objectivos Promotores Destinatarios Recursos
- Chamar a atencgao para os Professores e Alunos EB1/JI
4 de janeiro Dia Mundial do Braille €ncao para os Comunidade T
problemas dos cidadaos invisuais. Educadores Escolar Galinheiras
- Reunido de avaliagéo |- Avaliar as aprendlzage_ns d’o_s alunos Professores e Encarregados de EB1/JI
12 de janeiro do e assegurar uma trajectéria de = e
0 Part, Educadores Educacao Galinheiras
(o) 1.° Periodo Sucesso.
©
‘2 D | irito d
= - Desenvolver o espirito de .
@ | 17 defevereiro _Carnaval ) cooperacao e realcar a importancia |Professores Educadores Comunidade E.Bl/J.I
o - Realizar um desfile Escolar Galinheiras
do trabalho em grupo.
°I
N No ambito do Dia - Sensibilizar a comunidade sobre a .
. . . Comunidade EB1/JI
9 de margo Nacional do Dador de | importancia de doar sangue como | Professores Educadores T
) Escolar Galinheiras
Sangue forma salvar vidas.
-Proporcionar experiéncias e
conhecimentos que possam Alunos EB1 das
19 a 23 de margo | “Galinheiras Verde” desenvolver competéncias para a |Professores Educadores Comunidade ; .
~ P < Galinheiras
acao, no ambito da protecdo e Escolar
preservagao do meio.
Plano Anual de Actividades 2011/2012 - De 10/04 a 15/06
Calendarizagao Actividades Objectivos Promotores Destinatarios Recursos
. Reuniao de avaliagao Avaliar as aprendlzageps d9s_ alunos Professores e Encarregados de EB1/JI
19 de abril 0 Dot e assegurar uma trajectéria de < T
de 2° Periodo Educadores Educacgao Galinheiras
sSucesso.
Dia da L|b_erdade - Identificar a data.
Efetuar diversas -
. L -Sensibilizar os alunos para a Professores e EB1/JI
24 de abril atividades ; . . Alunos e
. importancia da liberdade de Educadores Galinheiras
relacionadas com o =
expressao.
tema.
. Dia Internacional das | AIertar_para de_termmatdas questoes Professores EB1
15 de maio . que influenciam o dia-a-dia da Alunos ) )
Familias o Educadores Galinheiras
familia.
- Possibilitar o incremento de
actividades que proporcionam outras
experiéncias de aprendizagem. Professores
=} 18 de maio Dia dos Museus - Promover o didlogo nas questoes Alunos A designar
© . 8 Educadores
0o sociais e culturais.
‘= - Visitar um Museu como fonte de
2 conhecimento.
° Dia Europeu dos
ﬂi 24 maio Parques Naturais - Proporcionar momentos de convivio Professores Alunos A designar
Visita ao Parque entre a comunidade escolar. Educadores
Ecolégico de Monsanto
Dia Mundial da - Proporcionar r_‘nomentos recreativos
Crianca e de aprendizagem aos alunos.
- - Desenvolver nas criangas o
. - Elaboracgao de . s Professores e EB1
1 de junho interesse pelos seus direitos e pelos Alunos ) )
trabalhos e Educadores Galinheiras
- ) outros.
actividades alusivas ao L
- Consciencializar os alunos para a
tema BEPY S )
existéncia de direitos das criangas.
Festa / Convivio de . - )
. - Proporcionar momentos de convivio . Comunidade .
8 junho Encerramento do Ano . . Comunidade Escolar A designar
. na comunidade educativa. Escolar
Lectivo
Reunido de avaliagdo Avaliar as aprendizagens dos alunos Professores Encarregados de
A designar de 3° Periodo e assegurar uma trajectoria de Educadores Educacdo Sala de Aula
sucesso.
A designar Team Buildin, - Fortalecer o espirito de equipa Todos os colaboradores Todos os A designar
g g p quipa. Colaboradores g




EB1 - Galinheiras

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumlar

Calendarizagcdao ao longo do ano lectivo

Actividades

Objectivos

Promotores

Destinatdrios

Recursos

Visitas de estudo

- Proporcionar vivéncias que promovam a
aprendizagem de conteudos curriculares.

Equipa de Projecto

Alunos
Pais/Encarregados de
Educacao

Apoios Externos

- Vigiar e animar o espaco exterior/recreio.
Proporcionar animacao, seguranca e bem-estar

EB1/JI

R aos alunos desta escola de forma participada e Equipa de Projecto Comunidade Escolar Galinheiras
consciente.
- Programar 3 palestras ao longo do ano com
“ Dois dedos de conversa” co_nwdados de varias areas do Saber. = Equipa de Projecto Comunidade Escolar E.Bl/J.I
- Valorizar o conhecimento e a auto-formacgao Galinheiras

dos docentes e nao docentes da escola.

“Horta do avo Gallo”

- Proporcionar aos alunos o contacto com a
natureza através da realizacao de pequenas
actividades agricolas e de jardinagem.
-Tomar conhecimento da importancia dos
nutrientes de alguns vegetais ao nivel da salde.
- Construcao de Espantalhos

Equipa de Projecto

Comunidade Escolar

EB1 Galinheiras
CML

Tutorias

- Acolher e acompanhar os alunos com
comportamentos inadequados no seu percurso
escolar e contribuir para 0 seu sucesso
educativo e felicidade para a vida.

Equipa de Projecto

Alunos

EB1/JI
Galinheiras

“Bem Comer, para Bem
Viver”

Procurara fazer a prevencao primaria, junto dos
alunos, apelando a necessidade de uma dieta
equilibrada contrariando a tendéncia para o
aumento da obesidade infantil.

Equipa de Projecto

Alunos

EB1 Galinheiras

“Palestras de Palmo e Meio”

Palestras proferidas por especialistas,
convidados, visando aproximar o "aprender na
escola" do "aprender na vida". (Programa anexo)

Equipa de Projecto

Alunos

EB1 Galinheiras

“Incluir para Aprender”

A designar

Ensino Especial




Anexo 4

Palestras “Dois Dedos de Conversa”
2010/2011

2011/2012
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Encontros de fim-de-tarde

Esta iniciativa da EB1 Galinheiras pretende favorecer dinamicas de actualizagcao e
aprofundamento do conhecimento necessario para o exercicio da profissdo docente, bem como

desenvolver intervencoes inovadoras nos contextos de desempenho profissional.

Procuramos dar corpo ao plasmado na Lei de Bases do Sistema Educativo e procurar que estes
encontros informais, que denominamos “Dois Dedos de Conversa”, respondam a uma formacao
que, em referéncia a realidade social do meio em que leccionamos, estimule uma atitude
simultaneamente critica e actuante e favoreca a inovagao e a investigacdo, numa estreita relacao

com a actividade pedagdgica.

E por todos sabido, que a melhoria das competéncias profissionais dos docentes resultara, no

final, numa melhoria da qualidade da Educacao e do Ensino;

Com base nestes pressupostos, os docentes da EB1 Galinheiras apostam num modelo de
formacgao que va ao encontro das reais necessidades com que se deparam no dia-a-dia, no que diz

respeito ao publico e suas problematicas que procuram servir.

Este tipo de formacgao nao assenta em interesses de progressao na carreira, mas antes numa
Optica de qualificacdo para o desenvolvimento e implementagao das reformas educativas em

curso no Pais.

Defendemos a necessidade de os professores se adaptarem as mudancas sociais, culturais e
tecnolégicas em curso, uma vez que “a rapidez com que os saberes cientificos e pedagogicos
evoluem coloca-nos perante um constante dilema: ou nos actualizamos, alargamos e

diversificamos os saberes iniciais, ou envelhecemos a um ritmo vertiginoso” (Manuel Patricio)

Enquadramos, assim, este modelo de aprendizagem na denominada “formacao ao longo da vida”,

numa perspectiva ética, cultural e cientifica.

Pensamos que esta iniciativa ndo se esgotara este ano, prolongando-se no préximo ano lectivo.



22 de Setembro

6 de Outubro

3 de Novembro

9 de Dezembro

5 de Janeiro

2 de Fevereiro

2 de Marco

6 de Abril

SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Dra. Teresa Duque

EDUCAGAO E PROMOGAO PARA A SAUDE

Mestre Engracia Antunes

PARA COMPREENDER O ABANDONO ESCOLAR
Professor Doutor José Manuel Canavarro

VIOLENCIA ESCOLAR E SAUDE

Professora Doutora Sdnia Seixas

AVALIAR PARA QUALIFICAR O PAIS

Professor Doutor José de Almeida

CULTURA CIGANA OU SIMPLESMENTE CULTURA?

Professora Doutora Mariana Cortez

APRENDER MATEMATICA DE UMA FORMA LUDICA
Professora Doutora Maria Filomena Caldeira

INTERCULTURALIDADE - O DESAFIO DA EDUCACAO

Dr. Fernando Moita



EB1/J1 das Galinheiras
Ano Lectivo 2011/2012

22 Ciclo de Palestras

“‘Dois Dedos de Conversa...”

Encontros de fim-de-tarde

Avaliada a adesdo ao Ciclo de Palestras que iniciamos no ano letivo anterior, langédmo-nos num
novo desafio. Desfa feita os encontros passam a ter lugar més sim, més ndo, uma vez que iremos
privilegiar as palestras para os alunos, as denominadas “Palestras de Palmo e Meio..."

Como anteriormente esclarecemos, esta iniciativa da EB1/Jl Galinheiras pretende favorecer
dinédmicas de atualizacdo e aprofundamento do conhecimento necessario para o exercicio da
profissGo docente, bem como desenvolver intervengdes inovadoras nos contextos de desempenho
profissional.

Procuramos dar corpo ao plasmado na lei de Bases do Sistema Educativo e procurar que estfes
encontros informais, que denomindmos “Dois Dedos de Conversa”, respondam a uma formagéo
que, em referéncia & realidode social do meio em que lecionamos, estimule uma afitude
simultaneamente critica e atuante e favoreca a inovacdo e a investiga¢do, numa estreita relacdo
com a atividade pedagdgica.

E por todos sabido, que a melhoria das competéncias profissionais dos docentes resultard, no final,
numa melhoria da qualidade da Educagdo e do Ensino;

Com base nestes pressupostos, os docentes da EB1 Galinheiras apostam num modelo de formagéo
que va ao encontro das reais necessidades com que se deparam no dia-adia, no que diz respeito
ao publico e suas problemdticas que procuram servir.

Este fipo de formagdo ndo assenta em inferesses de progresséo na carreira, mas antes numa dfica
de qualificagdo para o desenvolvimento e implementacdo das reformas educativas em curso no
Pas.

Defendemos a necessidade de os professores se adaptarem &s mudangas sociais, culturais e
fecnoldgicas em curso, uma vez que “a rapidez com que os saberes cientificos e pedagogicos
evoluem colocanos perante um constante dilema: ou nos atualizamos, alargamos e diversificamos
os saberes iniciais, ou envelhecemos a um ritmo vertiginoso” (Manuel Patricio)

Enquadramos, assim, este modelo de aprendizagem na denominada “formagdo ao longo da vida”,
numa perspetiva ética, cultural e cientifica.

Pensamos que esta iniciativa ndo se esgotard este ano, prolongando-se no préximo ano lectivo.



Novembro

Janeiro

Marco

Maio

Maio

Junho

NOVO ACORDO ORTOGRAFICO

Orador: Professor Doutor Malaca Casteleiro
Escola Superior de Educagao Jodo de Deus

ENVELHECIMENTO NAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

Orador: Dr. Vasco Manuel Fernandes
Escola Superior de Educagao Jodo de Deus

VOLUNTARIADO E IMAGEM PUBLICA

Oradora: Dra. Conceigéo Zagallo
Presidente da Grace

JOAO DE DEUS: METODO DE LEITURA COM SENTIDO

Oradora: Dra. Isabel Ruivo

FACILITADORES PARA A DIVERSIDADE
Oradora: Dra. Nédia Sacoor

Nota: (*) A marcacédo das sessdes teve como base a disponibilidade dos oradores
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Palestras “Palmo e Meio”
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EB1/JI das Galinheiras
NNy — Ano Lectivo 2010/2011

A ideia de levar a efeito, este ano lectivo, as “Palestras de Palmo e Meio” teve por base a necessidade
de proporcionar aos alunos uma forma diferente de abordagem de temas, que definimos no Plano
Anual de Actividades como relevantes.

Apostamos, assim, numa aprendizagem ndo formal, que abranja tépicos a variar entre a ecologia a

arte e a ciéncia, permitindo que a crianga, aprendiz do Saber, se “construa” enquanto sujeito.

Procuraremos, como defende Bernard Charlot, aproximar o "aprender na escola" do "aprender na
vida", numa inferligagdio de todos os conhecimentos e interesses dos alunos, da realidade do mundo
que nos rodeia com as suas exigéncias e desafios.

Na origem neste projecto estd, necessariamente, uma escolha de valores, uma representagdo do
mundo, do ser humano e da sociedade.

Definida essa dimensdio politica, langémos méo ao desafio procurando traduzi-lo para a especificidade
desta Escola, das criangas que a frequentam e da sua esfera pedagégica, social e cultural.

Para o corrente ano lectivo, temos programadas seis sessdes, com a duragdo de 30 minutos cada,
seguidas de mais 15 minutos de debate.

Estas pequenas palestras serdo proferidas por especialistas convidados, familiarizados com
intervengdes para criangas e jovens em idade escolar.

Em cada sessdo, serd entregue um inquérito a cada aluno, de modo a avdliar o interesse e a
importéncia do tema abordado, sendo solicitadas opinides e criticas para melhoria destas accdes.

No final da sessdo, cada participante receberd um “Certificado”, de que constard também uma
avaliagdio (de O a 5) referente & sua atitude no decurso da palestra e que terd como referéncia a

avaliagdio feita pelo professor responsavel da turma.

Coordenacdo — Geral: Maria Paula Branco



IMPLANTACAO DA REPUBLICA
Dra. Barbara Abrantes

DIA MUNDIAL DA ALIMENTACAO

Mestre Engrécia Antunes

DIA MUNDIAL DO MAR

Professor Doutor Pedro Fidalgo

DIA INTENACIONAL DA LINGUA MATERNA

Professora Doutora Isabel Ruivo

DIA INTERNACIONAL DA ETNIA CIGANA

Professora Doutora Mariana Cortez

DIA MUNDIAL DA AGUA

Professora Doutora Diana Boaventura

3.°e 4.° anos

Jl e 1.° Ciclo

3.°e 4.° anos

3.°e 4.° anos

Jl e 1.° Ciclo

Jl e 1.° Ciclo



EB1/Jl das Galinheiras

Ano Lectivo 2011/2012

O sucesso da primeira edicdo deste ciclo de palestra e a aceitagcdo que as mesmas tiveram da
parte das criangas/alunos foi a “pedra de toque” para que, de forma empenhada, nos langassemos
numa nova edicdo este ano lectivo.

Recordamos que: A ideia de levar a efeito, este ano lectivo, as “Palestras de Palmo e Meio” teve
por base a necessidade de proporcionar aos alunos uma forma diferente de abordagem de temas,
que definimos no Plano Anual de Actividades, como relevantes.

Continuamos a apostar, assim, numa aprendizagem nao formal, que abranja tépicos a variar entre
a ecologia a arte e a ciéncia, permitindo que a crianga, aprendiz do Saber, se “construa” enquanto
sujeito.

Na origem neste projecto esta, necessariamente, uma escolha de valores, uma representagéo do
mundo, do ser humano e da sociedade.

Definida essa dimensado politica, langamos mao ao desafio procurando traduzi-lo para a
especificidade desta Escola, das criangas que a frequentam e da sua esfera pedagdgica, social e
cultural.

Para o corrente ano lectivo, e a semelhanga do anterior, temos programadas mais seis sessoées,
com a duragao de 30 minutos, seguidas de mais 15 minutos de debate.

Estas pequenas palestras serdo proferidas por especialistas convidados, familiarizados com
intervencgdes para criangas e jovens em idade escolar.

No final de cada sesséo, sera, de novo, entregue um inquérito a cada aluno, de modo a avaliar o
interesse e a importancia do tema abordado, sendo solicitadas opinides e criticas para melhoria
destas accoes.

No final da sessao, cada participante recebera um “Certificado”, de que constara também uma
avaliacdo (de 0 a 5) referente a sua atitude no decurso da palestra e que tera como referéncia a

avaliagao feita pelo professor responsavel da turma.

Coordenagao-Geral: Maria Paula Branco



SER VOLUNTARIO

Dra. Conceigao Zagalo

UM IDOSO, UM AMIGO

Dr. Vasco Fernandes

VIAGEM VIRTUAL AO KRUGER PARK
Professor Doutor Pedro Fidalgo

PEQUENOS CIENTISTAS

Professora Doutora Diana Boaventura

PREVENGAO E HIGIENE ORAL

Dr. Luis Fernandes

VIOLENCIANA TV

Professora Doutora Cristina Ponte

3.°e 4.° anos

Jl e 1.° Ciclo

3.2e 4.°anos

3.2e 4.°anos

Jl e 1.° Ciclo

Jl e 1.° Ciclo
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Manual de Boas Praticas

Caros Pais/Encarregados de Educacgao,

Este Manual de Boas Praticas procura definir do ponto de vista da gestdo
estratégica da escola as regras e procedimentos a adoptar no ambito do
superiormente acordado no Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas do
Alto do Lumiar, no que diz respeito aos Direitos e Deveres dos Alunos e Direitos e
Deveres dos Encarregados de Educacéo.

Temos como objectivo que esta Escola transmita, ndo sO0, uma imagem de
afectividade, carinho, alegria e convivialidade entre pais, alunos, professores e corpo
nédo docente, mas também a ideia de uma “casa arrumada”, em que a organizagao,
disciplina e ordem reinem.

Propomo-nos, pois, influencia-los(as) positivamente porque acreditamos serem 0S
Pais Encarregados de Educacdo o tecido familiar “vivo” enquanto parceiros no
processo educativo das criangas.

Deixamos, aqui, algumas notas que acreditamos poderem ser um suporte
informativo importante para a persecu¢do desta meta. O conteudo deste suporte
informativo refere-se ao que se encontra superiormente aprovado no Regulamento
Interno do Agrupamento do Alto do Lumiar a que esta Escola reporta.

(Coordenadora)



Extractos retirados do Regulamento Interno

do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar

Papel Especial dos Pais e Encarregados de Educagao

Aos Pais e Encarregados de Educagdo incumbe, para além das suas obrigagdes legais,

uma especial responsabilidade, inerente ao seu poder/dever de dirigirem a educacgéo de

seus

filnos e educandos, no interesse destes, e de promoverem activamente o

desenvolvimento fisico, intelectual e moral dos mesmos.

Nos termos da responsabilidade referida no nimero anterior, deve cada um dos pais e

encarregados de educacao, em especial:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Acompanhar activamente a vida escolar do seu educando;
Promover a articulagédo entre a educagao na familia e o ensino escolar;

Diligenciar para que o seu educando beneficie efectivamente dos seus direitos e
cumpra rigorosamente os deveres que Ihe incumbem, com destaque para os deveres
de assiduidade, de correcto comportamento e de empenho no processo de

aprendizagem;

Contribuir para a criacdo e execugao do projecto educativo e do regulamento interno

da escola e participar na vida da escola;

Cooperar com os professores no desempenho da sua missdo pedagdgica, em
especial quando para tal forem solicitados, colaborando no processo de ensino e

aprendizagem dos seus educandos;

Contribuir para a preservacdo da disciplina da escola e para a harmonia da

comunidade educativa, em especial quando para tal forem solicitados;

Contribuir para o correcto apuramento dos factos em procedimento de indole
disciplinar instaurado ao seu educando e, sendo aplicada a este medida correctiva
ou medida disciplinar sancionatéria, diligenciar para que a mesma prossiga 0s
objectivos de refor¢co da sua formagéo civica, do desenvolvimento equilibrado da sua
personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os outros, da sua plena

integracdo na comunidade educativa e do seu sentido de responsabilidade;



h) Contribuir para a preservacao da seguranga e integridade fisica e moral de todos os

que participam na vida da escola;

i) Integrar activamente a comunidade educativa no desempenho das demais
responsabilidades desta, em especial informando-se, sendo informado e informando

sobre todas as matérias relevantes no processo educativo dos seus educandos;
j)  Comparecer na escola sempre que julgue necessario e quando para tal for solicitado;

k) Conhecer o estatuto do aluno, o regulamento interno da escola e subscrever,
fazendo subscrever igualmente aos seus filhos e educandos, declaragao anual de

aceitagcdo do mesmo e de compromisso activo quanto ao seu cumprimento integral.

Responsabilidade dos Alunos

Os alunos sao responsaveis, em termos adequados a sua idade e capacidade de

discernimento, pela componente obrigacional inerente aos direitos que Ihe sdo conferidos,

bem como por contribuirem para garantir aos demais membros da comunidade educativa e

da escola os mesmos direitos que a si proprio sdo conferidos, em especial respeitando

activamente o exercicio pelos demais alunos do direito a educacgao.

Direitos e Deveres da Comunidade Escolar

Direitos

Usufruir do ensino e de uma educacgao de qualidade, de acordo com o previsto na lei, em
condicbes de efectiva igualdade de oportunidades no acesso, de forma a propiciar a

realizacao de aprendizagens bem sucedidas;

Usufruir do Projecto Educativo que proporcione condi¢goes para o seu desenvolvimento

fisico, intelectual, moral, cultural e civico;

Usufruir de um horario escolar adequado, bem como de uma planificagdo equilibrada

das actividades curriculares e extra-curriculares;
Ser informado acerca dos critérios gerais de avaliagdo de escola, bem como dos critérios
de avaliagao por disciplina;

Poder aceder ao Quadro de Valor e Exceléncia, vendo reconhecidos e valorizados o
mérito, a dedicacio e o esfor¢o no trabalho e no desempenho escolar e ser estimulado

nesse sentido;

Ver reconhecido o empenhamento em acgdes meritdrias, em favor da comunidade ou da

sociedade em geral, praticadas na escola ou fora dela, e ser estimulado nesse sentido;



10.

11

12

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20

21.

Ser informado sobre os servigos de Acgao Social Escolar e beneficiar dos respectivos

apoios socioeducativos, de acordo com as normas vigentes;

Beneficiar de apoios especificos, de acordo com as suas necessidades escolares e/ou
as suas aprendizagens através dos Servigos de Psicologia e Orientacado e/ou de outros

servigos especializados de Apoio Educativo;
Ser respeitado na sua pessoa, ideias e bens, assim como nas suas fungdes;

Ver salvaguardada a sua segurangca na frequéncia da escola e respeitada a sua

integridade fisica e moral;

. Ser pronta e adequadamente assistido em caso de acidente ou indisposi¢ao, ocorrido ou

manifestada no decorrer das actividades escolares;

. Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo individual

de natureza pessoal ou familiar;

Eleger e ser eleito delegado e/ou subdelegado de turma, de acordo com o Regulamento

Interno;

Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da escola e ser ouvido pelos
professores, e 6rgdos de administracdo e gestdo da escola, em todos os assuntos que

justificadamente forem do seu interesse;

Organizar e participar em iniciativas que promovam a sua formagao e ocupacgédo de

tempos livres;

Conhecer o Regulamento Interno e ser informado, em termos adequados a sua idade e
ao ano frequentado, sobre todos os assuntos que justificadamente sejam do seu

interesse;

Ser informado sobre 0 modo de organizagao do plano de estudos ou curso, programa e

objectivos;

. Ser informado sobre as normas relativas a matriculas, exames, provas de afericio e

provas de recuperagao;

Ser informado sobre as normas de utilizagdo e de segurangca dos materiais,

equipamentos e instalagcbes especificas da escola, incluindo o Plano de Emergéncia;

. Ser informado sobre as actividades e iniciativas em que possa participar e de que a

escola tenha conhecimento.

Participar nas demais actividades da escola, nos termos da lei e do Regulamento

Interno;



22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Participar no seu processo de avaliagao, através de mecanismos de auto-avaliacdo, em

situacao de sala de aula;

Conhecer as normas e horarios de funcionamento de todos os servicos da escola.
Receber uma formacgéao cultural abrangente, baseada em valores humanistas e civicos;
Ser respeitado nas suas convicgdes religiosas;

Usufruir de condi¢gdes adequadas ao desenvolvimento da sua personalidade e da sua
capacidade de auto-aprendizagem e de critica consciente sobre os valores, o

conhecimento e a estética;

Ser informado das normas e legislacdo que digam respeito ao processo de

ensino/aprendizagem;

Usufruir de um bom ambiente de trabalho;

Dispor de espacgos de recreio e lazer;

Utilizar as instalacdes a si destinadas e outras, com a devida autorizagao;
Usufruir de boas condi¢des de limpeza e higiene das instalagtes;

Ser ouvido, através dos seus representantes, sobre assuntos que Ihe digam

directamente respeito;
Apresentar a sua defesa sempre que for acusado de ter cometido algum acto indevido;

Solicitar a intervencao dos professores e/ou dos funcionarios na resolucao de situagdes

de conflito;

Conhecer, em tempo util, as deliberagdes que Ihe digam respeito.

Deveres

Estudar, empenhando-se na sua educacao e formagao integral;

Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no ambito

das actividades escolares;

Seguir as orientagdes dos professores relativas ao seu processo de

ensino/aprendizagem;
Tratar com respeito e correc¢ao qualquer membro da comunidade educativa;
Respeitar as instru¢des do pessoal docente e ndo docente;

Contribuir para a harmonia da convivéncia escolar e para a plena integracado na escola

de todos os alunos;



10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

Participar nas actividades desenvolvidas pela escola, bem como nas demais actividades

organizativas que requeiram a participagédo dos alunos;
Respeitar a integridade fisica e moral de todos os membros da comunidade educativa;

Prestar auxilio e assisténcia aos restantes membros da comunidade educativa, de

acordo com as circunstancias de perigo para a integridade fisica e moral dos mesmos;

Zelar pela preservagdo, conservagdo e asseio das instalagcbes, espacos exteriores e

material didactico da escola, fazendo uso correcto dos mesmos;
Respeitar a propriedade dos bens de todos os membros da comunidade educativa;

Permanecer na escola durante o seu horario, salvo autorizacdo escrita do seu

encarregado de educagao ou da direc¢ao da escola;
Participar na eleicdo dos seus representantes e prestar-lhes colaboracao (EB 2, 3);

Nao possuir nem consumir substancias aditivas, em especial, drogas, tabaco e bebidas

alcodlicas, nem promover qualquer forma de trafico, facilitacdo e consumo das mesmas;

Nao transportar quaisquer materiais, equipamentos tecnoldgicos, instrumentos ou
engenhos, passiveis de, objectivamente, causarem danos fisicos aos alunos ou a

terceiros;
N&o transportar para a sala de aula equipamentos tecnoldgicos ligados;

Fazer-se acompanhar do cartdo escolar e da caderneta, apresentando-os sempre que

Ihes seja pedido;
Conhecer as normas de funcionamento dos servicos da escola;

Aguardar serenamente, e na sua vez, que seja atendido em qualquer servigo que

pretende utilizar;
Entrar e sair das salas sem correrias nem atropelos;
Entrar e sair ordenadamente da escola;

Respeitar o exercicio do direito a educagédo e ensino dos outros alunos, permitindo o

normal funcionamento das aulas;

Cumprir a medida cautelar de ordem de saida de sala de aula, com respeito pelo

docente e pela turma, dirigindo-se para o local indicado pelo professor;

Apresentar ao professor motivos claros que justifiquem a entrada na sala de aula, apds a

hora prevista para o inicio da mesma,;

Apresentar justificacdo de faltas dadas, professor, no prazo maximo de trés dias Uteis;



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Trazer diariamente o material indispensavel a realizagao dos trabalhos escolares;
Conservar em boas condig¢des os livros, cadernos e demais material escolar pessoal;
Apresentar-se com aspecto cuidado e limpo, valorizando a sua higiene pessoal;

Deixar o mobiliario, equipamento e material escolar devidamente arrumados quando sair

da sala de aula;
Informar o encarregado de educacgao dos resultados da aprendizagem;

Comunicar ao professor ou ao funcionario presente qualquer dano ou anomalia

verificados;

Contribuir para a limpeza da escola, ndo deitando lixo para o ch&o, ndo escrevendo nas

paredes, mobiliario, estores e outros equipamentos;

Preservar o patrimoénio existente, evitando a degradagdo progressiva da escola e

contribuindo para a sua conservagao;

Entregar aos professores ou funcionarios o que encontrar perdido na escola;
Assumir em todas as circunstancias a responsabilidade dos actos que pratica;
Cumprir as regras da boa educagao no convivio com os outros;

Nao praticar qualquer acto ilicito;

Nao participar em brincadeiras carnavalescas dentro do recinto escolar ou nas suas

imediacoes;

Consumir leite escolar, salvo indicagdes em contrario por parte do Encarregado de
Educacao (EB1 e EB1/JI).

Colaborar com todos os 6rgaos e sectores da escola tendo em vista o cumprimento

deste regulamento;

Conhecer e cumprir o estatuto do aluno, as normas de funcionamento da escola e o

regulamento interno.

Frequéncia e Assiduidade

Para além do dever de frequéncia da escolaridade obrigatéria, nos termos da lei, os
alunos sé&o responsaveis pelo cumprimento do dever de assiduidade.

Os pais e Encarregados de Educacado dos alunos menores de idade sio responsaveis
conjuntamente com estes pelo cumprimento dos deveres referidos no nimero anterior.

O dever de assiduidade implica para o aluno quer a presenca na sala de aula e demais

locais onde se desenvolva o trabalho escolar, quer uma atitude de empenho intelectual e



comportamental adequadas, de acordo com a sua idade, ao processo de ensino e

aprendizagem.

Faltas

1. No 1.° ciclo do ensino Basico, uma falta € a auséncia do aluno a dois blocos de

Actividades Curriculares.

2. Nas actividades de enriquecimento curricular, uma falta corresponde a um bloco de 45

minutos.

3. Os alunos do ensino pré-escolar, ainda que nao abrangidos pela escolaridade
obrigatdria, deverao ter uma frequéncia assidua. As faltas injustificadas por mais 10 dias
consecutivos implicardo a anulagdo da matricula e a sua substituigdo por alunos que se
encontrem em lista de espera, apos ter sido avisado e ouvido o Encarregado de

Educacéo.

Faltas Justificadas

Sao consideradas justificadas as faltas dadas pelos seguintes motivos:
a) Doenca do aluno (com declaragdo médica quando o periodo de faltas for superior a 5

dias uteis);
b) Isolamento profilactico;
¢) Falecimento de familiar (estatuto dos funcionarios publicos);
d) Nascimento de irmao (dia do nascimento e dia seguinte);

e) Realizacdo de tratamento ambulatério (que ndo se possa realizar fora das

actividades lectivas);

f) Assisténcia na doenga a membro do agregado familiar (quando comprovadamente

ndo possa ser prestada por outra pessoa);
g) Acto decorrente da religido professada pelo aluno;

h) Participagdo em provas desportivas ou eventos culturais, nos termos da legislagao

em vigor;
i) Participagdo em actividades associativas, nos termos da lei;

j)  Cumprimento de obrigagdes legais;



k) Outro facto impeditivo da presenga na escola, desde que, comprovadamente, nao
seja imputavel ao aluno, ou seja, justificadamente considerado atendivel pelo

professor de turma.

Excesso Grave de Faltas

1. Os pais ou os encarregados de educagdo deverdo ser notificados e/ou convocados a
escola, pelo meio mais expedito, pelo professor de turma, com o objectivo de os alertar
para as consequéncias do excesso grave de faltas de modo a encontrar uma solugao
que permita garantir o cumprimento efectivo do dever de frequéncia, bem como o
necessario aproveitamento escolar, sempre que:

a) For atingido o numero de faltas correspondente a duas semanas, de faltas
exclusivamente injustificadas, no 1° ciclo do ensino basico, ou ao dobro do
numero de tempos lectivos semanais, por disciplina, nos outros ciclos.

b) For atingido o numero de faltas correspondente a trés semanas, de faltas
justificadas e injustificadas, no 1° ciclo do ensino basico, ou ao triplo do niumero

de tempos lectivos semanais, por disciplina, nos outros ciclos.

2. Caso se revele impraticavel o referido no numero anterior, por motivos nao imputaveis a
escola, a respectiva Comissao de Proteccdo de Criangas e Jovens devera ser informada

do excesso de faltas do aluno, sempre que a gravidade especial da situagao o justifique.

Pais e Encarregados de Educacdao — Direitos e Deveres

Direitos

1. Ter conhecimento do Regulamento Interno, Projecto Curricular, Projecto Educativo e

Plano Anual de Actividades;
2. Ser informado dos critérios de avaliacido da escola;
3. Ter acesso aos critérios de avaliacdo de cada disciplina;
4. Sugerir alteracdes as normas de funcionamento das escolas do Agrupamento;
5. Ser tratado com respeito por todos os elementos da comunidade educativa.

6. Ser devidamente informado sobre tudo o que diga respeito ao seu educando, quando o
solicite nos servigos e orgaos da escola, a excepgao da ultima semana de cada um dos

periodos lectivos;



10.

1.

12

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Ser informado da hora de atendimento do Professor;
Ser convocado para reunidées com o Professor, sempre que tal se justifique;
Receber a ficha de registo de avaliagdo do aluno no final de cada periodo escolar;

Eleger e ser eleito Representante dos Pais/Encarregados de Educagao da turma do seu

educando;
Promover e participar em actividades dirigidas a comunidade educativa;

Participar na planificacdo e concretizagdo das actividades do Plano Anual da
Escola/Agrupamento, tendo em conta os objectivos do Projecto Educativo do

Agrupamento;

. Ter acesso a legislagao que lhe diga directamente respeito;

Ser notificado, regularmente, acerca da assiduidade e comportamento do seu educando;

Recorrer e ser atendido pelo Director / Coordenador de escola, sempre que o assunto a
tratar ultrapasse a competéncia do Professor ou, na auséncia deste, dentro do horario

previamente definido;

Participar, a titulo consultivo, no processo de avaliagdo do seu educando, ou sempre que

as estruturas de orientagcéo educativa o considerem necessario;

Pronunciar-se relativamente a situagcao de retencao do seu educando, assentando a sua

posicdo em documentagao escrita, nomeadamente em relatérios médicos e/ou técnicos;

Tomar conhecimento e dar parecer (ndo vinculativo) sobre a proposta de uma retengao

repetida do seu educando no mesmo ciclo de escolaridade;

Solicitar a reapreciacido das decisdes decorrentes da avaliagdo do aluno no 3° periodo,

de acordo com a legislagdo em vigor;

. Ser notificado, através de carta registada, com aviso de recep¢ao, da decisao tomada;

Deveres

Informar-se sobre todas as matérias relevantes no processo educativo do seu educando;

Articular a educacdo na familia com o trabalho escolar, ajudando a desenvolver habitos

de trabalho e atitudes de cooperacéo;

Cooperar com os restantes elementos da comunidade educativa no desenvolvimento de
uma cultura da cidadania, nomeadamente através da promoc¢do de regras de

convivéncia na escola;

Comparecer na escola sempre que para tal seja solicitado.



10.

1.

12

13.

Utilizar a caderneta/caderno diario do seu educando para trocar informagcdes com o

Professor
Verificar, regularmente, o material escolar do seu educando;

Solicitar informacgbes sobre o desempenho do seu educando ao/Professor na sua hora

de atendimento, salvo autorizagcdo em contrario do mesmo;

Contactar com o Professor, no horario previamente estabelecido, para prestar

informacdes sobre o seu educando;

Controlar a assiduidade e pontualidade do seu educando, justificando, dentro do prazo

maximo de trés dias Uteis as faltas dadas;

Colaborar com o Professor na procura de solugbes para situagdes/problemas surgidos

com o seu educando;

Responsabilizar-se pelos danos causados pelo seu educando no recinto escolar, ou fora

dele, quando em situacao de aula/visita de estudo;
Acompanhar o seu educando na consolidac&o de habitos de higiene;

Colaborar com a escola, ndo permanecendo junto ao perimetro de rede desta nos
intervalos dos alunos, dado que se trata de momentos libertos da interferéncia dos
Encarregados de Educag¢do, fundamentais para o desenvolvimento equilibrado e

saudavel das criangas e jovens.

Horario da actividade lectiva e de funcionamento das escolas
O horario de funcionamento da EB1G é das 08h00 as 18h30;
As actividades lectivas estao definidas para o seguinte horario: 09h00 as 15h00;
O periodo de almoco esta definido na EB1G das 12h00 as 13h00;
As Actividades de Enriquecimento Curricular (AEC) funcionardo das 15h30 as 17h30

A Componente de Apoio a Familia (CAF) funcionara das 08h as 09h00 e das 17h30 as
18h30

Funcionamento das actividades

A organizagao das actividades nos estabelecimentos do Agrupamento em geral, regem-se

pelos seguintes principios e normas:

10



— Jardins-de-Infancia
Nos Jardins-de-infancia do Agrupamento vigoram as seguintes normas quanto a
organizacao das actividades:

a) A tolerancia é de 15 minutos no inicio de cada turno lectivo;

— 1.°Ciclo

b) A tolerancia é de 10 minutos no inicio de cada turno lectivo.

Visitantes

O acesso aos estabelecimentos que integram o Agrupamento de elementos exteriores a
comunidade educativa é condicionado pela apresentacéo, na portaria, de documento de

identificagao.

Apresentado o documento de identificacdo, o visitante recebera um cartdo de
identificacdo que devera usar em local visivel, enquanto permanecer nas instalagbes
escolares.

Nao é permitida a entrada de pessoas exteriores as escolas que nao sejam portadoras

de documento de identificagao.

O Director/Coordenador podera condicionar a entrada de pessoas exteriores a

comunidade educativa, por razdes de seguranca dos alunos, devidamente justificadas.

Acompanhamento de criangas

Os pais e encarregados de educacgao siao responsaveis pelo acompanhamento do seu

educando no percurso de casa para o Jardim-de-infancia e jardim-de-infancia casa.

Os pais e encarregados de educagao deverao confiar pessoalmente os seus educandos
ao educador ou a auxiliar de acgao educativa, nunca a deixando sozinha no recreio ou

em qualquer outro local do estabelecimento de ensino.

Os pais e encarregados de educacgao cujos educandos frequentem o acolhimento da
manha devem confia-los pessoalmente ao animador responsavel da Componente de

Apoio a Familia;

As criangas sO poderdo sair acompanhadas por menores ou outros com uma
autorizacao escrita pelo encarregado de educacdo. Ou: Aos pais e encarregados de
educacao incumbe designar a (as) pessoa (as) por si autorizadas formalmente a levar os

seus educandos;

11



Sempre que a crianga tenha que regressar a casa com uma pessoa diferente da
indicada, os encarregados de educagao deverdo avisar, por escrito, a educadora ou a

auxiliar da accao educativa.

Material

A crianga deve levar para o Jardim-de-infancia o material e o equipamento que for

solicitado pelo educador devidamente identificado. (chapéus, muda de roupa, bibe, etc.).

Os pais e encarregados de educacgao sao responsaveis pelo desaparecimento ou por
danos causados em brinquedos ou outros objectos de valor que a crianga leve consigo
para o Jardim-de-infAncia, ndo podendo esta responsabilidade transferir-se para
qualquer outra pessoa que, durante o tempo de permanéncia da crianga no Jardim-de-

Infancia, com ela prive.

Faltas

Sempre que a criancga falte ao Jardim-de-infancia, os pais ou encarregados de educagao
devem comunicar a sua auséncia com a devida antecedéncia. (ter em consideragao as
refeicbes desperdicadas no caso de refeicdbes pré-confeccionadas em alguns

equipamentos)

Caso a auséncia se dé por quinze dias Uteis consecutivos e sem justificagdo, os pais ou
encarregados de educacgao serao contactados telefonicamente e informados, por carta
registada com aviso de recep¢ado, de que a inscricdo do seu educando sera anulada,
apdés auséncia de resposta no prazo de cinco dias Uteis posteriores a recepgao da

comunicagao.

Findo o prazo previsto no numero anterior, a vaga sera preenchida por uma outra

crianca, que se encontre na lista de espera.

Para a admissao das criangas, tendo em conta as vagas sobrantes, deverao respeitar-se

os critérios definidos nos termos da lei em vigor.

Indisposicoes e medicamentagao

Quando a crianga se encontra doente nao pode frequentar o Jardim-de-infancia.

O regresso da crianga ao Jardim-de-infancia, na sequéncia de doenga contagiosa, s6
podera realizar-se desde que a mesma seja portadora de declaragao médica atestando

que a crianga ja se encontra curada.
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Nas faltas por doenca, por periodo igual ou superior a cinco dias, devem os pais ou
encarregados de educacao apresentar atestado ou declaragdo médica que indique os

motivos da auséncia e que a crianca pode retomar a actividade escolar.

Qualquer alteracao na dieta alimentar da crianga tem de vir acompanhada com

declaracdo médica.

Os pais e encarregados de educacao deverao transmitir ao educador ou ao auxiliar de
accao educativa todas as informagdes que considerem pertinentes acerca da saude e
disposicao do seu educando, se necessario diariamente. No caso previsto se nao for
possivel assegurar a permanéncia da criangca no Jardim-de-infancia, cabe aos pais ou

encarregados de educagao solucionar essa situagao.

No caso de doenca subita no Jardim-de-infancia, a crianga é isolada do resto do grupo e
simultaneamente os pais ou encarregados de educacao sao contactados e informados a
assegurar os cuidados a crianca, regressando ao Jardim-de-infancia apés administrados

os cuidados de saude.

Em situagdes de parasitoses, nomeadamente Iéndeas e piolhos, as criangas deverao
efectuar o tratamento em casa e dar conhecimento ao educador a fim de evitar a sua

proliferacdo continua.

Caso a crianga tenha necessidade de tomar medicamentos durante o horario de
frequéncia do Jardim-de-infancia, os pais ou encarregados de educacdo deverao
comunicar ao educador ou ao auxiliar de ac¢ao educativa, por escrito, a dose e o horario
de administracdo dos mesmos, sendo indispensavel a apresentacdo da prescricao

médica, ou copia.

Funcionamento Geral

Os alunos nao poderdo entrar nas instalacbes da escola antes do horario estipulado,

salvo indicagdo em contrario.

Os alunos nao poderao permanecer nas instalagcdes escolares apos o término do horario

escolar, salvo indicagdes em contrario.
Horario de encerramento dos portoes.

Os portdes de acesso a Escola serdo encerrados 15 minutos apds o inicio e o terminus

do horario lectivo.

Para abertura dos portdes durante o periodo de encerramento referido no ponto anterior

devera ser utilizada a campainha.
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Contacto urgente com os docentes

Em caso de necessidade urgente de contacto com o docente no decurso das actividades
lectivas, o encarregado de educacido devera transmitir a mensagem ao auxiliar de acgéo

educativa, o qual, por seu turno, dara dela conhecimento, para os devidos efeitos, ao

docente em causa.

Horario de atendimento

De acordo com o que for definido e distribuido pelos docentes.
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Anexo 7
Caédigo de Conduta
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Ministério ~da
Educacao
S AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO ALTO DO LUMIAR

“Toda a teoria da conduta tem de ser apenas um esquema, e ndao um sistema exacto
(...) os temas de conduta e comportamento ndao tém em si nada de fixo e invariavel,
tal como os temas de saude. E se isto é verdade na teoria geral da Etica, a precisao
exacta ainda é menos possivel nos casos particulares de conduta; pois estes nao
caem sob nenhuma ciéncia ou tradi¢cao profissional, mas os proprios agentes tém
de considerar o que é conveniente nas circunstancias de cada ocasiao, tal como na

arte da medicina ou da navegacgdo.”
Aristételes — Etica a Nicémaco

CODIGO DE CONDUTA*

* O texto encontra-se escrito no masculino universal

Este Cddigo de Conduta visa constituir uma referéncia para Colaboradores da Escola,
docentes e nao docentes, encarregados de educacao e alunos, de forma a incentivar a
criacao de um clima de confianga entre todos os intervenientes do tecido escolar;

Compete a Coordenacao da Escola o conhecimento e a decisao sobre situacoes de
infraccao ao CC;

No exercicio das suas actividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da Escola
devem actuar tendo em vista o interesse dos Alunos, dos encarregados de educacao e
demais parceiros, com responsabilidade, transparéncia, lealdade, independéncia,
profissionalismo e confidencialidade;

Os colaboradores da Escola nao podem praticar qualquer tipo de discriminacdo, em
especial, com base na raca, sexo, idade, incapacidade fisica, preferéncia sexual, opinides
politicas ou convicgoes religiosas;

Os colaboradores da Escola devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e da melhor forma
possivel as responsabilidades e deveres que lhes sejam cometidos pelo Agrupamento, via
Coordenacao, assim como ter em conta as expectativas do publico-alvo relativamente a
sua conduta;

Os colaboradores da Escola devem guardar sigilo e reserva em relacéo ao exterior de todos
os factos da vida da Escola, de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcoes, e
que pela sua natureza possam afectar o interesse da mesma, em especial no que se refere
a informacao de caracter confidencial;

Incluem-se no pressuposto anterior, nomeadamente, dados informaticos de ambito pessoal
ou outros considerados reservados, informacao sobre métodos de trabalho ou decisdes de
gestao antes de superiormente autorizadas;
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Os colaboradores da Escola devem, ainda, abster-se de produzir quaisquer declaracdes
publicas ou emitir opinidoes sobre matérias e assuntos sobre 0s quais se deva pronunciar a
Coordenacao, depois de autorizados pela Direccao do Agrupamento;

Os colaboradores da Escola devem assumir um compromisso de lealdade para com a
mesma, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem do
Agrupamento/Escola em todas as situacOes. Para tal deverao agir com verticalidade,
isencao, empenho e objectividade na analise das decisoes tomadas;

No exercicio das suas funcoes e competéncias, os colaboradores da Escola devem ter
sempre presente o interesse da mesma, actuando com imparcialidade e deontologia
profissional, recusando tratamentos de favor, evitando pressoes e pautando as suas
decisdes pelo maximo de seriedade, integridade e transparéncia, no conhecimento das
boas praticas da mesma;

Os colaboradores da Escola deverao pautar a sua actuacao pelo estrito cumprimento dos
limites das responsabilidades inerentes as funcdes que exercem. Devem, assim, usar 0s
bens atribuidos e o poder delegado, de forma nao abusiva, orientado a prossecucao da
missao e dos objectivos do Agrupamento/ Escola.

A Escola, através dos seus colaboradores, deve respeitar e zelar pelo cumprimento das
normas legais e regulamentares aplicaveis as suas actividades e classe profissional;

Os esclarecimentos prestados a publicos externos devem possuir caracter informativo e
verdadeiro, respeitando os parametros culturais e éticos da comunidade, o meio ambiente
e a dignidade humana;

As regras e procedimentos deverao ser rigorosamente seguidas segundo o estabelecido
pelo Regulamento Interno do Agrupamento e por este CC.

A saber:

Devera ser entregue aos colaboradores docentes e nao docentes, e encarregados de
educacao, copia do Regulamento Interno do Agrupamento no que diz respeito a Direitos e
Deveres dos Alunos e Direitos e Deveres dos Encarregados de Educacao, aquando das
reunides de Encarregados de Educacao do inicio do ano ou sempre que um aluno seja
transferido para a Escola;

Nao € permitida a afixacao de suportes pedagogicos fora dos placards afixados para tal nas
salas de aula ou outros locais da Escola sem autorizacao prévia da Coordenacao;

Nao € permitida a colocacao de suportes de comunicacao, fazer furos nas paredes ou a
colocacao de quaisquer equipamentos em qualquer local do edificio escolar (interior e
exterior) sem conhecimento/autorizacao da Coordenacao;

Nao é permitido em contexto de sala de aula o0 uso de bonés, gorros, capuzes...;
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Nao € permitido o uso de telemodveis. Caso os alunos os possuam, deverao manté-los
desligados até ao final das actividades lectivas;

E obrigatério para o nivel pré-escolar o uso diario de uniforme (bata);

Os alunos s6 deverao utilizar os equipamentos lUdicos colocados nos recreios sob
supervisao de um adulto;

Aos alunos s6 é permitido circular acompanhados no interior e exterior do edificio;
Os recreios serao vigiados pelas AO e docentes da Escola;

Nao é permitido aos alunos “fazer recados” no interior ou exterior do edificio, ou
desempenhar tarefas que nao estejam directamente relacionadas com as suas obrigacoes,
salvo em situacgdes devidamente justificadas;

S6 tém acesso as instalacoes e espacos escolares o Corpo Docente/Técnico, AO, ou
pessoas devidamente autorizadas;

As ocorréncias devem ser registadas em suporte proprio para posterior analise e tomada
de posicao;

O horario de entrada de alunos deve ser respeitado segundo o estabelecido no
Regulamento Interno do Agrupamento;

0 encarregado de educacao sera recebido pelo professor respectivo com marcacao prévia,
via telefone ou nos dias estipulados para atendimento “A Encarregado de Educacao”.
Salvaguardam-se, aqui, situacoes excepcionais;

Os Encarregado de Educacao serao recebidos pela Coordenadora da Escola no horario
afixado previamente, ou em situacoes excepcionais;

Os Encarregados de Educacao nao podem circular no interior do edificio nem nas salas de
aula devendo entregar ou esperar pelo(s) seu(s) educando(s) no portao da Escola. Fora do
horario de entrada e saida dos alunos, deverao aguardar na entrada principal que o0 mesmo
Ihe seja entregue por uma AO;

Os Encarregados de Educacao serao responsabilizados por todos os danos causados pelos
seus educandos, quer materiais quer fisicos, no periodo de frequéncia das aulas ou outras
actividades complementares;

Os alunos s6 poderao trazer para a escola, ap0s autorizacao do professor, bolas maleaveis,
de peso e dimensao reduzida, por forma a evitar acidentes;

A Escola nao se responsabiliza pelo extravio ou estragos de objectos ou materiais de uso
nao obrigatdrio nas aulas ou que sejam abandonados noutros locais da Escola;
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Os alunos deverao percorrer os corredores de uma forma calma, em fila e de preferéncia
junto a parede (consoante as normas da Proteccao Civil em caso de evacuacao de
emergéncia);

Os alunos que no periodo respeitante a componente nao lectiva causem manifestos e
repetidos distlrbios inviabilizando ao bom funcionamento da Escola serdao suspensos das
mesmas em que se encontram inscritos, segundo as regras estabelecidas no Rl do
Agrupamento;

Os alunos estao impedidos de sair do recinto escolar durante os intervalos;

Os alunos com suspeitas de doenca contagiosa nao poderao permanecer na Escola so6
podendo regressar mediante a apresentacao de declaracao médica;

Os numeros telefonicos a usar em casos de emergéncia devem estar actualizados;

Sempre que um aluno tenha medicamentos a tomar, as embalagens deverao ser
identificadas e a posologia igualmente indicada na embalagem, juntamente com a
fotocopia da receita médica, que devera ser entregue para que o medicamento seja
devidamente ministrado e que sera guardado em local adequado;

Se 0 medicamento tiver que voltar a casa, diariamente, devera escrever-se essa nota na
embalagem;

Nenhum aluno podera participar em visitas de estudo ou passeios culturais sem
autorizacao escrita e especifica dos seus pais/encarregados de educacao;

Os alunos s6 poderao sair da Escola acompanhados de pessoas previamente autorizadas,
em declaracao proépria, assinada pelos pais/encarregados de educacao.

Os alunos deverao manter um comportamento digno e disciplinado, a ser seguido também
nos recreios, no refeitdrio e nas Actividades Extra-Curriculares, bem como na Componente
de Apoio a Familia;

Os alunos deverao cumprir as regras de conduta e de utilizacao de instalacdes especificas,
designadamente biblioteca, instalagdes desportivas, refeitorio e outras;

O corpo docente e nao docente, encarregados de educacao e alunos, devem, no inicio do
ano escolar tomar conhecimento do Regulamento Interno do Agrupamento no que diz
respeito ao nivel Pré-escolar e 1.° Ciclo, bem como do Codigo de Conduta da Escola e
subscrever a aceitacao do mesmo (salvaguardando alunos do Pré-Escolar) assim como o
compromisso activo do seu integral cumprimento, segundo declaracao de aceitacao;

Os Colaboradores da Escola docentes e nao docentes s6 se poderdao ausentar durante o
horario de servico da Escola apds conhecimento da Coordenacao;
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A violacao do CC por parte de Docentes, AO, ou outros parceiros levara a solicitacao da sua
justificacao por escrito, que, apdés analisada e dado parecer pelo mesmo meio pela
Coordenacao, sera remetida a direccao do Agrupamento.

A violacao do CC por parte de Alunos levara a solicitacao da sua justificacao e apos
analisada pela Coordenacao ou pelo Conselho de Docentes sera remetida a direccdo do
Agrupamento para analise no ambito do procedimento disciplinar definido no Estatuto do
Aluno.

Num permanente processo de melhoria, ao presente CC podem ser introduzidas alteracoes
que serao de imediato enviadas a todas as partes interessadas;

O CC deve ser lido e assumido por cada aluno, seus Pais/Encarregados de Educacao e
todos os colaboradores da Escola;

A todos os docentes e nao docentes compete cumprir e fazer cumprir este CC e o
estipulado no Regulamento Interno do Agrupamento.

O Regulamento Interno e o Codigo de Conduta estarao disponiveis na Coordenacao e na
sede do Agrupamento.

Documento elaborado pela Escola EB1 Galinheiras

e superiormente aprovada pela Directora do Agrupamento



