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Resumo

A sistematizacao da informagao subjacente a fatura eletrénica e, de acordo com as novas
medidas, publicadas no Decreto Lei n® 28/2019 de 15 fevereiro, vai no sentido de otimizar o
processo de faturagdo, permitindo criar as condicbes para a desmaterializacdo de
documentos, estimulando o desenvolvimento e a utilizagdo de novos instrumentos
tecnoldgicos, incorporando uma filosofia de inovagao e desburocratizagao.

A partir de 2020, nas faturas e demais documentos fiscalmente relevantes deve constar
um codigo de barras bidimensional (cédigo QR), com toda a informagao respeitante a fatura,
permitindo ao consumidor o envio digitalizado dessa informagdo para o seu e-fatura,
dispensando-se a introdug¢ao do NIF.

O objetivo desta dissertagdo é avaliar o contributo que esta alteragéo vai originar aos
diferentes intervenientes no sistema, de modo a garantir a autenticidade da origem, a
integridade do conteudo e legibilidade das faturas. Pretende-se, analisar as mais valias do
QR-Code na fatura e descrever os diferentes intervenientes no sistema.

A metodologia utilizada na execugao desta dissertacao foi a Design Science Research
(DSR). O método de pesquisa baseou-se na analise de fontes bibliograficas diversas que
versam sobre os aspetos mais relevantes do processo da evolugéo da fatura, nomeadamente
diplomas legais, bem como a analise de normas internacionais, frameworks e especificagdes
tecnoldgicas.

Os contributos da dissertacao tém subjacente a apresentacdo de uma Abordagem que
permita aos intervenientes no processo, compreenderem as diferengcas e os requisitos e

estratégias de desenvolvimento a seguir, para aplicagédo do QR-Code no contexto fiscal.

Palavras Chave : QR-Code; Fatura; Inovacéo; Desmaterializagao



Abstract

The systematization of the information underlying the electronic invoice and, according to
the new measures, published in Decree Law No. 28/2019 of 15 February, is aimed at
optimizing the billing process, allowing to create the conditions for the dematerialization of
documents, stimulating the development and use of new technological instruments,
incorporating a philosophy of innovation and de-bureaucratization.

From 2020 onwards, the invoices and other fiscally relevant documents must contain a two-
dimensional bar code (QR-Code) which will encompass all the information related to the
invoice, thus allowing the consumer to send this information digitised to his e-invoice, without
the introduction of the NIF.

The aim of this Masters dissertation is to evaluate the contribution that this modification will
originate on the different stakeholders present in the system, in order to guarantee the
authenticity of the origin, the integrity of the content, and legibility of the invoices. It is also
intended, to analyze the advantages of the QR-Code in invoices, and describe the different
stakeholders in the system.

The methodology used in the execution of this Masters dissertation was Design Science
Research (DSR). The research method was based on the analysis of diverse bibliographic
sources that deal with the most relevant aspects of the invoice evolution process, namely legal
diplomas as well as the analysis of international standards, frameworks and technological
specifications.

The Master's thesis contributions have as underlining the presentation of an Approach that
enables process stakeholders to understand the differences, requirements and development

strategies to be followed for the implementation of the QR-Code in the fiscal context.

Keywords - QR-Code; Invoice; Innovation, Dematerialization
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Introducgao

A globalizagao e a transformacéo digital tém representado desafios para as administragdes
fiscais, dada a complexidade da tributagao em novas realidades econdémicas, que operam em
mercados globais (Brites, 2017).

Nao sendo os impostos a unica fonte das receitas fiscais, sdo sem duvida aquela que
assume uma importancia mais relevante, sendo hegemonica sobre as receitas provenientes
de coimas, taxas, multas, entre outras.

A fraude e a evaséao fiscal prejudicam seriamente a capacidade econdémica e financeira dos
Governos, pondo em causa o principio da equidade e da justiga tributaria. O facto de certos
paises adotarem medidas de concorréncia fiscal desleal ou criar regimes fiscais preferenciais,
constituindo assim um fator de distorgéo e de injustigas, foi determinante para a reviséo dos
sistemas fiscais tradicionais.

Tendo em conta que os incumpridores prejudicam os interesses da maioria dos
contribuintes que cumprem as suas obrigacdes fiscais, a luta contra a fraude e a evasao fiscal
tornou-se uma prioridade das administragdes fiscais (Secretaria do Estado dos Assuntos
Fiscais - SEAF, 2018).

As estratégias de controlo, terdo de evoluir neste sentido, o acesso a informacéao
fiscalmente relevante, em tempo real, poténcia as estratégias de apoio ao cumprimento
voluntario e garante um combate a fraude e evasao fiscal e aduaneira, mais eficaz e eficiente.

No seguimento do rumo tragado pelo Governo de fortalecer, simplificar e digitalizar a
Administracao Publica (AP) e tendo em conta que a legislagao relativa a faturas e a outros
documentos fiscalmente relevantes se encontrava muito dispersa, o Governo como forma de
consolidar e atualizar a legislagao dispersa, procede a sua regulamentacéo, através do Decreto
Lei 28/2019, de 15 de fevereiro. Através deste decreto sdo criadas as condigbes para a
emissao de fatura sem papel, prevendo a dispensa da sua impressao.

Depois da introducdo de algumajornals altera¢des associadas a Faturacdo Eletronica na
Contratagdo Publica, torna-se pertinente analisar o recente Decreto Lei 28/2019 de 15 de
fevereiro, em conjunto com outra legislagao respeitante a mais algumas medidas do chamado
pacote “E-fatura 2.0”, que entrardo em vigor, pelo menos de acordo com o que se prevé, ao
longo de 2019 e de 2020.

Através do Decreto Lei 28/2019 de 15 de fevereiro, a partir de 1 de janeiro de 2020, as
faturas e demais documentos fiscalmente relevantes devem conter um coédigo de barras
bidimensional, que ira permitir que os adquirentes que pretendam beneficiar da deducgéo a
coleta, tenham a possibilidade de comunicarem a Autoridade Tributaria e Aduaneira-AT, as
faturas sem numero de identificacdo fiscal, utilizando o respetivo cédigo de barras

bidimensional (cédigo QR) ou o cédigo unico de documento.



Neste sentido, a introducdo do QR-Code, é um culminar de processos e projetos que
tiveram inicio na obrigatoriedade de implementacado do Standard Audit File for Tax purposes
(SAF-T), que se tornou num pilar de projetos como a certificagdo de software de faturagao, o
e-fatura, a declaragdes eletronicas e mais recentemente o Imposto sobre o Rendimento das

pessoas Singulares (IRS) Automatico (Marques, 2020).

Motivacao

De acordo com Decreto Lei 28/2019 de 15 de fevereiro, o Legislador optou pela introdugéo
do QR-Code na fatura eletronica, como forma de simplificar a comunicacao de faturas por
parte de pessoas singulares para determinacao das respetivas despesas dedutiveis em sede
de IRS. Este projeto de investigacao, apresenta o conceito e o potencial dos QR-Code, analisa
as implicacbes que a sua aposicao na fatura ira ter para os diferentes intervenientes no
sistema e procura formas de sensibilizar o adquirente para as vantagens e condicionantes
desta ferramenta com o objetivo de identificar técnicas que fomentem a sua utilizagao

generalizada na fatura eletrénica.

Problematica

De modo a combater a economia informal, a fraude e a evaséo fiscais, sdo previstos
mecanismos que permitem reforgcar o controlo das operagdes realizadas pelos sujeitos
passivos. O Decreto Lei 28/2019 de 15 de fevereiro, consagra, ainda, normas estritas em
matéria de protecido de dados pessoais, mantendo-se a exclusdo de comunicacido a AT dos
elementos das faturas que contenham a descrigdo dos bens transmitidos ou dos servigos
prestados, e permitindo-se, por outro lado, que os particulares possam efetuar aquisicoes de
bens e servigos anonimamente em qualquer caso, o que até agora s6 estava legalmente
assegurado para as faturas de menor valor, na medida em que era obrigatéria a indicagdo do

nome e morada do adquirente nas demais faturas.

Objetivos

O objetivo principal deste estudo foi:
e Aferir das Vantagens e Condicionantes do QR-Code na Fatura eletrénica e

identificar técnicas de modo a fomentar a sua utilizacdo generalizada.

Face a problematica foram também definidos outros objetivos:
e Analisar como os diferentes atores sdo afetados pelas novas regras de faturagao

eletrénica, nomeadamente a aposicdo do QR-Code na mesma;



e Aferir da intengdo de adocao desta ferramenta por parte dos consumidores finais
portugueses tendo em conta que a sua utilizagdo esta intimamente ligada ao uso

dos telemodveis e ao acesso a internet a partir destes.

Metodologia

A metodologia utilizada na execuc¢do da dissertacdo como base tedrica de sustentacao a
validade cientifica para a elaboragao deste trabalho, foi a metodologia Design Science
Research (DSR).

Segundo Terence et al. (2006) a pesquisa qualitativa nao se restringe a adogado de uma
teoria, de um paradigma ou método, mas permite, ao contrario, adotar uma multiplicidade de
procedimentos, técnicas e pressupostos.

Contudo, a DSR é um novo olhar ou um conjunto de técnicas analiticas que permitem o
desenvolvimento de pesquisas nas diversas areas, em particular na engenharia. A DSR,
permite que o pesquisador nao sé explore, descreva ou explique um determinado fenémeno,
como também projete ou prescreva solugdes para um dado problema (Dresch, Lacerda, &
Miguel, 2015).

A metodologia DSR é um método de investigacdo que se adequa a area de sistemas de
informagdo com ligagdo a questdes com origem nas organizagdes, contribuindo para a
resolugao de problemas especificos e complexos (Lacerda, Dresh e Miguel, 2015). Verifica-
se que existe uma ampla gama de literatura que identifica diferentes métodos e paradigmas
para avaliar a DSR (Venable, Pries-Heje, e Baskerville, 2016). Um artefacto de design é
completo e eficaz quando satisfaz as exigéncias e restricdes do problema que deveria resolver
(Hevner, 2004).

Figura 1- Etapas da Metodologia Design Science Research

‘ Comunicagdo
I Avaliagdo

Definigdo dos

resultados
Identificagdo do esperados
Problema

Fonte: “{Uma Analise Distintiva entre o Estudo de Caso, A Pesquisa-Agéo e a Design Science Research”
(Dresch, Lacerda, & Miguel, 2015).

‘ Demonstragdo
‘ Projeto e
desenvolvimento

Segundo Lacerda et al. (2013), o processo consiste nas seguintes etapas (Figura 1): a
conscientizagao que resulta na identificacdo do problema. Seguidamente, a definicao dos

resultados esperados que, para serem considerados satisfatorios, podem ser obtidos segundo

3



Lacerda (2015), de duas formas: (i) consenso entre as partes envolvidas no problema; (ii)
avanco da solugao atual, comparativamente, as solugdes geradas pelos artefactos anteriores.
Os parametros para a aceitagao das solugdes precisam ser, portanto, justificados.

Na etapa seguinte, projeto e desenvolvimento, pretende-se gerar conhecimento que seja
aplicavel e util para a solugdo de problemas, melhoria de sistemas ja existentes e, ainda,
criacao de novas solugdes e/ou artefactos (Lacerda et al., 2013). De acordo com Lacerda et
al (2013), as etapas demonstragdo e avaliagdo sdo os passos seguintes cujo principal
resultado do processo de avaliagdo sdo as descrigdes anteriores e as medidas de
desempenho alcangado como elemento ultimo para comprovacgao da adequacao do artefacto.
Por fim a fase da conclusdo ou comunicagao consiste na divulgagao dos resultados.

Lacerda et al. (2013) refere ainda que, o objetivo da pesquisa fundamentada em Design
Science é desenvolver solugdes baseadas em tecnologia para problemas gerenciais
importantes e relevantes. Assim, os objetivos especificos para a dissertagdo consistem em:

* Caracterizar as normas e legislagédo que enquadram o QR-Code;

* Analisar a percegcao dos diferentes atores, nomeadamente ao nivel dos
procedimentos, comportamentos e desenvolvimentos;

* Producao de um artefacto viavel, na forma de um constructo, modelo, método e/ou
uma instanciagéao.

Assim, através da metodologia DSR, sdo sugeridos meios que permitam uma

compreensao detalhada do artefato produzido.

Objeto de estudo

Perante os objetivos delineados e tendo em conta a revisdo da literatura, pretende-se
alcancar os objetivos do seguinte modo:

O objeto de estudo: QR-Code na fatura eletronica e a unidade de analise os diferentes
intervenientes no sistema, Produtores/instaladores de Software; Transportadores;
Contabilistas; AT; Sujeitos Passivos de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA);
Adquirentes.

Construcdo de um modelo/artefacto que permita gerar conhecimento que seja aplicavel e

util para a solugéo de problemas e melhoria de sistemas ja existentes.

Variaveis e dimensao de analise

As variaveis e dimensodes de anadlise incluem a caracterizagdo do objeto de estudo (QR-
Code na fatura), o impacto que as alteragdes irdo provocar nos diferentes intervenientes, foi

efetuada uma abordagem por forma a sistematizar os diversos intervenientes no processo.



Foram ainda analisadas as percec¢oes dos diferentes intervenientes sobre as mudancas
que irao ocorrer devidas as novas imposigdes legais, nomeadamente ao nivel da gestao, dos

processos e da organizacgao.

Instrumentos e fontes de informacao

Os instrumentos e fontes de informagao podem ser diversos. De acordo com Gil (2008), o
elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento é o procedimento adotado
para a recolha de dados. Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos:
aqueles que se valem das chamadas fontes de "papel" e aqueles cujos dados sao fornecidos
por pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No
segundo estido a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo
de campo e o estudo de caso.

Dada a complexidade do tema, a diversidade de envolvidos e o enquadramento do objeto

de estudo, optou-se pela aplicagdo das seguintes técnicas de recolha de dados:

Analise documental

A importédncia de Andlise Documental consolida-se cada vez mais perante a atual
sociedade da informagdo. As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) tém
impulsionado a divulgagao e o intercambio de informagao através do estabelecimento de
redes e, de certa forma, influenciado as possibilidades de processamento das informacdes,
por exemplo, ao facilitarem o manuseamento de grandes volumes de documentos (Pefa Vera
& Pirela Morillo, 2007).

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente. Esta vantagem torna-se particularmente importante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco (Gil, 2008).

No presente caso, tornou-se fundamental recorrermos a fontes bibliograficas diversas que
versam sobre 0s aspetos mais relevantes do processo da evolugao da fatura eletrénica, que
culminou na aprovagao do Decreto Lei n° 28/2019. Foram ainda analisados documentos legais
posteriores a publicacdo do diploma legal supramencionado, nomeadamente Portarias,
Despachos e Circulares, normas internacionais, frameworks, especificagdes tecnoldgicas,
manuais de especificagbes técnicas, dados estatisticos mundiais e nacionais, obras de

referéncia, jornais e revistas cientificas, entre outros.



Inquérito por entrevista e por questionario

Os questionarios, na maioria das vezes, sao propostos por escrito aos respondentes.
Costumam, nesse caso, ser designados como questionarios autoaplicados. Quando, porém,
as questdes sdo formuladas oralmente pelo pesquisador, podem ser designados como
questionarios aplicados com entrevista ou formularios (Gil, 2008).

De acordo com Hill & Hill (1998), cada um dos objetivos esta ligado a uma, ou mais,
Hipoteses Gerais da investigagdo, mas num inquérito empirico as Hipéteses Gerais tém de
ser transformadas em Hipdteses Operacionais. Isto é assim, porque sido as Hipoteses
Operacionais que o investigador tem de testar a partir dos dados recolhidos no questionario.

Dada a diversidade de intervenientes no tema em analise e a natureza dos objetivos
especificos, considerou-se necessario proceder a diferentes formas de inquérito,

nomeadamente por entrevista e por questionario.

Entrevista

Segundo Gil (2008) , entre as principais vantagens das entrevistas estruturadas estao a
sua rapidez e o facto de nao exigirem exaustiva preparagcao dos pesquisadores, o que implica
custos relativamente baixos. Outra vantagem é possibilitar a analise estatistica dos dados, ja
que as respostas obtidas sdo padronizadas. Em contrapartida, estas entrevistas n&o
possibilitam a analise dos factos com maior profundidade, posto que as informacdes sao
obtidas a partir de uma lista prefixada de perguntas.

Para se poder proceder as entrevistas recorreu-se a especialistas em matéria de IVA e
faturacdo, bem como a intervenientes no processo de implementagcédo de funcionalidades e
servigos a disponibilizar para assegurar as mudangas tecnolégicas. De modo a obter uma
analise dos factos com maior profundidade optou-se pela entrevista semiestruturada, com o

objetivo de procurar recolher também as sugestdes e opinides dos entrevistados.

Questionario

Conforme afirmou Fortin (2009), o objetivo da investigacdo quantitativa é estabelecer
factos, pér em evidéncia relagbes entre variaveis por meio da verificacdo de hipéteses,
predizer resultados de causa e efeito ou verificar teorias ou preposi¢cdes tedricas. Segundo
Hill e Hill (1998), & facil elaborar um questionario, mas nao é facil elaborar um bom
questionario. Para escrever um bom questionario é fundamental especificar primeiro em
detalhe: Os objetivos da investigacao; as hipéteses; as escalas de resposta das perguntas do

questionario e os métodos para analisar dados (Hill & Hill, 1998).



Na medida em que, se pretendeu aferir da intencdo de adog¢ao desta ferramenta por parte
dos consumidores finais portugueses e quais as variaveis que mais influenciavam esse
comportamento, recorreu-se ao inquérito por questionario como técnica de recolha de dados
dos consumidores finais.

A amostragem tem como objetivo permitir a analise de um subconjunto de uma populagéo,
levantando, assim, informagdes sobre factos relativos a esse subconjunto, com a intengéo de
inferir o comportamento da populagédo (Portal Educacao, 2019). A amostragem por
conveniéncia € uma técnica de amostragem nao probabilistica e ndo aleatéria usada para
criar amostras de acordo com a facilidade de acesso. Os elementos da amostra foram

escolhidos por uma questdo de conveniéncia e de proximidade.

Analise e tratamento de dados

Bardin (1977), afirma que a analise aplica-se, ndo mais ao vocabulario, |éxico ou reportério
semantico ou tematico da mensagem, mas aos principios de organizagado subjacentes, aos
sistemas de relagdes, aos esquemas diretores, as regras de encadeamento, de associacao,
de exclusao, de equivaléncia, aos agregados organizados de palavras ou de elementos de
significacdo, as figuras de retdrica, etc., isto é, a todas as relagcdes que estruturam os
elementos (signos ou significagbes) de maneira invariante ou independente destes elementos.

O método da analise de conteudo, segundo Bardin (1977), passa por organizagao da
analise; codificagao; categorizagéo; tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretagéao
dos resultados.

A escassez de tempo para elaborar um trabalho final de Mestrado permitiu-nos ainda
equacionar que tipo de entrevista se pretendia efetuar. De acordo com Hill e Hill (1998), “Antes
de escrever perguntas abertas pense bem como vai analisar as respostas. Tem tempo e
vontade para fazer “analise de conteudo” ou outro tipo de analise semelhante? Se néo, evite
usar muitas perguntas abertas” (Pag 18).

Assim, optou-se por entrevistas semiestruturadas a elementos posicionados, nos
diferentes papeis. Para tal foi necessario proceder a criagido de guides de entrevistas de
acordo com o perfil de cada ator, para posterior analise de conteudo.

No que concerne a realizagdo de questionarios, foi langcado um questionario online a um
ou mais grupos de uma rede social.

Todos os dados, foram recolhidos e tratados pelo Google Forms. Posteriormente, os
dados foram inseridos no software Microsoft Excel, para uma interpretacdo mais

compreensivel.



Estrutura da dissertagao

A dissertacao sera desenvolvida ao longo de cinco capitulos. O capitulo um denominado
introducao apresenta um enquadradramento da problematica, a motivacao para a elaboragao
deste trabalho, a problematica, a metodologia e a estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo, faz-se um enquadramento tedrico comegando pela apresentagao do
contexto histérico do QR-Code, seguido de uma descrigdo dos diferentes tipos de cédigos de
barras, debrucar-nos-emos com especial énfase na caracterizagdo do QR-Code, devido ao
facto de ser o cédigo de barras em estudo. Serdo ainda caracterizados os normativos
internacionais, que estdo na base do QR-Code, bem como o das Normas de Seguranga e da
Gestéao de Risco, sera efetuada uma abordagem das diferentes FrameWorks de suporte que
se encontram alinhadas com os requisitos de negocios e com os procedimentos internos, por
fim sera feito o enquadramento legal do tema em estudo.

De seguida, no terceiro capitulo, é apresentada a caracterizacdo do universo em estudo,
sectores de aplicabilidade do QR-Code e a sua aplicabilidade em Portugal.

No quarto capitulo é aprofundado o tema do QR-Code na fatura, nomeadamente a adesao
ao e-fatura. O estudo da envolvente subjacente a utilizacdo do QR-Code na fatura, sera
realizado através da criagcdo de uma abordagem por forma a sistematizar os diversos
intervenientes no processo. Por fim sera feita a analise e discussao dos dados obtidos, assim
como a apresentacao das vantagens e condicionantes.

Posteriormente, no capitulo cinco serdo apresentadas as conclusdes e as perspetivas de

trabalho futuro.



1 Enquadramento Teérico

Neste capitulo serdo apresentados os estudos e conceitos tedricos que serviram de base
a elaboracao do relatério de dissertagdo. A primeira tematica versou sobre os diferentes
cbédigos de barras existentes, as principais normas que estabelecem diretrizes e principios
para a sua implementagao e o enquadramento legal que rege a aposi¢ao do QR-Code na
fatura eletronica. A segunda tematica debrugou-se sobre os principais impactos que a
aposicao do QR-Code na fatura eletrénica pode trazer para os diferentes atores. A terceira
tematica pretendeu analisar as apeténcias dos consumidores pela utilizacao de smartphones

e consequente leitura de QR-Code.

1.1 Introducgao

O projeto de investigacao, pretende apresentar o conceito e potencial dos QR- Code,
analisar as implicagdes para os diferentes intervenientes no sistema e procurar formas de
sensibilizar o adquirente para as vantagens e condicionantes desta ferramenta, de modo a
identificar técnicas que fomentem a sua utilizagdo generalizada na fatura eletrénica. O capitulo

dois destina-se a fazer um breve enquadramento das tematicas tedricas.

1.2 Histoéria/Origem

Com a popularizacdo de superficies de maior dimensao no comercio a retalho e os
produtos expostos para escolha do cliente, surgiu a necessidade de automatizar o processo
de pagamento. O funcionario da caixa de um supermercado tinha que digitar em uma caixa
registadora o preco de todos os itens de uma compra - uma tarefa demorada e propensa a
erros. Em 1948, dois estudantes de pés-graduacdo da Universidade Drexel, Norman J.
Woodland e Bernard Silver, criam o que viria .a ser o codigo de barras, tendo pedido a sua
patente em 1949 (Takahashi, 2013).

Em Portugal, a primeira implementacdo com sucesso dos codigos de barras ocorreu no
més Novembro de 1985, em Matosinhos, no primeiro hipermercado Continente que abriu no
pais, desempenhando desde o inicio um papel preponderante na gestdo de stocks e
distribuicdo de produtos.

Os cadigos de barras tornaram-se populares devido a velocidade de leitura, contudo tém
a limitagao de s6 comportarem cerca de 20 caracteres alfanuméricos. Os cédigos 2D surgem
também para responder a necessidade de cddigos capazes de armazenar mais informagao,
mais tipos de caracteres (Kanjis e Kana) e poderem ser impressos num menor espago
(Moreira, 2018).



Em 1994, a Denso Wave (Liao & Lee, 2010), uma subsidiaria da Toyota, desenvolveu um
codigo semelhante ao codigo de barras para identificar carros durante o processo de
manufatura, permitindo a leitura rapida da informacéo referente a veiculos e pec¢as. Mashiro
Hara foi o responsavel pelo seu desenvolvimento.

O QR-Code é um cédigo de barras bidimensional e que consiste em quadrados brancos e
pretos, chamados médulos (Yuan, Wang, Xu, Martin, & Hu, 2019). O termo Quick Response
(QR) estd associado ao facto destes codigos poderem ser lidos e decodificados
eletronicamente em grande velocidade. O QR-Code foi desenhado para ler uma grande

quantidade de informagéo de uma forma eficiente (Denso Wave, 2019).

1.3 Cédigos de Barras Unidimensionais e Bidimensionais

Os padrodes visuais omnipresentes que comunicam dados as maquinas proliferaram. Os
codigos de barras unidimensionais-1D tradicionais (com barras e espagos impressos) estao
dando lugar a codigos de barras bidimensionais-2D que também incluem pontos, hexagonos
e até cores para codificar mais dados (Eitel, 2013).

Os cddigos de barras apresentam diversas tipologias e sao utilizados para uma ampla area
de aplicagbes. Contudo, podem ser agregados em dois grandes grupos: o codigo de barras

unidimensional e o cédigo de barras bidimensional.

1.3.1 Codbdigo de Barras Unidimensional

Os codigos de barras unidimensionais (1D) ou lineares, correspondem especificamente as
informacdes, alterando a largura e o espagamento das linhas paralelas em preto e branco.
Consistem em alguns dos tipos classicos e mais bem identificados de cédigo de barras, como
o codigo UPC (Universal Product Code) e EAN (International Article Number ou European
Article Number) (Denso Wave, 2019). Nomearemos de seguida alguns desses codigos.

O cadigo de barras, na sua forma mais conhecida (EAN-13), deu origem a um sistema de
identificagdo - Unico e inequivoco - capaz de responder as necessidades e especificidades de
todos os elementos da cadeia de valor. Produtores, distribuidores e retalhistas beneficiam da
utilizacao destes standards obtendo o mesmo resultado: a eficiéncia do seu negdécio (GS1
Portugal, 2019).

A Global Standards 1 - GS1 é uma organizagdo sem fins lucrativos que desenvolve e
mantém padrdes globais para a comunicagao comercial. O mais conhecido desses padroes
€ o0 codigo de barras. Desenvolveu o Numero Global de Item Comercial, Global Trade Item
Number (GTIN), que é um identificador para itens comerciais. Tais identificadores sao usados

para pesquisar informagéo do produto numa base de dados.
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1.3.2 Diversidade de coédigos de barras unidimensionais

A opcao de utilizacdo de um cdédigo de barras especifico, depende do sector em que é
utilizado, nomeadamente, vender na grande distribuicao, identificar um medicamento ou um
dispositivo médico, garantir que uma palete cumpre os requisitos do armazém ou garantir a
rastreabilidade de produtos frescos, existem diferentes cdédigos de barras que se devem

utilizar de situagao para situagao (GS1 Portugal, 2019).

1.3.2.1 Cédigos de barras EAN

Devido ao facto de permitir fazer uma leitura simples, € o formato mais comum e é usado
principalmente nos pontos de venda. Segundo GS1 Portugal (2019), este tipo de cddigo de
barras, pode ter ainda diferentes sequéncias de nimeros consoante as caracteristicas do

produto, como se pode observar nas Figuras 2 e 3:

Figura 2 - EAN-13 (para produtos de peso fixo)

516013121024729
Fonte. (Rei, 2015)

Figura 3 - EAN-8 (para produtos de pequenas dimensodes)

601234

Fonte: GS1 Portugal 2019)
Este tipo de cédigo de barras é utillzado para identificacdo de unidades de consumo, de

peso fixo, destinadas ao consumidor final no ponto de venda dos retalhistas. Esta simbologia
funciona como o Bilhete de Identidade do produto, ndo contendo a informagao sobre a origem
do mesmo (GS1 Portugal, 2019).

1.3.2.2 Cadigo de barras DataBar

O DataBar é o codigo mais recente, desenvolvido para a area de Retalho e Bens de
Consumo e ¢é utilizado para identificar e caracterizar itens de pequena dimensao - bens
pereciveis (verduras, frutas e legumes), cosmética, hardware, joias, entre outros
transportando mais informagédo em menos espacgo, tendo um funcionamento similar ao do
EAN-13.

Através da codificacdo do GTIN e de informacdo adicional o DataBar permite a
identificagcdo das unidades de consumo de pequenas dimensbdes e/ou dificeis de etiquetar,
como por exemplo: peso, data de validade, nimero de lote, numero de série, entre outros, o
que permite ter um controle maior das vendas e evitar que uma mercadoria com data vencida

seja comercializada (GS1 Portugal, 2019).
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Figura 4 - DataBar Code

(01) 0 9501101 53000 3
Fonte: (GS1 Portugal, 2019)

1.3.2.3 Cédigo de barras UPC

O UPC é uma simbologia de cédigo de barras amplamente usada nos Estados Unidos e
Canada, para rastrear itens comerciais nas lojas. Foi desenhado e desenvolvido num projeto
da IBM e foi lido pela primeira vez a 26 de junho de 1974. O UPC consiste em 12 digitos
numeéricos atribuidos exclusivamente a cada item comercial. Nao sendo um cédigo
interessante para usar em Portugal, devera contudo ser utilizado para quem quer exportar

para os Estados Unidos e o Canada.

1.3.2.3.1 Cédigo de barras UPC-A

O cddigo de barras UPC-A € o tipo mais usado nos Estados Unidos e Canada e de maior
reconhecimento. Muito utilizado para identificar mercadorias nos Estados Unidos e no Canada
é usado principalmente no retalho, nomeadamente em supermercados. O UPC-A foi
desenvolvido pelo Uniform Grocery Product Code Council (Conselho de cddigos uniformes de
produtos alimenticios) em conjunto com a IBM e esta em uso desde 1974 é semelhante ao
EAN-13.

Tem uma sequéncia de 12 numeros, como se pode visualizar na Figura 5, comega com
um caractere do sistema de um numero individual que designa como o cédigo deve ser
classificado: como um produto regular, um item pesado, produto farmacéutico, cupéo, etc.
Depois disso ha um numero do fabricante com cinco digitos, seguido por um numero do

produto com cinco digitos e, por fim, um digito de verificagao.

Figura5-UPC - A

12345 67890
Fonte: (Cognex, 2019)

1.3.2.3.2 Cédigo de barras UPC-E

UPC-E ¢é a versao condensada do cédigo de barras numérico UPC-A. Um cédigo de barras
UPC-E tem metade do tamanho do UPC-A, com 6 digitos em vez de 12, como podemos
visualizar na Figura 6. Além disso, os dois cédigos s&o configurados da mesma maneira, com

um digito no inicio para designar o tipo de produto sendo lido (produto regular, cupdo, item
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pesado, etc.) seguido pelo cédigo do fabricante, um cédigo de produto e, por fim, um digito

de verificagao para garantir a precisao (Cognex, 2019).

Figura 6 - UPC - E

0% 23456

Fonte: (Cognex, 2019)

7

1.3.2.4 Cébdigos de barras ITF-14

O Interleaved Two of Five (ITF), tem como definicdo a identificagcdo de unidades logisticas
homogéneas. Como podemos observar na Figura 7, possui 14 digitos e € mais voltado para
unidades logisticas. O cédigo ITF-14 (ou Distribution Unit Number (DUN)) € o tipo de cédigo
de barras utilizado na identificacdo de caixas homogéneas (com o mesmo produto) de
despacho ou caixas de distribuicdo de uma determinada mercadoria. Ele serve, portanto,

como elemento identificador em caixas, volumes grandes e paletes (GS1 Brasil, 2017).

Figura7 -ITF - 14

17898357410043

. Fonte: (GS1 Brasil, 2017)
E usado em operagdes internas para rastreio e localizagdo de mercadorias nas mais

diversas etapas logisticas. Pode ser usado diretamente nas caixas ou nos lotes de produtos,
mas nao tem validade para produtos Unicos ou para aqueles que chegardao aos pontos de

venda.

1.3.2.5 Cadigos de barras 128 - GS1-128

O Caodigo 128 &, como se pode observar na Figura 8, um codigo de barras mais denso do
que a maioria, mas é também o codigo de barras mais versatil na categoria 1D em termos de
potencial de armazenamento de informacgdes. Seu nome vem do fato de que ele pode codificar
todos os 128 caracteres ASCII, o que inclui ndo so6 letras e nimeros, mas também sinais de
pontuacg&o, simbolos e muito mais. E comummente usado na logistica de itens, tais como na
compra e no transporte, mas tem potencial para ser usado em muitos outros propdsitos

(Cognex - Caodigo 128, 2019).
Figura 8 - Cédigo 128

INARTIINN

(02)15601234567899 (37)100 (10)A1061

Fonte: (GS1 Portugal, 2019)
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E bastante usado no transporte de produtos e oferece um rastreamento mais completo.
Através deste codigo é possivel encontrar onde a mercadoria estda na cadeia logistica e

aumentar a visibilidade de todo o processo.

1.3.2.6 Codigos de barras 2 5 intercalado

Os codigos de barras intercalado 2 de 5 (ITF) sdo os cédigos numéricos de duas larguras
que podem codificar informagdes de qualquer comprimento, desde que haja um numero par
de digitos no codigo. A informagao é codificada com base na largura das barras e espagos e,
como se pode observar na Figura 9, exatamente 2 de cada 5 barras sado largas. Seu
antecessor, o cédigo de barras Padrao ou Industrial 2 de 5, s6 codifica a informagao na largura
das barras, ndo nos espacos. Os codigos de barras ITF sdo geralmente utilizados para fins
de distribuicdo e identificacdo em armazéns, nomeadamente para identificar caixas de
papeldao ou madeira que contém itens com seus proprios cédigos de barras UPC. Além disso,

eles sdo muitas vezes utilizados para rotular filme fotografico 135.

Figura 9 - Cédigo Intercalado 2 de 5

Ml

0123456789
Fonte: (Cognex. 2 de 5, 2019)
O cddigo 2 de 5 intercalado pode ser utilizado para o manuseio e o transporte de itens do

tipo fichas, inventarios, passagens aéreas e envelopes. No processo logistico é usado
especialmente para equipamentos despachados, bagagens e cargas. Outra possibilidade é
usa-lo em reldgios de ponto, documentos de cobranga, entre outras possibilidades que nao

se ligam a um ponto de venda ou a logistica (Cognex, 2019).

1.3.2.7 Coadigos de barras Bidimensionais

Os codigos de barras bidimensionais também chamados de cdédigos 2D ou cdédigos
matriciais, podem ser descritos como uma simbologia de representacdo de dados em duas
dimensdes, possuindo informagdes em ambos os sentidos (vertical e horizontal), as quais séo
capturadas por equipamentos de leitura optica (Fittipaldi M. , Guimaraes, Nunes, & Okano,
2011, p. 43).

As informacdes codificadas nos Cddigos de barras bidimensionais (2D), sdo armazenadas
na diregao vertical e na horizontal. Analogos aos cédigos de barras lineares 1D representam,
contudo, mais informacao por unidade de area (Wasule & Metkar, 2017).

Os Cddigos de barras bidimensionais (2D), simbolizam especificamente os dados pelo uso
dos simbolos e formas bidimensionais. Eles s&o analogos aos cédigos de barras lineares (1D),

embora representem mais informagodes por unidade de area.
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1.3.3 Diversidade de cédigos de barras bidimensionais

Da mesma forma que nos cdodigos unidimensionais existem diversos codigos adotados
para a leitura bidimensional. Cada um deles oferece suas préprias vantagens. Como
resultado, cada um € usado para propdsitos variados. Iremos nomear os tipos de codigos de

barras 2D mais comummente utilizados.

1.3.3.1.1 PDF417

O Portable Data File 417 (PDF417) code, desenvolvido por Ynjiun Wang em 1991, é um
codigo de barras com formato linear empilhado. Cada padrao de barras individual consiste em
4 barras e 4 espacos, tendo 17 unidades de comprimento, dando origem a sua denominacao.
O PDF417, pode codificar até 1.800 caracteres ASCII por cédigo de barras ou até 1.100
caracteres binarios por simbolo. Utilizado em uma variedade de aplicativos, como transporte,
cartdes de identificacdo e gestdo de inventarios, € geralmente usado em carteiras de
motorista, em medidores postais para codificar a quantidade apropriada de franquia, e
também em pacotes da FedEx (Rong, Zhen-ya, Yan-hu, Yi, & Li-yu, 2011). Seu formato pode

ser observado na Figura seguinte.

Figura 10 - PDF417 Barcode

it

Fonte: ( Cognex 2019)

1.3.3.1.2 AZTEC

O Aztec € um codigo de barras bidimensional, inventado por Andrew Longacre, Jr. da
Welch Allyn Inc., em 1995 (USA Patente N° 5591956 , 1995). O Aztec foi projetado para
facilidade de impresséo e facilidade de descodificagdo. O simbolo é construido numa grelha
quadrada com um padrao "olho de boi" ao centro para colocagao do cddigo. Os dados séo
codificados numa série de circulos ao redor do padrao olho de boi (Zhang & Ke, 2010). Cada
circulo adicional circunda completamente o circulo precedente fazendo com que o simbolo
cres¢ca em tamanho a medida que mais dados séo codificados (USA Patente N° 5591956 ,
1995). Um méddulo escuro representa o binario 1 e um maédulo claro o binario 0. O codigo de
barras Aztec é usado pela Deutsche Bahn e pelas Ferrovias Federais da Suica para
passagens vendidas online e impressas pelos utilizadores. O cddigo de barras ¢ lido pelo
revisor, no comboio, com um scanner manual, para validar a passagem (Gaoyan & Ke, 2010).

Seu formato pode ser observado na Figura 11 a seguir.

15



Figura 11 - Aztec Barcode

- J-
Fonte: (TEC-IT,(Aztec), 2019)
1.3.3.1.3 DataMatrix

O Data Matrix desenvolvido pela International Data Matrix em 1989, é um cédigo de barras
bidimensional que utiliza representagao visual de codigo binario. Tem duas linhas sdélidas e
duas alternadas entre clara e escura no perimetro do codigo, que séo os indicativos de dire¢cao
de leitura. E capaz de codificar grande quantidade de dados, como texto e nimeros. Possui
alto nivel de redundancia e correcdo de erros, codificando os dados em espagos
extremamente pequenos. A capacidade do DataMatrix é de 2.355 caracteres alfanuméricos e
3.116 caracteres numéricos (Fittipaldi M. , Guimaraes, Nunes, & Okano, 2011) cit in (Raj,

2007, p.101; Arendarenko, 2010, p.12). Seu formato pode ser observado na figura 12 a seguir:
Figura 12 - Data Matrix Code

Fonte: (TEC-IT,(DataMatrix), 2019)

1.3.3.1.4 QR-Code

O QR-Code foi criado pela empresa japonesa Denso-Wave, em 1994, e foi desenvolvido
inicialmente para a industria de automoéveis japonesa, para ajudar a catalogar as pecas dos
carros na linha de produgéao. A sua simbologia de matriz quadrada é facilmente reconhecivel
pelos trés padrées de detecido de posicao localizados em trés cantos do codigo (Mishra &
Manish, 2017). Sua nomenclatura QR é a designacao de Quick Response (resposta rapida),
que é uma das suas caracteristicas fortes. Uma curiosidade sobre este cédigo € poder
codificar diretamente os caracteres do idioma japonés Kanji ou Kana. Possui alto nivel de
redundancia e correcao de erros. A capacidade do QR-Code é de 4.296 caracteres
alfanuméricos e 7.089 caracteres numéricos (Fittipaldi M. , Guimaraes, Nunes, & Okano,
2011) citin. (Raj, 2007, p.101; Arendarenko, 2010, p.12).Seu formato pode ser observado na

figura 13 a sequir:
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Figura 13 - QR- Code

Fonte: (QR Code Generator, 2019)

Um desenvolvimento mais aprofundado sobre o tema QR-Code consta no ponto 2.4.

1.4 QR-CODE

Na sociedade atual, ter um telemovel deixou de ser um exclusivo de alguns para se tornar
um objeto de uso corrente, havendo mesmo quem possua mais do que um. Esta propagacao
veio influenciar ndo s6 os habitos quotidianos, mas também o meio profissional.

Os codigos QR estdo a ganhar, rapidamente, altos niveis de aceitagédo, gragas a ampla
difusdo do smartphone (Dong-Hee, Jaemin , & Byeng-Hee , 2012).

Segundo (Freitas, 2017), ainda nao existe muita investigacao produzida sobre o QR-Code,
tornando-se, por conseguinte, um tema particularmente pertinente. Mas embora a sua
utilizacao tenha tido um grande crescimento e esteja amplamente divulgada no Oriente, no
Ocidente ainda é restrita, sendo que em Portugal, ainda ndo esta muito difundido.

Os QR-Code podem ser criados com a ajuda de um grande numero de aplica¢des online.
Sao desenvolvidas bibliotecas especiais para a criacdo de codigos QR nas linguagens de
programacgdo mais populares. Os programadores podem implementar bibliotecas de QR-
Code nas suas aplicagdes de diferentes formas (Covic, 2016).

Os smartphones tornaram-se parte integrante do quotidiano da maioria das pessoas
(tecnologicamente ativas) e alteraram a forma de estar e agir do consumidor. As
funcionalidades dos dispositivos moveis fomentam, de uma forma geral, a curiosidade do
publico que sente impulso de descodificar o QR-Code, agregando o entretenimento a esta
acgao.

A utilizacdo do QR-Code, implica duas etapas, sendo a primeira de criagdo e impressao do
QR-Code e a segunda a sua leitura a partir de um scanner ou de um smartphone, desde que
possua a aplicagao do software (Freitas, 2017).

De acordo com Zhang W. (2018), a inser¢ao de QR-Code na fatura do consumidor, é a
solugdo para a empresa fazer a conexao tecnoldgica entre a empresa e as autoridades
tributarias, permitindo agilizar processos de forma conveniente, rapida e com baixo custo.
Libertando os consumidores de guardarem os documentos € a empresa s6 necessitar do QR-

Code do utilizador para contabilizar e receber o IVA.
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A utilizacdo do QR-Code nas faturas ndo se encontra muito disseminada, pelo que,
registam-se algumas lacunas relacionadas com a escassez de bibliografia e de artigos
cientificos de referéncia sobre o tema. Ainda assim, neste capitulo, procurou-se alcangar o
ponto essencial da questdo, numa perspetiva de utilizador/adquirente e de profissional da
area. Investigando a forma como se processa a tecnologia QR-Code, identificado a sua
tipologia, procedimento de leitura, estrutura, utilizagc&o, setores de aplicabilidade e adogéo do

QR-Code em Portugal, como meio de sustentar a proposta do projeto apresentado.

1.4.1 Enquadramento

O QR-Code, é um cédigo bidimensional com énfase na leitura e processamento de alta
velocidade (0,03s/pagina) e como tal é considerado um codigo de resposta rapida (Denso
Wave, 2019). A sua capacidade de armazenamento é cerca de 350 vezes superior aos
codigos de barras Unidimensionais, atingindo os 7089 caracteres. Suporta diferentes tipos de
caracteres, nomeadamente: numéricos, alfanuméricos, caracteres japoneses como
ideogramas Kanijis e silabarios Kana e outros (Parra, 2016).

Apresentamos na figura 14 as principais caracteristicas do QR-Code.

Figura 14 - Principais Caracteristicas do QR-Code

£
QR Code provides the following features. =2

1 High Capacity Encoding

of Data Capability

2 Small Printout Size 3 Kanji and Kana

6 Structured Appending

Feature

Dirt and Damage Readable from any direction
Resistant in 360°

Fonte: (Denso Wave, 2019)
Conforme a figura 14, realgamos para o caso em estudo, a velocidade de leitura e

processamento, capacidade de leitura a 360° resisténcia a danos e sujidade e alta
capacidade de armazenamento. Como o QR-Code carrega informacdes na horizontal e na
vertical, é capaz de codificar a mesma quantidade de dados em aproximadamente um décimo
do espaco de um cédigo de barras tradicional.

Os cadigos QR-Code estao equipados com uma “fungéo de corregéo de erros” que permite
restaurar a informagdo mesmo se houver sujidade ou danos, o que permite que mesmo em
ambientes severos de fabrica, os cédigos ainda podem ser lidos (Denso Wave, 2019). O QR-
Code usa a técnica de correcao de erros Reed-Solomon, o que permite que mesmo
parcialmente danificado ndao haja perda de dados. Existem quatro niveis diferentes de
corregao de erros que podem ser escolhidos. Quanto mais alto o nivel, mais resistente é o
codigo de barras para suportar danos. A Tabela 1, apresenta a percentagem de palavras de

cédigo que podem ser recuperadas no QR-Code, consoante o nivel utilizado.
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Tabela 1 - QR-Code - Niveis de erro e % de recuperacao da informagao

Niveis de erro L-Low M-Medium | Q-Quartile | H-High
% Recuperacéo | 7% 15% 25% 30%

No entanto, a desvantagem é que sdo necessarias mais palavras de cddigo de dados no
QR-Code, para armazenar as palavras de codigo de corregéo de erros em vez dos dados
reais (Kapsalis, 2013). Visualizamos na Figura 15 a capacidade de leitura a 360°, resisténcia

a danos e sujidade e alta capacidade de armazenamento.

Figura 15 - Facilidade de Leitura e de Recuperag¢ao do QR-Code

ol ;

Fonte: (Denso Wave, 2019)

1.4.2 Tipos de QR-Codes

Existem diferentes tipos de QR-Code, como podemos observar na Figura 16.

Figura 16 - Tipos de QR-Code

| MicroQRCode | [M] iQR Code [H] sarc | Frame QR

(=% =] [=] i [m]
E.l-l £ E 3

Fonte: (Denso Wave, 2019)

Um desenvolvimento mais aprofundado sobre os tipos de QR-Code constam nos pontos

seguintes.

1.4.2.1 QR-Code Modelo 1 e Modelo 2

O QR-Code Modelo 1 é o cddigo original. O Modelo 2 foi criado para melhoria do Modelo
1, de modo a que possa ser lido sem problemas, mesmo que distorcido de alguma forma. Os
QR-Code impressos em uma superficie curva ou cujas imagens de leitura estdo distorcidas
devido ao angulo de leitura, podem ser lidos com eficiéncia, referindo-se a um padrao de
alinhamento neles incorporado. Esse cédigo pode codificar até 7.089 numerais (Denso Wave,
2019).

19



Figura 17 - QR-Code Modelo 1 e Modelo 2

EFEE EIEE
ELET

QR Code Model 1 QR Code Model 2
Fonte: (Denso Wave Inc., 2019)

1.4.2.2 Micro QR-Code

Uma caracteristica importante do Micro QR-Code é que possui apenas um padrao de
detegcdo de posicdo, em comparagdo com o QR-Code normal que requer uma certa
quantidade de area, dado que os padroes de detecdo de posi¢cao estio localizados nos trés
cantos de um simbolo. O QR-Code requer pelo menos uma margem ampla de quatro médulos
em torno de um simbolo, enquanto uma margem larga de dois modulos € suficiente para o
Micro QR-Code. Essa configuragédo do Micro QR-Code permite a impressao em areas ainda

menores que o QR-Code (Denso Wave, 2019).
Figura 18 - Micro QR-Code vs QR-Code

Micro QR Code QR Code

Posttion detection pattem

Fonte: (Denso Wave Inc., 2019)

1.4.2.3 iQR-Code

O iQR-Code permite uma ampla variedade de cédigos, desde cédigos menores que o0 QR-
Code tradicional e Micro QR-Code até cédigos grandes que podem armazenar mais dados
que estes. Pode assumir a forma quadrada ou rectangular, permitindo uma ampla gama de

aplicagdes em varias areas (Denso Wave, 2019).

Figura 19 - Multiplicidade iQR-Code

iQR. Code iQR. Code
(Rectangular type)

Fonte: (Denso Wave Inc., 2019)
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Este cddigo, comparativamente com o QR-Code, possui um nivel extra de recuperacao de
palavras de codigo permitindo refazer até 50% da informagédo. A Tabela 2, apresenta a
percentagem de palavras de cédigo que podem ser recuperadas no iQR-Code, consoante o
nivel escolhido.

Tabela 2 - iQR-Code - Niveis de erro e % de recuperagao da informagao
Niveis de erro L-Low | M-Medium | Q-Quartile | H-High | S-Semi-Interquartile
% Recuperacéo 7% 15% 25% 30% 50%

1.4.2.4 SQR-Code

Um unico QR-Code pode transportar dados publicos e privados. Os dados privados podem
ser lidos apenas com um leitor dedicado com a chave criptografica, que fornece protegao de
dados. Como o SQR-Code parece exatamente o0 mesmo que o QR-Code comum, ele pode
impedir falsificagdes e adulteragées (Denso Wave Inc., 2019).

E possivel tornar as informacdes privadas ocultando-as com uma chave criptografica e
restringir os tipos de dispositivos que podem ler as informagdes, para que, apenas certas
pessoas possam |é-las, como se demonstra na Figura 20.

= Somente as pessoas com os dispositivos especificos podem ler as informagdes na area
privada.

= Nenhum software especial de criptografia ou descriptografia de dados.

= A existéncia da informacgao privada esta oculta.

Figura 20 - SQRC

Two Information | Concealing
reas | Information
Public Data | General OR Reader
0123456 | 0123456
+ I= —
[ Private Data__| [ —
0123456

=5 Namio Dempa,
Male, 35 years old

The data in the private
area can be read anly

Namio Dempa,
Male, 35 years old

with a reader having
the cryptographic key.

Fonte: (Denso Wave, 2019)

1.4.2.5 Frame QR-Code

Este cddigo possui uma area ou tela, para armazenar uma imagem. Como a forma e a cor
do quadro podem ser alteradas de maneira flexivel, o codigo possui varias aplicagdes (Denso
Wave, 2019).No centro desse cddigo, como se pode visualizar na Figura 21, esta a area da
tela, onde graficos, letras, entre outros, podem ser organizados de forma flexivel,

possibilitando o layout do cédigo sem perder o design de ilustragdes, fotos, etc.
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Figura 21 - Frame QR-Code

Tl
Fonte: (Denso Wave, 2019)

1.4.2.6 Coddigo High Capacity Colored 2-Dimensional code HCC2D

O codigo bidimensional colorido de alta capacidade (HCC2D) ainda esta em fase de
prototipagem e foi proposto pelos pesquisadores para preservar a robustez do QR as
distorgdes cromaticas.

De acordo com Querini, Grillo, Lentini, & Italiano (2011), os cddigos de barras 2D a cores,
High Capacity Color Barcode HCCB, é uma tecnologia desenvolvida pela Microsoft para
codificar dados em um "cddigo de barras" 2D, usando grupos de triangulos coloridos em vez
dos pixéis quadrados convencionalmente associados a codigos de barras 2D ou QR-Code.

Foram introduzidos para obter maiores recursos de armazenamento do que os codigos de
barras em preto e branco tradicionais. Infelizmente, a densidade de dados dos cdodigos de
barras coloridos é substancialmente limitada pela redundancia necessaria para a correcéo de
erros que sao devidos, ndo apenas as distor¢gdes geométricas, mas também as distor¢des
cromaticas introduzidas pela impressao (Querini & Italiano, 2014).

Segundo Querini et al. (2011), os codigos HCC2D usam cores para aumentar a densidade
dos dados e lidar com distorgdes cromaticas existentes nos HCCB. Os codigos HCC2D usam

um campo adicional chamado Padrao de paleta de cores (Querini & Italiano, 2013).

1.4.3 Capacidades de armazenamento

A capacidade de dados de um QR-Code representa o comprimento da mensagem que
pode armazenar. Dependendo do tipo de QR-Code, da versédo, do tipo de caracteres e do

nivel de correcao de erros as capacidades dos QR-Code diferem entre si.

1.4.3.1 Micro QR-Code

As versdes do Micro QR-Code variam da versdao M1 com onze mddulos e sem nivel de
correcao de erros € uma capacidade de cinco numéricos, a versdo M4 com dezassete
modulos e trés niveis de correcgdo de erros. Apresenta-se na Tabela 3 as capacidades

maximas para Micro QR-Code Verséo 4:
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Tabela 3 - Capacidade Micro QR-Code Versao 4

N° Médulos | Nivel de erro | Numérico | Alfanumérico Binario Knaiji
L 35 21 15 9
M4 17 M 30 18 13 8
Q 21 13 9 5

Fonte: (Denso Wave Inc., 2019)

1.4.3.2 QR-Code

Segundo a ISO/IEC 18004:2015, existem 40 simbolos de QR-Code, que variam entre a
versdo 1 - Modelo 1 com 21x21 moédulos, o Modelo 2 com a versdo 2 com 25x25 moddulos
acrescendo 4 moédulos de cada vez, até a versado 40 com 177x177 médulos. Apresentamos

na tabela 4 as capacidades do Modelo 1 e do Modelo 2 versao 2 e versao 40.

Tabela 4 - Capacidades do QR-Code Modelo 1 e Modelo 2 (versao 2 e versao 40)

Versdo | N° Moédulos | Nivel de erro Data bits Numérico | Alfanumérico | Binario Knaiji
L 152 41 25 17 10
M 128 34 20 14 8
1 21x21 Q 104 27 16 11 7
H 72 17 10 7 4
L 272 77 47 32 20
M 224 63 38 26 16
2 25x25 Q 176 48 29 20 12
H 128 34 20 14 8
L 23648 7089 4296 2953 1817
177x177 M 18672 5596 3391 2331 1435
40 Q 13328 3993 2420 1663 1024
H 10208 3057 1852 1273 784

Fonte: (Denso Wave Inc., 2019)

1.4.3.3 IQR-Code

O iQR-Code pode armazenar mais informag¢ao do que o QR-Code tradicional. Um cédigo
iQR do mesmo tamanho que um QR-Code pode conter mais 80% informagao. Para a mesma
quantidade de informagdo armazenada, um codigo iQR podera ser 30% menor em
comparagao com o QR-Code padrao (Denso Wave, 2019).

As capacidades do iQR-Code variam consoante a forma que este assume. A Tabela 5,

apresenta exemplos das capacidades de um iQR-Code com forma quadrada.

Tabela 5 - Capacidades do iQR-Code forma Quadrada

N° Mddulos Numéricos
9x9 6
11x11 12
422x422 40637

Fonte: (Denso Wave Inc., 2019)

23




A Tabela 6, apresenta exemplos das capacidades de um iQR-Code com forma retangular.

Tabela 6 - Capacidades do iQR-Code forma Retangular

Configuragdo dos Mdédulos Numéricos
Vertical Horizontal

5 19 6

5 29 13

7 19 26

43 131 1202

Fonte: (Denso Wave Inc., 2019)

1.4.4 Estrutura

O QR-Code é composto por moédulos quadrados, que designam o menor suporte de

informacdo no QR-Code, comparavel a um bit de dados. No QR-Code, os moddulos

correspondem aos pontos brancos e pretos do cédigo (ISO/IEC 18004:2015). Os médulos

estdo dispostos numa matriz quadrada que é cercada por uma Quiet Zone e é composto por

fungbes padrao e regido de codificagao (Tiwari, 2016).

Figura 22 - Estrutura do QR-Code

Quiet Zone

Finder Pattern

Separator
Function
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Alignment Paterns
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Na Figura 22 estdo representadas as diferentes zonas do QR-Code, as quais se irao,

seguidamente, descrever com maior detalhe.
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1.4.4.1 Function Patterns

Finder Pattern — Padrao de localizagao situado em trés cantos do QR-Code, exceto no
canto inferior direito. Possibilita que o software descodificador reconhega o QR-Code e
determine a orientagdo correta, permitindo que possam ser lidos imediatamente de qualquer
direcéo proporcionando uma leitura a 360° (Mantoro, Wahyudi, Ayu, & Usino, 2015).

Separator - Os separadores sdo normalmente brancos tém como fungcdo melhorar o
reconhecimento dos padrées de localizagdo separando-os dos dados reais (ISO/IEC
18004:2015).

Timing Patterns — Os Timing Pattern séo duas linhas, uma horizontal e outra vertical, de
modulos alternados de escuro e claro, permitem a detegcédo da posicdo das coordenadas de
cada célula no QR-Code (ISO/IEC 18004:2015).

Alignment Patterns — Este padréo, quando unico, € localizado no canto inferior direito e
permite corrigir distorgdes quando o cédigo é dobrado ou curvado. O numero de padrdes de
alinhamento de um QR-Code depende da quantidade de informacdes que é codificada e
aparece na versao 2 e superior (Mantoro, Wahyudi, Ayu, & Usino, 2015).

Apresentamos seguidamente na Figura 23 trés versdes de QR-Code, da esquerda para a
direita podemos visualizar a Versdo 2, a Versdo 10 e a Versdo 40. A medida que a versdo

aumenta, mais Alignment Patterns sédo adicionados.

Figura 23 - Alignment Patterns de diferentes versées de QR-Code

B &2 : 2
I 2 -
Orir

Fonte: (Bhargav, Kumar, & Bhondekar, 2016)

1.4.4.2 Encoding Region

Format Information — A informagao de formato regista o nivel de corregao de erros (L, M,
Q, H) e o padréo utilizado na mascara de dados (Yuan, Wang, Xu, Martin, & Hu, 2019).

Version Information - As informagdes da versao estdo incluidas nos simbolos do QR-
Code da versao 7 a versao 40 ou superior, com moédulos nas diregdes horizontal e vertical.
Aparecem duas vezes no simbolo para fornecer redundancia, pois sua decodificagdo correta
€ essencial para a decodificagdo do simbolo completo (ISO/IEC 18004:2015, 2015).

Data and Error Correction Codewords — Nesta zona sao armazenados os dados: as

palavras de cédigo de dados e as palavras de codigo de corregcao de erros. Os codigos de
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correcao de erros sao usados para restaurar os dados quando uma parte do codigo QR nao
é legivel. A taxa de restauragao varia de acordo com o nivel de corre¢cédo de erros utilizado
(Bhargav, Kumar, & Bhondekar, 2016).

1.5 Normativo Internacional

A International Organization for Standardization (1ISO) é uma organizagdo nao
governamental, com sede em Genebra Suica. A ISO cria documentos que fornecem
requisitos, especificagcdes, diretrizes ou caracteristicas que podem ser usadas de forma
consistente para garantir que os materiais, produtos, processos e servicos sejam adequados
a seus propositos.

A International Electrotechnical Commission (IEC) é a organizag¢ao lider mundial que
prepara e publica normas internacionais para todas as tecnologias elétricas, eletronicas e
relacionadas. A IEC é uma das trés organizagdes globais (IEC, ISO, ITU) que desenvolvem
padrées internacionais para o mundo. Quando apropriado, a IEC coopera com a ISO ou
International Telecommunication Union (ITU), para garantir que as Normas Internacionais se
encaixam perfeitamente e se complementam.

Estas normas, certificam produtos e servicos em varias organizagées no mundo todo, com
0 objetivo de melhorar a sua qualidade. Essa normalizagdo esta baseada num documento,

que apresenta um modelo padrao para a implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade.

1.5.1 ISOI/IEC

As normas ISO/IEC no dominio da tematica sao:
ISO/IEC 18004:2015 - Técnicas de identificacdo automatica e captura de dados -
especificacdo de simbologia de cédigo de barras QR-Code;
ISO/IEC 27002:2013 - Tecnologia da informacgéao - Técnicas de seguranga - Codigo de
pratica para controles de seguranga da informacgao;
ISO/IEC 31000:2018 - Gestao de Risco - Linhas de Orientagao.
Seréao analisadas com algum nivel de detalhe as normas ISO/IEC, que se consideram

pertinentes para o tema.

1.5.1.1 ISO/IEC 18004:2015

A norma ISO/IEC 18004:2015 - Information technology - Automatic identification and data
capture techniques - QR Code bar code symbology specification, define os requisitos para a
simbologia conhecida como QR-Code. Especifica as caracteristicas da simbologia do QR-

Code, métodos de codificacao de caracteres de dados, formatos de simbolos, caracteristicas

26



dimensionais, regras de correcdo de erros, algoritmo de decodificacao de referéncia,
requisitos de qualidade de producéo e parametros de aplicativos selecionaveis pelo utilizador
(ISO/IEC 18004:2015).

A norma ISO 18004:2015, define o QR-Code como: “um grafismo matricial constituido por
um conjunto de mdédulos nominalmente quadrados dispostos em um padrao global na forma
de quadrado, que inclui um padrdo unico, com localizador, encontrado nos trés cantos do
simbolo e destinado a facilitar a localizagdo de sua posigdo, tamanho e inclinagao”.

Neste documento, sdo ainda referenciados outras normas, indispensaveis para a aplicagcéo

do QR-Code e que se apresentam de seguida.

1.5.1.2 ISO/IEC 8859-1:1998

A ISO/IEC 8859-1:1998, Information technology - 8-bit single-byte coded graphic character
sets - Part 1: Latin alphabet No. 1. Especifica um conjunto de 191 caracteres graficos
codificados identificados como alfabeto latino n° 1.

Este conjunto de caracteres graficos destina-se ao uso em aplicativos de processamento
de dados e texto e ao intercambio de informacdes. O conjunto contém caracteres usados para
aplicativos de uso geral em ambientes tipicos de escritério, pelo menos nos seguintes idiomas:
Albanés, basco, bretdo, cataldo, dinamarqués, holandés, inglés, feroés, finlandés, francés,
frisio, galego, alemao, gronelandés, islandés, gaélico irlandés (nova ortografia), italiano, latim,

luxemburgués, noruegués, portugués, romanche, gaélico escocés, espanhol e sueco.

1.5.1.3 ISO/IEC 15415:2011

A norma ISO/IEC 15415:2011 - Information technology - Automatic identification and data
capture techniques - Bar code symbol print quality test specification - Two-dimensional
symbols. Especifica duas metodologias para a medigao de atributos especificos de simbolos
bidimensionais de codigos de barras, sendo um deles aplicavel a simbologias de codigos de
barras com varias linhas e o outro a simbologias matriciais bidimensionais:

» define métodos para avaliar e classificar essas medi¢cdes e obter uma avaliagdo
geral da qualidade dos simbolos;
« fornece informagdes sobre possiveis causas de desvio das notas ideais para ajudar

os utilizadores a tomar as agdes corretivas apropriadas.

1.5.1.4 ISO/IEC 19762:2016

A norma ISO/IEC 19762:2016 - Information technology - Automatic identification and data

capture (AIDC) techniques - Harmonized vocabular. Fornece termos e definigbes gerais na
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area de técnicas de identificagdo automatica e captura de dados, nas quais se baseiam outras
secdes especializadas em varios campos técnicos, bem como os termos essenciais que
devem ser usados por utilizadores ndo especialistas em comunicacdo com especialistas em

identificagdo automatica e técnicas de captura de dados.

1.5.1.5 ISO/IEC 19762-2: 2008

A norma ISO / IEC 19762-2: 2008 - Information technology - Automatic Identification and
Data Capture (AIDC) techniques - Harmonized vocabulary - Part 2: Optically readable media
(ORM), fornece termos e definigbes exclusivos para Optical Readable Media (ORM) na area
de técnicas de identificacao automatica e captura de dados. Este glossario de termos permite
a comunicacgao entre usuarios nao especialistas e especialistas em ORM por meio de um

entendimento comum dos conceitos basicos e avancados.

1.5.1.6 JIS X 0201

A norma JIS X 0201- 7-bit and 8-bit coded character sets for information interchange, define
uma tabela de codigos alfa numéricos de 7 bits, uma tabela de cédigos de katakana de 7 bit

e a combinacao de alfa numéricos e katakana como uma tabela de cddigos de 8 bits.

1.5.1.7 ISO/IEC 27002:2013

A norma ISO/IEC 27002:2013 - Information technology - Security techniques - Code of
practice for information security controls, € um guia para a implementagcdo de controlos de
seguranga da informacéao. Através do fornecimento de um guia completo de implementacéo,
esta norma descreve como os controlos podem ser estabelecidos. Estes controlos, por sua
vez, devem ser escolhidos com base em uma avaliagdo de riscos dos ativos mais importantes
da empresa.

A norma ISO 27002:2013, estabelece diretrizes e principios gerais para iniciar,
implementar, manter e melhorar a gestao de seguranga da informagéo em uma organizagao.
Isso também inclui a selecdo, a implementacéo e a gestao de controlos, levando em conta os

ambientes de risco encontrados na organizagao.

1.5.1.8 ISO/IEC 31000:2018

A norma ISO/IEC 31000:2018 - Risk management - Guidelines, fornece diretrizes sobre a
gestao de riscos enfrentados pelas organizagoes.
O risco € um elemento necessario nos negécios e num ambiente onde enormes

volumes de dados sao processados a velocidades cada vez maiores, identificar e mitigar
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os riscos € um desafio para qualquer empresa (IPQ, 2018). A ISO 31000 ¢ aplicavel a
todas as organizagdes, independentemente do tipo, dimensao, atividade e localizagéo e

cobre todos os tipos de risco.

1.6 FrameWorks

Segundo Imenda (2014), uma Framework é uma estrutura de suporte em torno da qual
algo pode ser construido, um sistema de regras, ideias ou crengas que € usado para planear
ou decidir algo. As melhores praticas de Tecnologias de Informagéo (Tl) precisam estar
alinhadas com os requisitos de negocios, integradas entre si e com os procedimentos internos.
No cenario atual da industria de software, a melhoria de processos tem sido baseada,
principalmente, em modelos, normas e metodologia. Perante a necessidade de se definir o

que, quando e como se deve fazer, ha que fazer uso das frameworks mais utilizadas.

1.6.1 ITIL

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto de boas praticas que
descreve processos, procedimentos, tarefas e checklists aplicados a Information Technology
Service Management (ITSM) (Miller, 2019). Procura alinhar os servicos de Tl com as
necessidades do negocio permitindo as organizagdes integrar as Tl com a estratégia da
organizagao, entregando valor, e mantendo um nivel minimo de competéncia (ITIL Portugal,
2019). Permite ainda estabelecer baselines, de modo a que a organizagéo, possa planear,
implementar e avaliar, criando para demonstrar conformidade de modo a medir melhorias. A
sua versado mais recente & conhecida como ITIL 4 (ITIL Portugal, 2019).

A versao ITIL 4 apresenta uma remodelacéo do ITIL, restruturando muitas das praticas
estabelecidas de ITSM, no contexto mais amplo do cliente experiéncia, valor agregado e
transformacgéo digital, além de adotar novas maneiras de trabalhar, como Lean, Agile e
DevOps (ITSM Academy, Inc, 2019)

O ITIL descreve gestao de servigos Tl. Estes elementos nao sédo especificos de nenhuma
organizagao, nem especificos da tecnologia, mas podem ser aplicados por uma organizagao
para estabelecer a sua integracdo com a estratégia da organizacdo, entregando valor e
mantendo um nivel minimo de competéncia (ITIL Portugal, 2019).

De acordo com Gunawan (2019), o ITIL fornece as organizagdes uma estrutura abrangente
para o ITSM. A introducao e o aperfeicoamento bem sucedidos do ITSM numa organizacao,
exigem um pensamento sistémico. O pensamento sistémico € uma abordagem holistica da
analise, focada na maneira como as partes constituintes de um sistema funcionam,
interrelacionam-se e interagem ao longo do tempo e dentro do contexto de outros sistemas
(Orbezo, 2019).
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O pressuposto base do ITSM assenta na mudancga cultural, de se concentrar em tecnologia
para se concentrar em servigos. Isso significa preocuparmo-nos com os resultados, que a
tecnologia deve proporcionar para clientes e consumidores, como esses servigos criam valor
e uma dedicacdo a melhoria continua. Segundo Orbezo (2019), o Service Value System
(SVS), é a base sobre a qual o ITIL 4 esta assente e descreve como todos os componentes
e atividades da organizagao trabalham juntos como um sistema, para permitir a criacdo de
valor, de modo a:

e Facilitar a integracdo e coordenagdo de varios componentes e atividades
organizacionais;
e Fornecer uma direcao forte, unificada e focada no valor para a organizagao.

Na gestao de servicos, todas as praticas e todos os servigos precisam ser considerados a
luz de quatro dimensdes. Nenhuma dimensdo é suficiente para produzir os resultados
necessarios quando considerados isoladamente. Essas quatro dimensdes incluem:

¢ Organizagdes e pessoas;
¢ Informagao e tecnologia;
e Parceiros e fornecedores;

e Fluxos e processos de valor.

Figura 24 - ITIL - As 4 Dimensées da Gestao de Servigos
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Fonte:” What is ITIL® 4” (ITIL, 2019,4)

A Service Value Chain (SVC), é o elemento central do ITIL-SVS. O SVC é um modelo
operacional que descreve as principais atividades, necessarias para responder a procura e
facilitar a criagdo de valor, por meio da criacdo e gestao de produtos e servicos.

As mensagens principais do ITIL especificamente e do ITSM em geral, podem ser usadas
para facilitar atividades de melhoria de todos os tipos e de todo niveis.

Esses principios orientadores também se refletem em muitas das outras estruturas,

meétodos, padroes, filosofias e/ou corpos de conhecimento que podem ser usados numa
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organizagao, como Lean, Agile, DevOps e outros, permitindo que as organizag¢des integrem
efetivamente o uso de varios métodos numa abordagem geral para fornecer servicos.

O ITIL, como qualquer estrutura, metodologia, corpo de conhecimento ou filosofia, é tdo
valioso quanto os resultados que ajuda a alcangcar. Como as praticas sao aplicadas €&
fundamental. E necessario sempre lembrar o que deve ser realizado e por que precisa ser
realizado. Seguir exemplos ou praticas de livros as cegas, sem considerar sua adequacéao as
circunstancias, necessidades, metas e objetivos da organizagdo, é uma maneira certa de

fracassar. O sucesso requer a aplicagao de julgamento critico.

1.6.2 COBIT

O Control OBjectives for Information and related Technology (COBIT), fornece orientagao
e melhores praticas para a gestdo de processos de TI. O COBIT € uma metodologia criada
pela Information Systems Audit and Control Association (ISACA) em conjunto com o IT
Governance Institute (ITGI). O COBIT define os componentes para construir e sustentar um
sistema de governancga: processos, estruturas organizacionais, politicas e procedimentos,
fluxos de informacao, cultura e comportamentos, habilidades e infraestrutura, definindo os
fatores de design que devem ser considerados pela empresa para criar um sistema de
governancga mais adequado (ISACA, 2019).

Nos finais do ano 2018 uma nova versao do COBIT, designada COBIT 2019, foi publicada.
O COBIT possui uma longa histéria e, em geral, tornou-se uma metodologia amplamente
reconhecida para a implementacdo do conceito de Entreprise Governace of Information
Technology (EGIT) (Svata, 2019). Este conceito esta preocupado com a entrega de valor da
transformacéao digital e a mitigagéo do risco resultante da transformacao digital, bem como a
otimizagao de recursos (ISACA, 2019). A ideia basica do EGIT - criar valor para as partes
interessadas - permanece a mesma, mas o COBIT 2019 se concentra no crescente impacto
da digitalizacdo em novos modelos de negdcios (Svata, 2019).

O COBIT 2019 é baseado no COBIT 5, atualizando a framework para a Tl atual, abordando
novas tendéncias, tecnologias e necessidades de seguranga, definindo todos os
componentes, que descrevem quais decisdes devem ser tomadas, e como e por quem elas

devem ser tomadas.
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Figura 25 - Principios do COBIT 2019
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Fonte: “COBIT® 2019 Framework: Introduction & Methodology” (ISACA, 2019)

De acordo com ISACA (2019), o COBIT 2019 foi desenvolvido com base em dois conjuntos
de principios:
» Principios que descrevem os principais requisitos de um sistema de governanga, para
informacgdes e tecnologias corporativas;
* Principios para uma estrutura de governanga que possa ser usada para construir um
sistema de governancga para a empresa.
O COBIT 2019 fornece ferramentas praticas para ajudar profissionais e empresas a
superar o medo, incerteza e duvida e alavancar totalmente a capacidade da estrutura de
refazer a governancga de Tl e gerenciamento e, assim, aprimorar a contribuigdo da I&T para a

criagao de valor de qualquer empresa no contexto de transformacgao digital (Soares, 2019).

1.6.3 CMMI

O modelo Capability Maturity Model Integration (CMMI), é gerido pelo Instituto CMMI, uma
organizacao da ISACA. Desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI) da
Universidade Carnegie Mellon. Procura estabelecer um modelo unico para o processo de
melhoria organizacional, integrando diferentes modelos e disciplinas.

Segundo Rainho & Barreiros (2019), CMMI € um modelo que consiste em descri¢cdes de
praticas recomendadas para uma ampla gama de atividades de engenharia, abrangendo todo
o ciclo de vida do produto desde a definigdo dos requisitos até a entrega e manutengao. Ajuda
a integrar func¢des organizacionais tradicionalmente separadas, definir metas e prioridades de
melhoria de processos, fornecer orientacdo para processos de qualidade. Permitindo a
melhoria de capacidade da organizagado, fornecendo orientacdo para as organizagdes

elevarem o desempenho, de acordo com cinco niveis de maturidade crescente. Mesmo que
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nao seja pretendida conformidade total, as diretrizes CMMI fornecem uma orientagao valiosa
para a melhoria de processos.

O CMMI fornece as organizacdes os elementos essenciais de processos eficazes. Ele pode
ser usado para orientar a melhoria do processo em um projeto, uma divisdo ou uma
organizacao inteira. O CMMI ajuda a integrar funcbes organizacionais tradicionalmente
separadas, definir metas e prioridades de melhoria de processo, fornecer orientacao para
processos de qualidade e fornecer um ponto de referéncia para avaliar os processos atuais
(CMMI Institute, 2019). As metas de negdcios estao diretamente ligadas as operagdes, a fim
de obter um desempenho mensuravel e aprimorado em relagdo ao tempo, qualidade,

orcamento, satisfacao do cliente e outros fatores importantes.

1.7 Enquadramento Legal

Para se proceder ao estudo da tematica foi analisado o enquadramento legal nos diversos
dominios. No que respeita a faturagao por via eletrénica, as obrigagdes de emissao, registo e
arquivo de faturas emitidas pelos sujeitos passivos de IVA decorrem do Decreto Lei n.°
28/2019, de 15 de fevereiro e do Cddigo do IVA. Assim, dado o tema em questao, esta analise
devera incidir mais especificamente, sobre:

* Decreto Lei n.° 28/2019, procede a regulamentacao das obrigacbes relativas ao
processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes bem como das
obrigagbes de conservacdo de livros, registos e respetivos documentos de suporte que
recaem sobre 0s sujeitos passivos de IVA.

Contudo outros diplomas legais estéo ligados com o decreto ora publicado.

» Decreto Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto com entrada em vigor em 1 de janeiro de
2013, estabelece medidas de controlo da emisséo de faturas e outros documentos com
relevancia fiscal, define a forma da sua comunicacdo a AT e cria um incentivo de natureza
fiscal a exigéncia daqueles documentos por adquirentes pessoas singulares no artigo 4.°,
onde é aditado o Artigo 66.°-B ao Estatuto dos Beneficios Fiscais Dedugdo, que regula
Deducao em sede de IRS de IVA suportado em fatura;

» A Diretiva (UE) 2017/2455, do Conselho, de 5 de dezembro de 2017 altera a Diretiva
2006/112/CE e a Diretiva 2009/132/CE no que diz respeito a determinadas obrigagcdes
relativas ao imposto sobre o valor acrescentado para as prestagdes de servigos e as vendas
a distancia de bens;

» Diretiva 2006/112/CE, do Conselho, de 28 de novembro de 2006, no seu artigo 219.°-
A, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado, nomeadamente as

regras aplicaveis no Estado-Membro no que concerne a faturacao;
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* Portaria n.° 126/2019, de 02/05, procede a alteragao da Portaria n.° 2/2015, de 06/01,
que define as caracteristicas e estrutura do ficheiro através do qual deve ser efetuada a AT a
comunicagao dos inventarios;

» Decreto Lei n.° 196/2007 de 15 de maio, regula as condi¢des técnicas para a emissao,
conservagdo e arquivamento das faturas ou documentos equivalentes emitidos por via
eletrénica, nos termos do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado;

» Despacho n.° 349/2019-XXI, de 29 de julho de 2019, do Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais, determina que a obrigacdo de utilizagcdo exclusiva de programas
informaticos que tenham sido objeto de prévia certificagéo pela AT € apenas aplicavel a partir
de 1 de janeiro de 2021, relativamente aos sujeitos passivos ndo estabelecidos em territorio
nacional;

» Despacho n.° 254/2019-XXI , de 27 de junho de 2019, do Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais: Decreto Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro - prorrogagéo de prazos para o
cumprimento de obrigagdes;

» Despacho n.° 85/2019-XXI, de 1 de margo de 2019, do Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais: Clarificacdo de Obrigagdes e Prorrogacdo de Prazos para o respetivo

cumprimento do Decreto Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro.
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2 Aplicabilidade do QR-Code

Embora inicialmente utilizados para catalogar as pecgas no fabrico de veiculos na linha de
producédo, os QR-Code s&o atualmente utilizados num contexto mais amplo. Seguidamente,

faz-se referéncia a aplicagdo do QR-Code em alguns setores de atividade.

2.1 Setores de Aplicabilidade do QR-Code

O QR-Code é uma ferramenta de estratégia eficiente e que pode auxiliar o empreendedor
em diversos fatores, basta definir a meta e usar as informacbes para se aproximar do
consumidor. Existem inumeros setores de atividade que ja beneficiam com sua utilizacao.

Seguidamente, iremos abordar alguns desses setores/atividades com maior detalhe.

2.1.1 Distribuicao

A utilizagdo do QR-Code na cadeia de distribuicdo € uma forma de agregar valor a toda
cadeia de abastecimento (produtor-distribuidor-consumidor).

A garantia de qualidade desde a origem, gera confianga na relagdo com os consumidores,
pois, a partir da leitura de um QR-Code afixado na embalagem do produto, € possivel facultar
informagéo sobre a procedéncia dos alimentos/produtos, desde o estagio da produgao de
matérias-primas, passando pelo processamento de alimentos, transporte, armazenamento,
até aos retalhitas e alcancando o consumidor (Tarjan, Senk, Tegeltija, Stankovski, & Ostojic,
2014).

A utilizagdo do QR-Code em termos de distribuicdo € muito vasta, nomeadamente desde,
o controlo de inventarios, gestdo de armazenamento das mercadorias em loja ou armazém,
gestdo de aprovisionamento, sistema e gestdo de entregas de encomendas (Denso Wave,
2019Db).

2.1.2 Marketing

Estando cada vez mais presente nas estratégias de marketing, marcas famosas como
Ralph Lauren e Calvin Klein adotaram os QR-Code como um componente-chave de seus
esforgos de marketing em anuncios em revistas e cartazes (Ashford, 2010).

De acordo com Sousa (2014), o QR-Code revelou-se um cédigo de barras bidimensional
com elevado grau de usabilidade, demonstrando ser um beneficio como ferramenta na
estratégia de marketing digital das empresas.

Segundo Cunha (2013), o QR-Code ¢é versatil e um desbloqueador do mundo real no
mundo digital ligando contetido a mais contetdo. E um offlinehyperlink que, uma vez acedido

pode abrir todo o tipo de contetdo imaginado.
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2.1.3 Aplicagoes Editoriais

Inimeros editores de livros, revistas e jornais de todo o mundo utilizam o QR-Code nas
publicacbes. Para editores e anunciantes, a capacidade dos QR-Code de agregar valor,
rastrear respostas e gerar receita adicional € um atrativo poderoso. Os QR-Code oferecem
aos editores mais do que alguns beneficios atraentes (Bashir, Naik, & Madhavaiah, 2013). E
notavel as adaptacdes do jornal impresso para a realidade digital, através da conexao
facultada pela utilizagdo do QR-Code, de modo a chegar cada vez mais perto do consumidor
unindo o documento impresso ao documento eletrénico.

Segundo O’Sullivan, Fortunati, Taipale & Barnhurst (2017), o QR-Code oferece conteudos
multimédia aos leitores, fazendo a ponte entre as plataformas de media estatica e dinamica,
como aplicativos ou sites. Os leitores podem interagir ainda mais, compartilhando o conteudo
nas redes sociais, contudo, os QR-Code alteram visualmente a edigao impressa apenas em
pequenas proporgdes. Até ao momento, o0 QR-Code permite que sejam adicionados videos,

imagens e outros conteudos de noticias online, a jornais e revistas.

2.1.4 Bibliotecas e Museus

A maioria das bibliotecas e museus ja adotaram o QR-Code para fornecer orientagdes aos
visitantes, facultar informacao sobre a histéria de cada objeto, fornecer traducdes dessa
informagéo noutras linguas. Segundo Costa (2012), o QR-Code tém grande potencial a
oferecer dentro das ferramentas das tecnologias de informacg&o aplicadas a museus.

Bibliotecarios e funcionarios de grandes universidades de pesquisa, pequenas instituicbes
de artes liberais, bibliotecas publicas e museus estdo experimentando e descobrindo
maneiras Uteis de implementar QR-Code em suas bibliotecas fisicas e on-line (Jharotia, 2016).

Muitas bibliotecas possuiem aplica¢des de gestao e catalogacédo das obras literarias que
dispdem. A utilizagao dos cédigos de barras 1D, nas bibliotecas ajudou numa gestao eficaz e
também a reduzir atrasos nas entregas. Contudo, muitas das bibliotecas estdo a optar pela
utilizacdo do QR-Code na producado interna porque € uma técnica de resposta rapida
(Jharotia, 2016). A leitura do QR-Code, pode remeter para diversas fontes: site da biblioteca

em formato mobile, bases de dados e revistas eletronicas por area tematica.

2.1.5 Educacao e Ensino

Na educacao e ensino, a utilizagcdo do QR-Code pode verificar-se em iniUmeras situagoes,
desde a integracao de projetos de multimédia a sala de aula fazendo a ligagéo entre o papel
e a Web, facilitando as pesquisas online, permitindo a leitura de questbes e o envio de

respostas, vinculando o aluno a sites, aplicativos e redes sociais relacionadas com o assunto
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a ser ensinado, implementando novas estratégias pedagdégicas e motivadoras (Carrondo &
Gil, 2019); (Durak, Ozkeskin, & Ataizi, 2016).

De acordo com Law & So (2010), o QR-Code pode também ser inserido em cartazes
afixados ao redor do campus, nos sites e nos blogs de servigos para favoritos, em manuais

com links para atividades e em materiais de marketing do departamento.

2.1.6 Transportes

A utilizagdo do QR-Code no setor de transportes verifica-se em inumeras vertentes, desde
controlo de passageiros até a aquisicdo e validagdo de documentos de transporte. O
passageiro pode ainda conferir os pregcos cobrados por uma passagem e obter outras
informacdes, como horarios (Finzgar & Trebar, 2011). Com a introdugdo do QR-Code no
passe, a autenticidade do cartdo da viagem pode ser verificada usando um aplicativo movel
e pagina da web (Wibiyanto & Afrianto, 2018). No que concerne a validagao da viagem, esta
é feita a entrada do veiculo. Para tarifas Unicas so é necessaria a validagdo a entrada, para
viagens com mais de uma tarifa, o passageiro, devera efetuar a validagao no inicio e fim da
sua viagem.

Segundo Wibiyanto & Afrianto (2018), esta informacéao serve ainda para recolher dados de

viagens de passageiros e proceder a analise dos resultados estatisticos.

2.1.7 Medicina

As informagbes sobre pacientes, instituicdes médicas, medicamentos, instru¢des etc., sao
inseridas automaticamente imprimindo um QR-Code numa receita emitida por um hospital e
digitalizando o QR-Code numa farmacia (Denso Wave, 2019b).

A gravacdo de um QR-Code numa prétese dentaria, permite o armazenamento e a
acessibilidade a dados detalhados do paciente, de modo a obter a sua identificagao e o acesso
a informacao de forma mais rapida e eficaz em casos de desastres naturais e crimes e a
possibilidade de suportar o diagnéstico e a decisao clinica em casos de acidente ou assuntos

meédico-legais (Oliveira, 2019).

2.1.8 Turismo

A implementagcado do QR-Code no turismo € benéfica, especialmente quando se trata de
apresentar os destinos e atividades de férias perfeitos. A utilizacdo de QR-Codes no setor do
turismo é diversificada. No ambito do turismo cemiterial, esta ferramenta mostra significativa

relevincia para auxiliar os visitantes a obterem informacdes detalhadas sobre as
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personalidades sepultadas e obras de arte dos tumulos (Bittencourt, Moromizato, & Correa,
2018).

No ambito do turismo cultural é utilizado em locais como museus, mosteiros e outro género
de espagos culturais, que pretendem otimizar o acesso a informacdes mais detalhadas e
conteudos multimédia, como guias de audio e videos de curta duragao, narrativas digitais ou
visitas auténomas (Seixas, 2015).

No ambito do turismo urbano, a utilizagcdo do QR-Code nos mapas turisticos, posicionados
em varios pontos da cidade, permitem guiar o turista ao longo de todo o seu trajeto, bem como
a sua utilizacdo nos edificios histéricos mais emblematicos, permite o acesso a informagbes
textuais e multimédia (Fino, Martin-Gutiérrez, Fernandez, & Davara, 2013).

O QR-Code ¢ utilizado em muitas outras vertentes turisticas, desde turismo de praia,
turismo religioso, turismo termal, turismo desportivo, turismo de montanha entre outros. A sua
utilizagdo permite facultar o acesso a informagdes como, a origem do nome da regiao;
sugestdes de atividades turisticas, culturais e gastrondmicas; op¢des de excursdes com
disponibilidades de vagas e pregos; materiais promocionais através de videos das viagens e

atividades; eventos e praticas de atividades desportivas.

2.1.9 Servigos Financeiros

As tecnologias de computagao desempenham um importante papel na transformagéo dos
servicos financeiros modernos e a solugdo, que utiliza a ferramenta QR-Code, para autorizar
transagoes financeiras, tem vindo a ser implementada em varios paises, comegando a surgir
a nogao de Cashless Society.

Esta forma de pagamento embora comporte algumas especifidades, comporta também
inimeras vantagens, nomeadamente: eliminando riscos (erradicando falsificadores,
seguranga de transporte de valores, riscos de saude atraves da contaminagdo da moeda,
veja-se o0 caso da pandemia do COVID); facilitando estatisticas econdmicas (montantes
gastos pelos cidadaos em determinadas épocas); promovendo a redugdo da atividade
criminosa (dificultando a lavagem de dinheiro, evasao fiscal e a realizacao de transacgoes e
financiamento de atividades ilegais) (Sajter, 2013).

A utilizacdo do QR-Code como ferramenta financeira, tem recebido um amplo suporte em
inUmeros paises como a Republica Checa, India, China, Singapura, Hong Kong, Reino Unido,
Suica, Quénia, entre outros.

Em 2013, o European Payments Council — EPC, providenciou num documento as diretrizes
gerais para a ampla utilizagdo de um QR-Code na Area Unica de Pagamentos em Euros de
modo a permitir a captura de dados para o inicio de uma Transferéncia de Crédito (European

Payments Council , 2016).
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2.2 Aplicabilidade em Portugal

Seguidamente, vai-se escrever de forma sucinta um pequeno historial da aplicabilidade do
QR-Code em Portugal.

e Calgada portuguesa - Em 2012, no Chiado, em Lisboa, no chdo da Rua Garret, através
da iniciativa da Associacao de Valorizagdo do Chiado é criado um projeto inovador, que
veio a ser premiado no Eurobest, o maior festival de criatividade da Europa.

Essa ideia inovadora traduziu-se num QR-Code feito em calgada portuguesa. Uma ideia
da MTSF Partners desenvolvida em parceria com o Turismo de Portugal, a BIN, empresa de
tecnologia, a Indigo (produtora de som) e em colaboracdo com a Camara de Lisboa e a Escola
de Calceteiros (Turismo de Portugal, 2012).

A intengao era que o utilizador, ao ler o QR-Code, fosse direcionado para uma pagina na
internet, onde a mensagem de entrada de tal experiéncia, disponivel em portugués e em
inglés, seria “Acabou de ler o primeiro cédigo QR do mundo feito em calgada portuguesa”,
sendo acrescentadas num segundo nivel da mensagem, informagdes turisticas e comerciais
sobre a oferta cultural, gastrondmica, hoteleira e de comércio no Chiado (Mello, 2016). Mello
(2016), refere ainda a importancia dada a este projeto ao ser adaptado por outras cidades
como Barcelona em Espanha, Rio de Janeiro e nos Estados do Espirito Santo e Parana no
Brasil.

¢ ViaVerde — Em maio de 2017, a Via Verde, em parceria com a Sociedade InterBancaria
de Servigos (SIBS) e a Novabase, lanca a App Via Verde Transportes. A utilizacao
deste servico é disponibilizado por algumas companhias de transporte como a Fertagus
e SulFertagus, para utilizagdo dos transportes publicos, onde € utilizada a leitura do
QR-Code para se proceder ao pagamento da viagem (Fertagus, 2019).

e e-TaxFree — Em junho de 2017, a AT, através da Portaria n°® 185/2017 de 1 de junho,
que regula a simplificagdo dos procedimentos de reembolso de IVA aos viajantes,
define os requisitos técnicos inerentes a implementacdao de um QR-Code na fatura e-
TaxFree ( AT, 2017).

e ID.gov.pt — Em Janeiro de 2019, no ambito do artigo 4°-A da Lei n.° 37/2014, de 26
de junho, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, disponibiliza uma App
da AP que permite ao cidadao guardar e consultar, os seus cartdes de identificacéo,
nomeadamente o Cartao de Cidadao, carta de condugao ou cartdo da ADSE. Para
além do acesso ao documento, a aplicacdo permite, através de um cédigo de
verificagao (QR-Code), confirmar a autenticidade do documento (AMA, 2019).

e PEM Movel - Em fevereiro de 2019, é disponibilizado a funcionalidade de Prescrigdo
Eletrénica Médica — PEM, para a prescricdo online de medicamentos em receitas sem
papel (SPMS, 2017).
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TaxiVoucher-Em maio de 2019, é disponibilizado a funcionalidade de validagao,
através de QR-Code, de Vouchers para Taxis, na Ilha da Madeira e Porto Santo
(Aitram, 2019).

MB-WAY-Em junho de 2019, é disponibilizado a funcionalidade de compras MB-WAY
em lojas fisicas, com QR-Code (SIBS, 2019).

Carris - Em 18 de setembro de 2019, a CARRIS, em parceria com a SIBS, langou um
projeto pioneiro de venda e validagao do titulo de transporte, assente na utilizagdo de
QR-Code. Através da App CARRIS, é possivel adquirir e validar o titulo de transporte
(Carris, 2019).

O cartdo VIVA permite ser utilizado para viajar em diferentes tipos de transporte e para

estacionamento, oferecendo ainda descontos e vantagens adicionais em compras e servigos.

Outros - Contudo a utilizagdo do QR-Code em Portugal € muita mais vasta,
nomeadamente, a disponibilizacao de informagdo em museus (i.e. Arqueologia),
parques botanicos, a compra de bilhetes on-line utilizando o smartphone como bilhete,

avaliagdo automatica dos servigos prestado em Lojas de Cidadao, entre outros.

Face a especificidade do tema a tratar, a seccéo seguinte apresenta a aplicabilidade do

QR- Code na fatura em Portugal.
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3 QR-Code na Fatura Eletrénica

De acordo com (Zhang, 2018), a insercédo de QR-Code na fatura do consumidor, é a
solugdo para a empresa fazer a conexao tecnoldgica entre a empresa e as autoridades
tributarias, permitindo agilizar processos de forma conveniente, rapida e com baixo custo.

Ap0ds a assinatura de memorando de entendimento com a troika e com a aprovagao do
Orgcamento de Estado para o ano de 2012, nasce a autorizagao legislativa expressa no
artigo 172.°, de forma ao governo poder regulamentar um regime para a transmissao
eletronica dos elementos das faturas (Melo, 2018).

Em julho de 2012, o Governo aprovou uma reforma estrutural do regime da faturagéo
em Portugal, a qual originou a entrada em produgao do sistema e-fatura em 1 de janeiro
de 2013. Sendo a participacao dos consumidores finais a chave do sucesso do sistema e-
fatura, foi criado em 2013 um incentivo fiscal aos contribuintes pela exigéncia de fatura com
o seu Numero de Identificagéo Fiscal (NIF) (XXI Governo, 2015).

A evolugdo desta medida, conjugada com a denominada fatura da sorte e os beneficios

fiscais em sede de IRS, tem-se traduzido numa adeséao crescente na exigéncia de fatura.

3.1 Adesao ao e-Fatura

Através dos dados constantes no Portal das Financas e de acesso publico foram
elaborados os Graficos que seguidamente se apresentam. O Grafico 1 apresenta a evolugéao
do n° de faturas, em milhares, comunicadas desde o inicio da obrigatoriedade da emissao da

fatura eletronica até ao momento.

Grafico 1 - Faturas e documentos emitidos e comunicados para despesas dedutiveis
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Face ao exposto no Grafico 1, salienta-se a evolugdo numa tendéncia crescente ,da

comunicagao do n° de faturas ao longo do periodo analisado.
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O Grafico 2 apresenta a evolugdo numa tendéncia crescente do montante de beneficios
fiscais, em milhares de euros, comunicadas desde o inicio da obrigatoriedade da emissao da
fatura eletrénica até ao momento, este grafico foi elaborado tendo como objeto de analise os

dados constantes no e-fatura da AT.

Grafico 2 - Evolugao no montante de Beneficios Fiscais
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Como se pode observar o montante/valor de beneficio fiscal a ser concedido em sede de
IRS, tem tido uma evolugio constante. Contudo, ha que fazer especial referéncia ao ano de
2015, onde existiu um maior crescimento, face ao periodo homdlogo 2014. Este
comportamento é analogo ao maior aumento das faturas emitidas e comunicadas para

despesas dedutiveis de IRS.

3.2 QR-Code na fatura eletronica - Envolvente

A nova legislagao veio introduzir novas regras de faturagao e arquivo para sujeitos passivos
de IVA, criando as condi¢cbes para a existéncia da fatura sem papel. Contudo, importa analisar

que impacto provoca esta legislagéo nos diferentes intervenientes.

3.2.1 Abordagem

Foi criada uma abordagem por forma a sistematizar as altera¢des que a introdugéo do QR-

Code na fatura, pode trazer para os diferentes intervenientes.
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Figura 26 - Abordagem - Intervenientes no QR-Code
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A Abordagem, constante na Figura 26, apresenta a proposta de esquematizacdo das
alteragdes subjacentes a inclusdo do QR-Code na fatura e que, seguidamente, se descrevem.

3.2.1.1 Empresas que desenvolvem Software Certificado

As alteragcdes constantes no presente diploma vao gerar mudangas, ao nivel
Procedimental, Comportamental e de Desenvolvimento, devido a:

» Obrigatoriedade de desenvolver mecanismos que garantam a autenticidade da sua
origem, a integridade do seu conteudo e a sua legibilidade;

* Implementar solugdes que garantam a integridade, exatiddo e fiabilidades,
acessibilidade e legibilidade pela AT;

» Adotar os requisitos especificos ao nivel do QR-Code, tendo em vista a sua impressao
legivel na fatura: tamanho, boas praticas de geracao e impressao de fatura e adaptagéao
da estrutura as necessidades dos clientes.

3.2.1.2 Transportador

As alteragcdes constantes no presente diploma vao gerar mudangas, ao nivel

Procedimental, Comportamental, devido a:
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» Dispensa de se fazerem acompanhar de documento de transporte quando o mesmo
tenha sido previamente comunicado a AT, se acompanhados do cédigo unico de

documento e do cédigo de barras bidimensional (QR-Code), quando este seja obrigatorio.

3.2.1.3 Contabilistas Certificados

As alteragcdes constantes no presente diploma vao gerar mudangas, ao nivel
Procedimental, Comportamental e de Desenvolvimento, devido a:
* Possibilidade de sistemas de arquivo dos elementos da contabilidade das empresas
serem totalmente eletronicos;
* Documentos processados em papel poder ser digitalizados e arquivados

eletronicamente.

3.2.1.4 Autoridade Tributaria e Aduaneira

As alteragcdes constantes no presente diploma vao gerar mudangas, ao nivel
Procedimental, Comportamental e de Desenvolvimento, devido a:
* Desenvolver App para dispositivo movel de modo a receber a mensagem do
adquirente;
» Desenvolver e implementar mecanismo de validagao da mensagem recebida. Efetuar
a ligagao da informagéao ao e-fatura;

« Definir as caracteristicas do QR-Code.

3.2.1.5 Sujeitos Passivos

As alteragcdes constantes no presente diploma vao gerar mudangas, ao nivel
Procedimental, Comportamental e de Desenvolvimento, devido a:

» Aquisicdo ou atualizagdo de programas certificados de faturagdo, que cumpram as
regras definidas no diploma;

* Implementacdo de mecanismos que assegurem a criagdo de copias de
seguranga/conservagao de registos;

* Implementagao de um Sistema de Controlo de Acessos, por forma a efetuar uma
adequada Gestao de acessos;

* Implementar controlos de gestdo - Documentar, atualizar e disponibilizar os controlos
de gestdo para consulta pela AT;

* Aincerteza sobre se as faturas que emitiram chegaram ou ndo a AT, aumentando o

risco de detecao de fraudes, ira ocasionar um aumento de envio de faturas para a AT,;
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* A poupanca de recursos (papel, toners, etc.) ocasionada pela ndo emissao da fatura
em papel, aliada a garantia duma entrega praticamente em tempo real da informacgéo no

e-fatura, conduz também a alteragbes ao nivel comportamental.

3.2.1.6 Adquirente

As alteragcdes constantes no presente diploma vao gerar mudangas, ao nivel
Procedimental, Comportamental e de Desenvolvimento, devido a:
* Necessidade de possuir dispositivo de leitura de QR-Code de modo a efetuar a leitura
do QR-Code;
» Ser um sujeito passivo de IRS e como tal ter NIF de adquirente nacional e-fatura.
A utilizacdo do QR-Code implica duas etapas: a criacéo e impresséo do codigo e a leitura
do cdédigo por scanner. Assim, esta ferramenta esta diretamente associada aos dispositivos
moveis e a internet, pelo que o consumidor/adquirente tem de ter possibilidade/forma de

efetuar a leitura e descodificagcdo do QR-Code.

Neste sentido, analisada a pertinéncia do estudo e a exequibilidade e adequabilidade da

Abordagem criada, procede-se a validagao da mesma.

3.2.2 Validagao da Abordagem

Pretende-se validar a abordagem elaborada, no sentido de analisar a sua adequacéo a
pratica. Face a essa necessidade, optou-se por diferentes tipos de questionario de acordo
com os intervenientes, de modo a validar com especialistas a abordagem construida. Para
tal, foi necessario proceder a criagao de guides de entrevistas, de acordo com o perfil de cada
ator, para posterior analise de conteudo.A tabela 6, descreve sucintamente o numero de

entrevista enviadas e o niUmero de respostas obtidas.

Tabela 6 - Entrevistas enviadas e resultados obtidos

Interveniente Enviadas Respostas
Produtores de Software 12 5
Instaladores de Software 4 3
Transportadores 13 2
Contabilistas Certificados 20 15
Autoridade Tributaria e Aduaneira 12 9
Sujeito Passivo 13 4

Dada a conjuntura atual e devido a pandemia do COVID19, a dezoito de Margo, com
fundamento na verificagdo de uma situagédo de calamidade publica, é declarado o estado de
emergéncia, através do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, Série | de 18-03-

2020. Esta situagao teve inicio as 0:00 horas do dia dezanove de marco de 2020 e cessou as
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23:59 horas do dia dois de abril de 2020. No dia dois do més de Abril, o estado de emergéncia
€ renovado, até as 23:59 horas do dia dezassete de abril de 2020, através do Decreto do
Presidente da Republica 17-A/2020, Série | de 2020-04-02. No dia dezassete do més de Abril,
¢é efetuada a segunda renovacao do estado de emergéncia até as até as 23:59 horas do dia
dois de maio, através do Decreto do Presidente da Republica n.° 20-A/2020, Série | de 2020-
04-17. No dia trinta do més de Abril, é declarada a situagdo de calamidade, no &mbito da
pandemia da doenga COVID-19, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33-
A/2020, Série | de 2020-04-30. Esta situagéo abrange todo o territorio nacional até as 23:59
horas do dia 17 de maio de 2020.

Face as condicionantes apresentadas, salienta-se que, ndo foi possivel efetuar as
diligéncias necessarias, para a obtengdo de mais informagao, respeitante aos questionarios

elaborados, assim sendo, este estudo s6 sera possivel efetuar, numa fase posterior.

3.3 Analise e discussao dos dados obtidos

No que concerne a analise e discussdo dos dados obtidos, estas foram separadas
consoante o tipo de inquérito. Os dados obtidos foram recolhidos e tratados pelo Google
Forms e com recurso também ao software Microsoft Excel 2016. Nesse sentido, foi feita uma
analise as entrevistas semi estruturadas e outra aos questionarios online, as quais

seguidamente se apresentam.

3.3.1 Entrevistas estruturadas a especialistas

Devido a conjuntura atual, os dados que foi possivel obter das entrevistas semi

estruturadas a especialistas, s&o os que seguidamente se apresentam.

3.3.1.1 Produtores de Software

O presente estudo foi realizado através de entrevistas semi estruturadas, enviadas a
empresas Produtoras de Software, sendo que das quinze entrevistas enviadas foram
respondidas cinco.

Do universo dos inquiridos, quando questionados sobre se tém conhecimento que os PIF
estdo obrigados a emitir as faturas com QR-Code, 60,00% respondeu negativamente.
Contudo, a totalidade dos inquiridos afirma ter conhecimento que so6 é possivel a emissao de
faturas por PIF caso este seja certificado. No que concerne as alteragbes relevantes,
publicadas em 2019, ao nivel da faturacao, 80,00% dos inquiridos refere ter conhecimento.

Quando questionados se atualmente ja utilizam o QR-Code em algum dos documentos

produzidos na empresa ou se atualmente ja implementaram o QR-Code, mesmo com outras
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finalidades, nos programas da empresa, a totalidade dos inquiridos, 100,00%, respondeu
negativamente.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
doze vantagens, se assinale as consideradas relevantes com a introdu¢cao do QR-Code na
fatura, podemos observar no Grafico 3, as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Grafico 3 - Vantagens da Introducao do QR-Code na fatura - Produtores de SW

Integ ragéo de documentos produzidos pelo programa de

= 3 2o s —  — . — 5
faturagio no programa informéatico de contabilidad e 60,00%

Inovacdo tecnologica NS 20,00%

Garante a protecio de dados pessoais I 20,00%

Auxilia no combate a fraude e a evasédo fiscais I 20,00%
Agiliza 0s processos internos de arquivo IS 20,00%
Agiliza os processos de negdécio I——— 20,00%

Agiliza os processos de logistica ou tran sporte IS 60,00%

Em analise ao Grafico 3, podemos verificar que as vantagens consideradas relevantes para
os inquiridos, sao a Integracdo dos documentos produzidos pelo programa de faturagdo no
programa informatico de contabilidade e Agiliza os processos de logisticas e transporte.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde € solicitado que de um conjunto de
cinco condicionantes, se assinale as que prevéem existir com a introducdo do QR-Code na

fatura, podemos observar no Grafico 4 as que foram assinaladas pelos inquiridos.
Grafico 4 - Condicionantes a Introdugao do QR-Code na fatura - Produtores SW
Custos de desenvolvimento N 60,00%

Aquisicio de equipamento [ 20,00%

Adaptacao de Programas Informaticos de 100,00%

Faturagao PIF que ndo permitem gerar QR- I ——
Code

Em andlise ao Grafico 4, podemos verificar que as condicionantes inerentes a introducgéo
do QR-Code na fatura, consideradas relevantes para os inquiridos, sdo a Adaptagéao de PIF
que nao permitem gerar QR-Code, seguida dos Custos de desenvolvimento.

Do universo dos inquiridos, quando questionados se consideram que o QR-Code na fatura
podera entrar em conflito, visualmente, com o QR-Code na fatura e-TaxFree, 60,00% dos
inquiridos, considera que Sim, 20,00% dos inquiridos considera que Nao e 20,00% dos
inquiridos ndo sabe ou ndo responde.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde € solicitado que de um conjunto de
cinco outras funcionalidades, se assinale as que consideram interessantes com a introducao
do QR-Code na fatura, podemos observar no Grafico 5 as que foram assinaladas pelos

inquiridos.
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Grafico 5 - Outras Funcionalidades para o QR-Code na fatura - Produtores SW
Pagamentos eletrénicos I

100,00%
Marketing I 40,00%

Integragdo de Morada de Descarga na G uia

[ :
de Transporte 40,00%

Em analise ao Grafico 5, podemos verificar que as Outras Funcionalidades consideradas
interessantes com a introdugéo do QR-Code na fatura, sdo em primeiro lugar os Pagamentos
eletronicos e seguidamente, o Marketing e a Integragcdo da morada de descarga na guia de
transporte, “ex aequo”.

No que respeita as restantes questdes colocadas aos inquiridos assinaladas no Gréfico 6,

podemos observar a sua distribuigao.

Grafico 6 - QR-Code na fatura - Consideragoes - Produtores de SW

Nio: 60,00%
Sim; 40,00%

O QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico
dos dados, constantes na fatura?

Seria interessan te desenvolver funcionalidades que
permitissem gque com a leitura do QR-Code fosse possivel
o pagamento eletronico caso o adquirente o desejasse?

Sim; 100,00%

O QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e
integ rar in formagdes respeitantes ao tran sporte e
identificador da guia de tran sporte?

Sim; 80,00%

O QR-Code na fatura vai fomentar a interagéao com o Nao; 80,00%

consumidor final ?

N&o; 80,00%

A utilizagdo do QR-Code na fatu ra pode ser vantajosa para
o seu negocio?

Nio; 40,00%
Sim; 60,00%

A utilizagdo do QR-Code é uma boa forma de partilhar
informacgao ?

Em analise ao Grafico 6, verificamos que os inquiridos sdo unanimes na resposta positiva
ao desenvolvimento de funcionalidades que permitam o pagamento eletronico se o adquirente
o desejar. No que concerne a questao colocada sobre a funcionalidade de o QR-Code integrar
informacéo respeitante ao transporte, verifica-se que 80,00% dos inquiridos respondeu
afirmativamente a questdo. Contudo, 80,00% dos inquiridos n&o considera que o QR-Code
na fatura fomente a interacdo com o consumidor final, nem consideram que a utilizagdo QR-
Code na fatura seja vantajosa para o negécio. No que concerne, a percecao de o QR-Code

ser uma boa forma de partilhar informacéo, 60% dos inquiridos respondeu positivamente.

3.3.1.2 Instaladores de Software

O presente estudo foi realizado através de entrevistas semi estruturadas enviadas a
empresas Instaladoras de Software, sendo que das quatro entrevistas enviadas foram
respondidas trés.

A totalidade dos inquiridos, respondeu afirmativamente as questbes sobre se: Tem
conhecimento que os PIF estdo obrigados a emitir as faturas com QR-Code; Sé é possivel a
emissao de faturas por PIF caso este seja certificado; Possui conhecimento sobre as

alteragdes relevantes, publicadas em 2019, ao nivel da faturacao.
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Do universo dos inquiridos, quando questionados se atualmente ja utilizam o QR-Code em
algum dos documentos produzidos na empresa, a totalidade dos inquiridos, respondeu
negativamente, igual resultado foi observado nas questdes se atualmente ja implementaram
o QR-Code, mesmo com outras finalidades, nos programas da empresa.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
doze vantagens, se assinale as consideradas relevantes, com a introdugdo do QR-Code na
fatura, podemos observar no Grafico 7, as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Gréfico 7 - Vantagens da Introducdo do QR-Code na fatura - Instaladores de SW

Integ ragao de documentos produzidos pelo prog rama de
faturagdo no programa informatico de contabilidade
Inovacdo tecnologica I

100,00%

I 6.6 T%

Diminuigéo dos custos com consumiveis I 33,33%

Auxiliar no combate & fraude e a evasao fiscais IS 33,33%
Agiliza os processos internos de arquive IS 66,67%
Agiliza os processos de negocio I 66,67%

Agiliza os processos de logistica ou transporte I 66,67%

Em analise ao Grafico 7, podemos verificar que as vantagens consideradas relevantes para
os inquiridos, sdo a Inovacgao tecnolégica com a totalidade de respostas, seguidamente:
Integracéo dos documentos produzidos pelo programa de faturagéo no programa informatico
de contabilidade; Agiliza os processos internos de arquivo, Agiliza os processos de negécio e
Agiliza dos processos de logisticas e transporte, “ex-aequo”.

No que respeita a questdo de escolha multipla onde é solicitado que de um conjunto de
cinco condicionantes, se assinale as que prevéem existir com a introducdo do QR-Code na

fatura, podemos observar no Grafico 8 as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Grafico 8 - Condicionantes a Introdugao do QR-Code na fatura - Instaladores SW

Instalagdo de impressoras adequadas I 33,33%

Aquisico de equipamento  ———— 33,33%
s o : 100,00%

Custos de desenvolvimento e —

Em analise ao Grafico 8, verifica-se que a condicionante Custos de desenvolvimento, foi
assinalada pela totalidade dos inquiridos.

Do universo dos inquiridos, quando questionados se consideram que o QR-Code na fatura
podera entrar em conflito, visualmente, com o QR-Code na fatura e-TaxFree, 33,33% dos
inquiridos, considera que Sim, 33,33% dos inquiridos considera que Nao e 33,33% dos
inquiridos n&o sabe ou ndo responde.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
cinco outras funcionalidades, se assinale as que consideram interessantes com a introducao
do QR-Code na fatura, as funcionalidades assinaladas foram os Pagamentos electronicos, a
Integracéo nos sistemas logisticos/stocks e a Integracao de morada de descarga na guia de

transporte, todos com 66,67% de frequéncia relativa.
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No que respeita as restantes questdes colocadas aos inquiridos, assinaladas no Grafico 9,

podemos observar a sua distribuigao.

Grafico 9 - QR-Code na fatura - Consideragoes - Instaladores de SW

O QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico dos
dados, constantes na fatura? .

Sera interessante desenvolver funcionalidades que
permitissem que com a leitura do @R -Code fosse possivel o
pagamento eletrénico caso o adquirente o desejasse?

O QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e
integ rar informagdes respeitantes ao tran sporte e g
identificador da guia de tran sporte?

O QR-Code na fatura vai fomentar a interagdo com o
consumidor final ?

NSINR; 33,33%
N&o; 33,33%
Sim; 33,33%
A utilizagdo do QR-Code € uma boa forma de partilhar Sim; 100,00%

s A e e O e O e D e T S D e e

A utilizagdo do QR-Code na fatu ra pode ser vantajosa para
0 seu negdcio?

Em analise ao Grafico 9, verificamos que os inquiridos sdo unanimes na resposta positiva
ao desenvolvimento de funcionalidades que permitam o pagamento eletronico se o adquirente
o desejar, bem como a percegédo de o QR-Code ser uma boa forma de partilhar informagao.

No que concerne as questdes colocadas sobre a funcionalidade de o QR-Code, agilizar os
registos contabilisticos dos dados e fomentar a interagdo com o consumidor final, verifica-se
que foram assinaladas por 66,67% dos inquiridos. Contudo, 66,67% dos inquiridos nao

considera que o QR-Code deve integrar informacao respeitante ao transporte.

3.3.1.3 Transportadores

Face ao numero de entrevistas enviadas e as respostas obtidas ndo se considera que a

amostra seja significativa.

3.3.1.4 Contabilistas Certificados

O presente estudo foi realizado através de entrevistas semi estruturadas, enviadas a
Contabilistas Certificados, sendo que das vinte entrevistas enviadas foram respondidas
quinze.

Do universo dos inquiridos, quando questionados sobre se tém conhecimento que as
faturas irdo ter incluido na sua estrutura um QR-Code, a totalidade dos inquiridos respondeu
afirmativamente.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
doze vantagens, se assinale as consideradas relevantes com a introdu¢cao do QR-Code na

fatura, podemos observar no Grafico 10, as que foram assinaladas pelos inquiridos.
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Grafico 10 - Vantagens da Introdugao do QR-Code na fatura - Contabilistas
Certificados

Melhora as condigbes de trabalho.

Integ racéo de documen tos produzidos pelo prog rama de
faturagao no programa informatico de contabilidade.

Inovagio tecnoldgica. 33,33%

20,00%

66,67%

Garante a protegido de dados pesscais. I 6,67%
Facilita o apu mamento do IVA liquid ad o. A6, 67%

Diminui os custos com consumiveis. NI 33,33%

Auxilia no combate a fraude e a evasio fiscais. 66,67%

Aumenta a eficiéncia dos transportes. DI 26,67%
Agiliza os processos intermos de arguivo. . 50,00%

Agiliza os processos de negocio. A6, 6T%

Agiliza os processos de logistica ou tran sporte. IS 60,00%

Em analise ao Grafico 10, podemos verificar que as vantagens consideradas relevantes
para os inquiridos s&o a Integragao dos documentos produzidos pelo programa de faturacao
no programa informatico de contabilidade e Auxilia no combate a fraude e evaséo fiscais
seguidas de, Agiliza os processos internos de arquivo e agiliza dos processos de logisticas e
transporte.

No que respeita a questdo de escolha multipla onde € solicitado que de um conjunto de
cinco condicionantes, se assinale as que prevéem existir com a introducdo do QR-Code na

fatura, podemos observar no Grafico 11 as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Grafico 11 - Condicionantes a Introdugcdao do QR-Code na fatura - Contabilistas
Certificados

Custos de desenvolvimento seessssssssssssssssssssssssssssssssss  80,00%
Custos com a aquisicdo de papel === 6,67%

Aquig’gﬁo de eguipamenty S 56,67 %

Em analise ao Grafico 11, verifica-se que a condicionante Custos de desenvolvimento, foi
a mais assinalada pelos inquiridos, seguida de Aquisicdo de equipamento.

Do universo dos inquiridos, quando questionados se atualmente ja utilizam o QR-Code em
algum dos documentos produzidos na empresa, 86,67%, respondeu negativamente.

Do universo dos inquiridos, quando questionados se consideram que o QR-Code na fatura
podera entrar em conflito, visualmente, com o QR-Code na fatura e-TaxFree, 60,00% dos
inquiridos respondeu negativamente e 40,00% dos inquiridos respondeu positivamente.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
cinco outras funcionalidades, se assinale as que consideram interessantes com a introducao
do QR-Code na fatura, podemos observar no Grafico 12 as que foram assinaladas pelos

inquiridos.
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Grafico 12 - Outras Funcionalidades para o QR-Code na fatura- Contabilistas
Certificados

Pagamentos eletronicos

60,00%

Marketing Bl 6,67%

Integ ragao nos Sistemas
Logisticosi/Stocks
Integ ragao de Morada de Descarga na
Guia de Transporte

80,00%

I 40, 00%

Em analise ao Grafico 12, podemos verificar que as Outras Funcionalidades consideradas
interessantes com a introdugado do QR-Code na fatura, sdo em primeiro lugar a Integragéo
nos sistemas logisticos/stocks e seguidamente os Pagamentos eletronicos.

No que respeita as restantes questdes colocadas aos inquiridos, assinaladas no Grafico

13, podemos observar a sua distribuicao.

Grafico 13 - QR-Code na fatura - Consideragdes — Contabilistas Certificados

O QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico
dos dados, constantes na fatura?

26,67%; Nio

¥3,33%; Sim

Seria interessante desenvolver fun cionalidades gque
permitissem que com a leitura do GQR-Code fosse ’ = 86,67%; Sim

possivel o pagamen to eletronico caso o adquirente o # e
desejasse?

O QR -Code deveria sair da esfera dos beneficios de
IR S e integrar informag&es respeitantes ao transporte
e identificador da guia de tran sporte?

66,67%; Nao

O QR-Code na fatura vai fomentar a interagcio com o e
consumidor final 2 5.57%. N&ao

= 53,33%; Sim

A utilizagio do QR-Code na falu'ra_pode ser vantajosa ::' NZEU(')UU%: NSINR
para o seu negocio? e o 73,33%; Sim

20,00%; Néo

A utilizagdo do QR-Code é uma boa forma de partilhar 80,00%; Sim
informagao 2 e e

Em andlise ao Grafico 13, verificamos que 86,67% dos inquiridos responderam
positivamente a opcdo, Seria interessante o desenvolvimento de funcionalidades que
permitam o pagamento eletrénico se o adquirente o desejar. No que concerne a questao
colocada sobre 0 QR-Code ser uma boa forma de partilhar informagao, 80,00% dos inquiridos

responderam positivamente.

3.3.1.5 Autoridade Tributaria e Aduaneira

O presente estudo foi realizado através de entrevistas semi estruturadas, enviadas a
especialistas e quadros de topo da AT, sendo que das doze entrevistas enviadas foram
respondidas nove.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
doze vantagens, se assinale as consideradas relevantes com a introdugédo do QR-Code na

fatura, podemos observar no Grafico 14, as que foram assinaladas pelos inquiridos.
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Grafico 14 - Vantagens da Introdug¢ao do QR-Code na fatura - AT

Melhoria das condighies de trabalho I 11,11%

Integragéo de d ocumen tos produzidos pelo prog rama de
faturagéo no programa informatico de contabilid ad e

33,33%

Inovagio tecnoldgica 66,67%

Garante a protecio de dados pessoais 66,67%
Facilitar o apuramento do IVA liguidado s 33,33%
Diminuig&o dos custos Com CONSUMiveis DEEEEEEEEEE———— 33,33%
Auxiliar no combate a fraude e a evasao fiscais I 77,7 8%

Aumen tar a eficiéncia d os tran sportes D 22, 22%

Agiliza os processos internos de arquivo 55,56%
Agiliza os processos de negocio I 58,89%

Agiliza os processos de logistica ou tran sporte NI 44 A44%

Em analise ao Grafico 14, podemos verificar que as vantagens consideradas relevantes
para os inquiridos, sdo em primeiro lugar a opgéo agiliza os processos de negocio e
seguidamente auxiliar no combate a fraude e evasao fiscais.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde € solicitado que de um conjunto de
onze opgdes consideradas como informagao passivel de futuramente constar no QR-Code,
se identifique como vantajosas para a AT em termos Tributarios e Aduaneiros, podemos
observar no Grafico 15, as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Grafico 15 - Informagao futura no QR-Code - AT

Restrigies de Circulagao e 22 722%

Pais de Origem 55,56%
Pais de Destino AN AN,
Numero EORI 55,56%
ld entificagdo do Importador 55,56%
Id entificagéo do Exportador Tr,78%
ldentificacido do Despachante 55,56%
Estancia Aduaneira de Submissao 55,56%
Estancia Aduaneira de Controlo 44 44%,
Codigo ldentificad or da Guia de Tran sporte 77, 78%

Em analise ao Grafico 15, podemos verificar que as vantagens consideradas relevantes
para os inquiridos, sao a ldentificagdo do Exportador e o Cddigo Identificador da Guia de
Transporte, seguida de Pais de Origem, Numero Economic Operators Registration and
Identification (EORI), Identificacdo do Importador, Identificagdo do Despachante e Estancia
Aduaneira de Submissao.

Do universo dos inquiridos, quando questionados se consideram que o QR-Code na fatura
podera entrar em conflito, visualmente, com o QR-Code na fatura e-TaxFree, 77,78% dos
inquiridos respondeu negativamente e 22,22% dos inquiridos respondeu positivamente.

No que respeita a questdo de escolha multipla onde é solicitado que de um conjunto de
cinco condicionantes, se assinale as que prevéem existir com a introducdo do QR-Code na

fatura, podemos observar no Grafico 16 as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Grafico 16 - Condicionantes a Introdugcao do QR-Code na fatura — AT

Licenciamento de novas Versbes de
sSw

Custos de desenvolvimento IS 66,67 %

. 11,11%

Aquisicio de equipamento IS 55,56%
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Em analise ao Grafico 16, verifica-se que a condicionante Custos de desenvolvimento, foi
a mais assinalada pelos inquiridos, seguida de Aquisicdo de equipamento.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
cinco outras funcionalidades, se assinale as que consideram interessantes com a introducao
do QR-Code na fatura, podemos observar no Grafico 17 as que foram assinaladas pelos
inquiridos.

Grafico 17 - Outras Funcionalidades para o QR-Code na fatura — AT
Pagamentos eletronicos N e 8,89%
Marketing BN 11.11%
Integragdo nos Sistemas Logisticos/Stocks N 56,67%

Integragao de Morada de Descarga na Guiade .
Transporte 44.99%,

Em analise ao Grafico 17, podemos verificar que as outras funcionalidades consideradas
interessantes com a introdugéo do QR-Code na fatura, sdo em primeiro lugar os Pagamentos

eletrénicos e seguidamente a Integracao nos sistemas logisticos/stocks.

Grafico 18 - QR-Code na fatura — Consideragoes AT

Considera que o QR-Code na fatura ira
agilizar o registo contabilistico dos dados,
constantes na fatura?

Considera que seria interessante
desenvolver funcionalidades que
permitissem que com a leitura do QR-Code
fosse possivel o pagamento eletrdnico
caso o adquirente o desejasse?

Considera que o QR-Code deveria sair da
esfera dos beneficios de IRS e integrar
informagbes respeitantes ao tran sporte e
identificador d a guia de tran sporte?

Em analise ao Grafico 18, verificamos que 100,00% dos inquiridos responderam
positivamente a opcdo, Seria interessante o desenvolvimento de funcionalidades que
permitam o pagamento eletrénico se o adquirente o desejar. No que concerne as questbes
colocadas sobre, o0 QR-Code agilizar os registos contabilistico dos dados constantes na fatura
e integrar informacéo respeitante ao transporte, 88,89% dos inquiridos responderam

positivamente.

3.3.1.6 Sujeitos Passivos

Face ao numero de entrevistas enviadas e as respostas obtidas ndo se considera que a

amostra seja significativa.

3.3.1.7 Analise de Sintese

No seguimento da analise as entrevistas estruturadas, a existéncia de um tronco comum

entre elas, evidencia a necessidade de se proceder a uma analise de sintese das entrevistas
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dos diferentes intervenientes. Nesse sentido, foram agregados e analisados os dados
respeitantes as questdes comuns aos grupos analisados, que apresentaremos de seguida.
No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
doze vantagens, se assinale as consideradas relevantes com a introdu¢cao do QR-Code na
fatura, podemos observar no Grafico 19, as que foram assinaladas pelos inquiridos.
Gréfico 19 - Vantagens da Introducdao do QR-Code na fatura - Sintese

Melhoriadas condigbes de trabaltho [ 12.50%

e e T 6.+ %

faturacdo no programa informatico de contabilidade

Inovacdo tecno légica I 46, 88%
Garante a protecio de dados pessoais [N 21,883
Facilitar o apuramento do IVA liqguidado S 34.38%
Diminuicdo dos custos com consumiveis [N 25.15%

Aumentar a eficiéncia dos transportes [ 18.75%
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Em analise ao Grafico 19, podemos verificar que as vantagens consideradas relevantes
para os inquiridos, sdo em primeiro lugar a opgao Auxiliar no combate a fraude e evasao
fiscais com 59,38%, seguida de Integracédo dos documentos produzidos pelo programa de
faturagdo no programa informatico de contabilidade, Agiliza os processos internos de arquivo,
Agiliza os processos de negocio e Agiliza os processos de logisticas e transporte “ex-aequo”
com 56,25%.
No que respeita a questdo de escolha multipla onde € solicitado que de um conjunto de
cinco condicionantes, se assinale as que prevéem existir com a introducdo do QR-Code na

fatura, podemos observar no Grafico 20 as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Grafico 20 - Condicionantes a Introdugdao do QR-Code na fatura - Sintese

Licenciamento de novas Versiesde SW [l 3.13%
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Custos de desenvohimento [ 75,00%

Custos com a aquisicdo de papel W 3,13%

Aquisicio de equipamento I 53,13%

Adaptacdo de Programas Informaticos de Faturagdo PIF
que ndo permitem gerar QR-Code

B 15.53%

Em analise ao Grafico 20, verifica-se que a condicionante Custos de desenvolvimento, foi
a mais assinalada pelos inquiridos com 75,00%, seguida de Aquisicdo de equipamento com
53,13%.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde é solicitado que de um conjunto de
cinco outras funcionalidades, se assinale as que consideram interessantes com a introducao
do QR-Code na fatura, podemos observar no Grafico 21 as que foram assinaladas pelos

inquiridos.
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Grafico 21 - Outras Funcionalidades para o QR-Code na fatura - Sintese
Pagamentos eletrénicos
75,00%
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I 43.75%

Em analise ao Grafico 21, as outras funcionalidades consideradas interessantes com a
introdugdo do QR-Code na fatura, sdo em primeiro lugar os Pagamentos eletrénicos, com
75,00% e seguidamente a Integragao nos sistemas logisticos/stocks, com 62,50%.

Do universo dos inquiridos, quando questionados se consideram que o QR-Code na fatura
podera entrar em conflito, visualmente, com o QR-Code na fatura e-TaxFree, 56,25% dos
inquiridos respondeu negativamente e 37,50% dos inquiridos respondeu positivamente.

No que respeita a questdo de escolha multipla, onde € solicitado que de um conjunto
comum de trés vantagens, se assinale as consideradas relevantes com a introdugao do QR-

Code na fatura, podemos observar no Grafico 23, as que foram assinaladas pelos inquiridos.

Grafico 22 - QR-Code na fatura — Consideracoes- Sintese
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Em analise ao Grafico 23, podemos verificar que as vantagens consideradas relevantes
para os inquiridos, sdo em primeiro lugar a opgéo Seria interessante o desenvolvimento de
funcionalidades que permitam o pagamento eletrénico se o adquirente o desejar, com 93,75%,

seguida de Agilizar os registos contabilisticos dos dados constantes na fatura, com 75%.

3.3.2 Questionarios aos Adquirentes

Devido a situagdo do momento, os dados que foi possivel obter dizem respeito a realizagéo
de questionarios aos Adquirentes. Neste sentido, foi langado um questionario estruturado
online, transmitido através de um link a um grupo de uma rede social. Um total de 360 pessoas
responderam a este questionario. Trata-se de uma amostra de conveniéncia néao
representativa da populacdo, sendo, portanto, ndo probabilistica e ocasional, pelo que os
resultados so se aplicam a ela propria.

O questionario apresentado aos adquirentes teve como objetivo avaliar o reconhecimento,

compreensdo, relevancia e utilizagdo do codigo bidimensional por parte dos inquiridos.
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3.3.2.1 Caracterizagcao da Amostra

O presente estudo foi realizado recorrendo a inquéritos enviado a 360 individuos, com

idades superiores a 18 anos. As seguintes tabelas evidenciam as caracteristicas da amostra

quanto ao género, faixa etaria, grau académico, situagéo profissional e local de residéncia.

O primeiro elemento diz respeito ao género sendo que a maioria dos individuos é do sexo

feminino com 88,33% e o sexo masculino 11,67% de respostas.

Tabela 7 - Caracterizagdo da Amostra- Género

Género Feminino 318
Masculino 42

88,33%
11,67%

Relativamente a faixa etaria verifica-se que a maior incidéncia se situa na faixa etaria entre

os 38 e 0os 47 anos com 37,22%, a faixa etaria entre os 47 e os 59 anos com 29,72% e a faixa

etaria entre 28 e os 37 anos com 20,28%.

Tabela 8 - Caracterizagdao da Amostra - Faixa Etaria

Faixa Etaria 14-17
18-27 9
28-37 73
38-47 134
47-59 107
60-65 25
+65 11

0,28%
2,50%

20,28%
37,22%
29,72%
6,94%
3,06%

Ao nivel das habilitagcbes académicas tem especial prevaléncia a Licenciatura com 43,06%

e o Ensino Secundario com 36,94%.

Tabela 9 - Caracterizagao da Amostra - Grau Académico

Grau académico Ensino Bdsico 7
Ensino
Secundario 133
Bacharelato 16
Licenciatura 155
Mestrado 44
Doutoramento 5

1,94%

36,94%
4,44%
43,06%
12,22%
1,39%

No que diz respeito a situagao profissional podemos verificar que os individuos na amostra

sdo maioritariamente trabalhadores por conta de outrem com 71,67%.
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Tabela 10 - Caracterizagdo da Amostra - Situag¢ao Profissional

Situacdo Profissional Desempregado 18 5,00%
Estudante 3 0,83%
Reformado 27 7,50%

Trabalhador por conta de outrem 258 71,67%

Trabalhador por conta prépria 48 13,33%

NS/NR 6 1,67%

A Area Metropolitana de Lisboa é preponderante na area do local de residéncia com

50,83%, seguida da regido Centro com 18,89%.

Tabela 11 - Caracterizagdo da Amostra - Local Residéncia

Local Residéncia Acores 5 1,39%
Alentejo 19 5,28%
Algarve 17 4,72%
Area Metropolitana de Lisboa 183 50,83%
Area Metropolitana do Porto 23 6,39%
Centro 68 18,89%
Madeira 4 1,11%
Norte 22 6,11%
Outro Pais 19 5,28%

3.3.2.2 Analise dos Resultados

No que concerne a avaliagdo do reconhecimento do QR-Code, o estudo revela que a
maioria da amostra, 97,5% dos inquiridos, reconhecem a imagem do QR-Code representada
no questionario. A pergunta de resposta fechada nimero dois e de acordo com o Gréfico 24,
verifica-se que 96,5% dos inquiridos responderam possuir dispositivo para comunicagao
movel, sendo que 54,72% afirma possuir smartphone e 30,83% refere possuir telemével com

camara, perfazendo 85,55% dos inquiridos.

Grafico 23 - Tipo de dispositivo para comunicagao movel
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Em analise ao Grafico 24, podemos verificar que a maioria dos individuos da amostra,
consegue efetuar a leitura do QR-Code através do seu dispositivo movel.

De acordo com o Gréfico 25, quando questionados se ja tinham efetuado a leitura de um
QR-Code 67,50% dos inquiridos responderam afirmativamente, sendo que 40,56% afirma o

ter feito por necessidade de aceder a um conteudo.

Grafico 24 - Efetuar leitura de QR-Code
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Pelo que se pode observar através do Grafico 25, a maioria dos inquiridos na amostra ja
procede a utilizagdo do QR-Code, quer seja por necessidade quer seja por interesse
exploratério.

No que concerne a questao sobre se habitualmente costumam solicitar fatura com NIF, a
maioria dos inquiridos 64,72%, afirma que as vezes solicita e 31,11% respondeu que solicita
sempre, sendo que s6 4,17% afirma nunca solicitar fatura com numero de identificacao fiscal.
A evolugao da exigéncia da fatura no ato de aquisi¢cao, para fins de beneficios fiscais, tem
sido notdria aos longo da existéncia do e-fatura, como se pode verificar no Grafico 1 atras
disponibilizado.

Grafico 25 — Habitualmente solicita Fatura com NIF
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Podemos observar no Grafico 26, que a maioria dos elementos da amostra, habitualmente,
ja solicita fatura com NIF.

No que concerne a questao referente ao conhecimento da existéncia de um QR-Code na
fatura, verifica-se que 73,61% afirma que nao tém conhecimento. Identicamente, o estudo

revela que, quando questionados se tém conhecimento que o QR-Code na fatura ira permitir
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a leitura e envio para a AT para inclusdo na fatura, os resultados indicam que 74,17%

responde que ndo tem conhecimento.

Grafico 26 - Conhecimento sobre alteragoes subjacentes a introdugdao do QR-Code

na fatura
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Através da leitura do Grafico 27, podemos observar que, no que diz respeito a maioria dos
dos inquiridos, estes ndo possuiam conhecimento das alteracdes legislativas subjacentes a
introdugdo do QR-Code na fatura.

Do universo dos inquiridos, quando questionados sobre se tém conhecimento que o QR-
Code na fatura ira dispensar o consumidor final de facultar o seu NIF, 83,61% responde

negativamente.

Grafico 27 — Sabia que, o QR-Code dispensa de facultar NIF
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A leitura do Gréafico 28 permite afirmar que a maioria dos inquiridos, ndo possuia
conhecimento que a introdu¢ao do QR-Code na fatura dispensa o facultar de NIF.

De acordo com o Grafico 29, verifica-se que, quando questionados se consideram que a
leitura, dos elementos da fatura, através do QR-Code sera facilitadora 67,50% dos inquiridos,

respondeu afirmativamente.
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Grafico 28 — Considera a leitura do QR-Code na fatura facilitadora para consumidor
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Mediante a analise do Grafico 29, verificou-se que a maioria do inquiridos considera que a
leitura dos elementos da fatura através do QR-Code, ¢é facilitadora para o consumidor final.

Quando questionados sobre, com que frequéncia percecionam que o QR-Code na fatura
sera util, 42,50% dos inquiridos, respondeu que muitas vezes, seguido de 28,33% dos
inquiridos que respondeu sempre, prefazendo um total de 70,83% que consideram que o QR-
Code na fatura sera util. Paralelamente quando questionados se consideram que o QR-Code
ira facilitar a validacao da fatura, 39,44% dos inquiridos, consideram que ira facilitar muitas
vezes e 36,11% dos inquiridos, consideram que ira facilitar sempre, o que prefaz um total de

75,55% dos inquiridos que consideram que o QR-Code ira facilitar a validagao da fatura.

Grafico 29 - Percecao de utilidade do QR-Code
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A anadlise ao Grafico 30, permite afirmar que a maioria dos inquiridos, perceciona a
compreenséao da utilidade do QR-Code na fatura.

No que respeita a atitude dos inquiridos face a utilizagdo do QR-Code na fatura, podemos
verificar que 44,17% dos inquiridos considera que a leitura do QR-Code é muitas vezes
positiva e que 30,56% considera que é sempre positiva, prefazendo um total de 74,73% de
inquridos que considera a leitura do QR-Code positiva.

Relativamente a questao sobre se consideram que a introdu¢cao do QR-Code na fatura é
uma boa iniciativa/ideia, 41,11% dos inquiridos, considera que é muitas vezes uma boa

iniciativa e 35,28% considera que € sempre uma boa inciativa, o que prefaz um total de
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76,39% dos inquiridos que consideram que a introducdo do QR-Code na fatura é uma boa
iniciativa.

Quando questionados sobre se consideram que faz sentido a utilizagdo do QR-Code na
fatura, 38,06% consideram que muitas vezes faz sentido utilizar o QR-Code na fatura e
33,06% considera que faz sempre sentido utilizar o QR-Code na fatura, pelo que cerca de
71,12% considera que faz sentido a utilizagcdo do QR-Code na fatura.

Grafico 30 - Atitude em relacao a utilizagao
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Face aos resultados observados no Grafico 31, podemos considerar que, para a maioria
dos inquiridos, a atitute em relacéo a utilizacdo do QR-Code na fatura, é positiva.

No que diz respeito a intencdo comportamental face a intengcao de uso, podemos verificar
que a maioria dos inquiridos, 63,06%, nao utiliza a leitura do QR-Code mas pretende utilizar,

sendo que a percentagem de inquiridos que ja utiliza e pretende continuar é de 25,83%.
Grafico 31 - Intengdo Comportamental
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Através da leitura do Grafico 32, observa-se que relativamente ao universo dos inquiridos,
88,89% tem intengao de utilizar o QR-Code na fatura.
Relativamente a questao numero treze, 81,9% dos inquiridos refere que recomendarao a

utilizacdo do QR-Code na fatura.
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Grafico 32 - Recomendar utilizagao
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Pelo que, observando o Grafico 33, podemos constatar que a maioria dos inquiridos

consideram que a introducdo do QR-Code na fatura, fomenta a sua utilizagao.

3.4 Vantagens

Na sequéncia deste trabalho, importa analisar por um lado, as vantagens da utilizagdo do

QR-Code na fatura, e por outro, as vantagens inerentes a elaboragéo da Abordagem.

3.4.1 Vantagens da Abordagem - QR-Code

O valor acrescentado da Abordagem centra-se em:

Sistematizar conhecimento de modo a permitir o desenvolvimento das aptiddes e
capacidade técnicas necessarias a implementagao de uma visdo estratégica;
Centralizar a informagéo de uma forma organizada, de modo a unificar a comunicagao
e favorecer o relacionamento entre os intervenientes, possibilitando uma comunicao
clara;

Facultar leitura rapida e simplificada da informacao de modo a permitir o planear das
acdes necessarias a resolugao dos problemas inerentes ao cumprimentos das
alteracdes legislativas, de um modo consolidado;

Fornecer bases conceptuais importante para a tematica;

Sintetizar tudo o que existe permitindo melhorar a organizagéo das agdes a tomar,
bem como agilizar as decisées, ganhando qualidade na execugéao das tarefas;
Realgar as medidas a tomar, permitindo efetuar uma melhor gestao do tempo e tomar

as decisdes acertadas para atingir os objetivos desejados.

3.4.2 Vantagens do QR-Code na fatura

O valor acrescentado da utilizagédo do QR-Code na fatura centra-se em:

Auxiliar no combate a economia informal, a fraude e a evasao fiscais;
Introduzir uma simplificagdo na comunicacdo de faturas por parte de pessoas

singulares para determinagao das respetivas despesas dedutiveis em sede de IRS;
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e Promover a desmaterializagcdo de documentos, incentivando a adogdo de um sistema
de faturacao eletrénica e de arquivo eletrénico de documentos;

o Permitir as empresas uma redugao dos custos com o cumprimento das obrigacdes
fiscais, estimulando a utilizagdo de novos instrumentos tecnoldgicos;

e Proceder a transmissdo de conteudos sem perda de transferéncia para o
beneficio de todos os intervenientes;

o Contribuir para a desburocratizagao dos processos, desmaterializacao de documentos
€ poupanga de consumiveis;

e Contribuir também para a preservacéo do meio ambiente.

3.5 Condicionantes

No que concerne as condicionantes, verificou-se que existe uma fraca sinergia entre todos
os intervenientes em prol de um objetivo comum devido a sua fraca ligagédo. Contudo,
sobressaiem ainda dois tipos de condicionantes, as que estdo relacionadas com a utilizacéo

do QR-code e as inerentes a elaboragao da Abordagem e que passamos a referir.

3.5.1 Condicionantes da Abordagem - QR-Code

As condicionantes da Abordagem centram-se em:

o N&o ser possivel representar na abordagem as interagdes entre os intervenientes.

3.5.2 Condicionantes do QR-Code na Fatura

As condicionantes da utilizagdo do QR-Code na fatura centram-se em:
o O consumidor/adquirente tem de possuir dispositivo movel e ligagdo a internet de
modo a possibilitar a leitura e descodificagdo do QR-Code;
o Falta publicacao de Portaria a regulamentar, as caracteristicas do QR-Code na fatura;
e Através da analise da recolha de dados verificou-se que a Informagcado se encontra

pouco disseminada, no que concerne a utilidade do QR-Code na fatura.
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Conclusoes e Perspectivas de Trabalho Futuro

Ao longo deste trabalho estudou-se a problematica subjacente a impressdo do QR-Code

na fatura e as implicagdes que irdo resultar desta medida.

Conclusoes

Face as medidas que protagonizaram a alteracdo legislativa anteriormente mencionada,
procedeu-se ao enquadramento e exposi¢ao das medidas do “e-fatura” quanto as novas
regras de faturagéo e a obrigatoriedade da geracao de um QR-Code na impresséao da fatura.
Verificou-se que, nas faturas impressas em papel, para garantir o direito a deducao de IVA, o
consumidor final deve proceder a digitalizagcdo do QR-Code e deve ainda guardar a fatura
impressa, durante o prazo legal, que podera ir até cinco anos. Um dos grandes desafios sera
como apresentar o QR-Code de modo a captar a atencao do adquirente.

No que concerne aos sujeitos passivos, as implicagdes sdo mais vastas, passando desde
garantias de integridade, legibilidade, e autenticidade, entre outras. Sendo assim, os sujeitos
passivos devem ainda atualizar os seus programas de faturacdo, de modo a garantir a
geragao do QR-Code nas faturas impressas, bem como garantir a sua legibilidade desde o
momento da sua emissao até ao fim do periodo de arquivo, cujo prazo € de 10 anos. Ao longo
deste artigo procurou-se apresentar a problematica subjacente a impressdo do QR-Code na
fatura e as implicacdes que irdo resultar desta medida.

De acordo com as medidas que preconizam esta alteragdo legislativa, procedeu-se ao
enquadramento e exposigao das medidas do “e-fatura” quanto as novas regras de faturagéo
e a obrigatoriedade da geragéo de um QR-Code na impresséo da fatura. Com o Decreto Lei
28/2019, estdo criadas as condigdes para a desmaterializacdo de documentos, através da
adocdo de um sistema de faturagao eletrénica e de arquivo eletrénico de documentos,
estimulando o desenvolvimento e a utilizagdo pelas empresas de novos instrumentos
tecnolégicos, incorporando uma filosofia de inovagao e desburocratizagao.

No que diz respeito ao QR-Code foi efetuada uma breve explanacdo das suas
potencialidades, dado que se considera que o valor acrescentado sera a capacidade de
armazenamento de dados, a possibilidade de ser lido de qualquer dire¢cdo, podendo ser lido
a 360°, a capacidade de restaurar os dados contidos no codigo se o mesmo estiver danificado
e a possibilidade e a escolha dos tamanhos dos elementos estruturais do cédigo e a sua area
total. De considerar ainda a sua facil leitura através de dispositivos méveis, tornando o acesso
a informacgao quase instantaneo e acessivel a grande maioria das pessoas.

Considera-se que o valor acrescentado da Abordagem se centra em sistematizar,

centralizar e disponibilizar as principais alteracbes que a introdugcdo do QR-Code ira
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ocasionar, num formato de leitura rapida, realgcando as medidas que deverao ser tidas em
conta de modo a cumprir o estipulado no diploma legal que Ihe deu origem. Assim, procurou-
se contribuir com uma visao objetiva da situagédo da organizagao e do esfor¢co necessario para
atingir os objetivos de modo a permitir o delinear de planos de acéo. Para o Estudo da tematica
foi efetuada pesquisa documental, foram analisados frameworks de boas praticas, aplicados
a gestdo de processos e servicos de Tl e destacando normas/standards e o seu
enquadramento legal em matéria de legislagéao fiscal.

Por esta via, a Abordagem sintetiza a informacao, revelando-se como uma ferramenta de
apoio aos desafios decorrentes da alteragédo legislativa e uma linha orientadora para os
diferentes intervenientes, tendo como objetivo apresentar uma visdo multidisciplinar e
procurando fornecer diretrizes nas respostas e decisbes a tomar. Assim, pretendeu-se
assegurar uma Abordagem consistente e capaz de agregar conhecimento contemplando as
referéncias normativas relacionadas com esta vertente, nomeadamente a ISO/IEC
18004:2015 e frameworks como é o caso do ITIL, COBIT e CMMI aqui apresentados e
devidamente integrados no Modelo proposto.

A Abordagem proposta envolve processos, pessoas e tecnologia e pretende ser uma base
comum de informacgédo para os diferentes intervenientes, fornecendo uma visdo geral da
funcionalidade do sistema e um suporte para o desenho, analise, execu¢cdo e monitorizagcao
dos processos de negécio. Deste modo, a supra citada Abordagem constitui-se como um
elemento fundamental a tomada de deciséo e a definicao de estratégias, auxiliando na analise
do impacto que as alteragbes vao ocasionar ao nivel dos processos, orientando para a criagao
de medidas adequadas e a compreensao das questdes implicadas na decisao, pretende
contribuir para uma Viséo objetiva da situacdo de modo a permitir o delinear de planos de
acgao.

A Validagdo da Abordagem foi efectuada através de entrevistas semi estruturadas e
inquéritos online.

A Abordagem ¢é agregadora, facilitadora, multidisciplinar de apoio aos diferentes

intervenientes, facultando num s6 modelo uma perspetiva global da situagao.

Perspectivas de Trabalho Futuro

Como trabalho futuro perspetiva-se uma analise ao ficheiro SAF-T faturagdo, de modo a
avaliar das caracteristicas necessarias a geracao do QR-Code a imprimir na fatura no que
respeita a informagdo a incorporar na mensagem e nas especificagcbes técnicas
nomeadamente dimensdes, nivel de erro e tipo de QR-Code.

Os produtos utilizados na composigao do papel nomeadamente o Bisphenol-A (BPA), estao

identificados como prejudiciais a saude, pelo que a sua utilizagdo esta a ser regulada em
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varios paises do mundo. A Unido Europeia através do Regulamento(UE) 2235/2016
(Comissao Europeia, 2016), legislou sobre a proibi¢do da introdugdo no mercado do papel
térmico, produtos com concentragdes iguais ou superiores a 0,02 % em massa, apos 2 de
janeiro de 2020. Sendo um regulamento da Uniao Europeia, este é obrigatorio em todos os
seus elementos e diretamente aplicavel em todos os Estados-Membros. Um aspeto
importante ainda a estudar, passara pela avaliacdao da qualidade minima do papel térmico,
devido ao facto de este ser o mais utilizado em termos de faturagdo no setor do Retalho e
avaliagao do cumprimento deste regulamento por parte dos fornecedores de papel térmico.
Devido a atual conjuntura da pandemia, no que diz respeito aos questionarios elaborados,
nao foi possivel efetuar as diligéncias necessarias, para a obtengéo de mais informagéao. Sera
importante numa fase posterior, no que diz respeito a validagdo da Abordagem, oscultar a
opinido dos diferentes especialistas, de modo a proceder a um este estudo mais aprofundado,

por forma a enriquecer a presente dissertagao.
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QR-Code na Fatura em Portugal (PSW)

Sou aluna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e no ambito do Mestrado em Gestéo de Sistemas de
Informacéo, estou a realizar um inquérito sobre o QR-Code na fatura.

O QR-Code é um cddigo de barras bidimensional, que contem informacao inserida numa forma matricial e que
devera ser incluido nas faturas e documentos fiscalmente relevantes, a partir de 2020.
Prevé-se que, o tempo total de resposta a este questionario seja de 5 minutos.

Informo que, o inquérito € andnimo e agradecgo desde ja a disponibilidade, salientando que toda a informacgéao
prestada sera tratada de forma confidencial, sendo Unica e exclusivamente para fins académicos.

Figura 1 - Exemplo de QR-Code

1. Tem conhecimento que os programas informaticos de faturacao estao obrigados a emitir as
faturas com QR-Code?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao

2. Tem conhecimento que so € possivel a emissao de faturas por programa informatico de
faturagcao caso este seja certificado?

Marcar apenas uma opgao.
Sim

Nao

3. Tem conhecimento que no inicio de 2019 foram publicadas alteragdes relevantes ao nivel da
faturagao, processamento de faturas e arquivo de documentos?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao
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4. Neste contexto, considera-se que podem existir vantagens no processo. Assinale
as que considera relevantes, com a introducdo do QR-Code na fatura?

Agiliza os processos de negocio

Agiliza os processos de logistica ou transporte

Agiliza os processos internos de arquivo

Garante a protegéo de dados pessoais

Integragéo de documentos produzidos pelo programa de faturagdo no programa

informatico de contabilidade

Inovagéao tecnoldgica

Auxiliar no combate a fraude e a evaséo fiscais

Melhoria das condigbes de trabalho

Aumentar a eficiéncia dos transportes

Facilitar o apuramento do IVA liquidado

Diminui¢do dos custos com consumiveis
Outra

5. Se assinalou, Outra na questao anterior, indique qual.

Texto de resposta curta.

6. Atualmente ja utiliza o QR-Code em algum dos documentos produzidos na
empresa?

Marcar apenas uma opgéo.

7. Se assinalou, Sim na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

8. Atualmente ja implementou o QR-Code, mesmo com outras finalidades, nos
programas da empresa?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao

9. Se assinalou, Sim na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.
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10. Que condicionantes prevé existirem com a introdugcdo do Qr-Code na fatura?

Custos de desenvolvimento

Custos com a aquisi¢éo de papel

Aquisicao de equipamento

Adaptagao de Programas Informaticos de Faturagao PIF que ndo permitem gerar QR-Code

Outros

11.Se assinalou, Outros na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

12.Que outras funcionalidades do QR-Code na fatura considera interessantes?

Marketing

Pagamentos eletrénicos

Integragéo nos Sistemas Logisticos/Stocks

Integracéo de Morada de Descarga na Guia de Transporte

Outras

13.Se assinalou, Outras na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

14.Considera que o QR-Code na fatura podera entrar em conflito, visualmente, com o
QR-Code na fatura e-TaxFree?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR

15.Considera que a utilizagdo do QR-Code é uma boa forma de partilhar informacgao?
Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

16. Considera que a utilizagdo do QR-Code na fatura pode ser vantajosa para o seu
negocio?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR
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17.Se assinalou Sim na questao anterior, indique de que modo.

Texto de resposta curta.

18. Considera que o QR-Code na fatura vai fomentar a interagdo com o consumidor
final?

Marcar apenas uma opgao.
Sim

Nao

19. Considera que o QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e integrar
informacodes respeitantes ao transporte e identificador da guia de transporte?

Marcar apenas uma opgéo.

20.Considera que seria interessante desenvolver funcionalidades que permitissem
que com a leitura do QR-Code fosse possivel o pagamento eletrénico caso o
adquirente o desejasse”?

Marcar apenas uma opgéo.

21.Considera que o QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico dos dados,
constantes na fatura?

Marcar apenas uma opgéo.
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QR-Code na Fatura em Portugal (ISW)

Sou aluna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e no ambito do Mestrado em Gestéo de Sistemas de
Informacéo, estou a realizar um inquérito sobre o QR-Code na fatura.

O QR-Code é um cddigo de barras bidimensional, que contem informacao inserida numa forma matricial e que
devera ser incluido nas faturas e documentos fiscalmente relevantes, a partir de 2020.
Prevé-se que, o tempo total de resposta a este questionario seja de 5 minutos.

Informo que, o inquérito € andnimo e agradecgo desde ja a disponibilidade, salientando que toda a informacgéao
prestada sera tratada de forma confidencial, sendo Unica e exclusivamente para fins académicos.

Figura 1 - Exemplo de QR-Code

1. Tem conhecimento que os programas informaticos de faturacao estao obrigados a emitir as
faturas com QR-Code?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao

2. Tem conhecimento que so € possivel a emissao de faturas por programa informatico de
faturagcao caso este seja certificado?

Marcar apenas uma opgao.
Sim

Nao

3. Tem conhecimento que no inicio de 2019 foram publicadas alteragdes relevantes ao nivel da
faturagao, processamento de faturas e arquivo de documentos?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao
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4. Neste contexto, considera-se que podem existir vantagens no processo. Assinale
as que considera relevantes, com a introducdo do QR-Code na fatura?

Agiliza os processos de negocio

Agiliza os processos de logistica ou transporte

Agiliza os processos internos de arquivo

Garante a protegéo de dados pessoais

Integragéo de documentos produzidos pelo programa de faturagdo no programa

informatico de contabilidade

Inovagéao tecnoldgica

Auxiliar no combate a fraude e a evaséo fiscais

Melhoria das condigbes de trabalho

Aumentar a eficiéncia dos transportes

Facilitar o apuramento do IVA liquidado

Diminui¢do dos custos com consumiveis
Outra

5. Se assinalou, Outra na questao anterior, indique qual.

Texto de resposta curta.

6. Atualmente ja utiliza o QR-Code em algum dos documentos produzidos na
empresa?

Marcar apenas uma opgéo.

7. Se assinalou, Sim na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

8. Atualmente ja implementou o QR-Code, mesmo com outras finalidades, nos
programas da empresa?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao

9. Se assinalou, Sim na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.
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10. Que condicionantes prevé existirem com a introdugcdo do Qr-Code na fatura?

Custos de desenvolvimento

Custos com a aquisi¢éo de papel

Aquisicao de equipamento

Instalacédo de impressoras adequadas

Configuragéo de Equipamento de impressao

Outros

11.Se assinalou, Outros na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

12.Que outras funcionalidades do QR-Code na fatura considera interessantes?

Marketing

Pagamentos eletrénicos

Integragéo nos Sistemas Logisticos/Stocks

Integracéo de Morada de Descarga na Guia de Transporte

Outras

13.Se assinalou, Outras na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

14.Considera que o QR-Code na fatura podera entrar em conflito, visualmente, com o
QR-Code na fatura e-TaxFree?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR

15.Considera que a utilizagdo do QR-Code é uma boa forma de partilhar informacao?

Marcar apenas uma opgéo.

16. Considera que a utilizagdo do QR-Code na fatura pode ser vantajosa para o seu
negocio?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR
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17.Se assinalou Sim na questao anterior, indique de que modo.

Texto de resposta curta.

18. Considera que o QR-Code na fatura vai fomentar a interagdo com o consumidor
final?

Marcar apenas uma opgao.
Sim

Nao

19. Considera que o QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e integrar
informacodes respeitantes ao transporte e identificador da guia de transporte?

Marcar apenas uma opgéo.

20.Considera que seria interessante desenvolver funcionalidades que permitissem
que com a leitura do QR-Code fosse possivel o pagamento eletrénico caso o
adquirente o desejasse”?

Marcar apenas uma opgéo.

21.Considera que o QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico dos dados,
constantes na fatura?

Marcar apenas uma opgéo.
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QR-Code na Fatura em Portugal (T)

Sou aluna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e no ambito do Mestrado em Gestao de
Sistemas de Informacéao, estou a realizar um inquérito sobre o QR-Code na fatura.

O QR-Code é um cdédigo de barras bidimensional, que contem informacgao inserida numa forma
matricial e que devera ser incluido nas faturas e documentos fiscalmente relevantes, a partir de
2020.

Prevé-se que, o tempo total de resposta a este questionario seja de 5 minutos.

Informo que, o inquérito € andnimo e agradeco desde ja a disponibilidade, salientando que toda a
informacao prestada sera tratada de forma confidencial, sendo Unica e exclusivamente para fins
académicos.

Figura 1 - Exemplo de QR-Code

1. Tem conhecimento que as faturas irdao ter incluido na sua estrutura um QR-Code?

Nao

2. Neste contexto, considera-se que podem existir vantagens no processo. Assinale
as que considera relevantes, com a introdugao do QR-Code na fatura?

Agiliza os processos de negocio

Agiliza os processos de logistica ou transporte

Agiliza os processos internos de arquivo

Garante a protegao de dados pessoais

Integracé@o de documentos produzidos pelo programa de faturagao no programa informatico

de contabilidade

Inovagéao tecnoldgica

Auxiliar no combate a fraude e a evaséo fiscais

Melhoria das condigbes de trabalho

Aumentar a eficiéncia dos transportes

Facilitar o apuramento do IVA liquidado

Diminui¢do dos custos com consumiveis

Outra
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3. Se assinalou, Outra na questao anterior, indique qual.

Texto de resposta curta.

4. Que condicionantes prevé existirem com a introdugcdo do Qr-Code na fatura?

Custos de desenvolvimento

Custos com a aquisi¢éo de papel

Aquisicao de equipamento

Adaptagao de Programas Informaticos de Faturagéo PIF que ndo permitem gerar QR-Code

Outros

5. Se assinalou, Outros na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

6. Que outras funcionalidades do QR-Code na fatura considera interessantes?

Marketing

Pagamentos eletrénicos

Integragéo nos Sistemas Logisticos/Stocks

Integragéo de Morada de Descarga na Guia de Transporte

Outras

7. Se assinalou, Outras na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

8. Considera que a utilizagdo do QR-Code € uma boa forma de partilhar informagao?
Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

9. Considera que a utilizacdo do QR-Code na fatura pode ser vantajosa para o seu
negocio?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR
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10. Considera que o QR-Code na fatura vai fomentar a interacdo com o consumidor
final?

Marcar apenas uma opgéo.

11.Considera que o QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e integrar
informacdes respeitantes ao transporte e identificador da guia de transporte?

Marcar apenas uma opgéo.

12. Considera que seria interessante desenvolver funcionalidades que permitissem
que com a leitura do QR-Code fosse possivel o pagamento eletrénico caso o
adquirente o desejasse?

Marcar apenas uma opgéo.

13.Considera que o QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico dos dados,
constantes na fatura?

Marcar apenas uma opgéo.
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QR-Code na Fatura em Portugal (CC)

Sou aluna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) € no ambito do Mestrado em Gestao de
Sistemas de Informacéao, estou a realizar um inquérito sobre o QR-Code na fatura.

O QR-Code é um codigo de barras bidimensional, que contem informacgao inserida numa forma
matricial e que devera ser incluido nas faturas e documentos fiscalmente relevantes, a partir de
2020.

Prevé-se que, o tempo total de resposta a este questionario seja de 5 minutos.

Informo que, o inquérito € anénimo e agradego desde ja a disponibilidade, salientando que toda
ainformacao prestada sera tratada de forma confidencial, sendo Unica e exclusivamente para
fins académicos.

Figura 1 - Exemplo de QR-Code

Leia imagem ufiizando o seu dispositivo movel
1. Tem conhecimento que as faturas iréao ter incluido na sua estrutura um QR-Code?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao

2. Neste contexto, considera-se que podem existir vantagens no processo. Assinale
as que considera relevantes, com a introducao do QR-Code na fatura?

Agiliza os processos de negocio

Agiliza os processos de logistica ou transporte

Agiliza os processos internos de arquivo

Garante a protegao de dados pessoais

Integracé@o de documentos produzidos pelo programa de faturagado no programa

informatico de contabilidade

Inovacao tecnoldgica

Auxilia no combate a fraude e a evasao fiscais

Melhora as condigbes de trabalho

Aumenta a eficiéncia dos transportes

Facilita o apuramento do IVA liquidado

Diminui os custos com consumiveis
Outra
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3. Se assinalou, Outra na questao anterior, indique qual.

Texto de resposta curta.

4. Atualmente ja utiliza o QR-Code em algum dos documentos produzidos na
empresa?

Marcar apenas uma opgéo.

5. Se assinalou, Sim na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

6. Que condicionantes prevé existirem com a introdugao do Qr-Code na fatura?

Custos de desenvolvimento

Custos com a aquisi¢édo de papel

Aquisicéo de equipamento

Adaptagao de Programas Informaticos de Faturagao PIF que ndo permitem gerar QR-Code

Outros

7. Se assinalou, Outros na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

8. Que outras funcionalidades do QR-Code na fatura considera interessantes?

Marketing

Pagamentos eletrénicos

Integracéo nos Sistemas Logisticos/Stocks

Integracéo de Morada de Descarga na Guia de Transporte

Outras

9. Se assinalou, Outras na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.
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10. Considera que o QR-Code na fatura podera entrar em conflito, visualmente, com o
QR-Code na fatura e-TaxFree?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR

11.Considera que a utilizagdo do QR-Code é uma boa forma de partilhar informacao?
Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

12.Considera que a utilizagdo do QR-Code na fatura pode ser vantajosa para o seu
negoécio?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR

13.Considera que o QR-Code na fatura vai fomentar a interagdo com o consumidor
final?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

14.Considera que o QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e integrar
informacodes respeitantes ao transporte e identificador da guia de transporte?

Marcar apenas uma opgéo.

15.Considera que seria interessante desenvolver funcionalidades que permitissem
que com a leitura do QR-Code fosse possivel o pagamento eletrénico caso o
adquirente o desejasse”?

Marcar apenas uma opgéo.
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16. Considera que o QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico dos dados,
constantes na fatura?

Marcar apenas uma opgéo.
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QR-Code na Fatura em Portugal (AT)

Sou aluna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e no ambito do Mestrado em Gestéo de
Sistemas de Informacgao, estou a realizar um inquérito sobre o QR-Code na fatura.

O QR-Code é um codigo de barras bidimensional, que contem informagao inserida numa forma
matricial e que devera ser incluido nas faturas e documentos fiscalmente relevantes, a partir de
2020.

Prevé-se que, o tempo total de resposta a este questionario seja de 5 minutos.

Informo que, o inquérito € anénimo e agradego desde ja a disponibilidade, salientando que toda
a informacao prestada sera tratada de forma confidencial, sendo Unica e exclusivamente para
fins académicos.

Figura 1 - Exemplo de QR-Code

1. Neste contexto, considera-se que podem existir vantagens no processo. Assinale
as que considera relevantes, com a introdugao do QR-Code na fatura?

Agiliza os processos de negocio

Agiliza os processos de logistica ou transporte

Agiliza os processos internos de arquivo

Garante a protegao de dados pessoais

Integracéo de documentos produzidos pelo programa de faturagao no programa

informatico de contabilidade

Inovagao tecnoldgica

Auxilia no combate a fraude e a evasao fiscais

Melhora as condigées de trabalho

Aumenta a eficiéncia dos transportes

Facilita o apuramento do IVA liquidado

Diminui os custos com consumiveis
Outra
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2. Da informacéo passivel de futuramente constar no QR-Code, assinale as que
identifica como vantajosas para a AT em termos Tributarios e Aduaneiros.

Identificagéo do Exportador

Identificagdo do Importador

Identificagéo do Despachante

Estancia Aduaneira de Submissao

Estancia Aduaneira de Controlo

Pais de Origem

Pais de Destino

Restricbes de Circulagéo

Numero EORI

Cadigo Identificador da Guia de Transporte
Outra

3. Se assinalou, Outra na questao anterior, indique qual.

Texto de resposta curta.

4. Considera que o QR-Code na fatura podera entrar em conflito, visualmente, com o
QR-Code na fatura e-TaxFree?

Marcar apenas uma opgéo.

5. Que condicionantes prevé existirem com a introdugao do Qr-Code na fatura?

Custos de desenvolvimento

Custos com a aquisi¢éo de papel

Aquisicao de equipamento

Outros

6. Se assinalou, Outros na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.
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7. Que outras funcionalidades do QR-Code na fatura considera interessantes?

Marketing

Pagamentos eletrénicos

Integragéo nos Sistemas Logisticos/Stocks

Integracéo de Morada de Descarga na Guia de Transporte

Outras

8. Se assinalou, Outras na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

9. Considera que o QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e integrar
informacdes respeitantes ao transporte e identificador da guia de transporte?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

10. Considera que seria interessante desenvolver funcionalidades que permitissem
que com a leitura do QR-Code fosse possivel o pagamento eletronico caso o
adquirente o desejasse?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

11.Considera que o QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico dos dados,
constantes na fatura?

Marcar apenas uma opgéo.
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QR-Code na Fatura em Portugal (SP)

Sou aluna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e no ambito do Mestrado em Gestéo de Sistemas de
Informacéo, estou a realizar um inquérito sobre o QR-Code na fatura.

O QR-Code é um cddigo de barras bidimensional, que contem informacao inserida numa forma matricial e que
devera ser incluido nas faturas e documentos fiscalmente relevantes, a partir de 2020.
Prevé-se que, o tempo total de resposta a este questionario seja de 5 minutos.

Informo que, o inquérito € andnimo e agradecgo desde ja a disponibilidade, salientando que toda a informacgéao
prestada sera tratada de forma confidencial, sendo Unica e exclusivamente para fins académicos.

Figura 1 - Exemplo de QR-Code

1. Tem conhecimento que os programas informaticos de faturacao estao obrigados a emitir as
faturas com QR-Code?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao

2. Tem conhecimento que so € possivel a emissao de faturas por programa informatico de
faturagcao caso este seja certificado?

Marcar apenas uma opgao.
Sim

Nao

3. Tem conhecimento que no inicio de 2019 foram publicadas alteragdes relevantes ao nivel da
faturagao, processamento de faturas e arquivo de documentos?

Marcar apenas uma opgéo.

Nao
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4. Neste contexto, considera-se que podem existir vantagens no processo. Assinale
as que considera relevantes, com a introducdo do QR-Code na fatura?

Agiliza os processos de negocio

Agiliza os processos de logistica ou transporte

Agiliza os processos internos de arquivo

Garante a protegéo de dados pessoais

Integragéo de documentos produzidos pelo programa de faturagdo no programa

informatico de contabilidade

Inovagéao tecnoldgica

Auxilia no combate a fraude e a evasao fiscais

Melhora as condigbes de trabalho

Aumenta a eficiéncia dos transportes

Facilita o apuramento do IVA liquidado

Diminui os custos com consumiveis
Outra

5. Se assinalou, Outra na questao anterior, indique qual.

Texto de resposta curta.

6. Atualmente ja utiliza o QR-Code em algum dos documentos produzidos na
empresa?

Marcar apenas uma opgéo.

7. Se assinalou, Sim na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

8. Que condicionantes prevé existirem com a introducdo do Qr-Code na fatura?

Custos de desenvolvimento

Custos com a aquisicéo de papel

Aquisicdo de equipamento

Adaptagao de Programas Informaticos de Faturagao PIF que ndo permitem gerar QR-Code

Outras

9. Se assinalou, Outras na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.
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10. Que outras funcionalidades do QR-Code na fatura considera interessantes?

Marketing

Pagamentos eletrénicos

Integragéo nos Sistemas Logisticos/Stocks

Integracéo de Morada de Descarga na Guia de Transporte

Outras

11.Se assinalou, Outras na questao anterior, indique quais.

Texto de resposta curta.

12. Considera que o QR-Code na fatura podera entrar em conflito, visualmente, com o
QR-Code na fatura e-TaxFree?

Marcar apenas uma opgéao.
Sim
Nao
NS/NR

13.Considera que a utilizagdo do QR-Code é uma boa forma de partilhar informacao?
Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

14.Considera que a utilizagdo do QR-Code na fatura pode ser vantajosa para o seu
negaocio?

Marcar apenas uma opgéao.
Sim
Nao
NS/NR

15.Considera que o QR-Code na fatura vai fomentar a interacdo com o consumidor
final?

Marcar apenas uma opgao.
Sim

Nao

16. Considera que o QR-Code deveria sair da esfera dos beneficios de IRS e integrar
informacodes respeitantes ao transporte e identificador da guia de transporte?

Marcar apenas uma opgao.
Sim
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17.Considera que seria interessante desenvolver funcionalidades que permitissem
que com a leitura do QR-Code fosse possivel o pagamento eletrénico caso o
adquirente o desejasse”?

Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

18. Considera que o QR-Code na fatura ira agilizar o registo contabilistico dos dados,
constantes na fatura?

Marcar apenas uma opgéo.
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QR-Code na Fatura em Portugal

Sou aluna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e no ambito do Mestrado em Gestéo de Sistemas de
Informacéo, estou a realizar um inquérito sobre o QR-Code na fatura.

O QR-Code é um cddigo de barras bidimensional, que contem informacao inserida numa forma matricial e que
devera ser incluido nas faturas e documentos fiscalmente relevantes, a partir de 2020.

Prevé-se que, o tempo total de resposta a este questionario seja de 5 minutos.

Informo que, o inquérito € anénimo e agradego desde ja a disponibilidade, salientando que toda a informagéao
prestada sera tratada de forma confidencial, sendo Unica e exclusivamente para fins académicos.

*Obrigatorio
Figura 1 - Exemplo de QR-Code

1. Reconhece a imagem representada na Figura 1? *
Marcar apenas uma opgao.
Sim

Nao

2. Possui dispositivo para comunicagcido Movel? *
Marcar apenas uma opgéo.
Sim

N&o
3. Se respondeu, Sim, na pergunta anterior, indique qual o tipo de dispositivo que possui para

proceder a comunicagao movel. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Tipo Dispositivo  Telemével sem  Telemdvel com Smartphone Tablet/IPAD NS/NR
Camara Camara
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4. Ja efetuou a leitura de um QR-Code? *
Marcar apenas uma opgéo.

Sim, por curiosidade

Sim, por necessidade de aceder a um conteudo
Nao

NS/NR

5. Habitualmente solicita fatura com numero de identificacao fiscal (NIF)? *
Marcar apenas uma opgéo.

Sempre
As vezes

Nunca

6. Tem conhecimento que as faturas irdo ter um QR-Code? *

Marcar apenas uma opgao.

7. Tem conhecimento que, o QR-Code na fatura ira permitir a leitura e envio para
a Autoridade Tributaria e Aduaneira - AT para inclusao no e-fatura? *

Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

8. Sabia que, o QR-Code na fatura, podera dispensar o consumidor final de
facultar o seu NIF? *

Marcar apenas uma opgéo.

9. Considera que, a leitura dos elementos da fatura através do QR-Code sera
facilitadora para o consumidor final? *

Marcar apenas uma opgéo.
Sim
Nao
NS/NR
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10. Perceciono que o QR-Code na fatura. *

Marcar apenas uma opgéo por linha.

Nunca Poucas Vezes Muitas Vezes ~ Sempre NS/NR
O QR-Code na fatura

sera Uil

O QR-Code ira facilitar
a validagao da fatura

11. Atitude em relacéo a utilizagao.*

Marcar apenas uma opgéo por linha.

Nunca Poucas Vezes Muitas Vezes Sempre NS/NR
Acredito que a leitura

do QR-Code é positiva

O QR-Code na fatura é
uma boa iniciativa/ideia

Faz sentido utilizar o
QR-Code na fatura

12. Intengcédo Comportamental.”

Marcar apenas uma opgéo.

Utilizo e pretendo Né&o utilizo, mas Néo utilizo e nédo

continuar a utilizar pretendo utilizar pretendo utilizar
Intencdo de uso

13.Recomendarei a utilizagcdao do QR-Code na fatura.*

Marcar apenas uma opgéo.
Sim

Nao

14. Género *
Marcar apenas uma opg&o.

Masculino
Feminino
NR
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15.Faixa Etaria *

Marcar apenas uma opgéo por linha.

-14 14-17 18-27 28-37

Idade

16. Grau Académico *

Marcar apenas uma opgéo.

Sem habilitagdes literarias
Ensino Basico

Ensino Secundéario
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

17.Qual a sua situacdo Profissional *

Marcar apenas uma opgéao por linha.

38-47

47-59

60-65

+65

Estudante Trabalhador por
Situacao conta de outrem

Trabalhador por
conta prépria

Reformado

Desempregado

NS/NR

Profissional

18.Local de Residéncia *
Marcar apenas uma opgéo.

Area Metropolitana de Lisboa
Area Metropolitana do Porto
Alentejo

Centro

Norte

Algarve

Acores

Madeira

Outro Pais

19.Se escolheu Outro Pais indique qual?

Apéndice VI Adquirente (A)

26



