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RESUMO

As organizagdes estdo cada vez mais sujeitas a desafios complexos e exigentes, que
influenciam a sua estratégia de negdcio. Os aspetos relacionados com a qualidade, o
ambiente e a seguranca e saude no trabalho, séo cada vez mais tidos em consideracdo na
promocdo do desenvolvimento sustentavel das organizacfes. Devido a estes fatores, a
integracdo de sistemas de gestdo, focalizando varios requisitos de diferentes partes

interessadas, constitui atualmente uma realidade de muitas organizacdes.

Concomitantemente, as préaticas de responsabilidade social empresarial, alicer¢cadas nos
dominios econdmico, ambiental e social, tém vindo a adquirir cada vez mais relevancia,

com vista a dar resposta as exigéncias do mundo globalizado.

Através de um estudo de caso realizado na empresa RODI — Industries, S.A., que possuli
um Sistema de Gestdo Integrado certificado, segundo os referenciais normativos 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, o presente trabalho de projeto tem trés
principais objetivos, que sdo (1) a realizagdo de uma auditoria interna ao Sistema de
Gestdo Integrado, com a concecdo de uma checklist de suporte para a sua
operacionalizacéo, a fim de verificar a conformidade com os requisitos normativos, (2) a
avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestdo Integrado auditado, com recurso a uma
ferramenta propria para o efeito e (3) o desenvolvimento de uma proposta de
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, efetuando um
levamento das a¢6es de responsabilidade social levadas a cabo pela organizacéo e criando
uma checklist de auditoria de diagnostico referente a norma SA 8000:2014, com base no
Performance Indicator Annex, para posterior levantamento do cumprimento ou nao

cumprimento com 0s requisitos por parte da empresa.

Os resultados obtidos demonstram que a organizacdo relne evidéncias que atestam a
conformidade com todos os requisitos dos referenciais normativos implementados, possui
um Sistema de Gestdo Integrado maduro e realiza diversas agdes no ambito da
responsabilidade social, que podem evidenciar cumprimento com alguns requisitos da

norma SA 8000:2014, caso a empresa implemente este referencial normativo.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da Qualidade; Sistema de Gestdo Ambiental;
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho; Sistema de Gestdo da

Responsabilidade Social; Sistema de Gestéo Integrado.
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ABSTRACT

Organizations are increasingly subject to complex and demanding challenges that
influence their business strategy. Aspects related to quality, environment and health and
safety at work are increasingly considered in promoting the sustainable development of
organizations. Due to these factors, the integration of management systems, focusing on
various requirements from different stakeholders, is currently a reality for many

organizations.

At the same time, corporate social responsibility practices, grounded in the economic,
environmental and social domains, have been acquiring more and more relevance, in

order to respond to the demands of the globalized world.

Through a case study carried out at the company RODI — Industries, S.A., which has an
Integrated Management System certified, according to the normative references 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 and ISO 45001:2018, this project work has three main
objectives, which are (1) to carry out an internal audit of the Integrated Management
System, with the developed of a support checklist for its operationalization, in order to
verify compliance with standard requirements, (2) the evaluation of the maturity of the
audited Integrated Management System, using a specific tool for this purpose and (3) the
development of a proposal for the implementation of a Social Responsibility Management
System, carrying out a survey of the social responsibility actions carried out by the
organization and creating a diagnostic audit checklist referring to the SA 8000:2014
standard, based on the Performance Indicator Annex, for subsequent analysis of

compliance or non-compliance then with the requirements by the company.

The results obtained demonstrate that the organization gathers evidence that attests to
compliance with all the requirements of the implemented standards, has a mature
Integrated Management System and performs several actions in the scope of social
responsibility, which may evidence compliance with some requirements of the SA
8000:2014 if the company implements this international standard.

Keywords: Quality Management System; Environmental Management System;
Occupational Health and Safety Management System; Social Responsibility Management
System; Integrated Management System.
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Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

INTRODUCAO

Em tempos ndo muito longinquos, varias organizagdes pelo mundo comecaram a
implementar e integrar sistemas de gestdo, com o objetivo de alcancar vantagens

competitivas, aumentar a eficiéncia e atingir o desenvolvimento sustentavel.

Inicialmente, as organizagdes comegaram por certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), direcionado a satisfacdo dos requisitos e expectativas dos clientes. Apos a sua
consolidacdo, certificaram outros sistemas de gestdo, com especial enfoque no Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), de modo a melhorar o seu desempenho ambiental e no
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST), como forma de
proporcionar locais de trabalho seguros e saudaveis para os seus trabalhadores. Apds
concluirem a certificacdo dos seus sistemas de gestdo, as organizacdes procederam a
integracdo de dois sistemas de gestdo e, quando possivel, de trés ou mais sistemas de
gestdo (Carvalho & Santos, 2018a).

Durante os ultimos anos, diversos investigadores de diferentes pontos geograficos tém
desenvolvido estudos sobre a integracao de sistemas de gestéo, tendo em conta a crescente
tendéncia para a adocdo de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) por organizacdes de
diversos setores de atividade e de tamanhos distintos, que integram dois ou mais sistemas
de gestdo, como um diferencial de concorréncia, visando a satisfacdo de vérias partes

interessadas (Domingues, 2013).

Paralelamente a crescente importancia dada a temética dos SGI, com a integracdo dos
sistemas de gestdo segundo os referenciais normativos 1SO 9001, 1ISO 14001 e ISO
45001, também a responsabilidade social tem sido um tema amplamente debatido nas
organizacges, nos governos, na sociedade e na comunidade cientifica, devido ao facto de
estar a adquirir cada vez mais visibilidade no decorrer do século XXI, face aos impactes
que a atuacdo das organizacdes tém na economia, na sociedade e no meio ambiente
(Teles, 2020).

Dada a relevancia da responsabilidade social , tém surgido alguns referenciais normativos
nesta area, como € 0 caso da norma internacional SA 8000, que visa proporcionar
requisitos a serem atendidos pelas organizacdes, através da implementacao de um Sistema
de Gestdo da Responsabilidade Social (SGRS), com foco no estabelecimento ou melhoria

dos direitos dos trabalhadores e das condicGes no local de trabalho (SAI, 2014).
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Tendo em consideragéo a importancia dada pelas organizacgdes e suas partes interessadas
aos aspetos relacionados com os sistemas de gestdo e as questdes relacionadas com a sua
integracéo e, visto que a responsabilidade social é cada vez um tema mais premente no
cerne organizacional, surge este trabalho, realizado no ambito do Mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica, ministrado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
de Coimbra, através da realizacdo de um estudo de caso num contexto industrial, mais

propriamente na empresa RODI — Industries, S.A., que tem como objetivos:

= Realizar uma auditoria ao SGI, para avaliar a sua conformidade com 0s requisitos
normativos e identificar potenciais oportunidades de melhoria, desenvolvendo
para tal uma checklist de auditoria interna, passivel de ser utilizada por qualquer
organizacdo, tendo por base os requisitos dos referenciais normativos 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, composta por questdes
especificas para cada referencial e questBes que estdo integradas a dois ou mais
referenciais normativos;

= Auvaliar a maturidade do SGI auditado, aferindo quanto ao seu nivel de integracéo,
tendo por base o instrumento para avaliagdo da maturidade de SGI, de Poltronieri
et al. (2017) e sugerir acdes de melhoria, com vista a melhorar o desempenho do
SGl;

» Propor aimplementacdo de um SGRS, efetuando primeiramente um levantamento
das préticas de responsabilidade social levadas a cabo pela organizacdo e, em
seguida, desenvolvendo uma checklist de auditoria de diagnéstico referente a
norma SA 8000:2014, com base no Performance Indicator Annex, para posterior
levantamento do cumprimento ou ndo cumprimento com 0s requisitos por parte

da empresa.
Quanto a sua estrutura, o presente trabalho divide-se nos seguintes capitulos:

1. Revisdo de literatura: no qual é apresentada a fundamentacéo tedrica, sustentada
na revisao de literatura cientifica, para compreensdo dos varios conceitos

concernentes a tematica do presente trabalho;

2. Caso de estudo: em que é realizada uma apresentacdo da organizagcdo onde se
desenvolveu o presente projeto - RODI Industries, S.A., com foco no seu SGI
certificado e posteriormente, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas, a

metodologia utilizada e sdo analisados e discutidos os resultados obtidos.
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Por fim, na conclusdo, apresenta-se uma retrospetiva do trabalho desenvolvido, as
limitacGes encontradas durante a realizacdo do trabalho e as sugestdes para possiveis

trabalhos futuros.
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1 REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo tem como finalidade apresentar a fundamentagao teorica, sustentada
na revisdo de literatura cientifica, para compreensdo dos varios conceitos inerentes ao

tema deste trabalho de projeto.

1.1 Sistema de Gestao da Qualidade
1.1.1 Conceito de qualidade

A qualidade ndo é um conceito muito facil de definir. O seu valor é conhecido por todos,
todavia é definido de modo diferenciado por diferentes grupos ou camadas da sociedade,
pois € um conceito muito relativo e pode ser utilizado em diversas situac@es. A percecao
dos individuos é diferente relativamente aos mesmos produtos ou servicos, mediante as

suas necessidades, experiéncias e expetativas (Pinto, 2017).

De acordo com o guru da qualidade Juran (Juran, 1974), Qualidade ¢é aptiddo ao uso.
Ficou famoso também pela sua Trilogia que defende que a gestdo da qualidade se baseia
em trés pontos fundamentais: planeamento, controlo e melhoria. Segundo outro guru da
qualidade, Crosby (Crosby, 1979), Qualidade é conformidade com os requisitos. Por sua
vez, Deming (Deming, 1986), defendia que Qualidade é tudo aquilo que melhora o
produto do ponto de vista do cliente. Deming tornou ainda popular o ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act) criado por Walter A. Shewhart (Neves, 2012).

Em termos histéricos, as preocupagdes com a qualidade podem encontrar-se nos mais
longinquos tempos, quando o Homem produzia artesanalmente as suas ferramentas e

objetos, com vista a satisfazer as suas necessidades pessoais (Pires, 2016).

A Segunda Guerra Mundial que decorreu entre 1939 e 1945 marcou o inicio formal das
preocupac0es relativas a qualidade, destacando-se o papel levado a cabo pelo Ministério
da Defesa do Reino Unido, que se deparou durante a 2.2 Guerra com a pouca qualidade
do material bélico usado, tendo esta situacdo motivado o Governo britanico a promover
0 desenvolvimento de normas da qualidade, com a inteng@o de melhorar os processos de

garantia da qualidade dos produtos (Sampaio & Saraiva, 2011).

Segundo Oliveira Rocha (2006), a evolugdo do conceito de qualidade pode ser dividida

em cinco fases distintas:
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1) Inspecdo da qualidade (de 1945 a 1949): esta fase teve principal enfoque no

produto final, apoiando-se em normas estandardizadas e na producdo de zero
defeitos. Foi caraterizada pela inspecdo do produto, na qual os produtos

defeituosos eram retidos e os produtos bons seguiam para 0 mercado;

2) Controlo estatistico da qualidade (de 1949 a 1951): a semelhanca da anterior, esta

fase teve também o seu enfoque no produto final e baseou-se em normas
estandardizadas e na producéo de zero defeitos, com a introducdo de uma nova
variavel - o controlo estatistico. Importa realcar o contributo de Deming, que
estabeleceu a importancia das variagbes no produto causadas pelos erros das
maquinas e dos homens (erros sistematicos) ou pela méa qualidade dos inputs

(erros aleatorios);

3) Sistema orientado para a garantia da qualidade (de 1951 até finais dos anos 60):

enfoque no processo de producdo, e ndo no produto final, visando melhorar a
qualidade do produto, de modo a responder as necessidades do cliente. A
organizacdo foi vista como um todo na qual deviam ser tidos em conta na sua

atuacdo os contextos internos e externos;

4) Controlo da qualidade em toda a organizacdo (de finais dos anos 60 até aos anos

80): caraterizada pela visdo da qualidade associada a reducao de custos, esta fase
visava acima de tudo as necessidades dos clientes. Esta nova abordagem foi
introduzida por Kaoru Ishikawa, que definiu a analise do mercado como fator

essencial para conhecer as necessidades dos clientes;

5) Gestdo da Qualidade Total — TQOM (de 1980 até ao presente): esta fase resultou do

contributo de varios autores, nomeadamente Deming, Juran e Ishikawa.
Representa uma alternativa a0 modelo de gestdo da qualidade tradicional,
comecando por diminuir os niveis da hierarquia na organizacao, focalizando-se
na prevencdo de problemas, com recurso a grupos de trabalho e circulos de
qualidade e incitando as empresas a trabalhar para melhorar continuamente os

seus produtos e servigos.

Ao longo dos altimos tempos, a qualidade tornou-se um fator de extrema importancia. A
procura pela melhoria continua da qualidade dos produtos e servigos tornou-se num dos
principais objetivos das empresas, ja que um dos aspetos de sucesso de uma organizagdo

é a satisfacdo das necessidades e expetativas dos seus clientes.
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1.1.2 Normas de gestdo da qualidade

Com o intuito de promover a normalizacdo de produtos e servicos, a 1ISO (International
Organization for Standardization), uma organizacdo internacional ndo governamental
fundada em 1947 em Genebra, na Suica e que tem por objeto o desenvolvimento,
publicacdo e promoc¢édo de normas e padrdes de alcance mundial, langou no ano de 1987,
a familia de normas ISO 9000, que constituem uma série de padrdes internacionais
direcionados a gestéo da qualidade, com o objetivo de orientar a implementacéo de um
Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) nas organizagbes (APCER, 2015). O Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) é o representante portugués da 1SO.

As normas 1SO 9000, desenvolvidas pelo Comité Técnico ISO/TC 176, foram lancadas
em 1987, tendo sido fundamentadas em normas britanicas e nas experiéncias e contributos
de especialistas e representantes de diversos paises ligados a area de gestdo da qualidade.
No ano de 1994, foi efetuada a primeira revisdo geral, onde foram realizadas somente
pequenas adequaces formais. Em 2000, deu-se a segunda revisao, mais significativa que
a anterior, comecando a dar maior relevancia aos servigos, € ndo somente aos aspetos
industriais. Em 2008, foi realizada a terceira revisdo na qual a preocupagdo com as partes
interessadas ganhou maior destaque. No ano de 2015, a NP EN 1SO 9001:2008 deu lugar
a atual NP EN 1SO 9001:2015 (APCER, 2015).

A série de normas 1SO 9000, que orientam a implementacdo de um SGQ em
organizacOes, independentemente do seu setor, tipo ou dimensdo, € composta pelos

seguintes referenciais normativos:

= ]SO 9000:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e VVocabulério:

estabelece os conceitos, principios e vocabuldrio fundamentais para o SGQ,

constituindo a base de suporte para outras normas de SGQ (NP EN ISO
9000:2015);
= ]SO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos: especifica 0s

requisitos do SGQ para assegurar a capacidade da organizacdo em fornecer
produtos e/ou servicos que satisfacam as necessidades e expetativas dos clientes,
assim como as exigéncias estatuarias e regulamentares aplicaveis (NP EN ISO
9001:2015);
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= ISO/TS 9002:2018 — Sistemas de Gestéo da Qualidade - Linhas de orientacdo para
a aplicacdo da ISO 9001:2015: auxilia os utilizadores a aplicar os requisitos da
norma ISO 9001:2015 (ISO/TS 9002:2018);

= 1SO 9004:2018 — Gestédo da qualidade - Qualidade numa organizacdo - Linhas de

orientacdo para alcancar 0 sucesso sustentado: proporciona linhas de orientacéo

para 0 desempenho sustentado das organizagbes num ambiente complexo,
exigente e em constante mutacdo (NP EN 1SO 9004:2018);
= SO 19011:2018 — Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de gestéo:

providencia orientagfes relativas a gestdo de um programa de auditoria, ao
planeamento e conducdo de auditorias a sistemas de gestdo, assim como a
competéncia e a avaliacdo de um auditor e de uma equipa auditora (NP EN I1SO
19011:2019).

Segundo a NP EN 1SO 9000:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade (Fundamentos e
Vocabulario), o conceito de qualidade ¢ definido como “Grau de satisfacao de requisitos,
dado por um conjunto de carateristicas intrinsecas de um objeto”. Perante esta norma, os
requisitos sdo descritos como “Necessidade ou expetativa expressa, geralmente implicita

ou obrigatoria” e, por sua vez objeto ¢ “Qualquer coisa percetivel ou concebivel” (IPQ,

2015a).

De acordo com o referencial normativo ISO 9000:2015, um sistema de gestdo é um
“conjunto de elementos interrelacionados ou interatuantes de uma organizagdo para o
estabelecimento de politicas e objetivos e de processos para atingir esses objetivos.” O
SGQ contempla atividades que proporcionam um enquadramento para o planeamento, a
execucdo, a monitorizacdo e a melhoria do desempenho das atividades de gestdo da
qualidade, permitindo uma identificacdo dos objetivos a organizacao, assim como quais
0S processos e recursos interrelacionados e interatuantes essenciais para alcancar os
resultados desejados. A implementacdo do SGQ traz assim potenciais beneficios a uma
organizacdo, suportando a sua estratégia, a tomada de decisdes e a melhoria continua dos

seus processos (IPQ, 2015a).

1.1.2.1 Referencial normativo NP EN 1SO 9001:2015

A NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade (Requisitos), especifica 0s
requisitos para um SGQ em todo o meio empresarial. Baseia-se num conjunto de sete

principios de gestdo da qualidade, abaixo elencados, que quando levados em consideragédo

7
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e aplicados pelas organizagdes, melhoram de forma significativa todo o seu desempenho

e funcionamento operacional e administrativo:

Foco no cliente;

Lideranga;

Comprometimento das pessoas;
Abordagem por processos;
Melhoria;

Tomada de decisdo baseada em evidéncias;

N o g s~ wDd e

Gestdo das relagdes.

A norma ISO 9001:2015 adota uma abordagem por processos, permitindo a uma
organizagdo planear 0s seus processos e as respetivas interacoes e esta incorporada com
o ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act), presente na figura 1.1 e com o0 pensamento
baseado no risco, de forma a tratar os riscos e aproveitar as oportunidades que forem

surgindo.

O ciclo PDCA tem como foco principal a melhoria continua, tal como a filosofia Kaizen.
Esta ferramenta de gestdo € bastante utilizada pelas organiza¢des de todo o mundo, por
forma a desenvolver, implementar e melhorar a eficicia de um SGQ. A sua

implementacao visa tornar os processos de uma organizacdo mais claros e objetivos.

A organizagio e /
0 seu contexto

(@) i

Suporte (7).
Operacio-
nalizagdo (8) Satisfagdo
do

cliente

Avaliagio
do
desempenho

9

Resultados
do SGQ

Requisitos
dos clientes #

1 Produtos
I ©

SErvigos

Necessidades e ‘
expectativas de
partes interessadas ~ *

relevantes (4) ~\ 7

Figura 1.1 - Ciclo PDCA aplicado a NP EN ISO 9001:2015
Fonte: NP EN 1SO 9001:2015 (IPQ, 2015b)
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O PDCA engloba quatro etapas designadas por Planear, Executar, Verificar e Atuar:

» Plan (Planear): a organizacdo deve estabelecer os objetivos e processos para obter
resultados, de acordo com os requisitos do cliente e os requisitos regulamentares
aplicaveis, bem como com a politica da organizacao.

= Do (Executar): deve ser implementado o que foi planeado.

= Check (Verificar): é necessario proceder a monitorizacdes e medicGes dos
processos e produtos face a politicas, objetivos e requisitos para o produto,
reportando os resultados atingidos.

= Act (Atuar): a organizacdo deve implementar acbes para melhoria continua do
desempenho dos processos, incluindo a revisdo de todo o sistema, de modo a

determinar se este se mantém eficaz (Costa, 2013).

A NP EN ISO 9001 atualmente vigente segue uma estrutura de alto nivel, termos e texto
comum designada Annex SL, que integra o documento “ISO/IEC Directives, Part 1”. O
Annex SL permite a unificacdo da linguagem, estrutura e contetdo de todas as normas de
gestdo da ISO, de forma a criar a harmonia entre elas, facilitando assim a sua
interpretacdo, aplicacdo e respetiva integracdo dessas normas de gestdo (Santos & Sa,
2018).

A estrutura de alto nivel Annex SL distribui as clausulas em 10 sec¢8es, sendo estas:
Ambito;

Referéncias normativas;

Termos e definigdes;

Contexto da organizacao;

Lideranca;

Planeamento;

Suporte;

Operacionalizacao;

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

Avaliagéo do desempenho;
10. Melhoria.

Como descrito por Santos & S& (2018), a estrutura de alto nivel, que constitui uma espécie
de indice comum, ndo pode ser alterada. Inicia-se com 0s requisitos genéricos do Annex

SL, tornando-se mais especifica, conforme as necessidades para aplicar a setores
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especificos. E possivel acrescentar subclausulas e textos relativos a cada area especifica,

porém a estrutura comum permanece sempre.

1.1.3 Beneficios da implementacéo de um Sistema de Gestdo da Qualidade

De acordo com a NP EN ISO 9001:2015, “A ado¢do de um SGQ ¢ uma decisdao
estratégica de uma organizacdo que pode ajudar a melhorar o seu desempenho global e a

proporcionar uma base solida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel.” (IPQ,

2015b).

Uma organizagdo que pretenda certificar o seu SGQ pode acarretar diversos beneficios
(Santos & S4&, 2018). Segundo Santos & Sa (2018), a certificacdo € o processo de
reconhecimento formal, levado a cabo por entidade externa, reconhecida nacional e

internacionalmente, atestando que sdo cumpridos os requisitos da NP EN 1SO 9001:2015.

Uma organizacdo, ao certificar o seu SGQ, € sujeita ao acompanhamento e avaliagdo
periddica do SGQ por auditores externos, independentes, o que contribui para assegurar
a qualidade e fomentar a melhoria continua, a melhoria da imagem da empresa e da
posicdo negocial, assim como promove a melhoria da competitividade da empresa,
potenciando 0 acesso a mercados e a clientes mais exigentes, nomeadamente em contexto

de internacionalizacdo de negocios (Santos & Sa, 2018).

Do ponto de vista de Batista & Santos (2015), como beneficios decorrentes da
implementacdo de um SGQ e consequente certificagdo do mesmo, podem ser
considerados 0s seguintes:

= Melhoria da organizacdo interna da empresa com definicdo clara de
responsabilidades;

= Melhoria da imagem da empresa;

= Melhoria da posi¢do competitiva;

= Melhoria continua no atendimento as necessidades do cliente;

= Aumento da satisfacdo e confianca dos clientes;

= Aumento do volume de negdcios;

= Melhoria da cultura da empresa relativamente a qualidade;

= Melhoria do desempenho, com reducdo de custos;

= Aumento da produtividade da empresa;

= Maior consciencializacdo e envolvimento dos colaboradores;

10
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= Aumento da satisfagdo dos colaboradores;
» Inovacdo dos produtos;

= Maior confianca dos fornecedores;

* Diminuigao de produto ndo conforme;

= Facilidade no acesso a informagéo;

= Maior cumprimento dos prazos de entrega.

1.2 Sistema de Gestao Ambiental
1.2.1 Conceito de gestdo ambiental

As preocupac6es humanas com o meio ambiente ndo sao um fendmeno recente, visto que
0 Homem teve, ao longo dos milénios, de aprender a interagir responsavelmente com o
ambiente, e sempre que tal ndo aconteceu, teve de sofrer as consequéncias adversas da

sua atuacédo negligente (Pinto, 2012).

Nos ultimos tempos, tem-se assistido a um aumento da poluicdo emitida pelas industrias,
decorrente do crescimento do setor industrial. As organizacbes ambientais nédo
governamentais, governos e sociedade pressionam as empresas, para que estas tomem
acOes para eliminar ou mitigar estes problemas, que tém enorme impacto na satde e bem-

estar da populacdo e nos ecossistemas, numa Gtica de preservacdo do meio ambiente.

Segundo a NP EN ISO 14001:2015, ambiente € a envolvente na qual uma organizacao
opera, incluindo o ar, &gua, o solo, os recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos

e as suas inter-relacdes (IPQ, 2015c).

De acordo com Pinto (2018), a gestdo ambiental procura compatibilizar a conservacao da
natureza e a preservacao dos recursos naturais com o crescimento econémico, ou seja,
harmonizar a exploracdo e a transformacdo dos bens comuns globais com o

desenvolvimento econémico e social das populagdes.
Para Pinto (2018), os principios orientadores da gestdo ambiental sdo:

= A manutencdo da biodiversidade, como forma de assegurar a integridade e a
resisténcia ecoldgica dos habitats;
= Consumo sustentavel dos recursos naturais, de modo a assegurar a sua

regeneracao;

11
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» Regulacdo da producdo e dejecdo de residuos, como forma de assegurar a sua
assimilacdo pela terra, ar e meios hidricos;
» Reabilitacdo e recuperacao dos sistemas naturais degradados, com a intencao de

assegurar a conversdo natural da sua produtividade.

1.2.2 Normas de gestdo ambiental

Para fazer face as questdes de indole ambiental, véarias organizac6es adotam o SGA, com
base no referencial normativo certifichvel NP EN ISO 14001:2015 — Sistemas de Gestéo
Ambiental (Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacdo). Em Portugal é
também usado por algumas empresas o Sistema Comunitario de Ecogestéo e Auditoria®

(EMAYS), para certificacdo ou registo de um SGA.

O comite técnico ISO TC/207 - Gestdo Ambiental, criado em 1993, é responsavel pelo
desenvolvimento e manutengdo da familia de normas ISO 14000, que estabelece um
conjunto de diretrizes relacionadas com a area de gestdo ambiental. Encontra-se
organizado em subcomités e grupos de trabalho que produzem normas e guias em
diferentes areas. Estas normas foram desenvolvidas como resultado do compromisso da
ISO para com o desenvolvimento sustentavel, decorrente da Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada em 1992, no Rio de Janeiro
(Pereira, 2018).

Em Portugal, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) é o Organismo de Normalizacdo
Setorial no dominio da gestdo ambiental. A Comissdo Técnica (CT) 150 desenvolve
atividades de normalizacdo, sendo responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos da
ISO/TC 207 e esta organizada em sete subcomissfes (SC) (APA, 2021):

= SC 1 - Sistemas de gestdo ambiental;

= SC 2 — Auditorias ambientais;

= SC 3 - Rotulagem ambiental;

= SC 4 - Avaliacdo do desempenho ambiental,

= SC 5 - Avaliacdo do ciclo de vida;

= SC 6 — Termos e definigdes;

= SC 7 — Gestdo de gases com efeito de estufa e atividades relacionadas.

1 O Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) da Comissdo Europeia é um mecanismo
voluntario, que visa promover a melhoria continua do desempenho ambiental, através da avaliacdo e gestdo
dos impactos ambientais de empresas e organizacoes.
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Os referenciais normativos da familia de normas ISO 14000 que possuem traducao para
portugués sdo (APA, 2021):

NP EN ISO 14001:2015 - Sistemas de gestdo ambiental - Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizagéo (1SO 14001:2015);

NP EN ISO 14004:2017 - Sistemas de gestdo ambiental - Linhas de orientacdo
gerais sobre implementacédo (ISO 14004:2016);

NP EN ISO 19011:2019 - Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de
gestdo (ISO 19011: 2018);

NP 1SO 14015:2006 — Gestdo ambiental - Avaliacdo ambiental de sitios e
organizagoes (1ISO 14015:2001);

NP EN ISO 14020:2005 - Rotulos e declaragbes ambientais - Principios gerais
(1SO 14020:2000);

NP EN ISO 14021:2016 - Rétulos e declaragcbes ambientais - Autodeclaracdes
ambientais (Rotulagem ambiental Tipo II) (ISO 14021:2016).

NP EN 1SO 14024:2006 - Rotulos e declaracBes ambientais - Rotulagem

ambiental Tipo I - Principios e procedimentos (ISO 14024:1999);
NP 1SO 14025:2009 - Rotulos e declaragdes ambientais - DeclaragcGes ambientais

Tipo Il - Principios e procedimentos;

NP EN ISO 14040:2008 - Gestdo ambiental. Avaliacdo do ciclo de vida -
Principios e enquadramento (ISO 14040:2006);

NP EN ISO 14044:2010 - Gestdo ambiental. Avaliacdo do ciclo de vida -
Requisitos e linhas de orientacdo (1ISO 14044:2006);

NP EN 1SO 14044:2010/A1:2019 - Gestdo ambiental - Avaliacdo do ciclo de vida
- Requisitos e linhas de orientagdo (1ISO 14044:2006/A1:2018);

NP EN ISO 14046:2017 - Gestdo ambiental - Pegada da agua - Principios,
requisitos e linhas de orientacdo (ISO 14046:2014);

NP ISO 14063:2008 - Gestdo ambiental - Comunicacdo ambiental - Linhas de
orientacdo e exemplos (ISO 14063:2006);

NP ISO 14064-1:2008 - Gases com efeito de estufa - Parte 1: Especificacbes com

linhas de orientacdo ao nivel da organizagdo para a quantificacdo e comunicacao
de emissdo e remocdo de gases com efeito de estufa (1SO 14064-1:2006);
NP ISO 14064-2:2012 - Gases com efeito de estufa - Parte 2: Especificacbes com

orientagbes ao nivel do projeto para a quantificacdo, monitorizacdo e
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comunicacgdo de emissdo e incremento de remocéo de gases com efeito de estufa
(ISO 14064-2:2006);

= NP EN ISO 14064-3:2012 - Gases com efeito de estufa - Parte 3: Especificacdes
com linhas de orientacdo ao nivel da validacdo e verificagdo de declaragcfes de
gases com efeito de estufa (ISO 14064-3:2006);

= DNP CEN Guia 4:2012 - Guia para a abordagem de questdes ambientais em

normas de produto;

= DNP ISO/TR 14047:2015 - Gestdo ambiental - Avaliacdo do ciclo de vida -
Exemplos ilustrativos de como aplicar a ISO 14044 a situacOes de avaliagcdo de
impactes (ISO/TR 14047:2012);

= DNP ISO/TR 14049:2016 - Gestdo ambiental - Avaliacdo do ciclo de vida -
Exemplos ilustrativos de como aplicar a ISO 14044 a definicdo do objetivo e
ambito e ao inventério (ISO/TR 14049:2012);

= DNP CEN ISO/TS 14071:2020 - Gestdo ambiental - Avaliacao do ciclo de vida -
Processos de revisdo critica e competéncias do revisor: Requisitos e linhas de
orientacdo adicionais a 1ISO 14044:2006 (ISO/TS 14071:2014)

Segundo Pinto (2018), um SGA € uma estrutura desenvolvida para auxiliar as
organizacg0es, independentemente do tipo, dimensdo, complexidade, magnitude dos seus
impactes ambientais ou setor de atividade, a planear, de forma consistente, as acoes
necessarias para prevenir e controlar impactes significativos sobre o meio ambiente, gerir

0s riscos e melhorar continuamente o seu desempenho ambiental e a eficiéncia.

1.2.2.1 Referencial normativo NP EN 1SO 14001:2015

A norma ISO 14001:2015 especifica os requisitos para um SGA que uma organizacdo
pode utilizar, para melhorar o seu desempenho ambiental. O seu objetivo passa por
proporcionar as organiza¢fes um enquadramento para proteger o ambiente e responder

as alteracdes das condi¢bes ambientais, em equilibrio com as necessidades economicas.

O referencial normativo 1SO 14001 foi publicado pela primeira vez no ano de 1996, tendo
sido traduzido para a lingua portuguesa, pelo IPQ, em 1999. No ano de 2004 é publicada
pela ISO a primeira revisao da norma. Em 2012 é publicada a NP EN 1SO 14001:2012,
no seguimento de corre¢des ao texto da norma ISO 14001:2004. No decorrer do més de
setembro de 2015 foi publicada a norma atualmente vigente — NP EN 1SO 14001:2015
(Carvalho, 2019).
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De acordo com a NP EN ISO 14001:2015, os resultados pretendidos de um SGA incluem
a melhoria do desempenho ambiental, o cumprimento das obrigacdes de conformidade e
a consecucao dos objetivos ambientais que a organizacao se propde atingir (IPQ, 2015c¢).

A norma I1SO 14001:2015 é aplicavel a qualquer organizacdo que pretenda:

= Proteger o ambiente, através da prevencdo ou mitigacdo de impactes ambientais
adversos;

= Reduzir potenciais efeitos nefastos das condi¢6es ambientais sobre a organizacéo;

= Providenciar apoio no cumprimento das obrigacdes de conformidade;

= Melhorar o desempenho ambiental;

= Controlar ou influenciar o modo como os produtos e servicos da organizacao sdo
concebidos, fabricados, distribuidos, consumidos e o seu destino final, recorrendo
a uma perspetiva de ciclo de vida que possa prevenir que 0s impactes ambientais
sejam involuntariamente transferidos para outras etapas do ciclo de vida;

= Obter beneficios financeiros e operacionais que possam resultar da
implementacdo de alternativas ambientalmente soélidas, as quais reforcem a
posicao da organizacdo no mercado;

= Comunicar a informacao ambiental as partes interessadas.

A semelhanca da NP EN 1SO 9001:2015, o referencial normativo 1SO 14001:2015 esta
alinhado com a estrutura de alto nivel — Annex SL, adota uma abordagem por processos e
esta incorporada com o ciclo PDCA (figura 1.2), que pode ser aplicado a todos os

processos e a0 SGA como um todo, e com o pensamento baseado no risco.

Contexto da organizagdo Necessidades e
Questoes internas expectativas das
e externas partes interessadas

—_—_———— e —— ——— ~
# Ambito do sistema de gestdo ambiental )/
P

p—

Y C /
~ .
Resultados pretendidos do
sistema de gestao ambiental

Figura 1.2 - Ciclo PDCA aplicado a NP EN ISO 14001:2015
Fonte: NP EN 1SO 14001:2015 (IPQ, 2015c¢)
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1.2.3 Beneficios da implementa¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental

Segundo Pinto (2018), a implementacdo de um SGA obriga as organizacdes a adotarem
um conjunto de requisitos para abordarem a gestdo ambiental, de modo sistematico,
padronizado e adaptavel as suas necessidades. De acordo com este autor, alguns

beneficios da implementacéo de um SGA séo:

= Garantir a prevencdo da poluicéo;

= Assegurar a preservacao dos ecossistemas;

= Assegurar 0 cumprimento das suas obrigagdes legais, regulamentares e outras
aplicaveis;

= Promover o envolvimento dos colaboradores;

= Melhorar a satisfagdo dos clientes;

= Melhorar a imagem da organizacao e a sua posi¢do competitiva nos mercados;

= Aprimorar a producéo, reduzindo os desperdicios;

= Aumentar a produtividade, pela utilizacdo mais eficiente dos recursos;

= Garantir a manutencao dos postos de trabalho;

» Aumentar a rentabilidade do negécio.

1.3 Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
1.3.1 Conceito de seguranca e saude no trabalho

A seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores sdo preocupacgdes vitais dos
profissionais de todo o0 mundo e possuem extrema importancia, no que concerne a

produtividade, competitividade e sustentabilidade das empresas e das economias.

Tendo por base Pinto (2019), a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), fundada
em 1919, proclama que ocorrem anualmente, a nivel mundial, 162 milhdes de acidentes
e doengas relacionadas com o trabalho, dos quais resultam perdas de 4% do produto

interno bruto (P1B) mundial.

A seguranca no trabalho, de acordo com a Autoridade para as Condi¢6es do Trabalho
(ACT), diz respeito a um conjunto de metodologias adequadas a prevencéo de acidentes
de trabalho, tendo como principal campo de acdo o reconhecimento e o controlo de riscos
associados aos componentes materiais do trabalho (ACT, 2014). Por seu lado, o conceito

de saude foi definido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), criada em 1948, como
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“um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas de auséncia de
doenga ou enfermidade” (OMS, 2021).

De acordo com Freitas (2019), o envolvimento do Homem com a seguranga remonta aos
tempos em que comecaram a utilizar instrumentos para trabalhar. Freitas (2019) refere
também que existem varias referéncias as condi¢des de saude do trabalho em papiros
egipcios, nos quais fisiatras descrevem sintomas especificos evidenciados por

trabalhadores envolvidos na construcdo de piramides.

Ao longo dos séculos, vérios estudiosos debrugaram-se sobre a temética da Seguranca e
Saude no Trabalho (SST). Contudo, foi com o advento da revolucdo industrial, no inicio
do século X1X, que a problematica da SST se generaliza, estimulada pela elevada taxa de
sinistralidade e mortalidade, em virtude dos acidentes e doencas profissionais ocorridos
(Pinto, 2012).

Na atualidade, tanto o trabalhador como o empregador, tém direitos e deveres a cumprir
no que concerne a SST, de acordo com a legislacdo nacional, aprovadas em Assembleia
da Republica. Ao abrigo da Lei n.°3/2014 de 28 de janeiro, que define o regime juridico
da promogdo da SST, a SST é um direito fundamental dos trabalhadores e uma obrigacéo
legal dos empregadores. Segundo o Cddigo de Trabalho, na lei n.°7/2009 de 12 de
fevereiro, artigo 281.°, que aborda os principios gerais em matéria de seguranca e saide
no trabalho, no ponto 1, “O trabalhador tem direito a prestar trabalho em condi¢des de
seguranca e saude.” e no ponto 2, “O empregador deve assegurar aos trabalhadores
condicBGes de seguranca e salde em todos os aspetos relacionados com o trabalho,

aplicando as medidas necessarias tendo em conta principios gerais de prevengdo.”.

1.3.2 Normas de gestdo da seguranca e saude no trabalho

A gestdo da SST tornou-se numa necessidade por parte das organizagdes, devido aos
custos materiais, sociais e, sobretudo, humanos, decorrentes dos acidentes (Pinto, 2019).
Segundo Pinto (2019), a gestdo da SST procura compatibilizar a preservacdo da
integridade fisica, a protecdo da saude dos trabalhadores, a promoc¢éo do seu bem-estar e
0 cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos subscritos voluntariamente, com

0 crescimento econdémico.

No que concerne a evolugdo normativa de referenciais de gestdo da SST, em 1996 foi
publicada pela British Standards Institution (BSI) a norma britanica BS 8750:1996, sendo
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logo de seguida substituida pela norma BS 8800:1996. No ano de 1999, a BSI publicou o
primeiro documento da série Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS) 18000, a especificacdo OHSAS 18001:1999, tendo publicado no ano de 2000,
a especificagdo OHSAS 18002:2000 (Carvalho, 2019).

No ano de 2001, em Portugal, o IPQ publicou a norma portuguesa NP 4397:2001 —
Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho: Especificacdes. Em 2004, a BSI
publicou a segunda edi¢do da norma BS 8800 e o IPQ publicou também nesse ano a NP
4410:2004 — Sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho — Linhas de orientacéo
para a implementacdo da NP 4397 (Carvalho, 2019).

Em 2007, a BSI publicou a primeira edi¢do da norma britanica BS OHSAS 18001:2007
— Occupational Health and Safety Management Systems — Requirements. No ano de 2008,
foi publicada a especificagdo OHSAS 18002:2008 — Occupational Health and Safety
Management Systems — Guidelines for implementation of OHSAS 18001:2007. Nesse
mesmo ano, o IPQ publicou a segunda edicdo da norma NP 4397:2008. Em marco de
2018, no ambito dos trabalhos do Comité Técnico ISO TC 283, o referencial normativo
atualmente em vigor, a NP ISO 45001:2019 — Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde
no Trabalho — Requisitos e orientacdo para a sua utilizagdo, substituiu a OSHAS
18001:2007 sendo a primeira norma internacional ISO de SGSST (Carvalho, 2019).

1.3.2.1 Referencial normativo NP 1SO 45001:2019

Anorma ISO 45001:2018 especifica requisitos para um SGSST e providencia orientagdes
para a sua utilizacdo, de forma a possibilitar que as organizacGes proporcionem locais de
trabalho seguros e saudaveis, através da prevencdo de lesdes e problemas de salde

relacionadas com o trabalho, incitando a melhoria proativa do seu desempenho de SST.

Consoante Ramos & Almeida (2018), a NP EN ISO 45001:2018 pode ser implementada
em qualquer organizacdo, independentemente da sua dimensao, tipo e natureza. O SGSST
implementado por uma organizagdo deve ser especifico para atender as suas proprias
necessidades na prevencao de acidentes de trabalho e doencas profissionais, podendo ser
mais ou menos complexo, mediante os perigos e riscos identificados (Ramos & Almeida,
2018).

De acordo com a norma ISO 45001:2018, o objetivo de um SGSST passa por

proporcionar uma estrutura para gerir 0s riscos e as oportunidades para a SST, sendo de
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extrema relevancia para a organizagao, eliminar os perigos e minimizar os riscos para a

SST, através da ado¢do de medidas de prevencdo e de protecao eficazes (IPQ, 2019a).

A NP ISO 45001:2019 define perigo como “fonte com potencial para provocar lesdo ¢
afecdo a saude” e risco para a SST como “combinacdo da verosimilhanga da ocorréncia
de evento(s) perigoso(s) relacionado(s) com o trabalho ou exposicao(des) e a gravidade
das lesbes e afecdes da saude que podem ser causados pelo(s) evento(s) ou pela(s)
exposi¢ao(des)” (IPQ, 2019a).

A implementacdo de um SGSST segundo a norma 1SO 45001:2018 permite, para além
da prevencgédo de acidentes e potenciais lesdes relacionadas com o trabalho, avaliar e
monitorizar a conformidade em relacdo ao cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis, capacitando as organizacfes a antecipar eventos e situacdes que
possam afetar a integridade fisica dos seus trabalhadores, dos colaboradores de entidades
externas e de terceiros que possam ser afetados pelas atividades levadas a cabo pela

organizacéo (Pinto, 2019).

O referencial normativo 1SO 45001:2018, tal como as normas 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015, esta alinhado com a estrutura de alto nivel Annex SL, facilitando assim a
integracdo de sistemas de gestdo nas organizagOes e segue uma abordagem PDCA, com

foco na melhoria continua (figura 1.3).

Questoes internas Contexto da organizacio e e Poce
< (4) outras partes interessadas
(41)
*.2)

4

T ———

) R T e et e S| [y e - 7
Resultados pretendidos
do sistema

de gestao da SST

Figura 1.3 - Ciclo PDCA aplicado & NP 1SO 45001:2019
Fonte: NP ISO 45001:2019 (IPQ, 2015c)
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1.3.3 Beneficios da implementacédo de um Sistema de Gestéo da
Seguranca e Saude no Trabalho

De acordo com Pinto (2019), a implementacdo de um SGSST conduz as organizacoes a
adotarem um conjunto de requisitos para tratar a SST, de modo sistematico,

estandardizado e ajustavel as suas necessidades.

Uma organizagdo ao implementar um SGSST, pode vir a ter beneficios a curto e longo
prazo, nomeadamente (Ramos & Almeida, 2018):

= Conhecer e gerir de forma mais precisa 0s perigos, 0s riscos e as oportunidades
relacionados a SST;

= Estabelecer medidas de controlo para eliminar ou mitigar os potenciais riscos;

= Consciencializar todos os colaboradores da empresa, por forma a que 0s mesmos
estejam comprometidos em eliminar ou reduzir os riscos da SST;

= Melhorar a capacidade de responder a questdes de conformidade regulamentar;

= Instituir uma cultura de promogdo da saude fisica e mental dos trabalhadores;

= Minimizar os custos relacionados com acidentes de trabalho;

= Diminuir o indice de baixas dos trabalhadores ocorridos por acidentes de trabalho,
reduzindo o absenteismo e as taxas de rotatividade dos funcionarios;

= Melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade de vida dos trabalhadores;

= Potencializar a imagem da organizagé&o.

1.4 Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
1.4.1 Conceito de responsabilidade social empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem vindo a ser bastante difundida em todo
o0 mundo. As organizagdes enfrentam cada vez mais novos desafios colocados pelas
exigéncias dos consumidores, pela pressdo dos grupos de interesses e pela legislacdo das
empresas, que demandam, nomeadamente, a prote¢cdo do meio ambiente, produtos mais
Seguros e menos Nocivos a natureza e 0 cumprimento de normas éticas e do trabalho em

toda a cadeia de producgéo (Conde, Vazquez, & Marques, 2014).

O conceito de responsabilidade social tem sido construido e reconstruido num processo
continuo ao longo do tempo. O termo Responsabilidade Social Empresarial (RSE) surgiu
nos anos 50 do século XX, com a publicacdo do livro “Social Responsabilities of the
Businessman ”, de Howard Bowen (Oliveira, 2019).
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Howard Bowen (1953), considerado por alguns autores como o pai da RSE, definiu
responsabilidade social como um conjunto de obrigacdes que os dirigentes empresariais
acumulavam para com a sociedade em que se inseriam, sendo responsabilizados pelas
suas acOes. Este autor defendia que as empresas ndo devem considerar somente 0s
resultados econdmicos e as suas obrigacoes legais, devendo ter em consideracdo, também,

0s impactos na sociedade (Teles, 2020).

Segundo Morais & Martins (2013), o conceito de RSE é definido no Livro Verde —
“Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas”, apresentado
pela Comissdo das Comunidades Europeias, em 2001, como a integracdo voluntaria de
preocupacOes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacdes e na sua

interacdo com outras partes interessadas.

No decorrer dos anos 60 e 70 do século XX surgiram novos autores a abordar o conceito
de RSE, com énfase na vertente da gestdo empresarial. Nos anos 80, as abordagens ao
conceito de RSE tiveram especial enfoque na visdo ética e nas questdes legais, enquanto
nos anos 90, mais concretamente em 1991, Archie Carroll sugeriu um modelo em forma
de piramide (figura 1.4), o qual integra quatro campos de intervencéo da responsabilidade
social (Teles, 2020).

Responsabilidades
filantropicas
Ser uma boa cidada
ampraesarial. Mealharar a
qualidade de vida. Apoiar as
balas arles & as insliluigdes
educalivas. Participar em
aclividades de voluntariado.
Responsabilidades éticas
Fazrar o qua & corracto e justo. Evilar prejudicar.
Agir de modo conscienle com as normas élicas da
sociadade. Reconhecar (& agir em conformidade)
qua a integridade corporativa requer ir para além do
mar cumprimanta da lei.

Responsabilidades legais
Cumprir as leis & os regulamentas.
Actuar de acordo com as regras do jogo.

/ Praduzir bens e servigos qua salisfagam as obrigagtes legais. \

Responsabilidades economicas

{a bese em que tudo o resto sssenta)
Ser lucrativo. Maximizar o valor para o accionista. Manter a posiga
compelitiva. Assegurar um elevado nivel de aficiéncia operacional.

Figura 1.4 - Piramide da responsabilidade social empresarial
Fonte: adaptado de Carroll (1991)
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Em 1995, John Elkington criou um novo esquema concetual designado Triple Bottom
Line (TBL) (figura 1.5), que apresenta os trés dominios da RSE, que sdo também o0s
pilares do desenvolvimento sustentavel: econémico, ambiental e social (Carvalho &
Santos, 2018b).

(= 3 Pilares do Desenvalvimento Sustentavel

Ambiental A

DS = Desenvolvimento Sustentavel

Figura 1.5 - Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel

Fonte: A.B. Mortal & A. M. Mortal (2005)

Uma vez que a RSE é um contributo para o desenvolvimento sustentavel, tornando assim
os dois conceitos indissociaveis, importa perceber também a definicdo de
desenvolvimento sustentavel. Este conceito foi definido no relatério “Our Common
Future”, publicado pelas Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), em 1987, como sendo
o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (Tavares,

2009).

No ano de 2001 ocorreu uma importante contribuicdo, considerada um marco da tematica
da RSE. A Comissdo das Comunidades Europeias publicou o Livro Verde - “Promover
um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas™, que procurou lancar
um amplo debate quanto as formas de promogdo da RSE, tanto ao nivel europeu como
internacional (COM(2001)366 final, 2001).
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O Livro Verde elenca varios fatores que motivam a evolugdo para a RSE pelas empresas
(COM(2001)366 final, 2001):

= A globalizagdo e a mutacdo industrial em larga escala, que criaram novas
preocupacdes e expectativas aos cidaddos, aos consumidores, as autoridades
publicas e aos investidores;

= Os critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisdes
individuais ou institucionais de investimento, quer na qualidade de consumidores
como de investidores;

» Os danos provocados ao meio ambiente causados pelas atividades econdmicas,
que tém gerado preocupacdes crescentes entre cidadaos e entidades coletivas;

= Os meios de comunicacao social e as modernas tecnologias da informacéo e da
comunicacgdo, que tém forcado a atividade empresarial e econémica a uma maior

transparéncia.

De acordo com o Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias (2001), a
responsabilidade social das organizacgdes abarca duas dimensdes: a dimensdo interna e a
dimensdo externa (COM(2001)366 final, 2001). A dimensdo interna da RSE, prende-se
fundamentalmente com a propria empresa e 0s seus trabalhadores e engloba quatro areas
principais: gestdo dos recursos humanos; salde e seguranca no trabalho; adaptacdo a
mudanca; e gestao do impacto ambiental e dos recursos naturais. Por seu lado, a dimensao
externa da RSE, ultrapassa a esfera da propria empresa e estende-se a comunidade local,
envolvendo, para além dos trabalhadores e acionistas, muitas outras partes interessadas.
Tal como a dimensdo interna, a dimensdo externa é composta por quatro areas principais:
comunidades locais; parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; direitos

humanos; e preocupacdes ambientais globais (COM(2001)366 final, 2001).

Na tabela infra encontra-se, de forma sintetizada, uma explicagdo das dimensdes da RSE
e respetivas areas associadas, segundo o Livro Verde (COM(2001)366 final, 2001).

23



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Tabela 1.1 - DimensGes da responsabilidade social empresarial

Dimensao Interna

Dimensao externa

Gesto dos recursos humanos

- Aprendizagem ao longo da vida;

- Responsabilizacdo dos trabalhadores;

- Melhor informac&o no seio da empresa;

- Melhor equilibrio entre as vidas profissional, familiar
e de tempos livres;

- Maior diversidade de recursos humanos;

- Igualdade de géneros;

- Regimes de participaco nos lucros e no capital da
empresa;

- Empregabilidade e seguranca dos postos de trabalho;
- Préticas de recrutamento ndo discriminatorias.

Comunidades locais

- Integracéo social na comunidade local ao nivel do
emprego, remuneragdes, beneficios e impostos;

- Controlo dos niveis de salubridade, estabilidade social
e prosperidade;

- Interacdo com o meio fisico, ambiental e rede viéria;

- Envolvimento social local com a disponibilizagdo de
estruturas fisicas, meios humanos e patrocinios.

Saude e seguranca no trabalho

- Aplicacéo das medidas legislativas correntes;

- Cultura de prevengao do risco;

- Quantificagdo, documentacdo e comunicacao das boas
préticas de SST;

- Programas de certificacéo e rotulagem para produtos,
servicos, sistemas de gestdo e subcontratagdo centrados
nas normas de seguranca e satde no trabalho;

- Existéncia de critérios de seguranca e saude no
trabalho nos regimes de concursos e adjudicagdes dos
diversos contratos.

Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores
- Parcerias e aliangas com empresas comuns e
franquiadas;

- Responsabilizacdo social dos clientes, fornecedores,
subcontratados e concorrentes;

- Envolvimento no capital de risco de novas empresas
inovadoras;

- Fornecimento ético, eficiente e ecolégico de produtos
e Servicos.

Adaptacdo a mudanca

- Redugdo das despesas, aumento da produtividade e
melhoria da qualidade do servico prestado aos clientes;
- Motivacdo, lealdade, criatividade e produtividade do
trabalho;

- Identificacdo dos riscos, previsao de custos, execugdo
de planos de contingéncia e minimizacgao dos
instrumentos e sistemas;

- Formagdo profissional suplementar, modernizacao
dos instrumentos e sistemas de produc&o, captagdo de
investimentos, defini¢do de procedimentos, didlogo,
cooperagdo e estabelecimento de parcerias;

- Capacidade de inser¢do profissional dos trabalhadores
dentro e fora da organizacéo;

- Participagdo no desenvolvimento local e em
estratégias ativas de inclusdo no mercado de trabalho.

Direitos Humanos

- Respeito pelas normas laborais, protecdo do ambiente
e direitos humanos;

- Rejeicdo de préticas de suborno e corrupgao;

- Adocgdo de cddigos de conduta sobre as condicBes de
trabalho, direitos humanos e aspetos ambientais,
incluindo nos fornecedores e subcontratados;

- Observacdo do impacto das atividades da organizagéo
sobre os direitos humanos dos trabalhadores e da
comunidade local;

- Aplicagdo e verificagdo dos codigos de conduta e de
promocdo das normas internacionais do trabalho em
todos os niveis da organizagao e nos subcontratados.

- Politicas de dialogo e informagéo total
complementadas com abordagens perfetivas ao nivel
dos 6rgéos de gestéo, restantes trabalhadores e
comunidade local;

- Verificagdo continua do respeito pelos direitos
humanos, segundo as normas e os padrdes definidos
pela denominada “auditoria social”, garantindo a
credibilidade dos relatérios apresentados.

Gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais

- Redugdo na exploragao de recursos;

- Redugéo na emisséo de poluentes;

- Reducdo na produgdo de residuos;

- Redugdo nos gastos energéticos;

- Eliminagdo dos residuos;

- Monitorizagao dos custos ambientais da matéria-prima;
- Monitorizac&o dos custos ambientais de despoluigdo.

Preocupacdes ambientais globais

- Desempenho ambiental positivo ao longo de toda a
cadeia de producéo;

- Incrementos globais ao nivel social e ambiental, de
forma a contribuir para um desenvolvimento
sustentavel integral.

Fonte: adaptado de COM(2001)366 final (2001)
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Segundo consta no Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias
(COM(2001)366 final, 2001), as etapas do processo de implementacdo de

responsabilidade social empresarial sao:

1.

Definicdo dos objetivos da empresa para o desenvolvimento sustentavel, tendo em

conta a sua atividade especifica, a sua viséo, valores e objetivos, suportados por
estratégias que possibilitem sustentar as atividades futuras;

Planeamento das atividades necessarias para a realizacdo dos objetivos gerais,

estratégias e politicas de desenvolvimento sustentavel, devendo ser assegurados

0S recursos necessarios que permitam desenvolver atividades, como é o caso da
implementacdo de sistemas de informacéo de gestdo. E fundamental a definicdo
das metas, bem como de indicadores que permitam a monitorizacdo do
desempenho;

Integracdo e execucdo das atividades necessarias para o planeamento operacional,

de acordo com o plano de negdcio;

Integracdo das atividades que sdo relacionadas com o desenvolvimento

sustentavel nas atividades diarias da empresa e nos processos de gestdo, devendo

a monitorizacdo e avaliagdo ter em consideragdo os objetivos definidos pela
empresa;

Etapa de revisdo e aprendizagem, devendo a empresa analisar os resultados

obtidos e retirar conclusdes que possibilitem melhorar o processo de gestéo,
permitindo alcancar mais eficazmente o0s objetivos relacionados com o

desenvolvimento sustentavel.

1.4.2 Normas de gestdo da responsabilidade social

De acordo com Teles (2020), existe uma preocupacao acerca da responsabilidade social,

ao nivel internacional, nomeadamente na criacdo e na implementacdo de normas standard

que balizem as praticas efetuadas pelas empresas no meio ambiente e social.

O surgimento de normas de gestéo da responsabilidade social esta relacionado a inmeros

casos relatados de abusos de direitos dos trabalhadores nas décadas de 1980 e 1990,

nomeadamente de m&o de obra barata e condi¢fes de trabalho precérias (Ribeiro, Tavares
& Hoffman, 2010).
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Para efeitos do presente projeto, serdo abordadas nos subcapitulos abaixo, as normas mais
utilizadas no panorama internacional e nacional do setor empresarial, nomeadamente, a
norma SA 8000 - Social Responsability, certificavel e que tem especial enfoque na
dimensdo social, a norma ISO 26000 — Social Responsability, que aborda as trés
dimens6es da responsabilidade social: dimenséo social, ambiental e econémica, e que ndo
é certificavel, fornecendo somente linhas de orientacdo e a norma portuguesa NP 4469 —
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, que também aborda as trés dimensdes da

responsabilidade social e cujo sistema de gestdo pode ser certificado.

1.4.2.1 Referencial normativo SA 8000

Em 1997, através da Social Accountability International (SAI) surgiu a norma Social
Accountability (SA) SA 8000, publicada em 2001 (SAI, 2014).

A norma SA 8000 foi a primeira iniciativa no que respeita a normalizacdo de modelos de

gestdo e boas praticas de responsabilidade social (Andrade & Bizzo, 2018).

Este referencial normativo teve por base as Declara¢fes de Direitos Humanos da ONU, a
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e outros direitos humanos internacionais,
legislacdo nacional e internacional e normas industriais e codigos de conduta (APCER,
2019). Segundo Carvalho (2019), a norma SA 8000 veio impulsionar a implementagéo

pelas organizacgdes de gestdo ao nivel da responsabilidade social.

No ano de 2004, a SAI publicou a segunda edic¢do da norma internacional SA 8000:2004
— Social Accountability 8000 e, posteriormente, em 2008, foi publicada a terceira edi¢do
da norma designada SA 8000:2008 — Social Accountability 8000. J& em 2014, foi
publicada a quarta e ultima edi¢cdo da norma SA 8000, designada SA 8000:2014 — Social
Accountability 8000 (Carvalho, 2019).

De acordo com a norma internacional SA 8000:2014, esta é uma norma voluntéria para
verificacdo auditavel por uma terceira parte a empresa que obteve a certificacdo. O
objetivo desta norma, que estabelece os requisitos a serem atendidos pelas organizacgdes,
passa por capacitar e proteger todo o pessoal dentro do ambito de controlo e influéncia de
uma organizacao que forneca produtos ou servicgos, incluindo todo o pessoal empregado

pela organizacao, assim como 0s seus fornecedores e subcontratados (SAI, 2014).

Tendo por base a norma internacional SA 8000:2014, uma organizacdo ao implementar

um SGRS segundo este referencial normativo, deve dar cumprimento a legislacéo local,
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nacional e outras aplicaveis, as normas prevalecentes e aceites na industria, a outros
requisitos que tenha subscrito e aos requisitos presentes na norma. O referencial SA
8000:2014 ¢ aplicavel a qualquer tipo de organizacdo, independentemente da sua

dimensdo, localizacdo geografica ou setor de atividade (SAI, 2014).

No que concerne & sua estrutura, a norma internacional de responsabilidade social SA

8000:2014, é composta por nove requisitos, que abrangem diferentes areas:

Trabalho infantil;

Trabalho for¢cado ou compulsério;

Saude e seguranga;

Liberdade de associacdo e direito a negociacao coletiva;
Discriminacao;

Préticas disciplinares;

Horario de trabalho;

Remuneracéo;

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

Sistema de gestéo.

Para a SAI, a certificacdo nas empresas pode originar beneficios em quatro dominios:
trabalhadores, empregadores, consumidores e investidores. No caso dos trabalhadores,
por exemplo, providencia melhores condi¢des de trabalho; para os empregadores, amplia
a reputacdo da empresa; para 0s consumidores, proporciona uma maior facilidade de
obtenc¢éo de informacdo sobre 0s produtos e servigos; no que respeita aos investidores,
faculta informacdo mais clara (Santos, Pereira, Almeida, & Santos, 2006).

Segundo a APCER (2019), os principais beneficios da implementacdo e posterior

certificacdo de acordo com o referencial normativo SA 8000:2014 sdo:

= Referencial de reconhecimento internacional, no ambito da responsabilidade
social;

= Aumento da produtividade;

= Diminuicgéo da conflituosidade laboral;

= Credibilizacdo da marca;

= Melhoria da imagem;

» Diferenciacdo positiva face a concorréncia;

= Diminuicdo das taxas de absentismo;

=  Aumento do envolvimento dos trabalhadores.
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1.4.2.2 Referencial normativo 1SO 26000

No ano de 2010 foi publicada pela 1ISO a norma 1SO 26000:2010 — Guidance on social
responsability, tendo sido traduzida para portugués em 2011, com a designacdo NP 1SO
26000:2011 — Linhas de orientacdo da responsabilidade social.

O referencial normativo 1SO 26000:2010 foi desenvolvido por peritos de mais de 90
paises e 40 organizacgdes internacionais ou regionais envolvidas em diferentes aspetos de

responsabilidade social (Seabra, 2012).

Segundo a NP ISO 26000:2011, responsabilidade social é definida como a
responsabilidade de uma organizacdo pelos impactes das suas decisdes e atividades na
sociedade e no ambiente, através de uma conduta ética e transparente que: contribua para
o desenvolvimento sustentavel, incluindo saude e bem-estar da sociedade; tenha em conta
as expetativas das partes interessadas; esteja em conformidade com a lei aplicavel e seja
consistente com as normas internacionais de conduta; e esteja integrada em toda a

organizacao e seja praticada nas suas relacoes (IPQ, 2011).

Esta norma pretende auxiliar as organizacbes a adotar e a integrar politicas e
comportamentos socialmente responsaveis na sua estratégia e operacgdes, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel e encorajando as organizacdes a irem além das suas

obrigacdes legais de responsabilidade social. (IPQ, 2011).

A norma ISO 26000:2010 tem como finalidade providenciar as organizagdes linhas
orientadoras, no que respeita a responsabilidade social. Ndo define um sistema de gestéo,

e, portanto, ndo serve para certificacdo (Pires, 2016).

De acordo com Teles (2020), o referencial normativo 1SO 26000:2010 ¢ aplicavel a todo
o0 tipo de organizacgdes, estd orientado para resultados positivos ao nivel dos impactos
gerados pela atividade da organizacdo, consagra o conceito de responsabilidade social e
0s assuntos fundamentais e aspetos relacionados. Relativamente a sua estrutura, a norma
ISO 26000:2010 esta dividida em sete seccdes e € suportada por um conjunto de sete

principios e valores éticos, que salvaguardam os interesses dos diferentes stakeholders.

Os sete principios definidos para a responsabilidade social estdo alicercados num

conjunto de premissas, seguidamente enumeradas (IPQ, 2011):

» Responsabilizacdo: uma organizacdo é responsabilizavel pelo seu impacte na

sociedade, na economia e no ambiente;
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Transparéncia: uma organizacdo deve ser transparente nas suas decisdes e

atividades que tenham impacte na sociedade e no ambiente;

= Conduta ética: uma organizacdo deve agir de forma ética, baseando-se nos valores
da honestidade, equidade e integridade;

= Respeito pelos interesses das partes interessadas: uma organizagéo deve respeitar,

considerar e responder aos interesses das sua partes interessadas;

= Respeito pelo estado de direito: uma organizacdo deve aceitar que o respeito pelo

estado de direito é obrigatorio;

= Respeito pelas normas internacionais de conduta: uma organizagéo deve respeitar

as normas internacionais de conduta, enquanto adere ao principio do respeito pelo
estado de direito;

= Respeito pelos direitos humanos: a organizacdo deve respeitar os direitos

humanos e reconhecer tanto a sua importancia como a sua universalidade.

A norma ISO 26000:2010 incide sobre sete temas centrais da esfera da responsabilidade
social: governacdo organizacional; direitos humanos; préaticas laborais; ambiente; praticas
operacionais justas; questdes relativas ao consumidor; e envolvimento e desenvolvimento
da comunidade. Na figura abaixo apresentada, é possivel observar a descri¢cdo geral
esquematica da NP 1SO 26000:2011 (IPQ, 2011).
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Figura 1.6 - Descricéo geral esquemética da NP 1SO 26000:2011
Fonte: NP ISO 26000:2011 (IPQ, 2011)
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1.4.2.3 Referencial normativo NP 4469

De acordo com Teles (2020), o debate da norma ISO 26000 em Portugal, conduziu a
criacdo de duas comissbes técnicas: a Comissdo Técnica 165, que aborda a ética
empresarial e é integrada por entidades representativas das seis categorias de stakeholders
(industria, ONG, servigos e suporte, governo, consumidores e sindicatos) e a Comissao
Técnica 164 que aborda a responsabilidade social e é constituida por multiplas partes
interessadas. O seu objetivo passa pelo desenvolvimento e pela implementacdo de normas

que se adaptem a realidade portuguesa.

Em 2008, o IPQ, no &mbito da Comissdo Técnica 164 — Responsabilidade social, publicou
a norma portuguesa NP 4469-1:2008 — Sistemas de Gestao da Responsabilidade Social —
Parte 1: Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacdo. Posteriormente, no ano de
2010, 0 IPQ publicou a NP 4469-2:2010 — Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social

— Parte 2: Guia para a implementacédo (Carvalho, 2019).

No ano de 2019, foi publicada a primeira revisao da NP 4469, resultando na compilacao
das partes NP 4469-1 e NP 4469-2 num Unico documento. Esta norma foi desenvolvida
com vista a dar resposta a necessidade das organizacfes de disporem de um SGRS
certificavel, que demonstre 0 compromisso da organizacdo com a sustentabilidade (IPQ,
2019b).

Segundo a NP 4469:2019, esta norma contém requisitos de um SGRS, que permitem a
uma organizacdo desenvolver e implementar uma politica, objetivos e acbes coerentes,
tendo em conta os requisitos legais, regulamentares e outros que a organizacao subscreva
(IPQ, 2019b).

Consoante a NP 4469:2019, os seus requisitos sdo genéricos e aplicaveis a todas as
organizac@es publicas e privadas, independentemente do tipo, dimensdo ou personalidade
juridica (IPQ, 2019b)

A norma portuguesa NP 4469:2019 adota um modelo de gestdo da responsabilidade social
baseado no ciclo PDCA e esta estruturada conforme a estrutura de alto nivel Annex SL,
sendo comum a outras normas de sistemas de gestdo, facilitando a sua integracao,
nomeadamente com os referenciais normativos de qualidade, ambiente e SST,
respetivamente 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.
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Na seguinte figura é possivel observar o esquema do modelo do SGRS, presente na norma
portuguesa NP 4469:2019.
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Necessidades e
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Figura 1.7 - Esquema do modelo do sistema de gestéo da responsabilidade social da NP 4469:2019
Fonte: NP 4469:2019 (IPQ, 2019b)

Segundo a Sociedade Geral de Superintendéncia (SGS) (SGS, 2021), uma organizagdo
ao implementar e certificar um SGRS de acordo com a NP 4469:2019, demonstrando o
seu compromisso perante a responsabilidade social, pode vir a usufruir dos seguintes

beneficios:

= Poupanca de recursos financeiros nas microempresas, visto que a norma incorpora
0s requisitos de ambiente e seguranca;

= Confianga nos fornecedores, eliminando burocracias e a necessidade de auditorias
de 2.2 parte ou da verificacdo de cddigos de conduta;

» Reducdo de conflitos com Organizacbes N&o Governamentais (ONG),
comunidades locais, trabalhadores e seus representantes, entidades publicas,
0rgédos governamentais, entre outros;

= Reforco das relagGes entre clientes e fornecedores pelas suas atuagdes socialmente
responsaveis, evitando processos judiciais e promovendo a cooperacao;
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Salvaguarda de toda a cadeia de valor e confianga ao consumidor final,

Trata-se de um sistema de gestdo baseado no ciclo PDCA integravel com outros
sistemas de gestdo;

Melhoria no acesso ao mercado de capitais e a financiamento, uma vez que estes
recorrem cada vez mais a listas de verificagdo de caracter social e ambiental para
avaliarem os riscos do investimento;

Maior penetracdo em novos mercados pela quantidade crescente de consumidores
a preocupar-se com a aquisicao de produtos social e ambientalmente responsaveis;
Maior produtividade, elevados niveis de criatividade e menor absentismo pela
criacdo de um melhor ambiente de trabalho;

Reducdo de custos com acidentes e doencas, através de sistemas preventivos
relacionados com a higiene, salde e seguranca no trabalho;

Reforco do desempenho individual e organizacional, pelo incremento das
politicas de formacéo;

Reducéo dos niveis de stress e absentismo dos colaboradores, através de politicas
de conciliagdo da vida familiar e profissional;

Atracdo e retencdo dos colaboradores mais talentosos;

Gestdo ambientalmente mais responsavel, reduzindo a utilizacdo e os custos dos
recursos naturais;

Melhoria da reputacéo e da imagem.

1.4.2.4 Procedimento de auditoria SMETA

As diversas noticias disseminadas sobre exploracao infantil, exploracdo no trabalho,

condic@es de trabalho perigosas, salarios baixos ou excesso de horas trabalhadas, fizeram

com que as organizagdes comerciais se tornassem cada vez mais conscientes, acerca da

necessidade de conhecer melhor a sua cadeia de abastecimento?, bem como as condicdes

de trabalho a que os trabalhadores que as integram estdo sujeitos (Intertek, 2021).

Concomitantemente, o verosimil impacto ambiental causado pelas atividades de

producéo, 0 modo como as empresas efetuam o0s seus negocios, e a crescente demanda

2 Cadeia de abastecimento - conjunto de organizacfes que mantém relagGes mituas do inicio ao fim da
cadeia logistica, criando valor na forma de produtos e servicos, desde os fornecedores até ao consumidor
final (Revista LOGISTICA, 2021).
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em assegurar a conformidade com as boas praticas éticas, sem subornos nem corrupgao,
aquando qualquer acordo comercial, estimularam a solicitacdo por parte de muitas
organizacg0es, incluindo distribuidores de produtos e o préprio consumidor final, dos
detalhes que envolvem as atividades dos seus fornecedores e parceiros, no que respeita
ao trabalho e a producéo (Intertek, 2021).

Com o objetivo de auxiliar as organizacdes a demonstrar 0 Seu cCompromisso nas praticas
comerciais éticas e socialmente responsaveis na cadeia de abastecimento global,
instaurando processos de auditoria social e a melhoria continua das cadeias de
fornecimento, foi criado por um grupo de distribuidores do Reino Unido, no ano de 2001,
a organizacao sem fins lucrativos Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX) (SEDEX,
2021).

A SEDEX ¢ a base de uma das plataformas colaborativas lideres a nivel mundial para
compradores, fornecedores e empresas auditoras afiliadas, utilizada por mais de 50.000
membros em mais de 150 paises, onde é armazenada, partilhada e reportada informacao
acerca do seu desempenho relativo aos quatro pilares da SEDEX: direitos laborais, satde
e seguranca, meio ambiente e ética empresarial, atuando como catalisador para melhorar

as normas laborais dos seus fornecedores (APCER, 2019).

No ano de 2004, foi desenvolvida pela SEDEX, a Sedex Member Ethical Trade Audit
(SMETA) ®, constituindo um procedimento de auditoria social, sem processo de
certificacdo, que avalia as boas praticas éticas de uma organizacdo, ficando essa
informacdo compilada na base de dados do SEDEX (Intertek, 2021).

Segundo Sharon Childs, diretor financeiro e diretor de sustentabilidade da equipa de
fornecimento SEDEX, "Para nds, o caso de negdcio é simples. Precisamos de garantir
que os fornecedores com quem estabelecemos parcerias estdo a trabalhar de forma ética
e a SMETA oferece auditorias éticas robustas que ajudam a informar e a orientar-nos a
tomar estas decisdes. E, uma vez que os nossos fornecedores podem partilhar essas
auditorias com varios compradores, todos evitamos duplicacdes desnecessarias,

poupando tempo e dinheiro em toda a cadeia de fornecimento™ (SEDEX, 2021).

3 SMETA — Auditoria do Comércio Etico dos Membros da SEDEX

33



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

O sistema SEDEX € composto por trés categorias de membros, possuindo também opc¢oes
de filiacdo para auditores (SEDEX, 2021):

» Filiacdo de Comprador (A), normalmente indicada para retalhistas, ONG e
organizac¢les governamentais que pretendem gerir e elaborar relatérios quanto a
informagdes sobre comércio ético na sua cadeia de fornecimento;

» Filiacdo de Comprador/Fornecedor (AB), geralmente apropriada para agentes,
importadores, produtores, fabricantes e afins, com cinco ou mais fornecedores,
que pretendem partilhar dados éticos com os clientes e ver e elaborar relatérios
quanto a informacdes sobre comércio ético na sua propria cadeia de fornecimento;

» Filiacdo de Fornecedor (B), habitualmente indicada para produtores, fabricantes,
centros de servigos e afins, com menos de cinco fornecedores, que pretendem
apenas introduzir e partilhar informacg6es éticas do(s) seu(s) proprio(s) local(is)
de trabalho com os seus clientes.

Previamente a realizacdo de uma auditoria SMETA, uma organizacdo deve preencher o
Questionario de Autoavaliacdo da SEDEX (SAQ) e publica-lo no sistema da SEDEX. O
SAQ permite que os membros fornecedores da SEDEX compartilhem informac6es sobre
0s seus negdcios com os seus clientes, respondendo a um conjunto abrangente, porém
direto de perguntas, personalizadas para diferentes tipos de negocios. Este questionario,
gue executa uma avaliacdo de riscos basica, tendo por base os dados fornecidos, pode
auxiliar no autodiagnostico de qualquer problema a nivel ético, social e ambiental, que
poderia ser destacado pelo auditor, de forma a que 0 mesmo seja oportunamente
solucionado (SEDEX, 2021).

Segundo a Intertek (2021), os dados do SAQ também sdo utilizados pela empresa auditora
para ajudar a entender a natureza do negdcio que vao avaliar e para planear a auditoria.
De acordo com o SEDEX (2021), o SAQ também pode ser utilizado para ajudar a

compilar o codigo de conduta de uma empresa.

O procedimento de auditoria SMETA consiste em quatro documentos principais
(SEDEX, 2019):

= Guia das melhores praticas SMETA,;

= Critérios de medi¢cdo SMETA,

» Relatorio de auditoria SMETA,

» Relatorio do Plano de Agéo Corretiva SMETA (CAPR).
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O procedimento de auditorias SMETA foi desenvolvido em conformidade com a Ethical
Trading Initiative (ETI), tendo por base 0s 9 principios do cddigo base da ETI (SEDEX,
2021):

= Livre escolha de trabalho;

= Respeito pela liberdade de associag&o e direito & negociagao coletiva;
= Condicdes laborais seguras e higienicas;

» Proibicdo do trabalho infantil,

= Pagamento de salérios dignos;

» Respeito pelo horério laboral (ndo excessivo);

» Proibicdo de discriminacéo;

= Garantia de trabalho regular;

* Proibicdo de tratamento violento ou desumano.

Uma auditoria SMETA pode abranger 2 ou 4 pilares. A auditoria SMETA de 2 pilares
compreende os pilares: normas laborais e salde e seguranca (com elementos adicionais
de direito ao trabalho, subcontratacdo e trabalho a partir de casa, meio ambiente de forma
abreviada). Uma auditoria SMETA de 4 pilares inclui todos os elementos acima
mencionados, com acréscimo do meio ambiente (de forma alargada) e da ética
empresarial (SEDEX, 2021).

1.5 Sistemas de Gestdo Integrados
1.5.1 Conceito de sistema de gestdo integrado

De ha uns anos para ca, algumas organiza¢cBes nacionais e internacionais, apds
procederem a implementacdo e certificacdo dos seus sistemas de gestdo, nomeadamente
de qualidade, ambiente, SST, responsabilidade social, entre outros, comec¢aram a integrar
0s seus sistemas de gestdo, concebendo procedimentos integrados, com o objetivo de
possuirem um sistema transversal e sinérgico, que incorpora dois ou mais sistemas de
gestdo associados as suas areas de atuacdo, em um soO sistema coerente (Carvalho &
Santos, 2018).

De acordo com a British Standards Institution (BSI) (2012), um Sistema de Gestao
Integrado (SGI) é um sistema de gestdo que integra multiplos aspetos dos sistemas e
processos de uma organizagdo para um enquadramento completo, permitindo a uma

organizacéo satisfazer os requisitos de mais do que uma norma de sistemas de gestao.
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Para Domingues (2013), a integracdo de subsistemas de gestdo num Unico sistema,
enquadrado numa perspetiva holistica, focando diversos requisitos de diferentes partes
interessadas €, nos dias de hoje, uma realidade organizacional assumida por grande parte

das empresas.

Os SGI implementados pelas organizacdes sdo constituidos principalmente pelo SGQ
(1SO 9001:2015) e/ou SGA (ISO 14001:2015) e/ou SGSST (1SO 45001:2018), integrados

num unico sistema bidimensional ou tridimensional.

No entender de Carvalho & Santos (2018a), geralmente as organizac¢des implementam e
certificam o SGQ, seguido da implementacéo e certificacdo do SGA e posteriormente
implementam e certificam o SGSST. Ap0s estes trés sistemas implementados de forma
individual se encontrarem consolidados, as organizacfes comecam faseadamente o
processo de integracdo dos sistemas, integrando dois sistemas numa primeira fase
(qualidade e ambiente; ou qualidade e SST; ou ambiente e SST), procedendo numa
segunda fase a integracdo dos trés sistemas (qualidade, ambiente e SST). Ainda de acordo
com 0s mesmos autores, tem sido esta a regra geral que as organizacGes de todo o mundo
tém adotado, ratificada pelo nimero de certificagdes, nas quais a qualidade se destaca em
primeiro lugar, seguida da certificacdo ambiental e por ultimo da certificagdo de SST.

1.5.2 Normas e especificacdes de integracdo de sistemas de gestao

Na década de 90 do século XX, apds a publicacdo dos referenciais normativos da familia
ISO 9000, ISO 14000 e das especificacdes da familia OHSAS 18000, as organizagdes no
panorama mundial, foram confrontadas com uma nova problematica relativamente a
integracdo destes sistemas de gestdo. Deste modo, devido a auséncia de um referencial
internacional aceite no &mbito dos SGI, alguns organismos de normalizacdo de certos
paises desenvolveram e publicaram diversos documentos técnicos de apoio a integracdo

de sistemas de gestdo (Carvalho & Santos, 2018a).

No ano de 1996, o Norwegian Technology Standards Institution (NTS) publicou uma
primeira versdo draft da norma norueguesa intitulada “Management Principles for
Enhancing Quality of Products and Services, Occupational Health and Safety, and the
Environment”. Posteriormente, em 1999, na Australia e na Nova Zeléndia, fruto de uma

parceria entre a Australia Standards (AS) e a New Zealand Standards (NZS) foi publicada
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uma norma designada “AS/NZS 4581:1999 Management System Integration — Guidance

to Business, Government and Community Organizations” (Carvalho & Santos, 2018).

No decorrer do ano de 2005, em Espanha, a Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR) publicou uma norma espanhola com a designagdo “UNE
66177:2005 Sistemas de Gestion: Guia para la Integracién de los Sistemas de Gestion”
e, também nesse ano, na Dinamarca, a Danish Standards Association (DSA) publicou
uma norma dinamarquesa com o titulo “DS 8001:2005 Integrated Management Systems”
(Carvalho & Santos, 2018a).

Em 2006, a BSI, publicou a especificacdo britdnica PAS 99 (Publicly Available
Specification, PAS) denominada “PAS 99:2006 Specification of Common Management
System Requirements as a Framework for Integration”. Ja em 2012, a BSI procedeu a
publicacdo da segunda edicdo da especificagcdo PAS 99, reestruturando-a profundamente
quanto a estrutura e conteudo, tendo por base as diretrizes impostas, nesse mesmo ano,
pela ISO/IEC no ambito da publicacdo do Anexo SL, visando assim melhorar todo o

processo de integracdo dos sistemas de gestdo (Carvalho & Santos, 2018a).

Com a publicacdo em 2015 das ultimas versdes das normas ISO 9001 — SGQ e ISO 14001
— SGA e com a publicacdo no ano de 2018 da norma ISO 45001 — SGSST, em
conformidade com as diretrizes do Anexo SL, cuja Ultima versdo em vigor data de 2017,
presente na oitava edicdo do documento técnico “ISO IEC Directives, Part 1:
Consolidated ISO Supplement — Procedures Specific to ISO”, no ponto de vista de
Carvalho & Santos (2018a), foi dado a nivel internacional um extraordinario passo no
caminho do processo da integracdo total dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e
SST (Carvalho & Santos, 2018a).

1.5.2.1 Especificagdo PAS 99:2012

No entender de Carvalho & Santos (2018a), a especificacdo PAS 99:2012 — Especificacao
de requisitos comuns do sistema de gestdo como um engquadramento para a integracéo,
pode desempenhar um papel fundamental no @&mbito do processo de integracdo de
sistemas de gestdo a nivel mundial e nacional, visto que ao estar alinhada com o Anexo
SL, possibilita uma gestdo adequada da integracdo dos requisitos comuns dos varios
sistemas de gestdo. Na perspetiva de Carvalho & Santos (2018a), até ao momento ndo

existe a nivel nacional e mundial outro referencial similar nesse ambito. Na tabela
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seguinte esta presente a correspondéncia entre o Anexo SL e a especificacdo PAS

99:2012, podendo-se constatar uma correlacao linear perfeita entre ambos.

Tabela 1.2 - Correspondéncia entre 0 Anexo SL e a especificacdo PAS 99:2012

Anexo SL

PAS 99:2012

Introducdo

Introducéo

1. Ambito

1. Ambito

2. Referéncias normativas

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicBes

3. Termos e definicdes

4. Contexto da organizacdo

4. Contexto da organizacdo

4.1. Compreender a organizagdo e 0 seu contexto

4.1. Compreender a organizagdo e o seu contexto

4.2. Compreender as necessidades e expetativas
das partes interessadas

4.2. Compreender as necessidades e expetativas
das partes interessadas

4.3. Determinar o ambito do sistema de gestdo
XXX

4.3. Determinar o ambito do SGI

4.4. Sistema de gestdo XXX

4.4. Sistema de gestdo integrado

5. Lideranca

5. Lideranga

5.1. Lideranca e compromisso

5.1. Lideranca e compromisso

5.2. Politica

5.2. Politica

5.3. Fungdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais

5.3. Fungdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais

6. Planeamento

6. Planeamento

6.1. AcOes para tratar riscos e oportunidades

6.1. AcOes para tratar riscos e oportunidades

6.2. Objetivos de XXX e planeamento para 0s
atingir

6.2. Objetivos do SGI e planeamento para 0s
atingir

7. Suporte

7. Suporte

7.1. Recursos

7.1. Recursos

7.2. Competéncias

7.2. Competéncias

7.3. Consciencializacdo

7.3. Consciencializacdo

7.4. Comunicagdo

7.4. Comunicagdo

7.5. Informacdo documentada

7.5. Informacéo documentada
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Anexo SL

PAS 99:2012

7.5.1. Generalidades

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Criacéo e atualizacéo

7.5.2. Criacdo e atualizacdo

7.5.3. Controlo da informagdo documentada

7.5.3. Controlo da informagdo documentada

8. Operacionalizacéo

8. Operacionalizagéo

8.1. Planeamento e controlo operacional

8.1. Planeamento e controlo operacional

9. Avaliagdo do desempenho

9. Avaliagdo do desempenho

9.1. Monitorizacao, medicdo, anélise e avaliacdo

9.1. Monitorizacéo, medigdo, anélise e avaliacdo

9.2. Auditoria interna

9.2. Auditoria interna

9.3. Revisdo pela gestdo

9.3. Revisdo pela gestdo

10. Melhoria

10. Melhoria

10.1. Néo conformidade e acéo corretiva

10.1. Néo conformidade e acéo corretiva

10.2. Melhoria continua

10.2. Melhoria continua

Fonte: adaptado de Carvalho & Santos (2018a)

De acordo com Carvalho & Santos (2018a), embora a especificagdo PAS 99:2012 tenha

sido desenvolvida, no geral, com base em versdes iniciais do Anexo SL, até a data

continua totalmente alinhada e atualizada com a ultima versdo do Anexo SL datada de

2017.

A especificacdo PAS 99:2012, em consonancia com as normas de sistemas de gestdo da
qualidade (ISO 9001:2015), ambiente (ISO 14001:2015), SST (ISO 45001:2018) e

responsabilidade social (NP 4469:2019) adota uma abordagem de gestdo com base nas

quatro etapas do ciclo PDCA (tabela 1.3) e potencia 0s requisitos comuns das varias

normas Carvalho & Santos (2018a).

39



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Tabela 1.3 - Correspondéncia entre o ciclo PDCA e as clausulas dos referenciais

Anexo SL PAS 99:2012 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2015
4. Contexto da 4. Contexto da 4. Contexto da 4. Contexto da 4. Contexto da
organizagao organizagao organizagao organizagao organizagao
Planear 5. Lideranca 5. Lideranga 5. Lideranga 5. Lideranca 5. Lideranga
(Plan)
6. Planeamento | 6. Planeamento 6. Planeamento 6. Planeamento 6. Planeamento
7. Suporte 7. Suporte 7. Suporte 7. Suporte 7. Suporte
Executar 8. 8. 8. 8. 8.
(310)] Operacionalizagdo | Operacionalizagdo Operacionalizagdo Operacionalizagdo Operacionalizagdo
\LEIdiife=la 9. Avaliacdo do | 9. Avaliacédo do 9. Avaliacéo do 9. Avaliacéo do 9. Avaliacédo do
(Check) desempenho desempenho desempenho desempenho desempenho
Atuar lhori lhori thori lhori thori
(Act) 10. Melhoria 10. Melhoria 10. Melhoria 10. Melhoria 10. Melhoria

Fonte: adaptado de Carvalho & Santos (2018a)

Segundo a BSI (2012), muitos dos requisitos dos referenciais normativos sao comuns,
podendo ser acomodados de forma préatica sob um sistema de gestdo genérico. Como
resultado, a organizacao ao integrar dois ou mais sistemas de gestdo potencia a reducao
nas duplicagdes decorrentes da aplicacdo individualizada dos Varios requisitos,
promovendo a reducdo do tamanho global do seu sistema de gestdo e a conseguinte

melhoria da sua eficacia e eficiéncia.

Numa organizagdo, aquando da primeira abordagem sobre o modelo de integracdo de
sistemas de gestdo, podem surgir varias duvidas, nomeadamente sobre como os integrar
e quais as diferencas e compatibilidades entre si (Carvalho & Santos, 2018a). No apéndice
1, com o intuito de se compreender melhor os varios requisitos comuns das principais
normas de referéncia ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, é possivel
verificar tanto a correspondéncia das suas clausulas, requisitos e subrequisitos, assim

como a correspondéncia destas trés normas com a especificagdo PAS 99:2012.
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1.5.3 Relagéo entre os Sistemas de Gestéo Integrados e o

desenvolvimento sustentavel

No decorrer dos Ultimos anos, varios autores demonstraram que os SGI contribuem para

0 desenvolvimento sustentavel das organizacbes que os implementem (Carvalho &

Santos, 2018b).

As trés dimensdes que suportam o conceito de desenvolvimento sustentavel, a dimensao

econdmica, a dimensao ambiental e a dimensao social, estabelecem uma conexao com 0s

SGQ, SGA, SGSST e SGRS, que por seu lado sustentam os requisitos normativos, que

constituem a base do SGI. Estes sistemas de gestdo sdo considerados os trés pilares do

desenvolvimento sustentavel (Rebelo, Santos & Silva, 2016).

Na figura 1.8 encontra-se demonstrada a ligacdo existente entre o conceito de

desenvolvimento sustentavel e o conceito de SGI.

Desenvolvimento Sustentdwel

(0s)

Triple Bottom Line
Proveitos/Planeta/Pessoas
[TEL ou 3Ps)

/7T<\

i i " i R
Dimens3o Dimens3o PEY Dimens3o
Ecomtmica Ambiental Social
h, h, r L% r
i Y T ™y ¢ ™

Sistema de Gestdo da Qualidade - Sisterna de Gest3o Ambiental >

Sisternas de Gestdo da Seguranga
e Salde do Trabalho (5G55T) e

eal iSeA) Responsabilidade Social (SGRS)

) v o v o v /
- - n p .
Morma Norma Normas

150 9001 “r 50 14001 4 150 45001/BS OHSAS 18001/NP 4397
\. \ y 150 26000/5A 8000/ NE 4469

Normas
PAS 99/UNME 66177/D6 8001
ASIMNIS 4581

Sisterna Integrado de Gestio

(515)

Figura 1.8 - Relagdo entre o desenvolvimento sustentavel e o Si

Fonte: Carvalho & Santos (2018a)

stema de Gestéo Integrado
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1.5.4 Motivag0es para a implementacio de Sistemas de Gestéo
Integrados

De acordo com Almeida et al., 2014; Domingues et al., 2011, 2015; Karapetrovic,
Casadesus, & Heras, 2010; Rajkovic & Aleksic, 2009; Rebelo, 2011; Rodrigues, 2009,
citados por Carvalho & Santos, 2018, algumas razdes que motivam as organizacdes a

implementar um SGI séo:

= Imposigdes ou requisitos especificos de clientes e outras partes interessadas;

= Orientacgdo estratégica da organizacdo segundo a visdo holistica do seu proposito;

» Adocdo da integracao dos sistemas de gestdo como uma ferramenta de marketing;

»= Promocdo da imagem da organizacao junto das partes interessadas no mercado;

= Crenca que integracdo dos sistemas de gestdo promove a vantagem competitiva;

= Adocdo de praticas de gestdo orientadas para a eficacia e eficiéncia dos processos;

= Promocdo da integracdo dos principios do desenvolvimento sustentavel no
negocio;

= Promogdo da valorizagdo das dimensdes econdmicas, ambiental e social no
negocio;

» Racionalizacdo e otimizacdo na gestdo dos recursos financeiros, fisicos e
humanos;

» Integracdo de normas no percurso natural dos sistemas de gestdo nas
organizacoes;

= Maximizacdo de sinergias resultante dos requisitos comuns dos sistemas de
gestao;

= Crescente valorizacdo dos SGI pelas partes interessadas;

= Crenca que a integracdo dos sistemas de gestdo promove o cumprimento legal;

» Reducéo dos prémios de seguro de responsabilidade civil e ambiental (acidentes);

= Crenca que a integracdo dos sistemas de gestdo promove a melhoria dos
resultados.
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1.5.5 Beneficios da implementacéo de Sistemas de Gestao Integrados

Segundo Almeida et al., 2014; Bernardo et al., 2015; Domingues et al., 2011, 2015;
Douglas & Glen, 2000; Kafel, 2016; Linhares, 2012; Neto et al., 2008; Pinto, 2012;
Rajkovic, Dokic & Dokic, 2009; Rebelo, 2011; Santos et al., 2011; Simon et al., 2012;
Vilamitjana, 2009; Zeng et al., 2011; Zutshi & Sohal, 2005, citados por Carvalho &

Santos, 2018, os possiveis beneficios que a implementacdo de um SGI pode acarretar para

uma organizagao Sao:

Melhoria da imagem da organizacdo junto das suas partes interessadas;
Fornecimento de uma abordagem integrada e holistica para a gestdo dos riscos do
negocio;

Melhoria da capacidade de reacdo da organizagdo para tratar riscos e
oportunidades;

Melhoria do alinhamento dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais;
Melhoria dos processos de decisdo na gestao eficaz e eficiente dos varios recursos;
Melhoria da vantagem competitiva da organizacdo face aos seus concorrentes
diretos;

Melhoria do processo de identificacdo e cumprimento dos requisitos legais e
outros;

Melhoria do processo de comunicacdo interna e externa com as partes
interessadas;

Melhoria da relacdo com clientes, fornecedores e outras partes interessadas;
Simplificacdo e reducdo dos documentos, registos, auditorias, recursos e tempo
empregue;

Simplificagdo dos sistemas de gestdo devido a menos confuséo, redundéncia e
conflitos;

Aumento da sinergia entre 0s elementos comuns dos varios subsistemas;
Reducéo dos custos de implementacdo e manutencao dos sistemas de gestao;
Aumento da gestdo integrada das trés dimens@es do desenvolvimento sustentavel;
Melhoria do desempenho dos processos, atividades e tarefas, bem como dos

resultados.
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1.5.6 Entraves inerentes & implementacéo de Sistemas de Gestao
Integrados

Apesar da vontade das organiza¢es em implementar um SGI, podem surgir entraves que
dificultam esta tarefa. No entender de Gianni & Gotzamani (2015), as principais
dificuldades, durante a implementacdo de um SGI, passam pela falta de compromisso da
gestdo de topo, falta de recursos humanos, falta de formacéo adequada aos colaboradores,
realizacdo de auditorias ndo integradas, desenvolvimento desequilibrado do SGI
(sobrevalorizagdo de um sistema em detrimento do outro) e incorreta interpretacdo da

burocracia necessaria.

Para Almeida et al., 2014; Domingues et al., 2011, 2015; Linhares, 2012; Pinto, 2012;
Rajkovic, Aleksic, Milicevic & Cudic, 2008; Santos et al., 2011; Simon et al., 2012;
Vilamitjana, 2009; Zutshi & Sohal, 2005, citados por Carvalho & Santos, 2018, o0s

potenciais obstaculos a integracdo de sistemas de gestdo pelas organizacgdes sao:

= Custos associados aos processos de implementagdo e manutengédo do SGl;

= Descrédito da gestdo de topo relativo aos beneficios da integracdo dos sistemas
de gestdo e duvidas sobre o valor acrescentado resultante;

= Desmotivacao e fraco compromisso e envolvimento dos colaboradores;

= Falta de informacéo sobre novas funcées, responsabilidades e autoridades;

= Cultura organizacional ndo alinhada com a viséo do desenvolvimento sustentavel,

= Dificuldade no cumprimento integral dos requisitos legais e normativos
aplicaveis;

» Resisténcia a mudanca e alteracdo dos atuais processos e procedimentos;

= Descrenca de todas as partes interessadas por experiéncias anteriores mal
sucedidas;

= Dificuldade de integracdo dos sistemas de gestdo resultantes das normas;

= Necessidade de formacdo adicional das pessoas implicadas na integragao;

= Competéncia dos consultores, auditores e gestores para 0Ss processos de
integracao;

= Longevidade temporal requerida para a implementagéo do projeto de integracao;

» Falta de apoio dos organismos de certificacdo na fase de implementacéo;

= Dificuldades previamente e posteriormente a implementacéo do SGI.
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1.5.7 Etapas para a implementacéo de Sistemas de Gestao Integrados

As etapas necessarias para a implementacao de um SGI, composto, nomeadamente, pelos

referenciais normativos de qualidade, ambiente, SST e responsabilidade social, que

necessitam ser levadas a cabo por parte de uma organizagdo sao (Fernandes et al., 2015;

Pinto,

1.

2012):

Comprometimento da gestéo de topo — A gestdo de topo lidera o projeto na fase
inicial, determinando a todos 0s niveis quais 0s objetivos a atingir e as condi¢oes
necessarias, quer humanas ou materiais, que ajudam no alcance dessas metas;
Formagcéo da equipa de projeto — E escolhida pela gestdo de topo tendo em
consideracdo as suas competéncias de lideranca, capacidade de organizacao,
capacidade e metodologia de trabalho, comportamento e relacionamento
interpessoal, conhecimento das normas em questdo e conhecimento técnico, e é
responsavel pela implementacéo do SGI;

Diagnostico da situacéo atual — A organizacao devera comecar por identificar
quais sdo os fatores internos e externos relevantes que possam afetar o
desempenho dos sistemas. Caso a organizagdo possua algum dos sistemas ja
implementados, deve enfatizar os pontos fortes e beneficios desse sistema de
gestdo para uma mais facil integracéo.

Defini¢do de objetivos e programa de gestdo — Ap6s o diagndstico da situacao
atual da organizacao, € possivel perceber quais as necessidades e objetivos a serem
cumpridos por este programa. Estes, sdo tracados pela equipa responsavel, os
quais devem ser analisados e aprovados pela gestao de topo.

Definicdo do cronograma de trabalho — Conhecendo os objetivos, é possivel
definir quais as tarefas, os prazos e recursos. Através de um cronograma, Sao
definidas varias tarefas que sdo coordenadas e verificadas ao longo do tempo,
permitindo perceber quais os avangos e atrasos, procurando cumprir 0S prazos
estabelecidos.

Difusdo da politica integrada e dos objetivos em todos os niveis hierarquicos
da organizacdo - Para limitar os efeitos da  resisténcia
a mudanga, a informacé&o deve ser clara acerca do seu propésito. Esta divulgacao,
deve ser efetuada a todos os niveis hierarquicos, com uma linguagem acessivel,

de forma a evitar distor¢Ges na comunicacao.
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7.

10.

11.

12.

13.

Formacéao de grupos de trabalho — Devem ser formados grupos de trabalho para
atingir objetivos especificos, responsabilizando 0s seus membros pela
concretizacao desses objetivos.

(Re)definicdo de processos — E fundamental pois assegura que 0s processos sio
realizados de forma eficiente e controlada, atingindo o objetivo. Os colaboradores
autorizados podem efetuar alteracfes, que devem ser devidamente documentadas
sabendo qual é o seu impacto.

Elaboracédo da documentacéo do sistema integrado — Para que o SGI funcione
€ necessario que seja elaborada e compilada toda a documentacdo necesséria a
eficacia do sistema. A medida que sdo redigidos novos procedimentos
documentados, devem ser introduzidas as devidas alteracdes.

Realizacdo de auditorias internas — E necessaria a verificagio periodica do
desempenho do SGI. A realizacdo de auditorias internas é fundamental para a
organizacao registar a eficiéncia do desempenho do sistema integrado. Estas séo
importantes para controlar e manter o sistema, de modo a tirar conclusdes para
corrigir e melhorar o seu desempenho. Os auditores devem ser independentes, ndo
influenciando assim o resultado.

Revisdo pela gestdo de topo — Responsabilizacdo da gestdo de topo na revisdo
periddica do SGI, de forma a garantir que este se mantera adequado e eficaz.
Melhoria — Esta é baseada nos resultados das auditorias, nos dados provenientes
do desempenho e da revisao pela gestdo de topo, e consiste na implementacédo das
acOes necessarias para a melhoria continua do desempenho do SGI. Uma equipa
de monitorizacdo e medicédo terd como principal funcdo garantir a conformidade
do SGI. Deverdo ser tomadas medidas de acdo corretiva assim que necessario.
Certificacdo — Para a maior parte das organizacdes, a certificacdo é a meta final
de todo o processo, na qual uma entidade certificadora acreditada audita se o SGI

cumpre 0s requisitos normativos, legais e outros que Ihe sdo aplicaveis.
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1.5.8 Auditoria a Sistemas de Gestdo Integrados

A palavra auditoria tem a sua origem no verbo latino audire, o qual significa “ouvir”,
conduzindo a criagdo da palavra auditor (do latim auditore) como sendo aquele que ouve,

ou seja, 0 ouvinte.

De acordo com a NP EN 1SO 19011:2019 - Linhas de orientacdo para auditorias a
sistemas de gestdo (IPQ, 2019c), auditoria define-se como “Processo sistematico,
independente e documentado para obter evidéncia objetiva e respetiva avaliagdo objetiva,

com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria s&o cumpridos”.

Segundo Beckmerhagen et al. (2003), o referencial normativo ISO 19011 foi a primeira
tentativa para racionalizar e avaliar especificamente um SGI (Beckmerhagen et al., 2003,

citado por Domingues, Sampaio & Arezes, 2015).

O referencial normativo 1SO 19011:2019 proporciona orientagcdes sobre auditorias a
sistemas de gestdo, abrangendo os principios de auditoria, programas de auditoria,
conducéo de auditorias, assim como orientacdes acerca da avaliacdo da competéncia das
pessoas envolvidas no processo de auditoria, sendo aplicavel a todas as organizacdes que
necessitem de planear e conduzir auditorias internas e externas a sistemas de gestéo (IPQ,
2019c).

As auditorias podem ser de trés tipos diferentes: primeira parte, segunda parte ou terceira
parte. As auditorias de primeira parte sdo auditorias internas realizadas pelas
organizagOes, com o objetivo de aferir o grau de conformidade dos sistemas de gestéo
implementados. As auditorias de segunda parte sdo auditorias externas, que sdo realizadas
a clientes ou fornecedores. Por Gltimo, as auditorias de terceira parte sdo auditorias
externas realizadas pelos organismos nacionais de certificacdo, para efeitos de registo e
certificacdo de conformidade dos sistemas de gestdo implementados (Costa, 2013).

No que concerne as auditorias de terceira parte, estas podem ser divididas quanto ao seu
ambito em (Pires, 2016):

= Auditorias de concessdo — auditoria realizada para efeitos de concessdo da

certificacdo na sequéncia da anélise do processo de candidatura, que se divide em
duas fases:
o 1.2 fase: auditoria de andlise preliminar do estado de implementacéo do

sistema de gestéo;
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o 2.2fase: auditoria realizada para efeitos de concessdo da certificacéo;

= Auditorias de sequimento — auditoria destinada a avaliar a adequabilidade e os

resultados de medidas corretivas resultantes de ndo conformidades constatadas em
anteriores auditorias;

= Auditorias de acompanhamento — auditoria realizada para efeitos de manutengéo

da certificacdo, realizada nos dois anos seguintes a auditoria de concessao,
renovacao ou extenséo;

» Auditorias de extensdo — auditoria realizada com o objetivo de tornar a

certificacdo extensivel a outras areas/processos ndo abrangidos pela anterior
certificacdo;

= Auditorias de renovacdo — auditoria efetuada com o intuito de renovacdo da

certificacdo, sendo realizada de 3 em 3 anos;
A uma auditoria a sistemas de gestdo estdo associadas varias fases, nomeadamente:

= Pré-Auditoria: corresponde a uma fase opcional e de contacto do auditado com a
auditoria, com o objetivo de identificar as areas mais fragilizadas do sistema de
gestao e os aspetos das normas que nao estdo devidamente aplicados;

= Revisdo da documentacdo: na qual se verifica a adequacao do sistema documental

aos requisitos das normas que sdo aplicaveis;

= Planeamento da auditoria: em que se deve estabelecer o plano da auditoria, o

programa a ser seguido durante a auditoria, incluindo aspetos como o ambito, a
identificacdo das pessoas, dos departamentos e das fungdes a serem auditadas, a
calendarizacdo e os locais previstos para cada atividade da auditoria e 0s
documentos a serem utilizados pela equipa auditora;

= Auditoria: é a fase de execucdo da auditoria, que comega com uma reunido de
abertura entre os intervenientes, a qual anuncia 0 &mbito e objetivos da auditoria,
métodos a utilizar e ajusta o plano da auditoria. Posteriormente, segue-se a recolha
de evidéncias objetivas, onde o auditor através de entrevistas, observacdo direta
nos locais de trabalho e analise de documentos e registos, constata a existéncia ou
ndo de evidéncias que vdo ao encontro dos requisitos a serem auditados. A
auditoria finaliza com uma reunido de conclusao, que € fulcral para assegurar que
as conclusdes retiradas da auditoria sdo compreendidas e interpretadas pelo

auditado;
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» Relatério da auditoria: no qual sdo apresentadas as constatagdes, conclusdes e

recomendacdes, sob a forma de relatorio, com destino a direcdo da empresa que

foi auditada, marcando assim o término da auditoria (Pires, 2016).

Segundo Kraus & Grosskopf (2008), citados por Domingues, Sampaio & Arezes (2015),
é fundamental que os auditores saibam previamente & auditoria, por que razdo a
organizagdo optou por um SGlI, visto que as necessidades e objetivos de cada organizagédo
influenciam a extensdo da integracdo e esta informacdo é crucial para os auditores
perceberem a abordagem adotada no processo de integragdo. Os mesmos autores
distinguem quatro tipos de auditorias a SGI: auditorias integradas; auditorias sobrepostas;

auditorias simultaneas; auditorias sequenciais.

1.5.9 Certificacdo de sistemas de gestdo em Portugal

As organizag0es, a fim de demonstrar a sua conformidade perante as partes interessadas
em determinadas areas de gestdo, optam cada vez mais por certificar os seus sistemas de
gestdo, recorrendo a um organismo de certificacdo acreditado pelo IPAC, num processo

denominado auditoria externa de terceira parte (Carvalho, 2015).

Em Portugal, tendo por base os dados publicados no Barometro de Certificacdo 2019
(Cabecinhas, Domingues, Sampaio & Saraiva, 2020), presentes na tabela 1.4, existiam
em dezembro de 2018, 6238 entidades com um SGQ certificado segundo a norma ISO
9001, 1354 entidades com um SGA certificado de acordo com a norma I1SO 14001, 768
entidades com um SGSST certificado segundo as normas de SST - OHSAS 18001 e NP
4397 (atualmente a norma de SST vigente € a ISO 45001:2018), 72 entidades com um
SGRS certificado de acordo com as normas de responsabilidade social SA 8000 / NP

4469 e 1039 entidades com outros sistemas de gestéo.

49



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Tabela 1.4 - Namero de entidades certificadas por sistema de gestdo individual em Portugal, a 31 de

dezembro de 2018
Numero de | Frequéncia
Referenciais de sistemas de gestao entidades relativa
certificadas C))
ISO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade) 6238 65,9%
ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) 1354 14,3%
BS OHSAS 18001/NP 4397 (Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde
768 8,1%
no Trabalho)
ISO 22000 (Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar) 372 3,9%
NP 445~7 (Sistema de Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e 270 2.8%
Inovacéo)
ISO/TS 16949 (Sistema de Gestdo da Qualidade do setor automével) 130 1,4%
ISO 27001 (Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo) 85 0,9%
HACCP (Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar) 74 0,8%
SA 8000/NP 4469 (Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social) 72 0,8%
EMAS (Sistema de Gestdo Ambiental) 55 0,6%
ISO 50001 (Sistema de Gestdo da Energia) 53 0,5%
Total 9471 100,0%

Fonte: Cabecinhas et al. (2020)

No que concerne a empresas existentes em Portugal certificadas com sistemas de gestao
integrados, consoante Cabecinhas et al. (2020), 433 empresas possuem um SGI da
qualidade e ambiente, 423 empresas tém um SGI de qualidade, ambiente e SST, 86
empresas tém um SGI ao nivel da qualidade e SST e 66 empresas possuem um SGI de
ambiente e SST (tabela 1.5).

Tabela 1.5 - Nimero de entidades certificadas por sistema de gestdo integrado em Portugal, a 31 de

dezembro de 2018
Numero de | Frequéncia
Referenciais de sistemas de gestao integrados entidades relativa
certificadas (%)
ISO 9001 + 1SO 14001 433 43,0%
ISO 9001 + 1SO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397 423 42,0%
ISO 9001 + BS OHSAS 18001/NP 4397 86 8,5%
ISO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397 66 6,5%
Total 1008 100,0%

Fonte: Cabecinhas et al. (2020)
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1.5.10 Modelos de maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado

Segundo Mettler (2009), citado por Domingues (2013), o conceito de maturidade esta
relacionado com o progresso evolutivo na demonstracdo de uma capacidade especifica
ou na prossecucdo de um determinado objetivo, desde um estado inicial até um estado

final desejavel.

Na otica de Roglinger & PdéppelbuR (2011), citados por Domingues (2013), para
avaliacdo da maturidade utilizam-se modelos de avaliagdo organizacional, também
conhecidos como modelos de estagios de crescimento, modelos de estagio ou teorias de

estagio.

De acordo com Sen et al. (2011); Roglinger & Poppelbuf? (2011) e Koshgoftar & Gosman
(2009), citados por Domingues et al. (2012), todos os modelos de maturidade apresentam

as seguintes carateristicas comuns:

= 0 estado de desenvolvimento de uma entidade é descrito através de um nuamero
limitado de niveis de maturidade (habitualmente de 4 a 6);

= cada nivel de maturidade é caracterizado por certos requisitos que a entidade deve
atingir;

= 0s niveis de maturidade sdo ordenados sequencialmente, desde um nivel inicial

até um nivel final, que sera representativo de um estado de exceléncia.

Para Maier, Moultrie & Clarkson, citados por Poltronieri (2018), os modelos de
maturidade ajudam as organizacOes a perceber onde se encontram atualmente e quanto
falta para atingir as melhores praticas. Segundo Koshgoftar & Gosman (2009), citados
por Poltronieri (2018), os modelos de maturidade contribuem muito para a melhoria do

desempenho, pois ajudam a identificar os pontos fracos e os pontos fortes.

De acordo com Nascimento, Oliveira & Zanquetto (2013), os modelos de maturidade sdo
utilizados como ferramentas de melhoria, descrevendo o processo em niveis de evolucgao,

possibilitando a defini¢do, gestdo e controlo dos processos.

Um modelo de maturidade tem como principal objetivo descrever o comportamento
exibido por uma organizagéo, traduzido por um nimero de niveis para cada critério em
estudo, identificando boas praticas e as formas de transicdo de um nivel para outro. Desse
modo, os modelos de maturidade possibilitam a identificagdo de uma trajetoria logica e

progressiva para o desenvolvimento organizacional (Silveira, 2009).
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No entender de Domingues (2013), o modelo de maturidade primeiramente desenvolvido,
ainda que ndo lhe tenha sido dada essa denominacédo, foi a Teoria de Motivacdo de

Maslow (1943) que conta com cinco niveis de maturidade.*

Segundo Nascimento et al. (2013), os modelos de maturidade tiveram inicio com o
Quality Management Maturity Grid (Aferidor de Maturidade de Gestdo da Qualidade),
criado por Crosby, em 1979, cuja finalidade foi conceber uma metodologia de avaliagdo

ou um aferidor do grau de maturidade na gestdo dos diversos processos de qualidade.

O Aferidor de Maturidade de Gestdo da Qualidade de Crosby (1979) descreve o
comportamento tipico exibido por uma organizagdo em cinco estagios de maturidade da
qualidade (1 - incerteza; 2 - despertar; 3 - esclarecimento; 4 - sabedoria; 5 - certeza), que
podem ser usados para avaliar o progresso em seis categorias de medi¢do (compreensao
e atitude da gestéo; estado da qualidade da organizacdo (ver tabela 1.6); resolugédo de
problemas; custos da qualidade em percentagem das vendas; ac6es de melhoria da

qualidade; resumo da postura da empresa relativamente a qualidade) (Poltronieri, 2018).

Tabela 1.6 - Aferidor de maturidade de gestdo da qualidade

Categorias de Estagio | Estagio Il Estagio 111 Estagio IV Estagio V
medicao Incerteza Despertar Esclarecimento Sabedoria Certeza
. E npmeado_ O gestor da
A qualidade um lider mais ualidade 6
estd escondida | capaz para a O departamento g um
nos qualidade, parta L Gestor da
. de qualidade administrador :
departamentos porém a informa a da empresa: qualidade no
de producéo énfase x . presa, conselho de
X gestdo de topo; | comunicagdo S x
ou de continua na L - administracéo.
Estado da engenharia avaliacio e toda a avaliacdo eficaz do A prevencio é
qualidade da g ' — é incorporada e | estado e acdes PTevenc
M Provavelmente | movimento do . a principal
organizagao | o inspecdo ndo produto. A o preven_tlvas. preocupacao.
. desempenha um | Envolvimento : a
faz parte da qualidade anel na oM 0S A qualidade é
organizacao. continua a pape x lider de
5 administracdo assuntos do
Enfase na fazer parte do da empresa consumidor e pensamento.
classificacdo e | departamento presa. eNCAra0S
na avaliacdo. de producéo e eci% is
ou outro. P :

Fonte: adaptado de Crosby (1979)

4 Também conhecida como a Teoria das Necessidades de Maslow, propde que os fatores de satisfacdo do
ser humano se dividem em cinco niveis dispostos em forma de piramide. A base da piramide compreende
as necessidades primarias, que sdo as necessidades fisioldgicas e as necessidades de seguranca; o topo da
piramide é constituido pelas necessidades secundarias, representantes da busca pela individualizagdo do
ser, que sdo as necessidades sociais, de estima e de autorrealizagdo. A medida que um nivel de necessidade
é atendido, o proximo torna-se dominante (Almeida, Schelske & Rover, 2019).
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Na aplicacdo do Aferidor de Maturidade de Gestéo da Qualidade, Crosby sugere que uma
organizacdo ou divisdo sejam avaliadas por trés individuos: o gestor da qualidade da
operacdo, o gestor geral da operacdo e um membro da equipa. Cada um deve identificar
0 estagio no qual considera que a operacao se encontra, para cada uma das seis categorias
de medicdo. Em seguida, deve atribuir uma pontuacdo a cada estagio, de acordo com o
respetivo niumero (um ponto para o estagio incerteza, dois pontos para o estagio despertar,
etc). A pontuacdo maxima possivel é trinta pontos. No final, os resultados obtidos pelos
trés avaliadores podem ser comparados e utilizados para motivar o envolvimento na

melhoria continua (Teixeira, 2011).

A partir da apresentacao do Aferidor de Maturidade de Gestdo da Qualidade, ocorreu um

desenvolvimento e proliferacdo de modelos de maturidade (Domingues, 2013).

Segundo Paulk (2008), citado por Poltronieri, Gerolamo & Carpinetti (2017), um dos
modelos de maturidade mais conhecidos, o Capability Maturity Model (CMM), foi
inspirado no Aferidor de Maturidade de Gestdo da Qualidade de Crosby. O CMM foi
desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI), sendo que esse instituto elaborou
varios outros modelos posteriormente ao CMM, entre eles o Capability Maturity Model
Integration (CMMI), inicialmente criado para a area de software, mas que nos dias de
hoje é amplamente usado com a intencéo de melhorar o processo de desenvolvimento de

produtos e servicos (Poltronieri et al., 2017).

A versdo mais recente do CMMI (versdo 2.0), lancada em 2018, permite analisar o nivel
de maturidade em que uma organizacgao se encontra, no que concerne as areas de pratica
que fazem parte do modelo, encontrando-se dividido em seis niveis de maturidade
numerados de 0 a 5 (Nivel 0 — Incompleto; Nivel 1 — Executado; Nivel 2 — Gerido; Nivel
3 — Definido; Nivel 4 — Gerido quantitativamente; Nivel 5 — Otimizado). Existem trés
visdes distintas do modelo CMMI (Desenvolvimento — melhores préticas para
desenvolver melhores produtos e servicos; Servicos — melhores préaticas para entregar
melhores servicos; Aquisicdo — melhores préaticas para adquirir melhores produtos e
servigos) (ISACA, 2021).

As ferramentas para avaliar os modelos de maturidade tambem incluem como base
algumas normas, nomeadamente a norma 1ISO 9004, que providencia linhas de orientagéo
para uma organizacao atingir o sucesso sustentado, sem o proposito de certificacédo, e que

no Anexo A disponibiliza um questionario (fig. 1.9) que serve como guia de autoavaliacdo
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para a organizacdo, relativamente a um conjunto de elementos, avaliados numa escala de
1 a 5, consoante o nivel de maturidade, e que engloba nomeadamente aspetos como as
partes interessadas relevantes, questdes externas e internas, etc., que podem ser

personalizaveis mediante as necessidades especificas de cada organizacédo (IPQ, 2019).

Nivel de maturidade Conclusfio
Seccdo - T T ——%
Nivel ltem™ 5IM | Resultado/comentirio™
53 1 (ks processos para determinar ¢ tratar as guesties exicrmnas
Duestdes mternas sio informals ou pontuais.
externas —
intemas 2 Estio implementados processos para determinar ¢ iratar as

questies.

(ks nscos ¢ as oportunidades relacionados com as questdes
identificadas s3o determinados como sendo informais ou
pontuais.

3 S30 identificados processos para determinar as questbes
mternas que podem afetar a capacidade da orgamzacio
para atingir o sucesso sustentada.

S3o0 identificados processos para determinar as questdes
externas que podem afetar a capacidade da organizacio
para atingir o sucesso sustentado.

< 530 determinadas as questbes externas ¢ iniermas ¢ tEm em
consideracio  fatores como  exigéncias estatutarias o
regulamentares, requisitos especificos do setor,
globalizacio, movagdo, atividades e respetivos processos,
estratégia e niveis de competéneia e conhecimento
OTZANIZACI0nais.

580 determinados os niscos ¢ oporunidades ¢ tém em
consideracio informagio sobre o passado e sobre a
situagdo amal da organizagio.

530 estabelecidos, implementados ¢ mantidos processos
para tratar as questdes que se considere porem em nsco o
sucesse  sustentado  ou  constiuir  oportunidades  para
melhorar o sucesso sustentado.

5 530 estabelecidos, implementados ¢ mantidos processos
para monitorzar, rever ¢ avaliar continuamente as questbes
externas ¢ intemas, sendo acompanhadas as agbes deles
decorrentes.

Pretende-se qie o5 ifens delirendos mos niveis 3 a § constitnam por progresso ra forme de pendar gue tem por bate as
ariemingies propasias na secgdo ande wie aplicdveis.

Into poderd ireliir o recorhecinento de aspetas em refagfo aos gl @ orgonizegdo salisfas parciolmente wn nivel de
maturidade.

Figura 1.9 - Parte do instrumento de autoavaliagdo dos elementos detalhados da NP EN 1SO 9004:2019
Fonte: NP EN 1SO 9004:2019 (IPQ, 2019c)
Na revisao de literatura mais recente, destacam-se dois trabalhos, cujo enfoque passa pelo
desenvolvimento de modelos de maturidade para avaliar o nivel de integracdo dos
sistemas de gestdo, nomeadamente de qualidade, ambiente e SST. Um dos trabalhos foi
apresentado na tese de Domingues (2013), tendo sido publicado por Domingues, Sampaio
& Arezes (2016). O outro trabalho foi apresentado na dissertacdo de Poltronieri (2014),
tendo sido publicado por Poltronieri, Gerolamo & Carpinetti (2017) (Poltronieri, 2018).

No trabalho realizado por Domingues (2013) foram utilizados conceitos estatisticos e o
modelo CMMI. O modelo desenvolvido é composto por 3 dimensdes: ACP (Agentes
Chave de Processo), 8 pilares de exceléncia em gestdo e fatores externos, resultando da
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sua combinacgdo o nivel de maturidade, no qual a organizacdo se encontra (Domingues,
2013).

Na figura 1.10 apresenta-se 0 modelo piramidal de avaliacdo da maturidade de um SGI
proposto por Domingues (2013). Na base da piramide encontram-se os 8 pilares de
exceléncia. Dos fatores externos ao SGI, fazem parte a sustentabilidade,
macroergonomia, analise do ciclo de vida e a responsabilidade social. Ambos os critérios
séo avaliados com base numa escala de Likert. Os 21 ACP foram colocados num nivel
determinado, segundo a nomenclatura de Crosby (1979), sendo compostos por 5 niveis
(1- Incerteza; 2- Despertar; 3- Esclarecimento; 4- Sabedoria; 5- Certeza), com base na
variancia das respostas obtidas nas empresas e na informacdo recolhida na reviséo

bibliografica (Domingues, 2013).

I] E » Excelgncia

Anilize de
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Figura 1.10 - Modelo de avaliagdo da maturidade de um SGI
Fonte: Domingues (2013)

A cada ACP ¢ atribuido um fator (1-6), de acordo com a ponderacdo atribuida a cada
pardmetro pelo conjunto de peritos. Os ACP considerados criticos, de acordo com a
revisao bibliogréafica realizada, séo identificados com um * (Domingues, 2013).

As empresas que pretendam avaliar a maturidade do seu SGI, segundo o modelo proposto
por Domingues (2013) sdo obrigadas a evidenciar o cumprimento com os ACP criticos,

de forma a acederem ao nivel superior de maturidade (Domingues, 2013)
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Na tabela 1.7 é apresentada a descricdo de cada ACP, o nivel de maturidade e a

ponderacéo atribuida.

Tabela 1.7 - ACP, nivel de maturidade e ponderacéo

Agentes Chave de Processo (ACP) Nivel Peso
ACP1* | Integracdo de politicas. 1 X4
ACP2  Visdo integrada por parte da gestéo de topo. 2 X5
ACP3 | Implementacédo suportada num guido ou framework. 4 X3
ACP4  Formacdo a gestdo de topo sobre integracéo de sistemas. 2 X1
ACP5* Al!nhamento de ferramentas organizacionais, metodologias e 3 X6
objetivos.
ACP6 Percet_;ao Qe que a genese de SGI origina interacGes 1 X1
organizacionais.
Autoridade ndo residual por parte dos responsaveis dos
*
ACPT subsistemas SGSST e SGA. 4 X4
ACPS Pelo menos um conceito |ntegr~ador foi tido em consideragéo 1 X2
durante o processo de integracéo.
ACP9 | Burocratizagéo do sistema. 3 X3
ACP10 | Integracdo de procedimentos de gestéo. 1 X4
ACP11 | Integracdo documental. 2 X3
ACP12 | Obijetivos definidos de forma integrada. 1 X5
ACP13* A eX|ste,nC|a, na estrutura organizacional da empresa, de um 2 x4
responsavel pelo SGI.
ACP14 | Monitorizagdo dos processos baseada em KPIs, OPls e MPIs. 3 X5
ACP15 | A existéncia de indicadores integrados. 5 X5
ACP16 B,oa corrglagao eptre a estrutura organizacional e a percecao do 4 X3
nivel de integracéo atingido.
ACP17*  Auditorias realizadas de forma integrada. 3 X4
ACP18 | Identificagdo de aspetos organizacionais ndo integraveis. 5 X3
ACP19 | Roteiro de integracéo all-in. 2 X3
ACP20 !Z)esempenho do sistema percebido como melhor num contexto 4 X5
integrado.
ACP21* = O SGI percebido como uma mais-valia. 1 X5

Fonte: Domingues (2013)
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Por sua vez, no trabalho apresentado por Poltronieri et. al (2017), foi desenvolvido um
instrumento para avaliacdo da maturidade de um SGI, com base nos requisitos das normas
ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 e NBR 16001, vigentes na data da realizacdo, no
modelo CMMI e no modelo de maturidade apresentado no referencial normativo 1SO
9004 (Poltronieri, 2018).

O instrumento para avaliacdo da maturidade de um SGI desenvolvido por Poltronieri et.
al (2017) e constituido por 21 questdes, divididas em 4 areas: politica, planeamento,
implementacdo/execucdo e verificagdo/acdo. Em cada &rea séo avaliados Vvarios critérios,
tais como: existéncia de politica integrada, divulgacdo da politica, controlo de
procedimentos/instrucdes/registos, auditoria interna, entre outros (Poltronieri, 2018). Na
tabela 1.8 é apresentado um exemplo de um dos critérios que compdem a avaliacdo do
instrumento, neste caso pertencente a area da politica. E seguida, na tabela 1.8, constam

0s 21 critérios abordados.

Tabela 1.8 - Instrumento para avaliagdo da maturidade de um SGI (exemplo)

Area: POLITICA

Nivel de maturidade

Critério

Existe uma

. Unica politica
Existe uma
. g que representa
Unica politica
. todos os
Cada sistema que representa -
sistemas
tem a sua . todos os :
L o Existe uma : integrados. Os
Cl- prépria politica | . o sistemas . o
S . ; Unica politica ; itens da politica
SN EEEN Cada sistema e ha Ue representa integrados. Os estio alinhados
de uma tem a sua alinhamento d P itens da politica
o P - todos os X ot com o plano
politica propria politica. | entre os - estdo alinhados -
L . . sistemas estratégico e
integrada sistemas, a fim | : com o plano x -
. integrados. AiE séo convertidos
de evitar estratégico e

contradicdes.

sdo convertidos
em indicadores
quantitativos.

em indicadores
quantitativos
que sdo
constantemente
revistos.

Fonte: Poltronieri et al. (2017)

S7



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Tabela 1.9 - Critérios abordados para avaliacdo da maturidade de um SGI

Critérios avaliados

Politica

Existéncia de politica integrada

Participacdo da gestdo de topo

Atualizacdo da politica

Divulgagdo da politica

Planeamento

Desenvolvimento do plano

Equipa que realiza o planeamento

Obijetivos, metas e requisitos

Manual

Procedimentos, instrucdes e registos

Controlo da atualizagdo e aprovacao de procedimentos, instrugdes e registos

Implementacéo/
Execucéo

Controlo operacional (operaces e atividades chave)

Fungdes, responsabilidades e autoridades

Equipa que realiza a implementacéo

Recursos (humanos, materiais, financeiros)

Formacéo

Comunicacéo

Monitorizacdo (produto, meio ambiente, salide e seguranca, entre outros)

Verificacéo/
Acéo

Auditoria interna

Auditoria externa (do organismo de certificacéo)

Né&o conformidades, acBes corretivas e preventivas

Revisédo pela gestao

Fonte: Poltronieri et al. (2017)

58



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

2 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, é realizada uma apresentacdo da organizacdo onde se desenvolveu o
presente projeto - RODI Industries, S.A., com especial enfoque no seu SGI certificado
pelos referencias normativos de qualidade (NP EN 1SO 9001:2015), ambiente (NP EN
ISO 14001:2015) e SST (NP ISO 45001:2019). Posteriormente, sdo apresentadas as
atividades desenvolvidas, a metodologia utilizada e sdo analisados e discutidos os

resultados obtidos.

2.1 Apresentacdo da organizacdo RODI — Industries, S.A.

A RODI Industries, S.A. (figura 2.1) encontra-se sediada na localidade de Eixo, no
concelho e distrito de Aveiro, e atua nas areas da metalurgia e metalomecéanica. Com duas
areas de negocio distintas, o seu principal objetivo passa pelo fabrico de produtos
especializados de alta qualidade, com grande foco no setor do ciclismo com a producéo

de aros e rodas, e no ramo do doméstico com a producdo de lava-loucas e seus acessorios.

f RN

" ] 1
e I
afl 4=

B

N I I N .
Figura 2.1 - Sede da empresa RODI - Industries, S.A.
Fonte: RODI Industries, SA

2.1.1 Histéria

A empresa foi fundada em 1952 e adquirida pela atual administracdo no ano de 1976,
estando nesse ano a producgéo centrada no fabrico de acessérios para bicicletas (guarda-

lamas e carters de corrente) e para motociclos (depositos de combustivel e guarda-lamas).
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No ano de 1980, a organizacao diversificou a sua area de negdcio, dando inicio a producao
de lava-lougas em aco inox, sendo pioneira na estampagem de lava-loucas de 2 cubas sem

qualquer tipo de soldadura, exportando principalmente para o mercado espanhol.

Em 1990, foram realizados elevados investimentos na construcdo de uma unidade fabril,
equipada com tecnologia de ponta na producdo de lava-lougas, impulsionando a RODI

para o éxito empresarial.

No ano de 2020, a RODI foi distinguida com o prémio Pequenas e Médias Empresas
(PME) Lider, que j& conquista ha consecutivamente duas décadas, numa distincdo
atribuida pelo Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI).

Atualmente, com uma faturacdo anual superior a 30.000.000,00€, a RODI conta com uma
area total de 44.430 m?, ocupando a area fabril 19.195 m? e a area administrativa e social
2.000 m?. E uma referéncia mundial nas suas areas de negdcio, liderando no mercado
nacional, no que concerne ao fabrico e comercializacdo de lava-lougas em aco inox e esta
implementada em mercados internacionais, como Unido Europeia, América Central,
Ameérica do Sul e mercados do Leste Europeu. Foi eleita pelos portugueses como a melhor
marca de lava-loucas, em 2019 e 2020, vencendo o Prémio Cinco Estrelas. No setor do
ciclismo, a RODI alcangou uma posicdo sélida de lideranga no mercado nacional e
europeu, reunindo clientes por todo o mundo e ganhando a confianca dos maiores

fabricantes de bicicletas.

2.1.2 Produtos

A RODI ¢ sin6nimo de tecnologia, inovagdo, qualidade e design. Distingue-se pela
qualidade e variedade de produtos para diferentes solucdes e aplicacdes; pela utilizacdo
de matérias-primas certificadas europeias; pelo servico de qualidade ao nivel do rapido e
eficiente atendimento ao cliente; pela capacidade de adaptar os produtos as necessidades
dos clientes e as exigéncias do mercado; pela capacidade de producdo, com um total
controlo no processo de producdo na sua fabrica altamente automatizada; e pela
capacidade de inovacdo, possivel pela existéncia de um departamento interno de
Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), dedicado ao desenvolvimento de novos produtos

e solucBes e com um langcamento regular de novos produtos.
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No setor do doméstico, a gama de produtos disponibilizada pela RODI — Industries, S.A.
€ muito vasta. Esta encontra-se dividida em 3 grandes grupos (RODI ELITE, RODI
SELECTION e RODI LIGHT) e subdividida em 17 linhas de produtos, dispondo de mais
de 114 modelos diferentes de lava-lougas em aco inox (figura 2.3), com diferentes
medidas adaptadas as necessidades dos diversos mercados e diferentes acabamentos de
aco inox. A empresa exporta para mais de 65 paises diferentes e possui mais de 650
clientes, cobrindo diferentes segmentos de mercado com as gamas econdémica, média e

de luxo.

Por sua vez, no setor do ciclismo, a RODI — Industries, S.A. desenvolve, cria e produz
aros e rodas em aluminio para bicicletas, possuindo uma gama de produtos dividida e
comercializada por 2 diferentes marcas (RODI e BLACKJACK), que engloba mais de 40
modelos de rodas (figura 2.2) e cerca de 50 modelos de perfis de aluminio para as mais
variadas gamas de bicicletas. A empresa produz varios modelos de aros e rodas para as
mais diferentes medidas, produzindo cabecas e raios com diferentes acabamentos,
combinando a tecnologia mais recente na criacdo de produtos modernos para mais de 60
clientes, localizados em cerca de 30 paises. Com um vasto leque de solugdes
personalizadas para qualquer modelo de bicicleta, a empresa é parceira de negécio das

mais prestigiadas marcas de bicicletas.
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Figura 2.3 - Lava-loucas Invisible 70 RODI Figura 2.2 - Roda Airline Corsa 28" RODI
Fonte: RODI Industries, S.A. Fonte: RODI Industries, S.A.
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2.1.3 Estrutura organizacional

A RODI — Industries, S.A. conta, no ano de 2021, com cerca de 380 trabalhadores. Na

figura abaixo € apresentado o organograma da empresa.

Conselho de
Administracdo

_ m
_

Centro de Servigos

Partilhados

Central de Compras

Administrativo e Financeiro

Recursns Humanos

BackODffice Dperacional

Tecnologias de Informagio

Gest3o do Sisterna Integrado

Marketing

Figura 2.4 - Organograma da RODI - Industries, S.A.
Fonte: RODI Industries, S.A.
2.1.4 Missao, visao e valores
2.1.4.1 Missao

“Projetar, fabricar e comercializar globalmente artigos funcionais que acrescentem valor

ao dia-a-dia dos nossos clientes.”

2.1.4.2 Visao

“Consolidar a lideranga de mercado a nivel europeu e mundial, de forma sustentavel e

inovadora.”

2.1.4.3 Valores
“Rumamos em prol daquilo que nos sustenta: o respeito, a verdade e a integridade.

= Cliente: Somos focados no cliente e na transparéncia com a qual nos
interrelacionamos.
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= Servico de qualidade: Pautamo-nos pelo rigor na apresentacéo e qualidade dos
nossos produtos.

= Capacidade de inovacdo: Prezamos a iniciativa e o espirito inovador.

= Sustentabilidade: Contribuimos para o crescimento da economia nacional e
preocupamo-nos quer com a sustentabilidade ambiental, econémica e social dos

nossos colaboradores, quer da comunidade na qual nos inserimos.”

2.1.5 Politica de Gestao Integrada

“A RODI - Industries, SA no desenvolvimento das suas atividades - fabricacéo de lava-
loicas em ago inox, aros e rodas de aluminio em bruto, anodizados e pintados, e respetivos
acessorios incluindo raios e cabecas - estd consciente que s6 com uma forte aposta na
qualidade dos seus produtos, no bem-estar dos seus colaboradores e na preservagao do
meio ambiente podera contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido onde esta
inserida e para a melhoria continua da satisfacdo de todas as partes interessadas. Assim,

suporta esta Politica do Sistema de Gestdo, nos seguintes principios:

=  Qualidade, ambiente e SST

o Cumprir todos os requisitos regulamentares, legais e normativos
aplicaveis aos seus produtos, processos e outros requisitos que a empresa
subscreva;

o Garantir o cumprimento dos requisitos do sistema, nomeadamente 0s
descritos nas normas ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001;

o Promover a melhoria continua no desempenho do Sistema de Gestao e nos
seus processos, através da alocacdo de recursos e de tecnologias
disponiveis.

= Clientes

o lIdentificar as necessidades e expectativas, cumprir 0S requisitos
contribuindo de forma ativa para a sua satisfacdo e reforco de confianca.

= Colaboradores

o Promover o envolvimento de todos os colaboradores nos objetivos e
estratégias da empresa através da comunicagdo, consulta e participacéo,
assegurando a consciencializacdo para um trabalho seguro e

ambientalmente sustentavel;
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o Proporcionar condic¢des de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao
de acidentes de trabalho e afecBes para a salde relacionadas com o
trabalho, disponibilizando meios de protecéo e as informacgdes necessarias
a minimizar riscos ndo passiveis de eliminacéo;

o Promover uma atitude de melhoria continua das condicGes de SST através
da identificacdo de perigos e avaliacdo e controlo dos riscos como forma
de prevencao de acidentes.

= Ambiente

o A prevencdo da poluicdo através de melhores praticas de gestdo ambiental;

o Minimizar os impactos associados a sua atividade, promovendo a
utilizacdo racional dos recursos naturais através do uso eficiente da agua e

da energia e da reducdo/valorizacdo dos residuos e emissdes gasosas.”

2.1.6 Sistema de Gestéo Integrado da organizacao

A RODI - Industries, S.A. viu pela primeira vez, durante o ano de 1997, o seu SGQ
certificado, de acordo com a NP EN ISO 9002:1995, pela entidade certificadora APCER.
Esta certificacdo estendeu-se aos dois setores de atividade (domeéstico e ciclismo). A partir
de julho de 2002, ha uma alteracdo da entidade certificadora e 0 SGQ da RODI passa a
estar certificado pela SGS, sendo confirmado o cumprimento dos requisitos especificados
nanorma NP EN ISO 9001:2000. Em setembro de 2009, efetuou com sucesso a transi¢ao
da norma NP EN 1SO 9001:2000 para a norma NP EN ISO 9001:2008.

No ano de 1999, deu-se a certificacdo do SGSST, segundo a norma OHSAS 18001:1999,
pela APCER, permitindo garantir a gestdo de riscos nos postos de trabalho, assegurando
um trabalho seguro e sem danos para a salde dos trabalhadores. Em 2005, ha uma
alteracdo da entidade certificadora, e 0 SGSST passa a estar certificado pela SGS. Em
setembro de 2012, a APCER certificou 0 SGSST da RODI, em conformidade com a
norma OSHAS 18001:2007.

Seguindo uma filosofia de crescimento sustentavel, em 2015, ocorreu a certificacdo do
SGA, de acordo com a norma ISO 14001:2012, com a motivagdo de melhorar o
desempenho da empresa, quer através da facilitagdo do cumprimento da legislacdo
ambiental aplicavel, quer na poupanca dos recursos energéticos e das matérias-primas ou

ainda na valorizacédo/reciclagem dos seus residuos.
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No decorrer do ano de 2017, a RODI procedeu a integracdo dos seus sistemas de gestéo,

resultando no SGI implementado.

Posteriormente, no ano de 2018 ocorreu a transi¢cdo para os referenciais normativos NP
EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 14001:2015, certificados pela TUV. J& no ano de 2020,
a organizacao realizou a migracdo da OHSAS 18001:2007 para a NP 1SO 45001:2019,

certificado também pela TUV.

2.1.7 Estrutura de processos

O mapa de processos da RODI representa esquematicamente 0S processos inerentes ao
SGI, as entradas requeridas, a sequéncia e interacdo entre 0s processos e as saidas

esperadas.

Como entradas dos processos encontram-se presentes as necessidades e expetativas dos
clientes e partes interessadas.

No que diz respeito aos processos, existem 15 processos diferentes, sendo eles:

= P1 - Gestdo de negocios;

= P2 - Gestdo comercial do ciclismo;

= P3- Inovacdo e desenvolvimento do ciclismo;

= P4 - Gestdo da producéo do ciclismo;

= P5 - Gestdo comercial do doméstico;

* P6 - Inovacao e desenvolvimento do doméstico;

= P7 - Gestdo da producdo do doméstico;

= P8 - Compras;

= P9 - Gestdo de Equipamentos de Medi¢do e Monitorizacdo (EMM);
»= P10 - Gestdo da manutencéo;

= P11 - Gestdo financeira;

= P12 - Gestdo de Recursos Humanos (RH);

» P13 - Gestdo de encomendas;

= P14 - Comunicacdo e imagem;

= P15 - Gestdo do Sistema de Tecnologias da Informacao (STI).
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Nos documentos referentes a estes processos, estdo presentes o &mbito do processo, 0s
objetivos, as entradas e saidas, as atividades, os responsaveis pelas atividades e a
descricdo das mesmas. A estes processos estdo associados varios documentos,
nomeadamente procedimentos, Instru¢fes de Trabalho (IT) e Especificagdes Técnicas
(ET). Cada um dos processos tem um responsavel, cuja funcdo é gerir 0 processo,
assegurando a sua operacionalizacdo, com o intuito de atingir de forma eficaz e eficiente
0s objetivos.

Como saidas destes processos, espera-se a satisfacdo das necessidades e expetativas dos
clientes e partes interessadas.

Na figura 2.5 pode-se observar 0 mapa de processos da RODI — Industries, S.A., integrado
no Manual de Gestdo (MS 01).
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Figura 2.5 - Mapa de processos da RODI - Industries, S.A.

Fonte: RODI Industries, S.A.
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2.2 Auditoria ao Sistema de Gestéo Integrado
2.2.1 Metodologia

De modo a averiguar sobre a existéncia de evidéncias e boas préticas, que comprovem
que o0 SGI da RODI — Industries, S.A. estd em conformidade com os requisitos dos
referenciais normativos de qualidade, ambiente e SST implementados, ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respetivamente, teve-se como suporte varias técnicas
e ferramentas de recolha de dados e informac&o, entre as quais, analise da documentacéo,
observacdo direta nas instalacdes da empresa, com especial incidéncia no chdo de fabrica,
realizacdo de reunibes com a supervisora, Engenheira Lurdes Figueiredo, responsavel

pelo SGI e entrevistas aos colaboradores.

Como forma de efetivar a avaliacdo do cumprimento dos requisitos normativos aplicaveis
pela empresa, foi desenvolvida uma lista de verificagdo suportada pelos requisitos
presentes nas normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2018. Esta
checklist tornou exequivel a demonstracdo da avaliacdo realizada pelo autor sobre a
existéncia de evidéncias por parte da organizacdo, que fizessem cumprir os requisitos dos

referenciais normativos.

Em seguida, descreve-se mais pormenorizadamente, os métodos levados a cabo para
aceder e analisar a documentacdo e informacdo inerente ao SGI, bem como para

desenvolver a checklist de auditoria interna ao SGI da RODI — Industries, S.A.

2.2.1.1 Analise da documentacao do Sistema de Gestdo Integrado

A plataforma informatica de apoio a gestdo do sistema — plataforma Wemake, permite a
organizacdo armazenar e controlar a documentacdo e informacdo relativa ao SGI. A
estrutura da documentacdo do SGI da RODI € expressa em forma de pirdmide e esta

sustentada por 4 niveis (figura 2.6):

= 1.° nivel: manual de gestdo, o qual apresenta e descreve globalmente a
organizacédo, o SGI e identifica os processos da empresa;

= 2.% nivel: processos e procedimentos, que descrevem a filosofia do sistema de
gestdo e a forma como a empresa se organiza. Os processos descrevem e
especificam as atividades, entradas e saidas e responsabilidades. Os
procedimentos descrevem o modo especifico de realizar uma atividade ou um

processo;
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= 3.2 nivel: planos, Instrugdes de Trabalho (IT), Especificacbes Técnicas (ET),
desenhos técnicos, etc, que garantem a implementacdo de todos os principios
descritos nos documentos anteriores;

= 40 nivel: registos, 0s quais expressam resultados atingidos e providenciam
evidéncias das atividades realizadas. A informacdo retida atraves dos registos,

constitui a evidéncia da operacionalidade e implementacéo do sistema.

2. Processos e
procedimentos

3. Planos, instrugdes, desenhos,
etc.

4. Registos

Figura 2.6 - Estrutura documental do SGI da RODI
Fonte: RODI Industries, S.A.

Na seguinte tabela, como forma de apresentar os tipos de documentos existentes no
sistema documental da RODI — Industries, S.A. e que se encontram disponibilizados na
plataforma de gestdo documental Wemake, mencionam-se, tendo em conta os documentos
analisados durante a auditoria ao SGI, algumas das classes de documentos presentes, 0
seu nivel de relevancia para o SGI e qual o seu objetivo aquando da sua criagdo, assim

como a estrutura do cddigo atribuido.
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Tabela 2.1 - Classes de documentos existentes no sistema documental da RODI — Industries, SA

Classe de _— -
Objetivo Codificacdo
documentos
Manuais do Descrever o sistema de gestdo e/ou definir MS rx
sistema regras especificas a adotar. =
Processo Descrever e identificar as atividades, S
entradas, saidas e responsabilidades. -
Descrever o modo especifico de realizar
Procedimento do uma atividade ou um processo referente ao PS XX X
sistema SGI (qualidade, ambiente e SST), sendo -
transversais a todos 0s processos.
Procedimento Descrever o modo especificado de realizar PI XX(*)_rx
integrado um processo da organizagao. -
Instrucéo de Descrever 0 passo a passo para a execucao IT XX(*)_rx
trabalho de uma determinada atividade. -
~ Descrever a sequéncia de atividades
Instrucao : : - -
ambiental inerentes a uma determinada atividade com 1A xX(*)_rx
possiveis implicagdes ambientais.
x Descrever a sequéncia de atividades
Instrucdo de ; : . -
seguranca inerentes a uma determinada atividade com IS XX(*)_rx
possiveis implicacdes de seguranca.
o Estabelecer os requisitos técnicos a serem
Especificacéo . -
. atendidos para um produto, processo ou ET xxx(*)
técnica .
Servigo.
Descrever 0s perigos e riscos associados a
- . uma determinada tarefa, bem como
Analise de riscos . . AR xX(*)_rx
descrever as medidas estabelecidas ou -
recomendadas para mitigar os riscos.
Descrever as funcfes desempenhadas na
Manual de funcdes organizacao, objetivos, atividades MF xx(*)_rx
desenvolvidas e requisitos necessarios.
. Compilar informacéo relativamente a uma
Planos e listagens . . PL xx_rx
determinada tarefa/atividade/processo. -
Definir caracteristicas a controlar aquando
Plano de controlo dos controlos de qualidade do produto, PC xX(*)_rx
operacional critérios de aceitacdo, frequéncia e -
responsabilidades.
Descrever detalhadamente o modo de
. . ~ efetuar os controlos, referentes as
Ficha de inspecdo - . e FI xx(*)_rx
caracteristicas a controlar identificadas no =
Plano de Controlo Operacional.
. Organizar e editar informacdo numa tabela,
Matriz g Py s MT Xx_rx
que contéem formulas especificas. -
Expressar  resultados atingidos e/ou
Impressos providenciar evidéncias das atividades IMP xxx/r

realizadas.

Nota: (*) Caso se verifique a necessidade de diferenciacdo dos documentos, no que respeita aos setores de
atividade, coloca-se ap6s o codigo: /C — Ciclismo; /D — Doméstico
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2.2.1.2 Desenvolvimento de checklist de auditoria interna ao Sistema de
Gestdo Integrado

Para a elaboragdo da checklist de auditoria interna ao SGI, teve-se como suporte 0s
referenciais normativos NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP ISO
45001:2019 e a especificacdo PAS 99:2012, que se focaliza nos varios requisitos comuns

das normas de qualidade, ambiente e SST, que formam o SGI em estudo.

Assim, mediante uma analise requisito a requisito de cada uma das normas abordadas, de
forma a delinear as questdes relevantes para aferir a conformidade do SGI e para
identificar se existe compatibilidade entre os requisitos comuns dos referenciais
normativos de qualidade, ambiente e SST, desenvolveu-se de raiz a lista de verificagcdo
presente no Apéndice 2. Para tal, teve-se por base, a matriz de correspondéncia entre as
clausulas e subclausulas da especificacdo PAS 99:2012 e as normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, apresentada no Apéndice 1.

A checklist de auditoria interna ao SGI foi inicialmente desenvolvida em formato Excel,
para permitir uma melhor disposicdo, andlise e tratamento dos dados. As questdes
presentes na checklist encontram-se divididas pelas clausulas de requisitos normativos
qgue compdem as normas em questdo. Pode ser aplicavel a qualquer organizacdo, que
pretenda realizar uma auditoria interna ao seu sistema de gestdo, sendo passivel de ser

personalizada, consoante as necessidades.
Quanto a sua estrutura, a checklist € composta pelos seguintes parametros:

a) no cabecalho, com preenchimento a preto surge:
o no canto superior esquerdo, o logotipo da empresa que foi objeto de
estudo;
o no centro, 0 &mbito de aplicacdo da checklist e os referenciais normativos
considerados;
o no canto superior direito — a data de realizacdo da auditoria, e as iniciais
da equipa auditoria (LF- Lurdes Figueiredo: responsavel pelo SGI e DB-
Daniel Barbosa: autor do trabalho de projeto).
b) na linha abaixo do cabecalho, representada a cinzento, encontram-se 0s campos:

o “#” que representa o nimero da questao;
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o “Q”, “A” e “S” (Q- Qualidade; A- Ambiente; S- SST), indicativa se a
questdo é referente aos requisitos normativos de qualidade e/ou ambiente
e/ou SST;

o “Requisitos”, que indica a que requisito dos referencias esta associada a
questéo;

o “Questdes de auditoria”, composto pelas questdes desenvolvidas;

o “C”, “NCm”, “NCM” ¢ “OM” (Conforme; Ndo Conformidade menor;
N&o Conformidade Maior; Oportunidade de Melhoria, respetivamente),
que representam se a organizagdo estd em conformidade ou ndo com o0s
requisitos e se foi detetada alguma oportunidade de melhoria;

o “Evidéncias/constatagdes”, que demonstram as provas dadas pela
organizagdo de que cumpre com 0 requisito em causa, sob a forma de
evidéncias obtidas através de observacdo direta, inspecdo fisica,
documentos e registos existentes, entrevistas e questionarios;

o “Oportunidades de melhoria”, identificadas no decorrer da auditoria e

sugeridas para aperfeicoar o desempenho do SGI.

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN IS0 9001:2015 - NP ENISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2018 Auditores: LF; DB

b) [ ‘ Q‘ A ‘ s‘ Requisitos Questies de auditoria ‘ c ‘ NCm ‘NCM‘ oM ‘ Evidéncias / Constatacies w“m::“ B
4. Contexto da organizacio

A organizagdo determina as questdes
4.1. Compreender a | externas e internas que sdo
i T para o sen proposito & que I8
afetem a capacidade para atingir os
resultados pretendidos do sen SGIT

Figura 2.7 - Exemplo explicativo da checklist de auditoria interna ao SGI

Importa salientar que, uma vez que existem requisitos normativos especificos para
qualidade, ambiente e SST, e que ndo fazem parte dos requisitos comuns da especificacdo
de suporte a integracdo de sistemas de gestdo PAS 99:2012, bem como do Anexo SL,
com o propasito de se distinguir esses requisitos especificos na checklist de auditoria
interna ao SGI, os mesmos surgem identificados com um asterisco (*) na coluna

“Requisitos”. Fazem parte dos requisitos especificos:

= 5.4.* Consulta e participagédo dos trabalhadores (NP ISO 45001:2019);
» 6.3.* Planeamento das alterac6es (NP EN I1SO 9001:2015);
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» 8.2.* Requisitos para produtos e servigos (NP EN 1SO 9001:2015);

= 8.2.* Preparacéo e resposta a emergéncias (NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO
45001:2019);

= 8.3.* Design e desenvolvimento de produtos e servigos (NP EN 1SO 9001:2015);

= 8.4.* Controlo dos processos, produtos e servicos de fornecedores externos (NP
EN ISO 9001:2015);

= 8.5.* Producdo e prestacao do servico (NP EN ISO 9001:2015);

= 8.6.* Libertagéo de produtos e servigos (NP EN ISO 9001:2015);

= 8.7.* Controlo de saidas ndo conformes (NP EN 1SO 9001:2015).

2.2.2 Resultados

O desenvolvimento da checklist de auditoria interna ao SGI, presente no Apéndice 2, que
serviu de ferramenta de trabalho para a analisar e avaliar o SGI da empresa RODI —
Industries S.A., possibilitou a obtencdo das informacGes necessarias que respondessem
as questdes propostas, demonstrando a conformidade da organizacao perante 0s requisitos
normativos dos referenciais de qualidade, ambiente e SST implementados, através das

respetivas evidéncias encontradas.

A checklist de auditoria interna ao SGI concebida, é composta por 466 questdes que
abrangem todos os requisitos das normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018. No grafico 2.1 é possivel notar que as questdes especificas de qualidade
ocupam a maior percentagem das questdes desenvolvidas contabilizando 39%, em grande
parte devido aos requisitos da clausula 8 — Operacionalizacdo. Ja as questdes integradas
de qualidade, ambiente e SST ocupam o segundo lugar com 30% e as questdes especificas
de SST ocupam o terceiro lugar, perfazendo 19%. As questdes especificas de ambiente
representam 7% do total e as questdes integradas de ambiente e SST totalizam 5%.

Gréfico 2.1 - Ambito das questdes propostas na checklist de auditoria interna ao SGI

Ambito das questdes propostas na checklist de auditoria interna ao SGI
Qualidade + Qualidade

Ambiente + SST __ 39% Qualidade
30% [ Ambiente
SST
( = Ambiente + SST
Ambiente + SST_~~ == ; = Qualidade + Ambiente + SST
5% 19% /AmYbol/ente
(o)
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Através do gréfico 2.1, verifica-se também que 65% das questbes propostas estdo
direcionadas a aspetos especificos de qualidade, ambiente ou SST, em contraposicao as

restantes 35%, que abrangem mais do que um referencial normativo.

Na tabela 2.2 encontra-se, de forma escrutinada, um resumo da quantidade de questfes
desenvolvidas por requisito e por clausula, assim como a que referenciais se aplicam e se

abrangem somente um, dois ou os trés referenciais normativos em causa.

Dentro das 466 questdes propostas na checklist, 180 questdes sdo especificas paraa norma
ISO 9001:2015 (39%), em grande parte devido aos requisitos da clausula 8 —
Operacionalizacdo, que pela sua extensdo, € também a clausula com mais perguntas
associadas. Por sua vez, 140 questfes sdo comuns aos referenciais 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018 (30%), com destaque para 0s requisitos 7.2 —
Competéncias e 7.5 — Informacdo documentada, cuja totalidade de questdes abrange os

trés referenciais normativos.

Foram também propostas 89 questdes direcionadas especificamente a norma 1SO
45001:2018 (19%), salientando-se as 32 questbes relacionadas com o requisito 6.1 —
Ac0es para tratar riscos e oportunidades, com perguntas direcionadas a identificacdo de
perigos e a apreciacdo dos riscos e oportunidades para a SST, a determinacdo dos

requisitos legais e outros requisitos e ao planeamento de agdes.

Da checklist de auditoria interna ao SGI fazem igualmente parte, 31 questdes especificas
para o referencial normativo de ambiente 1SO 14001:2015 (7%), com grande contributo
das 15 questBes inerentes ao requisito 6.1 — Agdes para tratar riscos e oportunidades,
relacionadas com a determinacdo dos aspetos e impactes ambientais, das obrigacdes de
conformidade e do planeamento de acbes. Importa sublinhar que a especificidade
denotada por este requisito ja se tinha verificado com a norma 1SO 45001:2018, como

explicado acima.

Encontram-se também presentes na checklist, 26 questbes comuns aos referenciais 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018 (5%), com destaque para 0s requisitos 9.1 —

Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacdo e para o requisito 9.3 — Revisao pela gestao.

Na checklist desenvolvida, observa-se também que todas as questdes comuns aos
referenciais de qualidade e ambiente ou de qualidade e SST, agregam sempre também as

normas de SST e ambiente, respetivamente.
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Tabela 2.2 - Andlise global do nimero de questfes desenvolvidas na checklist de auditoria interna ao SGI, por requisito normativo, clausula e ambito de aplicacéo

N.° de questdes

Clausulas Requisitos Qualidade | Qualidade | Ambiente | Qualidade Por Por
Qualidade | Ambiente SST + + + + Ambiente requisito | clausula
Ambiente SST SST +SST q
- - - - - - 2

4.1. Compreender a organizagdo e 0 2
g 5 seu contexto
g & 4.2. Compreender as necessidades e
£ q - - - - - - 1 3 4
> N expetativas das partes interessadas 28
c S
S8 % 4.3. Determinar o ambito do SGI 1 - - - - 1 7 9
. O
<
4.4. Sistema de Gestéo Integrado 9 1 - - - - 3 13
5.1. Lideranca e compromisso 4 - 5 - - - 9 18
3.
S 5.2. Politica - 2 3 - - - 7 12
@ 43
S 5.3. Funcdes, responsabilidades e
3 " N 2 - - - - - 4 6
e autoridades organizacionais
5.4.* Consulta e participacdo dos
7 7
trabalhadores
o 6.1. Acles para tratar riscos e ) )
§ oportunidades 2 15 32 ! 6 56
E a g
s 6.2. Objetivos do SGI e 1 1 2 i i 1 13 18 79
= planeamento para os atingir
% 6.3.* Planeamento das alteracdes 5 5
7.1. Recursos 17 - - - - - 1 18
e 7.2. Competéncias - - - - - - 5 5
1
o
< 7.3. Consciencializagdo 1 1 4 - - - 3 9 59
[92]
~ 7.4. Comunicacéo - - - - - 2 12 14
7.5. Informacéo documentada - - - - - - 13 13

74



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacéo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social

Clausulas Requisitos

8.1. Planeamento e controlo

Qualidade

Qualidade
+

Ambiente

N.° de questdes

Qualidade
+

SST

Ambiente

+

SST

Qualidade
+ Ambiente
+SST

Por
requisito

8. Operacionalizacao

Por

clausula

9. Avaliacéo
do
desempenho

corretiva

10
Melhoria

10.3. Melhoria continua

Quantidade

Total de questdes

Percentagem (%)

1

180

39%

6

466

100%

operacional : — i i . 9 &

< =
8.2. - Requisitos para produtos e 18 18
Servigos

” o
8.2. PArep_aragao e resposta a 4 5 12
emergéncias
8.3.* Design e desenvolvimento de

X 35 35

produtos e servigos
8.4.* Controlo dos processos, 156
produtos e servicos de fornecedores 21 21
externos

< P P
8.5. : Producao e prestacdo do 26 2%
Servigo
8.6.* Libertacdo de produtos e 5 5
servicos

* - P
8.7.* Controlo de saidas ndo 1 11
conformes
91 .Momtorlgag:alo, medicao, 10 7 i i 6 6 32
analise e avaliacdo
9.2. Auditoria interna - 1 - - - 10 11 73
9.3. Revisdo pela gestédo 3 3 - - 8 15 30
10.1.* Generalidades 3 - - - - 3 6
10.2. Nao conformidade e acédo 1 4 i i i 11 16 28

466

100%
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No que concerne a auditoria realizada ao SGI da RODI — Industries, S.A., como é possivel
verificar na checklist de auditoria interna ao SGI presente no Apéndice 2, constatou-se
que face as evidéncias recolhidas, o SGI da empresa estd em conformidade com todos o0s
requisitos normativos dos referenciais que o compdem, mais concretamente com as
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

A documentacdo do SGI da organizacdo, nomeadamente o manual de gestéo, a politica
de gestdo integrada, o @mbito do SGI e os seus limites, todos 0s processos e
procedimentos, a estrutura organizacional, o manual de fungdes, responsabilidades e
autoridades, a metodologia de controlo da informacao documentada, a lista de informacéo
documentada do SGI, a lista de informacdo documentada externa, que inclui todos os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis, as matrizes de identificacéo e avaliagéo dos
aspetos e impactos ambientais, as matrizes de identificacdo e avaliacdo dos perigos e
riscos de SST, o relatorio de revisdo pela gestdo, o relatério de sustentabilidade e outros
documentos e registos associados; as entrevistas realizadas nas instalagdes da empresas;
e as verificacOes realizadas no chdo de fabrica, evidenciam que a organizacdo cumpre
com todas as 466 questdes propostas na lista de verificacdo desenvolvida, ndo tendo sido

identificada nenhuma nao conformidade (NC).

N&o obstante ao facto de néo terem sido identificadas ndo conformidades, foram sugeridas
13 oportunidades de melhoria (OM), relacionadas com as questdes presentes na checklist,
que sdo passiveis de serem implementadas pela RODI, numa perspetiva de melhoria
continua do SGI da organizacao (tabela 2.3).

Tabela 2.3 - Lista das oportunidades de melhoria sugeridas na checklist de auditoria interna ao SGI da
RODI - Industries, S.A.

Oportunidades de melhoria ’ Observagdes

- Mean Time To Repair (MTTR), tempo necessario para resolver
problemas e reparar 0s equipamentos;

- Mean Time Between Failures (MTBF), tempo médio entre as
avarias de um equipamento.

OM.01 — Desenvolver indicadores
de desempenho para o Processo de
Gestdo da Manutencéo - P10

OM.02 - Fazer referéncia a politica | - Aproveitar este meio de comunicagcdo para comunicar
do SGI na newsletter interna, internamente a politica do SGI aos colaboradores, reforcando a
aquando a sua revisao. sua importancia.
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Oportunidades de melhoria ‘

OM.03 — Atualizar o manual de
funcodes

Observagdes

- Rever anualmente as responsabilidades e tarefas de cada funcéo
desempenhada na organizacdo e estudar a necessidade de estarem
descritas de modo mais especifico e inequivoco;

- Em alguns casos, ndo se encontram descritas formalmente as
responsabilidades e autoridades, podendo ocorrer ambiguidades
(exemplo: armazém de produtos quimicos).

OM.04 — Criar procedimento de
definicdo de objetivos e indicadores
de desempenho do SGI

- Formalizar um procedimento que especifique como sdo
definidos os objetivos operacionais de desempenho do SGlI,
quem define e operacionaliza, de que forma, quando e onde
regista esses dados.

OM.05 — Disponibilizar objetivos
do SGI na plataforma de gestdo
documental Wemake

- Criar um separador na plataforma de gestdo documental
Wemake referente aos objetivos do SGI e sua monitorizacéo.

OM.06 — Efetuar revisao ao
Procedimento PI 05 — Recursos
Humanos

- O procedimento Pl 05 — Recursos Humanos menciona
documentos obsoletos. Sugere-se efetuar as devidas alteraces.

OM.07 — Reforgar formag&o aos
colaboradores para o correto
manuseamento e armazenamento
dos equipamentos de medicédo e
monitorizacdo (EMM)

- Alguns paquimetros ndo sdo armazenados pelo operadores nas
caixas proprias para o efeito, podendo sofrer desvios quanto a sua
calibracéo, decorrentes nomeadamente de quedas.

OM.08 — Realizar acdo de
formacéo, em chdo de fébrica,
referente a correta separacéo dos
residuos

- S8o produzidos diferentes tipos de residuos pela organizacdo.
Constatou-se que em diversos contentores de residuos, a
separacdo dos residuos industriais e domésticos ndo € realizada
corretamente.

OM.09 — Adotar uma estrutura por
capitulos, considerando os
requisitos das normas no Manual do
SGl

- Considerar estruturar o Manual do SGI da organizagdo,
seguindo uma estrutura por capitulos, tendo em conta os
requisitos dos referenciais normativos implementados,
identificando os documentos e agBes que sdo desenvolvidas,
visando cumprir cada requisito.

OM.10 — Definir periodicidade de
revisdo dos documentos no
Procedimento PS 01 — Gestéo da
Informac&o e enviar notificacdo de
alerta para os responsaveis

- Esclarecer no procedimento referente a gestdo da informacéo,
de quanto em quanto tempo devem ser revistos os documentos
pertencentes as varias classes do sistema documental e criar
mecanismo para enviar uma mensagem de alerta para a
necessidade de revisao.

OM.11 — Rever os procedimentos
de gestdo da produgdo - P1 07/C e
P107/D

- Efetuar uma revisdo ao conteido dos procedimentos, no que
concerne aos fluxogramas de planeamento e de produgéo, bem
como aos documentos associados.

OM.12 — Criar metodologia de
rastreabilidade, nomeadamente da
colocacéo de etiqueta com o n.° de
colaborador que embalou o produto

- De forma a poder rastrear quem foi o colaborador que efetuou
o controlo final e embalou o produto, é importante assegurar que
esses mesmos colaboradores coloqguem uma etiqueta
identificadora na embalagem.

OM.13 — Identificar zonas de
produto ndo conforme, de forma
padronizada em todos os postos de
trabalho pertinentes

- Padronizar todas as zonas definidas de produto ndo conforme
(pintar de cor diferente; delimitar areas) e identificar com etiqueta
visivel vermelha, simbolizando produto ndo conforme.
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2.3 Avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestao Integrado
2.3.1 Metodologia

Tendo em conta a auditoria realizada pelo autor ao SGI da RODI - Industries S.A., na
qual foi constatado que o SGI da organizacdo estd em conformidade com os requisitos
dos referenciais normativos NP EN 1SO 9001:2015, NP EN I1SO 14001:2015 e NP ISO
45001:2019, uma vez que ndo foram identificadas quaisquer ndo conformidades, decidiu-
se utilizar um método de avaliacdo da maturidade de um SGI, com a intencéo de avaliar
a maturidade do SGI da RODI.

2.3.1.1 Selecé&o de instrumento para avaliagdo da maturidade do Sistema
de Gestdo Integrado

Com o objetivo de encontrar uma ferramenta de avaliagdo da maturidade de sistemas de
gestdo integrados e, tendo em conta a revisdo bibliografica realizada sobre niveis de
maturidade de um SGI, primeiramente procedeu-se a uma pesquisa na base de dados
Google Scholar, de modo a encontrar artigos cientificos e trabalhos académicos

publicados sobre 0 assunto em questao.

Na pesquisa realizada, procurou-se por artigos cientificos publicados entre 2016 e 2021,
visto que os referenciais normativos ISO 9001 e 1SO 14001 vigentes foram publicados
no ano de 2015 e consideraram-se alguns termos chave, nomeadamente: 1ISO 9001; ISO
14001; 1SO 45001 ou OHSAS 18001; modelo(s) de maturidade; avaliacdo; sistema(s) de

gestdo integrado(s).

Com o intuito de facilitar o processo de pesquisa e de obtencdo de resultados mais
refinados, construiu-se a seguinte string®de busca: "1SO" OR "OHSAS" AND "9001" AND
"14001" AND "assessment" AND "maturity model" AND "45001" OR "18001" AND

"integrated management system*". Desta pesquisa obteve-se 102 resultados.

Seguidamente, analisaram-se os resultados obtidos, considerando aspetos como o titulo e
0 resumo. Importa enfatizar que os artigos cientificos gue nao se encontravam disponiveis
para aceder na integra, ndo foram considerados para o processo de sele¢éo do artigo final.

Da analise efetuada, apenas 3 artigos cientificos propunham, efetivamente, uma

5 String é uma sequéncia de caracteres que possibilita restringir os resultados de uma pesquisa efetuada
numa base de dados.
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ferramenta de avaliagdo da maturidade de um SGI, formada pelos referenciais de
qualidade, ambiente e SST e aplicavel a qualquer tipo de organizacéo, independentemente

do seu setor de atividade.

Os artigos cientificos considerados, para posterior aplicacdo na empresa RODI da sua

ferramenta proposta de avaliacdo da maturidade do SGI, encontram-se abaixo elencados:

1. Um instrumento para a avaliacdo de sistemas de gestdo integrados (Poltronieri,
Gerolamo & Carpinetti, 2017);

2. Integrated management systems assessment: a maturity model proposal
(Domingues, Sampaio & Arezes, 2016);

3. Seeing the immaterial: A new instrument for evaluating integrated management

systems' maturity (Dragomir M., Popescu, Neamtu, Dragomir D. & Bodi, 2017).

Posteriormente, com uma leitura mais aprofundada dos 3 artigos cientificos mencionados,
verificou-se que no artigo de Dragomir M. et al. (2017), 0 mecanismo proposto necessita
de uma coleta de dados, realizada exclusivamente por meio de relatérios de auditoria aos
varios processos da organizacdo para através de um algoritmo gerar um mapa de cores,
que apresenta o resultado da maturidade, com base na afinidade entre os sistemas de
gestdo integrados. Uma vez que sdo necessarios relatorios de auditoria de cada processo
da organizacdo e que o SGI da RODI é composto por 15 processos diferentes, ndo se
considerou esta ferramenta de avaliacdo para o presente trabalho, por ndo ser viavel

aceder a estes dados.

Relativamente ao artigo de Domingues et al. (2016), cujo modelo de avaliacdo da
maturidade proposto foi publicado na tese de Domingues (2013) e que é abordado na
revisdo de literatura do presente trabalho, no subcapitulo 1.5.10 — Modelos de maturidade
de um sistema de gestdo integrado, trata-se de um modelo multidimensional, composto
por trés eixos: agentes chave de processo, pilares de exceléncia em gestdo e fatores
externos ao SGI, resultando da sua combinacdo o nivel de maturidade do SGI da
organiza¢do. Como sucedido com o artigo de Dragomir M. et al. (2017), uma das
limitacOes encontradas no artigo de Domingues et. al (2016), prende-se com a
complexidade do procedimento de recolha de evidéncias, uma vez que para a obtencao
de resultados fidedignos, a ferramenta proposta envolve diversos métodos de recolha de
dados, nomeadamente entrevistas com a gestdo de topo e com 0s varios responsaveis dos

processos. Devido a este fator, ndo foi selecionado o artigo de Domingues et al. (2016).
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Por sua vez, o artigo cientifico de Poltronieri et al. (2017), que também é mencionado e
explanado na revisdo de literatura do presente trabalho, no subcapitulo 1.5.10 — Modelos
de maturidade de um sistema de gestdo integrado, propde uma ferramenta de avaliagéo
de SGI, que é caracterizada por ser uma metodologia de avaliacdo qualitativa. Possui 21
critérios, divididos em quatro areas, sendo a avaliacdo de cada critério efetuada numa
escala de niveis de integracdo (de 1 até 5). Devido ao facto de ser um instrumento de
avaliacdo que ndo depende de entrevistas com 0s varios responsaveis de processos da
organizacgao, pois somente necessita da autoavaliacdo do responsavel do SGI, selecionou-

se este artigo, com vista a avaliar a maturidade do SGI da RODI — Industries, S.A.

2.3.1.2 Aplicagdo do instrumento selecionado para avaliacdo da
maturidade do Sistema de Gestao Integrado

Para proceder a aplicacdo do instrumento de avaliagdo da maturidade de um SGI
concebido por Poltronieri et al. (2017), o autor do presente projeto reuniu-se com a
responsavel pelo SGI da empresa que € objeto de estudo. Apds uma explicacdo da
finalidade do instrumento selecionado e de como se procede a sua utilizacdo, prosseguiu-

se para a avaliacdo do nivel de integracdo do SGI da RODI.

De forma a avaliar o instrumento completo, que totaliza 21 critérios, divididos por 4 &reas:
politica; planeamento; implementacdo/execucdo e verificacdo/acdo, foi atribuida uma
pontuacdo a cada critério, numa escala de 1 (baixo nivel de integracdo) a 5 (alto nivel de
integracdo), representativa dos cinco niveis distintos de integracéo estabelecidos, tendo
em consideracdo as opc¢des de resposta definidas para cada nivel. Para facilitar
visualmente a percecao das pontuacfes atribuidas, adotou-se uma correspondéncia por

cores para cada nivel de maturidade, conforme verificavel na tabela abaixo representada.

Tabela 2.4 - Correspondéncia entre niveis de maturidade e cores atribuidas

Niveis de maturidade ‘ Cores correspondentes

Nivel 1

Nivel 4

Nivel 5
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Na tabela 2.5, a titulo de exemplo da metodologia adotada para apresentar a avaliacdo a
todos os critérios, € mostrado um dos critérios que compdem a avaliagdo do instrumento,
neste caso pertencente a area da politica, cuja explicacdo do nivel de maturidade atribuido
(nivel 5) encontra-se preenchida com a respetiva cor associada.

Tabela 2.5 - Exemplo demonstrativo da avaliagao efetuada aos critérios considerados no instrumento de
avaliacdo da maturidade do SGI

POLITICA

Nivel de maturidade
Critério

Existe uma
Unica politica
gue representa

Cl-
Existéncia
de uma
politica
integrada

Cada sistema

tem a sua
prépria
politica.

Cada sistema
tem a sua
propria politica
e ha
alinhamento
entre os
sistemas, a fim
de evitar

Existe uma
Unica politica
que representa
todos 0s
sistemas
integrados.

todos os
sistemas
integrados. Os
itens da
politica estdo
alinhados com
o plano

estratégico e
sdo convertidos
em indicadores
quantitativos.

contradicdes.

Fonte: adaptado de Poltronieri et al. (2017)

Ap0s se avaliar aos 21 critérios, obteve-se o grau de maturidade do SGI da RODI, ou seja,
a média de todos o0s niveis atribuidos aos critérios, calculada pelo quociente entre a soma
dos niveis atribuidos a todos os critérios e o numero total de critérios contidos na
ferramenta. O significado dado pelos autores do instrumento a cada nivel obtido, como

resultado final do nivel de maturidade do SGI, encontra-se na tabela 2.6.

Em seguida, foi realizada uma analise geral do resultado final obtido e das pontuacdes
obtidas por critério e por area, de modo a se poder constatar quais sao as areas especificas
e 0s critérios, que a empresa precisa empreender esforgos para colmatar certas lacunas,

visando assim atingir um grau maior de maturidade do seu SGI.

Por fim, foram propostas algumas sugestdes de melhoria para os critérios que ndo foram
avaliados com o nivel de integracdo méximo (nivel 5), com o objetivo da empresa tracar

um plano de agéo para melhorar o desempenho do seu SGI.
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Tabela 2.6 - Comparagdo entre os niveis de maturidade do CMMI e do instrumento de avaliagdo da
maturidade do SGI

Instrumento de avaliacdo da maturidade de
um SGI

CMMI

Fonte: CMMI, 2006 Fonte: Poltronieri et al., 2017

Os processos sao geralmente cadticos.
O sucesso fica a cargo da competéncia das
pessoas e nhdo propriamente do uso de
processos comprovados. A organizagdo
produz produtos e servicos que funcionam,
mas normalmente o0 orcamento €
extrapolado e 0s prazos ndo sdo cumpridos,
sendo dificil repetir os proprios sucessos.

A organizagdo ndo consegue trabalhar as
suas normas de modo integrado.

Quando ocorre alguma iniciativa de
integracéo, nota-se que ndo é solida e, ao
menor grau de dificuldade, a integracéo
pode ser desfeita. Os beneficios ndo sao
aparentes.

Os processos sdo planeados e executados
conforme uma politica. As pessoas que E possivel notar uma efetiva integracdo em
S | trabalham sdo experientes e tudo € | & | alguns pontos das normas e mesmo as
S | controlado, monitorizado e revisto. A | £ | partes ndo integradas estdo alinhadas entre
O | disciplina colabora para que as praticas | 2 | elas, evitando que uma norma contradiga a
existentes se mantenham, até mesmo outra.
durante periodos turbulentos.
x . A integracdo é uma realidade. Praticamente
Os processos sdao bem compreendidos e 7 . Iy
. ~ . 100% dos requisitos ja se encontram
descritos em padrdes, procedimentos e :
) . . : . integrados.
métodos. O que diferencia o nivel 2 do nivel . . x o x
o A . ~ O problema ¢ que a integracdo nédo trouxe
S | 3 € 0 ambito. No nivel 2, os padrfes e | @ .
= . X < | 0sbeneficios esperados, talvez em parte por
= | procedimentos podem ser diferentes em | £ ~ - :
= P . = | ndo ter sido realizada da forma adequada,
A | cada instancia do processo. No nivel 3, | 2 .
- . ou por falta de conseguir levantar
existe uma certa homogeneidade nos e L
~ . y . corretamente os beneficios reais, ficando a
padrdes e procedimentos, além de um maior x RPN o
. . sensacgdo de que ndo foi tdo benéfico como
rigor na sua descrigéo. : .
deveria ter sido.
b=
c
£
S S0 estabelecidos objetivos quantitativos A integracdo € total e encontra-se
= | paraa qualidade e para o desempenho de | _ | fortemente ligada ao planeamento
£ | processo. A qualidade e o desempenho de | 5 | estratégico, sendo que no desdobramento
S | processo sdo traduzidos em  termos % do plano estratégico, existem indicadores
o | estatisticos e geridos ao longo dos quantitativos diretamente relacionados com
S | processos. 0s objetivos do SGI.
=
(5]
O
O foco é a melhoria continua do
desempenho do processo por meio de
melhorias incrementais e inovadoras. Os Ha uma revisdo continua dos indicadores
objetivos quantitativos das melhorias de quantitativos definidos no nivel 4.

processo sdo continuamente revistos, para
refletir as mudangas no nivel estratégico.

Fonte: adaptado de Poltronieri et al. (2017)

82



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

2.3.2 Resultados

No apéndice 3, estd apresentado, de forma completa, o instrumento de avaliagdo da
maturidade de um SGI considerado para o presente projeto, bem como encontra-se
real¢ado o nivel de maturidade atribuido a cada um dos 21 critérios, com o preenchimento

correspondente por cores para cada nivel de maturidade, conforme descrito na tabela 2.4.

Como resultado da aplicacdo do instrumento considerado de avaliagdo da maturidade de
um SGI na empresa RODI — Industries, S.A., constatou-se que segundo os niveis de
integracdo atribuidos a cada critério, o SGI da organizacdo, quanto ao seu grau de
maturidade, encontra-se no nivel 5, ou seja o nivel maximo da escala de integracdo
considerada pelo instrumento. De acordo com a informac&o presente na tabela 2.6, o nivel
de maturidade 5 significa que a organizacdo revé de maneira continua os indicadores

quantitativos diretamente relacionados com os objetivos do SGI.

Na tabela 2.7 é apresentado um resumo de todos os niveis de maturidade atribuidos por
critério e por area, que resultaram no nivel de maturidade do SGI obtido. Pode-se
constatar que todas as areas alcancaram o nivel 5 de maturidade, a excecdo da area

implementacao/execucdo, que obteve nivel 4.

A éarea da verificacdo/acdo alcancou a melhor média de pontuacédo do nivel de maturidade,
com uma média exata de 5, visto que todos os 4 critérios pertencentes obtiveram o nivel

méaximo de maturidade.

Seguidamente surge a area do planeamento, que obteve uma pontuacdo média do nivel
de maturidade de 4,7, uma vez que cinco dos seus seis critérios foram avaliados com o
nivel 5, a excecdo do critério C10 - Controlo da atualizacdo de procedimentos, instrucdes

e registos, cuja avaliacao foi de nivel 3.

Posteriormente, com uma pontuacdo media de 4,5, surge a area da politica, com trés dos
Seus quatro critérios a obterem pontuacdo maxima. O Unico critério que ndo obteve a

pontuacdo maxima foi o critério C4 — Divulgacdo da politica, avaliado com nivel 3.

Por fim, encontra-se a &rea da implementacdo/execucdo, com uma média aproximada de
4.4, resultando numa avaliacdo nivel 4 de maturidade desta area. Quatro dos seus sete
critérios reuniram nivel maximo, excetuando os criterios C12 - Funcdes,
responsabilidades e autoridades e C15 — Formacao, que obtiveram nivel 4 e o critério C16

- Comunicacao avaliado com nivel 3.
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Tabela 2.7 - Resumo dos niveis de integracédo atribuidos por critério, por area e resultado final da
maturidade do SGI da RODI

- Nivel Média Média total
Critério atribuido | (aproximada) | (aproximada)

Existéncia de uma politica

integrada

Participacéo da gestdo de topo
Politica

Atualizacdo da politica

Divulgagdo da politica

Desenvolvimento do plano

Equipa que realiza o
planeamento

Objetivos, metas e requisitos

Planeamento Manual

Procedimentos, instruces e
registos

Controlo da atualizagdo de
procedimentos, instrucdes e
registos

Controlo operacional

Funcdes, responsabilidades e
autoridades

Equipa de implementagao

Recursos (humanos, materiais,

Implementacéo/ financeiros)

Execucdo

Formagdo

Comunicacéo

Monitorizacéo e medicéo
(produto, meio ambiente, sadde
e seguranca, entre outros)

Auditoria interna

Auditoria externa (do

Verificacao/ organismo de certificagdo)
Acgdo Né&o conformidades, acdes

corretivas e preventivas

Revisdo pela gestdo

Com o objetivo da organizagdo melhorar o desempenho do seu SGI e na eventualidade
de, no futuro, efetuar uma nova avaliagdo da maturidade, recorrendo ao instrumento de
avaliacdo utilizado, sdo apresentadas na tabela seguinte para todos os critérios que ndo

alcancaram o nivel de integracdo 5, as constatac@es e sugestdes de melhoria propostas.
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Tabela 2.8 - Apresentacdo das constatacOes e proposta de sugestfes de melhoria tendo por base a
avaliacdo da maturidade do SGI da RODI

Critério

C4 - Divulgacao

Sl da politica

Constatacoes

Nao existe indicador
para monitorizar o
conhecimento dos

colaboradores
relativamente a
politica de gestao
integrada da RODI.

Sugestdes de melhoria

- Desenvolver indicadores para
verificar a percecdo da politica, com o
intuito de melhorar continuamente o
processo de divulgacdo, através de
questionarios aos colaboradores.

- Ap6s acdo de formacéo e
distribuicdo da politica, solicitar aos
colaboradores a sua assinatura em
como foi tomado conhecimento da
politica de gestdo integrada.

Indicador: Numero de colaboradores
gue tomaram conhecimento da
politica de gestdo integrada.

C10 - Controlo
da atualizacéo de
procedimentos,
instrucdes e
registos

Planeamento

Nao existe indicador
para acompanhar o
controlo da
atualizacdo dos
documentos e
registos.

- Desenvolver indicadores para
monitorizar o controlo da atualizacéo
dos documentos e registos, revendo-
o0s periodicamente.

- Realizar auditorias periédicas aos
setores que sofreram alteracdo de
procedimentos, instrucdes e registos,
de forma a verificar se estes estdo a
ser cumpridos.

Indicador: Percentagem do
cumprimentos dos colaboradores em
relagdo as alteracGes nos
procedimentos, instrucdes e registos.

C12 - FuncBes,
responsabilidades
e autoridades

Algumas funcbes
descritas no manual
de funcgbes da RODI

ndo sdo revistas ha

algum tempo, ndo
refletindo na integra
a funcgéo designada
na prética.

- Efetuar uma reviséo de todas as
funcbes, responsabilidades e
autoridades presentes no manual de
funcbes, tendo em conta mudangas
organizacionais.

Implementacéo/
Execucdo

C15 - Formagéo

Nao sdo efetuadas
revisdes constantes
das formagdes.

- Realizar formagdes mais
periodicamente e rever
constantemente, de acordo com 0s
resultados das avalia¢Bes de eficécia e
eficiéncia.

- Desenvolver formagdes aos
colaboradores no terreno sobre a
importancia da qualidade ao longo do
processo de producdo; correta
separagdo dos residuos industriais e
domeésticos em contexto de chdo de
fabrica; importancia do uso de
Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI), na prevencéo de doencas
profissionais, etc.
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Critério Constatac6es Sugestbes de melhoria

- Desenvolver indicadores para medir
a eficécia das comunicacgdes
realizadas, revendo-os
periodicamente, com o objetivo de
melhorar continuamente o0 processo
Né&o existem de comunicacéo;

indicadores para

medir a eficacia das
comunicacgoes
realizadas.

Implementacéo/
Execucédo
(continuacéo)

C16 -
Comunicacao

- Criar plataforma digital para todos
os colaboradores terem acesso a
documentos/informagdes pertinentes,
bem como a discussdo de assuntos
relacionados com o trabalho.

Indicador: Percentagem de
colaboradores que acedem a
plataforma.

2.4 Proposta de implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social

2.4.1 Metodologia

Sendo a RODI - Industries SA uma empresa de grande relevo e visibilidade a nivel local,
no panorama industrial nacional e mesmo mundial, certificada nas normas de qualidade,
ambiente e SST e preocupada ndo s6 com as questdes econdmicas, mas também com as
questdes sociais e ambientais, desenvolveu-se neste projeto uma abordagem de
diagnostico a implementacdo de um SGRS, visto que a empresa considera a tematica da
responsabilidade social pertinente para a empresa, pois é cada vez mais tida em conta pela
sociedade em geral e pelos clientes, visto que alguns ja efetuam auditorias periddicas de
responsabilidade social a organizagdo que os fornece.

Considerando também que a empresa apresenta um SGI maduro, de acordo com 0s
resultados da avaliacdo efetuada com o instrumento de avaliacdo da maturidade utilizado,
esta abordagem a vertente da responsabilidade social, com vista a fornecer guias de
orientacdo para promover no futuro um ainda maior compromisso da empresa com a
responsabilidade social, pode constituir um importante fator para integrar mais um

sistema de gestdo no seu SGI.

Com base na revisdo bibliografica efetuada sobre o tema da responsabilidade social e dos
seus referenciais normativos, para a prossecucao desta atividade, teve-se como ferramenta

de suporte o referencial normativo SA 8000:2014, com vista a perceber de que forma a
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RODI ja cumpre alguns dos critérios desta norma de responsabilidade social, cujo &mago
é a dimensdo social e as condicdes de trabalho, abrangendo néo so o pessoal diretamente
empregado, mas também os fornecedores, subcontratados, subfornecedores, agéncias de

trabalho temporario e trabalhadores a partir de casa.

Neste estudo de caso, inicialmente fez-se um levantamento das préaticas de
responsabilidade social levadas a cabo pela empresa, para melhor conhecimento e
compreensdo do que j& é desenvolvido. Em seguida, desenvolveu-se a uma lista de
verificacdo do cumprimentos dos requisitos da norma SA 8000:2014, (ndo se considerou
0 requisito 9 — Sistema de gestdo, uma vez que a organizacdo nao tem este SGRS
implementado) tendo por base os indicadores presentes no documento normativo
Performance Indicator Annex da norma SA 8000:2014, que estabelece as expetativas
minimas de desempenho de uma organizacédo certificada, de modo a providenciar uma
ferramenta para posterior auditoria de cariz diagnéstico, por parte da organizacdo, para
avaliar qual o estado atual da RODI — Industries, S.A. no d&mbito da responsabilidade
social e quais as agdes que devem ser implementadas, com vista a atender 0s requisitos

da norma, que nédo reuniram evidéncias do seu cumprimento.

A recolha das informacgfes necessarias concretizou-se através de reunides com a
responsavel pelo SGI e também atraves de entrevistas aos colaboradores, observacéo
direta e andlise de documentos, nomeadamente o relatorio de sustentabilidade 2018/2019,
disponivel no site da empresa, para partilhar com os stakeholders as a¢cdes implementadas

e 0 desempenho da empresa nas dimensdes econdmica, social e ambiental.

2.4.2 Resultados

2.4.2.1 Levantamento das praticas de responsabilidade social
desenvolvidas pela organizacao

O contributo para o crescimento da economia social e a preocupagdo com a
sustentabilidade ambiental, econdmica e social dos seus colaboradores e da comunidade

onde se encontra inserida, constitui um dos valores definidos pela RODI — Industries, SA.

Dimensdo econdmica

Relativamente as medidas adotadas a nivel econémico, na relagdo com os seus clientes e
consumidores finais, a RODI disponibiliza informac&o clara sobre os seus produtos e

Servigos, uma vez que acredita que a comunicagdo é um fator fundamental para o seu
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sucesso e promove uma melhoria da relacdo com os clientes, através de um sistema de
tratamento de reclamacdes e do desenvolvimento dos produtos atendendo as necessidades
e especificagdes dos clientes.

A empresa desenvolve relacdes éticas e de respeito para com 0s seus parceiros de negocio,
fornecedores e clientes, nomeadamente através do desenvolvimento de parcerias de
médio e longo prazo, pela opcdo preferencial por fornecedores socialmente e

ambientalmente responsaveis e adotando uma estratégia de marketing responsavel.

Dimensao social interna

No manual de integracdo do colaborador da empresa, providenciado aos novos
colaboradores no dia de acolhimento, para além das informacdes relacionadas com a
estrutura da empresa, a historia, misséo, visao e valores, politica de gestdo integrada,
aspetos de seguranca e saude no trabalho, beneficios de colaborador, entre outros, é dado

destaque aos direitos e deveres dos colaboradores e as proibi¢es do empregador.

Quanto aos direitos e deveres dos colaboradores € mencionado que na celebragcdo do
contrato individual de trabalho, o colaborador e a RODI assumem um conjunto de direitos

e deveres nos termos da legislagdo em vigor.

Quanto as proibi¢bes do empregador sdo mencionadas as seguintes:

= Opor-se a que o colaborador exerca os seus direitos;

= Obstar injustificadamente a prestacdo efetiva de trabalho;

= Exercer pressdao sobre o colaborador para que atue no sentido de influir
desfavoravelmente nas condicdes de trabalho dele ou dos companheiros;

= Obrigar o colaborador a adquirir bens ou servicos a ele préprio ou a pessoa por
ele indicada;

= Explorar, com fim lucrativo, cantina, refeitério, economato ou outro
estabelecimento diretamente relacionado com o trabalho, para fornecimento de
bens ou servicos aos seus colaboradores.

No que concerne aos beneficios dos trabalhadores, uma vez que para a RODI o capital
humano® é um ativo essencial & competitividade de qualquer empresa, a organizagéo
procura captar e reter os melhores talentos nos seus quadros, disponibilizando um vasto

leque de beneficios aos seus colaboradores.

6 O capital humano ¢ entendido como o conjunto de conhecimentos e capacidades dos colaboradores.
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Enfatizando uma politica de crescimento alicercada nas pessoas, no més de setembro de
2021, a RODI aumentou os salarios de todos os seus 380 trabalhadores, de acordo com o
seu desempenho, 50 euros, pelo menos, com o salario minimo a subir de 750 para 800
euros, posicionando-se a data desse aumento, 135 euros acima do salario minimo
nacional. Todos trabalhadores da RODI auferem também um subsidio de alimentacdo,

correspondente ao valor maximo permitido sem tributac&o.

Em julho de 2021, a administracdo da empresa, como prémio de reconhecimento e tendo
em conta o0s seus resultados economicos, ja havia distribuido meio milhdo de euros pelos
seus colaboradores, que usufruem de um prémio de produtividade anual indexado aos
resultados da empresa. Estes acontecimentos foram noticiados em diversos meios de

comunicagéo social.

A RODI celebrou protocolos de cooperacdo com entidades externas, que visam a
atribuicdo de condigdes especiais na aquisicdo de bens e servigos para 0S Seus
trabalhadores, desde a area da saude, lazer e bem-estar, passando pela financeira a
educacéo, entre outros, abaixo elencados:

= Seguros de saude: todos os colaboradores com vinculo contratual a empresa tém
direito a um seguro de saude;

= Seguros de vida: todos os trabalhadores estdo abrangidos por um seguro de vida;

= Servicos médicos: os colaboradores tém acesso a servi¢cos médicos de medicina
curativa e preventiva nas instalacdes da organizacao;

= Parceria com farmécia: possibilita que todos os colaboradores, e respetivo
agregado familiar, usufruam de descontos em todos os medicamentos e ainda da
possibilidade de entrega dos medicamentos nas instalagdes da empresa;

= Protocolos com diversas entidades: no sentido de proporcionar beneficios
variados, a RODI tem estabelecido protocolos com diversas entidades que
proporcionam descontos em bens e servicos tais como: 6ticas, ginasios, gabinetes

de fisioterapia, entidades financeiras e combustiveis.

Os colaboradores tém acesso a todas as informacfes sobre os beneficios nos locais

especificos para as comunicages internas (refeitorio e unidades fabris).

No relatério de sustentabilidade da RODI, desenvolvido de forma voluntaria, com o
objetivo de estabelecer uma linha de base para a avaliacdo do seu desempenho
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organizacional, tendo em consideragédo os pilares do seu desenvolvimento sustentavel, é

mencionado que:

= Asatisfacdo dos clientes é o foco principal da RODI, contudo a empresa considera
que um futuro sustentavel ndo se constréi em exclusivo através do negocio. O
segredo dos resultados positivos esta no capital humano da organizacao, pelo que
a salde e o bem-estar dos colaboradores sdo fatores chave para o sucesso da
empresa. Nesse sentido, a RODI privilegia o bem-estar e desenvolvimento pessoal
e profissional dos seus colaboradores, apostando na sua formacao constante e
promovendo diversas iniciativas para fortalecer o espirito de equipa;

= Além disso, a RODI procura apoiar, sempre que possivel, causas sociais, culturais
e desportivas, fomentando o desenvolvimento das comunidades locais onde
desenvolve a sua atividade;

= Por ultimo, a RODI segue também uma rigorosa politica ambiental. Com um
sistema de gestdo integrado na area da qualidade, seguranca e ambiente, a RODI
assegura os parametros de qualidade exigidos nos seus produtos, como também a
minimizacdo do impacto das suas atividades no meio ambiente e 0 bem-estar dos

seus trabalhadores, com condi¢6es de trabalho seguras.

Para o CEO da RODI, Sr. Armando Levi: “Colaboradores felizes sdo colaboradores mais

produtivos e comprometidos com os objetivos da empresa”.

Aguando da publicacdo em 2019 do relatério de sustentabilidade referente ao biénio
2018-2019 da RODI, é mencionado que a equipa de trabalhadores era composta por mais
de 300 colaboradores, comportando 259 colaboradores com contato da empresa e 63 com
contrato de trabalho temporario. Também sdo apresentados dados quanto ao tipo de
contrato, sendo que 89% dos colaboradores possui contrato sem termo e 11% contrato a
termo. Em termos de representacdo de género, 57% dos colaboradores sdao do géenero
masculino e 43% do género masculino. Quanto a escolaridade, 22% dos colaboradores
possui 0 1.° ciclo, 22% tem o 2.° ciclo, 23% possui 0 3.° ciclo, 17% tem o0 ensino

secundario e 16% tem o ensino superior.

No que diz respeito @ SST, a RODI entende que a promoc¢do da SST € um passo
fundamental para a satisfacdo dos seus colaboradores, melhorando desta forma a
produtividade e promovendo o sucesso da empresa. Com o intuito de promover o

ambiente de trabalho e assegurar o desempenho das tarefas de forma segura prevenindo
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a ocorréncia de acidentes, a RODI tem desenvolvido acdes de sensibilizacdo e
consciencializacdo dos colaboradores, incentivando atitudes de prevencdo de acidentes

de trabalho e doencas profissionais.

Uma vez que a organizacao considera que a produtividade dos seus trabalhadores esta
diretamente relacionada com a sua qualidade de vida e com a sua saude mental e fisica,
de forma a melhorar a condi¢do de satde dos trabalhadores, ao longo do ano desenvolve

acOes de promocdo de saude, nomeadamente:

» Rastreio visual: anualmente sdo realizados testes visuais ao grupo de
trabalhadores que executam tarefas exigentes para o campo visual (equipamentos
dotados de visor, motoristas, radia¢es o6ticas), com o objetivo da prevencao da
salde ocular;

» Rastreio cardiovascular: de forma periddica, a empresa realiza rastreios
cardiovasculares, com o objetivo de sensibilizar os trabalhadores para estilos de
vida saudaveis, controlando fatores de risco, como hipertensdo arterial,
tabagismo, diabetes, sedentarismo, stress. Nestas acOes s@o controlados os
seguintes indicadores: nivel de colesterol, pressao arterial, peso e a altura (calculo
do indice de massa corporal) e perimetro abdominal,

»= Audiograma: a empresa realiza rastreios auditivos rotineiros, com vista aos
colaboradores terem um acompanhamento eficaz para pode ajudar a evitar a perda
auditiva permanente induzida pelo ruido. Os exames realizados (audiogramas) e
respetiva analise técnica sdo sujeitos a avaliacdo por parte da medicina do
trabalho, que informa, sensibiliza e reporta acGes de prevencdo. Este exame é
realizado anualmente ou bianualmente (de acordo com o nivel de ruido a que o
colaborador esta exposto);

= Vacina da gripe: anualmente, a RODI promove gratuitamente uma campanha de
vacinacao da gripe, da qual todos os colaboradores interessados podem usufruir;

= Ginastica laboral: a organizacdo desenvolve periodicamente acdes de ginastica
laboral de sensibilizagcdo para prevencdo de lesfes por esforco repetitivo, e

desenvolvimento de doengas ocupacionais.

A empresa realiza exames de saude para avaliar a aptiddo dos trabalhadores para o
exercicio da sua atividade, assim como o impacto da execucédo da tarefa e condi¢cbes em

que é prestada na satde do trabalhador através de exames de admissdo (no inicio de

91



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacgéo de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

funcBes); exames periodicos (de 2 em 2 anos ou anuais para menores ou com idade
superior a 50 anos); exames ocasionais (em caso de alteracdes e/ou a pedido médico ou
do trabalhador). A organizacdo garante uma andlise das atividades, dos componentes
materiais (maquinas, equipamentos e produtos), ou outros fatores com influéncia na satde
dos trabalhadores, com a finalidade de garantir o seu acompanhamento (vigilancia

meédica, informag&o e sensibilizag&o).

No que concerne & promogdo do espirito de equipa e motivacdo dos colaboradores, ao
longo do ano a empresa promove alguns momentos de convivio, com o intuito de
fomentar a motivacdo e o espirito de equipa dos seus colaboradores, nomeadamente com
0 aniversario da empresa, arraial de Verdo, magusto e festa de Natal, com distribuicao de
cabaz a cada colaborador e entrega de presentes para os filhos dos colaboradores com
idade igual ou inferior a 12 anos. Em 2020 e 2021, face ao cenario de pandemia

atravessado, algumas destas iniciativas nao se realizaram.

A RODI também procura investir continuamente na melhoria dos postos de trabalho e
infraestruturas, tendo em conta aspetos como a ergonomia, bem-estar no local de trabalho
e também questdes ambientais. Algumas iniciativas realizadas foram a renovacdo da
cobertura das unidades fabris do ciclismo e do doméstico, com a implementacdo de
claraboias, com a intengdo de promover iluminagdo natural associada a um sistema de
desenfumagem e o reforco do isolamento da cobertura do setor do ciclismo, melhorando

substancialmente o conforto térmico nos postos de trabalho.

Relativamente aos espa¢cos comuns e sociais, a organizacdo tem desenvolvido um esforco
no sentido de proporcionar cada vez melhores condigdes de trabalho aos colaboradores,
através da adocdo de medidas técnicas e organizacionais, tendo melhorado zonas comuns
e sociais através da renovacdo dos balneérios, do refeitdrio e dos espacos de convivio dos

trabalhadores.

Ao longo do ano, a RODI promove varias a¢Ges de formacdo e sensibilizacdo aos
colaboradores no ambito da seguranca e satde no trabalho, entre as quais:

= Conducéo de empilhadores e manobradores de pontes rolantes;

= Trabalhos em altura;

» Primeiros socorros, para 0s colaboradores pertencentes a equipa de primeiros
SOCOrTOs;

= Seguranca contra incéndios.
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Dimensao social externa

No ambito do desenvolvimento da sociedade, a RODI — Industries, S.A. leva a cabo

algumas acdes, em prol da comunidade circundante, destacando-se as seguintes:

= Recolha de bens para Institui¢fes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

= Integracdo de alunos universitarios ou com formacao numa escola profissional,
para realizacdo de estagios curriculares e profissionais;

= Apoio a escolas da regido — entrega de presentes de Natal a criangas carenciadas;

= Desporto — apoio a diversos clubes e atletas em diferentes modalidades;

= Cultura — apoio a eventos de cariz cultural;

= Social — caminhada solidéria.

No decorrer da situacdo pandémica atravessada nos anos de 2020 e 2021, a RODI
desenvolveu algumas acdes de responsabilidade social, com vista apoiar algumas
instituicGes, tendo doado um conjunto de materiais de protecdo aos Bombeiros Novos de
Aveiro e ao Lar da Santa Casa da Misericordia de Aveiro, nomeadamente luvas, fatos de
protecdo individual e 6culos. Efetuou também uma doagdo de mascaras ao Hospital de

Aveiro e a outras instituicdes da regido.

Dimensdo ambiental

No que concerne a dimensdo ambiental, a RODI procura, em todas as suas atividades,
minimizar 0 seu impacto no meio ambiente. Neste &mbito, desenvolveu diversas
iniciativas com o objetivo de melhorar o seu desempenho ambiental, tendo atualmente
como principais focos neste dominio, a eficiéncia energética, 0 consumo de agua e a

producdo de residuos.

Em 2019, a empresa instalou 1836 painéis solares fotovoltaicos, permitindo a reducgéo
anual de 600 toneladas de di6xido de carbono. Por esse motivo, e com foco num futuro

mais sustentavel, 25% do consumo energético da fabrica provém de fontes renovaveis.

No que toca a producdo de residuos, a empresa opta por selecionar fornecedores que
garantem o melhor destino final possivel para o residuo, dando sempre prioridade a
operacOes de valorizacdo em relacdo a destinos de eliminacdo. A empresa tem tambem
adotado varias praticas que contribuem para um planeta mais verde, como por exemplo,
o facto de mais de 50% das caixas onde sdo embalados os seus produtos serem de cartéo

reciclado.
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2.4.2.2 Desenvolvimento de checklist de auditoria de diagndstico de responsabilidade social, segundo os requisitos do referencial
normativo SA 8000:2014 e do seu Performance Indicator Annex

Tabela 2.9 - Checklist de auditoria de diagndstico de responsabilidade social

CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014

Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 : » Observacdes / Agoes

Nenhuma crianga (menor de 16 anos) desenvolve fungbes e atividade
profissional na empresa.

R Aol et | A empresa ndo possui nem aceitou nenhum documento falso ou forjado
decorrente do processo de recrutamento.

E mantida, para cada trabalhador, documentacdo comprovativa da sua idade.

Todas as horas extras sdo voluntérias, ndo sendo utilizadas a coer¢do, ameacas
ou penalidades para pressionar o trabalhador a realizar trabalho em horario
extra.

N&o existem restri¢des sobre a liberdade de movimento dos trabalhadores,
incluindo acesso ao refeitorio, durante os intervalos de descanso, acesso a
balneérios, agua potavel, instala¢fes sanitarias, vestiarios, cuidados médicos e
instalacOes de cariz religioso.

2. Trabalho forcado ] e
ou obrigatério As medidas de seguranca do edificio implementadas pela empresa nao

intimidam ou néo restringem indevidamente a deslocagéo dos trabalhadores.

Os termos do contrato de trabalho definidos aquando do recrutamento néo
diferem dos termos oferecidos no decorrer do desempenho das func¢des do
trabalhador.

Os trabalhadores estdo livres de pressdo, coercdo ou ameacas que, de alguma
maneira, 0s obriga a aceitar ou a manter o emprego.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

As licengas, autorizagBes e/ou certificados sdo mantidos conforme exigido por
lei e renovados, a fim de manter a sua validade. Esses documentos s&o emitidos
por uma entidade legal valida e reconhecida e emitidos para a organizacéo que
os detém, com a localizacdo, &mbito e data de validade apropriados.

3. Salde e seguranca
(documentos/
licencas/ autorizacGes/
certificados)

Esta disponivel um registo do nimero maximo de pessoas permitidas para
permanéncia no edificio ao mesmo tempo (ocupagdo maxima).

Em edificios de varios andares, 0 nimero de ocupagdo maxima para cada
andar, esta publicado em cada andar.

Uma lista das pessoas presentes no local pode ser entregue em tempo real, de
tal forma que uma contagem exata do nimero de pessoas possa ser efetuada.

Um procedimento documentado para avaliagbes periddicas de salde
ocupacional e seguranca pelo Comité de Salde e Seguranga encontra-se
disponivel. A avaliagdo de risco abrange os perigos de salide e seguranca atuais
e potenciais, incluindo os riscos ergondmicos e 0s riscos geograficos e ameacas
tais como furacGes, atividades sismicas, inundagdes e deslizamentos.

3. Salde e seguranca
(comité de saude e
seguranca) O Comité é treinado sobre investigacdo de incidentes e em inspecdo de salde
e seguranca e reconhecimento de perigos.

O Comité é envolvido em todas as investigacdes de incidentes.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

S8o mantidos registos adequados e exatos das medidas implementadas para
tratar os riscos ergondmicos identificados pelas avaliacdes de risco de salde e

) seguranca levadas a cabo pelo Comité de Salde e Seguranga.
3. Salde e seguranca

(ergonomia)

Os postos de trabalho sdo projetados ou modificados em linha com os
resultados da avaliacdo de risco de salde e seguranca, de modo a minimizar as
tensdes fisicas.

Os trabalhadores séo treinados sobre evacuacédo de emergéncia. Os simulacros
de incéndio séo realizados pelos menos uma vez por ano para todos os turnos.
Todos os trabalhadores, inclusive os recentemente contratados, conhecem o
procedimento de exercicios simulados e considera-os uma rotina.

Os trabalhadores sdo treinados sobre reconhecimento de perigos e emergéncias
e respetivas a¢des apropriadas.

Os trabalhadores sdo treinados sobre a adequada utilizagdo e armazenamento
de equipamentos de protecdo individual, ferramentas, méaquinas e
equipamentos.

3. Saude e seguranca
(formagao) Os trabalhadores séo autorizados e treinado sobre ferramentas, sistemas,

fungdes e éreas de trabalho que requeiram formacéo e habilidades especificas.
Pessoal ndo autorizado € treinado para evitar a utilizagdo ou acesso a essas
ferramentas, sistemas e areas de trabalho.

As pessoas que manuseiam produtos quimicos sdo treinadas sobre 0 seu uso e
manuseio seguro, bem como sobre qualquer tratamento médico relevante, se
necessario.

Todo o pessoal recentemente contratado é formado, conforme observado nos
indicadores acima, como parte de sua formacéo de integragdo e dentro de um
més apos ter sido admitido na organizagdo.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

Existe um plano documentado, disponivel, de prontiddo e resposta a
emergéncia que delineia as agdes que todos 0s ocupantes deveriam ter em caso
de incéndio e/ou outras emergéncias (provocadas pelo homem e/ou desastres
naturais. O plano define claramente as pessoas responsaveis por prevenir,
reduzir o impacto e tratar quaisquer eventos emergenciais.

Sistemas automaticos de seguranca contra incéndio (detecdo de incéndio,
detecdo de fumo, alarmes, sistemas fixos ou méveis de extintores) existem e
estdo sujeitos a inspecdo e manutencéo periodicas.

Os planos de evacuagdo sdo publicados em intervalos regulares pela
organizacéo nos locais de trabalho e nas residéncias e propriedades fornecidas
pela organizacdo, no(s) idioma(s) dos trabalhadores, com uma marca clara
“Voce esta aqui”.

3. Saude e seguranca
(prontidéo para a Sinais que indicam a identidade dos socorristas, bombeiros, brigada de

emergéncia) emergéncia e 0 responsavel pela salde e seguran¢a sdo publicados de modo
visivel no local de trabalho.

As portas de saida estdo destravadas durante o horario de trabalho ou as portas
antipanico podem ser abertas de dentro para fora e estéo livres e desobstruidas.
As portas de saida abrem no sentido do fluxo, podem facilmente ser abertas de
dentro para fora do local de trabalho por qualquer trabalhador, sem a utilizagéo
de chaves ou ferramentas, e abrem com espaco suficiente para evacuar todas
as pessoas em caso de uma emergéncia.

Hé bastantes saidas para responder com seguranga ao nimero de trabalhadores,
bem como a altura e tipo de construgdo ou estrutura. Saidas de emergéncia
pelas janelas ndo sdo saidas aceitdveis. H4 pelo menos duas saidas de
emergéncia por andar. A distancia méaxima até uma saida de emergéncia é de
200 pés ou 60 metros para instalagbes industriais sem nenhum sistema de
aspersao.

97



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacéo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social

Requisitos

CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Indicadores de desempenho da SA 8000:2014

Todas as portas para os corredores e escadas de saida abrem na direcdo do
fluxo e podem ser prontamente abertas de dentro para fora por qualquer
trabalhador, sem a utilizacdo de chaves ou ferramentas. As rotas de fuga estédo

livres e desobstruidas.

Cumpre?
Observagdes / Agoes

As portas que levam ao exterior do edificio e que ndo sdo saidas estdo
identificadas como tal (por exemplo: um sinal “Ndo é uma Saida” no(s)

idioma(s) local(is) e no idioma dos trabalhadores).

3. Salde e seguranca
(prontidédo para a

Existe um ou mais pontos de encontro designados e identificados fora do local
de trabalho. Os pontos de encontro estdo numa area que esta a uma distancia
segura do alcance de um possivel incéndio. A area é grande o suficiente para
acomodar o numero total de empregados e outras pessoas que possam

razoavelmente estar na empresa a qualquer momento.

emergéncia)

Sinais que indicam a identidade dos socorristas, bombeiros, brigada de
emergéncia e o responsavel pela satde e seguranga sdo publicados de maneira
visivel no local de trabalho.

Os sinais de saida de emergéncia sao visiveis a 30 m de distancia, utilizam
letras que tém pelo menos 18 cm de altura e séo iluminados em cores brilhantes

ou possuem um painel frontal fotoluminescente.

As rotas de fuga possuem iluminacdo de emergéncia e sdo identificadas com
sinalizacdo, com pelo menos uma sinalizagdo passivel de ser vista a partir de
qualquer area dentro do local de trabalho. Sinalizages de saida operadas por
bateria sdo inspecionadas regularmente e as baterias sdo repostas apds o prazo

designado pelos fabricantes.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

O pessoal €é orientado para as saidas ou para longe das areas perigosas através

3. Sadde e seguranca de marcas no piso, fitas adesivas ou outras indicagdes.

(prontidédo para a
emergéncia) lluminac&o de emergéncia operada por bateria é fornecida em todas as escadas
e onde se fizer necessario nas rotas de saida.

Equipamento de combate a incéndio plenamente operacional é mantido,
regularmente testado, desobstruido, claramente identificado e acessivel.

SSEI LRV =y [e] Os colaboradores demonstram conhecimento e entendimento do uso pratico
(extintores de bésico dos extintores de incéndio.
incéndio)

Se existirem hidrantes, as mangueiras, suportes e todas as fontes de agua,
incluindo bombas de incéndio, so inspecionados e descarregados pelo menos
duas vezes por ano (por exemplo: durante os simulacros de incéndio).

Existe um sistema de alarme audivel por toda a organizagdo em cada andar,
incluindo as areas de producéao, armazéns, dormitorios, refeitorios ou creches,
e quaisquer outras instalacbes de servigo fornecidas pelo empregador. O
alarme tem um som distinto que é diferente de quaisquer outros sistemas de
notificacdo por ruido.

3. Salde e seguranca
(sistema de alarme)

Um sistema de alarme alternativo esta disponivel quando o sistema de alarme
estiver a passar por manutengao.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

Os trabalhadores recebem e utilizam o equipamento de protec¢do individual,
conforme determinado pela avaliacdo de risco de salde ocupacional e
seguranca da organizacéo.

3. Salde e seguranca
(equipamento de Os trabalhadores demonstram possuir conhecimento sobre: qual o
protecdo individual) equipamento de protecdo individual necessario para cada tarefa, operagéo ou
processo; quando é necessario utilizar estes equipamentos; como utilizar e
ajustar o equipamento; limitacbes do equipamento; e cuidado e manutencéo
adequados do equipamento.

Os locais de trabalho, incluindo as passadeiras e corredores, areas de stock e
armazenamento, elevadores e escadas sdo mantidos limpos e em boas
condicdes.

Todos os corredores primarios tém no minimo 1,12 metros de largura ou mais,
conforme definido pela lei local e sdo identificados e mantidos desobstruidos
durante todo o tempo.

Corrimdes de escada com pelo menos um metro de altura, estdo instalados nas
escadas expostas, de onde uma pessoa poderia potencialmente cair da escada.

3. Saude e seguranca
(ambiente geral de
trabalho)

Esta disponivel um procedimento documentado para prevenir a ignicdo de
incéndios a partir de fontes de calor, chamas vivas, faisca elétrica, superficies
quentes, soldadura, fumos, calor ou fagulhas. O procedimento inclui uma
disposicdo para adequada organizagdo e limpeza, com vista a assegurar que
seja removido material combustivel ndo controlado, bem como medidas de
descontaminacdo. Este obriga que materiais perigosos sejam armazenados e
manuseados de uma maneira segura e inclui as seguintes medidas: locais de
trabalho estdo limpos, isentos de sujidade e poeiras, e ndo estdo expostos a
fontes potenciais de ignicdo, tais como cigarros, materiais inflamaveis e
perigosos que sao adequadamente armazenados e mantidos longe de fontes de
ignicéo; sensores de gas sdo dispostos em torno de equipamentos que usam e
processam gases.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

As areas de trabalho possuem controlos adequados de iluminagdo, ventilagdo
e temperatura.

Toda a agua, dentro e fora das instalagdes, é drenada adequadamente, de tal
forma que néo seja criado um risco de escorregamento ou terreno fértil para
insetos.

Agua potavel saudavel e limpa é oferecida de forma gratuita e esta disponivel
durante o tempo todo e a uma distancia razodvel dos postos de trabalho. Existe
uma quantidade adequada de bebedouros de agua potavel em relacdo ao
nimero de pessoas. Os meios para se tomar agua (por exemplo: copos) sdo

3. Satide e seguranca seguros, higiénicos e disponiveis numa quantidade apropriada.

(agua, ar, ruido e j . . | ] o
temperatura) Os empregados ndo estdo sujeitos a niveis de ruido acima de 85 decibeis por
mais de 8 horas por dia sem 0 uso de protetores auditivos.

Em é&reas de ruido elevado, a protecdo auditiva é fornecida. Além disso, uma
sinalizacdo clara estd disponivel para o uso de tal protecdo e o uso pelo
trabalhador é verificado de forma apropriada.

Equipamentos de medi¢do de ruido calibrados sdo utilizados para fazer
medicOes periddicas dos niveis de ruido e registam os niveis de som nas varias
areas de trabalho.

Requisitos legais sdo tidos em conta relativamente aos testes auditivos do
trabalhador, a fim de determinar se os trabalhadores tiveram qualquer perda
auditiva.

101



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacéo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social

Requisitos

3. Salde e seguranca
(seguranca elétrica)

3. Salde e seguranca
(protetores de
maquinas e seguranca)

CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?

Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . 5 Observagdes / Agoes

Os sistemas elétricos e cabos sao mantidos em condi¢des seguras.

Os equipamentos elétricos sdo aterrados, quando isto for exigido pelo sistema
de distribuicéo elétrica utilizado, para evitar lesGes e/ou incéndio em areas de

risco.

As portas de todos os painéis elétricos, seja nos quadros de distribuicdo, chaves

elétricas, quadros e maquinas, sdo mantidas sempre fechadas.

Uma avaliagdo de risco documentada das mdaquinas estd disponivel e é
atualizada quando novas maquinas sdo incorporadas nos processos. Todas as
méaquinas possuem os dispositivos de seguranca e protecdes necessarios,
conforme identificado na avaliacdo de risco, tais como protetor de polia,
protetor de agulha, protetor para os olhos e/ou protetor de médo. Exige-se que
as maquinas de corte, estampagem e puncdo tenham uma opera¢do com botdes

acionados com as duas maos.

Os trabalhadores demonstram ter conhecimento de como operar as maquinas

de uma maneira segura e eficaz.

Estd disponivel um plano de manutencdo documentado que delineia as
inspecdes industriais de maquinas, equipamentos e fiacdo elétrica. Sédo
mantidos registos adequados e exatos das inspecdes e reparacdes de maquinas,

equipamentos e fiacdo elétrica.

Autorizacfes especiais e formacdo sdo exigidos para se operarem
equipamentos de alto risco, tais como elevadores, empilhadores, caldeiras e

equipamentos de soldadura.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

Existe um inventario documentando dos produtos quimicos e da sua
localizacdo de armazenamento nas instalagdes.

A ficha de dados de seguranca de produtos quimicos de todas as substancias e
produtos quimicos usados na organizacdo é facilmente acessivel nos locais
onde o produto quimico é armazenado ou usado. As informaces de seguranca
do produto quimico e os rétulos do produto estdo disponiveis no idioma local
dos trabalhadores. Os rotulos incluem informacgGes sobre as substancias
perigosas, caracteristicas, propriedades e precaucGes especiais a serem
seguidas ao usar, manusear e armazenar o produto quimico.

Esta disponivel um procedimento documentado para armazenamento de
produtos quimicos, a fim de evitar contato entre produtos quimicos

3. Sadde e seguranca incompativeis e promover contencdo secundaria.

(manuseamento e
armazenamento de
residuos quimicos e

As areas de manuseamento e armazenamento de produtos quimicos tém acesso
imediato a lava olhos e chuveiro.

perigosos)

Esta disponivel um procedimento documentado para adequada rotulagem dos
produtos quimicos.

Estd disponivel um procedimento documentado para 0 manuseamento e
armazenamento adequados de residuos perigosos.

Somente trabalhadores autorizados manuseiam residuos perigosos.

Os recipientes de armazenamento de residuos perigosos sdo separados dos
residuos comuns, sdo clara e adequadamente identificados e protegidos de
intempéries e quaisquer riscos de incéndio.

Os recipientes de armazenamento de residuos perigosos sdo inspecionados
regularmente quanto a derramamentos e existe uma contengdo secundaria para
evitar exposicao direta ao meio ambiente.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

Os exames médicos antes da admisséo, quando exigidos por lei, sdo realizados
a todos os trabalhadores de forma gratuita. Esses exames ndo podem incluir
testes de gravidez ou de virgindade.

Exames anuais periodicos de salde ocupacional para os trabalhadores que
manuseiam materiais perigosos sdo realizados. Esses exames periédicos de
salide ocupacional sdo realizados por profissional médico qualificado
garantido pela organizacéo.

O cuidado médico esta disponivel na prépria empresa ou a organizacao esta
localizada proximo de locais onde as necessidades béasicas de salde e lesdes
possam ser tratadas. Se ndo houver cuidado médico na propria empresa, a
organizacao tem um sistema para tratar lesdes graves, quando necessario.

SPSEI o R[N =1 e Uma caixa de primeiros socorros adequadamente abastecida e prontamente
(cuidado médico) acessivel para pelo menos 100 trabalhadores esta disponivel. A caixa contém,
minimamente, um conteldo béasico, com componentes tais como bandas,
tesouras, luvas e gaze.

As localizages das caixas de primeiros socorros estdo sinalizadas com uma
placa de primeiros socorros, a qual também inclui os nomes e fotografias de
pessoal socorrista treinado para cada turno de trabalho e um ndmero telefonico
para contato de emergéncia.

Nos casos em que as caixas de primeiros socorros estejam trancadas por razées
de seguranca patrimonial, a equipa treinada em primeiros socorros pode aceder
a caixa de primeiros socorros dentro de 2 minutos.

Estdo disponiveis registos adequados e exatos de incidentes e quase-acidentes.
Esses registos sdo analisados durante a reunido de andlise critica pela alta
administracdo e durante as reuniGes do Comité de Salde e Seguranca. Esses
registos sdo mantidos por, pelo menos, dois anos.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

Um nUmero adequado de instalagbes sanitarias é disponibilizado. As
instalacOes respondem as exigéncias locais de higiene e possuem chuveiros
funcionais e lavatérios com agua corrente. Ha um ndmero suficiente de
instalacOes relativamente ao nimero de empregados e, quando praticavel, as
SRSE I U =l instalacBes séo separadas por género.

(instalacdes sanitarias)

As instalagdes sanitérias sao limpas e abastecidas regularmente.

O papel higiénico é fornecido gratuitamente. Sabdo liquido ou sabonete e
toalhas ou secadores e caixotes de lixo s&o fornecidos em todas as instalacdes
sanitarias.

Se cozinha, bar e/ou restaurante estiverem disponiveis na organizacdo: estas
areas sdo operadas em condigfes seguras e possuem tapetes antiderrapantes.

Extintores de incéndio classe k séo fornecidos em todas as cozinhas (o extintor
classe k funciona em incéndios causados por gorduras, gorduras vegetais e
6leos).

3. Salide e seguranca
(cozinha, bar e
restaurante) A cozinha, bar e restaurante possuem assentos suficientes para acomodarem a
maioria dos trabalhadores num dado momento. Os assentos sdo também
suficientes se houver espago para os trabalhadores comerem em turnos.

As equipas destas areas asseguram que qualquer comida estragada ou duvidosa
ndo é servida e é adequadamente descartada, assegurando também que 0s
utensilios, pratos e panelas sdo adequadamente higienizados apds cada uso.

As equipas destes locais passam por um exame de salde pelo menos
anualmente e/ou obtém um certificado de salde, se exigido pela lei local.
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Requisitos

3. Salde e seguranca
(cozinha, bar e
restaurante)

3. Salde e seguranca
(dormitérios)

CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000

Indicadores de desempenho da SA 8000:2014

sanitarias.

Todos os trabalhadores que manuseiam alimentos utilizam um avental, luvas e
rede para o cabelo e lavam as suas méos ap06s fazerem uso das instalagdes

:2014 Auditores:

Cumpre?
Observagdes / Agoes

Todos os funcionarios da cozinha receberam formacdo em preparacdo

higiénica de alimentos e nutrigdo.

A cozinha tem um programa de controlo de pragas e vermes, que eficazmente

assegura que ndo haja pragas e vermes presentes.

Os dormitérios séo localizados em edificio separado das areas de producédo e

armazéns e estdo bem mantidos.

Os dormitérios sdo seguros, limpos e possuem condigdes de seguranca
adequadas, tais como: agua potével; extintores de incéndio; caixas de primeiros
socorros; saidas de emergéncia claramente identificadas e desobstruidas, com
portas que ndo podem ser trancadas; alarmes de incéndio em condicdes

funcionais; e iluminacdo de emergéncia. Os simulacros de evacuagdo sdo
realizados pelo menos uma vez por ano.

Cada andar do dormitério possui pelo menos 2 saidas acessiveis, destravadas
e claramente identificadas e que levam a &rea exterior.

A quantidade minima alocada por residente € de 3,5 metros quadrados por

trabalhador, ou conforme previsto por lei.

Cada residente possui a sua cama ou colchdo, uma area para objetos pessoais

e a possibilidade de guardar os seus pertences de forma segura.

As instalagGes sanitarias e chuveiros proporcionam privacidade adequada e
cada um tem o seu préprio compartimento.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

O uso de agua para banho ndo dever ser restringido e/ou limitado a horarios
Do [0 [1 210 [+ 1| NAO razoaveis de operagdo. E fornecida agua quente.

(dormitérios)

Cada dormitdrio tem iluminagcdo e ventilacdo adequadas para garantir uma area
de estar confortavel.

CRSEI RNV == As creches estdo localizadas no piso térreo, longe das areas de produgdo e
(creches) armazenamento, e as criangas nao tém acesso as areas de producao.

A organizagdo ndo propde ou inicia as elei¢des dos trabalhadores.

As elei¢des dos trabalhadores sdo independentes e livremente conduzidas pelos
trabalhadores para trabalhadores. A participacdo do trabalhador neste processo
é voluntéria.

Os trabalhadores indicam que organizacdes de trabalhadores tiveram
oportunidade de se apresentar a toda a organizacao.

4. Liberdade de
associacao e direito a
negociacéo coletiva

Os representantes do sindicato tém permissdo para aceder livremente aos
trabalhadores regularmente e de forma razodvel, durante o tempo livre dos
trabalhadores.

Os trabalhadores indicam que a organizagdo ndo promove nem demonstra
qualquer inclinacdo em relagdo a qualquer tipo especifico de organizacéo de
trabalhadores ou em relacdo a trabalhadores de qualquer organizacdo
especifica.

Os trabalhadores sdo capazes de aceder aos seus representantes sindicais em
determinado local e hora acordados. O local é adequado para as suas
necessidades e é acessivel durante os intervalos programados e fora do horério
de trabalho.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / AgOes propostas

E permitido que as organizagbes de trabalhadores publiquem noticias do
sindicato/comissdo em locais visiveis e acordados.

4. Liberdade de

Bl ISR Todas as indicagdes de acordos coletivos sdo honradas pela empresa.
negociacao coletiva

A organizagdo é aberta ao didlogo com os sindicatos e demonstra boa-fé ao
negociar com os sindicatos.

As publicagGes e andncios de emprego, manuais, panfletos, folhetos, materiais
de formacdo, memorandos, cartazes e outros materiais de comunicacdo ndo
fazem referencias discriminatdrios.

Os incidentes de discriminacdo sdo documentados, analisados pela
organizacdo e conduzem a um plano de reparacdo documentado. O plano de
reparacao € implementado e os resultados fazem parte da andlise critica pela
5. Discriminacéo alta administragéo.

Todos os trabalhadores tém a mesma oportunidade de se candidatarem e de
serem considerados para as mesmas vagas.

Todos os trabalhadores sdo tratados de forma justa em relagdo a beneficios,
dormitdrios e privilégios no restaurante/bar.

Estdo disponiveis registos adequados e exatos para todos 0s casos de agdo
disciplinar.

6. Préaticas
disciplinares

Quando um procedimento disciplinar é iniciado contra um trabalhador, este é
informado, sendo-lhe atribuido o direito de participar e ser ouvido.
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Requisitos

6. Praticas
disciplinares

7. Horario de
trabalho

CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Indicadores de desempenho da SA 8000:2014

organizacao.

Os trabalhadores validam através de assinatura ou impressao digital todos os
registos documentados de acdo disciplinar contra eles. Esta confirmacdo
reconhece que os trabalhadores estdo conscientes da acdo, embora eles possam
ndo necessariamente concordar com o raciocinio, e que os trabalhadores sabem
que tais registos sdo mantidos nos arquivos de recursos humanos da

Cumpre?
Observagdes / AgOes propostas

Séo realizados razoaveis esforcos para informar os trabalhadores sobre a
natureza e duracéo esperada das circunstancias extraordinarias do negécio que
possam necessitar de horérios de trabalho mais longos, avisando com
antecedéncia suficiente para permitir aos trabalhadores acomodar esta

situacdo.

Cartdes de ponto, um sistema eletrénico de cédigo de barras ou folhas de
presenca sdo utilizados para medir as horas reais de trabalho e intervalos de
descanso para todos os trabalhadores, independentemente de serem pagos por
hora, por pega, trabalho ou outra forma. O sistema de medicéo inclui horarios

de entrada e saida, no inicio e ao final de cada dia.

Se forem utilizadas folhas de presenca, estas incluem as assinaturas ou
impress@es digitais dos trabalhadores para confirmar (pelo menos numa base

semanal) a precisdo e completude das folhas de presenga.

Os trabalhadores mantém os seus proprios registos de horas; por exemplo, eles

mesmos acionam o cartdo na entrada e na saida.

Os registos adequados e exatos sdo mantidos pelo menos por um ano.

109



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacéo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social

CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

A estimativa de salario de subsisténcia utiliza um método, tanto quantitativo
como qualitativo.

O método quantitativo envolve minimamente os seguintes passos: avalia as
despesas dos trabalhadores; avalia o tamanho médio de familias da zona;
analisa o nimero tipico de pessoas que recebem salarios por familia; analisa as
estatisticas de governo sobre os niveis de pobreza (a analise do nivel de

8. Remuneragao pobreza indicara o custo de vida acima da linha de pobreza).

(estimativa de salario
de subsisténcia)

O método qualitativo envolve minimamente o seguinte: consulta aos
trabalhadores para entender se os salarios deles sdo suficientes para cobrir as
necessidades basicas deles e dos seus dependentes, utilizando a analise
guantitativa como referéncia.

A empresa chega a um nimero que atende as necessidades basicas do pessoal
e proporciona alguma renda extra.

A linha bésica existente esta estabelecida. Ha evidéncias de que pelo menos o
salario minimo legal — ou o salario do acordo de negociagéo coletiva, quando
aplicavel — esta sendo pago.

8. Remuneracéo
(salario de . L. . . . .
subsisténcia — A estimativa de salario de subsisténcia foi conduzida, como descrito acima.
abordagem passo-a-

passo) A estimativa de saldrio de subsisténcia e uma estratégia para avancar em
salarios para ter em conta o salério de subsisténcia ou excedé-lo existem. O
avanco é monitorizado e documentado sistematicamente com indicadores e
marcos principais.
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CHECKLIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Referencial normativo SA 8000:2014 Auditores:

Cumpre?
Requisitos Indicadores de desempenho da SA 8000:2014 . » Observagdes / Agoes

Pelo menos o salario minimo legal, o salario padréo da industria, o salario do
acordo de negociacéo coletivo, o que for mais alto, é pago.

Todos os salarios, incluindo a compensacéo por horas extras, sdo pagos dentro
dos limites de tempo legalmente definidos. Se a lei ndo definir os limites de
tempo, a compensac&o é paga pelo menos uma vez por més.

A todos os trabalhadores é entregue uma declaracdo/contracheque
documentado em separado, diferente da folha de pagamento, para cada
periodo. O contracheque mostra os salarios recebidos, calculos de salario,
pagamento de horas normais e extras, transporte, todas as dedugdes e o0 salario
final total. O pagamento é exato e confidvel.

8. Remuneracao
(pagamento de
salario)

Ninguém recebe salarios em nome de um trabalhador, a menos que o
trabalhador tenha, livremente, autorizado por escrito a uma outra pessoa fazé-
lo.

Todos os beneficios legalmente exigidos sdo processados. As rendncias sao
inaceitaveis.

Todos os trabalhadores estdo incluidos nos registos da folha de pagamento e
da seguranca social.

8. Remuneragio Os documentos da folha de pagamento, protocolos e relatérios estdo
(documentagio da disponiveis, completos, exatos e atualizados.

folha de pagamento)

As copias da documentacdo da folha de pagamento relativa a trabalhadores
empregados por um terceiro, tais como agéncia de emprego, empresa de
seguranga patrimonial ou limpeza, ou um fornecedor de servigos de
restaurante, sdo disponibilizadas quando solicitadas.
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CONCLUSAO

O alinhamento das clausulas e requisitos dos referenciais normativos de sistemas de
gestdo I1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 com a estrutura de alto nivel
Anexo SL, proporciona maior facilidade na integracdo de sistemas de gestdo pelas
organizacg0es, que implementam um SGI com o intuito de criar vantagens competitivas e

alcancar o desenvolvimento sustentavel.

A especificacdo PAS 99:2012 demonstra ser um referencial bastante Gtil no processo de
integracdo de sistemas de gestdo pelas organizacbes, tendo em consideracdo a
compatibilidade existente entre as clausulas e subclausulas do Anexo SL e da
especificacdo PAS 99:2012, que potencia os requisitos comuns dos varios referenciais

normativos.

No que diz respeito aos objetivos previamente definidos para este trabalho de projeto,
todos foram cumpridos, nomeadamente o desenvolvimento de uma checklist de auditoria
interna ao SGI e a conseguinte realizacdo da auditoria ao SGI da organizacdo RODI —
Industries S.A., a avaliagdo da maturidade do SGI da empresa e a proposta de
implementacdo de um SGRS na organizagao.

No estudo de caso efetuado na RODI — Industries S.A., através da realizacdo de uma
auditoria ao seu SGI, implementado segundo os referenciais normativos 1ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, foi constatado que o SGI da RODI estd em
conformidade com todos os requisitos destas normas.

Como ferramenta de trabalho para avaliar o cumprimento pela empresa dos requisitos
normativos aplicaveis, foi desenvolvida uma checklist de auditoria interna ao SGl,

composta por 466 questdes, que englobam todos os requisitos das normas implementadas.

A checklist de auditoria interna ao SGI foi desenvolvida tendo por base a correspondéncia
existente entre as clausulas e subclausulas da especificacdo PAS 99:2012 e as normas ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Na checklist encontra-se mencionado o
requisito a que corresponde a questao e se a mesma diz respeito ao referencial normativo
de qualidade e/ou ambiente e/ou SST. A checklist de auditoria interna ao SGI
desenvolvida pode ser utilizada por qualquer organizacdo que pretenda verificar a

conformidade do seu SGI perante o0s requisitos normativos.
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Através das evidéncias e constatacGes identificadas, foi evidenciado que a RODI cumpre
com todas as 466 questdes propostas na checklist desenvolvida, ndo tendo sido
identificada nenhuma ndo conformidade. No entanto foram identificadas 13
oportunidades de melhoria, relacionadas com as questdes presentes na checklist, que séo
passiveis de ser implementadas pela organizacdo, numa perspetiva de melhoria continua
do seu SGl.

Apos a realizacdo da auditoria ao SGI da organizacéo, foi utilizado o instrumento de
avaliacdo da maturidade de um SGI, proposto por Poltronieri et al. (2017), com o objetivo
de avaliar a maturidade do SGI da RODI — Industries S.A. Como resultado da aplicagéo
do instrumento na empresa, constatou-se que segundo a média dos niveis de integracao
atribuidos a cada um dos 21 critérios, o SGI da organizacdo, quanto ao seu grau de
maturidade, encontra-se no nivel 5, ou seja, o nivel maximo da escala de integracdo
considerada pelo instrumento, significando que a organizacao revé de maneira continua
os indicadores quantitativos diretamente relacionados com os objetivos do SGI. Néo
obstante, foram apresentadas sugestfes de melhoria para os critérios que ndo alcangaram
o nivel maximo de integracdo (divulgacdo da politica; controlo da atualizacdo de
procedimentos, instrucdes e registos; funcdes, responsabilidades e autoridades; formacao;
e comunicagao), com o objetivo da organizacdo melhorar o desempenho do seu SGI e

alcancar o nivel de integracdo maximo nesses critérios.

No que concerne a proposta de implementacdo de um SGRS na RODI — Industries S.A.,
foi efetuado um levantamento das praticas de responsabilidade social levadas a cabo pela
organizacao, nas dimensdes econdmica, social e ambiental, de modo a perceber o seu
estado atual em matéria de responsabilidade social, tendo-se verificado que a organizacao
desenvolve diversas atividades neste campo, demonstrando a sua preocupa¢do com 0s
trabalhadores, a sociedade e 0 meio ambiente. Posteriormente, com base nos requisitos
da norma internacional SA 8000:2014 e no seu Performance Indicator Annex, foi
desenvolvida uma checklist de auditoria de diagnostico de responsabilidade social, que
pode ser usada pela empresa para posterior levantamento do cumprimento ou ndo
cumprimento com os indicadores e os requisitos deste referencial, caso pretenda avancgar

com a sua implementacao.

Como limitagBes sentidas no decorrer do presente trabalho de projeto, € importante

destacar a escassez de trabalhos e artigos cientificos, que abordam ferramentas de

113



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de
implementacg&o de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

avaliacdo da maturidade e nivel de integracdo de um SGI, ndo existindo um leque mais
variado de escolha, que englobe mais fatores na avaliacdo da maturidade. Também se
verificou que ndo existem resultados evidenciados da aplicagdo das ferramentas em
contexto organizacional. Relativamente ao instrumento de avaliacdo da maturidade
utilizado neste trabalho, este ndo considera fatores externos que podem influenciar o SGI

e ndo possui indicadores de avaliacdo de desempenho.

Como sugestdes de futuros trabalhos, seria interessante outras organizagdes que estejam
em processo de integracdo dos seus sistemas de gestdo, ou como no caso da RODI, ja
com um SGI bem maduro, aquando da realizacdo de auditorias internas ao seu SGI
implementado, recorrerem a checklist de auditoria interna ao SGI desenvolvida no
presente trabalho, para verificar a conformidade do seu SGI com os requisitos dos
referenciais normativos ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Qutra
sugestdo, tendo em conta as limitagcdes referidas no paragrafo anterior, passa pela
realizacdo de mais trabalhos e artigos cientificos, cujo propdsito passe pelo
desenvolvimento de modelos de maturidade de SGI e sua posterior aplicacdo das
ferramentas desenvolvidas em contexto real, numa ou varias organizac@es, demonstrando
acOes concretas a levar a cabo, para melhoria do desempenho do SGI, servindo de

exemplo a outras organizacoes.
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APENDICE 1 - Matriz de correspondéncia entre as clausulas e

subclausulas da especificacdo PAS 99:2012 e as normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

PAS 99:2012 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015
Preambulo Predmbulo Preambulo
Introducgdo Introducgdo Introducéo

- 0.1. Generalidades 0.1. Antecedentes
0.2. Principios de gestdo da 02 el de~u m
- . sistema de gestéo
qualidade -
ambiental
i 0.3. Abordagem por )
processos
- - 0.3. Fatores de sucesso
- 0.3.1. Generalidades -
- 0.3.2. Ciclo PDCA 0.4. Modelo PDCA
) 0.3.3 Pensamento baseado _
em risco
0.4. Relacionamento com
- outras normas de sistemas -
de gestdo
3 _ 0.5. Contetido desta norma
internacional
1. Ambito 1. Ambito 1. Ambito

2. Referéncias
normativas

2. Referéncias normativas

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicbes

3. Termos e definicdes

3. Termos e definicdes

4. Contexto da
organizacéo

4. Contexto da
organizacao

4. Contexto da
organizacéo

4.1. Compreender a
organizagao e o seu
contexto

4.1. Compreender a
organizagdo e o seu
contexto

4.1. Compreender a
organizagéo e o seu
contexto

4.2. Compreender as
necessidades e
expetativas das partes
interessadas

4.2. Compreender as
necessidades e expetativas
das partes interessadas

4.2. Compreender as
necessidades e expetativas
das partes interessadas

4.3. Determinar o
ambito do sistema de
gestdo integrado

4.3. Determinar o &mbito
do sistema de gestdo da
qualidade

4.3. Determinar o ambito
do sistema de gestao
ambiental

4.4. Sistema de gestdo
integrado (SGI)

4.4. Sistema de gestdo da
qualidade e seus processos

4.4. Sistema de gestdo
ambiental

1SO 45001:
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PAS 99:2012

5. Lideranca

1SO 9001:2015

5. Lideranca

1SO 14001:2015

5. Lideranga

5.1. Lideranca e
compromisso

5.1. Lideranca e
compromisso

5.1. Lideranca e
COMpPromisso

5.1.1. Generalidades

5.1.2. Foco no cliente

5.2. Politica

5.2. Politica

5.2. Politica ambiental

5.2.1. Estabelecer a politica
da qualidade

5.2.2. Comunicagdo da
politica da qualidade

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

6. Planeamento

6. Planeamento

6. Planeamento

6.1. AcOes para tratar
riscos e oportunidades

6.1. AcOes para tratar
riscos e oportunidades

6.1. AcOes para tratar
riscos e oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspetos ambientais

6.1.3. Obrigagdes de
conformidade

6.1.4. Planeamento de
acoes

6.2. Objetivos do SGl e
planeamento para 0s
atingir

6.2. Objetivos da qualidade
e planeamento para os
atingir

6.2. Objetivos ambientais e
planeamento para 0s
atingir

6.2.1. Objetivos
ambientais

6.2.2. Planeamento de
acOes para atingir os
objetivos ambientais

1SO 45001:2018
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PAS 99:2012 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1ISO 45001:2018

6.3. Planeamento das

alteracOes
7. Suporte 7. Suporte
7.1. Recursos 7.1. Recursos

- 7.1.1. Generalidades

- 7.1.2. Pessoas

- 7.1.3. Infraestruturas

7.1.4. Ambiente para a
- operacionalizacdo dos
processos

7.1.5. Recursos de
monitorizacdo e medigdo

- 7.1.5.1. Generalidades

7.1.5.2. Rastreabilidade da
medicgao

7.1.6. Conhecimento
organizacional

7.2. Competéncias 7.2. Competéncias

7.3. Consciencializacéo 7.3. Consciencializacéo

7.4. Comunicacéo 7.4. Comunicacéo
7.5. Informacéo 7.5. Informacéo
documentada documentada
7.5.1. Generalidades 7.5.1. Generalidades

7.5.2. Criagdo e

atualizagio 7.5.2. Criacéo e atualizagéo

7.5.3. Controlo da
informagcéo
documentada

7.5.3. Controlo da
informacéo documentada
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PAS 99:2012

8.0Operacionalizacao

1SO 9001:2015

8. Operacionalizacdo

8.1. Planeamento e
controlo operacional

8.1. Planeamento e
controlo operacional

8.2. Requisitos para
produtos e servigos

8.2.1. Comunicagdo com o
cliente

8.2.2. Determinacdo dos
requisitos para produtos e
Servigos

8.2.3. Revisdo dos
requisitos para produtos e
Servicos

8.2.4. Alteragdo aos
requisitos para produtos e
Servicos

8.3. Design e
desenvolvimento de
produtos e servicos

8.3.1. Generalidades

8.3.2. Planeamento do
design e desenvolvimento

8.3.3. Entradas para design
e desenvolvimento

8.3.4. Controlos do design
e desenvolvimento

8.3.5. Saidas do design e
desenvolvimento

8.3.6. Alteracoes do design
e desenvolvimento

8.4. Controlo dos
processos, produtos e
servicos de fornecedores
externos

1SO 14001:2015

1ISO 45001:2018
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PAS 99:2012

1SO 9001:2015

8.4.1. Generalidades

1SO 14001:2015

8.4.2. Tipo e extensao do
controlo

8.4.3. Informagéo para
fornecedores externos

8.5. Producéo e prestacdo
do servico

8.5.1. Controlo da
producéo e da prestagdo do
Servico

8.5.2. Identificacdo e
rastreabilidade

8.5.3. Propriedade dos
clientes ou dos
fornecedores externos

8.5.4. Preservacgao

8.5.5. Atividades
posteriores a entrega

8.5.6. Controlo das
alteracdes

8.6. Libertacdo de produtos
€ Servicos

8.7. Controlo de saidas ndo
conformes

9. Avaliagdo do
desempenho

9. Avaliagdo do
desempenho

9. Avaliagdo do
desempenho

9.1. Monitorizacéo,
medicéo, analise e
avaliacdo

9.1. Monitorizagao,
medicéo, analise e
avaliacdo

9.1. Monitorizacao,
medicéo, analise e
avaliacdo

9.1.1. Generalidades

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Satisfagdo do cliente

9.1.2. Avaliagdo da
conformidade

9.1.3. Anélise e avaliacéo

9.2. Auditoria Interna

9.2. Auditoria interna

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de
auditoria interna

9.3. Revisdo pela gestdo

9.3. Revisdo pela gestao

9.3. Revisdo pela gestao

9.3.1. Generalidades

9.3.2. Entradas para a
revisao pela gestdo

9.3.3. Saidas para a reviséo
pela gestdao

1SO 45001:2018
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PAS 99:2012

10. Melhoria

1SO 9001:2015

10. Melhoria

1SO 14001:2015

10. Melhoria

1SO 45001:2018

10. Melhoria

10.1. Generalidades

10.1. Generalidades

10.1. Generalidades

10.1. N&o conformidade
e acdo corretiva

10.2. Ndo conformidade e
acdo corretiva

10.2. Nao conformidade e
acdo corretiva

10.2. Incidente, ndo
conformidade e agdo
corretiva

10.2. Melhoria continua

10.3. Melhoria continua

10.3. Melhoria continua

10.3. Melhoria continua
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APENDICE 2 - Lista de verificaco de auditoria interna ao Sistema de Gest&o Integrado

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN 1SO 9001:2015 NP EN ISO 14001:2015 NP 1SO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Melhoria

Questbes de auditoria

NCm [NCM | OM | Evidéncias/ Constatactes

4. Contexto da organizacéo

A organizagao determlna~ as questoes P 01 - Processo de gestdo de
4.1. Compreender a | externas e internas que sdo negocio
Q| A organizacgdo e o seu | relevantes para 0 seu proposito e que |IE MT 01 - Matriz de gestdo do
contexto afetem a capacidade para atingir 0s risco
resultados pretendidos do seu SGI?
P 01 - Processo de gestdo de
4.1. Compreender a | A organiza¢do monitoriza e revé a negécio
21 Q[ A organizacdo e o seu | informag&o acerca das questdes C MT 01 - Matriz de gestéo do
contexto externas e internas? risco
Reviséo pela gestdo
4.2. Compreender as o . P 01 - Processo de gestéo de
- A organizagdo determina as partes o
Q| A necesmd;_ades € interessadas que sdo relevantes para C negocio
expectativas das MT 01 - Matriz de gestéo do
- 0 seu SGI? . .
partes interessadas risco — partes interessadas
4.2. Compreender as | A organizacdo determina as P 01 - Processo de gestdo de
Mola necessidades e necessidades e as expectativas C negocio
expectativas das relevantes (requisitos) das partes MT 01 - Matriz de gestdo do
partes interessadas | interessadas? risco — partes interessadas
4.2. C(_)mpreender as A organizagao determina quais MT 01 - Matriz de gest&o do
necessidades e destas necessidades e expectativas . .
5 A - ~ . L C risco — partes interessadas
expectativas das sd0, ou poderdo vir a ser, requisitos e ~
. . . Revisdo pela gestéo
partes interessadas | legais e outros requisitos?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

4.2. Compreender
as necessidades e
expectativas das
partes interessadas

Questbes de auditoria

A organizagdo monitoriza e revé a
informacéo acerca das partes
interessadas e dos seus requisitos
relevantes?

NP EN ISO 14001:2015

NCm [NCM | OM

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

P 01 - Processo de gestédo de
negocio
MT 01 - Matriz de gestao do
risco — partes interessadas
Reviséo pela gestéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestéo
Integrado

A organizagdo determina os limites
e a aplicabilidade do SGI para
estabelecer o seu &mbito?

MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestdo e &mbito

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestéo
Integrado

Ao determinar o ambito, a
organizacdo considera as questdes
externas e internas referidas em 4.1?

MT 01 - Matriz de gestao do
risco
MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestao e ambito

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestdo
Integrado

Ao determinar o &mbito, a
organizacéo considera 0s requisitos
das partes interessadas relevantes
referidos em 4.27?

MT 01 - Matriz de gestao do
risco
MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestao e ambito

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestéo
Integrado

Ao determinar o &mbito, a
organizacdo considera os seus
produtos e servicos, as suas unidades
organizacionais, funcgdes e limites
fisicos?

MT 01 - Matriz de gestéo do
risco
MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestdo e ambito

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestéo
Integrado

Ao determinar o &mbito, a
organizacdo considera as suas
atividades, produtos e servicos, as
suas unidades organizacionais,
funcdes e limites fisicos e a sua
autoridade e capacidade para exercer
controlo e influéncia?

MT 01 - Matriz de gestéo do
risco
MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestédo e ambito
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16

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestéo
Integrado

Questdes de auditoria

Ao determinar o &mbito, a
organizagao considera a sua
capacidade para exercer controlo e
influéncia nos fatores relacionados
como as questdes externas e
internas?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

MT 01 - Matriz de gestao do
risco
MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestdo e ambito

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestéo
Integrado

A organizacdo aplica todos 0s
requisitos das normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018, desde que sejam
aplicaveis dentro do &mbito
determinado para o seu SGI?

MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestdo e ambito

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestéo
Integrado

A organizagdo disponibiliza e
mantém o &mbito do SGI como
informacdo documentada?

MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestdo e ambito

4.3. Determinar o
ambito do Sistema
de Gestdo
Integrado

O ambito do SGI indica os tipos de
produtos e servicos

abrangidos e apresenta justificacdes
para qualquer requisito da norma
que a organizacao determine ndo ser
aplicavel?

MS 01 - Manual do SGI —
sistema de gestdo e ambito

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizacdo estabelece,
implementa, mantém e melhora de
forma continua o SGI, incluindo os
processos Necessarios e as suas
interacBes, de acordo com o0s
requisitos das normas NP EN 1SO
9001:2015, NP EN ISO 14001:2015
e NP ISO 45001:2018?

MS 01 - Manual do SGI -
estrutura de processos
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18

19

20

21

22

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

Questdes de auditoria

A organizagdo considera o
conhecimento adquiridoem 4.1 e
4.2 no estabelecimento e
manutencéo do SGI?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

P 01 - Processo de gestédo de
negocio
MS 01 - Manual do SGI

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizagdo determina os
processos necessarios para o seu
SGI e a sua aplicacdo em toda a
organizacéo?

MS 01 - Manual do SGI —
estrutura de processos

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizagdo determina as entradas
requeridas e as saidas esperadas dos
processos?

Processos do SGI

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizacéo determina a
sequéncia e interacdo dos processos?

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizacdo determina e aplica os
critérios e métodos

(incluindo monitorizagdo, medigdes
e indicadores de desempenho
relacionados) necessarios para
assegurar a operacionalizacdo e 0
controlo eficazes destes processos?

MS 01 - Manual do SGI —
estrutura de processos
Processos do SGI

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizagdo determina 0s recursos
necessarios para 0s

Seus processos, assegurando a sua
disponibilidade?

P 01 - Processo de gestéo de
negocio
Indicadores de monitorizacao
Indicadores estratégicos

Processos do SGI

OM.01 -
Desenvolvimento de
indicadores de

desempenho para o
Processo de Gestéo
da Manutengéo - P10
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26

27

28

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

Questdes de auditoria

A organizag&o atribui
responsabilidades e autoridades para
0S processos?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

Processos do SGI
MS 01 - Manual do SGI —
Estrutura de processos

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A empresa trata 0s riscos e
oportunidades que sdo determinados
de acordo com os requisitos de 6.1?

MT 01 - Matriz de gestao do
risco

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizacgdo avalia 0s seus
processos e implementa quaisquer
alteragdes necessarias para assegurar
que estes processos atingem 0s
resultados pretendidos?

P 01 - Processo de gestdo de
negocio

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizacdo melhora os seus
processos e o0 SGI?

MS 01 - Manual do SGI —
estrutura de processos
Processos do SGI
Revisdo pela gesto

4.4. Sistema de
Gestédo Integrado

A organizagdo, na medida
necessaria, mantém a informacéo
documentada necesséaria para
suportar a operacionalizacdo dos
Seus processos?

PS 01 - Gestdo da informacdo
Plataforma de gestéo
documental Wemake

4.4. Sistema de
Gestéo Integrado

A organizacdo, na medida
necessaria, retém informacéo
documentada para ter confianca de
que 0s processos sdo implementados
de acordo com o planeado?

PS 01 - Gestao da informacao
Plataforma de gestéo
documental Wemake
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S Requisitos

‘ 5. Lideranca

5.1. Lideranca e

200 Q | A .
compromisso

NP EN ISO 9001:2015

Questdes de auditoria

A organizagdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGlI,
assumindo a responsabilizacéo pela
eficacia do SGI?

NP EN ISO 14001:2015

5.1. Lideranca e

30 Kl .
compromisso

A organizagdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGlI,
assegurando que a politica da
qualidade, ambiente e SST e os
objetivos de qualidade, ambiente e
SST séo estabelecidos para o SGl e
sdo compativeis com o contexto e
com a orientacdo estratégica da
organizacéo?

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constata¢tes

P 01 - Processo de gestdo de
negocio

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

a2l o | A 5.1. leergngae
COMpPromisso

A organizacdo demonstra, através da
sua gestéo de topo, lideranga e
compromisso com o seu SGl,
assegurando que os requisitos das
normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018 estéo
integrados nos processos de negécio
da organizacdo?

P 01 - Processo de gestéo de
negocio

5.1. Lideranca e
compromisso

A Q

A organizacdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGlI,
promovendo a utilizagdo da
abordagem por processos e do
pensamento baseado em risco?

P 01 - Processo de gestéo de
negocio

P 01 - Processo de gestéo de
negocio
MS 01 - Manual do SGI —
estrutura de processos
MT 01 - Matriz de gestao do
risco
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35

36

37

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

5.1. Lideranca e
COMpPromisso

NP EN ISO 9001:2015

Questdes de auditoria

A organizacdo demonstra, através da
sua gestéo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGI,
assegurando a disponibilizagdo dos
recursos necessarios para
estabelecer, implementar, manter e
melhorar 0 SGI?

NP EN ISO 14001:2015

5.1. Lideranca e
cOmpromisso

A organizacdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGlI,
comunicando a importancia de uma
gestdo da qualidade, ambiental e de
SST eficazes e da sua conformidade
com os requisitos do SGI?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

P 01 - Processo de gestédo de
negocio

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

5.1. Lideranca e
COmpromisso

A organizacdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranga e
compromisso com o seu SGI,
assegurando que o SGI atinge os
resultados pretendidos?

P 01 - Processo de gestéo de
negocio
Politica de gestdo integrada

5.1. Liderancae
cOmpromisso

A organizagdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGlI,
comprometendo, orientando e
apoiando as pessoas para
contribuirem para a eficacia do SGI?

P 01 - Processo de gestédo de
negécio

5.1. Lideranca e
compromisso

A organizacdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGlI,
assegurando e promovendo a
melhoria continua?

P 01 - Processo de gestdo de
negocio
Politica de gestdo integrada

P 01 - Processo de gestdo de
negocio
Politica de gestdo integrada
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

A organizacdo demonstra, através da
sua gestéo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGI,
apoiando outras funcdes relevantes a
demonstrar a sua lideranca, na
medida aplicavel as respetivas areas
de responsabilidade?

A organizacdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGlI,
desenvolvendo, liderando e
promovendo uma cultura na
organizagdo que suporte 0s
resultados pretendidos do SGI?

5.1. Lideranca e
COMpPromisso

P 01 - Processo de gestédo de
negocio

5.1. Lideranca e
cOmpromisso

P 01 - Processo de gestéo de

39 .
negocio

A organizacdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGI,
assumindo a responsabilidade e

5.1. Lideranca e responsabilizacdo globais pela
COmpromisso prevencao de lesdes e afecdes da
salde relacionadas com o trabalho,
assim como pela disponibilizacdo de
atividades e locais de trabalho
seguros e saudaveis?

P 01 - Processo de gestdo de
negécio
Politica de gestdo integrada

40

A organizacdo demonstra, através da
sua gestdo de topo, lideranca e

5.1. Lideranca e compromisso com o seu SGI, P 01 - Processo de gestéo de
COmMpromisso protegendo os trabalhadores de negocio
represalias ao relatar incidentes,
perigos, riscos e oportunidades?

41
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

A organizacdo demonstra, através da
sua gestéo de topo, lideranca e
compromisso com o seu SGI, P 01 - Processo de gestéo de
assegurando que estabelece e negocio
implementa processos para consulta Politica de gestdo integrada
e participacédo dos trabalhadores?
(ver 5.4)

A organizacdo demonstra, através da
sua gestédo de topo, lideranca e

5.1. Lideranca e compromisso com o seu SGI,
COMpPromisso apoiando o estabelecimento e o
funcionamento das comissdes de
seguranca e saude? (ver 5.4)

A gestdo de topo demonstra
lideranga e compromisso, no que
concerne ao foco no cliente, ao
assegurar que tanto os requisitos dos P 01 - Processo de gestéo de
clientes como as exigéncias negocio
estatutarias e regulamentares Politica de gestdo integrada
aplicaveis séo determinados,
compreendidos e satisfeitos de
forma consistente?

A gestdo de topo demonstra
lideranga e compromisso, no que
concerne ao foco no cliente, ao
assegurar que 0s riscos e as
oportunidades que podem afetar a
conformidade de produtos e servigos
e a aptiddo para aumentar a
satisfagdo do cliente séo
determinados e tratados?

5.1. Lideranca e

42 ;
compromisso

43 Politica de gestdo integrada

5.1. Lideranca e

il Q COMpPromisso

P 01 - Processo de gestdo de
negocio
MT 01 - Matriz de gestéo do
risco

5.1. Lideranca e
COmMpromisso

45 o)
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

A gestdo de topo demonstra

. lideranca e compromisso, no que P 01 - Processo de gestéo de
46 e S1. L|der{:1nga ¢ concerne ao foco no cliente, ao negdcio
compromisso ’ " .

assegurar que o foco no aumento da Politica de gestdo integrada

satisfacdo do cliente é mantido?

A gestdo de topo estabelece,

implementa e mantém uma politica Politica de gestdo integrada
WA Q| A 5.2. Politica de QAS que é adequada ao proposito P 01 - Processo de gestdo de

e a0 contexto da organizacao e que negocio

suporta a sua orientacdo estratégica?
A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
48 A 5.2. Politica de QAS que inclui a natureza, a Politica de gestdo integrada
escala e os impactes ambientais das
suas atividades, produtos e servicos?
A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
de QAS que inclui um compromisso
49 A 5.2. Politica para a prote¢do do ambiente, com a Politica de gestdo integrada
prevencdo da poluicdo e outros
compromissos especificos relevantes
para o contexto organizacional?

A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
de QAS que inclui um compromisso
para proporcionar condi¢des de
trabalho seguras e saudaveis para a
prevencdo de lesdes e afecBes da
saude relacionadas com o trabalho e
que é apropriada a natureza
especifica dos seus riscos para a SST
e oportunidades para a SST?

50 5.2. Politica Politica de gestdo integrada
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constata¢tes

A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
S Q | A 5.2. Politica de QAS que proporciona um Politica de gestdo integrada
enquadramento para a definicdo dos
objetivos de QAS?

A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
de QAS que inclui um compromisso
para o cumprimento/satisfacdo dos
requisitos aplicaveis (normativos,
legais e outros)?

S Q| A 5.2. Politica Politica de Gestao Integrada

A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
53 5.2. Politica de QAS que inclui um compromisso Politica de Gestdo Integrada
para eliminar perigos e reduzir 0s
riscos para a SST? (ver 8.1.2)

A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
S Q | A 5.2. Politica de QAS que inclui um compromisso Politica de Gestdo Integrada
para a melhoria continua do SGlI, a
fim de melhorar o seu desempenho?

A gestdo de topo estabelece,
implementa e mantém uma politica
de QAS que inclui um compromisso
para a consulta e participagdo dos
trabalhadores e, quando existam, dos
representantes dos trabalhadores?

55 5.2. Politica Politica de Gestdo Integrada
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56

57

58

59

60

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

5.2. Politica

Questdes de auditoria

A politica de QAS é disponibilizada
e mantida como informagéo
documentada?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

MS 01 - Manual do SGI
Plataforma de gestéo
documental Wemake

Manual de acolhimento
Website institucional

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

5.2. Politica

A politica de QAS é comunicada,
compreendida e aplicada dentro da
organizacéo?

5.2. Politica

A politica de QAS ¢ disponibilizada
as partes interessadas relevantes,
conforme adequado?

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

A gestdo de topo assegura que séo
atribuidas, comunicadas e
compreendidas as responsabilidades
e autoridades para fungdes que sdo
relevantes dentro da organizacédo e
que as mesmas sdo mantidas como
informacdo documentada?

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

A gestdo de topo atribui a
responsabilidade e a autoridade para
assegurar que o SGI esta em
conformidade com os requisitos das
normas 1SO 9001:2015, I1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018?

MS 01 - Manual do SGI
Plataforma de gestéo
documental Wemake

Manual de acolhimento
Website institucional

Postos de informa¢do RODI

MS 01 - Manual do SGI
Plataforma de gestéo
documental Wemake

Manual de acolhimento
Website institucional

P 01 - Processo de gestdo de
negocio
Manual de funges
PL 03 — Plano de comunicagéo

P 01 - Processo de gestéo de
negocio
Manual de funces

OM.02 - Fazer
referéncia a politica
do SGI na newsletter
interna, aquando da
sua revisao

OM.03 - Atualizacdo
do manual de
funcgoes
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62

63

64

65

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

Questdes de auditoria

A gestdo de topo atribui a
responsabilidade e a autoridade para
assegurar que dos processos estdo a
resultar as saidas pretendidas?

NP EN ISO 14001:2015

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

A gestéo de topo atribui a
responsabilidade e a autoridade para
reportar sobre o desempenho do SGI
(qualidade, ambiental e SST) e sobre
as oportunidades de melhoria (ver
10.1), em particular a gestdo de
topo?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constata¢tes

P 01 - Processo de gestédo de
negocio
Manual de fungdes

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

A gestdo de topo atribui a
responsabilidade e a autoridade para
assegurar que se promove o foco no
cliente em toda a organizacdo?

P 01 - Processo de gestédo de
negocio
Manual de fungdes

5.3. Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

A gestdo de topo atribui a
responsabilidade e a autoridade para
assegurar que a integridade do SGI é
mantida quando se planeiam e
implementam alterac6es no SGI?

P 01 - Processo de gestdo de
negécio
Manual de funges

5.4.* Consulta e
participacéo dos
trabalhadores

A organizac&o estabelece,
implementa e mantém (um)
processo(s) para consulta e
participacdo dos trabalhadores a
todos os niveis e funcbes aplicaveis
(e seus representantes, caso existam)
no desenvolvimento, planeamento,
implementacao, avaliagdo de
desempenho e ac¢des para a melhoria
do SGSST?

P 01 - Processo de gestéo de
negocio
Manual de funcbes

PS 05 - Gestao da seguranga

140




Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacé@o de um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

5.4.* Consulta e
66 participacéo dos
trabalhadores

Questdes de auditoria

A organizagdo fornece 0s
mecanismos, tempo, formacao e
recursos necessarios para a consulta
e participacao?

NP EN ISO 14001:2015

5.4.* Consulta e
67 participacéo dos
trabalhadores

A organizacéo proporciona, em
tempo (til, informacgdes claras,
compreensiveis e relevantes sobre as
questbes de SST, inerentes ao SGI?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

PS 05 - Gestdo da seguranca
Inquérito de consulta aos
trabalhadores em matéria de
SST (geral + equipamentos de
trabalho)

Ac0es de formagéo, com
interacdo entre colaboradores e
os formadores e através de
questionario de avaliacdo de
SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

5.4.* Consulta e
68 participacéo dos
trabalhadores

A organizacédo determina e remove
obstéculos ou barreiras a
participagdo e minimiza aqueles que
ndo podem ser removidos?

PS 05 - Gestao da seguranga
Postos de informagéo RODI
Quadros informativos
E-mail interno

5.4.* Consulta e
69 participacéo dos
trabalhadores

A organizacdo enfatiza a consulta
dos trabalhadores sem funcgdes de
gestdo, nos aspetos relacionados
com a SST?

PS 05 - Gestao da seguranga

PS 05 - Gestao da seguranga
Inquérito de consulta aos
trabalhadores em matéria de
SST (geral + equipamentos de
trabalho) + Inquérito de
avaliacdo de satisfagdo dos
colaboradores
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

5.4.* Consulta e
participacéo dos
trabalhadores

Questbes de auditoria

A organizagdo enfatiza a
participagdo dos trabalhadores sem
funcbes de gestdo, nos aspetos

relacionados com a SST?

NP EN ISO 14001:2015

5.4.* Consulta e
participacéo dos
trabalhadores

6. Planeamento

6.1. Agdes para
tratar riscos e
oportunidades

Esta comprovada e garantida a
eficacia da consulta e participagdo
dos trabalhadores e seus
representantes (caso existam)?

Ao planear o SGI, a organizagéo
considera as questdes referidas em
4.1 (contexto), os requisitos
mencionados em 4.2 (partes
interessadas) e o0 seu ambito (4.3)?

NP 1SO 45001:2019

NCm [NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

PS 05 - Gestdo da seguranca
Acdes de formacédo, com

os formadores

interagdo entre colaboradores e

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

6.1. Agdes para
tratar riscos e
oportunidades

Ao planear o SGI, a organizacdo
determina os riscos e as
oportunidades que devem ser
tratados para dar garantias de que o
SGI pode atingir os seus resultados
pretendidos?

PS 05 - Gestdo da seguranca
PS 02 - Nao conformidades e
acoes
Relatdrio da revisdo pela
gestao

P 01 - Processo de gestédo de

negécio
MT 01 - Matriz de gestéo do
risco
PS 02 - N&o conformidades e
acoes

6.1. Agdes para
tratar riscos e
oportunidades

Ao planear o SGI, a organizacdo
determina os riscos e as
oportunidades que devem ser
tratados para aumentar os efeitos
desejaveis?

P 01 - Processo de gestdo de
negécio
MT 01 - Matriz de gestéo do
risco

P 01 - Processo de gestdo de
negocio
MT 01 - Matriz de gestéo do
risco
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 NP EN ISO 14001:2015 NP 1SO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria C | NCm |[NCM| OM | Evidéncias/ Constatacdes Melhoria
~ Ao p'a'?ear ° SfGI’ a organizagao P 01 - Processo de gestdo de
6.1. Acdes para determina os riscos e as -
75 O] tratar riscos e oportunidades que devem ser hegoclo x
. : . MT 01 - Matriz de gestéo do
oportunidades tratados para prevenir ou reduzir os -
N - risco
efeitos indesejados?
~ Ao plar_1ear 0 S.GI' a organizacao P 01 - Processo de gestdo de
6.1. AcOes para determina os riscos e as .
N Q tratar riscos e oportunidades que devem ser negocio
; .. . MT 01 - Matriz de gestao do
oportunidades tratados para atingir a melhoria risco
continua?
~ P 01 - Processo de gestdo de
6.1. Agdes para i2ac50 planeia ach L
77 I8 tratar riscos e A organizagdo planeia agdes para negocio i
; tratar estes riscos e oportunidades? MT 01 - Matriz de gestéo do
oportunidades .
risco
6.1. AgBes para A_orgamzagao plalnela como integrar MT 01 - Mat_rlz de gestdo do
7 o tratar riscos e e implementar agOes nos processos risco
; do seu SGI e avalia a eficacia dessas PS 02 - N&o conformidades e
oportunidades " ~
acoes? acoes
As acBes empreendidas para tratar
6.1. Acoes para riscos e_oportunld_ades sdo _ MT 01 - Matriz de gestdo do
79 Ke; tratar riscos e proporcionais ao impacto potencial -
; . risco
oportunidades na conformidade dos produtos e
servicos?
A organizacgdo, no ambito definido
6.1. Agdes para para o SGI, determina as situac6es PS 04 — Gestdo do ambiente
80 tratar riscos e de emergéncia potenciais, incluindo MT 03 - Matriz de aspetos e
oportunidades as que podem ter um impacte impactes ambientais
ambiental?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

6.1. Acles para
81 A tratar riscos e
oportunidades

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

A organizacdo, no ambito definido
para o SGI, determina os aspetos
ambientais das suas atividades,
produtos e servigos que pode
controlar e aqueles que pode
influenciar, assim como os seus
impactes ambientais associados,
considerando uma perspetiva de
ciclo de vida?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm [NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

PS 04 — Gest&@o do ambiente
MT 03 - Matriz de aspetos e
impactes ambientais

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

6.1. Agdes para

Ao determinar os aspetos
ambientais, a organizacdo tem em
conta as alteracd@es, incluindo

PS 04 — Gestéo do ambiente
MT 03 - Matriz de aspetos e
impactes ambientais

PS 04 — Gest&@o do ambiente
MT 03 - Matriz de aspetos e
impactes ambientais

oportunidades

varios niveis da organizacéo,

82 A tratar riscos e .
. desenvolvimentos novos ou
oportunidades -
planeados e as atividades, produtos e
servicos novos ou modificados?
Ao determinar os aspetos
6.1. Acles para ambientais, a organizagdo tem em
83 A tratar riscos e conta as condi¢Bes andmalas e as
oportunidades situagdes de emergéncia
razoavelmente previsiveis?
A organizag8o determina os aspetos
6.1. Agdes para que tém ou podem ter um impacte
84 A tratar riscos e ambiental significativo, ou seja, 0s
oportunidades aspetos ambientais significativos,
utilizando os critérios estabelecidos?
6.1 Agtespara | o fcatvos aos
85 A tratar riscos e

conforme apropriado?

PS 04 — Gestédo do ambiente
MT 03 - Matriz de aspetos e
impactes ambientais

PS 04 — Gest&@o do ambiente
PL 03 - Plano de comunicagao
Quadros de informagéo RODI
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm [NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes Melhoria
A organizacdo mantém informacao
documentada dos seus aspetos
6.1. Agdes para ambientais e impactes ambientais PS 04 — Gestao do ambiente
86 tratar riscos e associados, dos critérios utilizados MT 03 - Matriz de aspetos e
oportunidades para determinar 0s seus aspetos impactes ambientais
ambientais significativos e dos
aspetos ambientais significativos?
6.1. Agdes para A organizagao deEermma e tem Plataforma de gestao
. acesso as obrigacdes de .
87 tratar riscos e . ; documental Wemake - gestdo da
; conformidade relacionadas com os o
oportunidades S legislacéo
seus aspetos ambientais?
6.1. Acles para A organizagdo Qete[mlna 0 modo Plataforma de gestdo
. como estas obrigacGes de ~
88 tratar riscos e - ) . documental Wemake - gestéo da
; conformidade se aplicam a S
oportunidades o legislacéo
organizagao?
89 tratar riscos e gag . PS 04 — Gestéo do ambiente
. estabelecer, implementar, manter e
oportunidades .
melhorar continuamente o seu SGI?
6.1. AgDes para A organizagdo mantém informagéo PS 01 - Gestdo da mforEn agao
. A Plataforma de gestéo
90 tratar riscos e documentada das suas obrigacdes de .
; . documental Wemake - gestdo da
oportunidades conformidade? leqislacs
egislacdo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

6.1. Acles para
91 A tratar riscos e
oportunidades

NP EN ISO 9001:2015

Questbdes de auditoria

A organizacdo planeia a¢Bes para
tratar os seus aspetos ambientais
significativos, as suas obrigacdes de
conformidade e os seus riscos e
oportunidades?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatacdes

PS 04 — Gestédo do ambiente

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

6.1. Agdes para

A organizagdo planeia 0 modo de
integrar e implementar as agdes nos

PS 02 - Nao conformidades e

92 A tratar riscos e processos do seu SGI ou outros ~
; . acles
oportunidades processos de negécio (ver 6.2,
seccdo 7, seccdo 8 € 9.1)?
6.1. AgGes para A organizacédo planeia 0 modo de
93 A tratar riscos e g gao p PS 04 — Gestao do ambiente

oportunidades

avaliar a eficacia das acdes?

6.1. Agdes para

oportunidades

Ao planear estas agoes, a
organizacdo considera as suas
opcOes tecnoldgicas e 0s seus
requisitos financeiros, operacionais e
de neg6cio?

P 01 - Processo de gestdo de
negocio
PS 04 - Gestao do ambiente

6.1. Agdes para
tratar riscos e
oportunidades

95

94 A tratar riscos e

Ao determinar os riscos e
oportunidades para o SGI e para 0s
seus resultados pretendidos que
necessitam de ser tratados, a
organizacdo tem em conta 0s
perigos, riscos para a SST e outros
riscos, as oportunidades para SST e
outras oportunidades e os requisitos
legais e outros requisitos?

PS 05 - Gestao da seguranga
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes Melhoria
A organizagdo, no seu processo de
planeamento, determina e aprecia 0s
6.1. Acles para riscos e as oportunidades que séo
96 tratar riscos e relevantes para os resultados PS 05 - Gestao da seguranga
oportunidades pretendidos do SGI associados a
alteracGes na organizacdo, nos seus
processos, ou no SGI?
97 tratar riscos e permanentes emp ’ PS 05 - Gestao da seguranga
. apreciacao é realizada antes da
oportunidades " .
alteracdo ser implementada?
A organizagdo mantém informagéo PS 04 — Gestdo do ambiente
documentada sobre os riscos e PS 05 - Gestéo da seguranga
~ oportunidades e sobre os processos e MT 01 - Matriz de gestéo do
6.1. Agbes para ~ - - .
. acOes necessarias para determinar e risco
98 tratar riscos e . . .
. tratar os seus riscos e oportunidades MT 03 - Matriz de aspetos e
oportunidades x o . Lo
na extensdo necessaria para ter impactes ambientais
confianca de que sdo realizados MT — Matrizes de riscos
como planeado? ocupacionais
6.1. Aches para A organizagao estat?elece, . PS 05 - Gestdo da seguranca
. implementa e mantém um ou mais : .
99 tratar riscos e . e MT — Matrizes de riscos
: processos para a identificacdo dos o
oportunidades - - . ; ocupacionais
perigos que seja continua e proativa?
Os processos para a identificacdo
dos perigos tém em conta como o
6.1. Aches para trapal_ho_e olrgargjlzado, oS f;ltores PS 05 - Gestdo da seguranca
100 tratar riscos e sociais (incluindo a carga de MT — Matrizes de riscos
: trabalho, horas de trabalho, A
oportunidades SR s ocupacionais
vitimizacdo, assédio e intimidacéo),
a lideranca e a cultura da
organizacao?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Os processos para a identificago
dos perigos tém em conta atividades
e situacOes de rotina e ndo-rotina,
incluindo os perigos decorrentes de
infraestruturas, equipamentos,
materiais, substancias e condi¢des
fisicas do local de trabalho; design,
investigacdo, desenvolvimento,
ensaio, producdo, montagem,
construcdo, prestacao de
servigos/fornecimento, manutencéo
e eliminacg&o de produtos e servigos;
fatores humanos; como o trabalho é
realizado?

6.1. Acles para
101 tratar riscos e
oportunidades

PS 05 - Gestdo da seguranca

Os processos para a identificacéo

6.1. Acdes para dos perigos tém em conta incidentes
102 tratar riscos e relevantes passados, internos ou PS 05 - Gestéo da seguranga
oportunidades externos a organizacdo, incluindo

emergéncias e respetivas causas?

6.1. Acles para Os processos para a identificacdo
103 tratar riscos e dos perigos tém em conta situacdes PS 05 - Gestao da seguranga
oportunidades de emergéncia potenciais?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Os processos para a identificago
dos perigos tém em conta pessoas,
incluindo a consideracdo das que
tém acesso ao local de trabalho e das
respetivas atividades, incluindo os

6.1. Acles para trabalhadores, prestadores de
104 tratar riscos e Servicos, visitantes e outras pessoas; PS 05 - Gestao da seguranga
oportunidades as que, pela proximidade do local de

trabalho, podem ser afetadas pelas
atividades da organizacgdo; dos
trabalhadores num local que ndo esta
sob o controlo direto da
organizacao?

Os processos para a identificacdo dos
perigos tém em conta outras questdes,
incluindo a concecdo dos locais de
trabalho, processos, instalagdes,
maquinas/equipamentos,
procedimentos operacionais e
organizagdo do trabalho,
nomeadamente a sua adaptacdo as

6.1. Acles para necessidades e capacidades dos
105 tratar riscos e trabalhadores envolvidos; as situagoes PS 05 - Gestdo da seguranca
oportunidades que ocorrem na proximidade do local

de trabalho causadas por atividades
relacionadas com o trabalho sob o
controlo da organizagéo; as situagdes
n&o controladas pela organizagéo e
que ocorrem na proximidade do local
de trabalho que podem causar lesdes
e/ou afecBes da salde as pessoas no
local de trabalho?
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Data: 2021

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015 NP EN ISO 14001:2015 NP 1SO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

106

107

108

109

6.1. AcOes para
tratar riscos e
oportunidades

Os processos para a identificacdo
dos perigos tém em conta outras
questdes, incluindo a concecéo dos
locais de trabalho, processos,
instalacfes, maquinas/equipamentos,
procedimentos operacionais e
organizacdo do trabalho,
nomeadamente a sua adaptagdo as
necessidades e capacidades dos
trabalhadores envolvidos; as
situagdes que ocorrem na
proximidade do local de trabalho
causadas por atividades relacionadas
com o trabalho sob o controlo da
organizacao?

6.1. Acdes para
tratar riscos e
oportunidades

Os processos para a identificacdo
dos perigos tém em conta alteracdes
atuais ou propostas na organizagéo,
nas operagdes, N0s processos, nNas
atividades e no SGI?

PS 05 - Gestao da seguranca

Melhoria

6.1. Acdes para
tratar riscos e
oportunidades

Os processos para a identificacdo
dos perigos tém em conta alteracdes
no conhecimento sobre os perigos e
informacdes sobre os mesmos?

PS 05 - Gestéo da seguranga

6.1. Acdes para
tratar riscos e
oportunidades

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos para apreciar 0s riscos
para a SST resultantes dos perigos
identificados, tendo em conta a
eficacia dos controlos existentes?

PS 05 - Gestao da seguranca

PS 05 - Gestao da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST
Relatérios de controlo
operacional

150




Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacé@o de um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

111
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113

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

6.1. Acles para
tratar riscos e
oportunidades

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

A organizag&o estabelece,
implementa e mantém processos
para determinar e apreciar 0s outros
riscos relacionados com o
estabelecimento, implementacéo,
operagdo e manutenc¢do do SGI?

NP EN ISO 14001:2015

6.1. AcOes para
tratar riscos e
oportunidades

A organizagdo define metodologias
e critérios para a avaliacéo e
aceitagdo dos riscos e assegura que
s80 mais proativas do que reativas e
que sdo utilizadas de forma
sistematica?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 05 - Gestao da seguranca

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

6.1. Acdes para
tratar riscos e
oportunidades

A organizagdo mantém informagéo
documentada acerca das
metodologias e critérios referidos na
questdo anterior?

PS 05 - Gestao da seguranca
MT — Matrizes de riscos
ocupacionais

6.1. Acles para
tratar riscos e
oportunidades

A organizacdo estabelece,
implementa e mantém processos
para apreciar as oportunidades para
a SST, visando melhorar o
desempenho da SST, tendo em conta
as alteracdes planeadas na
organizacao, as suas politicas, 0s
SEUS Processos ou as suas
atividades?

PS 05 - Gestéo da seguranga
MT — Matrizes de riscos
ocupacionais
Plataforma de gestéo
documental Wemake

PS 05 - Gestao da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

6.1. Acles para
tratar riscos e
oportunidades

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém processos
para avaliar oportunidades de
adaptacéo do trabalho e a
organizacéo do trabalho e do
ambiente de trabalho para os
trabalhadores?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

6.1. Acles para
tratar riscos e
oportunidades

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém processos
para avaliar oportunidades para
eliminar perigos e

reduzir os riscos da SST?

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

PS 05 - Gestdo da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST
Relatérios de controlo
operacional

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

6.1. Acles para
tratar riscos e
oportunidades

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém processos
para avaliar outras oportunidades
para melhorar o SGI?

PS 05 - Gestdo da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

6.1. Acdes para
tratar riscos e
oportunidades

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos para determinar e ter
acesso aos requisitos legais e outros
requisitos atualizados aplicaveis aos
Seus perigos, aos seus riscos de SST
e ao seu SGI?

PS 05 - Gestao da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

6.1. Acdes para
tratar riscos e
oportunidades

A organizacdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos para determinar como
esses requisitos legais e outros
requisitos se aplicam a organizacao
e quais necessitam ser comunicados?

PS 05 - Gestao da seguranga
PS 01 — Gestéo da informagéo
Plataforma de gestéo
documental Wemake - gestéo
da legislacéo

PS 05 - Gestdo da seguranga
PS 01 — Gestdo da informagéo
Plataforma de gestéo
documental Wemake - gestéo
da legislacéo
PL 03 — Plano de comunicacéo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes Melhoria
A organizag&o estabelece,
implementa e mantém processos
6.1. AcOes para para ter esses requisitos legais e
119 tratar riscos e outros requisitos em consideragéo no PS 05 - Gestdo da seguranca
oportunidades estabelecimento, implementacéo,
manutencdo e melhoria continua do
seu SGI?
A organizagdo mantém e retém
~ informacdo documentada sobre os PS 05 — Gestdo da Seguranca
6.1. Acgbes para L . ~
. seus requisitos legais e outros Plataforma de gestdo
120 tratar riscos e . ~ x
: requisitos e assegura que sao documental Wemake - gestéo
oportunidades : g - A
atualizados para refletir quaisquer da legislacéo
alteracGes?
6.1. A(;o_es para A organizagao planeia agles para PS 05 - Gestdo da Seguranca
121 tratar riscos e tratar os riscos e oportunidades do Planos de ac3o
oportunidades SGI? (ver 6.1.2) ¢
6.1. A(;o_es para A organizagao plane_la acoes para PS 05 - Gestdo da Seguranca
122 tratar riscos e tratar requisitos legais e outros Planos de acio
oportunidades requisitos? (ver 6.1.3) ¢
6.1. Acdes para A organizacdo planeia a¢Ges para PS 05 - Gestdo da Seguranga
123 tratar riscos e preparar e para responder a situagdes Planos de acéo
oportunidades de emergéncia? (ver 8.2) Planos de simulacro
A organizacdo planeia 0 modo de
6.1. AcBes para integrar e |mpleme_ntar as agOes nos PS 05 - Gestdo da Seguranca
124 tratar riscos e processos do seu sistema de gestéo Planos de acio
oportunidades da SST ou outros processos do ¢
negocio?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

6.1. Acdes para
tratar riscos e
oportunidades

Questbes de auditoria

A organizagdo planeia 0 modo de
avaliar a eficacia dessas a¢des?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

6.1. AcOes para
tratar riscos e
oportunidades

A organizagdo tem em conta a

hierarquia dos controlos (ver 8.1.2) e

as saidas do sistema de gestdo da

SST (ver 10.2.2) ao planear as a¢des

a desenvolver?

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

PS 05 — Gestdo da Seguranga
Planos de acéo
PS 02 — N&o conformidades e
acoes

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

6.1. Acles para
tratar riscos e
oportunidades

Ao planear as suas agoes, a
organizacéo considera as boas
praticas, opcdes tecnoldgicas e 0s

requisitos financeiros, operacionais e

do negécio?

PS 05 — Gestdo da Seguranca
Planos de acéo
PS 02 — N&o conformidades e
acoes

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

A organizacdo estabelece objetivos
da qualidade, ambiente e SST para
fungdes, niveis e processos
relevantes necessarios para o seu
SGI?

PS 05 — Gestdo da Seguranca
Planos de acéo

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

com a politica do SGI da
organizacao?

Matriz de objetivos e
indicadores
(Objetivos estratégicos e
objetivos operacionais —
qualidade; ambiente; SST)

Os objetivos do SGI séo consistentes

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Os objetivos do SGI séo
mensuraveis (se possivel) ou
passiveis de avaliacdo do
desempenho?

Politica de gestdo integrada
Objetivos operacionais —
qualidade; ambiente; SST)

Matriz de objetivos e
indicadores

OM.04 — Criar
procedimento de

definicéo de objetivos
e indicadores de
desempenho do SGI
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Questbes de auditoria

Os objetivos do SGI tém em
consideracao os requisitos
aplicaveis?

NP EN ISO 14001:2015

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Os objetivos do SGI tém em conta
0s aspetos ambientais significativos
da organizacdo e as obrigacdes de
conformidade associadas,
considerando 0s seus riscos e
oportunidades?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Obijetivos operacionais —
qualidade; ambiente; SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Os objetivos do SGI tém em conta
0s resultados da apreciagéo dos
riscos e oportunidades (ver 6.1.2) e
os resultados da consulta aos
trabalhadores (ver 5.4), e quando
existam, dos representantes dos
trabalhadores?

Objetivos de SST

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Os objetivos do SGI séo relevantes
para a conformidade dos produtos e
Servicos e para 0 aumento da
satisfacdo do cliente?

Objetivos ambientais

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Os objetivos do SGI séo
monitorizados?

Obijetivos da qualidade

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Os objetivos do SGI séo
comunicados?

Matriz de objetivos e
indicadores

PL 03 — Plano de comunicagéo
Matriz de objetivos e
indicadores
Quadros informativos RODI
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Questbes de auditoria

Os objetivos do SGI séo atualizados
conforme adequado?

NP EN ISO 14001:2015

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

A organizagdo mantém informagéo
documentada sobre os objetivos da
qualidade, ambientais e de SST?

6.2. Objetivos do

Ao planear como atingir 0s seus

OoM

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Reviséo pela gestéo

Matriz de objetivos e
indicadores

Reviséo pela gestéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

OM.05 -
Disponibilizar

objetivos do SGI na
plataforma de gestéo
documental Wemake

Revisdo pela gestao

Matriz de objetivos e
indicadores

Matriz de objetivos e
indicadores

N Q| A SGI e planeamento | objetivos do SGI, a organizagéo
para os atingir determina o que sera realizado?
o2 Otjencsdo | A5t om0 S s
WOl Q | A SGI e planeamento JEtve ; aorganizag
S determina que recursos serao
para os atingir L
necessarios?
6.2. Objetivos do | Ao planear como atingir os seus
AN Q | A SGI e planeamento | objetivos do SGI, a organizacéo
para os atingir determina quem sera responsavel?
6.2. Objetivos do | Ao planear como atingir os seus
Wys Q | A SGI e planeamento | objetivos do SGI, a organizacéo
para os atingir determina quando sera concluido?
Ao planear como atingir os seus
6.2. Objetivos do | objetivos do SGlI, a organizacéo
WEN Q | A SGI e planeamento | determina como serdo avaliados o0s

para os atingir

resultados, incluindo indicadores
para monitorizacao?

Matriz de objetivos e
indicadores
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145
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146
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

6.2. Obijetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

Questbes de auditoria

A organizagdo mantém e retém
informacdo documentada a respeito
dos objetivos da SST e dos planos
para os atingir?

NP EN ISO 14001:2015

6.2. Objetivos do
SGI e planeamento
para os atingir

A organizagdo considera a forma
como as agdes destinadas a atingir
0s objetivos ambientais e de SST
serdo integradas nos processos do
negécio da organizacao?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Matriz de objetivos e
indicadores
Planos de acéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

6.3.* Planeamento
das alteracGes

A organizagdo, quando determina a
necessidade de fazer alteracdes ao
SGI (ver 4.4), realiza-as de forma
planeada?

P 01 — Processo de gestdo do
negocio

6.3.* Planeamento
das alteracGes

A organizacgéo, no planeamento das
alterac@es, considera o proposito das
alteraces e as suas potenciais
consequéncias?

IT 04 — Gestao de alteracbes

6.3.* Planeamento
das alteracdes

A organizacgéo, no planeamento das
alteraces, considera a integridade
do SGI?

IT 04 — Gestao de alteracbes

6.3.* Planeamento
das alteracGes

A organizacgdo, no planeamento das
alteraces, considera a
disponibilidade de recursos?

IT 04 — Gestao de alteracbes

6.3.* Planeamento
das alteracGes

A organizacdo, no planeamento das
alteraces, considera a afetagéo ou
reafetacdo de responsabilidades e de
autoridades?

IT 04 — Gestao de alteracbes

IT 04 — Gestao de alteracbes
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

7. Suporte

S Q [ A 7.1. Recursos

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

A organizagdo determina e
providencia 0s recursos necessarios
para o estabelecimento,
implementacdo, manuteng&o e
melhoria continua do SGI?

152 |Ne; 7.1. Recursos

A organizagdo considera as
capacidades e restri¢des dos recursos
internos existentes?

153 Ne; 7.1. Recursos

A organizagdo considera o que é
necessario ser obtido de
fornecedores externos?

A organizacéo determina e
providencia as pessoas necessarias
para a implementacéo eficaz do seu
SGI e para a operacionalizacéo e o
controlo dos seus processos?

155 Hej 7.1. Recursos

154 Nej 7.1. Recursos

A organizagéo determina,
providencia e mantém a
infraestrutura necesséria (edificios e
meios associados; equipamento
incluindo hardware e software,
recursos de transporte e tecnologias
de informacg&o e comunica¢do) para
a operacionalizacdo dos seus
processos e para obter a
conformidade de produtos e
servicos?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

P 10 — Gestdo da manutencéo
P12 — Gest&o de recursos
humanos
IT 05 — Gestao de
equipamentos

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

P 10 — Gestéo da manutencéo
P12 — Gestao de recursos
humanos

P 10 — Gestéo da manutencéo
P12 — Gestao de recursos
humanos

P 12 — Gestao de recursos
humanos
P1 05 — Recursos humanos

OM.06 - Efetuar
revisao ao

Procedimento PI 05 —
Recursos Humanos

P 10 — Gestéo da manutencdo
Pl 04 — Infraestruturas e
equipamentos
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

A organizagdo determina,

providencia e mantém o ambiente

necessario para a operacionalizagdo P 10 — Gestéo da manutencéo
156 Hej 7.1. Recursos dos seus processos e para obter a PI 04 — Infraestruturas e

conformidade dos seus produtos e equipamentos

servicos (fatores sociais, fisicos e

psicolégicos)?

A organizagdo determina e

providencia 0s recursos necessarios

para assegurar resultados validos e P 09 — Gestédo de EMM
157 Ke] 7.1. Recursos fiaveis quando recorre a IT 03 — Gestdo de EMM

monitorizacdo ou a medicao para MT 05 — Matriz de EMM

verificar a conformidade de produtos

e servicos face aos requisitos?

A organizagdo assegura que 0s

recursos providenciados séo P 09 — Gestédo de EMM
158 Ne] 7.1. Recursos adequados aos tipos especificos de IT 03 — Gestdo de EMM

atividades de monitorizacéo e MT 05 — Matriz de EMM

medicdo realizadas?

A organizagdo assegura que 0S .

recurqsos prgvidenc%doscééo P09~ Gestzio de EMM
159 Ne] 7.1. Recursos mantidos para assegurar a sua IT 03 — Gestao de EMM

. N . MT 05 — Matriz de EMM

continua adequacdo aos propdsitos?

A organizacdo retém informacéo P 09 — Gestédo de EMM

documentada apropriada como IT 03 — Gestao de EMM
G Q 7.1. Recursos evidéncia da adequagdo ao propdsito MT 05 — Matriz de EMM

dos recursos de monitorizacdo e Certificados de

medic¢do? calibragé@o/metrologia legal

159




Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacé@o de um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

161

162
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

7.1. Recursos

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

Os equipamentos de medig8o usados
séo calibrados ou verificados, ou
ambos, em intervalos especificados
antes da utilizacdo, face a padrdes de
medic&o rastredveis a padrdes
internacionais ou nacionais?

NP EN ISO 14001:2015

7.1. Recursos

Caso ndo existam os padrdes
mencionados na questao acima, a
base utilizada para calibracdo ou
verificacdo é retida como
informacdo documentada?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

P 09 — Gestdo de EMM
IT 03 — Gestdo de EMM
MT 05 — Matriz de EMM

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

7.1. Recursos

Os equipamentos de medigdo sdo
identificados para permitir
determinar o respetivo estado?

P 09 — Gestdo de EMM
IT 03 — Gestdo de EMM
MT 05 — Matriz de EMM

7.1. Recursos

Os equipamentos de medig&o sdo
salvaguardados de ajustamentos,
danos e deterioracdo que possam
invalidar o estado de calibracéo e os
subsequentes resultados de
medigdo?

P 09 — Gestdo de EMM
IT 03 — Gestdo de EMM
MT 05 — Matriz de EMM

7.1. Recursos

A organizacgdo determina se a
validade dos resultados de medigéo
anteriores foi adversamente afetada,
quando se deteta equipamentos de
medicao ndo aptos para o propésito
pretendido e empreende a acao
adequada conforme necessario?

P 09 — Gestdo de EMM
IT 03 — Gestao de EMM
MT 05 — Matriz de EMM

P 09 — Gestdo de EMM
IT 03 — Gestdo de EMM

OM.07 — Reforcar
formacao aos
colaboradores para o

correto
manuseamento e
armazenamento dos
EMM
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169
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

7.1. Recursos

Questbes de auditoria

A organizagdo determina o
conhecimento necessario para a
operacionalizagdo dos seus
processos e para obter a
conformidade dos produtos e
servigos?

NP EN ISO 14001:2015

7.1. Recursos

O conhecimento necessario para a
operacionalizagéo dos seus
processos e para obter a
conformidade dos produtos e
servigos é mantido e disponibilizado
na medida do necessario?

NCm |[NCM | OM

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

Manuais de documentacéo de
posto de trabalho (instrucbes
de trabalho, especificagdes
técnicas, planos de controlo,
etc.)

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

7.1. Recursos

A organizagdo, ao enfrentar novas
necessidades e tendéncias, tem em
consideracao o seu conhecimento
atual e determina como adquirir ou
aceder a qualquer conhecimento
adicional necessério e atualizagdes
requeridas?

Manuais de documentacao de
posto de trabalho (instrucées
de trabalho, especificagdes
técnicas, planos de controlo,
etc.)

A 7.2. Competéncias

A organizacgdo determina as
competéncias necessarias da(s)
pessoa(s), que, sob seu controlo,
executam tarefas que afetam ou
podem afetar o desempenho, a
eficdcia do seu SGI e a capacidade
para cumprir as suas obrigacdes de
conformidade?

Manuais de documentacéo de
posto de trabalho (instrucbes
de trabalho, especificacdes
técnicas, planos de controlo,
etc.)

A 7.2. Competéncias

A organizagdo assegura que essas
pessoas sdo competentes com base
na escolaridade, formacgdo ou
experiéncia apropriadas?

P 12 — Gestao de recursos
humanos
P1 05 — Recursos humanos
Manual de funces

P 12 — Gestéo de recursos
humanos
P1 05 — Recursos humanos
Manual de funces
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171

172

173

174

175

176

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

7.2. Competéncias

Questbes de auditoria

A organizagdo, onde e quando
aplicavel, toma medidas para
adquirir a competéncia necessaria
(formacao, orientagdo, recrutamento
ou contratacdo de pessoas
competentes) e avalia a eficacia das
acOes empreendidas?

NP EN ISO 14001:2015

7.2. Competéncias

A organizagdo determina as
necessidades de formag&o
associadas ao seu SGI?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

P 12 — Gestdo de recursos
humanos

P1 05 — Recursos humanos

Avaliacdo da eficacia da
formacao

7.2. Competéncias

A organizagdo retém informacéo
documentada apropriada como
evidéncia das competéncias?

P 12 — Gestdo de recursos
humanos

P1 05 — Recursos humanos

PL 05 — Plano de formagéo
2020/2021

7.3.
Consciencializagéo

A organizag8o assegura que as
pessoas que trabalham sob seu
controlo estdo conscientes da
politica do SGI?

P 12 — Gestao de recursos
humanos
P1 05 — Recursos humanos
Manual de funcbes

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

OM.08 — Realizar
acao de formacao,
em chao de fabrica

referente a correta
separagao dos
residuos

7.3.
Consciencializacéo

A organizag8o assegura que as
pessoas que trabalham sob seu
controlo estdo conscientes dos
objetivos da qualidade relevantes?

Formac&o de acolhimento QAS
Cartazes / folhetos
Manual de bolso distribuido
aos colaboradores + formacdo

7.3.
Consciencializacéo

A organizacdo assegura que as pessoas
que trabalham sob seu controlo estdo
conscientes dos aspetos ambientais
significativos e respetivos impactes
ambientais reais ou potenciais,
associados ao seu trabalho?

Formac&o de acolhimento QAS
Comunicac0es internas
Manual de bolso distribuido
aos colaboradores + formacao

Formacao de acolhimento QAS
Comunicac0es internas
Manual de bolso distribuido
aos colaboradores + formacéo
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177

178

179

180

181

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

7.3.
Consciencializagdo

Questbes de auditoria

Os trabalhadores sdo
consciencializados sobre os
objetivos da SST relevantes?

NP EN ISO 14001:2015

7.3.
Consciencializagdo

A organizagdo assegura que as
pessoas que trabalham sob seu
controlo estdo conscientes do seu
contributo para a eficacia do SGI,
incluindo os beneficios de um
melhor desempenho?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

Formagéo de acolhimento QAS
Comunicag0es internas
Manual de bolso distribuido
aos colaboradores + formagéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

7.3.
Consciencializagéo

A organizagdo assegura que as
pessoas que trabalham sob seu
controlo estdo conscientes das
implicaces e potenciais
consequéncias da ndo conformidade
com 0s requisitos do SGI, incluindo
0 ndo cumprimento das obrigages
de conformidade?

Formacdo de acolhimento QAS
Comunicag0es internas
Manual de bolso distribuido
aos colaboradores + formagéo

7.3.
Consciencializacéo

Os trabalhadores sdo
consciencializados sobre os
incidentes e os resultados das
respetivas investigacdes que sejam
relevantes para 0s mesmos?

Formac&o de acolhimento QAS
Comunicac6es internas
Manual de bolso distribuido
aos colaboradores + formagdo

7.3.
Consciencializacéo

Os trabalhadores sdo
consciencializados sobre os perigos,
riscos para a SST e acOes definidas
gue sejam relevantes para 0s
mesmos?

Ac0es de formacao periddicas
de SST
Quadros informativos

Ac0es de formagao periddicas
de SST
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Os trabalhadores sdo

consciencializados sobre a

capacidade de se retirarem das

73 situa_gc”)es de traba_lh(_) que

182 S .. . . |considerem constituir um perigo
Consciencializagdo S .

grave e iminente para a sua vida ou

salide, bem como 0s mecanismos

para os proteger de consequéncias

indevidas ao fazé-10?

Ac0es de formagdo periddicas
de SST

A organizagdo determina as
necessidades de comunicacao
interna e externa relevantes para o
seu SGI, incluindo o que comunicar?

kN Q | A 7.4. Comunicacéo PL 03 — Plano de comunicacéo

A organizacgdo determina as
necessidades de comunicagédo
N Q | A 7.4. Comunicagdo |interna e externa relevantes para o PL 03 — Plano de comunicagéo
seu SGI, incluindo quando
comunicar?

A organizag8o determina as
necessidades de comunicagdo
interna e externa relevantes para o
seu SGl, incluindo a quem/com
guem comunicar, nomeadamente a
nivel interno entre 0s varios niveis e
funcdes da organizagdo; entre 0s
prestadores de servigos e visitantes
do local de trabalho; e entre outras
partes interessadas?

N Q | A 7.4. Comunicacgado PL 03 — Plano de comunicagéo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

A organizagdo determina as
necessidades de comunicacao
N Q | A 7.4. Comunicagdo |interna e externa relevantes para o PL 03 — Plano de comunicacéo
seu SGl, incluindo como
comunicar?

A organizagdo determina as
necessidades de comunicagdo

S Q | A 7.4. Comunicagdo interna e externa relevantes para o PL 03 — Plano de comunicagéo
seu SGl, incluindo quem comunica?
A organizagdo tem em conta aspetos Website da organizacio
de diversidade (p. ex. género, lingua, Newsletter interna

LN Q | A 7.4. Comunicagdo | cultura, literacia, deficiéncia) ao

Redes sociais

considerar as suas necessidades de :
E-mail

comunicagdo?

A organizagdo assegura que 0s
pontos de vista das partes
QA 7.4. Comunicagdo | interessadas externas sdo PL 03 — Plano de comunicacéo
considerados ao estabelecer o(s)
seu(s) processo(s) de comunica¢do?

189
Ao estabelecer o(s) seu(s)

processo(s) de comunicacdo, a
organizacdo tem em conta 0s seus
requisitos legais e outros requisitos?
Ao estabelecer o(s) seu(s)
processo(s) de comunicacdo, a
organizacao assegura que as

A 7.4. Comunicagdo |informagdes ambientais e sobre a PL 03 — Plano de comunicagéo
SST a comunicar séo consistentes
com as informagdes geradas no SGI
e sdo fiaveis?

190 A 7.4. Comunicagéo PL 03 — Plano de comunicagéo

191
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192

193

194

195

196

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

7.4. Comunicacéo

Questbes de auditoria

A organizagdo responde as
comunicacgoes relevantes acerca do
seu SGI?

NP EN ISO 14001:2015

7.4. Comunicagéo

A organizagdo retém a informagéo
documentada como evidéncia das
suas comunicacdes, conforme
apropriado?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PL 03 — Plano de comunicacéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

7.4. Comunicagdo

A organizagdo comunica
internamente as informacges
relevantes para o seu SGI entre 0s
varios niveis e fungdes da
organizacdo, incluindo as alteragGes
ao SGlI, conforme apropriado?

Comunicag0es internas
PS 01 — Gestéo da informagao

7.4. Comunicagdo

A organizagdo assegura que o(s)
seu(s) processo(s) de comunicagdo
permite(m) as pessoas que trabalham
sob o controlo da organizagdo
contribuir para a melhoria continua?

PL 03 — Plano de comunicacao
Newsletter interna
Quadros informativos
E-mail
Comunicac0es internas

7.4. Comunicacgado

A organizagdo comunica
externamente informacéo relevante
para o SGI, como estabelecido
pelo(s) processo(s) de comunicacdo
da organizacgdo e tendo em conta 0s
seus requisitos legais e outros
requisitos?

Newsletter interna
Quadros informativos
E-mail
Comunicac0es internas
Reunides Kaizen

PL 03 — Plano de comunicagéo
PS 01 — Gestdo da informagéo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

7.5. Informacéo
documentada

Questbes de auditoria

O SGI da organizacéo inclui a
informacdo documentada requerida
pelos referencias normativos ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO
45001:2018?

7.5. Informacéo

198 eR documentada

O SGI da organizacdo inclui a
informagdo documentada
determinada pela organizagéo como
sendo necessaria para a eficacia do
SGI?

7.5. Informacéo

o8y Q| A documentada

Sempre que cria e atualiza
informacgdo documentada, a
organizacdo assegura a adequada
identificacdo e descricdo (p. ex. um
titulo, data, autor, ou nimero de
referéncia)?

7.5. Informacéo

Ul Q | A documentada

Sempre que cria e atualiza
informagdo documentada, a
organizagao assegura o adequado
formato (p. ex. lingua, versédo do
software, aspeto gréafico) e suporte
(p. ex., papel, eletrdnico)?

7.5. Informacéo

U Q [ A documentada

Sempre que cria e atualiza
informagdo documentada, a
organizacao assegura a adequada
revisdo e aprovacdo, em termos de
pertinéncia e adequag&o?

NP EN ISO 14001:2015

C

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 01 — Gestdo da informagéo

PS 01 — Gestdo da informagéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

OM.09 — Adotar uma
estrutura por
capitulos,
considerando os
requisitos das
normas no Manual
do SGI.

PS 01 — Gestéo da informagéo

PS 01 — Gestéo da informagéo

PS 01 — Gestdo da informagao

OM.10 — Definir
periodicidade de
revisao dos

documentos no PS 01

e enviar notificacdo
de alerta para os
responsaveis
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

A informac¢do documentada
requerida pelo SGI e pelos
referenciais normativos 1SO

7.5. Informagéo 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
documentada 45001:2018 é controlada de modo a
assegurar a sua disponibilidade e
pertinéncia para utilizago onde e
quando for necessaria?

A8 Q | A PS 01 — Gestdo da informagéo

A informagdo documentada
requerida pelo SGI e pelos
referenciais normativos 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018 é controlada de modo a PS 01 — Gestéo da informagéo
assegurar a sua protecdo adequada
(p. ex. perda de confidencialidade,
utilizacdo indevida ou perda de
integridade)?

7.5. Informacéo

Ul Q | A documentada

Para o controlo da informacéo
documentada, a organizagdo trata as
seguintes atividades, conforme PS 01 — Gestdo da informagéo
aplicavel: distribuicdo, acesso,
recuperacdo e utilizacao?

7.5. Informacéo

g Q [ A documentada

Para o controlo da informacéo
documentada, a organizacdo trata as
7.5. Informacéo seguintes atividades, conforme
documentada aplicavel: armazenamento e
conservacao, incluindo preservacao
da legibilidade?

A8 Q | A PS 01 — Gestdo da informagéo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021
NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP I1SO 45001:2019 Auditores: DB; LF
o . o S . Oportunidades de
Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes P Melhoria
Para o controlo da informagéo
7 5. Informacio documentada, a organizagao trata as
200 Q | A - ¢ seguintes atividades, conforme PS 01 — Gestéo da informagao
documentada L ~
aplicavel: controlo de alteracdes (p.
ex. controlo de versdes)?
Para o controlo da informagdo
2d o | A 7.5. Informacéo docu_mentad_a,_a organizagéo trata as PS 01 — GestAo da informagao
documentada seguintes atividades, conforme
aplicavel: retencéo e eliminagéo?
A informagdo documentada de
origem externa determinada pela
7 5. Informaco organizagao como sendo necessaria
A8 Q | A d.oéumen ta dg para o planeamento e a PS 01 — Gestdo da informagéo
operacionalizagdo do SGI é
identificada conforme apropriado e é
controlada?
A informagdo documentada retida
el o | A 7.5. Informacéo como t_eV|denC|a de confgrmlc!ade é PS 01 — Gestéo da informacéio
documentada protegida contra alteracfes nao
desejadas?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

Questbes de auditoria

8. Operacionalizagéo

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagdo planeia, implementa
e controla os processos (ver 4.4)
necessarios para satisfazer os
requisitos para o fornecimento de
produtos e servigos e para
implementar as acdes determinadas
na sec¢do 6, determinando os
requisitos para os produtos e
Servigos?

NP EN ISO 14001:2015

8.1. Planeamento e
A controlo
operacional

A organizacdo planeia, implementa
e controla os processos (ver 4.4)
necessarios para satisfazer os
requisitos para o fornecimento de
produtos e servicos e para
implementar as a¢fes determinadas
na seccao 6, estabelecendo critérios
para 0S processos?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

P 04 — Gestdo da produc¢éo
Ciclismo
P 07 — Gestéo da producao
Domeéstico
P107/C — Planeamento e
controlo da producéo Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produgdo Doméstico

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagdo planeia, implementa
e controla os processos (ver 4.4)
necessarios para satisfazer os
requisitos para o fornecimento de
produtos e servicos e para
implementar as a¢des determinadas
na secc¢do 6, estabelecendo critérios
para a aceitacdo de produtos e
servigos?

P107/C — Planeamento e
controlo da producao Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da producédo Doméstico
Planos de controlo operacional
Especificagbes Técnicas

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

OM.11 - Rever os
procedimentos
P107/C e P1 07/D

P107/C — Planeamento e
controlo da producao Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produg@o Doméstico
Planos de controlo operacional
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

A organizagdo planeia, implementa
e controla os processos (ver 4.4)
necessarios para satisfazer os
requisitos para o fornecimento de
produtos e servigos e para

P1 07/C — Planeamento e

8.1. Planeamento e controlo da producéo Ciclismo

213 6] controlo - ~ . P1 07/D — Planeamento e
operacional :]rgg:fcm? ntgr:s agoes de(;ermmadas controlo da produgéo Doméstico
gao 6, determinando 0s Planos de controlo operacional
recursos necessarios para obter a
conformidade de produtos e
Servigos?
A organizagdo planeia, implementa
e controla os processos (ver 4.4)
necessarios para satisfazer os P1 07/C — Planeamento e
8.1. Planeamento e | requisitos para o fornecimento de controlo da producao Ciclismo
214 MONIV:\ controlo produtos e servicos e para P1 07/D — Planeamento e
operacional implementar as agdes determinadas controlo da produgdo Doméstico
na seccdo 6, implementando o Planos de controlo operacional

controlo dos processos de acordo
com os critérios?

A organizacgdo planeia, implementa
e controla os processos (ver 4.4)
necessarios para satisfazer os

requisitos para o fornecimento de P1 07/C — Planeamento e
8.1 Planeamento e | Produtos e servicos e para controlo da produco Ciclismo

2 o | A controlo implementar as agdes determinadas P1 07/D — Planeamento e _
ional na seccao 6, determinando, controlo da producdo Doméstico
operaciona mantendo e retendo informag&o Planos de controlo operacional

documentada na medida do Impressos de autocontrolo

necessario para ter a confianga de
que os processos foram realizados
conforme planeado?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Questbes de auditoria

A organizagdo planeia, implementa
e controla os processos (ver 4.4)
necessarios para satisfazer os
requisitos para o fornecimento de
produtos e servicos e para
implementar as acdes determinadas
na sec¢do 6, determinando,
mantendo e retendo informacg&o
documentada na medida do
necessario para demonstrar a
conformidade de produtos e servigos
€om 0s respetivos requisitos?

NP EN ISO 14001:2015

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

As saidas do planeamento sdo
adequadas para a operacionalizagdo
da organizacédo?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PI 07/C — Planeamento e
controlo da producéo Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produgdo Doméstico
Planos de controlo operacional
Impressos de autocontrolo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizacéo controla as alteragdes
planeadas e revé as consequéncias
das alteracfes ndo desejadas,
empreendendo, conforme
necessario, acBes para mitigar
guaisquer efeitos adversos?

P107/C — Planeamento e
controlo da producao Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da producéo Doméstico

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Em coeréncia com a perspetiva de
ciclo de vida, a organizacéo
estabelece controlos, conforme
apropriado, para assegurar que o(s)
seu(s) requisito(s) ambiental(ais)
é(séo) tratado(s) no processo de
design e desenvolvimento de
produtos ou servicos, considerando
cada etapa do seu ciclo de vida?

P107/C — Planeamento e
controlo da producéo Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produg@o Doméstico

PS 04 — Gestdao do ambiente
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Questbes de auditoria

Em coeréncia com a perspetiva de
ciclo de vida, a organizacéo
determina os seus requisitos
ambientais para a compra de
produtos e servigos, conforme
apropriado?

NP EN ISO 14001:2015

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Em coeréncia com a perspetiva de
ciclo de vida, a organizacéo
comunica 0s seus requisitos
ambientais relevantes aos
fornecedores externos, incluindo
subcontratados?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 04 — Gestédo do ambiente
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Em coeréncia com a perspetiva de
ciclo de vida, a organizacéo
considera a necessidade de fornecer
informag&o sobre os potenciais
impactes ambientais significativos
associados ao transporte ou entrega,
a utilizacdo, ao tratamento de fim-
de-vida e ao destino final dos seus
produtos e servicos?

PS 04 — Gestédo do ambiente
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizacdo planeia, implementa,
controla e mantém os processos
Necessarios para cumprir os
requisitos do SGI e para
implementar as a¢des determinadas
na Seccdo 6, ao adaptar o trabalho
aos trabalhadores?

PS 04 — Gestdo do ambiente
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

PS 05 — Gestéo da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

173




Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacé@o de um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

224

225

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Questbes de auditoria

A organizagdo estabelece,
implementar e mantém um ou mais
processos para eliminar os perigos e
reduzir os riscos para a SST
utilizando a seguinte hierarquia dos
controlos?

a) eliminacdo do perigo;

b) substitui¢do por processos,
operagdes, materiais ou
equipamentos menos perigosos;

c) utilizagéo dos controlos de
engenharia e reorganizacéo do
trabalho;

d) utilizagdo dos controlos
administrativos, incluindo a
formacao;

e) utilizacdo dos EPI adequados.

NP EN ISO 14001:2015

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagdo estabelece um ou
mais processos para a
implementacéo e controlo das
alteracBes planeadas, tempordrias e
permanentes, que tenham impacto
no desempenho da SST, incluindo
novos produtos, Servigos e processos
ou alteragdes nos produtos,
processos ou Servicos existentes,
entre os quais: localizagdo e
envolvente do local de trabalho;
organizacao do trabalho; condicdes
de trabalho; equipamentos; forca de
trabalho?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 05 — Gestéo da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

PS 05 — Gestéo da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Questbes de auditoria

A organizagdo estabelece um ou
mais processos para a
implementacéo e controlo das
alterac@es planeadas, temporarias e
permanentes, que tenham impacto
no desempenho da SST, incluindo
alteracGes nos requisitos legais e
outros requisitos?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 05 — Gest&o da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagdo estabelece um ou
mais processos para a
implementacéo e controlo das
alteracBes planeadas, tempordrias e
permanentes, que tenham impacto
no desempenho da SST, incluindo
alteragBes no conhecimento ou
informacdo sobre os perigos e 0s
riscos para a SST?

PS 05 — Gestéo da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagéo estabelece um ou
mais processos para a
implementacéo e controlo das
alteracOes planeadas, temporarias e
permanentes, que tenham impacto
no desempenho da SST, incluindo
evolucdo do conhecimento e da
tecnologia?

PS 05 — Gest&o da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos para controlar 0 processo
de aquisi¢des de produtos e servigos,
de modo a assegurar a sua
conformidade com o seu SGI?

PS 05 — Gestdo da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Questbes de auditoria

A organizagdo coordena o(s) seu(s)
processo(s) de aquisicBes com 0s
seus prestadores de servicos, para
identificar os perigos e para apreciar
e controlar os riscos para a SST,
decorrentes de atividades e
operagdes dos prestadores de
servigos que tém impacto na
organizacao?

NP EN ISO 14001:2015

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagdo coordena o(s) seu(s)
processo(s) de aquisi¢cdes com 0s
seus prestadores de servigos, para
identificar os perigos e para apreciar
e controlar os riscos para a SST,
decorrentes de atividades e
operacOes da organizacdo que tém
impacto sobre os trabalhadores dos
prestadores de servigos?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 05 — Gest&o da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagéo coordena o(s) seu(s)
processo(s) de aquisicdes com 0s
seus prestadores de servicos, para
identificar os perigos e para apreciar
e controlar os riscos para a SST,
decorrentes de atividades e
operacOes dos prestadores de
servicos que tém impacto sobre as
outras partes interessadas no local de
trabalho?

PS 05 — Gestéo da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizacao assegura que 0S
requisitos do seu SGI sdo cumpridos
pelos prestadores de servicos e
respetivos trabalhadores?

PS 05 — Gest&o da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

PS 05 — Gestdo da seguranca
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

Questbes de auditoria

O(s) processo(s) de aquisi¢des da
organizacao definem e aplicam
critérios de seguranca e saude no
trabalho para a selecéo dos
prestadores de servigos?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

235 e

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizagdo assegura que as
funcbes e processos subcontratados
sdo controlados?

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

PS 05 — Gestéo da seguranga
IT 08 — Controlo operacional
de ambiente e SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

236

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

O tipo e o grau de controlo a ser
aplicado as funcdes e processos
subcontratados estéo definidos
dentro do SGI?

MS 02 — Manual de conduta de
fornecedores

237

8.1. Planeamento e
controlo
operacional

A organizacao assegura que 0S Seus
acordos de subcontratagéo sdo
consistentes com 0s requisitos

legais e outros requisitos e com a
consecucdo dos resultados pretendidos
do seu SGI?

MS 02 — Manual de conduta de
fornecedores

238 e

8.2.* Requisitos
para produtos e
Servicos

A comunicacdo com os clientes inclui
o fornecimento de informacéo
relacionada com produtos e servigos?

MS 02 — Manual de conduta de
fornecedores

239 e

8.2.* Requisitos
para produtos e
Servicos

A comunicacdo com os clientes inclui
0 processamento de consultas,
contratos ou encomendas, incluindo
retificacOes?

P 02 — Gestao comercial Ciclismo
P05 — Gestdo comercial Doméstico
P1 10/C - Gestédo comercial
Ciclismo
P1 10/D - Gestéo comercial
Domeéstico

P1 10/C - Gestao comercial
Ciclismo

P1 10/D - Gestdo comercial
Doméstico
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questbes de auditoria Melhoria

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

A comunicacdo com os clientes ~ .
x . L " Pl 10/C - Gest&do comercial
8.2.* Requisitos inclui a obtengdo de retorno de Ciclismo
240 para produtos e informac&o dos clientes relativa a ~ .
. ! P PI1 10/D - Gestdo comercial
Servicos produtos e servicos, incluindo Domeéstico
reclamacges?
. - . P1 10/C - a mercial
8.2.* Requisitos A comunicacao com os clientes oic gglsit:rﬁoco ercia
241 para produtos e inclui a gestdo ou controlo da x .
. . . PI1 10/D - Gestdo comercial
Servicos propriedade do cliente? Domeéstico
. . A comunicagéo com o cliente inclui PI1 10/C - Gestao comercial
8.2.* Requisitos . - e
0 estabelecimento de requisitos Ciclismo
242 para produtos e e ~ i ~ .
. especificos para a¢Ges de P1 10/D - Gestao comercial
Servicos MNPSOS 5 -
contingéncia, quando relevante? Doméstico
Ao determinar os requisitos
relacionados com os produtos e
servicos a propor aos clientes, a Pl 10/C - Gest&o comercial
8.2.* Requisitos organizagdo assegura que 0s requisitos Ciclismo
243 para produtos e de produtos e servicos séo definidos, PI 10/D - Gestio comercial
Servicos incluindo quaisquer exigéncias Domasti
estatutarias e regulamentares omestico
aplicaveis e 0s que a organizagao
considera serem necessarios?
Ao determinar os requisitos )
8.2.* Requisitos relaglonados com os prc_)dutos e Pl 10/C - G_‘es_tao comercial
244 para produtos e servicos a propor aos clientes, a Ciclismo _
SErVicos organizagéo assegura que pode P1 10/D - Gestao comercial
¢ satisfazer as alegacdes relativas aos Doméstico
produtos e servigos que propde?
8.2.* Requisitos A o_rqanlzagao assegura que te_m_ a P110/C - G_es_tao comercial
245 para produtos e aptiddo para satisfazer os requisitos Ciclismo _
. dos produtos e servicos a propor aos P1 10/D - Gestdo comercial
SErvicos clientes? Doméstico
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248
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.2.* Requisitos
para produtos e
Servigos

Questbes de auditoria

A organizagdo procede a uma
revisao antes de se comprometer a
fornecer produtos e servigos a um
cliente para incluir requisitos
especificados pelo cliente, incluindo
0s requisitos para as atividades de
entrega e posteriores a entrega?

NP EN ISO 14001:2015 NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

8.2.* Requisitos
para produtos e
Servicos

A organizagdo procede a uma
revisdo antes de se comprometer a
fornecer produtos e servigos a um
cliente para incluir requisitos ndo
declarados pelo cliente, mas
necessarios para a utilizacéo
especificada ou pretendida, quando
conhecida?

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

P1 10/C - Gestédo comercial
Ciclismo

P1 10/D - Gestédo comercial
Domeéstico

8.2.* Requisitos
para produtos e
Servicos

A organizacgdo procede a uma
revisao antes de se comprometer a
fornecer produtos e servigos a um
cliente para incluir requisitos
especificados pela organizagdo?

P1 10/C - Gestao comercial
Ciclismo

P1 10/D - Gestao comercial
Doméstico

8.2.* Requisitos
para produtos e
Servicos

A organizagdo procede a uma
revisdo antes de se comprometer a
fornecer produtos e servigos a um
cliente para incluir exigéncias
estatutaria e regulamentares que
sejam aplicaveis aos produtos e
servigos?

P1 10/C - Gestao comercial
Ciclismo

P1 10/D - Gestédo comercial
Doméstico

P1 10/C - Gestao comercial
Ciclismo

P1 10/D - Gestéo comercial
Domeéstico
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

o . o Oportunidades de
Requisitos Questdes de auditoria P

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Melhoria

A organizagdo procede a uma
revisao antes de se comprometer a ~ .
8.2.* Requisitos fornecer produtos e servigos a um P110/C —gilsit:nciocomermal
250 Ne) para produtos e cliente para incluir requisitos PI 10/D - Gestio comercial
Servigos contratuais ou de encomenda que Doméstico
sejam diferentes dos expressos nas
questdes anteriores?
8.2.* Requisitos A organizagao assegura que sao Pl 10/C - G_es_tao comercial
251 o) para produtos e resolvidos o0s requmtos_d_o contrato Ciclismo _
. ou da encomenda que difiram dos P1 10/D - Gestéo comercial
servicos L - . "
definidos nas questdes anteriores? Doméstico
Os requisitos do cliente séo PI 10/C - Gestao comercial
8.2.* Requisitos confirmados pela organizacao antes Ciclismo
252 O] para produtos e da aceitacdo, quando o cliente ndo PI 10/D - Gestio comercial
Servicos fornece uma declaracéo Doméstico
documentada dos seus requisitos?
8.2.* Requisitos A organizagéo retém mform_agao PI110/C - G_es_tao comercial
el O para produtos e documentada, confor_me aplicavel Ciclismo _
SerVicos dos resultados da reviséo dos PI110/D - Gestédo comercial
¢ requisitos para produtos e servicos? Domeéstico
- - A organizagdo retém informacéo P1 10/C - Gestéo comercial
8.2.* Requisitos . .
254 8 para produtos e documgntada, conforme.apllcavel, Ciclismo -
SerVicos de quaisquer novos requisitos para PI110/D - Gestédo comercial
¢ produtos e servicos? Doméstico
Quando os requisitos para produtos
- € Servicos sdo alterados, a P1 10/C - Gestéo comercial
8.2.* Requisitos organizagdo assegura que a L
: A ) Ciclismo
255 e para produtos e informacdo documentada relevante é PI 10/D - Gestio comercial
Servicos corrigida e que as pessoas relevantes Domeéstico
tomam consciéncia dos requisitos
alterados?

180




Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacé@o de um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

256

257

259

260

261

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.2.* Preparacéo e
resposta a
emergéncias

Questbes de auditoria

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos necessarios para a
preparacao e resposta a potenciais
situagdes de emergéncia, como
identificado em 6.1?

NP EN ISO 14001:2015

8.2.* Preparacéo e
resposta a
emergeéncias

A organizagao prepara-se para
responder a emergéncias, planeando
acdes para prevenir ou mitigar os
impactes ambientais adversos
resultantes das situacdes de
emergéncia?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gest&o da seguranga

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.2.* Preparacao e
resposta a
emergéncias

A organizacgdo responde a situagdes
reais de emergéncia?

PS 04 — Gestdo do ambiente

8.2.* Preparacao e
resposta a
emergéncias

A organizagdo empreende a¢Bes
para prevenir ou mitigar as
consequéncias de situacdes de
emergéncia, apropriadas a
magnitude da emergéncia e ao
potencial impacte ambiental?

PS 04 — Gestdo do ambiente

PS 04 — Gestédo do ambiente

8.2.* Preparacéo e
resposta a
emergéncias

A organizagdo estabelece uma
resposta planeada para situacGes de
emergéncia, incluindo a prestacao de
primeiros socorros?

PS 05 — Gestdo da seguranca
Plano de formacédo

8.2.* Preparacdo e
resposta a
emergeéncias

A organizacdo providencia informacéo
e formacdo relevantes para a
preparacgdo e resposta a situagdes de
emergéncia as partes interessadas
relevantes, incluindo pessoas que
trabalham sob o seu controlo?

PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gestéo da seguranca
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.2.* Preparacdo e
resposta a
emergeéncias

Questbes de auditoria

A organizagdo testa periodicamente
as ac0es e a capacidade de resposta
planeada?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

8.2.* Preparacéo e
resposta a
emergeéncias

A organizagdo avalia o desempenho
e revé periodicamente o(s)
processo(s) e as acdes de resposta
planeadas, incluindo apds os testes
e, particularmente, ap0s a ocorréncia
de situagBes de emergéncia?

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

PS 04 — Gestédo do ambiente
PS 05 — Gestéo da seguranga
Simulacros

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.2.* Preparacao e
resposta a
emergéncias

A organizagdo comunica e transmite
informagdes relevantes para todos o0s
trabalhadores sobre os seus deveres
e responsabilidades?

PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gestéo da seguranga

8.2.* Preparacdo e
resposta a
emergéncias

A organizagdo comunica informag&o
relevante aos prestadores de
servigos, visitantes, servigos de
resposta a emergéncia, autoridades
governamentais, e, como apropriado,
a comunidade local?

PS 05 — Gestdo da seguranca
CRH 01 - Cédigo de conduta
Quadros informativos
Comunicac6es internas

8.2.* Preparacéo e
resposta a
emergeéncias

A organizagdo tem em conta as
necessidades e capacidades de todas
as partes interessadas relevantes e
assegura o seu envolvimento, como
apropriado, no desenvolvimento da
resposta planeada?

PS 05 — Gestéo da seguranga
MS 02 — Manual de conduta de
fornecedores

PS 05 — Gestéo da seguranca
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271

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.2.* Preparacéo e
resposta a
emergeéncias

Questbes de auditoria

A organizagdo mantém e retém
informacdo documentada sobre o(s)
processo(s) e sobre os planos para
responder a potenciais situacdes de
emergéncia, para ter confianca de
que o(s) processo(s) €(sao)
realizado(s) conforme planeado?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 04 — Gest&o do ambiente
PS 05 — Gestéo da seguranga
Planos de acéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.3.* Design e
desenvolvimento
de produtos e

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um processo
de design e desenvolvimento que é
adequado para assegurar 0

P 03 - Inovacéo e
desenvolvimento Ciclismo
P 06 — Inovacéo e
desenvolvimento Doméstico

Servigos subsequente fornecimento de
produtos e servicos?
Ao determinar as etapas € 0s
8.3.* Design e controlos para design e

desenvolvimento

desenvolvimento, a organizagao

P1 08/D — Concegdo e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

de produtos e considera a natureza, a duracdo e a
Servicos complexidade das atividades de
design e desenvolvimento?
Ao determinar as etapas e 0s
. controlos para design e
8.3.* Design e P 9

desenvolvimento
de produtos e

desenvolvimento, a organizagao
considera as etapas requeridas pelo
processo, incluindo as revisdes de

Servigos . .
¢ design e desenvolvimento
aplicaveis?
8.3.* Design e Ao determinar as etapas e os controlos

desenvolvimento
de produtos e
Servicos

para design e desenvolvimento, a
organizag&o considera as atividades
requeridas de verificagdo e validacdo
de design e desenvolvimento?

PI1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

PI1 08/D — Concecao e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.3.* Design e
desenvolvimento
de produtos e

Questbes de auditoria

Ao determinar as etapas € 0s
controlos para design e
desenvolvimento, a organizagao
considera as responsabilidades e

NP EN ISO 14001:2015

Servicos autoridades envolvidas no processo
de design e desenvolvimento?
Ao determinar as etapas e 0s
. controlos para design e
8.3.* Design e P g

desenvolvimento
de produtos e

desenvolvimento, a organizagao
considera as necessidades em termos
de recursos internos e externos para

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

P1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

Servigos : ;
¢ o0 design e desenvolvimento de
produtos e servicos?
Ao determinar as etapas e 0s
. controlos para design e
8.3.* Design e P 9

desenvolvimento
de produtos e

desenvolvimento, a organizagdo
considera a necessidade de controlar
as interfaces entre as pessoas

PI1 08/D — Concegdo e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concegéo e
desenvolvimento - Ciclismo

Servicos . .
envolvidas no processo de design e
desenvolvimento?

Ao determinar as etapas € 0s

8.3.* Design e controlos para design e

desenvolvimento
de produtos e

desenvolvimento, a organizagao
considera a necessidade de envolver

PI1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

Servicos clientes e utilizadores no processo
de design e desenvolvimento?
Ao determinar as etapas € 0s
8.3.* Design e controlos para design e

desenvolvimento
de produtos e
Servicos

desenvolvimento, a organizagao
considera os requisitos para o
subsequente fornecimento de
produtos e servicos?

PI1 08/D — Concegao e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

P1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes Melhoria
Ao determinar as etapas € 0s
8.3.* Design e controlos para design e o PI1 08/D — Concecéo e
- desenvolvimento, a organizagéo - (s
desenvolvimento - i’ desenvolvimento - Doméstico
277 o) considera o nivel de controlo para o ~
de produtos e . PI1 08/C — Concecéo e
. processo de design e : L
Servicos - desenvolvimento - Ciclismo
desenvolvimento esperado pelos
clientes e outras partes interessadas?
Ao determinar as etapas € 0s
controlos para design e
8.3.* Design e desenvolvimento, a organizagéo P1 08/D — Concecéo e
278 o) desenvolvimento considera a informacéo desenvolvimento - Doméstico
de produtos e documentada necessaria para PI1 08/C — Concegéo e
Servicos demonstrar que foram satisfeitos os desenvolvimento - Ciclismo
requisitos de design e
desenvolvimento?
8.3.* Design e A organizagao de_te_rmma os PI1 08/D — Concecéo e
: requisitos essenciais para os tipos - s
desenvolvimento o : desenvolvimento - Doméstico
279 MO especificos de produtos e servicos a ~
de produtos e . : P1 08/C — Concecéo e
. ser objeto de design e : L
Servicos . desenvolvimento - Ciclismo
desenvolvimento?
8.3.* Design e Nas entradas para design e P1 08/D — Concecéo e
280 8 desenvolvimento desenvolvimento, a organizagao desenvolvimento - Doméstico
de produtos e considera os requisitos funcionais e PI1 08/C — Concecéo e
Servicos de desempenho? desenvolvimento - Ciclismo
Nas entradas para design e
8.3.* Design e desenvolvimento, a organizagao PI1 08/D — Concecao e
281 8 desenvolvimento considera a informacéo resultante de desenvolvimento - Doméstico
de produtos e atividades de design e PI1 08/C — Concecéo e
Servicos desenvolvimento anteriores desenvolvimento - Ciclismo
semelhantes?
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283

285

286

287

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.3.* Design e
desenvolvimento

Questbes de auditoria

Nas entradas para design e
desenvolvimento, a organizagdo

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PI1 08/D — Concecdo e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

P1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concegéo e
desenvolvimento - Ciclismo

PI1 08/D — Concegao e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

PI1 08/D — Concegao e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

PI1 08/D — Concegao e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concegéo e
desenvolvimento - Ciclismo

de produtos e
Servicos

assegurar que os resultados a ser
obtidos séo definidos?

Q de produtos e considera as exigéncias estatutarias e
Servicos regulamentares aplicaveis?
8.3.* Design e Nas entradas para design e
d.es.envolvimen to desenvolvimento, a organizacéo
i uénci
de produtos e considera as consequéncias
ser\F/)i os potenciais de falhas devidas a
¢ natureza dos produtos e servicos?
8.3.* Design e As entradas sdo adequadas aos
Q desenvolvimento propositos de design e
de produtos e desenvolvimento, completas e sem
Servicos ambiguidades?
8.3.* Design e x . .
desenvolv?men to Sdo resolvidas as entradas de design
Q e desenvolvimento que estejam em
de produtos e -
servicos conflito?
8.3.* Design e o L x
desenvolvimento A organizagdo retém informacéo
documentada das entradas de design
de produtos e
ser\F/)igos e desenvolvimento?
8.3.* Design e A organizacdo aplica controlos ao
d.es.envolvimento processo d_e design e
Q desenvolvimento, de modo a

P1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo
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289

290

291

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.3.* Design e
desenvolvimento
de produtos e
Servicos

Questbes de auditoria

A organizacdo aplica controlos ao
processo de design e
desenvolvimento, de modo a
assegurar que as revisdes sdo
conduzidas para avaliar a aptiddo
dos resultados do design e
desenvolvimento para satisfazer os
requisitos?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PI1 08/D — Concegao e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

8.3.* Design e
desenvolvimento
de produtos e
Servicos

A organizago aplica controlos ao
processo de design e
desenvolvimento, de modo a
assegurar que as atividades de
verificacdo sdo conduzidas para
assegurar que as saidas do design e
desenvolvimento satisfazem os
requisitos de entrada?

PI1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

8.3.* Design e
desenvolvimento
de produtos e
Servicos

A organizacéo aplica controlos ao
processo de design e desenvolvimento,
de modo a assegurar que as atividades
de validacéo séo conduzidas para
assegurar que os produtos e servicos
resultantes satisfazem os requisitos
para a aplicacdo especificada ou a
utilizacdo pretendida?

PI1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento - Doméstico
P1 08/C — Concecéo e
desenvolvimento - Ciclismo

8.3.* Design e
desenvolvimento
de produtos e
Servicos

A organizacao aplica controlos ao
processo de design e desenvolvimento,
de modo a assegurar que sdo
empreendidas quaisquer acdes
necessarias relativas a problemas
determinados no decorrer das
atividades de revisdo, verificagéo ou
validagdo?

PI1 08/D — Concecao e
desenvolvimento - Doméstico
PI1 08/C — Concegéo e
desenvolvimento - Ciclismo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes Melhoria
8.3.* Design e A organizagdo qpllca controlos ao P1 08/D — Concecio e
: processo de design e - e
desenvolvimento - desenvolvimento - Doméstico
292 desenvolvimento, de modo a ~
de produtos e P x PI1 08/C — Concecéo e
. assegurar que e retida informacéo : e
Servigos L desenvolvimento - Ciclismo
documentada destas atividades?
8.3.* Design e o P1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento A,O rganizagao assegura que as desenvolvimento - Doméstico
293 d saidas do design e desenvolvimento ~
e produtos e - e PI1 08/C — Concegdo e
. satisfazem os requisitos de entrada? : L
servicos desenvolvimento - Ciclismo
8.3.* Design e Aprgamzagap assegura que as P1 08/D — Concecéo e
: saidas do design e desenvolvimento - o
desenvolvimento < desenvolvimento - Doméstico
294 s80 adequadas para subsequentes ~
de produtos e : P1 08/C — Concegédo e
. processos de fornecimento de : e
Servicos . desenvolvimento - Ciclismo
produtos e servigos?
A organizag8o assegura que as
8.3.* Design e saidas do design e desenvolvimento PI1 08/D — Concecéo e
desenvolvimento incluem ou referem requisitos de desenvolvimento - Doméstico
295 AR, o .
de produtos e monitorizacdo e medicdo, conforme P1 08/C — Concecéo e
Servicos aplicavel, bem como critérios de desenvolvimento - Ciclismo
aceitacao?
A organizacgdo assegura que as
8.3.* Design e saldas_ (;lo design e desgnyolwmento P1 08/D — Concecéo e
: especificam as carateristicas dos - L
296 desenvolvimento produtos e servicos que sio desenvolvimento - Doméstico
de produtos e . T PI1 08/C — Concegéo e
. essenciais para a utilizacao : e
Servicos - x desenvolvimento - Ciclismo
pretendida e para a prestacdo segura
e adequada?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes Melhoria
8.3.* Design e o _ « P1 08/D — Concecéo e
: A organizagdo retém informacéo - (s
desenvolvimento . - desenvolvimento - Doméstico
297 O] d documentada das saidas de design e ~
e produtos e - PI1 08/C — Concegdo e
. desenvolvimento? ; L
Servigos desenvolvimento - Ciclismo
A organizagdo identifica, revé e
8.3.* Design e contrqla as alt_eragoes feitas d_urante P1 08/D — Concego e
: ou apo6s o design e desenvolvimento - (s
desenvolvimento . . desenvolvimento - Doméstico
298 Ne) d de produtos e servicos, na medida ~
e produtos e - A 12 P1 08/C — Concecéo e
. necessaria para assegurar que nao ha : L
Servicos . desenvolvimento - Ciclismo
nenhum impacto adverso sobre a
conformidade com os requisitos?
8.3.* Design e o L x P1 08/D — Concecéo e
: A organizagdo retém informacéo - s
desenvolvimento . < desenvolvimento - Doméstico
299 o) documentada relativa a alteraces no ~
de produtos e . . P1 08/C — Concecéo e
. design e desenvolvimento? : o
Servicos desenvolvimento - Ciclismo
8.3.* Design e A organizagio retém informagao P1 08/ — Concecao e
desenvolvimento g ¢ . § desenvolvimento - Doméstico
300 Ne) documentada relativa a resultados ~
de produtos e - P1 08/C — Concecéo e
. das revisdes? : e
Servicos desenvolvimento - Ciclismo
8.3.* Design e - o x PI1 08/D — Concecéo e
: A organizagdo retém informacéo - (L
desenvolvimento : R desenvolvimento - Doméstico
301 e documentada relativa a autorizagfes ~
de produtos e ~ PI1 08/C — Concegéo e
. para as alteragbes? : e
Servicos desenvolvimento - Ciclismo
8.3.* Design e A organizacdo retém informacéo P1 08/D — Concecao e
302 8 desenvolvimento documentada relativa as acdes desenvolvimento - Doméstico
de produtos e empreendidas para prevenir P1 08/C — Concecéo e
Servicos impactos adversos? desenvolvimento - Ciclismo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servicos
de fornecedores
externos

Questbes de auditoria

A organizagao assegura que 0s
processos, produtos e servigos de
fornecedores externos estdo
conformes com os requisitos?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizagdo determina os
controlos a aplicar a processos,
produtos e servigos de fornecedores
externos, quando os produtos e
servigos de fornecedores externos se
destinam a ser incorporados nos
préprios produtos e servicos da
organizacao?

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
PL 01 — Lista de fornecedores
qualificados Doméstico
PL 02 — Lista de fornecedores
gualificados Ciclismo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizagdo determina os
controlos a aplicar a processos,
produtos e servicos de fornecedores
externos, quando os produtos e
servicos sdo fornecidos diretamente
aos clientes por fornecedores
externos em nome da organizacao?

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizagdo determina os
controlos a aplicar a processos,
produtos e servicos de fornecedores
externos, quando um processo, ou
parte de um processo, é realizado
por um fornecedor externo como
resultado de uma decisdo da
organizacao?

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
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308

309
310

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servicos
de fornecedores
externos

Questbes de auditoria

A organizacdo estabelece e aplica
critérios para a avaliagdo, selecéo,
monitorizacéo do desempenho e
reavaliacdo de fornecedores
externos, com base na respetiva
capacidade para fornecer processos
ou produtos e servigos de acordo
com 0s requisitos?

NP EN ISO 14001:2015

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servicos
de fornecedores
externos

A organizagdo retém informacéo
documentada das atividades
relacionadas com 0s processos,
produtos e servicos de fornecedores
externos e de quaisquer a¢bes que
sejam necessarias como resultado
das avaliagdes?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias/ Constatagdes

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
Pl 06 — Matérias-primas e
materiais (qualificacéo e
avaliacéo de desempenho dos
fornecedores)

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizag8o assegura que 0s
processos, produtos e servicos de
fornecedores externos ndo afetam
adversamente a sua capacidade para
fornecer, de forma consistente aos
seus clientes, produtos e servicos
que estdo conformes?

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
Pl 06 — Matérias-primas e
materiais (qualificacéo e
avaliacdo de desempenho dos
fornecedores)

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizagdo assegura que oS
processos de fornecedores externos
permanecem sob o controlo do seu
SGI?

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
MT 01 — Matriz de gestio do
risco

Pl 06 — Matérias-primas e

materiais (qualificacéo e
avaliacdo de desempenho dos

fornecedores)

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servicos
de fornecedores
externos

Questbes de auditoria

A organizagdo define tanto os
controlos que tenciona aplicar a um
fornecedor externo, bem como os
gue tenciona aplicar a saida
resultante?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizagdo tem em consideragdo
0 impacto potencial dos processos,
produtos e servicos de fornecedores
externos sobre a capacidade da
organizacao para satisfazer de forma
consistente os requisitos dos
clientes, assim como exigéncias
estatutarias e regulamentares
aplicaveis?

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
Pl 06 — Matérias-primas e
materiais (qualificacéo e
avaliacéo de desempenho dos
fornecedores)

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

313

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizagdo tem em consideragédo
a eficacia dos controlos aplicados
pelo fornecedor externo?

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra

312 [e)
314

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizagdo determina a
verificagdo, ou outras atividades,
necessaria(s) para assegurar que 0s
processos, produtos e servigos de
fornecedores externos satisfazem os
requisitos?

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
Pl 06 — Matérias-primas e
materiais

8.4.* Controlo dos
processos,
produtos e servigos
de fornecedores
externos

A organizacdo assegura a adequacdo
dos requisitos antes da sua
comunicacéo ao fornecedor externo?

P 08 — Compras
Procedimentos de controlo
especificos

P 08 — Compras
PL 07 — Requisitos de compra
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021
NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP I1SO 45001:2019 Auditores: DB; LF
o ~ o S ~ Oportunidades de
Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes P Melhoria
*
8.4.> Controlo dos A organizagdo comunica aos P 08 — Compras
processos, L
. fornecedores externos os seus PL 03 — Plano de comunicacéo
316 Nej produtos e servigos e
requisitos para processos, produtos e MS 02 — Manual de conduta de
de fornecedores -
externos servicos a fornecer? fornecedores
8.4.* Controlo dos o .
A organizagdo comunica aos
processos,
. fornecedores externos os seus P 08 — Compras
317 Nej produtos e servigos o « L
requisitos para a aprovacéo de PL 03 — Plano de comunicagéo
de fornecedores ;
externos produtos e servigos?
8.4.* Controlo dos o .
A organizagdo comunica aos
processos,
. fornecedores externos os seus P 08 — Compras
318 |6 produtos e servigos S N s
requisitos para a aprovacéo de PL 03 — Plano de comunicagéo
de fornecedores . .
externos métodos, processos e equipamento?
4. ntr o .
4.* |
A organizagdo comunica aos
processos,
. fornecedores externos 0s seus P 08 — Compras
319 e produtos e servigos S - i .
requisitos para a libertacdo de PL 03 — Plano de comunicagéo
de fornecedores ;
externos produtos e servigos?
4. iz uni
" ~
processos, fornecedores externos os seus
. e e P 08 — Compras
320 e produtos e servicos | requisitos para competéncias das N
A - PL 03 — Plano de comunicagéo
de fornecedores pessoas, incluindo quaisquer
externos qualificagdes necessarias?
4. iz uni s
- x
processos, fornecedores externos os seus
. e . < P 08 — Compras
321 |6 produtos e servigos | requisitos para as interacdes do N
PL 03 — Plano de comunicagéo
de fornecedores fornecedor externo com a
externos organizacao?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.4.* Controlo dos
processos,

Questbes de auditoria

A organizagdo comunica aos
fornecedores externos os seus
requisitos para o controlo e a

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

P 08 — Compras
PL 03 — Plano de comunicacéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

P 08 — Compras
PL 03 — Plano de comunicagéo

P107/C — Planeamento e
controlo da producao Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da producdo Doméstico

S22 ge: Srodutos € SErVIGos monitorizacdo do desempenho do
e fornecedores
fornecedor externo a serem
externos - S
aplicados pela organizagéo?
A organizagdo comunica aos
8.4.* Controlo dos | fornecedores externos os seus
processos, requisitos para as atividades de
323 |NO) produtos e servigos | verificacdo ou validacdo que a
de fornecedores organizacao, ou 0 seu cliente,
externos tenciona levar a cabo nas instalag6es
do fornecedor externo?
8.5.* Producéo e A organizagdo implementa a
324 Mo prestacéo do producéo e a prestacdo do servigo
Servico sob condigbes controladas?
As condigdes controladas da producdo
e prestacdo do servico incluem,
8.5.* Producio e (cjor!f(;rme ainczveI, a difpgnibilidade
~ a informacéo documentada que
325 g8 pres'tagao do defina as cgrateristicas dos pr?)dutos a
Servico serem produzidos, 0s servicos a serem
prestados ou as atividades a serem
desempenhadas?
As condigdes controladas da producdo
8.5.* Producéo e e prestagdo do servigo incluem,
326 o) prestacédo do conforme aplicavel, a disponibilidade
Servico da informacéo documentada que

defina os resultados a serem obtidos?

P107/C — Planeamento e
controlo da producao Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da producédo Doméstico
Instruces de Trabalho,
Especificacbes Técnicas,
Desenhos Técnicos, Planos de
Controlo Operacional, etc.

Instruces de Trabalho,
Especificacbes Técnicas,
Desenhos Técnicos, Planos de
Controlo Operacional, etc.
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

Questbes de auditoria

As condi¢es controladas da
producdo e prestacdo do servico

NP EN ISO 14001:2015

. x
327 o) B}SéStEré):ggao € incluem, conforme aplicavel, a
Eervi g disponibilidade e a utilizacio de
¢ recursos de monitorizacéo e de
medicdo adequados?
As condicdes controladas da
producdo e prestacdo do servico
incluem, conforme aplicavel, a
- x implementacéo de atividades de
328 8 8'r5ést§rggggao € monitorizacéo e de medi¢do em
Eervigc(); etapas adequadas para verificar que

os critérios de controlo dos
processos ou das saidas e os critérios
de aceitacdo de produtos e servigos
foram satisfeitos?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

P 09 — Gestdo de EMM
IT 03 — Gestdo de EMM
MT 05 — Matriz de EMM

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

8.5.* Producdo e

As condi¢des controladas da
producdo e prestacdo do servico
incluem, conforme aplicével, a

Planos de controlo operacional
P 09 — Gestédo de EMM
IT 03 — Gestao de EMM
MT 05 — Matriz de EMM

329 .. Egre\jitggao do utilizacdo da infraestrutura e do
ambiente adequados para a
operacionalizagdo dos processos?
As condi¢es controladas da

8.5.* Producio e produgéo e prestacao d_o §ervigo

330 8 p're'sta(;éo do |nclluem,~conf0rme aplicavel, a

servico designacéo de pessoas competentes,

incluindo quaisquer qualificacdes
requeridas?

P107/C — Planeamento e
controlo da producéo Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produg@o Doméstico
Pl 04 — Infraestruturas e
equipamentos

P107/C — Planeamento e
controlo da producéo Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produg@o Doméstico
Manual de funces
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.5.* Producdo e
Q prestacdo do
Servico

Questbes de auditoria

As condicdes controladas da
producdo e prestagdo do servico
incluem, conforme aplicavel, a
validacdo e a revalidacéo periddica
da capacidade dos processos de
producdo e de prestacdo do servico
para serem atingidos os resultados
planeados, quando a saida resultante
ndo pode ser verificada por uma
monitorizacdo ou medicéo
subsequente?

NP EN ISO 14001:2015

8.5.* Producéo e
Q prestacéo do
Servico

As condicdes controladas da
producéo e prestacdo do servico
incluem, conforme aplicavel a
implementacdo de acOes para
prevenir o erro humano?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Indicadores de desempenho e
respetivos objetivos

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

8.5.* Producdo e

As condigdes controladas da
producéo e prestacdo do servico
incluem, conforme aplicavel a

Sistemas a prova de erro
“poka-yoke ” implementados
em algumas
maquinas/equipamentos

Aprovacdo e libertacdo de
produtos pelos colaboradores
responsaveis

Q pres_tagao do implementacao de atividades de
Servico libertac@o, de entrega e posteriores a
¢ao, gaep
entrega?
A organizagdo utiliza meios
8.5.* Producdo e adequados para identificar as saidas,
Q prestacédo do quando é necessario assegurar a
Servico conformidade de produtos e
servicos?
A organizacdo identifica o estado
8.5.* Producdo e das saidas em relagdo aos requisitos
Q prestacéo do de monitorizacdo e de medicdo ao
Servico longo da producéo e da prestacdo de

Servico?

Etiquetagem de produtos
(ordem de fabrico, n.° de série)

Etiquetagem de produtos
(ordem de fabrico, n.° de série)

OM.12 — Colocar
etiqueta com o n.° de
colaborador que
embalou o produto
(rastreabilidade)

OM.13 - Identificar
de modo padronizado
zonas de produto NC
nos postos de trabalho

pertinentes
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

Questbes de auditoria

A organizagdo controla a

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Etiquetagem de produtos
(ordem de fabrico, n.° de série)
Software de registo das
produgdes

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

Etiquetagem de produtos
(ordem de fabrico, n.° de série)
Software de registo das produgdes

Fichas de clientes/fornecedores

No estabelecimento de contatos

com os clientes/fornecedores é
acordada a protecdo da
propriedade dos mesmos

Fichas de clientes/fornecedores

No estabelecimento de contatos

com os clientes/fornecedores é
acordada a protecdo da
propriedade dos mesmos

- ~
336 o) S}EgstaPrgslggao € identificacdo Unica das saidas,
Eervi g guando a rastreabilidade é um
¢ requisito?
8.5.* Producéo e A organizagdo retém informacéo
337 |Ne) prestacdo do documentada necesséria para
Servico permitir a rastreabilidade?
A organizacgdo cuida da propriedade
8.5.* Producéo e dos clientes ou dos fornecedores
338 Ne) prestacgéo do externos enquanto a mesma esta sob
Servico 0 seu controlo ou a ser utilizada pela
organizacao?
A organizagdo identifica, verifica,
8.5.* Producio e prote_ge e salvaguarda a propriedade
~ de clientes ou fornecedores externos,
KEl Q prestacdo do - Lo e
Servico disponibilizada para utilizagéo ou
¢ para incorporagéo nos produtos e
Servicos?
Quando a propriedade de um cliente
ou fornecedor externo se perde,
- x danifica ou é de outra forma tida
8.5.* Producéo e . N
~ como inadequada para utilizacdo, a
KZON O prestacéo do o .
SerVico organizacao reporta-o ao cliente ou
¢ fornecedor externo e retém
informacgdo documentada da
ocorréncia?
A organizagdo preserva as saidas
8.5.* Producdo e durante a producdo e prestacdo de
341 e prestacédo do servico, na medida necessaria para

Servico

assegurar a conformidade com os
requisitos?

Fichas de clientes/fornecedores

No estabelecimento de contatos

com os clientes/fornecedores é
acordada a protecéo da
propriedade dos mesmos

As infraestruturas, os
equipamentos, os materiais de
acondicionamento e
embalagem sdo adequados
para assegurar a preservacio
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342

343

344

345

346

347

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

Questbes de auditoria

A organizagdo satisfaz os requisitos

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Garantia dos produtos
Assisténcia técnica pés-venda

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Plataforma Wemake (gestao da
legislagéo)
Garantia dos produtos
Assisténcia técnica pés-venda

Garantia dos produtos
Assisténcia técnica pds-venda

Garantia dos produtos
Assisténcia técnica pds-venda

Garantia dos produtos
Assisténcia técnica pés-venda

8.5.* Producéo e L : N
oaug para as atividades posteriores a
prestacdo do .
h entrega associadas aos produtos e
Servigo .
aos servigos?
Ao determinar a extensdo das
8.5.* Producéo e atividades posteriores a entrega
prestacdo do requeridas, a organizacdo considera
Servico as exigéncias estatutarias e
regulamentares?
Ao determinar a extensdo das
x atividades posteriores a entrega
8.5.* Producéo e aes p R 9a
~ requeridas, a organizagdo considera
prestacédo do o NS
. as potenciais consequéncias ndo
Servigo . .
desejadas associadas aos seus
produtos e servigos?
Ao determinar a extensdo das
x atividades posteriores a entrega
8.5.* Producéo e aes p R ga
~ requeridas, a organizagéo considera
prestacéo do A
. a natureza, a utilizacdo e o tempo de
Servigo . .
vida pretendidos para os seus
produtos e servicos?
x Ao determinar a extensdo das
8.5.* Producdo e s - X
~ atividades posteriores a entrega
prestacéo do . R .
. requeridas, a organizagdo considera
Servico - .
0s requisitos dos clientes?
Ao determinar a extensdo das
8.5.* Producdo e atividades posteriores a entrega
prestacéo do requeridas, a organizacdo considera
Servico o retorno de informacéao dos

clientes?

Garantia dos produtos
Assisténcia técnica pés-venda
Inquéritos de satisfacdo aos
clientes
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

Questbes de auditoria

A organizagdo revé e controla
alteragdes na produgdo ou na

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

P1 07/C — Planeamento e
controlo da producao Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produgdo Doméstico
IT 04 — Gestao das alteracdes

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

P1 07/C — Planeamento e
controlo da producao Ciclismo
P1 07/D — Planeamento e
controlo da produgdo Doméstico
IT 04 — Gestao das alteracdes

Planos de controlo operacional
Relatérios de avaliacdo da
conformidade do produto

Planos de controlo operacional
Relatdrios de avaliagdo da
conformidade do produto

Software de controlo qualidade

- .
343 8 S}SéstaPr;;jggao € prestagdo de servico, na medida
spervi g necessaria para assegurar a
¢ conformidade continuada com os
requisitos?
A organizago retém informacéo
~ documentada que descreve 0s
*
349 8 8}5ést§r;c§jggao € resultados da revisdo das alteracdes,
spe i g a(s) pessoa(s) que autorizou(aram)
¢ as alteragdes e quaisquer acdes que
resultem da revisdo?
A organizacgdo implementa
. x disposic¢des planeadas, nas etapas
*
350 Mo 8.6. leertaga(_) de adequadas, para verificar se 0s
produtos e servigos L. .
requisitos para produtos e servicos
foram satisfeitos?
A libertacdo de produtos e servicos
para o cliente ndo prossegue antes de
. ~ terem sido completadas de forma
*
351 o) 8.6. leertagaq de satisfatoria as disposicGes planeadas,
produtos e servigos :
exceto quando apropriada por uma
autoridade relevante e, onde
aplicavel pelo cliente?
. ~ A organizagdo retém a informacao
*
352 e 8.6. leertac;ac_) de documentada relativa a libertacdo de
produtos e servicos .
produtos e servi¢os?
A informacgdo documentada relativa
353 8 8.6.* Libertacao de | a libertagdo de produtos e servigos

produtos e servigos

inclui evidéncia da conformidade
com 0s critérios de aceitagdo?

Planos de controlo operacional
Relatérios de avaliacédo da
conformidade do produto

Planos de controlo operacional
Relatérios de avaliacdo da
conformidade do produto

Software de controlo qualidade
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354

355

356

357

358

359

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.6.* Libertacéo de

Questbes de auditoria

A informagdo documentada relativa
a libertacéo de produtos e servigos

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Planos de controlo operacional
Relatdrios de avaliagéo da
conformidade do produto

Software de controlo qualidade

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Os produtos ndo conformes séo
segregados, identificados e
controlados — EQ 001

Os produtos ndo conformes sdo
segregados, identificados e
controlados — EQ 001
PS 02 — N&o conformidades e
acoes

PS 02 — N&o conformidades e
acoes
IT 01 — Gestao de reclamacdes

Q produtos e servicos | inclui rastreabilidade a(s) pessoa(s)
gue autorizou(aram) a libertagao?
A organizagdo assegura que as
saidas ndo conformes, com 0s
8.7.* Controlo de ' L
. x respetivos requisitos sao
Q saidas ndo . i
identificadas e controladas para
conformes . e
prevenir a sua utilizacdo ou entrega
ndo pretendidas?
A organizagdo empreende a¢Bes
8.7.* Controlo de |adequadas baseadas na natureza da
Q saidas nao nao conformidade e do seu efeito na
conformes conformidade de produtos e
servigos?
A organizacdo aplica aces
8.7.* Controlo de |adequadas a produtos e servicos ndo
Q saidas néo conformes que sejam detetados apds
conformes entrega dos produtos, durante ou
apos a prestacdo do servico?
8.7.* Controlo de - . x
. ~ A organizagdo trata as saidas ndo
Q saidas ndo L
conformes, corrigindo-as?
conformes
A organizagdo trata as saidas ndo
8.7.* Controlo de | conformes, através da segregacao,
Q saidas ndo contencdo, retorno ou suspensdo do
conformes fornecimento de produtos e

Servicos?

PS 02 — Nao conformidades e
acoes

Os produtos ndo conformes séo
segregados, identificados e
controlados — EQ 001

200




Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacé@o de um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

Tl Q

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

8.7.* Controlo de
saidas ndo
conformes

Questbes de auditoria

A organizagdo trata as saidas ndo
conformes, informando ao cliente
sobre as mesmas?

NP EN ISO 14001:2015

<N Q

8.7.* Controlo de
safdas ndo
conformes

A organizagdo trata as saidas ndo
conformes, através da obtencéo de
autorizagdo para aceitacdo sob
derrogacdo?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 02 — N&o conformidades e

acoes

PL 03 — Plano de comunicacéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

362 Nej

8.7.* Controlo de
saidas nao
conformes

A organizago retém informacéo
documentada que descreva a ndo
conformidade?

PS 02 — N&o conformidades e

acoes

363 [e)

8.7.* Controlo de
saidas ndo
conformes

A organizagdo retém informacéo
documentada que descreva a as
acles empreendidas?

Plataforma de gestéo
documental Wemake —
Tratamento de nédo
conformidades

364 N

8.7.* Controlo de
saidas ndo
conformes

A organizagdo retém informacédo
documentada que descreva
quaisquer derrogages obtidas?

Plataforma de gestéo
documental Wemake —
Tratamento de ndo
conformidades

8.7.* Controlo de
saidas ndo
conformes

A organizacdo retém informacéo
documentada que identifique a
autoridade que decide a acdo

correspondente a ndo conformidade?

Plataforma de gestéo
documental Wemake —
Tratamento de nédo
conformidades

Plataforma de gestéo
documental Wemake —
Tratamento de nao
conformidades
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questbes de auditoria Melhoria

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

9. Avaliacéo do desempenho

9.1. Monitorizagdo, | A organiza¢do monitoriza, mede, Relatdrio de desempenho
366 medicao, analise e |analisa e avalia o seu desempenho ambiental 2020
avaliacao ambiental? Indicadores ambientais
o A organizagao estak,)elece, . Relatério de desempenho de
9.1. Monitorizagéo, | implementa e mantém um ou mais SST 2020
367 medicao, analise e | processos de monitorizagao, .
I o i 5 Indicadores de SST
avaliacao medicdo, analise e avaliagdo do
desempenho?
9.1. Mgnltor!z_agao, A organizagao det_em_una 0 que Mapa de objetivos e
368 medicdo, analise e | necessita ser monitorizado e -
T : indicadores
avaliacdo medido?
A organizagdo determina o que
9.1. Monitorizag&o, | necessita ser monitorizado e medido, Relatério de desempenho de
369 medicao, analise e | incluindo a extensdo do SST 2020
avaliacdo cumprimento dos requisitos legais e Indicadores de SST
outros requisitos?
A organizacdo determina o que
9.1. Monitorizacao, T‘eces_s"a ser monltqu_zado & medido, Relatorio de desempenho de
L - incluindo as suas atividades e
370 medigdo, anélise e ~ - SST 2020
I operacdes relacionadas com os .
avaliacéo . . . Indicadores de SST
perigos, riscos e oportunidades
identificados?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

o . o Oportunidades de
Requisitos Questdes de auditoria P

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes .
Melhoria
A organizacgdo determina o que
9.1. Monitorizacao, | necessita ser monitorizado e medido, Relatério de desempenho de
371 medicao, analise e | incluindo os progressos na SST 2020
avaliacdo consecuc¢do dos objetivos da SST da Indicadores de SST
organizacao?
9.1. Monitorizagéo, A organizacao det_ern_nna oque Relatorio de desempenho de
o s necessita ser monitorizado e medido,
372 medic¢do, analisee |. " s SST 2020
T incluindo a eficacia dos controlos .
avaliacdo L Indicadores de SST
operacionais e outros?
A organizagdo determina os métodos
9.1. Monitorizacao, | para monitorizacdo, medicao, -
- s 1 s Mapa de objetivos e
373 Ke) medic¢do, analise e | anélise e avaliagdo do desempenho, o
7 S indicadores
avaliacdo como aplicavel, para assegurar
resultados validos?
9.1. Monitorizacao, A organizagdo (_jet_e[mlna_os criterios Relatério de desempenho
- - segundo os quais ird avaliar o seu .
374 medicgéo, analise e . ambiental 2020
T desempenho ambiental, e . : .
avaliacdo o . Indicadores ambientais
indicadores apropriados?
9.1. Monitorizagdo, | A organizacdo determina os critérios Relatério de desempenho de
375 medig&o, anélise e | relativamente aos quais ird avaliar o SST 2020
avaliacdo seu desempenho da SST? Indicadores de SST
9.1. Monitorizacao, | A organizacdo determina quando se -
s - X RN Mapa de objetivos e
376 | medicéo, analise e | deve proceder a monitorizagéo e a -
T T indicadores
avaliacdo medigdo?
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questbes de auditoria Melhoria

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

A organizagdo determina quando se
9.1. Monitorizagdo, | deve proceder & andlise e a avaliacdo Mapa de objetivos e
377 |e) medicao, analise e | dos resultados da monitorizagdo e da indicadores
avaliacio medigdo, bem como a respetiva PL 03 — Plano de comunicagéo
comunicacdo?
378 8 ?ﬁia'i\gg:';rélzizgio’ A organigagéo a_valig 0 desempenho Relatério de revisao pela
T e determina a eficécia do seu SGI? gestdo — SGI 2020
avaliacdo
A organizago retém informacéo
9.1. Monitorizacao, | documentada apropriada como Fichei )
o L S icheiros de célculo de
379 |Ne) medic¢do, analise e | evidéncia dos resultados da indicadores de desempenho
avaliacdo monitorizacdo, medi¢do, analise e
avaliacéo do desempenho?
A organizagdo assegura que o
9.1. Monitorizacao, | equipamento de monitorizacao e P 09 — Gestédo de EMM
380 medic¢do, analise e | medicdo é calibrado ou verificado, IT 03 — Gestao de EMM
avaliacdo como aplicavel, e é utilizado e MT 05 — Matriz de EMM
mantido como apropriado?
A organizagdo comunica informag&o
relevante do desempenho ambiental,
9.1. Monitorizacao, | tanto interna como externamente, Relatério de desempenho
381 medic¢do, analise e | conforme identificado no(s) seu(s) ambiental 2020
avaliacdo processo(s) de comunicacdo e tal PL — Plano de comunicacéo
como requerido pelas suas
obrigacdes de conformidade?
A organizacdo retém informacéo
9.1. Monitorizacéo, | documentada apropriada como
382 medicao, analise e | evidéncia da manutencao, calibracao MT 05 — Matriz de EMM
avaliacdo ou verificacdo do equipamento de
medic¢do?
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383 [e)

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.1. Monitorizagéo,
medicao, analise e
avaliacdo

Questbes de auditoria

A organizagdo monitoriza a
perce¢do do cliente quanto @ medida,
em que as suas necessidades e
expetativas foram satisfeitas?

NP EN ISO 14001:2015

9.1. Monitorizacao,
medig&o, analise e
avaliacdo

A organizagdo determina os métodos
para obter, monitorizar e rever a
informacdo relativa a satisfagéo do
cliente?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

P 05 — Gestéo comercial
Pl 10 — Gestao comercial
Questionarios de avaliacdo da
satisfacdo dos clientes

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

385

9.1. Monitorizagéo,
medicao, analise e
avaliacdo

A organizagdo estabelece,
implementa e mantém um ou mais
processos para avaliar o
cumprimento dos requisitos legais e
outros requisitos? (ver 6.1)

P 05 — Gestéo comercial
Pl 10 — Gestdo comercial
Questionarios de avaliacdo da
satisfacdo dos clientes

386

9.1. Monitorizacao,
medicao, analise e
avaliacdo

A organizagdo determina a
frequéncia e o(s) método(s) para a
avaliacédo da conformidade?

Plataforma Wemake — gestéo
da legislacao
Relatdrios de desempenho de
ambiente e SST

9.1. Monitorizacao,
medicao, analise e
avaliacdo

A organizacgéo avalia o cumprimento
e desenvolve agdes, se necessario?
(ver 10.2)

Plataforma Wemake — gestéo
da legislacéo
Relatorios de desempenho de
ambiente e SST

387
388

9.1. Monitorizacao,
medic¢do, analise e
avaliacdo

A organizagdo mantém
conhecimento e compreensao do seu
estado de cumprimento dos
requisitos legais e outros

requisitos?

Plataforma Wemake — gestéo
da legislacéo
Relatdrios de desempenho de
ambiente e SST

Plataforma Wemake — gestéo
da legislacéo
Relatérios de desempenho de
ambiente e SST
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389

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.1. Monitorizagéo,
medicao, analise e
avaliacao

Questbes de auditoria

A organizagdo retém informacéo
documentada como evidéncia do(s)
resultado(s) da avaliacdo da
conformidade?

NP EN ISO 14001:2015

390 [e)

9.1. Monitorizagéo,
medicao, analise e
avaliacdo

A organizagdo analisa e avalia dados
e informagdo adequados que
resultem da monitorizacéo e da
medic¢do?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Plataforma Wemake — gestéo
da legislacao
Relatdrios de desempenho de
ambiente e SST

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

391 Nej

9.1. Monitorizagéo,
medig&o, analise e
avaliacdo

Os resultados da anélise da
monitorizacdo e da medic&o sdo
usados para avaliar a conformidade
de produtos e servicos?

Relatério de revisao pela
gestao — SGI 2020

392 [e)

9.1. Monitorizacao,
medicao, analise e
avaliacdo

Os resultados da analise da
monitorizacéo e da medicdo séo
usados para avaliar o grau de
satisfacdo do cliente?

Mapa de objetivos e
indicadores

393 e

9.1. Monitorizacao,
medicao, analise e
avaliacdo

Os resultados da analise da
monitorizacéo e da medi¢&o séo
usados para avaliar o desempenho e
a eficacia do SGI1?

Mapa de objetivos e
indicadores
Inquéritos de avaliagdo da
satisfacdo dos clientes

394 MO

9.1. Monitorizacao,
medic¢do, analise e
avaliacdo

Os resultados da anélise da
monitorizacdo e da medicdo sdo
usados para avaliar se 0
planeamento foi implementado com
eficacia?

Mapa de objetivos e
indicadores
Relatério de revisdo pela
gestdo — SGI 2020

Mapa de objetivos e
indicadores
Relatério de revisdo pela
gestdo — SGI 2020
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395

396

397

399

400

398

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.1. Monitorizagéo,
medicao, analise e
avaliacdo

Questbes de auditoria

Os resultados da anélise da
monitorizacdo e da medi¢do séo
usados para avaliar a eficécia das
acOes empreendidas para tratar os
riscos e as oportunidades?

NP EN ISO 14001:2015

9.1. Monitorizacao,
medig&o, analise e
avaliacdo

Os resultados da analise da
monitorizacéo e da medig&o séo
usados para avaliar o desempenho
de fornecedores externos?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Relatorio de revisdo pela
gestédo — SGI 2020
MT 01 — Matriz de gestao do
risco

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

9.1. Monitorizacao,
medig&o, analise e
avaliacdo

Os resultados da analise da
monitorizacéo e da medig&o séo
usados para avaliar as necessidades
de melhorias no SGI?

Relatério de revisao pela
gestdo — SGI 2020

Pl 06 — Matérias-primas e

materiais (fornecedores)

9.2. Auditoria
interna

A organizagdo conduz auditorias
internas a intervalos planeados para
proporcionar informagéo sobre se o
SGlI estd em conformidade com 0s
préprios requisitos da organizagdo
para o seu SGI?

Relatério de revisao pela
gestao — SGI 2020

9.2. Auditoria
interna

A organizacéo conduz auditorias
internas a intervalos planeados para
proporcionar informagéo sobre se o
SGlI estad em conformidade com os
requisitos das normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:20187?

PS 03 — Gestao de auditorias
PL 08 — Plano de auditorias
2021

9.2. Auditoria
interna

A organiza¢do conduz auditorias
internas a intervalos planeados para
proporcionar informacéo sobre se o
SGI esta eficazmente implementado
e mantido?

PS 03 — Gestao de auditorias
PL 08 — Plano de auditorias
2021

PS 03 — Gestéo de auditorias
PL 08 — Plano de auditorias
2021
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401

402

403

405

406

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

9.2. Auditoria
interna

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

A organizagdo planeia, estabelece,
implementa e mantém um ou mais
programas de auditorias, que
inclua(m) a frequéncia, métodos,
responsabilidades, consulta,
requisitos de planeamento e reporte?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

PS 03 — Gestdo de auditorias
PL 08 — Plano de auditorias
2021

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

9.2. Auditoria
interna

Ao estabelecer o(s) programa(s) de
auditoria interna, a organizacao tem
em consideragdo a importancia dos
processos envolvidos, alteracfes que
tenham impacto na organizacao e 0s
resultados das auditorias anteriores?

PS 03 — Gestdo de auditorias
PL 08 — Plano de auditorias
2021

9.2. Auditoria
interna

A organizagdo define os critérios da
auditoria e 0 mbito para cada
auditoria?

PS 03 — Gestao de auditorias
PL 08 — Plano de auditorias
2021

9.2. Auditoria
interna

A organizacdo seleciona auditores e
conduz auditorias, de modo a
assegurar a objetividade e
imparcialidade do

processo de auditoria?

PS 03 — Gestao de auditorias

9.2. Auditoria
interna

A organizag8o assegura que 0s
resultados da auditoria sdo
comunicados a gestdo relevante?

PS 03 — Gestdo de auditorias
PL 03 — Plano de comunicagéo

9.2. Auditoria
interna

A organizagdo assegura que oS
resultados relevantes da auditoria
sdo reportados aos trabalhadores, e
quando existam, aos representantes
dos trabalhadores e a outras partes
interessadas relevantes?

PS 03 — Gestdo de auditorias
PL 03 — Plano de comunicacéo
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407

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.2. Auditoria
interna

Questbes de auditoria

A organizagdo empreende as
correcdes e as acdes corretivas
apropriadas para tratar as ndo
conformidades e melhorar
continuamente o seu desempenho,
sem atrasos indevidos?

NP EN ISO 14001:2015

NCm |[NCM | OM

9.2. Auditoria
interna

A organizagao retém informacéo
documentada como evidéncia da
implementacéo do programa de
auditoria e dos respetivos
resultados?

NP 1SO 45001:2019

Evidéncias / Constatagdes

PS 03 — Gestéo de auditorias
PS 02 — Nao conformidades e
acoes
Plataforma Wemake — ndo
conformidades + plano de
acoes

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

409

9.3. Revisédo pela
gestéo

A gestdo de topo procede a revisdo
do SGI da organizacéo, em
intervalos planeados, para assegurar
a sua continua pertinéncia,
adequacdo, eficacia e alinhamento
com a orientacéo estratégica da
organizacao?

Relatérios de auditoria
Plataforma Wemake — ndo
conformidades + plano de

acoes

408 e

9.3. Revisédo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracéo o
estado das acOes resultantes das
anteriores revisoes pela gestdo?

P 01 — Gest&o do negécio
Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestdo — SGI (2020)

9.3. Revisdo pela
gestdo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracdo as
alteracBGes em questBes externas e
internas que sdo relevantes para o
SGI da organizagdo?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

412

9.3. Revisdo pela
gestdo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao as
alteracGes nas necessidades e
expetativas das partes interessadas?

Revisdo anual ao SGI pela
gestao de topo
Relatério de revisdo pela
gestao

Revisdo anual ao SGI pela
gestao de topo
Relatério de revisdo pela
gestao
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413

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.3. Revisdo pela
gestao

Questbes de auditoria

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideragdo as
alteragBes nos requisitos legais e
outros requisitos?

NP EN ISO 14001:2015

414

9.3. Revisdo pela
gestao

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideragdo as
alteragdes nos riscos e
oportunidades?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Reviséo anual ao SGI pela
gestéo de topo
Relatério de revisao pela
gestéo

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

415

9.3. Revisédo pela
gestdo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracdo as
alteracGes nos seus aspetos
ambientais significativos?

Reviséo anual ao SGI pela
gestéo de topo
Relatério de revisao pela
gestéo

416 [e)

9.3. Revisédo pela
gestdo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
em que medida a politica do SGI foi
concretizada?

Reviséo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisdo pela
gestao

417 Ko}

9.3. Reviséo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracdo
em que medida os objetivos de
qualidade, ambientais e de SST
foram atingidos?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisdo pela
gestao

418 Nej

9.3. Revisdo pela
gestdo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
informagdes quanto ao desempenho
e & eficécia do SGI, incluindo
tendéncias relativas a satisfacdo do
cliente e retorno de informacéo das
partes interessadas?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

Revisdo anual ao SGI pela
gestao de topo
Relatério de revisdo pela
gestao
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419

420

422

423

421

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.3. Revisédo pela
gestdo

Questbes de auditoria

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada, tendo em consideracao
informagdes quanto ao desempenho
e a eficécia do SGlI, incluindo
tendéncias relativas ao desempenho
dos processos e conformidade dos
produtos e servicos?

NP EN ISO 14001:2015

9.3. Revisdo pela
gestao

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
informagdes quanto ao desempenho
e a eficacia do SGI, incluindo
tendéncias relativas a incidentes, ndo
conformidades, acdes corretivas e
melhoria continua?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Reviséo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

9.3. Revisédo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
informac6es quanto ao desempenho
e & eficécia do SGlI, incluindo
tendéncias relativas a resultados de
monitorizacéo e medicdo?

Revisdo anual ao SGI pela
gestéo de topo
Relatério de revisao pela
gestéo

9.3. Revisédo pela
gestdo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
informagdes quanto ao desempenho
e & eficécia do SGI, incluindo
tendéncias relativas a resultados das
auditorias?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

9.3. Reviséo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
informacdes quanto ao desempenho
e a eficécia do SGI, incluindo
tendéncias relativas ao desempenho
de fornecedores externos?

Revisdo anual ao SGI pela
gestao de topo
Relatério de revisdo pela
gestao

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao
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424

425

426

427

428

429

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.3. Revisédo pela
gestdo

Questbes de auditoria

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracdo
informagdes quanto ao desempenho
e a eficécia do SGlI, incluindo
tendéncias relativas ao cumprimento
das suas obrigacdes de
conformidade e outros requisitos?

NP EN ISO 14001:2015

9.3. Revisédo pela
gestao

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
informagdes quanto ao desempenho
e a eficacia do SGI, incluindo
tendéncias relativas a consulta e
participacdo dos trabalhadores?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Reviséo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

9.3. Revisédo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
informac6es quanto ao desempenho
e a eficécia do SGI, incluindo
tendéncias relativas a riscos e
oportunidades?

Revisdo anual ao SGI pela
gestao de topo
Relatério de revisao pela
gestéo

9.3. Revisédo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracéo a
adequacdo dos recursos para a
manutencdo de um SGI eficaz?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestdo

9.3. Reviséo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracao
a(s) comunicacgao(6es) relevante(s)
com as partes interessadas?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestdo

9.3. Reviséo pela
gestéo

A revisdo pela gestdo é planeada e
executada tendo em consideracédo as
oportunidades de melhoria continua?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestdo

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao
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430

431

432

433

435

436

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

Requisitos

9.3. Revisdo pela
gestdo

Questbes de auditoria

As saidas da revisao pela gestédo
incluem decisdes relativas a
continua pertinéncia, adequacéo e
eficacia do SGI em atingir os
resultados pretendidos?

NP EN ISO 14001:2015

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Reviséo anual ao SGI pela
gestéo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

Data: 2021

Auditores: DB; LF
Oportunidades de

Melhoria

9.3. Revisédo pela

As saidas da revisdo pela gestao

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestdo

Q ~ incluem decisoes relativas a
gestao . - .
oportunidades de melhoria continua?
As saidas da revisdo pela gestao
Q 9.3. Revisédo pela incluem decisdes relativas a
gestdo quaisquer necessidades de alteracdes
ao SGI?
- As saidas da revisdo pela gestéo
9.3. Reviséo pela . - pela ge
Q incluem decis0es relativas a

gestdo

necessidade de recursos?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisdo pela
gestao

9.3. Revisdo pela
gestdo

As saidas da revisdo pela gestdo
incluem decisOes relativas a agles,
€aso necessario?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisdo pela
gestao

9.3. Revisdo pela
gestdo

As saidas da revisao pela gestédo
incluem decisdes relativas a
melhorar a integracdo do SGI com
outros processos de negocio?

Revisdo anual ao SGI pela
gestao de topo
Relatério de revisdo pela
gestdo

9.3. Reviséo pela
gestéo

As saidas da revisao pela gestdo
incluem decisoes relativas a
quaisquer implicacOes para a
orientacdo estratégica da
organizacao?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestdo
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

NP EN ISO 9001:2015

# |Q[A| S Requisitos

9.3. Revisédo pela
gestdo

Questbes de auditoria

A gestéo de topo comunica as saidas
relevantes da revisdo pela gestdo aos
seus trabalhadores, e quando
existam, aos representantes dos
trabalhadores? (ver 7.4)

NP EN ISO 14001:2015

9.3. Revisédo pela
gestdo

10. Melhoria

10.1.
Generalidades

A organizago retém informacéo
documentada como evidéncia dos
resultados das revisdes pela gestdo?

A organizagdo determina e seleciona
oportunidades de melhoria?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

Reviséo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

10.1.
Generalidades

A organizagdo implementa as a¢Ges
necessarias para atingir os resultados
pretendidos do seu SGI?

Revisdo anual ao SGI pela
gestdo de topo
Relatério de revisao pela
gestao

Relatério de revisdo pela
gestao — Oportunidades de
melhoria
Projeto Kaizen

A organizagdo implementa

Relatério de revisao pela
gestao — Oportunidades de
melhoria
Projeto Kaizen

e o 10.1. quaisquer agdes necessarias para
Generalidades satisfazer os requisitos dos clientes e
aumentar a satisfagéo do cliente?
As acdes de melhoria levadas a cabo
pela organizacao incluem melhoria
142 o) 10.1. dos produtos e servigos para

Generalidades

satisfazer requisitos, bem como para
considerar necessidades e
expetativas futuras?

A melhoria esta associada a
cada um dos procedimentos
existentes

A melhoria esta associada a
cada um dos procedimentos
existentes
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

o . o Oportunidades de
Requisitos Questdes de auditoria P

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes .
Melhoria
As acdes de melhoria levadas a cabo . . .
N . A melhoria est& associada a
10.1. pela organizacédo incluem correcéo, -
443 . N - - N cada um dos procedimentos
Generalidades prevencao ou reducdo de efeitos ndo .
desejados? existentes
As acdes de melhoria levadas a cabo . . .
S - A melhoria est4 associada a
10.1. pela organizac&o incluem melhoria -
444 . . cada um dos procedimentos
Generalidades do desempenho e da eficicia do .
SGI? existentes
fA‘ organizagao estatl)elece, . PS 02 — N&o conformidades e
N implementa e mantém um ou mais ~
10.2. Nao rocessos, que incluam o reporte agoes
445 conformidade e P 505, 0 porte, PS 05 — Gestdo da seguranca
~ - investigacdo e tomada de ac0es, para -
acao corretiva - A . IT 02 - Acidentes de SST e
determinar e gerir incidentes e ndo ambiente
conformidades?
Quando ocorre um incidente ou uma PS 02 — NC e acdes
10.2. Nio ndo conformidade, a organizagdo PS 04 — Gestdo do ambiente
P reage em tempo oportuno ao PS 05 — Gestdo da seguranca
446 conformidade e L s . ]
2630 corretiva incidente a ndo conformidade e, IT 01 - Reclamacdes
¢ como aplicavel, desenvolve acoes IT 02 - Acidentes de SST e
para a controlar e corrigir? ambiente
Quando ocorre um incidente ou uma PS 02 — NC e acdes
10.2. Nio ndo conformidade, a organizacdo PS 04 — Gestdo do ambiente
O reage em tempo oportuno ao PS 05 — Gestéo da seguranga
447 conformidade e L NG : "
2050 corretiva incidente ou a ndo conformidade e, IT 01 - Reclamacdes
¢ como aplicavel, lida com as IT 02 - Acidentes de SST e
consequéncias? ambiente

215




Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacé@o de um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

448 o)

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

10.2. Néo
conformidade e
acgdo corretiva

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

Quando ocorre um incidente ou uma
ndo conformidade, a organizacdo
avalia a necessidade de agdes para
eliminar as causas raiz do incidente
ou da ndo conformidade, de modo a
evitar a sua repeticdo ou ocorréncia
em qualquer lugar, revendo e
analisando a ndo conformidade?

NP EN ISO 14001:2015

449 e}

10.2. Néo
conformidade e
acao corretiva

Quando ocorre um incidente ou uma
ndo conformidade, a organizacdo
avalia a necessidade de a¢des para
eliminar as causas de ndo
conformidade, de modo a evitar a
sua repeticdo ou ocorréncia em
qualquer lugar, determinando as
causas do incidente ou da ndo
conformidade?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 02 — NC e acdes
PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gest&o da seguranga
IT 01 - Reclamacdes
IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

450 Nej

10.2. Nao
conformidade e
acao corretiva

Quando ocorre um incidente ou uma
nédo conformidade, a organizacdo
avalia a necessidade de agdes para
eliminar as causas de ndo
conformidade, de modo a evitar a
sua repeticdo ou ocorréncia em
qualquer lugar, determinando se
ocorreram incidentes semelhantes,
se existem ndo conformidades
similares ou se poderiam vir a
ocorrer?

PS 02 — NC e acdes
PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gest&o da seguranga
IT 01 - Reclamacdes
IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente

PS 02 — NC e acles
PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gestdo da seguranca
IT 01 - Reclamacdes
IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente
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451

452

453

454

455

CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

10.2. Néo
conformidade e
acao corretiva

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

Quando ocorre um incidente ou uma
ndo conformidade, a organizagdo
determina e implementa quaisquer
acOes necessarias?

NP EN ISO 14001:2015

10.2. Nao
conformidade e
acgdo corretiva

Quando ocorre um incidente ou uma
ndo conformidade, a organizacdo
revé a eficcia de quaisquer acdes
empreendidas, incluindo ag¢bes
corretivas?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 02 — NC e acdes
PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gestdo da seguranca
IT 01 - Reclamacdes
IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

10.2. Néo
conformidade e
acao corretiva

Quando ocorre um incidente ou uma
ndo conformidade, a organizacéo
efetua alteragdes no SGI, se
necessario?

PS 02 — NC e acdes
PS 04 — Gestdo do ambiente
PS 05 — Gestéo da seguranga
IT 01 - Reclamag®es
IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente

10.2. Néo
conformidade e
acao corretiva

Quando ocorre uma nao
conformidade, a organizagédo
atualiza os riscos e as oportunidades
determinados durante o
planeamento, se necessario?

PS 02 — NC e acbes
PS 04 — Gestao do ambiente
PS 05 — Gestdo da seguranca
IT 01 - Reclamacdes
IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente

10.2. Nao
conformidade e
acao corretiva

Quando ocorre um incidente ou uma
ndo conformidade, a organizacdo
revé a apreciacao dos riscos para a
SST e outros riscos, como
apropriado? (ver 6.1)

PS 02 — N&o conformidades e
acoes
IT 01 - Reclamacdes
MT 01 — Matriz de gestdo de
riscos

PS 02 — N&o conformidades e
acOes
PS 05 — Gestdo da seguranca
IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO Data: 2021

NP EN ISO 9001:2015 - NP EN ISO 14001:2015 - NP ISO 45001:2019 Auditores: DB; LF

Oportunidades de

Requisitos Questdes de auditoria NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes Melhoria
Quando ocorre um incidente ou uma PS 02 — N30 conformidades e
10.2. Nio ndo conformidade, a organizagdo acoes
456 conformidade e ?S;ecci?nzzgssggfnpa::?iaosssr;l;)vos ou PS 05 — Gestdo da seguranca
acao corretiva o peng IT 02 - Acidentes de SST e
modificados, antes de desenvolver ambiente
acoes?
PS 02 — NC e acdes
10.2. Nio As acdes corretivas sdo apropriadas PS 04 — Gestdo do ambiente
T aos efeitos ou potenciais efeitos dos PS 05 — Gestdo da seguranca
457 conformidade e o ~ . "
acao corretiva incidentes ou das ndo conformidades ITOL- _Reclama(;oes
encontradas? IT 02 - Acidentes de SST e
ambiente
A organizagdo retém informacéo ~
10.2. Nao documentada como evidéncia da PS 02 —NC e acoes
- . - Plataforma documental
458 conformidade e natureza das ndo conformidades ou ~ ~
~ - . - ~ Wemake — Gestéo de néo
acao corretiva dos incidentes e de quaisquer acdes .
. conformidades
subsequentes empreendidas?
A organizagdo retém informacéo ~
10.2. Nao documentada como evidéncia dos PS 02 —NC e acoes
- x ~ Plataforma documental
459 conformidade e resultados de qualquer acéo e agdo ~ ~
~ - oo A . Wemake — Gestéo de nédo
acdo corretiva corretiva, incluindo a respetiva :
. conformidades
eficcia?
A organizacgdo comunica a informacgéo
10.2. Néo Qlestdss anterores aos wabalhadores PS 05 - Gestdo da sequranga
460 conormld?_de e relevantes e, quando existam, aos PL 03 —dPIang d_e ;:omunlf:agao
agao corretiva representantes dos trabalhadores, e a Quadros de informacao
outras partes interessadas relevantes?
. A organizacdo melhorzi\ CO““F‘“,a'.“e”‘e A melhoria esta associada a
161 10.3. Melhoria a pertinéncia, adequacéo e eficacia do cada um dos procedimentos
continua seu SGI para melhorar o seu istent
desempenho? EXIStentes
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Requisitos

10.3. Melhoria
continua

NP EN ISO 9001:2015

Questbes de auditoria

A organizacdo considera os resultados
da anélise e da avaliagéo e as saidas da
revisdo pela gestdo para determinar se
h& necessidades ou oportunidades que
devem ser tratadas no contexto da
melhoria continua?

NP EN ISO 14001:2015

463

10.3. Melhoria
continua

A organizacdo melhora continuamente
a pertinéncia, adequacdo e eficacia do
seu SGI, promovendo uma cultura que
suporte o SGI?

NP 1SO 45001:2019

NCm |NCM | OM | Evidéncias / Constata¢tes

PS 02 — NC e acdes
MT 01 — Matriz de gestao de
riscos

Data: 2021

Auditores: DB; LF

Oportunidades de
Melhoria

10.3. Melhoria
continua

A organizacdo melhora continuamente
a pertinéncia, adequac&o e eficacia do
seu SGI, promovendo a participagéo
dos trabalhadores na implementagéo
de acBes para a melhoria continua do
SGI?

PS 05 — Gest&o da seguranga
Relatério de desempenho de
SST 2020
Planos de acéo

464
469

10.3. Melhoria
continua

A organizacdo melhora continuamente
a pertinéncia, adequagdo e eficacia do
seu SGI, comunicando os resultados
relevantes da melhoria continua aos
trabalhadores, e, quando existam, aos
representantes dos trabalhadores?

PS 05 — Gestéo da seguranca
Relatério de desempenho de
SST 2020

466

10.3. Melhoria
continua

A organizacdo melhora continuamente
a pertinéncia, adequagdo e eficacia do
seu SGI, mantendo e retendo
informacdo documentada como
evidéncia da melhoria continua?

PS 05 — Gest&o da seguranga
Relatorio de desempenho de
SST 2020

PS 05 — Gestéo da seguranca
Relatério de desempenho de
SST 2020
Planos de acéo
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APENDICE 3 — Instrumento completo de avaliacdo da maturidade do Sistema de Gestéo Integrado

POLITICA

Critério

C1 - Existéncia de
uma politica
integrada

Cada sistema tem a sua
propria politica.

Nivel de maturidade

Cada sistema tem a sua
prépria politica e ha
alinhamento entre os
sistemas, a fim de evitar
contradigdes.

Existe uma Unica politica
que representa todos o0s
sistemas integrados.

Existe uma Gnica politica
que representa todos o0s
sistemas integrados. Os
itens da politica estdo
alinhados com o plano
estratégico e sdo
convertidos em indicadores
quantitativos.

A gestdo de topo ndo
prioriza o desenvolvimento
de uma politica integrada.

C2 — Participacao
da gestdo de topo

A gestdo de topo prioriza a
elaboracdo de uma politica
integrada, atuando como
promotor.

A gestdo de topo
desempenhou um papel
importante na integracdo
da politica, uma vez que
agiu como promotor,
participando ativamente na
sua elaboracéo.

A gestdo de topo
desempenhou um papel
importante na integracdo
da politica, uma vez que
agiu como promotor,
participando ativamente na
sua elaboracgdo, além de
que efetuou avaliacBes para
verificar a implementacéo
da politica.
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POLITICA

Critério

C3 - Atualizacéo
da politica

C4 — Divulgacao
da politica

A atualizacéo das
diferentes politicas é
realizada com foco na
certificacdo e de forma néo
integrada.

Nivel de maturidade

E prestada muita atengfo a
atualizagdo das diferentes
politicas, mantendo-as
sempre alinhadas.

E prestada muita atengfo a
atualizagdo da politica
integrada.

E prestada muita atencio a
atualizagdo da politica
integrada, que é
rigorosamente controlada.

As politicas séo divulgadas
de forma separada, apenas
uma vez, envolvendo
alguns dos colaboradores
que trabalham na empresa
OU gue agem em seu nome.

As politicas sdo divulgadas
de forma separada,
frequentemente,
envolvendo todos os
colaboradores que
trabalham na empresa ou
que agem em seu nome.

As politicas séo divulgadas
de forma integrada,
frequentemente, para que
todos os que trabalham na
empresa, Ou agem em seu
nome, possam estar
conscientes das mesmas.

As politicas sdo divulgadas
de forma integrada,
frequentemente, para que
todos os que trabalham na
empresa, ou agem em seu
nome, possam estar
conscientes delas. Sdo
utilizados indicadores para
verificar a percecédo das
politicas.

As politicas sdo divulgadas
de forma integrada,
frequentemente, para que
todos os que trabalham na
empresa, ou agem em seu
nome, possam estar
conscientes delas. Sdo
utilizados indicadores para
verificar a perce¢do das
politicas. Sdo tomadas
acbes com base nisso,
visando a melhoria
continua do processo de
divulgacéo.
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PLANEAMENTO

Nivel de maturidade

Critério

C5 -
Desenvolvimento
do plano

C6 — Equipa que
realiza o
planeamento

C7 — Objetivos,
metas e requisitos

O plano para estabelecer
os sistemas é realizado de
forma independente.

O plano para estabelecer
os sistemas é realizado
em conjunto, mas na
documentacdo, a empresa
apresenta um Unico plano.

O plano é realizado em
conjunto e, como
resultado, a empresa
possui um Unico plano.

O plano é desenvolvido em
conjunto, a empresa possui
um dnico plano e sao
definidas metas
quantitativas/qualitativas para
a sua implementacéo.

O planeamento é
realizado separadamente:
cada sistema tem a sua
prépria equipa de
planeamento, que
habitualmente € formada
de acordo com a
disponibilidade.

O planeamento dos
sistemas € realizado por
uma Unica equipa,
habitualmente formada de
acordo com a
disponibilidade e
preocupada com o
alinhamento entre 0s
planos.

O planeamento dos
sistemas é realizado por
uma Unica equipa e
selecionados com base no
conhecimento das
normas.

O planeamento dos sistemas
é realizado por uma Unica
equipa e selecionados com
base no conhecimento das
normas. O planeamento
envolve pessoas dos niveis
operacional e estratégico.
Existem indicadores de
avaliacdo de desempenho da
equipa durante o
planeamento.

Os objetivos, metas e
requisitos sdo abordados
de forma independente.

Os objetivos, metas e
requisitos sdo abordados
de forma independente,
mas estéo alinhados.

Os objetivos, metas e
requisitos estéo alinhados
e integrados.

Os objetivos, metas e
requisitos estéo alinhados e
integrados, bem como
convertidos em indicadores
quantitativos, os quais sdo
medidos para verificar em
que medida cumprem os
objetivos.
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PLANEAMENTO

Critério

C8 — Manual

Cada sistema tem o seu
préprio manual.

Nivel de maturidade

Cada sistema tem o seu

préprio manual, existindo

um alinhamento entre
eles.

Existe um Unico manual
que comtempla todos os
sistemas.

Existe um Unico manual que
comtempla todos os sistemas,
o qual é distribuido aos
setores relevantes.

C9 -
Procedimentos,
instrucoes e
registos

Os procedimentos,
instrugdes e registos sdo
tratados de modo
completamente
independente.

Os procedimentos,
instrugdes e registos séo
tratados de modo

independente e alinhado.

Os procedimentos,
instrugdes e registos séo
integrados.

Os procedimentos, instrucbes
e registos sdo integrados e
divulgados.

C10 - Controlo da
atualizacdo de
procedimentos,
instrucoes e
registos

O controlo da atualizagdo
dos procedimentos,
instrucdes e registos é
realizado de forma
independente.

dos procedimentos,
instrucdes e registos é
realizado de forma
independente, mas
encontram-se alinhados.

O controlo da atualizagdo

O controlo da atualizagéo
dos procedimentos,
instrucdes e registos é
integrado.

O controlo da atualizagdo dos
procedimentos, instrucbes e
registos € integrado. Existem
indicadores para monitorizar
este controlo.

O controlo da atualizagdo dos
procedimentos, instrucdes e
registos € integrado. Existem
indicadores para monitorizar
este controlo, os quais s&o
revistos periodicamente.
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Critério

C11 - Controlo
operacional

O processo de
identificacdo de
operac0es e atividades
chave para cada um dos
sistemas de gestdo é

realizado separadamente.

IMPLEMENTACAO / EXECUCAO

Nivel de maturidade

O processo de
identificacdo de
operacdes e atividades
chave para cada um dos
sistemas de gestdo é
realizado separadamente,
mas de forma alinhada.

O processo de
identificacdo de
operac0es e atividades
chave para cada um dos
sistemas de gestdo é
realizado de forma
conjunta.

O processo de identificacdo
de operagdes e atividades
chave para cada um dos
sistemas de gestdo é realizado
de forma conjunta, e sdo
utilizados indicadores para
verificar a relevancia das
operagdes e atividades.

C12 — Funcdes,
responsabilidades
e autoridades

As funcdes,
responsabilidades e
autoridades sdo
estabelecidas de modo
informal para cada um
dos sistemas.

Séo claras as funcdes,
responsabilidades e
autoridades estabelecidas
para cada um dos
sistemas, as quais sdo
formalizadas.

Sdo claras as funcdes,
responsabilidades e
autoridades de todas as
pessoas envolvidas no
sistema de gestéo
integrado, as quais sdo
formalizadas.

Sdo claras as fungdes,
responsabilidades e
autoridades de todas as
pessoas envolvidas no
sistema de gestéo integrado,
as quais sdo formalizadas e
alinhadas com o planeamento
estratégico.

C13 - Equipa que
realiza a
implementacio

A implementacdo é

realizada separadamente:

cada sistema tem a sua
prépria equipa.

A implementacdo dos
sistemas é realizada por
uma Unica equipa que
trata os sistemas
separadamente.

A implementacédo dos
sistemas é realizada por
uma Unica equipa que 0s
trabalha de forma
integrada.

A implementacédo do sistema
de gestdo integrado é
realizada por uma Unica
equipa. Existem indicadores
que medem o seu
desempenho.

Séo claras as funcdes,
responsabilidades e
autoridades de todas as
pessoas envolvidas no
sistema de gestéo integrado,
as quais sdo formalizadas e
alinhadas com o planeamento
estratégico e revistas
periodicamente para se
adaptarem & mudanca.

224



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacédo de um Sistema de Gestéo de Responsabilidade Social

Critério

C14 — Recursos
(humanos,
materiais,
financeiros)

Os recursos nem sempre
sao suficientes e sdo
divididos de forma
desigual entre 0s
sistemas.

IMPLEMENTAGCAO / EXECUCAO

Nivel de maturidade

Os recursos sao
suficientes, mas sao
divididos de forma
desigual entre 0s
sistemas, ou seja, alguns
sistemas recebem mais
recursos do que outros.

Os recursos séo
suficientes para a
implementacéo do
sistema de gestéo
integrado, e séo
distribuidos considerando
a integracédo.

Os recursos sao suficientes
para a implementacdo do

sistema de gestdo integrado, e
sdo distribuidos considerando

a integracdo. Existem
indicadores que monitorizam
a utilizagdo dos recursos.

C15 - Formacao

E dada formagéo para
atender as necessidades
dos sistemas de modo
independente. Os registos
sd0 mantidos
separadamente.

E dada formagc&o, a qual
pode considerar mais do
que um sistema, e 0s
registos podem ou ndo ser
mantidos em conjunto.

E dada formagéo, tendo
em conta 0 maior nimero
de normas possivel, ou
aquelas que possam ter
impacto no assunto em
questdo durante o treino.
Os registos de formagéo
sdo geridos de forma
integrada.

E dada formag#o, tendo em
conta 0 maior nimero de
normas possivel, ou aquelas
gue possam ter impacto no
assunto em questéo durante o
treino. Os registos de
formacdo sdo geridos de
forma integrada e existem
indicadores que medem a
eficacia da formacéo.

E dada formacéo, tendo em
conta 0 maior nimero de
sistemas possivel, ou aqueles
que possam ter impacto no
assunto em questdo durante o
treino. Os registos de
formacéo sdo geridos de
forma integrada e existem
indicadores que medem a
eficacia da formacdo. A
formacdo é constantemente
revista, de acordo com 0s
resultados das avaliacGes de
eficacia.
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IMPLEMENTACAO / EXECUCAO

Critério

C16 —
Comunicagao

C17 -
Monitorizagéo e
medicéo (produto,
meio ambiente,
saude e seguranca,
entre outros)

Cada sistema tem uma
pessoa responsavel pela
sua comunicacao,
ocorrendo de modo
independente.

Nivel de maturidade

Cada sistema tem uma
pessoa responsavel pela
sua comunicagdo, e essas
atividades estéo
alinhadas.

Existe uma estrutura
Gnica para todas as
comunicagdes das
normas, que é
considerada de modo
integrado.

Existe uma estrutura Gnica
para todas as comunicac@es
das normas, que é
considerada de modo
integrado. Existem
indicadores que medem a sua
eficacia.

Existe uma estrutura Gnica
para todas as comunicacées
das normas, que é
considerada de modo
integrado. Existem
indicadores que medem a sua
eficacia, e sdo
constantemente revistos para
proporcionar uma melhor
comunicagéo.

A organizag¢do monitoriza
e mede as caracteristicas
chave que podem ter
impactos significativos,
sendo realizado de forma
independente, com cada
sistema de gestdo a ser
considerado de forma
separada.

A organizag¢do monitoriza
e mede as caracteristicas
chave que podem ter
impactos significativos,
sendo realizado de forma
independente, com cada
sistema de gestdo a ser
considerado de forma
separada, mas alinhados.

A organizacdo monitoriza
e mede as caracteristicas
chave que podem ter
impactos significativos, e
tal é realizado de forma
integrada.

A organizagdo monitoriza e
mede as caracteristicas chave
que podem ter impactos
significativos, e tal é
realizado de forma integrada,
e essa monitorizagdo €
realizada considerando
indicadores quantitativos.

226



Avaliacdo da maturidade de um Sistema de Gestéo Integrado e proposta de implementacédo de um Sistema de Gestéo de Responsabilidade Social

VERIFICACAO / ACAO

Nivel de maturidade

Critério

C18 — Auditoria
interna

C19 - Auditoria
externa (do
organismo de
certificagéo)

As auditorias internas sdo
realizadas por equipas
diferentes, em momentos
diferentes, e resultam em
relatorios separados.

As auditorias internas sdo
realizadas por uma Unica
equipa e a0 mesmo
tempo, e resultam em
relatorios separados.

As auditorias internas sdo
realizadas por uma Unica
equipa e a0 mesmo
tempo, e resultam num
Unico relatorio.

As auditorias internas sao
realizadas por uma Unica
equipa e a0 mesmo tempo, e
resultam num Unico relatério.
Existem indicadores
estabelecidos para avaliar a
evolucdo dos sistemas.

As auditorias externas sdo
realizadas por auditores
diferentes, em momentos
diferentes, e resultam em
relatorios separados.

As auditorias externas sdo
realizadas por um nico
auditor, que audita todos
0s sistemas integrados,
resultando em relatdrios
separados.

As auditorias externas sao
realizadas por um Unico
auditor, que audita todos
0s sistemas integrados,
resultando num dnico
relatorio.

As auditorias externas sao
realizadas por um Unico
auditor, que audita todos os
sistemas integrados,
resultando num Unico
relatério. Existem
indicadores estabelecidos
para avaliar a evolugéo dos
sistemas.
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VERIFICACAO / ACAO

Critério

C20 - Nao
conformidades,
acdes corretivas e
preventivas

C21 - Revisao
pela gestédo

As ndo conformidades,
acles corretivas e
preventivas séo tratadas
de modo totalmente

separado entre as normas.

Nivel de maturidade

Alguns aspetos
relacionados com as néo
conformidades, a¢des
corretivas e preventivas
sdo tratadas de forma
integrada.

As ndo conformidades,
acoes corretivas e
preventivas séo tratadas
de forma integrada.

As ndo conformidades, acdes
corretivas e preventivas sdo
tratadas de forma integrada.
Existem indicadores para
avaliar e monitorizar a
evolucdo das ndo
conformidades, acdes
corretivas e preventivas.

A anélise é realizada de
forma completamente
separada.

A andlise é realizada de
forma separada, mas de
forma alinhada,

A andlise é realizada em
conjunto e de forma
integrada.

A anélise é realizada de
forma conjunta e integrada,
estabelecendo metas e
indicadores para avaliar o
desempenho dos sistemas.
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