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Resumo

A presente investigacdo corresponde ao resultado de uma pesquisa realizada no ambito
de obtencédo do grau de Mestrado em Estratégia de Investimento e internacionalizacéo e
cujo proposito foi o de analisar de que forma as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) podem ser consideradas como um fator preponderante na educacéo,

formacéo e inclusao social para o incremento do capital humano em Mocambique.

Para o efeito, optou-se por uma abordagem qualitativa, baseada num estudo relativo aos
CPRDs, através das entrevistas semi-estruturadas dirigidas aos formandos e formadores,
para além da analise documental, nhomeadamente pesquisa bibliografica em livros,
artigos cientificos, dissertacBes e teses, entre outros. Os dados foram analisados com
base na andlise de conteldo das entrevistas e das informacdes obtidas de forma a

permitir uma melhor compreenséo do leitor.

Este trabalho ndo pretende, de maneira alguma, esgotar todos assuntos relacionados
com as TIC no setor da educacdo e formacdo e muito menos estudar o seu impato.
Assim sendo, pretendemos que este seja mais um contributo para a reflexdo e discussao

das TIC em Mocambique.

As principais conclusdes, demonstram que as TIC contribuem na educacédo, formacéao e
inclusdo social para o incremento do capital humano através da oferta de novas
oportunidades, obtencdo de conhecimentos e saberes, com repercussées ao nivel do

desempenho individual e organizacional.

Palavras-chave: Educacéo, formacédo, Inclusdo Social, TIC, Mocambique.



Abstract

This research corresponds to the result of a sound survey carried out in the context of
obtaining the Master's Degree in Investment and Internationalization Strategy and
whose purpose was to analyze how ICT can be considered as a preponderant factor in
education, training and social inclusion for the development of human capacity in

Mozambique.

To this end, we opted for a qualitative approach, based on a case study in CPRDs,
through semi-structured interviews addressed to trainees and trainers, in addition to
documental analysis (bibliographic research in books, scientific articles, dissertations
and theses, among others). The data were analyzed based on content analysis of
interviews and information gathered in order to allow a better understanding of the

reader.

This work does not aim, any way to exhaust all ICT-related issues in the area of
education and training and neither study its impact. So, we wish this paper to be an

added value contribution to the reflection, discussion of ICT in Mozambique.

Key findings demonstrate that ICT contribute in education, training and social inclusion
to increase human capacity through offering new opportunities, knowledge and know-
how acquisition, with repercussions at the level of individual and organizational

performance.

Keywords: Education, Training, Social Inclusion, ICT, Mozambique
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1 INTRODUCAO

O tema da presente investigacdo baseia-se na formacgdo em Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) como fator de Inclusdo Social em Mocambique. Chegado ao fim do
curso de Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagdo, torna-se
imperioso a elaboracdo de um trabalho de investigacao final.

Neste caso, sendo a universidade um espaco democratico por exceléncia, a formacéo a
esse nivel assegura a partida, competéncias que ditam uma visao mais ampla, flexivel e
um envolvimento mais consciente e consequentemente em prol do desenvolvimento e

do bem-estar da sociedade (Noa, 2011).

A funcdo primordial das Instituicbes Universitarias é de formar e produzir Recursos
Humanos (RH) capazes de ir ao encontro dos desafios técnico-cientificos e profissionais

com vista & melhoria das condicdes de vida da populag&o.

Sabendo que Mocgambique foi uma col6nia portuguesa, ap6s a independéncia em 1975,
0 ensino superior cresceu consideravelmente, notando-se as dinamicas contextuais e
conjunturais, criando um leque de estudos universitarios global e a expansdo do ensino

superior bem como a qualificacéo de professores no pais (Terenciano & Natha, 2016)".

Achamos ser imperioso a escolha do tema, pelo facto de pretendermos apurar as reais
condicBes de acesso dos cidaddos as TIC e saber em que medida as mesmas contribuem
para inclusdo social em Mocambique. O foco do nosso estudo incide nos Centros
Provinciais de Recursos Digitais (CPRD)? das provincias de Sofala e Tete, tendo em
conta que sao locais onde os cidaddaos tém menos acesso as TIC e também por ser um
centro inovador das mesmas, implementado pelo Estado.

Hoje, a mudanca tecnolégica tem como consequéncia o aumento da procura de
formagdes e habilidades (boas qualificagdes). Um grande desafio da educagéo
Mocambicana € garantir que todas as criancas que iniciam a escola primaria, concluam

a escolaridade obrigatoria e prossigam os estudos. Este panorama reflete a necessidade

L Cfr: (Terenciano & Natha, 2016), disponivel em: http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/112,
Consultado no dia 16.06.2018.

?s80 6rgdos concebidos para prestacio de servicos na area das TIC's nas provincias através do Instituto
Nacional de TIC's, em estreita coordenacdo com os Governos provinciais.


http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/112

de opcBes politicas para priorizar o0 acesso a educacdo. O objetivo é alcangar niveis

consistentes e altos de qualidade em todo o sistema educacional (Jones, 2017).

O pais deve apostar na tecnologia, competitividade e crescimento, com a finalidade de
alcancar as suas aspiragOes presentes e futuras, relativamente ao desenvolvimento
econdémico, atraves da troca de experiéncias, da exposi¢do de produtos e servicos na
area de TIC (Nhambiu, 2016).

Mocambique foi um dos primeiros paises Africanos a obter uma politica global de TIC,
as quais estdo a assumir uma importancia significativa na realizacdo do objetivos e na
promocdo de uma maior participacdo da sociedade. Mogcambique enfrenta um enorme
desafio na expansdo das TIC. O objetivo é tornar as TIC em ferramentas que permitam e

auxiliem o desenvolvimento econdmico e democréatico (Fransius, 2017).

Apesar deste facto, ndo se pode ignorar que a maior parte da sociedade ndo tem
condicdes para integrar 0 ensino superior e consequentemente, ter acesso as tecnologias
ou, até mesmo as condi¢des para ter um computador em casa. O ensino das TIC deve
ser estendido essencialmente a populacdo mais desfavorecida.

A implementacdo das TIC na educacdo ird causar alteracdes no processo de ensino e
aprendizagem, devido a inovacdo nas metodologias de ensino e de pesquisas. A
introducdo das TIC na educacdo ird contribuir para uma aprendizagem mais profunda e
seletiva (Choe, 2011).

Contudo, Fransius (2017) defende que Mocambique enfrenta desafios por ser um pais
em desenvolvimento, nomeadamente a expansdo de acessos as tecnologias e a
educacdo, de como utilizar as tecnologias de forma eficiente e eficaz. A promogéo de
uma maior inclusdo da sociedade nas TIC vai, consequentemente, gerar mais

oportunidades e dinamizar as estratégias e 0s processos democraticos.

Neste caso, Mocambique ndo devera ser s6 consumidor de produtos e servigos de TIC,

mas, também, ser produtor e um competidor global nesta area.



1.1 Problemética e questdo de Investigacédo

Neste contexto, para existir um problema de investigacdo é porque existe uma
problemética fulcral que preocupa o investigador e propde o seu estudo mais

aprofundado de acordo com a sua experiéncia de vida (Sousa & Baptista, 2011).

Mocambique é um Estado de direito democréatico, no qual a educacdo € um setor que
tem sido alvo de investimento por parte do governo mogambicano. Este investimento
apresenta resultados satisfatorios em termos de diminuicdo da taxa de analfabetismo;
contudo, ndo acompanha uma equidade de género, uma vez que existem lacunas no
acesso a educacdo e a escolarizacdo completa. Isto é, os homens sdo 0s mais

privilegiados e a principal razdo assenta em questdes culturais (Junior R. M., 2016).

Com este problema de investigagdo importa contribuir de forma objetiva para o
processo de desenvolvimento de parcerias como fator de competitividade. Pretende-se,
também, acrescentar contribui¢Ges tedricas ao estudar a evolucdo da quarta revolucao

industrial e da educacéo e formacao.

Nesta perspetiva da problematica da nossa investigacdo, sabendo que as TIC contribuem
no sistema educativo na nova sociedade digital, ndo se restringindo Unica e
exclusivamente ao ensino tradicional vigente na maior parte do ensino mogambicano,
especialmente das camadas desfavorecidas, nas zonas mais reconditas, com pouco

acesso a tecnologias de inovacao.
1.1.1 Perguntas de Partida

Na opinido de Quivy e Campenhoudt (2013), o problema da investigacdo tende a dar
origem a uma pergunta ou sugestdo, pelo que “uma boa pergunta de partida deve exigir

clareza, exequibilidade e pertinéncia”.

As questdes de investigacdo devem exprimir 0 mais exatamente possivel o que se
procura saber, de forma precisa, cujo sentido ndo se deixe levar por confusdes
(Russiano, 2017). Assim sendo, propde-se analisar este problema de investigacdo

através da seguinte pergunta de partida:

Até que ponto as TIC sdo alternativas que contribuem na educacgédo, formacéo e

inclusdo social, para o incremento do capital humano em Mogambique?



1.2 Objetivos da Investigacéo

1.2.10bjetivo geral

Como nos ensina Sousa & Baptista (2011, p.26), o “ objetivo geral indica a principal

inten¢do de um projeto, a alcancar na investigagao”.
Com este trabalho, pretende-se:

1 Analisar de que forma as TIC podem ser consideradas um fator preponderante na
educacéo, formacdo e inclusdo social para o incremento do capital humano em

Mocambique.

1.2.2 Objetivos especificos

No caso dos objetivos especificos, Sousa & Baptista (2011), refere que “permitem o
acesso gradual e progressivo dos resultados finais, devem demonstrar o objetivo geral, e
0 que podera avaliar a sua possivel concretizagdo”, o que ¢ de relevante importancia

para a nossa investigacao.
Para o alcance dos objetivos gerais, sdo definidos os seguintes objetivos especificos:

Analisar a importancia das TIC como fator de incluséo social, bem como os

beneficios advindos do uso das mesmas;

Perceber a evolugdo do sistema de educacdo em Mogambique, de forma a
investir nas TIC, para fomentar novas oportunidades e a possibilidade de

estabelecer interligacgdes;

Analisar a evolucdo da formacao e a sua relevancia no sucesso duma sociedade

em desenvolvimento como Mog¢ambique, para uma formacéo de qualidade;

Contribuir para auxiliar a discussao, compreensdo e aumentar a consciéncia da
importancia da aposta na utilizacdo das TIC, bem como contribuir para futuras

investigacoes.

1.3 Estrutura do trabalho
A estrutura da dissertacdo encontra-se organizada e estruturada em sete capitulos, cada

um com uma funcéo especifica:



No capitulo um apresentamos a introducdo no qual explicamos 0s motivos que nos
levaram a escolha do tema do trabalho, o problema a ser explorado, as questes de

partida e os objetivos a serem atingidos.

O capitulo dois consistiu em realizar uma revisao da literatura dos conceitos tedricos
que no fundo nortearam a nossa investigacdo, nomeadamente, a revolucdo digital, a
tecnologia a inovacdo, a internacionalizacdo, a globalizacdo e parcerias, educacao e

formacéo, e por fim, o empoderamento e a inclusao social.

No capitulo trés apresentamos a metodologia utilizada, nomeadamente, o desenho,
instrumentos de recolha de dados utilizados para as questfes de investigacdo, populacdo

e amostra, técnicas de analise e tratamento de dados e questdes éticas de investigacao.

No capitulo quatro elaboramos a contextualizacdo tedrica, a Comunidade de Paises de
Lingua Oficial Portuguesa (CPLP), o papel da internet na sociedade africana e as TIC

em Africa e em Mocambique.

No capitulo cinco, abordamos a questéo do peso das TIC na formacgdo em Mogambique,
a sua contextualizagdo, a Qualificacdo e Formacdo em Mocambique, a Qualificagdo

entre as mulheres mocambicanas, e os Centros Provinciais de Recursos Digitais.

No capitulo seis, apresentamos a anélise e a discussao dos resultados.

Finalmente, no capitulo sete que enumera as limitacGes do estudo, apresentamos as
principais conclusGes do trabalho, deixando em aberto algumas sugestdes para

desenvolvimento a realizar em futuras investigacoes.

Esta dissertacdo tem por objetivo responder as diversas questdes associadas as
Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do tendo como fundamento a analise da CPRD

Tete e Sofala.



REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo a revisdo dos conceitos que no fundo nortearam a
nossa investigacao sobre o estudo da tematica das “TIC como fator de inclusdo social”,
destacando a importancia das TIC com repercussdes na educacao, formagéo e incluséo
social, procurando debater a questdo da inclusdo digital como um dos fatores

determinantes para a inclus&o social.

Desta forma apresentamos 0s conceitos considerados pertinentes para a realizagdo do
assunto em causa, nomeadamente, a revolucdo digital, tecnologia e inovacdo,
globalizacdo e parcerias, educacdo e formacdo, bem como inclusdo social e a sua

relacdo com as Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo e a internacionalizacao.

2.1 Revolugéo Digital

Ciente que “estamos perante uma verdadeira revolugdo digital que faz com que exista

uma grande evolucdo na governagdo” (Uataia, 2014).

O mundo estd em constante mutacdo, que se caracteriza essencialmente pelas
revolugdes industriais. A primeira revolucdo industrial (1750-1850) utilizou a energia e
0 vapor de agua para mecanizar a producdo. A segunda revolucdo usou a energia
elétrica para a producdo em massa. A terceira utilizou a eletronica e a tecnologia de

informacdo para automatizar a producéo (Colce, 2018).

A Quarta Revolucdo esta a ser construida tendo por base a terceira revolucdo. Uma
revolucdo digital que vem a ocorrer desde meados do século passado e que €
caracterizada por uma fusdo de tecnologias que esta a alterar as linhas entre as esferas

fisicas, digital e bioldgica (Schwab, 2016).

A industria 4.0, caracterizada como a proxima fase da digitalizacdo no setor da
manufatura, pode ser vista como uma confluéncia de tendéncias e tecnologias que visam
a reformulagdo do modo como as coisas sdo, através de “fortes correntes” emergentes,

com grande capacidade e potencial para mudar (Baur & Wee, 2015).



Algumas das tendéncias disruptivas, como por exemplo a transferéncia de dinheiro
digital para dinheiro fisico, enriquecem a tese de que estas mudangas terdo um grande

alcance, afetando, direta e indiretamente, 0 mundo todo.

O ritmo de mudanca sera, provavelmente, mais lento do que as restantes revolucoes,
uma vez que os equipamentos séo alterados com frequéncia. No caso da industria 4.0,
ndo se iguala em questdes de consumo, ou quando comparada a ascensdo da robética
que resultou na substituicdo direta de quase 90% dos equipamentos industriais (Baur &
Wee, 2015).

O mais complexo desafio que enfrentamos € entender e moldar a revolugdo da nova
tecnologia, que engloba uma transformacdo da humanidade, nomeadamente a maneira

como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos uns com os outros (Marr, 2016).

Esta nova industria ird permitir processos mais rapidos, mais flexiveis e mais eficientes
para produzir produtos de alta qualidade a custos reduzidos, o que resultara num
aumento da produtividade, uma mudanga na economia, incrementacdo do crescimento
industrial e modificard o perfil do trabalho “tradicional” — 0 que podera,
consequentemente, disputar a competitividade das empresas e sociedades (Scalabre,
2017).

A evolucgdo tecnoldgica é um tema com varias opinides. Uma parte vé a tecnologia
como algo negativo, outra parte considera-a uma forma de incluséo social que ajuda na

resolucdo de alguns dos nossos maiores desafios (Szczerba, 2015).

A tecnologia digital avancada ja esta a ser utilizada em fabricas e empresas, criando
uma maior eficiéncia e mudancas nos relacionamentos tradicionais entre fornecedores,

clientes, bem como humanos e méquinas de producdo (Scalabre, 2017).

Pode-se afirmar que a informética e a difusdo das novas tecnologias esta a atingir a
oferta e a procura dos negocios. O poder da Internet, consegue desencadear um
movimento que desestabiliza e inova as bases e camadas fulcrais das empresas. A
internet € 0 mecanismo mais poderoso que podemos imaginar para corresponder as

necessidades dos individuos e as ofertas dos mesmos (Colce, 2018).

Existe também a percecdo de que as organizagdes e até a propria sociedade, estdo a

enfrentar problemas digitais, o que podera resultar num “choque cultural digital”.



Devemos encarar esta questdo como uma oportunidade para apelar a inovacao e a

criacdo de novos projetos (Daugherty, 2016).

2.2 A quarta revolucédo industrial no Continente Africano

Apesar do fato das dificuldades que se tem vivenciado ao longo dos anos, é necessario
abracar a ideia de que a Quarta Revolucdo ira permitir otimizar certas lacunas no

continente Africano.

A ascensdo da Quarta Revolucao esta a acrescentar complexidade as economias futuras
e aos seus resultados — crescimento inexplorado na digitalizacdo e conectividade com a
internet - que tm a capacidade de levar Africa adiante. A execucdo destas estratégias
permitiria a inovacgdo, impulsionaria novos modelos de negocio e melhoraria a prestacdo

de servigos publicos (Mawasha, 2017).

O mesmo autor defende que o continente africano deve cultivar habilidades digitais
como parte da transicdo da sua populacdo para empregos com baixa qualificacdo e
salarios baixos para empregos de alta qualificacdo e salarios elevados; deve expandir 0s
seus talentos altamente qualificados através do desenvolvimento de curriculos prontos

para o futuro.

Ao serem utilizadas novas tecnologias, podera contornar-se a fase industrial, construir
infra-estruturas tecnoldgicas e dessa forma colmatar as suas necessidades basicas
(Coleman, 2016).

E necessario refletir, questionar, resistir, rever e reconstruir quando e onde for
necessario. Enquanto as duas primeiras revoluc@es industriais se centralizaram em infra-
estruturas e producdo em massa, a terceira revolucdo centrou-se na tecnologia da

informacdo e na internet (Haines & Mangope, 2017).

A quarta marca um grande salto, caracterizado pela utilizacdo da tecnologia como ponte
para a aceleracdo ao acesso a agua, aos alimentos, a energia, a salude e a educacéo
(Gertner, 2012).

“Os sistemas inteiros de produgdo, gestdo e governacdo estao a ser afetados e a medida

que a digitalizacdo continua, a questdo torna-se intimamente interligada com a



abordagem do desemprego entre 0s jovens, a criacdo e 0 aproveitamento da inovacéo
humana” (Meads, 2017).

A quarta revolugdo industrial captura a ideia da confluéncia das novas tecnologias e o
seu impacto cumulativo no nosso mundo (Schwab, 2016).

Torna-se possivel a transcri¢do para uma economia “circular” que dissocia a producao

das restri¢cBes dos recursos naturais — nada se torna desperdicio (Harvey, 2017).

O mesmo autor afirma que talvez, 0 mais importante para os paises africanos, serd a
energia renovavel que oferece a possibilidade de acesso descentralizado, amplo e vasto

da eletricidade. Além disso, a criacdo de uma visdo para a inclusdo financeira.

Norton (2017) afirma que com o uso de smarthphones e 0 acesso a internet, os africanos
podem ter acesso a uma série de novos servi¢os que mudam todo o cenério, desde o
mobile banking a manutencdo de registos digitalizados até a capacidade de estudos e

formacéo online.

2.3 Tecnologia e inovagao

A evolugdo da tecnologia segmenta opinides. “Uma parte da sociedade encara a
tecnologia como algo negativo, outra parte considera-a como uma forma de
aproximacdo social de forma a auxiliar a resolucdo de alguns dos nossos maiores
desafios” (Colce, 2018).

A tecnologia é a aplicacdo do conhecimento cientifico para fins praticos com
aplicacdes, seja no nosso dia-a-dia, ou nos mais amplos aspetos, nomeadamente em
indUstrias. Pode-se afirmar que sempre que utilizamos o conhecimento ou mecanismos

cientificos para atingir um objetivo, esta-se a utilizar a tecnologia (Wood, 2016).

Quando se observa o crescimento global, quer financeiro quer econdémico, observa-se
um fator comum subjacente — a tecnologia — que faz com que a economia cresca
(Pearce, 2017).

Num ambiente tradicional de producdo, as maquinas, sistemas de execucdo de fabrico
entre outros, sdo separados uns dos outros. A tecnologia e digitalizacdo esta a alterar
todo este mecanismo, tornando os processos conectados. Esta nova era permite as

empresas automatizarem processos de producdo altamente complexos o que resulta em



novos modelos de negdcio a todos 0s niveis — essencialmente empresarial e educacional

— e a criacdo de oportunidade para as inovacdes (Hannover Messe, 2017).

A inovacdo pode-se referir a algo novo ou a uma mudanga feita relativamente a um

produto, ideia ou servico (Merriam Webster, 2018).

A inovacdo pode ser entendida como o resultado de uma nova ideia praticada numa
organizacdo, proporcionando uma nova tecnologia. A medida que se alcanca um maior
grau de interdependéncia econdémica, politica e tecnoldgica, entre 0os mercados e 0s
agentes econémicos, a inovacdo tecnoldgica passa a ser fulcral na competitividade

organizacional (Porter in Wima, 2013).

A combinagdo de varias inovagdes tecnoldgicas importantes, como por exemplo a
robdtica, inteligéncia artificial, moeda digital, & medida que se integram, criam novas
oportunidades para o0 mundo fisico e virtual, transformando assim a industria (Pearce,
2017).

A inovacgdo tecnoldgica é muitas vezes redutivel a uma inovacdo no marketing e na

conceituacdo da tecnologia (Chandler, 2016).

A inovacdo tecnoldgica e a sua aplicacdo no sistema produtivo geram formas de
conhecimento individual e organizacional, estando consequentemente ligado a
aprendizagem e educacdo dos recursos humanos envolvidos, de modo a gerar uma

complementaridade entre o capital tecnoldgico e educativo (Hamel in Wima, 2013).

Desta feita, de acordo Wima (2013), a inovacgéo traduz-se na criagdo de conhecimento
organizacional e deve ser entendida como um processo no qual a organizacdo concebe
problemas e cria meios para os resolver, de modo a tomar decisdes. Do mesmo, a
inovacdo cria informacgdes e conhecimento que podem contribuir para mudangas no
sistema de conhecimento da organizacdo (organizacdo como criadora de informacéo e
conhecimento) (Wima, 2013).

A inovacdo e as tecnologias exigem que os funcionérios assimilem os conhecimentos
associados aos novos processos, maquinismos e automatismos, tornando o “saber fazer”
mais abstrato, exigindo o ‘“saber-conhecimento” que requer novas competéncias
(capacidade de comunicacdo para complementar as competéncias técnicas). As

empresas precisam, cada vez mais, de pessoas multifuncionais em vez de especialistas,
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pois as competéncias ja ndo se baseiam somente na razao, na légica e na racionalidade,

mas na complexidade do inesperado e do novo (Isambert-Jamati in Wima, 2013).

A evolucéo dos padr@es e culturas sdo constantes, o que faz com que também se altere a

maneira como o conhecimento, os bens e materiais sdo transacionados e partilhados. O

séc. XXI juntamente com a evolucdo tecnoldgica e a Revolugdo Digital, deram ainda

mais énfase a internacionalizacdo (Chandler, 2016).

2.4 Internacionalizacéo

O conceito de internacionalizacdo tem sofrido, nos ultimos anos, alteragdes, o que leva a

ser objeto de mudangas e de varios discursos. O conceito “internacionaliza¢do” ndo é

novo e deve ser entendido a todos os niveis, no sentido lato (Knight, 2015), uma vez

que € um fendmeno complexo que contempla varios aspetos (Tabela 1)

Tabela 1:Evolucéo do conceito de internacionalizagéo

Autor(es)/Ano

Definicdo do conceito de internacionalizacio

Johanson e Vahlne (1990)

Processo de aprendizagem continua que vai aumentando de
forma gradual.

Simdes (1997)

Processo gradual de evolugdo do envolvimento das empresas em
operacgdes de negdcios internacionais.

Freire (1999)

Forma de penetrar nos mercados externos para tirar partido das
novas oportunidades de negocio.

Barber e Darder (2004)

Direcdo estratégica mediante a qual, as empresas avaliam as
condicbes de mudanca e desenvolvem uma resposta
organizacional adequada aos recursos disponiveis e que
implicam a transposicdo das fronteiras nacionais.

Meyer, Estrin, Bhaumik e
Peng (2009)

Processo pelo qual uma empresa incrementa o nivel das suas
atividades de valor acrescentado fora do pais de origem.

Gama (2011)

Atuacdo de uma empresa além do territorio nacional, através de
operagdes comerciais (importagdo e exporta¢do) e/ou
investimento direto.

AICEP (2013)

Processo através do qual a empresa comercializa os seus
produtos ou servigos fora do seu mercado local ou de origem,
focando assim o seu envolvimento também em mercados
externos.

Cepeda Palacio, Velasquez
Estrada e Marin Gomez (2017)

Expansdo comercial das empresas para fora do mercado do seu
pais de origem.

Fonte: Matos (2017)

“A internacionalizagdo significa a atuacdo em diferentes nagdes,

conduzindo

movimentos de fatores de producdo como transferéncias de capital, desenvolvendo

projetos de cooperagdo com parceiros estrangeiros ou simplesmente comercializando os
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seus produtos e/ou prestando servigos noutros paises” (AIM, 2016). Esta ideia nao ¢

considerada uma solucédo universal (Sousa, 1997).

As empresas sentem necessidade de reconsiderar os seus fatores criticos de sucesso

desenvolvendo novas estratégias de posicionamento sustentavel.

“A internacionalizagdo das empresas ¢ a principal forca de crescimento e

desenvolvimento de um pais” (Carvalho R. M., 2011).

Assim, pode-se afirmar que a internacionalizagdo é uma evolucdo natural (Kliatchko,
2005), desenvolvida por etapas, comecando em regra, com a exportagdo. A decisdo
podera ter origem num processo racional de pesquisa em reacdo a uma oportunidade ou

numa abordagem externa (Viana & Hortinha, 2009).

A internacionalizagdo é um grande desafio. As economias devem abracar este conceito
de modo a afirmar-se competitivamente (Tuesta, 2017); é uma aposta incontornavel na
Otica da competitividade e do desenvolvimento sustentado das empresas, tendo em
consideracdo o paradigma do contexto da globalizacao das tecnologias e dos mercados e

da mundializacdo da concorréncia (Vasconcellos I. , 2013).

Segundo Barber e Darder (2004), este € um dos processos de direcdo estratégica
mediante o qual as empresas observam condicbes de mudanca do ambiente
internacional e desenvolvem uma resposta estratégica e organizacional adequada aos

recursos disponiveis.

Ao definir o conceito de internacionalizacdo, € de igual importancia distinguir de outros

conceitos, como € o caso de globalizacéo.
2.5 Globalizacéo e Parcerias

A globalizacdo e o resultado do processo de inovacdo e o progresso tecnoldgico,
refletindo assim a integracdo das economias, o aumento da interdependéncia dos
mercados e da producdo em diversos paises, através do comércio de bens e servigos,
fluxos internacionais de capital, aliancas estratégicas, cooperacfes, aquisiches e

intercdmbios de tecnologia (Botelho, 2015).
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“A partilha de recursos incrementou o papel da comunicacgéo, eliminou fronteiras entre
paises e consequentemente deu énfase ao processo de globalizagcao” (Colce, 2018). O
fendmeno da globalizacdo tem como base a ideia de que as diferengas entre os mercados
se estdo a amenizar podendo chegar mesmo a desaparecer (Dias, 2007).

As empresas e sociedades que ndo adotarem esta estratégia, serdo absorvidas pelo
isolacionismo e protecionismo, que, se levados longe demais, quebrariam o motor
econdmico baseado no comércio que tanto prosperou e criou novas condi¢des e
oportunidades. Num mundo em desenvolvimento, o comércio proporcionou alto
crescimento e progresso tecnologico. Os desafios da integracdo social ndo sdo novos e

ndo devem ser ignorados (Gonzélez, 2016).

A globalizacdo tende a assentar na ideia de que os mercados dispersos irdo desaparecer,
sugerindo, a forma como as empresas e sociedades devem tirar proveito desta
oportunidade, que globalizem as suas estratégias, isto é, tenham uma estratégia Unica
direcionada para o mercado global (Botelho, 2015), o que podera ser realizado através

de parcerias.

Num mundo cada vez mais global, as parcerias tornam-se cada vez mais estimulantes e
sdo uma ferramenta que capacita as empresas a ganhar forca, competitividade e a

aumentar a concorréncia que o mercado exige.

O recurso as parcerias, € uma realidade cada vez mais presente, tanto ao nivel nacional
como internacional. Pode-se situar num contexto de mudanga dos paradigmas dos
Estados, sociedades e a propria gestdo (os seus modelos) onde a adocdo de novas

estratégias e cooperacao entre paises e setores tem sido crescente (Firmino, 2014).

As parcerias, quando aplicadas, poderdo resultar numa troca ou partilha de recursos e
capacidades entre empresas com natural impacto nas suas performances (Carvalho,
2009), Para isso, deve-se ter a percec¢do do ritmo de mudanca contextual que obriga as
empresas e sociedades a procurar/determinar novas estratégias e formas de negociacéo.
Importa, quer pela otimizacdo de recursos quer pela constante mudancga de papéis e
responsabilidades percecionadas pelas comunidades, maximizar os objetivos e adquirir

conhecimento (Castanheira, Barreto, Santos, & Silva, 2016).
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Aprendizagem é determinante para a formacdo de parcerias (Carvalho, Pereira, &
Esperanca, 2016). Ensinar e aprender fazem parte da criacdo de parcerias. Contudo,
alguns estudos mostram uma realidade diferente — sdo poucas as parcerias entre as

InstituicOes de Ensino Superior (Katie, Tanner, Rutty, Astley-Pepper, & Hall, 2015).

Surgiu entdo o conceito de parcerias sociais que, segundo Austin (2005), se
caracterizam como uma das principais formas de relacionamento em que as

organizagOes de varios setores interagem para atingir objetivos comuns.

Um dos maiores desafios poderdo ser as diferencas entre culturas institucionais,
principalmente quando estdo envolvidas organizagbes com topologias diferentes
(Carvalho et al., 2016). As instituicdes de ensino criam programas de parcerias que
integram abordagens novas e comprovadas que envolvem novas estratégias e
aprendizagem ao longo do dia. As parcerias poderdo facilitar (i) diversos métodos de

aprendizagem, (ii) aprendizagem cooperativa, (iii) oportunidades (Eisler, 2000).

2.6 Educacdo e Formacao

2.6.1 Educacéo

O conceito de educacao evoluiu com o passar do tempo e por esse motivo, deve-se
defender que o processo educacional tem um significado imprescindivel para o

desenvolvimento do ser humano, auferindo avangos significativos (Vianna, 2008).

A educacdo € tdo antiga como a propria humanidade; amplamente aceita como um
recurso fundamental, quer para individuos quer para sociedades, construiu um dos
primeiros sustentaculos da sobrevivéncia do homem (Braz, 2011). A maior parte dos
paises, encaram a educacao basica ndo apenas como um direito, mas também como um
dever (Roser & Ospina, 2017).

A milhares de anos atras, as pessoas educavam-se através da experiencia, brincadeiras e
exploragdo — tinham que ser capazes de tomar iniciativas e ser criativos com o intuito de
sobreviver e encontrar alimentos. Com a ascensdo da agricultura e mais tarde, da
industria, foram desencadeadas iniUmeras mudancas no modo de vida das pessoas. A
vida das criangas foi mudando gradualmente, da livre busca das suas motivagdes e

interesses, para um maior gasto de tempo em trabalho obrigatério (Gray, 2008).
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A educacdo sempre foi vista e pensada como a transmissao dos valores e conhecimentos
acumulados de uma sociedade, guia no aprendizado de culturas e molda o
comportamento. A medida que aumenta a complexidade das sociedades e as escolas se
tornam mais institucionalizadas, a experiencia educacional torna-se menos ligada
diretamente ao quotidiano. A sociedade atribui cada vez mais importancia a educacao,
reformulando aspetos gerais como a organizacdo e estratégias de aprendizagem
(Browning, Hsi-en, & Shimahara, 2016).

Nos ultimos dois séculos, o0 mundo passou por uma grande expansdo na educacéo,
resultando num aumento significativo das taxas globais de alfabetizacdo (Roser &
Ospina, 2017).

Desde os anos 90 que os estados comegam a preocupar-se com a ampliacao e avaliagdo
dos indices de produtividade e desempenho nos seus sistemas de ensino, 0 que,
consequentemente, iria resultar na melhoria da aplicacdo do capital cultural e de
concorréncia internacional (Terenciano & Natha, 2016). Devido a estas mudancas na
economia e nas formas de relacionamento no trabalho, a necessidade de educacédo

modificou-se, ampliando as suas fronteiras (Uataia, 2014).

A globalizacdo, as transformacdes sociais, as mudancas e avancos tecnoldgicos estdo na

base da evolucdo e transformacéo da educacdo (Pedroza, 2008).

A maior parte dos paises encara a educacdo basica ndo apenas como um direito, mas
também como uma obrigacdo. “Aprender ¢ o instinto natural que alimenta a evolu¢ao”

(Racen, 2016).

A educacdo muda constantemente e agora esta assente em capacitar os aprendizes ndo
sO através dos métodos, mas também através do acesso (Yego, 2016). O surgimento da
internet teve como principal objetivo criar uma verdadeira experiéncia de aprendizagem
a distancia, permitindo que as pessoas completassem 0s seus estudos e aumentassem o
conhecimento a qualquer momento, independentemente do local, com contetdo

atualizado e de qualquer parte do mundo (Racen, 2016).

Educagdo é também definida como toda influéncia que o ser humano recebe do
ambiente social, durante toda a sua existéncia, no sentido de adaptar-se as normas e

valores sociais vigentes e aceites. O ser humano, todavia, recebe essas influéncias,
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assimila-as de acordo com suas inclinacdes e predisposicOes e enriquece ou modifica

seu comportamento dentro dos seus préprios padrdes pessoais (Bilhim inWima, 2013).

A educacdo pode ser institucionalizada e exercida ndo s6 de modo organizado e
sistematico, como nas escolas e igrejas obedecendo a um plano preestabelecido, mas
também pode ser desenvolvida de modo difuso, desorganizado e assistematico, como
nas Estratégias de Formacdo Orientadas para o Desenvolvimento do Capital Humano
(Wima, 2013).

A educacédo € o preparo para a vida e pela vida. Pode-se falar em tipos de educacao,
designadamente, educacdo social, religiosa, cultural, politica, moral, profissional, etc.
(Marras, 2000; Chiavenato, 1999, 2004, 2006).

Educacdo Profissional é a educacdo institucionalizada ou ndo, que visa ao preparo do
homem para a vida profissional e, compreende 3 etapas interdependentes, mas
perfeitamente distintas (Boog in Wima, 2013):
1 Formagcdo Profissional é a educacéo profissional que prepara 0 homem para uma
profissdo;
7 Aperfeigoamento ou Desenvolvimento Profissional é a educacéo profissional
que aperfeicoa 0 homem para uma carreira dentro de uma profisséo;
1 Treinamento é a educacéo profissional que adapta 0 homem para um cargo ou

funcao.

A Formacdo Profissional pode ser entendida como a educacdo profissional
institucionalizada, ou ndo, que visa preparar e formar o homem para o exercicio de uma
profissdo, em determinado mercado de trabalho. Os seus objectivos sdo amplos e
imediatos, ou seja, a longo prazo, visando qualificar o homem para uma futura profissao
(Wima, 2013).

O Desenvolvimento Profissional ¢ a educacdo que visa ampliar, desenvolver e
aperfeicoar o homem para seu crescimento profissional em determinada carreira na
empresa ou para que se torne mais eficiente e produtivo no seu cargo. Seus objectivos
sdo menos amplos que os da formacdo e, situados no médio prazo, visando proporcionar
ao homem aqueles conhecimentos que transcendem o que é exigido no cargo actual,
preparando-o para assumir fungdes mais complexas ou numerosas. E dado nas empresas

ou em firmas especializadas em desenvolvimento de pessoal (Boog in Wima, 2000).
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O Treinamento é a educacdo profissional que visa adaptar o homem para determinada
empresa (Boog in Wima, 2000). Seus objetivos situados a curto prazo sdo restritos e
imediatos, visando dar ao homem o0s elementos essenciais para o exercicio de um
presente cargo, Estratégias de Formacao Orientadas para o Desenvolvimento do Capital
Humano. E dado nas empresas ou firmas especializadas em treinamento. Nas empresas,
é delegado geralmente ao nivel do chefe imediato da pessoa que esta trabalhando ou
mesmo por um colega de trabalho. Obedece a um programa preestabelecido e atende a
uma acdo sistematica visando a rapida adaptacdo do homem ao trabalho. Pode ser

aplicado a todos os niveis ou sectores da empresa.

Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicado de maneira sistematica e
organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades
em funcdo de objetivos definidos (Wima, 2013). Treinamento no sentido usado em
administracdo envolve a transmissdo de conhecimentos especificos relativos ao
trabalho, atitudes frente a aspetos da organizacdo, da tarefa e do ambiente, e
desenvolvimento de habilidades (Chiavenato in Wilma, 2013).

Na inddstria moderna, compreende todas as atividades que vdo desde a aquisicdo da
habilidade motora até o desenvolvimento do conhecimento técnico completo, o
fornecimento de aptiddes administrativas e de atitudes referentes a problemas sociais
(Wilma, 2013).

Segundo os principios da National Industrial Conference Board in Wilma (2013), o
treinamento tem por finalidade ajudar a alcancar 0s objetivos da empresa,
proporcionando oportunidades aos empregados de todos os niveis de obterem o

conhecimento, a pratica e a conduta requeridos pela organizacéo.

2.6.2 Formacéo

A formacdo corresponde ao processo sistematico, através do qual uma pessoa é ajudada
a desempenhar atividades especificas ou areas de competéncias e conhecimentos, em

determinado nivel profissional (Ferreira et al., in Fernandes, 2017).

O objetivo da formagdo passa por desenvolver conhecimentos, capacidades e
habilidades profissionais dos colaboradores, para que estes possam exercer a sua
atividade profissional com maior eficiéncia, eficicia e satisfacdo, contribuindo para a

prossecucao dos objetivos organizacionais (Ferreira et al., in Fernandes, 2017).
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Para Chiavenato (2015), a formacdo pode ser entendia como sendo a educacgdo
profissional institucionalizada ou nao que prepare a pessoa (pode ser dada nas escolas e
dentro das empresas) para uma profissio em um determinado mercado de trabalho,
tendo como objetivo ampliar, desenvolver e aperfeicoar a pessoa para seu crescimento
profissional em determinada carreira na organizacao ou para que se torne mais eficiente

e produtiva no seu cargo.

De acordo com Cunha et al., in Fernandes (2017), a formagcdo € um conjunto de
experiencias de aprendizagem planeadas por uma organizacdo, com 0 objetivo de
induzir uma mudanca nas capacidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos dos
empregados no trabalho. Para o autor, esses novos conhecimentos, capacidade e atitudes
devem ser aplicados no trabalho para melhorar o desempenho da empresa, ou seja, a
formacdo € um instrumento de gestdo orientado para o alcance das metas

organizacionais.

A formacao é relevante para o desenvolvimento dos colaboradores, na medida em que
0S Mesmos sao encorajados como parceiros estratégicos da empresa, pois, Com 0S seus
conhecimentos, habilidades, competéncia e proatividade contribuem para tornar a
empresa mais competitiva no mercado em que se encontra inserida (Fernandes, 2017).

Atualmente, a questdo que se impde as empresas é se elas estdo dispostas a investir o
seu tempo e dinheiro para 0 aumento do capital intelectual no seu quadro, uma vez que
para se ter profissionais qualificados, é necessario que se faca um investimento continuo

e a longo prazo (Fernandes, 2017).

Na tabela (Tabela 2), encontram-se as principais diferencas entre educacéo e formagéo,
segundo a perspetiva de Cunha et al., in Fernandes (2017).
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Tabela 2:Diferencas entre a formacéo e a educacéo

Educacéo Formacéo

Tempo Ritmo lento  ajustado a | Ritmo répido, condicionado
velocidade de maturidade do | pelo uso do tempo gasto para

individuo realizar a formacéo

Conteldos Abstratos de aplicacdo | Concretos de aplicacdo

genéricas; orientados para o | especifica; orientados para o

desenvolvimento global do desenvolvimento de
individuo competéncias especificas
Destinatarios Desenvolvimento individual Desenvolvimento

organizacional  através  dos

individuos

Fonte: Cunha et al. in Fernandes (2017).

De acordo com Fernandes (2017), e a tabela 2, a formacao refere-se ao alcance dos
objetivos relacionados com o trabalho, centrando-se na organizacdo ou ha
funcdo/carreira e realcando as vantagens para a funcdo através do individuo. Em
contrapartida, a educacgdo destina-se a transmissao de conhecimentos de carater geral, ao
desenvolvimento de aptidGes facilitadoras da integragdo no meio ambiente, a autonomia

e ao avanco da sociedade de uma forma geral (Fernandes, 2017).

Segundo o mesmo autor, a educacdo possibilita ao individuo adquirir conhecimentos,
faltando-lhe a experiéncia de trabalho, ou seja, o individuo esta motivado e desejoso de
aplicar os conhecimentos adquiridos, mas desconhece o sistema organizacional onde vai

aplicar tais conhecimentos (Fernandes, 2017).

2.7 Incluséo Social

2.7.1 Breve enquadramento da Inclusédo social

Atualmente, o termo inclusdo tem ganho forca relativamente ao seu oposto, exclusao,
assumindo uma tentativa de sublinhar a importancia de valorizar processos de maior pro
atividade face a problematica, ao inves de simplesmente procurar solugdes a posteriori.
Promover a discussdo em torno dos processos de inclusdo permite explorar uma

dimensdo mais positiva desta problematica e sublinhar os objetivos e ideais (incluséo),
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ao contrario de referir apenas o problema subjacente e indissociavel (exclusédo) (Ribeiro,
2012).

Uma sociedade inclusiva € aquela que é capaz de contemplar toda a diversidade humana
e encontrar meios para que qualquer um, privilegiado ou vulnerdvel, possa ter acesso a
ela, preparar-se para assumir papeéis e contribuir para o bem comum” (Hazard et. al., in
Ribeiro, 2012). A principal diferenca nesta abordagem estd em atribuir a propria
sociedade a responsabilidade de se adaptar consoante as necessidades especificas de
cada individuo, ao contrario do antigo conceito de integracdo, em que teria de ser o

préprio individuo a adaptar-se e integrar-se na sociedade (Ribeiro, 2012).

De acordo com Rodrigues (2006) “Claro que existe uma normaliza¢do implicita neste
conceito: o conceito da comunidade na qual a pessoa se deve integrar € 0 de uma
comunidade benigna, positiva, diversa e préspera. Uma pessoa que pertence a uma
comunidade fundamentalista religiosa ou a um grupo que faz da venda e do trafico de
estupefacientes o seu modo de vida cai fora deste conceito generalizado de inclusdo.

Existe, assim, um implicito “politicamente correto” quando se fala de inclusdo.”

Esta é uma faceta mais superficial da Inclusdo, que pode conduzir até a algum exagero
no que diz respeito a utilizacdo deste termo, tal como referido por Rodrigues (2006), “O
termo inclusdo tem sido tdo intensamente usado que se banalizou de forma que

encontramos o seu uso indiscriminado (...)”.

2.7.2 Incluséo na Educacéo

O conceito de Inclusdo na Educagdo teve a sua origem nas politicas de Educacédo
Especial, cujos sistemas educativos seguiram diversas etapas (Ribeiro, 2012). Nos
ultimos anos, tém sido efetuadas varias experiéncias no sentido de responder as

particularidades educativas das criancas com Necessidades Educativas Especiais.

Do ponto de vista regulamentar e politico, temos vindo a assistir a um caminho que tem
promovido uma clara vontade em diminuir a separacdo institucional existente entre as
escolas de ensino especial e as de ensino geral (Ribeiro, 2012). Esta unido dos dois
sistemas € vista como uma forma de abracar as diferencas dos individuos como algo
positivo. Do mesmo modo, apresenta uma evolucdo em termos de politicas
humanitarias, em termos de igualdade de direitos e de acesso a educagdo (Ribeiro,
2102).
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A ideia chave que se encontra inerente ao conceito de Inclusdo é a de “climinar
barreiras” (Ribeiro, 2012). Pode-se encarar a Inclusdo como um processo de procura,
identificacdo e remogdo de barreiras & educacédo (Ribeiro, 2012). Estas barreiras podem
ser preconceitos, ou até mesmo elementos existentes nos proprios modelos escolares
que, sendo ja universalmente aceites, ndo sao questionados (Ribeiro, 2012). A propria
sociedade procura justificar-se atras do preconceito de quem nédo se encontra integrado,
nédo se esforcou, ou néo foi eficiente ou inteligente; em suma, ndo foi suficientemente
bom mas a questdo é colocada maioritariamente em torno do individuo, ndo

questionando o sistema e institui¢des (Ribeiro, 2012).

Pretende-se, assim, que a Inclusdo procure criar um ambiente em que o individuo se
sinta seguro, integrado e com perspetivas de sucesso (Ribeiro, 2012). Seguro na medida
em que sente um apoio e empenho das instituicbes relativamente a ele e Integrado,
através da participagdo na comunidade e, finalmente, o sucesso, em termos de

desenvolvimento pessoal (Ribeiro, 2012).

2.7.3 Inclusdo na Sociedade

O fendmeno da exclusao social é particularmente interessante de analisar quando nos
referimos a criancas (Ribeiro, 2012). E comum considerar que, em termos gerais, a
exclusdo afeta principalmente criancas com “distarbios” ou portadoras de deficiéncia
mas no entanto, a cultura ocidental moderna, caracteriza-se exatamente por uma
exclusdo completa de todos os individuos menores de idade dos processos sociais e da

vida coletiva, denominada adulta (Ribeiro, 2012).

A infancia é considerada como uma fase em que o individuo é desprovido de
pensamento racional, legitimidade, e, desde logo, incapaz de tomar decisfes ou de ter
uma participacao ativa na sociedade (Ribeiro, 2012). Para muitos, a crianca é um ser
ainda incompleto que devera ser submetido a um longo processo de socializacdo (o
papel das creches e escolas que se traduz na sua institucionalizacdo, conduzindo
consequentemente a uma quase completa separacao do “mundo dos adultos”) (Sarmento

in Ribeiro, 2005)

Estes processos sociais tém, como € logico, objetivos e efeitos inegavelmente positivos,
como a protecdo da crianca (Ribeiro, 2012). No entanto, este afastamento cria desde

logo barreiras a socializacdo. E através da convivéncia e interagio com outras pessoas,
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nomeadamente adultos, que as criancas apreendem as regras sociais e culturais da
vivéncia em sociedade (Sarmento in Ribeiro, 2012). Este campo socioldgico apesar de
fugir um pouco do ambito deste estudo, é importante para perceber o que podera estar
na génese de alguns comportamentos “separatistas” ¢ também do distanciamento entre

geracOes (Ribeiro, 2012).

Num processo idéntico, também os individuos portadores de deficiéncia passaram por
esta mesma institucionalizacdo. Depois de toda a rejeicdo e abandono, nos Ultimos dois
séculos as pessoas com deficiéncia comegaram a receber tratamento institucionalizado,
em &reas da salde, reabilitacdo, educacdo e trabalho. No entanto, esta situacdo continua
a ter uma vertente de segregacgéo da restante populacdo, afastando-as e limitando a sua

participacdo ativa na sociedade (Ribeiro, 2012).

De um modo geral, estes comportamentos de separacdo ou segmentacdo dos individuos,
que criam “realidades paralelas” através de programas especiais ¢ colocam individuos
“diferentes” em instituicbes separadas, incutem uma certa nocdo de divisdo entre
individuos mais e menos capazes. Sendo que os “mais capazes” t€ém acesso ao sistema
“normal” e os “menos capazes” t€ém de seguir um sistema especial paralelo (Ribeiro,

2012).

Perante este fato, as estratégias atuais tém sido mais direcionadas para a inclusao,
procurando proporcionar iguais oportunidades a pessoas portadoras de deficiéncia,
principalmente nas areas da educacdo e emprego (Ribeiro, 2012). Para além do caréacter
motivacional e de autoestima que a possibilidade de frequentar estas atividades
proporciona aos individuos, existe também uma forte componente de interacdo social
(Ribeiro, 2012). Através da busca da eliminacdo das fronteiras, fisicas e psicoldgicas,
entre individuos, aceitando e encarando as diferencas como Unica normalidade, na
medida em que todo o ser humano é diferente, pretende-se que a sociedade se ajuste e
todos os seus agentes procurem criar condi¢cbes para que, independentemente da

diferenga, todos possamos viver incluidos numa mesma sociedade (Ribeiro, 2012).
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2.7.4 Incluséo na era Digital

No seio do ambiente digital estamos a assistir, atualmente, ao auge da denominada
WEB 2.0° , onde proliferam as redes sociais e onde o utilizador deixou de ser apenas
um recetor da informacéo para passar a ter um papel ativo de construtor dessa propria
informacdo (Ribeiro, 2012). Os utilizadores de plataformas como blogs, twitter,
facebook, entre outras similares, conseguem fazer parte, ou criar a sua propria
comunidade online de amigos que podem, ou ndo, fazer parte do seu “mundo real”
(Ribeiro, 2012). Estas comunidades caracterizam-se por uma facil, e desde logo
normalmente extensa, troca de informacbes de cardcter e formatos diversos. A
participacdo do individuo nestas esferas sociais online, seja através de texto, imagens,
sons ou videos, esta a tornar-se inerente a sua vivéncia em sociedade — como era ha
alguns anos a comunicacdo por carta, telefone ou, hd ndo menos tempo, 0s envios de
sms’s (Ribeiro, 2012).

A ndo participacdo, independentemente da razdo, de um individuo nestas comunidades
implica desde logo uma situacdo de exclusdo (Ribeiro, 2012). Exclusdo ndo sé face a
toda uma quantidade de informacdo a qual ndo se tem acesso, como a uma nova forma
de participacdo e vivéncia em sociedade. Esta recente forma de exclusdo é também

denominada de infoexclusao.

Tal como referido por Becker in Ribeiro (2012), o acesso a Internet “(...) significa a
possibilidade de obter a informagdo e a comunicacdo exigidas para participar da
chamada sociedade da informacdo, da comunicacdo, do conhecimento ou,
simplesmente, sociedade tecnoldgica.” Este género de informacdo difere de outros
meios tradicionais (Ribeiro, 2012). A Internet permite aceder a informagéo atualizada,
em tempo real (ou quase), e com um nivel de detalhe elevado. Os jornais, por exemplo,
tém uma periodicidade limitada; a televisdo, assim como a radio, apresenta restricdes de
tempo, pelo que o seu detalhe é também limitado. Por outro lado, quase todos 0s
agentes informativos possuem hoje um espaco online, tornando mais facil o acesso a

varias fontes de informacdo (Ribeiro, 2012).

$ WEB 2.0: termo criado em 2004 pela O’Reilly Media - http://oreilly.com/web2/archive/what@is@web@20.html.
Segundo Tim O’Reilly: “Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the
internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that new platform. Chief among those rules
is this: Build applications that harness network effects to get better the more people use them. (This is what I've
elsewhere called "harnessing collective intelligence." Fonte:
http://radar.oreilly.com/2006/12/web@20@compact@definition@tryi.html , consultado em 20.06.2016
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2.8 Relacdo entre as TIC e a Incluséo

2.8.1 As TIC: Defini¢céo, panorama atual

Sendo um termo bastante abrangente, assumiremos, neste caso, as TIC como 0s
sistemas de comunicacédo online, suportados pela denominada Web 2.0. Nestes sistemas
englobam-se plataformas como Blogs, Instant Messaging, Twitter, Facebook, Hi5, e

outros com funcionalidades similares (Ribeiro, 2012).

Estas tecnologias caracterizam-se pelo seu aspeto social, na medida em que colocam o
utilizador no centro da sua comunidade de amigos, followers, contactos, leitores, ou
outros utilizadores ligados a sua rede social (Ribeiro, 2012). O que as diferencia do
esquema classico de um site informativo é o poder que € dado ao utilizador de criar e
gerir a sua rede a sua imagem. Todo o conteudo gerado pelo individuo e todos os
contactos adicionados a sua rede, fazem, de certo modo, parte de uma tentativa de

“projecdo” de uma imagem dele proprio (Ribeiro, 2012).

A facil integracdo de diferentes tipos contetdos, e a forma como estes se interligam, nas
redes pessoais de cada um, traduz-se numa facilidade quase assustadora na transmisséo
de informag&o. A simples presenga numa rede social online representa que o utilizador
seja “bombardeado” de informagdo sobre os diferentes atores nessa rede. As alteracdes
de perfil, novas mensagens, imagens, videos, e outras informacdes relacionadas com
cada ator, dentro de uma rede, sdo difundidas entre todos os atores criando uma

dindmica automatizada.

Remetendo para a teoria de Lin (2001), este fluxo de informacdo contribui para um
enriquecimento ndo s6 do capital social da rede como do capital do ator. Este capital
tem uma relacdo direta com fortalecimento das relacBes interpessoais. Por
consequéncia, a influéncia do individuo no seio da rede e a sua auto-estima também
podem aumentar. Segundo Lin (2001), os atores de uma dada rede procuram investir
nas relacGes sociais na expectativa de retorno. Apesar de esta teoria estar bastante
orientada numa otica economicista, as suas bases mantém-se: com efeito, um individuo
com relagdes sociais fortes conseguird, a partir dessas relagdes, aceder, de forma
potencialmente mais facilitada, a recursos de outra forma inacessiveis, ou com

dificuldade acrescida.
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No entanto, é necessario distinguir estas comunidades virtuais das reais, ambas séo
comunidades, mas funcionam sobre padrées de comunicacdo e interacdo diferentes
(Ribeiro, 2012). As relacGes criadas através da internet tendem a ter lagcos mais fracos;
no entanto, este meio facilita a criagdo de um maior numero de relagdes mesmo entre
individuos desconhecidos (Ribeiro, 2012). Apesar do caracter mais fraco destes lacos,
estes sdo importantes na medida em que permitem o0 acesso a informagdo e a
oportunidades, de uma forma simples e a baixo custo. Por outro lado, os lagos criados
online ndo sdo tao influenciados pelas caracteristicas sociais de cada individuo e, devido
a este facto, caracterizam-se por padrdes de interacdo mais igualitarios e transversais,
ligando pessoas de diferentes estratos, culturas ou locais que, de outro modo,

provavelmente ndo estariam predispostas a esta interagdo (Castells in Ribeiro, 2012).

Outro aspeto a ter em conta é a forma como as comunidades virtuais também podem
servir de suporte e reforcar as comunidades reais, aumentando as interagdes e
fortalecendo os seus lagos. Estudos tém demonstrado que o uso da Internet no seio de
comunidades locais pode intensificar os contactos sociais, facilitar a criagdo de novos
lacos e, desde modo, ajudar o desenvolvimento da comunidade (Wellman in Ribeiro,
2012).

Uataia (2014), apresenta duas defini¢des, nomeadamente: i) TIC refere-se a conjugacao
da tecnologia computacional ou informéatica com a tecnologia das telecomunicacdes e
tem na internet, mais particularmente na Word Wide Web (www) a sua mais forte
expressao; ii) TIC sdo meios eletrénicos que facilitam a pesquisa, o tratamento e a

gestdo de informacdo, potenciando assim a sua transformacéo em conhecimento.

25



3 METODOLOGIA

3.1 Desenho

Este capitulo tem como objetivo clarificar os aspetos metodolégicos. A fim de alcangar
a resolucéo da problematica de investigacdo, ou seja, a forma como o investigador ira
efetuar a sua investigacédo, tendo como proposito a obtencdo dos resultados desejados na
escolha de técnicas de recolha de dados adequadas aos objetivos a almejados (Sousa &
Baptista, 2011).

Desenhar a investigagéo significa planear o que consiste na visualizagdo dos dados, bem
como dos problemas associados a utilizacdo desses dados em todo o projeto de

investigacdo (Gomes & Cesario, 2014).

O objetivo deste capitulo é o de apresentar a metodologia a ser utilizada, analisar as

perguntas de partida e ainda explanar como e a razdo da elaboracéo das entrevistas.

O método do estudo de caso foi introduzido pela Universidade de Harvard, que ainda
hoje o utiliza como principal método de investigacdo. Nos ultimos quarenta (40) anos, a
metodologia de estudo de caso passou por um grande desenvolvimento que resultou em
uma abordagem de pesquisa flexivel e pragmatica (Harrison, Birks, Franklin, & Mills,
2017).

Os mesmos autores defendem que os estudos de caso cresceram como uma metodologia
eficaz para investigar e entender questdes complexas em contextos do mundo real. Este
método é considerado o método mais eficaz para promover e desenvolver capacidades

requeridas ao nivel da gestdo e da lideranca.

Um dos fatores que é pertinente destacar, € que na realizacdo de uma investigacdo €
necessario definir se esta é quantitativa ou seja, se se pretende efetuar um estudo que
utilize analises matematicas, quantificando os dados, ou se por outro lado se trata de

uma pesquisa qualitativa (Pereira, 2016).

Neste trabalho, optou-se por uma abordagem de "estudo de caso" cuja unidade séo os
Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRD), através dos seus profissionais que
trabalham na area das TIC.
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Na segunda fase, foram realizadas entrevistas, via e-mail, elaboradas com base na
informacdo recolhida através dos contactos que foram efetuados com a direcdo dos

Centros de formacéo supracitados.

A escolha das unidades dos CPRDs e dos entrevistados foi por conveniéncia. A opcéao
por esta unidade e dos entrevistados deveu-se a: i) sua disponibilidade e acessibilidade
em partilhar suas experiéncias; ii) sua dimenséo, uma vez que a CPRDs atua em todo

pais; iii) instituicdo da area das TIC, bem como a sua contribuigdo social.

De modo a incrementar o desenvolvimento e crescimento econémico, Mogambique tem
criado e desenvolvido estratégias e politicas publicas com o intuito de tornar a formacéo
e qualificacdo alicerces e ndo obstaculos. Para isso, e tendo em conta a era digital e
internacional que vivemos, tem investido em planos que envolvam direta e
indiretamente as TIC. Uma das medidas foi a criacdo de CPRDs. A investigacdo aborda

dois CPRDs, nomeadamente, o de Sofala e o de Tete, por uma questao de conveniéncia.

Este estudo segue uma abordagem qualitativa, procurando desta forma descrever os
resultados sem modificar a realidade tal como ela se apresenta do fenémeno em estudo.

Assim, recorreu-se a0 método qualitativo, através da analise documental, revistas,

artigos, jornais e livros por meio de uma abordagem descritiva.

Deste modo, esta pesquisa é de caracter descritivo, porque apresenta a percecdo dos
entrevistados diretos acerca da contribuicdo que as TIC na educacdo, formacdo e

incluséo social, para o desenvolvimento da capacidade humana em Mocambique.

3.2 Instrumentos de recolha de dados evariaveis
Para responder as questdes acima referidas, utilizou-se técnicas qualitativas — analise

documental e entrevistas.

Quivy & Campenhoudt (2013), afirmam que os instrumentos de observacdo permitem

realizar a associac¢do do conceito e dos seus indicadores as técnicas de recolha de dados.

Os instrumentos para recolha de dados primérios, foram obtidos através de entrevistas
semi-estruturadas, dirigidas a formandos e formadores dos CPRDs. Os formadores séo
pessoas com vasta experiéncia em fungdes ligadas as TIC, com base num guido pré-

elaborado, composto por perguntas abertas, direcionadas ao objetivo do trabalho,
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conforme anexos que melhor direcione a entrevista com um grau de flexibilidade que
ajude na obtencdo de informacgfes, permitindo que os entrevistados (as) tivessem

liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que fosse adequada.

A técnica para a recolha de dados secundarios foi através de artigos cientificos, revistas,

livros, dissertacdes, teses e sites da internet.

A entrevista € uma técnica que € utilizada na maioria dos estudos qualitativos para obter
as perspetivas reais através de pessoas que experienciam o fendmeno de interesse
teorico (Gioia, Corley & Hamilton, 2012).

Assim, com a entrevista semi-estruturada procuramos explorar as tecnologias existentes
e 0 papel das pessoas na sua utilizacdo. Este formato semi-estruturado foi seleccionado
por permitir uma maior flexibilidade e ao mesmo tempo da algum espaco para que
possam surgir novos topicos (Frazéo, 2016).

Para medir as variaveis do modelo, analisou-se a revisao de literatura, onde se verificou

0s tdpicos que suscitam maior relevancia.
Para medir a variavel inclusdo, recorreu-se as questdes:
Formadores:

De que forma a Inclusdo Digital podera beneficiar os formandos e a sociedade
(Q.3)?
Os CPRDs sdo um meio para incrementar a inclusdo Digital (Q.4)?

As TIC podem ser consideradas um meio para a Inclusdo Social (Q.1)?
Formandos:

Poderdo as TIC estimular o crescimento econdmico (Q.2)?

As decisbes tomadas nos CPRDs ao nivel de politicas e estratégias para a
incluséo social e 0 empoderamento, satisfazem as expectativas dos formandos e
sociedade (Q.7)?
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Para medir a variavel formacéo, recorreu-se as questdes:
Formadores:

Uma vez que a formacao e a qualificacdo fomentam a produtividade de um pais
em desenvolvimento como Mogambique, serd que a escassez de trabalhadores
qualificados é um obstaculo ao investimento”(Q.5)?

A existéncia dos CPRDs e a capacitacdo em TIC abre espago para formacgéo de
uma nova cidadania mais pro-ativa (Q.9)?

"O uso das TIC para diversos fins, assegura a formacdo de novas geracdes de
cidaddos capazes de liderar e sustentar a evolucdo tecnoldgica dos novos
usuarios conectados as redes mundiais de troca de informacdo e do
conhecimento (Q.10)?

Formandos:

A existéncia dos CPRDs e 0s seus métodos de ensino tém estimulado e facilitado
0 processo de aprendizagem na area das TIC (Q.3)?

A educacéo e formacdo sdo indispensaveis para fomentar a produtividade (Q.5)?
Que dificuldades os formandos enfrentam durante o processo de
formacéo/aprendizagem através da utilizacédo das TIC (Q.9)?

Uma vez que a formacédo e qualificacdo fomentam a produtividade de um pais
em desenvolvimento como Mocambique, sera que a escassez de trabalhadores

qualificados pode ser um obstaculo ao investimento e desenvolvimento (Q.6)?
Para medir a variavel educacdo, recorreu-se as questdes:
Formadores:

As TIC poderdo estimular o potencial do crescimento econémico e educacional
(Q.2)?

Que estratégias poderdo ser utilizadas para o empoderamento e Inser¢do da
mulher (Q.6)?

As decisdes tomadas nos CPRDs ao nivel das politicas e estratégias para a

educacéo, satisfazem as expetativas dos formandos e da sociedade (Q.7)?
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1 Sendo a educagdo o caminho para o desenvolvimento e 0 empoderamento, estdo
criadas, ou podem vir a estar, em Mocambique as condi¢Ges para maximizar o

potencial dos formandos em TIC (Q.8)?

Formandos:

A educacdo pode ser considerada um meio de acesso a inclusao social (Q.1)?
A educagdo a distancia, com o uso da tecnologia, beneficia os estudantes e a
sociedade (Q.4)?

Encontram-se nos CPRDs um sistema educativo, equitativo, eficiente e eficaz

(Q.8)?

3.3 Populagdo e amostra

A investigacdo realizada tem como objetivo conhecer a opinido critica de formadores e
formandos dos CPRDs sobre o peso que as TIC tém num pais, neste caso Mog¢ambique
e se estas poderdo ser encaradas como um alicerce para se atingir ndo s6 a inclusao

digital como social.

Populacdo é o conjunto de unidades com pelo menos uma caracteristica comum
(Steffens, 2013). A amostra € um subconjunto da populagdo. “As amostras sdo os
grupos de sujeitos junto dos quais a investigacao se vai concretizar. A amostragem tem
um impacto importante sobre a qualidade dos resultados, devendo ser, 0 mais possivel,

representativa da popula¢do” (Seabra, 2010).

Neste sentido, a populacdo sdo todos os profissionais dos CPRDs e a amostra é
constituida por 6 formadores e 6 formandos, que frequentam os CPRDs nas provincias
de Sofala e Tete. A escolha dessas provincias, deve-se a disponibilidade e acessibilidade
dos seus profissionais nessas provinciais, 0 que nos possibilita obter um leque

diferenciador de colaboradores da nossa pesquisa.

Todas as entrevistas foram enviadas por e-mail e transcritas para posteriormente serem

sujeitas a analise de contetdo.

30



Os entrevistados foram informados dos objetivos da investigacdo. Para a sua protecao,
0s nomes dos entrevistados foram substituidos por cddigos identificativos e foi omissa

toda a informagao que pudesse por em causa 0 seu anonimato.

3.4 Técnicas de analise e tratamento de dados

Toda a pesquisa requer no fim a analise de dados recolhidos. Esta é feita na base de
organizagao e tratamento da informag&o obtida com a finalidade de aferir os resultados.
Para Tuckman (2000), a analise de dados consiste em preparar o texto com suficiente
pormenor de modo que o leitor possa compreender os resultados a luz dos pressupostos
que as TIC contribuem na educacdo, formacdo e inclusdo social, para o
desenvolvimento da capacidade humana em Mocambique. Assim, os dados foram
analisados com base na anélise de conteudo das entrevistas e das informacdes obtidas de

forma a permitir uma melhor compreenséo ao leitor.

3.5 Questdes éticas de investigacao

O cumprimento de principios éticos constitui um imperativo no processo de realizacdo
de qualquer investigacdo por parte do investigador (a). A exigéncia acentua-se quando a
investigacdo se insere em contexto das ciéncias humanas que ttm o Homem como
objeto ou interveniente da investigacao e que os seus direitos devem ser salvaguardados

e respeitados.

Sem o respeito destes principios, o processo de investigacdo pode “ dificultar,
prejudicar, perturbar, tornar-se enganoso, ou afetar, de qualquer outro modo,
negativamente, a vida dos que participam” (Tuckman, 2000). Por este facto, ao longo do
processo desta investigacdo sempre se primou pela honestidade, estabelecendo acordos,
explicando as responsabilidades como investigadores e solicitamos a livre e espontanea
colaboragdo dos intervenientes no processo, antes de se iniciar a investigag&o.
Garantimos a confidencialidade versus anonimato da informacdo que obtivemos e
solicitamos autorizagdo da instituicdo que pertenceram os participantes e contetdo do
estudo. Para além destes principios, respeitamos as regras fundamentais de toda a
investigagdo cientifica, a fidelidade aos dados recolhidos e aos resultados que

chegamos.
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4 CONTEXTUALIZACAO TEORICA DAS TIC

As TIC sdo utilizadas em diversas maneiras e em varios ramos de atividades, podendo
se destacar nas industrias no processo de automagdo, no comercio e publicidades, no
setor de investimentos com informacgdes simultaneas e comunicacdo imediata, € na
educacdo no processo de ensino aprendizagem e Educacdo. Pode-se dizer que a
principal responséavel pelo crescimento e potencializacdo da utilizagdo das TIC em
diversos campos foi a popularizacao da Internet (Oliveira e Moura (sd)).

As TIC desempenham um papel importante no mundo contemporaneo, na medida em
que sdo uma plataforma de comunicacgdo que elas, por um lado, facilitam a aproximacéo
entre as pessoas, mas que no entanto, por outro lado, contribuem também para criar
sentimento de exclusdo social, na medida em que os meios tecnologicos e o
conhecimento dos mesmos ndo estdo ao alcance da grande maioria dos cidaddos
(Uataia, 2014).

Por outro lado, a qualidade do ensino esta ligada diretamente ao quanto este contribui
para a construcdo de autonomia dos estudantes, conferindo-lhes novas capacidades e
fomentando-lhes principios de cidadania com ética e responsabilidade (Xavier et al.,
2010). Considerando o mundo atual, marcado pela disseminacdo das TIC, fruto das
transformacgdes que a nossa sociedade passa, € duvidoso uma educacao desligada dessa
realidade resulte em um trabalho frondoso/serio, sem adotar as ferramentas tecnoldgicas
a servico da educacdo de qualidade (Xavier et al., 2010). No entanto, ndo se trata de
aplicar os recursos tecnologicos de modo irrefletido, mas é necessario apresentar as TIC
como recursos Uteis a educacdo, pois, se forem utilizados de maneira adequada, podem
se constituir em diferencial positivo aos docentes e aos educandos, em um trabalho de
ensino e aprendizagem que resulte em alunos capazes, criticos, éticos e socialmente

participantes (Xavier et al, 2010).

4.1 A Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)

Ao longo do tempo, véarios paises partilharam o mesmo objetivo — a criagdo de uma

comunidade de paises e povos que partilham a Lingua Portuguesa. O papel da CPLP

32



funciona como um projeto de interajuda, dentro da comunidade real¢cando a cultura, os

valores e a lingua que os identifica.

"O processo mais adequado para tornar consistente e descentralizar o didlogo
tricontinental dos sete paises de lingua portuguesa espalhados por Africa, Europa e
Ameérica seria realizar cimeiras rotativas bienais de Chefes de Estado ou Governo,
promover encontros anuais de Ministros de Negocios Estrangeiros, efetivar consultas
politicas frequentes entre diretores politicos e encontros regulares de representantes na
ONU ou em outras organizacOes internacionais, bem como avangar com a constituicéo

de um grupo de lingua portuguesa no seio da Unido Interparlamentar” (Gama, 1983).

A CPLP, foi criada em 1996 e engloba Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Portugal e S&8 Tomeé e Principe. Em 2002, ap6s conquistar a
independéncia, juntou-se Timor-Leste. A CPLP tornou-se uma coletividade, abrangendo
varias comunidades e associacdes (Fig. 1). Uma cooperacdo baseada no respeito dos
direitos humanos, na responsabilidade e solidariedade internacionais, da parceria com 0s
paises destinatérios; é vista como um meio para um progresso de longo prazo (Martins,
2010).

Figura 1:Abrangéncia da Comunidade CPLP
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Fonte: Site da CPLP 2016

A modernizagdo é equiparada a varios fendmenos contemporaneos como é o caso da
globalizacdo das relagdes sociais que ligam localidades e eventos distantes, de tal forma

gue os acontecimentos locais sdo moldados por eventos que ocorrem a quilémetros de
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distancia. Para além disso, a modernizacdo ¢ marcada por um processo de difuséo

cultural, para o qual a linguagem ¢é crucial (Sanches, 2014).

O mesmo autor afirma que na CPLP, o portugués é uma lingua nacional no Brasil e em
Portugal e nos outros estados membros “coexiste” com muitas outras linguas locais e
nativas (dialetos) — o que consequentemente, contribuiu para 0 aumento do nimero de

estudantes portugueses nos quatro cantos do mundo.

Um dos principais objetivos desta organizacdo passa pela diminuicdo da pobreza,
através da melhoria das condi¢cGes economicas e sociais da populagdo mais
desfavorecida; construcdo e apoio a infra-estruturas necessarias para a educacdo e a

parceria europeia para o desenvolvimento humano (Martins, 2010).

A CPLP tem a capacidade de desenvolver e criar empreendimentos financeiros que
fazem com que o mundo se foque em mercados emergentes, tornando-os fontes de
interesse e oportunidade bem como “incubadores” para inovac¢des (Khanna, Palepu, &
Bullock, 2010). Exemplo disto ¢ a agdo de formacdo “Um passo a frente. Mulheres e
empreendedorismo”, que reuniu mulheres empreendedoras ou envolvidas na criagdo de
rendimento atraves de um negdcio individual/familiar e mulheres representantes de
microempresas e de organizagdes de desenvolvimento que trabalnem com mulheres que

geram rendimentos justos (CIG, 2016).

“Este impulso inovador e empreendedor é a chave para o sucesso futuro do continente
Africano”. Transformar os entraves, as desvantagens e lacunas deste continente ¢ um
grande passo para a Quarta Revolucdo Industrial, e uma oportunidade para crescer
(Colce, 2018).

4.2 O papel da Internet na Sociedade Africana

Segundo o relatério anual divulgado pelas agéncias, “We Are Social” e “Hootsuite,”
Africa tem verificado as maiores taxas de crescimento de penetracdo da internet, com
um incremento superior a 20% em relacdo a 2017 (Kemp, 2018). Grande parte deste
crescimento exponencial deve-se a utilizagdo de smarthphones e planos de dados

moveis mais acessiveis (Kemp, 2018).
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Uma nova pesquisa da Fundacdo Web, mostra que grande parte dos paises africanos
continuam aquém do financiamento de projetos destinados a remover barreiras ao
acesso a internet essencialmente em meios rurais (Dahir, 2018). A internet tem um
efeito fundamental no crescimento e desenvolvimento econdmico e na transformacéo e

evolucéo social (Dahir, 2018).

Através de um dispositivo movel, por exemplo o Ipad, ja é possivel fazer-se consultas
médicas, participar em atividades da igreja, servicos bancarios mdveis entre outros.
Com toda esta revolucdo digital, € possivel sonhar com o renascimento de um
continente marginalizado (Oxley & Flood, 2016). Apenas cerca de um terco da
populacdo da Africa subsariana tem acesso a eletricidade (Oxley & Flood, 2016). Os
paises terdo de acompanhar a crescente evolucdo para impulsionar a inovacdo e

possibilitar a mudanca para o digital em todos os setores (Oxley & Flood, 2016).

Quando os paises obtém conexdes de internet, 0 nimero de startups aumenta bem como
as suas exportacOes. Através da utilizacdo da internet foi possivel a modernizacdo da
infra-estrutura das comunicacdes, oferecendo oportunidades para documentar os efeitos
de curto e médio prazo das tecnologias no desenvolvimento econémico no momento da
mudanca (The Economist, 2017). A conectividade de banda larga permitiu verificar e
comparar 0s beneficios materiais que as TIC estdo a possibilitar, o que,
consequentemente, permitiu melhores avaliagbes sobre como as tecnologias podem

influenciar as relagfes econémicas locais, regionais e globais (The Economist, 2017).

Contudo, a habilidade de producdo de softwares, aplicacdes e base de dados ndo é
desenvolvida o suficiente devido as lacunas em instituicdes que incorporam esse tipo de
conhecimento. A maioria dos paises de Africa Subsariana produzem poucos
profissionais 0 que traduz a escassez de investimentos de estratégias de tecnologia
(Quaynor, 2016). O facto é o de que a maioria dos paises africanos estdo focados no uso
e consumo de tecnologia, mas ndo na producdo, que é o que constroi e desenvolve a

economia (Quaynor, 2016).

Os precos de utilizacdo da internet sdo elevados, impulsionados essencialmente aos
custos adicionais das infra-estruturas e adicionalmente, também a velocidade da internet
é encarada como um problema, uma vez que grande parte do continente africano ainda

experimenta velocidades abaixo do padrdo minimo global (Kazeem, 2017). Apesar
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destes entraves, a utilizacdo da banda larga, mais precisamente as conexdes de internet

movel, estdo cada vez mais populares (Kazeem, 2017).

A Google esta a lancar uma aplicacdo em Africa que ird ajudar os usuarios de Internet a
superar obstaculos, como falta de conectividade de alta velocidade e os custos auferidos
no continente (Prinsloo & Dzonzi, 2018). A aplicacdo (Google Go) € a mais recente

tentativa de estender o alcance a mercados emergentes (Prinsloo & Dzonzi, 2018).

4.3 As TIC em Africa

As TIC que englobam as tecnologias modernas, s&o um fator importante ndo s6 para o
desenvolvimento social e econémico, mas também para a competitividade e
crescimento (Uataia, 2014). As TIC sdo uma ferramenta vital para libertar o potencial
criativo e o conhecimento incorporado numa sociedade (Xavier et al., 2010). Com o
poder da tecnologia, é possivel educar todos os cidaddos africanos em todo o continente,
abrir novas oportunidades e criar novos empregos. E, com grande importancia, pode

capacitar as mulheres africanas e jovens (Ponelis & Holmner, 2015).

Kelly (2013) afirma que o continente africano esta a avancar na adogdo e uso de TIC
nos setores publico e privado. Este continente é hoje um mercado maior e apetecivel,
abrangendo vérias oportunidades e desafios (Kelly, 2013). As inovacdes das TIC estdo a
mudar drasticamente 0 modo como 0s governos e empresas africanas operam,
impulsionando o empreendedorismo, empoderamento e 0 crescimento econdmico.

Alguns dos exemplos passam pelas seguintes praticas (Kelly, 2013):

() Agricultura: as TIC permitiram o fornecimento de seguro agricola para 0s
agricultores, usando, como método de pagamento, a moeda digital.

(if) Adaptacdo as mudancas climaticas: as TIC permitiram as comunidades locais
mapear as suas aldeias usando dispositivos de GPS e criar habilidades para o
desenvolvimento de estratégias de adaptacao

(iii)  Servigos Financeiros: as TIC permitiram a telefonia movel — pagamentos e

acessos a servigos financeiros através de um smartphone.

Kelly (2013) defende que ainda é cedo para projetar de que maneira as estratégias
sustentaveis em TIC serdo aproveitadas e se esses beneficios se estenderdo para alem

dos empreendedores e atingirdo também a sociedade mais pobre e 0s mais vulneraveis a
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utilizacdo da internet. A implementacdo de tecnologias € mais facil do que a gestdo

eficaz das mesmas e do cenario politico.

As inovacgdes em TIC estdo a transformar a forma como 0s negécios e as liderangas
estdo a ser realizados, atraindo a atengé@o de chefes de Estado africanos no sentido de
sair da pobreza (Sahle, 2016). Espera-se que essas inovacgdes cheguem ao alcance das
pessoas em locais remotos e antes inacessiveis, facilitando o crescimento econémico
geral, rompendo as transacOes tradicionais e de tempo, respetivamente na &rea de
negociagOes e transferéncia de dinheiro, facilitando o dia-a-dia das pessoas (Sahle,
2016).

O crescimento explosivo das TIC pode ser encarado como um alicerce e um recurso
benéfico para a educacdo de modo a preencher uma lacuna na area digital. Os homens
sdo duas vezes mais propensos a ter acesso a internet do que as mulheres, muito devido

a restricdes culturais e ao seu menor status na sociedade (Sow, 2014).

4.4 As TIC em Mocambique

O uso das TIC em Mocambique tem registado um consideravel avangco nos ultimos

anos, principalmente com a massificacdo do uso do telefone mével. O relatério dos

Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (2010) (ODM) aponta para uma ligeira

melhoria no indice do uso de computadores e Internet por 100 habitantes no periodo de

1997 a 2009 passando de 0,32 para 0,87 e de 0,01 para 2,68 respetivamente (Tabela 3).
Tabela 3:Situacéo das TIC entre 1997-2012

Descricao 1997 | 2003 | 2008 | 2009 | 2012
Linhas telefénicas fixas/ 100 habitantes 0.42 0.34 0.38 0.40 0.38
Subscritores de Tel Movel/ 100 habitantes 0.013 |26 21.41 |29.08 |48
Computadores Pessoais/ 100 habitantes 0.32 0.68 0.8 0.87
Usuarios de Internet/ 100 habitantes 0.01 0.45 1.56 2.68 3.6%
Pessoas que usam celular para acesso a Internet. 68.7%
Pessoas que usam Modem 3G para acesso a 56.8°
Internet. AR
Pessoas que usam WiMax (TDM) para acesso a

10.6%

Internet.
Pessoas que usam ADSL (TDM) para acesso a 3.99
Internet. A2
N° de familias N° de telefone de trabalho 0.39%
N° de Pessoas com Telefone Celulares 42.5%

Fonte: Fernando (2016)
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De acordo com a tabela e Fernando (2016), houve uma vertiginosa subida do numero de
subscritores de telefonia movel por 100 habitantes, de 0,013 para 29,08 enquanto o de
usuarios de telefone fixo registou uma ligeira descida de 0,42 para 0,40 no mesmo
periodo. A explicacdo desta descida no numero de usuarios de telefone fixo, tem a ver
com o fato de haver uma maior e rapida ado¢édo do telefone mével em detrimento do uso

de telefones fixos.

Outro elemento que concorre para a maior aderéncia a tecnologia mével tem também a
ver com a reducdo dos precos a nivel do consumo e os acordos entre as operadoras de
telefone maével visando a reducédo da tarifa de interconexdo que segundo Research ICT
Africa (Mabila in Fernando, 2016) passaria de 1,99MT em 2013 para 0,86MT em 2015.
De acordo com Mabila in Fernando, (2016) Mocambique esta a acompanhar as
tendéncias globais em que o acesso a Internet estd a mudar de computadores pessoais
(PC) para conexdes moveis. Este é o resultado de avancos tecnoldgicos que permitem o
uso de aparelhos celulares e outros dispositivos moveis mais baratos para executar
aplicativos de internet, juntamente com a melhoria do acesso dos operadores da banda

larga.

Apesar de uma aparente reducdo dos precos dos dispositivos de acesso a Internet e da
disponibilidade de fibra 6tica em Mocambique, o preco da Internet de banda larga
continua a ser proibitivo para usudrios individuais e nota-se que na sua maioria, a banda
larga disponivel através do telefone fixo (ADSL) €, utilizada apenas por um pequeno
nimero de pessoas juridicas (Fernando, 2016). Segundo Mabila (idem) uma internet
moével de 1GB e 5GB de dados, pré-paga, chega a ser mais barata que ambos os pacotes
pré-pagos e pos-pagos ADSL do mesmo tamanho na rede fixa. Em Mogambique, cerca
de 68,7% dos usuarios individuais dependem de aparelhos de telefone celular para
aceder a internet, 56,8% contam com modems 3G, 10,6 % utilizam banda larga sem fio
(WIMAX da TDM) e apenas 3,9% recorrem ao uso de conexdes ADSL (Fernando,
2016). O numero de domicilios com linha telefonica de trabalho é extremamente exiguo
sendo que apenas 0,39% das familias ttm uma linha fixa de trabalho, enquanto 42,5%
dos individuos (com idade entre 15 anos e mais velhos) possuem um telefone celular
(Fernando, 2016).

Um estudo comparado do uso de Internet, Ria in Fernando (2016), indica que 3,6% da

populacdo mogambicana tem uma conexdo a Internet via computador ou telemovel,
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situando-se acima de Nigeéria (3,4%), Ghana (2,7%), Camardes (1,3%), Uganda (0,9%),
e abaixo de Botswana (8,6%), Namibia (11,5%), Quénia (12,7%) e Africa do Sul
(19,7%).

De acordo com a INCM, o numero total de cartbes SIM ativos em 2012 era de
8.804.986 (Tabela 4) constituindo 38,2% da populacdo. Em Mocambique, a
percentagem de individuos que possuem um telefone movel é de 42,5%, colocando
Mocambique, a um nivel inferior, neste campo, em termos comparativos, sobressaindo
o exemplo da Africa do Sul com (84,2%) e do Botswana (80%) (Mabila in Fernando,
2016).

O acesso as TIC em Mocambique melhorou significativamente em termos do nimero
de usuarios, cobertura geografica da infra-estrutura nacional e servigos conexos e, em
certa medida, os precos de retalho (Fernando, 2016). A Tabela abaixo (Tabela 4.2)
fornece alguns dos principais indicadores de acesso e utilizacdo das TIC em
Mogambique para 2012 (Mabila in Fernando, 2016).

O acesso e uso da Internet tém sido dificultados pelo facto do custo de acesso a Internet
se manter em patamares elevados ao contrario do que se esperava, aquando das ligacdes
de Mogambique a opcédo de banda larga internacional através da entrada em operagéao da
SEACOM e cabos submarinos internacionais EASSy (Fernando, 2016). O principal
motivo para a falta de reduc@es significativas de custos no retalho para a internet é que,
apesar da evolucdo positiva no acesso grossista para a banda larga, a concorréncia
continua a ser minima no retalhista (Fernando, 2016).

Tabela 4:Indicadores de acesso a TIC em Mogambique

Taxa de

Indicador Numero | Penetracao
(%)
Linhas fixas 87.984 0.38
Familias com linhas de telefone de trabalho fixo 20.628 0.39
Cartdes SIM Activos 8.804.986 | 38.2
Individuos com Telefone Movel 5.514.603 | 42.5
Individuos sem Telefone Movel mas com SIM activo | 458.191 3.53
T < DT 2 % Sz
I\u‘melo de Telefones Modveis com 2 ou mais cartdes 1130332 | 20.5
activos

Fonte: Mabila in Fernando (2016, p.39)

39



De acordo com os dados de Mabila in Fernando (2016) na tabela acima, existe um
maior nimero de individuos a usar telefones méveis (42,5%) contra 0,38% que usam
telefone fixo. Essa tendéncia revela igualmente um aumento do nimero de usuarios de
Internet considerando a sofisticacdo que os telemoveis vém tendo, particularmente os

chamados Smart Phones(Fernando, 2016).

A baixa de pre¢o constitui uma oportunidade para que qualquer cidaddo com o minimo
de capacidade financeira possa obter os servicos de telefone movel e usufruir dos
beneficios da era de informacdo onde o conhecimento € uma riqueza ingquestionavel
(Fernando, 2016).

Porém, é preciso lembrar que a pobreza em Mogambique atinge niveis alarmantes e
entre a Internet e a alimentacéo, o cidaddo obviamente prefere a alimentacéo (Fernando,
2016). Isto é critico porque o Governo Eletronico® é baseado na Internet, e s6 navega na
Internet quem tem capacidade de manter algum nivel de Megabytes no seu crédito e
como referimos anteriormente, as motivagdes e incentivos para o uso efetivo deve
também partir do sucesso que 0s primeiros sentem para influenciarem 0s outros
(Fernando, 2016).

No que concerne aos meios de comunicacdo, Mabila in Fernando (2016) indica que
apesar do crescimento relativamente rapido de transmissdo de televisdo em
Mocambique, a rédio continua a ser o recurso das TIC mais utilizado para a
comunicacdo de massa (53,8% da populacéo) e continua a ser 0 meio mais atraente. Nos
dias que correm, novas alternativas emergem, como € o caso das redes sociais em que se
presume que cerca de 58% dos usuarios de Internet frequentam o Facebook e 64,36%
tem um endereco de e-mail. Outra aplicacdo de Internet estd relacionada com as
transagdes monetarias com o desenvolvimento de pacotes de “dinheiro moével” pelas
operadoras de telefonia mével. Tal é o caso mKesh damCel e M-Pesa, da Vodacom. As
que vivem em 4reas rurais, por causa da sua ampla cobertura geogréafica, os seus
recetores de baixo custo (em comparagdo com aparelhos de TV), a sua oferta de
contetidos em vérias linguas e a relevancia dos seus contetdos enquanto a TV é

assistida por apenas 43,3% da populagdo (Fernando, 2016).

*Ea otimizacdo da prestagdo de servicos, a participacao eleitoral e governacédo, transformando as relaces
internas e externas por meio da tecnologia, a internet e os novos Média (Baum e Di Maio, 2000).
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Estas alternativas de comunicacdo constituem uma mais-valia se estrategicamente
exploradas tanto para a disseminagdo dos servicos bem como para a formacdo dos
individuos. O que se tem verificado é um esforco unilateral por parte dos privados na
promocdo dos Seus Servicos enquanto 0S Servicos meramente puablicos, tém uma

presenca, praticamente, nula (Fernando, 2016).

Paralelamente, 0 mobile banking é fornecido pelo Banco Internacional de Mocambique
(BIM) e Banco Comercial de Investimentos (BCI), com cerca de 16% de usuarios
titulares de contas bancarias. Outros bancos vao oferecendo operacdes on-line basicas,
enquanto se posicionam para implementar plataformas de mobile banking (Fernando,
2016).

O que se nota é uma pujanca das operadoras do telefone mdvel e dos bancos na venda
destes produtos, mas em relacdo ao uso geral das TIC na arena politica e publica, tem
sido menos visivel o que limita, ao cidaddo, o conhecimento sobre outras vertentes de
beneficios que podem ser obtidos com recursos as TIC (Fernando, 2016). Nao nos
parece haver outra forma milagrosa que permita a generaliza¢do do uso das TIC a varios
niveis se ndo houver um maior empenho na formacao, em que os CPRDs tém um forte
papel, e um melhor e mais adequado aproveitamento de cada uma das alternativas
existentes e emergentes (Fernando, 2016). Podemos ter o mobile banking ou dinheiro
movel disponivel, mas ndo servira de nada se o Gltimo beneficiario ndo souber utilizar
esses servicos e tiver acesso limitado aos recursos que permitem uma execucdo cabal
dos seus interesses nessa area. O sucesso nesta ordem, pode permitir uma maior
confianca nos sistemas tornando-os apeteciveis aos cidaddos no geral e
consequentemente, uma relativa diminuicdo dos gastos inerentes aos modelos classicos

e/ou tradicionais de tratar as coisas (Fernando, 2016).
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Tabela 5:Indicadores de TIC e Licenciamentos em Mogambique, 2012

Indicadores TIC Valor
Teledensidade fixa 0.4%
Penetraciao Movel 3.1
Usuarios de Internet 4%
Licenciamentos

Operadores de telefonia Fixa 1
Operadores de telefonia Moével 3
Operadores de Banda Larga Internacional 2
Operadores de Banda larga Nacional =
Provedores de dados e Internet =
Operadores de Televisao a cabo 3
Telecentros/CMCs (Centros de Acesso Multimédia) 33

Fonte: Mabila in Fernando (2016, p.82).

Observando a tabela acima e de acordo com Fernando (2016), podemos constatar que a
situacdo das TIC em Mocambique, com 1 operadora de telefonia fixa, 3 moveis, 2 de
banda larga Internacional, 3 operadores de banda larga nacional, 25 provedores de
Internet (ISP) e cerca de 33 Centros de Acesso Multimédia, o indice de distribuicdo de
linhas telefdnicas fixas € de 0,4% enquanto o de linhas méveis é de 33,1% com cerca de
4,8% de usuarios com acesso de Internet. Trata-se de indices muito aquem do desejado.
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2 O PESO DAS TIC NA FORMACAO MOCAMBICANA

5.1 Contextualizacdo da educa¢cdo mogambicana

Ao longo da ultima década, Mogcambique tem tido umas taxas de crescimento notavel.
O seu impacto no desenvolvimento social e econdmico tem sido baixo, tendo em
consideracdo o cendrio politico, que ainda apresenta as cicatrizes da guerra civil de 16
anos, que deixou o pais e a sua economia em ruinas (Batista & Vicente, 2013).

A economia mogcambicana tem apresentado alguns sinais de recuperacdo ap6s um ano
dificil (2016), com um abrandamento acentuado do crescimento, com impactos na
moeda e inflacdo no pais. Apesar do mencionado, o maior desafio que Mocambique
apresenta é traduzir o excelente desempenho, em termos de crescimento econémico,
para a reducdo da pobreza com resultados no Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) (The World Bank, 2017).

O mesmo autor defende que uma das principais caracteristicas € o aumento da
desigualdade e da distribuicdo que marca a irregularidade da pobreza, concentrada em
areas rurais e entre familias chefiadas por mulheres analfabetas. O desafio passa por
diversificar as estratégias de investimento, em projetos de capital intensivo e agricultura
de subsisténcia para uma economia mais diversa e competitiva, enaltecendo o0s
principais impulsionadores de incluséo social e financeira — a educagéo e prestacdo de

servicos financeiros e de saude (The World Bank, 2017).

A baixa inclusdo social & uma restri¢do critica, sendo que ¢é afetada pela pobreza, pela
limitacdo da literacia geral e financeira bem como na auséncia de incentivos e
instrumentos adequados, e nas zonas rurais este fendmeno regista-se com maior
incidéncia (Bie, 2015).

Desde a criacdo da primeira universidade em Mogambique, verificou-se o surgimento
de varias universidades, em diferentes dindmicas. O pais cresce de uma forma
relativamente rapida no que diz respeito ao numero de IES, sobretudo as institui¢oes
privadas, o que de certa forma facilita o ingresso da populacdo ao ES. Mesmo que a ida
para IES seja algo “tipico” das cidades médias e grandes, as pequenas cidades ja

oferecem ES aos moradores, como se verifica na figura 2.
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Figura 2:Padr@es de Distribuicdo das IES em Mogambique

| 50% 47%
45%
40%
35%
30% o
25% 22%
20% 0
15% % 12%
Q,
10% | i 4% - % % 2%
5% | 0% 0% 0%
0%
) £ @ X 3 2 2 g8 & 8 . 3
g 2 g2 [ & g e E 3 8 8
3 = B £ @ s £ 3 S
- z & £ a 8
o - e 2
b=
NORTE CENTRO suL

% de Instituicdes de Ensino Superior por Regido

Fonte: Relatorio “Ensino Superior em Mogambique: Evolucdo e Indicadores da Avalia¢do da Qualidade
(2016)”

A criacdo de IES ndo foi algo linear, uma vez que se manteve ligado a um conjunto de
dindmicas conjunturais, como a aderéncia de Mogambique a economia de mercado, a
democratizagdo nos finais de 1980 e inicio de 1990, liberalizagdo da prdpria economia

e, consequentemente, da sociedade (Terenciano & Natha, 2016).

“A educacdo € a chave para o desenvolvimento do cidadado, contribui para a estruturagdo
de um nuacleo familiar harmonioso e permite a criagdo de uma nacdo forte, coesa e
indivisivel” (MEDH, 2015). Embora as instituigdes ainda ndo sejam consideradas
ambientes saudaveis e seguros devido a caréncia de professores, cadeiras, livros e
material escolar, os que prosseguem e concluem a formacdo lutam por um trabalho

digno e criam oportunidades para sustentar a sua vida e a vida da sua familia.

A educagdo permite a criagdo e o desenvolvimento de novas oportunidades no mundo
cada vez mais Globalizado (Uatala, 2014). De acordo com Régo (2010), as TIC's tém
contribuido para a formac&o, fazendo com que haja escola para todos. Nos Gltimos anos,
estd area tem merecido a atengdo de muitos organismos, entidades e personalidades
nacionais e internacionais que, a luz da crescente valorizagdo dos movimentos
socioeducativos, teceram inumeras reflexdes e exortacbes que visam, por um lado,
adequar o processo de ensino e aprendizagem as caracteristicas e singularidade de cada

crianga ou jovem, e, por outro, criar condi¢cdes humanas, fisicas e materiais que
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permitam uma participacdo efetiva e plena de todos os individuos na escola e na

sociedade em geral.

Também na opinido de Gongalves (2012), a vantagem de se utilizar das TIC como
ferramenta pedagdgica de estudo e formacdo é motivar os alunos para a exceléncia,
dinamizar o desenvolvimento das suas aprendizagens e fomentar a autonomia e a
criatividade esséncias a sua formacdo. Todavia, ndo ha aprendizagem sendo houver
organizacgéo e controlo do ensino, uma vez que os alunos tém muito poucas capacidades
e conhecimentos da metodologia de pesquisa, 0 que torna fundamental a orientacdo

criteriosa do formador (Goncalves, 2012).

As TIC em Mocambique trazem grandes experiéncias, atividades e matérias
pedagogicos baseados no dominio da tecnologia, apreciados por todos os alunos de
todas as etapas escolares, de forma a promover e fomentar, desde muito cedo, o gosto
pela tecnologia com a devida autocritica e tomada de consciéncia da necessidade de
assumir uma postura rigorosa e critica fase ao fenémeno que se impdem ndo é facil
(Uataia, 2014). Com efeito os alunos necessitam das novas tecnologias para melhor

desenvolverem os seus estudos, a necessidade inata de saber e desenvolverem-se.

5.2 Qualificacdo e formacdo em Mocambique

“Enquanto 94% das raparigas em Mocambique se matriculam na escola primaria, mais
de metade abandonam a escola até ao quinto ano e apenas 11% continuam a estudar no
nivel secundario, sendo que apenas um por cento (1%) continua na universidade”

(USAID, 2017).

Apesar disso, nos ultimos anos houve melhorias significativas na educacdo. A abolicao
das mensalidades escolares em 2003/04, investimentos em construcdo de salas de aulas
e contratacdo de professores, que resultaram em um aumento de matriculas no ensino
fundamental e médio de 6,7 milhdes em 2014 (UNICEF, 2015).

As iniciativas da UNICEF obtiveram resultados com um tremendo sucesso — nao sé
ajudaram a financiar 800 escolas através do Programa de Escolas Amigas da Crianga,
como também forneceram 150 milhdes de dolares para mobilizar fundos para a

educacéo do pais (Chazen, 2017).
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A capacidade do governo em melhorar 0 acesso as instituicbes de ensino ndo
acompanhou a sua capacidade de melhorar a qualidade. A rapida expansdo do acesso

colocou uma pressao intensa sobre a gestdo e estratégias escolares (USAID, 2017).

Continuam a existir barreiras a educacdo de qualidade em Mocambique como por
exemplo lacunas no conhecimento dos professores e absentismo dos mesmos o que é

retratado pelos alunos como ensino de baixa qualidade (The World Bank, 2015).

Outros problemas incluem a condicdo fisica precéria de muitas instituicdes, onde os
estudantes se sentam no chdo ou debaixo de arvores pela inexisténcia de salas de aula

suficientes ou mesas insuficientes (Fig. 3) (AIM, 2016).

Figura 3: Aulas sem condi¢ges em Mogcambique

Fonte: http://iilp.files.wordpress.com

Apesar dos esforcos e questdes externas, ha certas condi¢es no pais que fazem com

que a evolucdo se torne tardia e, até de certa forma, dolorosa.

No que diz respeito a educacdo superior em Mocambique, esta tem vindo a crescer;
apesar do facto de, historicamente, Mogambique ter tido acesso ao mesmo de forma
progressiva € num momento muito conturbado. A criacdo das universidades na era
colonial ndo significou necessariamente a inclusdo dos negros africanos (Taimo, 2010).
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Contudo, o ES passou por um conjunto de modificagdes radicais, o fecho de faculdades
do tempo do regime socialista e momentos de expansdo e diversificacdo de IES depois

da Constituicdo de 1990 e internacionalizacdo (Terenciano & Natha, 2016).

Com efeito, o crescente reconhecimento da importancia das universidades para o
desenvolvimento social e economico, tem levantado questdes relativamente aos
beneficios e 0 impacto destas instituicdes e se as mesmas poderdo, devidamente, ser
otimizadas (Barroso, 2016). O ES expandiu-se a0 mesmo tempo que contribuiu para o
desenvolvimento da sociedade, possibilitando a inovagdo tanto das praticas comuns,

como da ciéncia e das tecnologias (Terenciano & Natha, 2016).

O desafio de viver numa comunidade onde o ES deve ser devidamente expandido, e
melhorado em termos de qualidade, de forma a gerar conhecimento, que responda as
necessidades e que seja objeto de reconhecimento internacional, deve fazer face nédo so
aos desafios de desenvolvimento, como também aos seus proprios desafios de expansao

e consolidacgéo (Barroso, 2016).

Por questdes culturais, muitas criancas adolescentes devem trabalhar ao invés de ir para
a escola. As criangas ttm que ganhar dinheiro para ajudar a sustentar e orientar a
familia, uma vez que 0s recursos podem ser escassos. Por vezes, esse abandono é
causado pelas questBes precarias no que diz respeito a saude, resultado no falecimento
dos progenitores ou irmaos mais velhos. Por outro lado, as raparigas tendem a desistir
da escola ainda jovens para poder casar e constituir as suas proprias familias (Lewis,
2017).

Em abril de 2017, o MEDH assinou um acordo com os parceiros do Fundo de Apoio ao
Setor da Educacdo (FASE) para melhorar a qualidade do ensino primario em

Mocambique.

O apoio vira de uma linha de financiamento que sera disponibilizada por varios paises e

organizagOes doadoras como Portugal e, por exemplo, a Parceria Global e UNICEF.

Esta ajuda serd uma garantia de envolvimento conjunto na obtencdo de uma educacao
inclusiva e de qualidade que tem como prioridades melhorar os conhecimentos basicos
de leitura, escrita, calculo e a formacéo sistémica de gestores de estabelecimentos de
ensino (Lusa, 2017).
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A educacdo é um dos indicadores-chave de emprego e do desenvolvimento social
(Martins, 2012). A incrivel quantidade de faculdades e universidades em Mocambique
beneficia ainda mais o seu sistema de ensino. A Universidade mais conhecida é a
Universidade Eduardo Mondlane (UEM), fundada em 1962. Esta, oferece cursos em
disciplinas que conjugados com esfor¢co e dedicacdo permitem que os individuos
avancem nas suas multiplas carreiras, concretizando 0s seus objetivos e mudando as

suas vidas pessoais por meio da educacdo (Chazen, 2017).

A mesma autora defende que a educacdo em Mocambique tem vindo a melhorar. A
medida que a nacdo continua a desenvolver-se ndo ha como negar que a sua enfase

permanece na conquista educacional e que esta sera essencial para o sucesso.

Apesar de existirem cerca de 130 polos de ES, pertencentes a 52 instituicdes,
prevalecem desafios imensos para assegurar que cerca de 130 mil estudantes do ES
tenham as condi¢bes de formacdo, investigacdo e extensdo, em padrbes de uma
qualidade aceitadvel enquanto se procura como visao a exceléncia do ES (MCTESTP,
2015). A taxa global de alfabetizacdo de Mogambique é de 47 por cento; alfabetizacdo
feminina (28 por cento) fica muito atrds da dos homens (60%) (USAID, 2017).

Figura 4:Taxa de alfabetizacdo em Mogambique

Taxa de Analfabetiza¢do Mogambique
2015

Fonte: INE, 2015.
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Figura 5:Taxa global de analfabetismo em Mogambique

Taxa Global de Alfab. Mogambique 2017

Fonte: USAID, 2017

As vérias Instituicbes de Ensino Superior na area das Tecnologias de Informacgédo e

Comunicagdo, em Mocambique. E notavel o incentivo do governo na maior capacitaco

da sociedade sobre esta matéria. O investimento no capital humano é evidente.

Figura 6:Instituicdes de Ensino Superior na area das TIC em Mogambique

Fonte: Autora, 2018.
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5.3 A Qualificacdo da mulher mogcambicana

A populacdo mogambicana é constituida, maioritariamente, pelo género feminino
(52%). Junior (2016), afirma que, em termos quantitativos, as mulheres dominam o

espaco rural e os homens dominam a maioria do espago urbano.

Embora as mulheres mogambicanas movimentem grandes quantidades de dinheiro (no
mercado informal), os instrumentos utilizados ndo sdo sofisticados para a sua
participacdo no sistema financeiro (Machel, 2015). Manyika et al., (2016) defendem
que alargar o acesso ao financiamento através de meios digitais, pode maximizar a

produtividade e o investimento, reduzir a pobreza e aumentar a autonomia das mulheres.

Em Mocambique, mulheres e raparigas sdo responsaveis em prover alimentos e agua
para a familia, o que consequentemente podera comprometer diretamente a sua

participagdo em oportunidades de formacéo.

Apesar do esfor¢o do governo mogambicano, o problema da desigualdade entre géneros
no acesso a educacdo persiste. Ndo apenas 0 acesso a escola, mas também ao ensino
superior, 0 que condiciona a empregabilidade da mulher no atual mercado que se

encontra cada vez mais exigente (Junior, 2016).

Uma questdo fundamental que impede muitas raparigas de frequentar a escola é a
violéncia sexual — em casa, nas salas de aulas, durante o trajeto para casa, e questdes
culturais, que continuam a discriminar, excluir mulheres e raparigas da vida social,

politica e econdmica (Martins, 2012).

Como resultado, ha poucas mulheres a entrar para 0 mercado de trabalho, sendo que a
maior parte esta no setor informal e ndo possui um grau de escolaridade superior ou, no

pior dos casos, sdo analfabetas.

Apesar de 0 cenario aparentar ser apenas negativo, a educacdo em Mocambique
desempenha um papel critico na vida de muitas criancas. As consideracfes de género
também impactaram a educacdo. O pais fez um esforco significativo com o intuito de
eliminar a lacuna de educacéo entre estudantes do sexo feminino e masculino — diminuir

as disparidades de género na escolarizagdo (Chazen, 2017).
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Assim, existe necessidade de promocéo do acesso da mulher a educagdo no sentido de
promover a igualdade e equidade de género nas diversas esferas de desenvolvimento

econdmico, social, politico e cultural (Junior, 2016).

5.4 Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs)

CPRDs sdo orgaos concebidos para prestacdo de servicos na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas provincias. Ela é tutelada pelo entdo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, através do Instituto Nacional das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (INTIC) em coordenacdo com 0s governos das respetivas provincias, a
guem cabe a responsabilidade da sua gestdo, tendo como meta a sua auto

sustentabilidade a médio prazo (Fernando, 2016).

Os CPRDs foram estabelecidos em quase todas Provincias do pais (excecdo para
Manica, Maputo e Maputo Cidade) para impulsionar a componente das TIC sobretudo
da sua utilizacdo. Uma das atribuicdes é oferecerem servicos de formacdo em matéria de

uso e manutencdo de computador, uso de internet, servicos multimédia, entre outros.

As formacdes levadas a cabo pelos CPRDs visam criar capacidades no setor publico e
nos cidaddos em geral, duas &reas em constante interacdo na troca de informacdo e
prestacdo de outros servicos. Neste contexto, a administracdo publica assim como o
aparelho estatal, tornam-se numa das maiores e mais importantes fontes de producéo e
disseminacdo da informagdo nos seus diferentes ambientes e contextos institucionais
(Bourdieu in Fernando, 2016).

O governo mocambicano esta consciente do facto de que o numero reduzido de recursos
humanos na area das TIC, o acesso limitado a radio, a televisdo, ao telefone, ao
computador, a internet e a outros recursos digitais continuar a constituir uma barreira ao
uso desta potente ferramenta em prol do desenvolvimento do pais, com particular

relevancia da provincia, do distrito, até a propria localidade (Fernando, 2016).

Com o estabelecimento dos CPRDs espera-se que haja uma maior contribui¢do para o
aumento da oferta e da procura local de servicos na area das TIC e no desenvolvimento
de competéncias do sector publico, sector privado e da sociedade civil no
desenvolvimento de contetdos e aplicagdes, reduzindo assim o fosso digital entre a

cidade e o campo, onde reside a maioria da populacéo (Fernando, 2016).
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5.4.1 Objetivos dos CPRDs
De acordo com Fernando (2016), em termos gerais, 0s CPRDs tém os seguintes
objetivos:

Apoiar o Governo na materializacdo da sua Politica de Informética e respetiva
Estratégia de Implementacéo, fazendo a demonstracdo do potencial e papel que

as TIC podem ter no desenvolvimento de Mogcambigue.

Fomentar o desenvolvimento de redes, interprovinciais que apoiem as diversas
organizagOes publicas, privadas, civicas e comunitarias no desenvolvimento das
suas atividades, de forma autonoma e através da disponibilizacdo de servicos
com aplicagdes sectoriais e da realizacdo dos objetivos de desenvolvimento

local.

5.4.2 Principais Atividades dos CPRDs

No rol de atividades com vista a responder aos objetivos dos CPRDs, destacam-se as
seguintes (Fernando, 2016):

Garantir a conectividade para 0 acesso a Internet;

Formar os funcionarios publicos, professores, estudantes e cidaddos (comum)

em matéria de TIC;
Desenvolver aplicagdes e conteldos;
Promover a troca de informacao entre utilizadores usando as TIC;

Dar assisténcia técnica as Instituicdes Publicas e privadas de acordo com as

necessidades;

Produzir artigos graficos tais como; encadernacéo, cartes de visita, calendarios,

panfletos, etc.

Desenhar paginas web;

Produzir conteudos e aplicagdes sectoriais e multifuncionais;
Digitalizar a informacao (imagens, graficos e textos);
Produzir conteddos multimédia (CDs e DVDs);
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1 Abrir contas de correio eletrénico (e-mail e webmail) .

As formacgdes nos CPRDs tém dois focos: os funcionarios publicos e os cidaddos e
julgamos ser pertinente esta conjugacdo de esforcos mas ainda assim, revela-se
importante e necessario analisar os programas de formacgéo desenhados para alcancar o
desiderato manifesto na Estratégia de Implementacdo do Governo Eletrénico em

Mocambique (Fernando, 2016).

5.4.3 Formacao Técnica e Profissional

A formacdo técnica e profissional remonta a 2004, gracas a uma parceria com a
Microsoft, que permitiu a realizacdo dos primeiros cursos com a certificacdo da
empresa, nas areas de administracdo de computadores, desenho e administracdo de base

de dados, programacdo e desenho de paginas Web.

A formacdo técnica e profissional viria a ganhar um grande impulso em 2008, quando
foram formados, com o financiamento do Governo da Italia, os primeiros instrutores
dos modulos basicos da CISCO em administracdo de redes e manutencdo de
computadores, nomeadamente a IT Essentials | e Il. Os graduados eram provenientes
dos CPRDs de Gaza, Inhambane, Sofala, Tete, Zambézia, Nampula e Cabo Delgado,

que dispunham das primeiras Academias Locais da CISCO.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados da pesquisa, bem como a
andalise critica dos mesmos, baseados nas entrevistas bem como na literatura. As
entrevistas foram realizadas com a finalidade de sintetizar as ideias e conceitos sobre o

tema em estudo.

O processo de organizacdo de dados tem por objetivo, condensar, em seguida organizar,
estruturar ou decompor, para por Gltimo apresentar as relacfes, ou estruturas dai
resultantes (Hérbert, 2005).

No capitulo da metodologia, foi possivel identificar as varidveis que servem para este
trabalho de investigacdo. O objetivo principal das questdes de pesquisa apresentadas, € a

obtencdo de uma visdo mais envolvente e critica do processo em estudo.

6.1 Percecdo da variavel Incluséo social

Esta variavel, procura responder de que forma as TIC contribuem para a incluséo social,

através do desenvolvimento da capacidade humana em Mogambique.

6.1.1 Questao 1: Formadores
O objetivo desta questdo é perceber a relacao existente entre as TIC e a inclusdo social.
A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores do CPRDs, na questéo
acima mencionada (Q1).
A sintese de respostas a esta pergunta (Q1) consta na tabela

6.Tabela 6:Respostas da questdo 1

Questao Resposta

1.Sim, porque permite o acesso & informacéo e uma melhor partilha de conhecimentos.
2.Sim, mas se for mais abrangente e inclusivo.

3. Sim, porque fomenta o exercicio de cidadania e 0 acesso ao conhecimento. Permite &
Q1l: AsTIC Inovagdo, a criatividade que no fundo resultard em ganhos na produtividade.

podem  ser | 4. Sim. Nos Gltimos tempos tém-se verificado o desenvolvimento de tecnologias que
garantem maior acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias. Um exemplo
concreto é o Narrator, um software usado por deficientes visuais, cuja fungéo é ler em
um meio | voz alta o que esta na tela do computador.

para a

consideradas

5. Sim pode ser considerada, porque a educagao € necessaria para todos.
Incluséo 6. Sim

Social?

Fonte: Autora (2018).
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No que se refere as TIC, todos os entrevistados foram unanimes de que as mesmas

(TIC) podem ser consideradas como um meio para a inclusdo social. S&o assim um

potencial para a inclusdo social com aplicacbes evidentes em VArios ramos,

nomeadamente, no campo académico, profissional e social. Por outro lado, facilita um

maior acesso a educacao/conhecimento sem distin¢do, contribuindo para uma melhor

aprendizagem.

6.1.2 Questao 3: Formadores

O objetivo desta questdo € o de perceber como € que a incluséo digital pode beneficiar

os formandos e a sociedade.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questao

acima mencionada (Q3).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q3) consta na tabela a seguir.

Tabela 7:Respostas da questdo 3

Questdo Respostas
1. De fato, contribuird muito para a inclusdo social se 0 acesso aos recursos estiverem
disponiveis para a sociedade. Para a populacdo excluida como forma a adquirir
conhecimentos, saber utilizar os equipamentos para usufruir dos beneficios além do
uso de carteira bancaria movel, enfim, ter mais oportunidades.
2. A Inclusdo Digital poderd beneficiar os formandos e a sociedade no acesso a
Informagdo, melhor Comunicacdo, troca de informag&o, expansdo do conhecimento e
fomenta o exercicio da cidadania.

Q3: De que | 3. Podera beneficiar os formandos e a sociedade da seguinte forma:

forma a Difusdo das TIC em todos os angulos de Mogambique.

Inclusdo

Digital podera
beneficiar  os
formandos e a

sociedade?

Exemplo dos CPRD’s que também devem estender-se aos distritos de modo a
que o filho do camponés possa ter acesso a essas tecnologias.

4. A incluséo social beneficia os formandos e a sociedade em geral, ha medida em que
todos, independentemente da sua condicao fisica, econdmica, social e racial, possam
fazer uso das TIC como fonte de geracdo de renda e socializagéo.

5. Sim. Facilitou muito. Agora tenho o dominio de algumas técnicas na area das TIC.

6. Podera beneficiar os formandos e a sociedade. Muitas barreiras serdo quebradas. As
pessoas portadoras de deficiéncia assim como a populagdo que mora em zonas
reconditas poderdo interagir normalmente e a ter acesso a informag&o em tempo real.
Outro exemplo é que hoje temos computadores, telefones até para deficientes visuais
entre outros avancgos tecnoldgicos.

Com as redes socias e Aplicacdes de Mensagens Instantineas a sociedade hoje em dia
¢ mais informada, atualizada em termos globais e j& tem opiniGes proprias mais
formadas.

Fonte: Autora (2018).
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De uma forma geral, a inclusdo digital beneficia os formandos e a sociedade da seguinte
forma:

Acesso a informacdo em tempo real;

Melhor comunicacéo e interacdao;

Expanséo do conhecimento;

Melhora o exercicio de cidadania;

Dinamiza a economia com facil acesso dos produtos e servigos.

6.1.3 Questao 4: Formadores
O objetivo desta questdo é perceber até que ponto os CPRDs fomentam a inclusao
digital e consequentemente a incluséo Social.
A seguir, apresentamos o0s depoimentos feitos pelos formadores do CPRDs, na questao
acima mencionada (Q4).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q4) consta na tabela a seguir.

Tabela 8:Respostas da questédo 4

Questao Resposta

1.0bviamente, porque promove o conhecimento da
utilizacdo dos equipamentos informaticos. O acesso a
Internet aliada ao uso das TIC constitui uma ferramenta
poderosa para democratizar a informacéo e descentralizar
o acumulo de poder de classes sociais mais abastadas.
2.Sim, porque fornecem ferramentas de aprendizagem que
permitem a inclusdo, através das oportunidades que vao
sendo criadas.

3. Exatamente. Com os CPRDs 0 nosso pais avangou
bastante na difusdo das tecnologias na érea digital e da
Q4: Os CPRDs sdo um meio para | cria¢do de mais postos de trabalho.

incrementar a Inclusdo Digital? 4. Sim.

5. Sem duvida. Os CPRDs sdo um meio para a Incluséo
Digital, pois tem envidado esforgos em levar as TIC a
locais reconditos com o objetivo de diminuir o fosso
digital entre o campo e a cidade contribuindo efetivamente
para a Inclusdo Digital.

6. Sim.

Fonte: Autora (2018).
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Todos s@o unanimes em afirmar que os CPRDs fomentam a inclusdo digital através da
disponibilidade dos recursos para os formandos, o que leva a uma maior insercao da
sociedade, através das ferramentas que contribuem para melhorar as suas capacidades.
Logicamente uma politica de maior incluséo digital implica maior suporte como forma
de melhorar a vida pessoal e profissional de qualquer cidad&o. A sociedade € a principal

privilegiada e sdo ja visiveis os resultados com esta nova dinamica.

6.1.4 Questao 2: Formandos
O objetivo desta questdo é de perceber como é que as TIC estimulam o crescimento
economico.

A seguir, apresentamos os depoimentos dos formadores do CPRDs, na questdo acima
mencionada (Q2).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q2) consta na tabela a seguir.

Tabela 9:Respostas da questdo 2

Questdo Respostas

1. Sim. Contribuirdo para uma melhor formagdo com a introducéo
do ensino das TIC nas escolas secundérias e centros de formagéo
profissional..

2.Sim, através de cursos de formagdo, capacitacbes, palestras,
Iniciativa propria, disseminacdo das TIC nas comunidades
reconditas, introdugdo das TIC das escolas primérias, em diante.
Isso contribuira para a melhoria de varios servigos.

3. Sim. Como prova, pode-se verificar na Autoridade Tributaria
(AT). As receitas aumentaram com a introducdo e expansdo das
Q.2: Poderdo as TIC estimular o TIC contribuindo para o crescimento econémico.

crescimento econémico? 4. Sim, mas o desafio deve ser a introducdo em todas as escolas
publicas e privadas do pais.

5. Sim, porque com a disponibilizacdo, as TIC permitirdo o acesso
ao conhecimento, que pode contribuir para o crescimento
econdmico.

6. Sim, mas existem muitos desafios que podem dinamizar as
escolas do ensino médio ou basico, de disciplinas que incentivem
os estudantes a conhecerem as mais variadas tecnologias usadas

para o crescimento econémico.

Fonte: Autora (2018).
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E facil perceber pelas respostas que as TIC estimulam o crescimento econémico do pais.
Com a introducdo das TIC em varios organismos em Mocambique, foi possivel
introduzir varios produtos e servicos que dinamizaram a atividade econdémica do pais.
Como exemplo, temos a disponibilizagdo de pagamentos online (Mobile Money,
Carteira Movel, MKesh, M-Pesa) entre outros que tém contribuido para o crescimento

econdémico do pais.

6.1.5 Questao 7: Formandos
O objetivo desta questdo é perceber a relacdo existente entre as politicas e estratégias

com a satisfacao das expectativas dos formandos/sociedade.

A seqguir, apresentamos 0s depoimentos feitos pelos formadores do CPRDs, na questao
acima mencionada (Q7).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q7) consta na tabela a seguir.

Tabela 10:Respostas da questéo 7

Questdo Respostas

1. Sim, ja se podem fazer trabalhos diversos.
2. Sim, contribuem. H& mais criatividade, mais empenho e é através

das TIC que o formando adquire conhecimento para implementar no

Q.7: As decisdes tomadas nos
CPRDs ao nivel das politicas e
estratégias para a  inclusdo
social e o0 empoderamento,
satisfazem as expetativas dos

formandos e da sociedade?

uso informatico em qualquer area.

3. Sim. E importante ter conhecimento na area de TIC.

4. Sim, porgue sdo esses conhecimentos que nos irdo ajudar no
futuro préximo.

5. Satisfazem, caso haja maior aplicacéo e dedicagéo.

6. Por vezes sim, por vezes ndo. Tudo depende da capacidade de
percecdo e 0 modo de como cada formando adquire o conhecimento.
Alguns passam a empreender e contribuindo positivamente para que

estes centros sejam divulgados com maior abrangéncia.

Fonte: Autora (2018).

Todos concordam que as politicas e estratégias adotadas pelos CPRDs de certa forma
vao de acordo com as expectativas dos formandos, uma vez que os formandos sentem

gue saem mais fortificados e com um maior conhecimento que sera util para o futuro.

Uma maior capacitacdo por parte dos formandos abre-lhes novos horizontes, apesar de

ser um processo faseado e ndo imediato.
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6.2 Percecdo da variavel Educacéo

Esta varidvel procura responder se as TIC contribuem para a Educacéo, atraves do

desenvolvimento da capacidade humana em Mocambique.

6.2.1 Questao 2: Formadores

O objetivo desta questdo é perceber a relagdo existente entre as TIC e o0 crescimento

econdmico.

A seguir, apresentamos 0s depoimentos feitos pelos formadores do CPRDs, na questao

acima mencionada (Q2).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q2) consta na tabela a seguir.

Tabela 11: Respostas da questdo 2

Questao

Respostas

Q.2: As TIC poderao estimular o
potencial do crescimento

econémico?

1. O crescimento mundial da economia digital continua a
progredir, proporcionando a escala necesséria para estimular
uma maior conectividade e modelos revoluciondrios de
negécios. E, em oposi¢do a antiga economia de linha de
producdo, os individuos estdo definitivamente no centro desse
processo.

2. Sim, porque permite a inovagdo e consequentemente o
aumento da produtividade.

3. Com muita forga. Na atualidade, nas colheitas de produtos
agricolas ja usamos maquinaria moderna, fazendo assim com
gue a economia cres¢a com muita rapidez.

4. Sim. Na nossa cidade por exemplo, algumas pessoas tém se
beneficiado das TIC como fonte de renda, através de prestacéo
de servigos de digitacdo e impressdo de documentos,
utilizando conhecimentos adquiridos ao longo das formagfes
ministradas no CPRD de Sofala e Tete.

5. Sim, toda a nagdo hoje em dia que queira ter um
crescimento econdmico notavel tera que investir nas TIC
porque quase tudo esta automatizado (Agricultura, Industria,
etc) permitindo a minimizag&o de custos/gastos e a
maximizacdo de lucro.

6. Sim.

Fonte: Autora (2018).
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A ideia consensual dos entrevistados é de que as TIC estimulam o potencial do
crescimento economico, através do aumento da produtividade. O seu potencial é hoje
obviamente imprescindivel no desenvolvimento e crescimento econémico, fruto das

alteracOes que as mesmas provocardo em todas areas da atividade humana.

Como forma de sustentar esta afirmacdo, hoje em dia até nos paises em vias de
desenvolvimento, como é o caso de Mocambique, grande parte dos servigcos ja se
encontram automatizados (banca, agricultura, registos e notariados entre outros), o que
permite uma maior poupanca de recursos, e consequentemente um aumento da
rendibilidade.

6.2.2 Questao 6: Formadores
O objetivo desta questdo é de obter as possiveis estratégias para 0 empoderamento das
mulheres.
A seguir, apresentamos 0s depoimentos feitos pelos formadores do CPRDs, na questao
acima mencionada (Q6).
A sintese de respostas a esta pergunta (Q6) consta na tabela a seguir.

Tabela 12:Respostas da questao 6

Questao Respostas

1. Promover a capacitagdo da mulher, com valores de inscri¢fes
promocionais ou mesmo oferecer cursos gratuitos (bolsas ou
financiamentos) em matérias ligadas as TIC.

2. As estratégias passam por formar e capacitar a mulher em TIC.

3. As estratégias passam pela formagdo profissional da mulher que
permitird obter emprego ou um negdcio préprio.

Q.6: Que estratégias poderdo | 4. Reducéo de taxas nos diversos cursos.

ser utilizadas para o | 5. A estratégia passa por oferecer formagdes profissionalizantes em
empoderamento e insercdo da | diversas areas, pois o nimero de mulheres formadas nas areas das
mulher? TIC ainda é muito inferior em relacdo aos homens o que contribuird
de uma forma plausivel para a emancipacgéo da mesma.

6. As estratégias que poderdo ser utilizadas como meio de Inser¢do
da mulher para 0o empoderamento sdo: sensibilizar as mulheres a

utilizarem as TIC.

Fonte: Autora (2018).

De uma maneira resumida, as possiveis estratégias para a insercdo e 0 empoderamento

das mulheres passam pela formacéo, capacitacao, utilizacdo das TIC e uma maior
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profissionalizacdo. Adicionalmente sugere-se também como incentivos 0 apoio e o

financiamento para a capacitacdo e partilna de conhecimentos/experiéncias. Desta feita

estara aberto o caminho para o seu empoderamento.

Um dos desafios, serd a adocdo de politicas publicas que obriguem a uma maior

integracdo da mulher na sociedade.

6.2.3 Questao 7: Formadores

O objetivo desta questdo € perceber a relacdo existente entre as Politicas, estratégias

com a satisfacdo das expectativas dos formandos/sociedade.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questéo

acima mencionada (Q7).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q7) consta na tabela a seguir.

Tabela 13:Respostas da questao 7

Questdo

Respostas

Q.7: As decisGes tomadas nos
CPRDs ao nivel das politicas e
estratégias para a incluséo social e 0
empoderamento, satisfazem  as
expectativas dos formandos e da

sociedade?

1. Satisfazem sim, mas existem aspetos a melhorar. Os
formadores devem ter meios e maior capacidade na
transmissdo de conhecimentos a todos, inclusive aos
deficientes.

2. Sim, porque permitem a obteng&o de conhecimentos
através de muitas aulas préticas, o que vai ao encontro dos
Nossos objetivos.

3. Satisfazem. Visto que os formandos desenvolvem as suas
atividades nessas comunidades, e dai conseguimos tirar
proveito dos ensinamentos que transmitimos.

4. Sim.

5. Satisfazem, mas ainda existem aspetos a melhorar, pois
gostariamos que os formadores tivessem formagao continua
e especializada para que os deficientes, possam ser
beneficiados. A instituicdo deve apostar em equipamentos
funcionais.

6. Sim.

Fonte: Autora (2018).
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Constatamos que os entrevistados reconhecem que ha uma maior responsabilidade por
parte dos CPRDs para a inclusao social, através das suas acfes de formacdo que vao ao

encontro das expectativas dos formandos.

Uma maior capacitacdo por parte dos formandos abre-lhes novos horizontes, apesar de
ser um processo faseado e ndo imediato. Um dos desafios é a necessidade de técnicas
que permitem que os deficientes possam ter acesso as mesmas, bem como os formandos

e a sociedade de uma maneira geral.

6.2.4 Questao 8: Formadores

O objetivo desta questao € perceber se estdo criadas condi¢cbes nos CPRDs de modo a

maximizar o potencial dos formandos em matéria das TIC.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questéo

acima mencionada (Q8).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q8) consta na tabela a seguir.

Tabela 14:Respostas da questdo 8

Questao Respostas

1. Alinser¢do das TIC no quotidiano escolar anima o desenvolvimento do
pensamento critico, criativo e a aprendizagem cooperativa, uma vez que torna
possivel a realizacdo de atividades interativas. Também pode contribuir para que o
estudante possa desafiar regras, descobrir novos padrdes de relagBes, improvisar e
Q.8: Sendo a | até adicionar novos detalhes a outros trabalhos, tornando-os assim inovados e
educacdo o | diferenciados.

caminho para o As tecnologias permitem que os alunos construam os seus saberes a partir da
desenvolvimento | comunicabilidade e interages com um mundo de pluralidades, no qual néo ha

e o | limitagOes geograficas e culturais. A troca de conhecimentos e experiéncias é
empoderamento, | constante.

estdo criadas as | Dessa maneira as TIC operam como molas propulsoras e tornam-se recursos
condicbes  em | dindmicos de educacdo, que quando bem utilizadas pelos educadores e educandos
Mocambique proporcionam a intensificacdo e a melhoria das préaticas pedagogicas

para maximizar | desenvolvidas em sala de aula e fora dela.

o0 potencial dos 2. Sim, mas ndo de todo, uma vez que existem falta de recursos. Contudo existe
formandos em | uma base por um lado e por outro a utilizacdo das TIC estdo concentradas nas
TIC? grandes capitais provinciais.

3. Sim, visto que com a criacdo dos CPRDs, a difusdo das TIC e a criacdo de

instituigdes de formacdo, fardo com que o pais esteja sempre nos patamares
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elevados para minimizar o problema que o0 mesmo atravessa.

4. Sim.

5. Sim. Mas ha necessidade de termos mais centros de Formagdo com 0s Recursos
Humanos devidamente capacitados. O Governo tem vindo a envidar esfor¢cos com
a criagcdo dos CPRDs e os Centro Multimidias Comunitarios (CMCs) em todo o
Pais.

6. Sim

Fonte: Autora (2018).

De uma maneira geral, todos 0s entrevistas assumem que estdo criadas condicbes
bésicas para que os formandos possam desenvolver os saberes em matéria de TIC, uma
vez que estas fomentam o desenvolvimento, a criatividade, inovagdo e troca de
conhecimento. Entretanto, um dos desafios € a melhoria das préaticas pedagogicas e

metodologia de ensino e aprendizagem.

6.2.5 Questao 1: Formandos

O objetivo desta questdo é perceber a relacao entre educacéo e acesso a incluséo social.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questéo
acima mencionada (Q1).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q1) consta na tabela a seguir.

Tabela 15:Respostas da questdo 1

Questdo Respostas

1. Sim pode. A educagdo inclusive aponta para a transformacdo de uma
sociedade. Ao abranger as pelas varias dimensdes humanas.

2. Sim, pois é o principal meio, porque permite que pessoas de diferentes extratos
sociais se socializem.

Q.1: A educacdo | 3. Sim, pode ser considerado como um meio de acesso ao enquadramento Social.
pode ser | 4. Sim, porque permite-nos obter capacidades e saberes para o desenvolvimento
considerada um | individual, gerando oportunidades de emprego, renda, etc.

meio de acesso a 5. Sim pode, pois é a partir da educacdo que se desenvolve uma sociedade.
inclusdo social? 6. Pois é uma realidade, visto que na atualidade tudo esta ligado a tecnologia de
informacdo e comunicacdo. Podemos ter como exemplo os trabalhos de
investigacao efetuados pelos estudantes tanto ao nivel basico como superior ao

recorrerem a tecnologia de informatica e de comunicacéo.

Fonte: Autora (2018).
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Todos s@o unanimes em concordar que a Educacdo € um meio de acesso a incluséo

social, uma vez que quanto maior for o acesso a educacdo, melhor sera a incluséo social

e consequentemente haverd maior literacia, melhor preparacdo para o mercado de

emprego assim como um melhor exercicio de cidadania ativa.

6.2.6 Questao 4: Formandos

O objetivo desta questdo é perceber a relacdo entre as TIC e educacao a distancia.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questéo

acima mencionada (Q4).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q4) consta na tabela a seguir.

Tabela 16:Respostas da questao 4

Questédo

Respostas

Q.4: A educacdo a distancia,
com uso das TIC, beneficia os

estudantes e a sociedade?

1. Sim beneficia, porque um aluno que se encontre em Tete ou no
distrito, ao usufruir do telemoével, computador, tablets e internet pode
aceder as aulas a distdncia e comunicar-se com a familia, fazer
trabalhos entre outras facilidades/beneficios.

2. Sim, pois facilita quem carece de tempo para 0 ensino presencial
estando fora da cidade ou distante e/ou pela preferéncia. Expandem o
ensino a outros locais.

3. Sim, com o uso da tecnologia o estudante pode ter mais facilidades
na aprendizagem.

4. Sim beneficia e muito porque agora as pessoas ficam mais
atualizadas e as informagdes circulam rapidamente. Podem assistir as
aulas a partir de casa ou em qualquer local onde se encontrem.

5. Beneficia se houver maior e melhor acompanhamento.

6. Beneficia bastante. A partir das investigacbes de trabalhos, da
comunicagdo, intercAmbio com os tutores e docentes nos féruns e
chats, ajudam o aperfeicoamento no uso da tecnologia de informacéo e

comunicacgdo. Reduz as desigualdades.

Fonte: Autora (2018).

Claramente, os entrevistados consideram que existe beneficio entre as TIC e 0 ensino a

distancia, uma vez que esta ferramenta permite que muitas pessoas tenham acesso a

educacdo, independentemente do local onde se encontram ou seja, promove e fomenta o

ensino. Por outro lado, permite a rapida expansdo do acesso a educago.
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6.2.7 Questao 8: Formandos

O objetivo desta questdo é perceber se o sistema educativo nos CPRDs é equitativo,

eficiente e eficaz.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questédo

acima mencionada (Q8).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q8) consta na tabela a seguir.

Tabela 17:Respostas da questéo 8

Questdo

Respostas

Q.8: Encontram nos CPRDs
um sistema educativo,

equitativo, eficiente e eficaz?

1. Sim, porém alguns deficientes nao.

2. Sim, porque é através das TIC que o formando adquire
conhecimentos.

3. Sim, porque permite-nos melhorar 0 nosso desempenho através dos
contelidos de aprendizagem sem distin¢do do sexo, cor, credo ou raca.
4. Sim, uma vez que acabamos por aprender a utilizar ferramentas que
nos serdo uteis no futuro.

5. Perfeitamente, desde que haja mais abrangéncia.

6. Sim. As TIC complementam o processo de formagéo, sendo uma
mais valia no processo de ensino e aprendizagem. Ultrapassamos a era
das aulas de quadro e giz, e quando se leva algo inovador, constata-se

uma maior dedicacéo por parte dos formandos.

Fonte: Autora (2018).

As respostas sdo claras, uma vez que os formandos complementam o processo de

aprendizagem nos CPRDs. Adicionalmente, consideram que o sistema € eficiente e

eficaz porque estimulam e facilitam o processo de aprendizagem.

6.3 Percecdo da variavel Formacao

Esta variavel procura responder se as TIC contribuem para a formacao, atraves do

desenvolvimento da capacidade humana em Mogambique.

6.3.1 Questao 5: Formadores

O objetivo desta questdo é perceber a relagdo entre trabalhadores qualificados e

investimento.
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A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questao
acima mencionada (Q5).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q5) consta na tabela a seguir.

Tabela 18:Respostas da questéo 5

Questdo Respostas

1. N&o concordo de todo. Influencia de certa forma mas nédo
totalmente; penso que atualmente Mogambique estda minimamente
preparado para responder qualquer que seja o investimento,
porque os investidores também tem a obrigacao de dar formacéo e
capacitacdo nas areas de atuacdo ou em certas matérias especificas
gue serédo a base de trabalho.

2. Sim, visto que, para melhor Formacdo e Qualificacdo €
Q.5: Uma vez que a Formacéo | necessario ter uma equipa de trabalhadores qualificados. Qualquer
e a Qualificacdo fomentam a | organizacdo para crescer e aumentar a produtividade, deve
produtividade de um pais em | investir na qualificacdo dos seus trabalhadores.

desenvolvimento como | 3. Ndo restam davidas que sim. O exemplo dos CPRDs assim 0
Mocambique, serd& que a | prova. As pessoas adquiriram mais conhecimentos e conseguiram
escassez  de  trabalhadores | emprego em vérias empresas aqui na provincia de Tete e outros
qualificados é um obstaculo ao | lugares. Logo, um investimento na formacgdo e qualificacdo traz
investimento? muitas vantagens as empresas e aos trabalhadores.

4. Nao.

5. Influencia mas ndo na sua totalidade. Atualmente Mogcambique
estd minimamente preparado para responder a qualquer
investimento, pois os Investidores também tém a obrigacao de dar
a correta formacdes e capacitacGes nas areas de interesse.

6. Sim. Visto que é necessario ter uma equipa de trabalhadores

qualificados.

Fonte: Autora (2018).

Todos os entrevistadores concordam que sem um investimento forte nos recursos
humanos, ndo havera qualificacdo, de modo a aumentar os niveis de produtividade. Pelo
que é imperativo um investimento forte na qualificagdo dos funcionarios, sobretudo no

que respeita as TIC.

6.3.2 Questdo 9: Formadores
O objetivo desta questdo é perceber as capacidades dos CPRDs em matérias

relacionadas com as TIC para uma formacéo virada para a cidadania proactiva.
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A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questéo

acima mencionada (Q9).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q9) consta na tabela a seguir.

Tabela 19:Respostas da questéo 9

Questdo Respostas

1. Sem sombra de dudvidas, porque com as TIC tem-se uma melhor
interacdo e troca de conhecimentos que contribuem para o exercicio
de uma cidadania proactiva.

2. Sim. A missdo dos CPRDs é promover e regular a
disponibilidade e o uso de TIC nos sectores publico e privado,

Q.9: A existéncia dos CPRDs | sociedade civil, instituicdes académicas e de pesquisa, € S0 um

e a capacitacdo em TIC abre instrumento de melhoria de desempenho na administracdo publica e

espaco para a formacéo de de acesso a informagéo.

uma nova cidadania mais 3. Parece-me evidente. Nessa ordem de ideias vemos os resultados

pré-ativa? que alcangamos nos Ultimos anos com a existéncia dos CPRDs.
4.Sim.

5. De certa forma sim. Os CPRDs ddo as ferramentas necessarias e
0s incentivos técnicos mas cabe ao prdprio cidadao desenvolver o
espirito de proatividade.

6. Sim.

Fonte: Autora (2018).

Parece-nos evidente que os CPRDs abre espaco para a formacéo de uma cidadania mais
ativa através da utilizacdo das TIC. As TIC sdo um exemplo de afirmacédo da cultura e

de uma cidadania mais proactiva.

Como exemplo, temos a convocacdo das manifestacdes da populacdo da cidade de
Maputo e Matola, aquando da subida galopante dos pregos dos transportes publicos e

semi-colectivos.

6.3.3 Questdo 10: Formadores

O objetivo desta questéo ¢ perceber a relagédo entre o uso das TIC e a formacao de novas
geracOes de cidaddos capazes de liderar e sustentar a evolucdo tecnoldgica dos novos

usuarios conectados as redes mundiais de troca de informacéo e de conhecimento.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questao
acima mencionada (Q10).
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A sintese de respostas a esta pergunta (Q10) consta na tabela a seguir.
Tabela 20:Respostas da questdo 10

Questdo Respostas

1. Concordo plenamente porque estimulam o desenvolvimento da
linguagem, divulgacdo do conhecimento, acesso a informacédo
entre outras.

2. Concordo, uma vez que cria oportunidades Unicas de acesso.
Q.10: O uso das TIC para Faculta as pessoas, imagens, sons e informagdes diversificadas,
diversos  fins, assegura a | que podem constituir poderosos recursos educacionais.

formagdo de novas geragdes de | 3. Concordo plenamente. Possibilita uma maior capacidade de
cidaddos capazes de liderar e resposta e de forma répida, partilha de documentos (dropbox),
sustentar a evolucdo | ficheiros, audios (divshare), apresentac@es (slideboom), etc. Um
tecnologica dos novos usuarios | exemplo é o uso do Facebook, WhatsApp, Instagram e muitas

conectados as redes mundiais outras funcionalidades criadas para facilitar a comunicacéo na
de troca de informacéo e de sociedade atual.
conhecimento? 4. Sim

5. Concordo sim. Pois atualmente investe-se muito na capacitacdo
para que haja garantias que as gera¢Ges vindouras possam dar a
continuidade a esta evolucéo.

6. Sim. Concordo.

Fonte: Autora (2018).

Todos concordam que existe uma forte relacdo entre o uso das TIC e a formagéo de
novos lideres, uma vez que as TIC contribuem para o0 acesso aos beneficios a recursos
que incrementam o conhecimento mundial, elevam a eficiéncia do Estado e o seu valor
para o publico além de possibilitar que o pais se transforme num parceiro competitivo
na Sociedade Global de Informagéo.

Como exemplo, temos 0 uso da internet para a promocao e aproximacao das culturas. A
transposicao de barreiras sociais e geograficas, num mundo cada vez mais globalizado é
uma constante. As novas geracOes saberdo certamente exponenciar a criatividade nesta

area.

6.3.4 Questdo 3: Formandos

O objetivo desta questdo é de avaliar a eficacia dos metodos de ensino adotados nos

CPRDs no processo de aprendizagem das TIC.
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A seqguir, apresentamos 0s depoimentos feitos pelos formadores do CPRDs, na questao
acima mencionada (Q3).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q3) consta na tabela a seguir.

Tabela 21:Respostas da questéo 3

Questdo Respostas

1.Sim. Muitos ja sabem digitalizar documentos, usar a internet,
baixar aplicativos,

videos, comunicar-se viafacebook, twitter, Whatsapp e pesquisar
Trabalhos.
2. Sim, porque facilita a comunicacao e implementacdo dos
métodos e técnicas aprendidas, através das ferramentas
disponibilizadas.
Q.3: A existéncia dos CPRDs e | 3. Sim, o ensino da CPRDs facilitou 0 meu processo de
seus métodos de ensino, | aprendizagem na area de TIC.

contedos de aprendizagem | 4.Sim, tem e muito. Com um nimero maior de jovens aprendendo

tém estimulado e facilitado o as TIC os beneficios sdo inimeros.
processo de aprendizagem na 5. Tem de forma consideravel, através da disponibilizacdo de
area das TIC? todos 0s recursos possiveis para a compreensdo dos conte(idos.

6. Sim, pois a partir do curso e aprendizado os estudantes poderdo
evoluir e investigar mais e implementar as matérias aprendidas.
Os conteudos de aprendizagem sdo adequados aos problemas
locais, abrindo oportunidades.

Fonte: Autora (2018).

Consideram que os métodos de ensino utilizados facilitam o processo de aprendizagem,
na area das TIC. Através dos mesmos métodos e técnicas contribuiu para o

desenvolvimento das suas capacidades em matérias relacionadas com as TIC.

Por outro lado, a informatica sendo acessivel, abre um leque vastissimo de
oportunidades, até ha pouco inexistentes. A evolucdo com técnicas eficientes e eficazes
aproximam o ser humano e desenvolvem o pais. E dentro desse ambito que os CPRDs

contribuem para impulsionar e dinamizar a area de informatica.

6.3.5 Questdo 5: Formandos

O objetivo desta questdo é o de avaliar a relacdo existente entre a educacéo e a formacéo
para o fomento da produtividade.
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A seguir, apresentamos 0s depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questdo

acima mencionada (Q5).

A sintese de respostas a esta pergunta (Q5) consta na tabela a seguir.

Tabela 22:Respostas da questéo 5

Questdo

Respostas

Q.5: A educacdo e a formacao séo
indispenséveis para fomentar a

produtividade?

1. A formacéo e a qualificacdo sdo indispensaveis para
fomentar o investimento e a produtividade.

2. Tanto a educacgdo como a formacdo carecem de
produtividade, pois para educar, primeiro tem que se formar.
Contudo, ha complementaridade.

3. Sim, com a educacdo vocé pode fomentar a produtividade
mais facilmente.

4. Sim tem e muito, agora com um nimero de jovens
aprendendo as TIC facilita a aprendizagem na area
informética.

5. Sim, porque permite-nos obter saberes que contribuirdo para
0 desempenho das organizagoes.

6. Na realidade a Educacdo e a formag&o irdo complementar a
produtividade. Pois se ndo existir & priori a Educagdo e a
formacdo dificilmente & posteriori podera haver uma boa

produtividade.

Fonte: Autora (2018).

Todos afirmaram que existe uma forte relacdo entre essas varidveis com a

produtividade. A educacdo e a formacdo fomentam o progresso e o crescimento das

pessoas e das organizacbes, que no fundo proporcionam um melhor conhecimento,

contribuindo para o aumento da rendibilidade.

6.3.6 Questao 6: Formando

O objetivo desta questdo € perceber a relacdo entre trabalhadores qualificados e

investimento.

A seguir, apresentamos os depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questéo

acima mencionada (Q5).

70



A sintese de respostas a esta pergunta (Q5) consta na tabela a seguir.
Tabela 23:Respostas da questdo 6

Questdo Respostas

1. Concordo plenamente, pois é com base na qualificagdo que se
acede da melhor forma possivel, a todos os recursos que 0s
investimentos trazem.

2. Sim. Um dos maiores obstaculos no nosso quotidiano é
encontrar quadros qualificados para responderem a demanda
daquilo que séo as exigéncias profissionais, principalmente, nos
Q.6: Uma vez que a Formagéo e paises em vias de desenvolvimento. Desta forma a componente
a Qualificacdo fomentam a | formagdo goza um papel pertinente para que haja trabalhadores
produtividade de um pais em qualificados.

desenvolvimento como | 3. Sim concordo, desde que seja uma qualificacdo direcionada e
Mocambique, serd que a escassez | com qualidade. Lamento dizer que muitas formacdes de

de trabalhadores qualificados é capacitacdes em Mocambique ndo tem trazido nada de novo;
um obstaculo ao investimento? transformam-se numas férias mas por outro lado devem existir
incentivos, de modo a premiar os trabalhadores mais
qualificados.

4. Sim pode ajudar no trabalho, o que faz que o trabalho
prestado seja de qualidade e em menor espaco de tempo.

5. Sim porque traz beneficios a todos os niveis.

6. Plenamente de acordo porgque um investimento nos
trabalhadores pode permitir a melhoria dos servigos prestados e

consequentemente o aumento das receitas.

Fonte: Autora (2018).

Todos os entrevistadores concordam que com um investimento forte nos recursos
humanos, as organiza¢Ges conseguem muitos beneficios que podem aumentar a
rendibilidade. Adicionalmente, sugere-se uma boa planificacdo antes de investir se nas

formagdes de qualificacdo, auxiliado com incentivos para os trabalhadores qualificados.

6.3.7 Questdo 9: Formando
O objetivo desta questdo é de perceber o grau de dificuldades que os formandos

enfrentam no processo de aprendizagem através da utilizagéo das TIC.

A sequir, apresentamos o0s depoimentos feitos pelos formadores dos CPRDs, na questao

acima mencionada (Q9).

71



A sintese de respostas a esta pergunta (Q9) consta na tabela a seguir.

Tabela 24:Respostas da questdo 9

Questdo Respostas

1. Existem algumas dificuldades, nomeadamente digitalizar
documentos, baixar aplicativos, filmes e pesquisar trabalhos.
Outros porem, sabem faze-lo inclusive inserir imagens na pagina
dos trabalhos.

2. Uso de ferramentas informaticas e principalmente no uso das
TIC, familiarizacdo com as ferramentas.

3. As dificuldades que os formandos enfrentam no processo de
formacg&o sao o ensino e a falta de equipamentos suficientes para
a totalidade dos formandos.

Q.90  Que dificuldades os | 4. Escassez de computadores, falta de Manuais. As aulas
formandos enfrentam durante o | praticas ndo tem sido suficientes talvez pela dificuldade que
processo de | tenho no uso das ferramentas.

formac@o/aprendizagem através | 5. A familiarizagdo com novas “terminologias”, escassez de
da utilizagdo das TIC? préticas assistidas de forma constante.

6. Muita das vezes a falta de equipamentos contribui
negativamente para que os formandos tenham uma formagéo e

usufruam das ferramentas das TIC.

As dificuldades sdo de varias ordens, nomeadamente, uso das ferramentas das TIC,
métodos de ensino, escassez de aulas praticas, falta de equipamentos entre outros.
Todas essas dificuldades devem ser encaradas como desafios e com objetivo de
melhorar a componente pedagdgica.

6.4 Analise dos resultados de cada variavel

Neste item serdo resumidas as discussdes e/ou conclusdes de cada variavel (incluséo,

Educacdo e Formacéao) em funcéo dos objetivos definidos para cada.

6.4.1 Variavel Educacédo

Esta evidente que a educacdo a distancia atraves da utilizacdo das TIC, promovera a
inclusdo e a equidade, o que trara como retorno uma maior produtividade e

consequentemente a rendibilidade.
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Continua a ser como um desafio, a massificacdo e expansdo da educacdo através da
utilizacdo das TIC, uma vez que os indices de analfabetismo no pais continuam a ser
bastante elevados, pelo que € imperativo o investimento na educacdo com a utilizagdo
das TIC. Os CPRDs em Mocambique permite um maior acesso aos recursos digitais,

aumentando o nivel de qualificacdo dos mogcambicanos atraves do uso das TIC.

6.4.2 Variavel Inclusdo Social

As comunidades procuram desenvolver-se economicamente e de forma sustentavel,
gerando emprego, capacitando os cidad&os através dos varios servicos e facilidades, que

tém por fim o seu desenvolvimento (Nathan, 2014).

O exemplo dos CPRDs estabelecidos em quase todas as capitais provinciais, oferecendo
servicos de formacdo em matéria de uso e manutencdo do computador, uso de internet,
servicos multimédia, entre outros, o que criard capacidades no setor publico, privado e

nos cidadaos.

Todos foram unanimes no que concerne a contribuicdo das TIC para a inclusdo social,
permitindo a promog&o do exercicio de cidadania, geragdo de renda e consequentemente

estimulando o crescimento e desenvolvimento econémico.

6.4.3 Variavel Formacao

Os resultados dos entrevistados sdo esclarecedores, no que concerne a esta variavel,
entre as quais, porque sentem que existe beneficios com os métodos de ensino e 0s
contelidos de aprendizagem ministrados nos CPRDs tém facilitado a absorgcdo dos
saberes na area das TIC. Como podemos atestar pela afirmacdo de um dos formandos,

através da citacdo "... muitos ja sabem digitar documentos, usar a internet, baixar

videos, comunicar-se através do facebook, twitter e pesquisar trabalhos".

Por seu turno, os estudantes sdo unanimes, no investimento que as organizacfes devem
efetuar, apostando na qualificacdo dos seus trabalhadores, com vista ao
desenvolvimento organizacional. Uma das ferramentas para melhorar o desempenho dos
trabalhadores é o treinamento que visa adaptar o homem para uma determinada

organizacdo onde 0s objetivos devem ser de curto prazo e imediatos.
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7 CONCLUSOES

7.1 Conclusoes finais

Neste item, vamos apresentar as conclusdes retiradas deste estudo, de forma a enquadrar
dentro de uma pratica analitica, as varias interpretacdes que foram surgindo ao longo da
investigacao.
Assim,

Até que pontoas TIC sdo alternativas que contribuemnaeducacao, formacgéoe inclusao

social paraoincrementodo capitalhumanoemMogambique?

A andlise do contetido das entrevistas auxiliando pela revisdo bibliogréafica, permitiram-
nos constituir pressupostos que nos levaram a obter respostas sobre como as TIC
contribuem para a educacdo, formacao e inclusdo social, bem como para o incremento

do capital humano na sociedade mogambicana.

Temos consciéncia de que muito ainda ficou por investigar; contudo pensamos que
existem elementos suficientes que nos podem levar a algumas conclusdes valiosas e que

sirvam de ponto de partida.

Importa-nos destacar que a presenca dos CPRDs contribuem de certa forma para a
inclusdo social no contexto do desenvolvimento local, uma vez que foram criadas
facilidades que agregam valores, saberes e conhecimentos. Desta feita, as TIC podem
servir de plataforma de comunicacao e formacao para as comunidades, através da oferta
de novas oportunidades e conhecimentos que de certa maneira contribuem no processo

de inclusdo social.

Nota-se cada vez mais no grupo dos entrevistados a consciéncia do empoderamento e da
presenca da mulher, o que demonstra claramente um compromisso para reduzir o
problema da desigualdade entre género, no acesso a educagéo, criando oportunidades e

saberes para todos.

Analisando o que afirmamos, podemos concluir que os CPRDs sdo realmente um
instrumento que contribui para a transformacdo da vida das comunidades onde estdo
inseridas. Apesar disto, os resultados mostraram que os CPRDs enfrentam também

algumas limitagdes de vérias ordens, com destaque para 0s recursos humanos, materiais
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e financeiros, o que dificulta a sua capacidade em responder a procura por estas

formacdes.

(Natha & Loiola, 2016), afirma que é através da educacdo que se cria uma infra-
estrutura basica para o surgimento generalizado e sustentavel das inovac@es sociais,
politicas, econdmicas, organizacionais cientificas e tecnoldgicas indispensaveis para a

reducao dos problemas atuais da sociedade.

A educacgdo é, sem davida uma prioridade em qualquer sociedade, uma vez que ela
posiciona-se como um elemento que promove o desenvolvimento socioecondmico,
cultural e politico dos cidaddos (Natha & Loiola, 2016). E através da educacdo que se
cria uma infra-estrutura basica para o surgimento generalizado e sustentavel das
inovacdes sociais, econdmicas, organizacionais cientificas e tecnoldgicas indispensaveis

para a reducao dos problemas que afetam a sociedade (Natha & Loiola, 2016).

Enquanto que a formacdo € uma condicdo de sobrevivéncia no mercado de trabalho,
uma vez que a constante inovacao tecnologica, os rapidos ciclos de vida dos produtos, a
énfase crescente no trabalho de natura cognitiva, a diversidade humana, a transicdo da
relacdo de trabalho, o aumento da eficiéncia nos mecanismos de difusdo de informagéo
e conhecimento sdo fatores que tornam obrigatéria a formacdo continua no atual
emprego, a0 mesmo tempo que assimila novos conhecimentos e capacidades que
aumentam o valor do colaborador no mercado de trabalho, o seu poder de negociacéo
com a empresa, a sua seguranca e autoconfianca (Cunha et al., in Fernandes, 2017),

Desta feita, a formagdo e educacdo sdo complementares e indispensaveis. As duas
permitem a qualificacdo e o desempenho dos trabalhadores para responderem a

demanda daquilo que s&o as exigéncias profissionais e organizacionais.

A Inclusdo Social implica maior progresso econémico e consequentemente maior oferta
de emprego face a politicas de desenvolvimento sustentavel. Trata-se acima de tudo de
incrementar mudancas de atitude como catalisador de mais motivacdo, melhor
desempenho, e obviamente melhor estrutura social em Mogambique. As TIC
proporcionam diretamente uma maior integracdo no mercado de trabalho e na

sociedade.
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Pelo que podemos concluir que as TIC quando bem implementadas contribuem na
educacdo e formacdo para incremento do capital humano, uma vez que melhora o
desempenho, motivagdo, mudancas de atitudes, catalisa a mudanca, fomenta a
aprendizagem e traz vantagens comparativas. Essa conclusdo é sustentada pelas varias
respostas dos nossos entrevistados, entre as quais a questdo (Q4) (dirigida aos
formandos) que sdo unanimes em afirmar que educacdo a distancia com uso das TIC
beneficia os estudantes e a sociedade em geral, na medida em que os alunos podem
assistir as aulas a partir do local onde se localizam e expandem o ensino as zonas mais

reconditas.

De igual modo, a questdo (Q5) (para formadores) reforca a relevancia da formacéo na
organizagdo, que resulta do investimento em trabalhadores qualificados, obrigando a
uma postura pro ativa, com vista a obtencdo de bons desempenhos, prestem servicos
que reforcem a lealdade dos clientes e realizem operacdes de modo eficiente e eficaz.
Os entrevistados realcam a importancia e a vantagem no investimento nos trabalhadores
com repercussdes na empresa, pelo que a formacdo deve ser interpretada também como

um investimento, que requer recursos financeiros, com vista a futuras vantagens.

Os entrevistados acreditam, que com a implementacdo de métodos inovadores no ensino

através das TIC, passe a haver maior atencdo e simultaneamente maior incentivo.

Para finalizar, esperamos que esta pesquisa, seja mais um contributo para a reflexdo das
TIC na educacdo e formacdo, de modo que estas questdes sejam aprofundadas e

melhoradas no contexto mogambicano.

A reflexd@o é uma parte importante no processo de auto melhoria e o facto do sector das
TIC em Mogambique ter indicadores bastante reduzidos, remete-nos para os desafios
para a promocdo das TIC e criar a consciéncia geral sobre os beneficios das TIC na
educacdo e formacdo. Por outro lado, temos no¢do que ha muito a ser feto para melhorar

a quantidade e qualidade de acesso as TIC em Mogambique.
7.2 Limitacoes

Durante a realizacdo deste trabalho, observaram-se vérias limitaces e constrangimentos
resultantes dos seguintes fatos:

Tratar-se de um tema recente e existir pouca informagao sobre o mesmo;

76



A bibliografia, a nivel nacional e internacional ser escassa;

A ndo realizacdo da entrevista presencial com responsaveis, formandos e

formadores, por incompatibilidade de agenda;

Na opcdo metodoldgica eleita para o desenvolvimento desta investigacéo,
relacionada ao estudo de caso, onde a amostra ndo foi representativa da
populacéo (individuos), fazendo com que os resultados nao sejam generalizados

e replicados.

Apesar das restricGes identificadas, o presente trabalho contribuird para um melhor
esclarecimento deste tema junto da sociedade e despertard a atencdo de outros
investigadores, motivando-os a elaborar mais pesquisas e outros estudos sobre a

matéria.

7.3 Sugestdes para futuras investigacdes

Da andlise resultante desta pesquisa, com as consultas anteriormente enunciadas,
importa recomendar aos CPRDs e outras entidades:
Mobilizar mais recursos para que a sua abrangéncia seja maior e mais efetiva,;
Abertura nas escolas do ensino médio ou béasico de novas disciplinas que
incentivem os estudantes a conhecer e aprender as mais variadas TIC;
Promocdo na expansdo do ensino a distancia através das TIC (nivel superior)
que permitam investigacdes de trabalho, intercambios com tutores e docentes
nos féruns e chats;
Criacdo de um espaco onde a comunidade possa usufruir gratuitamente das
ferramentas das TIC com objetivo de diminuir o fosso digital entre a populacéo
do campo e da cidade;
Criacdo de instituicbes equipadas, acessiveis a todos, de modo a maximizar o
potencial dos formandos em TIC;
Criacdo de condigdes adequadas para os deficientes de forma a poderem usufruir
das formagdes, muito em particular os deficientes visuais;
Capacitar mais formadores locais;

Criacdo de condicOes para a disponibilizacéo de mais equipamentos;
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Expansao destes CPRDs para as zonas mais reconditas do pais (Distritos e

Localidades).

Para um melhor aproveitamento do tema proposto ou topicos pertinentes que devem ser
tidos em consideracdo e aprofundados, sugere-se a realizacdo de trabalhos
complementares futuros, a nivel académico, que abordem outras questdes
nomeadamente:
Repeticao do estudo, mas com base no método quantitativo;
Empoderamento da mulher em Mogambique, através do uso das TIC;
Impatos das formacgdes dos CPRDs nas comunidades onde estdo estabelecidas;
Avaliacdo dos resultados da formacdo nos CPRDs em Mogambique;
Desenvolvimento de mais estudos a nivel do setor privado, no contexto
mocambicano, para aferir a relacdo entre as TIC e as empresas e 0 consequente

crescimento econémico.

78



REFERENCIAS

AIM. (Outubrode 2016). Mozambique: Qualityeducationrequiresbetterconditionsfor
teachers. Obtido de Club of Mozambique:
http://clubofmozambique.com/news/quality-education-requires-better-
conditions-national-teachers-day/

Austin, J. (2005). Parcerias Sociais ha América Latina. Sdo Paulo: Campus.

Baptista, C., & Sousa, M. J. (2011). Como Fazer Investigacao, Dissertacdes, Tese e
Relatorios.Lisboa: Pactor.

Barber, J., & Darder, F. (2004). Direccion de empresas internacionales. Madrid:
Pearson Educacion.

Barroso, E. (Fevereiro de 2016). O Ensino Superior em Mogambique: entre os discursos
politicos e a realidade. Obtido de Pambazuka News:
https://www.pambazuka.org/pt/governance/o-ensino-superior-em-
mo%C3%A7ambique-entre-0s-discursos-pol%C3%ADticos-e-realidade

Batista, C., & Vicente, P. (2013). Introducing Mobile Money in Rural
Mozambique:Evidence from a Randomized Field Experiment. UNL - Nova School
of Business and Economics. Lisboa: NOVAFRICA.

Baur, C., & Wee, D. (2015). Manufacturing’s next act. McKinsey Global Institute.

Bie, A. (6 de Outubro de 2015). Mocambique com a maior taxa de exclusao financeira.

Obtido em 30 de Novembro de 2016, de http://www.speed-
program.com/blogs/by-author/aderito-bie/mocambique-com-a-maior-taxa-de-
exclusao-financeira

Botelho, J. (2015). Internacionalizacéo de empresas. Evora: Instituto de Investigagdo e
Formagéo Avancada.

Braz, D. (2011). A educagéao actual. Obtido de www.ipv.pt/forumedia/4/20.htm

Browning, R., Hsi-en, T., & Shimahara, C. N. (2016). Education. Obtido de Britannica:
https://www.britannica.com/topic/education

Carvalho, R. M. (2009). Parcerias- Como criar valor com ainternacionalizagéo (3% ed.).
Lisboa: Deplano.

Carvalho, R. M. (2011). Compreender + Africa: fundamentos para competir nomundo.

Lisboa: Circulo de Leitores, Temas e Debates.

79


http://clubofmozambique.com/news/quality-education-requires-better-
http://www.pambazuka.org/pt/governance/o-ensino-superior-em-
http://www.ipv.pt/forumedia/4/20.htm
http://www.britannica.com/topic/education

Carvalho, R., Pereira, |I., & Esperanca, J. (2016). O papel das parcerias na
internacionalizacdo das empresas portuguesas.

Castanheira, A., Barreto, A., Santos, F., &Silva, M. (2016). Parcerias paraaeducacao
global: O casodo projeto museo mundial. ISCTE-IUL, Lisboa.

Chandler, S. (29 de Maio de 2016). Technological innovation is often simply an
innovation in how we think about technology. Obtido de Tech Crunch:
https://techcrunch.com/2016/05/29/technological-innovation-is-often-simply-an-
innovation-in-how-we-think-about-technology/

Chazen, E. (Julho de 2017). Improvements in Education in Mozambique. Obtido de
Borgen Project: https://borgenproject.org/improvements-education-in-
mozambique/

Chiavenato, I. (2015). Recursos Humanos: O Capital Humano das Organizagfes. Rio de
Janeiro: Elsevier.

Chiavenato, I. (2006). Gestao de pessoas: Elsevier.

Chiavenato, 1. (2004). Introducdo a Moderna Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro:
Elsevier.

Chiavenato, I. (1999). Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. Rio de Janeiro: Elsevier.

Choé, O. F. (2011). Impacto das tics na Educacao em Mocambique. Mogambique.

CIG. (2016). Empreendedorismo Feminino: A¢do de Formacéao para Mulheres da CPLP.
Obtido de Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género:
https://www.cig.gov.pt/2016/12/empreendedorismo-feminino-acao-de-
formacao-para-mulheres-da-cplp/

Colce, C. (2018). A moeda digital em Mocambique. Tese Mestrado, 1ISG Business
School, Lisboa.

Coleman, G. (5de Maiode 2016). How Africacanleadthewayinthe Fourth Industrial
Revolution.Obtido em 19 de Novembro de 2016, de
https://www.weforum.org/agenda/2016/05/how-africa-can-lead-the-way-in-the-
fourth-industrial-revolution/

Dahir, A. L. (Margo de 2018). African governments are withholding millions of dollars meant

to increase internet  access. Obtido de Quartz Africa:
https://qz.com/1232703/african-governments-are-withholding-millions-of-

dollars-meant-to-increase-internet-access/

80


http://www.cig.gov.pt/2016/12/empreendedorismo-feminino-acao-de-
http://www.weforum.org/agenda/2016/05/how-africa-can-lead-the-way-in-the-

Daugherty, P. (10 de Fevereiro de 2016). In The Digital Economy, Winners Will Place
People  First.Obtido em 1 de Dezembro de 2016, de
https://www.forbes.com/sites/valleyvoices/2016/02/10/in-the-digital-economy-
winners-will-place-people-first/#19d0ec083f2a

Dias, M. (2007). A internacionalizacéo e os Factores de Competitividade: O Caso Adira.
Porto: Universidade do Porto.

Eisler, R. (2000). Tomorrow's Children: A Blueprint For Partnership Education In The 21st
Century. Littleton: Basic Books.

Fernandes, E. (2017). Condicionantes do factor humano na hospitalidade: Um estudo de
caso Angolano. Dissertacdo apresentada para obtencdo do Grau de Mestre em
gestdo Estratégica no curso de Mestrado em Turismo conferido pela
Universidade Luséfiona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa-Portugal.

Fernando, Jalio (2016). Os Desafios e Resultados das Formagdes nos Centros
Provinciais de Recursos Digitais (CPRD) no ambito do GovNet em
Mocambique: O Caso do INTIC/CPRD-Nampula. Dissertacdo apresentada em
cumprimento parcial dos requisitos exigidos para a obtencdo do Grau de Mestre
em Governacgdo e administracdo Publico no Departamento de Ciéncia Politica e
Administragdo de Ciéncias Politicas da Faculdade de Letras e Ciéncias Socialis,
Universidade Eduardo Mondlane.

Firmino, S. (2014). Parcerias Publico-Privadas em Portugal:. Tese de Doutoramento em
Ciéncia da Administracdo, Universidade do Minho, Minho.

Fransius, A. P. (6 de Junho de 2017). Mogambique deve expandir acesso as tecnologias de
informacao e comunicagéo - Suécia. Obtido de Diario de Noticias:
https://www.dn.pt/lusa/interior/mocambique-deve-expandir-acesso-as-
tecnologias-de-informacao-e-comunicacao----suecia-8539332.html

Frazdo, Joana Paulo (2016). Evolucdo do colaborador no setor da pedra. Dissertacao
apresentada no Instituto Superior de Gestdopara obtencdo do Grau de Mestre em
Estratégiasdelnvestimentoelnternacionalizacéo, Lisboa-Portugal.

Gama, J. (1983). HISTORICO - COMO SURGIU? Obtido de https://www.cplp.org/id-
2752.aspx

Gertner, J. (20 de Margo de 2012). Plenty to Go Around. Obtido em 19 de Novembro de
2016, de http://www.nytimes.com/2012/04/01/books/review/abundance-by-

peter-h-diamandis-and-steven-kotler.html

81


http://www.forbes.com/sites/valleyvoices/2016/02/10/in-the-digital-economy-
http://www.dn.pt/lusa/interior/mocambique-deve-expandir-acesso-as-
http://www.cplp.org/id-
http://www.nytimes.com/2012/04/01/books/review/abundance-by-

Gioia, D. A., Corley, K. G. & Hamilton, A. L. (2012). Seeking Qualitative Rigor in
Inductive Research: Notes on the Gioia Methodology. Organizacional Research
Methods 16(1),15-31.

Gomes, J. F. S. & Cesério, F. (2014). Investigacdo em gestdo de Recursos Humanos:
Um Guia de Boas Préticas. Lisboa: Escolar Editora.

Gongalves, A. R. C. (2012). O Papel das TIC na Escola, na Aprendizagem e na
Educacdo. Dissertacdo apresentada e Instituto Superior do Trabalho e da
Empresa do Instituto Universitario de Lisboa como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre em Comunicacdo, Cultura e Tecnologias de
Informacé&o. Lisboa-Portugal.

Gonzélez, A. (8 de Agosto de 2016). Globalization Is the Only Answer. Obtido de
World Bank:
http://www.worldbank.org/en/news/opinion/2016/08/08/globalization-is-the-
only-answer

Gray, P. (2008). A Brief History of Education. Obtido de Psychology Today:
https://www.psychologytoday.com/us/blog/freedom-learn/200808/brief-history-
education.

Haines, R., & Mangope, R. (Setembro de 2017). Creativity is potential currency in the
fourth industrial revolution. Obtido de Fin24:
https://www.fin24.com/Economy/creativity-is-potential-currency-in-the-fourth-
industrial-revolution-20170903-2.

Hannover Messe. (28 de April de 2017). Smart Factory: The Technology behind
Industry 4.0. Obtido de Industry 4.0:
http://www.hannovermesse.de/en/news/smart-factory-the-technology-behind-
industry-4.0.xhtml

Harrison, H., Birks, M., Franklin, R., & Mills, J. (Janeiro de 2017). Case Study
Research: Foundations and Methodological Orientations. Qualitative Social
Research, XVIII.

Harvey, R. (Marco de 2017). The ‘fourth industrial revolution’: potential and risks for Africa.

Obtido de The conversation: https://theconversation.com/the-fourth- industrial-

revolution-potential-and-risks-for-africa-75313.

Herbert, M. L. (2005). Investigagdo Qualitativa: Fundamentos e Praticas. Vol. 1,

Instituto Piaget, Brasil.

82


http://www.worldbank.org/en/news/opinion/2016/08/08/globalization-is-the-
http://www.psychologytoday.com/us/blog/freedom-learn/200808/brief-history-
http://www.fin24.com/Economy/creativity-is-potential-currency-in-the-fourth-
http://www.hannovermesse.de/en/news/smart-factory-the-technology-behind-

Instituto Nacional de Estatistica. Anudrio Estatistico de 2015. Disponivel em:
file:///C:/Users/Jesus/Downloads/Anuario%202015 5.pdf.

Jones, S. (Novembro de 2017). Has the quality of Mozambique’s education been
sacrificed at the altar of access? Obtido de United Nations University:
https://www.wider.unu.edu/publication/has-quality-mozambique%E2%80%99s-
education-been-sacrificed-altar-access

Janior, R. M. (2016). Educacdo e empregabilidade da mulher em Mogambique. Obtido de
https://alrei.org/home/education/educacao-e-empregabilidade-da-mulher-em-
mocambique

Katie, B., Tanner, J., Rutty, J., Astley-Pepper, M., & Hall, R. (2015). Successful
partnerships with third sector organisations to enhance the student experience: A
partnership evaluation. Nurse Education Today.

Kazeem, Y. (Novembro de 2017). These charts show broadband internet is still too
expensive for  many  Africans. Obtido de  Quartz  Africa:
https://qz.com/1139432/where-is-the-cheapest-internet-in-africa-nigeria-kenya-
or-mauritius/

Kelly, T. (16 de Janeiro de 2013). Africa: Using ICTs for transformational
development. Obtido de The World Bank:
http://blogs.worldbank.org/ic4d/africa-using-icts-for-transformational-
development

Kemp, S. (2018). Digitalin2018:World'sInternetUsersPassthe4BillionMark

Khanna, T., Palepu, K., & Bullock, R. (2010). Winning in Emerging Markets: A Road
Mapfor Strategy and Execution.Boston, EUA: Harvard Business Press.

Knight, J. (2015). Updating the Definition of. Canada: University of Toronto.

Lewis, D. (Novembro de 2017). 7 thinhs to know about education in Mozambique.
Obtido de Borgen Project: https://borgenproject.org/7-things-education-in-
mozambique/

Lin, Nan (2001). Social Capital: A theory of Social structure and action, Cambridge
University Press.

Loiola, Alberto Abdul Latifo & Natha, Miguel (2016). Gestdo e garantia de qualidade
nas institui¢des do ensino superior: Uma marcha sinuosa em busca da exceléncia

na educacdo superior em Mogambique. . Revista Eletronica de Investigacéo e

83


http://www.wider.unu.edu/publication/has-quality-mozambique%E2%80%99s-
http://blogs.worldbank.org/ic4d/africa-using-icts-for-transformational-

Desenvolvimento  (REID), Vol.1, N.7, ISSBN:2310-0036. Disponivel
em:http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/111/113.

Lusa. (Abril de 2017). Government signs agreement with partners to improve primary
education in  Mozambique. Obtido de Club of Mozambique:
http://clubofmozambique.com/news/government-signs-agreement-with-partners-
to-improve-primary-education-in-mozambique/

Machel, G. (2015). Mulheres independentes tém maior possibilidade de sucesso
empresarial. Obtido de
http://www.conferenciapesed.com/index.php/en/informacao/21-mulheres-
independentes-tem-maior-possibilidade-de-sucesso-empresarial.html

Manyika, Lund, Singer, White, & Berry. (2016). DIGITAL FINANCE FOR ALL:
Powering inclusive Growth in emerging economies.EUA: McKinsey Global
Institute.

Marras, P.J. (2000). Administragdo de recursos humanos. 3.ED.S&o Paulo: Futura.

Martins, B. (2010). Cooperagao Europeiacom Africa- PortugaleaCPLP. Trabalho de
Avaliacdo Continua Realizado no Ambito da Unidade de Fontes de Informacao,
Faculdade de Coimbra, Coimbra.

Martins, Z. (2012). Access, quality and relevance - Mozambique’s education minister
discusses his country’s priorities. Obtido de The Common Wealth:
http://thecommonwealth.org/media/news/access-quality-and-relevance-
mozambique%E2%80%99s-education-minister-discusses-his-
country%E2%80%99s

Matos, J. (2017). Internacionalizacdo das PME em Mogambique: Setor das TIC. I1SG -
Business School, Lisboa.

Marr, B. (5 de Abril de 2016). Why Everyone Must Get Ready For The 4th Industrial
Revolution.Obtido em 30 de Novembro de 2016, de
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/04/05/why-everyone-must-get-.
Mawasha, M. (Setembro de 2017). The Fourth Industrial Revolution - An African.
perspective. Obtido de  Fin24: https://www.fin24.com/Opinion/the-fourth-
industrial-revolution-an-african-perspective-20170921.

Meads, D. (Maio de 2017). Here's how Africa can take advantage of the Fourth
Industrial Revolution. Obtido de World Economic
Forum: https://www.weforum.org/agenda/2017/05/heres-how-africa-can-take-

advantage-of-the-fourth-industrial-revolution/

84


http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/111/113
http://clubofmozambique.com/news/government-signs-agreement-with-partners-
http://www.conferenciapesed.com/index.php/en/informacao/21-mulheres-
http://thecommonwealth.org/media/news/access-quality-and-relevance-
http://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/04/05/why-everyone-must-get-
http://www.fin24.com/Opinion/the-fourth-
http://www.weforum.org/agenda/2017/05/heres-how-africa-can-take-

MEDH. (2015). Construindo competéncias para o desenvolvimento de Mogcambique.
Maputo: Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano.

Merriam Webster. (18 de Marco de 2018). Innovation. Obtido de Dictionary:
https://www.merriam-webster.com/dictionary/innovation.

Natha, Miguel & Terenciano, Fidel (2016). Ensino Superior em Mocambique: Evolucao
e Indicadores da Avaliacdo da Qualidade. Revista Eletronica de Investigagdo e
Desenvolvimento  (REID), V.1, N.7, [ISSBN:2310-0036. Disponivel
em: http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/112/119

Nhambiu, J. (11 de Maio de 2016). Mocambique necessita de apostar natecnologia,
competitividade e  crescimento. Obtido de Folha de Maputo:
http://www.folhademaputo.co.mz/pt/noticias/nacional/mocambique-necessita-
de-apostar-na-tecnologia-competitividade-e-crescimento/

Noa, F. (2011). Ensino Superior em Mogambique . 14.

Norton, H. (Outubro de 2017). In Africa, the Digital Chasm Still Looms. Obtido de Fair
Observer - Make sense of the world:
https://www.fairobserver.com/region/africa/africa-digital-divide-fourth-
industrial-revolution-internet-news-90014/.

Oliveira, Claudio & Moura, Samuel Pedrosa (sd). TICs na Educacdo: A utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Aprendizagem do Aluno.
Disponivel em:
http://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/view/11019/8864.

Oxley, M., & Flood, Z. (25 de Julho de 2016). Can the internet reboot Africa? Obtido de
The Guardian: https://www.theguardian.com/world/2016/jul/25/can-the-
internet-reboot-africa

Pearce, P. (07 de July de 2017). Industry 4.0: How Advancements in Manufacturing
Technology Are Transforming the Industry. Obtido de INNOVATION AND
TECHNOLOGY: https://www.plex.com/blogs/industry-4-0-advancements-in-
manufacturing-technology.html

Pedroza, S. (2008). Evolugéo daeducacgéao: Necessidade de umanovagestdoescolar.

Obtido de
http://www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/c

omunicacoesRelatos/0482.pdf.

85


http://www.merriam-webster.com/dictionary/innovation
http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/112/119
http://www.folhademaputo.co.mz/pt/noticias/nacional/mocambique-necessita-
http://www.fairobserver.com/region/africa/africa-digital-divide-fourth-
http://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/view/11019/8864
http://www.theguardian.com/world/2016/jul/25/can-the-
http://www.plex.com/blogs/industry-4-0-advancements-in-
http://www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/c

Pereira, T. (22 de Outubro de 2016). Método Quantitativo Versus Método Qualitativo.
Obtido de LinkedIn: https://pt.linkedin.com/pulse/m%C3%A9todo-quantitativo-
versus-qualitativo-telmo-pereira

Ponelis, S., & Holmner, M. (2015). ICT in Africa: Enabling a Better Life for All.
Information Technology for Development, 1-11.

Prinsloo, L., &Dzonzi, T.(12de Mar¢ode 2018). Google ReleasesNewAfricaAppto
Beat Slow Internet Speeds. Obtido de Bloomberg:
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-04-12/google-releases-new-
africa-app-to-beat-sluggish-internet-speeds

Quaynor, N. (2016). Connecting Africa Mobile Internet Solar. Obtido de Interactive:
https://interactive.aljazeera.com/aje/2016/connecting-africa-mobile-internet-
solar/internet-connecting-africa.html

Quivy, R., & Campenhoudt, L. (2013). ManualdeInvestigacdoem Ciéncias Sociais (62 ed.).
Lisboa: Gradiva.

Racen, L. (2016). The Evolution of Educational Innovation. Obtido de Brandman
University: https://www.brandman.edu/news-and-
events/news/2017/08/17/13/13/the-evolution-of-educational-innovation

Rego, J. A. (2010). Aimportancia das TIC's na formagao de uma escolainclusiva.

Porto Editora, S.A.

Relatério Sobre os objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2015). Disponivel
em: https://www.unric.org/pt/images/stories/2015/PDF/MDG2015 PT.pdf
Ribeiro, Nuno Ricardo Gomes (2012). O papel das TIC's na incluséo social: O caso do
portal REDEInclusdo. Dissertacdo apresentada a Universidade de Aveiro para
cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em

Comunicac&o Multimédia. Aveiro, Portugal.

Rodrigues, David (org.) (2006). Incluséo e Educacéo: Doze olhar es sobre aeducag~ao
inclusiva, Sdo Paulo

Roser, M., & Ospina, E. (2017). Global Rise of Education. Obtido de Our World In
Data: https://ourworldindata.org/global-rise-of-education#note-1

Russiano, M. (2017). Bitcoin - Uma moeda para a era digital. Tese de Mestrado, ISG -
Business School, Mestrado ElI, Lisboa.

Sahle, E. (Outubrode 2016). Africa: Innovations, Developmentof ICT in Africa. Obtido de All
Africa: http://allafrica.com/stories/201610250839.html.

86


http://www.bloomberg.com/news/articles/2018-04-12/google-releases-new-
http://www.brandman.edu/news-and-
http://www.unric.org/pt/images/stories/2015/PDF/MDG2015_PT.pdf
http://allafrica.com/stories/201610250839.html

Sanches, E. R. (2014). The community of Portuguese Language Speaking Countries: The
role of language in a globalizing world. University of Pretoria. South Africa:
Atlantic Future Workshop.

Scalabre, O. (2017). Embracing Industry 4.0—and Rediscovering Growth. Obtido de
https://www.bcg.com/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-
rediscovering-growth.aspx.

Schwab, K. (14 de Janeiro de 2016). The Fourth Industrial Revolution: what it means, how
to respond.Obtido em 30 de Novembro de 2016, de
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-
what-it-means-and-how-to-respond/

Seabra, F. I. (2010). Ensino Basico: Repercussdes da Organizacdo Curricular por
Competéncias na Estruturacdo das Aprendizagens Escolares e nas Politicas
Curriculares de Avaliacdo. Tese de Doutoramento, Instituto de Educagédo e
Psicologia - Universidade do Minho, Educacgédo, Minho.

Sousa, F. F. (1997). Ainternacionalizacdoemdez topicos. Economia e Prospetiva.

Sow, R. (Maio de 2014). Women and ICT in Africa: A new digital gap. Obtido de
Aljazeera: https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2014/05/women-ict-
africa-new-digital-ga-201452210244121558.html

Steffens, T. (2013). Avaliagdo de Desempenho de Projetos Estratégicos em Instituicdo
Financeira. Grau de Bacharel, UFRGS, Porto Alegre.

Taimo, J. (2010). Ensino superior em Mocambique: historia, politica e gestdo. Tese de
Doutoramento, Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Metodista de
Piracicaba, S&o Paulo.

Terenciano, F.; Nathan, M. (2016).Ensino Superior em Moc¢ambique: Evolucdo e
Indicadores de Avaliagdo da Qualidade. V.1, n°7. Disponivel em:
http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/112

The Economist. (9 de Novembro de 2017). Beefing up mobile-phone and internet
penetration in Africa. Obtido de The Economist:
https://www.economist.com/special-report/2017/11/09/beefing-up-mobile-
phone-and-internet-penetration-in-africa

The World Bank . (Janeiro de 2017). Mogambique: aspectos gerais. Obtido de
http://www.worldbank.org/pt/country/mozambique/overview

The World Bank. (28 de Abril de 2015). World Bank to Support Mozambique Improve

Access and Quality of its Higher Education, Sciences and Technology Sectors.

87


http://www.bcg.com/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-
http://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-
http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2014/05/women-ict-
http://reid.ucm.ac.mz/index.php/reid/article/view/112
http://www.economist.com/special-report/2017/11/09/beefing-up-mobile-
http://www.worldbank.org/pt/country/mozambique/overview

Obtido em 23 de Dezembro de 2016, de
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2015/04/28/world-bank-to-
support-mozambique-improve-access-and-quality-of-its-higher-education-
sciences-and-technology-sectors.

Tuckman, B. (2000). Manual de Investigacdo em Educacdo. Servico de Educacéo.
Lisboa: Fundacdo Calosute Gulbenkian.

Tuesta, C. A. (2017). Investimento Portugués no Peru - Caso PHC Software. Tese de
Mestrado, ISG Business School, Lisboa.

Uataia, P. L. (2014). Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo como fator de
Inclusdo Social. UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA, Faculdade de
Educacéo e Psicologia, Mogambique.

UNICEF. (2015). Education - Current Situation. Obtido de UNICEF Mozambique:
http://www.unicef.org.mz/en/our-work/what-we-do/education/

USAID. (13 de Junho de 2017). Education. Obtido de USAID:
https://www.usaid.gov/mozambique/education

Vasconcellos, I. (2013). Internacionalizacdo de empresas portuguesas: O caso do grupo
Brisa. Tese de Mestrado, ISEG, Mestrado em Ciéncias Empresariais, Lisboa.

Viana, C., & Hortinha, J. (2009). Marketing Internacional (22 - 32 Impresséo ed.).
Lisboa: Edicdes Silabo.

Vianna, C. S. (2008). Evolucdo histérica do conceito de educacdo e o0s objetivos
constitucionais da educacao brasileira. Brasil.

Wima, A. R. G. (2013). Estratégias de Formacdo Orientadas para o Desenvolvimento do
Capital Humano: Estud sobre a Percecéo dos Trabalhadores nas Empresas Publicas
da Provincia de Benguela.Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Empresariais
apresentada a Universidade Fernando Pessoa, Porto-Portugal.

Wood, D. (2016). What Is Technology? - Definition & Types. Obtido de Study:

https://study.com/academy/lesson/what-is-technology-definition-types.html

Yego, J. (2016). The Evolution of Education. Obtido de Thought Leaders - Matt
Church: https://www.mattchurch.com/talkingpoint/education-evolution

Xavier, M. C., Teixeira, C., & Silva, B. d. (2010). Aplicacdo das Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo (TICs) na educacéo e os desafios do educador. Séo Paulo:
Dialogia (Artigos).

88


http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2015/04/28/world-bank-to-
http://www.unicef.org.mz/en/our-work/what-we-do/education/
http://www.usaid.gov/mozambique/education
http://www.mattchurch.com/talkingpoint/education-evolution

ANEXOS

GUIAO DE ENTREVISTA — Formador

O presente Guido de Entrevistas destina-se a recolha de informacgdes nos Centros de
Processamento de Recursos Digitais, junto dos Formadores com o objetivo de
identificar o Papel das TIC como fator de inclusdo Digital nas Provincias de Sofala e
Tete — Mocambique, com o intuito de usar esta informacéo na realizacdo da Dissertacéo
de Mestrado em Estratégias de Investimento e Internacionalizag¢do cujo tema ¢ “As TIC

como fator de Inclusdo Social”.

Damos a nossa palavra e garantimos que os entrevistados serdo mantidos em anonimato

e as suas respostas confidenciais.

1. As TIC podem ser consideradas um meio para a Inclusdo Social?

2. Poderdo as TIC estimular o potencial do crescimento econémico?

3. De que forma a Inclusdo Digital podera beneficiar os formandos e a sociedade?

4. Os CPRDs sdo um meio para incrementar a Inclusdo Digital?

5. Uma vez que a Formacao e a Qualificacdo fomentam a produtividade de um pais em
desenvolvimento como Mocambique, uma escassez de trabalhadores qualificados é um
obstéaculo ao investimento?

6. Que Estratégias poderdo ser utilizadas como meio de Inser¢do da mulher para o seu
empoderamento?

7. As decisdes tomadas nos CPRDs ao nivel das politicas e estratégias para a Inclusdo

Social e 0 Empoderamento, satisfazem as expetativas dos formandos e da sociedade?

89



8. Sendo a educagdo o caminho para o0 desenvolvimento e 0o empoderamento, estdo
criadas, ou podem vir a estar, em Moc¢ambique as condi¢des para maximizar o potencial

dos formandos em TIC?

9. A existéncia dos CPRDs e a capacitacdo em TIC abre espaco para formacéo de uma

nova cidadania mais pré-ativa?

10. “O uso das TIC para diversos fins, assegura a formagdo de novas geracOes de
cidaddos capazes de liderar e sustentar a evolucdo tecnoldgica dos novos USUarios

conectados as redes mundiais de troca de informacao e de conhecimento”. Concorda?

GUIAO DE ENTREVISTAS — Formando

O presente Guido de entrevistas destina-se a recolha de informac6es nos Centros CPRD,
junto dos formandos com o objetivo de identificar o Papel das TIC como fator de
inclusdo Social dos mesmos nas Provincias de Sofala e Tete — Mocambique, com o
intuito de usar a informacdo recolhida na realizacdo da Dissertacdo de Mestrado em
Estratégias de Investimento e Internacionalizacdo cujo tema ¢ “As TIC como fator de

Inclusao Social”.

Damos a nossa palavra e garantimos que os entrevistados serdo mantidos em anonimato

e as suas respostas confidenciais.

1. A Educacdo pode ser considerada um meio de acesso a inclusao Social?

2. Poderdo as TIC estimular o crescimento econémico?

3. A existéncia dos CPRDs e o0s seus métodos de ensino, conteidos de aprendizagem,

tém estimulado e facilitado o processo de aprendizagem na area de TIC?

4. A Educacao a distancia, com o uso das TIC, beneficia de fato os estudante?

5. A Educacéo e a Formacdo sdo indispensaveis para fomentar a produtividade?

90



6. Uma vez que a Formacao e Qualificacdo fomentam a produtividade de um pais, sera
que a escassez de trabalhadores qualificados pode ser um obstaculo ao investimento e

desenvolvimento?

7. As decisBes tomadas nos CPRDs ao nivel das politicas e estratégias para a inclusdo

social e 0 empoderamento, satisfazem as expetativas dos formandos e sociedade?

8. Encontram nos CPRDs um sistema educativo, equitativo, eficiente e eficaz?

9. Que dificuldades os formandos enfrentam no processo de formag&o/aprendizagem

através da utilizacdo das TIC?
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