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Resumo

O presente relatério enquadra-se na realizacéo do estagio profissional do Mestrado em
Gestdo de Empresas, do Instituto Superior de Administracdo e Gestdo. Decorreu ha
empresa Crespo-Tir Transitarios Lda, situado na Rua dos Transitarios n°182, sala BN,
4455569, Perafita e teve a duracdo de 400 horas, com inicio no dia 17 de setembro e

término dia 27 de novembro.

Este estagio teve como objetivo a aplicacdo pratica dos contetdos tedricos lecionados
durante a parte letiva do mestrado. Procura conhecer e analisar a posicao financeira da
empresa Crespo-Tir em termos empresariais e contabilisticos através da criacdo de

uma nova estratégia competitiva.

Através dos objetivos estabelecidos, o desenvolvimento de uma nova estratégia ira ser
atil na criacdo de novas medidas que possibilitem a melhoria de diversos resultados

operacionais e da situagéo atual da empresa.

Para tal, foi utilizada a seguinte metodologia através de pesquisas em artigos cientificos,
livros, revisbes de literatura, andlise de documentos de suporte contabilistico
relacionados com os temas em questao, notas retiradas no decorrer do estagio, com o
objetivo da criagdo de uma andlise econdémico-financeira que orientar4 a empresa nas

suas atividades operacionais.

Essa analise incluiu uma andlise SWOT e uma andlise de Indicadores
Econdmico/Financeiros, concluindo que a implementacdo de um novo plano de
negocios e a criacdo de um departamento comercial seria importante no processo de

desenvolvimento da entidade.

As dificuldades existentes na elaboracao deste relatorio estiveram presentes devido ao
grau de exigéncia que a empresa apresentava, fazendo com que a criagdo de novas

estratégias fosse de elevada importancia.

Palavras-Chave — Analise Econdmico-Financeira; Andlise SWOT; Indicadores

Econdémico-Financeiros; Posi¢ao Financeira.
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Abstract

This report is part of the professional internship of the Master's in Business
Management, at the Instituto Superior de Administracdo e Gestdo. It took place at the
company Crespo-TirTransitarios, Lda., located at Rua dos Transitarios n°182, room BN,
4455-569, Perafita and lasted 400 hours, starting on the 17" of september and ending

on the 27" of november.

This internship aimed at the pratical application of the theoretical contents taught during
the academic part of the master. It seeks to understand and analyze the financial position
of the company Crespo-Tir in business and accounting terms through the creation of a

new competitive strategy.

Through the defined objectives, the development of a new strategy will be useful in the
creation of new measures that allow an improvement of several operational results and

the current situation of the company.

To this end, the following methodology was used through research in scientific articles,
books, literature reviews, analysis of accounting support documents related to the topics
in question, notes taken during the internship, with the aim of creating an economic

analysis financial agency that will guide the company in its operational activities.

This analysis included a SWOT analysis and an analysis of Economic-Financial
Indicators, concluding that the implementation of a hew business plan and the creation

of a commercial department would be important in the entity’s development process.

The existing difficulties in preparing this report were present due to the level of demand

that the company presented, making the creation of new strategies of high importance.

Keywords — Economic-Financial Analysis; Economic-Financial Indicators; Financial
Position; SWOT Analysis.
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1. INTRODUCAO

A analise econémico-financeira é indispensavel tanto para uma perspetiva interna como
externa, sendo fundamental para os investidores que os instrumentos de andlise sejam

completos em termos de alcance e de informacgéo mais fidedigna.

Num ambiente altamente competitivo, a informacéo financeira € considerada uma
vantagem (til no processo de analise financeira, contribuindo para determinar diversas
caracteristicas e fundamentos reais, precisos e complexos da sua estrutura, centrando-

se no seu desenvolvimento e equilibrio financeiro.

Esta andlise necessita da gestdo financeira no processo de preparacdo, tomada e
controlo das decisfes financeiras, através da determinagdo de uma gestao eficaz da

tesouraria, do planeamento, considerando os objetivos da organizacéo.

Tendo em conta a situagéo atual de possivel faléncia desta entidade, este trabalho teve

como objetivo:

a. Analise da situacdo patrimonial e financeira da empresa, em termos
contabilisticos e empresariais, tendo como método de comparacédo os anos de 2018,
2019 e 2020;

b. Identificagdo de diversas falhas que afetassem o desenvolvimento operacional
da empresa;
C. Célculo dos indicadores econdmico-financeiros Uteis no processo de elaboragéo

do diagnéstico da empresa,;

d. Criacao de medidas de Gestédo Estratégica a longo prazo através de uma andlise

interna e externa evidenciando a realizacdo de uma Analise SWOT,;
Para alcancar os objetivos, foi utilizada uma metodologia qualitativa, em concreto:
. Revisao bibliografica baseada em artigos cientificos e livros;

. Analise das demonstra¢6es financeiras da empresa e de toda a informacéo

contabilistica da entidade;

. Acdo de investigacdo, através da realizacdo de entrevistas informais com os

colaboradores operacionais e de observagao direta no processo.
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Os objetivos tinham como finalidade que a entidade continuasse em funcionamento e
gue a criacdo destas novas medidas estratégicas possibilitasse uma melhoria dos

resultados operacionais.

E importante que a entidade adotasse comportamentos com mais dinamismo

empresarial e inovacao, ou seja:

e Atencdo no processo de preparacdo, tomada e controlo das decisdes
financeiras;

¢ Foco no desenvolvimento financeiro, equilibrio financeiro, rendibilidade e risco;

¢ Avaliacdo/Andlise Regrada da entidade;

e Gestado Eficaz da Tesouraria.

Este relatério esta subdividido em seis capitulos.

No capitulo 1, é realizada uma introducéo seguida de uma contextualiza¢do dos temas
gue irdo ser abordados no trabalho, destacando-se os principais objetivos e tematicas

a serem desenvolvidas ao longo do estagio.

O capitulo 2, relata o enquadramento técnico cientifico, sendo descrito através de uma
revisdo bibliografica em que consta toda a teoria relacionada com a informacao
financeira, demonstracdes financeiras, com a andlise econémico-financeira de uma
entidade seguida da interpretacdo de técnicas e instrumentos de analise. Por Ultimo é
abordado o conceito de Gestao Estratégica constando as diversas andlises internas e

externas importantes na realiza¢do do diagnostico da empresa.

No capitulo 3, é apresentado o diagnéstico da empresa e respetiva problematica

organizacional.

No capitulo 4, é enquadrada toda a metodologia relacionada com a realizacdo do
estagio, todas as atividades desenvolvidas, sdo também apresentados os contributos

necessarios na melhoria da situacdo da entidade.

No capitulo 5, € realizada uma reflexdo sobre toda a experiéncia e trabalho realizado,
avaliando todo o processo de evolucdo desde o inicio até ao final do estagio, resumindo

0 e atribuindo uma conclusao do que foi executado.

No capitulo 6, é apresentada uma conclusdo acerca de todo o trabalho realizado,

evidenciando as principais conclusdes da realizagéo do trabalho.
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2. ENQUADRAMENTO TECNICO-CIENTIFICO

2.1 A Informacéo Financeira e as Demonstracdes Financeiras

Atualmente, em contexto empresarial, a informacdo € um recurso essencial nas
empresas, representando verdadeiramente uma vantagem num ambiente cada vez

mais competitivo (McGee & Prusak, 1994).
Segundo Freitas (2007) a informacéao financeira tem duas funcdes:

1. A funcgéo preditiva- consiste na empresa retirar do seu prognéstico vantagens

nas oportunidades que possam surgir e reagir perante determinados incidentes.

2. A funcdo confirmatéria- consiste em verificar se as previsdes efetuadas no

passado foram ou nédo atingidas.

Num processo de analise financeira, a recolha de informacBes contabilisticas,
direcionadas para determinada organizacdo, respetivo setor de atividade e meio
envolvente, contribuem para a determinagéo da sua situacdo financeira, refletindo os
recursos economicos que estdo sob o controlo da organizagdo, utilizados para

determinar a capacidade de gerar fluxos monetarios (Guedes, 2020).

As alteracBes da posicao financeira devem ter em conta a analise das atividades de

exploracao, de financiamento e de investimento.

A informacg&o contabilistica contribui também para a determinagéo da sua posi¢do no
mercado, da sua estrutura/condi¢cdes de financiamento, para a sua filosofia de gestao,
para o seu histérico, para a sua capacidade de adaptacdo as mudancas, para a sua
atividade e natureza juridica e por ultimo para a determinagéo do seu capital e particdo

de lucros futuros, fluxos de tesouraria, de liquidez e solvabilidade da organizacao.

Segundo Magretta (2012), em ambiente altamente competitivo, a recolha de informacéao
€ considerada um fator critico de sucesso, reduzindo a incerteza no processo de tomada

de decisao.

Nas organizacdes, a informacdo sendo considerada uma das principais bases no
processo de tomada de decisdo, devido ao facto de possuir caracteristicas reais,
precisas e complexas € considerada uma espécie de combustivel no processo de

orientacédo das organizacgdes.
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Deve ser recolhida o maximo de informacg&o possivel, nos casos em que existam fatores
gue tenham afetado ou estejam a afetar a situacdo patrimonial ou desempenho da
organizacao (Ribeiro, 2018).

Na caracterizacdo da situacdo atual da empresa e do seu futuro desempenho é

importante analisar:

. 0 Risco (avaliar possiveis incidentes que possam surgir e afetar as atividades

futuras da empresa);

. a Avaliacdo Global (determinar os pontos fortes, fracos, oportunidades,

ameagas, focando no planeamento estratégico).

Tendo em conta que a informacao financeira é considerada um elemento essencial, a
globalizacdo e a harmonizacao contabilistica fazem com que faca sentido a obtencéo
de informacdo financeira relevante, fidvel e oportuna. Esta informacgéo € direcionada
para os gestores da organizacdo, para os detentores de capital, para potenciais

investidores, credores, devedores e o Estado (Rosa, 2013).

O futuro da informacéao financeira é prejudicado por alguns fatores relacionados com
a Normalizacdo Contabilistica, que ainda ndo é seguida em todos os paises e por
atualmente, existir uma tentativa de harmonizacdo global, sendo o conceito de

harmonizagédo mais flexivel do que a normalizagéo (Alves, 2015).

A informacédo dos recursos econdmicos da organizacdo e a sua capacidade de
alteracéo desses recursos no passado, € importante para gerar no futuro fluxos de caixa

e equivalentes de caixa.

A informacéo acerca da estrutura financeira é focada em prever se futuramente existe
a necessidade de empréstimos e em distribuir os ganhos e fluxos de caixa pela entidade
(Alves, 2015).

As informacdes relacionadas com a liquidez e a solvéncia, sédo Uteis na resolugéo
de compromissos financeiros, sendo que a liquidez pertence a disponibilidade futura de
caixa, depois de ter em conta 0s objetivos financeiros nesse periodo e a solvéncia,
refere-se a disponibilidade de caixa durante um periodo maior a medida que os objetivos

financeiros sejam realizados (Alves, 2015).
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A informacéo relativa a posicao financeira é encontrada num balanco, enquanto que
a informacéo acerca do desempenho é fornecida numa demonstracao de resultados
(Alves, 2015).

2.1.1 A Contabilidade

A Contabilidade atua como um instrumento de administracdo, planeamento e
determinagédo dos objetivos organizacionais da entidade, analisando alternativas e
projetando ag¢des futuras. Esta continua a evoluir com o propdsito de se adaptar as
especificidades e informacdes de cada ramo de atividade empresarial (Guimaraes,
2011).

Marion e Ribeiro (2011) afirmam que a Contabilidade é uma ciéncia responsavel pelo
controlo do patriménio das organizagbes. E também considerado um ramo do negdcio
gue atende as necessidades internas e externas de uma organizag¢ado e um instrumento

especializado no planeamento, controlo e gestao de um negécio (Santos, 2017).

Pormenorizadamente, a Contabilidade Financeira, sendo um sistema de contas que se

divide em normas, regras e principios para a andlise de dados:

. Retrata o registo financeiro de uma empresa, que permite partilhar informacéo

com o exterior (Estado; Bancos; Investidores e outros) (Silva, 2011);

. Envolve todos os valores relacionados com o ativo, 0 passivo, as receitas e

despesas e os lucros e perdas (Silva, 2011);

. Permite analisar e classificar a sua situacdo econémico-financeira em qualquer
altura, refletindo toda a realidade econémico-financeira patrimonial de uma empresa
(Padoveze, 2010);

. Dispde de periodicidade, que, pode ser mensal, trimestral ou anual dependendo
da decisdo adotada pela empresa submetida as exigéncias fiscais e legais (Padoveze,
2010);

. Disponibiliza informacéo financeira para auxiliar as empresas no planeamento,
controlo e processo de tomada de decisédo e consequentemente contribuindo para o seu

sucesso (Lopes, 2013);

. E um sistema de informac&o destinado a clientes, fornecedores, trabalhadores,

financiadores e investidores com diferentes objetivos e conhecimento (Lopes, 2013);
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. Contém informagéo financeira que deve transparecer uma imagem verdadeira

da empresa/organizacao (Lopes, 2013);

. Gere as suas acdes de forma a tornar os seus dados fidveis, perante as

empresas que necessitam dos seus servicos (Rodrigues, 2020);

. Deve harmonizar a informac¢éo a nivel nacional e internacional (Rodrigues,
2020).

2.1.2 O Sistema de Normalizacdo Contabilistica

Segundo Chicundico (2019, p. 50), a palavra “normalizacdo pode ser entendida como
um conjunto de agdes na procura de uma uniformizacdo de regras contabilisticas

tendentes a criar uma “linguagem contabilistica” cada vez mais universal’.

Até o Sistema de Normalizacdo Contabilistica ser aprovado, foram varias as etapas que
originaram a publicacdo do seu decreto-lei. O Sistema de Normaliza¢do Contabilistica
em Portugal, inicia-se com a aprovagdo do Codigo de Contribuicdo Industrial (CCI)
(Santos, 2010).

ApGs aprovacdo deste cddigo, a contabilidade torna-se a principal referéncia no
apuramento do lucro real das empresas. A tributacdo das empresas era realizada com
base nos lucros presumidos e com este cddigo passou a basear-se sobre o lucro real.
Comecgaram a surgir os Técnicos Oficiais de Contas, atualmente designados de

Contabilistas Certificados (Guimaraes, 2011).

Detalhadamente, segundo (Santos, 2010), no dia 7 de Fevereiro de 1977, o Decreto-Lei
n°. 47/77 aprovou o Plano Oficial de Contabilidade e criou a Comissé@o de Normalizagao
Contabilistica (Santos, 2002).

No dia 13 de Julho de 2009, o Sistema de Normalizacéo Contabilistica SNC foi aprovado
e publicado pelo Decreto-lei (DL) n°. 158/2009, sendo aplicavel as empresas nao
financeiras. O novo SNC visou a substituicAo do Plano Oficial de Contas que foi
revogado, com entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2010 (Farinha, 2009).

No dia 23 de Agosto entra em vigor a lei n.° 20/2010, a qual pormenoriza melhor o
conceito de pequenas entidades para efeitos da aplicacdo do SNC. Esta lei vem alterar
o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho.
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Em 2015, através da publicacdo do Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de Junho, surge a
reformulacdo do SNC. A quinta etapa presente neste Decreto-Lei foi importante pois
foram redefinidos varios conceitos relacionados com as micro entidades, com as
pequenas entidades e grandes entidades e classificacdo dos grupos econémicos de

pequena, média e grande dimensao.

O Sistema de Normalizagdo Contabilistico (SNC), surge entdo com o objetivo de
analisar todo o processo de desenvolvimento da Contabilidade, sendo um sistema
contabilistico, baseado em critérios explicitos e em factos contabilisticos direcionados

para o valor da empresa (CNC, s.d.).

Segundo o Decreto-Lei n° (98/2015), o Sistema de Normalizacdo Contabilistica é

aplicavel as seguintes entidades:
» Sociedades integradas no Cédigo das Sociedades Comerciais;
+ Empresas individuais abrangidas pelo Cédigo Comercial;
+ Estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada;
* Empresas publicas;
» Cooperativas;

« Agrupamentos complementares de empresas e agrupamentos europeus de

interesse econémico;

Segundo o Decreto-Lei n° (158/2009), sdo considerados elementos do Sistema de

Normalizagéo Contabilistica (SNC):
1. Estrutura Conceptual (EC);
2. Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras (BADF);
3. Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF);
4. Cdédigo de Contas (CC);
5. Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF);

6. Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades
(NCRFPE);

7. Norma Contabilistica para as micro entidades (NC-ME);

8. Normas Interpretativas (NI).



- M
)
NSTITUTO SUPERION O ADMINISTRAGAD E GESTAD

Segundo CNC (s.d.), a Estrutura Conceptual € um documento autbnomo, baseado no
Anexo 5 das “Observacdes relativas a certas disposicdes do Regulamento (CE) n°.
1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho”, segundo a

Comissdo Europeia. E um regulamento e estruturacio de todo o sistema contabilistico.

A Estrutura Conceptual foca-se nas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro

(NCRF) e na interpretacdo das Demonstragfes Financeiras:

* Executa o acompanhamento de todo o processo de preparagdo das DF,
proporcionando informacdo relevante acerca da situagdo patrimonial da
organizacdo, das suas possiveis alteracdes que ir\ao ser Uteis na tomada de

decisao.

* Avalia as caracteristicas qualitativas da informacdo das Demonstracbes

Financeiras;
* Define os critérios de reconhecimento e mensuragdo das contas;
* Foca-se na manutencao do capital.

O Cdédigo de Contas (CC), constitui o quarto elemento e é uma estrutura codificada de
contas com o objetivo de ajudar nas plataformas e bases de dados particulares/oficiais
e os diferentes utentes publicos ou privados. Engloba as contas que constituem o Ativo,

o Passivo, Capital Préprio, os Rendimentos e os Gastos (CNC, 2016).

As Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) tém como objetivo, o de
prescrever as bases quanto a estrutura e contetdo do Balango, da Demonstracéo de

Resultados, da Demonstracéo das Alteracdes de Capital Préprio e Anexo (CNC, 2016).

As Normas Interpretativas (NI) informam acerca do conteldo presente no SNC.
Propostas pela Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, sendo de aplicacdo
obrigatdria, até agora foram publicadas duas normas interpretativas, a NI1 e a NI2
(CNC,2016).

A Comissao de Normalizacdo Contabilistica (CNC) é um organismo independente que
engloba, a nivel nacional, as entidades publicas e privadas inseridas no setor da

Contabilidade, funcionando no &mbito do Ministério das Financas, (CNC, 2016).

Existe desde 1974, sendo considerada uma entidade com o objetivo de emitir normas,
de acordo com os procedimentos contabilisticos e recomendagdes ao conjunto das

entidades inseridas no setor empresarial e setor publico, de maneira a estabelecer
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procedimentos contabilisticos, em concordancia com as normas europeias e

internacionais pertencentes a mesma natureza (Rocha, 2019).

Como referido anteriormente, a (CNC) foi criada em 1977, que tinha como objetivo o
funcionamento e aperfeicoamento da normalizagdo contabilistica nacional, a
apresentacdo de propostas de melhoria na alteragcdo do POC, emitir interpretacbes

técnicas deste e das diretrizes contabilisticas (Santos, 2002).

Em 1979 sédo designados os seus respetivos membros e em 1987 foi publicada a

portaria 262/87, que relata toda a sua organizagéo e funcionamento.

Em 1991, a Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) publicou 29 Diretrizes
Contabilisticas (DC) com base nas Normas Internacionais de Contabilidade (NIC),
fundamentadas das normas do International Accounting Standards Committee (IASB?),

de forma a complementar e pormenorizar o conteldo do POC (Santos, 2017).

Tendo em conta as Normas Internacionais de Contabilidade, o regulamento (CE)
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, fez com que as empresas tivessem
a obrigacdo de criar as suas demonstracdes financeiras com base nas IFRS

(International Financial Reporting Standards) (Santos, 2017).

ApOs a publicacdo do regulamento (CE) 1606/2002 pela UE, a CNC criou o modelo
“Projeto de Linhas de Orientagédo para um Novo Modelo de Normalizagao Contabilistica”
gue se divide em dois niveis de normalizacao contabilistica, um de natureza europeu e
internacional direcionado as entidades com um nivel de exigéncia maior de relato
financeiro em Portugal e o segundo de natureza nacional relativo as entidades que nao

necessitam do primeiro nivel de normalizacdo (Luzia, 2013).

No dia 13 de Julho de 2009, no Decreto-lei n°. 160/2009, a Comissédo de Normalizag&o
Contabilistica foi ajustada, modernizando-a, na sequéncia de aprovacao do Sistema de

Normalizac@o Contabilistica (CNC, s.d.).

Foi simplificado o seu processo de modo de atuacdo, adequando-se as novas
competéncias que lhe foram atribuidas. A nova CNC antecipou o mecanismo de

“enforcement?” das normas contabilisticas, acrescentando que € necessaria a sua

1IASB- International Accounting Standards Board. Considerado um conjunto de normas de alta
gualidade, compreensiveis, exequiveis e aceitaveis globalmente de modo a permitirem as
empresas a sua exata posi¢cdo nas demonstracdes financeiras.

2Enforcement- sdo mecanismos que contribuem para uma correta aplicacdo das IFRS pelas
empresas cotadas. Citado por (Guerreiro, 2009),enforcement € o conjunto de procedimentos
existentes num pais que garantem a aplicagdo correta das normas e principios contabilisticos.

9
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correta utilizacdo de acordo com os mecanismos de controlo adequados, identificando

e corrigindo erros materiais na aplicacdo das normas.

A emissdo dessas normas foca-se em melhorar a qualidade das informacbes
financeiras, contribuindo para o desenvolvimento de padrfes de alta qualidade da
informacdo e do relato financeiro. Tendo em conta o artigo 3 do Decreto-Lei n°.

(134/2012), estas normas séo destinadas apenas a entidades que apliquem:
* O sistema de normalizacdo contabilistica (SNC);
A normalizacéo contabilistica para mico entidades;
» A normalizacao contabilistica para o setor publico Decreto-Lei n° (134/2012).

Estas normas séo designadas por algumas entidades de Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro (NCRF).

A Comissao de Normalizacdo Contabilistica (CNC) elabora as normas com base no
documento designado por Estrutura Concetual (EC), essencial no modo de preparagéo
das demonstrac@es financeiras. As normas séo supervisionadas pela CNC que aplica

coimas caso algo néo esteja correto (CNC, s.d.) .

As médias e grandes empresas devem-se guiar pelas normas e principios contidos no
Sistema de Normaliza¢éo Contabilistico, isto para a devida preparacéo e apresentagéo
das suas informacdes financeiras, tendo como inspiragdo as Normas Internacionais de
Contabilidade e as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIC e a NIRF)
(Rodrigues, 2019).

2.1.3 A Harmonizacao Contabilistica

No dia 29 de Junho de 1973, surgiu, com o intuito de desenvolver um conjunto de
normas de relato financeiro, a constituicAo do International Accounting Standards
Committee (IASC) (Schiebel, 2008).

Esta estabelece um acordo entre varios 6rgaos reguladores da Contabilidade em
diferentes paises, isto para a implementacdo de uma maior comparabilidade de

informacéo financeira, diminuindo as diferencas contabilisticas (Schiebel, 2008).

Consiste na verificagdo da informagdo financeira no cumprimento das normas de relato
financeiro, tomando as medidas necessarias caso sejam detetadas infragcdes a estas normas.

10
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Os objetivos do IASC sdo baseados na publicacdo de normas contabilisticas, as
International Accounting Standards (IAS), na sua aceitacdo mundialmente e

contribuicdo para a Harmonizacdo Contabilistica (Rodrigues & Guerreiro, 2004).

A necessidade de harmonizagdo contabilistica fez com que o Financial Accounting
Standards Boards (FASB) e o International Accounting Standards Committee (IASC) se
juntassem na criagdo de uma normativa contabilistica de qualidade e aplicavel

universalmente (Rodrigues & Guerreiro, 2004).

Através dos varios desenvolvimentos internacionais como a ades&o a Unido Europeia
(UE), em 1986, e das Diretrizes Contabilisticas (DC), fizeram com que o tratamento das
matérias ndo contempladas no POC aproximassem o hormativo portugués ao normativo
internacional. Foram também adotados outros Decretos-Lei com o objetivo de
harmonizar a Contabilidade portuguesa, aproximando-a das normas internacionais do
IASB (Castellano, 2005).

Em 1995, o International Organization of Securities Commissions (IOSCO) e o
International Accounting Standards Committee (IASC) assumem um acordo que visa na
criacdo de normas contabilisticas, de qualidade, divulgada por empresas cotadas

mundialmente.

Em 2001, a reestruturacdo do IASC deu origem a International Accounting Standards
Committee Foundation (IASCF) e ao International Accounting Standards Board (IASB).
Sendo que, as novas normas designam-se de International Financial Reporting
Standards (IFRS) e as novas interpretacdes de International Financial Reporting

Interpretations Committee (IFRIC).

No ano de 2000 até 2005, a Comisséo Europeia (CE), apresenta um plano de adocao
das International Accounting Standards (IAS), que consiste na admissdo de Normas
Internacionais de Contabilidade na comunidade com o intuito de harmonizar as

informacdes financeiras das sociedades.

As entidades que aplicam as IAS/IFRS apresentam maior qualidade nas informacdes

financeiras, em comparacgéo as que ndo aplicam estas normas.

Existe uma diferenca notavel entre a Normalizagdo Contabilistica e a Harmonizacao
Contabilistica. Segundo Videira (2013, p. 23), este refere que a normalizacéo procura
uma uniformizacdo de regras contabilisticas, enquanto a harmonizacao tende para a
aproximacao daquelas regras, com base em principios, sendo, portanto, um processo

mais flexivel do que a normalizacgéo.

11



inagl

-
)
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

Ambas possuem o mesmo objetivo dos acontecimentos e transacoes financeiras, ou
seja, 0 mesmo tratamento contabilistico, de forma que os relatos financeiros das
diferentes empresas sejam comparaveis e entendidos por todos os usuarios das

demonstracgfes financeiras.

Segundo Reigado (2016, p. 80), “Sao raras as pessoas que trabalham em empresas
multinacionais, e que estado algo envolvidas nos seus sistemas contabilisticos, que néo

tenham pensado quao bom seria se existisse uma linguagem contabilistica universal.”

Rodrigues (2010) acrescenta que a diversidade contabilistica € considerada o maior
impedimento da existéncia da globalizacdo a nivel contabilistico e de relato financeiro.
E essencial que essa diversidade seja compreendida pelos diferentes utentes, pois a

sua compreensao iria ser uma vantagem empresarial entre varios paises.

As diferencas dos normativos contabilisticos dos diferentes paises da UE vém:
(Rodrigues, 2010)

. Dos sistemas legais;

. Do alcance da equidade;

. Das dimensdes das empresas;

. Do grau de dependéncia da contabilidade na fiscalidade;
. Da forma como atua a profissédo contabilistica;

Cafiibano e Mora (2000) defenderam que os paises que possuiam ambientes sociais
idénticos, teriam praticas contabilisticas idénticas, mas estas teriam que estar de acordo

com as condi¢cbes econdmicas, culturais, sociais e legais.

Existe, porém, uma grande necessidade de Harmonizacdo Contabilistica a nivel
mundial, devido & constante globalizacdo dos mercados de capitais e economias. Tendo
em conta que cada pais tem o seu normativo contabilistico, € muito mais dificil a
comparacdo da informagéo financeira. As praticas contabilisticas existentes nos
diferentes paises devem ser reduzidas de forma a permitir a comparabilidade da

informacéo financeira (Guerreiro, 2006).

O préximo passo para alcangar a Harmonizagdo Contabilistica sera a existéncia de um
normativo contabilistico internacional Unico que ir4 ser uma vantagem nas relacdes

comerciais e financeiras globais (Guerreiro, 2006).

12
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As empresas multinacionais, as instituicdes financeiras de grande dimens&o e outras
organizacdes como a (OCDE), a (ONU) e a UE sao as mais interessadas numa

harmonizacgéo contabilistica internacional (Santos, 2010).

CE (1995) indica trés vantagens a reter da implementacdo da Harmonizacao

Contabilistica:

. Comparacédo de informagdes financeiras de diferentes paises, tendo uma nogao

de lucros e prejuizos;

. Reducéo de custos, visto que s6 existira apenas um conjunto de contas;
. Fatores economicos, sociais e legais consistentes em diferentes paises do
mundo;

Segundo Rocha et al. (2019), as Normas Internacionais de Contabilidade vao inovar no
futuro, de maneira que se possa criar uma Normalizagdo Contabilistica Global em

normas de aceitacdo geral.

2.1.4 As Demonstracdes Financeiras e o Processo de Tomada de Deciséo

As demonstracdes financeiras sdo um importante instrumento de apoio a tomada de
decisdo, sendo 0 seu objetivo o de transmitir informacdo através de relatérios
contabilisticos que demonstrem a posicdo financeira da empresa, o seu desempenho

atual e as suas possiveis alteracdes (Morais & Lourenco, 2013).

A posicao financeira de uma empresa resulta da utilizacao eficiente dos seus recursos
econdmicos, da sua estrutura financeira, da sua liquidez e solvéncia, focando também

na sua adaptacao as alteracdes do ambiente em que atua (Rodrigues, 2020).

As Df preparadas com esta finalidade s&o Uteis as necessidades da maioria dos
usuarios. Sao consideradas uma fonte de informacé&o dos utentes (investidores, clientes,

fornecedores, pessoal, Estado, entre outros (Silva, 2011).

No entanto, nem sempre conseguem proporcionar toda a informacéo para a tomada de
decisdes econémicas devido a presenca de efeitos financeiros de acontecimentos

passados (Silva, 2011).

As demonstracoes financeiras sdo preparadas tendo em conta dois pressupostos, 0

pressuposto do regime de acréscimo e de continuidade (Silva, 2011).

13
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No cumprimento dos seus objetivos, as demonstragcdes financeiras sdo preparadas
segundo o regime contabilistico do acréscimo. Quando ocorrem transacdes financeiras
ou outro tipo de acontecimentos, nestas situacfes e nesse momento, 0 registo
contabilistico e o0 relato das demonstracdes financeiras sédo realizados,

independentemente se estas tenham sido recebidas ou pagas (Rodrigues, 2020).

Os utentes séo informados pelas demonstragdes financeiras ndo s6 das transacgdes
passadas incluindo o pagamento e recebimento de caixa como dos pagamentos e
recebimentos de caixa futuros. Estes acontecimentos sdo valorizados e Uteis na tomada

de decisdo econdémica (CNC, s.d.).

As Demonstracdes Financeiras sdo preparadas com o objetivo da entidade ter uma
continuidade, continuando operacional num futuro préximo, garantindo que esta ndo
pretende nem tem a intencdo de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel da sua
atividade (Rodrigues, 2020).

Se for esse 0 caso, as demonstracdes financeiras deverdo ter que ser preparadas de

acordo com um regime diferente, sendo esse divulgado (CNC, s.d.).

As demonstra¢cdes financeiras podem ser uma vantagem em fornecer ao publico
informacéo relativa as tendéncias e desenvolvimentos da organizacdo (Rodrigues,
2020).

Relativamente as caracteristicas das Demonstra¢fes Financeiras estas sdo designadas

por:

. Compreensibilidade, em que as informacdes proporcionadas nas
demonstracbes financeiras devem ser entendidas e compreendidas pelos utentes.
Estes devem ter conhecimentos acerca das atividades empresariais, econdmicas e da
contabilidade. A informacéo acerca de matérias complexas ndo deve ser excluida com
o propésito de que possa ser demasiado dificil para a compreenséo de certos utentes.

A informacado deve ser o mais harmonizada possivel (CNC, s.d.).

. Relevéancia que relata que, uma informacédo para ser (til, tem de ser relevante
no processo de tomada de decisdes. Tem qualidade na sua relevancia quando
influenciar os utentes no processo de tomada de decisdo econdmica, auxiliando-os a
avaliar os acontecimentos passados, presentes ou futuros. A informacéo deve ser
imediatamente relatada, pois caso isso néo isso ndo aconteca, a sua relevancia pode
ser perdida (CNC, s.d.).
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. Comparabilidade, que deve estar presente nas Demonstracdes Financeiras,
devendo estas ser comparadas (comparabilidade) ao longo do tempo a fim de se
identificarem tendéncias na sua posi¢ao financeira e no seu desempenho. Tem também
de efetuar a comparacdo de diferentes empresas de forma a avaliar a sua posicéo

financeira, 0 seu desempenho e as suas alteracbes (CNC, s.d.).

. Fiabilidade, que engloba a informagdo que deve ser fiavel, isenta de erros
materiais, omissbes e juizos prévios. E importante que através destes fatores, os
utentes possam depender da representacdo desta informacao fidedignamente (CNC,
s.d.).

Existem alguns constrangimentos relativos a informacéo ser relevante e fiavel ao nivel
da tempestividade, em que a informacédo deve ser fornecida de acordo com os prazos

pré-estabelecidos, pois pode perder a sua relevancia se houver demora (CNC, s.d.).

A avaliagdo dos beneficios e custos € considerado um processo de ajuizamento. No
processo de obtencdo da informacao financeira, uma das suas limitagdes é o custo em
obté-la, sendo que os seus beneficios devem exceder o custo de proporcionar essa

informacéo (Freitas, 2007).

Tendo em conta o balanceamento entre caracteristicas qualitativas, € importante saber
escolher as caracteristicas qualitativas, tendo em conta a qualidade da informagéo
financeira. E importante que haja um balanceamento cuidado entre caracteristicas de

maneira a atingir os objetivos das demonstracdes financeiras (CNC, s.d.).

O ultimo constrangimento € relativo a imagem verdadeira e apresentacao apropriada
das demonstracdes financeiras. Estas sdo designadas por demonstrar verdadeiramente
a imagem da posicéo financeira, desempenho e respetivas alteracdes. As aplicacbes
de caracteristicas qualitativas e de normas contabilisticas adequadas transmitem a

verdadeira imagem apropriada das informagdes (CNC, s.d.).

Para além destas caracteristicas qualitativas primarias, existem também as

caracteristicas qualitativas secundarias da materialidade e da relevancia:

* A natureza e a materialidade fazem parte da relevancia da informacdo. Esta é
considerada material nos casos em que a sua omissao ou distor¢ao influenciar as

decisbes econémicas com base nas demonstracdes financeiras (CNC, s.d.).

* A relevancia e a materialidade estdo interligadas devido ao facto das duas

conseguirem influenciar diretamente as decisbes dos usuarios nas informacdes,
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sendo que a relevancia faz parte da qualidade da informacé&o e a materialidade da

dimensdo da mesma.

A representacéo fidedigna, a substancia sobre a forma, a neutralidade, a prudéncia e a

plenitude fazem parte da fiabilidade:

. A Representacéao Fidedigna, para ser fiavel, a informacéo deve ser representada

fidedignamente através das transacoes.

Por exemplo, neste caso, a informacéo de um balanco deve representar fidedignamente
as transa¢fes ou outro tipo de acontecimentos relacionados com ativos, passivos e

capital proprio.

Muitas das informacdes podem ndo ser representadas fidedignamente devido a
existéncia de alguma dificuldade na identificacdo das transacdes ou acontecimentos.

Devem ser divulgados os riscos de erro no seu reconhecimento e mensuragéo.

. Na substéncia sobre a forma, a informacéo deve representar fidedignamente as
transacdes e acontecimentos. Estes devem ser contabilizados e apresentados focando
na sua substancia e realidade econdmica e ndo apenas na sua forma legal ou idealizada
(CNC, s.d.).

. A neutralidade faz com que as demonstragdes financeiras sejam isentas de

preconceitos, ou seja, neutras, ndo influenciando o processo de tomada de deciséo.

. A prudéncia é considerada uma precaucao nos casos de estimativa na incerteza,
fazendo com que os ativos/rendimentos e 0s passivos/gastos ndo sejam subavaliados.
Essa incerteza é reconhecida através da divulgacdo da natureza e extensao e aplicacao

de prudéncia na preparacao das demonstrac@es financeiras.

. Na plenitude, uma demonstragao financeira fidvel est4 dentro dos limites de
materialidade e custo. Contrariamente, omitindo, torna a informacéo falsa ou até mesmo

nao fiavel e deficiente na sua relevancia.
Segundo o Decreto-lei n® 98/2015, os cinco tipos de Demonstracdes Financeiras séo:
* Balanco;
» Demonstracdo de Resultados;
» Demonstracao de alteragdes no Capital Proprio;
» Demonstracdo de Fluxos de Caixa;

* Anexo.
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Dentro de um relato financeiro estdo incluidos um balango, uma demonstracdo de
resultados, uma demonstracéo das alteragdes no capital proprio, uma demonstracéo de

fluxos de caixa, bem como os Anexos e outras partes integrantes (Pires, 2009).

Os Anexos sdo importantes pois contém todos os elementos de preparacdo das
Demonstracdes Financeiras e politicas exigidas pelas Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro (Pires, 2009).

Podem também estar incluidos mapas suplementares e outros tipos de informacao util
derivadas das demonstracdes que sejam interpretadas juntamente com elas. As
demonstra¢6es financeiras ndo incluem relatérios, exposicdes, debate e analise, ou
seja, elementos relacionados com os 6rgdos de gestao.

2.1.4.1 Balanco

O Balanco é uma demonstracao financeira que determina a posic¢ao financeira de uma
entidade num determinado periodo, através da comparacao dos seus ativos, passivos

e capital proprio (Pires, 2009).

Segundo Martins (2011, p. 34), “O Balangco € um quadro alfanumérico que contém
informacéo reportada a determinada data, acerca dos recursos que a entidade utiliza e

da forma como estéo a ser financiados pelos titulares da entidade e por terceiros.”

O Ativo é o conjunto de bens e direitos de uma empresa/organiza¢cdo ou um recurso
controlado pela empresa como resultado de acontecimentos passados com o objetivo
em obter beneficios futuros. As contas do Ativo, quando aumentam debitam-se e

guando diminuem creditam-se (Martins, 2011).

O Passivo é uma obrigacdo presente da organizacdo baseada em acontecimentos
passados, que quando for liquidada, vai causar um exfluxo de recursos que irdo originar
beneficios econémicos futuros. As contas do Passivo quando aumentam creditam-se e

guando diminuem debitam-se.

O Capital Proprio é correspondente ao valor liquido do Patrimonio de uma empresa. E
a diferenca entre tudo aquilo que a empresa possui e deve a terceiros. As contas do

Capital Préprio quando aumentam creditam-se e quando diminuem debitam-se.

Tendo em conta as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro 1 (NCRF 1), as
organizagdes devem representar 0s ativos correntes e ndo correntes, como também os

passivos correntes, separando-0s no processo de elaboracdo do balanco.
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2.1.4.2 Demonstracdo de Resultados

Segundo o Decreto-Lei n.° (158/2009), a demonstracao de resultados € um documento
de avaliacdo do desempenho econémico-financeiro de uma entidade. O seu objetivo é
o de avaliar a rendibilidade operacional e liquida correspondente ao volume de
negoécios, e em simultdneo com o balango, realizam uma avaliacdo dos capitais

investidos e a rendibilidade dos capitais proprios.

O foco desta demonstracao sera a determinacao da eficiéncia econémica da entidade,
através de um resumo financeiro dos resultados operacionais durante um determinado
periodo de tempo, retratando os custos e 0s proveitos desse mesmo periodo (Gitman,
2010).

As pegquenas, médias e grandes empresas, de qualquer natureza juridica, seja
sociedade, associacdo, cooperativa, fundacdo ou sindicato sédo obrigadas a manter a
escrituracdo contabilistica e respetiva elaboracdo da Demonstracdo de Resultados
(Nelson & Economy, 2020).

O resultado da entidade no final do periodo resulta da juncdo entre rendimentos e

gastos, apurando o resultado em cada periodo.

2.2 Andlise Econémico-Financeira

Antes de realizar qualquer andlise financeira, existem alguns aspetos a considerar, 0
primeiro é relacionado com a finalidade da analise, qual a perspetiva do analista, na
gualidade da informacéao financeira, na dimensdo da entidade, na sua forma juridica e

em toda a informacé&o extra contabilistica (Bedin, 2012).

A andlise econémico-financeira de uma empresa refere-se a um conjunto de métodos e
instrumentos que permitem diagnosticar a situacdo financeira de uma empresa ou
estudar a sua estabilidade e capacidade de obtenc¢éo de lucro de um projeto ou negdcio,

sugerindo medidas corretivas e ajudando a prevenir casos de faléncia (Bedin, 2012).

A analise econémico-financeira recolhe os dados de forma a fornecer informacdes

vélidas ao gestor financeiro (Bedin, 2012).
Esta andlise centra-se nos seguintes fundamentos:

» Desenvolvimento Financeiro;
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* Equilibrio Financeiro;
* Rendibilidade;
* Risco;

* Valor gerado pelo desempenho de Gestéo.

ApOs essa andlise, a recolha de dados pretende obter respostas acerca da lucratividade
da empresa, da forma como € obtida, da comparacdo dos anos anteriores, da analise

da faturacdo e do tipo de investimentos aplicados.

Os dois grandes objetivos da andlise financeira centram-se no estudo do equilibrio
financeiro, da liquidez e da solvabilidade, efetuando uma avaliagdo do equilibrio da
entidade a curto, médio e a longo prazo e da capacidade em liquidar as

responsabilidades no tempo determinado.

7

O segundo objetivo é relacionado com o grau de rentabilidade e produtividade da
entidade, em que a entidade é avaliada tendo em conta a sua eficiéncia, analisando se

esta esta a gerar resultados.

Os gestores, credores, trabalhadores, o Estado, os investidores e os clientes séo as
partes interessadas numa boa gestdo empresarial para as quais o recurso a analise
financeira é de extrema importancia, sendo esta adaptada aos objetivos e interesses de

cada um dos interessados (Sebastido, 2014).

O diagndstico é indispensavel na criacdo de medidas, fornecendo apoio aos gestores e

acionistas no processo de tomada de decisao.

Informar numa perspetiva externa é importante na relacdo entre as informacdes e as
necessidades dos destinatarios exteriores da organizacao, tais como os investidores,

financiadores, clientes, fornecedores, entre outros (Sebastido, 2014).

Numa perspetiva interna, informar, € importante na informacdo que é fornecida ao
gestor no contributo para o processo de tomada de decis@es. Esse tipo de informacao
e os instrumentos de andlise econdmico-financeira utilizados pelo gestor sdo mais

completos em termos de alcance e de informacéo mais fidedigna.

Apesar de poderem ser diferentes, as técnicas utilizadas baseiam-se no mesmo tipo ou

no mesmo agrupamento de informacdes econdmico-financeiras: (Sebastido, 2014)

* Balanco;
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» Demonstracdo de Resultados por Natureza;

» Demonstracdo de Fluxos de Caixa;

» Demonstracédo de Alteracdo de Capital Préprio;
* Relatérios de Gestédo da Empresa;

* Certificacdo Legal de Contas;

E necessaria a elaboragdo de demonstracdes financeiras sucessivas na determinacéo
da comparagdo dos periodos, sendo fundamental para os investidores que estas
demonstracdes apresentem devidamente todos os pontos verdadeiros e relevantes na

elaboracdo da posicao financeira da empresa.

Para isso, a organizacdo necessita de meios financeiros adequados as suas
necessidades, pois pode mais tarde poderd vir a dispor deles. A capacidade de
produtividade da empresa refere-se ao facto de esta gerar valor ou rendimento,

garantindo a sua sobrevivéncia a longo prazo.

O objetivo final da andlise econdmico-financeira serd a medigdo do desempenho da
empresa no passado de forma a prever a possivel evolugdo econdmico-financeira no
futuro.

2.2.1 Funcao Financeira

As empresas estdo organizadas de acordo com diversas func¢des, como a funcéo a par
da producéo, comercial, de recursos humanos e financeira, representadas sob a forma

de um organigrama, tendo em conta 0s recursos que gerem.

A funcéo financeira gere os recursos financeiros e segundo Fernandes et al. (2019,
p.23), “pode ser definida como o conjunto de pessoas e servigos que, dentro de uma
organizacdo, assumem a sua gestéo financeira, preparando e executando as decisdes

financeiras.”

Na obtencdo e aplicagdo dos recursos financeiros, séo varias as responsabilidades
incluidas nesta func¢éo, tais como, a gestado dos fluxos financeiros e inventariacdo dos
recursos financeiros adequados as necessidades operacionais da empresa, a
implementacdo das decisdes financeiras e o0 modo de obtencdo desses recursos, a
andlise dos riscos e da rendibilidade da entidade e consequentemente monitorizacao

do equilibrio financeiro da organizacéao.
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O processo de preparagéo, tomada, execucéo e controlo das decisdes financeiras das
entidades faz parte da definicdo de funcéo financeira que acaba por incluir as definicdes
de andlise financeira e da gestéo financeira.

2.2.2 Gestao Financeira

A gestéao financeira é definida como o conjunto de atividades e decisdes relacionadas
com a determinacédo dos objetivos da organizacdo. E considerado um instrumento de
ajustamento que consiste na gestédo e regulacdo dos fluxos financeiros derivados da

atividade operacional da empresa.

Esta deve assegurar a obtencdo de meios de financiamento, maximizar a rentabilidade
da empresa, ou seja, alcancar o equilibrio entre esta e a liquidez (capacidade de

cumprimento dos compromissos financeiros) (Fernandes et al., (2019).

E de considerar que, a gestéo financeira gere todo o tipo de tarefas relacionadas com a
fungéo financeira, dedica-se as entradas e saidas de recursos monetérios resultantes
da atividade operacional da empresa, obter rendibilidade através dos recursos
disponiveis e procura a estabilidade e continuidade da empresa (Fernandes et al.,
(2019).

A classificacdo das decisfes financeiras é realizada tendo em conta a temporalidade:

Médio e longo prazo:

« Politica de investimento;

* Politica de financiamento; Planos Financeiros

* Politica de dividendos:

Curto prazo:

* Ativo corrente;

. Orcamentos de Tesouraria
+ Passivo corrente.

Os objetivos de médio e longo prazo, e, de curto prazo, da Gestao Financeira, sdo a
garantia de uma gestéo eficaz da tesouraria, estabelecer o planeamento e decisdes de
investimento, eleger as fontes de financiamento, reconhecimento das depreciacdes
acumuladas e das amortizacdes, analisar as perdas por imparidade, a criacdo de
provisdes, manter a integridade do capital, assegurar a rendibilidade através do

investimento e controlar todas as origens de aplicacdes de fundos.
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2.2.3 Técnicas e Instrumentos de Analise

A andlise dos indicadores econdmico-financeiros ou racios, € a técnica mais utilizada
no processo de andlise financeira de uma organizacédo. Este método faz com que exista
a possibilidade de resumir uma grande quantidade de informacdo, estabelecendo
relacBes entre contas do balanco, da demonstracdo de resultados, da demonstracéo
dos fluxos de caixa e de outros documentos contabilisticos. Sdo frequentemente

utilizados os racios, indicadores, indices e os coeficientes (Forte, 2020).

Os racios sdao um instrumento de apoio utilizado para sintetizar toda a quantidade de
informacéo, estabelecendo comparag6es do desempenho econémico da empresa ao

longo do tempo.

Estabelecem relacdes entre a sua atividade e o seu rendimento, sendo que, permitem
analisar a evolugdo e o desempenho financeiro da organizagdo, sendo considerados
uma base da andlise financeira que em situacdes de empresas em faléncia, €
considerada uma mais-valia, na recuperac¢ao da sua situacao econdmica (Domingues,
2014).

A informacdo de suporte ao calculo dos racios € extraida das suas demonstracfes
financeiras, nomeadamente dos balancos, das demonstracbes de resultados e das
demonstrag6es de fluxo de caixa, existindo também outro tipo de dados externos tais
como macroeconémicos, cotagdes, taxas e outros dados relevantes da concorréncia

gue também podem ser considerados (Encarnacao, 2009).

As principais vantagens dos racios podem ser resumidas na interligacdo entre a liquidez,
a estrutura financeira e a rendibilidade que estdo presentes na elaboracdo do

diagnéstico financeiro da empresa.

Outra vantagem é o retiro de conclusdes com base em dados validos e quantificados,
em utilizar uma grande quantidade de informacéo de forma sintética, simples e objetiva,
na andalise de uma amostra de dados de varias empresas hum determinado momento
ou de apenas uma entidade em varios periodos de tempo. Por ultimo, em determinar a
posicdo financeira atual da empresa, através da sua rentabilidade, solvabilidade,

liquidez e equilibrio financeiro (Nogueira, 2018).
Quanto as principais desvantagens, podemos referir que:

* Em determinadas situacdes especificas, os relatérios financeiros podem nao ser

considerados a melhor forma de analise de dados;
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* Estdo incluidos os erros ou incorrecdes refletidos nos Balancos, nas

Demonstracdes de resultados e nos Anexos,

* Existe a possibilidade dos resultados dos racios serem enviesados, caso as
conclusdes destes mesmos serem direcionados para um segmento principal e ndo para
a atividade global da empresa, tendo em conta que esta desenvolve atividade em varios

segmentos de negdcio;

* Possibilidade de eventuais distor¢bes do nivel dos racios causadas pelas

diferentes politicas de provisdes e de amortizacbes de cada empresa;

* Os racios financeiros sdo um instrumento de analise que apenas tratam de

dados quantitativos;

* Elevada subjetividade da analise conduzida pela inexisténcia de valores de

referéncia universais;

» Apesar da existéncia de uma politica de transferéncia de precos entre empresas
no seio do grupo econémico, por motivos de otimizacao fiscal, os precos podem nao
corresponder aos custos estabelecidos através da Contabilidade Analitica, fazendo com
gue exista uma diferenca significativa entre resultados, em que, numa empresa 0s
resultados sao superiores e nas restantes inferiores, aos que se verificariam se o critério

fosse apenas focado nos pre¢os de mercado (Encarnacéo, 2009).

A analise financeira através de racios, apenas é possivel, se existir comparabilidade
com determinadas fontes de informacdo, tais como as centrais de balancos
(Dun&Bradstreet®, Banco Portugués do Atlantico e Banco de Portugal), bem como
também associacdes de industria e comércio e relatérios de contas de empresas

concorrentes.

A construcéo de racios depende dos objetivos de andlise de cada empresa, focando-se
no tipo de fenébmenos que pretende medir e nas fontes de informacédo que pretende
adquirir. Apenas alguns conjuntos de informacdes financeiras serdo uteis e servirdo de

apoio as tomadas de deciséo.

Um ré&cio, como referido anteriormente, pode comparar qualquer tipo de informacéo,
mas para que haja um maior aproveitamento da sua andlise, é necessario que o analista

a compreenda devidamente (Jorge, 2010).

3Companhia de informac&o que partilha informacéo de empresas de todo o mundo. Inclui o seu
historial de negécios e outro tipo de informacdes operacionais importantes.
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Os casos mais frequentes em que 0s racios tém sido utilizados sdo a previsdo do
fracasso, a avaliagdo do crédito e avaliagdo de risco.
2.2.4 Andlise dos Indicadores

Os réacios analisados sdo divididos em Indicadores Financeiros, de Atividade e
Rendibilidade.

Estes racios, apesar de considerados dos mais relevantes, estdo incluidos nas bases
de decisdo de investimento, de autorizacdo de crédito e de comparabilidade entre

empresas pertencentes ao mesmo setor, nacional e internacionalmente.

Os utilizadores das demonstracdes financeiras utilizam-nos para cumprir 0s seus
objetivos, assumindo obrigacdes, tomando decisdes de gestédo e projetando resultados

futuros.

Visto que, existe uma grande quantidade de varidveis nas Demonstra¢des Financeiras,
podemos encontrar uma variada lista de racios. Estes sdo comparados com racios de

concorrentes e outros, sendo que, a tendéncia também é um fator a considerar.

A utilizacéo dos racios vai depender dos objetivos de andlise da organizacéo:

. Natureza dos fendmenos (financeira; econdmica; econdmico-financeira e
técnica);
. Fontes de informacéo (Jorge, 2010).

Os racios podem classificar-se em Indicadores Financeiros onde se inclui a Autonomia
Financeira, o Endividamento, a Solvabilidade e a Liguidez, em Racios de Atividade que
englobam a Rotagdo do Ativo o Prazo Médio de Recebimento (PMR) e Pagamento
(PMP) e em Récios de Rendibilidade, dividindo-se em Rendibilidade Operacional das
Vendas (ROV), Rendibilidade Liquida das Vendas (RLV), Rendibilidade do Ativo (ROA)
e Rendibilidade do Capital Proprio (RCP).

Os Ultimos racios sao os técnicos acerca da produtividade do trabalho e os racios de
mercado referentes ao “Payout Share”, “Price to Earnings Ratio” e o “Price BookValue”
(Costa, 2017).

2.2.4.1 Indicadores Financeiros

Relativamente aos Indicadores Financeiros, estes sdo utilizados na caracterizacdo da
estrutura financeira definida pela organizacdo, evidenciam a importancia das fontes de
financiamento e a maneira como sdo aplicados 0s recursos e avalia o risco de

insolvéncia a longo prazo (Costa, 2017).
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Estes racios aprofundam os temas da estrutura financeira, a capacidade de

endividamento, a solvabilidade e a liquidez.

A Autonomia Financeira pertence aos racios de estrutura financeira, refletindo a solidez
financeira, fornecendo informacgéo acerca dos ativos financiados pelo capital préprio da
empresa, sem recorrer a financiamentos externos (acionistas e credores), ou seja,

compreender até que ponto a organizagao recorre ao financiamento interno.

E um indicador que traduz a percentagem do ativo financiado pelo capital proprio da
entidade (Nogueira, 2018).

Segundo Sebastido (2014, p. 14), “este indicador é um fator relevante na andlise e na
contratacdo de operacdes de financiamento e é um elemento importante na avaliacao

do risco financeiro e global da empresa”.

Segundo Sebastido (2014), este indicador funciona como um complemento do
endividamento, tendo em conta que gquanto maior o seu valor, menor seré o risco de

insolvéncia a longo prazo.

Variaentre 0 e 1, sendo que o capital préprio se for negativo, os valores seréo inferiores
a 0.

Nos casos de liquidacdo, quanto maior for o resultado, maior € a probabilidade dos
ativos conseguirem cobrir com a totalidade das obrigacfes da organizacdo (Nogueira,
2018).

Quanto menor for o valor, mais capitais alheios vao ser necessitados no financiamento
dos ativos (Costa, 2017).

Relativamente ao Endividamento, nas empresas em regime de faléncia, é importante
averiguar, qual o nivel de financiamento que estas necessitam recorrendo ao

financiamento externo, sendo que o grau de endividamento pode variar entre O e 1.

Este indicador pretende dar-nos a conhecer o montante da divida que uma empresa
apresenta, relacionando-a com outro tipo de grandezas financeiras como os ativos, 0s

beneficios, entre outros.

Segundo Junior (2012, p. 13), “Quanto maior o nivel de outros beneficios fiscais para
além dos proporcionados pela divida, menor o nivel de endividamento registado pela

empresa”.

Com este racio, consegue-se prever riscos financeiros e dificuldades no pagamento de

juros ou outro tipo de taxas.
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Porém, quanto maior for a incerteza dos resultados operacionais da empresa, maior é
0 seu risco. Quanto maior o nivel de endividamento da empresa, maior 0 seu risco,
sendo que, os acionistas pretendem uma taxa de retorno superior se os niveis da divida

forem mais baixos.

O RAcio de Estrutura de Endividamento avalia se o endividamento da entidade é de
curto, médio ou longo prazo. Quanto maior for o passivo ndo corrente, maior sera o
equilibrio financeiro da empresa. Se o endividamento for de curto prazo, a tesouraria ira

apresentar mais problemas acrescidos do que a longo prazo (Fernandes et al., 2018).

O Racio de Solvabilidade reflete a capacidade da empresa, através do capital proprio,
para determinar a resolucdo das obrigacdes relativas ao passivo (endividamento),

sendo considerada uma perspetiva de médio-longo prazo (Fernandes et al., 2018).

Quanto maior for o resultado deste racio, maior sera a estabilidade financeira da

empresa.

Pelo contrario, quanto menor for o valor da solvabilidade, maior seré a vulnerabilidade

da entidade.

O Racio de Liquidez mede a capacidade de um ativo para ser transformado em
numerario (rapidamente e com reduzida perda de valor) de forma a poder ser utilizado
como meio de troca em transacgfes. As notas e moedas constituem o ativo com maior
liquidez pois podem ser utilizados diretamente como meio de troca. Os depdésitos a
ordem séo também ativos de elevada liquidez pois, ao serem mobilizaveis por cheque
e através de cartdo de débito, podem ser utilizados diretamente, e quase sempre, como

meio de pagamento (Nogueira, 2018).

As informag6es deste racio fazem parte da andlise do equilibrio financeiro e da andlise

do risco das entidades.

Portanto, quanto mais elevado for o resultado, maior sera a facilidade com que se
resolvem os compromissos da entidade exigiveis num curto periodo de tempo
(Nogueira, 2018).

Este racio divide-se em trés racios, liquidez geral (LG), liquidez reduzida (LR) e liquidez
imediata (LI).
2.2.4.2 Indicadores de Atividade

Os Racios de Atividade ou Funcionamento destinam-se a analisar e medir a gestéao

eficaz dos recursos adquiridos para a atividade de uma entidade, ajudando a avaliar a
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performance da empresa. Sao considerados indicadores de eficiéncia na gestdo dos

ativos, sdo importantes na comparacgao entre entidades pertencentes ao mesmo setor.

Nesta andlise estdo presentes os racios de rotacdo do ativo e o prazo médio de
recebimento (Lochard, 2003).

A Rotacdo do Ativo € um récio utilizado na medicdo do grau de eficiéncia com que a
entidade utiliza os seus ativos. Este € calculado através da divisdo do volume de vendas
num determinado periodo de tempo pelo valor total dos ativos. E uma forma de verificar
0 numero de vendas que o ativo € convertido em vendas, sendo que quanto maior for o

valor deste racio, maior sera a eficiéncia com que a empresa ira gerar as vendas.

O Prazo Médio de Recebimento € um indicador que mede o grau de eficiéncia com que
a entidade gere a sua politica de crédito a clientes, a rapidez com que as dividas sédo

liguidadas.

Este quando é demasiado elevado é considerado uma grande desvantagem para a
empresa, provocando problemas de tesouraria e um fraco poder negocial da empresa.
2.2.4.3 Indicadores de Rendibilidade

Os Récios de Rendibilidade pretendem avaliar a capacidade da empresa gerar
rendimentos, efetuando uma comparacao do lucro gerado hum determinado periodo de

tempo com dados relacionados com a dimensédo da empresa.

Segundo Silva (2011), os Racios de Rendibilidade tém como objetivo determinar a
eficiéncia com que a empresa utiliza os seus ativos. Estes salientam aspetos da situagéo
econdmica e relacionam resultados com a atividade que os gera, ou resultados com o0s

capitais investidos e que tornaram possivel a atividade.

A Rendibilidade Operacional das Vendas engloba um conjunto de indicadores com o
objetivo de analisar a relacdo entre o volume de negdcios, o resultado operacional, o
EBITDA e o EBIT. Este racio avalia o retorno relativamente ao resultado operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) obtido do volume de negdcios

concretizado no periodo (Fernandes et al., 2018).

Tem como finalidade avaliar a eficacia global da gestdo da empresa em gerar vendas

e controlar as despesas e obrigacoes.

Quanto maior for o indicador mais vantajosa sera a entidade. Se o indicador for <1,
significa que a estrutura de gastos operacionais (politica de precos) ndo é rentavel para

a empresa.
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O Récio da Rendibilidade Operacional das Vendas e servicos prestados reflete o ponto

das vendas e prestacdes de servicos, formando o EBITDA.

O EBITDA Earnings before interest, taxes and amortization (lucros antes de encargos
financeiros, impostos e depreciagbes, também designado por cash-flow operacional), &
considerado um indicador econdmico-financeiro que procura avaliar a capacidade da
empresa em autofinanciar novos investimentos e fazer face aos encargos com a divida,

através da sua atividade operacional (Fernandes et al., 2018).

A Rendibilidade Liquida das Vendas € um indicador econémico que mede a capacidade
de retorno em termos de resultado liquido das vendas, ou seja, analisa a capacidade da
empresa em gerar resultados a partir do seu volume de negdcios (ganho obtido em

termos liquidos) (Fernandes et al., 2018).

Este indicador pode ser calculado antes ou depois de deduzidos todos os gastos

financeiros e fiscais da entidade.

Na medida de avaliacao das vendas da empresa, aspetos como a construgdo e analise
deste indicador, sdo fundamentais na visdo global que contribui para os resultados da

entidade.

As limitagBes a ter em conta deste indicador, estdo presentes nomeadamente no tipo
de atividade da entidade, nos mercados onde atua, na politica de rota¢édo de stocks, nos

custos de producdo, nas margens utilizadas e na politica de precos adotada.

A Rendibilidade Operacional do Ativo (ROA-‘Return on Assets”), é um indicador
econdémico que mede a capacidade dos ativos da empresa em gerar retorno financeiro
sendo, portanto, um bom indicador para medir a qualidade da gestéao. O calculo do ROA
é realizado pela divisdo dos resultados liquidos pelo valor liquido dos ativos da empresa.
Um resultado elevado significa que os ativos da entidade possuem uma elevada

capacidade para gerar retorno financeiro (Costa, 2017).

by

Este € o melhor racio para comparagdes entre empresas pertencentes a mesma

atividade com diferentes situacdes fiscais (Costa, 2017).

Tendo em conta a Rendibilidade do Capital Préprio, segundo Gomes e Portugal (2015,
p. 67), “E um indicador econémico que mede a capacidade dos capitais proprios da
empresa em gerar retorno financeiro. Assumindo que 0s capitais proprios da empresa
representam a sua situacao patrimonial liquida, isto €, o seu valor contabilistico, pode-

se considerar a rendibilidade do capital préprio como sendo a rendibilidade da empresa.”
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Tendo em conta a politica de financiamento de cada empresa, este racio € uma
vantagem para 0s acionistas e investidores, permitindo ao acionista verificar se a
rendibilidade do capital proprio esta admissivel comparativamente as taxas de

rendibilidade do mercado de capitais e ao custo de financiamento (Correia, 2014).

2.3 Gestao Estratégica
2.3.1 Analise do Ambiente Externo

As organizagbes sdo afetadas por fatores externos que interferem no seu
funcionamento e desempenho, sendo que, para sobreviver necessitam de recursos

humanos, recursos financeiros (inputs) e de produtos ou servigos (outputs).

Um dos principais objetivos ao nivel da estratégia de qualquer tipo de entidade, € o de
como alcanc¢ar um equilibrio financeiro, a longo prazo, tendo em conta as competéncias
e exigéncias da entidade. Este equilibrio apenas € alcangcado através de analises
continuas do ambiente envolvente, para avaliacdo da posi¢cdo competitiva da entidade

face as empresas concorrentes.

Este equilibrio faz com que a entidade aproveite as oportunidades e vantagens que
surgem e elimine as desvantagens internas ou ameacas relacionadas com o ambiente

competitivo.

2.3.2 Modelo das 5 Forgas de Porter

Este € um modelo extremamente importante na analise do ambiente externo de uma
empresa pois inclui as cinco for¢cas competitivas externas para que se possa

desenvolver uma estratégia empresarial eficiente (Helms & Nixon, 2010).

As cinco forcas de Porter compreendem a rivalidade entre os concorrentes, sendo um
dos aspetos em que os concorrentes sdo demasiado forcados na aquisicdo dos

clientes, fazendo com que as suas margens sejam elevadissimas.

Esta rivalidade é determinada pelo nimero de concorrentes e reparticdo de quotas de
mercado, pelas quotas de mercado e pelo grau de diversidade de produtos e neste

caso de servicos (Helms & Nixon, 2010).

O poder negocial dos compradores é considerado a segunda forca, tendo em conta que
os clientes desejam produtos/servicos de qualidade por um menor preco, dai a

importancia da analise do comportamento do cliente e da sua dimenséo.
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O poder negocial dos fornecedores é caracterizado pelo nimero de fornecedores, pela
sua dimensdao, pela possibilidade de substituicdo tendo em conta que estes podem
praticar precos demasiado elevados, é importante trabalhar com varios fornecedores
de servicos e ndo com apenas um unico que pode elevar os precos em relagdo a

concorréncia e levar a empresa a faléncia como é o caso (Ferrel & Hartline, 2009).

Por ultimo, a ameacga de produtos/servigos substitutos, que desempenhem funcgdes
equivalentes, pode prejudicar as empresas na limitacdo de lucros e reduzir as fontes
de rendimento. Por isso € importante existir uma relagcdo preco/qualidade no servico

formando um nivel de diferenciacédo (Ferrel & Hartline, 2009).

2.3.3 Analise Interna e Analise SWOT

A andlise da organizacao interna deve-se focar nas areas de maior competéncia e que
precisam de ser desenvolvidas para competir no mercado, mas para isso é necessario
identificar e explorar os pontos fortes e fracos, de maneira que a organizagcdo consiga

minimizar os pontos fracos.

Na elaboracdo da analise interna, a definicao clara da visdo/misséo e respetivos valores
da organizacao, o reconhecimento de vantagens competitivas e a analise de cada uma

das atividades, acaba por otimizar o desempenho de todas areas (Keller & Kotler, 2012).

A Matriz SWOT é considerada a “principal ferramenta do plano estratégico”, servindo

para verificar a situagéo e a posicdo estratégica da empresa.

Esta consiste num quadro de referéncia, sendo considerada uma ferramenta util na
analise do ambiente da organiza¢éo, com base na gestao e no planeamento estratégico,
conseguindo obter uma visdo clara de quais as forcas e fraquezas que dizem respeito
ao ambiente interno e oportunidades e ameacas no ambiente externo (Keller & Kotler,
2012).

Desse modo, as empresas consoante as analises apresentadas, elaboram estratégias
de forma a obter o melhor desempenho organizacional possivel, sendo que na analise
interna sédo identificadas as forcas e fraguezas relacionadas com pontos especificos da
entidade (recursos financeiros, recursos humanos, know-how), que colocam a

organizacdo em vantagem perante a concorréncia (Keller & Kotler, 2012).

As fraquezas ja estdo relacionadas com o que podera colocar a empresa em

desvantagem tendo em conta a concorréncia e as oportunidades e ameacas pertencem
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ao ambito da andlise externa da empresa, derivando de alteragdes de comportamentos

do consumidor ou alterages na politica e no mercado (Wright et al, 2000).
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3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA E PROBLEMATICA ORGANIZACIONAL
3.1 Introducéo

O diagnoéstico da situacdo financeira da empresa pode resultar de uma necessidade

interna ou externa.

Neste contexto, o tema da andlise financeira e do controlo de gestdo assume uma
grande importancia neste relatério na forma como é aplicado na empresa Crespo-
TirLda, tendo em conta a criacdo de uma nova estratégia empresarial conforme os
objetivos pretendidos de forma a rentabilizar os recursos e melhorar o seu quadro

financeiro.

A andlise dos indicadores econdmico-financeiros é realizada, sendo considerada das
melhores formas na construcao do desempenho e do diagnéstico empresarial, de forma
a obter ndo so os resultados finais do desempenho da entidade como as causas que

determinaram as atuais varia¢gdes ocorridas.

Foirealizada a Andlise SWOT, que se foca na importancia que os resultados financeiros,
a satisfagéo dos colaboradores, o desempenho da prestagéo de servicos (produtividade
interna) tem no diagnéstico empresarial desta entidade, através de uma analise do

ambiente interno e externo, envolvendo andlises de mercado e dos concorrentes.

Esta andlise depende da estrutura e do ramo de negdcio da entidade, que pretende
demonstrar através da analise dos dados recolhidos, a identificacdo de problemas e
prevencéo de possiveis de riscos e a determinag¢do de alguns aspetos negativos que

devem ser melhorados nesta empresa.

3.1.1 Apresentacao da Empresa

A empresa Crespo-Tir, Lda esta localizada na rua dos Transitarios, n°182, sala BN,
4455569, Perafita.

O grupo Crespo-Tir existe ha cerca de 40 anos e foi constituido por trés sociedades
distintas, Crespotir — Transitarios Lda, Crespotir — Transporte de Mercadorias Lda e
Manuel Crespo — Despachantes Oficiais Lda. A existéncia das trés deve-se a

imperativos legais porque:

. Crespotir — Transitarios Lda, é uma sociedade profissional regulada pelo

decretolei n°. 43/83 de 25/01, especifico para a atividade dos Transitarios, licenciado
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pelo Ministério do Equipamento Social, Direcdo Geral dos Transportes Terrestres e

inscrita na APAT (Associagdo Portuguesa dos Agentes Transitarios);

. Crespotir — Transporte de Mercadorias Lda é também regulada por um
dispositivo legal especifico e a sua atividade depende da Direcdo Geral dos Transportes
Terrestres, tendo como associacdo a ANTRAM (Associacdo Nacional de Transportes

Rodoviarios Terrestres). Foi vendida no ano de 2017,

. Manuel Crespo — Despachantes Oficiais Lda € igualmente regulada por um
dipositivo legal especifico para a atividade de Despachantes Oficiais que esta interligada
com a reforma aduaneira, tendo como reguladora de classe a CDO (Camara dos

Despachantes Oficiais). Foi a empresa que iniciou a atividade e ja néo existe.

A organizacdo do Grupo Crespo-Tir, apesar de inicialmente ser constituida por trés
empresas com contabilidades distintas e pessoal pertencente a cada uma delas,
fundamentaram-se no principio das empresas “Forwardings”, ou seja, as trés empresas,
apesar de independentes, trabalhavam direcionando 0s seus servicos umas para as
outras, cooperando entre si, agilizando assim todos os processos de trabalho umas das
outras de forma a apresentarem um trabalho eficiente, rapido, eficaz, tendo como

objetivo manter sempre uma imagem de qualidade e transparéncia.
Os departamentos séo 0s seguintes:

a) Departamento aduaneiro, trata de toda a documentacgao legal para apresentar

as alfandegas, destinada a importacdo e exportacdo de mercadorias;

b) Departamento Transitario, que trata de todos os documentos legais e contratuais

para a circulacdo de mercadorias;

c) Departamento de transportes, que trata de toda a programacéo e feitura dos

transportes nacionais e internacionais das mercadorias.

Estes departamentos encontravam-se subdivididos em importacdo e exportagao,
estando ao seu servico outros como o Departamento Comercial, Departamento de
Contabilidade, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Armazenagem

e Transportes e Departamento Juridico.

3.1.2 Especialidades da Empresa Crespo-Tir-Transitarios, Lda

A empresa Crespotir Transitarios, Lda trabalha em colaborag¢do e coordenacdo com

diversas empresas oferecendo diferentes servicos que permitem planear, executar e
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chegar as mercadorias ao destino atempadamente, apresentado sempre solu¢des em

funcéo das necessidades dos clientes, tipo de mercadoria, tempo e custo do servico.
As fungbes da empresa sao:

1. Servir como um mediador ou intermediario entre o exportador e o importador e as

empresas de transporte e logistica por terra, mar, ar ou multimodal;

2. Organizar a ligacdo entre operadoras diferentes e assegura a continuidade e

transporte de mercadorias atraveés de varios meios de transporte;

3. Ser responséavel pelas operagdes administrativas relacionadas com o transporte
internacional e o0s procedimentos aduaneiros, gestdo financeira, créditos

documentérios, contratos de seguro e de representacao fiscal,

4.Assegurar que todo o tipo de cargas possam chegar ao destino em perfeitas

condigbes, resolvendo e mediando todos os assuntos e problemas que possam surgir.

6.Tratar de desalfandegar das mercadorias retidas pelas entidades responsaveis de

cada pais;

7.Na divisdo maritima, operar, oferecendo um servico flexivel para as ilhas dos Acores
e da Madeira, valorizando as caracteristicas de cada carga tendo sempre em conta a
relacdo tempo, qualidade, preco e seguranca. A mercadoria é transportada em
contentores LTL (Less than Truckload) (grupagem de varias cargas) ou FCL (Full

Container Load) (contentores completos).

8.Trabalhar com agentes de carga aérea e consequentemente com as companhias
aéreas no envio de mercadorias por avido, tendo sempre em conta a especificidade de
cada carga e a sua chegada ao local, na data previamente programada, conseguindo

sempre os pre¢cos melhores e mais competitivos.

9.Colaborar em parceria com um agente alemao, sediado em diversos paises da
Europa, com uma rede integrada de servicos rodoviarios, transportando cargas
completas ou de grupagem (fracionadas) desde o cliente inicial até ao cliente final. Tem
de considerar sempre o fator transporte, tempo, qualidade e manuseamento da

mercadoria no preco final.

10.A armazenagem, uma das suas mais valias entre outras como a paletizacao,
etiguetagem, “Pickand Pack” (rececdo, conferéncia, separagdo, etiquetagem,

embalamento e controlo de encomendas) e distribuicdo das mercadorias.
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Isto permite oferecer varios servi¢os aos clientes. Os clientes tém acesso a um conjunto
de servicos disponibilizados pelo mesmo fornecedor. Convém referir que o armazém
esta equipado para varios tipos de mercadoria, como as roupas penduradas e seu

manuseamento.

3.1.3 Problematica Organizacional

A empresa Crespo-Tir, Lda sendo uma empresa transitaria com apenas um parceiro de
negacios ao longo de 40 anos, focou-se apenas no excelente trabalho desenvolvido por

essa empresa, esquecendo-se de aumentar o seu nimero de agentes.

Houve sempre uma forte ligacdo ao ramo téxtil das confecBes de vestuario e do seu
transporte dentro da Europa. Os clientes viam vantagens em confiar as suas
mercadorias a empresa CrespoTir,Lda, porque esta integrava e apoiava o crescimento
dos negdcios deles através dos recursos que possuia e lhes apresentava (recolha e
entrega, armazenamento, manuseamento e transporte, documentagéo e controlo de

qualidade).
Apresentou sempre solucdes rapidamente aos problemas que iam surgindo.

O aparecimento da pandemia, altura tdo complicada e dificil de ultrapassar com
escritérios fechados, servicos parados, trabalhadores em casa e os clientes a
produzirem muito pouco com receio do futuro fez com que o agente de negdcios da
empresa alema deixasse de ser parceiro da Crespo-Tir, Lda, por ter arranjado precos

bastante inferiores com um concorrente.

Tendo em conta esta situacdo, a empresa Crespo-Tir, Lda tem vindo a enfrentar graves
dificuldades financeiras. A expectativa é que a qualidade de servigos do novo parceiro
em Portugal ndo seja tdo forte como a da Crespo-Tir em termos de qualidade, o que

poderd levar o agente a arrepender-se e voltar a trabalhar com a empresa.

Este agente trabalha com clientes de luxo que ndo permitem falhas de qualquer tipo e,
neste tipo de servico, se nao se trabalhar com os parceiros certos, podem surgir
problemas como atrasos que levam a incumprimentos de timings acordados nas
entregas das mercadorias ou roubos das mercadorias durante o trajeto ou mau

manuseamento das mercadorias que possam danificar as mesmas.

Estes sdo problemas que fardo o agente da Crespotir perder clientes de nome
internacional com prejuizos incontornaveis. Tal nunca aconteceu durante a parceria que

tiveram durante tantas décadas.
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Deixando de existir esse agente, a empresa Crespo-Tir, Lda, podera vir a ter graves
problemas. Nesta perspetiva, como a empresa ndo tem dividas a bancos nem ao
Estado, vai se manter em funcionamento durante alguns meses na espectativa de voltar

a cooperar com o0 seu agente.
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4. METODOLOGIA, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E CONTRIBUTOS PARA A

ORGANIZACAO

4.1 Metodologia, Cronologia e Duragéo do Estagio

A analise econdmico-financeira foi realizada com base num Balancete Geral Acumulado

e numa Analise SWOT.

Foi considerado fundamental analisar esse Balancete de forma a comparar o
desempenho financeiro da empresa de ano ap6s ano, relacionado os valores com a

determinada altura correspondente ao seu posicionamento financeiro.

Este estudo foi realizado durante o periodo de estagio curricular, que decorreu entre 17
de setembro e 27 de novembro de 2020. O seguinte cronograma (Tabela 3) demonstra
tudo pormenorizando as diferentes fases referentes a entrega, realizacdo do estagio

profissional e entrega final do relatério.

Tabela 1 - Cronograma para Elaboracédo do Relatério Final de Estégio

08. 09. 10. 11. 12 01. 02.
Pré-Projeto do
Estagio
Profissional

Relatorio Final
do Projeto de
Estagio
Profissional

Estagio
Profissional

Relatério de
Estagio
Profissional
Introducao

Diagnéstico da
Empresa

Enquadramento
Técnico e
Cientifico
Metodologias,
Atividades
Desenvolvidas
e

Contributos
paraa
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o .l.l

Reflexao e
Autoavaliacao

Fonte: Elaboracgéo Prépria.

4.1.2 Atividades Operacionais Desenvolvidas

As atividades operacionais ou também designadas por atividades correntes, séo
aquelas que ocorrem numa base diaria, semanal e/ou mensal, estdo relacionadas com
o desenvolvimento normal da atividade da empresa e do seu respetivo negécio (Gomes
& Portugal, 2015).

No decurso do estagio desenvolvi as seguintes atividades operacionais, sempre com
supervisdo, de forma a aprender a desenvolver as tarefas com maior rapidez e
eficiéncia:

o Rececédo de e-mails ou faturas de fornecedores, fundamentais ha manutencao
no relacionamento com o cliente, fornecedor, Contabilista Certificado, entre outros,
contendo todo o registo e comprovacgéo de informacao presente.

Por exemplo, rececionamos um email do IAPMEI, que trata da certificagdo obrigatoria
das empresas, que imediatamente reencaminhamos para o Contabilista Certificado com
a informacgdo relativa ao numero de trabalhadores, género, horas trabalhadas e
faturacdo. Esta consiste na certificacdo das empresas, ou seja, atribuir estatuto como
micro, pequenas e meédias empresas, passivel de visualizagdo on-line por parte de
qgualquer entidade para efeitos de procedimentos administrativos. Esta visualizagdo é

suficiente e funciona como prova.

Na empresa Crespo-Tir, Lda, na resposta aos e-mails, tratavam questdes como
recebimentos de faturas de fornecedores, de extratos bancéarios, pedidos de

regularizacéo de faturas a clientes e envios de faturas seguindo os originais pelo correio.

. Andlise de Extratos Bancérios, sendo que é muito importante saber interpretar
um extrato bancario pois este documento contém todos os movimentos e informacdes

de uma determinada conta bancéaria relativamente a atividade desenvolvida pela

empresa.
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) Conciliacdo Bancaria entre o extrato enviado mensalmente pelo banco e o
extrato contabilistico do programa SAGE da empresa, era efetuado mensalmente. Este

procedimento € de maior importancia para detetar erros contabilisticos.

No extrato devem estar presentes as datas de inicio e final do periodo a que se refere
0 mesmo, as datas-valor dos movimentos, 0s valores correspondentes aos movimentos,
a descricdo de cada movimento, montante e natureza (crédito/débito), a denominagéo

da moeda, o saldo contabilistico e saldo disponivel no final do periodo.

A Conciliagcdo Bancéria que tem como objetivo conferir todos 0s movimentos
contabilisticos dos bancos com os extratos bancarios, é realizada mensalmente, e trata-
se de uma comparacdo. No caso desta empresa confronta o extrato da conta 123

(Banco) e o extrato da entidade bancaria.

E importante controlar a informacdo dos Extratos. Este controlo permite por exemplo
verificar as contas a pagar e receber e identificar as incorregdes. Como procedimentos
adicionais, devem ser conferidos os saldos iniciais e finais, as datas dos lancamentos

se coincidem com as de recebimento e pagamento e aferir a existéncia de juros.

Nos extratos, todos os movimentos enviados no extrato da entidade bancaria foram
devidamente registados no programa de contabilidade da empresa (SAGE), estando

perfeitamente em sintonia apds a sua verifica¢do, o saldo inicial e final sdo iguais.

Se no extrato bancario aparecesse um valor gque estivesse em falta ou lancado
erradamente na conta 123 (BCP) do extrato contabilistico, ndo existiria conciliacao total
entre os dois extratos, por isso, cada movimento era verificado pormenorizadamente

para que ndo houvesse qualquer incorrecdo ou falta.

o Verificacdo diaria, no banco online de recebimentos de clientes e pagamentos
de fornecedores. Depois desta verificacdo, eram efetuados os movimentos diarios

contabilisticos.

Estes lancamentos eram efetuados todos os dias. Este procedimento € importante para
manter a contabilidade sempre atualizada, sendo que as entradas séo os recebimentos

de clientes e os débitos sdo os pagamentos a fornecedores.
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o Arquivo, classificacdo e registo de documentagdo contabilistica em pastas. Esta

é considerada uma obrigacgao diéria desta organizacao.

As pastas de documentacéo na empresa Crespo-tir, Lda, sdo devidamente organizadas
e identificadas para um facil acesso aos documentos. Em termos de arquivo de

documentacdo em pastas existem as seguintes pastas:

e Pastas de Organizagéo Geral:
[ A pasta de arquivo de correio;
ii A pasta de contratos de pessoal;
e Pastas de Documentos Contabilisticos:
i A pasta de declaracédo mensal de remuneracdes (DMR);
ii A pasta de bancos (extratos mensais);
iii A pasta de documentos da empresa que inclui a certiddo permanente, a certidao
comercial da empresa, o alvara (licenca), os balancos e demonstracées de resultados
anuais;

e Pastas de Classificacéo e Registo:
[ A pasta de caixa e bancos;
ii A pasta de faturas de fornecedores;

iii A pasta de faturas de clientes;

iv A pasta de vencimentos mensais;

v A pasta do IVA com as respetivas declaracoes;

Vi A pasta relativa ao envio dos ficheiros SAFT;

vii A pasta de relatorios Unicos;

viii A pasta dos Mapas Intracomunitarios.

o Cumprimento de obrigacdes periddicas, onde engloba diversas operacdes

relacionadas com o funcionamento da empresa em termos de obrigaces mensais,

trimestrais e anuais como:

. O conhecimento dos processos relativos aos fechos mensais e anuais da

empresa, onde é entregue toda a documentacdo necessaria aos Contabilistas

Certificados para que se proceda aos fechos mensais e anuais da empresa.

. Fornecer o suporte necessario ao Contabilista Certificado, que tem como funcéo

certificar se a Contabilidade esta em conformidade com a legislacao em rigor.
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. Provar que a empresa ndo tem dividas ao Estado, emitindo-se a declaracéo
contributiva no site da seguranca social e a declaracédo de divida e ndo divida no portal
das financas. Relativamente a declaracdo contributiva entra-se com o numero de
beneficiario da empresa e a respetiva password no site da Seguranca Social e no icone
“Conta-Corrente” clica-se no link “Situacao contributiva” e novamente no link “obter

declaracao de situacao contributiva”.

Relativamente a declaracdo de divida e ndo divida acede-se no Portal das Financas
online com o numero de contribuinte e a respetiva senha de acesso, acede-se a “os

”

seus servicos”, “documentos”, “certiddes” e pede-se a certiddo de divida e ndo divida.

o Efetuar todo o processamento de salarios do més tendo em conta as respetivas
taxas de IRS e Seguranca Social. O processamento é efetuado no programa SAGE,

md&dulo gestédo de recursos humanos.

Figura 1: Seccdo relativa a taxas de IRS na ficha de funcionéario do programa Sage

Geral Mdentihcacho  Caratercagio Contrato RS | Qescontos  Pagamento  Subsidion Selino Outros

Hementos para apuramento da taxa de RS a

at 203 rexon do funclondrio:
ento da Laxa de IRS a aphcar 205 recibos do funciond

& Histérno procesmments:
Dormicii Fooezn Hestorco de taltan

Pstsra s de codgos de
= irmrerachs

sdectrs

Aqbes:

Disden pevase

Fonte: Crespo-Tir, (Lda).

A “folha de férias” € um mapa que nos da toda a informacao relativa ao processamento
salarial de cada trabalhador. Inclui, entre outros, valores que a empresa tem de pagar a
seguranca social, IRS, fundos de compensacao e aos funcionarios. O pagamento aos
funcionarios é efetuado através de transferéncia bancaria no portal da entidade bancéria

online.

o A entrega mensal e trimestral de documentacao as financas e a seguranca social
sendo que, a Declaracdo Mensal de Remuneracdes SS e de IRS) é entregue
mensalmente no Portal das Financas e trimestralmente faz-se a entrega da Declaracao
do IVA. Esta ultima é gerada no programa de contabilidade, nos icones “reporte” e

“declaragédo periédica”. Depois de criada, confere-se através dos balancetes entre
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meses e extratos contabilisticos, envia-se para o Contabilista Certificado que a submete.
Para concluir este processo, faz-se 0 apuramento das contas na contabilidade. Imprime-

se e arquiva-se toda a documentagdo na pasta do IVA.

Sdo gerados mensalmente dois ficheiros com todas as informacgfes relativas ao
processamento de salarios e respetivos descontos de IRS e Seguranca Social -

Declaragédo Mensal de Remuneragdes SS e Declaracdo Mensal de Remuneragdes IRS

AT.

Figura 2: Declaragdo Mensal de Remuneracdes IRS- Autoridade Tributaria
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Fonte: Crespo-Tir, (Lda).

) Mensalmente € enviado o ficheiro SAFT com informacao sobre o numero das
faturas emitidas e o valor total das mesmas no periodo. O ficheiro é gerado
automaticamente na gestdo comercial, vendas, no icone “reporte” e “exportacdo SAF-T
simplificado”.

) Envio mensal do Mapa das Transmissdes Intracomunitarias que € gerado na
gestdo comercial nos icones “Reporte”, “Vendas” e “Mapa intracomunitario”. Preenche-
se 0 ano, més e incluimos as transac¢des. Depois de gerado, este mapa € enviado ao
Contabilista Certificado. Este mapa refere-se ao valor faturado a paises da comunidade

europeia.
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o Verificagdo do imposto Unico de circulacéo, visto que a entidade possui viaturas
para o transporte de mercadoria nacional, necessita de retirar do Portal das Financas a
guia para pagamento do mesmo na respetiva data.

o Registo dos débitos e dos créditos, que consiste na movimentacdo diaria na
Contabilidade de todos os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
compras de fornecedores (lancamento de faturas de fornecedores) e das vendas a

clientes (faturas realizadas aos clientes dos servicos prestados).

4.2 Diagnéstico Estratégico da Empresa Crespo-Tir, Lda

Neste capitulo pretende-se aplicar na pratica os temas correspondentes aos capitulos
anteriores, na empresa Crespo-Tir, Lda, sendo que o periodo de analise é entre 2018,
2019 e 2020.

A andlise referente aos resultados deve ser focada no ambito de atividade em que a
empresa atua, tendo em consideracao o tipo de préaticas contabilisticas aceites no seu

tipo de setor.

O Banco de Portugal, analisa e recolhe, através da Central de Balangos os dados de
informacdo econdémica e financeira, reportados no ambito da IES * (Informacéo
Empresarial Simplificada), Gteis para a gestdo e enquadramento no respetivo setor de

atividade econdémica.

A Central de Balancos disponibiliza trés produtos estatisticos, os Quadros do Setor

(QS), os Quadros da Empresa e do Setor e a Série Longa dos Quadros do Setor.

Os Quadros do Setor sdo utilizados nesta andlise pois englobam os indicadores
economico/financeiros por setor de atividade e tipos de dimenséo da entidade, sendo
gue a Crespo-Tir, ao longo dos ultimos anos, considerando o seu volume de negdcios,

pertence a classe de pequena entidade.
4.2.1 Volume de Negdcios e Resultados

No gréfico 1, no ano de 2018, a empresa concluiu que o negdcio com as ilhas dos Agores
e da Madeira, contentores maritimos, havia provocado muitas adversidades, pelo que

resolveu acabar com o mesmo ficando apenas o escritorio do Porto.

4 A IES veio facilitar o cumprimento das obrigagdes legais das empresas, através de toda a
informac&o que as entidades tém de prestar relativamente as suas contas anuais ter passado a
ser transmitida por via eletronica.
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Ao encerrar o0 escritério dos Acores e de Lisboa, eliminou clientes mal pagadores,
diminuindo o volume de negdcio para o tentar tornar rentavel. Ficando com os clientes
gue pagavam, os resultados deixaram de ser negativos (2018 resultado negativo de 22
060,34) e em 2019, o resultado liquido do exercicio j& foi positivo em 14 474,62, embora
em 2020 se apresentem resultados negativos decorrentes das indemniza¢des pagas ao

pessoal por despedimentos originados pela pandemia Covid-19 (Tabela 4).

Gréfico 1: Evolucédo do Volume de Negécios

CRESPOTIR

263 408, 07€
200 000 €

150 000 € 152 125,51 €
100 000 €
90 000 €
80000 €
70000 €
60 000 €
50000 €
40 000 €
30000 €
20000 €
10 000 €
0€

124 050,54 €

2018 2019 2020

Fonte: Elaboracé&o Propria.
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Tabela 2- Mapa Comparativo da Crespo-Tir, Lda

Contas CRESPOTIR mapa 2018 2019 2020

SNC comparativo

11 Caixa e Bancos 226,69 3474,31 5 936,67
21 |Clientes 65 842,23| 3497181 56 941,80
217 | Clientes Imparidades 136 282,82 136 282,82 136 282,82
22 | Fornecedores 59 688,24| 13972,72 7 546,54
24 Estado e Outros Entes Publicos 18 411,88| 14 247,84 13 479,67
27 Outras contas a Receber/Pagar 2 574,58 2 574,58 3075,81
41 Imobilizado 2 675,22 2 932,37 2411,28
51 Capital 140 000,00 140 000,00 140 000,00
53 PrestacBes Suplementares 73 500,00| 73 500,00 73 500,00
55 Reservas 14 464,46 | 14 464,46 15 226,28
56 |Resultados Transitados 184 026,45 227 964,46 191 612,17
62 Fornecimentos e Servicos 191 190,92 73 151,30 52 251,12

Externos

63 | Gastos Pessoal 83 291,98| 60 266,17 86 498,80
68 Outros Gastos e Perdas 9 683,81 1 385,69 1424,75
72 | Prestagbes de Servigos 256 250,42 | 152 125,51| 100 866,23
78 Outros Rendimentos e Ganhos 7 157,65 0 23 184,31

8 Resultado Operacional -21 558,62 17 322,35 -10050,03
81 |Resultado Liquido do Exercicio| -22060,34| 14474,62 -13350,65

(dps das amortizacdes)

Fonte: Elaboragéo Propria.
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4.2.2 Anélise dos Racios no ano de 2018/19/20

Tabela 3- Tipos de Indicadores

-ﬂ a .
Ewopean Business Schog

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm GAO

Rotacédo do Ativo

2,7

Autonomia Financeira 23,06 61,13 29,4
Endividamento 0,77 0,39 0,71
Solvabilidade 0,23 1,57 0,41
Liquidez Geral 1,26 2,48 1,38

2,4

15

Prazo Médio de Recebimento

Rendibilidade Operacional das

91,2

83,9

167,6

Vendas -8,18 10 -8,18
Rendibilidade Liquida das Vendas -8,37 10,01 -10,76
Rendibilidade do Ativo -0,23 0,27 -0,13
Rendibilidade do Capital Préprio -1 0,41 -0,56

Fonte: Elaboracé&o Propria.

EEEEE

AD

A empresa Crespo-Tir, Lda, apenas presta servicos. A analise dos indicadores

financeiros, de atividade e de rendibilidade é realizada tendo em conta o ano de 2018,

2019 e 2020.

4.2.2.1 Indicadores Financeiros

e Autonomia Financeira

No caso da empresa Crespo-Tir, Lda, em 2018, o valor deste racio é de 23,06%. Esta

percentagem ndo se encontra dentro do valor aceitavel, entre os 30% e 0s 60%.
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Em 2019, o valor em percentagem, correspondente a este racio é de 61,1 %, o que
significa que se situa acima do valor aceitavel, dos 60%, o0 mesmo néo se verifica em
2018 e 2020.

O racio de 2020 é de 29,4 %, considerado baixo, ndo se situando dentro do valor
aceitavel devido ao pagamento de indemnizacdes ao pessoal e a perda do agente com

guem trabalhava ha mais de trinta anos, provocada pela pandemia Covid-19.
e Endividamento

Em 2018, este endividamento de 0,70% deve-se as imparidades provocadas pelos
clientes devedores do negécio com as ilhas dos Acores e da Madeira que levou a
encerrar 0s escritorios de Lisboa e dos Acores e consequentemente ao pagamento de

indemnizacdes ao pessoal.

Relativamente ao endividamento no ano de 2019, a empresa possui 0,39% de
endividamento. Isto revela que o fecho dos escritérios dos Acores e de Lisboa eliminou
os clientes que ndo pagavam, o que fez com que os resultados neste ano fossem

positivos.

Em 2020, a empresa possui 0,70% de endividamento. Relativamente a 2019, este
aumento deve-se as indemnizagbes (47 244,60 euros) pagas aos trabalhadores
resultantes dos despedimentos e cessacdo de contrato de parceira do agente alemao

com quem a empresa trabalhava ha muitos anos, provocados pela pandemia Covid-19.
e Solvabilidade

Conforme se pode verificar no mapa anterior, no caso da empresa Crespo-Tir, Lda, no
ano de 2019 estava solvente, mas nos anos de 2018 e 2020, a sua solvabilidade &

inferior a 1, o que significa que ndo consegue cobrir totalmente o passivo.

No ano de 2018, se néo se tivessem fechado os dois escritérios de Lisboa e dos Acores,
a empresa teria que entrar em insolvéncia, pois 0 seu capital proprio estava incapaz de

cobrir as suas obrigagoes.

e Liquidez Geral
Em termos de Liquidez Geral, a empresa tem valor nominal sempre superior a 1, isto
diz-nos que tem capacidade de cobrir as suas dividas de curto prazo em 2018, 2019 e
2020.
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4.2.2.2 Indicadores de Atividade
e Rotacao do Ativo

O célculo deste racio relativo a 2018, 2019 e 2020, demonstra que a empresa foi
perdendo o seu grau de eficiéncia na utilizacdo dos seus ativos para gerar rentabilidade

das vendas.
e Prazo Médio de Recebimento

Este racio divide o valor que os clientes devem a empresa pelo valor das vendas
anuais. A empresa deve analisar periodicamente este racio de forma a manté-lo

controlado.

No caso da empresa Crespo-Tir, Lda, percebe-se que, em 2018 e em 2020, o prazo
médio de recebimentos estava com valores demasiado elevados. Neste Ultimo ano,
consegue-se perceber que a empresa terd um prazo muito maior de recebimentos, o

gue lhe pode trazer problemas no fluxo de caixa num futuro préximo.

Esta situacdo podera dificultar o cumprimento das suas obrigacdes financeiras.

4.2.2.3 Indicadores de Rendibilidade
¢ Rendibilidade Operacional das Vendas

Este racio de margem operacional consiste em executar a andlise entre o resultado
operacional e o volume de vendas realizado naquele ano, representando o ganho obtido

em termos liquidos.

Relativamente a Crespo-Tir, Lda, observa-se uma diminuicdo da Rendibilidade
Operacional das Vendas igual em 2018 e 2020 com um valor negativo de 8,18%, o0 que
revela a tendéncia da empresa em gerar menores resultados, visto que, quanto maior
for o indicador, maior sera a capacidade de os gerar. Em 2019, o valor do indicador
aumentou, ou seja, a empresa tinha uma maior capacidade de gerar resultados, pois 0

valor ja era positivo.

¢ Rendibilidade Liquida das Vendas

A Rendibilidade Liquida das Vendas verifica o retorno em termos de resultado liquido

do volume de negécios realizado. Este racio ajuda na verificacdo da capacidade que a
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entidade tem em gerar resultados a partir do seu volume de negdcios, ou seja, 0 ganho
obtido.

No caso da empresa Crespo-Tir, Lda, o racio demonstra-nos que, em 2018 e em 2020,
o rendimento liquido das vendas foi negativo e positivo em 2019, ou seja, ndo houve

ganhos e em 2020.
¢ Rendibilidade Operacional do Ativo

Este racio, em termos operacionais, permite a empresa avaliar o retorno obtido. Quanto

mais alto for este indicador, maior seré a possibilidade de investir e gerar lucros.

No caso da empresa Crespo-Tir, Lda, essa possibilidade ndo existe porque nos anos
2018 e 2020 temos valores negativos e em 2019 o valor positivo é muito baixo, de

0,27%, assim como o seu resultado operacional.

Isto deve-se a diversos fatores como o elevado numero de imparidades em 2018 e o
pagamento de indemnizacdes aos trabalhadores. Apesar de, em 2019, este racio ter
conseguido subir ligeiramente, em 2020 volta a diminuir devido a cessagéo de contrato
por parte do agente e despedimento dos trabalhadores com as respetivas

indemnizagfes a pagar consequéncias do contexto de Covid-19.

e Rendibilidade do Capital Préprio

Este é o racio mais utilizado em termos de eficiéncia ou rendabilidade das empresas
porque mede o nivel de remuneracgéo dos sécios/acionistas e investidores (proprietarios

da empresa), avaliando o retorno do investimento aos detentores do capital proprio.

Em termos de analise da empresa Crespo-Tir, Lda, em 2018 e 2020, esta ndo teve

rendibilidade como se pode verificar neste racio em que os resultados séo negativos.

Apenas em 2019 o valor do racio foi positivo, revelando-se mesmo assim muito baixo.

E importante concluir que a andalise destes racios n&o revela tudo o que é necessario
acerca da performance financeira do negdcio, uma vez que se baseiam na performance
passada e ndo na atual ou futura da empresa. Ainda assim, fornecem-nos informactes
relevantes, sintéticas e analiticas sobre a atividade e desempenho na gestdo das

empresas.
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4.3 Implementacéo de Novas Estratégias e de Vantagem Competitiva

Tendo em conta a andlise dos ultimos anos, da situagéo atual de possivel faléncia da
entidade, foram implementadas novas estratégias que consigam reverter o seu estado

atual, possibilitando a melhoria de diversos resultados operacionais.

A estratégia engloba quatro decisdes fundamentais Gteis no processo de orientacéo do

comportamento de uma organizacao:

1. as regras e padrdes que demonstram o desempenho do presente e do futuro da
empresa;

2. as regras para o desenvolvimento da relacdo da entidade com o exterior;

3. as regras correspondentes aos processos internos da organizacao;

4, As regras que orientardo a empresa nas suas diversas atividades operacionais.
) A criacdo e desenvolvimento de uma estratégia é fundamental para que a

capacidade da empresa se adapte para competir a longo prazo.

o O desenvolvimento dessa estratégia envolve os objetivos estabelecidos pela
entidade, a partir de uma avaliacao interna seguida de uma compreensao do seu cenario
competitivo. E criada uma vantagem competitiva que consiga atuar de forma otimizada
e potencialmente com menores custos em relagdo a concorréncia.

o Na obtencdo de uma vantagem competitiva, a entidade necessita de alcancar
um desempenho superior aos dos seus concorrentes, com base em objetivos coerentes,
uma boa compreensao do negdécio e uma correta avaliacdo adequada das capacidades

internas.

No caso da empresa Crespo-Tir, Lda, o estabelecimento de novas estratégias que
possibilitem a melhoria do seu estado atual é considerado urgente, no entanto, estas

sdo mencionadas nomeadamente na Analise SWOT implementada no ponto 4.4.1.
4.3.1 Analise SWOT

No caso da empresa Crespo-Tir, Lda, esta € inserida no ramo da prestagao de servi¢os

e é considerada uma entidade:

e Com bastantes anos de experiéncia de mercado;
¢ Com uma excelente qualidade de servico;

e Com uma boa localizagcdo em ambos 0s escritorios;
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e Com boas qualificacdes ao longo dos anos (perante os clientes era considerada

uma entidade de nome, com experiéncia na atividade).

Tabela 4- Anélise SWOT
Fatores Positivos Fatores Negativos

Forgas Fraquezas

Anos de Experiéncia de
Mercado

Precos praticados demasiado elevados

Fatores Excelente Qualidade de Fraca comunicacdo interna e externa
Internos Servico

Boa localizagdo Plano de carreira

Qualificagdes Falta de pessoal qualificado

Infraestrutura Site desatualizado

Experiéncia na atividade | Recursos escassos

Oportunidades Ameacas

Criagdo de Aliangas

Fatores Estratégicas e

Externos Internacionalizagdo Mudangas Tecnoldgicas
Dinamismo Empresarial Risco dos clientes procurarem pregos mais baixos
Fidelizagdo de Clientes Novos concorrentes
Departamento de Liquidagdo do negdcio
Relagbes Publicas
Inovagdo Tecnoldgica Diminuicao de trabalhadores

Fonte: Elaboracéo Prépria.
Sendo uma empresa existente ha cerca de 40 anos, teve 0s seus anos de gléria com

excelentes resultados acabando por decrescer ao longo do tempo, isto, devido:

e as estratégias utilizadas pela empresa néo terem sido pensadas a longo-prazo,
0 que fez com que a empresa apenas possuisse um agente e parceiro de

negécios, que a levou ao atual estado de faléncia técnica;

O Unico agente alemao surpreendeu a empresa durante anos, com a execu¢ao de um
excelente trabalho que, com as consequéncias da pandemia, a situagcdo
economico/financeira da empresa fez com que este tivesse que suspender a sua

atividade por ndo conseguir suportar custos com Portugal.

o A falta de parceiros de negécio;
e aos precgos praticados serem demasiado elevados, 0 que afastava possiveis

clientes interessados, fazendo com que estes optassem por precos mais baixos;
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a fraca comunicacdo interna que levou a perda de produtividade de

colaboradores e externa que levou a uma néo atracdo de novos clientes;

e aos recursos econdmicos escassos pois a maioria dos clientes eram
incobraveis (ndo pagavam), o que criava muitas dificuldades em termos
econdmicos;

o afalta de pessoal e planos de carreira;

e ao site desatualizado.
Existem varios tipos de estratégias que deveriam ter sido aplicadas tais como:

) Criacdo de Aliancas Estratégicas e expansédo de negdcio (internacionalizacao).
Com o aumentar do volume de negécios e aumento de parceiros de negdcios, a criagdo
de plataformas fora (escritdrios), ira permitir os precos mais baixos, o que ira atrair mais
clientes e mais parceiros de negécio.

o Dinamismo Empresarial- constante andlise de mercado, permitindo a empresa
0 melhor posicionamento dos seus servi¢os e tendo em conta as empresas que estao
inseridas no setor, permitindo a prospecao de novos mercados;

o A andlise dos fornecedores e andalise da concorréncia, identificando o
posicionamento das outras entidades e 0s seus respetivos pontos fortes e pontos fracos,
sabendo identificar os erros e insatisfacbes do consumidor aos servigcos dos
concorrentes;

o A andlise e selecdo dos fornecedores faz com que sejam observados varios

fatores como o preco, 0s prazos de entrega e pagamento e a qualidade de servico.

Com isto, os precos, tendo em conta as vertentes abordadas anteriormente, devem ser
bem estipulados, devendo existir um aumento nos processos de experimentacdo dos
servicos, um desenvolvimento tecnolégico, uma comunicacao interna e externa seguida
de um bom posicionamento do mercado, fazendo com que exista a fidelizacdo de

possiveis clientes.

) Criacdo de um departamento de relagBes publicas. Tém surgido diversos
problemas a nivel internacional que seriam mais facilmente resolvidos se houvesse um
gestor da comunicacdo que os conduzisse que tratasse de assuntos como (atrasos de

mercadorias, roubos de mercadorias, reclamacdes de clientes).

A importancia da criacdo de um departamento de relacBes publicas que possa detetar

e corrigir falhas de comunicacgéo a nivel interno e externo.
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) Inovacdo Tecnoldgica (atualizar site da entidade).

4.4 Contributos para a Empresa

No ambito de uma sociedade cada vez mais complexa, a comunicacdo é considerada
um papel de crescente importancia. Tendo em conta a situacao descrita anteriormente,
caso a empresa ndo entre em faléncia, a criacdo de um novo plano de negdcios, a
definicdo de novos objetivos e vantagens competitivas, incluindo novos fornecedores e
um Departamento de Relagdes Publicas, serao algumas das estratégias que poderao

ajudar no continuo futuro desenvolvimento da empresa.

Apbs reunides com o responsavel pelo estagio na empresa, Dr. Manuel Crespo,
verificou-se que era de maior importancia a criagdo de um Departamento de Relagdes

Publicas pois, o seu papel na prossecucédo dos objetivos da empresa é fundamental.

Tém surgido diversos problemas a nivel internacional que seriam mais facilimente

resolvidos se houvesse um gestor de comunicagdo que os conduzisse.

Cabe-lhe o importante papel de contactar os organismos oficiais que promovem os
produtos ou servi¢os produzidos em Portugal, nos varios paises do mundo, podendo,
junto destes organismos, programar as visitas comerciais a empresa que representa e,
com aqueles 6rgaos, iniciar contactos para, por exemplo, encontrar o melhor agente que
em determinado pais estrangeiro seja representante dos negocios da empresa nesse

pais.

A eficiéncia do gestor de comunicacdo é de maior importancia para a manutencao da

imagem de qualidade de servi¢cos do Grupo Crespo-Tir Lda.

A importancia da criagdo de um departamento que execute tais atividades prendesse
ao facto da empresa poder assim, detetar e corrigir falhas de comunicacdo a nivel

externo e interno.
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5. REFLEXAO E AUTO-AVALIACAO DO TRABALHO

5.1 Reflexdo do trabalho desenvolvido

Este estagio profissional foi sem didvida uma mais-valia pois contribuiu para o meu

percurso pessoal e académico.

A escolha da area Financeira surgiu do interesse existente na realizacdo do Mestrado
em Gestdo de Empresas que enquadra disciplinas relacionadas com esta vertente, as

guais me suscitaram curiosidade num futuro préximo tendo em conta 0s meus objetivos.

Sendo eu uma pessoa que gosta do mundo dos negdcios, o conhecimento e
entendimento da Informacdo Financeira, fundamental para o desenvolvimento

profissional e sucesso de qualquer empresa.

No entanto, para conseguir entender toda a atividade de uma empresa no passado, no
presente e tomar decisbes no futuro, necessito de aprofundar todas as técnicas

necessarias para desenvolver sempre um trabalho exemplar.

Consegui aplicar todas as minhas competéncias teoricas desenvolvidas no Mestrado,
acabando por reter inimeras praticas que me irdo ser uteis no futuro num primeiro

emprego.

Relativamente ao meu aperfeicoamento pelo contacto direto da realidade do trabalho,
tive uma boa capacidade de captacdo de informacéo, organizacao, interagdo com todo

o tipo de clientes e procurei trabalhar em equipa.

Consegui adquirir conhecimentos praticos. Diariamente anotava num caderno todos 0s
apontamentos necessarios para a compreensao, assimilacdo e dominio de todos os
conteudos abordados, questionava tudo o que achava que tinha duvida para nao

cometer erros com gravidade e que pudessem vir a prejudicar o estagio.

5.2 Auto-Avaliacéo do trabalho
Na minha opinido, esta experiéncia foi bastante razoavel.

Recebi um feedback muito positivo da chefia que trabalhou comigo, sendo de realcar
gue varios colegas de trabalho me convidaram a voltar estagiar, mas durante um
periodo de tempo maior. Atendendo a estes fatores, ndo podia estar mais orgulhosa do

meu desempenho no meu curto percurso efetuado.
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As principais dificuldades estiveram presentes no modo como foram criadas as
estratégias de melhoria do estado atual da entidade, pois sendo uma situagdo cm

elevada gravidade, acaba por ser exigente a forma como € elaborado todo o0 processo.

Tendo em conta a realizacdo e resultado do meu estdgio, penso que foi uma boa
oportunidade para melhorar o meu desempenho pessoal da minha vida profissional,
aprendi, mudei, criei novas amizades e desenvolvi capacidades importantes para o meu
futuro nas unidades hoteleiras. Recordarei esta experiéncia para sempre pois foi muito
produtiva e positiva para mim.

Por todos estes aspetos, sinto a hecessidade de ingressar no mundo do trabalho, mas
neste momento ainda quero desenvolver muitas competéncias para poder ter uma
prestacdo correta e profissional. Irei lutar e conseguir chegar onde pretendo, com muita

dedicagéo, esforco e trabalho.

No meu futuro, desejo aprofundar o maximo de conhecimentos possiveis para poder ter
uma carreira de sucesso, esperando um dia me vir a tornar numa verdadeira profissional

e conseguir chegar onde pretendo.
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CONCLUSAO

ApOs a revisdo de toda a investigacao realizada e a nossa questédo de partida, o foco
esteve em decifrar as varias causas do atual posicionamento financeiro da entidade e
de seguida esteve no planeamento estratégico e na comunicacao interna/externa que

se complementam na resolucado de problematicas empresariais.

O diagnastico foi indispensavel na criacdo de medidas, fornecendo apoio aos gestores

no processo de tomada de deciséo.

O planeamento estratégico foi importante para determinar e prever acontecimentos
futuros que possam ser problematicos para a entidade, sendo que, deste modo, foram

abordados diversos cendrios possiveis e foram debatidas solucdes para estes.

No entanto, € muito importante que estas solu¢des sejam de longa duracéo.
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Anexos

Demonstracda dos Resultados por Naturezas - cpespo TIR TRANSITARIOS LDA
{modelo para ME) do periodo de 2018
{montantes em euros)

"' PERTODOS!

Vendas e servicos prestados 256 250,42 300 211,61
Fornecimentos e servigos externos {191 190,92) (222 994,71)

Gastos com o pessoal (83 291,98) (99 994,42)

Outros rendimentos 7 157,65 574921

Outros gastos (9 683,81) (2 265,24)

Resultado antes de depreciagbes,gastos de financiamento e impostos (20 758,64) (19 293,55)

Gastos/reversdes de depreciagio e de amartizaciio (800,00) (800,00)|

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) {21 558,64) (20 093,55)

Gasto liquido de finandiamento (72,71)

Resultado antes de impostos (21 558,64) (20 166,26)

. Imposte sobre o rendimento do periodo (501,70) (1 503,86)
Resultado liquido do perfodo (22 060,34) (21 670,12)

Anexo 1: Demonstracdo de Resultados por Naturezas

Fonte: Crespo-Tir, Lda
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Balango - {(modelo para ME) em 31-
12-2018

(montantes em ewros)

N3

European Business Schox

of%

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

CRESPO TIR TRA

3 D00, 00

318,82

331982

67 338,27
27 004,95

5 000,00
15 589,41

115 932,67

119 252,49

140 000,00

14 464,46
(152 355,33)

(21 670,12)

(29 561,59)

65 000,00

65 000,00

57 611,63
7 507,76
10 224,71
& 070,38|

83 814,48/

148 814,48

RUBRICAS
Ative ndo corrente
Atrvas fixps tangiveds 2 200,00
Investimentos financeires 475,22
2 675,22
Ativo corrente
Clienkes 65 842,23
Estado & outras entes plblicos 20 543,43
Diferimentos 615,90
Qutres stivos commentes 4 500,00
Caixp @ deplsitos bencarias 672,92
92 174,48
Total ativo, 94 B49,70
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital prégrio
Capital subscrito 140 00Q, 00
Outros instrumentas capital pripria 73 500,00
Reservas 14 464,46
Resultados transitados (184 026,45)
Resultado liquido do perioda {22 060,34)
Total do capital proprio 21 877,67
Passive
Passive ndo corrente
Financlamentos obliclos
Passivo corrente
Fornecedores 59 688,24
Estado e outros entes pdblicos 263325
Financiamentos aitidos 446,23
Qutros passivos cormentes 1020431
72972,03
Total do passive 7297203
Total do capital préprio e do passive 94 849,70

119 252,49

Anexo 2 : Balango (Demonstragdes Financeiras)

Fonte: Crespo-Tir, (Lda)
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CRESPOTIR_1GCO Pig 1 de &
= Balancete Geral »

Tercarns Mo Grau  Movimento Acumulado

Exercicio 2018 Perfodo Dezembro Stalus  Suspensos, Efetives, Exira Contab. N° Contrivuinte 1481710

Conta 1 a 9999909098 Tioo Saida  Saldo des Somas CRESFOTR - TRANSITARICS, LDA

- Acumulado Sallos
s e Déblo Crécto Désto Crécto

1" CADA 104738 13 104.254 28 48493
11 Caixa Parto 104.738 19 104254 28 484 93

12 Caixa Fia' (Regao Auttnoma dos Agoces)

12 DEPGSTOS A CRDEM 292 824 10 300.182,34 253,24
121 =] 15231 82 15.043 83 18793

123 Mieanum BCP 28469228 285.138 51 44823
12 OUTROS DEPOSTOS BANCARIDS 15.000.00 15.000,00

121 TP - Depasio a prazo 15.000,00 15.000,00 |
Totsl Classe 419.663,29 419.435 60 484 93 25824
21 CLIENTES a73Tm 40794378 8584223
rall CLIENTES-CONTA CORRENTE 337,509 19 260.928,73 53.580,43
21M CLIENTES GERAB 337509 19 28092873 58.580 43
21Mm CLIEENTES-CONTA CORRENTE-NACIONAIS 27520028 227.482777 47717 51
21112 CLIENTES-CONTA CORRENTE-COMUNTARIDS 62.308 91 £3.44598 368295
217 CLENTES-COBRANCA DUVIDCSA 136.282 82 138 282 82
2173 CLEENTES-COBRANCA DUVECSA-OUTROS 138282 82 133,282 82
22 FORNEZCEDORES 195.889 33 255.557,57 5988324
21 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE 195638 33 255.557 57 5988324
2n FORNZCEDORES GERAIS 195.889 33 285,557 57 59.883,24
22111 FORNZCEDORES-CONTA CORRENTE-NACONAS 192.388.18 250.433 68 £8.072,52
22112 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE-COMUNITAR 350317 5.118,89 1.81572
23 PESSOAL 39.287 19 42.396,92 312973
23 REMUNERACEES ARAGAR 30.287 19 42.398,92 3.129,73
2312 Seruneragies 1 pagar 3o pessoal 38287 12 42,398 92 312373
24 ESTADO £ OUTROS ENTES PIBLICOS 147.480 91 129.053,03 1841182
241 mpasio sobre v rendimento 1961543 9.098 43 10.516,00
2411 Sagam=niv Especial por Conly 18.730,00 8.214,00 10.516,00
2418 mposio a Liquidar 285740 285740
247 RC a recupsrar 28,09 235,09
242 RETENCAO DE NFOSTOS SOSRE RENDIMENTOS 3.08983 322483 155,00
2421 Trataho dependenls 281300 294300 130,00
2422 Trasaho independent= 256,88 28188 25,00
243 VAIKPOSTO SOSRE O VALOR ACRESCENTADC 103.608 51 63.581,08 10.027 43
2432 NVA-DEDUTIVEL 2325699 23.258,99
24323 NVA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS E SERVICOS 2325699 23.258,99
243232 VA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS SERVICO (INTER| 352 352
2432323 Dedutveldubios .5 -ntermedia-Oulios 352 3,52
243233 VA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS SERVICOS (NORJ 2325347 23.253 47
2432331 OedulvelOulios 5.5 NormekNaconas 2190138 21.801,38
2432332 Dedulval-Outros 5.8 NorrekComuniarios 1.03183 1.09188
2432334 Dedutval-0ulros 3.5.- Regies Auloncmas 28021 28021
2433 VA-LQUDADD 1343710 13.437,10 |
A Transportar Classe 855,398 44 834.962,30 8425411 62.317,97
Lcenciado a Crespolog - Logntica |.da Deta Emissao 22-06-2021

Anexo 3: Balancete Geral 2018

Fonte: Crespo-Tir, Lda
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CRESPOTIR_1GCO 240 &
. Balancete Geral .

e G Mk Acumulado

Exercicio 2018 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbumle  S01481710

Conta 1 4 9999999993 Tipo Saldo  Sakdo das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA

Acumulace Sakdos
Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Crége

Transporte Classe 856.398 44 834.962,30 84.254,11 6281797
24331 VA-LIQUDADO-MERCADORIAS 243853 243353
243313 VA-LIQUDADO-MERCADORIA (NORMAL) 243853 243353
2433131 Liquidado-Mercadora-Normal-Na 1,380,00 1.380,00
2433132 Liquidado-Mercadora-Normal-Comunitaros 105853 1.05353
24332 IVA-LIQUDADO-OUTROS BENS E SERVICOS 1095522 10.965,22
243323 IVA-LIQUDADO-CUTROS BENS E SERVICOS (NO| 10.965.22 1096522
2433231 Liquidado-Outros B S -NormakNacionais 10.931,87 10,331,87
2433232 Liquidado-Outros B S -Normak-Comuntarios 3335 3335
2434 IVA-REGULARZACOES 197,18 197,18
24341 MENSASTRMESTRAS A FAVOR DA EMPRESA 18568 185,66
243413 RegularizacSes-Normal-Favor da Empresa 18568 185,68
24342 MENSAS/TRMESTRAS A FAVOR DO ESTADO 1,50 1,50
243423 RegularizacSes-Normal-Favor do Estade 1,50 11,50
2435 IVA-APURAMENTO 2454964 2454964
2437 IVA-A RECUPERAR 258123 25831,23
2438 IVA-REEMBOLSOS PEDDOS 2133639 11.308,96 10.027 43
245 Contribuiches para a seguranca social 18.008,03 17.970,58 198255
248 Outras trivutacdes 188,00 182,00 14,00
2481 FUNDO DE COMPENSACAO DO TRABALHO 155,40 163,35 1285
24810001 Maria Manue! Remundo Grave 8880 96,20 7.40
24310004 Padro Filpe Antdo de Olvera 8660 7215 555
2482 FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSAGAD DO TH| 1260 1385 105
24820001 Maria Manvel Ramundo Grave 720 7.80 B0
24820004 Pedro Fiips Antdo de Olvera 540 585 AS
25 EMPRESTIMOS OBTDOS 73.500,00 73.500,00
258 Outros Empréstimos Obtidos 73.500,00 73.500,00
7 OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 1412338 16.897,96 257458
2712 DEVEDORES E CREDORES PORACRESCMOS 7123338 14.197,98 707458
2722 Credores por acréscimos de gastos 712338 14,197,956 707458
21222 Acrbscimos de custos-Remunaracies a iquidar 5.854,00 11.663,88 579938
27224 Acrbscimos de custos-Encargos of 3 1.259,38 253398 127480
278 OUTROS DEVEDORES E CREDORES 7.000,00 2.500,00 4.500,00
2788 Devedores & credoras diverscs 7.000,00 2500,00 450000
27881 Garantia Alf Fretcisiro (ArmExp) 2.500,00 2500,00
27882 Garantia Cepssa 2.500,00 2500,00
27883 Garanta Galp 2.000,00 2.000,00
28 ACRESCMOS E DFERIMENTOS 815,90 615,80
281 GASTOS A RECONHECER 615,90 515,90
281 Seguros 615,90 61590
Total Classe 944.637,72 925.160,26 84.370,01 65.392.55
|41 |szsmamos FINANCERROS 522 | a522 | |
A Transportar Classe 75,22 522
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssdo 28-08-2021
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Seramee Balancete Geral eI e

e G Mk Acumulado

Exercicio 2018 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbumle  S01481710

Conta 1 4 9999999993 Tipo Saldo  Sakio das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA

Acumulace Saidos
Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Crége

Transporte Classe 47522 a522

415 OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEROS 47522 as22

4157 Fundo de Compeasaclo do Trabaho as2 as2

a3 ACTIVOS FIXOS TANGVESS 18.170,15 13.970,15 2200,00
434 Equipamento de transporte 9.000,00 3.500,00 5.500,00
435 Equipsmento admnstrative 3.491,18 349118

437 OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 178,97 178,57

437 Ferramentas & utensios 178,97 178,97

438 DEPRECIACOES ACUMULADAS 3.500,00 10.470,15 £970,15
4384 Equipamento de ransporte 3.500,00 8.800,00 3.300,00
4385 Equipamentos administrativos 3.491,18 3491,18
4387 Outros activos fxos tangives 178,97 17857
43871 Ferramantas e ulensios 178,97 17857
Total Classe 16.64537 13.970,15 267522

51 CAPTAL 140.000,00 140.000,00
s11 Capeal Social 140.000,00 140.000,00
s111 Antonio Olvera Ribeiro 10.000,00 10.000,00
5112 Fernando Carlos Rebelo Crespo 10.000,00 10.000,00
s113 Wanuel Fernando Perera Crespo 110.000,00 110.000,00
s114 Patricis Clars Rebalo Crespo Souss Pto 10.000,00 10.000,00
s3 QUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO 73.500,00 73.500,00
s31 PRESTACOES SUPLEMENTARES 73.500,00 73.500,00
s311 Wanuel Crespo 73.500,00 73.500,00
sS RESERVAS 14,464 48 1445445
551 Reservas legais 14,458 45 14,458 45
8 RESULTADOS TRANSTADOS 38299927 19897282 184.025,45
562000 Res Transit, até 2000 £2.188,08 52.183,08
582001 Res Transit. 2001 1521629 1521629
562002 Res Transit. 2002 541,88 541,35
562003 Res Transit. 2003 934981 9,849,381
562004 Res Transt. 2004 20.581,91 20.581,91
562005 Res Transt 2005 2925882 29253 82
562008 Res Transt. 2008 70.092.21 7009221
$62007 Res Transit.2007 18.120,99 16.120,29
562008 Res Transit. 2008 171.732,30 171.732,30
582009 Res Transit 2009 3.42994 342994
562010 Resultados Transiados 2010 1479824 1479824
s62011 Resultado Transkado 2011 18,058,20 16.05320
562012 Resultados Transtados 2012 76.914,69 7691469
562013 Resutados Transtados 2013 328962 328362
562014 Resultados Transtados 2014 129531 120531
582015 Resulttados Transtados 2015 51.707,62 S1.707,62
A Transportar Classe 382.999,27 426.937,28 184.026,45 227.964 46
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssdo 28-08-2021
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Exercicio 2018 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbumle  S01481710
Conta 1 4 9999999993 Tipo Saldo  Sakio das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA
Acumulace Saidos
Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Crége
Transporte Classe 382.999,27 426.937,28 184.026,45 227.984 46
562016 Res. Transt 2018 7.225,08 722508
$62017 Res, Trans. 2017 21.870,12 21.870,12
Total Classe 382.999,27 426.937,28 18402845 227.984 46
82 FORNECMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 195.116,88 392598 19119082
822 SERVICOS ESPECIALIZADOS 13.506 63 87351 1253312
8221 Trabshos espacaizados 408862 81351 3zrsn
8222 Publicidade & propaganda 75,00 75,00
8224 Honordrios $50,00 £0,00 509,00
8228 Conservacdo & reparacio 851218 851218
82261 Conservacho & reparacio - Nacional 8512,13 851218
8227 Servicos bancaros 270,83 270,83
823 MATERIAS 258888 2585,88
8231 Ferramentas e ulensiios de desgaste rdpido 135795 135795
8233 Waterial de escritbrio 559,63 559,63
8238 Outros 669,23 56328
824 ENERGIA E FLUDOS 17.852,74 17.852,74
8242 COMBUSTIVEIS 17.81062 1781082
82421 COMBUSTIVEIS-IVA DEDUTIVEL 17.224.25 17.22428
824212 Combustiven-IVA Dedutivel (100%) 17.224 26 1722428
82422 COMBUSTIVEIS-IVA NAO DEDUTIVEL 588,38 588,35
824221 COMBUSTIVEIS-IVA NAD DEDUTIVEL 585,33 585,38
6242212 Combustives-IVA N3o Dedutivel (Art.° 21°-18-CI\ 588,38 585,38
6248 Outros fuidos 4212 212
825 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1371194 270414 111.007,80
8251 Desbocaches & estadias 187174 187174
6253 Transportes de marcadorias 110.735,50 2.704,14 108.031,38
8258 Outros 1.104,70 1.104,70
826 SERVICOS DIVERSOS 47 458 T1 34831 47 110,80
6261 Rendas e shgures 37.971,00 37.971,00
62613 Espacos Crespolog 38.000,00 35.009,00
82614 Renting 31400133 Panasonic Lisbos £10,08 810,08
82615 Prosonic UTAX 1.380,92 138082
8262 Comunicacio 292880 292380
8283 Sequros 3.825,37 382537
826831 Autombvel 229305 223305
82632 Responsabiidade Civi Transitrio 153232 153232
6265 Contencioso e notariado 734,97 7497 660,00
8267 Limpeza, higiene & conforto 273,34 273,34
8268 Outros fornecimentos & servicos 172523 172523
83 GASTOS COM O PESSDAL 20.41538 7.123,38 8329158
832 REMUNERAGOES DO PESSOAL 5347985 5.364,00 4751585
A Transportar Classe 285.532,24 11.049,34 27448290
Licencindo a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssio 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

Seramee Balancete Geral eI e
e G Mk Acumulado
Exercicio 2018 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbumle  S01481710
Conta 1 4 9999999993 Tipo Saldo  Sakdo das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA
Acumulace Saidos
Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Crége
Transporte Classe 285.532,24 11.049,34 274.482,90
8321 Pessoak-Vencimentos is SS 23.75% 30,588,57 1.975,00 2861157
6322 Pessoal-Subsidio de Férias 439993 2075,00 232458
8324 Pessoal-Subsidio de Almentacio 433920 433320
8326 P LV is SS 18.4% 12.698,00 907,00 11.791,00
8327 Sub Fériss 15,4% 1.400,00 207,00 493,00
8329 Jantares Pessoal CCT 58,10 58,10
834 hdemnizacdes 25.000,00 25.000,00
835 Encargos sobre remuneracies 1062143 125938 936205
838 Acidentes no trababo e doancas profissi 57317 573,17
838 Outros gastos com o pessoal 350,91 389,91
8381 CANTNA 348,31 34831
8383 Fundo de Garants de Compensacio do Trabalh 1260 12,60
838 Medicng, Higiana & Seguranca no Trabaiho 380,00 380,00
84 GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAD) 800,00 800,00
842 ACTIVOS FIXOS TANGNVES 800,00 800,00
8424 Equipamento de transporte 200,00 800,00
83 OUTROS GASTOS E PERDAS 9.683,81 988381
881 MPOSTOS 149,08 143,08
8312 MPOSTOS NDRECTOS 148,08 142,08
88123 MPOSTO DO SELO 9,08 3,08
881232 Imposio Selo (Outros) 2,08 3,08
88124 Imposto sobre transportes rodovidrios 140,00 143,00
888 QUTROS CUSTOS £ PERDAS OPERACIONAS 951473 953473
8881 CORRECCOES RELATIVAS A EXERCICIOS ANTER) 5.214,00 821400
8883 Quotizacdes 1.235,00 1.235,00
8385 hsuficidngia ds estimativa para impostos 138183 138183
6888 OUTROS NAO ESPECFICADOS 703,10 703,10
88883 MULTAS E PENALIDADES 703,10 703,10
888831 Multas fiscais 703,10 703,10
Total Classe 296.016,05 11.049,34 284.965,71
72 PRESTACOES DE SERVICOS 331280 259.563,02 25625042
7211 PRESTACOES DE SERVICOS-NACIONAS 191.308,33 191.308,33
7213 Servicos-Nacionais-Normal (Contnente) 4389338 4382335
7218 Servicos-Nacionais-lsentos (C/ D ¢io) 147 49497 147 41437
7212 PRESTACOES DE SERVICOS-COMUNITARIOS 755,50 67.44370 5689320
72123 Servicos-Comuntirios-Normal 14.884,30 1488430
72128 Servicos-Comuntérios-isentos de VA 755,50 52.764,40 5200850
7213 PRESTACOES DE SERVICOS-OUTROS 34,70 805,99 77128
72133 Servigos-Outros-Normal 4,70 30599 771,29
727 ACERTO DE SERVICOS 25240 25240
72711 NACIONAL 238240 238240
A Transportar Classe 331260 259.563,02 256.260 42
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssdo 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

Seramee Balancete Geral aatah

e Oves: Miviidats Acumulado

Exercicio 2018 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efetivos, Extra Contat N° Contribunte 501481710

Conta 1 & 9999999939 Tipo Sakdo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITARDOS. LDA

‘ Acumulace Sakics
o Descrighe Déoks | Créaw Dévto | Crédw

Transporte Classe 331260 259.563,02 256.250 42
7211 Cva 77250 77250

72712 SVA 1.589,90 1.589.90

7273 NTRACOMUNIT'SRIO 160,00 160,00

72731 SIVA 160,00 180,00
78 OUTROS RENDMENTOS E GANHOS 3.500,00 10.857 85 715785
787 REND, E GANHOS EM V. NAO FINANCEIROS 3.500,00 9.500,00 8.000,00
7871 ALENACOES 3,500,00 9.500,00 €000,00
78712 Alenacdo de mobiizacdes corpéreas 3.500,00 9.500,00 £.000,00
788 OUTROS 115785 115785
7881 Correccies relativas a exarcicios anteriores $0,00 50,00
7888 Outros ndo especificados 1.107,65 110785
78884 Outros ndo especificados 1.107,85 1.107.85
Total Classe 8281280 270.220,67 263.408,07
81 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 21670,12 2187012
818 Resutado Lguido 21670,12 2187012
Total Classe 21,670,142 21,570,12

Total 200844442 208844442  ssrezm2|  sstomz)
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

CRESPOTIR_1GCO

Terceros N0
Exercicio 20

Grau Movimento

18 Perfodo Dezembro Status

Balancete Geral
Acumulado

Suepensos, Efetives, Extra Contab.

Pag 1de S

N® Contrivunte S07481710

Conta 1 a 9999999999 Too Sada  Saldo des Somas CRESPOTR - TRANSITARICS. LDA
" Acumulado Saldos
e e s Déblo Créato Dédio Crédto |
" CANA 53,452 90 58.47372 g79,13 |
11 Caixa Parto 59.452 90 5847372 679,18
12 Caixa Fia' (Regao Auttnoma dos Agores)
12 DEPGSITOS A ORDEM 177.044 94 174,543 81 249513
121 = 187,98 187 93
123 Mieanum BCP 178.856 95 174543 81 230774
Total Classe 236,497 84 233.023 53 347434
21 CLIEENTES 349957 83 314985 82 L9781
21 CLIENTES-CONTA CORRENTE 2136741 167.984 77 2571004
2m CLIENTES GERAE 21367481 187.984.77 2571004
21 CLIENTES-CONTA CORRENTE-NACIONAIS 118.852 99 93.8682 30 4399083
21112 CLIENTES-CONTA CORRENTE-COMUNTARIDS 9482182 £8.102 47 871835
217 CLIENTES-COBRANCA DUVEDOSA 1356232 82 133.282 82
2173 CUENTES-COBRANCA DUVIDOSA-OUTROS 138282 82 138282 82
22 FORNECEDORES 1510127 129.073,99 1337272
22 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE 15101 27 129.073,99 13.972,72
2 FORNEZCEDORES GERAE 1510127 129.073 59 1397272
2111 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE-NACIONAS 107 322 98 120.379,12 13.058,13
22112 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE-COMUNITAR 7.77828 8.894 87 918,59
23 SESSOAL 43278 31 43276 81
23 REMUNERACCES A SAGAR 43276 31 43.278 81
2312 Reruneracies 8 pagar sv pessoal 4327831 4327881
24 £STADO £ OUTROS ENTES PUBLICOS 74,053 40 £0.705,58 1424784
241 rposio sobre o rendimento 12522 80 2.008,80 10.516,00
241 Sagamenio Sspecial por Conla 10.518,00 10.518,00
2413 RC edstmado 1.003.40 1.003 .40
2418 mposio a Liguidar 1.003 40 1.003 40
242 RETENCAO DE INFOSTOS SOSRE RENDIMENTCS 188794 230894 321,00
2421 Trataho dependent= 1.825,00 212100 296,00 |
2422 Trataho indeperdent= 18294 187 82 25,00
243 VAINPOSTO SOZRE O VALCOR ACRESCENTADC 47.530 90 41.73151 579933
2432 VA-DEDUTIVEL 11.685,05 11.883,05
24323 VA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS £ SERVICOS 1188805 11.883,05
243233 VA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS SERVICOS (NORI 11885805 11.883,05
2432331 Dedutval-Oulros 3.8 NormebNaconas 10.059 83 10.059,83
2432332 Dedutvel-Outros 3.8 NormekComuniarios 162822 1.62822
2432332 Dedulveldubios 3.5.- Regides Aulonomas
2433 VA-LQUDADD 5.086,18 5.989,18
24331 VA-LOUDADO-NZRCADCRIAS 162822 1.82822
243313 VA-LIQUDADD-NERCADORIA (NORMAL) 1682822 1.828,22
2433132 Liqudado-Mes cadora-NormalComuniarios 162822 1.623,22
24332 VA-LIQUDADD-OUTROS BENS £ SERVICOS 434094 434084 |
A Transportar Classe 583.289.11 545.042,18 4321965 13.972,72
Licenciado a Crespolog - Logntiza |da Deta Emissao 23-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

HeiCiee Balancete Geral Mg 208

Torcebos - M8 Goon: Mkt Acumulado

Exercicio 2019 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbumle  S01481710

Conta 1 4 9999999999 Tipo Saldo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA

Acumulado Saidos
o Descrighe Déoks | Créawo Dévto | Crédw

Transporte Classe 583.289.11 548.042,18 4921965 1297272
243323 VA-LQUDADO-DUTROS BENS E SERVICOS (NO 434094 434084
2433231 Liquidado-Outros B S -Normak-Nacionais 434094 434094
2434 VA-REGULARZACOES 103,50 103,50
24341 MENSAS/TRIMESTRAIS A FAVOR DA EMPRESA 92,00 92,00
243413 RegularzacSes-Normal-Favor da Empresa 92,00 92,00
24342 MENSAE/TRIMESTRAIS A FAVOR DO ESTADO 150 1n.soe
243423 Regularizacdes-Normal-Favor do Estado 11,50 11,50
2435 NA-APURAMENTO 9.871,38 987138
2437 VA& RECUPERAR 4071939 407199
2438 IVA-REEMBOLSOS PEDDOS 15.826,82 10.027,43 579339
245 Contribuiches para a seguranca socisl 1264378 1436831 172255
248 Outras trivutacdes 268,00 292,00 2400
2481 FUNDO DE COMPENSACAD DO TRABALHO 247,20 270,10 220
24810001 Maria Manue! Raimundo Grave 88,80 95,20 7.40
24810002 Waria Gracinda Pereira Crespo Mota 92,50 101,75 925
24810004 Pedro Filipe Antdo de Olvera 85 60 7215 §SS
2482 FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSACAO DO TR 20,10 2190 1,30
24820001 Waria Manue! Raimundo Grave 7,20 7,80 B0
24820002 Maria Gracinda Pereira Crespo Mota 7.50 82s s
24820004 Pedro Fiipe Antdo de Ofvera 540 585 45
27 OUTRAS CONTAS ARECEBER E APAGAR 1157458 1414316 257458
272 DEVEDORES E CREDORES POR ACRESCMOS 707458 1414318 707458
2722 Credores por acréscimos de gastos 7.07458 1414318 707458
27222 Acréscimos dé custos-Remunseracdes a iquidar 579983 11,5089 96 S7%e%8
27224 Acrdscimos de custos-E gos o/ ] 127460 254920 127480
278 OUTROS DEVEDORES E CREDORES 4500,00 4,500,00
2788 Devedores & credores diversos 4,500,00 4.500,00
27881 Garanta Alf Fretaero (Arm Exp) 2.500,00 2.500,00
27883 Garanta Galp 2.000,00 2000,00
28 ACRESCMOS E DFERIMENTOS 738,89 81590 12099
281 GASTOS A RECONHECER 73683 815,90 12099
2811 Seguros 736,89 81590 12099
Total Classe 595.600,58 562.807,24 49340 54 16.547.30
a NVESTMENTOS FINANCEIROS 1.207,59 4a522 73237

a4 NVESTMENTOS NOUTRAS EMPRESAS 732,37 73237

4149 Fundo de C 30 do Trabah 732,37 732,37

415 OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEROS 522 475,22

4157 Fundo de Compensacdo do Trabaho as22 522

43 ACTIVOS FIXOS TANGNVES 9.170,15 697015 2.200,00
434 Equipamento de transporte 5.500,00 5.500,00

435 Equipamento adminstrativo 349118 349118
A Transportar Classe 1037774 TA4537 293237
Licencindo a Crespolog - Logistica, Lda Deta Emssao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

EREML Y Balancete Geral PeEINE
e G Mk Acumulado
Exercicio 2019 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbumle  S01481710
Conta 1 & 9999999999 Tipo Saldo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA
Acumulado Saidos
Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Crége
Transporte Classe 1037774 TA4537 293237
a7 OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 17897 17287
an Ferramentas e ulensics 17897 17897
438 DEPRECIACOES ACUMULADAS 8.970,15 897015
4334 Equipamento de transporte 3.300,00 3300,00
4385 Equipamentos sdrmisteatvos 349118 341,18
4387 Outros activos fixos tangivels 178,87 17857
43871 Ferramentas & utensiios 178,97 17857
Total Classe 10.377,74 744537 293237
51 CAPITAL 140.000,00 140.000,00
1 Captal Social 140.000,00 140.000,00
smM Antonio Obvers Ribero 10.000,00 10.000,00
sS112 Fernando Carlos Rebelo Crespo 10.000,00 10.000.00
S113 Manuel Fernando Perera Crespo 110.000,00 110.000,00
s114 Patricia Clara Rebel Crespo Sousa Pnto 10.000,00 10.000,00
53 OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO 73.500,00 73500,00
531 PRESTAGOES SUPLEMENTARES 73.500,00 73.500,00
s3an Vanuel Crespo 73.500,00 73.500,00
ss RESERVAS 18,484 45 14 454,45
5§51 Reservas legais 14 464 48 14 864 46
=) RESULTADOS TRANSITADOS 40505961 19897282 208.088,7%
562000 Res Transit até 2000 5218308 5218308
562001 Res Transt. 2001 1521629 1521629
562002 Res Transi 2002 541,88 s4138
582003 Res Transt 2003 9384981 984951
SE2004 Res Transi.2004 2058191 2058191
552005 Res Transit. 2005 2925082 2925882
562006 Res Trans 2008 70.092 .21 7005224
562007 Res Transi. 2007 18.120,9% 1612099
562008 Res Transi 2008 171.732,30 171.732,30
562009 Res Transi. 2009 34239 a9
562010 Resultados Transdados 2010 147982¢ 1479824
s82011 Resultado Transkado 2011 18.058,20 15.053,20
552012 Resultados Transiados 2012 7691469 7651488
552013 Resultados Transitados 2013 3289862 3288862
562014 Resultados Transiados 2014 12953 128531
562015 Resulttados Transtados 2015 5170762 $1707.62
562016 Res, Transi 2016 7.225,08 7.22508
562017 Res, Trans. 2017 2167012 21870,12
562018 Tranaf. Res 2018 2208034 2208034
Total Classe 405.059,61 426.937,28 206.085,79 227.96446

Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda

Data Emssao 28-08-2021

71



1
inagig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

SREOTRLIS Balancete Geral Gaabets
e G Mk Acumulado
Exercicio 2019 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efetivos, Extra Contab. N° Contribuinte  S01481710
Conta 1 4 9999999999 Tipo Saldo  Sakio das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA

Acumuiaco Saides

e Descrighe Dévto Crécts Dévto Créato
62 FORNECMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 74.3%0,27 123897 73.151,30
822 SERVICOS ESPECIALZADOS 5.885,09 588509
8221 Trabahos especaizados 237500 2.375,00
8224 Honordrios 840,00 540,00
8226 Conservacho & reparacio 267549 267549
82261 Coaservaclo & reparacdo - Nacional 267549 287549
8227 Servicos banchros 194,80 194,60
823 UATERIAS 114593 114598
8231 Ferramentss & ulensdios de desgaste rapido 705,02 705,02
8233 Uaterial de escrtbro 44098 4098
824 ENERGIA E FLUDOS 18.950,22 1898022
8242 COMBUSTIVEIS 18.950,22 1895022
82421 COMBUSTIVEIS-IVA DEDUTIVEL 16.960,22 1836022
824212 Combustiveis-IVA Dedutivel (100%) 18.960,22 1898022
825 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 3449253 123897 33.25358
8251 Deslocacdes & estadias 147152 147152
6251001 Desbocaches em Trabaho Hotel 720,50 72050
8251002 Deslocac3es em Trabaho Refeicdes 5340 s340
8251003 Deslocacies e estadias am trabaho avilo 69752 897 62
8253 Transportes de marcadorias 2952159 790,00 2873158
8254 Via Verde 688,21 88321
6258 Outros 28121 44397 238224
826 SERVICOS DIVERSOS 15.906,45 15.908,45
8261 Readas e shigures 188598 188598
82814 Renting 21400138 Panasonic Lisboa 305,04 305,04
82615 Prosonic UTAX 1.380,92 1.380,92
8262 Comunicacio 117892 117892
8263 Seguros 410493 210483
826831 Automével 257282 257m282
82632 Responsabiidade Civi Transitirio 153211 15321
8265 Contencioso e notariade 64250 84250
8267 Limpeza, higiene e conforto 85,04 85,04
8268 Outros Servicos 8.228,10 822810
83 GASTOS COM O PESSOAL £7.500,75 723458 50.265,17
832 REMUNERACOES DO PESSOAL 51.852,34 579388 4505238
8321 PessoalVencmentos is SS23.75% 2299999 1.400,00 2159999
8322 Pessoal-Subsidio de Féras 439993 184998 2.750,00
8324 Pessoal-Subsidio de Aimentacio 450537 450537
8326 PessoalVencimantos is SS 18.4% 18.457,00 1.350,00 17.107.00
8327 Sub Férias 18,4% 1,400,00 1.400,00
834 ndemnizacdes 5.000,00 5.000,00
835 Encargos sobre ches 9.784,08 127480 8eszes
A Transportar Classe 141,891,02 8ATI 55 13341747
Licencindo a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssio 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

SerTmnee Balancete Geral P300S

e M G Mk Acumulado

Exercicio 2019 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab, N° Contrbumle  S01481710

Conta 1 & 999999999 Tipo Saldo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITARIOS. LDA

Acumulace Saidos
Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Crége

Transporte Classe 141.891,02 BATI S5 133417 47
838 Acidentes no trabaho & doencas profissonas 481,72 481,72
838 Outros gastos com o pessoal 24281 24261
8381 CANTINA 81,78 81,78
8382 Medicing, Higiene & Seguranca no Trabalho 180,00 160,00
8383 Fundo de Garantia de Compensacio do Trabaho 20,85 288
839 Medicina, Higiene ¢ Seguranca no Trabaho 160,00 160,00
88 OUTROS GASTOS E PERDAS 138563 1.38569
831 MPOSTOS 14963 149,69
8812 MPOSTOS NDRECTOS 14269 149,69
83123 MPOSTO DO SELO 788 7,88
881232 Imposto Seio (Outros) 788 7,88
83124 Irposto sobre transportes rodevidrios 141,83 141,83
888 OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAS 1.235,00 1.235,00
8883 Quotizacies 1.235,00 1.235,00
Total Classe 143.276,71 847355 134.503,16
72 PRESTACOES DE SERVICOS 627,80 15275341 152 125 51
21 PRESTACOES DE SERVICOS-NACIONAS 5441923 s441923
72113 Servicos-Nacionais-Normal (Contnente) 13.783,70 1378370
72118 Servicos-Nacionais-lsentos {C/ Deduchio) 40.63553 4083553
7212 PRESTACOES DE SERVICOS-COMUNITARIOS 9819328 $8.12328
72123 Servicos-Comuntarios-Normal 12.316,31 1231831
72128 Servicos-Comuntérios-isentos de VA 85.878,97 8587897
7213 PRESTACOES DE SERVICOS-OUTROS 140,90 140,90
72133 Servicos-Outros-Normal 140,90 140,90
727 ACERTO DE SERVICOS 627,90 827,90
721 NACIONAL 802,90 502,90
72111 CVA 400,00 409,00
72712 SVA 202,90 202,90
7273 NTRACOMUNIT'SRIO 25,00 25,00
72731 SVA 25,00 25,00
Total Classe 627,90 152.753,41 15212551
81 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 2208034 22.060,34
81 Resultado antes de mpostos 2155864 2155364
812 MPOSTO SOBRE O RENDMENTO DO PERIODO S01,70 501,70
8121 Irposto estrmado para o perodo 501,70 501,70
Total Classe 22.060,34 22.060,34
Total [ sanns0072]  sarss0r2|  eesanar|  dees3na|
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Deta Emssao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

CRESPOTIR_1GCO Pag 1 de 6
- Balancete Geral R

Tercarns Mo Grau Movimento Acumulado

Exercicio 2020 Perfodo Dezembro Status  Suspensoe, Efetivos, Exira Contab. N Cortrivunte 501481710

Conta 7 a 9999909202 Tioo Sada  Saldo des Somas CRESFOTR - TRANSITARICS. LDA

" Acumulado Saldos
e e Déblo Créoto Désio Crécts |

1" CaNA 889874 7.953 63 c37 91 |
11 Caixa Parto 889674 7.958 83 ea7.e1

12 Caixa Fia' (Regaa Auttnoma dos Azores)

12 DEPGSITOS A ORDEW 16,784 34 11178558 400878

121 =) 187,99 187,93

123 Mienanum BCP 11857635 H1.78558 4861077
Total Classe 125.661,08 119.724 41 5.936,67
21 CLIENTES 290.220 88 23327908 58584182
21 CLIENTES-CONTA CORRENTE 153.938 04 108.258 01 47.680,03
2mMm CLIENTES GERAB 153,938 04 108 255,01 47.680,03
211 CLIENTES-CONTA CORRENTE-NACIONAIS 83.62184 4518089 43.680,75
21112 CLIENTES-CONTA CORRENTE-COMUNTARIDS 90116 40 £61.097 12 2301923
217 CLIENTES-COBRANCA DUVIDOSA 136.282 82 133.282 82
2173 CLIENTES-COBRANCA DUVIDCSA-OUTROS 136282 82 138282 82
22 FORNECEDORES 49 896 B3 §7.24337 754854
2 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE 49896 83 §7.24337 7548 58 ‘
m FORNZCEDORES GERAIS 48696 83 5§7.24337 754854
21 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE-NACIONAIS 47.188.70 5445178 7.285,08 1
22112 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE-COMUNTAR 253013 279159 26148
23 SESSOAL 35,738 91 82,984 52 47.244 61
23 REMUNERACCES A SAGAR 35.739,91 35.739,91
2312 Reruneracies 3 pagar sv pessosl 3573891 3573991
238 OUTRAS OPERACHES 47.244 61 47.24481 |
2332 Dulrzs op=rasb=s com v pessosl 47.244 81 47.24481 |
23821 ndemizagao Maris Gracinds Persiz Mota Cresp 33.750,00 53.750,00
23322 ndemizacdo Maris Manuel Ramundo Grave 8.180,00 8.180,00 |
23823 ndemizagio Damingus Lus Sikva Salgueiro 25371 25371
23824 ndemizacio Pedro Fiioe Antdo d= Oliveira 4.797 50 479750
24 ESTADO = OUTROS ENTES PUBLICOS 8181188 43.332,19 13.47987
241 Inposio soure o r=ndimenio 10.396 87 47479 9.52183
241 Sagamenio Sspecisl por Conla 962183 9.921383
241101 Sagam=nio sspecial por conta 970483 9.70¢ 23
241102 Fagamenio oor conla 217,00 217,00
2418 Irposio a Liguidar 474 79 47479
242 SETENCAO DE NF0STOS SOSRE RENDMENTOS 151350 1.814,00 300,50
2421 Trataho dependents 1.351,00 1.839,00 283,00 ‘
2422 Trataha independenl= 182,50 175,00 12,50
243 VAJWPOSTO SOSRE O VALCOR ACRESCENTADC 4112305 35.72517 5.397 83
2432 VA-DEDUTIVEL 9.084 07 9.084,07
24323 VA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS £ SERVICOS 9.084,07 9.084,07
243233 VA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS SERVICOS (NOR! 9.084 07 9.084,07
2432331 Dedutval-Oulros 5.5 NormalkNaconas 885282 8.852,62 |
A Transportar Classe 437.469 45 421.839,14 7042147 54.791,15
L cenciado a Crespolog - Logatiza |.da Deta Erissao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

CRESPOTIR_1GCO 2de 8
. Balancete Geral .
e e Mouiisals Acumulado
Exercicio 2020 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbunte  S01481710
Conta 1 & 9999999993 Tipo Saldo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITARIOS. LDA
Acumulace Saidos
o Descrigte Dioks | Créaw Débto | Crédw
Transporte Classe 437.469,48 42183914 70.421,47 54.791,15
2432332 Dedutivel-Outros B.S -Normal-Comunitdnos 431,25 43125
2432334 Dedutivel-Outros B S - Regides Autonomas
2433 VA-LIQUDADO 354911 354811
24331 IVA-LIQUDADO-MERCADORIAS 43125 43125
243313 IVA-LIQUDADO-MERCADORIA (NORMAL) 43125 43125
2433132 Liquidado-Mercadoris-Normal-Comunitarios 43125 43125
24332 IVA-LIQUDADO-QUTROS BENS E SERVICOS 317,88 317,86
243323 VA-LIQUDADC-OUTROS BENS E SERVICOS (NO| 3.117,88 311736
2433231 Liquidado-Outros B S.-Normak-Nacionais 3IN788 3.117.88
2434 IVA-REGULARZACOES 142,14 142,14
24341 MENSAS/TRIMESTRAS A FAVOR DA EMPRESA 253 253
243413 Regularzacdes-Normal-Favor da Empresa 253 253
24342 MENSAS/TRMESTRAIS A FAVOR DO ESTADO 13351 133,61
243423 RegularizacSes-Normal-Favor do Estado 139,51 139,61
2435 VA-APURAMENTO 1.27417 127417
2437 IVA-A RECUPERAR S87829 $87829
2438 IVA-REEMBOLSOS PEDDOS 1.197.27 5799,39 $357.88
245 Contribuiches para & seguranca socisl 847864 939273 151409
248 Outras trivutacies 300,00 325,50 2550
2481 FUNDO DE COMPENSACAD DO TRABALHO 27752 301,11 2338
24810001 Maris Manue! Raimunde Grave 88,80 95,20 7,40
24810002 Maria Gracinda Pereira Crespo Mota 111,00 120,25 925
24810004 Pedro Fiipe Antdo de Olvera R 8468 854
2482 FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSACAQ DO TR 243 2439 1,91
24820001 aria Manue! Raimundo Grave 7.20 7.80 B0
24820002 Maria Gracinda Pereira Crespo Mota 9,00 975 75
24820004 Pedro Fiipe Antdo de Olvera 623 8,84 56
2z OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 13.694 49 1581368 307581
272 DEVEDORES E CREDORES POR ACRESCMOS 7.07453 707458
2722 Credores por acréscimos de gastos 707453 7.07458
27222 Acréscimos de custos-Remuneracdes a iquidar 579958 5759398
27224 Acréscimos de custos-Encargos of = 127480 127460
218 QUTROS DEVEDORES E CREDORES 181291 854410 307581
2788 Devedores & credores diversos 1161991 8544,10 3.07581
27881 Garantia Alf Freeasro (ArmExp) 2.500,00 2500,00
27883 Garanta Galp 2.000,00 2.000,00
27884 Seguranca Socisl Lay-off 5.044,10 5.044,10
27885 Sobckador proc Naviangra 107581 1.075,81
28 ACRESCMOS E DFERMENTOS 120,93 120,99
281 GASTOS A RECONHECER 120,99 120,99
281 Seguros 120,839 120,99
Total Classe 456.284,94 437.578,81 73.497,28 54.791,15
Licencindo a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssio 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

Seramee Balancete Geral eI e

e G Mk Acumulado

Exercicio 2020 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbunte  S01481710

Conta 1 4 9999999999 Tipo Sakdo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA

Acumuiaco Saides
Conta Descrigdo Débto Crédto Débo Crédeo

a NVESTMENTOS FINANCEROS 101123 101128

44 NVESTMENTOS NOUTRAS EMPRESAS 101,28 101128

4149 Fundo de C ¢30 do Trabah 101123 101128

4 ACTIVOS FIXOS TANGVES 9.170,15 7.770,15 1.400,00

a3 Equipamento de transporte 5.500,00 $.500,00

435 Equipamento admnstrative 349118 348118

497 QUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 17897 17857

4371 Ferramentas e ulensiios 178,97 17857

438 DEPRECIACOES ACUMULADAS 7.770,15 7.770,15
4384 Equipamento de transporte £.100,00 4.100,00
4385 Equipsmentos administrativos 3.491,18 3481,18
4387 Outros activos fixos tangivess 178,97 17857
43871 Ferramentas e utensios 178,97 17897
Total Classe 10.181,43 7.770,15 241128

51 CAPITAL 140.000,00 140.000,00
511 Captal Social 140.000,00 140.000,00
s111 Antonic Obvera Ribero 10.000,00 10.000,00
5112 Fernando Carlos Rebel Crespo 10.000,00 10.000,00
s113 Manuel Fernando Perera Crespo 110.000,00 110.000,00
5114 Patricia Clara Rebak Crespo Sousa Pto 10.000,00 10.000,00
53 OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO 73.500,00 73.500,00
531 PRESTACOES SUPLEMENTARES 73.500,00 73.500,00
s31 Wanuel Crespo 73.500,00 73.500,00
L5 RESERVAS 1522828 1522828
ss1 Reservas legais 1522828 1522828
56 RESULTADOS TRANSITADOS 405.058.61 213447 42 19181217

S62000 Res Transit até 2000 52.188,08 5218308

S62001 Res Trans?. 2001 15.216,29 1521829

562002 Res Transit 2002 541,85 54138
562003 Res Transt 2003 934381 9,849 51
S62004 Res Transit. 2004 2058191 20.581,91

562005 Res Transi. 2005 29.259,82 2925982

562006 Res Transit 2008 70.092,21 70.0822%
562007 Res Transit. 2007 18.1209% 1612099
S62008 Res Transit 2008 171.732,30 171.732,30

S62009 Res Trans? 2009 342394 342334
562010 Resutados Transdades 2010 14.798.2¢ 1479824
S82011 Resuttado Transkado 2011 15.058.20 18.058,20

582012 Resultados Transtados 2012 7691469 7691459
562013 Resuttados Transtados 2013 328962 328962

562014 Resultados Transdados 2014 1.20531 129531

S62015 Resultados Transtados 2015 51.707 82 5170762
A Transportar Classe 405,059 61 442473,72 19151247 228.726,28
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emissio 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

SREOTRLIS Balancete Geral kel
e G Mk Acumulado
Exercicio 2020 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbunte  S01481710
Conta 1 4 9999999993 Tipo Saldo  Sakio das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA

Acumulace Saidos

Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Crége
Transporte Classe 405.059 61 44247372 191.612,17 228.726,28
562016 Res. Transt 2018 7.225,08 722508
$62017 Res, Trans. 2017 21.870,12 21870,12
562018 Transf. Res. 2018 22,080,34 2208034
562019 Res Trans. 2018 14.474.62 1647482
Total Classe 405.058 61 442473,72 19151247 22872628
82 FORNECMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 52.882,62 631,50 §2251,12
822 SERVICOS ESPECIALZADOS 1226262 1228262
8221 Trabahos especiaizados 3.070,23 307023
8224 Honorarios 500,00 500,00
8226 Conservacho & reparacio 842789 842789
82261 Conservacio & reparacdo - Nacional 8.427 89 842789
8227 Servicos banchrios 164,50 164,50
823 VATERIAR 470,88 47088
8231 F & utensdos de desgaste rapido 158,10 158,10
6233 Waterial de escrtbro 135,19 135,19
8238 Outros 176,59 175,52
824 ENERGIA E FLUDOS 872812 872812
8242 COMBUSTIVEIS 872812 872812
82421 COMBUSTIVEIS-IVA DEDUTIVEL 870,75 870175
824212 Combustiveis-IVA Dedutive! (100%) 870175 870175
82422 COMBUSTIVEIS-IVA NAO DEDUTIVEL 2637 2537
624221 COMBUSTIVEIS-IVA NAO DEDUTIVEL 28,37 2637
8242212 [ tiveis-IVA N30 Dedutivel (Art.° 21°-18-C\ 26,37 2637
825 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 15.280,59 507,00 1465358
8251 Desbocaches & estadias 943,00 943,00
6251001 Desbcacdes em Trabaho Hotel 949,00 943,00
8253 Transpories de marcadorias 12.456,30 807,00 11.84330
8254 Vis Verde §55,07 555,07
6258 Outros 130022 130022
826 SERVICOS DIVERSOS 18.160,41 2450 18.135.91
8261 Rendas e shgures 340,23 34023
82615 Prosonic UTAX 340,23 340,23
8262 Comunicacdo 1.051,18 1.051,16
8283 Sequros 307352 307352
826831 Autombvel 218290 218290
82632 Responsabiidade Civi Transitrio 890,62 890,82
6265 Contencioso e notariado 656,00 655,00
6268 Outros Servicos 11.038,50 2450 11.015,00
83 GASTOS COM O PESSOAL 83573338 7.07458 85.438 80
832 REMUNERACOES DO PESSDAL 4053503 579998 3473505
8321 Py LVencimantos is SS23.75% 1951938 439398 1511938
A Transportar Classe 145.456,00 7.706,08 138.749,92
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssdo 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

CRESPOTIR_1GCO Pig Sde &
Balancete Geral

e G Mk Acumulado

Exercicio 2020 Periodo Dezembro Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbumle  S01481710

Conta 1 & 9999999999 Tipo Saldo  Sakdo das Somas CRESPOTR - TRANSITARDOS. LDA

5 Acumulado Saldos
onta Descrigdo
Dévks |  Créato Débto |  Crége

Transporte Classe 146.458 .00 7.706,08 138.749.92
8324 Pessoal-Subsidio de Almentacao 381568 381588
8328 P -Venci is SS 18.4% 17.400,01 1.400,00 16.000,01
834 ndemnizacdes 47244 81 47244 61
835 E gos sobre =] 481808 127460 354348
838 Acideantes no trabaho & doencas profissionas 89,81 589,61
838 Outros gastos com o pessoal 408,07 408,07
8381 CANTNA 356,12 358,12
8383 Fundo de Garantia de Compensacio do Trabaho 2259 259
8384 Outros 2738 273%
88 OUTROCS GASTOS E PERDAS 142475 142475
881 MPOSTOS 18875 18875
8312 MPOSTOS NDRECTOS 14875 14375
88123 MPOSTO DO SELO 858 858
881232 Imposio Selo (Outros) 653 858
83124 Imposio sobre transportes rodoviarios 14217 14217
8313 TAXAS 40,00 4000
838 QUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONALS 1.236,00 1.235,00
8383 Quotizacdes 123600 1.235,00
Total Classe 147.880,75 7.706,08 140174 67
72 PRESTACOES DE SERVICOS 1.03980 10192583 10083523
2n PRESTACOES DE SERVICOS-NACIONAS 3845978 3E45978
72113 Servicos-N is-Normal (C e) 12.141,50 1214190
72118 Servicos-Nacionais-isentos (C/ Deduclo) 2431788 2431788
7212 PRESTACOES DE SERVICOS-COMUNTARIOS 158,00 85.455,05 8531005
72123 Servicos-Comuntirios-Normal 1,00 5.069,00 505800
72128 Servicos-Comuntirios-isentos de VA 145,00 60.397,05 8025205
727 ACERTO DE SERVICOS 88360 88360
7271 NACIONAL 88360 88380
72712 SIVA 88360 88380
(] SUBSDIOS A EXPLORACAD 6.044,10 604410
751 Do estado & outros entes pabicos 604410 604410
SN Lay-off Suspensdo 2847860 284780
7512 Lay-off Reducdo 3.196.50 319550
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 23.184 31 2318431
788 OUTROS 23.184 31 2318431
7888 OQutros ndo especificados 23.184.31 2318431
78884 Outros ndo especificados 2318431 2318431
Total Classe 1.039.60 13115424 130.114 54
8 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 15236 44 1523548
818 Resultado Liguido 15235 44 15235 44
Total Classe 1523644 1523644
Total 146134385 196134385  413e5207]  4n3e30|
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Deta Emssao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

CRESPOTIR_1GCO

Tercsros Nio
Exercicio 2021

Grau Movimento
Perfodo Junno

Balancete Geral
Acumulado

Status Suspensoe, Efetivos, Extra Contab.

N° Contricunte

Pag 1de S

soi481710

Conta 7 a 9999909292 Too Sada  Saldo des Somas CRESFOTR - TRANSITARICS. LDA
" Acumulado Saldos

e e Débto Créoto Désio Crécts |
" CADA 1882 11 1.21558 B46 53 |
11 Caixa Parto 188211 1.21558 64653
12 Caixa Fia' (Regaa Auttnoma dos Azores)
12 DEPGSITOS A CRDEM 50,337 34 31.921,99 1841535
121 =) 187,99 187,93
123 Mienanum BCP 50.149 35 3192199 48.227 38
Total Classe 52.19945 33.137 57 19.061,83
21 CLIENTES 195604 81 17058428 2504025
21 CLIENTES-CONTA CORRENTE 5932179 4354331 15776 43
2mMm CLIENTES GERAB 5032179 4354331 1577643
211 CLIENTES-CONTA CORRENTE-NACIONAIS 30.302 51 18.071,21 1423132
21112 CLIENTES-CONTA CORRENTE-COMUNTARIDS 2901928 2747210 154718
217 CLIENTES-COBRANCA DUVIDOSA 136.282 82 133.282 82
2173 CLIENTES-COBRANCA DUVIDCSA-OUTROS 138282 82 133,282 82
22 FORNECEDORES 582691 10987 75 504084
2 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE 592691 10.987,75 504084
m FORNZCEDORES GERAIS 58269 10.987 75 504054
21 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE-NACIONAS S8 9 1085829 - 729,381
22112 FORNECEDORES-CONTA CORRENTE-COMUNTAR 311,48 311,48
23 SESSOAL 19.494 81 47.244 81 27.750,00
238 DUTRAS OPZRACOES 19.434 81 47.244 81 27.750,00
2382 Dulras operagies com o pessosl 19434 81 47.244 81 27.750,00
23321 ndemizacio Maris Gracinds Pereia Mota Cresp £.000,00 33.750,00 27.750,00
23822 ndemmizacdo Maris Manuel Ramundo Grave 8.180,00 8.180,00
23323 ndemnizagdo Domingus Lus Silva Salgueiro 25371 25371
23324 ndemnizacdo Pedio Fiipe Antdo d= Oliveira 479750 479750
24 ESTADO £ OUTROS ENTES PUBLICOS 17.15388 10.504,28 8.849 80
241 wposio seure v rendimento 7.880,78 44952 7.43128
24 Fagamenio Especial por Conls 7.88078 7.880,73
241101 Sagamento =soecial por conta 788078 7.880,73
2418 mposio a Lguidar 44952 24352
242 RETENCAC DE IWS0STOS SOSRE RENDMENTCS 38550 378,00 12,50 |
2421 Trasaho dependente 288,00 283,00
2422 Travaho independent= 7750 90,00 12,50
243 NVAJWMPOSTO SOSRE O VALOR ACRESCENTADC 7.393 49 8.137,15 74368
2432 NVA-DEDUTIVEL 933 82 49379 470,07
24323 VA-DEDUTIVEL-OUTROS BENS £ SERVICOS S35 838 49379 470,07
243233 VA-DEDUTIVEL-DUTROS BENS SERVICOS (NORI ©388.83 49379 470,07
243233 Dedutvel0ubios 3.5 NomrelNaconas 957,38 43723 470,07
2432332 Dedulval-Outros 5.5 NorrakComuniarios 11,50 1150
2432338 Dedutval-Oulros 5.5.- Regides Aulonomas
2433 VA-LQUDADD 530,90 2.178,28 1.84538 ‘
A Transportsr Classe 238,179,989 239.280,%8 31.68985 32.790,84
L cenciado a Crespolog - Logatiza |.da Deta Erissao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

EREML Y Balancete Geral el
e G Mk Acumulado
Exercicio 2021 Periodo Junho Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contrbuinte  $01481710
Conta 1 & 9999999993 Tipo Saldo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITARIOS. LDA
Acumulado Sakdos
Conta Descrigdo Désto |  Créato Débto |  Créde
Transporte Classe 238.179,99 239.280,98 31.889,85 3279084
2433 VA-LXQUDADO $30,90 2178,26 184538
24331 VA-LIQUDADO-MERCADORIAS 11,50 11,50
243313 VA-LIQUDADO-MERCADORIA (NORMAL) 11,50 11,50
2433132 Liquidado-Mercadora-Normal-Comunitarios 1,50 11,50
24332 IVA-LIQUDADO-OUTROS BENS E SERVICOS 519,40 218478 16453
243323 IVA-LIQUDADO-CUTROS BENS E SERVICOS (NO| 519,40 218476 184538
2433231 Liquidado-Outros B S -NormakNacionais 519,40 216476 18453
2434 IVA-REGULARZACOES 43163 o183
24341 MENSAS/TRIMESTRAIS A FAVOR DA EMPRESA 43183 43183
243413 Reguiarizacdes-Normal-Favor da Empress 43183 43183
2435 IVA-APURAMENTO 2n 321
2436 IVA-A PAGAR 2n 21
2438 IVA-REEMBOLSOS PEDDOS 5.397,88 539788
245 Contribuicies para 8 seguranca socisl 151409 151408
248 Outras tributacies 25,50 25,50
2481 FUNDO DE COMPENSACAOD DO TRABALHO 2359 2358
24810001 Maria Manue! Raimundo Grave 7.40 7.40
24810002 Maria Gracinda Pereira Crespo Mota 928 825
24810004 Pedro Fiipe Antdo de Olvera 554 654
2482 FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSAGAO DO TR| 181 191
24820001 Maris Manue! Reimundo Grave 60 B0
24320002 Maria Gracinda Pereira Crespo Mota s s
24820004 Pedro Fiipe Antdo de Olvera 56 5
27 OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 3.075,81 3.07581
278 QUTROS DEVEDORES E CREDORES 3.075.81 307581
2788 Devedores & credores diversos 3.075,81 3.07581
27883 Garanta Galp 2.000,00 2.000,00
27885 Solickador proc Naviangra 1,075,881 1.075,81
Total Classe 241.255,80 239.280,98 34.765,66 3279084
41 NVESTMENTOS FINANCEROS 1.011,28 101128
414 NVESTMENTOS NOUTRAS EMPRESAS 1.011,23 101128
4149 Fundo de Compensaco do Trabaho 1.011,23 101128
43 ACTIVOS FIXOS TANGVES 8170,15 8570,15 600,00
434 Equipamento de transporte 5.500,00 5.500,00
435 Equipamento adminstrative 3.491,18 340118
437 QUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 17897 17857
437 Ferramentas e ulensiios 178,97 178,57
438 DEPRECIACOES ACUMULADAS 8570,15 8570,15
4384 Equipsmento de transporie 4.900,00 4.900,00
4385 Equipamentos sdministrativos 340118 349118
4387 Outros activos fixos tangives 178,97 17897
A Transportar Classe 10.181,43 8.570,15 161,28
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssio 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

REFOIRYSED Balancete Geral PeANS

R G Mk Acumulado

Exercicio 2021 Perodo Junho Status Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contribumie 01481710

Conta 1 4 9999999999 Tipo Saldo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITARIOS. LDA

Acumulado Saldos
Conta Descrigdo Débto Crédto Débto |  Créde

Transporte Classe 1018143 857015 16128

4387 Outros activos fixos tangives 17897 17897
43871 Ferramentas & ulensios 178,97 17897
Total Classe 1018143 857015 16128

5 CAPTAL 140.000,00 140 000,00
s11 Capeal Social 140.000,00 140.000,00
s Antonio Ofvers Ribero 10.000,00 10.000,00
5112 Fernando Carlos Rebels Crespo 10.000,00 10.000,00
513 Manuel Fernando Perera Crespo 110.000,00 110.000,00
5114 Patricia Clara Rebelo Crespo Sousa Pnto 10.000,00 10.000,00
53 OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO 73.500,00 7350000
531 PRESI’ACﬁES SUPLEMENTARES 73.500,00 7350000
53N Manuel Crespo 73.500,00 73.500,00
- RESERVAS 1522628 1522628
551 Reservas legas 1522628 1522828
56 RESULTADOS TRANSTADOS 405,058 61 213,447 44 19181217

582000 Res Transt até 2000 52.185,08 S2188 08

552001 Res Transit. 2001 1521629 1521629

S62002 Res Transit. 2002 54186 sS4 88
562003 Res Transit. 2003 9384381 984581
SE2004 Res Transit 2004 2058181 2058191
S62005 Res Transit 2005 2925882 20253 82
562006 Res Transt. 2008 70.082.21 70.09221
562007 Res Transt 2007 16.12099 16.120,2%
562008 Res Transt 2008 17173230 171.732.30

S52009 Res Transi . 2009 342394 342954
562010 Resultados Transiados 2010 14788 2¢ 1475824
s8201 Resultado Transkado 2011 18.058,20 18.05820
562012 Resultados Transiados 2012 7691469 TE214 8%
S62013 Resultados Transdados 2013 3288862 328962
562014 Resultados Transiados 2014 129531 129531
562015 Resulttados Transtados 2015 51.707 62 S1.707 62
562016 Res Transt 2016 7.22508 722508
582017 Res, Trans 2017 2187012 21670,12
562018 Transf Ras 2018 2208034 2208034
562019 Res Trans. 2019 1447462 14 47432
Total Classe 405.059 .61 44247372 19161217 22872628
82 FORNECMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 7.587,99 758799
822 SERVICOS ESPECIALIZADOS 2484 19 245419
[vral Trabahos especaizados 1.585,00 1.565,00
68224 Honorérios 310,00 310,00
A Transportar Classe 758799 758799
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

eiCtee Balancete Geral Gk
Yoccowos IO Ores: Moviiaats Acumulado
Exercicio 2021 Periodo Junho Status  Suspensos, Efativos, Extra Contab. N° Contribuinte  S01481710
Conta 1 4 9999999993 Tipo Saldo  Sakio das Somas CRESPOTR - TRANSITAROS. LDA
Acumulace Sakdos
o Descrigt Dévto Créato Dévto Créato
Transporte Classe 7.587,99 7.587,99
8225 Conservaclo ¢ reparacao s11,19 S11.1%
82261 Conservacio & reparacio - Naconsl §11,19 s11,19
8227 Servicos bancarios 78,00 73,00
823 MATERIAS 8,12 812
8233 Material de escrtbrio 812 812
824 ENERGIA E FLUDOS 798,25 79825
8242 COMBUSTIVEIS 798,25 79825
82421 COMBUSTIVEIS-IVA DEDUTIVEL 79825 78825
824212 Combustiveis-IVA Dedutive! (100%) 798,25 79825
825 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1.189,09 1.183,08
8253 Transpories dé mercadorias 1.008,15 1.009,15
8254 Vis Verde 8233 8232
8258 Outros 77,55 758
826 SERVICOS DIVERSOS 3.148,34 314334
8262 Comunicacio 351,88 351,88
8283 Seguros 273883 27363
82631 Autombvel 210715 210715
62632 Responsadiidade Civi Transitario 629,43 623,48
8265 Contencioso e notarado 40,00 4300
8267 Limpeza, higiene & conforto 1375 1375
8268 Outros Servicos 6,10 810
83 GASTOS COM O PESSOAL 623 628
838 Acidantes no trabaio & doancas profi 628 528
63 OUTROS GASTOS E PERDAS 704,44 704,44
881 MPOSTOS 85,44 85,48
8812 MPOSTOS NDRECTOS 85,44 8548
88123 MPOSTO DO SELO 312 312
881232 rposto Selo (Outros) 312 312
88124 Imposio sobre transportes rodovidrios 8332 8332
888 OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONASS 618,00 518,00
8883 Quotizacdes 618,00 618,00
Total Classe 829871 8.208,71
72 PRESTACOES DE SERVICOS 2321867 9.452,00 7.140.33
21 PRESTACOES DE SERVICOS-NACIONAS 7.563,00 7.563,00
72113 Servicos-Nacionais-Normal (Contnente) 7.513,00 7.519,00
72118 Servicos-Nacionais-Isentos {C/ Deduchio) 50,00 50,00
7212 PRESTACOES DE SERVICOS-COMUNITARIOS 1.330,00 1.893,00 563,00
72123 Servicos-Comuntdrios-Normal 1.330,00 1.893,00 583,00
727 ACERTO DE SERVICOS 991 67 991 67
721 NACIONAL 991 67 99167
72711 CIVA o1 67 on 67
A Transportar Classe 23167 9.462,00 744033
Licencindo a Crespolog - Logistica, Lda Data Emssao 28-08-2021
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

e Balancete Geral PS8
Toebos Ml oo Midudisale Acumulado
Exercicio 2021 Periodo Junho Status  Suspensos, Efetivos, Extra Contab N° Contribuinte S01481710
Conta 1 & 9999999999 Tipo Saldo  Saldo das Somas CRESPOTR - TRANSITARDS. LDA
Acumulace Sakics
o Descrigte Diots |  Créawo Divto | Créam
Transporte Classe 23167 9.462,00 7.140.33
72mM CvA ang? ener
72712 SIVA 80,00 80,00
75 SUBSDIOS A EXPLORACAD 4290 4290
751 Do estado € outros entes publicos 42,90 42%0
7512 Lay-off Reducdo 42,90 2%
Total Classe 232167 9.504,90 7.483,23
81 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 13.350,65 1335085
818 Resultado Liquido 13.350,85 1335085
Total Classe 13.350,65 13.350,65
Total T266132]  masersz|  2es70035]  268.700.3s]
Licenciado a Crespolog - Logistica, Lda Deata Emssao 28-08-2021
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