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Resumo

O estagio realizado teve como principal objetivo a constituicdo do processo formativo para
obtencdo do grau de mestre em Gestdo Financeira, com incidéncia nas areas de Accounts
Payble e Departamento de Compras no Formosa Park Hotel Apartamento sito no Vale do
Lobo, na Praia do Ancéo, 8135-172 Algarve.

Compreende-se que os individuos que exercem a funcdo de accounts payable devem possuir
determinadas competéncias, de forma a executar o trabalho que lhes compete e cumprir 0s
processos inerentes a funcdo financeira como a verificacdo e langamento de faturas. Ja o
departamento de compras esta responsavel pelo processo da logistica das organizacfes; a sua
utilidade é de extrema importancia para cumprir as necessidades do negocio em termos de

materiais, satisfacdo das quantidades certas nos prazos certos.

No que concerne aos resultados finais do estagio, destaca-se a importancia da correlagdo entre
0 departamento financeiro e Departamento de Compras, de modo a evitar erros de
lancamentos de facturas entre as duas areas. Releva-se também as varias competéncias
adquiridas, nomeadamente: o conhecimento de todas as fases do processo de faturacdo: desde
0 seu recebimento, antes de passarem para 0 accounts payable; rececdo da mercadoria,

confirmacdo da mesma e o seu langamento no programa utilizado pela empresa .

Palavras chave: Analise Financeira, Apuramento de Custos, Contabilidade Departamental,

Processo Administrativo, Projecdo de Orgcamentos.



Abstract

The main objective of the internship was to set up the training process to obtain a master's
degree in Financial Management, focusing on Accounts Payable and Procurement at Formosa
Park Hotel Apartment in Vale do Lobo, Praia do Ancéo, 8135 -172 Algarve.

It is understood that the individuals who perform the function of accounts payable must have
certain skills, in order to perform the work that corresponds to them and to fulfill the processes
inherent to the financial function as the verification and launching of invoices. The
procurement is responsible for the logistics process of the organizations; its usefulness is of
utmost importance to meet the needs of the business in terms of materials, satisfaction of the

right quantities in the right time frames.

Regarding the final results of the internship, the importance of the correlation between the
finance department and the Purchasing Department is highlighted, in order to avoid errors of
invoice launches between the two areas. It also highlights the various skills acquired, namely:
knowledge of all stages of the billing process: from receipt, before moving to accounts
payable; receipt of the merchandise, confirmation of the same and its launch in the program
used by the company.

Keywords: Financial Analysis, Cost Calculation, Departmental Accounting, Administrative

Process, Budget Projection
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Introducao

O presente relatorio foi elaborado no &mbito do Estagio em Gestdo Financeira, do 3° e 4°
semestre de mestrado do Instituto Superior de Gestdo, Instituicio do Ensino Superior
localizada, na Av. Marechal Craveiro Lopes, n°2 1700-284 Lisboa (Campo Grande). Reporta e
carateriza as atividades desenvolvidas nas areas funcionais de uma unidade hoteleira.

O estagio decorreu no periodo de 2 de dezembro a 30 de dezembro de 2016, realizado de
segunda-feira a sexta-feira, no regime par-time, entre as 9h00 e as 15h30, totalizando o
periodo minimo exigido de 120 horas do Estagio.

A finalidade do estagio foi consolidar o processo formativo em Gestéo Financeira, com
incidéncia nas areas de Accounts Payble e o Departamento de Compras de forma a acrescentar
valor a teoria até entéo recebida.

A escolha da funcdo a exercer foi sugerida pelo o orientador do estagio do Formosa Park
Hotel Apartamento cujo o nome é Dr. Sérgio Borges, uma vez que verificou que seria
pertinente interagir com a problemaética que Formosa Park Hotel Apartamento estava a viver
no momento.

No departamento financeiro a estagidria teve contacto com toda a equipa, adquiriu
conhecimentos na area de Accounts Payable e no Departamento de Compras através do
sistema operativo Opera Property Management System e SunSystems utilizado na empresa
Formosa Park Hotel Apartamento. Inicialmente, neste trabalho, a estagiaria deveria
permanecer somente com a fungédo de accounts payable, contudo apds analisar a problematica,
a estagiaria achou necessario também aprofundar os conhecimentos sobre a correlacdo com o
economato, de forma a perceber a dindmica existente com as faturas antes de irem para o
departamento financeiro para a area de accounts payable. Durante o periodo de estagio houve
a oportunidade de realizar fungGes como a classificagdo e langamento das faturas, participagéo
na tarefa de arquivo, realizacdo do processo de encomendas, rececdo de mercadoria e 0
tratamento da fatura no sistema operativo Opera Property Management System realizacdo da
reconciliacio de contas correntes dos fornecedores, participagdo no langamento de
pagamentos manuais, mas somente em forma de observacdo, pois a estagidria ndo possuia
qualquer vinculo a empresa e a execugdo desta tarefa é delicada e com impactos diretos na

empresa Formosa Park Hotel Apartamentos.



O presente relatério encontra-se dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo é
feita a revisdo da literatura relacionada com conceitos e abordagens nas areas de fornecedores,
controlo de gestéo, fluxos de caixa e departamento de compras.

E necessario entender o porqué da escolha desses temas para uma revisdo da literatura.
Fornecedores porque além de ser uma das funcBes a ser executada pela estagiaria, era
necessario entender um pouco acerca destas organizacdes de onde provém os recursos de que
a empresa necessita para a sua atividade, além do beneficio do crédito comercial dado por
estes, que permite uma maior flexibilidade financeira para a empresa.

O controlo de gestdo, que € designado ao longo do trabalho como controller uma vez em
gue o estagio ocorreu no departamento financeiro, era necessario perceber como ocorre o
controlo dos processos dentro desse departamento, com o intuito de garantir que todo o
processo contabilistico € acompanhado de forma a permitir resultados com maior eficécia
evitando fraudes e desperdicios.

Acerca do departamento de compras pode-se dizer que quem exerce a funcdo de
accounts payable tem a necessidade de perceber todo o processo que as faturas levam no
economato antes de chegar a ele. Nesse caso foi necessario fazer uma revisao da literatura
sobre o conceito para perceber todo o processo desde da elaboracdo da encomenda até a
chegada do material e o langcamento da fatura por parte do economato no sistema informatico
proprio.

E por fim foi necessario abordar o conceito de fluxos de caixa, uma vez que este
estabelece a relacdo com os ganhos, porque no fundo sdo entradas e saidas de dinheiro da
empresa. No que toca esta questdo pode existir um beneficio nos fluxos de caixa ao se criarem
vantagens ao nivel da negociacao de prazos de pagamentos mais alargados.

O segundo capitulo faz uma breve caracterizagdo de um departamento financeiro, bem
como principios basicos de contabilidade, mapas financeiros mais comuns, a organizagdo da
funcdo financeira, as atividades ligadas a fungédo financeira e por fim fungéo financeira no
organograma.

O terceiro capitulo tem como objetivo a apresentacdo da empresa, onde ocorreu 0

estagio: caracterizagdo dos servigos e a dindmica dos mesmos, e a historia da empresa.



O quarto capitulo descreve os aspetos metodologicos utilizados no estagio: as técnicas
de observacédo e participacdo, que permitiram maior envolvimento no departamento financeiro
e de compras.

E por ultimo, o capitulo cinco debruga-se sobre os conteidos do estagio realizado desde
do cronograma, a descricdo das atividades decorridos no estagio, até aos principais resultados
deste estagio e as suas limitacdes.

Durante a realizacdo do estagio curricular a orientacdo foi da responsabilidade da
Professora Doutora Sacramento Costa do Instituto Superior de Gestéo, e com a orientacdo do

Doutor Sérgio Borges, diretor financeiro do Grupo JJW Hotels & Resorts.



A problematica

Segundo Quivy & Campenhoudt (2013) proceder a elaboracdo de uma problematica €
uma execucdo metodica que ocorre em dois periodos. No primeiro periodo € feita uma
exploracdo da leitura dos diversos aspetos do problema que foram identificados, ao fim ao
cabo neste primeiro periodo serd feito um balanco das diversas problematicas que podem
existir, em tornar claro os seus pressupostos, confrontar e refletir as suas complicacdes
metodoldgicas. Num segundo periodo o proprio autor do trabalho podera construir a sua
propria problematica com base no proprio trabalho, sustentado através de um confronto critico
das varias perspetivas analisadas como possiveis.

No Formosa Park Hotel Apartamento existem trés hotéis e trés campos de golfe na area
Algarvia, e o projeto atual é fazer a centralizacdo de compras a partir de uma estrutura central
do escritério que se encontra na zona de Pinheiro Alto. A questdo da problemética surge por
existirem divergéncias de opinides entre gestores, por falta de integracdo e a proximidade dos
administrados do topo no envolvimento dos processos internos que envolvem a questdo do
estudo. Para a gestdo poder tomar a deciséo se a centralizagdo sera ou ndo uma mais valia para
0 Formosa Park Hotel Apartamento tera que comparar os custos dos diferentes fornecedores;
se realmente existe vantagem de reducdo de custos para todos os produtos; avaliar o ganho que
se pode vir a ter em relacdo a quantidade/ preco; avaliar cuidadosamente como sera feito a
gestdo de stock de forma a empresa ndo ter o dinheiro parado em stock; analisar se todos 0s
produtos devem ser centralizados por questdes de existéncia de produtos pereciveis.

A problemética/dificuldade que se pretende verificar € se a centralizacdo de compras
sera vantajosa para a empresa.

No seguimento da questdo levanta-se a hipétese de que a agdo da centralizacdo de
compras serd positiva para o departamento de compras e financeira, porque este trara
otimizacdo do cash-flow dos resultados operacionais atraves de circularizacbes mensais com
os fornecedores, e reducdo de custo no que toca a negociagdo de maior quantidade em
produtos e menor prego. Por outro lado existe uma opinido divergente, uma vez em que estes
defendem que os hotéis estdo localizados numa cidade de regime sazonal , e as vantagens das
negociacdes que a centralizacdo de compras trarad poderdo nao ser vantajosas para estes, pelo

facto de estarem localizados nas cidades sazonais havera um stock parado, também poderdo

4



centralizar todo o tipo de produto, porque terd que haver um maior cuidado nas caracteristicas
de certos produtos como por exemplo produtos com curtos prazos de validades.

Considerando a revisdo da literatura feita ao longo do trabalho, desde das vantagens e
desvantagens de centralizar as compras, dos progressos e alteragdes sofridos nos processos das
empresas ao longo dos ultimos anos para que as empresas se tornem mais aptas, logo com
base do que ja foi dito acerca das vantagens da mesma, a estagiaria partilha da opinido de que
o Formosa Park Hotel Apartamento deve optar pela centralizacdo parcial, isto €, centralizar
todos os produtos exceto 0s que sdo pereciveis e 0s que possuem ja valores reduzidos e que
ndo conseguiram meios de negociacgdes de reducdo de valores.

Apesar de ndo ter tido em sua posse a avaliacdo dos campos mencionados acima, para
que pudesse realmente comprovar uma mais-valia da centralizagdo para a empresa em estudo,
e apesar da centralizagdo possuir inimeras vantagens, ndo devemos esquecer de que a sua
mais valia ird depender de varios factos, um deles a dimensdo da empresa e 0 volume de

faturacdo, entre outros.



CAPITULO I - Revisdo da Literatura

1.1- Controlo de gestao/financeiro (controller)

O controlo de gestdo € um método essencial para uma gestdo com bons desempenhos.
Para que esse controlo aconteca, € necessario que haja um desenvolvimento de instrumentos e
atividades que possam garantir que os objetivos da empresa sejam atingidos. S&o trés os
elementos, que servem de base ao sistema de controlo de gestdo: (a) a estrutura do controlo,
que esta associada a divisdo da empresa em unidades organizacionais, ira indicar o sistema
formal de comunicacéo interna e com o cliente; (b) o processo do controlo de gestdo: este
elemento ird cumprir o ciclo de planeamento, or¢camentacdo, mensuracdo e acompanhamento
dos resultados, avaliacdo da performance e decisdes de ajustamento; (c) a cultura do controlo
de gestdo: este elemento esta ligado a um conjunto de valores comportamentais considerados
como o modelo de atuacdo de todos os colaboradores da empresa (Neves, 2011).

O controlo de gestdo tem como objetivo acompanhar e controlar de forma correta as
atividades e resultados da empresa, com o intuito de ter sobre si a tomada de decisdes com
maior eficacia, considerando as entradas que sdo as estratégias e politicas da empresa, a
legislacdo e regulamentacdo, os dados contabilisticos, e 0 modelo de gestdo empresarial, e
saidas o quadro de indicadores, os relatorios de avaliacdo da gestdo, a analise econémica e de
rentabilidade e as propostas de melhoria da gestdo (Pires, 2007).

O controlo de gestdo pode ser dividido em trés categorias: (a) controlo como fungéo
restritiva e coercitiva: a sua utilizacdo tem como objetivo conter ou limitar alguns dos
desvios ndo desejados ou comportamentos ndo aceitaveis; (b) controlo como um sistema
automatico de regulacdo: o mecanismo de controle utilizado revela possiveis desvios ou
irregularidade e faculta de forma automatica o ato necessario de regular para o regresso a
normalidade; (c) controlo como fung¢do administrativa: é o controle como parte do processo
administrativo, como planeamento, organizacdo e direcdo. Neste ultimo ponto o controle é
visto como quarta funcdo administrativa e que estd sob dependéncia do planeamento, da

organizacéo e da direcdo para formagdo de um método administrativo (Chiavenato, 1993).



A finalidade do controlo é definida como sendo, 0 processo que assegura que 0S
resultados daquilo que foi planeado, organizado e gerido se ajustem o mais possivel aos
objetivos estabelecidos de um modo prévio. Dividindo o controlo por quatro fases, tem-se:

1- Estabelecimento de padrdes ou critérios: os padrfes irdo mostrar o
ato de desempenhar o que foi planeado, podendo ser expresso em tempo, dinheiro,
qualidade, unidades fisicas, custos ou ainda por meio de indices. Os critérios irdo
mostrar as regras que conduzem as decisdes. Esta fase constitui os propdsitos que o
controlo devera assegurar ou manter.

2- Observacdo do desempenho: para que ocorra um controlo de
desempenho, devera ter-se conhecimento acerca dele. O processo de controlo ird atuar
em direcdo ao ajustamento das operacgdes a determinados padrdes estabelecidos de um
modo prévio e exercer a sua fun¢do segundo a informacao que recebe.

3- Comparacdo de desempenho com o padrao estabelecido: todo o tipo
de atividade regista algum tipo de variacdo, erro ou desvio. Nesse sentido torna-se
importante indicar com precisdo os limites que essa variacdo permite como normal ou
desejavel.

4- Acdo corretiva: para que 0s objetivos sejam atingidos da melhor
maneira, 0 objetivo do controlo serd& manter as operacGes dentro dos padrdes
estabelecidos, para que posteriormente possa haver uma correcdo das variagoes, erros
ou desvios a norma, de forma a que as operacGes sejam normalizadas (Chiavenato,
1993).



Estabelecimento de
padroes

Observacéo do
Acdo corretiva desempenho

Comparacéo do
desempenho com o
padréo estabelecido

Figura 1- As quatro fases do controlo
Fonte: Chiavenato, 1993

A denominacdo controller muitas vezes é associada ao diretor financeiro. No entanto
nos Gltimos anos houve uma mudanca de pensamento relativamente a esta denominacéo,
devido a evolucdo tecnoldgica que ocorreu a partir do momento em que 0S programas
informaticos se tornaram mais ageis, reduzindo o tempo gasto, tornando apenas necessaria a
introducdo de dados o que € feito por alguém responsavel que néo é o controller. Deste modo
o controller fica responsavel por analisar e interpretar os dados de forma a auxiliar nas
tomadas das decisGes dos gestores. O controller tem o dever de averiguar a concegédo, 0
estabelecimento e a conservagao do projeto. Sdo alguns dos encargos com maior importancia
quanto a funcdo do controller. Tem também que organizar os planos, e ainda prestar um
servico de aconselhamento a todos aqueles procuram o seu juizo. O controller exerce fungdes
dentro de quatro areas, designadamente na contabilidade, administracdo, financeiro e
informagéo tecnologica. No departamento de contabilidade, o controller exerce fungdes de
apoio na auditoria anual e a revisdo nas contas trimestrais, serve de garantia na execugéo da
reconciliacdo mensal das contas dos bancos e dos relatdrios internos, gestdo de colaboradores

do departamento, atualizacdo de relatorios, o processamento de salarios e elabora analises
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financeiras sempre que for necessario. No que toca a administracdo, o controller exerce a
funcdo de estratégia. No departamento financeiro o controller terd funcfes de ordenar servigos
bancarios, investimentos monetarios, permissdo de créditos a clientes, monitorizacdo do
dinheiro e cuidados na cobertura dos seguros. Por fim na informacéo tecnoldgica, o controller
tem de executar o back-up do sistema, por em funcionamento hardware e software, assegurar
um plano de recuperacao de dados e ministrar formac6es acerca dos sistemas (Bragg, 2012).

O controller pressupde de um nivel médio-superior de formacgéo, porque é o individuo
que responde pela formulagéo e implementagcdo de projetos financeiros integrados para as
organizacOes ou suas divisdes, abrangendo as organizagdes de contabilidade e as operacfes de
tesouraria (Megginson & Smart, 2009).

A existéncia de controller é imprescindivel em qualquer organizacao, porque facilita o
auxilio na seguranca contra fraudes, e o controle de desperdicio. Os controllers financeiros séo
parte necessaria das politicas de qualquer empresa, formados por procedimentos de gestdo
definidos pela empresa, com o intuito de fornecer protecdo aos Seus recursos contra
desperdicios desnecessarios, fraudes e ineficiéncia. Deste modo a empresa ird garantir a
precisdo e a criagdo de dados contabilisticos, operacionais, financeiros, assegurar o
cumprimento das regras estabelecidas e dos procedimentos internos e ainda avaliacdo da
eficiéncia operacional de todos os departamentos da organizacdo. O Controlo de entradas de
caixa uma atencgéo especial por parte da administracdo financeira, essencialmente quando este
possui grandes volumes de entradas de dinheiro e cheques. Apenas com controlos financeiros
internos bem estruturados e eficientes é que sera possivel minimizar ou mesmo evitar 0s
desvios destes. Por meio de um controlo real das saidas de caixa é que se pode criar
capacidade de evitar operagcdes desnecessarias como desembolsos sem fundamento, e atos
fraudulentos de recursos financeiros (Filho, 2005).

O controlo financeiro determina normas de adaptacdo na organizacdo, particularmente
no que se refere ao controlo para alcancar determinadas metas e objetivos a curto e longo
prazo. Estas normas irdo permitir que os gestores consigam fazer melhores interpretacdes dos
dados internos e externos da empresa e criar cenarios para as politicas financeiras acerca do
que a organizacdo deve determinar tendo em conta o seu crescimento e rentabilidade. O

controlo termina por ser um objeto real, pela sua natureza habil e funcional (Ludicibus, 2010).



Uma das normas mais adotadas pelos gestores para o controlo de gestdo numa empresa é
0 periodo médio de cobrangas. A importancia do periodo médio de cobrancas, separando o
periodo médio de cobrangas por duas partes: a primeira parte € o tempo que decorre desde a
venda até que o cliente proceda ao pagamento, e a segunda parte € o tempo em que decorre 0
procedimento do envio de pagamento até que este seja creditado na conta bancaria da
organizacdo. Querendo isso chamar atencdo de que a gestdo da empresa deve controlar as
contas a receber desde da venda até ao recebimento (Gitman & Madura, 2003).

As previsdes e objetivos previamente definidos, como parametros de sucesso da empresa,
deverdo ser confrontadas anualmente com as realizacGes reais, do modo como se encontram
no quadro financeiro. Este € um controlo realizado de forma continua, com especial destaque
para a verificacdo do plano anual, ou seja, sendo necessario apontar 0s eventuais atrasos ou
avancos relativamente a previséo de calendario, os possiveis erros de previsdo nos valores em
causa, isto é, se é relativo a erros de previsao ou as falhas de realizacao.

Todos os anos o plano devera sera atualizado em funcdo as novas informacdes, sendo
sempre necessario acrescentar um ano recente, em que o anterior se torna passado.

A exposicdo de evidéncia dos desvios so devera fazer sentido caso apos a anélise, seja
feita uma nova leitura das previsdes, e das acBes corretivas (Baranger, Helfer, Orsoni, &
Peretti, 1990). No seguimento da revisao da literatura realizada acerca das varias abordagens
da existéncia de controlo no departamento financeiro a estagiaria partilha com determinados
autores a ideia defendida de que o controlo na area financeira é essencial, logo seréa
impensavel ndo discutir acerca do assunto, pois serve ndo somente para evitar fraudes e
desperdicios, como também por ser fundamental saber controlar tudo aquilo que esta sujeito a
analise, na atividade da empresa de modo a conseguir utilizar os seus recursos da forma mais
eficiente.

Da revisdo da literatura anteriormente apresentada pode-se verificar que a maior parte
dos autores tém um ponto em comum no que toca ao tema controlo de gestao, todos partilham
da opinido de que o controlo de gestdo € um metodo/ pratica essencial para que uma empresa
tenha bons desempenhos, e outro ponto em comum entre eles é de que, deve existir uma
verificagdo do plano de estratégia inicial e dos objetivos previamente definidos. No entanto
divergem no que toca os elementos/ categorias que consideram que sejam base para o controlo

de gestdo. Nesse aspeto cada um defende o que acredita ser prioritario como pratica para um
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bom controlo, por exemplo Neves, (2011) prioriza elementos como: a) a estrutura de controlo,
b) o processo do controlo de gestdo, e por fim, c) a cultura do controlo de gestao. Ja
Chiavenato, (1993) defende categorias como: a) controlo como funcéo restritiva e coercitiva,
b) controlo como um sistema de regulamentacéo, e por fim, ¢) controlo como fungéo
administrativa.

Contudo, dos varios autores mencionados releva-se o contributo do Chiavenato, (1993) e
Filho, (2005) que além de fazerem mencdo aos pontos que todos eles tm em comum acerca
do tema, vdo mais além defendendo categorias que abrangem desvios/ fraudes. O primeiro faz
mencdo da categoria do controlo como funcao restritiva e coercitiva em que a sua utilizacéo
tera como grande objetivo limitar os desvios ndo desejados ou comportamentos ndo aceitaveis.
Ja 0 segundo autor acredita que por meio de um controlo real das saidas de caixa é que se pode
gerar capacidade para evitar operagdes que sejam desnecessarias como desembolsos sem
fundamentos de recursos financeiros. Quando se trata de controlo, ndo se pode ter somente em
conta que temos que verificar o plano inicial, mas sim que também é necessario adoptar
mecanismos que permitam medir desvios/ fraudes porque atualmente as empresas estdo mais
expostas a estes tipos de situacoes.

As atividades de controlo financeiro de uma empresa estdo relacionadas com a
verificacdo e escrutinio. Isto é, depois de elaborar um mapa financeiro ou tracar uma estratégia
com alguns procedimentos, posteriormente deve ser possivel verificar se o planeamento
inicial foi bem implementado e no caso de negativo, que tipo de medidas se pode tomar para
corrigir o que nao correu bem. Nos dias de hoje é impensavel uma empresa ndo possuir um
Business Plan (plano de negocios) que ird delinear a estratégia da empresa, desde da
implementacdo dos programas, planos, orgcamentos e procedimentos. Uma das causas para
uma empresa dar frutos sem divida sera possuir uma estrutura solida de planeamento e
orcamentacdo e para que isso ocorra € necessario que exista uma base solida de controlo
financeiro. Ndo esquecendo de referir o qudo importante € promover eficiéncia operacional
através de controlo financeiro, tendo em conta os desvios e fraudes a que as empresas nos dias
de hoje estdo sujeitas. Pode-se dizer que uma empresa que ndo tenha estes tipos de controlos
pode vir a ter perdas elevadas, que podera afectar negativamente o seu desempenho.

Os niveis de controlos financeiros irdo ao encontro da politica de cada empresa, isto é,

cada empresa consoante o seu tamanho de volume de vendas ird definir o ponto 6timo de
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controlo, porque as organizaces com sucesso serdo aquelas que tém capacidade de
reconhecer os desafios e desenvolverem as novas capacidades, de forma antecipar alteracfes

no nivel de atividade.

1.2- Fornecedores (accounts payable)

Os créditos de fornecedores sd@o uma fonte de financiamento de curto prazo. As contas a
pagar, ou o crédito dos fornecedores, compdem a maior classe individual dentro do grupo das
dividas a curto prazo, chegando a representar aproximadamente 40% dos passivos correntes da
sociedade anonima ndo financeira média. E considerada como origem espontinea de
financiamento, no sentido em que aparecem as transa¢Ges comerciais comuns (Brigham &
Houston, 1999; Teruel & Solano, 2009). Os fornecedores sdo organizagdes e organismos de
onde vém 0s recursos de que a organizacao necessita para a producdo dos seus bens e servicos,
isto é, sdo elementos que permitem entradas de recursos essenciais a organizacdo (Kotler,
1993). Um bom poder de negociacdo com os fornecedores € visto com um importante valor
associado a uma determinada empresa, sendo esse valor limitado pela sua qualidade de atracéo,
sendo por isso muito importante determinar quais sdo as causas que influenciam essa
qualidade. Estas agrupam-se no que resulta do método tecnoldgico e em resultado de fatores
externos a industria (Santos, 1990; Obeng & Crainer, 1996).

Os recursos essenciais de uma negociacdo sdo: o produto e a entrega, por causa da
importancia decisoria no preco final e o exclusivismo pelo lado dos fornecedores (Santos,
1990).

A conta de fornecedores faz a demonstracdo das compras a prazo efetuadas pela
organizacdo. Estas compras compreendem as mercadorias, 0S componentes que tém uso na
producdo, matérias-primas e outros tipos de materiais de consumo. Podem dividir-se 0s
fornecedores em duas categorias como nacionais e internacionais. Em algumas organizagoes
ainda podem surgir empresas coligadas ou controladas que surgem como sendo fornecedores
(Silva, 2006). E necesséario que uma empresa produza bens suficientes para cobrir as dividas
gue provém de um acordo de crédito comercial Morris, (1976), pois as areas destinadas a
fornecedores dao existéncia a todas as despesas da organizacdo (Demeneck, 2005).

Os individuos responsaveis pelo sector dos fornecedores devem possuir determinadas
competéncias, para que possam executar o trabalho e cumprir os processos inerentes a fungéo
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financeira como por exemplo: verificacdo de faturas, notas de crédito, notas de encomenda,
datas de vencimento e redigir um relatorio do processo, entre outros (Mautz, 1975; Zenella &
Céndido, 2002).

A area de fornecedores estd associada com a designacdo de crédito comercial, em que
este € autorizado pela empresa fornecedora aos seus clientes, dando licenca para executar 0s
pagamentos dos bens ou servigcos adquiridos num determinado periodo. Isto implica uma troca
mutua de beneficios e custos (Teruel & Solano, 2009). O objetivo da empresa sera prologar o
tempo maximo que puder para realizar o pagamento, sem lesar sua posic¢éo de crédito. Isto é,
as contas deveram ser pagas até ao ultimo dia estabelecido pelo fornecedor (Gitman & Madura,
2003). Podem existir trés modelos de crédito comercial: (a) o pagamento total de uma dada
fatura numa data de comum acordo apds a entrega de mercadoria; (b) 0 pagamento de uma
dada fatura com desconto referente ao periodo de desconto; (c) por fim, pagamento do valor
liquido no fim do periodo acordado (Teruel & Solano, 2009).

As organizacBes optam pelo crédito comercial para ultrapassarem as circunstancias
criticas financeiras. Deste modo conseguem obter uma reducdo de custo de transacdo
associado ao pagamento das faturas e ganham tempo para a averiguacdo de qualidade do
produto adquirido. O crédito comercial traz bastantes beneficios, uma vez em que permite uma
maior flexibilidade financeira para as organiza¢fes. Deste modo existe um acordo com prazos
de pagamentos para que o cliente possa liquidar a fatura. As empresas com grandes
crescimentos possuem uma maior capacidade de obtencdo de crédito de maiores dimensdes
pelo fornecedor, porque estes transmitem maior confiabilidade (Teruel & Solano, 2009).

Nadiri, (1969) citado por Teruel &Solano, (2009), refere que os niveis de contas a pagar
desejados nem sempre sdo alcangados, levando algum tempo para as empresas se ajustarem,
devido a impossibilidade de prever com absolutas certezas qual o nimero de vendas a serem
realizadas pelo servico prestado e também relativamente ao inventario. Deste modo, 0s
fornecedores, ou semelhantes, vao apresentar um comportamento ativo, de forma a equilibrar
as contas.

De acordo com a reviséo da literatura feita acerca do tema fornecedores, os fornecedores
sdo vistos como um crédito comercial segundo Teruel & Solano, (2009) discordando
parcialmente com esta defini¢do: ndo se acredita que esta definicdo seja primordial, tendo em

conta o desenvolvimento e a importancia dos fornecedores para o crescimento das empresas.
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Ja Brigham & Houston, (1999) definiram que os fornecedores sdo uma classe individual
dentro do grupo das dividas a curto prazo. Mais uma vez ndo se acredita que esta Visao seja o
foco. Quando se fala neste tema, os fornecedores ndo deviam ser considerados como grau de
endividamento, porque nesse trabalho acredita-se que s&o entidades que facilitam a
continuidade da empresa. Ainda no seguimento dos autores mencionados ao longo da revisdo
da literatura vai-se ao encontro da defini¢cdo dada por Kaotler, (1993) em que os fornecedores
sdo a base donde provém 0s recursos que as empresas necessitam para a produgdo dos seus
bens e servicos, apesar de ser por uma troca, ndo deixam de ser entidades que colocam a
disposicao os bens e servi¢cos. Ainda no seguimento da mesma linha de pensamento referido
destes autores, Santos, (1990) define que o0s recursos essenciais de uma negociacdo sao o
produto e a entrega. Concorda-se com esta defini¢cdo até um certo ponto sim sdo importantes,
no entanto ndo se partilha da ideia de que sejam o essencial. A base ou o essencial para uma
boa negociacdo comeca no relacionamento com o fornecedor, porque as relacdes entre as
organizacOes e fornecedores deverdo ser claras para que os objectivos de ambas as partes
sejam alcangados. Além disto, estas atividades e interacdes permitem aos fornecedores possuir
uma melhor viséo das necessidades dos seus clientes, e neste contexto poderdo vir a produzir
ou fornecer produtos e servi¢cos consoante as necessidades da empresa adquirente.

Cada vez mais as empresas estdo mais conscientes da sua obrigacdo social e da
importancia de ter parceiros no desenvolvimento do seu negdcio. Independentemente do
tamanho da empresa, existe a necessidade de desenvolver o relacionamento com os
fornecedores. As empresas procuram a satisfacdo dos seus clientes através da producdo de
bens e prestacdo de servigos e € aqui que entram os fornecedores, porque sdo as empresas que
disponibilizam os seus bens e servicos por uma troca monetaria. Ndo se pode falar de
fornecedores e clientes como sendo entidades independentes e geridas isoladamente. Na
atualidade os clientes cada vez mais sdo exigentes no que diz respeito ao nivel de produtos e
servicos, porque existe um facto que ndo pode ser ignorado, que é um mercado cada vez mais
competitivo. Ao longo dos anos houve um desenvolvimento na rede de fornecedores, este
desenvolvimento permitiu capacitar uma maior aposta nas necessidades de fornecimentos de
produtos e servicos. Entre eles houve melhoria na qualidade dos produtos e servigos, melhor
controlo dos processos, reducdo de custos da cadeia logistica, ganho ou dependéncia mutua,

niveis de stock mais baixos, maior flexibilidade nas entregas.
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A funcdo de accounts payable é uma funcao delicada, pois os créditos de fornecedores,
como atras referido, sdo uma fonte de financiamento a curto prazo, sendo que os fornecedores
sdo organismos de onde vém o0s recursos de que a organizacdo necessita para a producao dos
seus bens e servicos. Neste trabalho tendo em conta de que a area de fornecedores estd
associada com a designacdo de credito comercial reforca-se que os individuos responsaveis
pelo sector dos fornecedores devem possuir determinadas competéncias para a execucao o
trabalho e cumprir os processos inerentes a fungédo financeira como por exemplo classificagdo

e langamento de faturas e boa comunicagdo com fornecedores.

1.3- Departamento de compras (purchasing departament)

1.3.1- Conceitos e Fungdes

O departamento de compras e aprovisionamento em presenca da lista de materiais a usar
e dos stocks que existem nos respetivos armazéns, diligencia consultas e encomendas junto
dos fornecedores com o objetivo de que a empresa ndo tenha interrupgéo de producéo por falta
de materiais.

Apdbs a encomenda, a area de rececdo de materiais faz a rececdo de materiais, verifica a
qualidade e quantidade dos produtos através de uma cdpia da nota de encomenda e guia de
remessa, elabora uma nota de rececao que posteriormente sera enviada para o departamento de
compras e aprovisionamentos. Ai por sua vez que serdo conferidas as faturas dos fornecedores
pela nota de rececdo e por outras informacGes que serdo enviadas para a contabilidade e
tesouraria (Caiado, 2012).

O planeamento de compras tem como objetivo colmatar as necessidades de materiais ou
servigos, de forma a garantir a continuidade de um determinado processo sem interrupgdes
indesejadas. Para tal, o planeamento de compras devera responder as seguintes questfes: o que
acontece se adquirir determinado produto, como adquirir o produto, o que é que se pretende
adquirir, quanto vai custar o produto, qual a quantidade a adquirir e quando se deve efetuar a
compra do produto em questdo (Institute, 2004).

A obrigacdo de responder pelas acBes da funcdo de compras € frequentemente
determinar como corre a aquisicdo de materiais, equipamentos e suprimentos da qualidade
certa, na porcdo certa, ao pre¢o certo, e 0 cumprimento nas entregas (England, 1973).
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Para haver o estabelecimento do custo de oportunidade do capital (correspondente ao
valor que determinada pessoa ou empresa deixou de faturar por ter preferido outra alternativa
de neg6cio) empatado em stock, quando se trata das industrias. O ideal seria apenas a
utilizacdo do montante que se destina a compra de matérias primas e mao-de-obra, que ird
alternar de acordo com o volume de producdo, contrariamente a investir em stocks.
Geralmente as empresas fazem a utilizacdo de stock pelas taxas de oportunidade, ou seja, pela
taxa de retorno de um determinado investimento, de forma a obter uma maior quantidade
pelos melhores precos (Faria & Costa, 2005).

As empresas que optam por vantagens competitivas na gestdo de compras, sdo as que
encaram as compras como tendo um papel estratégico e integrado no seio da empresa. A
medida que o nivel de atencdo dedicado ao setor das compras numa empresa aumenta, o
trabalho tende a tornar-se mais estratégico, focando-se em atividades como a negociacdo de
relacionamentos com prazos mais longos, desenvolvimento de fornecedores e reducdo do
custo total, em vez de fazé-lo numa 6tica tradicionalista de rotinas de pedido e de reposicdo de
stocks. O éxito comprovado de uma boa gestdo de compras inspirou muitas organizagoes a
prestarem uma atencao redobrada a este setor (Baily, Farmer, Jessop, & Jones, 2000).

A importancia do progresso da atividade de compras esta diretamente relacionada com o
crescimento dos gastos com os bens obtidos no exterior da empresa, tendo como resultado a
diminuicdo de custos com a méao-de-obra e de gastos indiretos. O desenvolvimento
progressivo dos gastos no exterior da empresa sucede devido: (a) maior envolvimento por
parte das empresas de compras; (b) politicas de terceirizacao, ou seja, politicas que promovem
0 comeércio e a area da prestacdo de servicos; (C) concentracdo nas competéncias centrais, isto
¢, concentracdo nas principais forcas e vantagens competitivas que determinada organizagédo
possui; (d) desenvolvimento de fornecedores especializados; (e) acessibilidade ao mercado
mundial de compras e suprimentos, ou seja, a tudo que é administrado, movimentado,
armazenado, processado e transportado pelas cadeias de logistica das empresas; (f) tecnologia
complexa limita a capacidade de fabricar; (g) flexibilidade estd sob dependéncia de ativos
externos e nao ativos préprios; (h) uma coordenacdo mais restringida com fornecedores-chave.

Nas empresas que possuem uma fungéo de compras desenvolvida, o grande volume das
atividades dos compradores verifica-se no estabelecimento e no desenvolvimento existente de

uma relacdo apropriada com os seus fornecedores, derivando dai inUmeras vantagens
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competitivas. O realce do departamento de compras nesse tipo de empresas tem avangado para
la da simplicidade da reacéo as obrigacdes imprescindiveis dos utilizadores, transpondo para
uma abordagem proactiva que ird repercutir de um modo amplo o tributo que decorre da
empresa, no que toca aos seus inputs, ou seja, No que toca aos produtos que entram na empresa
para serem transformados, como é demonstrado na tabela 1 (Baily, Farmer, Jessop, & Jones,
2000).

As caracteristicas apresentadas na tabela abaixo, sdo de ldgica extremamente simples em
que existe um comprador que quer adquirir um determinado produto e um fornecedor disposto
a vender por um valor monetario. Por outro lado temos a relacdo proactiva que envolve uma
relacdo de beneficios entre ambas as partes, passando por um processo estratégico.

A transicdo do papel de compras foi evoluindo gradualmente, nas compras reativas, a
area de compras era um departamento que representava despesas, enquanto que no modelo
proactivo havia um valor adicionado na medida em que ja passava haver o objectivo para
obter a eficiéncia de matérias, quantidades, precos e datas de entregas certas e vantajosas. No
modelo simplista na negociacdo existe a ideia de que uma das partes ganha a outra, enquanto
que no conceito do modelo atual haveria ganho para ambas as partes na negociacdo. Na
transicdo de ambos os modelos existem muitos fornecedores dispostos a trocar o bem pelo
valor monetario o que significava maior seguranca, enquanto que no modelo atual ter muitos
fornecedores era sinal de perda de oportunidade porque neste modelo o conceito era avaliar o
potencial dos fornecedores para um aumento de rentabilidade. Relativamente ao que toca aos
stocks 0 modelo simplista era apologista de que ter muito material em armazém transmitia
seguranca de que ndo ia faltar material, enquanto que no modelo proactivo havia o conceito de
racionalizacdo do material sem que isso possa implicar a falta do mesmo, porque passou
haver estratégia, de modo a reduzir o stock para evitar desperdicios. Em relacdo ao topico da
informacgdo no modelo simplista era significado de poder e somente o gestor é que possuia 0
conhecimento, jA& no modelo atual a informacdo é partilhada e neste sentido passou-se a

capacitar os profissionais de compras de forma a rentabilizarem as compras.

17



Tabela 1-Mudangas de papéis de compras

Compra Reativa (até aos anos 80)

Compra Proactiva (Depois dos anos 80)

v Area de compras € um centro de v" Area de compras deve adicionar valor
custos
v Area de compras recebe v' Area de compras e fornecedores
especificacdes contribuem para as especificacdes
v Area de compras rejeita materiais v' Area de compras evita materiais
defeituosos defeituosos
v Area de compras subordina-se a de v Area de compras é importante fungo
financas ou a de producgéo de gestéo, subordina-se a presidéncia
v/ Compradores respondem as v Areas de compras contribui para o
condicdes de mercado desenvolvimento dos mercados
v 0Os problemas séo de v" Os problemas sdo responsabilidade
responsabilidade do fornecedor compartilhada
v Prego é variavel-chave v" O custo total e o valor sdo variaveis-
v' Enfase no hoje chave
v’ Enfase estratégica que pode ser no
longo prazo
v’ Sistema independente de fornecedores v Sistema integrado aos sistemas dos
fornecedores
v'As especificagbes sdo feitas por v' Compradores e fornecedores
designers ou usuarios contribuem para as especificacdes
v" Negociacdo ganha-perde v" Negociac6es ganha-ganha
v" Muitos fornecedores significam mais v" Muitos fornecedores significam perda
seguranca de oportunidades
v’ Stock em  excesso  significam
v Stocks excessivos significam mais desperdicio
seguranga
v Informagdo é poder v A Informagdo é valiosa se

compartilhada

Fonte: Baily, Farmer, Jessop, & Jones, 2000
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Relativamente a tabela 1 acima, a funcdo reativa, demonstra 0 modo tradicional da
atividade de compras manifesto nas empresas até final da década de 80 do século XX. Esta
situacdo ainda na atualidade é vista em algumas empresas. Enquanto que a funcéo proactiva
revela uma situacdo da atividade de compras na atualidade, encontrada na maior parte das
empresas.

Nos dias de hoje a funcdo de compras é entendida como fazendo parte do método de
logistica das organizagdes, isto €, como uma parte que integra a cadeia de suprimentos (supply
chain). Devido a isso algumas organizagdes optaram por utilizar a designacdo de gestdo da
cadeia de suprimentos, sendo considerado uma ideia direcionada para o0 método, em lugar do
tradicional compras, virado somente para as transacdes, e ndo para um todo (Martins & Alt,
2000). O controlo de custos, afirmacdo da economia atraves do fornecimento e contribuicéo
para o lucro sdo objetivos para a obtengdo de aquisi¢Oes; esses objetivos tornam maior o
ambito do departamento de compras, especificamente nas aquisicdes global sourcing
(compras globais), visto que as negociacdes abrangem fornecedores globais (global player).
As atividades do processamento de compras nos dias de hoje sdo semelhantes a atuacdo
tradicional verificada nos departamentos de compras, sendo que a principal diferenca entre 0s
métodos tradicionais e os utilizados hoje em dia observa-se no ambito da negociacdo e do
relacionamento das partes envolvidas: fornecedor e comprador (Pooler, 1992).

Em sintese, pode dizer-se que as compras sdao uma seccdo indispensavel do
departamento de materiais ou de suprimentos, que tem como fim completar o que € necessario
de materiais ou servicos, planear e satisfazer as quantidades certas nos prazos certos, efetuar a
verificacdo do que foi recebido e tomar providéncias para um correto armazenamento, isto é,
as compras serdo uma operacéo da sec¢do de materiais (Dias & Aurélio, 1995). As compras de
uma determinada organizacdo devem possuir um equilibrio com a programacéo das vendas, no
que toca a disponibilidade do produto, do material e os pregos dos produtos. No que toca a
disponibilidade, é a necessidade do material quando ocorre da venda do produto por parte do
comercial para com o cliente. Relativamente ao preco, sera o efeito que ocorrerd da compra

sobre o custo do produto (Araujo, 1973).

19



1.3.2- Atividades inerentes a fungdo de compras

As compras sdo uma atividade fundamental, com grande capacidade para gerar lucro.
Isso acontece porque a competéncia ao efetuar as compras pode criar oportunidades de
economizar dinheiro e de impedir perdas e desperdicios. Os gastos diretos com 0s materiais
em geral ndo sdo o Unico modo como as compras contribuem para afetacdo de custos aos
produtos acabados. Atrasos por causa da falta de materiais imprescindiveis, que acaba por
causar suspensdo a funcionalidade e o efeito de Ocio aos equipamentos e mao-de-obra e deste
modo tém o efeito de aumentar os custos, e por consequéncia a diminuic¢do do lucro (Heinritz
& Farrell, 1988). O ciclo de atividades de compras consiste, no recebimento e anélise das
requisicdes de compras, englobando a escolha feita com critério dos fornecedores apropriados,
a fixacao e negociacdo do preco correto, a emissdao dos pedidos de compras e o follow up, isto
é, sustentar o tempo determinado para executar os prazos de entrega, e recebimentos da
mercadoria (Arnold, 1999). A atividade de compras é o que estabelece e desenvolve o
relacionamento adequado com fornecedores, sendo as demais atividades somente um
complemento necessario a execu¢do do método (Baily, Farmer, Jessop, & Jones, 2000).
Dias & Aurélio, (1995) consideram as atividades complexas que sdo a responsabilidade
de compras, repartindo-as em quatro classes:
¢ Atividades de pesquisa: dizem respeito ao estudo de mercado e dos materiais,
analise de custo, investigacao e fiscalizacdo das fontes de fornecimento, progressao de
fontes de fornecimento e de materiais que tenham vantagem de consentir escolha;
¢ Atividades de aquisicdo: diz em respeito a verificacdo de requisicOes, e das
cotacdes, decisdes de forma de compra, entrevista com vendedores, elaboracdo de
encomendas de compras e acompanhamento ao receber os materiais;
¢ Atividades de administracdo: manutencdo de stocks minimos, deslocamento
de materiais (para evitar excessos e obsolescéncias de materiais), e estandardizagdo do
que for possivel;
e Atividades diversas: inclui estimativas de custos, desfazer de materiais inuteis,

obsoletos ou excedentes e tratamento das relacbes comerciais mutuos.
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1.3.3- Objetivos de compras

Considera-se a existéncia de quatro macro objetivos para compras: (a) Conseguir
mercadorias e servi¢cos nas quantidades e qualidades necessarias; (b) Obter mercadorias e
servigos com o menor custo possivel; (c) afirmar como certo o melhor servigo praticavel e
disponivel para as entregas por parte do fornecedor; (d) fazer crescer e manter as boas relagdes
para com os fornecedores. Mas para que todos esses objetivos se cumpram com éxito é
necessario cumprir algumas funcbes basicas como por exemplo: determinacdo de
especificacbes de compra, quantidade certa, entrega certa, qualidade certa, fazer uma boa
selecdo de fornecedores, entre outros (Arnold, 1999).

De referir que existe sempre a necessidade de alguns objetivos basicos de compras para
0 bom funcionamento de uma empresa, como o de conseguir um fluxo continuo de suprimento
para producdo e a organizacdo desse fluxo, a compra de materiais a um prego praticavel
inferior, dentro dos modelos de qualidade e quantidades fixados e a busca de melhores
condicdes para a organizacgdo, particularmente no que toca aos prazos de pagamento (Dias &
Aurélio, 1995).

Pode-se considerar que as metas fundamentais de compras séo (Heinritz & Farrell,
1988): A manutencdo da continuidade de suprimentos, para dar cobertura as necessidades de
producdo; permitir esta cobertura com o valor minimo de investimento em estoques de
materiais, desde que demonstre as vantagens econémicas e seguranca para o total do plano;
impedir a duplicacdo, obsolescéncia e desperdicio de materiais; a manutencao de padrbes de
qualidade dos materiais de modo a estabelecer as bases nas propriedades para a utilizagéo; o
ato de adquirir materiais aos custos minimos possiveis, a comecar pela satisfacdo das
exigéncias de qualidade e de finalidade solicitada; a manutencdo da posi¢do competitiva da
organizacdo dentro da sua industria, no que toca aos custos de materiais.

Os objetivos de compras sdo de auxiliar a empresa com um fluxo de seguranca de
materiais e servicos para cuidar das suas necessidades; afirmar a continuidade de suprimento
para dar continuidade a uma relacdo de efetividade com agentes fornecedores, desenvolver
fontes que sejam sujeitas outras opgdes para atender as necessidades que procedem ou as
planeadas; proceder as comprar com sabedoria e eficiéncia; gerir os estoques para facultar um
melhor servico aos utilizadores ao um custo inferior; conservar relacionamento que ira

cooperar com consisténcia com 0s outros departamentos, podendo facultar informacoes e
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aconselhamentos, essenciais para manter a operacdo com eficacia de toda a empresa e ainda
colaborar no desenvolvimento dos colaboradores, politicas, procedimentos.

As compras deveriam ter ainda alguns objetivos mais especificos como: a selecdo de
melhores fornecedores no mercado; fungdo de auxiliar na gestdo de desenvolvimentos de
novos produtos com eficacia; conservar o equilibrio certo de qualidade e valor; protecdo de
estrutura de custos da organizacdo; as monitorizacbes das tendéncias do mercado de
suprimentos, e por fim a negocia¢do com eficacia para um bom trabalho com fornecedores que
irdo a busca de um beneficio reciproco por intermédio de desempenho econémico superior
(Baily, Farmer, Jessop, & Jones, 2000).

Sistematizando € possivel afirmar que os objetivos de compras delineados pelas
empresas devem responder aos objetivos basicos de compras, as metas fundamentais das
compras e aos objetivos especificos de cada empresa em relacdo ao propdsito das suas
compras.

Ao longo da revisdo da literatura feita acerca do departamento de compras, pode-se
observar que entre varios autores existe um ponto em comum (entre varios deles), que é
quantidade versus precos. Isto porqué? O pensamento antigo ia ao encontro do que o
departamento de compras tinha como grande responsabilidade de conseguir bons precos em
funcdo a quantidade, isto €, negociar a quantidade maior de produtos e obter maior desconto.
No entanto releva-se o autor Institute, (2004) e England, (1973), ambos fazem mencéo ao
tema ao prego e quantidades no entanto o primeiro acrescenta a necessidade de determinar
guando se deve efetuar a compra do produto, o segundo autor acrescenta valor no que toca ao
suprimento da qualidade certa e 0 cumprimento nas entregas.

Antigamente o objetivo do departamento de compras era somente a reducdo de custos,
nos dias de hoje passa por ir ao encontro da qualidade dos produtos e servi¢os, porque deve-se
ter em conta que sera este departamento que ira suprir as necessidades dos clientes da empresa.

A maior parte das empresas ja possuem departamento de compras 0 que nao acontecia
h& uns anos atras, obviamente que o departamento de compras ndo se baseia somente em
negociar qualidade, hoje em dia o departamento de compras deve possuir estratégia bem
delineada para que possa haver uma boa gestdo de stock. Este departamento também tem
como funcdo gerir novos fornecedores, negociar novos contratos, o custo, 0S prazos e

flexibilidade nas entregas dos produtos e servicos.
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Relativamente as defini¢cbes do departamento de compras, de acordo com 0s autores
mencionados ao longo da revisdo da literatura do tema, as tarefas exercidas no estagio no

departamento de compras véo ao encontro da definicdo do autor (Caiado, 2012).

1.3.4- Centralizacéo de compras

As organizacdes recorrem a centralizacdo dos departamentos de compras como um
modo de reducéo de custos das aquisicdes; ademais disto, referenciam-se algumas vantagens
da centralizacdo das compras para reducdo dos custos. A centralizacdo permite que as
empresas possam comprar em grandes quantidades, permitindo uma melhor negociacdo do
preco, um maior poder de negociacédo junto do fornecedor; contribuir para a especializacdo dos
colaboradores e da equipa de compras, levando a que os colaboradores conhecam a fundo o
produto e os seus fornecedores, podendo levar a uma diminuigdo dos custos; por fim vai
facilitar o planeamento dos pedidos de modo a que sejam reduzidos os custos de transporte
(Gaither & Frazier, 2002).

A centralizacdo de compras ou compras partilhadas poderd ser um dos modos mais
simples de integragdo comercial, que se resume num acordo formal ou informal, entre
empresarios que efetuam uma juncdo para compras em comum as organizacoes.

Gaither & Frazier, (2002) e Baily, Farmer, Jessop, & Jones, (2000) referem ainda que o
departamento de compras é visto nos dias de hoje como uma atividade de grande importancia
estratégica. O ato estratégico e de contribuicdo de compras sdo reconhecidos em inimeros
negocios relevantes, levando a que, as decisbes estratégicas do departamento de compras
passem ao nivel da gestéo.

Visto o crescimento das empresas multinacionais, conglomerados, holdings e outros
grupos, nos ultimos anos tem-se em atencdo de centralizagcdo/ descentralizacdo e tem vindo a
ser debatido. A maior parte das empresas que atuam com varios estabelecimentos adota
alguma convencdo entre a compra centralizada e a vantagem competitiva. Consideram-se
como principais vantagens da centralizagcdo: a economia alcangada pela consolidacdo pelo
efeito de pedir, acabando por melhorar o poder de negociacdo no departamento de compras e
torna facil o relacionamento com os fornecedores; o impedimento da existéncia de

irregularidades de pregos entre 0 grupo e a concorréncia entre elas por materiais raros;
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melhoria da administracdo integral de stocks e reducdo do numero de colaboradores no
envolvimento de compras e ainda uniformidade de procedimento, formularios, padrbes e
especificacOes (Baily, Farmer, Jessop, & Jones, 2000).

Alto, Pinheiro, & Alves, (2009) definem a centralizacéo total quando as compras séo
efetuadas pela sede central de compras, e a descentralizacdo total serd quando as filiais que
constituem uma cadeia de empresas e tém autonomia propria para realizar as compras segundo
as suas necessidades. Ainda no mesmo raciocinio pode-se incluir um terceiro grupo que sera a
organizacdo mista, que ocorre quando existe juncdo dos dois grupos mencionados
anteriormente, no entanto a existéncia de maior ou menor centralizagdo ira variar consoante 0s
interesses essenciais da empresa. Dificilmente as empresas exercem o direito de opc¢éo de
compra tanto centralizada como descentralizada na sua integra. O que geralmente se ira
encontrar sera a combinacgdo dos dois modelos que acabara por ser o resultado da organizacao
mista.

Entre muitas vantagens a centralizacdo concentra um unico preco de mercado
paraos produtos, independentemente da sua localizagéo, de forma a tornar as a¢6es
padronizados (Macohin, 2008).

A centralizacdo de compras quando € bem implementada permite obter reducao de
custos e um melhor controlo interno de funcionamento de compras (Rowland & Rowland,
1988).

Os vérios autores atras mencionados acerca do tema centralizacdo de compras tém um
ponto em comum acerca da vantagem desta, entre eles Rowland & Rowland, (1988) e Gaither
& Fraizier, (2002) todos acreditam que a centralizacdo de compras numa empresa trara
reducdo de custos, uma vez em que negociam maior quantidade de produtos em fungédo de
precos mais baixos.

Como foi referido e acima a vantagem mais considerada entre os autores mencionados
ao longo da reviséo da literatura é o de quantidade/ preco. No entanto ndo devemos esquecer
para que seja vantajosa a centralizacdo de compras, as empresas deverao ter certos requisitos.
Neste trabalho acredita-se que € fundamental que a empresa mae tenha varios
estabelecimentos, depois deste ponto de partida devera ser analisada todas as vantagens que
este mecanismo trara para a sua empresa, mas para iSso sera necessario criar estratégia, para

que se possa analisar todos os prds e contras acerca da centralizacdo. Partilha-se a opinido de
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que sO se deve avancar com a centralizacdo se esta tiver um efeito positivo em todos os
sentidos no desempenho de suas atividades. Isto é saber, que realmente ira haver reducéo de
custos, no que toca na negociacdo de precos e quantidades, reducdo de capital humano no
envolvimento do processo, controlo de stock para que nao haja desperdicios e valor parado em
stocks, otimizacao do cash-flow dos resultados operacionais através de circularizacbes mensais
com os fornecedores.

No entanto entre as varias abordagens feitas acerca do tema releva-se (Baily, Farmer,
Jessop, & Jones, 2000). Este complementam o tema com mais vantagens, como por exemplo a
vantagem de que a centralizacdo ira facilitar o relacionamento com os fornecedores, impede a
existéncia de irregularidade de precos entre o grupo e a concorréncia, melhora a administracédo
integral de stocks e reduz o nimero de colaboradores no envolvimento de compras, entre
outras as vantagens.

Geralmente as empresas podem optar entre trés opcdes de escolha acerca de como fazer
a gestdo das suas compras, entre elas sera centralizar totalmente (todas as compras de uma
determinada empresa séo realizadas nu anico local, como por exemplo um armazém central);
descentralizar totalmente que ocorre quando os varios corpos da empresa realizam os pedidos
das suas compras consoante as suas necessidades por fim optar pela gestdo mista que serd a
mistura da centralizacdo e descentralizacdo, uma vez que devemos ter em conta que nem todos
os produtos tém vantagens de serem centralizados, pois existem produtos que ndao permitem
grande quantidades de armazenamentos pelas suas caracteristicas pereciveis. Outro motivo
para optar uma gestdo mista de compras podera ser no caso de existir produtos de baixo custo
gue ndo haja meios de negociar preco/ quantidade e que nesse caso, ndo havera motivos para

centralizar, uma vez em que ndo havera vantagem neste sentido.

1.4- Fluxo de Caixa (Cash-Flow)

O cash-flow ndo pertence aos acionistas, pois este estabelece relagdo com os ganhos.
Uma organizagdo que consiga criar um grande valor de cash-flow anual por agdo € uma
empresa vencedora, porque tem a capacidade de atingir o seu objetivo principal que é a
geragdo de dinheiro. Para as empresas de pequenas e médias capitalizaces bolsistas e ainda

mais com grande propor¢do de crescimento, o modelo de cash-flow apresenta uma grande
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importancia, pois as empresas tém um grande crescimento e mais-valias importantes a
recolher pelos investidores. Se as pequenas e médias empresas que ndo obtém crescimento,
poderdo pura e simplesmente vir a ser sufocadas e, chegando mesmo a desaparecer do
mercado.

Os modelos de desconto de fluxos baseiam-se na analise detalhada e cuidadosa para
cada periodo, de cada porcdo que é ligada a proporcdo de cash-flow que corresponde as
operacOes da organizacdo, como as vendas, aos pagamentos de mdo-de-obra, matérias-primas.
Na avaliacdo elaborada com base ao desconto de fluxos é determinada uma taxa de desconto
ajustada as necessidades, para cada tipo de fluxo de fundos. A determinacdo dessa taxa deve
ter em conta as volatilidades do passado e, na pratica, inUmeras vezes o tipo de desconto
minimo definido pelos interessados (Matos, 1994).

A expressdo utilizada pela maior parte das pessoas de ‘“cash-flow positivo” acontece
guando o fluxo de caixa é positivo € sinal que a empresa tem capacidade de autofinanciamento
num determinado periodo de tempo. As demonstracGes do cash-flow representam entradas e
saidas de dinheiro de uma determinada empresa. Os autores chamam a razdo o facto de
quando a empresa tem uma existéncia maior de saida de dinheiro do que a entrada, sera sinal
de que a empresa podera estar com problemas (Nelson & Economy, 2003).

A existéncia de fluxos de caixa implica a maior atencdo para uma determinada
informagdo a respeito do modo como a empresa gera e utiliza dinheiro, num determinado
periodo, nomeadamente os fluxos de liquidos a que se referem as atividades operacionais, 0s
pagamentos e recebimentos referentes as atividades de investimento, os pagamentos e
recebimentos referente as atividades de financiamento e por fim, a variacdo que ocorre nas
contas de caixa e equivalentes entre o principio e o fim do periodo.

Com o objetivo de possuir o conhecimento de como é gerado e aplicado o dinheiro,
analisar as modificagdes que ocorrem na estrutura financeira (liquidez e solvabilidade) e
avaliar a flexibilidade financeira da organizagdo, houve um aumento significativo da
importancia dos fluxos de caixa para os utilizadores de contabilidade pelo aumento da
necessidade de informacdo, oportuna e qualitativa, quanto a0 modo como as organizacfes
produzem e utilizam dinheiro produzido por reflexo na menor importancia atribuida ao
resultado liquido (Santos, 2004).
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O autor Santos, (2004) partilha da opinido do Chopping & Skerratt, (1996) de que os
fluxos de caixa tém uma representacdao fulcral na analise da liquidez, da viabilidade e da
flexibilidade financeira e na definicdo estratégica dos negocios das organizagdes,
designadamente ao nivel do investimento e do financiamento.

Santos, (2004) menciona que Ternisien, (1995) partilha da ideia de que o modelo de
fluxos de caixa tem tido um aumento de importancia, apesar deste, ndo levar em conta a acao
da avaliagdo do desempenho e a prevencédo da insolvéncia. Exp6s também os motivos para que
o0s entendidos pudessem potenciar o ganho na utilizacdo da demonstracéo dos fluxos de caixa.

Demonstracéo dos fluxos de caixa, recomendacdo n°93/1 de 28 de Dezembro (1993)
da comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios citado por (Santos, 2004, p. 289),
conjuntamente com as restantes demonstragOes financeiras, fornece informagéo relevante para
a avaliacdo das mudangas na posicao e estrutura financeira de uma empresa, incluindo a sua
liquidez e solvabilidade, e sua capacidade de adaptacdo financeira a novas circunstancias e
oportunidades. Ao mesmo tempo, a demonstracdo dos fluxos de caixa melhora a comparagéo
da informacé&o.

A diretriz Contabilistica n°14 da comissdo de normalizacdo contabilistica-
demonstracao dos fluxos de caixa citado por (Santos, 2004, p. 295) define fluxos de caixa:
como entradas em caixa (recebimentos) e saidas (pagamentos) e seus equivalentes.

Demonstracdo de fluxos de caixa norma Internacional de Contabilidade n°7
inserida no manual do revisor oficial de contas citado por Santos, (2004), diz que a
demonstracdo de Fluxos de caixa tem como objetivo base a determinacdo da capacidade de
uma organizacdo produzir dinheiro e equivalentes e para a determinacdo de obrigacdo
imprescindivel da organizacao para a utilizacdo desses fluxos de caixa. O principal objetivo
desta norma é de exigir o ato ou o efeito de fornecer informacdes em relacdo as alteracdes
historicas de caixa e dos seus equivalentes, de uma organizacao, através de uma demonstracdo
de fluxos de caixa que ira classificar os fluxos de caixa no espago dos periodos procedente das
atividades operacionais, de investimentos e de financiamento.

Ainda de acordo com Norma Internacional de Contabilidade n°7 no que toca os
beneficios da informacédo do fluxo de caixa, quando é utilizada conjuntamente com o resto
das demonstra¢fes financeiras, torna-se proporcional e a informacdo ird facilitar os

utilizadores na avaliacdo das modificacbes nos ativos liquidos de uma determinada
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organizacdo, a sua estrutura financeira e a capacidade de afetacdo das quantias e a
tempestividade dos fluxos de caixa com o0 objetivo de adaptacdo as circunstancias e
oportunidades em mudanga (Santos, 2004).

A demonstracdo do cash-flow representa entrada e saida de dinheiro é separada por trés
categorias Chiavenato, (1993):

1- Demonstracdo do cash-flow simples: apresenta apenas entradas e
saidas de caixa;

2- Demonstracéo do cash-flow operacional: limita a analise no que toca a
exploracdo de uma organizacdo e ndo o seu funcionamento, uma vez que determina
problemas de liquidez. Ser lucrativo ndo significa necessariamente ser liquido. Uma
empresa pode falhar por falta de liquidez mesmo sendo lucrativa;

3- Demonstracdo do cash-flow funcional: classifica as entradas e saidas
por agrupamentos especificos escolhidos pelo gestor ou outro individuo que solicite a
preparacdo da demonstracao.

A demonstracdo de fluxos de caixa tem como fim dar informagdes aos interessados de
como e porqué os recursos financeiros disponiveis de uma determinada organizacao sofreram
alteracdes no passar do tempo de um exercicio social (Godwin & Alderman, 2010).

Ao longo da revisdo da literatura atrds mencionada acerca de fluxos de caixa alguns
autores como Matos, (1994) e Nelson & Economy, (2003) descrevem cash-flow como sendo
entradas e saidas de dinheiro de uma determinada empresa e também como sendo o0 mapa
financeiro que apresenta a capacidade da empresa gerar dinheiro. Por outro lado releva-se a
definicdo de que fluxos de caixa ndo levam em conta a acdo de avaliacdo de desempenho e a
prevencdo de insolvéncia, neste contexto partilha-se da opinido referida na Demonstracéo dos
fluxos de caixa, recomendacao n°93/1 de 28 de Dezembro (1993) da comissdo do Mercado
de Valores Mobiliarios citado por Santos, (2004, p. 289), de que se o cash-flow for
apresentado em conjunto com outras demonstragdes financeiros, ai sim fornece informacdes
relevantes para avaliacdo financeira de uma determinada empresa.

Em suma o fluxo de caixa constitui o valor monetario que é recebido e gasto numa
determinada empresa para um determinado periodo, e faz referéncia aos movimentos ja
ocorridos. Nos dias de hoje ndo se pode analisar uma empresa somente com a base do mapa de

fluxos de caixa, apesar da informacdo dada no mapa ser Util porque apresenta a capacidade da
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empresa gerar dinheiro e desta forma mostra o estado em que se encontra a empresa podendo
ajudar na correcdo dos eventuais erros.

No fundo o grande objectivo de fluxo de caixa é de complementar em conjunto com
outros mapas como balango financeiro, demonstra¢do dos resultados por natureza, entre outros,

a informacdo financeira completa de uma organizacao.
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CAPITULDO Il — Caracterizacdo do Departamento Financeiro

2.1- Compreender principios bésicos da contabilidade

Esta simples equacéo traduz todas as transacdes financeiras de uma organizacao.

ATIVO = PASSIVO + CAPITAL PROPRIO

O ativo é considerado como bem que a empresa possui, isto é algo de valor como:
disponibilidades, dividas de terceiros, existéncias, adiantamentos a fornecedores,
equipamentos (imobilizagdes), edificios e outras construcBes (imobilizaces). Ainda se pode
dividir o ativo como corrente e fixo. Os ativos correntes sdo bens convertiveis em liquidez a
curto prazo, enquanto que para o ativo fixo a sua liquidez sera a longo prazo.

Os passivos sdo 0 dever perante terceiros, isto é, dividas que a empresa tem para com
terceiros. Os passivos ainda poderdo ser divididos em: dividas a terceiros, letras a pagar,
encargos a pagar, obrigac@es a pagar, hipotecas a pagar. Podem ainda dividir-se os passivos
em passivo corrente e passivo ao longo prazo, em que 0s primeiros sao considerados como
dividas a pagar num periodo até maximo até um ano, e o segundo sdo dividas a pagar num
prazo superior a um ano.

Capital préprio: é o ativo que diz respeito aos proprietarios depois de liquidar todo o

passivo.

2.2- Mapas financeiros mais comuns

O balango € um relatorio que demonstra o valor do ativo, passivo e do capital proprio de

uma organizacdo. No fundo o balango € uma empresa numa determinada data. Por seu lado

demonstracdo de resultados permite ver se a empresa teve ganhos ou perdas de dinheiro, isto €,

consegue-se ver o resultado final (Nelson & Economy, 2003).
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2.3- A organizacdo da funcéo financeira

A politica financeira é feita de escolhas organizadas, isto €, de um conjunto de escolhas
financeiras com a integracdo e servico da estratégia que uma organizacdo deve possuir. A
existéncia da interacdo nestas escolhas financeiras ndo desvia a politica financeira do seu
objetivo primordial, que consiste em proteger o patrimonio e a independéncia da organizacéo,
influenciado através dos seus condicionalismos especificos, alvos industriais e comerciais.
Estes condicionalismos prendem-se, essencialmente, com a rentabilidade e a solvabilidade,
sendo portanto analisados e ponderados segundo varios métodos, como por exemplo, numa
primeira fase a descricdo de um mapa de investimento e financiamento devera ser seguido e
integrado de acordo com as exigéncias de rentabilidade e solvabilidade que sé se realizam se
existir uma manifestacdo na pratica por meio de atividades financeiras (Baranger, Helfer,
Orsoni, & Peretti, 1990).

2.4- As atividades ligadas a funcéo financeira

Nem em todas as organizagOes serdo encontradas a totalidade das atividades financeiras.
A funcdo financeira serd reagrupada em dois sob - conjuntos, que se encontram com clareza
em grandes organizacdes: (a) as atividades de financiamento e de tesouraria; (b) as atividades
de informag&o e controlo, sendo que as atividades de financiamento e de tesouraria, estdo
voltadas para o exterior, particularmente para as possiveis fontes de financiamento que
envolvem um conjunto de métodos como: 1) as previsfes e estudos financeiros que tém
como principal funcdo a previsdo dos fluxos financeiros futuros e a elaboragdo de analise das
suas consequéncias em relacdo ao equilibrio financeiro da organizacgdo, sendo interpretados
por documentos tais como: plano de investimento, plano financeiro, orgamento de tesouraria;
2) as decisOes de investimento e de financiamento que possuem participacdo no quadro do
planeamento financeiro. Estabelece a fixagdo do quadro e das normas opcionais dos
investimentos e da escolha da combinacdo correta das diversas fontes de financiamento a que
a organizacdo tem desejo de aceder; 3) a realizacdo das operaces financeiras que tem como
funcdo executar a cobertura na elaboracdo operacional das possiveis escolhas de

financiamento da organizacdo: montagens dos aumentos de capital, das emissdes de
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obrigacionistas, constituicdo dos documentos de empréstimo, aprovacao e distribuicdo dos
dividendos, devolucdo dos emprestimos, negociacdo dos créditos bancarios; 4) a gestdo da
tesouraria que consiste na atividade essencial para garantir a solvabilidade da organizacéo.
Faz o agrupamento do controlo permanente das cobrancas e dos créditos bancérios,
reconhecimento das necessidades de financiamento, a opcdo dos meios de financiamento a
curto prazo, as relagdes correntes com a banca. Devera ter, em especial atencdo a distin¢ao da
tesouraria com moeda local e das divisas nas grandes organizagdes que possuem atividades
internacionais. Por esse motivo a gestdo de cadmbio € da responsabilidade da tesouraria; e por
fim temos 5) a informacdo financeira externa que estd relacionada com as relacbes
existentes entre a organizacdo e a comunidade financeira num sentido amplo: acionistas,
emprestadores, estado, analistas financeiros, mercado financeiro; a existéncia da qualidade das
relacfes entre a organizacdo e o seu banqueiro dependera da circulacdo de uma informacéo
financeira quase continua; o objetivo desta atividade serd de apresentar uma boa imagem
financeira (Baranger, Helfer, Orsoni, & Peretti, 1990).

No que concerne as atividades de informagdo e de controlo, as atividades de
informacdo garantem as préaticas e os sistemas de comunicacao internos que estdo na base de
tomada de decisBes. O primeiro sistema de informacédo da organizacéo é a contabilidade (geral
e analitica), sendo que este processo de tratamento é necessario para 0s objetivos de gestdo.
No que toca as atividades que controlo, estas ttm como objetivo a utilizacdo de informacdes
internas disponiveis para a definicdo de normas de acdo e para proceder a avaliacdo das
performances de todas as diferentes células constituintes da organizacdo (Baranger, Helfer,
Orsoni, & Peretti, 1990). Dentro destas atividades de controlo, realcam-se as questdes
juridicas e fiscais, que assinalam a necessidade da organizacdo obter informacdes acerca do

seu meio institucional.

2.5- A funcéo financeira no organograma

O desenvolvimento e a diferenciacdo das atividades da fungéo financeira irdo depender

de inimeros fatores da propria organizagdo, fatores como: a sua dimensdo; a sua estrutura; o
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seu ramo da atividade; o seu grau de internacionalizacdo (Baranger, Helfer, Orsoni, & Peretti,
1990).

Nas grandes empresas pode ocorrer a dissociacdo total e o controlo de gestdo acaba por
possuir uma autonomia em relacdo a direcdo financeira. O diretor de controlo de gestdo podera
estar ao mesmo nivel hierarquico que o seu homologo financeiro. Encontra se em algumas
grandes empresas americanas o “treasurer” e o ‘“controller” estio ao mesmo nivel sob
autoridade de um vice-presidente encarregue dos assuntos financeiros (Baranger, Helfer,
Orsoni, & Peretti, 1990).

2.6- Departamentalizagdo

Os cléssicos defendem que a departamentalizacdo (é quando uma determinada empresa
divide as fungdes por departamentos, em que cada departamento torna-se responsavel por um
processo especifico) ndo é um fim, mas sim um processo de constituir em organismo as
atividades da empresa, de modo a tornar facil o efeito de conseguir atingir os seus objetivos
(Chiavenato, 1993).
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CAPITULO 111 - Apresentacéo da Empresa
3.1- Histdria do Grupo

JIJW Hotels & Resorts teve o seu inicio no final do ano de 1980, e atualmente é uma
empresa internacional na area do lazer. Opera em Vérios hotéis, resorts, campos de golfe e
navios-cruzeiros em toda a Europa e no Médio-Oriente.

A empresa possui negocios na Austria, Egipto, Franca, Portugal e Reino unido. A JJW
Hotels & Resorts possui e gere maltiplas propriedades de luxo, que se encontram em zonas de
grande privilégio, e em locais das mais populares do mundo, com vincadas tradi¢fes, com
sistema de fidelizagdo de clientes e 6tima reputacao.

JJW Hotels & Resorts é conhecida pelos Luxuosos Hotéis, entre eles encontra se o
Grand HotelWien, situado na cidade de Viena, capital da Austria. O hotel La Tremoille
localizado no centro de Paris considerada a cidade da Luz, capital de Franga e por fim o
Luxuoso Boutique hotel the Scotsman Hotel em Edimburgo, capital da Escdcia.

JJW Hotels & Resorts além das marcas de luxo, também aposta nas marcas de hotéis de
média gama e econémicos, que se enquadram nos hotéis de trés a duas estrelas, apesar de
serem hotéis de média gama e econdémico sdo hotéis privilegiados a nivel de localizacdo. A
empresa aposta num desempenho global.

JJW Hotels & Resorts iniciou a sua atividade em Portugal, no ano de 1989, através da
aquisicdo do Resort de luxo, Pinheiros Altos Golf, SPA & Resort, constituido por campo de
golfe de 27 buracos e o Formosa Park Hotel, ambos com uma excelente localizagdo na
luxuosa Quinta do Lago. Em 2008 a empresa adquiriu os famosos e luxuosos hotéis, Hotel
Dona Filipa e o campo de golfe San Lorenzo Golf Course, e o Penina Hotel & Golf Resort
onde é destacado o famoso campo de golfe Sir Henry Cotton Championship Course, todos

situados na zona do Algarve.

3.2- Descricao, Atividades e Servicos do Hotel Formosa Park.

O Formosa Park de quatro estrelas encontra-se no coragdo de uma reserva natural

protegida da costa Algarvia. O hotel possui e dispde de alguns servigos e atividade como
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piscina exterior e uma grande vantagem por estar situado préximo da praia de Ancao, sendo
possivel aos clientes deslocarem-se a pé com duracdo de cinco minutos para chegarem a praia.

O hotel possui 61 Apartamentos de Luxo.

Os hdspedes ainda tém o privilégio de tomar o pequeno-almogo no terrago, com vista
para a piscina.

Entre imensas vantagens que o hotel possui, tém destaque nas comodidades para pessoas
com mobilidade condicionada.

O hotel possui varios servicos entre eles desatacam-se 0s seguintes: restaurante a carta,
Snack-bar, servicos de quartos, bar, refeicGes para criangas, menus especiais dietéticos.

O hotel também dispde de servigcos familiares e de entretenimento de parque infantil e
baby-sitting.

Para além dos servicos descritos anteriormente o hotel também disponibiliza de servigos
de lavandaria e limpeza a seco.

O hotel possui ar condicionado, o wi-fi acessivel em todas as areas sem custo adicional,
servicos de cambios, sala de bagagem, cofre e recepcdo disponivel 24 horas

O hotel ainda dispde de: piscina exterior, terraco, jardim, servico de massagem,
estacionamento privado e gratuito e os apartamentos possuem cozinha.

Acerca das atividades o hotel dispde de atividades ludicas como bilhar e campo de golfe.

3.3- Breve historial das empresas em Portugal
Hotel Dona Filipa

O Hotel Dona Filipa foi um dos primeiros hotéis de cinco estrelas a ser erguido no
Algarve e esta localizado numa das zonas mais belas desta provincia, a 25 minutos de carro do
Aeroporto Internacional de Faro.

O Hotel Dona Filipa faz parte do Campo de Golfe de S&o Lourengo, encontra se
integrado na area protegida da Ria Formosa e é considerado um dos mais belos campos de
Golfe da Europa.
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Esta unidade hoteleira abriu em 1968, possui 154 quartos e suites primando pela

qualidade e servico personalizado disponibilizado aos clientes.

Campo de Golfe de S&o Lourenco

O Campo de Golfe de Sdo Lourenco foi originalmente desenhado por Joseph Lee
inaugurando em 1988. Este campo tira partido da topografia da Quinta do Lago, oferece
excelentes condicOes para a pratica deste desporto. Tem sido premiados muitas vezes, sendo

considerado um dos melhores campos a nivel Mundial.

Campo de Golfe dos Pinheiros Altos

O objetivo da construgdo deste empreendimento foi de alcangar um ambiente perfeito
para todos aqueles que amam usufruir do Golfe. O Resort faz fronteira com a Reserva Natural
da Ria Formosa, um refligio para aves raras e ameacadas, nativas e migratdrias.

O Campo de Golfe, concebido pelo reconhecido arquiteto americano Ronald Fream, é
composto por dois conjuntos de nove buracos cada, em que 0s primeiros nove buracos se
estendem por um terreno sinuoso com “Pinheiros Altos” enquanto os outros nove buracos se
situam na calma foz do Gondra, onde existe a predominancia da dgua e a estratégia do jogo. O
17° buraco, possui um green situado sobre uma pequena ilha, que se tornou uma marca

registada do Campo de Golfe dos Pinheiros Altos.

Formosa Park Aparthotel

O Formosa Park, de quatro estrelas, esta situado no coracdo de uma area de protecdo
natural da costa Algarvia. O hotel encontra-se a curto passeio da praia.

O Formosa Park, esta situado a 20 km do Aeroporto Internacional de Faro e dispde de
61 apartamentos com um ou dois quartos. O hotel encontra-se mobilado e equipado com mais
altos padrées de conforto.

Nota Relevante:

A taxa de ocupacdo mensal é cerca de 70%, o que significa que o hotel tem em média 42

quartos ocupados.
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Penina Hotel & Golf Resort

O Penina Hotel & Golf Resort foi inaugurado em 1966, foi o primeiro hotel de cinco
estrelas, com 214 quartos com ar condicionado, piscinas, sauna, campos de ténis, e acima de
tudo por trés campos de golfe desenhados por Sir Henry Cotton, situado em Montes de Alvor
perto de Portiméo

A ideia da construcdo deste hotel e do campo de golfe partiu de John Stilwell aquando
das suas férias na Praia da Rocha, em 1961, com alguns amigos.

Mr.John Stiwell nasceu em Lisboa em 1925, e ¢ filho de mée portuguesa e pai britanico.

Para tal foi constituida “Sociedade Turistica da Penina”, com sede em Lisboa, onde o
John Stiwell além de principal acionista era administrador. Mais oito acionistas, dos quais 0s
seus cinco irmdos, faziam parte da sociedade.

Esta sociedade viria a comprar um terreno de 146 hectares em Monte de Alvor & prima
da sua mae, Dona Francisca Ferreira Pinto Basto, que pertencia a dinastia ”Vista Alegre”. Este
terreno, ¢ denominado, ‘“Penina Hotel & Golf Resort”, ndo passava de um campo de arroz,
onde abundava a agua.

Em dezembro de 1968, o musico Paul McCartney passava férias no Algarve e numa
certa noite, a caminho da discoteca, deslocou-se ao “Penina Hotel & Golf Resort” apenas para
efetuar uma troca de cinco libras por escudos. Foi reconhecido pela banda residente que ali
tocava, os “Jotta Herre”. Quando estes convidaram o McCartney a juntar-se a eles numa noite
de diverséo, ap0s a bebida comecar a surtir efeito, estava a ser criada a canc¢éo Beatle que foi
oferecido ao grupo e batizado como “Penina”.

Em fevereiro de 2008 o hotel denominado como “Le Meridien Penina Golf & Resort”
foi comprado pelo Sheik Saudita Mohamed Bin Issa Al Jaber, através da sua empresa JJW
Hotels & Resorts a Staewood Hotels & Resorts.

A figura 2 representa o organograma do Park Hotel Apartamento onde decorreu o
estagio. O organograma € uma exposicao grafica da organizacdo que tem como finalidade

representar a hierarquia dentro de uma empresa.
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CAPITULO 1V - Metodologia

4.1- Metodologia conceitos
Este capitulo tem como principal objetivo a descricdo dos aspetos metodoldgicos

utilizados na realizagdo do relatorio. E aqui que se encontram as justificagbes para o
desenvolvimento do relatorio em causa, desde da escolha da organizacdo e o procedimento a
caraterizacdo dos instrumentos e fontes de informacdo, assim como as técnicas de analise
realizadas. Além do mais, é feita a descriminagdo das atividades realizadas (Deshaies, 1992).

N&o obstante da existéncia de varios estudos e visOes diferentes, existe um complexo
de especificidades que acabam por ser comuns entre todos. Depois ird depender do propésito
que o autor desejar alcancar. Estas especificidades manifestam-se em quatro objetivos,
designadamente, no ganho de maior conhecimento acerca de um determinado tema: para a
descoberta correta de caracteristicas de um individuo, de situacdo ou grupo em particular,
indicar com precisdo a repeticdo com algo que sucede e que se encontra ligado a algo a mais, e
por fim experimentar uma determinada hipétese relacionada com outras variaveis (Kothari,
2004).

Existem diversos estilos de pesquisa, como analitica e descritiva, aplicada e
fundamental, quantitativa e qualitativa, conceptual e empirica. No que diz respeito as
pesquisas analiticas e descritivas: a primeira esta associada as pesquisas e estudos existentes
com objetivo de avaliar e estabelecer uma relacdo do material ja existente, com a sua
pesquisa/estudo, tentando alcancar as suas préprias conclusGes. Ja a pesquisa descritiva
estabelece relacdo com a busca e procura de factos, dado que o seu objetivo fundamental é a
descricdo do modo atual do objeto de estudo, como se encontra. Em relacdo a pesquisa
aplicada esta tem como objetivo ir ao encontro de solugdes para um determinado problema, a
pesquisa fundamental tem como principal objetivo generalizar e fundamentar uma
determinada teoria. A pesquisa quantitativa estabelece bases na medida de quantidades, ou
caracteristicas particularizadas de forma a ser utilizado como modelo a pesquisa documental.
Por outro lado, a pesquisa qualitativa destina-se aos fendmenos que estabelecem associacao
com a qualidade. Quanto a pesquisa conceptual baseia-se numa teoria ou ideia abstrata. Por

outro lado a pesquisa empirica tem uso quando se procura comprovar que uma variavel sofre

39



influéncia por outra ou outras varidveis (Kothari, 2004). A pesquisa bibliografica e
documental é um estudo sistematizado que progrediu com fundamento em material publicado
em livros, jornais, revistas, entre outros, materiais esses que devem ser acessiveis ao publico
em geral (Vergara, 2005; Marconi & Lakatos, 2001).

E essencial para alcancar uma determinada qualidade de informacdo em relagdo ao
objeto estudado e encontrar as formas mais adequadas de o abordar. E neste momento que
entra o objetivo do trabalho exploratdrio. Que é constituido por duas fases, primeiramente é
efetuado o trabalho de leitura e por outro 0 metodo mais apropriado.

As leituras preparatorias tém como objetivo obtencdo de informacdes acerca das
investigacOes ja concluidos acerca do tema do trabalho e para que se possa colocar a respeito a
elas a mais recente contribuigdo que se pretende obter (Quivy & Campenhoudt, 2013).

Apos as definicOes referidas acima acerca da metodologia, primeiramente a escolha da
empresa deve-se ao facto da estagiaria, por questdes pessoais ter mais facilidade em elaborar o
estagio na zona do Algarve e segundo pelo o facto do tutor da empresa ter sido um professor
da licenciatura e que demonstrou muito gosto e disponibilidade para a acolher na empresa. O
objetivo do estagio foi acordado com o fim de constituir o processo formativo em Gestdo
Financeira, e este objetivo levou para as areas de Accounts Payble e ao Departamento de
Compras para acrescentar experiéncia com a préatica profissional e também completou com a

revisao da literatura.

4.2- Metodologia do Trabalho

A pesquisa podera também ser classificada como descritiva, porque coloca a vista as
caracteristicas de um determinado facto, ainda com capacidades de criar relacbes entre
variaveis e de definir a sua natureza.

Uma das escolhas acerca desta metodologia, deve-se ao facto desta permitir ndo sé a
integracdo de dados tanto quantitativos como qualitativos, mas tambem a possibilidade de
diversificacdo de fontes, com uma ampla bibliografia sobre fornecedores, departamentos de
compras, fluxos de caixa e por fim controlo de gestdo, o nosso estudo ird tomar foco nos
conceitos e abordagens nos temas que foram citados ao longo do trabalho. Para todos os temas

recorreu-se as teorias desenvolvidas por varios autores (Vergara, 2005).
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Acerca dos procedimentos, apds receber uma proposta de cronograma do estagio e a
centralizacdo da problematica pela empresa, a estagiaria achou pertinente fazer o trabalho em
duas fases. Na primeira fase fizeram-se as leituras apropriadas nas areas de controlo de gestédo
(controller) por ser a base para uma gestdo com bons desempenhos. E nele que reside o
acompanhar e controlar de forma correta as atividades e resultados da empresa. Os
fornecedores além de ser o foco do estagio, por ser a funcdo exercida pela estagiaria, era
necessario perceber como ocorre a dindmica uma vez que as contas a pagar compdem 0 maior
grupo individual das dividas a curto prazo e sdo elementos que permitem entradas de recursos
essenciais a organizacdo. O departamento de compras sendo indispensavel porque tem por
fim obter o que € necessario de materiais e servicos, planear e satisfazer as quantidades certas
nos prazos certos para o departamento de producgéo e vendas e por fim os fluxos de caixa por
representarem uma relagdo com os ganhos, fornecendo a informacao relevante para avaliagdo
das mudancas na posicao e estrutura financeira de uma empresa, incluindo a sua liquidez e
solvabilidade. O foco da problematica estaria centrada dentro desses quatro temas.

Dito isto torna-se essencial a escolha do tipo de metodologia e a adequacdo neste
relatorio, dado a existéncia de varias técnicas. De acordo com o tipo e estudo a metodologia

seguida foi de observacao e participacéo.

4.3- Defini¢do da area

A pesquisa cingiu-se as areas de controlo de gestdo, fornecedores (accounts payable),
departamento de compras e fluxos de caixa.

O processo de observagdo, acompanhamento e participacdo do desempenho das
atividades, foi efetuado nas areas de accounts payable e no departamento de compras. O
acompanhamento ocorreu com todos 0s colaboradores das areas mencionadas anteriormente,
sendo dois colaboradores no departamento de compras e uma pessoa que efetua o processo de
fornecedores. O departamento financeiro € constituido por cinco elementos (Accounts
Receivable, Accounts Payable, Tesouraria, Controller e Diretor Financeiro) e o departamento

de compras por dois colaboradores ( Responsavel de compras e Assistente de Compras).
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4.4- Instrumentos de recolha de informacéo

A recolha de informacdes acerca do trabalho foi feita em duas fases. Como referido
numa primeira fase foi utilizada uma ampla pesquisa bibliografica selecionada em livros,
artigos cientificos, artigos de jornais, documentos internos da empresa, entre outros.

A observacdo é um periodo que esta de permeio entre a construgcdo dos conceitos e das
hipdteses, por um lado, ocorre a inspecdo dos dados empregue de forma Util para experimentar,
no entanto, da mesma forma que ocorre tanto na fisica como na quimica, o efeito de observar
podera adotar a forma de experimentago.

Para elaborar um trabalho de observacdo com qualidade o investigador devera saber
responder trés seguintes perguntas essenciais; Observar o qué? Em quem? Como? (Quivy &
Campenhoudt, 2013).

Numa segunda fase ocorreu entdo a observacao real através do método de observacao e
participagdo. De acordo com a definigdo anteriormente feita acerca da observacéo a estagiaria
podera dizer que observou de forma visual a execucdo através dos colaboradores, 0 modo
como o trabalho era executado, desde de arquivar, fazer rececdo mercadoria, confirmar as
notas de encomenda com as faturas, langar as faturas no sistema que opera do economato,
classificar contabilisticamente, lancar contabilisticamente, executar a reconciliacdo de contas
correntes de fornecedores, pagamentos manuais aos fornecedores.

Acerca do método de participacdo a estagiaria podera dizer que apds a observacao, teve

a oportunidade de interagir e intervir colocando em préatica o que assimilou no método anterior.
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CAPITULO V - Estagio

A tabela 2 representa o periodo e a sequéncia em que as atividades do estagio foram

desenvolvidas, permitindo maior rigor no desenvolvimento das atividades, na medida em que

permitiu estabelecer a sequéncia de varias atividades e estimar a duracdo das mesmas,

facilitando a identificagdo do tempo e das tarefas.

Tabela2—- Cronograma das atividades do estagiario

2% Feira 3% Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira
1a
Seman S S Familiarizacdo Familiarizacdo Familiarizacdo
a Familiarizacd | Familiarizaca . . .
0 COM 08 0 COM 08 comadreaeo comadreaeo comadreaeo
. . software utilizado | software utilizado | software utilizado
2 dez - arquivos. arquivos.
9 dez pela empresa. pela empresa. pela empresa.
2016
Observacéo do Observacédo do Observacéo do
28 trabalho no trabalho no trabalho no
Seman . . Departamento de Departamento de Departamento de
a Observagéo Observacéo
Compras. Compras. Compras.
do trabalho no | do trabalho no Observacio do
9 dez — | Departamento | Departamento Observacéo do ¢ Observacdo da
lancamento de o
16 dez | de Compras. de Compras. processo de fa1Uras no realizacdo de
2016 rececdo de L encomendas pelo
. programa préprio
mercadoria. departamento.
do economato.
36.
Seman Observacéo e Observacao e Observacéao e
a Observacdo e | Observagéo e pratica do pratica do pratica do
164 prética da prética da langamento de langamento de langcamento de
- 2§Z classificacdo classificacdo faturas faturas faturas
dez de faturas de faturas contabilisticament | contabilisticament | contabilisticament
2016 € e €
43.
Seman
a Observagéo Observacao . Observacao e Observacéo e
Observacao do o S
do pagamento | do pagamento participacdo na participacdo na
23 dez pagamento manual NN S
manual aos manual aos reconciliagdo de reconciliagdo de
-30 aos fornecedores
dez fornecedores | fornecedores contas correntes contas correntes
2016

Fonte: Orientador do Estagio em conjunto com a Estagiaria
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A figura 3 representa o organograma do departamento financeiro onde decorreu o estagio.

Diretor
Financeiro
Controller
- Accounts Accounts
ezolEri Payable Receivable

Figura 3- Organograma do Departamento
Fonte: adaptagéo park hotel apartamento

5.1- Descrigao das fungdes no departamento Financeiro e departamento de compras da
empresa

No departamento financeiro da empresa onde decorreu 0 estagio, existem cinco
colaboradores em que cada um possui uma tarefa diferente. As diferentes tarefas existentes no
departamento financeiro de acordo com a politica da empresa sdo: accounts receivable,
accounts payable, tesouraria, controller e por fim o diretor financeiro. J& no departamento de
compras existem dois colaboradores designados por chefe de compras e assistente de compras.

O Accounts Receivable (contas a receber) tem como funcbes elaborar conferéncia de
contas de clientes; solicitar pagamento de débitos vencidos; conferir recebimentos feitos
através de cheque e transferéncia bancaria; lancamento nas contas clientes; o controlo de todos
0s pagamentos efectuados atraves de cartdes de crédito e respectiva contabilizacéo;
classificacdo de documentos e seu langcamento nos respectivos diarios; efetuar todas as

diligéncias necessarias com vista a cobranca de casos dificeis junto dos organismos
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competentes; elaboracdo de processos de contencioso; atendimento de solicitacGes efectuadas
pelos clientes; atendimento de reclamacbes de faturacdo, sua verificacdo e correcao;
verificacdo, envio e lancamento de faturas de city-ledger (mapa corrente de clientes), analise
geral de “Aging Report” (relatorio de titulos a pagar e a receber por ordem cronoldgica);
controlo de depdsitos antecipados de clientes cujos contractos assim 0 exijam e respectiva
informacdo de pagamento efectuados ou ndo junto do departamento comercial/eventos;
encerramento de contas a receber e contabilidade geral.

O Accounts Payble (contas a pagar) tem como fungdes de criar novas contas de
fornecedores, recolher, analisar e agregar documentacéo inerente a accounts payable; emissao
de facturas e obter a aprovacao das respectivas PO purchase order: documento que permite
controlar a compra de produtos e servigcos de fornecedores exteriores); acompanhar débitos
diretos; tratamento de facturas (verificacdo de requisitos legais e fiscais); registo de facturas e
respectiva classificacdo financeira e analitica; confirmar saldos com fornecedores; respectiva
reconciliacdo e tratamento de regularizacdes necessarias; analise mensal do Ageing (relatério
de titulos a pagar) de fornecedores; preparar encontros de contas com o departamento de
Accounts Receivable e departamento de compras; gestdo dos dados mestre de fornecedores.

Nota Relevante

O grupo possui cerca de 100 fornecedores e o colaborador do accounts payable trata
cerca de 20 novas faturas diariamente.

Ao colaborador da Tesouraria, cabe-lhe proceder diariamente abertura e fecho dos
terminais de MB (multibanco) e registar os valores apurados em folha de cofre, refletindo as
despesas bancarias do dia; preparar os meios de pagamento e validar a documentacdo de
suporte dos mesmos; a verificacdo das assinaturas obrigatorias nos cheques e transferéncias e
ainda efetuar os pagamentos devidamente autorizados; verificar, conferir, arrecadar e registar
todos os recebimentos no sistema informatico correspondente; emitir recibos, depois de
cobradas as faturas, proceder a sua contabilizagdo no sistema informatico correspondente;
efetuar os depositos bancarios diariamente; identificar e registar os valores recebidos por
transferéncia bancaria; conferir movimentos bancarios das diferentes contas; comunicar aos
interessados 0s valores a pagamento; responsabilizar-se plenamente, pela guarda e seguranga

dos valores em cofre, ao qual somente tem acesso 0s elementos afetos a tesouraria, pedir livros
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de cheques; registar diariamente as entradas e saidas nas folhas de cofre, de forma sequencial;
fornecer em tempo util, de forma atualizada, toda a informacdo dos pagamentos e
recebimentos aos servigos competentes, quando solicitado.

O controller reporta diretamente ao Diretor Financeiro e tem como principais fungdes:
elaborar os relatorios financeiros; analisar os desvios orcamentais; elaborar o reporting
(relatério de controlo financeiro) mensal de gestdo/financeiro; verificar a consolidacdo de
contas; preparar o budget (orcamento) anual e orcamentos intercalares; assegurar o controlo e
optimizacdo da rentabilidade do negdcio; interagir com as empresas externas de auditoria;
colaborar na definicdo de novos pardmetros de processos e procedimentos, identificando
pontos de melhoria da informacéo disponivel; colaborar na elaboracéo de relatério e contas e
preparacdo de informagéo financeira para 0s bancos; colaborar na revisdo mensal do processo

de fecho de contas.

O Diretor Financeiro reporta diretamente ao diretor geral do hotel, tem como
funcBes:supervisionar os registos contabilisticos das diferentes divisdes; elaborar e garantir
que o Tableau de Board diario (instrumento de monitorizacdo e controlo de gestdo que
permite fazer a comparacdo entre valor que é esperado e o valor realizado) esta atualizado
com resumo mensal dos principais indicadores: producéo, comercial e financeiro; gerir o
controlo dos inventarios; gerir diariamente area de contas a receber e a pagar, bem como o
processo de reconciliacBes bancérias; efetuar mensalmente o fecho de contas; elaborar o
reporting mensal com os resultados financeiros e respetiva analise; preparar o plano de
tesouraria; preparar a documentacdo de apoio a auditorias interna e externa; gestdo de carteira
de Clientes; aprovacdo de orcamento da atividade; preparacdo de planos de negdécio;
aconselhamento de Gestédo; coordenar a elaboragdo dos orgamentos anuais para as atividades e
monitorizar periodicamente a sua execugdo; monitorizar o cumprimento dos estudos de
viabilidade econdémico — financeira, de cada atividade, e dinamizar os processos de revisao
sempre que necessario; disponibilizar informacdo para controlo e reporte atempado da
atividade empresarial para analise interna e comunicacao as entidades externas; assegurar uma
boa gestdo dos recursos financeiros da Empresa, em coordenagdo com as orientacoes
corporativas, gerir o relacionamento com as entidades financeiras; assegurar uma gestdo
eficiente do imobilizado da Empresa; assegurar a producédo atempada e rigorosa de informacéo

contabilistica para cumprimento legal e monitorizacao das atividades.
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Responsavel de Compras tem como principais fungdes: gerir o processo de compras (
desde da analise de pedidos de compras, anélise de fornecedores, recepcdo de mercadoria e
solicitacdo de orgamentos); garantir que as aquisi¢cOes de materiais cumpram 0s requisitos
exigidos pela empresa, em tempo Util e ao menor custo sempre que possivel; gestdo de
relacionamento com fornecedores da empresa; gestdo de stock; fazer a gestdo de tudo que
esteja associado ao departamento em si; 0 responsavel de compras também tem como dever
rever e melhorar todos os processos e regulamentos do sistema de compras.

O assistente de Compras tem como principais funcfes dar apoio em tarefas da area de
compras e suporte por completo ao responsavel de compras em todos os processos de
desenvolvimento do departamento em questdo desde emissdo e acompanhamento dos pedidos
de compras, fazer lancamento das notas de compras no sistema proprio, efetuar e lancar o

inventario, ajuda a controlar o stock.

5.2- Competéncias adquiridas

Neste capitulo do relatério € feita a descricdo das atividades realizadas no departamento
financeiro e o estagio foi baseado na proposta do cronograma.

O estagio decorreu no departamento financeiro do Formosa Park Hotel do grupo JJW
Hotels & Resorts, onde foi desempenhada a funcdo de accounts payable, na area de
fornecedores e ainda uma pequena participacdo no economato. (Para poder perceber o fulcro
da nossa problematica, foi necesséario a estagiaria desempenhar determinadas fungdes no
economato).

As atividades foram efetuadas através de um sistema informatico Opera Property
Management System e SunSystems, em que o primeiro software € utilizado no departamento de
compras e 0 segundo no departamento financeiro sendo este o ultimo, o sistema informatico
de contabilidade.

Na primeira semana a estagiaria esteve dois dias a familiarizar-se com 0s arquivos, isto é,
onde e como se devem guardar as faturas. Consoante a politica da empresa, as faturas séo
guardadas por pasta e fornecedor, o arquivo € feito de acordo com a idade de vencimento. E

ainda podem-se distinguir dois tipos de arquivos, 0s arquivos temporarios até ao pagamento
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desses, e 0 outro arquivo € feito apds a execucdo de pagamento e deve ser guardada durante o
tempo exigido por lei. E o resto da semana a estagiaria esteve a conhecer e a familiarizar se
com a area e o software utilizado pela empresa.

Na segunda semana a estagidria esteve no departamento de compras, pois para a
execucdo do relatério com qualidade a estagiaria apercebeu-se de que seria de extrema
importancia entender o processo que ocorre com as faturas no departamento de compras antes
de passarem para o accounts payable.

Nesta mesma semana a estagiaria observou o processo de recepcdo de mercadoria, de
lancamento de faturas no programa proprio do departamento de compras e ainda a efetuacao
de encomendas pelo departamento.

No que toca ao processo completo a estagiaria podera dizer que inicialmente sdo feitas
as encomendas no programa préprio, posteriormente na entrega dessa mesma encomenda,
devem-se verificar ndo s6 os materiais fisicos mas também a nota de encomenda que deu
origem a fatura. Caso exista diferenca, por exemplo de ter sido faturado algo e que fisicamente
ndo tenha sido entregue, a empresa fornecedora devera entregar uma nota de devolucdo ou
entdo o economato poderd criar um documento interno de devolugdo caso a empresa
fornecedora ndo possua capacidades de entregar a guia de devolugdo no ato da encomenda,
este processo ocorre, dando a empresa fornecedora tempo para enviar uma nota de crédito.

Na terceira semana a estagiaria aprendeu a classificar e a lancar as faturas
contabilisticamente, em que dois dias foram destinadas para classificacdo e os outros trés dias
o lancamento, além da observacdo foi-lhe dada a possibilidade de praticar, isto é, de
participacao.

Antes de se efetuar o pagamento ao fornecedor, 0 processo passa primeiramente no
accounts payable. O responsavel pela funcdo recolhe as faturas que estdo por vencer e pede
autorizacdo ao diretor financeiro. Também necessitara de mais uma assinatura para aprovacao,
isto é, além da aprovacdo do diretor financeiro, podendo ser de um diretor de outro
departamento, como por exemplo diretor de recursos humanos.

Na dltima semana a estagiaria pdde observar como é feito o pagamento manual aos
fornecedores, no entanto para essa fungéo ndo poderia utilizar a técnica de participacdo por ser

uma operacdo bastante cuidada, por envolver valores monetéarios.
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No entanto a estagiaria participou na fase seguinte, na fungédo de reconciliacdo de contas
correntes, isto é, para cada fornecedor é transferido o valor pago por transferéncia bancaria e
casar as respetivas faturas de forma a limpar as faturas que ja tinham sido pagas.

ApoOs esse processo todo, vai-se efetuar uma segunda fase de arquivos, este arquivo é
efetuado num armazeém proprio, onde as faturas devem permanecer por um periodo estipulado
por lei, nesta ultima fase as faturas devem levar carimbo de pago, para evitar qualquer erro de

duplicar pagamentos.

5.3- Limitagbes

Apesar do sucesso geral foram encontradas algumas limitacfes ao longo do estagio, pois
a estagiaria sentiu a falta de acesso a informacédo acerca da problematica da centralizacdo, por
ndo estar vinculada a empresa, logo ndo poderia ter determinados acessos. Outra limitacdo
sentida neste trabalho foi o facto de ndo ter interagido como gostaria, uma vez em que 0
estagio decorreu num periodo de maior trabalho, por fim o periodo de observacdo por parte da
estagiaria foi considerada como limitacdo, por considerar que o método de observacao néo é o
mais assertivo, pelo o facto de ndo garantir a cem porcento o que foi observado, pois a
memoria € seletiva, podendo ter suprimido alguns comportamentos que nao aparentassem ser
relevante para o estudo.

A outra limitacdo foi o facto do estagio ter sido numa época alta, 0 que ndo permitiu
mais interacdo como a estagiaria gostaria no departamento, porque os colaboradores estavam
numa altura de muito trabalho.

A estagiaria partilha da opinido de que o facto de ndo ter assistido as reunides de
discussdo para aprovacdo do projeto da centralizagcdo de compras, ndo permitiu obter mais
detalhes acerca da problematica, ou seja, faltaram informacGes mais precisas acerca da
problematica, devido a falta de acesso por parte da empresa, pela inexisténcia de vinculo a

empresa por parte da estagiaria.
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5.4- Andlise e reflexdo sobre os Resultados

De acordo com os resultados finais do estagio, a estagiaria tem a dizer que é de extrema
importancia a existéncia de uma relacdo positiva entre o departamento financeiro e economato,
para evitar erros de langcamentos entre as duas areas.

O departamento de compras deve ter uma especial atencdo ao fazer a rececdo de
mercadoria, tentar sempre analisar a nota de encomendas, a quantidade do material fisico, as
datas de vencimento caso seja 0 caso e a fatura, muitas vezes os fornecedores que fazem a
entrega estdo com pressa, querem apenas deixar o material e receber a assinatura.

Deve existir muita atencdo no langamento das faturas tanto no sistema contabilistico
como do economato, porque quando ocorre um erro, acaba por dar o dobro do trabalho porque
tém que se analisar todos os lancamentos para encontrar o erro, e geralmente a reconciliacéo €
feita apenas no fim do més, o que torna tudo mais complicado, porque nessa altura a empresa
tem tempo limite para fechar o relatorio e contas.

A classificacdo das faturas deve ser feita cuidadosamente, ter aten¢do ao langcamento das
mesmas. Ao fazer a reconciliacdo da conta corrente dos fornecedores devera ser com rigor
para ndo ocorrerem erros posteriores como por exemplo de duplicacdo de pagamentos das

faturas.

5.5- Conclusodes

O estagio teve como objetivo completar o processo formativo para obtencdo do grau de
mestre em Gestdo Financeira, o que levou as areas de Accounts Payable e do Departamento de
Compras.

Para elaborar este relatério numa primeira fase foi feita uma revisdo da literatura nas
areas de fornecedores, fluxos de caixa, controlo de gestdo e departamento de compras como
foi referido ao longo do trabalho, pois antes de mais nada era necessario entender a teoria para
colocar em pratica.

Ja na segunda fase é feito o relato das atividades desenvolvidas ao longo do estagio.

Os individuos responsaveis pelo sector dos fornecedores devem possuir determinadas

capacidades, para que possam executar o trabalho e cumprir 0s processos inerentes a funcao
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financeira (Zenella & Céndido, 2002). A estagiaria considera que € importante elaborar a
reconciliacdo da conta corrente dos fornecedores para evitar erros como pagamento em
duplicado.

Uma boa influéncia do poder de negociacdo dos fornecedores compde um valor
causador de aperto a rentabilidade da industria, sendo um parametro limitado a sua qualidade
de atracdo (Santos, 1990). Segundo a funcdo do economato a principal vantagem aos olhos da
estagiaria em relacdo a centralizagdo sera 0 aumento as margens das vendas dos produtos,
porque com a centralizagdo conseguem obter maior quantidade de produtos e melhores precos,
diminuicdo de custos com a mdo de obra. Para execucdo das compras de um bem é necessario
averiguar prazos, precos, volume, qualidade (Dias & Aurélio, 2007).

O autor Santos, (2004) partilha da opinido do Chopping & Skerratt, (1996) de que os
fluxos de caixa tém uma representacdo fulcral na anélise da liquidez, e na definicédo estratégica
dos negocios das organizacOes, designadamente ao nivel do investimento e do financiamento.
No contexto da problematica haverd um reverso a favor da empresa, uma vez em que a
centralizacdo de compras trard beneficios a nivel de alargamento de prazos de pagamentos,
havendo otimizacdo do cash-flow dos resultados operacionais através de circularizagao
mensal com os fornecedores.

Os controlos financeiros sdo parte necessaria das politicas de qualquer empresa,
formados por procedimentos de gestdo definidos pela empresa, com o intuito de fornecer
protecdo aos seus recursos contra desperdicios desnecessarios, fraudes e ineficiéncia (Filho,
2005). Um dos aspetos que a estagiaria achou muito pertinente, foi em relacdo politica da
assinatura de autorizacdo de pagamentos a fornecedores, que é feito por dois diretores de areas
diferentes, esse facto minimiza a possibilidade de fraudes cometidos por parte de alguns
gestores de empresas.

A obrigacdo de responder pelas a¢bes da funcdo de compras é de um modo frequente
determinar como a aquisicdo de materiais, equipamentos e suprimentos da qualidade certa, na
porcdo certa, ao preco certo, € 0 cumprimento nas entregas (England, 1973). A estagiaria
real¢a a importancia de verificagcdo das compras no ato da entrega, porque existe uma politica
no processo de compras, tornandoa-se fundamental cumpri-la pois os procedimentos a efetuar
s8o essenciais para minimizar erros. Nao podemos esquecer que um pequeno erro da entrega

de material podera causar diferengas de lancamentos entre o que foi lan¢ado no programa do
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economato (armazém) e no programa contabilistico. Esses erros geralmente sdo detetados na
reconciliacdo mensal, 0 que acaba por atrasar o fecho mensal, uma vez em que o procedimento
para detecg@o do erro devem ser analisadas com muita atencdo e cuidado, tendo como base
verificar tudo o que foi langado ao longo do més.

Nem em todas as organizacfes serdo encontradas a totalidade das atividades financeiras
(Baranger, Helfer, de la Bruslerie, Orsoni, & Peretti, 1990). O estadgio no departamento
financeiro foi de extrema importancia apesar de néo ter sido o primeiro contacto profissional
para a estagiaria neste departamento. Sem duvidas que o estagio foi uma mais valia, na medida
em que permitiu confronto com situacdes reais de trabalho, também permitiu verificar que os
procedimentos dos departamentos financeiros mudam de empresa para empresa, com isto a
estagiaria pdde comparar 0s procedimentos deste estdgio com a experiéncia anterior, chegando
a conclusdo de que as empresas acabam por adotar normas e procedimentos que sejam mais
benéficos e praticos de forma a suprir as suas necessidades e ir ao encontro da cultura da
empresa.

Os classicos, defendem que a departamentalizacdo ndo € um fim, mas sim um processo
de constituir em organismo as atividades da empresa, de modo a tornar facil o efeito de
conseguir atingir os seus objetivos (Chiavenato, 1993). Com este contacto profissional a
estagiaria apesar de partilhar a opinido de que a departamentalizacdo é importante para a
empresa, pode, no entanto, perceber a importancia da existéncia da dependéncia entre
departamentos, considerando essencial para uma boa gestdo, de modo a evitar determinados
erros e fraudes, a prova disto serd sem davida da grande interacdo que deve existir entre o
Departamento de Compras e 0 accounts payable, realcando a sua importancia na realizacédo de
um trabalho eficiente

Foram vérias competéncias adquiridas, principalmente no ambito da problematica
porque obrigou a estagiaria a estimular o sentido critico e de raciocinio légico perante a
dificuldade, de fazer a interligacdo entre os varios departamentos que estavam mais sujeitos a
mudanca pelo projeto, e ainda de trabalhar em grupo.

A problemaética centrou-se na verificacdo se a centralizacdo de compras sera vantajosa
para a empresa? No seguimento da questdo levanta-se a hipOtese de que a agdo da
centralizacdo de compras sera positiva para departamento de compras e financeira, porque este

trara otimizacdo do cash-flow dos resultados operacionais atraves de circularizacbes mensais
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com os fornecedores, e reducdo de custo no que toca a negocia¢do de maior quantidade em
produtos e menor preco. Por outro lado existe uma opinido divergente, uma vez em que estes
defendem que os hotéis estdo localizados numa cidade de sazonalidade, e as vantagens de
negociacles que a centralizacdo de compras trard poderd ndo ser vantajoso para eles, pelo
facto de estarem localizados nas cidades sazonais havera um crédito mal parado, e que nédo
poderdo centralizar todo o tipo de produto, porque terd que haver um maior cuidado nas
carateristicas de certos produtos como por exemplo produtos com curtos prazos de validade.

A estagiaria partilha da opinido que a centralizagdo de compras justifica-se a partir do
momento em que Grupo Empresarial possui varios Sucursais como é o caso da empresa JJW
Hotels & Resorts, a empresa na zona do Algarve possui trés hotéis e trés campos de golfe.

O objetivo da centralizagdo para a Grupo serd prorrogar o tempo maximo que puder o
pagamento, sem lesar sua posi¢cdo de crédito (Gitman & Madura, 2003). De acordo com a
estagiaria acerca da visdo da funcdo de accounts payable a centralizacdo sera positiva, porque
trard vantagens principalmente a nivel de prazos de pagamentos maiores, e otimizacdo de
custos.

A estagiaria conclui que o ideal seria encontrar o ponto 6timo de stock, no entanto esse
aspeto ndo sera facil na situacdo da empresa devido a maior quantidade de produtos e
melhores precos, sendo esse um dos objetivos para a centralizacdo de compras, logo maiores
quantidades dificultara o encontro do ponto O6timo, tendo em conta a existéncia da
sazonalidade na Zona do Algarve.

A estagiaria considera que os formularios de decisdo relevantes tém pouco contacto com
as pessoas e situacdes envolvidas na tematica da centralizacao.

Por fim a concluséo tida acerca da centralizacdo apesar da falta de acesso de mais
informacdes acerca da mesma por parte da empresa, a conclusdo é de que a empresa deveria
avancar com a centralizagdo, pelo menos parcialmente, porque estd decisdo iria criar
oportunidades a empresa através de reducdo de custos e otimizagdo do cash-flow,. Tendo em
conta que o grupo possui cerca de cem fornecedores, com a centralizagdo poderia ocorrer a
reducdo da quantidade de fornecedores existentes no grupo, porque a centralizacdo permite
maior margem de negociacdo com fornecedores, uma vez em que a politica da empresa é optar
sempre pelo o fornecedor que oferece menor custo do produto. Atualmente o que acontece €

que se o0 Fornecedor A , vende o produto X e Y, em que o produto X tem um custo que a
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empresa considere razoavel, a empresa optara por comprar o produto X a este fornecedor, no
entanto ndo comprara o produto Y se considerar que este nao possui um bom preco, logo de
acordo com as regras da empresa iram recorrer ao outro fornecedor para adquirirem o produto
Y, esse facto aumentou o n° de fornecedores do Grupo, o que acaba por levar a um leque
muito grande de fornecedores, implicando assim muitos mais processos a tratar, isto €, mais
fornecedores para negociar, comprar, pagar e fazer todo o processo inerente a funcdo de
accounts payable. Neste contexto menor numero de fornecedor ird facilitar a relacdo da
empresa com os fornecedores, resultando em melhores condigdes de negociagdo. A
centralizacdo neste contexto iria permitir que a empresa pudesse negociar com o fornecedor A,
a compra do produto Y também, uma vez em que teria a margem para negociar maiores
quantidades.

A estagiaria considera que se tivesse tido uma percecdo mais nitida logo de partida
acerca da esséncia da problematica, teria explorado mais a nivel da revisdo da literatura o tema
de gestdo de stocks.

O més de dezembro que foi 0 més que decorreu o estagio, o hotel teve uma taxa média
de 70%, que é considerado a cima da média, logo houve trabalho significativo. Neste caso o
contributo da estagiaria foi positivo porque foi numa época com bastante trabalho, a estagiaria
pdde contribuir com atividades exercidas, uma vez em que foi possivel cumprir as tarefas
propostas no cronograma e também desenvolveu o sentido de autonomia nas funcgdes
exercidas.

Os pagamentos a fornecedores geralmente sdo feita no prazo maximo de 30 a 60 dias, €
com a centralizacdo o prazo podera chegar a 90 dias.

Sugerem-se melhorias a nivel de organizacao na funcéo de accounts payable, de forma a
garantir bons niveis de desempenho, pois muitas vezes o colaborador deixa as suas tarefas
para auxiliar nas tarefas de accounts receivable , acabando por deixar em segundo plano as
suas funcdes o que resultou em alguns maus registos encontrados como por exemplo: langar
uma dada fatura na conta errada (cédigo contabilistico que identifica produtos/servicos);
registo mal feito de um fornecedor relativamente ao préximo prazo de pagamento das suas
facturas, que acabou por levar na interrup¢do de entrega do produto. Logo um dos pontos a
melhorar seria redefinir as prioridades das tarefas de forma a evitar esse tipo de situacOes

encontradas .
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Achou-se que o tempo de lancamento de faturas e conferéncias de faturas de mercadoria
era superior ao tempo médio. O accounts payable tem em média de 20 faturas por dia para
langar.

Considera-se que a realizacdo deste estagio contribuiu para complementar o percurso
académico em gestdo financeira, e o desenvolvimento profissional uma vez em que permitiu
um contacto com a pratica profissional, também permitiu articular tudo que foi apreendido a
nivel da revisdo de literatura, pois foi possivel compreender as necessidades reais da préatica
profissional no estagio.
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