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A Qualidade na Industria de Componentes Automodveis

RESUMO

O setor automoével € um dos maiores setores mundiais e um dos mais exigentes. Este contém
uma estrutura muito bem definida e nele estdo envolvidas milhares de empresas. Devido a
grande exigéncia por parte da norma de certificacdo de qualidade desenvolvida especialmente
para a industria automovel, a IATF 16949, ¢ necessario que todos os intervenientes na cadeia
de abastecimento tenham um pensamento baseado na melhoria continua e no cumprimento dos
requisitos de cliente.

A Fobric — Engineering ¢ uma empresa especialista em trabalhos de engenharia, mais
propriamente no desenvolvimento de projetos de conformacao a frio e que desenvolve toda a
sua atividade, quase exclusivamente, no setor automovel.

Devido aos elevados requisitos de qualidade que sdo exigidos, a empresa sentiu a
necessidade de criar uma plataforma informatica que tera como principal objetivo tornar todo
o processo de planeamento de projeto e acompanhamento do mesmo ao longo de toda a sua
vida, de uma forma mais simples e mais célere. Com esta necessidade nasceu o FYP (Follow
Your Project), uma plataforma informatica que visa tornar mais préxima a comunicagdo entre
as partes interessadas (os Fornecedores, a Fobric e os Clientes).

O presente relatério tem como principal objetivo descrever o processo de trabalho da
Fobric com os seus Clientes e Fornecedores, demonstrando, assim, a necessidade da criacdao do
FYP, apresentando o levantamento dos requisitos que permitem que haja uma ponte de
comunicagdo entre a Fobric e os seus Fornecedores,agilizando o cumprimento dos principais
requisitos de qualidade presentes na industria dos componentes utilizados no setor automoével.

Palavras-Chave: Setor Automovel; IATF 16949; APQP; PPAP; Software; Levantamento de
Requisitos.
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ABSTRACT

The automotive sector is one of the largests in the world and one of the most rigorous. It is a
sector with a well-defined structure and thousands of companies are involved in it. Due to the
high rigorousness of the standard IATF 16949, it is necessary that all the players in the supply
chain have continuous improvement thinking and fulfill the client’s specifications.

Fobric — Engineering is a company specializing in engineering work, more specifically
in the development of cold forming projects, that carries out its entire activity almost
exclusively in the automotive sector.

Due to the need for good communication that results from the high rigorousness of the
sector, it was necessary to create a computer platform to allow an easier project planning
process and better communication between clients and its suppliers. With this in mind, FYP
was created. This is a computer platform that will make much closer the communication
between all the interested parties (the Suppliers, Fobric and the Customers) and will make the
whole process of project planning and monitoring of projects much simpler and faster during
his lifetime.

The main objective of this report is to describe Fobric’s workflow regarding the
communication between Fobric, the Clients and the Suppliers, and survey the requirements to
allow a better way of communication between Fobric and its Suppliers in order to facilitate the
fulfillment of the quality requirements normally used in the automotive sector.

Palavras-Chave: Automotive sector; IATF 16949; APQP; PPAP; Software; Requirements
gathering.
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A Qualidade na Industria de Componentes Automodveis

CAPITULO 1 - Introdugéo

1.1 - Enquadramento

O setor automodvel € crucial para a prosperidade dos diversos paises onde opera, sendo
responsavel pela empregabilidade de milhdes de pessoas e por diversos projetos de R&D
(Research and Development). E um ramo de atividade extremamente exigente e muitas
empresas neste setor desenvolvem os seus produtos a partir da jungdo de diversos produtos
provenientes de outras empresas; desta forma, ¢ da maior importancia que a qualidade de
produto seja garantida ao longo da cadeia de abastecimento. Um componente fabricado para
esta industria esta obrigado a um rigoroso plano de tarefas (APQP - Advance Product Quality
Planning). Este planecamento ¢ a garantia de que o produto final vai ter qualidade e que os
prazos sdo cumpridos. O fabricante deve cumprir todas as tarefas e prazos acordados com o
cliente, sob pena de se verificarem graves consequéncias em caso de incumprimento.

1.2 - Fobric

A Fobric — Engineering (Figura 1) ¢ uma empresa fundada em 2017 que desenvolve toda a sua
atividade, quase exclusivamente, no setor automovel, nomeadamente no desenvolvimento de
produtos, acompanhamento de projetos e fabrico de componentes metélicos a partir de diversos
métodos produtivos, sendo especialista em trabalhos de engenharia, mais propriamente no
desenvolvimento de projetos de conformacgao a frio. A conformacdo a frio corresponde a um
processo produtivo onde a matéria-prima ¢ sujeita a uma deformagao plastica, sem aquecimento
e por via de compressdo. O material €, assim, for¢ado a fluir entre uma matriz e um pungao,
formando, de forma progressiva, a geometria pretendida.

Apesar da sua curta historia, a Fobric tem uma postura bastante ambiciosa e pretende
atingir uma posic¢ao de relevo, tanto no mercado nacional, como internacional (Fobric, 2017a).
E uma empresa em crescimento e, até ao momento, é composta por dez colaboradores,
distribuidos de uma forma global por cinco departamentos: o Departamento Comercial, o
Departamento de Engenharia, o Departamento Financeiro, o Departamento de Projeto e o

o FOBRIC

ENGINEERING

Departamento Logistico.

Figura 1 - Logétipo da Fobric

Com colaboradores altamente qualificados e com uma vasta experiéncia no setor
automovel, principalmente na conformagao a frio, foi, contudo, detetada uma auséncia de apoio
especializado neste processo a engenharia de produto. Esta auséncia de apoio muitas vezes
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origina abordagens complexas e dispendiosas ao fabrico de componentes. Desta forma, o
compromisso da Fobric é ser o parceiro que supre as necessidades de engenharia e de
fornecimento de componentes, concentrando num mesmo fornecedor vdrias referéncias
(Fobric, 2017a).

A Fobric ¢ uma empresa que prima pela proximidade, pela exigéncia e pela satisfacao
do cliente e, como tal, funciona como um Full Service Provider (FSP); este sistema de Full
Service Provider tem como objetivo assegurar o apoio desde a concecdo, fabrico e
fornecimento, apresentando solugdes customizadas (Fobric, 2017b). Prefigura-se, assim, como
uma empresa com uma mentalidade baseada na melhoria continua e com forte motivacao no
desenvolvimento de novos produtos e processos.

1.3- Ambito

O presente relatorio tem como principal objetivo descrever o processo de trabalho da Fobric
com os seus clientes e fornecedores e apresentar o levantamento dos requisitos que permitem a
constru¢ao de uma ponte na comunicacao entre a Fobric e os seus Fornecedores.

Devido a necessidade de uma boa comunicagdo, resultante do elevado rigor que este
setor requer, foi necessaria a criagdo de uma plataforma informatica para permita que esta
comunicagao seja mais proxima: o FYP - uma plataforma informética que permitira tornar todo
o processo de planeamento de projeto e 0 acompanhamento de projetos na sua fase “Série” mais
simples e mais célere.

Assim, a criacao da plataforma FYP tem como objetivo aproximar a Fobric com os seus
clientes e fornecedores, para que, em conjunto, consigam garantir sempre a conformidade da
mercadoria e, desta forma, reduzir a possibilidade de erro.

Nas primeiras sec¢oes do Capitulo 4 ¢ feita uma descrigao mais exaustiva do projeto e
da metodologia adotada.

1.4 - Visao Geral da Estrutura do Relatério

O presente relatorio consistira no levantamento dos requisitos a serem incluidos na plataforma
informatica no que diz respeito a comunicagdo, apenas, entre a Fobric e os seus Fornecedores.

Na primeira parte deste relatorio sera apresentado o setor automovel. Nesse ponto serad
dado a conhecer o panorama mundial e nacional do setor e serd, ainda, feita, uma breve
referéncia ao impacto que a pandemia do virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca Covid-
19, teve no setor. Também no mesmo capitulo serd feita uma pequena referéncia a uma das
normas mais importantes do setor automovel, a IATF 16949, e serd apresentado o método de
planeamento utilizado no setor (APQP) e um dos documentos mais importantes para a
aprovagao de componentes (PPAP).
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Numa segunda parte deste relatorio, proceder-se-4 a uma revisao da literatura sobre o
levantamento de requisitos para um software. Neste ponto serdo abordados temas como: a
elicitacdo de requisitos, a criacdo dos casos de uso, a especificagdo dos requisitos e sua
verificacao e gestao.

Por ultimo, sera apresentado todo o processo de trabalho da Fobric com os seus Clientes
e Fornecedores, uma definicdo geral sobre a estrutura do FYP e serd, ainda, apresentada a
especificagdo dos requisitos para a comunicacdo com os Fornecedores. Neste ultimo ponto,
serdo expostos os requisitos elicitados, sera descrito o comportamento esperado do software e,
por ultimo, sera feita uma descrigao dos casos de uso, dos requisitos funcionais e ndo funcionais
obtidos a partir do levantamento de requisitos.
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CAPITULO 2 - Setor Automoével

2.1 — Descricao Geral do Setor Automovel

2.1.1 - Enquadramento

O setor automovel ¢ um ramo de atividade extremamente exigente e com elevado rigor. Muitas
empresas neste setor desenvolvem os seus produtos a partir da jungdo de diversos produtos
provenientes de diversas outras empresas; desta forma, ¢ extremamente importante que a
qualidade de produto seja garantida ao longo da cadeia de abastecimento. De modo a garantir
a qualidade de produto e servico e ganhar competitividade neste setor, as empresas responsaveis
pela produgao dos produtos tém de ter uma mentalidade de melhoria continua (Doshi & Desali,
2016).

E um setor com uma estrutura bem delineada. A cadeia de abastecimento é composta
por diversos niveis, onde no nivel mais baixo estdo os fornecedores de produtos para futura
transformagdo e, no nivel mais elevado, estdo as OEM (Original Equipment Manufacturer).
Cada um dos niveis ¢ chamado de Tier e a cadeia pode ter varios Tiers. As empresas Tier 1 sao
empresas que fornecem pecas, mddulos, sistemas e componentes diretamente as OEM, os Tier
2 sdo os fornecedores que fornecem subconjuntos aos Tier 1 e os Tier 3 fornecem matérias-
primas e outros produtos para futura transformacdo ao Tier 2 (Laskurain, Arana-Landin, &
Heras-Saizarbitoria, 2018). Na Figura 2 é possivel observar um esquema que representa a
cadeia de valor do setor automovel.

- Fornecedor Tier1

Fabricante

Figura 2 - Estrutura da cadeia de valor do setor automével (Correia, 2018)

Este setor ¢ muitas vezes mostrado como uma das industrias mais globais. Os seus
produtos sdo vendidos em todo o mundo e ¢ dominado por um numero pequeno de empresas
com reconhecimento mundial. Contudo, em alguns aspetos, esta industria pode ser considerada
mais regional do que global (Humphrey & Memedovic, 2003).
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2.1.2 — Panorama Mundial

O setor automovel € crucial para a prosperidade dos diversos paises onde opera, sendo, desde
logo, responsavel pela empregabilidade de milhdes de pessoas e responsavel por diversos
projetos R&D (Research and Development). Este tem uma grande influéncia noutros setores,
tendo, nomeadamente, um efeito multiplicador na industria, ajudando a impulsionar industrias
como, por exemplo, a do ferro, a dos plésticos, a dos produtos quimicos, a industria téxtil, como
também a industria da reparagdo automovel ou de servicos de mobilidade (Portugal In, 2021).

O setor automovel ¢ bastante distintivo pois corresponde a uma industria bastante
concentrada e com uma estrutura bem definida. Um pequeno numero de empresas
multinacionais, devido a sua estrutura e influéncia, tem grande poder e influéncia sobre as
empresas mais pequenas que laboram no mesmo mercado. As empresas de topo sdo
maioritariamente provenientes de trés paises - Japao, Alemanha e Estados Unidos da América
- ¢ estas dominam a produ¢do nos mercados principais (Sturgeon, Memedovic, Van
Biesebroeck, & Gereffi, 2009).

A segunda caracteristica desta industria, corresponde ao procedimento de assemblagem
do veiculo e a produ¢do dos seus diversos componentes que, em grande medida, ¢ mantida
muito proxima dos seus mercados finais devido a sensibilidades politicas. A saturacdo do
mercado, os elevados niveis de motorizacdo e a tendéncia dos fabricantes de automdveis para
construir veiculos proximo de onde serdo vendidos, também encorajou esta dispersao de
assemblagem (Sturgeon et al., 2009).

A terceira caracteristica corresponde a forte estrutura regional. Embora o setor
automovel esteja mais globalizado desde os meados dos anos oitenta, também desenvolveu uma
integracdo regional bastante forte. Por outro lado, a industria téxtil e a industria dos
componentes eletronicos, também desenvolveram padrdes de integracdo a escala global
(Sturgeon et al., 2009).

Por fim, a quarta caracteristica distintiva deste setor corresponde ao pequeno nimero de
componentes e de subsistemas completamente genéricos que podem ser utilizados numa grande
variedade de veiculos sem uma customizagdo extensiva. Os componentes € subsistemas sao
tendencialmente produzidos para um modelo de veiculo em particular, contudo, todos os
componentes eletronicos (chips e microprocessadores) podem ter uma produg¢ao mais genérica.
Este ecossistema fechado e as normas impostas pela industria, acabam por prejudicar a cadeia
de valor e agarram os fornecedores as grandes OEM; este facto, acaba por limitar a economia
de escala no que toca a produgao (Sturgeon et al., 2009).

Os fornecedores, muitas vezes, sao a Unica fonte de abastecimento para variantes de
componentes ¢ mdodulos muito especificos. Esta dependéncia criou a necessidade de manter
uma colabora¢do proxima, aumentando assim os custos de fornecimento e concentrando a
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maioria do trabalho em determinados clusters’ geograficos. Estes clusters, tipicamente,
encontram-se proximos das OEM (Sturgeon et al., 2009). A integracao global desenvolveu-se
ao nivel do design e do desenvolvimento de veiculos, uma vez que as empresas tém procurado
alavancar o desenvolvimento de engenharia em produtos vendidos em varios mercados finais.
Como os fornecedores tém tido um papel importante no design de produto, conseguiram, devido
a sua influéncia, estabelecer os seus proprios centros de design proximos dos seus clientes finais
de forma a facilitar a colaboragdo entre ambos (Sturgeon, Van Biesebroeck, & Gereffi, 2008).

2.1.3 — Panorama Nacional

O setor automoével em Portugal remonta a 1959 e a sua origem deve-se a uma constatacao de
um forte desequilibrio na balanga comercial do pais e no agravamento do défice externo com a
importacao de veiculos (AICEP, 2016). Este setor ¢ considerado um dos principais setores da
economia Portuguesa (Portugal In, 2021) e o fabrico de componentes para esta industria € visto
como um dos mais representativos, o que mais emprega e exporta oitenta e quatro por cento da
sua producdo (AICEP, 2016) e, ainda, representa onze por cento da exportagdo portuguesa
(Portugal In, 2021).

Relativamente a localiza¢do da maior parte das empresas produtivas de componentes e
moldes para a industria automovel, estas encontram-se no norte do pais, mais especificamente,
nos distritos de Aveiro, Porto e Braga. Esta atracdo no norte do pais deve-se ao custo de trabalho
e ao custo da terra. Esta distribuicdo das empresas pelo norte do pais também se deve a
proximidade das fabricas da Renault e da PSA (AICEP, 2016).

As capacidades técnicas portuguesas, a alta competitividade, os custos de instalagdo e
de funcionamento altamente competitivos e as grandes infraestruturas logisticas foram a grande
alavanca deste setor (Portugal In, 2021).

y,

Figura 3 - Linha de assemblagem da Autoeuropa (AFIA, 2020)

Este, que ¢ considerado um setor estratégico para Portugal, ¢ fundamental para o futuro
da economia devido a sua diversidade, capacidade para a criagdo de emprego qualificado,

! Cluster — concentragdo de empresas cujo seu objetivo ¢ delinear os aspetos sociais ¢ que determinam como € que
se integra o novo conhecimento e o conhecimento existente de forma a criar novos produtos e servigos (Morosini,

2004).



A Qualidade na Industria de Componentes Automodveis

dinamizagao de diversos setores e contribui para o aumento das exportacdes (Portugal In, 2021).
As trés areas com maior representatividade sdo: o fabrico de viaturas automdveis, o fabrico de
moldes e o fabrico de componentes (AICEP, 2016).

Portugal, atualmente, fabrica cada vez mais automdveis e coloca-se cada vez mais
proximo de paises europeus tradicionalmente produtores. O sucesso da produgdo nacional
mostra as crescentes competéncias técnicas da industria portuguesa, a inclusao de R&D na
criacdo de novos produtos e a cada vez mais presente cooperagdo entre as empresas € as
universidades, institutos e centros de engenharia. O recebimento frequente de investimentos
para a implementacao de projetos e produtos inovadores, comprova a confianga que existe neste
setor. Com a atribui¢do destes investimentos ¢ possivel observar um aumento da produtividade
nacional, a criacdo de novos empregos e um aumento das exportacdes (AICEP, 2016).

Devido a exigéncia constante na inovagdo tecnologica, o setor automovel em Portugal

consiga diferenciar-se do resto da Europa e do mundo, sendo, assim, reconhecido pela sua
qualidade (AICEP, 2016).

Neste momento, existem em Portugal quatro grandes empresas automoveis. A primeira
¢ a Toyota/Salvador Caetano (localizada em Ovar), a PSA Peugeot/Citroén (localizada em
Mangualde), a Mitsubishi FUSO Trucks (localizada na vila de Tramagal, no concelho de
Abrantes) e, por fim, a Volkswagen AutoEuropa (localizada em Palmela) (Portugal In, 2021).
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Figura 4 - Localizagado das quatro maiores empresas automéveis em Portugal (Portugal In,
2021)
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Os principais mercados da exportagdo portuguesa sao: Alemanha, Espanha, Franca e o
Reino Unido. O mercado europeu € extremamente importante para este setor € a maior parte
dos componentes fornecidos vao para a maior parte dos veiculos produzidos na Europa (AICEP,
2016).

2.1.4 — Impacto da Covid-19 no Sector Automovel

A situagdo pandémica atual provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenga
Covid-19, teve repercussoes a globalmente, tanto ao nivel da saide como também da industria
e na economia dos paises. Um dos setores fortemente afetado por esta pandemia foi o setor
automovel (IHS Markit, 2021).

Devido ao confinamento obrigatdrio imposto na primavera de 2020, muitos setores
fecharam ou operaram numa frag¢@o da sua capacidade normal. Um destes setores foi o comércio
internacional devido ao encerramento das empresas (Klein, Hej, & Machlica, 2021).

Restrigdes nas deslocagdes internacionais e o controlo restrito das fronteiras elevaram o
preco do comércio internacional (Klein et al., 2021). A escassez de componentes fornecidos
pela China provocou uma interrup¢do, a nivel global, de muitos processos produtivos; esta
interrupgdo levou a que algumas empresas entrassem em risco de incumprimento e levou a
necessidade de intervengao por parte de diversas entidades bancarias (Vitale, 2020). O aumento
dos casos no outono de 2020, apesar de se terem tomado menos medidas restritivas, atrasou a
recupera¢do da economia. (Klein et al., 2021).

As empresas do setor automovel foram obrigadas a desviar capital para poderem
continuar em funcionamento. Para tal, tiveram a necessidade de diminuir o financiamento
normalmente utilizado em projetos R&D. Decisdes estratégicas para sair de setores de mercado
e de segmentos de veiculos ndo rentdveis foi acelerada, reduzindo assim a capacidade produtiva
para um valor mais racional e consolidado (Vitale, 2020).

Prospetivas relativamente ao setor automovel ainda estdo rodeadas de muita incerteza.
A médio-longo prazo, a procura de viaturas novas € provavel que ainda se mantenha moderada,
estando a procura, em 2021, por carros fabricados na Europa projetada para que se mantenha
oito por cento abaixo dos niveis pré-crise pandémica (Klein et al., 2021).

Com a chegada do primeiro aniversario da pandemia, a maior parte da populacdo esta a
pensar quando € que as coisas irdo voltar ao normal, contudo, o setor automovel foi fortemente
prejudicado com a pandemia, verificando-se fragilidades na cadeia de abastecimento, na
relocalizagdo dos financiamentos, na necessidade de empréstimos e na impossibilidade de
efetuar previsdes e decisdes estratégicas a longo prazo. Apesar de algumas situagdes estarem
ultrapassadas, estas deixaram alguns reflexos:

e Impacto no desemprego — muitos trabalhadores viram os seus ordenados

reduzidos, aceitando escalas de trabalho também mais reduzidas, de forma a
evitar o declinio do setor e, apesar de todos os esforcos, ainda houve um niimero
significativo de trabalhadores que perdeu o seu emprego. Aos trabalhadores que
ndo perderam os seus empregos, foi-lhes proposto o teletrabalho e, apesar de
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muitos ja estarem a retornar ao trabalho presencial, ainda ha uma grande
quantidade de trabalhadores que irdo permanecer em teletrabalho;

e A queda dos veiculos autébnomos — apds os fabricantes, devido ao grande

impacto da Covid-19, terem sido for¢ados a priorizar o seu capital, que outrora
estava direcionado a projetos de veiculos autébnomos, e dando prioridade aos
veiculos elétricos;

e Declinio do negécio de Ridesharing — Taxis-Rob0 e o Ridesharing sofreram um

grande impacto com a pandemia. O distanciamento social, a desinfe¢do ¢ a
protecao do espaco pessoal tornaram-se medidas prioritarias do ponto de vista
de satde e seguranca, tendo, desta forma, muitos dos seus consumidores
comegado a pensar duas vezes antes de utilizar estes servigos;

e (O crescimento da eletrificacdo automoédvel — um dos maiores € mais notaveis

resultados da pandemia foi o crescimento no investimento em veiculos elétricos,
conforme mencionado supra. Quando as grandes OEM se depararam com
dificuldades financeiras, foram for¢ados a priorizar onde alocariam o seu capital
e encontraram no setor dos veiculos elétricos a melhor oportunidade de negdcio
(Eichenberg, 2021).

Outro grande problema provocado pela pandemia foi a escassez de componentes
eletronicos. Com a situagdo pandémica a ndo dar tréguas e com um novo periodo de
confinamento, muitas pessoas foram obrigadas a permanecer nas suas habitagdes. Esta situagao
provocou um aumento de procura de equipamentos informaticos, equipamentos eletronicos de
lazer (consolas de jogos de video), como, também, equipamentos domésticos; esta elevada
procura levou a que os produtores de processadores atingissem o limite da sua capacidade
produtiva, afetando, assim, a producdo de semicondutores que sdo essenciais no setor
automovel.

Esta situacao ja chegou as grandes empresas do setor, onde empresas como a Toyota, a
Nissan, a Honda, a Subaru, a Mazda e a Volkswagen ja se viram obrigadas a abrandar a
producdo, justamente numa altura em que estavam em recuperagdao. Este défice de
processadores e de componentes eletronicos ainda ndo tem fim a vista e podera afetar o setor
automovel severamente, pois cada veiculo automovel contém mais de 100 componentes
semicondutores, bastando faltar um para parar toda a produgao de um modelo (ACP, 2021).

Além da escassez de semicondutores, o setor também esta a ultrapassar uma grande
crise no que toca ao fornecimento de matérias-primas, tendo o seu preco aumentado de uma
forma exponencial. Conforme descreve José Couto, presidente da Associacdo de Fabricantes
para a Industria Automoével (AFIA), em marco de 2021, a Autoeuropa foi obrigada a fechar
portas durante uma semana devido a distribui¢do de semicondutores. Em abril de 2021, a PSA
Mangualde foi obrigada a ajustar a sua produgdo, tendo esta parado durante seis dias devido a
falta de semicondutores. Em maio de 2021, a Bosch, localizada em Braga, teve de recorrer ao
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regime de lay-off’ e s6 voltou a abrir portas em junho devido & escassez no fornecimento de
componentes eletronicos (Monteiro, 2021).

Esta escassez de matérias-primas ndo afetou apenas a produgdo de semicondutores, esta
também afetou a industria dos polimeros e a industria dos metais; noutros setores esta falta de
matérias-primas também obrigou as empresas a pararem € a reorganizarem os seus planos de
producdo. Assentando no modelo da lei da oferta e da procura, a escassez de matérias-primas
levou a que os pregos destas aumentassem e, neste momento, existe uma perda de valor para os
fornecedores; estes, para conseguirem obter matérias-primas € ndo pararem as suas produgoes,
tiveram de reduzir a sua margem de lucro. Em alguns casos, de uma forma geral, este aumento
dos precos localizou-se entre os doze e os quinze porcento, tendo mesmo chegado a trinta
porcento em algumas matérias-primas (Monteiro, 2021).

2.2—- Qualidade no Setor Automovel

2.2.1 - IATF 16949

A TATF (International Automotive Task Force) foi formada por um grupo de OEM (ex.: a
BMW, Daimler AG, Fiat, Ford Motor Company, General Motors Company, Grupo PSA,
Renault, Volkswagen AG) e pelas suas respetivas associagdes certificadoras (ex.: a AIAG
(EUA), ANFIA (Italia), FIEV (Franca), SMMT (RU) e VDA (Alemanha)) com o objetivo
fornecer produtos com uma qualidade superior aos seus clientes (Santos & Neto, 2018). Esta
Task Force foi criada, assim, com os seguintes propdsitos:

e Desenvolver um consenso internacional relativamente aos fundamentos sobre os
requisitos da qualidade de sistema, principalmente para fornecedores de matérias-
primas, componentes, conjuntos e empresas que fornecem aplicagdo de tratamentos
térmicos ou superficiais;

e Desenvolver politicas e procedimentos para formar um sistema comum para garantir
coeréncia em todo o Mundo;

e Fornecer suporte e treino para a implementagdo da IATF 16949;

e Estabelecer ligagdes formais com os diversos organismos de forma a apoiar os objetivos
da IATF (IATF, 2021a).

A adocdo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em normas de sistema de gestao
certificadas por entidades terceiras tornou-se numa pratica muito comum ao longo de toda a
cadeia de abastecimento (Laskurain et al., 2018).

O mercado ¢ dominado por fornecedores que enfrentam uma elevada pressdo para se
adaptarem a conjuntura global e as necessidades especificas dos diversos fabricantes de
automoveis e dos seus clientes. Esta pressdo faz com que surjam novos avancos e inovagdes
tecnoldgicas, proporciona uma redugdo no ciclo de vida dos produtos, uma redugao nos custos
de produgdo e tempos de entrega mais curtos. O ambiente vivido neste setor, onde existem

2 Lay-off — estratégia aplicada nas empresas que visa a reducdo temporaria do periodo normal de trabalho, ou

mesmo a suspensao do contrato laboral durante um periodo de tempo (Silva, 2021).
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mudangas repentinas ao nivel do mercado mundial, ¢ afetado por processos econdmicos
altamente variaveis e complexos. A competitividade da concorréncia cada vez mais forte, nao
s0 no campo do design mas também no tecnoldgico, na obtengdo de lead times e ciclos de vida
de produtos mais curtos, como também a nova demanda para a integracdo de um sistema
baseado em economia circular, levaram a que os fabricantes automoveis e os seus fornecedores
fizessem um esfor¢o para procurarem métodos e sistemas de gestdo mais eficientes e, para
atingirem esse objetivo, muitos tiveram de utilizar sistemas informaticos ERP (Enterprise
Resource Planning) e o sistema de gestao da qualidade IATF 16949:2016 (Gruszka & Misztal,
2016).

A TATF 16949:2016 representa uma norma inovadora com uma forte orientacao para o
cliente. Para tal, esta norma inclui um variado ntimero de ja consolidados requisitos especificos
de cliente. A norma que antecedeu a IATF 16949:2016 foi a ISSO/TS 16949, criada em 1999
pela IATF, com o objetivo de harmonizar os diversos sistemas de avaliacdo e certificacdo em
toda a cadeia de abastecimento do setor automovel (IATF, 2021b).

A implementacao de um sistema de gestao da qualidade é um dos primeiros requisitos
que as empresas presentes no setor automovel solicitam aos seus fornecedores. Com a
implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade ¢ garantido ao cliente que o fornecedor
ird fornecer grande quantidade de produtos com um nivel elevado de qualidade que, numa etapa
final, ir4 proporcionar as OEM a entrega de produtos com qualidade superior aos seus clientes
finais, correspondendo assim as suas expectativas. Em agosto de 2016, juntamente com o
lancamento da versao da ISO 9001:2015, a ISO (International Organization for
Standardization) anunciou que a norma ISO/TS 1694:2009 iria evoluir para a IATF
16949:2016. Esta mudanca teve grande impacto em todas as empresas que laboravam no setor
automovel e que tinham implementado nos seus sistemas da qualidade a norma ISO/TS
1649:2009, pois todas tiveram que atualizar os seus sistemas para esta nova versao e,
consequentemente, viram-se na necessidade de aumentar o nivel de qualidade dos seus produtos
(Ruswanto & Saroso, 2018).

A TATF 16949 é uma norma baseada na ISO 9001, contudo, com um maior foco nos
requisitos especificos de cliente. Normalmente, uma empresa, para ser competitiva no setor,
tenta implementar as duas normas em conjunto. Ao fazer isso, ird proporcionar uma maior
ligacdo entre clientes e fornecedores que, no fim, ira resultar num aumento da fiabilidade das
suas operagoes e fornecer produtos com um maior nivel de qualidade (Correia, 2018).

De forma geral, os grandes inputs da implementa¢do da norma IATF 1649:2016 sdo:

e Pensamento baseado no risco. Para cumprir este ponto foram criados requisitos cujo
objetivo ¢ diminuir a ocorréncia de erros durante o desenvolvimento de projetos. Este
pensamento, quando aplicado no meio da cadeia de valor/cadeia de abastecimento, fica
também parcialmente responsavel por garantir a conformidade dos produtos e servigos
fornecidos por empresas de produtos e processos subcontratados;

¢ Inclusdo de requisitos especificos para cada cliente;

11
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e Defini¢do de competéncias minimas para auditores de primeira e de segunda parte’.
Para tal, terdo de ser documentadas as competéncias dos auditores ao nivel das
auditorias internas e também deverao ser definidas as suas competéncias minimas;

e As empresas deverdo ter em curso processos de forma a garantir a seguranga do seu
produto durante todo o seu ciclo de vida;

e Devera ser garantida a viabilidade dos processos produtivos, no que diz respeito a sua
performance e timing requeridos pelo cliente;

e Devera haver um maior controlo relativamente ao processo de gestao das garantias, mais
concretamente na recolha, na anélise, na melhoria € na comunicacao dos problemas
relacionados com as garantias;

e Estd presente um maior nimero de requisitos que abordam a responsabilidade de
cumprir ¢ de fazer cumprir as normas legais e regulamentares estabelecidas para o setor
automovel;

e A obtengdo de um processo mais robusto € novos requisitos relacionados com a gestao
dos fornecedores que estao mais abaixo na cadeia de abastecimento (Correia, 2018).

2.2.2 — Advance Product Quality Planning (APQP)

O automédvel € um veiculo com uma estrutura bastante complexa e muitas vezes com milhares
de componentes na sua constitui¢do. Grandes OEM nao tém capacidade para produzir todos os
componentes, entdo sdo forgadas a trabalhar com centenas de fornecedores; caso um deles nao
consiga fornecer os componentes a tempo, isto podera colocar em causa toda a cadeia de
abastecimento e, em Ultimo caso, podera mesmo provocar uma paragem da linha de montagem.
A complexidade de trabalhar com fornecedores ndo assenta apenas na dificuldade de trabalhar
com varios fornecedores, mas, também, na complexidade de trabalhar com milhares de
componentes a0 mesmo tempo (Safarov, Fedorov, & Ilyasova, 2016).

Uma das técnicas mais recomendadas no setor automovel para a gestdo da qualidade no
desenvolvimento de produtos novos ¢ o APQP (4dvanced Product Quality Planning). O APQP
corresponde a um método estruturado que define e estabelece todos os passos necessarios para
assegurar que todos os requisitos de cliente sdo cumpridos. Segundo o AIAG (Automotive
Industry Action Group), o APQP tem como propdsito construir um plano de controlo que
suportard o desenvolvimento de um produto ou de um servigo que ira satisfazer o cliente
(Agnieszka, Nadia, & Nicoleta, 2014).

O APQP ¢ um método de planeamento desenvolvido no final dos anos oitenta por uma
comissdo de especialistas pertencentes a trés grandes fabricantes do setor automovel dos
Estados Unidos: a General Motors, a Ford e a Chrysler. Esta comiss@o investiu cinco anos no
desenvolvimento deste método, para tal, necessitaram de analisar o setor no que diz respeito ao

3 Auditoria de primeira e segunda parte — auditoria de primeira parte corresponde a uma auditoria realizada pela
propria organizacdo, recorrendo a auditores internos ou externos a mesma. A auditoria de segunda parte ou
auditoria a fornecedores, ¢ aquela realizada pelas parte que tém interesse direto na organizagdo, como ¢ o caso dos

clientes (APCER, 2021).
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desenvolvimento e a produgdo nos Estados Unidos, na Europa e no Japao (Agnieszka et al.,

2014).

O planeamento da qualidade de produto tem como principal objetivo facilitar a

comunicacdo entre todas as pessoas e entidades envolvidas no processo, de forma a que sejam

cumpridos e concluidos todos os passos necessarios dentro do prazo previamente estipulado

com o cliente (Bobrek & Sokovic, 2005). Os principais principios a aplicar num planeamento
APQP sao:

Estabelecimento de uma equipa — o primeiro passo a ter em consideracao neste tipo de

planeamento ¢ estabelecer uma equipa multidisciplinar. Este estabelecimento ¢
essencial para um planeamento eficaz, porque se nesta equipa estiverem elementos da
engenharia, da producdo, do controlo de qualidade, das compras e das vendas € possivel
ter uma visao global e mais completa do processo, podendo assim estabelecer objetivos
e prazos mais exatos e realistas;

Defini¢ao do ambito — a defini¢do do ambito ¢ muito importante quando se esté a fazer

um planeamento pois, numa fase inicial, ¢ necessario identificar as necessidades do
cliente, as suas expectativas e 0s seus requisitos;

Comunicacao entre equipas de desenvolvimento — a equipa definida para o planeamento

de produto tem de estabelecer as linhas de comunicacdo com os fornecedores e com a
equipa responsavel pelo desenvolvimento do sistema no cliente. Esta gestdo da
comunicagao pode ser feita com base em reunides regulares;

Ensaios — o sucesso para um planeamento de produto estd dependente de ensaios
eficazes, de forma que seja possivel comunicar que todos os requisitos e o
desenvolvimento de capacidades estdo a ser cumpridos e que todas as necessidades e
expectativas do cliente também estdo a ser cumpridas;

Envolvimento entre cliente e fornecedor — o cliente deverd iniciar o planeamento de

qualidade de processo com o fornecedor;
Simultaneidade de procedimentos — a simultaneidade ¢ obtida quando as equipas

multidisciplinares se esforcam em torno de um objetivo. Este método substitui o
tradicional método sequencial e tem como objetivo acelerar a introducdo de produtos
no mercado;

Planos de controlo — os planos de controlo consistem numa descri¢do dos processos €

da forma como ¢ que estes serdo controlados. Estes planos de controlo, por norma, sdo
executados para trés fases distintas do projeto: a fase de prototipos (primeiras amostras),
pré-série (primeiras entregas, serve para mostrar ao cliente se o processo tem
estabilidade para a produgdo série) e série (grandes quantidades);

Resolucdo de preocupagdes — durante a fase do planeamento do processo, a equipa

multidisciplinar ird encontrar desafios e constrangimentos de concegao e processamento
de produto. Entdo, de forma a ultrapassar estes constrangimentos, estas preocupacoes
deverdo ser documentadas numa matriz com responsabilidades e com a atribuicao de
deadlines para o término das mesmas. Métodos disciplinados para a resolugdao de
problemas sao recomendados para a resolugdo de situacdes dificeis e complexas;
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e Planeamento para o desenvolvimento de produto — a equipa designada para efetuar o

planeamento para o desenvolvimento de produto terd, numa primeira instancia, de
desenvolver um planeamento para a realizacdo de todas as tarefas necessarias para a
aprovacao do componente. O tipo de produto, a sua complexidade e os requisitos de
cliente devem ser tomados em consideracdo quando se selecionam os elementos a
planear e estes deverao estar representados num diagrama. O diagrama de planeamento
mais comum ¢ o diagrama de Gantt;

e Planeamento relativo ao diagrama de distribuicdo — o sucesso de qualquer projeto

consiste em satisfazer todas as necessidades do cliente relativamente ao cumprimento
dos prazos pré-estabelecidos e relativamente ao custo (Bobrek & Sokovic, 2005).

Na Figura 5 ¢é possivel observar um esquema que reflete, de uma forma abrangente, as
diferentes tarefas a realizar nas diferentes fases do projeto.

Concept
Initiation/Approval
Program
Approval Prototype Pilot Launch

PLANNING PLANINING 2

PRODUCT DESIGN AND
DEVELOPMENT
PROCESS DESIGN AND
DEVELOPMENT P
PRODUCT AND PROCESS
VALIDATION
PRODUCTION
> FEEDBACK ASSESMENT | AND CORRECTIVE ACTION

PLAN AND PRODUCT PROCESS PRODUCT FEEDBACK

DEFINE DESIGN AND DESIGN AND AND PROCESS ASSESMENT AND
PROGRAM DEVELOPMENT DEVELOPMENT VALIDATION CORRECTIVE ACTION

VERIFICATION VERIFICATION

Figura 5 — Representagao, de uma forma lata, do planeamento de um projeto APQP (Bobrek &
Sokovic, 2005)

2.2.3 — Production Part Approval Process (PPAP)

Existem diversas ferramentas para a gestdo da qualidade, contudo, a selecdo da ferramenta mais
indicada nem sempre ¢ uma tarefa facil.

Uma das ferramentas mais importantes para que o fornecedor consiga aplicar todos os
requisitos de cliente chama-se de PPAP (Production Part Approval Process). Esta
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ferramenta/documento define os requisitos genéricos para a aprovacao da producao em série de
um determinado produto. O principal objetivo deste documento € reconhecer todos os requisitos
de cliente e comprovar que o processo de fabrico tem capacidade para produzir um determinado
produto de forma consistente, cumprindo sempre todos os requisitos pré-estabelecidos ao longo
de toda a vida do projeto. Com a implementagdo do documento PPAP, passard a existir um
aumento de confianga na organizag¢dao que, no futuro, fard aumentar o nivel de satisfagao de
cliente. Com a implementacdo deste documento, a organizacdo também ganhara mais
beneficios como o melhoramento do processo produtivo, uma reducao nos niveis de rejeigao,
producao de produtos de alta qualidade, aceitacdo de cliente ¢ muito mais contributos que
levarao a uma melhoria continua na qualidade de produto e processo (Doshi & Desai, 2016).

Como descrito anteriormente, o documento PPAP ¢ uma parte essencial na fase de
preparagdo do processo produtivo. Este documento contém algumas guidelines que os
fornecedores terdo de cumprir de forma a mostrar evidéncias ao cliente de que estdo aptos a
iniciar a producio em série (SOP*). Isto significa que ao fornecedor, antes de comegar a entregar
os componentes ao cliente, ¢ solicitado o desenvolvimento e a submissdo de toda a
documentacao para o cliente aprovar (Martin & Josef, 2015).

Segundo Martin & Josef (2015) , os documentos requeridos no PPAP segundo o manual
PPAP, estio representados na Tabela 1, a qual prevé os seguintes documentos:

e Design Record — ficha técnica onde por norma esté presente a geometria do componente
e 0s seus requisitos mecanicos ou propriedades relativamente ao seu tratamento
superficial;

e FEngineerig Change Documents — documento onde estdo representadas todas as
mudangas de engenharia que foram executadas no componente. Normalmente, esta
listagem esté representada na ficha técnica do componente;

e Design FMEA — ¢ neste documento que estd presente a analise de risco relativamente
ao desenvolvimento do design do componente;

e Process Flow Diagram — este documento corresponde a uma representagdo grafica de
todo o fluxo produtivo do componente;

e Process FMEA - neste documento ¢ possivel observar a andlise de risco relativamente
ao processo produtivo do componente a fabricar;

e (Control Plan — o plano de controlo corresponde ao documento onde estao explanados
todos os métodos de controlo durante toda a fase do processo produtivo;

o Mesurement System Analysis (MSA)— este documento tem como fun¢do mostrar ao
cliente que ¢ executada uma verificagdo dos métodos de medi¢ao utilizados para o
controlo do componente que estd a ser fabricado e ¢ nele que sdo apresentadas as
incertezas que existem quando se efetua uma medicao;

4 SOP — Start of Production.
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e Dimensional Results — corresponde a um documento onde estao representados todos os
valores correspondentes as medigdes executadas para todas as dimensdes representadas
na ficha técnica;

e Material, Performance Test Results — neste documento estao representados todos os
dados sobre composi¢ao da matéria-prima utilizada para o fabrico do componente ¢ a
sua avaliacdo de conformidade e ¢ feita uma avaliagdo sobre o tratamento superficial e
tratamento térmico aplicado no componente, quando tal se verifique. Neste relatorio
também pode estar representada uma avaliagdo as caracteristicas mecanicas da matéria-
prima;

e [nitial Process Studies — no documento initial process studies, ¢ executado um estudo a
capacidade produtiva. Neste documento, normalmente, ¢ avaliado se o processo
produtivo tem capacidade para cumprir os requisitos de cliente e se o processo produtivo
consegue produzir componentes dentro dos limites especificados pelo cliente;

o Qualified Laboratory Documentation — corresponde ao conjunto de documentos
fornecidos pelos fornecedores com dados realizados em laboratorio;

e Sample Product — o sample product corresponde a amostras fisicas do produto a
fabricar;

o  Master Sample — a master sample corresponde a uma amostra utilizada para a realizagao
do PPAP e que foi aprovada pelo cliente;

e Checking Aids — este documento valida todos os instrumentos de inspegdo, teste ou
controlo utilizados durante o processo produtivo;

e Records of Compliance with Customer-Specific Requirements — documento que
comprova que estdo a ser cumpridos todos os requisitos especificos de cliente;

e Part Submission Warrant (PSW) — o part submission warrant ¢ um documento que
corresponde a um sumario de todo o PPAP a submeter e € nele que o cliente assinala a
sua decisdo.

Todos os requisitos PPAP devem ser acordados juntamente com o cliente (Martin &
Josef, 2015). Tanto o fornecedor como o cliente necessitam de acordar qual o nivel de
submissdo. Este nivel corresponde ao nivel de exigéncia do PPAP, e conforme o disposto na
Tabela 1, dependendo do nivel de submissdo ¢ exigido ao fornecedor a submissdo de
determinados documentos.

O nivel de submissdo mais comum ¢ a submissdo de PPAP de nivel 3 (também
conhecido como PPAP completo). Apds a reunido de toda a documentagao necessaria, o ultimo
documento a ser preenchido é o PSW>. E neste documento que o cliente escreve a sua decisdo
de acordo com a documentacao apresentada (Martin & Josef, 2015). Esta decisao pode ser:

e Aprovado;
e Aprovacao Condicional — o documento ¢ aprovado, contudo, o fornecedor ainda
tem de efetuar alteragdes antes de obter uma aprovacao final;

e Regjeitado.

5 PSW - Part Submission Warrant.
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Tabela 1 - Requisitos PPAP aplicados ao fornecedor (Rewilak & Tokaj, 2012)

REQ'[_T[RE:\-[E:\TS —PPAP ELEMENTS | revErL: LEVEL2 | LEVEL3 | LEVEL4 | LEVELS

1. Design Record
- for propretary components/details
- for all other components/details

. Engimeenng Change Documents, if any

. Customer Engineenng Approval **

e | a B2

. Design FMEA

. Process Flow Diagrams

. Process FMEA

—1| o [

. Control Plan

8. Measzurement Svstem Analvsis

0. Dimensional Results

10. Matenal, Performance Test Rezults

11. Irutial Procesz Studies

12. Qualified Laboratory Documentation

13. Appearance Approval Feport (AAR) **

14. Sample Product

15. Master Sample

W W W] W W] W] W ] W] M| W W W] R %] ® *

16. Checking Aids

17. Records of Compliance with Customer-
Specific Requirements

L]

1%, Part Subrission Warrant (PSW)
Bulk Matenal Checkhst

* #*

| P || (| | | | | (e (| e
[ I T - E A R R e A D T T - ] L D T
| v W HE|w|w|wv|n|lv|n|n|wn|n|n|n|n|n|ne B e
|| (| | [ | [ [ | | [ |t

FRaguired way of prasenting the svidance to customer:

5 | The organization shall submit to the customer and retain a copy of records or
documentation items at appropnate locations

R | The organization shall retain at appropriate locations and make available to the
customer upon request

The organization shall retain at approprate locations and submit to the customer

* %

If required / applicable
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CAPITULO 3 - Levantamento de Requisitos para Software

O desenvolvimento e a constru¢do de um software pode ser uma tarefa bastante desafiante,
criativa e divertida (Pressman, 2010). Aquando da criacdo de um novo software ¢ bastante
importante saber exatamente a sua fungdo, o seu objetivo e saber exatamente o que ird fazer
antes de se passar a fase da concecdo. De modo que exista uma brevidade na concegdo, €
necessario que haja um grande entendimento relativamente aos processos e conteudos presentes
nesta concecdo. Caso a equipa de desenvolvimento ndo tenha uma pessoa com conhecimentos
sobre estes processos, ¢ necessario efetuar um levantamento de requisitos. Fazer um
levantamento completo e bem estruturado, pode trazer grandes beneficios no que diz respeito a
brevidade (Stellman & Greene, 2006).

O levantamento de requisitos de um software consiste num documento que descreve o
comportamento que este tera de ter quando estiver operacional. O software em causa, terd de
cumprir todos requisitos impostos pelo cliente e tem de ser efetuado antes do seu design,
construcao e teste (Stellman & Greene, 2006).

Quando um novo projeto ou um novo software ¢ iniciado, os programadores responsaveis pelo
seu desenvolvimento, muitas vezes, comegam logo a trabalhar nele assim que tém uma ideia do
que € necessario fazer (Stellman & Greene, 2006). Estes argumentam que tudo se torna mais
claro a medida que o software vai sendo criado e que os principais interessados - os stakeholders
-, SO serdo capazes de entender as necessidades apds examinarem as interagdes inicias do
software e, atendendo as constantes mudancas que se verificam, qualquer tentativa de entender
os requisitos em detalhe ¢ um desperdicio de tempo. Os programadores responsaveis pelo
desenvolvimento do software, normalmente, tém este tipo de pensamento, pois consideram que
0 mais importante € que o programa esteja a trabalhar corretamente e tudo o resto ¢ secundario
(Pressman, 2010). Este processo de execucdo, muitas vezes adotado por programadores, esta
errado, pois um software quando ¢ desenvolvido tem de atender as necessidades do cliente e
nao as do programador que o desenvolve. Para que estas necessidades sejam correspondidas e
evitar adiantamentos por parte do programador, ¢ necessario efetuar um planeamento rigoroso
antes da sua criagao (Stellman & Greene, 2006).

O grande leque de tarefas e de técnicas que conduzem a uma compreensdo dos
requisitos, chama-se engenharia de levantamento de requisitos, ou requirement engineering.
Do ponto de vista do processo de software, esta engenharia de levantamento de requisitos €
uma acao de engenharia muito importante, pois comeca durante a atividade de comunicagao e
acaba com a atividade de modelagdo. Este levantamento de requisitos deve ser adaptado as
necessidades do processo, ao projeto, ao produto e as pessoas que estdo a fazer o trabalho
(Pressman, 2010).

Segundo Pressman (2010), a engenharia de levantamento de requisitos pode ser
representada como uma ponte que levara ao design e a construgdo do software. Contudo, ndo
existe uma resposta relativamente a parte inicial desta ponte. Segundo o mesmo autor, existem
outros autores que argumentam que esta comeg¢a nos principais interessados do projeto
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(gestores, clientes e utilizadores), onde o negécio tem de ser definido, os cenarios de utilizador
sao descritos, as fungdes e funcionalidades sao delineadas e os constrangimentos do projeto.
Outros autores tém uma abordagem diferente e sugerem que comega com uma defini¢ao de
sistema mais ampla, onde o sistema a implementar ¢ apenas um componente do dominio do
sistema. Contudo, independentemente do ponto de partida, consideram que a jornada através
da ponte levara a observar o projeto de uma perspetiva superior. Esta perspetiva permitira
examinar o contexto em que o software ira trabalhar, as necessidades especificas que o design
e a construgdo terdo de ter, as prioridades que guiardo a ordem com que o trabalho ficara
completo e a informagao e as fungdes e os comportamentos que t€ém um profundo impacto no
design resultante.

A engenharia de levantamento de requisitos, segundo Stellman e Greene (20006), ¢ a arte
e a ciéncia responsavel por desenvolver uma defini¢do precisa e completa relativamente ao
comportamento que o software ird ter e serve como base quando for efetuado o
desenvolvimento do mesmo (Pressman, 2010).

Segundo Sommerville (2011), o termo “requisito” ndo ¢ utilizado de uma forma
consistente dentro da industria de desenvolvimento de software. Por vezes, um requisito ¢
simplesmente uma declarago abstrata do que um sistema deve fornecer ou um constrangimento
de sistema. Por outro lado, outras vezes também ¢ entendido como uma defini¢ao detalhada e
formal de uma funcdo do sistema. Muitas vezes os problemas que surgem num levantamento
de requisitos devem-se a uma falha na separagdo entre estes dois termos. Ainda segundo o

mesmo autor, uma forma de distinguir estes termos ¢ utilizando os termos “requisitos de
utilizador” e “requisitos de sistema’:

e Requisitos de utilizador: s3o entendidos como declaragdes e sdo efetuados numa
linguagem mais natural e com base em diagramas, expondo, assim, informagdes sobre
quais os servigos que o sistema devera fornecer aos utilizadores e os constrangimentos
em que este tem de funcionar;

e Requisitos de sistema: Os requisitos de sistema s3o considerados descrigdes mais
detalhadas das funcdes do sistema, dos seus servigos e das suas restricdes operacionais.
O documento onde estdo presentes os requisitos de sistema devem definir exatamente o
que € que sera implementado.

3.1 — Elicitagao de Requisitos

A elicitagdo de requisitos consiste no processo no qual a pessoa responsavel pelo levantamento
dos requisitos faz o levantamento, entende-os, avalia-os e desenvolve as necessidades do
software (Stellman & Greene, 2006). Neste ponto, engenheiros de soffware ou analistas
trabalham em cooperacdo com os clientes e utilizadores finais, de modo a obter o dominio da
aplicagdo, aferir que servicos o sistema deve providenciar e a performance que o software tera
de oferecer e os constrangimentos relativamente a hardware (Sommerville, 2011). Esta
elicitagdo servira, desta forma, para verificar factos, efetuar uma validag¢ao sobre a informacgao
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recolhida e efetuar a comunicagdo de questdes abertas para resolucdo. Este processo ¢ muito
importante no desenvolvimento de um novo projeto ou software, pois € a partir deste que serad
criada uma lista de requisitos (Stellman & Greene, 2006).

Se o responsavel pelo processo de elicitagdo ndo conhecer a realidade da empresa e dos
seus processos, segundo Sommerville (2011) ¢ necessario passar por quatro fases, representadas
na Figura 6: a descoberta dos requisitos (Requirements Discovery), a classificacdo e
organiza¢do dos requisitos (Requirements Classification and Organization), a priorizagdo e
negociacdo dos requisitos (Requirements Priorization and Negotiation) e, por fim, a
especificagdo dos requisitos (Requirement Specification).

1. Requirements
Discovery

2. Requirements
Classification and
Organization

4. Requirements
Specification

3. Requirements
Prioritization and
Negotiation

Figura 6 - As quatro fases para a elicitacdo dos requisitos (Sommerville, 2011)

No primeiro passo deste método definido por Sommerville (2011), ¢ feita a descoberta
dos requisitos. Neste ponto, recolhem-se informagdes sobre o sistema que vai ser implementado
e sobre sistemas ja existentes. Nesta recolha de informagdo podem ser realizadas entrevistas,
adotados métodos de observacao, utilizados cenarios ou prototipos para ajudar os stakeholders
a entender como ¢ que o sistema vai ficar.

No segundo passo, na classificacdo e organizacao dos requisitos, ¢ feita uma recolha dos
requisitos de uma forma ndo estruturada e, de seguida, uma organiza¢do destes em clusters
coerentes. A forma mais comum de efetuar esta organizagdo, segundo o mesmo autor, ¢ utilizar
um modelo para identificar subsistemas e associar os requisitos a cada subsistema.

No terceiro passo desta estratégia, na prioriza¢do e negociacao dos requisitos, muitas
vezes, devido a haver varias partes interessadas, os requisitos podem entrar em conflito. Assim,
este passo tem como objetivo efetuar uma priorizacdo dos requisitos para, através da
negociacdo, se encontrar e resolver os que estdo a entrar em conflito. Normalmente, através da
negociagao, os stakeholders terdo de se reunir e resolver as suas divergéncias para chegar a um
compromisso sobre os requisitos a implementar.

Por ultimo, no passo da especificacdo de requisitos, os requisitos sdo documentados.

De forma idéntica, Stellman e Greene (2006) consideram que as atividades utilizadas
para efetuar a elicitacdo devem ser consideradas de uma forma cuidada, de maneira a que se
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possa determinar quais ¢ que sdo mais apropriadas para um projeto em particular. Estas

atividades sdo:

O planeamento e a execucao de entrevistas com os principais interessados, de modo a
obter uma perspetiva sobre as necessidades que tém de ser tidas em consideragdo
durante o design e o desenvolvimento do software;

A observagao dos trabalhadores na sua atividade;

Desenvolvimento de uma sumarizagao relativa a elicitagdo dos requisitos.

Com a utilizagdo destas técnicas/atividades visa-se ganhar o compromisso dos

utilizadores, para que seja estabelecida uma visdo comum do sistema (Stellman & Greene,

2006).

Por vezes, a elicitagdo de requisitos ndo ¢ facil e € bastante desafiante. A medida que

sdo executadas as atividades, segundo Christel e Kong (1992), acontecem trés grandes

problemas:

Problemas de ambito: as técnicas de elicitacdo devem ser suficientemente amplas, de
modo que se consigam estabelecer condi¢des de fronteira do sistema, contudo, devem
continuar a centrar-se na cria¢do de requisitos, em oposicao as atividades de design.
Para a elicitagdo de requisitos ¢ necessario efetuar uma andlise organizacional e
contextual, que permita determinar as fronteiras que o sistema tera de ter, bem como os
seus objetivos. Evitar estas questdes contextuais e organizacionais pode levar a
obtencdo de requisitos incompletos, ndo verificaveis, desnecessarios e inutilizaveis. Se
o foco for apenas em atividades de design, pode-se acabar por enfatizar indevidamente
os problemas das pessoas que estdo responsaveis por desenvolver o sofiware e nao as
necessidades dos utilizadores, podendo esta indevida focalizacdo também resultar na
obtencdo de maus requisitos;

Problemas de compreensao: por vezes existem erros em sistemas informaticos que se
devem a uma falha na comunicagao entre os utilizadores e o analista que esta a efetuar
o levantamento dos requisitos. Este tipo de problemas aquando da elicitacdo podem
conduzir a requisitos ambiguos, incompletos, inconscientes € até mesmo incorretos,
uma vez que nao abordam as verdadeiras necessidades das partes interessadas. Uma
analise organizacional e de contexto a organizacdo permitird avaliar se os requisitos
obtidos sdo de facto utilizaveis e corretos;

Problemas de volatilidade: Os problemas de volatilidade consistem numa mudanca de
requisitos ao longo do tempo. Durante o periodo de desenvolvimento do sistema, as
necessidades do utilizador podem-se alterar, podem amadurecer. Este amadurecimento
pode dever-se ao aumento de conhecimento resultante do desenvolvimento das
atividades, ou pode ser o resultado de um novo conjunto de necessidades. Este novo
conjunto de necessidades, por sua vez, pode ser resultante de pressdes organizacionais
ou pressdes ambientais imprevistas. Se ndo existir atencdo as estas mudancas, os
requisitos originais tornar-se-d30 incompletos, inconsistentes e potencialmente
inutilizaveis, pois captaram informagdes que, entretanto, se tornaram obsoletas.
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Realizacido de Entrevistas

Para a elicitacao dos requisitos e a sua analise pode ser necessario o envolvimento de diferentes
pessoas de diferentes areas dentro da organizacdo (Sommerville, 2011). O objetivo do
responsavel pela elicitacdo ¢ conseguir depreender quais as necessidades mais importantes e
essenciais a incluir no projeto ou software que estad a ajudar a desenvolver. Para tal terd de
arranjar um método que lhe permita obter informacgdes dos utilizadores, das partes interessadas,
de especialistas, ou de qualquer individuo que tenha alguma informagdo que traga impacto ou
alguma mais valia para o projeto (Stellman & Greene, 2006).

A maneira mais rapida, direta e eficaz para obter as informacdes necessarias € efetuando
entrevistas. Segundo Stellman e Greene (2006) as entrevistas sdo consideradas a ferramenta
mais importante de um analista para a elicitacdo dos requisitos. O principal objetivo da
execucgao destas entrevistas ¢ identificar as necessidades especificas que a pessoa que esté a ser
entrevistada tem para o software. Para que se consiga efetuar uma boa elicitacdo das
necessidades o analista necessita de ter conhecimento do que € que o entrevistado faz no seu

dia-a-dia e de que forma ¢ que essa pessoa ird interagir com o sofiware (Stellman & Greene,
2006).

Para a condug¢do de entrevistas eficazes, hd que ter em consideragdo certos pontos:

e A identificacdo das pessoas que serdo entrevistadas - € necessario fazer uma lista de
utilizadores essenciais para que sejam obtidas as necessidades mais importantes a serem
incluidas no software;

e Um dos pontos mais importantes que o entrevistador terd de conseguir alcangar, ¢
conseguir que o entrevistado fale - geralmente, a necessidade de implementacdo de um
software na organizagdo surge da necessidade de alguém; esta necessidade, muitas
vezes, resulta de uma queixa relativa a um problema em especifico ou uma questao que
essa pessoa ja tem ha muito tempo;

e Para uma boa entrevista, as perguntas a fazer ao entrevistado tém de ser perguntas
abertas. Estes tipos de perguntas sdo importantes para fazer falar o entrevistado. O
entrevistador terd de o deixar falar e ndo o podera interromper;

e As questdes abordadas na entrevista tém de ser focadas nos problemas do entrevistado;

e Se existirem varias pessoas com func¢des laborais e niveis de experiéncia similares,
podera ser bom fazer uma entrevista em grupo. Estas entrevistas em grupo terdo, ainda
assim, de ter um numero reduzido de participantes, pois se este numero for muito
elevado poderd haver conflito entre as diferentes declara¢des. Este conflito dificultara
na obtenc¢do de um consenso entre os participantes e na obtencao das reais necessidades
da organizagao.

Ap6s o término das entrevistas, o analista responsavel pelo levantamento dos requisitos
tera de efetuar o acompanhamento aos entrevistados de forma a verificar e validar as notas que
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tomou anteriormente ¢ para que possa recolher qualquer nova informagao que possa surgir
(Stellman & Greene, 20006).

Observaciao dos Utilizadores no Local de Trabalho

A observagdao dos utilizadores no seu dia-a-dia permite que o analista responsavel pelo
levantamento dos requisitos consiga analisar os problemas que o utilizador enfrenta nas suas
tarefas didrias para que, dessa forma, se possam identificar formas de melhorar e agilizar o
comportamento do software. Efetuar esta observagdo permitird ao analista obter um melhor
entendimento das atividades realizadas pelos utilizadores sem que estes tenham que explicar os
passos necessarios (Stellman & Greene, 2006).

Trabalhadores de uma organizagdo, muitas vezes, t€m de executar tarefas que sdo
dificeis e entediantes e que, por vezes, podem ser automatizadas, pelo que, sempre que existe a
oportunidade, estes estdo abertos a falar sobre os problemas que enfrentam e que gostariam que
fossem resolvidos. E muito importante que os trabalhadores tenham a consciéncia que o papel
do analista ¢ ajuda-los e que, com a sua colaboragdo, serd possivel criar um software que os
ajudara nas suas tarefas (Stellman & Greene, 2006).

Sumarizacio da Elicitagao

Apos toda a informagao ter sido recolhida, o analista ir4 realizar uma sumarizagdo. Para efetuar
esta sumarizagdo, este ird pegar em toda a informacgado recolhida e ird coloca-la num Unico
documento. Este documento tem como objetivo validar toda a informagao recolhida e ajudar a
detetar determinados defeitos antes do desenvolvimento da documentacdo para os requisitos.
Na Figura 7 € possivel observar um exemplo de sumarizagao normalmente utilizado. Muitas
das notas retiradas durante a elicitagdo devem ser incluidas nos tdpicos representados na Figura
7. Este tipo de sumarizagao pode ser util pois, posteriormente, se for necessario efetuar um novo
levantamento de requisitos, um analista inexperiente pode olhar para a estrutura de uma
sumarizacao anteriormente desenvolvida e utilizar esses topicos como topicos de discussao na
entrevista que ird executar.

O analista, ao efetuar a sumarizagdo, necessita de olhar para todas as suas notas, pois as
mais relevantes para o comportamento do soffware terdo de estar presentes na sumarizagao.
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1. Project background

a. Purpose of project

b. Scope of project

c. Other background information
2. Perspectives

a. Who will use the system?

b. Who can provide input about the system?
3. Project objectives

a. Known business rules

b. System information and/or diagrams

c. Assumptions and dependencies

d. Design and implementation constraints

4. Risks

5. Known future enhancements

6. References

7. Open, unresolved, or TBD issues

Figura 7 - Exemplo de estrutura para a sumarizagao da elicitagdao dos requisitos (Stellman &
Greene, 2006)

Na Figura 7 ¢ possivel verificar que a estrutura de sumarizagdo divide-se em sete partes.

Na primeira parte da estrutura descrita pelos autores Stellman e Greene (2006), no
“Project Background”, vao ser sumariadas as caracteristicas e os conceitos base do projeto,
abordando pontos como:

e O proposito do projeto: o objetivo deste ponto ¢ dar ao leitor uma ideia de qual € a
necessidade que motiva a criagdo do software;

e O ambito do projeto: ¢ neste ponto que serdo descritos o ambito e a visdo do software
que sera desenvolvido. Para tal, € necessario fazer uma listagem de cada caracteristica
que sera incluida; esta listagem deve ser feita com grande detalhe e devem ser
especificados os comportamentos especificos e as tarefas que o software ira executar;

e Outras informacées relevantes: esta seccdo tem como objetivo conter informagdes
adicionais com o objetivo de dar ao leitor um melhor entendimento sobre o porqué da
criacdo do software. Neste ponto também podem ser colocadas todas as notas que nao
se enquadram nos pontos descritos supra (Stellman & Greene, 2006).

Na segunda parte da estrutura € apresentado o campo “Perspectives”. Neste campo serao
identificadas as pessoas que ajudardo na defini¢do do comportamento do software. A perspetiva
de cada uma devera ser tomada em consideragdo. E comum que existam perspetivas que entrem
em conflito; este conflito ¢ perfeitamente normal e pode ser resolvido mais tarde quando for
descrito o comportamento do software nos casos de uso. Neste ponto tém de ser respondidas
duas perguntas:
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¢ Quem ira utilizar o sistema?
o Paraadescri¢do dos utilizadores do sistema ¢ necessaria a criacao de categorias.
Por sua vez, para cada categoria ¢ necessaria a atribui¢do de um nome e uma
pequena descri¢ao (ex. Departamento de Projeto — Departamento responsavel
pelo acompanhamento e cumprimento de todas as etapas do projeto.);
e Quem ira providenciar inputs sobre o sistema?
o Na organizagdo existem muitas pessoas que podem providenciar inputs
relativamente ao sistema que estd a ser desenvolvido. Neste ponto devera ser
feita uma listagem de todas as pessoas que foram consultadas sobre o
comportamento do sistema e sumariar qualquer nota que descreva as
necessidades de cada um (Stellman & Greene, 2006).

A seccdo “Project objectives” € o ponto que sumariza a informagdo que foi recolhida
durante a fase de elicitagdo que diz respeito a funcionalidade que o software deverd
proporcionar e a afetacdo no trabalho que estd a ser executado ou planeado na organizacao.
Tudo deve ser tomado em consideracdo neste ponto, quer sejam todas as melhorias que ird
proporcionar, como quaisquer constrangimentos.

e Conhecer as regras do negocio: neste ponto devem ser colocados detalhes sobre
qualquer procedimento que esteja a ser executado ou que seja necessario e que afetara
o0 software que sera criado;

e Diagramas e informacdes sobre o sistema: neste ponto serdo sumariadas todas as
notas que descrevam a funcionalidade que devera ser implementada, diagramas de fluxo
que ja existam, interacdes especificas entre utilizadores, informacdes sobre o meio
envolvente em que o software sera utilizado, calculos que serdo efetuados e qualquer
outra funcionalidade que sera implementada (Stellman & Greene, 2006);

e Pressupostos e dependéncias: durante as reunides de elicitagdo das necessidades
muitos pressupostos serdo mencionados. Muitos destes pressupostos ja estao descritos
na visao e no ambito;

e Design e constrangimento de implementacdo: muitas vezes existem
constrangimentos que devem ser colocados no software, como, por exemplo, controlos
visuais, linguagens de programacdo, normas visuais ou designs GUI (Graphical User
Interface) e requisitos de qualidade ou outros requisitos ndo funcionais conhecidos.

Na seccdo “Risks” sdo sumariados todos os riscos identificados durante o processo de
elicitagdo que nao foram incluidos no documento da visdo e do ambito.

A sec¢do “Known future enhancements” tem como objetivo listar todos os requisitos
que foram requeridos pelos utilizados ou stakeholdres e que ndo serdo incluidos no sofiware.
Mesmo nao sendo implementados, estes requisitos t€ém de ser descritos para que todos os
intervenientes saibam que eles ndo serdo implementados.

Na seccdo “References” serdo listados todos os documentos internos e externos que
foram utilizados para fazer a elicitagao.
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Por ultimo, na sec¢do “Open, unresolved, or TDB (to be determined) issues” estdo

presentes problemas ou assuntos que continuam por resolver (Stellman & Greene, 2006).

3.2 - Casos de Uso

Ap6s a elicitagdo dos requisitos estar concluida, o segundo passo serd a criagdo dos casos de
uso (Use Cases). Um caso de uso ndo ¢ mais que uma simples descri¢cdo sobre a interagdo que
o utilizador podera ter com o software. Normalmente, estes casos de uso ajudam a descrever o
comportamento do software e contém uma descri¢do textual de todas as maneiras que os
utilizadores podem vir a utilizar o software. Esta ferramenta nao tem como objetivo descrever
o funcionamento interno do software, nem explicar como € que o software ird ser
implementado, mas sim mostrar o caminho que o utilizador faz quando utiliza o software
durante o seu trabalho. Todas as formas de interagdo que o utilizador tem com o software podem
ser descritas desta maneira (Stellman & Greene, 2006).

Segundo Sommerville (2011), os casos de uso sdo documentados utilizando diagramas,
contudo, segundo o mesmo autor, apds a execucdo destes diagramas € sempre necessario
documenta-los utilizando uma descri¢ao textual . Para uma representacdo grafica, o conjunto
de casos de uso referenciados representam todas as interagdes possiveis que depois serdo
descritas nos requisitos de sistema. Nestes diagramas, os atores no processo (pessoas ou outro
tipo de sistemas) sdo representados como “bonecos” e a interagdo € representada por uma elipse;
depois da criagdo destes dois elementos € necessario efetuar a ligacdo dos atores as suas

Export
Statistics
Generate

Report

interacdes. Este tipo de diagrama pode ser observado na Figura 8.

X

Manager

Register

Patient

View

Medical Receptionist Personal Info.

Doctor
Nurse

Setup
Consultation

Figura 8 - Exemplo de um diagrama normalmente utilizado para representar um caso de estudo
(Sommerville, 2011)
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Para a descri¢cao dos casos de uso de uma forma textual pode ser utilizado o método
adotado pelos autores Stellman e Greene (2006). Neste, ¢ feita uma descrigdo em formato de
tabela onde sdo apresentados os seguintes campos: o sumario (Summary), a razao (Rational),
os utilizadores (Users), a situagdo atual (Preconditions), o curso basico dos eventos (Basic
Couse of Events), os caminhos alternativos (Alternative Paths) e as condigdes futuras
(Postconditions). Na Tabela 2 € possivel observar o exemplo utilizado por Stellman e Greene
(2000).

Tabela 2 — Exemplo genérico de descrigado textual utilizada em casos de estudo (Stellman &
Greene, 2006)

Name Use case number and name

Summary Brief description of the use case

Rationale Description of the reason that the use case is needed

Users A list of all of the categories of users that interact with this use case
Preconditions The state of the software before the use case begins

Basic Course of Events A numbered list of interactions between the user and one or more users
Alternative Paths Conditions under which the basic course of events could change
Postconditions The state of the software after the basic course of events is complete

No campo “Name” é necessario colocar uma referéncia e um termo, uma identificacao
ou algum tipo de informacdo para que mais tarde o leitor consiga identificar o caso de uso.

Em todos os casos de uso € necessario que exista um campo descritivo, no qual ¢ feita
uma pequena sumarizag¢ao sobre o funcionamento do caso de uso. Este campo esta representado
na tabela supra como “Summary”.

No campo “Rationale” sera descrito o objetivo pelo qual se esta a desenvolver o caso
de uso, por outras palavras, porque € que o caso de uso € necessdrio. Este campo ¢ muito
importante, ndo serve s6 como um avaliador do comportamento do sofiware; esta avaliagdo ¢é
feita para que a equipa que o esta a desenvolver possa deliberar e validar o comportamento do
software.

b

O campo dos “Users” ¢ composto por uma lista de todos os utilizadores que irdo
interagir com o caso de uso em questdo; esta lista terd de ser dividida em categorias baseadas

na interacdo que estes terdo com o software (Stellman & Greene, 2006).

Um software que ja esteja a ser utilizado pode ser considerado um software ja em
funcionamento. Quando este j& se encontra num determinado estado, significa que existe um
determinado conjunto de operagdes que ja estdo operacionais para o utilizador. O campo
descrito na tabela como “Preconditions” descreve o estado em que se encontrava o software
quando se comecou a desenvolver o caso de uso. O campo designado como “Postconditions”,
refere-se ao estado de desenvolvimento em que o software ¢ deixado ap6s a conclusdo do caso
de uso.
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Na Tabela 2, ¢ possivel observar um campo chamado “Baisic Course of Events”. Este
campo, segundo os autores Stellman e Greene (2006), ¢ considerado como o campo principal
de um caso de uso. Segundo os mesmos, este campo consiste numa série de passos em que o
primeiro consiste na acdo que o utilizador tem de executar quando inicia o caso de uso e os
restantes passos dizem respeito as interagdes que existem entre o utilizador e o software. Nestes
passos ndo podem existir palavras como “clicar”, “botdo”, “caixa de texto” ou “janela” para
permitir que todo o design da interface seja deixado a cargo do programador.

Normalmente, um caso de uso tem apenas uma linha de acontecimentos, mas, em
determinadas situagdes, existem varios caminhos possiveis para alcangar o mesmo fim. Deste
modo, o campo “Alternatve Paths” documenta todos estes caminhos alternativos. Estes
caminhos providenciam um comportamento similar ao curso basico dos acontecimentos,
contudo, diferem em um ou mais comportamentos chave. A medida que se definem os caminhos
alternativos, pode-se constatar que um destes caminhos pode ser utilizado com mais frequéncia
que o curso normal dos acontecimentos. Caso esta situagdo se verifique, o analista pode
transformar o caminho alternativo num caminho principal e passar o outrora caminho principal
para um caminho alternativo (Stellman & Greene, 2006).

3.2.1 — Desenvolver Casos de Uso de uma Forma Iterativa

A medida que sdo desenvolvidos os casos de uso, a adi¢do de informacdo adicional
relativamente ao comportamento que o sofiware devera ter torna-se mais claro. O analista, ao
escrever e ao explorar o comportamento do software, acaba por obter um maior entendimento
relativamente as necessidades dos utilizadores e acaba, também, por olhar para eles de um modo
diferente, de um modo mais claro; ao efetuar a analise das necessidades de uma forma mais
clara, o analista ira descobrir novas necessidades e assim criar novos casos de uso. A medida
que o analista desenvolve estes novos casos de uso, necessita de lhes dar um nome, um ntimero
ou uma referéncia e efetuar um sumario. Depois destes estarem nesta forma, pode ser aplicado
o sistema de quatro passos.

O primeiro passo deste sistema consiste em identificar e desenvolver em primeiro lugar
os casos de uso mais simples. A lista de caracteristicas presentes no documento da “Visao” e
do “Ambito” sdo bons pontos de partida e normalmente cada caracteristica correspondera a um
ou mais casos de uso.

Apo6s o desenvolvimento destes casos de uso, pode ser despoletado o desenvolvimento
de novos casos de uso e assim sucessivamente. E por este motivo que também ¢ possivel
desenvolver os casos de uso de uma forma iterativa (Stellman & Greene, 2006).

3.3 — Especificagao dos Requisitos Especificos de Software

O objetivo dos requisitos ¢ comunicar o comportamento do sofiware da forma mais clara e
inequivoca possivel. A especificacdo dos requisitos do software, ou software requirements
specification (SRS) consiste numa descri¢ao completa do comportamento do software que esta
a ser desenvolvido. Este documento inclui todos os casos de uso definidos que descrevam todas
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as interagdes que os utilizadores venham a ter com o software. Para além da utilizagao dos casos
de uso, também sao incluidos neste documento todos os requisitos funcionais (functional
requirements) e nao funcionais (nonfunctional requirements) (Stellman & Greene, 2006).

Segundo os autores Stellman e Greene (2006), o levantamento dos SRS ¢ considerado
o trabalho mais importante que um analista produz, pois todo o trabalho que serd produzido
apos esta fase esta todo relacionado com os SRS.

Segundo os mesmos autores, muitas pessoas t€ém dificuldades em entender as diferengas
que existem entre o ambito, os requisitos e o design, pois muitas tém dificuldade em descrever
um software sem falar em “clicar”, “janelas”, “formulérios” ou “botdes”. O ambito de um
software tem de descrever quais as necessidades da organizagdo. Os requisitos tém como
objetivo descrever o comportamento do software que ird ser implementado e o design tem como

objetivo mostrar como ¢ que o comportamento do soffware vai ser implementado.

Tal como os casos de uso, o0 SRS também pode ser desenvolvidos de uma forma iterativa
(Stellman & Greene, 2006).

Na Figura 9 ¢ possivel observar como existe uma constante mudanca dos requisitos ao
longo do desenvolvimento do sofiware.

Initial Changed
Understanding Understanding
of Problem of Problem
Y Y
Initial Changed
Requirements Requirements

Time

Figura 9 - Evolugdo dos Requisitos (Sommerville, 2011)

Estrutura de um SRS

Na estrutura do software requirements specification devem ser introduzidos todos os casos de
uso anteriormente desenvolvidos, como também todos os requisitos funcionais e nao
funcionais. Nesta estrutura também devem ser introduzidas todas as informagdes sobre o
projeto. Na Figura 10 ¢ possivel observar um exemplo de estrutura para um SRS.
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1. Introduction
a. Purpose
b. Scope
c. System overview
d. References
Defenitions
Use cases
Funcional requirementes
Nonfuncional requirements

wh e

Figura 10 - Exemplo de estrutura de um SRS (Stellman & Greene, 2006)

O proposito (Purpose) descreve o propodsito do documento. Normalmente, neste ponto
¢ colocado o nome do projeto e uma pequena descri¢do do mesmo.

Na seccdo do ambito (Scope) € colocada uma descri¢gdo muito sumaria sobre o dmbito
do projeto.

Na seccao da visao geral do sistema (System Overview) € colocado um pequeno sumario
sobre o sistema, sobre qual € o objetivo do projeto e qual € o seu ambito.

No ponto das referéncias (References) sao colocadas todas referéncias aos documentos
que serdo utilizados para desenvolver o projeto; estes podem ser documentos da organizagao,
documentos utilizados na atividade laboral, artigos ou qualquer outro documento que seja
relevante para o desenvolvimento do SRS.

Na sec¢do das defini¢des (Definitions) pode ser incluida uma lista de abreviaturas ou
um glossario de modo que o leitor possa obter um maior conhecimento sobre os termos que sao
utilizados na organizacao.

Nos restantes pontos do SRS sdo descritos os casos de uso (Use Cases), os requisitos
funcionais (Functional Requirements) e os requisitos ndo funcionais (Nonfunctional
Requirements). E nestes pontos que sera descrito o comportamento do software (Stellman &
Greene, 2006).

3.3.1 — Requisitos Funcionais

O analista responsavel pelo levantamento dos requisitos s6 fard a descrigdo dos requisitos
funcionais ap6s a obten¢do dos casos de uso iniciais. Os requisitos funcionais determinam os
aspetos funcionais do software. Estes irdo definir os calculos necessarios, os detalhes técnicos
e a manipulag¢do e processamento dos dados; estes requisitos também podem definir outras
caracteristicas funcionais que mostrem como ¢ que se podem satisfazer os casos de uso
definidos anteriormente. Na Tabela 3 € possivel observar um pequeno exemplo da estrutura
para o levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais.
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Tabela 3 - Exemplo da estrutura para a definicdo dos requisitos funcionais e nao funcionais
(Stellman & Greene, 2006)

Name Name and number of the functional requirement

Summary Brief description of the requirement

Rationale Description of the reason that the requirement is needed

Requirements The behavior that is required of the software

References Use cases and other functional and nonfunctional require-
ments that are relevant to understanding this one

Os campos do nome, do sumério ¢ da razdo, que sdo utilizados para descrever os
requisitos funcionais, sdo preenchidos da mesma forma que nos casos de uso.

Conforme disposto na Tabela 3, os requisitos tém como objetivo descrever o
comportamento do software. E muito importante que estes venham descritos de uma forma
clara e de facil leitura. O comportamento descrito neste campo muitas vezes provem de regras
que sdo aplicadas na organizagdo ou através de sessdes de elicitacdo executadas a utilizadores,
stakeholders e a outros especialistas da organiza¢do onde esta a ser aplicado o software.

Como mencionado anteriormente, o comportamento das caracteristicas funcionais pode
ser descrito com base em listas, equacdes, imagens, referéncias a documentos externos ou a
qualquer outro documento que ajude o leitor a entender quais as necessidades que necessitam
de ser implementadas (Stellman & Greene, 2006).

3.3.2 — Requisitos Nao Funcionais

Além dos requisitos funcionais, também podem ser definidos os requisitos ndo funcionais. Estes
tém como objetivo restringir o design ou a implementacdo e podem ser respeitantes a requisitos
de performance ou a padroes de qualidade.

Por vezes, os requisitos ndo funcionais sdo referidos como os requisitos que nao
transmitem o comportamento do software. Estes requisitos devem ser definidos da forma mais
precisa possivel, pois, sempre que possivel, devem providenciar medidas ou valores que o
software deve cumprir.

Segundo os autores Stellman e Greene (2006), existem muitos tipos de requisitos ndo
funcionais, enumerando alguns desses requisitos, que a seguir se expdem:

e Disponibilidade: neste requisito ¢ descrito o tempo que o sistema estd operacional e
disponivel para uso;

e Eficiéncia: este requisito especifica o quao bem o software utiliza os bens que sdo
limitados, como ¢ o caso do espago de disco ou a memoria;

¢ Flexibilidade: se a organizagdo pretender aumentar a funcionalidade do software apds
a sua implementacgdo, tem de prever esta situagdo ainda na fase inicial;

e Portabilidade: esta caracteristica especifica a facilidade com que o software pode ser
implementado noutras plataformas;
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Integridade: este requisito define os atributos de seguranca do sistema. Um exemplo
desta caracteristica € a restricao do acesso a determinadas funcionalidades ou dados de
determinados utilizadores;

Desempenho: estes requisitos podem identificar os constrangimentos de desempenho
do software. Segundo os mesmos autores certas tarefas ou funcionalidades sdo mais
sensiveis ao tempo do que outras e, dessa forma, os requisitos ndo funcionais devem
identificar as fungdes do software que tém restricdes de desempenho;

Fiabilidade: neste ponto ¢ especificada a capacidade que o software tem de manter o
nivel de desempenho ao longo do tempo;

Reutilizacdo: a reutilizagdo ¢ a capacidade de utilizar determinados componentes do
software em aplicagdes diferentes para as quais foram inicialmente desenvolvidos.
Robustez: requisitos de robustez permitem identificar a capacidade que o software tem
para lidar com situagdes de erro;

Escala: este tipo de requisitos deve especificar a forma como se espera que o sistema
possa aumentar. Um exemplo deste aumento pode ser um aumento da capacidade de
hardware;

Usabilidade: este requisito diz respeito a facilidade de utilizagao do software pelos seus
utilizadores.

3.4 — Validagao dos Requisitos

Segundo Sommerville (2011), a validag@o dos requisitos € um processo que tem como objetivo

verificar se os requisitos anteriormente definidos estdo a cumprir com as necessidades dos

utilizadores. Esta validacdo ¢ da maxima importancia, pois, se o levantamento dos requisitos

for mal efetuado ou efetuado numa fase em que o sistema ja esteja operacional, pode levar a

grandes custos de retrabalho.

Ainda segundo o mesmo autor, durante o processo de validagdo dos requisitos devem

ser efetuados diferentes tipos de controlos sobre os requisitos levantados. Estes controlos

incluem:

Verificacoes de validade: se no final for executada uma validacdo das funcgdes do
software, podem ser identificadas fungdes adicionais ou diferentes que também sao
igualmente necessarias. Todas as partes interessadas tém de estar em concordancia com
as fungdes a serem implementadas;

Verificacoes de consisténcia: no final do levantamento dos requisitos ¢ necessario
efetuar uma verificagdo a todos eles para aferir se existem requisitos que estdo a entrar
em conflito uns com os outros. Nao deve haver restrigdes contraditorias ou descrigoes
diferentes da mesma fungao do sistema;

Verificacdes de completude: o documento de levantamento dos requisitos deve conter
uma lista de todas as funcdes e constrangimentos exigidos pelo cliente;
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e Verificacoes de realismo: todos os requisitos devem ser verificados para ver se todos
podem ser implementados. Estes controlos devem ter em conta o or¢camento
estabelecido e o calendario para o desenvolvimento do sistema;

e Capacidade de verificacdo: de modo a diminuir a possibilidade de disputa entre o
fornecedor do servigo e o cliente, os requisitos do sistema devem ser sempre escritos de
forma que sejam verificaveis. Para diminuir esta possibilidade de disputa ¢
desenvolvido um documento que comprove que o sistema cumpre cada requisito
especificado pelo cliente.

3.5 — Gestao de Requisitos

Para grande parte dos softwares, as suas condi¢des e as suas necessidades variam ao logo do
tempo. E extremamente dificil para os clientes que requisitaram o software saber qual é o
impacto que este trara a organizagao no futuro. Uma vez instalado, o sofiware sera utilizado por
colaboradores da organizacdo numa base didria e, a medida que ganham mais experiéncia, estes
irdo detetar novas necessidades e novos requisitos (Sommerville, 2011).

Segundo Sommerville (2011), a gestdo dos requisitos corresponde ao processo utilizado
para entender e controlar as mudancas que existem nos requisitos do sistema. E necessario que
a pessoa responsavel pelo sistema se mantenha a par de todos os requisitos individuais de modo
a perceber o impacto que a mudanga dos requisitos pode trazer para o sistema.

Ainda segundo o mesmo autor, o processo de gestdo dos requisitos deve comecar
quando o sistema ainda se encontra na sua fase inicial. Este planeamento deve ser feito ainda
na fase da elicitagdo dos requisitos.
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CAPITULO 4 - Follow Your Project

4.1 — Metodologia do Projeto

A ferramenta Follow Your Project (FYP) corresponde a um software que tera como principal
objetivo tornar todo o processo de planecamento de projeto mais simples e mais célere. Esta
interface consistird numa plataforma que fard de ponte entre Fobric/Fornecedor e
Fobric/Cliente.

Para a implementagdo do FYP na Fobric foi idealizada uma implementacdo em trés
fases. Na Figura 11 ¢ possivel analisar estas trés fases de implementagao.

A divisdo do projeto em fases € muito importante para que exista uma estruturacdo ¢ um
melhor entendimento dos passos que serdo executados para o desenvolvimento deste software.
No presente relatorio apenas serd abordada a primeira fase de implementacao.

Nesta primeira fase sera definida a equipa de trabalho que ficara responsavel pelo
desenvolvimento dos requisitos especificos de software e qual sera a fun¢do de cada membro
na implementacao do mesmo. No presente relatorio apenas sera abordada a comunicagao entre
a Fobric e os Fornecedores de uma forma mais pormenorizada. De seguida, serd definida a
estrutura do software; neste ponto sera apresentada a divisdo do FYP de um ponto mais lato.
Para o planeamento da implementagao do FYP, serdo estabelecidas as datas para a conclusao
de cada fase de implementacao. Apds a defini¢ao da estrutura do FYP e do planeamento para a
sua implementacao, sera efetuada a defini¢dao dos requisitos especificos de software. Realizada
a elicitagdo dos requisitos, para um melhor entendimento, serdo apresentados os mockups® dos
varios requisitos apresentados, de forma a dar um maior entendimento relativamente ao
comportamento esperado do software. De forma a concluir a primeira fase de implementagao,
serd descrito o resultado esperado com a implementagdo do FYP como plataforma de
comunicagao entre a Fobric e os seus Fornecedores.

Para a segunda fase da implementagdo do FYP sera elaborado um caderno de encargos
com todos os requisitos que foram elaborados na fase anterior. Apds a elaboragdao do caderno
de encargos, este sera entregue a empresa que ficara responsavel pela elaboracao do software.
Apos andlise do caderno de encargos, a empresa que ficara responsavel pela elaboracao do
software apresentara um or¢camento para a implementacao de todos os requisitos pretendidos
pela Fobric. De modo a finalizar a segunda fase de implementagao, a Fobric ira efetuar uma
avaliacdo do orcamento apresentado e apresentar novas versdes do caderno de encargos, caso
seja necessario efetuar modificacdes a proposta inicial.

¢ Mockup — representacdo grafica da estrutura esperada que o software ira ter. Este tipo de ilustragdes pode ser
uma ajuda muito util para definir o design da interface e o processo de trabalho durante a utilizagdo da mesma.

(Sommerville, 2011).
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Por ultimo, na terceira fase de implementacgao, depois de fechado o caderno de encargos
do FYP, a empresa responsavel pelo desenvolvimento do software ira implementar todos os
requisitos enunciados na versao final do caderno de encargos.

*Defini¢do da equipa de trabalho;

*Defini¢do da estrutura do FYP;
*Planeamento para a implemantag@o do FYP;
*Especificacao dos requisitos;
*Desenvolvimento das mokups;

*Elaboracao do caderno de encargos;

* Apresentagao do caderno de encargos a empresa responsavel pelo
desenvolvimento do software;

* Avaliacdo do orgamento apresentado;

*Elaboracdo do software segundo os requisitos especificados.

Figura 11 - Definigdo das diversas fases da implementacéo do FYP

4.2 — Planeamento para a Implementag¢ao do FYP

Conforme descrito no ponto anterior do presente relatorio, a implementacao do FYP sera feita
em trés fases. Aquando do estabelecimento destas fases, foi definido um planeamento para a
execu¢ao das mesmas. Na tabela representada infra (Tabela 4), encontra-se um grafico de Gantt
no qual ¢ possivel observar a distribuicdo das fases e das tarefas num espago temporal.
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Tabela 4 - Planeamento para a implementagao do FYP

2020

2021

Fases

Tarefas

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Defini¢ao da equipa de
trabalho

Planeamento para a

implementagdo do FYP

Defini¢ao da estrutura do FYP

Especifica¢do dos requisitos

Desenvolvimento das

mockups

Descrigdo do impacto

esperado

Elaboracdo do caderno de

encargos

Apresentacdo do caderno de

encargos

Auvaliagdo do orgamento

esperado

Elaboragdo do software
segundo os requisitos

especificados
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4.3 — Definigao da Equipa de Trabalho

No arranque do presente projeto, a equipa responsavel pelo desenvolvimento do FYP era
composta por dois colaboradores da Fobric e por uma empresa responsavel pelo
desenvolvimento da componente informatica do FYP. Neste arranque de projeto, o autor do
presente relatério ficou responsavel pelo desenvolvimento da estrutura e levantamento dos
requisitos, enquanto o outro colaborador, Filipe Tomas, ficou responsavel por toda a gestao do
projeto, desenvolvimento da estrutura para a comunicagdo com o ERP e como ponte de
comunicagdo com a geréncia da Fobric. Com o avancar do projeto, constatou-se que seria
benéfico adicionar mais dois colaboradores da Fobric a equipa de desenvolvimento do FYP,
uma vez que, devido as suas funcdes dentro da Fobric, seriam uma boa adi¢dao a equipa
responsavel pelo desenvolvimento do FYP, contribuindo para um levantamento de requisitos
mais completo e pormenorizado. Nesta equipa, cada elemento ficard responsavel por uma parte
do FYP. Para a divisdo das responsabilidades, o FYP sera dividido em trés partes: a area
dedicada aos Fornecedores, a area dedicada a Fobric e a area dedicada aos Clientes.

O desenvolvimento da estrutura do FYP (defini¢do da estrutura, elicitagdao dos requisitos
e desenvolvimento das mockups) serd inteiramente executado pelos colaboradores da Fobric e
o desenvolvimento do software do ponto de vista informdtico ficara a cargo de uma empresa
especializada na criacao deste tipo de sistemas.

De seguida serd apresentada a equipa de trabalho e a responsabilidade que cada pessoa ou
instituicao terd no desenvolvimento do FYP:

e Ana Dionisio — responsavel pelo desenvolvimento dos campos dedicados a gestao de
projetos (area dedicada a Fobric). Foi atribuido o desenvolvimento da gestiao de projeto
a esta colaboradora da Fobric devido ao seu know-how como gestora de projeto;

¢ Filipe Tomas — coordenador responsavel pela orientacao das equipas na implementacgao
do FYP e responsavel pela comunicacdo entre a empresa responsavel pelo
desenvolvimento do ERP e pela equipa que ird proceder ao desenvolvimento
informatico do FYP;

e Miguel Freitas — responsavel pelo desenvolvimento dos campos dedicados a
comunica¢do com os Clientes. Devido ao seu cargo como responsavel de engenharia,
este colaborador da Fobric ¢ o mais indicado para o desenvolvimento desta comunicagdo
devido ao seu contacto regular com os Clientes;

e Jodo Soares — responsavel pelo desenvolvimento de todos os campos que permitem a
comunicagdo entre a Fobric ¢ os Fornecedores. Devido ao seu trabalho como
colaborador pertencente ao Departamento de Engenharia, focado nos assuntos de
Qualidade, ¢ o colaborador mais indicado para executar o desenvolvimento de todos os
campos que permitem a comunicagao entre as duas entidades.
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4.4 — Definigao Geral da Estrutura do FYP

A Fobric desenvolve toda a sua atividade quase exclusivamente no setor automoével e ¢
especialista em trabalhos de engenharia, mais propriamente no desenvolvimento de projetos de
conformacgao a frio.

O FYP (Follow Your Project), como descrito anteriormente, ¢ um software que tera
como principal objetivo tornar todo o processo de planeamento de projeto ¢ acompanhamento
do mesmo ao longo de toda a sua vida de uma forma mais simples e mais célere. Esta interface
consistira numa plataforma que fara de ponte entre Fobric/Fornecedor e Fobric/Cliente (Figura
12).

Figura 12 - Diagrama de intera¢des entre utilizadores

Neste capitulo, em todos os diagramas apresentados, a Fobric sera sempre representada
com a cor vermelha, o Cliente serd representado com a cor verde e o Fornecedor sera
representado com a cor azul; nestes diagramas, as setas representaram o sentido da comunicagao
e estardo sempre representadas com a cor do emissor da informagao. Na industria automovel,
durante um projeto, existem trés fases muito importantes: o RFQ (Request For Quotation), o
APQP e a fase “Série”. Como ¢ possivel observar na Figura 13, todas as partes interessadas
interagem em todas as fases do processo.

FORNECEDOR FOBRIC CLIENTE

; %
| |

—n

Figura 13 - Interagdes das partes interessadas com o FYP

,
o / A
D /

)

O processo de trabalho neste ramo de atividade ¢ muito extenso e o seu fluxo de
informacao e documental ¢ muito complexo. Em cada projeto estdo envolvidos cerca de vinte
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documentos e tarefas diferentes. Na Figura 14 ¢ possivel observar o fluxo informativo que
existe num Unico projeto; numa situagao real, o fluxo informativo representado na mesma figura
terd de ser multiplicado pelo nimero de projetos em que a organizacao esta a trabalhar.

FOBRIC FYP

e Especificagbes de Cliente .

Estudo Pré-Factibilidade
Design de Componentes
Adjudicacdo

L]
APaP - Codificagdo do Componente
Criagdo de Documento EPN
Pedido de Amostras a Fornecedor
s //

|

|

|

|

v
* e o 0

PPAP do Fornecedor
Recegdo Amostras Fornecedor

Ficha de Embalagem .
Submissdo IMDS . s
Submissdo PPAP o 7
FORNECEDOR Envio de Amostras ao Cliente o«
. Aprovagao de PPAP pelo Cliente .

SERIE
Recec¢do/Envio de Relatério Dimensional
Rececdo/Envio de certificados
Documentagdo de Transporte
Dar entrada dos componentes no sistema
Pedido de Cliente .
Pedido a Fornecedor

Figura 14 - Fluxo de informagao e documental num projeto do setor automével

E essencial a criagdo de uma ferramenta como o FYP para a gestio de projetos, pois ira
proporcionar uma comunica¢do bilateral e ird auxiliar na gestdo e no registo de toda a
informagao inerente a cada projeto. O FYP proporcionara também um fluxo claro de prazos e
documentos na gestdo de projetos.

4.4.1 - Descrigao do Processo de Trabalho

Numa fase inicial, de modo a dar a conhecer a Fobric e a sua atividade, a pessoa responséavel
pelo departamento comercial marca uma visita as instalagdes de um possivel cliente e apresenta
todo o seu portefélio de componentes e todo o seu potencial técnico. Apds efetuada a
apresentacado, o cliente verifica se existe algum projeto que se adeque as valéncias da Fobric e
efetua uma proposta comercial. Muitas vezes, devido a projetos anteriores bem-sucedidos, as
propostas comerciais também podem chegar de clientes com quem a Fobric ja colabora ou
mesmo através de recomendagoes.

Na Figura 15 € possivel observar um diagrama de fluxo que reflete todo o processo de
trabalho que existe para cada projeto.

Inserido na fase RFQ, o cliente efetua a sua proposta comercial e, normalmente, nesta
vém explanadas as suas condi¢cdes comerciais € as especificagdes do projeto. Estas
especificagdes sdo comummente chamadas de especificacdoes de cliente. Um exemplo de
especificacdo de cliente ¢ a ficha técnica do componente a fabricar; nesta ficha, estdo presentes
varios campos muito importantes para o desenvolvimento e fabrico do componente (ex.
desenho técnico, descricdo da matéria-prima, especificacdo de tratamento térmico,
especificagcdo do tratamento de superficie, etc.). Por vezes, em determinadas situagdes, o cliente
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apenas apresenta uma problematica e pede a Fobric para desenvolver um componente que
permita soluciond-la.

Apbs a recegdo de toda a informagio por parte do cliente, uma equipa multidisciplinar’
da Fobric avalia se existem todas as condi¢des necessarias a execucdo do componente em
questdo. Estas condigdes podem ser: capacidade produtiva instalada, datas de entrega de
primeiras amostras, selecdo de fornecedores com capacidade produtiva, entre outras. A esta
analise da-se o nome de estudo de pré-factibilidade.

Depois de efetuado o estudo de pré-factibilidade, a Fobric escolhe um fornecedor que
seja especialista no processo de fabrico em que o componente sera produzido.

Depois de efetuada uma andlise a toda a informacdo fornecida pelo cliente, a Fobric
formula uma resposta. Esta resposta podera ser a aceitagdo todas as condig¢des estabelecidas
pelo cliente ou a formulagdo de uma nova proposta. Esta proposta pode ser meramente
comercial, como também pode ser uma alteragdo ao nivel de engenharia. Uma alteracdo de
engenharia pode ser uma mudanga no método produtivo ou uma mudanga na ficha técnica do
produto.

Apbs a aprovagdo de todas as condigdes por parte do cliente, o componente ¢ adjudicado
a Fobric. Atingindo esta milestone, a fase de RFQ termina e comeca a fase de planeamento de
produto novo, também chamada de APQP.

Iniciada a fase de APQP, o departamento de projeto cria uma descricdo, cria uma
codificagdo e introduz o novo componente nas bases de dados da organizagdo. Apds a
introducdo do componente nas bases de dados, € criado um documento que contém toda a
informacdo relevante do produto; na Fobric este documento chama-se EPN® (Estudo de Produto
Novo).

E nesta fase que sera efetuado um pedido de primeiras amostras ao fornecedor. Apés o
pedido efetuado, este entrega a documentacao PPAP relativa as amostras solicitadas.

Apo6s a chegada dos componentes a Fobric, o Departamento de Logistica receciona a
mercadoria e o Departamento de Qualidade verifica toda a documentacao enviada pelo
Fornecedor e procede a validacdo dos componentes. Depois de validados, o mesmo
departamento formula a documentagao PPAP para os componentes rececionados. A realizagao
desta documentacdo ndo sO ¢ obrigatdria para toda a cadeia de abastecimento do setor
automovel, como também funciona como uma firewall ao longo da cadeia de abastecimento,
minimizando, desta forma, a ocorréncia de componentes fora de especificacao no cliente final

(OEM?).

7 Bquipa Multidisciplinar — uma equipa multidisciplinar consiste num grupo de trabalho onde estdo inseridos os
responsaveis pelos diversos departamentos da Fobric.

8 Documento EPN - o EPN ¢é o documento criado pela Fobric que representa o “bilhete de identidade” do
componente, que ird conter todas as informagdes relevantes sobre o componente. O objetivo deste documento € a
reunido de toda a informagao relevante sobre o componente.

® OEM - Original Equipment Manufacturer
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Depois dos componentes serem validados pelo Departamento de Qualidade, ¢ criada
uma ficha de embalagem (documento que retine toda a informagao relativa ao processamento
dos componentes) e o Departamento de Logistica efetua o processamento dos componentes.

Apos a expedicao dos componentes € o envio de toda a informacgao requerida, o cliente
efetua a sua andlise e da o seu parecer. Caso o PPAP nao esteja conforme, o cliente notifica a
Fobric. Em caso de notificagao, ¢ avaliada a situagao ¢ decidir se é necessaria a modificacao do
componente (geometria, tratamento de superficie ou tratamento térmico) e, caso existam
modificagdes a fazer, & necessario voltar a trds no processo até a fase do desenvolvimento da
documentacao PPAP e efetuar uma revisao para as novas condig¢des. Caso todas as condi¢des
estejam conformes, o cliente assina o PSW (Part Submission Warrant) e envia a Fobric. Com
a rececao deste documento assinado, termina a fase de APQP e comeca a fase “Série”.

E na fase “Série” que se d4 o SOP (Start of Production) e arranca a produgio em série
dos componentes. E, também, nesta fase que a Fobric tera de cumprir com todos os pedidos de
entregas estabelecidos com o cliente e que o Departamento de Logistica terd de fazer o
processamento de toda a mercadoria rececionada e o Departamento de Qualidade tera de efetuar
a sua respetiva validagao.

E também importante mencionar que, quando as pecas entram na fase “Série”, o
fornecedor tem de enviar sempre, a cada entrega, toda a documentacdo de expedi¢cdo, um
relatorio dimensional, o certificado de matéria-prima e os certificados de tratamento térmico e
superficial, quando aplicado. A documentagdo de expedicdo serve para o responsavel de
logistica dar entrada da mercadoria no sistema e os restantes certificados servem para o
Departamento de Qualidade atestar se a mercadoria rececionada cumpre com todos os requisitos
impostos pelo cliente.

A fase “Série” s6 termina quando se da o EOP (End of Project); até 1a, todas as
condig¢des descritas nos paragrafos anteriores tém de ser mantidas.
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Figura 15 - Diagrama de fluxo do processo de trabalho
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4.4.2 — Intervenientes do FYP

O FYP, conforme descrito anteriormente, tem como principal objetivo tornar todo o processo

de planeamento de projeto e acompanhamento do mesmo, ao longo de toda a sua vida, de uma

forma mais simples e mais célere. Apos implementado, este serd utilizado por trés grandes

intervenientes: a Fobric, os Clientes e os Fornecedores. Na Figura 12 ¢ possivel observar a

intera¢do que existe entre todos.

O interveniente Cliente, sera considerado como um utilizador, pois apenas havera uma

credencial de acesso para cada cliente. Dentro da plataforma este interveniente apenas

podera comunicar com os campos que lhe dirdo respeito;

Dentro do interveniente Fobric haverd varios utilizadores a interagir com o sistema.

Cada utilizador tera diferentes responsabilidades de acordo com o seu posto de trabalho.

Parauma melhor divisdo, sera efetuada uma divisao por departamentos, em consonancia

do ja anteriormente referido:

o

Departamento Comercial —serd a ponte de comunicagdo entre a Fobric ¢ o

Cliente durante a fase de or¢amentacao;
Departamento de Compras —serd a ponte de comunicag¢ao entre a Fobric ¢ os

Fornecedores e sera o responsavel por emitir os pedidos ao Fornecedor;
Departamento de Engenharia —sera o responsavel por todos os assuntos técnicos

e de qualidade. Este departamento auxiliara o Departamento Comercial na fase
de orcamentacdo, auxiliard o departamento de projeto a desenvolver toda a
documentacao técnica para a aprovacao dos componentes no Cliente e auxiliara
o departamento logistico para a valida¢do técnica dos componentes a cada
rececao;

Departamento Logistico — sera responsavel por verificar as condigdes de rece¢ao
de mercadoria, introduzir os dados de rececdo no sistema e verificar se tudo se
encontra conforme no ato do processamento da mercadoria;

Departamento de Projeto — sera a ponte de comunicacdo com o Cliente durante

a fase APQP e estara responsavel pela coordenagao dos diversos departamentos
para que a entrega de toda a documentacdo seja feita dentro dos prazos
estabelecidos com o cliente.

O interveniente Fornecedor, a semelhanca do interveniente Cliente, sera apenas

considerado como um utilizador, pois apenas havera uma credencial de acesso para cada

Fornecedor. Dentro da plataforma, este interveniente apenas podera comunicar com 0s

campos que lhe dirdo respeito.

4.5 — Especificagao de Requisitos para a Comunicagao com os Fornecedores

Conforme descrito no Capitulo 3 do presente relatorio, para efetuar um levantamento de

requisitos, numa fase inicial, ¢ necessario efetuar a sua elicitacdo. No mesmo capitulo pode ler-

se que, segundo Stellman e Greene (2006), a elicitagdo dos requisitos ird verificar factos, efetuar

uma validag@o sobre a informagao recolhida e efetuar a comunicacao de questdes abertas para
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resolugdo. Segundo os mesmos autores, este processo ¢ muito importante no desenvolvimento
de um novo projeto ou software, pois € a partir deste que serd criada uma lista de requisitos.

No presente ponto serd abordada a temdtica principal do relatorio, apresentando-se, de
uma forma mais detalhada, a interacdo da Fobric e dos Fornecedores com o FYP. Numa
primeira fase, sera apresentada a elicitacdo dos requisitos e a descricdo da estrutura desejada
para a comunicacao dos dois intervenientes, depois sera apresentado o comportamento esperado
do software com o auxilio de mockups e, por ultimo, serdo apresentados os casos de uso e os
seus requisitos (os casos de uso e os requisitos funcionais estardo representados com mais
detalhe em anexo).

4.5.1 — Elicitagao dos Requisitos

Neste ponto serdo expostos os requisitos especificos de software. Esta especificacio foi feita
com base na descri¢ao do processo de trabalho normalmente executado pela Fobric durante um
projeto.

Conforme ja anteriormente se teve oportunidade de analisar, o presente relatdrio tem
como propoésito levantar os requisitos e definir a estrutura que estara presente no FYP
relativamente a comunicag¢do entre a Fobric e os seus Fornecedores, prefigurando-se como
objetivo aproximar a comunicagdo entre as duas empresas, de forma a trabalharem em conjunto
para garantir sempre a conformidade da mercadoria. Desta forma, para reforcar uma
minimizagdo de erro, em pontos estratégicos do software estardo presentes sistemas Poka-
Yoke'. Estes terdio o objetivo de fornecer uma ajuda visual caso exista alguma coisa errada e
auxiliar a pessoa que esta a introduzir os dados a verificar se o que esta a introduzir no sistema
esta correto ou ndo. Estes tipos de iniciativas, conforme referido, irdo contribuir para a melhoria
continua, ndo sé do utilizador, mas também de todo o processo. De seguida serd apresentada
uma listagem dos requisitos elicitados e a descri¢cao da estrutura desejada.

e Lista de requisitos e comportamentos: de o FYP terd de ter, para a comunicacgao entre a

Fobric e os Fornecedores, a seguinte lista de requisitos € comportamentos:
o Capacidade de submissao de ficheiros;
o Criagdo de relatorios para a conformidade da mercadoria - Fornecedores;
= Rececdo dos certificados de conformidade;
* (Criagdo de relatdrios dimensionais por parte do Fornecedor;
e (riagao de sistemas Poka-Yoke;
Receber a documentagao PPAP do Fornecedor;
Rececao da documentagdo de expedicao por parte do Fornecedor;
Campo em que permita ao Fornecedor colocar toda a informagdo referente a
expedicdo da mercadoria;

19 Poka-Yoke — 0 método Poka-Yoke tem como objetivo prevenir defeitos e erros a partir de pequenos sistemas
que ajudardo o utilizador ou o operador a perceber se o produto esta conforme ou nao a partir de ajudas visuais e

criara barreiras se o produto esteja ndo conforme.
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o Criagdo de uma base de dados de matérias-primas, tratamentos térmicos e
tratamentos de superficie;

Tratamento das incidéncias de qualidade — Fobric;

Tratamento das incidéncias de qualidade — Fornecedor;

Dashboard de utilizador — Fornecedor;

0O O O O

Campo de consulta de todas as rececdes efetuadas pela Fobric.

e Estrutura desejada: de forma a especificar a distribuicao dos requisitos no FYP, de a
estrutura desejada para a comunicag@o entre estes dois intervenientes € a seguinte:
o Fobric:
» Fornecedores:
e Relatorios;
e Incidéncias;
e Materiais;
= Logistica:
e Rececao;
e Fornecedores;
o Fornecedores:
= Dashboard,
= (Qualidade:
e Relatorios;
e Incidéncias;
= Logistica.

Na estrutura apresentada supra € possivel observar que a mesma pode ser dividida em
dois utilizadores: o utilizador pertencente a Fobric e o utilizador pertencente a empresa do
Fornecedor.

A Fobric terd a sua disposi¢ao dois separadores: o separador para assuntos relacionados
com a qualidade dos produtos fornecidos pelo Fornecedor e o separador que diz respeito a
comunicac¢do de um ponto de vista logistico. No primeiro separador, pode-se observar que este
¢ dividido em trés submenus: o primeiro submenu diz respeito ao local de consulta dos
relatorios de qualidade submetidos pelo Fornecedor, o segundo submenu diz respeito ao local
onde estdo presentes todas as ndo conformidades detetadas na Fobric e no terceiro submenu, o
utilizador tem a sua disposi¢do um local onde podera introduzir e consultar matérias-primas,
tratamentos superficiais e tratamentos térmicos, que depois irdo auxiliar o Fornecedor na sua
validacao. Relativamente ao separador da Logistica, o utilizador Fobric tem a sua disposi¢ao
dois submenus: o primeiro corresponde a um local onde o utilizador pode consultar os principais
dados de todas as mercadorias que foram rececionadas € no segundo submenu, ¢ possivel
observar toda a informag¢ao do ponto de vista logistico que o Fornecedor submeteu referente a
mercadoria expedida.
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Caso o utilizador seja o Fornecedor, este terd a sua disposi¢cdo trés separadores. O
primeiro separador diz respeito ao “Dashboad” de utilizador; neste, o utilizador podera
consultar o seu desempenho geral relativamente a qualidade dos produtos que fornece a Fobric.
O segundo separador diz respeito a Qualidade; neste separador, o Fornecedor tera a sua
disposicdo dois submenus: o submenu dos “Relatdrios”, onde o fornecedor poderd criar e
submeter os relatdrios de qualidade, e o submenu das “Incidéncias”, no qual o Fornecedor tera
a possibilidade de consultar as incidéncias que foram criadas pela Fobric relativamente aos seus
produtos e também terd a capacidade de preencher os campos de escrita referentes as agdes que
terd de tomar de forma a que as ndo-conformidades sejam encerradas. Por tltimo, no separador
“Logistica”, o Fornecedor terd a capacidade de consultar um resumo sobre a avaliacdo de
qualidade que foi executada para valida¢ao dos componentes e um campo para a introdugao de
dados referentes a expedi¢ao da mercadoria.

4.5.2 — Descrigdo do Comportamento do Software

Segundo a Interaction Design Foundation, as mockups sdo utilizadas, normalmente, por
pessoas ligadas ao design, com o objetivo de obter feedback dos utilizadores sobre o design de
um software e para a descri¢do de novas ideias que ainda estdo em andlise para uma futura
implementagdo. Este tipo de representagdes graficas, usualmente, sdo utilizadas numa fase
inicial do desenvolvimento e s3o muito importantes para testar a funcionalidade, a usabilidade
e o entendimento da ideia que se esta a pensar implementar (Interaction Design Fundation, n.d.).

O presente ponto tem como objetivo proporcionar ao leitor um melhor entendimento
relativamente ao comportamento esperado do FYP no que diz respeito a comunicagdo entre a
Fobric e os seus Fornecedores. Para efetuar a representagdo ilustrativa das mockups, foi
utilizado o programa de modelagao vetorial Adobe Illustrator.

Quando um Fornecedor necessitar de validar um componente para a sua expedicao, este
deve entrar no FYP utilizando as suas credenciais. Na Figura 16 esta representada a pagina que
o Fornecedor vera quando necessitar de entrar no FYP.

HOME

Usemame a

Password a

& SIGNIN

Forgot Password?

Figura 16 - Pagina de acesso ao FYP
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4.5.3.1 Fobric

Criacao de base de dados dos materiais — Fobric

O presente ponto destina-se a representagao do ambiente grafico responsavel pela criacao de
uma base de dados que servira de ferramenta para auxiliar a validacdo da mercadoria produzida
pelo Fornecedor.

Esta base de dados ¢ criada pela Fobric, sendo esta a responsavel por inserir todos os dados
no sistema, sendo essencial para o correto funcionamento do sistema Poka-Yoke presente na
avaliacdo da conformidade dos materiais no ato da validagdo da mercadoria (VC_Fornecedor e
VC _Fornecedor RF), que serd apresentado mais a frente no presente relatorio. Nesta base de
dados apenas constardo informagdes sobre a matéria-prima (composicao quimica € seus
limites), especificagdes sobre tratamentos superficiais e limites de dureza superficial para
determinados tratamentos térmicos.

Matérias-Primas

Na Figura 17 é possivel observar o ambiente grafico desejado para a base de dados de materiais.
Conforme ¢ possivel observar na mesma figura, na parte superior da pagina, existe um botao
com o nome “Novo Material”. Ao selecionar este botdo, dependendo em que separador o
utilizador se encontre (Matérias-Primas, Tratamentos de Superficie ou Tratamentos Térmicos),
ira aparecer uma janela onde sera necessario introduzir a informagdo genérica sobre o material
que se introduzira na base de dados. A semelhanga de outros ambientes graficos, este também
ird conter um campo de pesquisa; neste, o utilizador poderd pesquisar uma matéria-prima com
o auxilio dos seguintes campos:

e Familia;
e Designacao;
e Designacdo numérica;

e Norma.

FYP a 2 av

Dashboard

Materiais

Clientes
Fornecedores ‘“
Matérias-Primas Tratamentos de Superficie Tratamentos Térmicos

Familia: Designagao: Designacio numérica: Norma:

M Pesquisa por famfia Pesquisa por design Pesquisa por designa Pesquisa por norma

Logistica . . " .
Familia: Designacéo: Designacio Numérica: Norma:

Figura 17 - Representacao para a adigao de um novo material

Na Figura 18, pode-se observar a janela que corresponde a adi¢gdo de uma nova matéria-
prima e nela o utilizador terd de introduzir os seguintes dados:
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e Familia;
e Designacao;
e Designacdo numérica;

e Norma onde se encontra esta matéria-prima.

O campo da familia tem como objetivo rotular a matéria-prima de uma forma mais
abrangente; neste campo o utilizador terd de colocar se a matéria-prima a introduzir ¢ um aco,
um ago inoxidavel, latdo, aluminio, etc. Na segunda caixa de texto o utilizador devera colocar
a designa¢do da matéria-prima, como, por exemplo, C67S (referéncia de matéria-prima). Na
terceira caixa de texto o utilizador deverd colocar a designacao numérica da matéria-prima; esta
designagdo corresponde a identifica¢do universal da matéria-prima, por exemplo, a designagao
numérica do ago descrito supra (C67S) ¢ 1.1231. Por fim, o ultimo campo a preencher
corresponde a norma; este campo diz respeito a descri¢do da norma onde esta incluida a matéria-
prima a introduzir. Nesta norma estardo presentes todos os dados relevantes sobre esta matéria-
prima.

Ap6s a introdugdo de todos os dados essenciais para a criagdo da matéria-prima, o
utilizador tera de selecionar o botdo “Adicionar” para adicionar a matéria-prima a base de
dados.

Nova Matéria-prima

Familia:

‘ Nome da familia
Designagao:
‘ Designacdo

Designagao numérica:

(Designacéo numérica

Norma:

‘ Descrigdo da norma

| Cancelar Adicionar

e BEEE

Figura 18 - Representacao da janela para a introdugao dos dados gerais da matéria-prima

Apo6s adicionado o componente na base de dados, € necessario completar o material
introduzido com informacdo que consta na norma onde estd presente a matéria-prima
enunciada. Na Figura 19 ¢ possivel observar um exemplo de como uma matéria-prima sera
representada no FYP.

De forma a tornar a informacao sobre a matéria-prima mais completa, se for selecionado
o botdo “Ver @~ (Figura 19), o software levara o utilizador para o interior da pagina da matéria-
prima.
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FYP A 2 av
Dashboard L

Clontos Materiais

Projetos

Fornecedores

Famflia: Designacaa: Designagdo numeérica: Norma:

Materiais Pesquisa por familia Pesquisa por design Pesquisa por designa Pesquisa por norma

Logistica

Matérias-Primas Tratamentos de Superficie Tratamentos Térmicos

Familia: Designagio: Designagéio Numérica: Norma:

Aco C675 11231 EN 101324 ver @ Eliminar X

Figura 19 - Representacgao grafica de uma linha com a matéria-prima introduzida

Selecionando a opgdo retratada na parte final do paragrafo anterior, o utilizador sera
redirecionado para uma pagina semelhante a representada na Figura 20. Esta pagina, como ¢
possivel observar, encontra-se dividida em duas partes: a primeira corresponde a informagao
geral que tinha sido introduzida anteriormente (caixas de texto representadas com uma cor
cinzenta) ¢ a segunda parte corresponde a descri¢gdo da composi¢do quimica da matéria-prima
que se estd a introduzir. A composi¢do quimica ¢ extremamente importante na industria
automoével. Nesta industria, toda a mercadoria que serd expedida tem de conter na sua
documentacao de expedi¢cao um certificado que valide a conformidade dos materiais presentes
nos componentes que estdo a ser enviados. Neste certificado, tem de constar: a referéncia da
matéria-prima, a norma onde estdo descritas todas as informagdes relevantes sobre a matéria-
prima e a sua composi¢do quimica e a percentagem de cada elemento quimico tem de se
encontrar dentro dos limites presentes na norma.

Como ¢ possivel observar na Figura 20, no campo referente a composi¢ao quimica, o
utilizador tera de introduzir cada constituinte quimico presente na norma € os seus respetivos
limites. Estes limites t€ém como objetivo balizar a percentagem de constituinte quimico presente
numa determinada matéria-prima. Caso as linhas pré-definidas ndo cheguem para descrever
toda a composicao quimica da matéria-prima, existe um botao chamado “Adicionar nova linha”
que permite ao utilizar adicionar mais uma linha caso necessite.

Apo6s consulta da norma e consequente preenchimento da composicdo quimica, o
utilizador, para guardar toda a informacao introduzida, terd de selecionar o botao “Guardar”.
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Dashboard

C675

— Voltar & lista de materiais

Familia:

[Aw l

Clientes

Projetos

Fornecedores

Materiais

Logfstica Designacao:

(s l

Designagao humeérica:

{HZ!I J

Norma:

[ EN10132:4 l

Composicdo Quimica

Composigo Quimica: Lim. Inf.: Lim. Sup.:
g | o ) e Jx
g ) e ) [m ) x
[ | [ ) [ x
(v | [ ) [ ] x
£ ) ) [ ) x
; | ) [ x
)
)

J J
{auuo ] (o,aau ] X
] ]

[o‘uuo ‘ 0,100 X

Adicionar nova linha

[ Cancelar } Guardar

Figura 20 - Representagcido do ambiente grafico para a criagao de uma matéria-prima

Tratamentos Superficiais

Se for necessaria a introdu¢do de um tratamento superficial, o procedimento inicial € idéntico

ao utilizado na definicdo de uma matéria-prima, contudo, os campos de preenchimento e de

pesquisa serdo ligeiramente diferentes. No que toca aos campos de pesquisa, neste separador,

como ¢ possivel observar na Figura 21, o utilizador podera utilizar os seguintes campos para

pesquisar um tratamento superficial:

Familia;
Designagao;
Norma;
OEM!'!,

"' OEM - Original Equipment Manufacturer
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FYP A =2 av

Dashboard Materiais

Clientes

Projetos

Matérias-Primas Tratamentos de Superficie Tratamentos Térmicos

Familia: Designacao: Norma: OEM:

ECIETH | Pesquisa por familia Pesquisa por design Pesquisa por designa Pesquisa por OEM

Logistica . N
Familia: Designagéo: Noma: OEM:

Figura 21 - Representagao para a adigdao de um novo tratamento superficial

Ap0s a selegdo do botdo “Novo material”, ird aparecer no ecrd uma janela (Figura 22)
onde o utilizar terd de introduzir a seguinte informacao:

e Familia;

e Designacio;

e Norma;

e OEM.

A semelhanga do descrito anteriormente, o campo da familia tem como objetivo rotular

o tratamento superficial de uma forma mais abrangente; neste campo o utilizador tera de colocar
se o tratamento superficial a introduzir é um tratamento a base de zinco, um tratamento
superficial a base de zinco e niquel, um tratamento cobreado, um tratamento estanhado, etc. Na
segunda caixa de texto o utilizador devera colocar a designagdo do tratamento superficial como,
por exemplo, Ofl-r643 (referéncia de tratamento superficial). Na terceira caixa de texto o
utilizador devera colocar a norma onde esta presente este tratamento superficial. Por fim, o
ultimo campo a preencher corresponde 8 OEM que formulou os requisitos deste tratamento
superficial; este campo ¢ importante porque apenas podem ser aplicados tratamentos
superficiais segundo os requisitos da OEM onde o componente ird ser aplicado, como, por
exemplo, serd aplicado um tratamento segundo uma norma VW a um componente que ira ser
aplicado num veiculo do mesmo grupo automével.

Novo Tratamento Superficial

Familia:

Nome da famflia
Designagao:
Designagiio

Norma:

Descrigao da norma

OEM:

Descrigao da OEM

Cancelar | Adicionar

Figura 22 - Representagao da janela para a introdugao dos dados gerais do tratamento

superficial
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De igual forma ao descrito para a introdugdo de uma matéria-prima, ap6s a criagao do
tratamento superficial o utilizador terd de introduzir informagao adicional. Desta forma, para
introduzir esta informacao, o utilizador tera de selecionar o botao “Ver Q» (Figura 23). Ap6s
esta selecdo, o software levara o utilizador para o interior da pagina do tratamento superficial.

FYP a = &v

Dashboard

_ Materiais
Clientes

Projetos (e

Fornecedores

Familia: Designagao: Norma: OEM:

Logistica

Matérias-Primas Tratamentos de Superficie Tratamentos Térmicos

Familia: Designagio: Norma: OEM:

ZnNi Ofl-643 VW 13750 VW ver Q Eliminar X

Figura 23 - Representacgao grafica de uma linha com um tratamento superficial introduzido

Selecionando a opgdo retratada na parte final do pardgrafo anterior, o utilizador sera
redirecionado para uma pagina semelhante a representada na Figura 24. Esta pagina, como ¢
possivel observar, ¢ dividida em duas partes: a primeira corresponde a informacao geral que
tinha sido introduzida anteriormente (caixas de texto representadas com uma cor cinzenta) e a
segunda parte corresponde a descri¢ao da informagao mais relevante que estd presente na norma
onde se encontra o tratamento superficial que se esta a introduzir.

Na segunda parte desta pagina, descrita como “Dados Especificos”, o utilizador tera de
introduzir informagado em quatro campos distintos.

No primeiro campo, o utilizador terd de introduzir, caso exista, a sub-norma onde esta
presente o tratamento superficial em questdo. Como, por exemplo, para ir consultar a
informa¢do mais especifica do tratamento superficial descrito na Figura 24, o Ofl-r643, ¢
necessario ir consultar a norma VW 13750 e, consultando esta norma, constata-se que para este
tratamento superficial esta tem uma remissdo para a norma TL!% 244 ¢ ¢é nesta norma que estdo
presentes todas as informagdes relativamente a este tratamento superficial.

No segundo campo, o utilizador introduz os dados que correspondem a espessura do
tratamento superficial a aplicar. Este campo ¢ muito importante pois especifica os valores
minimos e maximos (caso existam) que serdao necessarios cumprir. Neste campo, numa primeira
instancia, ¢ necessaria a introdu¢do da unidade de medida utilizada para avaliar a altura de
espessura de tratamento superficial que serd aplicado. De forma geral, a unidade de medida
utilizada para a avaliaco de tratamentos superficiais é o micron (u)'?. Depois de introduzida a
unidade de medida, ¢ necessario consultar a norma e observar quais sdo os requisitos de
espessura (limite minimo e limite maximo) para o tratamento superficial a aplicar. Na Figura
24 ¢ possivel observar que existe um campo chamado “Adicionar nova linha”, uma vez que

2 TL - Technical Supply Specification

13 1 micron = 1x10°6
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existem normas que especificam a espessura de tratamento superficial segundo algumas
premissas; na mesma figura € possivel, ainda, observar que esta norma, a TL 244, especifica a
espessura do tratamento superficial caso seja um componente com rosca métrica ou um
componente com uma geometria geral (sem rosca métrica).

No terceiro campo ¢ especificada a percentagem de Niquel presente no tratamento
superficial. Este campo apenas aparecera em tratamentos superficiais ZnNi (Zinco-Niquel) e
ird conter os limites minimos e maximos permitidos para o tratamento em questao.

Por ultimo, o quarto campo diz respeito a introdug¢ao dos dados para a especificagao dos
requisitos do ensaio de oxidagdo. Os ensaios de oxidagdo, também conhecidos por ensaios CNS
(Camara de Nevoeiro Salino) ou SST (Salt Spray Test) sdo ensaios realizados nos componentes
metalicos que sao inseridos numa camara que, com o auxilio de uma atmosfera controlada,
provocar-se-a um envelhecimento acelerado dos mesmos. Nestes ensaios, conforme descrito
anteriormente, os componentes sao inseridos na camara e terdo de resistir a um nimero de horas
minimo para serem dados como aprovados. Na Figura 24 estdo especificados dois campos, pois
nestes ensaios sao avaliados dois pardmetros: o nimero de horas minimo para o aparecimento
de oxida¢ao branca (oxidacdo do tratamento superficial) € o numero de horas minimo para o
aparecimento de oxidagdo vermelha (oxidag¢ao do metal base). Nestes campos, o utilizador tera
de introduzir os nimeros de horas que estio presentes na norma.

Apo6s o preenchimento de todos os dados requeridos, para guardar toda a informagao
introduzida, o utilizador tera de selecionar o botdao “Guardar”.
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Dashboard

Ofl-r643

4— Voltar 4 lista de materiais

Clientes

Projetos

Fornecedores )
Dados Gerais

Familia:

Materiais [an ]

Logistica Designagao:

[011-1643 }

Norma:

[VW 13750 }

OEM:

[ )

Dados Especificos:

Sub-norma:

[TL 244

Espessura do Tratamento:

Unidade de medida:

(im
Tipo de Componente: Lim. Inf.: Lim. Sup.:
|’ Componente de utilizagao geral ] [8,0 ‘ [25,0 ‘l X
|’ Componentes com rosca métrica ] [ 8,0 J [ 150 J X

Adicionar nova linha

o, 1
% Nickel Lim. Inf.: Lim. Sup.:
|’N| J [IZ ‘ [16
Ensaio CNS P
leidacéo Branca J [ 144
| Osidagio Vermelha J [430

|

Figura 24 - Representagcao do ambiente grafico para a criagdao de um tratamento superficial

Tratamentos Térmicos

Se for necessaria a introdug¢@o de um tratamento térmico, o procedimento inicial ¢ idéntico ao
utilizado na definicdo de uma matéria-prima e na defini¢do de um tratamento superficial,
contudo, os campos de preenchimento e pesquisa serdo ligeiramente diferentes. No que toca
aos campos de pesquisa, neste separador, como ¢ possivel observar na Figura 25, o utilizador
podera utilizar os seguintes campos para pesquisar um tratamento térmico:

54



A Qualidade na Industria de Componentes Automodveis

e Familia;

e Unidade de medida;

e Tratamento térmico utilizado;
e OEM.

FYP LA 2 e

Dashboard

Materiais

Clientes
Projetos
Fornecedores
Matérias-Primas Tratamentos de Superficie Tratamentos Témicos

Familia: Unidade de medida: OEM:

Materiais Pesquisa por familia Pesquisa por unidad Pesquisa por OEM

Logistica . . Tratamento Térmico
Familia: Unidade de medida: utilizado: Intervalo de valores: OEM:

Figura 25 - Representacdo para a adicdo de um novo tratamento térmico

Ap6s a selegdo do botao “Novo material”, aparece no ecrd uma janela (Figura 26) onde o
utilizar terd de introduzir a seguinte informagao:

e Familia;

o Unidade de medida;

e Tratamento térmico utilizado;
e OEM.

Neste campo, diferentemente do utilizado nos dois tltimos pontos, a familia tem como
objetivo rotular em que componente se aplica o tratamento térmico; esta distingdo ¢ feita pois
torna mais simples a pesquisa do tratamento. Por exemplo, se for necessaria a consulta de todos
os tratamentos térmicos aplicaveis a um Clip'¥, o utilizador pesquisa na familia por “Clip” e
aparecem todos os tipos de tratamentos e suas especificacdes aplicdveis a componentes desta
familia. Na segunda caixa de texto o utilizador devera colocar a unidade de medida que sera
utilizada para especificar os limites da dureza superficial que o componente devera cumprir. Na
terceira caixa de texto o utilizador devera colocar o tratamento térmico que foi utilizado para
fornecer as propriedades mecanicas ao componente. Por fim, o ultimo campo a preencher
corresponde a OEM, que, ao contrario do referenciado nos tratamentos superficiais, apenas
serve para segmentagdo dos tratamentos para auxiliar na pesquisa de um determinado
tratamento térmico normalmente utilizado para uma determinada OEM. Um exemplo dos
beneficios deste campo ¢ se o utilizador necessitar de pesquisar quais os tratamentos térmicos
aplicaveis para um Clip utilizado no grupo VW.

14 Clip — componente metalico conformado a frio a partir de chapa. Este componente tem como principal

objetivo o auxilio na fixag@o de duas estruturas.
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Novo Tratamento Térmico

Familia:

Nome da familia

Unidade de medida:

Descigdo da unidade de medida

Tratamento Térmico utilizado:

Descricdo do tratamento térmico

OQEM:

Descrigdo da OEM

Cancelar J Adicionar“

Figura 26 - Representacio da janela para a introdugao dos dados gerais do tratamento térmico

De igual forma ao descrito para a introdu¢do de uma matéria-prima e de um tratamento
superficial, apos a criacdo do tratamento térmico o utilizador terd de introduzir informagao
adicional. Desta forma, para introduzir esta informacao, o utilizador terd de selecionar o botao
“Ver Q7 (Figura 27). Apos esta selegdo, o software levara o utilizador para o interior da pagina
do tratamento térmico.

[
FYP A =2 av
S Materiais
Clientes
Fornecedores
Matérias-Primas Tratamentos de Superficie Tratamentos Témmicos

Familia: Unidade de medida: OEM:
Materiais ‘ Pesquisa por familia Pesquisa por unidad ‘ Pesquisa por OEM
Logistica . ) Tratamente Térmico

Familia: Unidade de medida: utilizado: Intervalo de valores: OEM:

Clips HY Tempera w Ver @ Eliminar X

Figura 27 - Representacao grafica de uma linha com um tratamento térmico introduzido

Selecionando a opcao retratada na parte final do paragrafo anterior, o utilizador serd
redirecionado para uma pagina semelhante a representada na Figura 28. Esta pagina, como ¢
possivel observar, ¢ dividida em duas partes: a primeira corresponde a informagao geral que
tinha sido introduzida anteriormente (caixas de texto representadas com uma cor cinzenta) e a
segunda parte corresponde a descri¢ao da informacao mais especifica relativa ao tratamento
térmico que se esta a introduzir.
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FYP L 2 v
Dashboard C,

10S
Clientes p

+— Voltara lista de materiais
Projetos

Fornecedores X
Dados Gerais

Familia:
Materiais [C"PS }
Logistica Unidade de medida:

m )

Tratamento térmico utilizado:

= )

OEM:

Dados Especificos:

‘ ?

Dureza Superficial:

Lim. Inf.: im. .
Unidade de medida: Lim. Sup

C ) & ) )

Figura 28 - Representa¢ao do ambiente grafico para a criagdo de um tratamento térmico

Para a introdu¢@o dos dados especificos dos tratamentos térmicos, o utilizador apenas
tera de introduzir os limites pelos quais um componente em que seja aplicado este tratamento
tem de cumprir.

Por ultimo, na Figura 29, é possivel observar como ficard representada a linha do
tratamento térmico apos inseridos todos os dados. E de notar que ap6s a introdugio dos limites
nos “Dados Especificos”, estes ficaram imediatamente presentes na coluna “Intervalo de
valores” (Figura 29), o que outrora ndo estava escrito.

FYP a = a

avY
ashboard o
CDIientes Ma[e”afs
Projetos

Fornecedores

Matérias-Primas Tratamentos de Superficie Tratamentos Témicos

Familia: Unidade de medida: OEM:
Materiais | Pesquisa por familia [ Pesquisa por unidad Pesquisa por OEM
Logistica . 3 Tratamento Térmico
Familia: Unidade de medida: utilizado: Intervalo de valores: OEM:
Clips HV Tempera 435-535 W ver Q@  Eliminar X

Figura 29 - Representacao grafica de uma linha com um tratamento térmico pés toda a

informacéao estar introduzida
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Tratamento de Incidéncias — Fobric

Conforme descrito no caso de uso “TIQ Fobric”, o FYP ira conter um submenu dentro do
separador “Fornecedores” chamado de “Incidéncias”. Dentro deste separador, a Fobric terd a
responsabilidade de inserir, acompanhar e encerrar as incidéncias de qualidade que vao
ocorrendo no seu dia-a-dia. Na Figura 30, ¢ possivel observar o dashboard que o utilizador ira
ver quando entra neste separador.

FYp 2 = av
Dashboard f A .

. INncidéncias

Clientes

Projetos

Fornecedores

/A v
70

Logfstica

Em aberto

Incidéncias em aberto Incidéncias fechadas Fechadas
Em aberto Fechadas
Referéncia Fobric: Lote Fobric: Tags: Prioridade: Pesquisa por datas:
Pesquisa por referén Pesquisa por lote Pesquisa por tag Pesquisa por priorida Data de inicio a | Datadefim
R L N Qtd. Suspeita/ Tipo de
Criado em Referéncia Fobric: Lote Fobric: Gtd. NOK: nao-confrmidade; Tags: Prioridade:
20-02-2020 €5CL000X AD20X0! 5250 Geometria NOK GEOMETRIA * Muito Alta Ver Q Finalizar +/ Eliminar X

Figura 30 - Representagao do dashboard das incidéncias

Na figura representada supra, podemos observar, conforme descrito no requisito
funcional “TIQ Fobtic RF” (presente no capitulo “Anexos”), que este dashboard ¢ dividido
em duas partes. Na primeira parte, representada na parte superior da imagem, o utilizador tem
a capacidade de visualizar o nimero de incidéncias “em aberto”, o nimero de incidéncias
“fechadas” e uma representagdo grafica entre o nimero de incidéncias “em aberto” e o nimero
de incidéncias “fechadas”. Na segunda parte deste dashboard, o software ira conter uma
listagem de incidéncias. Nesta listagem de incidéncias, conforme € possivel observar na Figura
30, constam dois separadores: o separador das incidéncias que ainda se encontram “em aberto”
e um separador para as incidéncias que ja se encontram “fechadas”. Conforme descrito no
requisito funcional, sempre que uma incidéncia ¢ finalizada, esta tem de transitar
automaticamente do separador “em aberto” para o separador “fechadas”.

Na parte inferior da mesma figura também ¢ possivel observar um exemplo de
incidéncia. Nesta linha esta representada uma incidéncia ficticia e nela pode-se observar como
¢ que ficardo os diversos campos apoés criada a incidéncia. Nesta linha sdao de realgar os trés
campos de selecdo que se encontram do lado direito:

e “Ver Q” — selecionando este campo, o utilizador poderd observar a informagdo que se
encontra no interior da incidéncia;

e “Finalizar ¥ selecionando este campo, a incidéncia ¢ finalizada e transitard para o
separador das incidéncias “fechadas”;
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e “Eliminar X” — selecionando o campo “eliminar”, permitira ao utilizador eliminar a

incidéncia caso pretenda.

Neste dashboard, o utilizador, caso necessite de pesquisar uma determinada incidéncia, tera
um campo de pesquisa.

Por ultimo, na parte superior da Figura 30 pode-se observar um botdo verde com a
inscri¢do “Nova incidéncia”. Selecionando esse botdo, ird aparecer ao utilizador um formulario
onde este ira colocar todas as informagdes que dispde sobre a incidéncia em causa. Esta janela
pode ser observada na Figura 31.

Este formulario (Figura 31), conforme estd descrito no requisito funcional
“TIQ Fobric RF”, estd dividido em duas colunas: a primeira diz respeito a todas as
informagdes gerais sobre a incidéncia como, por exemplo, a sua prioridade, a referéncia do
componente, o seu lote, a quantidade suspeita de estar fora de especificagdo, fotos ou
documentos da ndo conformidade, etc.; a segunda coluna diz respeito a todas as agdes que serao
tomadas para resolver a ndo conformidade.
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Incidéncia

Fobric Fomecedor

Prioridade:

Decisdo 1:

[ Selegio da prioridade

[SEIE@D da decisao

Referéncia Fobric:

[Referén(ia

Lote Fobric:

[ Descricdo do Lote

Referéncia Fornecedor:

{ Referéncia

Lote Fornecedor:

[ Descrigio do Lote

Quantidade Suspeita:

[ Descriio da quantidade

Tipo de Nao-conformidade:

Quantidade NOK:

[Des(ri(éudaqllalllidade

Ndmero de horas utilizadas:

[Nﬂmero de horas utilizadas para a conclusao da decisdo 1

Tags:

Observagoes:

Descrigao de observagges sobre a nao-conformidade

[ Selegio do tipo de ndo-conformidade

Data de entrega:

[ Descrigao da data (dd-mm-aaaa)

Relatério 8D:
(@) Incidénci D

Submisséo de pelo fornecedor:

Namero de dias até a entrega:

[(Nﬁmzm de dias até a entrega)

Impacto da néo-conformidade no cliente:

Descricdo do impacto da nio-conformidade no cliente

Submissdo de documentagao adicional:

Submeter documentos

|

)

Submeter documentos

CanCE|ar

Figura 31 - Representacgao da janela onde sao inseridos todos os dados sobre a incidéncia

No formuldrio representado na
Figura 31 existem alguns campos de selegdo.
Estes campos podem ser observados nas
Figura 32, Figura 33 e Figura 34. Na Figura
32 observa-se o campo de selegdo
responsavel pela definicdo da prioridade da
incidéncia. Esta prioridade, ¢ definida pelo
utilizador e tem como objetivo definir a
gravidade da incidéncia. A definicdo desta
gravidade ¢ um aspeto muito importante,

Pr

ioridade:

Selecdo da prioridade

v |

Muito Baixa
Baixa
Normal
Alta

Muito Alta

N

Figura 32 - Representagido do campo de sele¢ao

da prioridade da incidéncia

pois definindo a prioridade da incidéncia ¢ mais simples efetuar um planeamento para a

conclusdo de todas as incidéncias que ainda se encontram abertas. De modo a tornar a selecao

da prioridade mais intuitiva para o utilizador, a prioridade ¢ ordenada de forma crescente de

gravidade e cada nivel ira ter uma circunferéncia de cor diferente para que haja um mais facil

entendimento da gravidade da incidéncia.
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Na Figura 34 pode-se observar outro
campo de selecdo que esta presente neste
formulario da incidéncia. que diz respeito a
selecdo do tipo de nao conformidade
detetada. Para que seja possivel categorizar a
ndo conformidade, sera apresentado ao
utilizador uma lista com algumas categorias
(as escolhas presentes nesta lista derivam de
conhecimento acumulado de situacoes
anteriores). Estas categorias foram criadas de
forma que o utilizador possa selecionar a que

mais se adequa a ndo conformidade detetada.

Por ultimo, na Figura 33, esta
representado o campo de selecdo que diz
respeito a decisdo que sera tomada
relativamente a nao conformidade. Devido a
situagdes anteriores, definiram-se algumas
situagdes que normalmente sdo tomadas

para a resolucdo das ndo conformidades.

Para além de campos de selegao,
neste formulario também estara presente um
campo para a definicdo de tags (Figura 35).
Estas
semelhanca com o retratado na Figura 34 ¢

tags sao como etiquetas e a
um campo onde o utilizador categoriza a ndo
conformidade detetada, contudo, desta vez
serd feita uma categorizacdo mais livre e
mais abrangente. Este tipo de categorizagao
¢ importante, pois ajuda o utilizador a
observar o seu historico e a ver as diversas
decisdes que foram tomadas para nao
conformidades idénticas. Por exemplo, como
35,

componente pode ter a sua geometria e a sua

estd representado na Figura um
rosca ndo conforme, entdo, caso o utilizador
pretenda descobrir componentes no seu
histérico com um destes dois problemas, sé
tem de colocar uma destas palavras no campo

de pesquisa representado na Figura 30 e o

Decisao 1:

Devolver

Sucatar

Selecdo manual
Selecio automatica
Retrabalho

| Recuperacio

Figura 33 - Representacao da lista de tipos de
decisao que podem ser tomadas para a

resolucdao de uma nao conformidade

Tipo de Nao-conformidade:

Revestimento NOK
Geometria NOK U

Multiplos defeitos

Mistura de referéncias

T e

Figura 34 - Representacgao da lista de tipos de

nao-conformidade

Tags:

* GEOMETRIA || * ROSCA

Figura 35 - Representagdo do campo de

introdugao das tags

Submissao de documentacao adicional:

[ imagem_1 jpg
imagem_2jpg
imagem_2jpg

Submeter documentos

Figura 36 - Representagdao do campo de
submissdo de documentagao no formulario

das incidéncias

software apresentara todas as incidéncias que apresentaram um destes defeitos.
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Neste formulario também constard um  _g.z01-

campo para a submissdo de fotos ou

documentagdo. Neste campo, representado na

i ili a1 Quantidacde NOK:
Figura 36, o utilizador terd a liberdade de

adicionar fotos onde seja possivel observar a

ndo conformidade e a submissdo de Numero de horas utilizadas:
documentos mais detalhados sobre a ndo |

conformidade  detetada (ex.: relatorios

. . . Decisao 2:
dimensionais).

Por vezes, uma incidéncia ndo fica .
Quantidade NOK:

resolvida s6 com uma tomada de decisdo

(Figura 33), entdo ¢ necessdrio tomar mais
decisdes. Desta forma, no formulario ¢é MNumerode horas utilizadas:
importante a capacidade de acrescentar mais
decisdes. Na Figura 37, pode-se observar como F—

ficaria o formulario caso fosse adicionada mais

Tags:
uma decisdo. Nesta figura ¢ possivel, assim,
observar um campo chamado “Adicionar nova
decisdo” e, caso o utilizador selecione este
parametro, o software terd de ter a capacidade Observacdes:

de adicionar os campos: “Decisdo 2” (o nimero
terd de incrementar a medida que sao
adicionadas novas decisoes), “Quantidade
NOK” (a quantidade que foi rejeitada no final

de executada a segunda decisdo) e o campo Figura 37 - Representagao de um excerto do

“Numero de horas utilizadas” (campo onde o formulario apos a adigdo de uma nova

utilizador coloca o numero de horas utilizadas decisao

para a execugao desta nova decisao).

Neste formuldrio de preenchimento  Rrejatério 8D:

também existira um campo (Figura 38) para [#] Incidéncia com submissdo de relatério 8D
o tratamento de uma incidéncia com a Submissao de documento BD a preencher pelo forecedor:
exigéncia de submissdo do documento 8D'°
por parte do Fornecedor. Caso a incidéncia

Submeter documentos
necessite de reda¢ao de documentagao 8D, a
Fobric tera de selecionar a checkbox que se  Figura 38 - Representagio do campo para o
encontra no principio deste campo. ApOs tratamento de uma incidéncia com exigéncia
selecdo desta, ficara disponivel ao utilizador um campo para a submissdao do documento que o

15 Documento 8D — um 8D ¢é um método importante na resolugdo de problemas de producdo. Este método ¢é
utilizado para andlise de falhas (analise da causa raiz) e para a resolucao de problemas. Este método consiste em
8 passos pré-determinados que t€m de ser executados de forma a chegar a uma finalizagdo eficaz (Koncz &

Pokoradi, 2018).
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Fornecedor tera de preencher e, at¢ a submissdao do documento por parte do Fornecedor, sempre
que um utilizador da Fobric entre no submenu das incidéncias, ird aparecer uma janela como a
representada na Figura 39. Nesta, o utilizador podera ver as seguintes informacdes:

e Fornecedor — nome do Fornecedor a quem estd a ser exigida a submissdo do
documento 8D;
e Referéncia Fobric — referéncia do componente Fobric que esté a ser analisado;
e Referéncia Fornecedor — identificagdo da referéncia do Fornecedor que esta em
analise;
e C(riagdo em — data de introducdo da incidéncia no FYP;
e Prazo para submissdo — estabelecimento de um deadline para a submissdo do
documento por parte do Fornecedor.
No final desta informagdo serd dada a possibilidade ao utilizador de “Sair” da
informagdo ou “Finalizar” a incidéncia. Se o utilizador selecionar “Finalizar”, sera
redirecionado para a incidéncia que estava apresentada na informacgao.

Relatério 8D

Relatério 8D por receber:

- Fornecedor: Fornecedor X

- Referéncia Fobric: CSCL00xx

- Referéncia Fornecedor: 447728

- Criada em: 2020-02-02

- Prazo para submissao: 2020-02-09

Figura 39 - Representacio da informagao de uma incidéncia com exigéncia de submissao de

documento 8D ainda por finalizar

Por ultimo, no topo do formulario estara presente um campo com dois separadores. O
primeiro separador diz respeito ao utilizador Fobric e nele estardo presentes todos os dados que
a Fobric introduziu para resolver e finalizar a ndo-conformidade. O segundo separador dira
respeito ao Fornecedor (janela que serd apresentada ao Fornecedor quando este abre uma
incidéncia); neste separador o utilizador Fobric apenas podera consultar a informacgao 14 contida
(Figura 40). Este segundo separador ira conter todos os parametros que estdo presentes na
incidéncia que ¢ aberta no Fornecedor e tem como objetivo observar qual o plano de a¢des que
este tomou para a resolugao da incidéncia. Caso seja exigida a submissao de documento 8D, o
utilizador da Fobric podera observar se este ja submeteu a documentacao ou ainda ndo, a partir
da observacao do campo “Documento 8D preenchido pelo fornecedor”.
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Incidéncia

Fornecedor

Referéncia Fobric: Data de envio de novos componentes:

[ Referéncia [ Descricdo da data de envio de novos componentes

Lote Fobric: Plano de agdes:

[ Descricdo do Lote Descricio do plano de agdes a desenvolver para o retorno da
conformidade

Referéncia Fornecedor:

[ Referéncia

Lote Fornecedor:

[ Descricac do Lote

Quantidade Suspeita; Submissao de documentagéo Fornecedor:

[Descril,—ciu daquantidade

Tipo de Nao-conformidade:

[Descril,—au do tipo de nao-conformidade

Relatdrio 8D:
Criagdo da incidéncia: Incidéncia com submissdo de relatério 8D

[ Descricao da data de criagao da incidéncia Submissdo de documento 8D a preencher pelo forecedor:

Quantidade NOK: [

[ Descricao da quantidade ]

Documento 8D preenchido pelo fornecedor:

QObservagdes sobre a ndo-conformidade: [

Descricdo de observacées sobre a ndc-conformidade

Submisséo de documentacao Fobric:

Figura 40 - Representac¢ao da estrutura e da informagéao que ira constar no separador do

fornecedor

Receciao Mercadoria - Fobric

Neste ponto ¢ apresentado o submenu “rececao de mercadoria”, que se encontra no interior do
separador “logistica” e estard apenas disponivel para os utilizadores da Fobric, tendo como
objetivo proporcionar ao utilizador um local onde pode consultar os dados principais de toda a
mercadoria que deu entrada no ERP da Fobric (todos os dados fornecidos no submenu da
rececdo de mercadoria sdao importados do ERP). Devido ao limitado nimero de acessos a
plataforma ERP e devido a necessidade da consulta da mercadoria que ¢ rececionada, foi
decidida a criagao deste submenu.

Na Figura 41 € possivel observar uma estrutura muito simples e de facil leitura. Este
ambiente grafico sera composto por duas partes:

e um campo de pesquisa:
o Referéncia Fobric;
o Lote Fobric;
o Nome de Fornecedor;
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o Data.

e Listagem da mercadoria rececionada.

FYP A 2 arv

Dashboard
Clientes

Rececao de Mercadoria

Projetos
Referéncia Fobric: Lote Fabric: Lote Fornecedor: Fornecedor: Pesquisa por datas:

Fornecedores | )
Pesquisa por referénc| Pesquisa por lote Pesquisa por lote Pesquisa por nome Data de inlcic a Data de fim Q Pesquisar

Logistica
Rececio Rececionado em: Referéncia Fobric: Lote Fobric: Lote F : Q i n i F

20-02-2020 CSCLOOOX A02000000 34472013/20 50000 Fornecedor X

Figura 41 - Representagao do ambiente grafico da rece¢dao da mercadoria

4.5.3.2 Fornecedor

Validacdo de componentes - Fornecedor

A validacao dos componentes ¢ uma tarefa muito importante no processo de trabalho da Fobric
e de qualquer empresa que trabalha no setor automoével. Devido ao extremo rigor deste setor, €
importante que os componentes fornecidos apresentem o minimo de caracteristicas fora de
especificagdo possiveis. Caso o Fornecedor preencha este formuldrio de validacdo de
componentes antes de expedir qualquer mercadoria para a Fobric, proporcionard uma maior
confianga a Fobric relativamente a mercadoria que ird rececionar, pois esta para ser expedida
teve de passar por uma pré-avalia¢do e servira para ajuda-lo a evidenciar alguma caracteristica
que esteja fora de especificagdo antes da mercadoria ser enviada.

Ap0s selecionar o submenu dos “Relatérios”, o Fornecedor sera reencaminhado para o
ambiente grafico representado na Figura 42.

Neste ambiente grafico € possivel observar a existéncia de um botdo na parte superior
da pagina que permite a criagdo de um novo relatério, uma linha de pesquisa com varios campos
de preenchimento e dois separadores (o primeiro relativo aos relatorios “Por submeter” e o
segundo relativo aos relatérios “Submetidos”).

Caso o Fornecedor pretenda criar um relatério, conforme descrito no paragrafo anterior,
este tera de selecionar o botdo na parte superior chamado “Novo relatério” (Figura 42).
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Dashboard

Relatorios

Novo relatério

Por Submeter Submetidos

Qualidade

Relatérios

Logistica

Fornecedor: Referencia Fornecedor: Referencia Fobric: Pesquisa por datas:
- -

Pesquisa por nome J Pesquisa por referén Pesquisa por referén | ‘ Data de inido a Data de fim ‘ Q Pesquisar
L J L J J

Fomecedor Referéncia F éncia Fobric: Lote Fornecedor: Criado em

Figura 42 - Pagina inicial do Submenu "Relatérios"

Ap6s selegdo do botdo “Novo relatorio”, serd apresentada ao utilizador uma janela onde
este terda de preencher as diferentes caixas de texto com a informacdo solicitada. Esta
informacgdo corresponde a alguns dados gerais do relatdrio, como por exemplo:

e Fornecedor — campo onde o Fornecedor coloca o nome da sua empresa;

e Referéncia Fornecedor — campo onde serad colocada a referéncia do componente do
Fornecedor;

e Referéncia Fobric — campo onde sera colocada a referéncia do componente Fobric;
e Lote Fornecedor — lote de Fornecedor a que corresponde este relatorio.

Depois da introdugdo da informagdo solicitada, o utilizador tera de selecionar
“Adicionar” de forma que seja criado um novo relatério. Esta janela pode ser observada infra
na Figura 43.

Novo Relatorio

Fornecedor:

[ Nome do Fornecedor

Referéncia Fornecedor:

[ Referénda

Referéncia Fobric:

( Referénda

Lote Fornecedor:

[ Descricdo do Lote

[ Cancelar Adicionar‘“

Figura 43 - Janela para a introduc¢ao da informagao geral do relatério

Apoés a selecdo do botdo “Adicionar”, o software ira gerar uma nova linha que
corresponde ao relatorio criado. Esta linha pode ser observada na Figura 44, podendo-se nela
constatar a informagdo que se introduziu anteriormente, a data, a hora a que o relatorio foi
criado e do lado direito da mesma podem-se, ainda, observar trés campos de selecdo distintos:

66



A Qualidade na Industria de Componentes Automodveis

o Submeter ¥ —este campo tem como objetivo submeter a Fobric o relatorio depois de
concluido. S6 depois de estar submetido € que a Fobric podera ver o seu conteudo;

e VerQ-o campo “Ver” tem como objetivo permitir ao utilizador entrar dentro do
relatdrio e preencher com as informagdes que lhe serdo solicitadas;

e Eliminar X —o campo de selecdo “Eliminar” tem como objetivo de eliminar o relatorio.
FYP A = av
Dashboard o
Relatorios
Qualidade
-
Relatérios

Por Submeter Submetidos

Logistica

Fornecedor: Referéncia Fornecedor: Referéncia Fobric: Pesquisa por datas:
Pesquisa por nome Pesquisa por referén Pesquisa por referén Data de inido a | Datadefim

Fomecedor Referéncia Fornecedor Referéncia Fobric: Lote Fornecedor: Criado em

Fornecedor ¥ 447728 CSCLOO0OX 34472013/20 20-02-2020  20:02:20 Submeter +/ Ver Q Eliminar X

Figura 44 - Representagao de um relatorio na lista de relatérios

Ap6s a selecdo do botdo “Ver Q». o Fornecedor sera redirecionado para uma pagina
onde fard o preenchimento do relatério. Caso pretenda voltar para tras, para a lista dos
relatorios, o utilizador podera selecionar o campo “Voltar a lista de relatérios” localizado na
parte superior da pagina. Esta caracteristica pode ser observada na parte superior da Figura 45,
a azul.

Conforme enunciado no requisito funcional deste mockup (VC_Fornecedor RF), os
relatorios sdo compostos por quatro partes distintas:

e A primeira parte conterd informacao geral sobre o componente. A estrutura desta parte
pode ser observada infra na Figura 45;

e A segunda parte terd como objetivo a avaliacio da conformidade dos materiais
utilizados (matéria-prima, tratamento superficial e tratamento térmico);

e A terceira parte terd como objetivo a avaliacdo geométrica do componente (verificagao
se o componente foi produzido conforme a sua ficha técnica);

e Por ultimo, a quarta parte serd utilizada para a submissdo de documentacdo adicional
(certificados originais, documentagdo PPAP, guia de remessa, etc.).

Conforme ¢ possivel observar pela analise da Figura 45, existem diversas caixas de texto com
a cor cinzenta. Esta cor permite indicar ao utilizador que sdo caixas de texto com introdugao
automatica de texto e que o utilizador ndo poderd modificar.
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Fyp 2 2 av

Dashboard

Relatorios

Qualidade — Voltara lista de relatorios

Relatorios

Dados Gerais
Loglstica

Fornecedor:

FomecedorX

Referéncia Fornecedor:
447728

Referéncia Fobric:
CSCL000X

Lote Fornecedor:
34473013720

Figura 45 — Representagao da parte inicial de um relatério

Conforme ¢ possivel observar na imagem supra, todos os campos estdo representados
com uma cor cinza. Esta representacao deve-se ao facto de que todos os dados 14 presentes
foram anteriormente introduzidos pelo utilizador no ato de criagdo do relatorio.

Na Figura 46 ¢ possivel observar a representacdo grafica para a validagdo da
conformidade dos materiais. Para esta validacao, o software tera de ir buscar informagao a dois
locais distintos. Para o software obter dados como a matéria-prima, o tratamento térmico, € o
tratamento superficial utilizado, este terd de os ir buscar ao documento EPN!®(criado pela
Fobric durante a fase de APQP). Depois de identificada a matéria-prima, o seu tratamento
superficial e tratamento térmico, o software tera de ir a sua base de dados (CBD_MP-TS-TT e
CBD_MP-TS-TT_RF) procurar a restante informagdo que necessita.

Apo6s o utilizador introduzir a informagdo necessaria, o software farad a validagdao da
informacao de forma automatica. Para esta validacdo automadtica o software executa o
comportamento representado no requisito funcional (requisito presente no capitulo “Anexos”),
na linha do “Comportamento”, na parte da “Validagdo da conformidade dos materiais” (SP-
Y Relatorios RF).

Conforme ¢ possivel observar na Figura 46, a validacdo dos componentes tem uma
estrutura muito simples e muito intuitiva. Na parte inicial, esta presente a identificacdo da
matéria-prima ou do tratamento que esta a ser utilizado e, de seguida, os diversos campos de
validacgao.

16 Documento EPN - 0 EPN ¢ o documento que representa o “bilhete de identidade” do componente, entdo ira
conter todas as informagdes relevantes sobre este. O objetivo deste documento ¢ a reunido de toda a informacao

relevante sobre o componente.
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Validacdo da conformidade dos materiais

Matéria-Prima

Matéria-prima:
[:srs ]
Desigragio Mumérica:
[1.131 ]
MNorrma:
[EN LE] J
Daadocertificado:

002019 l
Composicio Quimica: Lim. Inf.: Lim. Sup.:  Valor apresentado no relatéio: Valldacho:
C ) =1 =1 = ) ox
[s ] [msc- ] [o.m ] [ 0200 ] oK
[ | [oew | [oom | [ose ] NOK
[w ] [oom ] [oam R | oK
(- N R R | ok
[s ] [umﬂ J LEI,CIE J [ 0008 ] oK
[ r ] [o.r:m ] [o.mJ ] (_0.150 J oK
(e ) ) ) (= | o
Tratamento Térmico
Tratarment o Térmico:
lﬁrrclrld: ]
Datadocertificado:
| 20@-219 ]
Unidade: Lim. Inf.: Lim. Sup.:  Valor apresentado no relatério: Validag 8o:
C ) B0 B0 @ ] o
Tratamento Superficial

Tratamento Superficial:
[onese )
Marma:
[ )
Data do certificado:
[wuz e J
Unidade: Lim. Inf.: Lim. Sup.:  Valor apresentado no relatério: Validag 3o
(bm ] ) B (v ] ok

Figura 46 - Representacao do campo de validagdo da conformidade dos materiais
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Depois de executada a validagdo da conformidade dos materiais, o utilizador fara a
validagdo da conformidade dimensional do componente. Da mesma forma como descrito
anteriormente, a parte inicial ¢ composta por informagao sobre o componente; esta ¢ introduzida
de forma automatica aquando da criagdo do relatdrio e € recolhida a partir do documento EPN.
Conforme ¢ possivel observar na Figura 47 esta informacdo ¢ a seguinte:

e Referéncia Fobric — Referéncia Fobric que esté registada nos sistemas da Fobric;

e Designacao do componente — nome pelo qual o componente esta registado nos sistemas
da Fobric;

e Ficha técnica: referéncia da ficha técnica utilizada para a produg¢do do componente;

e Revisdo: indice da ultima revisdo da ficha técnica.

Para efetuar a validagdo do componente, o utilizador tera de introduzir a data de quando
efetuou as medicoes para a validacdo do componente, tera de introduzir a dimensao que ira
controlar, o seu Valor Nominal (N), as suas tolerancias (Limite Inferior, L.I. e Limite Superior,
L.S.) e todos os valores que obteve.

Na parte inferior da Figura 47 ¢ possivel observar um campo de selecdo chamado
“Adicionar nova linha”; este campo permite ao utilizador adicionar o nimero de linhas
necessario para um controlo mais completo e adequado ao componente que esta a avaliar.

Namesma Figura é, ainda, possivel observar que ¢ executada uma validagao automatica.
Para o seu correto funcionamento, o software tera de ter o comportamento representado no
requisito funcional (requisito presente no capitulo “Anexos”), na linha do “Comportamento”,
na parte da “Validacdo dimensional” (SP-Y Relatorios RF). Por ultimo, do lado direito da
Figura 47 encontra-se um “X” com a cor vermelha em cada linha de avaliagdo; este “X” tem
como objetivo permitir ao utilizador eliminar a linha de controlo caso seja necessario.

Validacdo da conformidade dimensional

Relatoério Dimensional

Referéncia Fobric:

{CSCLDQ'DX .]

Designacdo do componente:

{CLIP 5,3X15X0,2 ZINC }

Ficha técnica:

{CSCLDQ'DX 1

Revisdo:
C )

Data da medigao:

[200}2019 J

Dimenséo: N LL: LS. Valores obtidos: Validagéio:
[Ji"\e'\séu' } 530 Pro,zo ] [o,zo ] [5,32 ] 539 ] ( 540 J [ 538 ‘I.s,ao ] oK X
[:n—mxénz ] [ 15,00 ] 050 ] [D,E-EI 1 | 1543 | 15,45 ‘ ( 15,40 ][ 15,49 \|‘ 1553 | NOK X

Adicionar nova linha

Figura 47 - Representacao do campo de validagdao dimensional
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Concluindo a estrutura do relatério, no fim, encontra-se um campo para a submissao de
documentacao. Neste campo, o Fornecedor poderd submeter a guia de remessa dos
componentes que ird enviar, uma copia dos certificados originais de MP, TT e TS utilizados
para a producdo do componente ¢ toda a documentagdo PPAP, caso sejam as primeiras
amostras.

Para a submissdo de ficheiros, o Fornecedor apenas terda de selecionar o campo de
selecdao “Submeter documentos™ e escolher os ficheiros que pretende anexar. Este campo de
sele¢do pode ser observado a azul no lado direito da Figura 48.

Submissao de documentacao adicional

Submeter documentos

Figura 48 - Campo de submissao de ficheiros

Por ultimo, apods terminada a validagdo do componente, o Fornecedor carrega em
“Guardar” (Figura 48) e o relatorio fica guardado no sistema. Apos guardado, de forma a
submeter o relatorio a Fobric, o Fornecedor apenas terd de selecionar o campo “Submeter” que
se encontra a verde do lado direito na Figura 44.

E de realgar que toda esta sequéncia de validagdes ¢ feita de uma forma continua e
sempre na mesma pagina; ¢ feito desta forma para tornar o ato da validacdo mais simples e
intuitivo para o Fornecedor.

De forma a finalizar todo este processo de validagdo dos componentes, estes relatdrios
tém de ser validados pela Fobric. Para tal, o utilizador da Fobric tem de dar o seu parecer
relativamente ao relatorio submetido pelo Fornecedor, selecionando o separador
“Fornecedores”, entrando no submenu “Relatérios”, observando a lista de todos os relatorios
que ainda estdo por validar, entrando em cada relatorio (selecionando o botdo “Ver Q»,
analisando a informacao que neles esta contida e, por fim, efetuando uma avaliacao ao relatério,
conforme representado na Figura 49. Desta avaliagao pode resultar um dos seguintes:

e Aprovado V;

e Incidéncia ;

e Rejeitado X

Caso o utilizador da Fobric selecione a opg¢do “Incidéncia”, o software ird criar
automaticamente uma incidéncia no separador de incidéncias de Fornecedor e passara para la
toda a informacao geral como, por exemplo, a referéncia de Fornecedor, o lote de Fornecedor
e a referéncia Fobric.

Quando o utilizador da Fobric seleciona o botdo “Ver @, a estrutura apresentada ¢ igual a
apresentada nas Figura 45, Figura 46 e Figura 47, contudo, todos os campos de escrita estardo
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bloqueados (o utilizador penas pode consultar a informagdo 14 apresentada) e no campo de
submissdo de ficheiros (Figura 48) o utilizador Fobric apenas podera fazer download dos
documentos 14 presentes.

Ap6s o utilizador da Fobric tomar uma decisdo, o relatorio ira transitar de forma automatica
do separador “Em aberto” para um separador onde estdo presentes todos os relatdrios fechados
(representacdo do separador na Figura 49), em que, apds essa transicao, o utilizador da Fobric
apenas podera ver o conteudo de cada relatorio.

FYP & =2 av

Dashboard

_ Relatorios
Projetos

Fornecedores Em aberto Fechados
Relatérios Fornecedor: Referencia Fornecedor: Referéncia Fobric: Pesquisa por datas:
Pesquisa por nome Pesquisa por referén Pesquisa por referén Data de inicio a | Datadefim

Fornecedor Referéncia Fornecedor Referéncia Fobric: Lote Fomecedor: Criado em

Logfstica
Fornecedor X 447728 CSCLOOOX 34472013/20 20022020 20:02:20 Ver Q Aprovado v/ Rejeitado X

Figura 49 - Ambiente grafico onde esta representada lista de relatérios

Tratamento de incidéncias — Fornecedor

A semelhanga do descrito na mockup “Tratamento de incidéncias — Fobric”, a informagdo que
consta neste ponto estd descrita no caso de uso “TIQ Fornecedor” e no requisito funcional
“TIQ Fornecedor RF”. Para o tratamento das incidéncias por parte do fornecedor, o FYP ira
conter um submenu dentro do separador “Qualidade” chamado de “Incidéncias”. Dentro deste
separador, o Fornecedor tera a responsabilidade de descrever o seu plano e agdes para que seja
possivel encerrar as incidéncias de qualidade que vao ocorrendo no seu dia-a-dia. Na Figura 50
¢ possivel observar o dashboard que o utilizador ird ver quando entra neste separador.

FYP 2 =2 av

Dashboard

: Incidéncias

Relatérios

A
Logistica 1 5 3 5 \/ o

Incidéncias em aberto Incidéncias fechadas Fechadas

Em aberto Fechadas

Referéncia Fobric: Referéncia Fornecedor: Lote Fornecedor: Pesquisa por datas:

Pesquisa por referén e pentis Rl Datadeinico | a | Datadefm |

) N ) R Tipo de Qtd. Suspeita/
Criado em Referéncia Fobric: Referéncia Fornecedor: Lote Fornecedor: nédo-confrmidade: Qtd. NOK:
20022020 CSCLO0OX AD20X000( 34472013/20 Geometria NOK 5250 ver Q

Figura 50 - Representacdo do dashboard das incidéncias para o Fornecedor
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Na figura representada supra, podemos, ainda, observar, conforme descrito no requisito
funcional “TIQ Fornecedor RF”, que este dashboard ¢ dividido em duas partes. Na primeira
parte, representada na parte superior da imagem, o utilizador tem a capacidade de visualizar o
numero de incidéncias “em aberto”, o nimero de incidéncias “fechadas” e uma representagao
grafica entre o nimero de incidéncias “em aberto” e o nimero de incidéncias “fechadas™ e na
segunda parte deste dashboard o software ira conter uma listagem de incidéncias. Nesta
listagem de incidéncias, conforme ¢ possivel observar na Figura 50, constam dois separadores:
o separador das incidéncias que ainda se encontram ‘“em aberto” e um separador para as
incidéncias que ja se encontram “fechadas”. Conforme descrito no requisito funcional, sempre
que uma incidéncia ¢ finalizada, esta tem de transitar do separador “em aberto” para o separador
“fechadas”.

Como ¢ possivel observar, as semelhangas entre a Figura 30 (dashboard do utilizador
Fobric) e a Figura 50 (dashboard do utilizador Fornecedor) sdo muitas, contudo, a informacgao
apresentada na listagem das incidéncias ¢ diferente. Neste caso, para o utilizador Fornecedor ¢
mais importante apresentar os seus dados do que os dados da Fobric como, por exemplo, a
referéncia de Fornecedor e o lote de Fornecedor.

A maior diferencga entre os dois dashboards é o modo de interagdo que o utilizador tem
com a incidéncia. Enquanto o utilizador da Fobric pode criar uma incidéncia, pode edita-la e
pode encerra-la, o utilizador Fornecedor apenas pode adicionar informacdo complementar a
incidéncia.

Neste dashboard o utilizador, caso necessite de pesquisar uma determinada incidéncia,
terd um campo de pesquisa.

Conforme representado na Figura 50, caso o Fornecedor pretenda entrar dentro da
incidéncia, tera de selecionar o botao “Ver Q. Apos a selecdo deste botdo, serd aberta uma
janela com um formulario (Figura 51).

Neste formulario serdo apresentadas ao utilizador duas colunas. Na primeira coluna
estardo presentes todas as informacdes relevantes sobre a incidéncia; estas informagdes foram
introduzidas pela Fobric e o Fornecedor apenas poderd consultar o que estd escrito no seu
interior (o software tera de ter a capacidade de ir buscar a informagao a incidéncia da Fobric e
apresentéd-la na incidéncia do Fornecedor). Na Figura 51, como exemplo, podemos observar
como ¢ que o Fornecedor iria ver a informagao introduzida pela Fobric. Na segunda coluna o
Fornecedor terd a sua disposi¢do duas caixas de texto e um campo de submissdo de
documentacdo que poderd utilizar para introduzir informac¢do necessaria para ajudar ao
encerramento da ndo-conformidade.
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Incidéncia

Referéncia Fobric: Data de envio de novos componentes:

[GCLDUDX ] [Descrncéoda data de envio de novos componentes

Lote Fobric: Plano de agoes:

[Ammo( ] Descrigdo do plano de agdes a desenvolver para o retorno da
conformidade

Referéncia Fornecedor:

[447728

Lote Fornecedor:

[3447‘20]3.’20

Quantidade Suspeita: Submissao de documentagao Fornecedor:

=

Tipo de Nao-conformidade:

[GEﬂn!‘ﬂi NOK Submeter documentos

Criagao da incidéncia:

[zozo-uz-oz ] Relatdrio 8D:

Incidéncia com submissio de relatdrio 8D
uantidade B ubmissdo de documento 8D a preencher pelo fornecedor:
dade NOK: Submissao de d 8D her pelo fc ed
[SZW ] [W

Observagdes sobre a ndo-conformidade:

T - N o ) Documento 8D preenchido pelo fornecedor:
Existéncia de uma dimensio fora de espedificagao. A q
se encontra fora de especificacéo £ a dimensao 16 (ficha técnica no
campe da submisséo). Corn esta dimensio fora de especificagio o
compenente nio & funcional.

# Submeter documentos

Submissao de documentagao Fobric:

Figura 51 - Representagao do formulario onde o fornecedor insere os dados sobre a incidéncia

Caso seja solicitada a submissdo de documentagao 8D (conforme representado no canto
inferior direito na Figura 51), o utilizador tera de submeter o documento fornecido pela Fobric
devidamente preenchido no campo de submissao “Documento 8D preenchido pelo fornecedor”.
Até a submissdo do documento estar concluida, aparecera um aviso no dashboard do
Fornecedor (Figura 52) com a seguinte informagao:

e Referéncia Fobric — referéncia do componente Fobric que estd a ser analisado;

e Referéncia Fornecedor — identificagdo da referéncia do Fornecedor que estd em
analise;

e (riagao em — data de introdugdo da incidéncia no FYP;

e Prazo para submissdo — estabelecimento de um deadline para a submissao do
documento por parte do Fornecedor.
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Relatério 8D

Relatério 8D por submeter:

- Referéncia Fobric: CSCL00xx

- Referéncia Fornecedor: 447728

- Criada em: 2020-02-02

- Prazo para submissao: 2020-02-09

“

Figura 52 - Representagao da informag¢ao de uma incidéncia com exigéncia de submissao de

documento 8D ainda por finalizar no dashboard do Fornecedor

De igual forma ao anteriormente descrito, no final desta informacdo serd dada a
possibilidade ao utilizador de “Sair” da informagao ou “Finalizar” a incidéncia. Se o utilizador
selecionar “Finalizar”, serd redirecionado para a incidéncia que estava apresentada na
informacao.

Dashboard de Fornecedor

Conforme descrito no caso de uso “DU_Fornecedor”, este dashboard permitira ao Fornecedor
observar as suas estatisticas relativamente a qualidade dos seus produtos.

r

Na Figura 53, conforme descrito no requisito funcional “DU Fornecedor RF”, ¢é
possivel observar um ambiente grafico dividido em duas partes: uma parte onde o Fornecedor
pode ver, de uma forma grafica, o nimero de incidéncias “em aberto”, o rendimento global do
Fornecedor (qualidade) e o nimero de ndo conformidades detetadas no ano civil em
comparacdo com 0s anos anteriores; a segunda parte ¢ composta por uma lista onde o
Fornecedor pode observar todas as incidéncias que ainda se encontram abertas.
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FYP A =2 av

Dashboard )
Bem-vindo, Fornecedor X

A
15 h A 0

w7 wE s mm

Qualidade
Logistica

Incidéncias em aberto Rendimento Global Ne de ndo conformidades detetadas
Qualidade

Lista de iIncdéncias em aberto

Criagio da incidéncia Referéncia Fobric Referéncia Fomeocedor Lote de Fomecedor Tipo de nio conformidade Quanidade suspeita / rejeitada

ﬁ 2020-02-02 CSCLO0OX 447728 34472013/20 Geometria NOK 5250

ﬂ 2020-02-02 CSCMO00X 437828 34472020/20 Revestimento NOK 1000

Figura 53 - Ambiente grafico do dashboard de Fornecedor

Logistica - Fornecedor

Uma boa comunicagao entre os Fornecedores e a Fobric, do ponto de vista de logistica, pode
ser bastante benéfica para que todo o processo de envio e rececdo aconteca da maneira mais
controlada possivel. No presente ponto serd apresentado o ambiente grafico que o Fornecedor
ird ver quando necessitar de enviar mercadoria para a Fobric.

Conforme os ambientes graficos anteriormente apresentados, este ird apresentar um
campo de pesquisa onde o Fornecedor poderd pesquisar um determinado envio segundo
determinados parametros de pesquisa. Estes parametros sao:

e Fornecedor (nome do Fornecedor);
e Referéncia Fornecedor;

e Referéncia Fobric;

e Pesquisa por datas.

Relativamente a criagdo de um envio, conforme ¢ possivel observar na Figura 54, o
utilizador tera de selecionar o botdo “Novo Envio” presente na parte superior da pagina.

FYP

Dashboard Logfsnca
Qualidade
Nove envio
=
Por Submeter Submetidos

Fornecedor: Referéncia Fornecedor: Referéncia Fobric: Pesquisa por datas:
Data de inldo a Data de fim

Fornecedor Referéncia Fornecedor Referéncia Fobric: Lote Fornecedor: Criado em

Pesquisa por nome Pesquisa por referén

Figura 54 - Representacgao para a introdug¢ao de um novo envio
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Apos selecao do botdo mencionado supra, aparecera ao utilizador uma janela onde este
tera de introduzir alguns dados gerais sobre a mercadoria a enviar. Segundo o presente na Figura
55, para a criacdo de um envio, o utilizador tera de introduzir as seguintes informacdes:

e Fornecedor — neste campo o utilizador tera de introduzir o nome da sua empresa;

e Referéncia de Fornecedor — neste campo o utilizador tera de introduzir a sua referéncia
para a mercadoria a enviar;

e Referéncia Fobric — nesta caixa de texto o utilizador terd de introduzir a referéncia
Fobric do componente que ird enviar;

e Lote Fornecedor — nesta caixa de texto o utilizador tera de introduzir o lote da
mercadoria que ird expedir.

Novo Envio

Fornecedor:

( Nome do Fornecedor

Referéncia Fornecedor:

(Referénqa

Referéncia Fobric:

{ Referénda

Lote Fornecedor:

(Descric'ao do Lote

[ Cancelar 1 Adicionar

Figura 55 - Representagdo da janela para a introdug¢ao dos dados gerais de um novo envio

Depois da introdugdo de toda a informagdo solicitada e da selecdo do botdao “Adicionar”,
sera criada uma linha relativa a mercadoria que sera expedida. Na Figura 56 ¢ possivel observar
que do lado direito existem trés botdes que o utilizador podera utilizar:

o Submeter ¥ — este botdo fara a submissio para a Fobric de toda a informacao relativa
a mercadoria que serd expedida;

e Ver Q- este botdo permitiré ao utilizador entrar dentro do envio e averiguar o ponto de
situagdo do envio relativamente a validacdes de qualidade e para a introducao de
informacao adicionar;

X

e Eliminar ** — selecionando este botdo, este permitira ao utilizador eliminar a linha caso

necessario.
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FYP

Dashboard Logfstlca

Qualidade m

Por Submeter Submetidos

Fornecedor: Referéncia Fornecedor: Referéncia Fobric: Pesquisa por datas:
Pesquisa por nome Pesquisa por referén Pesquisa por referén Data de Inicic a | Datadefim |

Fornecedor Referéncia Fornecedor Referéncia Fobric: Lote Fornecedor: Criado em

Fornecedor X 447728 CSCLO0OX 34472013/20 20-02-2020  20:02:20 Submeter v Ver Q  Eliminar X

Figura 56 - Representacgao grafica de uma linha com um envio apoés toda a informagao estar

introduzida

Na Figura 57 € possivel observar o ambiente grafico que o utilizador ird ver assim que
selecione o botdo “Ver Q7 referenciado supra. Este formulario/relatorio ira conter quatro
campos distintos.

O primeiro campo, a semelhanca de outras estruturas de requisitos mencionados
anteriormente, contém um campo com diversas caixas de texto; nestas, estarao presentes alguns
dados gerais sobre o componente a enviar. Conforme ¢ possivel observar na mesma figura, estes
campos correspondem aos anteriormente preenchidos pelo utilizador no ato da criagdo de um
novo envio (Figura 57). Desta forma, todos estes campos ndo serdo editdveis e serdao
representados com uma cor cinzento escuro.

O segundo campo representado na Figura 57 diz respeito a validagdo da conformidade
do componente; neste, o utilizador terd a oportunidade de conferir a conformidade do
componente antes de que a expedicao seja realizada. Para a obtengao destes dados, o software
utilizara o Lote de Fornecedor e a Referéncia de Fornecedor como pontos de referéncia e ird
buscar toda a informacao referente ao relatorio de conformidade dos materiais anteriormente
realizado. Deste relatorio, o software iré retirar os seguintes parametros:

e Matéria-prima — o software ira buscar a designacdo da matéria-prima como, por
exemplo, a designagao C67S;

e Tratamento Térmico — nesta caixa de texto, o software ird buscar a informacao
relativamente ao tratamento térmico aplicado no componente. Caso o componente ndo
tenha tratamento térmico, esta caixa de texto ndo ird aparecer;

e Tratamento Superficial — & semelhanca do enunciado no ponto descrito em cima, o
software ird buscar a informacao relativamente ao tratamento superficial (Tratamento
Superficial, Figura 24) aplicado no componente. Caso o componente ndo tenha
tratamento superficial, esta caixa de texto ndo ird aparecer;

e Relatério Dimensional — para este campo, o software ird procurar a referéncia do
componente da Fobric que sera expedido e o software ird buscar ao relatdrio
dimensional presente no caso de uso e requisito funcional VC Fornecedor e
VC _Fornecedor RF respetivamente.
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De forma a apresentar o resultado da validagdo da conformidade, representado com um
“OK” na Figura 57, o software tera de ir buscar todos os resultados presentes nos relatorios
anteriormente realizados. Se nos relatorios de validacdo de conformidade realizados
anteriormente estiverem com a avaliacao “OK”, entdo o software ird apresentar ao utilizador
um resultado “OK”. Contudo, caso algum parametro esteja “NOK”, entdo o software ird
apresentar a avaliagdo como “NOK”. Como estes sdo campos nao editaveis, a semelhanga do
anteriormente descrito, irdo aparecer ao utilizador com uma cor cinzento escuro.

O terceiro campo representado na Figura 57 diz respeito aos campos de escrita onde o
utilizador ira introduzir todos os dados referentes ao envio da mercadoria. Desta forma, este
terd de introduzir a seguinte informacao:

e (Quantidade Total — quantidade total de componentes a enviar;
e Quantidade por caixa — numero de componentes que seguird em cada caixa;
e Numero de caixas — numero de caixas que seguirdo do componente a enviar;
Numero da guia de transporte — descrigdo do nimero da guia de transporte.
Por tultimo, o quarto campo corresponde a um campo de submissdao de ficheiros. Neste
campo o utilizador pode, por exemplo, anexar a guia de transporte que acompanhard a
mercadoria.
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FYP A = av
Dashboard o

L ogistica
Qualidade

4— Voltar 3 lista de envios

Dados Gerais

Fornecedor:

[Fornecednr X ]

Referéncia Fornecedor:

far )

Referéncia Fobric:

[GCL!)GOX }

Lote Fornecedor:

[3447201 3/20 J

Validagdo da conformidade

Validagao:
Matéria-prima:
[cs'/s } oK
Tratamento Térmico:
[Tempsrada ] OK
Tratamento Superficial:
[ Ofi-c342 ] oK
Relatorio Dimensional:
{GCLOOOK ] oK

Informacéo Logistica

Quantidade Total:

[s000 ]

Qauntidade por caixa:

(10 )

Namero de caixas:

(e ]

Neo da guia de transporte:

[30.975 ]

Submissao de documentacao adicional

Submeter documentos

Shaskanalll

Figura 57 - Representagcdo do ambiente grafico para a criagao de um envio de mercadoria

Apos a introdugdo de toda a informacao solicitada, o utilizador tera de selecionar o botao
“Guardar” para salvar toda a informagao introduzida.
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De forma a concluir o processo, assim que toda a mercadoria esteja preparada para ser
expedida e toda a informacao esteja introduzida no FYP, o utilizador tera de selecionar o botao
submeter (Figura 59). Assim que este o selecionar, o envio ird aparecer para a Fobric, o
passando do separador “Por submeter” para o separador “Submetidos” e, automaticamente, sera
gerado um QR-Code (Figura 58) que devera acompanhar a mercadoria. Este QR-Code serve
como garantia de que todos os passos para um correto processamento de mercadoria foram
executados. Neste QR-Code tera de constar a seguinte informagao:

e Referéncia Fobric;

e Referéncia Fornecedor;

e Lote Fornecedor;

e Numero da guia de remessa;

e Validacdo da Conformidade dos componentes (caso os componentes se encontrem
conformes, terd de ir escrito no QR-Code, “VC_OK”).

Figura 58 - Representagcao do QR-Code gerado pelo FYP

FYP

Dashboard Logisnca

Qualidade m

Fornecedor: Referéncia Fornecedor: Referéncia Fobric: Pesquisa por datas:

Por Submeter Submetides

a

Fornecedor Referéncia Fornecedor Referéncia Fobric: Lote Fornecedor: Criado em

Fornecedor X 447728 CSCLO0OX 34471013/20 2002-2020 20:02:20 Submeter « ver Q  Eliminar X

Figura 59 - Representagdo da submissao da informagao sobre a expedicdo da mercadoria a

Fobric

Ap6s submissao de toda informagao introduzida, a Fobric pode consultar todos os dados
no submenu Fornecedores, dentro do separador Logistica. Caso o utilizador Fobric pretenda
visualizar os dados, este tera de selecionar o botdo “Ver Q (Figura 60).
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FYP A = av
oo Logistica
Clientes 9
Projetos Fornecedor: Referéncia Fobric: Guia de Remessa: Pesquisa por datas:
Fornecedores | PR PR Pesquisa por referén Pesquisa por guia de Data deinicio a | Datadefim |
| L ; L . J
Logistica
Fornecedor Referéncia Fobric: Lote Fornecedor: Guia de Remessa: Quantidade Total: Criado em
_ FornecedorX CSCLO00X 3447201320 30975 60000 20:02-2020 200230 ver Q

Fornecedores

Figura 60 - Representagdo do ambiente grafico para o envio da mercadoria para o utilizador

Fobric

Apos a selecdo do botao mencionado supra, o utilizador sera redirecionado para o
formulario/relatério e podera observar toda a informagdo introduzida pelo Fornecedor.
Conforme ¢ possivel observar na Figura 61, todas as caixas de texto presentes ndo sdo editaveis
e o utilizador apenas podera consultar a informacao 1a presente e os ficheiros 14 submetidos.

Caso o utilizador pretenda voltar a lista de envios, terd um botdo na parte superior da
pagina com o texto “voltar ¢ lista de envios”; selecionando esse botdo, este serd redirecionado
para a pagina representada pela Figura 60.
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Dashboard
Clientes

Projetos

Fornecedores

Logistica

Fornecedores

Logistica

+— Voltar a lista de envios

Dados Gerais

Fornecedor:

[Fomecedor X J

Referéncia Fornecedor:

[44??25 }

Referéncia Fobric:

{GCL{)CIJX }

Lote Fornecedor:

| 34472013120 J

Validagao da conformidade

Validagéo:
Matéria-prima:
[cws ] oK
Tratamento Térmico:
[Tempemdu ] oK
Tratamento Superficial:
[ Oftc342 ] oK
Relatério Dimensional:
[ CSCLO0OX } oK

Informacao Logistica

Quantidade Total:
oo J

Qauntidade por caixa:

(100 ]

Numero de caixas:
(10 ]

No da guia de transporte:

(o )

Submissdo de documentacao adicional

30.975.pdf

Figura 61 - Representagcdo do ambiente grafico para a visualizagdo de um envio de mercadoria

para o utilizador Fobric
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4.5.3 —Casos de Uso

Conforme referido por Stellman e Greene (2006), um caso de uso ndo ¢ mais que uma simples
descri¢do sobre a intera¢do que o utilizador podera ter com o software.

Neste ponto serdo apresentados os casos de uso que serdo essenciais para a descri¢ao do
funcionamento do FYP no que diz respeito a comunicacdo entre a Fobric e os seus
Fornecedores. A criacdo destes casos de uso serd feita com base nos requisitos enunciados na
descri¢ao do processo, no ponto 4.5.1. do presente relatorio.

De forma a possibilitar um entendimento geral relativamente a finalidade e a
importancia da criacdo da ferramenta FYP, foi desenvolvido um grafico de interagdes. Este
grafico pode ser observado no inicio do presente capitulo, na Figura 13. Da anélise desta figura
resulta que existe um grande fluxo informativo, entdo, para que toda esta informagdo seja
tratada da melhor maneira e de uma forma mais eficiente, € necessaria a criacao de um sistema
que permita uma gestdo documental.

Para a representacdo dos casos de uso para a comunicagdo entre a Fobric e os seus
fornecedores, foram identificados os seguintes casos de uso, com a seguinte descrigao geral:

e Fobric:
o Criacdo de uma base de dados de MP, TS e TT - criagdo de uma base de dados

de matérias-primas, tratamentos superficiais e tratamentos térmicos. Esta base
de dados tem como tUnico objetivo a reunido de informagdo para depois ser
utilizada para efetuar a validagdo da mercadoria ainda nas instalagcdes do
Fornecedor;

o Tratamento de incidéncias de qualidade - as incidéncias de qualidade

correspondem a nao-conformidades que sdo detetadas no ato da validagao dos
componentes. Aqui, o utilizador da Fobric terd a responsabilidade de inserir,
acompanhar e encerrar as incidéncias de qualidade que vdo ocorrendo no seu
dia-a-dia;

o Rececdo de mercadoria — ao utilizar esta funcionalidade, o utilizador tera a

possibilidade de consultar uma listagem de toda a mercadoria que deu entrada
no sistema da Fobric.

e Fornecedor:
o Validagdo de componentes — a funcionalidade da validagdo dos componentes

tem como objetivo auxiliar o Fornecedor no ato da validacdo da mercadoria.
Pretende-se que o nimero de incidéncias de qualidade diminua, auxiliar o
Fornecedor a submeter toda a informagdo desejada pela Fobric e a produzir
componentes segundo as especificagdes do Cliente;

o Tratamento de incidéncias de qualidade — a semelhanga do descrito supra no

ponto relativo ao tratamento de incidéncias, o Fornecedor, ao constatar que tem
uma incidéncia em aberto, terd a responsabilidade de acompanhar e ajudar a
encerrar as incidéncias de qualidade que vao ocorrendo no seu dia-a-dia;
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o Dashboard de utilizador — esta funcionalidade tem como fung¢do oferecer ao

Fornecedor uma visao global do seu desempenho. O desempenho corresponde a
avaliacdo da performance segundo critérios pré-estabelecidos. Estes critérios,
muitas vezes, sao definidos pela Fobric e podem ser representados como
indicadores;

o Logistica - uma boa comunicagdo entre os Fornecedores e os seus clientes, do
ponto de vista de logistica, pode ser bastante benéfico para que todo o processo
de envio e rececdo aconteca da maneira mais controlada possivel. Com a criagao
de uma funcionalidade, espera-se que esta permita auxiliar o Fornecedor a
confirmar se toda a mercadoria ¢ enviada segundo o pedido da Fobric.

No anexo 1, apresenta-se a versao completa dos casos de uso descritos supra, no formato
representado na Tabela 2 do Capitulo 3.

4.54 - Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais determinam os aspetos funcionais do software. Estes irdo definir os
calculos necessarios, os detalhes técnicos € a manipulagdo e processamento dos dados; estes
requisitos também podem definir outras caracteristicas funcionais que mostrem como € que se
podem satisfazer os casos de uso definidos anteriormente (Stellman & Greene, 2006).

De seguida serao apresentados, de uma forma descritiva, todos os requisitos funcionais
que serdo utilizados para descrever o funcionamento da comunicagao entre a Fobric e os seus
fornecedores utilizando o FYP. No anexo 2, apresenta-se a versao completa dos requisitos
funcionais que serdo apresentados de seguida.

Estes requisitos estdo divididos por utilizador: o utilizador Geral, o utilizador Fobric, e
o utilizador Fornecedor. Os requisitos presentes no utilizador Geral, correspondem a requisitos
que podem ser aplicados a todos os utilizadores; os requisitos presentes no utilizador Fobric
apenas podem ser aplicados ao utilizador Fobric e, por ultimo, os requisitos do utilizador
Fornecedor apenas podem ser utilizados pelos fornecedores.

e Geral:

o Submissdo de ficheiros — o utilizador tera de ter a capacidade de submeter ficheiros
em determinados pontos do software;
e Fobric:
o Criacdo de base de dados de MP, TS ¢ TT - criagdo de uma base de dados de
matérias-primas, tratamentos superficiais e tratamentos térmicos. Esta base de

dados serd apresentada ao utilizador sob a forma de uma listagem e para
introduzir novos materiais serd apresentado ao utilizador um formulario com
varios campos de preenchimento. Esta funcionalidade tem como Unico objetivo
a reunido de informacdo para depois ser utilizada para efetuar a validagdo da
mercadoria ainda nas instalagdes do Fornecedor;
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o Tratamento das incidéncias de qualidade - criagdo de um submenu dentro do

separador dos fornecedores, onde ¢ possivel efetuar o tratamento das incidéncias
de qualidade;

o Rececdo de mercadoria - a criacdo de um submenu onde ¢ possivel consultar

uma lista de toda a mercadoria que deu entrada no sistema da Fobric.

Fornecedor:
o Validacdo de componentes - separador dedicado a criagdo de relatérios para a

validacao da mercadoria;
o Sistema Poka-Yoke nos relatdrios do fornecedor - este requisito, quando

operacional, fard uma avaliagdo automatica dos valores inseridos pelo fornecedor;
o Tratamento das incidéncias de qualidade - criagdo de um submenu dentro do

separador dos fornecedores, onde ¢ possivel efetuar o tratamento das incidéncias
de qualidade;
o Dashboard de utilizador — no separador dashboard, o Fornecedor tera a

capacidade de visualizar as suas estatisticas no que diz respeito a qualidade de
produto;

o Logistica - separador onde o Fornecedor, antes de enviar a mercadoria, tera de
preencher um formulério sobre os dados da expedi¢do, imprimir um QR-Code
que sera gerado pelo software e afixa-lo junto da mercadoria correspondente.

4.5.5 — Requisitos Nao Funcionais

Conforme descrito no capitulo 3, os requisitos nao funcionais sdo requisitos que dizem respeito

a outras questoes que ndo o comportamento do software. De seguida, serdo apresentados alguns

tipos de requisitos ndo funcionais enunciados pelos autores Stellman e Greene (2006) e que

serdo aplicados no FYP:

Disponibilidade: o FYP estar4 disponivel para todos os colaboradores da Fobric, mas
apenas sera atribuida uma licenca por Fornecedor;

Portabilidade: o FYP serd otimizado para a plataforma Android,

Integridade: relativamente aos atributos de seguranca do sistema, este estara protegido
por palavra-passe e cada colaborador, cliente ou fornecedor teré as suas credenciais de
acesso. No que diz respeito aos Fornecedores, estes apenas terdo acesso as zonas do
software que terao de utilizar e apenas conseguirdo ver documentos e informagdo que
foi trocada entre a Fobric e os mesmos;

Reutilizacdo: a utilizagdo de pequenos moédulos faz com que o software seja muito
versatil e possibilita que algumas fung¢des e algumas estruturas possam ser utilizadas em
outros locais com objetivos diferentes;

Escala: uma possibilidade de aumentar a capacidade do soffware é aumentar o nimero
de licengas de acordo com crescimento da Fobric e do crescimento da rede de contactos
da Fobric (Fornecedores);
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e Usabilidade: o software tem de ter uma estrutura user-friendly. A estrutura deste tem
de ser simples e intuitiva, permitindo dessa forma que o utilizador tenha um melhor
rendimento na execugao das suas tarefas.
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CAPITULO 5 - Conclusio

O setor automovel ¢ um dos maiores setores mundiais € um dos mais exigentes. Este contém
uma estrutura muito bem definida e nele estdo envolvidas milhares de empresas. Devido ao
elevado niimero de componentes ¢ ao elevado nimero de fornecedores envolvidos num tnico
projeto, € necessario que exista uma excelente comunicagdo entre os fornecedores e os seus
clientes.

A Fobric — Engineering ¢ uma empresa especialista em trabalhos de engenharia, mais
propriamente no desenvolvimento de projetos de conformagao a frio e desenvolve toda a sua
atividade quase exclusivamente no setor automovel.

Devido a necessidade de uma boa comunicagdo, resultante do elevado rigor que este
setor requer, foi necessaria a criagdo de uma plataforma informatica que permita que esta
comunica¢do seja mais proxima. Com esta necessidade nasceu o FYP, uma plataforma
informadtica que permitira tornar todo o processo de planeamento de projeto e acompanhamento
de projetos na sua fase “Série” mais simples e mais célere. A dindmica criada entre a Fobric e
os seus fornecedores dentro da plataforma FYP tem como objetivo aproximar a comunicagao
entre as empresas, de forma a trabalharem em conjunto para garantir sempre a conformidade
da mercadoria e, assim, reduzir a possibilidade de erro.

O presente relatorio tem como principal objetivo descrever a parte do projeto relativo
ao levantamento dos requisitos para permitir a ponte de comunicagao entre a Fobric e os seus
fornecedores. Tal objetivo foi alcangado, tendo sido identificados dez requisitos e,
adicionalmente, também foi descrita a sua estrutura, aspetos visuais e funcionais desejados para
esta comunicagao.

Circunstancias varias fizeram com que o projeto sofresse alguns atrasos relativamente
ao plano inicial e devido a este ainda se encontrar na fase do estabelecimento dos requisitos nas
restantes componentes/areas, ainda ndo € possivel apresentar dados relativamente ao impacto
da utilizagdo do software nos Fornecedores. De forma a representar o resultado esperado, a
Fobric considerara o modelo de aprendizagem com base na curva de aprendizagem. Segundo
Ritter e Schooler (2001), a maior parte das tarefas tornam-se mais rapidas com a pratica. A
curva de aprendizagem tem implicacdes na educagdo, como também na vida quotidiana.
Segundo os mesmos autores, a pratica ajuda a melhorar a performance e, na sua fase inicial,
pode-se observar uma melhoria mais acentuada num curto espaco de tempo; contudo, , ¢
possivel observar uma diminui¢do no aumento da performance ao longo do tempo (Ritter &
Schooler, 2001).

Com a introducdo do FYP, a Fobric, conforme descrito supra almeja que os
Fornecedores tenham um comportamento coincidente com a curva de aprendizagem. Com a
utiliza¢do regular do FYP e com a melhoria na comunica¢do com os Fornecedores, espera-se
que, numa fase inicial, exista um periodo de adaptacgao, depois exista uma melhoria no que toca
a qualidade de comunicacdo. Consequentemente, como resultado desta comunica¢do mais
eficiente, a Fobric espera que a qualidade dos produtos fornecidos seja maior. Espera-se, ainda,
que, depois do periodo de adaptacdo a plataforma, a Fobric e os Fornecedores um espirito de
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entreajuda maior para que, em conjunto, possa haver uma melhoria continua e, assim, aumentar
a qualidade dos produtos fornecidos e diminuir a taxa de produto nao conforme detetado.

Para desenvolvimentos futuros, serd interessante observar a integragao com as restantes
areas do FYP e analisar o real impacto da utilizagao do FYP. Analisar o impacto que teve nos
fornecedores e, com o auxilio de indicadores, observar o seu impacto ao nivel da qualidade de

produto e as suas limitagdes e fragilidades.
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ANEXOS

1 — Casos de Uso

Neste ponto serdo apresentados os casos de uso que serdo essenciais para a descricdo do
funcionamento do FYP. A criagdo destes casos de uso serd feita com base nos requisitos
enunciados em “Lista de requisitos e comportamentos”, no ponto 4.5.2. do presente relatorio.

De seguida, em formato de tabela, sera feita uma descrigao textual dos casos de uso
necessarios para a representagao da estrutura do software e que serao utilizados para descrever
o funcionamento do FYP.

Como ¢ possivel observar através da analise da Tabela 5, onde constam os casos de uso,
esta esta dividida por utilizador: o utilizador Fobric e o utilizador Fornecedor. De forma a
pormenorizar a informacdo, na mesma tabela ¢ possivel observar uma subdivisdo pelos
departamentos que irdo interagir com os casos de uso. Os casos de uso presentes no utilizador
Fobric apenas podem ser aplicados ao utilizador Fobric e os casos de uso do utilizador
Fornecedor apenas podem ser utilizados pelos fornecedores.
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Tabela 5 - Lista com os casos de uso necessarios para descrever o funcionamento do software

Utilizador

Casos de Uso

Pequena descricio

Fobric

Departamento de
Engenharia

Criagao de base
de dados de MP,
TSeTT

Criagdo de uma base de dados de matérias-primas, tratamentos superficiais e
tratamentos térmicos. Esta base de dados tem como tUnico objetivo a reunido de
informacao para depois ser utilizada para efetuar para a validagao da mercadoria ainda
nas instalacdes do fornecedor.

Departamento de

As incidéncias de qualidade correspondem a ndo-conformidades que sdo detetadas no

Engenharia; Tratamento das

Departamento incidéncias  de | ato da validagdo dos componentes. Aqui o utilizador da Fobric tera a responsabilidade

Logistico; qualidade - | de inserir, acompanhar e encerrar as incidéncias de qualidade que vao ocorrendo no seu

Departamento de | Fobric dia-a-dia.

Projeto.

Departamento ~

de Encenharia: Rececao de | Ao utilizar esta funcionalidade, o utilizador terd a possibilidade de consultar uma
¢ Enhgenhatla, | mercadoria - .. ) ) )

Departamento Fobric listagem de toda a mercadoria que deu entrada no sistema da Fobric.

de Logistica;

Fornecedor

Validagao de
componentes -
Fornecedor

A funcionalidade da validagdo dos componentes tem como objetivo auxiliar o
Fornecedor no ato da validagdo da mercadoria, almejando-se que o nimero de
incidéncias de qualidade diminua e ajuda-lo a submeter toda a informacdo desejada pela

Fobric e a produzir componentes segundo as especificagdes do Cliente.

94



A Qualidade na Industria de Componentes Automdveis

Tratamento  das | A semelhanca do descrito supra, no ponto do tratamento de incidéncias, o Fornecedor,
incidéncias  de C A , e
‘ ao constatar que tem uma incidéncia em aberto, terd a responsabilidade de acompanhar
qualidade - | o | o
e ajudar a encerrar as incidéncias de qualidade que vao ocorrendo no seu dia-a-dia.
Fornecedor
Esta funcionalidade tem como fun¢do oferecer ao fornecedor uma visao global do seu
Dashboard — de desempenho. O desempenho corresponde a avaliagdo da performance segundo critérios
utilizador - , ) . ) N . .
pré-estabelecidos. Estes critérios, muitas vezes, sdo definidos pela Fobric e podem ser
Fornecedor
representados como indicadores.
Uma boa comunicacdo entre os Fornecedores e os seus clientes, do ponto de vista de
logistica, pode ser bastante benéfico para que todo o processo de envio e recegdo
Logistica - . . . L . .
aconte¢a da maneira mais controlada possivel. Com a criagdo de uma funcionalidade
Fornecedor ) . .
espera-se que esta permita auxiliar o Fornecedor a confirmar se toda a mercadoria ¢
enviada segundo o pedido da Fobric.
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1.1 Fobric

Tabela 6 — Caso de uso para a criagao de uma base de dados para matérias-primas, tratamentos

de superficie e tratamentos térmicos

Criacdo de base

de

dados de MP, TS e TT

CBD_MP-TS-TT

Sumario

Criagao de uma base de dados de matérias-primas, tratamentos
superficiais e tratamentos térmicos. Esta base de dados tem como
unico objetivo a reunido de informagao para depois ser utilizada
para efetuar a valida¢ao da mercadoria ainda nas instalagdes do
Fornecedor.

Nesta base de dados apenas constardo informacgdes sobre
matérias-primas, tratamentos superficiais e tratamentos térmicos
e suas especificagdes. Esta funcionalidade ndo sera utilizada para
a gestdo de stocks. A gestdo de stocks serd executada no ERP.

Objetivo

Com a criagdo de uma base de dados para as matérias-primas,
tratamentos superficiais e tratamentos térmicos, torna-se
possivel a criacdo de sistemas anti erro para a validagdo da
mercadoria rececionada.

Utilizadores

e Departamento de Engenharia;

Condi¢ao Anterior

Curso Basico
Acontecimentos

dos

Ir ao separador “Fornecedores”;

Entrar dentro do submenu “Materiais”;
Escolher um separador;

Adicionar Material;

Introduzir os dados solicitados;

S e

Guardar.

Caminhos Alterativos

Condi¢ao Futura

Com a criagao desta base de dados de materiais, a Fobric podera
utilizé-la para os seus sistemas anti erro ou apenas como uma
ferramenta de consulta.
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Tabela 7 — Caso de uso para o tratamento das incidéncias de qualidade da Fobric

Criar incidéncia;

Tratamento das
incidéncias de | TIQ Fobric
qualidade - Fobric
As incidéncias de qualidade correspondem a nao-conformidades
que sdo detetadas no ato da validagdo dos componentes. Aqui, o
Sumario utilizador da Fobric terda a responsabilidade de inserir,
acompanhar e encerrar as incidéncias de qualidade que vao
ocorrendo no seu dia-a-dia.
A criagdo desta funcionalidade tem como objetivo acompanhar
Objetivo as incidéncias que vao surgindo no dia-a-dia da Fobric e encerra-
las com a maior brevidade possivel.
e Departamento de Engenharia;
Utilizadores e Departamento de Logistica;
e Departamento de Projeto.
Condi¢ao Anterior -
1. Ir ao separador “Fornecedores”;
Curso Basico dos 2. Entrz.lr (%entro‘ do submenu “Incidéncias’;
Acontecimentos 3. Ver incidéncias “em aberto”;
4.
5.

Tratar a incidéncia.

Caminhos Alterativos

Condi¢ao Futura

Com o tratamento das incidéncias dentro do software FYP
espera-se ajudar o Fornecedor a melhorar os seus processos.

Tabela 8 — Caso de uso a leitura da rece¢dao de mercadoria

Rececao de mercadoria -
Fobric

RM_Fobric

Sumario

Esta funcionalidade permite ao utilizador a possibilidade de
consultar uma listagem de toda a mercadoria que deu entrada no
sistema da Fobric.
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A criagdo desta funcionalidade tem como objetivo proporcionar
ao utilizador um local onde pode consultar os dados principais
de toda a mercadoria que deu entrada no ERP da Fobric. Devido

Objetivo . .

) ao limitado numero de acessos a plataforma ERP e devido a
necessidade da consulta da mercadoria que ¢ rececionada, foi
decidida a criagao deste submenu.

Utilizadores e Departamento de Engenharia;

e Departamento de Logistica.

Condi¢ao Anterior -

113 I o4l ’,
Curso Basico dos 1. Irao separador “Logistica”;

113 ~ 99,
Acontecimentos 2. Entrar dentro do submenu “Rececao”;

3. Ver alista de recegdes.

Caminhos Alterativos -

. Com a adicao desta lista de recegdes no FYP, espera-se que se
Condic¢ao Futura .. ) )
torne mais simples a consulta da mercadoria rececionada.

1.2 Fornecedor

Tabela 9 — Caso de uso para a validagao dos componentes por parte dos Fornecedores

Validagao de

componentes - | VC_Fornecedor

Fornecedor
A funcionalidade da validagdo dos componentes tem como
objetivo auxiliar o Fornecedor no ato da validacdo da

Sumario mercadoria, pretendendo-se que o nimero de incidéncias de
qualidade diminua e ajudar o Fornecedor a submeter toda a
informacao desejada pela Fobric e a produzir componentes
segundo as especificacdes do Cliente.
Esta validagdo dos componentes torna mais simples, mais
completa e mais versatil a submissdo de informacgdo, tanto por

Objetivo parte dos Fornecedores, como por parte da Fobric. Tem também
a fungdo de validar o componente que foi requisitado ao
Fornecedor e reunir toda a informagao necessaria.

Utilizadores e  Fornecedores.

Condicao Anterior —
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Curso Basico dos

Acontecimentos

1. Selecionar o separador “Qualidade”;
2. Entrar no submenu “Relatérios”;
3. Criar um relatério;
4. Inserir os dados iniciais necessarios;
5. Editar novo relatério;
6. Preencher todos os dados requeridos no relatorio;
7. Guardar o relatorio;
8. Submeter o relatorio.
Fobric:
1. Ir ao separador “Fornecedores”;
2. Entrar no subgrupo “Relatérios”;
3. Ver o relatorio do fornecedor;
4. Ver ficheiros anexados;
5. Avaliar relatorio.

Caminhos Alterativos

Condicao Futura

Capacidade de criagdo de relatorios. Criagdo de relatorios de
uma forma mais simples e automatizada.

Tabela 10 — Caso de uso para o tratamento das incidéncias de qualidade do Fornecedor

Tratamento das
incidéncias de qualidade
- Fornecedor

TIQ_Fornecedor

Sumario

As incidéncias de qualidade correspondem a nao-conformidades
que sdo detetadas no ato da validagdo dos componentes. O
Fornecedor tera a responsabilidade de acompanhar e encerrar as
incidéncias de qualidade que vao ocorrendo no seu dia-a-dia. O
Fornecedor sera notificado da existéncia de uma nova incidéncia
e terd de inserir o que serd implementado para resolver a ndo-
conformidade. O Fornecedor serd notificado da existéncia da
ndo-conformidade até ao fecho da mesma.

Objetivo

A criagdo desta funcionalidade tem como objetivo acompanhar
as incidéncias que vao surgindo no dia-a-dia do Fornecedor e
auxiliar a Fobric a encerra-las com a maior brevidade possivel.

Utilizadores

e Fornecedor

Condicao Anterior
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Curso Basico

Acontecimentos

dos

Ir ao separador “Qualidade”;

Entrar dentro do submenu “Incidéncias”;
Ver incidéncias “em aberto”;

Consultar a incidéncia;

A

Tratar incidéncia.

Caminhos Alterativos

Condi¢ao Futura

Com o tratamento das incidéncias dentro do sofiware FYP
espera-se que o Fornecedor consiga melhorar o seu processo.

Tabela 11 - Caso de uso para o dashboard de utilizador - Fornecedor

Dashboard de
utilizador -
Fornecedor

DU_Fornecedor

Sumario

Esta funcionalidade tem como fun¢do oferecer ao Fornecedor uma
visdo global do seu desempenho. O desempenho corresponde a
avaliagdo da performance segundo critérios pré-estabelecidos. Estes
critérios, muitas vezes, sdo definidos pela Fobric e podem ser
representados como indicadores.

Objetivo

Conforme descrito supra, esta funcionalidade tem como fungdo
oferecer ao Fornecedor uma visdo global do seu desempenho. O
desempenho corresponde a avaliagdo da performance segundo
muitas vezes sdo

critérios pré-estabelecidos. Estes critérios,

definidos pela Fobric e podem ser representados como indicadores.

A introducao de uma visualizagdo grafica do desempenho podera ser
util para o utilizador criar ferramentas para melhorar a sua
performance.

Utilizadores

e Fornecedor.

Condic¢ao Anterior

Curso Basico dos

1. Ir para o separador “Dashboard”;
2. Ver o numero de incidéncias “em aberto”;

3. Ver relacdo entre o nimero de incidéncias “em aberto” e o

Acontecimentos ntimero de incidéncias “fechadas”;
4. Ver numero de ndo conformidades detetadas no ano civil em
comparagao com 0 ano anterior.
Caminhos
Alterativos o

Condicao Futura

Capacidade de observar o desempenho global do Fornecedor.
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Tabela 12 — Caso de uso para a validagdo dos componentes por parte dos Fornecedores

Logistica - Fornecedor

L_Fornecedor

Sumario

Uma boa comunicagao entre os Fornecedores e os seus clientes,

do ponto de vista de logistica, pode ser bastante benéfico para

que todo o processo de envio e rece¢do acontega da maneira mais

controlada possivel. Com a cria¢ao desta funcionalidade espera-

se que esta permita auxiliar o Fornecedor a confirmar se toda a

mercadoria € enviada segundo o pedido da Fobric.

Objetivo

Este local especifico para os Fornecedores, tem como fungao

ajuda-lo a confirmar se toda a mercadoria ¢ enviada segundo o

pedido da Fobric. Ao inserir e conferir toda a informagao, ira

tornar mais completa a verificacdo da mercadoria antes dela sair

das instalag¢des do Fornecedor.

Utilizadores

Fornecedores.

Condicao Anterior

Curso Basico dos

Acontecimentos

Fobric:

e

A

© NNk v =

Selecionar o separador “Logistica”;

Criar um “novo envio”;

Inserir os dados iniciais necessarios;

Entrar dentro do envio pretendido;

Preencher todos os dados requeridos no formuldrio;
Guardar;

Submeter o envio;

Imprimir QR-Code gerado;

Colar QR-Code na mercadoria.

Ir ao separador “Logistica”;

Entrar no subgrupo “Fornecedores”;

Ver o formulario submetido;

Ver ficheiros anexados;

Analisar QR-Code ap0s rece¢do da mercadoria.

Caminhos Alterativos

Condi¢ao Futura

Capacidade de criacdo de formuldrios para a expedicdo da

mercadora. Geracao de QR-Codes.
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2 — Requisitos Funcionais

Neste ponto serdo abordados e apresentados os requisitos funcionais do software. Como
descrito anteriormente, os requisitos funcionais sao responsaveis por determinar os aspetos
funcionais do sistema. Estes tipos de requisitos, normalmente, sao utilizados para definir
calculos necessarios, detalhes técnicos ou a manipulagdo e o processamento dos dados.

Na tabela que se segue, serao apresentados todos os casos de uso que serao utilizados
para descrever o funcionamento do FYP.

Como ¢ possivel observar na Tabela 13, esta esta dividida por utilizador: o utilizador
Geral, o utilizador Fobric, e o utilizador Fornecedor. Os requisitos presentes no utilizador Geral,
correspondem a requisitos que podem ser aplicados a todos os utilizadores; os requisitos
presentes no utilizador Fobric apenas podem ser aplicados ao utilizador Fobric e, por ultimo,
os requisitos do utilizador Fornecedor apenas podem ser utilizados pelos fornecedores.
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Tabela 13 - Lista com os requisitos funcionais necessarios para descrever o funcionamento do software

de dados de
MP, TSe TT

unico objetivo a reunido de informacdo para depois ser utilizada
para efetuar para a valida¢ao da mercadoria ainda nas instalagdes

do Fornecedor.

Requisito )
Utilizador Pequena descricao Tipo de interface
Funcional
Geral Submissdo de | Capacidade de submissdo de ficheiros em determinados pontos do | Campo de anexo de

era

ficheiros software. ficheiros
e Departamento Criagdo de uma base de dados de matérias-primas, tratamentos
de Engenharia | Criagdo de base | superficiais e tratamentos térmicos. Esta base de dados tem como | Lista. Capacidade de

introducdo de dados

(Formulario)

e Departamento

Fobric de Engenharia;

e Departamento
Logistico;

e Departamento
de Projeto.

Tratamento das
incidéncias de
qualidade -
Fobric

Criagdo de um submenu dentro do separador dos Fornecedores,

onde ¢ possivel efetuar o tratamento das incidéncias de qualidade.

Caixas para a introdugao

de texto. Formulario

e Departamento
de Engenharia;
e Departamento

de Logistica;

Rececao de
mercadoria -

Fobric

A criagao de um submenu onde ¢ possivel consultar uma lista de

toda a mercadoria que deu entrada no sistema da Fobric.

Lista
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Fornecedor

Validagdo de
componentes -

Fornecedor

Separador dedicado a criagdo de relatorios para a validagdo da

mercadoria.

Caixas para a introducao

de texto. Formulario

Sistema Poka-
Yoke nos
relatorios do

fornecedor

Este requisito, quando operacional, fard uma avaliacdo automatica dos

valores inseridos pelo Fornecedor.

Caixas para a introducao

de texto. Formulario

Tratamento das
incidéncias de
qualidade -

Fornecedor

Dentro do “Qualidade” existira um submenu

“Incidéncias”, onde € possivel efetuar o tratamento das incidéncias

separador

de qualidade.

Caixas para a introducao

de texto. Formulario

Dashboard de

No separador dashboard, o Fornecedor terd a capacidade de

Interface grafica (Valor

- L . . o i numérico, grafico
utilizador - | visualizar as suas estatisticas no que diz respeito a qualidade de
velocimetro e grafico de
Fornecedor produto.
barras)
Separador onde o Fornecedor, antes de enviar a mercadoria, terd de
Logistica - | preencher um formulério sobre os dados da expedi¢do, imprimir um | Caixas para a introdugio
Fornecedor OR-Code que sera gerado pelo software e afixd-lo junto da | de texto. Formulario

mercadoria correspondente.
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2.1 Geral

Tabela 14 — Requisito funcional para a submissao de ficheiros

Submissao de L.
] S_Ficheiros_RF
ficheiros - -
. Capacidade de submissao de ficheiros em determinados pontos do
Sumario
software.
.. Permite uma melhor comunicagdo entre os diversos utilizadores do
Objetivo
FYP.
Esta funcionalidade ¢ aplicada a todos os utilizadores do FYP
(Fobric e Fornecedores). Para ativa-la € necessario estar num campo
de selecdo onde se pretende submeter o ficheiro.
Comportamento
Para utilizar esta funcionalidade o utilizador devera “clicar” em
cima do campo de submissdo e, de seguida, ird aparecer uma zona
de submissao onde o utilizador tera de fazer upload do ficheiro.
Referéncias ---
2.2 Fobric

Tabela 15 — Requisito funcional para a criagdo de uma base de dados para matérias-primas,

tratamentos de superficie e tratamentos térmicos

Criacao de base
de dados de MP,
TSeTT

CBD_MP-TS-TT_RF

Sumario

Criacdo de uma base de dados de matérias-primas, tratamentos
superficiais e tratamentos térmicos. Esta base de dados tem como tnico
objetivo a reunido de informagdo a ser depois utilizada para efetuar a
valida¢ao da mercadoria ainda nas instalagdes do Fornecedor.

Nesta base de dados apenas estardo informacdes sobre matérias-
primas, tratamentos superficiais e tratamentos térmicos e as suas
especificagdes. Esta funcionalidade ndo sera utilizada para a gestao de
stocks. A gestdo de stocks sera executada no ERP.

Objetivo

Com a criagdo de uma base de dados para as matérias-primas,
tratamentos térmicos e tratamentos superficiais, torna-se possivel a
criacdo de sistemas anti erro para a validagdo da mercadoria
rececionada.

Comportamento

O software tera o seguinte comportamento quando for necessaria a
criagao de uma nova MP, TS ou TT:
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A existéncia de trés separadores, um para a lista de matérias-primas,
um para a lista de tratamentos superficiais e, por tltimo, um para a lista
de tratamentos térmicos.

A existéncia de um botdo “Adicionar material”. Apés o utilizador
selecionar este botdo, o software ird reconhecer o separador onde o
utilizador se encontra e ird apresentar a informagdo inicial que o
utilizador terd de introduzir para aquele separador em particular.

Matérias-Primas

No separador das matérias-primas, o utilizador terd a sua disposicao
um campo de pesquisa, onde podera pesquisar uma matéria-prima com
os seguintes dados:

e Familia;

e Designacao;

e Designacdo numérica;

e Norma.
Para a criacdo de uma matéria-prima, apdés a selecdo do botao
“Adicionar material”, o sofiware terd de apresentar as seguintes caixas
de texto:

e Familia;

e Designacao;

e Designacdo numérica;

e Norma.
Apods selecdo do botdo “Adicionar” e criada a matéria-prima, ¢é
necessario completar a sua informacdo. Para tal, ao selecionar o botao
“Ver Q”, 0 software ird redirecionar o utilizador para uma pagina onde
ird introduzir toda a informacgao adicional sobre a matéria-prima. Esta
pagina estard dividida em duas partes: a primeira corresponde a
informagdo geral que tinha sido introduzida anteriormente (caixas de
texto representadas com uma cor cinzenta) e€ a segunda parte
corresponde a descricdo da composicao quimica da matéria-prima que
se esta a introduzir. De modo a efetuar-se a criagdo de uma matéria-
prima de uma forma mais completa e detalhada, ¢ necessario repetir
este processo para todos os seus componentes quimicos. A introducao
da composi¢ao quimica sera feita em forma de lista com trés colunas
(formato de caixa de texto), uma para a introdugdo do elemento
quimico, outra para a introdu¢ao do limite inferior e outra para a
introducao do limite superior. Este campo da composi¢ao quimica
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também tera de ter a capacidade de introdugdo de uma nova linha e de
eliminar uma linha caso seja necessario.

Para guardar os dados introduzidos, tera de existir um botao na parte
inferior a dizer “Guardar”.

Tratamentos de Superficie

Se for necessaria a introducdo de um tratamento de superficie, o
procedimento inicial ¢ idéntico ao utilizado na defini¢do de uma
matéria-prima, contudo, o utilizador tera de mudar de separador e os
campos de preenchimento e pesquisa serdo ligeiramente diferentes. No
que toca aos campos de pesquisa, neste separador, o utilizador podera
utilizar os seguintes campos para pesquisar um tratamento superficial:

e Familia;

e Designacio;

e Norma;

e OEM.
Apos a selecdo do botdo “Novo material”, ird aparecer no ecrd uma
janela onde o utilizar terd de introduzir a seguinte informagao:

e Familia;

e Designacao;

e Norma;

e OEM.
Apos introduzida toda a informagdo requerida, o utilizador ira
selecionar o botdo ‘“Adicionar”. Depois de criado o tratamento
superficial ¢ necessario completar a sua informagdo. Para tal, o
utilizador ao selecionar o botdo “Ver Q” seré redirecionado para uma
pagina onde ird introduzir toda a informagdo adicional sobre o
tratamento superficial a introduzir.

Depois de redirecionado, a pagina apresentada estara dividida em duas
partes: a primeira corresponde a informacgdo geral que tinha sido
introduzida anteriormente (caixas de texto representadas com uma cor
cinzenta) e a segunda parte corresponde a descricdo da informacdo
mais relevante que estd presente na norma onde se encontra o
tratamento superficial que se estd a introduzir.

Na segunda parte desta pagina, descrita como “Dados Especificos”, o
utilizador terd de introduzir informagdo em quatro campos distintos.
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O primeiro campo ¢ uma caixa de texto onde o utilizador ira
colocar a sub-norma onde esta presente o tratamento superficial
em questao;

No segundo campo, o utilizador ird introduzir os dados que
correspondem a espessura do tratamento superficial a aplicar.
Na primeira parte deste campo sera apresentada uma caixa de
texto onde o utilizador tera de colocar a unidade de medida que
sera utilizada para avaliar a espessura do tratamento superficial
e na segunda parte sera utilizada uma lista com trés colunas
(formato de caixa de texto), uma para a introdugao do tipo de
componente, outra para a introducdo do limite inferior de
espessura de tratamento superficial € outra para a introdugdo do
limite superior. Este campo de espessura do tratamento,
também tera de ter a capacidade de introdug¢do de uma nova
linha e de eliminar uma linha caso seja necessario;

No terceiro campo ¢é especificada a percentagem de Niquel
presente no tratamento superficial. Este campo apenas
aparecera em tratamentos superficiais ZnNi (Zinco-Niquel) (o
software tera de reconhecer que tratamento superficial esta a ser
introduzido a partir do que foi escrito no campo da Familia no
ato da criagdo do tratamento superficial) e ird conter uma lista
com trés colunas como a descrita no ponto anterior, mas, neste
caso, sO terd uma linha. Para o preenchimento destes campos, o
utilizador terd de introduzir numa caixa de texto o componente
quimico em analise, noutra caixa de texto terd de introduzir o
limite inferior e noutra o limite superior;

Por ultimo, o quarto campo diz respeito a introducao dos dados
para a especificagao dos requisitos do ensaio de oxidacdo. Serdo
apresentados ao utilizador dois campos de escrita com caixas
de texto: o primeiro diz respeito ao nimero de horas minimo
para o aparecimento de oxidagdo branca (oxidagdo do
tratamento superficial) e o nimero de horas minimo para o
aparecimento de oxidagdo vermelha (oxidacdo do metal base).
Nestes campos, o utilizador tera de introduzir os niimeros de
horas que estdo presentes na norma.

Para guardar toda a informacao, no final da pagina existird um botdo a

dizer “Guardar”.

Tratamentos térmicos

Se for necessaria a introdu¢do de um tratamento térmico, o

procedimento inicial ¢ idéntico ao utilizado na defini¢do de uma
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matéria-prima e na defini¢do de um tratamento superficial, contudo, os
campos de preenchimento e pesquisa serao ligeiramente diferentes. No
que toca aos campos de pesquisa, neste separador, o utilizador podera
utilizar os seguintes campos para pesquisar um tratamento térmico:

e Familia;

e Unidade de medida;

e Tratamento térmico utilizado;

e OEM.

Apos a selecao do botao “Novo material”, ird aparecer no ecra uma
janela, onde o utilizar terd de introduzir a seguinte informacao:

e Familia;

e Unidade de medida;

e Tratamento térmico utilizado;

e OEM.
De igual forma ao descrito para a introdu¢do de uma matéria-prima e
de um tratamento superficial, apds a criagdo do tratamento térmico, o
utilizador terd de introduzir informag¢ao adicional. Desta forma, para
introduzir esta informagao, o utilizador terd de selecionar o botdo “Ver
Q», Ap0s esta selegdo, o software levara o utilizador para o interior da
pagina do tratamento térmico.

Esta pagina, a semelhanca das anteriormente descritas, ¢ dividida em
duas partes: a primeira corresponde a informacao geral que tinha sido
introduzida anteriormente (caixas de texto representadas com uma cor
cinzenta) e a segunda parte corresponde a descricdo da informacdo
mais especifica relativa ao tratamento térmico que se esta a introduzir.

Para a introducdo dos dados especificos dos tratamentos térmicos, o
utilizador apenas terd de introduzir os limites que um componente em
que seja aplicado este tratamento tem de cumprir. Este campo ird conter
uma em lista com trés colunas como a descrita anteriormente, mas neste
caso sO terda uma linha. A primeira coluna dird respeito a unidade de
medida da dureza superficial; este campo estard bloqueado porque,
como ja foi anteriormente introduzido, o sofiware ird buscar a
informacao ao campo dos “Dados Gerais” e, para o preenchimento das
duas outras colunas, o utilizador tera de introduzir numa caixa de texto
o limite inferior e o limite superior da dureza superficial que o
componente terd de respeitar.

Para guardar toda a informagao, no final da pagina existira um botao a
dizer “Guardar”.
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Quando for necessaria a utilizacdo de todos estes dados (informagao
sobre matérias-primas, tratamentos superficiais e tratamentos
térmicos), o software ird buscar toda a informagao que necessita a partir
da designacdo da matéria-prima, da designacdo do tratamento
superficial e apresentd-la-a4 ao utilizador. Um dos casos onde esta
funcionalidade sera aplicada ¢ nos relatorios que os fornecedores terdo
de preencher.

Para consultar a mockup deste requisito € necessario consultar, no
presente capitulo dos Anexos, no subcapitulo Mockups, o ponto
Criagdo de base de dados de materiais — Fobric.

Referéncias

Os casos de uso utilizados como referéncia para este requisito funcional
foram o “VC_Fornecedor” e “CBD_MP-TS-TT”.

Tabela 16 — Requisito funcional para o tratamento das incidéncias de qualidade da Fobric

Tratamento das
incidéncias de
qualidade -
Fobric

TIQ Fobric_RF

Sumario

Criagdo de um submenu dentro do separador dos fornecedores, onde ¢
possivel efetuar o tratamento das incidéncias de qualidade. As
incidéncias de qualidade correspondem a nao-conformidades que sdo
detetadas no ato da validagdo dos componentes.

Dentro deste separador, a Fobric tera a responsabilidade de inserir,
acompanhar e encerrar as incidéncias de qualidade que vao ocorrendo
no seu dia-a-dia. Por outro lado, o Fornecedor sera notificado da
existéncia de uma nova incidéncia e tera de inserir o que serad
implementado para resolver a ndo-conformidade. O fornecedor sera
notificado da existéncia da ndo-conformidade até ao fecho da mesma.

Objetivo

A criacdo deste submenu dedicado as incidéncias tem como objetivo
acompanhar as incidéncias que vao surgindo no dia-a-dia da Fobric e
encerra-las com a maior brevidade possivel.

Comportamento

O software tem de conter as seguintes caracteristicas e terd de ter o
seguinte comportamento:

e No dashboard das incidéncias, o utilizador tem de ter a
capacidade de visualizar o numero incidéncias “em aberto” e de
incidéncias “fechadas”;

o O utilizador pode observar, de uma forma numérica, o
numero de incidéncias “em aberto” e o numero de
incidéncias “fechadas”;

110



A Qualidade na Industria de Componentes Automodveis

O

O

o

e Representagdo grafica da relagao entre o namero de incidéncias
“em aberto” e o nimero de incidéncias fechadas;

Para a representacdo desta relacdo sera utilizado um
grafico de setores. Um dos setores sera representado a
vermelho, que correspondera ao setor das incidéncias
“em aberto”, e 0 outro setor serd representado a verde e
diré respeito as incidéncias ja fechadas;

e Paraarepresentacdo da listagem de incidéncias criadas, existem
dois separadores: um separador para as incidéncias “em aberto”
¢ um separador para as incidéncias “fechadas”;

Com o fecho da incidéncia, esta tem de transitar
automaticamente do separador de incidéncias “‘em
aberto”, para o separador de incidéncias “fechadas”;
Caso o utilizador necessite de pesquisar uma
determinada incidéncia, o software terd um campo de
pesquisa com os seguintes parametros:

= Referéncia Fobric;

= Lote Fobric;

= Tags;

=  Prioridade;

= Pesquisa por data de criagdo.

Na lista de incidéncias representada no dashboard, cada
linha corresponderd a uma incidéncia e nelas estardo
representados os seguintes parametros:

» Data da criagdio (criado automaticamente
aquando ¢ gerada a incidéncia);

= Referéncia Fobric;

= Lote Fobric;

* Quantidade Suspeita/Rejeitada (nimero minimo
entre a quantidade descrita no campo
“Quantidade suspeita” e “Quantidade NOK”
representado no interior da incidéncia;

* Tipo de ndo-conformidade;

=  Tags;

= Prioridade;

» Botdo para visualizar o contetido da incidéncia
(“Ver Q)

* Botdo para finalizar a incidéncia (“Finalizar v/
)

= Botdo para eliminar a incidéncia (“Eliminar x”).
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Na zona do dashboard tem de existir um botdo que permita a
criagdo de uma nova incidéncia;

o Apos selegdao do botdo, aparecera uma janela com duas
colunas: a primeira contera toda a informagdo genérica
sobre a incidéncia e a segunda coluna contera as
decisOes a tomar para a resolucdo da incidéncia;

o Na primeira coluna, o utilizador terd de introduzir a
seguinte informagao:

= A prioridade da incidéncia. A defini¢ao da
prioridade ¢ um campo de sele¢do e nesta lista
serdo apresentados diversos niveis de prioridade,
por ordem crescente de gravidade, e cada nivel
ird ter uma circunferéncia de cor diferente para
que haja um mais facil entendimento da
gravidade da incidéncia:
e Muito baixa (Cor Azul);
e Baixa (Cor Verde);
e Normal (Cor Amarelo);
e Alta (Cor Laranja);
e  Muito alto (Cor Vermelho);
= Referéncia do componente (referéncia Fobric);
= Lote Fobric;
= Referéncia do Fornecedor;
» Lote de Fornecedor;
* Quantidade suspeita  (esta  quantidade
corresponderd a quantidade total do lote);
* Tipo de ndo-conformidade:
e Revestimento NOK;
e (Geometria NOK;
e Multiplos defeitos;
e Mistura de referéncias;
= Data de entrega ao cliente;
* Impacto da ndo conformidade no cliente;
» Submissdo de documentacdo adicional (Campo
de submissdo de ficheiros);

o Na segunda coluna, o utilizador tera de introduzir a

seguinte informagao:
= A decisdo a tomar. Este campo ¢ um campo de
selecdo e serdo apresentadas ao utilizador as
seguintes opgoes:
e Devolver;

e Sucatar;
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e Seclecdo Manual;

e Selegdo Automatica;
e Retrabalho;

e Recuperacao;

= (Quantidade NOK (quantidade rejeitada apos
terminada uma das acdes descrita no ponto
supra);

= Numero de horas utilizadas (campo de escrita
onde sao colocadas o niimero de horas que foram
necessarias para a execucao de uma das decisoes
descritas em cima);

* Um campo de sele¢do onde, caso seja necessario,
o utilizador possa introduzir mais um campo de
decisdo. Caso o utilizador selecione este campo,
sera criado mais um campo de decisdo, um
campo de quantidade NOK e um campo de horas
utilizadas. Esta capacidade de adi¢ao ¢ muito
importante, pois muitas vezes uma incidéncia
ndo fica solucionada apenas com uma decisao;

= Campo onde o utilizador pode introduzir tags
sobre a ndo-conformidade encontrada. Este
campo serve para categorizar a incidéncia. Por
exemplo, um componente cuja sua altura ndo
conforme pode ter as seguintes tags:
“GEOMETRIA” e “ALTURA”;

= Campo de escrita onde o utilizador pode colocar
observagoes sobre a incidéncia;

= Campo para o tratamento de uma incidéncia com
a exigéncia de submissao do documento 8D por
parte do fornecedor;

e Este campo ird conter uma
checkbox para o utilizador poder
selecionar, caso a incidéncia exija
submissdo de documento 8D, e
um campo de submissao de
ficheiros para o utilizador poder
submeter o ficheiro que pretenda
que o Fornecedor preencha. Apos
a selecdo da checkbox e da
submissdao do documento que o

Fornecedor tera de preencher, até
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a submissdao do documento por
parte do Fornecedor, sempre que
um utilizador da Fobric entre no
submenu das incidéncias, ira
aparecer uma janela com um
aviso de que ainda nao foi
submetido o documento 8D.
Nesta, o utilizador podera ver as
seguintes informagdes: o nome
do fornecedor a quem estd a ser
exigida a  submissdo do
documento 8D, a referéncia
Fobric da pega, a referéncia da
peca do Fornecedor, a data da
cria¢do da incidéncia e o deadline
para a submissao da
documentacdo por parte do
Fornecedor;
o No fundo da janela da incidéncia existirdo dois botoes:
= O primeiro correspondera ao botdo “Cancelar”.
Este botdo tem como objetivo sair da incidéncia
sem guardar qualquer alteracao feita;
= O segundo botdo corresponderd ao botdo
“Guardar”. Este botdo tem como objetivo
guardar todas as alteracdes efetuadas;

o Na janela onde constam todas as informagdes sobre a
incidéncia irdo existir dois separadores. O primeiro
separador diz respeito ao utilizador Fobric; neste
separador estardo presentes todos os parametros
enunciados supra. O segundo separador dird respeito ao
fornecedor; neste separador, o utilizador Fobric apenas
podera consultar a informacao 14 contida. Este segundo
separador ird conter todos os parametros que estao
presentes na incidéncia que ¢ aberta no Fornecedor e tem
como objetivo observar qual o plano de agdes que o
Fornecedor tomou para a resolu¢do da incidéncia. Neste
também sera possivel observar se o Fornecedor ja
submeteu o documento 8D, caso seja solicitado;

Caso a nao conformidade esteja resolvida, o utilizador Fobric

podera encerré-la selecionando o boto “Finalizar ¥”;
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Para consultar a mockup deste requisito, ¢ necessario consultar, no
capitulo dos Anexos, no subcapitulo Mockups, o ponto Tratamento de
incidéncias — Fobric.

Referéncias

O caso de uso utilizado como referéncia para este requisito funcional
foi o “TIQ_Fobric”.

Tabela 17 — Requisito funcional para a leitura da rece¢cdao de mercadoria

Rececio
mercadoria
Fobric

de

RM_Fobric_RF

Sumario

Neste requisito funcional ¢ apresentado o submenu “rececdo de
mercadoria”. Este submenu encontra-se no interior do separador
“Logistica” e estara apenas disponivel para os utilizadores da Fobric.

Dentro deste separador, encontrar-se-a uma lista de toda a mercadoria
que deu entrada no sistema da Fobric.

Objetivo

A criagdo deste submenu tem como objetivo proporcionar ao utilizador
um local onde pode consultar os dados principais de toda a mercadoria
que deu entrada no ERP da Fobric. Devido ao limitado nimero de
acessos a plataforma ERP e devido a necessidade da consulta da
mercadoria que € rececionada, foi decidida a criacao deste submenu.

Comportamento

Conforme descrito anteriormente, esta funcionalidade tem como
caracteristica principal facilitar a consulta da mercadoria rececionada
sem que seja necessario consultar o ERP.

Para esta funcionalidade trabalhar em pleno, o software tera de aceder
ao ERP e retirar toda a informacdo referente a mercadoria que foi
rececionada. Para que a leitura seja simples, apenas foram selecionados
alguns dados gerais sobre a mercadoria. Os dados que serdo
apresentados sdo:

e Data da rececao;

e Referéncia Fobric;

e Lote Fobric;

e [ ote Fornecedor;

¢ Quantidade rececionada;

e Fornecedor.
A escolha destes campos foi feita com base nos campos mais
solicitados no dia-a-dia da Fobric.
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Neste ambiente grafico também estard um campo de pesquisa. Este
campo tem como objetivo permitir ao utilizador filtrar a informacao
que se encontra na lista de forma a obter a informagdo que pretende.
Neste campo de pesquisa estardo os seguintes parametros:

e Referéncia Fobric;

e Lote Fobric;

e Nome de Fornecedor;

e Data.
Para consultar a mockup deste requisito ¢ necessario consultar no
capitulo dos Anexos, no subcapitulo Mockups, o ponto Rececdo de
mercadoria— Fobric.

Referéncias

O caso de uso utilizado como referéncia para este requisito funcional
foi 0 “RM_Fobric”.

2.3 Fornecedor

Tabela 18 — Requisito funcional para a validagido dos componentes por parte dos Fornecedores

Validacao
componentes
Fornecedor

de

VC_Fornecedor_RF

Sumario

Desenvolvimento de um submenu chamado “Relatérios” dentro do
separador “Qualidade” que permite a criagdo de relatorios para a
validacdo da mercadoria. O relatorio corresponde a um formulario
que o Fornecedor tera de preencher antes do envio da mercadoria a
Fobric. A criagdo destes relatorios tem como funcdo ajudar o
Fornecedor a submeter toda a informacao desejada pela Fobric e a
produzir componentes segundo as especificagdes do Cliente. Este
separador dos relatdrios apenas ¢ visivel para a Fobric e para os
Fornecedores da Fobric, mas cada fornecedor apenas conseguira ver
toda a informacdo que lhe diz respeito.

Objetivo

A criagdo deste separador torna mais simples, mais completa e mais
versatil a submissao de informacao tanto por parte dos Fornecedores,
como por parte da Fobric. Tem também a fun¢do de validar o
componente que foi requisitado ao fornecedor e reunir toda a
informacao necessaria.

Comportamento

Quando o utilizador entra no separador dos relatorios, este encontra
uma lista com os relatérios anteriormente submetidos ou por
submeter, um campo de pesquisa para pesquisar um relatorio que ja
foi submetido e um botdo para a criacdo de um novo relatério. Nesta
lista de relatérios anteriormente submetidos ou por submeter, em
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cada linha, o fornecedor encontrara a seguinte informagao: o nome
do Fornecedor, a referéncia do componente para o Fornecedor, a
referéncia do componente para a Fobric, o lote de fornecedor a que
diz respeito o certificado e a data de quando ¢ que o relatorio foi
criado.

O software terd o seguinte comportamento quando for necessaria a
criagdo de um novo relatorio:

e Um campo a enunciar quem ¢ o Fornecedor;

e Escrever a referéncia do fornecedor, no campo de escrita da
“Referéncia do Fornecedor”;

e Escrever a referéncia da Fobric, no campo de escrita da
“Referéncia Fobric”;

e Escrever o lote de Fornecedor, no campo de escrita “Lote de
Fornecedor”;

e Carregar no botdo “Adicionar” para a criacdo do relatério.

Quando ¢ criado um relatério, apos entrar no seu interior, este ¢
composto por quatro partes distintas:

e A primeira parte contera informagdo geral sobre o
componente;

e A segunda parte tera como objetivo a avaliacio da
conformidade dos materiais utilizados (matéria-prima,
tratamento térmico e tratamento superficial);

e A terceira parte terd como objetivo a avaliacdo geométrica do
componente (verificagdio se o componente foi produzido
conforme a sua ficha técnica);

e Por ultimo, a quarta parte sera utilizada para a submissao de
documentagao adicional (certificados originais,
documentacdo PPAP, guia de remessa, etc.).

A partir da referéncia Fobric, o sofiware ira buscar ao ficheiro EPN
toda a informagdo que necessita para a criagdo do relatério do
componente, como a Matéria-Prima (MP), o seu Tratamento
Superficial (TS) e o seu Tratamento Térmico (TT) utilizados na
producdo do componente.

e A partir de uma base de dados inserida no software, o
Fornecedor apenas tera de introduzir os dados que serao
solicitados pelo sistema e o software fara a avaliagdo da
conformidade de forma automdtica. Com este sistema de
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avaliacdo automatico, os relatorios servirdo como sistemas
Poka-Yoke,

e Para a validagdo dimensional dos componentes, o fornecedor
terd a sua disposi¢ao diversas caixas de texto que serao
dispostas em linha. Cada linha corresponde a uma dimensao
da ficha técnica e em cada linha estardo presentes nove caixas
de texto. Na primeira, o utilizador introduz a dimensao que
esta a controlar, na segunda, terceira e quarta caixas de texto
o fornecedor terd de introduzir o valor nominal, a tolerancia
inferior e a tolerancia superior respetivamente e, por ultimo,
estardo dispostas 5 caixas de texto que correspondem as cinco
medicoes que o fornecedor ira obter. De forma a validar estas
medigdes, 0 software ira efetuar uma validagdo automatica;
esta validacao sera efetuada de acordo com a condicao logica
presente no requisito funcional “SP-Y Relatérios RF”.

o O utilizador terd a sua disposicdo um botdo com o
texto “Adicionar nova linha” para adicionar mais
linhas caso necessario.

e Por ultimo, no final do relatério estara um campo para
submissao de ficheiros. Neste, o Fornecedor podera colocar a
guia de remessa dos componentes que ira enviar, uma copia
dos certificados originais de MP, TS e TT utilizados para a
producao do componente € a documentacao PPAP caso sejam
as primeiras amostras.

Caso o utilizador seja a Fobric e necessite de validar o relatério
submetido pelo Fornecedor, aquele terd de selecionar o separador
“Fornecedores”, entrar no submenu “Relatérios”, observar a lista de
todos os relatorios que ainda se encontram por validar, entrar em cada
relatorio e analisar a informacdo que neles esta contida. Apos analisar
o relatorio, o utilizador da Fobric tera de avaliar o relatorio
submetido. Esta avaliacao pode ser:

e Aprovado;

e Incidéncia;

e Rejeitado.
Caso o utilizador da Fobric selecione a opgao “Incidéncia”, ird abrir
automaticamente uma incidéncia no separador de incidéncias de
Fornecedor e 14 colocara toda a informacao geral, como, por
exemplo, a referéncia de Fornecedor, o lote de Fornecedor e a
referéncia Fobric.

Para consultar a mockup deste requisito, ¢ necessario consultar o
ponto 4.5.6. do presente relatorio.
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Referéncias

O caso de uso utilizado como referéncia para este requisito funcional
foi o “VC Fornecedores”. Para o correto funcionamento deste
requisito ¢ necessario o requisito funcional “SP-Y Relatérios RF” e
a utilizagdo informagdes que se encontram no caso de uso
“CBD_MP-TS-TT _RF”.

Tabela 19 — Requisito funcional para a funcionamento dos sistemas Poka-Yoke na criagao dos

relatorios

relatorios
fornecedor

Sistema Poka-
Yoke nos

do

SP-Y_Relatorios_RF

Sumario

Este requisito, quando operacional, fard uma avaliacdo automatica dos
valores inseridos pelo Fornecedor; esta avaliacdo serd feita com o
auxilio de formulas matematicas.

Objetivo

Este campo tem como funcao oferecer a Fobric uma avaliacdo dos
dados mais exata, com menor margem para o erro. Este tipo de sistema
também pode ajudar na melhoria continua do Fornecedor, pois, ao
executar uma avaliacdo dos dados de uma forma instantanea, o
fornecedor tem acesso, em tempo real, o estado dos seus componentes.

Comportamento

A funcionalidade descrita neste requisito funcional estard presente nos
relatorios em dois campos distintos: no campo da validagdo da
conformidade dos materiais e no campo da validagdo dimensional. Para
efetuar a validagdo da conformidade dos materiais, o sofiware terd de
ir buscar os valores a uma base de dados que foi anteriormente inserida
dentro do software.

De seguida serdo apresentadas as condigdes logicas para os dois
campos descritos supra:

e Validacdo da conformidade dos materiais:
Dados:

A: Valor obtido (valor presente no certificado);

B: Valor que representa o limite inferior admissivel presente na
respetiva norma;

C: Valor que representa o limite superior admissivel presente na
respetiva norma;
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Condicao logica

NOK e

e Validacdo dimensional:
Dados:

A: Valores obtidos (5 valores obtidos a partir do controlo
dimensional);

B: Valor que representa o limite inferior admissivel presente na
ficha técnica;

C: Valor que representa o limite superior admissivel presente na
ficha técnica;

Condicao logica

Min. A>B
e
Max. A<C

NOK D —

l Sim

OK

Referéncias

Para este requisito funcional, foi utilizado como referéncia o requisito
“AVC Fornecedor RF”.
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Tabela 20 — Requisito funcional para o tratamento das incidéncias de qualidade do Fornecedor

Tratamento das
incidéncias de
qualidade -
Fornecedor

TIQ_Fornecedor_RF

Sumario

Dentro do separador “Qualidade” existira um submenu “Incidéncias”,
onde ¢ possivel efetuar o tratamento das incidéncias de qualidade. As
incidéncias de qualidade correspondem a nao-conformidades que sdo
detetadas no ato da validagao dos componentes.

Dentro deste separador, o Fornecedor tera a responsabilidade de
acompanhar e encerrar as incidéncias de qualidade que vao ocorrendo
no seu dia-a-dia. O Fornecedor sera notificado da existéncia de uma
nova incidéncia e tera de inserir o que sera implementado para resolver
anao-conformidade. O Fornecedor sera notificado da existéncia da ndo-
conformidade até ao fecho da mesma.

Objetivo

Separador dedicado ao tratamento das incidéncias. Este separador tem
como objetivo acompanhar as incidéncias que vao surgindo no dia-a-
dia e encerra-las com a maior brevidade possivel.

Comportamento

Caso o utilizador seja um Fornecedor, este sera notificado assim que
seja introduzida uma nova incidéncia. Caso o utilizador seja um
Fornecedor, o software tera de conter as seguintes caracteristicas e tera
de ter o seguinte comportamento:

e Ap0s o utilizador selecionar o submenu “Incidéncias”, este sera
redirecionado para uma pagina onde estardo presentes todas as
incidéncias submetidas;

e O dashboard dedicado as incidéncias serd dividido em duas
partes:

o Na primeira, o utilizador tem a capacidade de visualizar
o numero de incidéncias “em aberto” e de incidéncias
“fechadas” e uma representagdo grafica da relagdo entre
o nimero de incidéncias “em aberto” e o numero de
incidéncias fechadas;

= O utilizador pode observar, de uma forma
numérica, o namero de incidéncias “em aberto”
e o numero de incidéncias “fechadas”;

= Para a representacdo grafica da relacdo entre o
nimero de incidéncias “em aberto” e o nimero
de “incidéncias fechadas™, sera utilizado um
grafico de setores. Um dos setores sera
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representado a vermelho, que correspondera ao
setor das incidéncias “em aberto”, e o0 outro setor
sera representado a verde e dird respeito as
incidéncias ja fechadas;

o Na segunda parte encontra-se a representacdo da

listagem de incidéncias criadas. Neste local existem dois

separadores: um separador para as incidéncias “em

aberto” e um separador para as incidéncias “fechadas”;

Caso o utilizador necessite de pesquisar uma
determinada incidéncia, o software terd um
campo de pesquisa com 0s seguintes parametros:

e Referéncia Fobric;

e Referéncia Fornecedor;

e Lote Fornecedor;

e Pesquisa por data de criagdo;

Na lista de incidéncias representada no
dashboard, cada linha correspondera a uma
incidéncia e nestas linhas estdo representados os
seguintes parametros:

e Data da criagdo (criado automaticamente
aquando ¢ gerada a incidéncia);

e Referéncia Fobric;

e Referéncia Fornecedor;

e Lote de Fornecedor;

e Tipo de ndo-conformidade;

e Quantidade Suspeita/Rejeitada (nimero
minimo entre a quantidade descrita no
campo  “Quantidade  suspeita” e
“Quantidade NOK” representado no
interior da incidéncia;

e Botdo para visualizar o conteudo da
incidéncia (“Ver Q);

Com o fecho da incidéncia, esta tem de transitar
automaticamente do separador de incidéncias
“em aberto”, para o separador de incidéncias
“fechadas”. Quem fechard a incidéncia serd o
utilizador Fobric e, apds o seu fecho, ndo serd
possivel fazer qualquer alteragdo ao seu
contetdo (tanto o utilizador Fornecedor como o
utilizador Fobric; apds o seu fecho, apenas serad

possivel consultar a informacao no seu interior);
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Quando o Fornecedor acede a

incidéncia

(selecionando o botdo “Ver Q”), este vé duas

colunas com caixas de texto;

A primeira coluna diz respeito a
informacao introduzida pela Fobric; esta
informacdo ¢ retirada da incidéncia
criada pela Fobric e o Fornecedor apenas
Estes

consulta sdo os seguintes:

poderd consultar. campos de

o Referéncia do  componente

(referéncia Fobric);

o Lote Fobric

o Referéncia de Fornecedor;

o Lote de Fornecedor;

o A quantidade suspeita
(quantidade que possivelmente
esta ndo conforme);

o O tipo de nao-conformidade

detetada;
A data de criac¢do da incidéncia;
A quantidade que efetivamente
foi considerada como rejeitada;

o Um campo de observagdes onde
consta todas as observagdes que a

Fobric fez relativamente a
incidéncia;

o Um campo onde a Fobric,
submeteu documentos/fotos

relativos a incidéncia;
A segunda coluna contera caixas de texto
onde o Fornecedor poderéd introduzir a
informagdo pretendida pela Fobric. Esta
informacao sera:

o A data de envio de novos
componentes para a reposi¢cao dos
considerados NOK;

o O plano de agdes. Neste campo de
escrita o Fornecedor terd de
descrever tudo o que fard para
repor a conformidade nas futuras
entregas;
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o Um campo de submissdo de
documentos/fotos onde 0
Fornecedor podera submeter
algum documento ou foto que
seja relevante para a incidéncia,

e Campo para o tratamento de uma
incidéncia com a exigéncia de submissao
do documento 8D por parte do
fornecedor;

o Este campo ird conter um campo
de submissdo onde o utilizador
podera submeter o ficheiro
fornecido pela Fobric. Caso o
utilizador ainda nao tenha
submetido o documento 8D,
sempre que entre na sua conta do
FYP, ir4 aparecer uma janela com
um aviso de que ainda nao foi
submetido o documento 8D no
seu dashboard. Nesta, o
utilizador podera ver as seguintes
informacdes: a referéncia Fobric
da peca, a referéncia da peca do
fornecedor, a data da criagdo da
incidéncia e o deadline para a
submissao da documentacdo por
parte do fornecedor;

e No fundo da janela da incidéncia
existirdo dois botdes:

o O primeiro correspondera ao
botdo “Cancelar”. Este botdo tem
como objetivo sair da incidéncia
sem guardar qualquer alteracdo
feita;

o O segundo botdo correspondera
ao botdo “Guardar”. Este botdo
tem como objetivo guardar todas
as alteragoOes efetuadas.

Para consultar a mockup deste requisito € necessario consultar, no
capitulo dos Anexos, no subcapitulo Mockups, o ponto Tratamento de
incidéncias — Fornecedor.
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Referéncias

O caso de uso utilizado como referéncia para este requisito funcional
foi 0 “TIQ_Fornecedor”.

Tabela 21 — Requisito

funcional para o dashboard de utilizador - Fornecedor

Dashboard
utilizador
Fornecedor

de

DU_Fornecedor RF

Sumario

No separador dashboard, o Fornecedor tera a capacidade de visualizar
as suas estatisticas no que diz respeito a qualidade de produto. Neste
separador vai ser possivel ver o nimero de incidéncias “em aberto”, o
rendimento global do fornecedor (qualidade) e, por ltimo, o nimero de
nao conformidades detetadas no ano civil em comparagao com os anos
anteriores.

Objetivo

Este campo tem como fung¢do oferecer ao Fornecedor uma visao global
do seu desempenho. O desempenho corresponde a avaliacdo da
performance segundo critérios pré-estabelecidos. Estes critérios, muitas
vezes, sao definidos pela Fobric e podem ser representados como
indicadores.

A introdu¢do de uma visualiza¢do grafica do desempenho podera ser
util para o utilizador criar ferramentas para melhorar a sua performance.

Comportamento

Esta funcionalidade tem como caracteristica principal a capacidade de
visualizar o rendimento do Fornecedor.

Este dashboard tera um ambiente grafico dividido em duas partes: uma
parte onde o Fornecedor pode ver, de uma forma grafica, o nimero de
incidéncias “em aberto”, o rendimento global do fornecedor (qualidade)
e o nimero de ndao conformidades detetadas no ano civil em comparacao
com 0s anos anteriores; a segunda parte ¢ composta por uma lista onde
o Fornecedor pode observar todas as incidéncias que ainda se encontram
abertas. Nesta lista, cada linha corresponderd a uma incidéncia que
ainda se encontra “em aberto” e, nestas linhas, o utilizador pode
observar a data de quando foi criada, a referéncia Fobric, a referéncia
do Fornecedor, o lote de Fornecedor, o tipo de ndo conformidade e a
quantidade Suspeita/Rejeitada.

Estas estatisticas serdo apresentadas ao utilizador no separador
“Dashboard” sob diferentes formas:

e Forma numéria — numero de incidéncias “em aberto”;

e “Grafico de velocimetro” — o rendimento global do fornecedor
(qualidade);
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e Grafico de barras — numero de ndo conformidades detetadas no
ano civil em comparagao com os anos anteriores (cada barra tera
de ter o numero de incidéncias ocorridas).

Para esta funcionalidade estar operacional, o software tera de executar
calculos matematicos de modo a obter os valores da relagao entre o
numero de incidéncias “em aberto” e o numero de incidéncias
“fechadas”.

Estes calculos sdo:

e Numero de incidéncias em aberto:

n? incidéncias "em aberto" = Z incidéncias "em aberto"

e Rendimento global do fornecedor (qualidade):

namero de incidéncias "fechadas"
=— s . * 100
namero total de incidéncias introduzidas no software

Representacio do valor do rendimento no grafico de velocimetro.

e Esta representacdo tem como objetivo mostrar ao Fornecedor o
seu rendimento de uma forma grafica. Para tal, o seu rendimento
foi dividido em quatro setores:

o Verde — para o Fornecedor se encontrar neste setor tera de ter
um rendimento entre os 100% - 75%;
o Amarelo — neste setor o rendimento do Fornecedor, do ponto
de vista da qualidade de produto, tera de estar compreendido
entre os 75% e os 50%;
o Laranja — neste setor o Fornecedor tera de ter um rendimento
entre os 50% e os 25%;
o Vermelho — por ltimo, o Fornecedor, para se encontrar neste
setor, tera de ter um rendimento entre os 25% e os 0%.
Para consultar a mockup deste requisito, € necessario consultar no
capitulo dos Anexos, no subcapitulo Mockups, o ponto Dashboard de
Fornecedor.

Referéncias

O caso de uso utilizado como referéncia para este requisito funcional foi
o “DU_Fornecedor”.

Tabela 22 — Requisito funcional para o separador de Logistica do Fornecedor

Logistica
g L_Fornecedor_ RF
Fornecedor
Uma boa comunicagdo entre os Fornecedores e a Fobric, do ponto de
Sumario

vista de logistica, pode ser bastante benéfico para que todo o processo
de envio e rececao aconteca da maneira mais controlada possivel. Desta
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forma, sera desenvolvido um separador chamado de “Logistica”. Neste,
o Fornecedor, antes de enviar a mercadoria, tera de preencher um
formulario sobre os dados da expedi¢dao, imprimir um QR-Code que
sera gerado pelo software e afixd-lo junto da mercadoria
correspondente. Este formulario terd de ser executado antes do envio
da mercadoria a Fobric. Este ¢ apenas visivel para a Fobric e para os
Fornecedores da Fobric, mas cada Fornecedor apenas conseguira ver
toda a informagao que lhe diz respeito.

A criacao destes formularios tem como funcao ajudar o Fornecedor a
confirmar se toda a mercadoria ¢ enviada segundo o pedido da Fobric.
A criagdo deste separador torna mais completa a verificacdo da

Objetivo
mercadoria antes dela sair das instalagdes do Fornecedor ¢ com a
geracdo do QR-Code ¢ garantido a Fobric que todas as verificagdes
foram realizadas antes da expedi¢ao da mesma.
Quando o utilizador entra no separador “Logistica” este encontra um
ambiente grafico com dois separadores: o primeiro diz respeito a uma
lista de envios que ainda ndo foram submetidos (enviados); o segundo
separador ¢ relativo a envios ja submetidos. Nesta lista de envios
anteriormente submetidos ou por submeter, em cada linha, o
Fornecedor encontrard a seguinte informagao:
e O nome do Fornecedor;
e A referéncia do Fornecedor;
e A referéncia do componente para a Fobric;
e O lote de fornecedor;
e A data de quando ¢ que o envio foi criado.
Este separador, de igual forma ao representado em outros requisitos,
Comportamento também contém um campo de pesquisa com os seguintes parametros:

e Fornecedor;

e Referéncia Fornecedor;

e Referéncia Fobric;

e Pesquisa por data.
Para a criagdo de um envio o utilizador tera de selecionar um botao
chamado “Novo envio”. Apos a selecao deste, aparecerd ao utilizador
uma janela onde este terd de introduzir alguns dados gerais sobre a
mercadoria a enviar. Nesta janela serdo apresentadas quatro caixas de
texto que o utilizador tera de preencher com a seguinte informagao:

e Fornecedor (nome do Fornecedor);
e Referéncia do Fornecedor;

e Referéncia Fobric;
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e Lote de Fornecedor.
Depois de introduzida toda a informagdo solicitada e da selecdo do
botao “Adicionar”, sera criada uma linha relativa a mercadoria que sera
expedida no separador de envios por submeter. Nesta linha, o utilizador
pode observar a informagao que acabou de introduzir e também pode
observar trés botdes do lado esquerdo:

o Submeter ¥ — este botdo fara a submissio para a Fobric de
toda a informacao relativa a mercadoria que sera expedida;

e Ver Q—este botdo permitiré ao utilizador entrar dentro do envio
e averiguar o ponto de situagdo do envio relativamente a
validagdes de qualidade e para a introdugdo de informagao
adicionar;

e FEliminar X

— selecionando este botdo, permitira ao utilizador
eliminar a linha caso necessario.
Caso o utilizador selecione o botao “Ver Q”, este sera redirecionado

para uma pagina que ¢ constituida por quatro campos distintos:

e A primeira parte contera informagao geral sobre o componente.
Esta informagao, corresponde a anteriormente preenchida pelo
utilizador no ato da criacdo de um novo envio;

e A segunda parte terd como objetivo a validagdo da
conformidade do componente; neste, o utilizador terd a
oportunidade de conferir a conformidade do componente antes
de que a expedicdo seja realizada. Para a obtencdo destes dados,
o software utilizara o Lote de Fornecedor e a Referéncia de
Fornecedor como pontos de referéncia e ird buscar toda a
informacao referente ao relatorio de conformidade dos
materiais  anteriormente  realizado (VC_Fornecedor e
VC _Fornecedor RF). Deste relatdrio, o software ira retirar os
seguintes parametros:

o Matéria-prima — o sofiware ird buscar a designacdo da
matéria-prima como, por exemplo, a designagdo C67S.
Este tera de ter o seguinte comportamento:
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Inicio

Todos os

campos de

NOK

valida¢do sdo
LGOK’??

Sim

OK

o Tratamento Térmico — nesta caixa de texto, o sofiware
ira buscar a informacao relativamente ao tratamento
térmico aplicado no componente. Este terd de ter o
comportamento légico representado supra. Caso o
componente ndo tenha tratamento térmico, esta caixa de
texto ndo ird aparecer;

o Tratamento Superficial —a semelhanca do enunciado no
ponto descrito supra, o sofiware ira buscar a informagao
relativamente ao tratamento superficial aplicado no
componente. Conforme as situagdes anteriores, de
forma a mostrar a valida¢do do tratamento superficial, o
software terd de efetuar a condi¢do l6gica descrita em
cima. Caso o componente ndo tenha tratamento
superficial, esta caixa de texto ndo ird aparecer;

o Relatorio Dimensional — para este campo, o sofiware ird
procurar a referéncia Fobric do componente que se ird
expedir e para o campo da validacdo, o software ird
buscar o relatorio dimensional presente no caso de uso
e requisito funcional VC_ Fornecedor e
VC _Fornecedor RF respetivamente. Para a
representacdo do resultado da validacdo, o software ira
executar a condi¢do logica representada neste requisito
funcional,

e O terceiro campo representado diz respeito aos campos de
escrita onde o utilizador ird introduzir todos os dados referentes

ao envio da mercadoria. Estes campos de escrita sao em formato
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caixa de texto e o utilizador terd de introduzir a seguinte
informacao:
o Quantidade Total — quantidade total de componentes a
enviar;
o Quantidade por caixa — nimero de componentes que
seguird em cada caixa;
o Numero de caixas — numero de caixas que seguirao do
componente a enviar;
o Numero da guia de transporte — descri¢do do nimero da
guia de transporte.
e Por ultimo, o quarto campo sera um campo de submissdo de
ficheiros.
Caso o utilizador pretenda guardar a informagao ja introduzida, tera de
selecionar o botdo “Guardar” presente no final da pagina.

De forma a concluir o processo, assim que toda a mercadoria esteja
preparada para ser expedida e toda a informagdo no FYP esteja
introduzida, o utilizador tera de selecionar o botao “Submeter”. Assim
que este o selecione, o envio ira aparecer para a Fobric, passara do
separador “Por submeter” para o separador ‘“Submetidos” e
automaticamente sera gerado um QR-Code que deverda acompanhar a
mercadoria. Este OR-Code serve como garantia de como todos os
passos para um correto processamento de mercadoria foram
executados. Neste QR-Code terd de constar a seguinte informacao:

e Referéncia Fobric;
e Referéncia Fornecedor;
e Lote Fornecedor;
e Numero da guia de remessa;
e Validacido da Conformidade dos componentes (caso os
componentes se encontrem conformes, tera de ir escrito no QR-
Code, “VC_OK”).
Caso o utilizador seja a Fobric e necessite consultar os dados
introduzidos pelo Fornecedor, este terd de selecionar o separador
“Logistica”, entrar no submenu “Fornecedores”, observar a lista de
todos os envios submetidos, entrar dentro do envio selecionando o

botdo “Ver Q™ ¢ analisar a informacao que nele esta contida.

Para consultar a mockup deste requisito, € necessario consultar no
capitulo dos Anexos, no subcapitulo Mockups, o ponto Logistica —
Fornecedor.

Referéncias

O caso de uso utilizado como referéncia para este requisito funcional

foi o “L_Fornecedor”. Para o correto funcionamento deste requisito sao
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necessarios 0s requisitos funcionais “L_Fornecedor RF” e o
“VC Fornecedor RF”.
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