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RESUMO

Devido a grave crise econdmica em que nos encontramos e a escassez dos
recursos, o Exército, tal como as outras organizacdes, vé-se obrigado a uma criteriosa
gestdo das verbas disponibilizadas para o cumprimento da missdo. Assim, 0
desenvolvimento de novas ferramentas, que o auxiliem na gestdo dos recursos e que
permitam uma reducgao dos custos existentes, tornou-se uma tarefa fulcral.

E nesse contexto que este Trabalho de Investigacdo Aplicada é realizado,
subordinado ao tema: “Gestao da frota de viaturas administrativas do Exército: o periodo de
vida econémico-util”.

A realizagao de este trabalho tem como objectivo determinar a idade a partir da qual
€ mais vantajoso adquirir novas viaturas em detrimento de manter as existentes e os
inerentes custos de manutengao a elas associados. Este calculo é deveras importante, uma
vez que a maioria dos cadastros das viaturas apresenta custos de manutengdo que
ultrapassam o seu valor patrimonial.

Este trabalho divide-se em duas partes fundamentais. Na primeira parte efectuou-se
um enquadramento tedrico abordando: a Funcdo Movimentos e Transporte, a Funcao
Manutencdo e o calculo do ponto de ruptura. A segunda parte reporta-se ao trabalho de
campo, analise e discussao dos resultados e, por fim, as conclusdes e recomendagdes.

A metodologia da parte tedrica baseia-se na analise documental existente, enquanto
na parte pratica recorreu-se a realizagdo de entrevistas, inquéritos e a alguma analise
documental.

Com a realizacao desta investigacao, conclui-se que nao é possivel a implementagao
do critério de vida econdmico-util apenas com base no calculo do ponto de ruptura.
Adicionalmente, sera necessario dispor de outros dados que permitam ter um conhecimento
preciso do estado das viaturas, uma vez que, dependendo do perfil de utilizacdo, poderao
apresentar diferentes graus de desgaste.

Deste modo, propde-se o desenvolvimento de uma aplicacido de Gestao de Frotas,
que considere os aspectos relativos a Manutencdo, ao ciclo de vida das viaturas e a

rotatividade das respectivas viaturas.

Palavras-chave: VIATURAS ADMINISTRATIVAS, PONTO DE RUPTURA, MANUTENGAO,
CUSTOS E GESTAO DE FROTAS.



ABSTRACT

Due to the severe economic crisis we are in and the scarcity of resources, the Army,
like any other organization, is forced to a careful management of funds available to
accomplish its mission. Therefore, the development of new methods of resource
management enabling a reduction of the existing costs has become a key task.

It is in that context that this applied research is carried out and that is subordinated to
the theme: “Management of the administrative vehicle fleet of the Army: the lifetime
economic and useful period”.

This work aims to determinate the age at which it is more advantageous to purchase
new vehicles rather than maintaining the existing ones and the related maintenance costs
associated with them. This calculation is very important since the majority of the vehicles’
registrations present maintenance costs that exceed the value of assets.

This work is divided in two fundamental parts. In the first part a theoretical framework
was carried out addressing: the Transport Function, the Maintenance Function and the
calculation of the break even point. The second part refers to field work, analysis and
discussion of results and, finally the conclusions and recommendations.

The methodology of the theoretical analysis is based on the existing document, while
the field work consisted of conducting interviews, surveys and some documentary analysis.

With the conclusion of this research, it was found that it is not possible to implement
the criteria of lifetime economic and useful period through the calculation of the break even
point. Additionally, other data will be needed enabling a precise knowledge of the vehicles’
state, once it depends on the usage profile, the vehicles may have different degrees of wear.

Thus, the development of a fleet management application is proposed that takes into

account the maintenance, the vehicles’ life cycle and that allows for its rotation.

Key Wors: ADMINISTRATIVE VEHICLES, BREAKING POINT, MAINTENANCE, COSTS,
FLEET MANAGEMENT.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 INTRODUGAO

Ao longo dos ultimos anos, a crise que se alastrou pelo mundo, tem originado
grandes restricbes a nivel orcamental na grande maioria das organizacdes. Tal facto fez
com que as mesmas passassem a ter grandes preocupagdes ao nivel da redug¢do de custos
€ por conseguinte a necessidade de desenvolverem ferramentas que as ajudem na gestao e
optimizagdo dos mesmos. O Exército Portugués, dotado de autonomia administrativa, tem
como principal fonte de receita o Orcamento de Estado, pelo que, devido aos iniUmeros
cortes orcamentais, tem tentado ao maximo a minimizagéo dos custos.

Sabe-se que “A mobilidade é um dos maiores fardos no orgamento da maioria das

1

organizagdes™, realidade partilhada pelo Exército uma vez que este suporta todos os custos
associados a sua frota. “Neste sentido é importante que se desenvolvam metodologias de
apoio & tomada de decisdo™, pois a frota enfrenta um processo de deterioragdo todos os
dias e para se manterem as condicbes de operacionalidade da mesma, & necessario a
realizagdo de operagdes de manutencao, tais como: reparacdes, substituicoes de pecas,
revisdes e mudancas de 6leo.?

Estas acgdes de manutencio acarretam por vezes custos muito elevados, que sao
inflacionados pela idade das viaturas que por vezes é muito superior aos tempos de vida util,
como € o caso do Exército, cuja frota de viaturas administrativas, na sua grande maioria, ja
excedeu o seu, podendo pbér em causa inclusive as condigdes de seguranca.

Perante este cenario é proficuo saber até que ponto é benéfico continuar com a

manutencdo das viaturas administrativas, ou adquirir novas.

1.2 ENQUADRAMENTO E JUSTIFICAGAO DO TEMA

No ambito dos cursos ministrados na Academia Militar, surge o presente Trabalho de
Investigacao Aplicada (TIA), cujo tema é: “Gestao da frota de viaturas administrativas do
Exército: o periodo de vida econdmico-itil”, com o intuito de se determinar a idade a
partir da qual € mais vantajoso adquirir novas viaturas em detrimento de continuar a efectuar

a manutencgao das existentes.

' Disponivel em http://www.vidaeconomica.pt/users/0/39/frotas_72a0194a63022fe15ed2f904e7a2ca
17.pdf, no dia 16 de Fevereiro de 2011, as 11h09m.

2 Cfr. GONCALVES, Sofia — Manutengdo Industrial e custo do ciclo de vida — Extraccdo de
Oleaginosas, policopiado, Lisboa, Universidade Nova de Lisboa, 2009, p. 2.

® Cfr. CABRAL, José. S — Organizagdo e Gestao da Manutencéo, dos conceitos a pratica, Lisboa,
Lidel, 1998.
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A pertinéncia do estudo justifica-se pelo facto de cada vez mais, face a escassez dos
recursos, as organizagdes para “sobreviverem” procurarem minimizar ao maximo os seus
custos de funcionamento. O Exército, uma das organiza¢gées mais antigas a nivel nacional,
nao escapa a esta realidade.

Tendo em conta que o Parque Automodvel Militar (PAM) se encontra envelhecido, em
que grande parte das viaturas ja excederam os tempos de vida util para elas determinados
(aproximadamente 15 anos)*, ndo se pode ignorar o facto de que estas poderdo ja ndo
possuir as condicées de seguranca no que diz respeito aos 6rgaos vitais que as equipam,
tais como o sistema de travagem, o sistema de direc¢ao e o sistema de transmissdo. Seria
portanto benéfico determinar o momento a partir do qual sera economicamente mais
vantajoso adquirir uma viatura nova em detrimento de continuar a efectuar a reparagao de

uma viatura inoperacional.

1.3 PERGUNTA DE PARTIDA E PERGUNTAS DERIVADAS

A pergunta de partida é: Devera o Exército continuar a suportar os custos de
manutencao das suas viaturas administrativas, ou atribuir um periodo de vida
economico-util as mesmas?

Associada a pergunta de partida, surgem algumas perguntas derivadas cuja resposta
é fundamental para solucionar a problematica levantada:

1. Qual o periodo de vida econdmico-util das viaturas administrativas?
2. Qual a situagao actual da frota do Exército e os meios financeiros empregues na
manutencao das viaturas?

Como ¢ feita a gestao da frota do Exército?

Que consequéncias ira trazer, para o Exército, a implementagdo de um sistema de

gestdo de frotas assente no periodo de vida econdmico-utii as viaturas

administrativas? Qual o seu impacto econémico?

1.4 OBJECTIVOS DO TRABALHO

Para dar resposta a pergunta de partida, o autor propde-se a alcancgar, ao longo do
trabalho, os seguintes objectivos de investigacio:
1. Conhecer o estado das viaturas administrativas do PAM;
2. Determinar o periodo de vida econdmico-util (ponto de ruptura);
3. Analisar o processo utilizado na manutengao das viaturas administrativas;
4. Comparar os custos de manutencao das viaturas existentes que ja excederam o seu

tempo de vida util, com os custos de aquisicao de viaturas novas;

* Cfr. Observagao Directa com o Sr. TCOR Ribeiro, realizada na Direcgdo de Material e Transportes,
no dia 2 de Margo de 2011, as 15h20m.
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1.5 HIPOTESES

Para dar resposta a questdo de partida e as questbes de investigacdo acima
enunciadas, foram formuladas as seguintes hipéteses (H):

H1 — A determinacdo do periodo de vida econdmico-util contribui para uma melhor
gestao dos recursos;

H2 — A gestao da frota assenta num sistema que se revela eficaz;

H3 — E mais vantajoso, sob o ponto de vista econdmico, continuar com o sistema
actual do que adquirir novas viaturas;

H4 — A aquisicao de viaturas é realizada tendo em conta as necessidades da
organizacao e o estado do PAM.

H5 — Ha restricbes orcamentais que limitam de forma determinante a aquisicdo de

novas viaturas, e consequentemente a renovagéao do PAM.

1.6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho de investigagao encontra-se de acordo com as
orientacdes dadas pela Academia Militar® (AM) e pelo manual Quivy & Campenhoudt®.

A parte tedrica baseou-se na analise documental de publicacbes e artigos que
abordam a tematica da gestdo da manutengdo e os respectivos custos, bem como na
legislacao especifica para o Exército e para entidades publicas.

No trabalho de campo recorreu-se a instrumentos como observacao directa, recolha
de informacéo através da técnica de inquéritos, por entrevistas, numa primeira fase, e mais

tarde inquéritos por questionarios.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO E SINTESE DOS CAPITULOS

Este trabalho de investigacao aplicada esta dividido em duas partes fundamentais: o
enquadramento tedrico e o trabalho de campo.

A parte do enquadramento tedrico possui trés capitulos, correspondendo o primeiro a
Fung¢do Movimentos e Transporte. O segundo aborda a Fungdo Manutengéo, com énfase na
sua gestao e os custos a ela associados. Por fim, o terceiro capitulo diz respeito ao conceito
break even point (ponto de ruptura), o seu calculo e respectiva aplicagcdo ao tema em
estudo.

A parte pratica inicia-se com o quinto capitulo, onde é apresentado o trabalho de

campo efectuado. O sexto capitulo diz respeito a analise de resultados e discussao dos

® Cfr. DIRECCAO DE ENSINO, Orientagcées Para Redacgdo de Trabalhos, Lisboa, Academia Militar,
2008.

& QuIvy, Raymond. & CAMPENHOUDT, Luc.V. - Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais, 5.2
Edigao, Lisboa, Gradiva, 2005.
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resultados obtidos, através das entrevistas e dos inquéritos realizados, assim como, da

analise documental. O sétimo capitulo apresenta as conclusdes e recomendacoes.
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CAPITULO 2
FUNCAO MOVIMENTOS E TRANSPORTE

2.1 INTRODUGAO

No presente capitulo sera efectuada uma abordagem a Funcdo Movimentos e
Transporte e ao seu conceito. Sera ainda abordada a definicdo de viatura administrativa,
assim como a sua classificagao e utilizacado. Por ultimo sera feita uma abordagem ao estado
do PAM, assim como uma pequena referéncia a Agéncia Nacional de Compras Publicas

(ANCP) e as compras publicas ecoldgicas.

2.2 ENQUADRAMENTO

Desde a antiguidade que os exércitos enfrentam o desafio de suprimir as
necessidades sentidas no campo de batalha, relativamente ao seu abastecimento em
viveres, recursos humanos e armamento. “Uma quantidade inumeravel de povo morrera
porque se lhes acabam os seus alimentos e ndo poderdo ser reabastecidos devido as

grandes distancias a percorrer por estrada”

. “Geralmente, as operagbes de guerra
requerem um milhar de carros rapidos puxados a quatro cavalos (...) usados para
transportar alabardas, armas, equipamento militar, valores e uniformes™, é feita aqui uma
primeira alusdo a importancia da Funcdo Movimentos e Transporte e da logistica.

Durante séculos, os exércitos sustentavam-se através do saque aos territérios por
onde passavam, contudo, com a crescente complexidade das operacdes militares, com o
volume de efectivos envolvidos, assim como a evolugéo tecnolédgica dos sistemas de armas,
conjugados com enormes dificuldades de obtengédo de abastecimentos, surge o conceito de
logistica.® Deste modo, a logistica tem como miss&o: “colocacdo de recursos, na quantidade
necessaria, em tempo e no local designado e em condigbes de cumprirem a missdo ou
serem utilizados de imediato.”°

“Para permitir o cumprimento da missdo da logistica é necessario executar uma
enorme diversidade de tarefas e especializar pessoal e estruturas. Por isso, tornou-se
necessario agrupa-las de forma a tornar possivel uma especializagdo, facilitando o seu

planeamento, controlo e execucdo; surgiu assim, aquilo a que se convencionou chamar

" Cfr. TZU, Sun — A Arte da Guerra, Lisboa, Editorial Futura, 1963, p. 65.

® Cfr. Idem, p. 155.

® Cfr. TEODORA, Anténio; AFONSO, Paulo — Cadeira M-151 Logistica, Lisboa, Academia Militar,
2007.

1% Cfr. CID — PDE 4-00: Logistica, Lisboa, Comando de Instrugdo e Doutrina, 2007, p. 2-2.
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Fungées Logisticas”.!’ De entre as sete funcdes logisticas (Reabastecimento; Movimentos e
Transportes; Manutencido; Apoio Sanitario; Infra-Estruturas; Aquisicdo, Contratacdo e
Alienacdo; e Servicos)'? definidas pela doutrina militar portuguesa, salienta-se a fungéo
«movimento e transporte» por estar directamente relacionada com o estudo do presente
trabalho.

Esta funcdo define-se como ‘todo o espectro de infra-estruturas, instalagoes,
organizagdes e equipamento necessario a projecg¢do, incluindo as operagdes de recepgéo,
estacionamento e movimentos e integragdo, sustentagdo e retrac¢do de forgas durante a
execugdo de uma missdo.”* Podendo ser ainda definida como “conjunto de procedimentos
e acgbes cujo objectivo é concretizar o movimento de pessoal e material, concorrendo para

o cumprimento de uma determinada missdo mais vasta.”*

2.3. CONCEITO DE VIATURA ADMINISTRATIVA

Actualmente, é dificil definir o que é uma viatura administrativa e identificar as
caracteristicas que as diferenciam das viaturas tacticas, uma vez que a legislagcao existente
€ pouco clara.

Uma das referéncias existentes diz o seguinte: “As viaturas militares, segundo a sua
utilizacdo, classificam-se em operacionais e ndo operacionais. Consideram-se operacionais
as viaturas distribuidas as unidades, formagbes ou estabelecimentos para servico das
tropas e dentro da missdo que |lhe é atribuida nos quadros orgénicos de campanha.
Consideram-se ndo operacionais as restantes.”® As viaturas ndo operacionais diferenciam-
se também pela cor, segundo a mesma portaria estas devem ser pintadas de cor preta
enquanto as operacionais de cor verde-azeitona, fosca."®

As Fichas de Material fazem a diferenciacdo de uma outra forma, pois definem a
viatura administrativa como sendo do tipo civil e com tracgdo a um dos eixos, enquanto as
tacticas sdo caracterizadas pelo tipo de traccdo total e capacidade de progressdo em todo
terreno. Contudo, continua a suscitar duvidas dado que existem viaturas com tracgdo 4x4 e
que foram adquiridas e classificadas como viaturas administrativas, como é o caso das
viaturas Mitsubishi L200. Uma das justificacdes dadas para tal facto é a impossibilidade de
Ihe instalar meios radios, partindo do principio que uma viatura para ser tactica tem que

possuir meios radio/comunicagao."”

" Cfr. Idem, p. 4-1.

"2 Cfr. Ibidem.

'3 Cfr. CID — PDE 4-00: Logistica... op cit, pp. 4-1 e 4-2.

" DMT — NEP n° 40.985/24, policopiado, Lisboa, Direccdo de Material e Transportes, 28 de
Novembro de 2008, p. 1.

'* Cfr. Portaria n° 23091 de 27 de Dezembro in Dirio do Governo, 12 Série, n° 299, 27 de Dezembro
de 1967, p. 2505.

'® Cfr. Idem.

Y Cfr. Observagao Directa com o Sr. TCOR Ribeiro, realizada na Direcgdo de Material e Transportes,
no dia 2 de Margo de 2011, as 15h40m.
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2.4. CLASSIFICAGAO DAS VIATURAS ADMINISTRATIVAS

Tendo em conta a especificidade das missdes militares, o Exército fez a classificacdo
das viaturas administrativas de representacao, de utilizagdo pessoal e de servigos gerais do
Exército, a nivel interno. Assim, compatibilizou-as com os “grupos de veiculos” constantes
em anexo a Portaria n° 696/98, de 25 de Julho, com a actual classificacdo por “tipos” das
viaturas do Exército. '®

Esta classificacdo por “tipos” compreende trés grupos: viaturas ligeiras, viaturas
pesadas e viaturas especiais. As viaturas ligeiras dividem-se em viaturas do Tipo “A” —
Representacao, Tipo “B” — Utilizacado Pessoal (especial e econdmico), e Tipo C — Servicos
Gerais — Passageiros e mistos, ou de mercadorias. As viaturas pesadas podem ser do Tipo
“‘D” — Passageiros até 28 lugares, Tipo “E” — Passageiros mais de 28 lugares, e Tipo “F” —
Mercadorias (podem ser veiculos unicos ou articulados). Por fim, as viaturas especiais sdo
classificadas como sendo do Tipo “G”."

Contudo, esta classificacao interna tera de ser repensada uma vez que, actualmente,
os veiculos do Parque de Viaturas do Estado (PVE) se encontram classificados da seguinte
forma: veiculos de representagdo, de servigos gerais, servicos extraordinarios e veiculos

especiais.?

2.5 ESTADO DO PARQUE AUTOMOVEL MILITAR

O Exército Portugués, ao abrigo da Lei de Programacdo Militar (LPM) e com a
entrada em vigor do Decreto-Lei 170/20082', tem vindo a adquirir viaturas com o intuito de
reverter a situacao actual do PAM.

Segundo o Relatério de Actividades do PVE do 1° Trimestre de 2010, o PAM era
composto por 2.824 viaturas e todas elas classificadas como veiculos de Servicos Gerais.
Esse mesmo relatério menciona que 49% dos veiculos do PAM tinham idade superior a 16
anos?, o gue se traduz em um elevado numero de avarias, indicando que as viaturas se

encontram na fase de declinio, tendo em conta a “Curva da Banheira™®

que representa a
vida de um bem consoante a taxa de avarias em funcdo do tempo. Representa também
custos de manutengdo exagerados tendo em conta o valor venal das viaturas que é

extremamente reduzido; um consumo excessivo de combustivel e falta de cumprimento dos

'® DMT — NEP n° 40.985/26, policopiado, Lisboa, Direcgdo de Material e Transportes, 5 de Janeiro de
2009. Em processo de revisao.

'9 Cfr. Idem. Ver Anexo A — Classificagao da classificagao das viaturas administrativas.

% Cfr. Decreto-Lei n° 170/2008 de 26 de Agosto in Diario da Republica, 12 Série, n°164, 25 de Agosto
de 2008, p. 5955.

2! Estabelece o regime juridico do PVE, abrangendo a aquisigdo ou locagéo de veiculos, em qualquer
das suas modalidades, a sua afectagéo e utilizagdo, manutencgio, assisténcia e reparagao, bem como
0 seu abate e alienacao ou destruigao.

22 Cfr. ANCP — Relatério de Actividade do Parque de Veiculos do Estado (PVE) 1° Trimestre/2010,
Eolicopiado, [s.l.], Agéncia nacional de Compras publicas, 2010.

® Ver Anexo B — Curva da Banheira.
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parametros maximos admissiveis de poluicdo ambiental e, ndo menos importante, uma
crescente falta de seguranca das pessoas transportadas nas viaturas, uma vez que muitas

destas nao possuem dispositivos de seguranga, nomeadamente airbags.

2.6. A AGENCIA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS

O novo Caodigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n°18/2008
de 29 de Janeiro, introduz dois novos mecanismos que “permitem uma maior flexibilidade,

rapidez e eficiéncia no dominio da contratagdo publica centralizada™*

, sendo eles, as
Centrais de Compras e os Acordos Quadro (AQ).?

No que diz respeito a contratacdo publica efectuada pelo Exército, através da
Direccdo de Aquisicdes (DA), ela esta “ancorada, em primeira instancia, a contratagdo
centralizada, operada pelo Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)’*®. Tal obrigagao
resulta do facto do Exército estar integrado na Administracdo Directa do Estado®, cujas
entidades compradoras se encontram vinculadas a este sistema de contratagcao centralizada
do Estado.

Assim, “O Sistema Nacional de Compras Publicas tem por objectivo promover a
aquisicdo, de forma centralizada, de bens moveis e de servicos pelas entidades
compradoras, mediante a interven¢ao da Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP) e
das Unidades Ministeriais de Compras (UMC), sendo a figura do acordo quadro aquela que
€ seguida para efeitos de seleccionar as entidades que, durante determinado periodo de
tempo, ficam habilitadas a fornecer ao Estado os bens e servigos de que este necessita.”®

O Decreto-Lei n°® 37/2007 de 19 de Fevereiro veio criar a ANCP, definindo-a como
entidade gestora do SNCP e do PVE: ’"centralizando a aquisicdo de veiculos e dos
respectivos servigos complementares, bem como a gestdo de todo o parque de veiculos,

com vista a tornar essa gestdo mais &gil, mais simples e mais racional.”®

2 Cfr. DA — “O Exército no Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e a celebragdo de
Acordos Quadro ao abrigo do novo Coédigo dos Contratos Publico (CCP)” in AAVV — Boletim da
Logistica, |l Série, n° 2, Comando da Logistica, 2009, p. 8.

% Conforme o estipulado no artigo 251.° do CCP, um AQ é um contrato celebrado entre uma ou
vérias entidades adjudicantes e uma ou mais entidades, com vista a disciplinar relagées contratuais
futuras, a estabelecer ao longo de um determinado periodo de tempo, mediante a fixagdo antecipada
dos respectivos termos.

% Cfr. DA — “O Exército no Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e a celebragdo de
Acordos Quadro ao abrigo do novo Cdédigo dos Contratos Publico (CCP)” in AAVV — Boletim da
Logistica, Il Série, n° 2, Comando da Logistica, 2009, p. 8.

" Cfr. Decreto-Lei, n° 37/2007 de 19 de Fevereiro in Diario da Republica, 12 Série, n® 35, 19 de
Fevereiro de 2007.

% Cfr. ANCP — Manual de Boas Praticas para Participacdo em Procedimentos de Contratagcdo
Puablica, policopiado, Lisboa, Agéncia Nacional de Compras Publicas, 14 de Fevereiro de 2011.

% Cfr. Decreto-Lei n° 37/2007 de 19 de Fevereiro in Diario da Republica, 12 Série, n° 35, 19 de
Fevereiro de 2007.
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Como complemento, a Portaria 420/2009 de 20 de Abril, que actualiza a portaria
772/2008 de 6 de Agosto, define as categorias de bens e servigos, cujos AQ e
procedimentos sdo celebrados e conduzidos pela ANCP.

Relativamente ao processo aquisitivo de viaturas, o Exército procede da seguinte
forma: a Direcgdo de Material e Transportes (DMT) manifesta a necessidade de obtencao de
novas viaturas a DA, através de uma requisicao, onde descreve as especificagdes técnicas
e o numero de viaturas pretendidas. Com essa informagdo a DA realiza uma consulta
publica a ANCP, onde visualiza os AQ existentes e selecciona as viaturas que pretende,
procedendo-se a sua cabimentacdo. A partir desse momento, a ANCP assume todo o
processo até a adjudicacdo.*

Todavia, o Exército possui algumas particularidades no que diz respeito a aquisicéo
de viaturas, uma vez que esta isento do pagamento do Imposto Sobre Veiculos (ISV)*' e do
seguro das viaturas,* o que, na pratica, se traduz numa reducéo significativa de gastos no

processo aquisitivo de viaturas.

2.7. COMPRAS PUBLICAS ECOLOGICAS

“Com um sentido maior ou menor de urgéncia, cada vez mais vamos recebendo
informacdo de que o Mundo esta sob pressdo e ndo podemos prosseguir no caminho que
vimos trilhando até agora.”®® Desde ha muito tempo, que os cientistas afirmam que o
desenvolvimento econdmico tem limites fisicos €, que a forma de se resolver o dilema
assenta no desenvolvimento sustentavel, ou seja, na igualdade intergeracional.

O principal problema que a humanidade tem vindo a enfrentar e, tera que continuar a
enfrentar, diz respeito as alteragdes climaticas, como consequéncia da emissao de gases de
efeito de estufa (GEE), que provéem em grande parte da circulagdo automével. Para fazer
face a este problema, estabeleceu-se a Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecolégicas que se constitui como: “um instrumento orientador visando uma contratagdo
publica que incorpore progressivamente critérios de natureza ambiental e de
sustentabilidade.” A ANCP, como entidade responsavel pela centralizagdo das compras
publicas, encontra-se também incumbida pela importacado desses critérios ambientais nas

aquisi¢cdes do Estado. Assim, entende-se por Compras Publicas Ecoldgicas “a integragdo de

% Cfr. DA - “A Adaptagcdo do Exército ao Novo Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e a
convergéncia de transformag¢ao” in AAVV — Boletim da Logistica, |l Série, n° 1, Comando da Logistica,
2008.

%1 Cfr. Lei n® 22 — A/2007 de 29 de Junho in Diério da Republica, 12 Série, n° 124, 29 de Junho de
2007.

%2 Cfr. Decreto-lei 291/2007 de 21 de Agosto in Diario da Republica, 12 Série, n°® 160, 21 de Agosto de
2007.

8 Cfr. ROCHARTRE, Luis — “Um contributo mais completo para a sociedade” in AAVV — LIPOR -
Guia para uma Gestao Sustentavel dos Residuos — Edigao para Autarcas, [s.l.], [s.e.], 2009, p. 16.

3 Cfr. Resolugao de Ministros 65/2007 de 7 de Maio in Diario da Republica, 12 Série, n® 87, 7 de Maio
de 2007, p. 2975.
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critérios ambientais no processo de contratagdo publica de aquisicdo de bens, prestagdo de
servigos e empreitadas, visando a identificagcdo e possivel escolha de produtos ou servigos
com um melhor desempenho ambiental.”

Através da implementacido de esses critérios ambientais, pretende-se a eliminacéo
de barreiras tecnoldgicas, ou seja, a ndo discriminacdo do tipo de energia e a reducao das
emissdes. Assim, em 2009 20% dos veiculos do PVE deveriam realizar emissbes maximas
de 120 g/km e, para 2012, 50% devera emitir no maximo 100 g/km*®, tendo em conta que

por cada veiculo adquirido deverdo ser abatidos trés veiculos em fim de vida.*’

%5 Cfr. Idem, p. 2976.

6 Disponivel em http://www.ancp.gov.pt/PT/ComprasPublicas/Pages/Criterios_ecologicos_nos_con
cursos_a_decorrer.aspx, no dia 28 de Abril de 2011, as 16h15m.

%7 Cfr. Decreto-Lei n°72-A/2010 de 18 de Junho in Diério da Republica, 12 Série, n°117, 18 e Junho de
2010, p. 2166-(9).
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CAPITULO 3
FUNCAO MANUTENCAO

3.1 INTRODUGAO

No presente capitulo sera abordada a Fungao Manutencio e o seu conceito. Serao
ainda abordados os tipos e niveis de manutencido existentes, a gestdo e os custos

associados a manutencgao.

3.2 CONCEITO DE MANUTENGAO

“No quadro de uma economia cada vez mais global, em que todos os factores
contam para a competitividade das empresas, a manutengao destaca-se naturalmente como
um factor essencial.”®

A Funcdo Manutengdo tem sofrido varias alteracbes ao longo dos tempos. Muitos
autores defendem que teve origem no meio militar, e cujo objectivo era manter as unidades
de combate, os efectivos e o material num nivel de elevada operacionalidade.39 Contudo, na
década de 40 esta encontrava-se ainda num estado muito rudimentar, pois limitava-se a
reparagdo pds-avaria ou em substituir pecas danificadas.** No periodo pés Il Guerra
Mundial, devido ao aumento da procura de produtos, as organizagdes iniciaram o
desenvolvimento de planos de manutencdo preventiva em detrimento da manutencio
correctiva, na qual as paragens provocadas por avarias acarretavam custos elevados.”’
Desde a década de 60 que se tem registado um enorme avango tecnologico resultante da
generalizacdo do uso do computador nas areas do fabrico e conhecimento dos materiais, o
que fez com que os sistemas de diagndstico indicassem a iminéncia da avaria em
detrimento da intervengao sistematica e periédica.*> Assim, com a evolugdo tecnoldgica,
torna-se imperativo que o pessoal que desempenha funcbes afectas a actividade de
manutencdo tenha qualificagdes técnicas imprescindiveis, “Se acha que a formacdo é
cara...experimente a ignorancia™’

Actualmente a Funcdo Manutencao pode ter varias defini¢cdes, tais como:

% Cfr. CABRAL, José. S — Organizagao e Gestdo da Manutengdo..., op cit, p. 11.

% Cfr. DIAS, José. M. R. apud FARINHA — A gestdo da manutengdo em Portugal, policopiado, Lisboa,
Instituto Superior de Economia e Gestéo, 2003.

0 Cfr. CABRAL, José. S — Organizagao e Gestao da Manutencéo..., op cit.

*1 Cfr. OLIVEIRA, Hugo. M. L — Modelo de optimizagdo da fungdo manutencéo centrada na analise de
custos, policopiado, Lisboa, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa,
2007.

*2 Cfr. PINTO, Vitor. M.- Gestdo da manutencéo, [s.l.], IAPMEI, 1994,

*3 Cfr. PINTO, Carlos. V. apud GARVIN, Clifton — Organizacao e Gestdo da Manutencéo, Lisboa,
Monitor, 2002.
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o “Abrange todas as actividades cujo objectivo é conservar o material em condigbes de
operacionalidade, assegurar tal condicdo ao material que ndo a possui, aumentar a
sua duragéo e o seu grau de utilidade funcional, através da modificacdo.”™*

e “Abrange um conjunto de actividades com a finalidade de manter (conservar) o
equipamento (material) em condi¢cbes de operacionalidade e restaurar tal condigdo
ao equipamento que ndo se encontra operacional.™

e “Combinacdo das acgbes de gestao, técnicas e econémicas, aplicadas aos bens
para optimizagdo dos seus ciclos de vida.™®

Em suma, pode-se afirmar que a manutencdo é um factor crucial para a

sobrevivéncia de qualquer organizacgdo que funcione com equipamentos.*’

3.3. TIPOS E NIVEIS DE MANUTENCAO NO EXERCITO
PORTUGUES

A manutengdo divide-se em dois grupos: Correctiva e Preventiva. A manutencgao
correctiva “é realizada depois da ocorréncia de uma avaria™®, enquanto a manutencéo
preventiva consiste “na substituicdo planeada de componentes de um dado equipamento
antes que eles falhem, numa tentativa de minimizar as falhas de funcionamento e,
consequentemente, de aumentar a prontiddo do material.*® Por sua vez a preventiva divide-
se em dois subtipos: a Sistematica, de acordo com um plano calendarizado, e a
Condicionada que assenta nos conceitos de continuidade, programagéo, diagnostico e
pedido de manutengéo.*

As accbes de manutencdo, no Exército Portugués, estdo organizadas em trés
niveis®': Nivel | — Manutencdo de Unidade, Nivel Il — Manutencdo Intermédia e Nivel IIl —
Manutencao de Base.

Nivel | — Compreende as accdes destinadas a conservar o equipamento e material
em condicdes de operacionalidade e visa a reducédo das possibilidades de ocorréncia de
avarias. A manutencdo de unidade estdo associadas as inspecgdes, os testes e as
verificacdes periddicas que sao realizadas pela tripulagado, pelo operador do equipamento ou

pessoal de manutengao de unidade.

* DMT = NEP n° 40.500/12, policopiado, Lisboa, Direcgdo de Material e Transportes, Novembro de
2008, p. 1.

*® Cfr. CID — PDE 4-00: Logistica... op cit, p. 7-1.

%% Cfr. CABRAL, José. S — Organizagdo e Gestdo da Manutengéo..., op cit, p. 21.

7 Cfr. Idem.

*8 Cfr. Ibidem, p. 21.

* DMT — NEP n° 40.500/12, policopiado, Lisboa, Direcgdo de Material e Transportes, Novembro de
2008, p. 2.

% Cfr. RIBEIRO, M. — “Manutengédo no Exército: desafios emergentes e respostas consequentes” in
AAVV — Boletim da Logistica, Il Série, n°® 2, Comando da Logistica, 2009. Ver Anexo C — Tipos de
Manutencao.

*" Segundo o referencial NATO.
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Nivel Il — Compreende os trabalhos de manutencéo realizados pds-avaria, com o
intuito de repor a operacionalidade dos equipamentos o mais célere possivel, através da
substituicio dos componentes avariados. Abarca, ainda, a execugdo das actividades
previstas nos planos de manutencgao preventiva bianual e planos de quatro em quatro anos.
Este nivel de manutencéo distingue-se pela sua rapidez de reparacdo, pela mobilidade e
pela organizacdo modular, sendo executado nas Companhias de Manuten¢ado (CMan) dos
Batalhbes de Apoio de Servigos (BApSvg).

Nivel Il — Assenta em grandes intervengdes de manutengdo e de
reacondicionamento, tais como reparacao geral do motor e alteragbes estruturais. Estas
intervencbes sao realizadas nas Oficinas Gerais de Material de Engenharia (OGME) e no
Centro Militar de Electrénica (CME). Apoia, também, o sistema de gestdo do
Reabastecimento, reparando componentes em proveito do canal de reabastecimento de

sobressalentes.

3.4 GESTAO DA MANUTENGAO

Actualmente, reconhece-se a Fungcdo Manutencdo como sendo indispensavel ao
bom funcionamento das organizagbes que trabalham com maquinas, contribuindo para o
bom desempenho produtivo, para a seguranga, qualidade e imagem das organizagdes,
neste caso o Exército.

Contudo, gerir a manutencdo é uma tarefa ardua e complexa, tendo o responsavel
que possuir conhecimentos em diversas areas, nomeadamente planeamento, gestido de
pessoal, conceitos gerais de manutencao, informatica, gestdo de materiais, entre outros.®
Deste modo, entre outras actividades, elabora o plano de manutencio, determina a
programacado dos trabalhos a executar, definindo os meios, métodos e duracdo dos
mesmos, e faz, ainda, o controlo dos custos e gestao de stocks.>

A gestdo da manutencao deve ser definida como sendo o conjunto de acgbes
destinadas a encontrar o ponto de equilibrio, entre o beneficio e o custo, que maximize o
contributo positivo da manutengéo para a rentabilidade geral da organizacdo. A realizagao
de uma boa gestao da manutencao podera trazer beneficios para a organizagao, tais como:
menores custos (fica mais barato prever do que reparar), diminuigdo do stock de
sobressalentes (ter s6 o que € estritamente necessario e encomendar s6 quando
necessario) e um maior rendimento dos equipamentos.®®

Uma ferramenta que tem dado grandes contributos a gestdo da manutencéo é a
informatica, e define-se como “programa organizado a volta de uma base de dados,

permitindo programar e vigiar sob trés aspectos: técnico, orgcamental e organizativo, todas

%2 Cfr. Idem.

%% Cfr. CABRAL, José. S — Organizagao e Gestao da Manutencéo..., op cit.
* Cfr. PINTO, Carlos. V.— Organizagéao e Gestao..., op cit.

% Cfr. CABRAL, José. S — Organizagdo e Gestdo da Manutengéo..., op cit.
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as actividades do servico de Manutencédo e os meios desta actividade, a partir de terminais
disseminados nos gabinetes técnicos, oficinas e armazéns de stocks™®

Contudo, apesar de o software permitir a gestdo de variadissimas actividades, nao
vale por si s6 e nao substitui o Homem, apenas o deixa mais liberto para as tarefas que se

relevam mais exigentes.”’

3.5 CUSTOS DA MANUTENGAO

Os gestores das empresas dao cada vez mais importancia a Funcdo Manutencéo,
pois ela tem um grande impacto econdmico nas mesmas, uma vez que mobiliza meios
humanos cada vez mais especializados, devido ao desenvolvimento tecnoloégico e ao grau
de automacdo dos equipamentos. A medida que este grau aumenta, é exigido pessoal ainda
mais especializado, mas 0os meios humanos relacionados com a produgao diminuem.

Os efeitos dos custos da manuteng¢ao na economia das empresas tém sido objecto
de muitas analises, com o objectivo, cada vez mais premente, de optimizar os recursos
disponiveis.® Pode-se entdo classificar os custos em duas categorias:

e Custos directos, que englobam os custos relacionados com méao-de-obra,
materiais, energia consumida, servigos, posse de stocks, ferramentas e maquinas,
consumo de matérias-primas, de pecas de substituicio e os custos de
subcontratacéo;

e Custos indirectos, que englobam os custos de amortizagdo dos equipamentos
parados, mao-de-obra da producado parada, perda da qualidade na fabricagao, das
avarias e paragens para manutencao preventiva.>®
Esta analise de custos € extremamente importante, pois permite ao responsavel pela

politica de manutengéao atingir os seus objectivos, através:

e Do estabelecimento de um orgcamento anual;

e Do conhecimento em tempo real das despesas e desvios do orgcamento;

e Do nivel da manutengao preventiva a efectuar;

¢ Da verificagao da eficacia das acgdes de manutencao;

e Do recurso ou n&o a subcontratagao;

e Da substituigdo do material ou equipamento.®
Para que os custos referidos anteriormente sejam reduzidos, € necessario que haja

um aumento da fiabilidade e da manutibilidade dos equipamentos.®’

% Cfr. GABRIEL, M. e PIMOR, Y — “Sistemas de Gestdo de Manutencdo” in FERREIRA, Luis. A. —
Uma Introdugédo a Manutengéo, 12 Edigéo, Porto, Publindustria, 1998, p. 141.

" Cfr. CABRAL, José. S — Organizacdo e Gestdo da Manutencéo..., op cit.

%8 Cfr. PINTO, Carlos. V.— Organizagdo e Gestdo..., op cit.

% Cfr. FERREIRA, Luis. A. — Uma Introdugdo a Manutengdo, 12 Edigcdo, Porto, Publindustria, 1998.
Ver Anexo D — Iceberg de Custos.

% Cfr. Idem, p. 95.

¢ Cfr. PINTO, Carlos. V.- Organizagéao e Gestao..., op cit.
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Define-se fiabilidade como sendo a capacidade de um “bem desempenhar a sua
fungdo especifica em condigdes definidas, por um determinado periodo de tempo™?, e
manutibilidade a “probabilidade de duracdo de uma reparacéo correcta”.%

E, portanto, essencial que numa organizacdo exista um grupo de trabalho que
analise periodicamente os custos de manutencdo, com o intuito de encontrarem novas

solugdes para reducdo dos mesmos.

62 Cfr. GONCALVES, Sofia apud LEITAO, A. — Manutencdo industrial e custo do ciclo de vida —

Extracgéo de oleaginosas, policopiado, Lisboa, Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade
Nova de Lisboa, 2009, p. 18.
8 Cfr. FERREIRA, Luis. A. — Uma Introducéo..., op cit, p. 9.
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CAPITULO 4
PONTO DE RUPTURA

41 INTRODUGAO

No presente capitulo sera feita uma abordagem ao conceito break-even-point (ponto
de ruptura), nomeadamente, quanto ao modo de calculo e a sua aplicabilidade ao tema em

estudo.

4.2 CONCEITO DE PONTO DE RUPTURA

As empresas tém como principal objectivo a prossecug¢do do lucro, para tal os
rendimentos e as receitas que arrecadam tém que ultrapassar os seus gastos e despesas.
Para conseguirem alcancar esse objectivo, que se revela bastante complexo, recorrem ao
calculo do break-even-point, também conhecido por ponto de ruptura. **

O ponto de ruptura “representa a quantidade de bens e servicos que uma empresa
tem de vender para que o valor total dos proveitos obtidos com as vendas iguale o total de
custos.”™ Portanto, o ponto de ruptura indica o lucro nulo e, consequentemente, a
quantidade de bens e servigos vendidos a partir do qual a empresa comegara a gerar lucro,

como é possivel observar no seguinte Grafico 4.1:

Qs Quantidades

Grafico 4.1: Ponto de Ruptura.
Fonte: http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=596.

O Qo representa a quantidade de bens que a empresa tem que vender para cobrir os

seus custos — Lucro Nulo.

64 Disponivel em http://www.infopedia.pt/$ponto-critico-de-vendas, no dia 25 de Fevereiro de 2011, as
16h00m.

€5 Disponivel em http://www.know.net/cienceconempr/gestao/breakevenpoint.htm, no dia 25 de
Fevereiro de 2011, as 16h30m.
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A analise deste ponto permite estudar o relacionamento entre os custos fixos, custos
variaveis e resultados.®
Entende-se por custos fixos (CF) “a despesa monetaria que é suportada mesmo que

ndo haja qualquer produgédo™’

e englobam as despesas com: rendas de fabricas ou de
escritérios, salarios, seguros, juros de empréstimos, entre outros.® No que diz respeito aos
custos variaveis (CV) “sdo os que variam quando o nivel de producdo se altera™
aumentando com o crescimento da mesma, e neles se incluem: as matérias-primas,
electricidade, combustivel, etc.

Em suma, o ponto de ruptura € grandemente utilizado na realizacdo de analises de

viabilidade, dando a conhecer a quantidade minima para tornar um projecto lucrativo.”

4.3 CALCULO DO PONTO DE RUPTURA

O célculo do ponto de ruptura permite determinar o valor das vendas ou a quantidade
de produtos que sdo necessarios vender para igualar os custos. Assim:
e Para o calculo do ponto de ruptura, em termos de valor, é necessario saber o valor

dos custos fixos, dos variaveis e o valor das vendas (V). Assim:

CF
Ponto de ruptura em valor (Vo) =
V-CV

e Para o calcular, em termos de quantidade, € necessario saber o preco de venda

unitario (PVu) e o custo de venda unitario (CVu), para além dos custos fixos. Assim:

CF
Ponto de ruptura em quantidade (Qy) = —
PVu - CVu

4.4 APLICAGAO DO PONTO DE RUPTURA AO TEMA EM ESTUDO

O calculo do ponto de ruptura, no tema em estudo, é fulcral, na medida em que vai
possibilitar saber qual o momento a partir do qual, sera mais benéfico para a instituicao
adquirir uma viatura nova, em detrimento da continuagao da manutencao das existentes.

A determinacdo deste ponto ndao se revela uma tarefa facil, uma vez que duas
viaturas com a mesma idade poderdao apresentar problemas de manutencdo muito

diferentes, isto porque o desgaste das viaturas depende de variadissimos factores tais

€6 Disponivel em http://www.12manage.com/methods_break-even_point_pt.html, no dia 25 de

Fevereiro de 2011, as 16h15m.

o7 SAMUELSON, Paul; NORDHAUS, William — Microeconomia, 182 Edicao, Lisboa, Mc Graw Hill,
2005, p. 125.

%8 Cfr. Idem.

%9 Cfr. Ibidem, p. 125.

70 Disponivel em http://www.know.net/cienceconempr/gestao/breakevenpoint.htm, no dia 25 de
Fevereiro de 2011, as 16h30m.
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como: o tipo de conducgdo realizada, a quilometragem que apresenta, as condi¢des em que
fica armazenada, o tipo de pavimento em que circula, entre outros.”

Fazendo a “ponte” com o que ja foi apresentado para o tema em estudo, ter-se-a em
conta o seguinte: os custos totais médios da manutengao (CT?), a idade das viaturas e o seu
valor comercial, o qual diminui ao longo dos anos. Sao estas trés variaveis que irdo permitir
a determinacdo do ponto de ruptura. Este sera materializado pelo ponto resultante do

cruzamento da recta que representa o valor comercial da viatura com a dos custos totais de

manutencgao.
Ponto de
1‘ Ruptura
Valor/€
CT
cv
CF
—p Valor Comercial
Idade/ Anos

Grafico 4.2: Ponto de Ruptura par o tema em estudo.

Como é possivel observar no Grafico 4.2, a partir do ponto de ruptura os custos da
manutencdo comegam a ser superiores ao valor comercial da viatura, o que significa que

ndo ¢é economicamente rentavel continuar com as acgdes de manutengéo.

" Cfr. Observagao Directa com o Sr. TCOR Ribeiro, realizada na Direcgdo de Material € Transportes,
no dia 8 de Fevereiro de 2011, as 10h00m.
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 5
TRABALHO DE CAMPO

51 INTRODUGAO

Na parte tedrica foi apresentado o conceito de viatura administrativa e a sua
classificacdo, bem como os tipos de manutencao a que estao sujeitas. Foi abordado, ainda,
o conceito de ponto de ruptura, o seu modo de calculo e aplicagdo ao tema em estudo.

Este capitulo, que agora se inicia e que se insere na parte pratica, tem como
objectivo encontrar respostas para os objectivos e hipoteses levantadas na Introdugéao,
assim como a verificagao dos conceitos tedricos mencionados na parte | do trabalho. Assim,
neste capitulo sera efectuada uma referéncia aos métodos e técnicas utilizados nas varias
etapas desta investigagdo e, indicados os meios utilizados para a prossecugdo dos

objectivos estabelecidos inicialmente.

5.2. METODOS E TECNICAS

‘A investigacdo em ciéncias sociais segue um procedimento analogo ao do
pesquisador de petréleo. Ndo é perfurando ao acaso que este encontrard o que procura.”?
Deste modo, para a realizagdo deste trabalho de investigacdo aplicada, utilizaram-se
essencialmente dois métodos de recolha de informagao: a analise documental e o método
inquisitivo.

A andlise documental, através de uma pesquisa de informacdo junto da DMT, do
Regimento de Transportes (RTransp) e de diversas bibliotecas civis e militares.

O método inquisitivo, através de entrevistas e inquéritos realizados a duas amostras
definidas antecipadamente. Complementarmente, foram efectuadas algumas entrevistas
exploratérias na DMT, no RTransp e a pessoas relacionadas com o tema da investigacao,

que permitiram revelar os aspectos a ter em conta no trabalho e na investigagao.

5.3. ANALISE DOCUMENTAL

A metodologia de investigacdo por analise documental foi utilizada com maior
incidéncia na parte tedrica, nomeadamente ao nivel da definicdo dos conceitos. Na parte
pratica, foi empregue no apuramento dos custos de manutengéo suportados com as viaturas
administrativas, tendo em conta a idade das mesmas e, sempre que possivel, a respectiva

quilometragem. Esse apuramento de custos, associado a idade das viaturas e tendo em

2 QUIVY, Raymond. & CAMPENHOUDT, Luc.V. - Manual de Investigagdo...”, op cit, p. 13.
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conta o valor venal das mesmas, permitiu o calculo do ponto de ruptura. Os calculos
aludidos anteriormente assentaram nos cadastros de viaturas, recolhidos junto da Seccao

de Manutencgéo (SecMan) do RTransp.

5.4. ENTREVISTAS

Foram realizadas entrevistas semi-directivas, ou seja, “ndo é nem inteiramente

aberta, nem encaminhada por um grande numero de perguntas precisas™>

, pelo que os
entrevistados responderam de uma forma livre as perguntas do guido’™ previamente
elaborado. As questdes colocadas visavam verificar algumas das hipéteses levantadas no
decorrer da investigacdo e determinar a opinido dos entrevistados sobre assuntos
relacionados com as viaturas administrativas, o que se revelou muito valioso. Foi também
realizada uma entrevista exploratéria com o intuito de esclarecer uma afirmacgéo feita por um
dos entrevistados.

Os guides utilizados foram adaptados consoante o tipo de entrevistado, uma vez que
existiam perguntas cujos assuntos extravasavam a sua area de especialidade ou o0s seus
conhecimentos técnicos.

Relativamente ao método de analise das entrevistas, as respostas obtidas foram
submetidas a uma analise de conteudos, através de quadros que possuem “sinteses dos
discursos que contém a mensagem essencial da entrevista e sio fiéis (...) ao que disseram

os entrevistados”’®

5.4.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

As entrevistas foram efectuadas a seis individuos cujas fungdes estdo relacionadas
com o tema em estudo e que possuem conhecimento enriquecedor para a investigacao. O

Quadro 5.1 resume as variaveis da amostra a qual se aplicou a entrevista.

Entrevistados Unidade Posto Funcgao desempenhada

1 DMT Tenente-Coronel Chefe da Reparticdo de Manutengao

2 DMT Tenente-Coronel Chefe da Reparticdo de Apoio a Manutengao

3 RTransp Tenente-Coronel Comandante do Batalhdo de Transportes

4 RTransp Capitdo Comandante de Companhia de Transportes de
Pessoal

RTransp Alferes Chefe da Se_:rcgao de Operagdes de

ransportes

6 RTransp Sargento-Chefe Chefe da Seccao de Manutencao

Quadro 5.1: Caracterizagdao da amostra das entrevistas.

"® Cfr. Idem, p. 194.

™ Ver Apéndice A — Guido de Entrevista.

® GUERRA, Isabel — Pesquisa Qualitativa e Analise de Contetido: Sentidos e Formas de Uso, Estoril,
Principal Editora, 2006, p. 73.
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Relativamente a entrevista exploratéria, os entrevistados foram dois capitdes da

Reparticdo de Transportes (RepTransp) da DMT, o Capitdo (CAP) Simdes e o CAP Quirino.

5.5. INQUERITOS

O inquérito’® utilizado neste trabalho de investigacdo foi elaborado com o intuito de
confirmar ou refutar (total ou parcialmente), algumas das hipéteses colocadas inicialmente.
A sua elaboracao resultou do processo de recolha de informagao, tanto de pesquisa
bibliografica e das conversas informais com pessoas entendidas no assunto, como de uma
adaptacéo da dissertacdo de mestrado intitulada “Impacto econémico da adopcao de duas
Unicas marcas de automdveis para viaturas administrativas do Exército.””” Foi submetido a
testes de coeréncia e validagdo, assim como a um pré-teste, e, apds efectuadas as
correcgdes necessarias, resultou a versao final de inquérito.

O inquérito encontra-se estruturado em duas partes, sendo que na primeira parte é
feita uma caracterizacdo do individuo e na segunda parte sdo realizadas as perguntas
relativas ao tema em estudo. Neste inquérito foi utilizada a “Escala de Likert”, onde os
inquiridos expressavam a sua concordancia relativamente a questdo colocada. Assim,
responderam segundo os seguintes critérios: (1) Discordo muito ou Totalmente (DT); (2)
Discordo (D); (3) Nem concordo nem discordo (NCND); (4) Concordo (C); (5) Concordo
muito ou Totalmente (CT) e (NS/NR) Nao sabe/ Nao responde.

O inquérito foi realizado através de administragdo directa, “quando é o proprio

individuo que o preenche™®

, aos militares que tém responsabilidades directas sobre as
viaturas administrativas. Foi aplicado a Seccdo de Manutencdo e aos condutores do
RTransp, assim como a todos os entrevistados, perfazendo um total de 76 inquiridos. Os
resultados dos inquéritos foram posteriormente analisados’® através do software informatico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e do Microsoft Excel versao 2007.

5.5.1 DEFINICAO DA AMOSTRA

A populacao alvo do inquérito perfazia um total de 100 pessoas, mas apenas foram
inquiridos 76 militares, uma vez que alguns dos militares que faziam parte da populacao se
encontravam em periodo de férias, ou destacados para servicos no exterior da unidade.
Assim, a dimensdo da amostra foi calculada para um nivel de confianca de 95%, uma
margem de erro de 6% e para uma propor¢cao de 0,5, pelo que, para este nivel de

confianca a amostra tem uma dimensao minima de 73 inqueridos.®

% Ver Apéndice B — Inquérito.
" Cfr. MONTEIRO, Hugo - Impacto econémico da adopgéao de duas unicas marcas de automoéveis
%ara viaturas administrativas do Exército, policopiado, Lisboa, Academia Militar, 2010.
QUIVY, Raymond. & CAMPENHOUDT, Luc.V. - Manual de Investigagé&o...”, op cit, p. 191.
" Ver Apéndice C — Andlise Estatistica dos Inquéritos.
% Ver Anexo E — Definigdo da Amostra dos Inquéritos.
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CAPITULO 6
ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

6.1. INTRODUGAO

Neste capitulo sera feita a analise dos resultados obtidos através dos varios métodos
e técnicas. Serao analisados os dados recolhidos através dos cadastros das viaturas, que
permitem o calculo do ponto de ruptura. Nos inquéritos serdo analisados os dados de cada
pergunta. Segue-se a apreciacao dos resultados das entrevistas, através de uma analise de
conteudos. Desse modo, atende-se a sintese dos diversos discursos e da mensagem

essencial das entrevistas.

6.2 CALCULO DO PONTO DE RUPTURA
6.2.1 DEFINICAO DA AMOSTRA

A amostra utilizada no calculo do ponto de ruptura é composta por 47 viaturas, cujos

1¥'. S6 foram utilizadas 47

custos de manutengdo ja ultrapassaram o seu valor patrimonia
viaturas uma vez que a maior parte dos cadastros existentes estdo incompletos. A
justificagdo assenta no facto das viaturas sairem para servigo ou serem cedidas a outras
unidades e muitas vezes o cadastro ndo as acompanhar. Essa situagao origina a perda de
uma série de informacao das viaturas durante esse espag¢o temporal, no que tange aos
quilémetros percorridos, a manutengdes a que tenham sido sujeitas e consequentemente os
custos a elas associados. Estas 47 viaturas foram divididas em 6 grupos, com base no
critério definido dos valores patrimoniais aproximados, sendo o desvio médio de 2 000,00€.
A idade média das viaturas ultrapassa os 15 anos e verifica-se que muitas ja excederam o
referido valor.

Na impossibilidade de calcular o valor comercial das viaturas, dado que as tabelas da
EurotaxGlass 's® sé determinam valores para viaturas até aos 10 anos de idade, assumiu-se
o montante de 500,00€% como valor venal das viaturas para efeitos do calculo do ponto de

ruptura.

1 Ver Apéndice D — Dados Para o Calculo do Ponto de Ruptura.

82 A EurotaxGlass's é uma empresa especializada em Informacao e Servigos para o ramo automaével,
nomeadamente a area da avaliagdo de veiculos, onde se incluem valores residuais, remarketing,
estudos de mercado entre outros.

8 Cfr. Inquérito por Entrevista realizado na DMT, no dia 29 de Margo de 2011, as 17h10m, tendo
como interlocutor o Sr. TCOR Ribeiro. Ver Apéndice E — Transcrigdo das Entrevistas.
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6.2.2 PONTO DE RUPTURA DO GRUPO 1

O primeiro grupo é composto por 4 viaturas com o valor patrimonial médio de 2 486,

01€ e com custos médios de manutencao na importancia de 3 245,04€. Estes custos de
manutencao excederam em 759,03€ o valor patrimonial das viaturas.

Como se pode observar no Grafico 6.1 o ponto de ruptura é atingido quando as
viaturas atingem os 7 anos de idade. Nesse momento, os custos de manutengao e o valor
patrimonial assumem o valor de 1 514,35€, podendo ter havido uma economia de
1 730,69€. Esta economia resulta da diferenga entre o total dos custos médios de
manutencio e os custos da manuteng¢ao no ponto de ruptura. Se a manutencido cessasse

quando atingisse esse ponto haveria uma economia de recursos financeiros.
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Grafico 6.1: Ponto de ruptura do Grupo 1.

6.2.3 PONTO DE RUPTURA DO GRUPO 2

O segundo grupo é composto por 19 viaturas com o valor patrimonial médio de 7
611,02€ e com custos médios de manutengao no montante de 16 647,58€. Estes custos de
manutencao excederam o valor patrimonial das viaturas no valor de 9 036,56¢€.

Como se pode observar no Grafico 6.2 o ponto de ruptura é atingido quando as
viaturas possuem aproximadamente 5 anos de idade. Nesse momento, os custos de
manutencao e o valor patrimonial assumem o valor de 5 549,19€, era possivel obter uma
economia de 11 098,39€.
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Grafico 6.2: Ponto de ruptura do Grupo 2.
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6.2.4 PONTO DE RUPTURA DO GRUPO 3

O terceiro grupo & composto por 9 viaturas com o valor patrimonial médio de
11 521,94€ e com custos médios de manutencdo no montante de 21 938,79€. Estes custos
de manutencgao excederam em 10 416,85€ o valor patrimonial das viaturas.

Como se pode observar no Grafico 6.3 o ponto de ruptura é atingido quando as
viaturas possuem aproximadamente 6 anos de idade. Nessa altura, os custos de
manutencio e o valor patrimonial assumem o valor de 7 312,93€, era possivel obter uma
economia de 14 625,86€.
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Grafico 6.3: Ponto de ruptura do Grupo 3.

6.2.5 PONTO DE RUPTURA DO GRUPO 4

O quarto grupo é composto por 5 viaturas com o valor patrimonial médio de
15 418,05€ e com custos médios de manutencdo no montante de 31 539,81€. Estes custos
de manutencgao excederam em 16 121,76€ o valor patrimonial das viaturas.

Como se pode observar no Grafico 6.4 o ponto de ruptura é atingido quando as
viaturas possuem aproximadamente 5 anos de idade. Nessa ocasido, os custos de
manutencgao e o valor patrimonial assumem o valor de 10 513,27€, era possivel obter uma
economia de 21 026,54€.
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Grafico 6.4: Ponto de ruptura do Grupo 4.
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6.2.6 PONTO DE RUPTURA DO GRUPO 5

O quinto grupo é composto por 3 viaturas com o valor patrimonial médio de
22 450,68€ e com custos médios de manutencdo no montante de 32 839,00€. Estes custos
de manutengao excederam em 10 388,32€ o valor patrimonial das viaturas.

Como se pode observar no Grafico 6.5 o ponto de ruptura da-se quando as viaturas
possuem aproximadamente 6 anos de idade. Nesse momento, os custos de manutengéo e o
valor patrimonial assumem o valor de 13 135,60€, era possivel obter uma economia de
19 703,40¢€.

35000

30000 /

Valor/€ /
25000 e CT
20000 \ / m\/ 2|01 patrimonial
15000 \ /
10000 )&
5000 // \\

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Idade

Grafico 6.5: Ponto de ruptura do Grupo 5.

6.2.7 PONTO DE RUPTURA DO GRUPO 6

O quinto grupo é composto por 7 viaturas com o valor patrimonial médio de
28 991,12€ e com custos médios de manutencao no montante de 39 917,75€. Estes custos
de manutencao excederam em 10 926,63€ o valor patrimonial das viaturas.

Como se pode observar no Grafico 6.6 o ponto de ruptura é atingido quando as
viaturas possuem aproximadamente 6 anos de idade, no qual os custos de manutencgao e o
valor patrimonial assumem o valor de 18 628,28€, era possivel obter uma economia de
21 289,47¢€.
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Grafico 6.6: Ponto de ruptura do Grupo 6.
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6.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

De seguida apresenta-se a analise das seis entrevistas realizadas®*, através de uma
analise de conteudos tendo por base a sintese dos discursos que contém a mensagem
essencial das mesmas.®

Na questdo 5 “Qual o estado da frota das viaturas administrativas do
Exército?”, as respostas foram semelhantes, pois consideram que o PAM se encontra um
pouco envelhecido, dado que grande parte das viaturas ja ultrapassaram os 15 anos.
Contudo, o Chefe da Reparticdo de Manutencao (RepMan) afirma que nos ultimos trés anos
se tem feito esforcos no sentido de reverter essa realidade.

Relativamente a questao 6 “Qual o sistema de gestao utilizado? Fazendo uma
discricdo do mesmo”, as respostas foram quase todas iguais, afirmando que nao existe
qualquer tipo de sistema de gestdo, contudo, a missdo e cumprida. E também visivel que
cada unidade desenvolve o seu sistema interno de gestdo. A DMT tem uma base de dados
onde ficam registadas as manutengdes de nivel Il e lll, enquanto o RTransp tem uma base
de dados para uso préprio, ndo havendo grande partilha de informacgao. Porém, o Chefe da
Reparticdo de Apoio a Manutencao (RepApMan) diz que ha uma aplicagdo informatica que
se encontra em desenvolvimento para fazer face a essa lacuna.®

Quando confrontados com a questao 7 “Qual a sua opinidao sobre esse sistema?
Indicar o que eventualmente, podera ser melhorado ou alterado”, os entrevistados
demonstram desagrado por nao existir qualquer sistema. Defendem a criagdo e
implementacao de uma aplicagao informatica que permita uma ligacdo em rede entre as
unidades, de modo a possibilitar a partilha constante de informacéo e o registo de dados
pertinentes, nomeadamente no que respeita: as saidas das viaturas, a escala de servigo dos
condutores, a quilometragem percorrida, as manutencbes efectuadas, os consumos
realizados pelas viaturas. Esta ferramenta permitiria dispor de uma base de dados completa,
para apoio a tomada de decisao e para aumentar a eficiéncia da gestao destes recursos.

Na questdo 8 “Qual a sua opiniao sobre a manutencao das viaturas
administrativas do Exército? E em relagcao as viaturas que ja excederam o periodo de
vida util para elas determinado?”, os entrevistados referem que é eficaz tendo em conta
0s meios existentes. Metade (50%) defende que a manutencéo devera ser feita recorrendo
ao outsourcing, durante a garantia na prépria marca e depois nas varias oficinas no exterior.
Quanto as viaturas que excederam o periodo de vida util o segundo entrevistado defende
uma analise caso a caso, pois podem existir viaturas com uma idade elevada e com poucos
quilébmetros e vice-versa. O Chefe da Seccao de Operagdes e Transportes (SOT) preferiu

nao responder a pergunta por ter poucos conhecimentos na area da manutencgao.

% Ver Apéndice E — Transcrigdo das Entrevistas.

8 Ver Apéndice F — Sinopses das Entrevistas.

% O desenvolvimento dessa aplicagdo foi confirmado através de uma conversa informal na
Reparticdo de Transportes, da DMT.
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Quanto a questdo 9 “Quais as dificuldades sentidas na manutengdo das
mesmas? As verbas disponibilizadas sao suficientes? Em que medida séo
influenciadas pela existéncia de viaturas que ja excederam o periodo de vida util?”,
dois entrevistados responderam que os recursos sao suficientes para manter as viaturas em
funcionamento, enquanto trés dos entrevistados responderam que 0s recursos sao sempre
escassos e que o envelhecimento das viaturas é um factor agravante. No que se refere as
dificuldades sentidas todos destacam a falta de pessoal especializado, a existéncia de
muitas marcas e modelos, dificuldades em arranjar os sobressalentes (agravando-se nas
viaturas que ja excederam o seu periodo de vida util), falta de meios e equipamentos. Esta
pergunta nao foi efectuada ao Chefe da SOT uma vez que este ndo possui conhecimentos
nesta area.

Na questdo 10 “Quais as condicdes para uma viatura ser substituida por uma
nova? Para ser abatida?”, a maioria dos entrevistados respondeu que quando as
condicbes de seguranca nao fossem cumpridas e comprometessem a vida dos ocupantes, a
viatura deveria ser abatida. Outras condi¢coes apontadas tém a ver com as reparagdes que
se revelam n&o ser economicamente viaveis, inexisténcia de sobressalentes no canal de
reabastecimento, custos de manutengao que excedem o valor patrimonial e, por fim, quando
as viaturas ja ndo garantem as condi¢des de seguranca do ambiente.

Relativamente a questdo 11 “Quais os factores criticos que influenciam a
renovacao do parque?”, para além dos que ja foram apresentados na questdo anterior, os
entrevistados salientaram o factor monetario como sendo o mais importante. Em segundo
lugar apontam o facto de as viaturas serem utilizadas por varios condutores, com os
inerentes diferentes tipos de condugéo, facto que contribui para o aumento do desgaste das
viaturas. A seguir indicam a quilometragem e o estado geral de conservagéao.

Quando confrontados com a questdo 12 “A renovagao da frota administrativa do
Exército esta sujeita a restrigoes orgamentais?”, a resposta foi unanime: sim esta sujeita
a restricbes orcamentais, caso contrario o PAM ndo possuiria viaturas com idades tao
elevadas.

Na questdo 13 “A renovagao do parque é feita tendo em conta as necessidades
e estado do mesmo?”, s6 o Chefe da RepMan é que respondeu que ndo, argumentado
que as aquisicdes sao feitas consoante a verba disponivel, situacdo que nao permite a
renovacao de todas as necessidades do parque. Os restantes entrevistados responderam
que a renovacao era feita consoante as necessidades e as possibilidades, estabelecendo-se
prioridades, ndo tendo ocorrido aquisicdes descabidas.

Na questdo 14 “Na sua opiniao e face a situagao precaria do Parque Automoével
Militar, acha que a implementagdao de um periodo de vida econémico-util contribuira
para uma melhor gestao dos recursos?”, dois entrevistados responderam que nao,

argumentando que a utilizagdo isolada do periodo de vida econdmico-util ndo € suficiente,
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pois o perfil de utilizagdo das viaturas é variavel. Como solucao indicam a adopgao de um
sistema de gestdo integrado, que regule a rotatividade das viaturas, em funcdo da sua
utilizacdo. Os restantes entrevistados concordam que podera contribuir para uma melhor
gestdo dos recursos tendo em conta que ocorreria um trade-off, uma vez que o valor
poupado em accdes de manutencao seria investido na aquisicdo de uma nova viatura.

Na questao 15 “Quais os inconvenientes dessa implementagao?”, a excepcao de
um entrevistado, todos responderam que o periodo de vida econdmico-util ndo pode ser
utilizado isoladamente. Tem que existir outras ferramentas que o complementem, dado que
esse periodo nao € igual para todas as viaturas. O Chefe da SecMan afirma nao existir
qualquer inconveniente.

Na questdo 16 “Quais as vantagens?”, todos responderam que a principal
vantagem é a definicdo da altura exacta que a viatura tera que ser substituida. O
Comandante de Batalhdo de Transportes (BatTransp) acrescenta que permitiria reducao de
custos de manutencdo, reducdo de consumos, reducdo de emissdes, optimizacdo de
tempos, entre outros.”

Na questdo 17 “Na sua opiniao, qual seria o periodo de vida util mais adequado
as viaturas da frota administrativa do Exército, tendo em conta o desgaste a que sdo
sujeitas?”, as respostas foram muito divergentes. Os entrevistados da DMT afirmam que o
ideal seria 10 anos para as viaturas ligeiras e 15 anos para os autocarros. O Comandante
do BatTransp refere que o ideal seria 15 anos, o Chefe da SOT partilha da mesma opiniao e
acrescenta que para as viaturas pesadas deveria ser 10 anos, as de transportes gerais
ligeiras/médias 15 anos e para os tractores 10 anos. O Comandante de Companhia de
Transportes de Pessoal (CTP) considera que o ideal seria 5 anos e o Chefe da SecMan

refere 8 anos como sendo o ideal.

6.3.1. ENTREVISTA EXPLORATORIA SOBRE O SISTEMA DE
GESTAO DE FROTAS NO EXERCITO

Esta entrevista exploratdria foi realizada com o intuito de aprofundar uma afirmacgao
feita pelo Sr. Tenente-Coronel José Castelhano, quando questionado sobre o sistema de
gestdo de frotas utilizado no Exército: “Eu sei que existe uma aplicacdo informatica, mas
acho que nao esta a ser utilizada, pois ainda se encontra numa fase de desenvolvimento.”
Deste modo, a entrevista foi efectuada a RepTransp da DMT, na qualidade de entidade
responsavel pelo desenvolvimento do sistema.®

Os entrevistados, o CAP Simbes e o CAP Quirino, quando confrontados com a
questao “Qual o sistema de frotas que o Exército utiliza?”, responderam que nédo existia

qualquer tipo de sistema, afirmando que o que estava efectivamente a funcionar era a

8 Ver Apéndice G — Entrevista Exploratoria: O Sistema de Gestéo de Frotas.
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Fungdo Movimentos e Transporte, fungcado essa que funciona da seguinte forma: quando as
unidades necessitam de viaturas, tém de esgotar em primeira instancia os meios que
possuem, s6 depois de esgotados esses meios & que solicitam viaturas ao respectivo Orgao
Central de Administracédo e Direcgdo (OCAD). O OCAD deveria identificar as unidades, na
sua dependéncia, que pudessem prestar apoio a Unidade requisitante, caso contrario o
pedido seria reencaminhado para a DMT e consequentemente ao RTransp, uma vez que é
este quem possui a reserva de viaturas do Exército. Contudo, esta sequéncia nem sempre é
respeitada ou, entdo, as unidades afirmam que nao tém viaturas (mesmo que as tenham),
provocando excesso de pedidos junto da DMT.

Quando questionados sobre a existéncia de uma aplicagéo informatica que ajudasse
na gestdo da frota, responderam que estava a ser desenvolvido um software, porém, este
nao ira integrar as fungdes manutencdo e transporte, atendera a ultima. A justificacdo
prende-se com o facto de ser muito dispendioso, complexo e, que para haver uma boa
gestdo da frota seria necessario que a do Exército se encontrasse centralizada, o que nao
se verifica actualmente. Este software, que se encontra em desenvolvimento, ira funcionar
de acordo com a descricao que foi feita anteriormente da Fungcao Movimentos e Transporte
e assente no principio de se esgotar, em primeiro lugar, as viaturas do OCAD do qual a
Unidade depende. O software tera ainda uma base de dados das viaturas e dos
condutores.®® Todavia, apontam como lacuna do programa o facto de este ndo espelhar o
estado das viaturas, nomeadamente se elas se encontram em manuteng¢do, em inspeccao,
entre outros. Deste modo, os pedidos ficam sujeitos a veracidade das declaragbes
prestadas pelas unidades, no que diz respeito a sua situacdo em termos de

operacionalidade.

6.4 ANALISE DOS INQUERITOS
6.4.1 CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

A populacdo inquirida € composta por 76 militares do Exército, dos quais 73 séo do
género masculino (96,05%) e 3 sao do género feminino (3,95%), conforme se constata no
Grafico 6.7. No Grafico 6.8 é possivel observar que a média de idade se encontra
aproximadamente nos 24 anos.

Relativamente ao nivel de habilitagdo, 37 dos inquiridos (48,68%) tém grau de
escolaridade inferior ao 12° ano, 34 dos inquiridos (44,74%) possuem o ensino secundario e
5 dos inquiridos (6,58%) possuem licenciatura ou superior, como se pode verificar no
Gréfico 6.9. Quanto a unidade de colocagéo, 74 dos inquiridos (97,37%) encontram-se no
RTransp e 2 dos inquiridos (2,63%) estdo colocados na DMT, como € possivel observar no
Grafico 6.10.

% Ver Anexo F — Diagrama de Fluxos de Informagéo do Programa de Gestéo de Frota.
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Grafico 6.9: Distribuigcao das habilitagoes literarias. Grafico 6.10: distribuigao por unidade de
colocagao.

Quanto ao tempo a desempenhar a fungdo, 22 dos inquiridos (28,95%)
desempenham-na ha menos de um ano, 28 dos inquiridos (36,84%) desempenham-na entre
um e dois anos, 19 dos inquiridos (25%) desempenham-na entre dois e trés anos e 7 dos
inquiridos (9,21%) desempenham-na ha mais de trés anos, conforme se verifica no Grafico
6.11.
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Grafico 6.7: Tempo a desempenhar a fungao.
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No que diz respeito as fungdes desempenhadas pelos inquiridos, verifica-se que 88%
desempenham a funcdo de condutor e os restantes 12% encontra-se dividido por uma

grande diversidade de fungdes. A Tabela 6.1 descreve as fungbes dos inquiridos.

Frequéncia Percentagem (%)
Chefe da RepMan da DMT 1 1,3
Chefe da RepApMan 1 1,3
Comandante da CTP 1 1,3
Chefe da SOT 1 1,3
Chefe da SecMan 1 1,3
Chefe da RepMan do RT 1 1,3
Chefe do Parque CTP 1 1,3
Apoio a Manutencgéao 1 1,3
Condutor 67 88,2
Mecanico/Condutor 1 1,3
Total 76 100,0

Tabela 6.1: Caracterizagao das fungoées desempenhadas pelos inquiridos.

6.4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS OS
INQUIRIDOS

As respostas do inquérito foram submetidas a uma analise estatistica tendo-se
determinado o Coeficiente Alpha de Cronbach a fim de verificar a consisténcia das 20
questdes fechadas, obtendo-se um valor de 0,772, o que indica que o questionario possui
uma fiabilidade elevada. Todas as questdes respeitam a mesma escala, com os seguintes

niveis:

Discordo muito ou totalmente (DT)
Discordo (D)
Nem concordo nem discordo (NCND)
Concordo (C)
Concordo muito ou totalmente (CT)

Nao sabe/Nao responde (NSNR)
Quadro 6.1: Escala de niveis dos inquéritos.

ojloalbhlw]IN]-

O Grafico 6.12 apresenta as médias das repostas as questdes do inquérito, enquanto
a Tabela 6.2 apresenta os resultados relativos a analise dos valores da estatistica descritiva,

nomeadamente: média, moda, desvio-padrao, maximo e minimo.
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Q17. No planeamento da aquisi¢ao de viaturas, devia estar previsto o ciclo de vida das mesmas.

Q2. As viaturas administrativas apresentam quilometragens bastante elevadas.

Q6. Na gestéo das viaturas administrativas, devia ser estabelecido o periodo de vida econémico-util das mesmas (idade limite
para sua utilizagao).

Q13. O aumento da idade da viatura faz com que o custo das reparagdes seja inflacionado.

Q8. A implementagéo de um sistema de gest&o de frotas assente no periodo de vida econémico-util as viaturas administrativas
ira originar uma redugao de custos de manutengéo.

Q12. O aumento da idade da viatura faz com que as reparagdes sejam de mais dificil resolug&o.

Q7. A implementagéo de um sistema de gest&o de frotas assente no periodo de vida econémico-util as viaturas administrativas
originara mais vantagens do que inconvenientes.

Q16. A aquisigéo de viaturas é condicionada pelas restrigdes orcamentais a que o exército esta sujeito.

Q11. Grande parte das avarias deve-se ao facto de as mesmas apresentarem uma idade muito elevada.

Q3. As viaturas administrativas apresentam uma média de idade muito elevada.

Valor médio

Q10. As viaturas administrativas avariam com uma frequéncia superior ao que seria normal face a sua utilizagdo.

Q18. Apesar de na maior parte dos casos o custo de reparagéo de uma viatura ser superior ao seu valor comercial, procede-se a
sua reparagédo em detrimento da aquisicdo de uma nova e consequente abate da viatura inoperacional.

Q20. Independentemente do custo da reparagdo e do valor comercial da viatura, existe necessidade de se optar pela reparagéo
da mesma e ndo pela sua substituigdo por uma nova, uma vez que é economicamente mais vantajoso.

Q1. As viaturas administrativas que o Parque Automével Militar dispde sdo adequadas para desempenhar as fungdes para a
qual estdo destinadas.

Q5. A gestéo da frota automével do Exército assenta num sistema eficaz.

Q15. A aquisigéo de viaturas é realizada tendo em conta as necessiades da organizagéo e o estado do PAM.

Q14. De uma forma geral, esta satisfeito com a manutengéo que é efectuada as viaturas administrativas do Exército.

Q4. O parque de viaturas administrativas do Exército ndo abona na imagem que se pretende para a institui¢do.

Q19. Existe a necessidade de efectuar a reparagdo de uma viatura mesmo que o custo da reparagéo seja superior ao valor
comercial da mesma.

W 4,3
W 4,17
W 4,12

| 3,33

| 3,26

| 3,21

| 3,21
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| 3,11
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Grafico 6.8: Média das respostas ao inquérito com seis niveis.
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Questdes Moda | Média g:j:gg Minimo | Maximo

(Md) | (Xm) (3) (m) (M)

Q1. As viaturas administrativas que o PAM

dispde sdo adequadas para desempenhar as 3 3,33 0,839 2 5

fungoes para a qual estdo destinadas.

Q2. As viaturas administrativas apresentam

quilometragens bastante elevadas. 4 4,17 0,700 3 S

Q3. As viaturas administrativas apresentam uma

média de idade muito elevada. 4 3,82 0,828 2 S

Q4. O parque de viaturas administrativas do

Exército ndo abona na imagem que se pretende| 3 3,21 | 0,789 1 5

para a instituigao.

Q5. A gestido da frota automoével do Exército 3 3,26 0,915 1 5

assenta num sistema que se revela eficaz.

Q6. Na gestao das viaturas administrativas,
devia ser estabelecido o periodo de vida| 4 412 0,692 3 5
econdémico-util das mesmas.

Q7. A implementacdo de um sistema de gestao
de frotas assente no periodo de vida
econémico-util as viaturas administrativas 3 3,96 0,840 3 5
originara mais vantagens do que
inconvenientes.

Q8. A implementagao de um sistema de gestdo
de frotas assente no periodo de vida

econdémico-util as viaturas administrativas ira 5 4,05 0,847 3 5
originar uma reducdo dos custos de

manutenc¢ao.

Q9. Com o aumento da idade da viatura, o

sentimento de inseguranga ao circular com a 5 4,37 0,780 3 5

mesma, aumenta proporcionalmente.

Q10. As viaturas administrativas avariam com
uma frequéncia superior ao que seria normal 4 3,64 0,706 2 5
face a sua utilizacao.

Q11. Grande parte das avarias das viaturas

deve-se ao facto de as mesmas apresentarem| 3 3,84 0,855 2 5
uma idade muito elevada.

Q12. O aumento da idade da viatura faz com que

as reparagoes sejam de mais dificil resolugao. 4 4,01 0,808 2 S
Q13. O aumento da idade da viatura faz com que 4 4.07 0,789 2 5

o custo das reparagoes seja inflacionado.

Q14. De uma forma geral, esta satisfeito com a
manutengdo que é efectuada as viaturas 3 3,21 0,859 1 5
administrativas do Exército.

Q15. A aquisicao de viaturas é realizada tendo
em conta as necessidades da organizagido e o| 3 3,21 0,984 1 6
estado do PAM.

Q16. A aquisicdao de viaturas é condicionada
pelas restricbes orgamentais a que o Exército| 4 3,89 1,053 1 6
esta sujeito.

Q17. No planeamento da aquisi¢cao de viaturas,
devia estar previsto o ciclo de vida das mesmas. 4 4,30 0,693 2 S

Q18. Apesar de na maior parte dos casos o
custo de reparagao de uma viatura ser superior
ao seu valor comercial, procede-se a sua

reparagdao em detrimento da aquisicdo de uma 3 3,51 0,841 2 S
nova e consequentemente abate da viatura
inoperacional.

Q19. Existe a necessidade de efectuar a
reparagcdo de uma viatura mesmo que o custo

da reparagdo seja superior ao valor comercial 3 3,11 1,126 1 S
da mesma.

Q20. Independentemente do custo de reparagao
e do valor comercial da viatura, existe a
necessidade de se optar pela reparagdao da

mesma e ndo pela sua substituicdo por uma 3 3,38 0,653 2 S
nova, uma vez que é economicamente mais
vantajoso.

Valores Médios 36 3,72 0,830
Tabela 6.2: Valores de estatistica descritiva do inquérito.
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Relativamente a questdao 1 (Q1), “As viaturas administrativas que o Parque
Automovel Militar dispoe sdao adequadas para desempenhar as fungbées para a qual
estdo destinadas”, as opinides divergem, pois 30 inquiridos responderam NCND (39,5%),
28 responderam C (36,8%), enquanto 13 responderam D (17,1%) e 5 CT (6,6%). O desvio
padrao foi de = 0,839 e a média X,,= 3,33.

Na questao 2 (Q2), “As viaturas administrativas apresentam quilometragens
bastante elevadas”, as respostas foram muito semelhantes, 37 inquiridos (48,7%)
responderam C e 26 responderam CT (34,2%), perfazendo um total que ultrapassa os 80%.
S6 13 é que responderam NCND (17,1%). A média foi de X.,= 4,17 e, o desvio padrao foi
dos mais baixos do inquérito 6= 0,700. As viaturas apresentam, pois, quilometragens
bastante elevadas.

Em relagdo a questdo 3 (Q3), “As viaturas administrativas apresentam uma
média de idade muito elevada”, as respostas foram muito positivas, tendo 49 dos
inquiridos concordado (64,5%) e 11 concordado totalmente (14,5%), perfazendo um total de
quase 80% de respostas positivas. Contudo, a média foi de X,= 3,82 e o desvio padrao de
0= 0,828. Constata-se que a idade das viaturas é elevada.

No que toca a questao 4 (Q4), “O parque de viaturas administrativas do Exército
ndo abona na imagem que se pretende para a instituicao”, 47 inquiridos responderam
NCND (61,8%), 16 responderam C (21,1%) e 5 responderam CT (6,6%). Enquanto 10,5%
discordam da afirmac&o. A média situa-se X,,= 3,21 o desvio padrao 6= 0,789.

Relativamente a questdo 5 (Q5), “A gestao da frota automével do Exército
assenta num sistema que se revela eficaz”, 50% dos inquiridos responderam NCND,
enquanto 22 responderam C (28,9%) e 6 responderam CT (7,9%). S6 13,2% responderam
DT ou D. Tal deve-se ao facto de a missdo ser sempre cumprida, com maior ou menor
dispéndio de recursos. A média foi de X,,= 3,26 e o desvio padrao de 6= 0,915, um dos mais
elevados.

Na questdo 6 (Q6), “Na gestdo das viaturas administrativas, devia ser
estabelecido o periodo de vida econémico-util das mesmas (idade limite para a sua
utilizagdo) ”, as respostas foram extremamente positivas, pois 39 inquiridos (51,3%)
respondeu C e 23 respondeu CT (30,3%), perfazendo um total de 81,6%. Os restantes
inquiridos responderam NCND (18,4%). A média foi de X,,= 4,12 e o desvio padrao foi dos
mais baixos, 0= 0,692.

No que diz respeito a questdo 7 (Q7), “A implementacao de um sistema de gestao
de frotas assente no periodo de vida econdmico-util as viaturas administrativas
originara mais vantagens do que inconvenientes”, a maioria dos inquiridos respondeu C
ou CT fazendo um total de 63,2%, os restantes responderam NCND (36,8%). A média foi de
Xm= 3,96 e o desvio padrao de 6= 0,840.
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Face a questdo 8 (Q8), “A implementacao de um sistema de gestdo de frotas
assente no periodo de vida econédmico-util as viaturas administrativas ira originar
uma redugao dos custos de manuten¢ao”, a maioria dos inquiridos € da opinido que
originaria uma reducao dos custos de manutengéo, uma vez que 22 responderam C (28,9%)
e 29 responderam CT (38,2%). Os restantes responderam NCND (32,9%). A média foi de
Xm= 4,05 e o desvio padrao de 6= 0,847.

Na questdao 9 (Q9), “Com o aumento da idade da viatura, o sentimento de
inseguranga ao circular com a mesma, aumenta proporcionalmente”, verifica-se que a
inseguranca é um sentimento partilhado pela maioria dos inquiridos, uma vez que 42
pessoas responderam CT (55,3%) e 20 responderam C (26,3%). Os restantes 18,4%
responderam NCND. A média foi de X,,= 4,37, a mais alta em todo o inquérito, e o desvio
padrao foi de 6= 0,780. A moda estabeleceu-se num dos valores mais altos da escala (5).

No que toca a questdao 10 (Q10), “As viaturas administrativas avariam com uma
frequéncia superior ao que seria normal face a sua utilizagao”, a opinido predominante
foi a de que avariam com uma grande frequéncia. Metade dos inquiridos responderam C
(50%), 7 responderam CT (9,2%), enquanto 28 responderam NCND (36,8%) e 3 deles
responderam D (3,9%). A média foi de X,,= 3,64 e o desvio padrao de 6= 0,706.

Relativamente a questdo 11 (Q11),” Grande parte das avarias das viaturas deve-
se ao facto de as mesmas apresentarem uma idade muito elevada”, s6 1 inquirido
(1,3%) é que discordou com a afirmagao, 32 responderam NCND (42,1%), enquanto 21
responderam que concordavam (27,6%) e os restantes 22 responderam CT (28,9%). Pode-
se, entao, relacionar a elevada idade das viaturas com as avarias das mesmas. A média foi
de X,= 3,84 e o desvio padrao de 6= 0,855.

No que toca a questéo 12 (Q12), “O aumento da idade da viatura faz com que as
reparagoes sejam de mais dificil resolugdo”, a semelhanca da questdo anterior, um
inquirido (1,3%) discordou com a afirmacgao. Dos inquiridos, 30 responderam C (39,5%) e 24
responderam CT (31,6%). Os restantes (21) responderam NCND da afirmacao. A média foi
de X,,= 4,01 e o desvio padrao de 6= 0,808.

No que diz respeito a questdo 13 (Q13), “O aumento da idade da viatura faz com
que o custo das reparagoes seja inflacionado”, 32 inquiridos responderam C (42,1%) e
25 responderam CT (32,9%), ja 18 responderam NCND (23,7%) e s6 uma pessoa discordou
com a afirmacao (1,3%). A média foi de X,= 4,07 e o desvio padrao de 6= 0,789.

Na questdo 14 (Q14), “De uma forma geral, esta satisfeito com a manutencgao
que é efectuada as viaturas administrativas do Exército”, as respostas foram muito
divergentes, a maioria (34) respondeu NCND (44,7%), seguindo-se-lhe 24 inquiridos que
responderam C (31,6%) e mais 4 que responderam CT (5,3%). Contudo, 18,4% (14)

discordam da afirmacéo. A média foi de X,,= 3,21 e o desvio padrao de 6= 0,859.
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Quando confrontados com a questdo 15 (Q15), “A aquisicao de viaturas é
realizada tendo em conta as necessidades da organizagdo e o estado do PAM”, as
respostas foram muito diferentes, pois 2 inquiridos responderam DT (2,6%), 16 responderam
D (21,1%) e 26 responderam C (34,2%), enquanto 2 responderam CT (2,6%) e os restantes
2 responderam NSNR (2,6%). A média foi de X,,= 3,21 e 0 desvio padrao de 6= 0,984.

Na questao 16 (Q16), “A aquisicdo de viaturas é condicionada pelas restricoes
orcamentais a que o Exército esta sujeito”, 42 inquiridos responderam C (55,3%), 9
responderam CT (11,8%), 8 discordam (10,5%), 1 respondeu DT (1,3%) e 6 responderam
NSNR (7,9%). A média foi de X,,= 3,89 e o desvio padrdo de 6= 1,053, um dos mais altos de
todo o inquérito.

Relativamente a questdao 17 (Q17), “No planeamento da aquisi¢do de viaturas,
devia estar previsto o ciclo de vida das mesmas”, mais de 80% dos inquiridos
concordam que devia estar previsto o ciclo de vida das viaturas, pois 36 responderam C
(47,4%) e 32 responderam CT (42,1%). Os restantes 8 inquiridos, 1 respondeu D (1,3%) e 7
responderam NCND (9,2%). A média foi de X,,= 4,30, das mais altas do inquérito, e o desvio
padrao de 6= 0,693.

No que diz respeito a questao 18 (Q18), “Apesar de na maior parte dos casos o
custo de reparag¢ao de uma viatura ser superior ao seu valor comercial, procede-se a
sua reparacao em detrimento da aquisicdo de uma nova e consequente abate da
viatura inoperacional”, 33 dos inquiridos responderam NCND (43,4%), 7 responderam D
(9,2%), enquanto 26 responderam C (34,2%) e 10 responderam CT (13,2%). A média foi de
Xm= 3,51 e o desvio padrao 6= 0,841.

No que toca a questdo 19 (Q19), “Existe a necessidade de efectuar a reparagao
de uma viatura mesmo que o custo da reparagao seja superior ao valor comercial da
mesma”, as opinibes foram bastante discordantes, 7 responderam DT (9,2%), 14
responderam D (18,4%) e 28 responderam NCND (36,8%), enquanto 18 responderam C
(23,7%) e 9 responderam CT (11,8%). A média foi de X,= 3,11 e o desvio padrao 6= 1,126,
0 mais alto de todo o inquérito.

Na questdo 20 (Q20), “Independentemente do custo da reparag¢dao e do valor
comercial da viatura, existe a necessidade de se optar pela reparagdo da mesma e nao
pela sua substitui¢ao por uma nova, uma vez que é economicamente mais vantajoso”,
a maior parte dos inquiridos (45) responderam NCND (59,2%), 24 responderam C (31,6%),
4 responderam CT (5,3%) e 3 responderam D (3,9%). A média foi de X,,= 3,38 e o desvio

padrao de 6= 0,653, o mais baixo de todo o inquérito.
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CAPITULO 7
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1. INTRODUGAO

O presente TIA tem como objectivo a determinagao do periodo de vida econdémico-
util das viaturas administrativas do Exército. Apds a realizacdo da investigacéo e do trabalho
de campo, com vista a validar ou refutar as hipoteses, é agora imperativo a verificacao das
mesmas. Deste modo, neste capitulo ira proceder-se a verificacdo das hipdteses, assim
como, a resposta as perguntas derivadas e a pergunta de partida. Mais adiante sera
efectuada a apresentacdo das reflexdes finais e respectivas recomendacdes. No final, sao
apresentadas as limitagcbes sentidas na realizagao deste trabalho de investigacao aplicada e

as propostas para investigagbes futuras.

7.2 VERIFICAGAO DAS HIPOTESES

Torna-se fundamental a verificacao das hipoteses formuladas, para se conseguir
responder as questdes de investigacao.

Relativamente a primeira hipotese, ”A determinagcao do periodo de vida
econdmico-util contribui para uma melhor gestao dos recursos”, foi validada pelas
respostas a questdo n°14 das entrevistas. A maioria dos entrevistados (aproximadamente
67%) considera que a determinagao e implementagéo do periodo de vida econdmico-util
contribuiriam para uma melhor gestao dos recursos, uma vez que ocorreria um trade-off, ou
seja, 0os recursos monetarios que nao fossem gastos em acgbes de manutengao, seriam
investidos na aquisicdo de novas viaturas. Os entrevistados que revogam esta
implementacdo expdem como argumento que a sua utilizacdo isolada, sem quaisquer
mecanismos de complementaridade, ndo é suficiente para a diversidade de perfis de
utilizacao existentes.

A segunda hipotese, “A gestao da frota assenta num sistema que se revela
eficaz”, foi refutada parcialmente pelas respostas as questées n° 6 e 7 das entrevistas e
pela questao n°® 5 do inquérito. Todos os entrevistados afirmaram que nao existe qualquer
tipo de sistema de gestdo de frotas, contudo asseguram que a missdo é cumprida. Como
solucdo defendem a criacdo e implementacdo de uma aplicacao informatica que permita
uma ligacdo em rede entre as unidades, de modo a existir uma maior partilha de informacao.
Através da entrevista exploratdria foi possivel tomar conhecimento que ha efectivamente um
software a ser desenvolvido, com o objectivo de auxiliar na gestao da Fungcdo Movimentos e
Transporte. Na resposta a questdo n° 5 do inquérito, apenas 13,2% dos inquiridos

responderam que o sistema nao era eficaz, enquanto 28,9% responderam positivamente.

GESTAO DA FROTA DE VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: O PERIODO DE VIDA ECONOMICO-UTIL 37



Capitulo 7 — Conclus6es e Recomendagbes

Em suma, nao existe um sistema de gestao de frotas, mas declaram que a missao é sempre
cumprida, com maior ou menor dispéndio de recursos monetarios.

Na terceira hipétese, “E mais vantajoso, sob o ponto de vista econémico,
continuar com o sistema actual do que adquirir novas viaturas”, foi refutada através da
analise documental realizada aos cadastros das viaturas e através do calculo do ponto de
ruptura, que demonstra que se tem gasto uma grande quantidade de recursos financeiros,
em viaturas que ja excederam e em muito o seu periodo de vida util. As respostas a questao
n°® 8 do inquérito reforgcam o facto de ndo ser vantajoso continuar com o sistema actual, uma
vez que 67,1% dos inquiridos concorda que a implementagdo de um sistema de gestédo de
frotas, assente no periodo de vida econdmico-util as viaturas administrativas, iria originar
uma redugao de custos de manutencgao.

No que diz respeito a quarta hipétese, “A aquisicao de viaturas é realizada tendo
em conta as necessidades da organizagdo e gestio do PAM”, foi validada pelas
respostas a questao n° 13 das entrevistas e pela questdo n° 15 do inquérito. A maioria dos
entrevistados (83%) respondeu que a renovacdo do PAM ¢é feita consoante as
necessidades, ndo tendo ocorrido aquisicbes descabidas. Na resposta a questao n°15 do
inquérito, 36,8% dos inquiridos respondeu afirmativamente. Contudo, um entrevistado e
23,7% dos inquiridos nao concordam com a afirmagao, uma vez que o PAM ainda se
encontra envelhecido. Se a aquisicao fosse efectuada tendo em conta o estado do PAM,
este nado estaria tdo envelhecido.

Relativamente a quinta hipotese, “Ha restricbes or¢camentais que limitam de
forma determinante a aquisi¢cao de novas viaturas, e consequentemente a renovagao
do PAM”, foi validada através das respostas as questoes n° 11 e 12 das entrevistas e pela
questdo n° 16 do inquérito. A resposta dos entrevistados foi unanime, declarando que
existem restricbes orcamentais no que diz respeito a aquisicao de viaturas o que influencia a
renovacao do PAM. Na resposta a questdo n° 16 do inquérito, 67,1% dos inquiridos
respondeu afirmativamente a questdao. Em suma, o estado envelhecido do PAM deve-se, em

grande parte, ao facto de existirem restricbes ao nivel dos recursos financeiros.

7.3 RESPOSTAS AS PERGUNTAS DERIVADAS

Verificadas as hipéteses estabelecidas inicialmente no trabalho, pode-se agora dar
resposta as perguntas derivadas, tarefa que se revela essencial para responder a tematica
levantada.

Relativamente a primeira pergunta derivada, “Qual o periodo de vida econémico-
util das viaturas administrativas?”, constata-se que este ndo é o mesmo em todas as
viaturas, isto porque o ponto de ruptura é influenciado por diversos factores, tais como: a
marca e o modelo em questdo, o numero de condutores que utiliza a viatura - 0 que acarreta

a existéncia de variados perfis de utilizacao, as condigdes em que se encontra armazenada

GESTAO DA FROTA DE VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: O PERIODO DE VIDA ECONOMICO-UTIL 38



Capitulo 7 — Conclus6es e Recomendagbes

e o tipo de pavimento em que circula. Outro dado que importa referir € o facto de as viaturas
nao apresentarem o mesmo grau de desgaste, uma vez que elas ndo sao sujeitas ao critério
de rotatividade. Contudo, verifica-se que o periodo de vida econdmico-util situa-se
aproximadamente nos 6 anos, pelo que as viaturas utilizadas neste trabalho ja excederam, e
muito, esse valor.

No que diz respeito a segunda pergunta derivada, “Qual a situagao actual da frota
do Exército e os meios empregues na manutencdo das viaturas?”, o Relatério de
Actividades do PVE do 1° trimestre de 2010 mostra que, nessa altura, o PAM era composto
por 2.824 viaturas, todas elas classificadas como viaturas de Servicos Gerais e que 49% ja
tinham idade superior a 16 anos. Constata-se, também, que o PAM se encontra bastante
envelhecido, mas de acordo com o testemunho do Chefe da RepMan da DMT tém sido
efectuados esforcos para reverter essa situagdo. Relativamente aos meios utilizados na
manutencéo das viaturas, segundo as respostas a questao n°® 9 das entrevistas, 40% dos
entrevistados afirmam que as verbas tém sido suficientes, tendo em conta que se recorre ao
outsourcing, ou seja, a maior parte das reparagdes sao efectuadas em oficinas civis,
enquanto os restantes entrevistados (60%) responderam que Os recursos sao sempre
€sCassos.

Quanto a terceira pergunta derivada, “Como é feita a gestdo da frota do
Exército?”, através das respostas a pergunta n°® 6 das entrevistas, verifica-se que nao
existe um sistema de gestédo de frotas, cada Unidade faz a sua gestdo e regista os dados
relativos a manutengao que efectua. De acordo com a entrevista exploratdria, existe um
soffware em desenvolvimento, mas que apenas ira ajudar na Funcdo Movimentos e
Transporte, uma vez que a inclusdo da Funcdo Manutencdo tornaria o programa muito
complexo e dispendioso, para além de que, para o seu funcionamento em pleno, a gestao
da frota deveria estar centralizada.

Relativamente a quarta pergunta derivada, “Que consequéncias ira trazer, para o
Exército, a implementacao de um sistema de gestao de frotas assente no periodo de
vida econémico-util as viaturas administrativas? Qual o seu impacto econémico?”, as
respostas a pergunta n° 15 das entrevistas evidenciam que a utilizagdo do periodo de vida
econdmico-util ndo pode ser utilizado isoladamente, tém que existir outras ferramentas para
o complementarem. Os entrevistados (83%) apresentam como argumento o facto de as
viaturas ndo apresentarem o mesmo grau de desgaste, mesmo que possuam a mesma
idade. Consideram necessario a realizacdo de um exame rigoroso para confirmar as
viaturas que efectivamente deveriam ser abatidas. No que diz respeito ao impacto
economico, € possivel constatar, aquando do calculo do ponto de ruptura, que haveria
realmente uma economia de recursos financeiros que, posteriormente, poderiam ser

utilizados na aquisigdo de uma nova viatura.
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7.4 RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA

Reunem-se agora as condigdes para se responder a pergunta de partida: “Devera o
Exército continuar a suportar o custo de manutengdo das suas viaturas
administrativas, ou atribuir um periodo de vida econémico-util as mesmas?”.

A Funcao Movimentos e Transporte é fundamental no Exército, uma vez que o
mantém em movimento. Contudo, para cumprir a sua missdo e os compromissos que lhe
sao atribuidos, necessita de se modernizar e reequipar. Sendo os recursos escassos, face
as necessidades impreteriveis, € necessario considerar novas ferramentas que auxiliem na
gestdo. A determinacdo de um periodo de vida economico-util € uma ferramenta que auxilia
na gestao, através do estabelecimento de um periodo maximo para a utilizagdo das viaturas,
com a vantagem de evitar gastos desnecessarios em manutengcado. Todavia, como ja foi
referido anteriormente, tem que ser utilizado em conjunto com outras ferramentas que
permitam uma analise precisa do estado da viatura. Para a utilizacdo isolada desta
ferramenta, seria necessario que houvesse uma rotatividade das viaturas, com o intuito de
todas apresentarem o mesmo desgaste. Desse modo, a aplicacdo do periodo de vida

eonomico-util seria suficiente por si so.

7.5 REFLEXOES FINAIS

A existéncia de um sistema de gestdo de frotas permite auxiliar na tomada de
decisdo e garante uma optimizacado da utilizagcdo das viaturas. Porém, como foi possivel
apurar através deste trabalho de investigacado, o Exército ndo possui um sistema de gestao
de frotas, apesar de se encontrar a desenvolver um software com o intuito de combater essa
lacuna. No entanto, esse software apenas ajudara a Fungdo Movimentos e Transporte, pelo
que tudo o que se encontra relacionado com a Funcdo Manutencido nao esta contemplado
nessa aplicacao informatica. Perante estes factos, é facil de compreender o estado actual da
frota do Exército.

Esta investigacdo visa alertar para a necessidade de alterar os procedimentos
actualmente em vigor, uma vez que nao permitem uma boa gestao dos recursos financeiros.
E necessario considerar o ciclo de vida das viaturas no processo aquisitivo de novas
viaturas, consequentemente, renovacdo do PAM. A determinacdo do ponto de ruptura
possibilitou constatar que a implementagdo deste acarretaria uma economia de recursos
financeiros. Contudo, através de uma investigacdo mais minuciosa, verificou-se que a sua
utilizacao de forma isolada nao é suficiente, pelas razbes ja referidas anteriormente ao longo

do trabalho.
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7.6 RECOMENDAGOES

Este trabalho de investigacdo visa dar a conhecer o estado das viaturas
administrativas do Exército e os custos inerentes a sua manutencao. Assim, tendo em conta
toda a informacgao recolhida é possivel apresentar algumas recomendacoes. Uma delas sera
o desenvolvimento de uma aplicagdo para a Fungdo Manutengao que emita alertas sobre as
datas de inspeccéo, registe todas as acgdes de manutencio e os respectivos custos e que
considere, ainda, o ciclo de vida das viaturas, de modo a auxiliar na gestdo de recursos
financeiros. Esta aplicagao devera, também, permitir uma ligagdo em rede entre as unidades
e os 6rgaos responsaveis pela gestdao das fungbes de Manutencdo e de Transporte. O
objectivo sera dar a conhecer as viaturas que estao disponiveis com respectivo condutor, as
que nao estdo nessa condicdo e as estdo empenhadas (em servi¢o), assim como, o tipo de
servigo que estdo a realizar. Por outro lado, sera benéfico aplicar um sistema de rotatividade
as viaturas administrativas, com o intuito de todas elas apresentarem um grau de desgaste
semelhante quando atingirem a sua idade maxima de utilizacdo. Releva-se a necessidade
das viaturas andarem sempre acompanhadas do seu cadastro, de modo a evitar eventuais

perdas de informagao sobre as mesmas.

7.7 LIMITAGOES DA INVESTIGAGAO

Na realizacdo desta investigacao surgiram alguns obstaculos que condicionaram o
estudo.

O limite de paginas imposto é insuficiente para exploracdo do tema com um maior
grau de profundidade. A auséncia de informacédo completa e detalhada sobre os cadastros
das viaturas influenciaram o calculo do ponto de ruptura, impedindo que este fosse
calculado com elevado grau de precisao. Este foi, também, influenciado pela existéncia de
inUmeras marcas e modelos de viaturas que constituem o PAM. Outra grande lacuna que
limitou a investigacado prendeu-se com a inexisténcia de um sistema de gestao de frotas que

fornecesse determinadas informacgdes sobre as viaturas em questao.

7.8 INVESTIGAGOES FUTURAS

Relativamente a investigagbes futuras, seria interessante estudar o plano de
renovagado da frota automdvel do Exército e verificar se contempla o ciclo de vida das
viaturas e os recursos financeiros utilizados.

Outra analise interessante seria estudar a aplicacdo informatica que esta a ser
desenvolvida para colmatar a lacuna da inexisténcia de um sistema de gestdo de frotas,
procurando determinar as suas potencialidades e pontos fracos, assim como, o0 seu

contributo para uma maior e melhor economia dos recursos financeiros.
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CARTA DE APRESENTAGAO

Esta entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo
em vista a obtencao do grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade Administracao
Militar, subordinado ao tema “Gestdo da frota de viaturas administrativas do Exército: o
periodo de via econémico-util”.

O objectivo da entrevista é recolher dados relativos as viaturas administrativas do
Exército, no que diz respeito ao sistema de gestao utilizado (se existir), a manutencao
realizada as viaturas, assim como dificuldades inerentes. Pretende-se também identificar os
factores que influenciam a renovacdo do PAM e por ultimo, verificar se seria proveitoso a
implementacao de um periodo de vida econdmico-util as viaturas administrativas.

Esta entrevista servira como ponte entre a pesquisa tedrica e todo o trabalho de
campo que se pretende desenvolver, com o intuito de se dar resposta a pergunta de partida
inicialmente formulada.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de suporte

para atingir os objectivos desta investigagéo.

O meu muito obrigado pela sua colaboracéo,

Silvia Alejandra Moreira da Torre
ASP ADMIL
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GUIAO DE ENTREVISTA

Tema: “Gestdo da frota de viaturas administrativas do Exército: o periodo de vida

econdomico-util.”

Entrevistador: Aspirante de Administragcao Militar Silvia Alejandra Moreira da Torre.

Entrevistados:

Entrevistado 1: Chefe da Reparticdo de Manutencao (Direccado de Material e
Transportes).

Entrevistado 2: Chefe da Reparticdo de Apoio a Manutencao (Direcgao de
Material e Transportes).

Entrevistado 3: Comandante do Batalhao de Transportes (Regimento de
Transportes).

Entrevistado 4: Comandante da Companhia de Transportes de Pessoal do
(Regimento de Transportes).

Entrevistado 5: Chefe da Seccgéo de Operacdes e Transportes (Regimento de
Transportes).

Entrevistado 6: Chefe da Seccao de Manutencao do (Regimento de

Transportes).

Obijectivos Gerais:

Data:

Conhecer o sistema de gestéo utilizado para a frota de viaturas administrativas;
Conhecer como esta a ser realizada a manutencéao e as dificuldades inerentes;
Identificar os factores criticos que influenciam a renovagdo do Parque Auto do
Exército e, consequentemente, a aquisi¢ao de viaturas;

Verificar a importancia da implementagcao de um periodo de vida econdmico-util

as viaturas administrativas do Exército.

Hora de inicio:

Hora de Fim:
Unidade/Local:

Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentacdo da entrevista.

Bloco B: Fungdo Movimentos e Transporte.
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Bloco C: Funcao Manutencéao

Bloco D: Periodo de vida econdmico-util

Blocos Objectivos especificos Formulario de perguntas Notas
- Apresentag&o do 1. Qual o seu nome completo? -Referir ao
entrevistador, 2. Qual o seu posto? entrevistado os
Bloco A - Explicar os objectivos gerais 3. Qual a sua amma ou servigo? objectivos do
da entrevista: 4. Qual a fungédo que desempenha? trabalho.
Apresentacao
- Legitimar a entrevista; -Perguntar se a
entrevista pode
ser gravada.
- Obter informacgdes do estado 5. Qual o estado da frota das Vviaturas | - O estado das
Bloco B da frota de viaturas administrativas do Exército? viaturas
administrativas; 6. Qual o sistema de gestdo utilizado? Fazendo | relativamente a
Funggo . = uma descrigdo do mesmo. idade das
. - Qual o sistema de gestao
Movimentos e i . 2 . .
utilizado: 7. Qual a sua opinido sobre esse sistema? Indicar | viaturas.
Transporte 0 que, eventualmente, podera ser melhorado ou
alterado.
- Conhecer os procedimentos 8. Qual a sua opinido sobre a manutengdo das | -Viaturas em
da manutengéo; viaturas administrativas do Exército? E em | fim de vida sédo
- Conhecer as condigdes que relagédo as viaturas que ja excederam o periodo | viaturas
. < de vida util para elas determinado? inoperacionais
determinam a renovagéao da
frota administrativa; 9. Quais as dificuldades sentidas na manutengéo | para o servigo.
das mesmas? As verbas disponibilizadas séo
suficientes? Em que medida s&o influenciadas
Bloco C pela existéncia de viaturas que ja excederam o
Funcao periodo de vida util?
Manuteng&o e 10. Quais as condigdes para uma viatura ser
sua gestdo substituida por uma nova? Para ser abatida?
11. Quais os factores criticos que influenciam a
renovagao do parque?
12. A renovacgao das viaturas administrativas da frota
do Exército estd sujeita a restrigbes
orcamentais?
13. A renovagédo do parque ¢é feita tendo em conta
as necessidades e o estado do mesmo?
- Verificar a importancia da 14. Na sua opinidao e face a situagdo precaria do | - Agradecer no
implementacao de um periodo Parque Automével do Exército, acha que a | final o facto de
de vida econémico-util. implementagdo de um periodo de vida | terfacultado e
econdémico-util  contribuira para uma melhor | dispendido
gestéo dos recursos? tempo nesta
Bloco D ) ) ) ) .
15. Quais os inconvenientes dessa implementagao? entrevista.
Periodo de vida 16. Quais as vantagens?
economico-util 17. Na sua opinido, qual seria o periodo de vida util

mais adequado as viaturas administrativas da
frota do Exército, tendo em conta o desgaste a

que sao sujeitas?

Quadro A.1: Perguntas por blocos tematicos.
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APENDICE B

INQUERITO

ACADEMIA MILITAR
Direcgcao de Ensino
Curso de Administracao Militar

TRABALHO DE INVESTIGAGAO APLICADA

INQUERITO

AUTOR: Aspirante ADMIL Silvia Alejandra Moreira da Torre

ORIENTADOR: Tenente-Coronel ADMIL Paulo Anténio Neves Inocéncio

LISBOA, MARCO DE 2011
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INTRODUGAO

Este inquérito € anénimo e sera utilizado para fins estatisticos no &mbito do Trabalho
de Investigacdo Aplicada da Aspirante de Administragao Militar Silvia Alejandra Moreira da
Torre, subordinado ao tema “Gestdo da frota de viaturas administrativas do Exército: periodo
de vida economico-util”

E um inquérito dirigido aos militares que tem responsabilidades directas sobre as
viaturas administrativas porque s&o eles os responsaveis pela manutencao e por garantir os
niveis de operacionalidade.

Todos os dados recolhidos sdo estritamente confidenciais, e destinam-se somente

para a realizagao deste estudo.

OBRIGADO PELA VOSSA COLABORACAO!

Caso tenha alguma duvida ou necessite de esclarecimentos, é favor contactar:
Aspirante de Administracdo Militar Silvia Alejandra Moreira da Torre
Academia Militar (sede)

Rua Gomes Freire,
1150-244 LISBOA
Telemoével: 912135723

E-mail: torre.sam@mail.exercito.pt
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PARTE 1 — CARACTERIZAGAO

1. Indique qual o seu género.
> Masculino

£ Feminino

2. Indique a sua idade

3. Habilitagoes literarias.
> <12° Ano de escolaridade
> 12° Ano de escolaridade
> Bacharelato

> Licenciatura ou superior

4. Unidade de colocagao:

5. Funcgao:

6. Ha quanto tempo desempenha a sua fungao: Menos de 1 ano
Entre 1 ano e 2 anos

Entre 2 anos e 3 anos

Mais de 3 anos
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PARTE 2 — AVALIAGAO

Assinale com um (X) o seu grau de concordancia com as afirmacdes que se
seguem, tendo em atencéo a seguinte escala: 1 — Discordo muito ou totalmente; 2 —
Discordo; 3 — Nem concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo muito ou
totalmente; NS/NR — N&o sabe / Nao responde

» Caracterizagao das viaturas administrativas do Parque Automaével Militar

(PAM)

1. As viaturas administrativas que o PAM dispde sdo |12 3|4 |5 | NS/NR

adequadas para desempenhar as fungdes para a qual

estao destinadas.

2. As viaturas administrativas apresentam quilometragens 112]3]4|5| NSNR

bastante elevadas.

3. As viaturas administrativas apresentam uma média de 112]3]4|5] NSINR

idade muito elevada.

4. O parque de viaturas administrativas do Exército ndo | 1]2 |3 |4 |5 | NS/NR

abona na imagem que se pretende para a instituicao.

> Gestao das viaturas administrativas do PAM

5. A gestdo da frota automével do Exército assenta num 1121314151 NSMR

sistema que se revela eficaz.

6. Na gestdo das viaturas administrativas, devia ser |12 |3 |4 |5| NS/NR

estabelecido o periodo de vida econdmico-util das

mesmas (idade limite para a sua utilizacao).

7. A implementagéo de um sistema de gestdo de frotas [1 T2 131415 NS/NR

assente no periodo de vida econdémico-util as viaturas

administrativas originara mais vantagens do que
inconvenientes.
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8. A implementagdo de um sistema de gestéo de frotas [1 1213 [4]5| NS/NR

assente no periodo de vida econdémico-util as viaturas

administrativas ira originar uma redugdo dos custos de
manutencio.

Manutenc¢ao das viaturas administrativas do PAM

9. Com o aumento da idade da viatura, o sentimento de 121372151 NS/NR

inseguranga ao circular com a mesma, aumenta

proporcionalmente.

10. As viaturas administrativas avariam com uma frequéncia 112]3[4|5] NSINR

superior ao que seria normal face a sua utilizacao.

11. Grande parte das avarias das viaturas deve-se ao factode | 1]2 |3 |4 |5 | NS/NR

as mesmas apresentarem uma idade muito elevada.

12. O aumento da idade da viatura faz com que as reparacdes | 1|2 |3 |4 | 5| NS/NR

sejam de mais dificil resolugao.

13. O aumento da idade da viatura faz com que o custo das | 1]2 |3 |4 |5 | NS/NR

reparagdes seja inflacionado.

14. De uma forma geral, esta satisfeito com a manutencdoque |12 |3 |4 |5 | NS/NR

€ efectuada as viaturas administrativas do Exército.

» Renovagao do PAM

15. A aquisicdo de viaturas é realizada tendo em conta as | 1|23 ][4 |5 | NS/NR

necessidades da organizacéo e o estado do PAM.

16. A aquisicdo de viaturas é condicionada pelas restrigbes | 1|23 |4 |5 | NS/NR

orcamentais a que o Exército esta sujeito.
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17.

18.

19.

20.

No planeamento da aquisicdo de viaturas, devia estar
previsto o ciclo de vida das mesmas.

Apesar de na maior parte dos casos o custo de reparagao
de uma viatura ser superior ao seu valor comercial,
procede-se a sua reparagdo em detrimento da aquisicdo de
uma nova e consequente abate da viatura inoperacional.

Existe a necessidade de efectuar a reparagdao de uma
viatura mesmo que o custo da reparacdo seja superior ao
valor comercial da mesma.

Independentemente do custo da reparagcdo e do valor
comercial da viatura, existe a necessidade de se optar pela
reparacdo da mesma e nao pela sua substituicdo por uma
nova, uma vez que € economicamente mais vantajoso.

FIM
Muito obrigada pela colaboragao!

NS/NR

NS/NR

NS/NR

NS/NR
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QUESTAO N° 1 — GENERO.

APENDICE C
ANALISE ESTATISTICA DOS INQUERITOS

CARACTERIZAGCAO DETALHADA DOS INQUIRIDOS

Na Tabela C.1 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°

T Percentagem | Percentagem
Q1 Frequéncia Relativa Acumulada
Masculino 73 96,1 96,1
Feminino 3 3,9 100,0
Total 76 100,0

Tabela C.1: Frequéncia e percentagem de resposta da questdo n° 1.

e QUESTAO N° 2 — IDADE.

Na Tabela C.2 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°

2.
A Percentagem | Percentagem
Q2 Frequéncia Relativa Acumulada
Entre 18 e 20 anos 16 21 21
Entre 21 e 30 anos 55 72,5 93,5
Mais de 30 anos 5 6,5 100,0
Total 76 100
Tabela C.2: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n° 2.
e QUESTAO N° 3 — HABILITACOES LITERARIAS.
Na Tabela C.3 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°
3.

A Percentagem Percentagem
Q3 Frequéncia Relativ% Acumulagda
<12° Ano de Escolaridade 37 48,7 48,7
12° Ano de Escolaridade 34 447 93,4
Licenciatura ou Superior 5 6,6 100,0
Total 76 100,0

Tabela C.3: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n° 3.
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e QUESTAO N° 4 — UNIDADE DE COLOCAGAO.

Na Tabela C.4 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°

4.
. Percentagem Percentagem,
Q4 Frequéncia Relativa Acumulada
DMT 2 2,6 2,6
RTransp 74 97,4 100,0
Total 76 100,0

Tabela C.4: Frequéncia e percentagem de resposta da questédo n° 4.

QUESTAO N° 5 — FUNCAO.

Na Tabela C.5 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°

A . Percentagem Percentagem

Q5 Frequéncia Relativga Acumulgda
Apoio a Man. 1 1,3 1,3
Chefe da Rep. Apoio Man. 1 1.3 2.6
Chefe da SOT 1 1.3 3.9
Chefe do Paraue CTP 1 1.3 52
Chefe Rep. Man 1 1.3 6.5
Chefe Sec.Man 1 1.3 7.8
Cmdt CTP 1 1.3 9.1
Cmdt Sec Man 1 1.3 10.4
Condutor 67 88.2 98.6
Mecanico/Condutor 1 1.3 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.5: Frequéncia e percentagem de resposta da questdao n°5.

QUESTAO N° 6 — TEMPO NA FUNCAO.

Na Tabela C.6 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°

. . |Percentagem| Percentagem
Q6 Frequéncia Relativga Acumulgda
Menos de um ano 22 28,9 28,9
Entre um e dois anos 28 36.8 65.7
Entre dois e trés anos 19 25.0 90.7
Mais de trés anos 7 9.3 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.6: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n° 6.
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C.2 APRESENTAGCAO DETALHADA DOS RESULTADOS DAS
RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

C.21 TESTE DE ALPHA DE CRONBACH

Na tabela C.7 apresenta-se o Coeficiente de Alpha de Cronbach efectuado as 20

questdes do inquérito.

Alpha de Numero de
Cronbach questoes
0,772 20

Tabela C.7: Coeficiente de Alpha de Cronbach ao questionario.

C.2.2 PERGUNTAS GERAIS

e QUESTAO N° 1 — AS VIATURAS ADMINISTRATIVAS QUE O PARQUE AUTOMOVEL DO
EXERCITO DISPOE SAO ADEQUADAS PARA DESEMPENHAR AS FUNGOES PARA A QUAL
ESTAO DESTINADAS.

Na Tabela C.8 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°

A . Percentagem Percentagem
Q1 Frequéncia Relativga Acumulgda
Discordo 13 17,1 17,1
Nem concordo nem discordo 30 39.5 56.6
Concordo 28 36.8 934
Concordo muito ou totalmente 5 6.6 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.8: Frequéncia e percentagem de resposta da questdo n° 7.

QUESTAO N° 2 — AS VIATURAS ADMINISTRATIVAS APRESENTAM QUILOMETRAGENS
BASTANTE ELEVADAS.

Na Tabela C.9 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n°

R Percentagem Percentagem
Q2 Frequéncia Relativa Acumulada
Nem concordo nem discordo 13 17,1 17,1
Concordo 37 48.7 65.8
Concordo muito ou totalmente 26 34.2 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.9: Frequéncia e percentagem de resposta da questédo n° 2.
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e QUESTAO N° 3 — AS VIATURAS ADMINISTRATIVAS APRESENTAM UMA MEDIA DE IDADE
MUITO ELEVADA.

Na Tabela C.10 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 3.

Na Tabela C.11 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

N Percentagem Percentagem
Q3 Frequéncia Relativga Acumulgda
Discordo 9 11,8 11,8
Nem concordo nem discordo 7 9.2 21
Concordo 49 64.5 85.5
Concordo muito ou totalmente 11 14.5 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.10: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n° 3.

QUESTAO N° 4 — O PARQUE DE VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO NAO ABONA NA
IMAGEM QUE SE PRETENDE PARA A INSTITUICAO.

n° 4.
. Percentagem Percentagem

Q4 Frequéncia Relativa Acumulada
Discordo muito ou totalmente 2 2,6 2,6
Discordo 6 7.9 10.5
Nem concordo nem discordo 47 61.8 72.3
Concordo 16 211 934
Concordo muito ou totalmente 5 6.6 100.0
Total 76 100,0

Na Tabela C.12 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

Tabela C.11: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n° 4.

QUESTAO N° 5 — A GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL DO EXERCITO ASSENTA NUM SISTEMA
QUE SE REVELA EFICAZ.

n° 5.
Q5 Frequéncia Percentagem Percentagem
a Relativa Acumulada

Discordo muito ou totalmente 4 5,3 5,3
Discordo 6 7.9 13.2
Nem concordo nem discordo 38 50.0 63.2
Concordo 22 28.9 92.1
Concordo muito ou totalmente 6 7.9 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.12: Frequéncia e percentagem de resposta da questio n° 5.
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e QUESTAO N° 6 — NA GESTAO DAS VIATURAS ADMINISTRATIVAS, DEVIA SER ESTABELECIDO
O PERIODO DE VIDA ECONOMICO-UTIL DAS MESMAS (IDADE LIMITE PARA SUA UTILIZACAO).

Na Tabela C.13 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 6.

R Percentagem Percentagem
Q6 Frequéncia Relativa Acumulada
Nem concordo nem discordo 14 18,4 18,4
Concordo 39 51.3 69.7
Concordo muito ou totalmente 23 30.3 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.13: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n° 6.

e QUESTAO N° 7 — A IMPLEMENTAGCAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS ASSENTE NO
PERIODO DE VIDA ECONOMICO-UTIL AS VIATURAS ADMINISTRATIVAS ORIGINARA MAIS
VANTAGENS DO QUE INCONVENIENTES.

Na Tabela C.14 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n°7.

a Froquancia | Pepeentagem | Percentagem
Nem concordo nem discordo 28 36,8 36,8
Concordo 23 30.3 67.1
Concordo muito ou totalmente 25 32.9 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.14: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n° 7.

QUESTAO N° 8 — A IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS ASSENTE NO

PERIODO DE VIDA ECONOMICO-UTIL AS VIATURAS ADMINISTRATIVAS IRA ORIGINAR UMA
REDUCAO DOS CUSTOS DE MANUTENGAO.

Na Tabela C.15 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 8.
A Percentagem Percentagem
Qs Frequéncia Relativga Acumulgda
Nem concordo nem discordo 25 32,9 32,9
Concordo 22 28.9 61.8
Concordo muito ou totalmente 29 38.2 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.15: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n° 8.

QUESTAO N° 9 — COM O AUMENTO DA IDADE DA VIATURA, O SENTIMENTO DE

INSEGURANCA AO CIRCULAR COM A MESMA, AUMENTA PROPORCIONALMENTE.
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Na Tabela C.16 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 9.
Q9 Frequéncia Percentagem Percentagem
q Relativa Acumulada
Nem concordo nem discordo 14 18,4 18,4
Concordo 20 26.3 447
Concordo muito ou totalmente 42 55.3 100.0
Total 76 100,0

Na Tabela C.17 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo

Tabela C.16: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n° 9.

QUESTAO N° 10 — AS VIATURAS ADMINISTRATIVAS AVARIAM COM UMA FREQUENCIA
SUPERIOR AO QUE SERIA NORMAL FACE A SUA UTILIZAGAO.

n° 10.
. Percentagem Percentagem
Q1o Frequéncia Relativa Acumulada

Discordo 3 3,9 3,9
Nem concordo nem discordo 28 36.8 40.7
Concordo 38 50.0 90.7
Concordo muito ou totalmente 7 9.3 100.0
Total 76 100,0

Na Tabela C.18 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 11.
R Percentagem Percentagem
Q11 Frequéncia Relativa Acumulada

Discordo 1 1,3 1,3

Nem concordo nem discordo 32 421 43.4
Concordo 21 27.6 71
Concordo muito ou totalmente 22 29 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.17: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n° 10.

QUESTAO N° 11 — GRANDE PARTE DAS AVARIAS DAS VIATURAS DEVE-SE AO FACTO DE AS
MESMAS APRESENTAREM UMA IDADE MUITO ELEVADA.

Tabela C.18: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n°11.

QUESTAO N° 12 — O AUMENTO DA IDADE DA VIATURA FAZ COM QUE AS REPARAGOES

SEJAM DE MAIS DIFICIL RESOLUGAO.

Na Tabela C.19 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 12.
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A Percentagem | Percentagem
Q12 Frequéncia Relativga Acumulgda
Discordo 1 1,3 1,3
Nem concordo nem discordo 21 27.6 28.9
Concordo 30 39.5 68.4
Concordo muito ou totalmente 24 31.6 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.19: Frequéncia e percentagem de resposta da questdo n® 12.
e (QUESTAO N° 13 — O AUMENTO DA IDADE DA VIATURA FAZ COM QUE O CUSTO DAS
REPARAGCOES SEJA INFLACIONADO.

Na Tabela C.20 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 13.

A . Percentagem Percentagem
Q13 Frequéncia Relativga Acumulgda
Discordo 1 1,3 1,3
Nem concordo nem discordo 18 23.7 25
Concordo 32 421 67.1
Concordo muito ou totalmente 25 32.9 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.20: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n® 13.

e QUESTAO N° 14 — DE UMA FORMA GERAL, ESTA SATISFEITO COM A MANUTENCAO QUE E
EFECTUADA AS VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO.

Na Tabela C.21 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 14.

A . Percentagem |Percentagem
Q14 Frequéncia Relativga Acumulgda

Discordo muito ou totalmente 2 2,6 2,6
Discordo 12 15.8 184
Nem concordo nem discordo 34 447 63.1
Concordo 24 31.6 94,7
Concordo muito ou totalmente 4 53 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.21: Frequéncia e percentagem de resposta da questao n° 14.

e QUESTAO N° 15 — A AQUISICAO DE VIATURAS E REALIZADA TENDO EM CONTA AS
NECESSIDADES DA ORGANIZAGAO E O ESTADO DO PAM.

Na Tabela C.22 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 15.
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A Percentagem | Percentagem
Q15 Frequéncia Relativga Acumulgda

Discordo muito ou totalmente 2 2,6 2,6
Discordo 16 211 23.7
Nem concordo nem discordo 28 36.8 60.5
Concordo 26 34.3 94.7
Concordo muito ou totalmente 2 2.6 97.4

N&o sabe/Nao responde 2 2.6 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.22: Frequéncia e percentagem de resposta da questdo n°® 15.

QUESTAO N° 16 — A AQUISICAO DE VIATURAS E CONDICIONADA PELAS RESTRICOES
ORCAMENTAIS A QUE O EXERCITO ESTA SUJEITO.

Na Tabela C.23 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 16.
. Percentagem | Percentagem
Q16 Frequéncia Relativa Acumulada

Discordo muito ou totalmente 1 1,3 1,3
Discordo 8 10.5 11.8
Nem concordo nem discordo 10 13.2 25
Concordo 42 55.3 80.3
Concordo muito ou totalmente 9 11.8 92.1

N&o sabe/Nao responde 6 7.9 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.23: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n° 16.

QUESTAO N° 17 — NO PLANEAMENTO DA AQUISICAO DE VIATURAS, DEVIA ESTAR PREVISTO
O CICLO DE VIDA DAS MESMAS.

Na Tabela C.24 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 17.
A Percentagem | Percentagem
Q17 Frequéncia Relativa Acumulada

Discordo 1 1,3 1,3

Nem concordo nem discordo 7 9.2 10.5
Concordo 36 474 57.9
Concordo muito ou totalmente 32 421 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.24: Frequéncia e percentagem de resposta da questdo n° 17.

e QUESTAO N° 18 — APESAR DE NA MAIOR PARTE DOS CASOS O CUSTO DE REPARAGCAO DE
UMA VIATURA SER SUPERIOR AO SEU VALOR COMERCIAL, PROCEDE-SE A SUA REPARACAO
EM DETRIMENTO DA AQUISICAO DE UMA NOVA E CONSEQUENTE ABATE DA VIATURA
INOPERACIONAL.
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Na Tabela C.25 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 18.

. . |Percentagem|Percentagem
Q18 Frequéncia Relativ% Acumulagda
Discordo 7 9,2 9,2
Nem concordo nem discordo 33 43.4 52.6
Concordo 26 34.2 86.8
Concordo muito ou totalmente 10 13.2 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.25: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n° 18.

e QUESTAO N° 19 — EXISTE A NECESSIDADE DE EFECTUAR A REPARACAO DE UMA VIATURA
MESMO QUE O CUSTO DA REPARAGCAO SEJA SUPERIOR AO VALOR COMERCIAL DA MESMA.

Na Tabela C.26 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 19.

A Percentagem | Percentagem
Q19 Frequéncia Relativqcl Acumulgda

Discordo muito ou totalmente 7 9,2 9,2
Discordo 14 184 27.6
Nem concordo nem discordo 28 36.8 64.4
Concordo 18 23.7 88.1
Concordo muito ou totalmente 9 11.9 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.26: Frequéncia e percentagem de resposta da questdo n° 19.

e QUESTAO N° 20 — INDEPENDENTEMENTE DO CUSTO DA REPARACAO E DO VALOR
COMERCIAL DA VIATURA, EXISTE A NECESSIDADE DE SE OPTAR PELA REPARACAO DA
MESMA E NAO PELA SUA SUBSTITUICAO POR UMA NOVA, UMA VEZ QUE E ECONOMICAMENTE
MAIS VANTAJOSO.

Na Tabela C.27 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 20.

a Percentagem | Percentagem
Q20 Frequéncia Relativga Acumulgda
Discordo 3 3,9 3,9
Nem concordo nem discordo 45 59.2 63.1
Concordo 24 316 94,7
Concordo muito ou totalmente 4 5.3 100.0
Total 76 100,0

Tabela C.27: Frequéncia e percentagem de resposta da questido n° 20.
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APENDICE D
DADOS PARA O CALCULO DO PONTO DE RUPTURA

D.1 DADOS DOS CADASTROS DAS VIATURAS

No quadro D.1 encontram-se apresentadas as informacgdes retiradas dos cadastros

das viaturas utilizadas na investigacao.

. . ~ . Valor Custo de
Grupo | Tipo Designagao Matricula Patrimonial | Manutencio Idade
C1 :\:A?:gg TRANSIT 120 VAN 4X2 MX-40-19 1 500,00 € 3333,61€ 19
g2 |AY TP4 PEUGEOT D 4X2 MF/BT |\« 0685 | 224708€ | 128511€ | 30
305 GLD
Grupo1 AU TG 1,8 TON 13

C1 | VOLKSWAGEN D 4X2 MF/80-81- MX-20-75 3 747,87 € 4 205,61 € 20
82 LT35 D FURGAO
AU TP3 PEUGEOT D 4X2 MF/81

B2 | Ao TS MX-07-41 | 244910€ | 420217€ | 30
c1 | ALIO TR 3 OPELKADETTDAX2 | yx 3977 | 6801.22€ | 720893€ | 23
1 | Ao [0S OPELKADETTDAX2 | x 3979 | 680122€ | 473924€ | 16
c3 | A0 1S 788 TON Y COROEN | Mx-5266 | 699103€ | 1042844€ | 19
C3 | A r o o O (OFN | Mx-45:00 | 699103€ | 620821€ | 19
C3 | Ao v o Tes TON SR OFN | Mx4677 | 711886€ | 2848200€ | 19
c3 | ANO NS 788 TON Y COROEN | mMx-5269 | 711886€ | 614181€ | 19
c3 |AUTO TG 0,765 TON 1 CITROEN |\ 1405 | 711886€ | 920119€ | 19

D 4X2 MF/92 C15 FURGAO
AUTO MISTA 1,3TON 6
G RENAULT TRAFIC D 4X2 MF/88 MX-38-94 7 831,02 € 7 730,81 € 20
T9-33

AUTO T MISTA 1,3 TON 6
G RENAULT TRAFIC D 4X2 MF/88 MX-38-50 7 831,02 € 12 030,60 € 20

Grupo 2 Z%?g TP4 FIAT 4X2 MF/94-96
B2 | IO TH% MX-62-97 | 7881,01€ | 2824914€ | 17
B2 | AJTO T4 FIAT 4X2 MFIS4-90 | yx62.08 | 7881,01€ | 2679561€ | 17
B2 | AJ00, TPA FIAT 4X2 MFIS490 1 6200 | 7881,01€ | 3208717€ | 17
B2 | AJTO TRA FIAT 4X2 MFR490 | yxe3.58 | 7881,01€ | 11141,38€ | 17
B2 %%201 J FIAT 4X2 MF/94-96 | \ix.63-00 | 788101€ | 4742340€ | 17
B2 | D00, TPA FIAT 4X2 MFIS490 1 v 6363 | 7881,01€ | 836970€ | 17
B2 | AJTO TRA FIAT 4X2 MFR4-90 1 yx63.62 | 7881,01€ | 25120,08€ | 17
c1 |AUTO TP3VOLKSWAGEN D 4X2 | \v 6403 | 8280,05€ | 13980,15€ | 17

MF/94 GOLF 1.9 GLD
AUTO TP3 VOLKSWAGEN D 4X2
C1 MF/94 GOLF 1.9 GLD MX-63-90 8 280,05 € 7 278,49 € 17
AUTO TP3 VOLKSWAGEN D 4X2
MF/94 GOLF 1.9 GLD

Quadro D. 1: Dados dos cadastros das viaturas utilizadas na investigacao (1/2).

C1 MX-64-02 8 280,05 € 23 458,60 € 17
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AU TG 07T OPEL D 4X2

4X2 MF/95 C180 CLASSIC

C3 | A gy o 2 MX-73-84 | 1044631€ | 10807,31€ | 14
AUTO TP4 RENAULT D 4x2
B2 | A0 TRE RENA MX-45-48 | 1080556 € | 49237.46€ | 20
AUTO TP4 RENAULT D 4X2
Grupo 3 | B2 | MFIS1 19 CHAMADE MX-46-09 | 1080556€ | 876350€ | 20
AUTO TP4 RENAULT D 4X2
Bl [ Al o1 e MX-45-93 | 11150,80€ | 4443018€ | 20
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
Bl [ A0 o MX-37-47 | 12007,84€ | 19179,04€ | 23
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
TR EAARSLS MX-37-44 | 12097,84€ | 1365146€ | 23
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
Bl | ) < aos MX-37-45 | 12007,84€ | 1022558€ | 20
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
TR AR MX-37-41 | 12097,84€ | 14171,81€ | 20
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
TR AR MX-37-46 | 12097,84€ | 27 11655€ | 20
AUTO TP4 FIAT 4X2 MF/94-96
B2 | AJTO TR MX-62-94 | 1472613€ | 3933477€ | 17
AUTO TP4 FIAT 4X2 MF/94-96
B2 | AJT0 TP MX-62-95 | 14726.13€ | 42653,03€ | 17
AUTO TP4 FIAT 4X2 MF/94-96
Grupoa | B2 | AJT0 TPE MX-63-01 | 1472613€ | 40727.50€ | 17
B2 g‘lf 1“; %OPE'— ASTRA4XZMF/94 | v 6336 | 15780.96€ | 3083654€ | 17
AUTO TP4 MERCEDES-BENZ D
B2 | o MERSE MX-44-11 | 17121,90€ | 2073594€ | 23
AUTO TP4 RENAULT D 4x2
Bl | A0 MX-45-97 | 2184555€ | 22730,81€ | 20
AUTO TP 4 RENAULT D 4X2
Grupo5 | B2 | MPIo1 16 CHAMADE MX-45-49 | 2184555€ | 40678,19€ | 20
AUTO TP5 MERCEDES-BENZ D
4X2 MF/99 V220 CDI TREND
B2 | M99 220 O MX-07-20 | 23660,94€ | 37 118,00€ | 11
SEMI-ATRELADO 40 __TON
F2 | EVICAR 8 MA/91 LISTRAILER | 222-M 2824593 € | 29057.22€ | 19
PM2/2
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
Bl | ooy e roe e RUEDES MX-64-60 | 28986.38€ | 36363,88€ | 16
AUTO TP4 MERCEDES BENZ D
B1 | 4x2 MF/99 TURBO DIESEL C200
Grupo 6 e MX-64-57 | 28986.38€ | 6059042€ | 13
B1 | MERCEDES- BENZ C220 MX-64-54 | 2076000€ | 45417.49€ | 11
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
B | ooy e roe e RUEDES MX-64-50 | 28986.38€ | 35779.49€ | 16
AUTO TP4 MERCEDES BENZ
B | Ao b4 MERCEDES MX-64-58 | 28986,38€ | 35946,90€ | 16
g1 | AUTO TP4 MERCEDES BENZ | '\ o156 | 2898638€ | 3624084€ | 16

Quadro D.1: Dados dos cadastros das viaturas utilizadas na investigagao (2/2).

D.2 DADOS DO PONTO DE RUPTURA

No quadro D.2 encontram-se apresentados os valores utilizados para o calculo do

ponto de ruptura.
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N° de Valor Custos Valor da Idade Média
Grupo Viaturas Patrimonial Médios de Manutengao no das Viaturas Economia
Médio Manutengédo | Ponto de Ruptura (anos)
1 4 2 486,01 € 3245,04 € 1514,35 € 24,8 1730,69 €
2 19 7611,02 € 16 647,58 € 5549,19 € 18,1 11 098,39 €
3 9 11521,94€ | 21938,79 € 7 312,93 € 20,0 14 625,86 €
4 5 15418,05€ | 31539,81€ 10 513,27 € 18,2 21 026,54 €
5 3 22 450,68 € | 32839,00 € 13 135,60 € 17,0 19 703,40 €
6 7 28991,12€ | 39917,75€ 18 628,28 € 15,3 21 289,47 €
TOTAL 47 89474,35€

Quadro D.2: Dados do calculo do Ponto de Ruptura.
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APENDICE E
TRANSCRIGCAO DAS ENTREVISTAS

E.1 ENTREVISTA1

Entrevistado 1: Tenente-Coronel Manuel Duarte Amorim Ribeiro.
Data: 29 de Marco de 2011.

Hora de Inicio: 17h10m.

Hora de Fim: 17h40m.

Duragao: 30 Minutos.

Unidade/Local: Direcgao de Material e Transportes.

Utilizacao do Gravador: Nao.

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 1: Manuel Duarte Amorim Ribeiro.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 1: Tenente-Coronel.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 1: Servigo de Material.

Entrevistador — Qual a fungao que desempenha?

Entrevistado 1: Chefe da Reparticdo de Manutencgao.

Entrevistador — Qual o estado da frota das viaturas administrativas do Exército?

Entrevistado 1: A frota de viaturas administrativas do Exército encontra-se envelhecida,
basta verificarmos a sua idade, ou seja, o numero de anos que estao ao servigo. Embora
nos trés ultimos anos se tenham adquirido uma quantidade significativa de viaturas

administrativas, € necessario continuar a sua renovagédo de uma forma gradual.

Entrevistador — Qual o sistema de gestao utilizado? Fazendo uma descricdo do
mesmo.

Entrevistado 1: Actualmente ndo existe qualquer sistema de gestdo integrado para as
viaturas administrativas. Existe uma base de dados onde sao registadas todas as ac¢des de

manutencao (nivel Il e Ill) autorizadas pela DMT.
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Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre esse sistema? Indicar o que, eventualmente,
podera ser melhorado ou alterado.

Entrevistado 1: E logicamente negativa. Devera ser implementado um sistema que faca a
gestdo global e integrada de todos os niveis de manutencdo para todos os sistemas e
equipamentos de missdo ao servico do Exército. Posso-lhe dizer que o Sistema Integrado
de Gestdo (SIG) tem um moddulo de manutengéo, ndo sei concretamente o qué que este
modulo faz, mas pelo que eu sei € que tanto a Forga Aérea como a Marinha ja o tém
implementado. O Exército ja chegou a nomear uma equipa para desenvolverem um trabalho
sobre isto, para verem o que os outros ramos das Forcas Armadas tinham feito,
infelizmente, ndo se chegou a conclusdo nenhuma. Contudo, o nosso General tem a
intencéo de voltar a nomear alguém para falar com o responsavel pelo SIG, para ver quais
as funcionalidades existentes e até que ponto podemos ou nao adoptar esse médulo. Se os
outros ramos ja o fazem, porque nao ha-de servir para o Exército? Agora nao sei, mas
gostaria de saber, se eles estdo ou nao satisfeitos. Ha indicagcdes muito claras para que este

grupo de trabalho questione a Marinha e a Forga Aérea sobre as potencialidades do mddulo.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre a manutencao das viaturas administrativas
do Exército? E em relagao as viaturas que ja excederam o periodo de vida util para
elas determinado?

Entrevistado 1: Atendendo a diversidade de marcas e modelos existentes, a Manutengao
de nivel Il e lll das viaturas administrativas devera continuar a ser realizada maioritariamente
recorrendo ao outsourcing, ou seja, representantes e concessionarios. Esta pratica manter-
se-ia mesmo quando terminasse a garantia das viaturas, porque o grau tecnoldgico
envolvido e implementado nas viaturas é de tal forma sofisticado que implicava que o
Exercito tivesse: equipamentos de teste e diagndstico especificos, instalagdes apropriadas e
pessoal formado/especializado, de salientar que o nosso pessoal devido a rotatividade de 2
em 2 anos muda de unidade. Valeria a pena nés estarmos a investir nestas ferramentas?
Nao vale a pena. Por isso, para as viaturas administrativas e dada a enorme quantidade de
modelos e marcas s6 faz sentido recorrer ao outsourcing, e € o que o Exército faz. As
viaturas adquiridas a partir de 2007, efectuam a sua manutengao na marca, porque tal como
disse a tecnologia e a electronica que existe nos carros € de tal forma avancada e complexa
que compensa ao Exército optar por esta alternativa, e assim, acaba-se por construir um

cadastro onde esta tudo registado relativamente a viatura.

Entrevistador — Quais as dificuldades sentidas na manutengcdo das mesmas? As
verbas disponibilizadas sao suficientes? Em que medida sao influenciadas pela

existéncia de viaturas que ja excederam o periodo de vida util?
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Entrevistado 1: Nao existem problemas, e quando digo que ndo existem €& em relagdo ao
que disse na pergunta anterior de se recorrer ao outsourcing e, para tal as verbas
disponibilizadas tém sido suficientes. E ébvio que quando nao se recorre ao outsourcing se
encontrem alguns problemas, tais como: falta de pessoal especializado, existéncia de
muitas marcas e muitos modelos e cada vez mais a tecnologia que vem nos veiculos é
maior, ha dificuldades em obter os sobressalentes necessarios para as varias tipologias de
viaturas que possuimos e, muito do material que possuimos nao é adequado.

S6 sao autorizadas as reparacoes se classificadas como economicamente reparaveis
e/ou os 6rgaos e conjuntos principais nao coloquem em risco a seguranca dos passageiros

e isto tanto para as viaturas que ja excederam o seu periodo de vida util ou n&o.

Entrevistador — Quais as condi¢gdes para uma viatura ser substituida por uma nova?
Para ser abatida?

Entrevistado 1: Sendo os 15 anos de servigo destas viaturas e o inerente desgaste das
mesmas, factores que, s6 por si dispensam qualquer outra justificagdo, considero ainda em
favor da substituicdo os seguintes aspectos de caracter econdmico, ambiental e de
seguranga: seguranca activa e passiva, custos de manutencgao/valor venal e, consumo de
combustivel/ambiente.

Fazem parte da seguranga activa todo o conjunto de componentes e possibilidades
que o veiculo dispde para evitar o acidente, como por exemplo: bons travoes, bons pneus,
boa suspensdo, bom posto de condugédo, todos os sistemas de apoio a travagem (ABS,
Break Assist), entre outros. A seguranga passiva é um vector que tem evoluido
drasticamente através de varios componentes: airbags frontais e laterais, barras protectoras
nas portas, a carrogaria com estrutura de deformagédo (que absorve a energia do embate
mantendo, dentro do possivel, a regido do habitaculo ndo deformada), bancos com efeito
anti-submarino, coluna de direccao retractil, encostos de cabega regulaveis em altura, pré-
tensores dos cintos de segurancga. Os sistemas e componentes que acabei de mencionar,
fazem hoje parte dos equipamentos de série em toda a gama de veiculos. As viaturas a
substituir na frota dos Comandantes das Unidades Militares do Exército ndo dispbéem dos
mais importantes sistemas de seguranga activa e componentes de seguranga passiva,
justificando-se, também segundo esta vertente da analise a sua substituicdo urgente.

Relativamente aos custos de manutengao/valor venal, como alternativa ao programa
de aquisicido deste lote de viaturas, o Exército tera de sujeitar a uma acgdo de manutengao
a frota de viaturas em servico para que as mesmas tenham condicdbes minimas de
circulagcao e, condicdes para serem aprovadas na inspecc¢ao periddica. O valor médio destas
reparagdes nunca sera inferior a 5.000,00€, o que configura uma situagao clara de “nao
economicamente reparavel”, face ao valor venal das viaturas com esta idade (15 anos) que

anda muito préximo de 500,00€. Por outro lado, constitui um desperdicio de recursos o
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investimento neste tipo de viaturas porquanto, nas situagdes de acidente que envolvam
indemnizacdo ao Estado por parte da Companhia de Seguros, face ao valor venal em
causa, cumprindo-se a lei, estas culminardo em indemnizagdo com perda total. No que diz
respeito ao consumo de combustivel/ambiente tenho que referir que as viaturas actuais
dispdem de sistemas de gestao electronica de injeccdo de combustivel visando a diminuicao
do consumo na ordem do 2 litros/100 km, o que se traduz numa economia de recursos e
numa diminuigdo importante do impacto ambiental, como se deve calcular, a maior parte das

viaturas como antigas que sao, constituem um grande impacto no meio ambiente.

Entrevistador — Quais os factores criticos que influenciam a renovagao do parque?
Entrevistado 1: Para além do factor monetario, todos aqueles que ja referi na pergunta

anterior.

Entrevistador — A renovacdo das viaturas administrativas da frota do Exército esta
sujeita a restricoes orcamentais?

Entrevistado 1: Sim. O Plano de Aquisicdes Anual, onde fica estipulado o numero de
viaturas que se pretende adquirir, assim como, a sua tipologia, é elaborado tendo em
consideracdo as verbas disponiveis. Este plano até a sua concretizacdo pode sofrer

alteracdes, por exemplo, cativacao de verbas.

Entrevistador — A renovagio do parque é feita tendo em conta as necessidades e o
estado do Parque Automoével Militar?

Entrevistado 1: Nao, porque o Exército adquire as viaturas tendo em conta as verbas que
possui, e acaba por ndo poder adquirir o nimero de viaturas necessarias para renovar o
parque, mas tal como disse anteriormente, nos ultimos 3 anos tem-se adquirido uma

quantidade significativa de viaturas administrativas.

Entrevistador — Na sua opinidao e face a situagao precaria do Parque Automével
Militar, acha que a implementagdao de um periodo de vida econémico-util contribuira
para uma melhor gestao dos recursos?

Entrevistado 1: Nao, o perfil de utilizagdo das viaturas é variavel entre as Unidades.
Existem casos de viaturas com 10 anos com poucos quildbmetros e vice-versa. O mais
importante é adoptar um sistema de gestdo integrada que va fazendo circular as viaturas
pelas diferentes Unidades, em funcdo da sua utilizagdo. Assim, no final, as viaturas

apresentariam um desgaste e uma quilometragem semelhante.

Entrevistador — Quais os inconvenientes dessa implementagao?
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Entrevistado 1: Tal como referi anteriormente, ndo tem em conta a diversidade de perfis de

utilizagdo das viaturas.

Entrevistador — Quais as vantagens?
Entrevistado 1: A vantagem seria saber que quando atingisse esse periodo as viaturas

seriam substituidas.

Entrevistador — Na sua opiniao, qual seria o periodo de vida util mais adequado as
viaturas administrativas da frota do Exército, tendo em conta o desgaste a que sao
sujeitas?

Entrevistado 1: Para mim seria 10 anos.

E.2 ENTREVISTA 2

Entrevistado 2: Tenente-Coronel José Manuel Valente Castelhano.
Data: 29 de Marco de 2011.

Hora de Inicio: 17h45m.

Hora de Fim: 18h14m.

Duragao: 29 Minutos.

Unidade/Local: Direccao de Material e Transportes.

Utilizacao do Gravador: Sim.

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 2: José Manuel Valente Castelhano.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 2: Tenente-Coronel.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servigo?

Entrevistado 2: Servigco de Material.

Entrevistador — Qual a fungao que desempenha?

Entrevistado 2: Chefe da Reparticdo de Apoio a Manutencéo.

Entrevistador — Qual o estado da frota das viaturas administrativas do Exército?
Entrevistado 2: Por aquilo que me dizem e que eu ouco dizer a frota ndo esta muito mal.

Tem-se vindo a adquirir viaturas novas o que tem ajudado a eliminac&o de viaturas ja muito
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antigas. Contudo, ainda ha um grande numero delas com idades muito proximas dos 15

anos e mesmo superiores.

Entrevistador — Qual o sistema de gestdo utilizado? Fazendo uma descricdo do
mesmo.

Entrevistado 2: Eu sei que existe uma aplicacao informatica, mas acho que nao esta a ser
utilizada pois ainda se encontra numa fase de desenvolvimento. No entanto, n&o existe
ainda um sistema que permita as unidades estarem ligadas em rede entre elas e com a
DMT, de modo a haver uma gestado integrada das viaturas onde estaria registado todo o

percurso da viatura, assim como, as reparagdes a que foi sujeita.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre esse sistema? Indicar o que, eventualmente,
podera ser melhorado ou alterado.

Entrevistado 2: Nao Ihe consigo dar a minha opinido, uma vez que nao trabalho com esse
sistema, mas como disse na resposta anterior ainda ndo existe um sistema de gestdo de

frotas integrado.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre a manutencao das viaturas administrativas
do Exército? E em relagao as viaturas que ja excederam o periodo de vida util para
elas determinado?

Entrevistado 2: Relativamente a manutengado, sei que € realizada maioritariamente em
oficinas civis, ou seja, recorre-se ao outsourcing e, muitas das viaturas realizam a sua
manutencao na propria marca, isto porque acaba por ser vantajoso para o Exército. Hoje em
dia os automéveis vém com tecnologia de ponta e cada vez mais avangada, requerendo
especialistas para Ihe efectuar a manutencao. Ficaria muito oneroso para o Exército adquirir
todo o material necessario para se realizarem as avaliacbes e reparacbes das viaturas.
Deste modo, o nosso pessoal de manutencido pode dedicar-se e tornar-se especialista nas
viaturas tacticas.

Relativamente as viaturas que ja excederam o seu periodo de vida util ha que ter em
atengdo que podemos ter viaturas com 10 anos, mas que fizeram poucos quilémetros e
outras com 5 anos que podem ter feito 300.000 km, tendo sofrido um desgaste muito maior
e, que tem mais urgéncia em ser substituida do que aquela que tem 10 anos mas que ainda
esta em boas condigdes. Tem de se efectuar uma analise caso a caso, € obvio que temos
viaturas que ja excederam o seu periodo de vida util e que tém que ser abatidas uma vez

que nao reunem as condi¢des basicas de seguranca.
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Entrevistador — Quais as dificuldades sentidas na manutengcdo das mesmas? As
verbas disponibilizadas sao suficientes? Em que medida sdo influenciadas pela
existéncia de viaturas que ja excederam o periodo de vida util?
Entrevistado 2: Os automoéveis sdo fabricados para durarem uns 7 ou 8 anos, dai que
como os fabricantes esperam que os automéveis estejam no mercado por um periodo de
tempo muito reduzido, quando as viaturas perduram para além desse periodo, os
sobressalentes comegam a ser escassos e dificeis de encontrar e, a medida que o tempo
avanca torna-se ainda mais dificil. Muitas vezes o que acontece é que quando é dada a
ordem de abate a uma viatura, é feita a canibalizacdo da mesma, retirando-lhe todas as
pecas que estiverem em condicdes e que possam ser aproveitadas em outras viaturas. Esta
€ uma das formas utilizadas para se arranjar sobressalentes.

As verbas sao curtas e sempre o0 serdo, nos temos é que trabalhar com aquilo que

temos e estabelecer prioridades, ver o que tem mais urgéncia.

Entrevistador — Quais as condi¢gdes para uma viatura ser substituida por uma nova?
Para ser abatida?

Entrevistado 2: Devem ser abatidas quando o canal de reabastecimento de sobressalentes
do mercado ja ndo possui os materiais de que necessitamos, devido a s6 os produzirem
durante o tempo que prevéem que viaturas estejam no mercado. Devem também ser
abatidas aquelas que: ndo possuam as condi¢gdes de seguranga necessarias e coloquem
em risco a vida dos ocupantes da mesma, quando tenham uma quilometragem ja muito

elevada e, no caso da reparacado necessaria nao ser economicamente viavel.

Entrevistador — Quais os factores criticos que influenciam a renovagao do parque?
Entrevistado 2: Todos os factores que disse na resposta anterior, acrescentando-lhe o

factor monetario, que nos limita bastante.

Entrevistador — A renovacdo das viaturas administrativas da frota do Exército esta
sujeita a restricoes orcamentais?

Entrevistado 2: Claro, sem duvida. Todos os anos é atribuida uma dotacdo ao Exército
para a aquisicao de viaturas e, € com base nessa dotagcdo que efectuamos um plano onde
descrevemos quantas viaturas pretendemos adquirir e qual o tipo. Por vezes, este plano
sofre alteragbes resultante da utilizacdo das verbas para a aquisicdo de outro tipo de

viaturas e porque as circunstancias do momento nos obrigam a tal.

Entrevistador — A renovagado do parque é feita tendo em conta as necessidades e o

estado do Parque Automoével Militar?
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Entrevistado 2: Sim, consoante o orcamento que temos tentamos substituir as viaturas que
tém mais urgéncia para tal. Ha que ter em conta que por cada viatura que adquirimos temos

que abater trés, segundo decreto-lei n°® 72-A/2010 no artigo 28° no n°4.

Entrevistador — Na sua opinidao e face a situacao precaria do Parque Automével
Militar, acha que a implementacao de um periodo de vida econdémico-util contribuira
para uma melhor gestao dos recursos?

Entrevistado 2: Sim, o calculo do break-even-point permitir-nos-ia uma poupanca
relativamente ao que seria gasto na manutencdo das viaturas que tivessem excedido o
periodo de vida econdmico-Util, ou seja, haveria um trade-off ja que esse valor seria utilizado
na aquisicdo de uma viatura nova. Ao conseguir-se determinar a “fase de envelhecimento”,
tendo em conta a curva da banheira na qual a viatura apresenta um crescimento continuo
de taxas de avarias, resultante do desgaste e envelhecimento dos materiais, € possivel
haver uma poupanga a nivel dos recursos financeiros, tendo também em conta que o valor

venal da viatura ja ndo é muito elevado.

Entrevistador — Quais os inconvenientes dessa implementagao?

Entrevistado 2: Tem como inconveniente o facto de nao poder ser utilizado Unica e
exclusivamente, tem que ter ferramentas que o auxiliem, pois cada caso € um caso. Pode
haver viaturas que tenham muitos quildbmetros mas que n&o tenham atingido o seu periodo
de vida util, tal com ja expliquei anteriormente, ha uma pandplia muito grande de perfis de
utilizacdo. Se tivesse um sistema de gestdo que o auxiliasse e, que permitisse que no final
as viaturas apresentassem condi¢cdes semelhantes tais como quilometragens quase iguais,
devido a uma rotatividade das mesmas por varias unidades, conseguir-se-ia determinar com

maior exactidao o periodo de vida econdmico-util.

Entrevistador — Quais as vantagens?

Entrevistado 2: O facto de as viaturas serem substituidas quando o atingissem.

Entrevistador — Na sua opinidao, qual seria o periodo de vida util mais adequado as
viaturas administrativas da frota do Exército, tendo em conta o desgaste a que sao
sujeitas?

Entrevistado 2: Na minha opinido, no maximo 10 anos, mas ressalvando o facto de para

algumas viaturas achar que poderia ser uns 15 anos, por exemplo, para os autocarros.
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E.3 ENTREVISTA 3

Entrevistado 3: Tenente-Coronel Rui Miguel Costa Peixoto.
Data: 1 de Abril de 2011.
Hora de Inicio: Enviada por e-mail em 22 de Marco de 2011.

Hora de Fim: Recebida por e-mail em 1 de Abril de 2011.

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 3: Rui Miguel Costa Peixoto.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 3: Tenente-Coronel.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 3: Infantaria.

Entrevistador — Qual a fungao que desempenha?

Entrevistado 3: Comandante do Batalhao de Transportes.

Entrevistador — Qual o estado da frota das viaturas administrativas do Exército?
Entrevistado 3: O RTransp tem a sua responsabilidade apenas uma parte das viaturas
administrativas do Exército Portugués.

Tomando estas como amostra, verificam-se que as idades médias por tipos de acordo
com a Normas e Execucdo Permanente (NEP) da DMT 40.985/26 (10 anos) ja foram

ultrapassadas.

Entrevistador — Qual o sistema de gestao utilizado? Fazendo uma descricdo do
mesmo.
Entrevistado 3: As viaturas a carga do RTransp sao geridas através de um érgéo criado,
através da organica de ANO, que é a SSOT (Sub-seccado de Operacbes de Transporte).
Aqui sdo recebidos os pedidos de apoio que chegam da Reparticdo de Transportes
(RepTransp) da DMT do Comando da Logistica (CmdLog).

Com a ajuda de uma base de dados, elaborada pelos militares da Seccao, é definido
0 binébmio “viatura-condutor”, conjugando-se a disponibilidade de ambos para a realizagao
dos servigos solicitados pelas varias Unidades, estabelecimentos e Orgdos (U/E/O). Esta
base de dados é ainda conjugada com o mapa de Situag¢ao de Viaturas (SITVIAT) e com o
mapa de Situagao de Pessoal (SITPESS).

GESTAO DA FROTA DE VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: O PERIODO DE VIDA ECONOMICO-UTIL 76



Apéndices

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre esse sistema? Indicar o que, eventualmente,
podera ser melhorado ou alterado.

Entrevistado 3: Como ja disse esta base de dados é de “fabrico artesanal’. Apesar de
fornecer dados estatisticos e facilitar, por exemplo, a elaboracdo de documentos (guias de
marcha, verbetes, etc.) ndo a considero completa. Pode melhorar e por isso deveria evoluir
para um software que permitisse fornecer mais informacao, preferencialmente associado a
sistemas de geo-referenciacdo das viaturas, que facilitassem a gestdo em tempo real e

fornecessem mais indicadores de gestao.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre a manutencao das viaturas administrativas
do Exército? E em relagao as viaturas que ja excederam o periodo de vida util para
elas determinado?

Entrevistado 3: A manutencdo das viaturas dentro dos periodos legais de garantia é
realizada nos respectivos concessionarios das marcas. Apos esse periodo a manutencgéo e
revisbes sao realizadas nas varias oficinas. A manutencao de nivel | é realizada pelos
condutores. Julgo que sao tarefas que deveriam ser alvo de maior atengdo durante a
frequéncia dos cursos de condugdo pois verifico que os condutores tém algumas
dificuldades. Para ultrapassar esta situacdo os Parques e a Seccdao de Manutencao
ministram essas instrugdes. Mas havera casos no Exército em que U/E/O onde nao existam
oficinas/SecMan o problema nao seja facil de ultrapassar e neste caso as viaturas serao o
“elo mais fraco”. No caso do RTransp a manutencao de nivel Il e lll ndo é uma area da
minha responsabilidade. A Secgdo de Manutencgéo garante este trabalho de forma eficaz e

eficiente, considerando que tem grande capacidade e qualidade no servi¢o que presta.

Entrevistador — Quais as dificuldades sentidas na manutencao das mesmas? As
verbas disponibilizadas sao suficientes? Em que medida sdo influenciadas pela
existéncia de viaturas que ja excederam o periodo de vida util?
Entrevistado 3: Numa soO palavra: Recursos. Ou melhor a falta deles. Faltam recursos
materiais e humanos. Esta situagdo é agravada também pelo aumentar da idade média das
viaturas que faz aumentar na devida proporcdo os custos de manutencdo, o numero de
vezes que necessitam de assisténcia na oficina e também do numero de vezes que avariam
na estrada com a consequente necessidade de reboque.

Ao longo dos ultimos anos o nimero de militares com formacéo na area da mecanica
auto, electricidade auto e outras especialidades tem vindo a diminuir e por conseguinte, ha

uma diminuicdo das capacidades da SecMan.

Entrevistador — Quais as condigées para uma viatura ser substituida por uma nova?

Para ser abatida?
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Entrevistado 3: Julgo ndo haver nenhuma “férmula” que nos possa indicar isso. Como por
exemplo analisar a idade, quilometragens, encargos com a manutencdo, etc. Tudo
dependera da existéncia ou nao de verbas atribuidas e disponiveis para a renovacio da
frota.

As viaturas sdo abatidas quando sofrem um acidente grave ou quando tém uma

avaria cuja reparagao nao € economicamente viavel.

Entrevistador — Quais os factores criticos que influenciam a renovagao do parque?
Entrevistado 3: Esta é uma questdo que ndo esta no ambito das minhas competéncias.

Mas penso que seja a idade, a quilometragem e o estado geral de conservagao.

Entrevistador — A renovacgao das viaturas administrativas da frota do Exército esta
sujeita a restricoes orcamentais?
Entrevistado 3: Julgo que sim. Todas as despesas estao sujeitas as restricdes orcamentais

€ nos proximos tempos, presumo que estardo sujeitas a grandes restricdes orcamentais.

Entrevistador — A renovagdo do parque é feita tendo em conta as necessidades e o
estado do Parque Automovel Militar?

Entrevistado 3: Os pedidos de necessidades sao enviados pelas diversas U/E/O para o
escalao superior e sio satisfeitos apds haver capacidade econémica para satisfacdo dessas

necessidades. Portanto, sim € de acordo com as necessidades.

Entrevistador — Na sua opinidao e face a situacao precaria do Parque Automével
Militar, acha que a implementacao de um periodo de vida econdémico-util contribuira
para uma melhor gestao dos recursos?

Entrevistado 3: O uso isolado do periodo de vida econdmico-util, na minha opinido, nao é
suficiente. Uma gestdo centralizada e usando diversos indicadores de gestao,
designadamente, amortizagdo do investimento, quilometragens, encargos com manutencéo,
emissdes de CO,, segurancga, conforto, de forma integrada poderao facilitar e contribuir

eficientemente para o apoio a decisao.

Entrevistador — Quais os inconvenientes dessa implementagao?

Entrevistado 3: Ndo basta saber fazer. E necessario ter os meios para o executar. Devem
integrar-se os factores de decisio: Missao, Inimigo, Terreno, Meios e Tempo disponivel. E é
através da conjugacao destes factores que se deverao tomar as decisdes. Quando os Meios
(Recursos) sao (por definicdo) escassos sera necessario realizar uma gestao eficiente e

tomar as decisdes mais acertadas.
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Entrevistador — Quais as vantagens?

Entrevistado 3: Qualquer sistema de gestao que seja eficiente traz vantagens. Inicialmente
os custos de implementacdo poderdo ser significativos, mas posteriormente, trara
vantagens, tais como: reducédo de custos de manutencao, reducdo de consumos, reducao

de emissoes, optimizacado de tempos, entre outros. E os custos serdo amortizados.

Entrevistador — Na sua opiniao, qual seria o periodo de vida util mais adequado as
viaturas administrativas da frota do Exército, tendo em conta o desgaste a que sao
sujeitas?

Entrevistado 3: Pela andlise da idade média das viaturas existentes no RTransp, pela
quilometragem média, pela observagao a “olho nu” do estado de conservagcao das viaturas
existentes julgo 15, ou no maximo 20 anos. Mas cada viatura € um caso individual.

No entanto, uma das areas especificas de actuagdo do Plano Nacional de Accgao
para a Eficiéncia do Energética (PNAEE) é o Estado. Este diploma legal (Resolugdo do
Conselho de Ministros n°® 80/2008, de 17 de Abril prevé a reducdo do numero de viaturas
com mais de 10 anos. Na frota do Estado esta contemplado a retirada de viaturas com
emissdes de CO, superiores a 200 g/km até 2015. A partir de 2010 a aquisicao deve recair
sobre uma lista de viaturas com emissdes menores de 110 g/km com o objectivo destas

viaturas constituirem 20% da frota do Estado.

E.4 ENTREVISTA 4

Entrevistado 4: Capitao Lourenco Gomes Lopes.
Data: 23 de Margo de 2011.

Hora de Inicio: 14h40m.

Hora de Fim: 15h00m.

Duragao: 20 Minutos.

Unidade/Local: Regimento de Transportes.

Utilizacao do Gravador: Sim.

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 4: Lourengo Gomes Lopes.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 4: Capitao.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servi¢o?
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Entrevistado 4: Servigo de Transportes.

Entrevistador — Qual a fungao que desempenha?

Entrevistado 4: Comandante da Companhia de Transportes de Pessoal (CTP).

Entrevistador — Qual o estado da frota das viaturas administrativas do Exército?

Entrevistado 4: A maior parte das viaturas estdo muito envelhecidas, principalmente as
ligeiras, contudo, também temos algumas novas. No que diz respeito aos transportes
pesados ndo estamos muito mal, temos algumas de Transporte de Pessoal (TP) 23 e 27 e,

autocarros novos que conseguem fazer face as necessidades actuais.

Entrevistador — Qual o sistema de gestao utilizado? Fazendo uma descrigdo do
mesmo.

Entrevistado 4: O sistema de gestado que é utilizado é “dar conta do recado”. Portanto, os
servicos sao pedidos normalmente a DMT e é esta quem nos da indicagdes, e nos
(RTransp) como executantes, através da SOT é que atribuimos a viatura e o respectivo

condutor para o servigo pedido.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre esse sistema? Indicar o que, eventualmente,
podera ser melhorado ou alterado.

Entrevistado 4: O sistema nado é o melhor, pois deveria existir uma aplicacdo informatica
que informasse quais os condutores e viaturas disponiveis e, quais as viaturas que se
encontravam em manutencdo, por exemplo. O ideal seria esta companhia s6 efectuar
transportes e a Companhia de Transportes ser responsavel pelo encargo operacional,
porque no fundo é a SOT quem faz a gestao das duas companhias, utiliza condutores tanto
de uma como da outra. Os condutores conduzem qualquer viatura, pode haver condutores
da CTP a conduzir viaturas da outra, ndo esquecendo que a CTP sO possui viaturas
administrativas. Normalmente, quem sabe onde se encontram as viaturas e os condutores é
a SOT.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre a manutencao das viaturas administrativas
do Exército? E em relagao as viaturas que ja excederam o periodo de vida util para
elas determinado?

Entrevistado 4: A minha opinido é de que as viaturas que néo estdo em condicdes deverao
ser abatidas e nao continuar com a sua manutencio. Deveria fazer-se um exame muito
rigoroso, com pessoas entendidas na matéria, especialistas em servico de material. Estes
fariam um estudo de todas as viaturas e aquelas que ndo se encontrassem em condigdes e,

com as quais se esta sistematicamente a despender verbas em reparagdes, abatiam-se e
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compravam-se novas, contudo, ha o problema da escassez de verbas para o efeito. Se nao
ha dotacao para se adquirirem viaturas novas, ha que se efectuar a manutencao de forma a

reparar a viatura inoperacional.

Entrevistador — Quais as dificuldades sentidas na manutencao das mesmas? As
verbas disponibilizadas sao suficientes? Em que medida sdo influenciadas pela
existéncia de viaturas que ja excederam o periodo de vida util?

Entrevistado 4: Sente-se dificuldades nas verbas que se possui, mas principalmente ao
nivel do pessoal com formagao especifica na area, porque o Exército debate-se com um
grande problema: ndo forma mecanicos e os que existem ndo estdo especializados,
aprendem no terreno. Devido a grande diversidade de modelos e marcas existentes no
parque, as pessoas nao possuem as habilitacbes necessarias, nem o material necessario e
adequado para efectuarem as reparacgodes. Existe também muita dificuldade em encontrar os
sobressalentes, principalmente para as viaturas mais antigas, pela razdo ja referida
anteriormente, e consequentemente os que servem para uma ja nao serve para outra

viatura. O tempo de espera de recepcao do material € também muito longo.

Entrevistador — Quais as condi¢gdes para uma viatura ser substituida por uma nova?
Para ser abatida?

Entrevistado 4: Quando a viatura ndo obedecer as condigbes de seguranga, por exemplo,
quando tenham problemas com os travoes. As viaturas que nao obedecessem as condicdes
de seguranca, tanto segurancga fisica das pessoas como seguranga para o ambiente, uma
vez que também provocam muita poluicdo, seriam abatidas. Uma vez que as inspeccbes
sdo cada vez mais exigentes essas viaturas poderdo n&o passar. Isto aplica-se também as
viaturas que nao tenham atingido o seu periodo de vida util, ndo havendo condigdes de

seguranga nao se pode utilizar a viatura.

Entrevistador — Quais os factores criticos que influenciam a renovagao do parque?

Entrevistado 4: O factor monetario, essencialmente, deveria existir uma gestdo mais
adequada dos recursos, que estabelecesse prioridades no Exército. As vezes fazemos
coisas que nao tém tanta validade, temos que estabelecer prioridades, por exemplo, fazem-
se construgcdes e remodelagdes que ndo séo tdo necessarias ou criticas. Ha que ter uma
visdo a longo prazo do que se faz, por exemplo, ndo adquirir todas as marcas, adquirir

apenas dois tipos, balancear a qualidade/preco, entre outros.

Entrevistador — A renovacdo das viaturas administrativas da frota do Exército esta

sujeita a restricoes orcamentais?
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Entrevistado 4: Sim, de certeza absoluta, até porque 90% do orcamento da Forgas

Armadas é para vencimentos, o que nos deixa com uma margem de manobra reduzida.

Entrevistador — A renovagio do parque é feita tendo em conta as necessidades e o
estado do Parque Automoével Militar?

Entrevistado 4: Sim, ndo houve nenhuma aquisicao disparatada. No entanto, nés temos
uma espécie de tecto de viaturas, enquanto ndo forem abatidas as que n&o se encontram

em condicdes, ndo podemos adquirir viaturas novas.

Entrevistador — Na sua opinidao e face a situagao precaria do Parque Automével
Militar, acha que a implementag¢dao de um periodo de vida econémico-util contribuira
para uma melhor gestao dos recursos?

Entrevistado 4: Eventualmente, sim. Mas nao pode ser generalizado, até porque
possuimos muitas marcas o que faz com que varie, mas com certeza que ajudara a decidir
quais as viaturas que ndo sao economicamente reparaveis. Contudo, ndo podemos
esquecer que se nao tivermos dotagao para adquirir uma viatura nova somos “forgados” a

reparar a que temos de modo a que esta fique operacional.

Entrevistador — Quais os inconvenientes dessa implementagao?

Entrevistado 4: Como inconvenientes vejo o facto de mesmo que a viatura atinja esse
periodo econdmico-Util, existir a necessidade de se efectuar um exame rigoroso a mesma,
pois esta ainda podera realizar pequenos servicos aqui na area de Lisboa ou podera estar
ainda em boas condi¢des. O periodo de vida de uma viatura é influenciado pelo numero de
condutores que esta tem, o tipo de conducdo que cada um deles tem, os quildmetros que

faz, entre outros.

Entrevistador — Quais as vantagens?
Entrevistado 4: Como vantagens permite-nos saber quando é que a viatura teria que ser

substituida.

Entrevistador — Na sua opinidao, qual seria o periodo de vida util mais adequado as
viaturas administrativas da frota do Exército, tendo em conta o desgaste a que sao
sujeitas?

Entrevistado 4: Na minha opinido o ideal seria 5 anos, contudo, face a situacdo econdmica

em que nos encontramos diria que séo 10 anos.
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E.5 ENTREVISTAS

Entrevistado 5: Alferes Joel Fernandes Lopes.
Data: 22 de Margo de 2011.

Hora de Inicio: 11h00m.

Hora de Fim: 11h30m.

Duragéao: 30 Minutos.

Unidade/Local: Regimento de Transportes.

Utilizacao do Gravador: Nao.

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 5: Joel Fernandes Lopes.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 5: Alferes.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servigo?

Entrevistado 5: Servigo de Transportes.

Entrevistador — Qual a fun¢ao que desempenha?

Entrevistado 5: Chefe da Seccéo de Operacdes de Transportes.

Entrevistador — Qual o estado da frota das viaturas administrativas do Exército?
Entrevistado 5: O Exército tem muitas viaturas antigas, mas também tem algumas viaturas

novas. Contudo, a maior parte delas encontram-se muito envelhecidas.

Entrevistador — Qual o sistema de gestdo utilizado? Fazendo uma descricdo do
mesmo.

Entrevistado 5: O sistema de gestao utilizado € um pouco o de “desenrasca”. No exercicio
da minha fungéo, utilizo uma agenda onde aponto os servicos que nos sao pedidos. Por
vezes acontece a sobreposi¢cao de dois servicos com a mesma viatura ou condutor, isto
porque nao consigo ter uma imagem de todas as viaturas e condutores disponiveis, quando
isto acontece tenho de estabelecer prioridades, ver qual é a mais critica € que nao pode

esperar.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre esse sistema? Indicar o que, eventualmente,

podera ser melhorado ou alterado.
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Entrevistado 5: Sou da opinido que este sistema é eficaz. Acabamos por cumprir a misséao
e realizar os servigos que nos sao pedidos, contudo, nao é eficiente, e deveria sé-lo. Deveria
haver um sistema online que permitisse uma ligacao em rede entre os 6rgaos da unidade, e
entre esta e a DMT, permitindo uma partiiha de dados constante: quais as viaturas
disponiveis, assim como os condutores, quais € que estdo avariadas e as que estdo na
manutencdo, quais é que foram a inspeccdo, etc. Esse sistema possuiria uma base de
dados com os cadastros das viaturas e com os dados dos condutores e, aquando da
marcacao de um servico ter-se-ia apenas que introduzir os dados da viatura necessaria, e
este atribuir-lhe-ia um condutor. Assim, evitar-se-ia a sobreposicdo de servicos que

mencionei ainda a pouco.

Entrevistador — Qual a sua opiniao sobre a manutencao das viaturas administrativas
do Exército? E em relagao as viaturas que ja excederam o periodo de vida util para
elas determinado?

Entrevistado 5: A area da manutencdo é uma area sobre a qual tenho pouco

conhecimento, portanto prefiro ndo responder.

Entrevistador — Quais as dificuldades sentidas na manutengcdo das mesmas? As
verbas disponibilizadas sao suficientes? Em que medida sdo influenciadas pela
existéncia de viaturas que ja excederam o periodo de vida util?

Entrevistado 5: A pergunta nao foi realizada, devido a resposta da pergunta anterior.

Entrevistador — Quais as condigées para uma viatura ser substituida por uma nova?
Para ser abatida?

Entrevistado 5: Na minha opinido uma viatura que todos os meses necessite de reparagdes
€ uma viatura que tem que ir para abate, as que cujos custos de manutengdo tenham
excedido o seu valor de aquisicao também. Podia-se até estipular que s6 possam exceder 4
do seu valor, € uma ideia. Ndo esquecendo aquelas que ndo possuam condigdes de

seguranca.

Entrevistador — Quais os factores criticos que influenciam a renovagao do parque?

Entrevistado 5: O principal factor que nos impele a renovar as viaturas é o facto de as
mesmas serem conduzidas por mais que uma pessoa, o que faz com que o seu periodo de
vida util diminua, pois esta tem um maior desgaste uma vez que cada pessoa tem uma
maneira diferente de conduzir. Por vezes, as pessoas tém pequenos vicios que aceleram o

desgaste da viatura, por exemplo, deixar o pé pousado na embraiagem enquanto conduz.
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Entrevistador — A renovacdo das viaturas administrativas da frota do Exército esta
sujeita a restricoes orcamentais?

Entrevistado 5: Sim, como é 6bvio. Por vezes gostariamos de adquirir novas viaturas, mas
nao ha orcamento para tal, dai existirem viaturas com alguma idade, com cerca de 15 anos

ou mais.

Entrevistador — A renovagio do parque é feita tendo em conta as necessidades e o
estado do Parque Automoével Militar?

Entrevistado 5: Sim, eu acho que sim, nunca houve uma compra descabida ou que nao
fosse necessaria. Contudo, dever-se-ia comegar a renovacdo das viaturas pelas mais

antigas, ou seja, estabelecer prioridades, o que nem sempre acontece.

Entrevistador — Na sua opinidao e face a situagao precaria do Parque Automével
Militar, acha que a implementag¢dao de um periodo de vida econémico-util contribuira
para uma melhor gestao dos recursos?

Entrevistado 5: Podera contribuir uma vez que haveria uma poupanca de recursos no que

diz respeito a manutengdo, sendo essa verba mais tarde investida em uma nova viatura.

Entrevistador — Quais os inconvenientes dessa implementagao?

Entrevistado 5: Ha que ter em conta que o periodo de vida econémico-util ndo € o mesmo
para todas as viaturas. Este depende de varios factores, tais como: tipo de viatura, marca da
mesma e, mesmo do seu condutor, pois, como ja referi uma viatura ndo tem sé um
condutor, o que implica diferentes tipos de condug¢do. O periodo de vida econémico-util

depende também dos quildmetros que a viatura tem.

Entrevistador — Quais as vantagens?
Entrevistado 5: A principal vantagem € a de que quando atingisse esse periodo de vida

economico-util a viatura seria substituida por uma nova.

Entrevistador — Na sua opinidao, qual seria o periodo de vida util mais adequado as
viaturas administrativas da frota do Exército, tendo em conta o desgaste a que sao
sujeitas?

Entrevistado 5: Na minha opinido o periodo de vida util deveria ser: para as TP ligeiras 15
anos, para as pesadas 10, as de Transportes Gerais (TG) ligeiras/médias 15 anos e, paras

de TG (tractores) 10 anos.
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E.6 ENTREVISTA 6

Entrevistado 6: Sargento-Ajudante Jo&o Elisio Oliveira Gomes.
Data: 4 de Abril de 2011.
Hora de Inicio: Enviada por e-mail em 24 de Margo de 2011.

Hora de Fim: Recebida por e-mail em 4 de Abril de 2011.

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 6: Jodo Elisio Oliveira Gomes.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 6: Sargento-Ajudante.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servigo?

Entrevistado 6: Servico de Material.

Entrevistador — Qual a fungao que desempenha?

Entrevistado 6: Chefe da Seccido de Manutencéo.

Entrevistador — Qual o estado da frota das viaturas administrativas do Exército?
Entrevistado 6: Das viaturas administrativas que estdo a carga do RTransp, cerca de 1/3
encontra-se em bom estado, 1/3 em estado razoavel e 1/3 em estado muito usado.
Entrevistador — Qual o sistema de gestao utilizado? Fazendo uma descricdo do
mesmo.

Entrevistado 6: Nao existe um sistema de gestdo onde se possa ter as informacoes
necessarias aquando da marcagao de um servigo. Utilizamos o mapa de situacéo de viatura
para ver quais estdo operacionais e depois a SOT arranja o condutor. Contudo, € uma
gestdo que configura a seguranca e a dignidade como factores essenciais, quer no
transporte de passageiros como de carga, essa seguranga é controlada eficazmente através
da obrigatoriedade de efectuar a Inspecgéo Periddica Obrigatdria para todas as viaturas e
através da execucado da manutencao organica programada. A avaliagdo das condigbes de
circulacao da viatura é feita através de critérios técnicos e financeiros, os quais determinam

a efectividade ou abate da viatura.

Entrevistador — Qual a sua opinidao sobre esse sistema? Indicar o que, eventualmente,
podera ser melhorado ou alterado.
Entrevistado 6: O sistema em vigor funciona na perfeicdo sempre que existe uma

responsabilizagdo directa entre a entidade utilizadora e a que possui a sua carga a viatura.
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Podera ser melhorado: o sistema de controlo efectivo do estado geral, situagao, entidade,
servigo, quilometragem, anomalias e consumos das viaturas, através da implementacéo de

um sistema integrado de gestdo da frota automével, centralizado numa unica entidade.

Entrevistador — Qual a sua opinidao sobre a manutencao das viaturas administrativas
do Exército? E em relagao as viaturas que ja excederam o periodo de vida util para
elas determinado?

Entrevistado 6: A manutencao das viaturas administrativas do Exército é eficaz, atendendo
aos meios, formagao técnica e equipamentos existentes. O periodo de vida util de uma
viatura € determinado pelo seu estado geral, utilizador, servico a desempenhar,

disponibilidade de substituicdo e segurancga para circulagdo na via publica.

Entrevistador — Quais as dificuldades sentidas na manutengcdo das mesmas? As
verbas disponibilizadas sao suficientes? Em que medida sao influenciadas pela
existéncia de viaturas que ja excederam o periodo de vida util?

Entrevistado 6: As maiores dificuldades encontram-se na falta de meios, equipamentos,
formacdo e técnicos especializados para efectuar as manutencoes. As verbas sao
insuficientes para melhorar o parque automével, mas sao suficientes para manter as
viaturas em funcionamento, com condigbes de seguranca, quer no transporte de
passageiros como no transporte de carga. As acg¢des de manutengdo sdo claramente

influenciadas pela existéncia de viaturas com muitos anos e elevada utilizagao.

Entrevistador — Quais as condigées para uma viatura ser substituida por uma nova?
Para ser abatida?

Entrevistado 6: Desconhec¢o qual o critério para uma viatura ser substituida por uma nova.
Para ser abatida, sdo ponderados os critérios de idade, servico a desempenhar, seguranga,

custo de reparacéao a efectuar, custo total das reparagdes efectuadas.

Entrevistador — Quais os factores criticos que influenciam a renovagao do parque?

Entrevistado 6: Julgo que os factores criticos sao a falta de meios financeiros.

Entrevistador — A renovacdo das viaturas administrativas da frota do Exército esta
sujeita a restricoes orcamentais?

Entrevistado 6: A pergunta foge um pouco a minha area, mas julgo que sim. Fala-se
sempre que as verbas s&o curtas e para a aquisicdo de viaturas ndo deve ser excepcao,

caso contrario ndo teriamos viaturas com idades tao elevadas.
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Entrevistador — A renovagado do parque é feita tendo em conta as necessidades e o
estado do Parque Automoével Militar?

Entrevistado 6: Desconhego um pouco a realidade, mas julgo sim. Suponho que consoante
a verba que é atribuida, se vai adquirindo as viaturas necessarias, contudo, ainda

possuimos viaturas muito antigas no parque que precisavam de ser substituidas.

Entrevistador — Na sua opinidao e face a situacao precaria do Parque Automével
Militar, acha que a implementacao de um periodo de vida econdémico-util contribuira
para uma melhor gestao dos recursos?

Entrevistado 6: Sim, desde que as necessidades e reposi¢cdes sejam de acordo com o

periodo de vida econdémico-util.

Entrevistador — Quais os inconvenientes dessa implementagao?

Entrevistado 6: Nenhum inconveniente.

Entrevistador — Quais as vantagens?
Entrevistado 6: Todas as vantagens, desde que a necessidade e a reposicao seja

executada em simultidneo. Saberiamos quando € que a viatura seria substituida.

Entrevistador — Na sua opiniao, qual seria o periodo de vida util mais adequado as
viaturas administrativas da frota do Exército, tendo em conta o desgaste a que sao
sujeitas?

Entrevistado 6: Na minha opinido, o periodo mais correcto seria 8 anos.
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APENDICE F
SINOPSES DAS ENTREVISTAS

F.1 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 5

No Quadro F.1 apresenta-se a analise de conteudo a questao n°5 da entrevista —

Qual o estado da frota de viaturas administrativas do Exército?

Respostas Argumentacao

- “A frota das viaturas administrativas do Exército encontra-se envelhecida (...)";
Entrevistado 1 | - “Embora, nos trés ultimos anos se tenham adquirido uma quantidade significativa de

viaturas administrativas (...)”

- “(...) a frota ndo esta muito mal”;
Entrevistado 2 - “Contudo, ainda ha um grande numero delas com idades muito préximas dos 15 anos

€ mesmo superiores.”

Entrevistado 3 | -“ (...) as idades médias por tipos de acordo com a NEP da DMT 40.985/26 (10 anos) ja
foram ultrapassadas.”

Entrevistado 4 | - “A maior parte das viaturas estdo muito envelhecidas, principalmente as ligeiras (...)"

Entrevistado 5 | - “(...) a maior parte delas encontram-se muito envelhecidas.”

- “Das viaturas administrativas que estdo a carga do RTransp, cerca de 1/3 encontra-se

Entrevistado 6 em bom estado, 1/3 em estado razoavel e 1/3 em estado muito usado”

Quadro F.1: Analise de resultados da questao n° 5.

F.2 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 6

No Quadro F.2 apresenta-se a analise de contelido a questido n.° 6 — Qual o sistema

de gestao utilizado? Fazendo uma descricdo do mesmo.

Respostas Argumentacgao

Entrevistado 1 - “Actualmente ndo existe qualquer sistema de gestdo integrado para as viaturas

administrativas.”

Entrevistado 2 | - “Eu sei que existe uma aplicagdo informatica, mas acho que ndo esta a ser utilizada

pois ainda se encontra numa fase de desenvolvimento.”

-“ As viaturas a carga do RTransp sdo geridas através de um érgéo criado (...) Sub-
Entrevistado 3 | seccdo de Operagdes de Transporte”;
- “Com a ajuda de uma base de dados, elaborada pelos militares da Secgéo, é definido

U

o binémio “viatura-condutor”.

Entrevistado 4 | - “O sistema de gestéo que é utilizado é “dar conta do recado”.”

Entrevistado 5 | - “O sistema de gestéo utilizado é um pouco o de “desenrasca™;

- “(...) utilizo uma agenda onde aponto os servigos que nos sdo pedidos.”

Quadro F.2: Andlise de resultados da questao n° 6 (1/2).
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- “Nao existe um sistema de gestdo onde se possa ter as informagdes necessarias
Entrevistado 6 | aquando da marcagédo de um servigo. Utilizamos o mapa de situagcao de viatura para

ver quais estao operacionais e depois a SOT arranja o condutor.”

Quadro F.2: Analise de resultados da questao n° 6 (2/2).

F.3 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 7

No Quadro F.3 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 7 — Qual a sua
opinidao sobre esse sistema? Indicar o que, eventualmente, podera ser melhorado ou

alterado.

Respostas Argumentacao

- “E logicamente negativa. Devera ser implementado um sistema que faca a gestdo
Entrevistado 1 | global e integrada de todos os niveis de manutengdo para todos os sistemas e

equipamentos de misséo ao servigo do Exército.”

- “Nao Ihe consigo dar a minha opinido, uma vez que nao trabalho com esse sistema,
Entrevistado 2 | mas como disse na resposta anterior ainda ndo existe um sistema de gestédo de frotas

integrado.”

-“Como ja disse esta base de dados é de “fabrico artesanal™;
- “(...) um software que permitisse fornecer mais informagado, preferencialmente
Entrevistado 3 | associado a sistemas de geo-referenciagdo das viaturas, que facilitassem a gestdo em

tempo real e fornecessem mais indicadores de gestao.”

- “O sistema nao é o melhor, deveria existir uma aplicagao informatica que informasse
Entrevistado 4 | quais os condutores e viaturas disponiveis e, quais as viaturas que se encontravam em

manutengao, por exemplo.”

- “(...) este sistema ¢ eficaz. Acabamos por cumprir a missao e realizar os servigos que
nos sao pedidos, contudo, nado é eficiente, e deveria sé-lo”;

- “Deveria haver um sistema online que permitisse uma ligagdo em rede entre os 6rgaos
Entrevistado 5 | da unidade, e entre esta e a DMT, permitindo uma partilha de dados constante: quais
as viaturas disponiveis, assim como os condutores, quais é que estdo avariadas e as

que estdo na manutencgao, quais € que foram a inspecgéo, etc.”

- “Podera ser melhorado: o sistema de controlo efectivo do estado geral, situagéo,
Entrevistado 6 entidade, servico, quilometragem, anomalias e consumos das viaturas, através da
implementagdo de um sistema integrado de gestdo da frota automdvel, centralizado

numa unica entidade.”

Quadro F.3: Analise de resultados da questao n° 7.
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F.4 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 8

No Quadro F.4 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 8 — Qual a sua
opinido sobre a manutencdo das viaturas administrativas do Exército? E em relacdo as

viaturas que ja excederam o periodo de vida util para elas determinado?

Respostas Argumentacgao

- “Atendendo a diversidade de marcas e modelos existentes, a Manutencéo de nivel Il e
Il das viaturas administrativas devera continuar a ser realizada maioritariamente
Entrevistado 1 recorrendo ao outsourcing, ou seja, representantes e concessionarios”;

- “Esta pratica manter-se-ia mesmo quando terminasse a garantia das viaturas (...)"

- “Relativamente a manutencgéao, sei que é realizada maioritariamente em oficinas civis,
ou seja, recorre-se ao outsourcing (...)";

- “Relativamente as viaturas que ja excederam o seu periodo de vida util ha que ter em
Entrevistado 2 | atencdo que podemos ter viaturas com 10 anos, mas que fizeram poucos quilémetros e
outras com 5 anos que podem ter feito 300.000 km, tendo sofrido um desgaste muito
maior (...)";

- “Tem de se efectuar uma analise caso a caso (...)"

- “A manutengéo das viaturas dentro dos periodos legais de garantia é realizada nos
Entrevistado 3 | respectivos concessionarios das marcas. Apds esse periodo a manutengdo e revisées

sdo realizadas nas varias oficinas.”

- “(...) as viaturas que ndo estdo em condigbes deverdo ser abatidas e ndo continuar
Entrevistado 4 | com a sua manutengao”;
- “Se ndo ha dotagdo para se adquirirem viaturas novas, ha que se efectuar a

manutengao de forma a reparar a viatura inoperacional.”

Entrevistado 5 | - “A area da manutengdo € uma area sobre a qual tenho pouco conhecimento, portanto

prefiro ndo responder.”

- “A manutengdo das viaturas administrativas do Exército é eficaz, atendendo aos

Entrevistado 6 | meios, formagao técnica e equipamentos existentes.”

Quadro F.4: Analise de resultados da questao n° 8.

F.5 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 9

No Quadro F.5 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 9 — Quais as
dificuldades sentidas na manutencdo das mesmas? As verbas disponibilizadas sao
suficientes? Em que medida sao influenciadas pela existéncia de viaturas que ja excederam

o periodo de vida util?
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Respostas Argumentacao

- “N&o existem problemas, e quando digo que nao existem é em relagdo ao que disse
na pergunta anterior de se recorrer ao outsourcing e, para tal as verbas disponibilizadas
tém sido suficientes”;

- %(...) falta de pessoal especializado, existéncia de muitas marcas e muitos modelos e
cada vez mais a tecnologia que vem nos veiculos é maior, ha dificuldades em obter os
Entrevistado 1 | sobressalentes necessarios para as varias tipologias de viaturas que possuimos e,
muito do material que possuimos néo é adequado”;

- “S6 sdo autorizadas as reparagdes se classificadas como economicamente reparaveis

(...) tanto para as viaturas que ja excederam o seu periodo de vida util ou ndo.”

- (...) os sobressalentes comegam a ser escassos e dificeis de encontrar (...)";
Entrevistado 2 | - “As verbas sdo curtas e sempre o serdo, nés temos é que trabalhar com aquilo que

temos e estabelecer prioridades, ver o que tem mais urgéncia.”

- “Numa s6 palavra: Recursos. Ou melhor a falta deles. Faltam recursos materiais e
humanos”;

- “Esta situacdo é agravada também pelo aumentar da idade média das viaturas que
Entrevistado 3 | faz aumentar na devida propor¢do os custos de manutencdo, o nimero de vezes que
necessitam de assisténcia na oficina e também do nimero de vezes que avariam na

estrada com a consequente necessidade de reboque.”

- “Sente-se dificuldades nas verbas que se possui, mas principalmente ao nivel do
Entrevistado 4 | pessoal com formagao especifica na area (...)"
- “(...) muita dificuldade em encontrar os sobressalentes, principalmente para as

viaturas mais antigas (...)"

Entrevistado 5 | -“A pergunta nao foi realizada, devido a resposta da pergunta anterior.”

- %(...) falta de meios, equipamentos, formagao e técnicos especializados para efectuar
Entrevistado 6 | as manutencoes”;

- “As verbas sdo insuficientes para melhorar o parque automoével, mas séo suficientes

para manter as viaturas em funcionamento (...)”

Quadro F.5: Analise de resultados da questao n° 9.

F.6 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 10

No Quadro F.6 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 10 — Quais as

condicbes para uma viatura ser substituida por una nova? Para ser abatida?

Respostas Argumentacgao

- “Sendo os 15 anos de servigo destas viaturas e o inerente desgaste das mesmas,
factores que, s6 por si dispensam qualquer outra justificagédo, considero ainda em favor
Entrevistado 1 da substituicho os seguintes aspectos de caracter econémico, ambiental e de
seguranga: segurancga activa e passiva, custos de manutengéo/valor venal e, consumo

de combustivel/ambiente.”

Quadro F.6: Andlise de resultados da questdo n° 10 (1/2).
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- “(...) devem ser abatidas quando o canal de reabastecimento de sobressalentes do
mercado ja ndo possui os materiais de que necessitamos (...)";

Entrevistado 2 | - “(...) ndo possuam as condi¢cdes de seguranga necessarias e coloquem em risco a
vida dos ocupantes da mesma, quando tenham uma quilometragem ja muito elevada e,

no caso da reparagao necessaria nao ser economicamente viavel.”

Entrevistado 3 | - “As viaturas sdo abatidas quando sofrem um acidente grave ou quando tém uma

avaria cuja reparagao ndo € economicamente viavel.”

Entrevistado 4 | - “Quando a viatura nao obedecer as condigdes de seguranga”;

- “(...) ndo obedecessem as condigdes (...) de seguranga para o ambiente.”

- “(...) uma viatura que todos os meses necessite de reparagbes € uma viatura que tem
Entrevistado 5 | que ir para abate, as que cujos custos de manutengao tenham excedido o seu valor de

aquisicdo também.”

- “Para ser abatida, sdo ponderados os critérios de idade, servico a desempenhar,
Entrevistado 6 | seguranca, custo de reparagao a efectuar, custo total das reparacdes efectuadas.”

Quadro F.6: Analise de resultados da questao n° 10 (2/2).

F.7 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 11

No Quadro F.7 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 11 — Quais os

factores criticos que influenciam a renovacgao do parque?

Respostas Argumentacao

Entrevistado 1 - “Para além do factor monetario, todos aqueles que ja referi na pergunta anterior.”

- Todos os factores que disse na resposta anterior, acrescentando-lhe o factor

Entrevistado 2 monetario, que nos limita bastante.”

Entrevistado 3 | - “(...) a idade, a quilometragem e o estado geral de conservagéo.”

Entrevistado 4 | - “O factor monetario (...)"

- “(...) o facto de as mesmas serem conduzidas por mais que uma pessoa, o que faz
Entrevistado 5 | com que o seu periodo de vida util diminua, pois esta tem um maior desgaste uma vez

que cada pessoa tem uma maneira diferente de conduzir.”

Entrevistado 6 | - “(...) falta de meios financeiros."

Quadro F.7: Analise de resultados da questao n° 11.

F.8 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 12

No Quadro F.8 apresenta-se a andlise de conteudo a questao n.° 12 — A renovagao

da frota de viaturas administrativas do Exército esta sujeita a restricbes orgamentais?
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Respostas

Argumentacao

Entrevistado 1

- “Sim. O Plano de Aquisicbes Anual (...) até a sua concretizagdo pode sofrer

alteragdes, por exemplo, cativagdo de verbas.”

Entrevistado 2

- “Claro, sem duvida. Todos os anos é atribuida uma dotagdo ao Exército para a
aquisicdo de viaturas e, € com base nessa dotagdo que efectuamos um plano onde
descrevemos quantas viaturas pretendemos adquirir e qual o tipo. Por vezes, este

plano sofre alteragdes (...)"

Entrevistado 3

- “Julgo que sim.”

Entrevistado 4

- “Sim, de certeza absoluta (...)”

Entrevistado 5

- “Sim, como é 6bvio. Por vezes gostariamos de adquirir novas viaturas, mas n&o ha
or¢camento para tal, dai existirem viaturas com alguma idade, com cerca de 15 anos ou

mais.”

Entrevistado 6

-“ Fala-se sempre que as verbas sao curtas e para a aquisi¢do de viaturas nao deve ser

excepgao, caso contrario ndo teriamos viaturas com idades tao elevadas.”

Quadro F.8: Analise de resultados da questao n° 12.

F.9 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 13

No Quadro F.9 apresenta-se a andlise de conteudo a questao n.° 13 — A renovagao

do parque é feita tendo em conta as necessidades e o estado do PAM?

Respostas

Argumentagao

Entrevistado 1

- “Nao, porque o Exército adquire as viaturas tendo em conta as verbas que possui, e
acaba por ndo poder adquirir o nUmero de viaturas necessarias para renovar o parque

..y

Entrevistado 2

- “Sim, consoante o orgamento que temos tentamos substituir as viaturas que tém mais

urgéncia para tal.”

Entrevistado 3

- “(...) sim é de acordo com as necessidades.”

Entrevistado 4

- “Sim, ndo houve nenhuma aquisi¢do disparatada”;
- “(...) enquanto ndo forem abatidas as que ndo se encontram em condi¢des, ndo

podemos adquirir viaturas novas.”

Entrevistado 5

-“Sim, eu acho que sim, nunca houve uma compra descabida ou que ndo fosse

necessaria.”

Entrevistado 6

- “(...) julgo sim (...)”;
- “(...) contudo, ainda possuimos viaturas muito antigas no parque que precisavam de

ser substituidas.”

Quadro F.9: Analise de resultados da questao n° 13.
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F.10 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 14

No Quadro F.10 apresenta-se a andlise de conteudo a questdo n.° 14 — Na sua
opinido e face a situacao precaria do Parque Automdével Militar, acha que a implementacao

de um periodo de vida econdmico-util contribuira para uma melhor gestao dos recursos?

Respostas Argumentacgao

- “Néo, o perfil de utilizagéo das viaturas é variavel entre as Unidades”;
- “O mais importante é adoptar um sistema de gestao integrada que va fazendo circular
Entrevistado 1 as viaturas pelas diferentes Unidades, em fungdo da sua utilizagao”;

- “(...) apresentariam um desgaste e uma quilometragem semelhante.”

- “Sim, o calculo do break-even-point permitir-nos-ia uma poupanca relativamente ao
que seria gasto na manutengéo das viaturas que tivessem excedido o periodo de vida
Entrevistado 2 | econdmico-util, ou seja, haveria um frade-off ja que esse valor seria utilizado na

aquisicdo de uma viatura nova.”

- “O uso isolado do periodo de vida econémico-util, na minha opinido, nao é suficiente”;

Entrevistado 3 | - “(...) uma gestdo centralizada e usando diversos indicadores de gestao (...)”

- “Eventualmente, sim”;
Entrevistado 4 | - “Mas ndo pode ser generalizado, até porque como sabe possuimos muitas marcas o

que faz com que varie (...)".

- “Podera contribuir uma vez que haveria uma poupanga de recursos no que diz

Entrevistado 5 | respeito a manutengao, sendo essa verba mais tarde investida em uma nova viatura.”

Entrevistado 6 | - “Sim, desde que as necessidades e reposi¢cdes sejam de acordo com o periodo de

vida econdémico-util.”

Quadro F.10: Analise de resultados da questao n° 14.

F.11 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 15

No Quadro F.11 apresenta-se a analise de conteiudo a questdo n.° 15 — Quais os

inconvenientes dessa implementagao?

Respostas Argumentacao
Entrevistado 1 | - “(...) ndo tem em conta a diversidade de perfis de utilizagdo das viaturas.”
Entrevistado 2 | - “(...) ndo poder ser utilizado Unica e exclusivamente, tem que ter ferramentas que o
auxiliem (...)";
Entrevistado 3 | - “No basta saber fazer. E necessario ter os meios para o executar.”

- “Como inconvenientes vejo o facto de mesmo que a viatura atinja esse periodo
Entrevistado 4 | econdmico-util, existir a necessidade de se efectuar um exame rigoroso a mesma, pois

esta ainda podera realizar pequenos servicos (...)".

Quadro F.11: Analise de resultados da questédo n° 15 (1/2).
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- “Ha que ter em conta que o periodo de vida econémico-util ndo € o mesmo para todas
Entrevistado 5 | as viaturas”;

- “Este depende de varios factores, tais como: do tipo de viatura, marca da mesma e,

mesmo do seu condutor (...)"

Entrevistado 6 - “Nenhum inconveniente.”

Quadro F.11: Analise de resultados da questao n° 15 (2/2).

F.12 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 16

No Quadro F.12 apresenta-se a analise de conteludo a questdo n.° 16 — Quais as
vantagens?

Respostas

Argumentacao

Entrevistado 1

- “A vantagem seria saber que quando atingisse esse periodo as viaturas seriam
substituidas.”

Entrevistado 2

- “O facto de as viaturas serem substituidas quando o atingissem.”

Entrevistado 3

- “Reducado de custos de manutengéo, reducdo de consumos, redugdo de emissdes,

optimizagéo de tempos, entre outros.”

Entrevistado 4

- “Como vantagens permite-nos saber quando é que a viatura teria que ser substituida.”

Entrevistado 5

- “A principal vantagem é a de que quando atingisse esse periodo de vida econémico-
util a viatura seria substituida por uma nova.”

Entrevistado 6

- “Saberiamos quando é que a viatura seria substituida.”

Quadro F.12: Analise de resultados da questao n° 16.

F.13 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 17

No Quadro F.13 apresenta-se a andlise de conteudo a questdo n.° 17 — Na sua

opinido, qual seria o periodo de vida util mais adequado as viaturas da frota administrativa

do Exército, tendo em conta o desgaste a que sao sujeitas?

Respostas

Argumentagao

Entrevistado 1

- “Para mim seria 10 anos.”

Entrevistado 2

- “(...) no maximo 10 anos, mas ressalvando o facto de para algumas viaturas achar

que poderia ser uns 15 anos, por exemplo, para os autocarros.”

Entrevistado 3

- “(...)julgo 15, ou no maximo 20 anos (...)"

Entrevistado 4

- “Na minha opinido o ideal seria 5 anos, contudo, face a situagdo econémica em que

nos encontramos diria que sdo 10 anos.”

Entrevistado 5

- “Na minha opinido o periodo de vida util deveria ser: para as TP ligeiras 15 anos, para

as pesadas 10, as de TG ligeiras/médias 15 anos e, paras de TG (tractores) 10 anos.”

Entrevistado 6

- “Na minha opinido, o periodo mais correcto seria 8 anos.”

Quadro F.13: Analise de resultados da questao n° 17.
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APENDICE G
ENTREVISTA EXPLORATORIA — O SISTEMA DE GESTAO DE
FROTAS

Entrevistados: Capitdo Simodes e Capitdao Quirino.

Data: 31 de Margo de 2011.

Hora de Inicio: 15h00m.

Hora de Fim: 15h40m.

Duragao: 40 Minutos.

Unidade/Local: Reparticdo de Transportes/Direccdo de Material e Transportes.

Utilizacao do Gravador: Sim.

Entrevistador: Qual o sistema de gestdo de frotas que o Exército utiliza? Existe
alguma aplicacao informatica? Ou esta a ser desenvolvida?
Entrevistados: Nao possuimos qualquer sistema de gestdo de frotas. Aqui na reparticdo o
que funciona é a Funcdo Movimentos e Transportes, da seguinte forma: ha viaturas que
estdo a carga das unidades e cuja gestdo é da responsabilidade do Comandante da
Unidade, assim como da manutencéo nos diversos niveis. Depois, ha o RTransp que possui
viaturas que estédo a sua carga, como qualquer outra Unidade, mas possui também viaturas
que constituem a reserva do Exército e, cuja responsabilidade é detida pela DMT.

As Unidades devem esgotar os meios que tém, quando estas tém necessidade de
fazer um movimento recorrem aos meio proprios: viaturas e condutores. Nao tendo a
capacidade para efectuar o transporte com recurso a meios proprios, recorrem ao nivel
acima. Passo a explicar: o Exército encontra-se estruturado por OCAD, Comando de
Pessoal (CmdPess), CmdLog, Comando de Instrugdo e Doutrina (CID) e o Comando
Operacional (CmdOp). Tomemos como exemplo a Escola Pratica dos Servigos (EPS), esta
tem necessidade de realizar um movimento ou transporte e ndao possui meios para o
concretizar, vai solicitar os meios ao seu OCAD, ou seja, ao CID. Este deveria ter uma base
de dados actualizada relativamente a situagao das viaturas e dos condutores, de modo a
identificar as Unidades proximas da EPS e, que pudessem prestar o apoio. O CID emitiria
entdo uma ordem a Unidade apoiante com todas as indicacdes sobre o apoio a realizar. S6
depois de terem sido esgotadas as capacidades de transporte do OCAD é que a
manifestacdo de necessidade é encaminhada para a DMT.

A DMT, com a RepTransp, analisa o pedido e vai a reserva do Exército ver se é
possivel ou ndo efectuar o apoio. Existe aqui um sendo, a gestido dessas viaturas é da
responsabilidade da DMT, mas os condutores ndo o sdo, estes sdo geridos pelo

Comandante da Unidade do RTransp, pode entao haver viaturas disponiveis e nao haver
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condutor e, vice-versa. Nés (DMT) enviamos um verbete ao RTransp para eles assinarem o
transporte, se este ndo puder por alguma razado, devolvem o verbete e nés comunicamos a
Unidade requisitante a impossibilidade de se efectuar o apoio. Dai podem ocorrer trés
situacoes: alteracado da data do apoio, recurso a viatura auto propria ou recurso ao mercado
civil, alugando-se os meios. E este o sistema com que o Exército trabalha, ou deveria
trabalhar, uma vez que esta hierarquia nem sempre é respeitada e fazem directamente os
pedidos a DMT. Outro facto € o de as unidades afirmarem sempre que nao tém viaturas
para os servi¢os, o que faz com que haja um acumular de pedidos na DMT.

Quando falamos em gestao de frotas, vai muito além do apoio de transportes, pois
tem que incluir a Fungao Manutencao, funcdo essa que nado é da nossa responsabilidade
(RepTransp).

A gestao de frotas deve ser integrada, tem de possuir um software de apoio a
gestdo. No nosso caso, o ideal seria que a gestdo da frota do Exército se encontrasse
centralizada e associada a um software de apoio a gestdo, que desse os alertas
relativamente: as datas das inspec¢des obrigatérias, as datas do termino dos seguros, as
revisbes nos diversos niveis de manutencgdo, entre outros, que possuisse uma base de
dados de todas as viaturas e dos condutores, assim como também deveria de conter o
cadastro completo de cada viatura: com os servigos que faz, as reparacgdes a que foi sujeita,
0 que transporta. Isto permitiria fazer uma analise periddica dos apoios prestados e
relatérios por Unidades, por tipo de viaturas, por apoios, entre outros. Uma boa gestao
passaria por isso tudo, contudo, ndo me parece que fosse possivel, uma vez que a gestao
da frota ndo se encontra centralizada e aqui a DMT n&o tem competéncia sobre as viaturas
a carga das Unidades. Esta s6 tem competéncia técnica nas questbes relacionadas com a
funcao logistica Movimento e Transporte. Um sistema que integrasse as duas fun¢des seria
muito complexo, tornando-se muito complicado de funcionar dentro dos OCAD, quanto mais
ao nivel do Exército.

A Forgca Aérea (FA) tem efectivamente um sistema de gestdo de movimentos e
transporte, que o nosso Exército ndo tem, associado a uma particularidade: os graduados
na FA podem conduzir as viaturas militares desde que a requisitem e desde que sejam
encartados na categoria da viatura, independente da sua fungcao ser condutor ou nao. Ha
um despacho do Exército que também o permite, mas s6 em algumas situagdes. A FA
deixou de ter a Manutencdo uma vez que recorrem ao Aluguer de Longa Duragao (ALD).
Nessa modalidade existem variadissimos tipos de contrato, que incluem todo o tipo de
situacdes inerentes a manutencgao, inclusive, o valor residual da viatura (quando esta atinge
um limite de idade ou de quilometragem) pode ser utilizado como contra partida numa
segunda aquisigao.

A gestéo das viaturas da FA esta centralizada, ou seja, dependem todas de um soé

organismo. Encontram-se dispersas territorialmente, mas o controlo, para todas, é feito pela
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mesma entidade. Assim, quando sao feitos os pedidos, o programa vai dizendo se é
possivel ou ndo e o operador informa o requisitante se tem viatura e condutor, ou s6 a
viatura, o requisitante aceita ou declina. Tal s6 é possivel porque qualquer pessoa com a
carta adequada pode conduzir as viaturas e porque recorrem ao ALD, ou seja, as viaturas
possuem seguro, se o graduado bater o seguro cobre os danos causados na outra viatura e
a instituicdo responsabiliza-se pelos danos da sua viatura. No Exército ja ndo é assim, a
maior parte das viaturas n&o possuem seguro, se houver um acidente e o militar for
considerado culpado e o valor do arranjo da outra viatura for muito elevado ou nao for
sequer recuperavel, e o militar declarar que ndo tem dinheiro para pagar, o Exército ndo tem
forma legal de o obrigar a pagar. Nés temos competéncia disciplinar (a puni¢do), deste
modo, preferimos ter pessoal com a especialidade de condutor. O software que a FA tem
encontra-se adequado a sua filosofia e dimensdo. Tivemos a oportunidade de observar o
software da FA, tinha muitas potencialidades para o Exército, mas tinha que ser adaptado a
nossa realidade e dimenséo.

Entretanto, ja comegamos a desenvolver um software, que ainda se encontra em
fase de desenvolvimento, e cujo funcionamento vai de acordo a descricdo que fiz no inicio,
de modo a evitar os pedidos feitos directamente a DMT. Inicialmente, o protétipo arrancou
com uma vertente que era util, mas nido era a deseja - Fungdo Manutengao, contudo, nao se
quer essa vertente, quer-se a de Movimento e Transporte. Tentar associar estas duas
vertentes num unico sistema era muito caro e complicado e, tentar ainda associar-lhe o
bindmio “condutor/viatura” era muito dificil. Nao seria facil de gerir. Porém, um dos
problemas de este programa é o de ndo emitir os alertas da manutengdo, ou seja, nao
espelha se a viatura se encontra em inspecg¢ao, ou em reparacao, entre outros. Assim, os
pedidos ficam sujeitos a veracidade das declaracdes que nos sao prestadas, relativamente a
viatura estar efectivamente em manutencao, isto deve-se ao facto de os custos do apoio
serem suportados pela Unidade requisitante, mas esses custos referem-se somente aos
custos com o combustivel. Dando um exemplo, eu sou o comandante de uma Unidade e
possuo viaturas e condutores, mas também tenho a preocupacédo de que possuo um
orcamento para gerir e, sei que me é economicamente mais vantajoso pedir os meios de
que necessito a outra Unidade ou ao RTransp. Isto porque, ao ser empenhada uma viatura
que ndo € minha, eu estou a poupar nos custos de manutengao que teria se utilizasse uma
viatura minha, evito eventuais avarias ou acidentes que pudessem pbr a viatura
inoperacional e, sdo condutores que nao sado empenhados e que podem estar a
desempenhar outra tarefa qualquer. Em caso de acidente a entidade que cede a viatura
para o0 apoio € que é a responsavel pela reparacdo da mesma, € ndo a entidade a quem

prestou o apoio. E portanto necessario ter um controlo sobre estas situagdes.
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ANEXO A
CLASSIFICAGAO DAS VIATURAS ADMINISTRATIVAS

LOTACAO
CATEGORIA CILI?(E;ADA MAXIMA TIPO
(Passageiros)
> Viaturas Ligeiras
* Representagéao (a) | S/Limite 4 A
* Utilizagdo Pessoal
- Especial (b) | Ate 1990 G /2200D 4 B1
- Economico (c) | Ate 1990 G /2200D 4 B2
* Servigos Gerais
» Passageiros ou mistas
- Até 5 lugares Ate 1600 G/ 1900 D 4 C1
- Até 9 lugares S/Limite 8 Cc2
» Mercadorias (d)
-Furgéo até 0.8 T S/ Limite 3 C3
-Furgdo maisde 08T S/ Limite 3 C4
> Viaturas Pesadas
» Passageiros
- Até 28 lugares S/Limite 27 D
- Mais de 28 lugares S/Limite S/Especificagéo E
> Mercadorias
- WVeiculo unico S/Limite S/Especificagéo F1
- Veiculo Articulado S/Limite S/Especificacéo F2
»Viaturas Especiais (e) | S/Limite S/Especificagéo G
Notas:
(a) Destinadas a Oficiais Generais de 4 estrelas.
(b) Destinadas a Oficiais Generais do activo ou da reserva na efectividade de servigo.
(c) Destinadas a Oficiais Superiores exercendo as funcdes de Comando, Direccéo e
Chefia, previstas no corpo desta NEP.
(d) Viaturas destinadas a transporte de carga, de caixa fechada, até 3 lugares.
(e) Viatura de utilizac&o especifica, nomeadamente auto macas, celulares, funebres,

Figura A.1: Classificagdo das viaturas administrativas do Exército.
Fonte DMT — NEP n° 40.985/26, policopiado, Lisboa, Direc¢ao de Material e Transportes, 5 de Janeiro de
2009, Anexo A.
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ANEXO B
“CURVA DA BANHEIRA”

Taxa
de .
Avarias \\ ,f
\\ ‘//
\al :
A | B | C
| |
Tempo

Figura B.1: Curva da vida de um bem.
Fonte: FERREIRA, Luis. A. — Uma Introducgéo..., op cit, p. 182.

“A vida de um bem pode ser representada pela taxa de avarias em fung¢ao do tempo,
em que:

e Zona A — A taxa de avarias diminui como tempo. Periodo de arranque, onde se
verificam avarias devido a defeitos de fabrico, deficiéncias de montagem ou ma
condugao por inexperiéncia.

e Zona B - Taxa de avarias constante. Nao se podem imputar a uma causa especifica
e que resultam de valores de esforgos ou resisténcia que ultrapassam os maximos
admissiveis, ou ainda condigdes externas adversas de ambiente.

e Zona C — Revela o crescimento continuo da taxa de avarias, devido ao progressivo

desgaste e envelhecimento dos materiais."*®

8 Cfr. FERREIRA, Luis. A. — Uma Introdugéo..., op cit, p. 182.

GESTAO DA FROTA DE VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: O PERIODO DE VIDA ECONOMICO-UTIL 102



Anexos

ANEXO C
TIPOS DE MANUTENGAO

Manutengao

Antes de detectar a falha Depois de detectar a falha

b

Manutengio Manutencio
Preventiva Correctiva

X ¥ s = - TN
Manutenga Manutenga I' I *
anutengao anutencao | e | | ,
Condicionada Sistematica I diferida | | Imediata
| J |
s ———— - P ——— -
_— = _— _—— =
: Continua, I : I
| programada e a I | Programada I
1 pedido 1 |
T - — e - — J

Figura C.1: Tipos de Manutengao.
Fonte: DA - “O Exército no Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e a celebragao de Acordos
Quadros ao abrigo do novo Coédigo dos Contratos Publicos (CCP) ”, in AAVV — Boletim da
Logistica, Il Série, n°2, Comando da Logistica, 2009., p. 27.
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ANEXO D
ICEBERG DE CUSTOS

Produtivos

a nAo Prod oz

Prod ut '.-'l.,',...jr-". d e s = i
Atrocse| o 1 ustos I
Frazos . . FPolwcao : f Re ndi me nto
f Qualidade [ Baixo
Fraca

- - oof F "I.
\ MHegigé ncias S Moral
/

Figura D.1: Iceberg de custos.
Fonte: CABRAL, José. S. - Organizagao e gestao..., op cit, p. 47.
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ANEXO E
DEFINIGAO DA AMOSTRA DOS INQUERITOS

O tamanho da amostra aleatéria simples (n), para uma populagao finita (N), quando

se pretende estimar uma propor¢ao da populagéo (p), com uma nivel de confianga (A) e um
nivel de preciséo (D) € a seguinte:

b o pxd-p)
Dz px(1=p)
(ZOC/Z) N

Quando ndo se conhece a proporgao (P) opta-se pela hipotese mais pessimista, isto
é, p =0,5. ATabela L.1 apresenta a validade do estudo, em fungao do nivel de confianga e

da margem de erro. O estudo é tanto mais importante quanto maior for o grau de confianga
e menor for a margem de erro.

i Nivel de Normal Nivel Margem
Validade ) -
Confianga | estandartizada | de significancia de erro
do Estudo
(4) Zar2 (@=1-4) (£)
Muitissimo 2% ou
99% 12,58 1% _
Importante 5%
5% ou
Importante 95% +1,96 5%
10%
Pouco ) 5% ou
68% =32% 32%
Importante 10%

Tabela E.1: Validade do estudo.
Fonte: SARMENTO, Manuela — Guia Pradtico sobre Metodologia Cientifica para Elaboracdo, Escrita e

Apresentacdo de Teses de Doutoramento, Dissertacées de Mestrado e Trabalhos de Investigacdo
Aplicada, 22 Edigao, Lisboa Universidade Lusiada Editora, 2008.
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ANEXO F
DIAGRAMA DE FLUXOS DE INFORMAGAO DO PROGRAMA DE GESTAO DE FROTA

—_— |

H
|

. ] MBroc
| UNIDADE1 | Elabora pedido E possivel Procede |
| ’ : de transporte Refaz o Pedido) agendar para SifP a0 aluguer |
| I outra data? de viatura
1| 1 oplicita o _l
_ Aluguer
[ ] i
Entidade 1, de quem | ' o D4 ordem ge 2 ——"
'depende a Unidade 1 e o 2 sua AR Nao |2
L |
] - 3
— ) pre— 5
Unidade 2 dependente a:bnra duie:::e":nr::
da Entidade 1 despesa a enviar & °| 4 "
Unidade requisitante
L = 1
- j nformaa |
s | Unidade

|_Requisitante

Tem viatura

]
‘ RT ! para fomecer?
| DMT N 13 Procede ao aluguer e
f i informa a Unidade 1
— . el Sifm ' |
Elabora pedido a I a ordem
essa Entidade | fomecimento ao
RTransp.
£
| Entidade 2, do mesmo | m |9
i nivel da Entidade 1 | mmf =1
[ 7
Unidade pertencente gl [ Fomece a viatura &
Entidade 2 4 | “despess o emiara” | 8
— — Unidade requisitante .
-
[—\ [ Fomece a viatura e |
'RTransp | pabora documento | 49
& Unidade 1

Figura F.1: Diagrama de Gestao de Frotas.
Fonte: Reparti¢cao de Transportes, DMT.
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