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Resumo

As informagdes policiais sdo definidas como um conjunto de dados adquiridos pelos
servigos e forgcas policiais, dentro de um contexto organizacional bem definido, com o
objectivo de obter conhecimentos de indole policial, tendo sempre em conta 0s principios
estabelecidos por lei. Da informacgédo depende a tomada de deciséo, que consiste na resolucao
de um determinado problema depois de estar devidamente identificado. Para que a decis@o
seja tomada é necessaria uma andlise exaustiva da informacdo, ou seja, a adop¢do de um
processo l6gico de investigacao das estruturas basicas de uma informacéo.

A Policia Nacional de Angola (PN) tem a missdo de cumprir e fazer cumprir a lei,
garantir o normal funcionamento das instituicbes democraticas e o livre exercicio dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos. Para o seu normal funcionamento e cumprimento das
misses legalmente cometidas, a policia necessita das informacdes policiais. Apesar de ja
desempenharem um papel importantissimo, ainda se afigura necessaria a criacdo de uma base
de dados de informac@es policiais digitalizada, a nivel nacional, para haver uma troca de
informacdes em tempo real e oportuno, levando assim a uma actuacao policial mais eficaz e
eficiente.

No Comando Provincial de Policia do Kuanza-Norte (CPKN), verifica-se que o
designado Policiamento de Proximidade ndo é implementado devido a falta de meios
materiais e a ndo haver formagdo dos agentes nesse ambito, resultando, assim, numa

ineficacia e ineficiéncia das informacdes policiais.

Palavras-chave: Angola; Decisdo; Informacdes; Policia; Kuanza-Norte



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
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INTRODUCAO

A) Temética e Objectivos

No presente trabalho procuraremos frisar aspectos pertinentes ligados as informacdes
policiais e o seu papel na tomada de decisdo por parte dos orgaos policiais incumbidos dessa
tarefa.

Nas policias modernas, a informacdo desempenha um papel importantissimo, pelo que
0S meios para a sua obtencéo devem ser, e sdo, cada vez mais sofisticados. No entanto, estes,
sejam quais forem, devem respeitar sempre os direitos, liberdades e garantias dos cidad&os.

Actualmente, as organizacbes policiais tém excesso de informagdo. O imenso
repositério de informacdes, resultante de contetdos arquivados, relatorios de investigacoes,
depoimentos, ocorréncias e inquéritos, obriga os analistas a realizarem uma tarefa de seleccéo
intensa. Os sistemas de informacdes policiais dispbem de sistemas informatizados que
permitem aceder a uma ampla variedade de base de dados que, por sua vez, nos ddo acesso a
um imensuravel volume de informac6es de ambito policial.

Pretendemos com este trabalho dar a conhecer aspectos relacionados com as
informac@es policiais e sua importancia na tomada de decisdo na PN, bem como analisar a
problematica das informagdes no Comando Provincial do Kuanza-Norte da PN.
Debrucaremo-nos sobre os aspectos relacionados com o actual quadro da Republica de
Angola e da Policia Nacional, assim como sobre conceitos de informacfes e de tomada de
decisdo. Abordaremos igualmente os tipos de informacdes policiais, a recolha, o tratamento, a
analise e a producéo de informacdes, que servem para a tomada de decisdo nos 6rgaos da PN.

Com o presente trabalho, procuraremos analisar o sistema de producdo de informacéo
policial na Policia Nacional de Angola. Pelo que propomos como objectivos principais e
especificos os seguintes:

1) A criacdo de uma base de dados para a troca de informacdo entre os varios
6rgdos de informacdo e investigacdo criminal ao nivel da Policia Nacional de
Angola;

2)  Compreender o actual quadro das informac6es policiais em Angola e

3) Reflectir sobre a caréncia de meios materiais e humanos para o normal
funcionamento e produtividade dos 6rgdos ligados as informagdes policiais em

Angola.
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B) Probleméatica de Investigacao — HipoOteses

Tendo em conta o que referimos anteriormente, propomo-nos a confirmar ou infirmar as

seguintes hipoteses:

1)

2)

O actual estadio da Republica de Angola, tendo em conta o seu acelerado nivel
de desenvolvimento, obriga a que a producdo e utilizacdo das informacGes
policiais sejam cada vez mais eficazes e eficientes e que, para tal, a PN necessita
de uma base de dados a nivel nacional.

Uma boa e eficaz informacdo policial requer que os seus especialistas estejam
dotados de meios capazes para a sua concretizacdo, ndo descurando deste modo

a sua preparacdo e formacdao profissional nesta area.

C) Estrutura do Trabalho

O nosso trabalho esta organizado da seguinte forma:

1)

2)

3)

O primeiro e segundo capitulos enquadram a realidade da Policia Nacional de
Angola e a realidade da Republica de Angola, bem como as informacGes
policiais e a tomada de decisdo, com base na analise da literatura e
documentacao existentes;

No terceiro capitulo, explicaremos aspectos relacionados com as informacGes na
PN, bem como se processa a tomada de decisdo por parte dos 6rgdos da Policia,
considerando a informacdo que é por eles recolhida, analisada e interpretada;

No quarto capitulo, demonstraremos a necessidade da PN dispor de uma base de

dados como existe na Policia de Seguranca Publica (o SEI).

D) Contexto de Investigacao

No ambito do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, pretendemos realizar

este Trabalho de Projecto que versa sobre Ciéncias Policiais, e cujo titulo ¢ “Informacgdes

Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola (O Caso do

Comando Provincial do Kuanza-Norte) ”, por diversos motivos. O primeiro tem a ver com a

propria esséncia das informacGes no ambito da actividade policial, e o segundo com a

importancia das informagfes na PN. Cremos que o tema escolhido é um assunto actual em

qualquer organizacéo, relacionado com as novas tecnologias, sendo de relevante interesse

para a policia em geral e para a PN em particular. Assim, iremos aplicar todos 0s nossos
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esforgos ndo so para cumprir 0s objectivos pré-estabelecidos, mas também para contribuir, de
uma forma humilde, para uma evolucdo que se adivinha proxima no contexto policial
angolano.

Tentaremos igualmente certificar as nossas afirmacGes em diplomas legais e nos

resultados obtidos nas entrevistas e outros dados bibliogréaficos consultados.

E) Metodologia Adoptada

Iremos repartir o nosso trabalho em duas partes: Uma tedrica e outra pratica.

Na parte tedrica, realizaremos consultas da legislacdo existente e sua regulamentacao,
bem como fontes bibliogréficas e documentos oficiais subordinados a tematica das
informagdes. A analise documental basear-se-4 em fontes privadas ou oficiais.

Ja na parte préatica efectuaremos entrevistas a pessoas que estdo, de forma directa ou
indirecta, ligadas as informacGes policiais e com o0s processos de tomada de decisdo na
actividade policial (método qualitativo). Neste sentido, a recolha de dados sera feita através da
realizacdo de entrevistas centradas no tema especifico das informacdes.

Assim sendo, no primeiro capitulo faremos um enquadramento tedrico em que
focaremos aspectos ligados a actual situacdo da Republica de Angola e da PN, bem como uma
apresentacdo do conceito de informacdes e da tomada de decisdo. No segundo capitulo
trataremos das informacGes na PN e sua regulamentagdo. No Ultimo capitulo (terceiro),
daremos a conhecer da problematica das informacdes policiais na Policia Nacional de Angola,
com realce para “O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional”.

A PN cabe a missdo de cumprir e fazer cumprir a lei, garantir o normal funcionamento
das instituicdes democraticas e o livre exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos®. Por isso, deve pautar a sua actuacéo pelo profissionalismo exigivel as policias das

sociedades democraticas e modernas.

! Cfr. o artigo 5° do Estatuto organico da Policia Nacional de Angola.
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Cap. 1 - Situacédo actual da Republica de Angola e da Policia Nacional de

Angola.

“A vantagem é sempre de quem tem a ofensiva se quem defende ndo conhece e se quem ataca é movel
flexivel e o defensor pesado e lento. As informagdes constituem a inica forma de defesa avangada”.

(Jorge Silva Carvalho, “Modelos de Sistemas de Informagdes: Cooperagdo entre

Sistemas de Informagdes”, in Estudos de Direito e Seguranga, Coordenacao de

Jorge Bacelar Gouveia e Rui Pereira, Coimbra, Almedina, 2007, p. 230).

Como ja referimos, o presente trabalho divide-se em trés capitulos. Neste primeiro
capitulo, faremos uma contextualizacdo da actual situacdo da Republica de Angola, bem
como da Policia Nacional de Angola. De igual forma, apresentaremos possiveis defini¢ces de
informacdes e tomada de deciséo, e frisaremos aspectos relacionados com a andlise criminal,
como ferramenta indispensavel para a tomada de decisdo por parte dos gestores da actividade
policial. Assim, propomos nesta primeira parte do trabalho estabelecer uma clara definicéo
dos conceitos que formam o panorama das informagdes policiais, bem como com a tomada de
decisdo policial. O analista criminal deve actuar com base na informacdo, inteligéncia,
baseando a sua estratégia no conhecimento, permitindo tomar decis@es racionais, em oposi¢ao

as puramente emocionais.
1.1. Contextualizacéo

1.1.1. Actual caracterizacdo da Republica de Angola

Angola é uma Republica soberana e independente, baseada na dignidade da pessoa
humana e na vontade do povo angolano, tendo como objectivo fundamental a construcéo de
uma sociedade livre, justa, democratica, solidaria, de paz, igualdade e progresso social,
constituindo um Estado Democratico de Direito que tem como fundamentos a soberania
popular, o primado da Constituicdo e da lei, a separacdo de poderes e interdependéncia de
funcBes, a unidade nacional, o pluralismo de expressdo e de organizacdo politica e a
democracia representativa e participativa. Deste modo, promove e defende os direitos e
liberdades fundamentais do Homem, quer como individuo quer como membro de grupos

sociais organizados, e assegura o respeito e a garantia da sua efectivacdo pelos poderes
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legislativo, executivo e judicial, seus 6rgdos e instituicbes, bem como por todas as pessoas
singulares e colectivas’.

A Replblica de Angola é um pais situado no centro - sul de Africa, que faz fronteira
com a Namibia a sul, a Republica Democratica do Congo a norte, a Zdmbia a este e com a
costa ocidental ao longo do Oceano Atlantico. O ultimo recenseamento populacional e
habitacional data de 1970. Contudo, as estimativas apontam para uma populacdo actual na
ordem dos 16 a 18 milhdes de pessoas, dispersos por uma area total de 1.246.700 de km2. Do
total da sua populagdo, 50,7% sdo mulheres, 53,3% reside em &reas urbanas e 50% tem entre
5 e 25 anos’. Angola é o segundo maior produtor de petroleo e de diamantes na Africa
Subsaariana e ocupa a 592 posicao entre as economias mundiais em termos de produto interno
bruto®.

Ao fim de oito anos de paz, o Governo de Angola comeca a levar a cabo enormes
investimentos na reconstrucdo e renovacao de infra-estruturas nacionais bésicas, 0 que se
espera que tenha um impacto positivo significativo nas condi¢Ges de vida da populacéo.

Angola tem vindo a evidenciar um desempenho sem precedentes, com a taxa de
crescimento da economia a atingir 23,3% em 2007, enquanto a inflagcdo caiu de 105,6%, em
2002, para 11,9%, em 2007°. Tudo isto reflecte a estabilidade macroeconémica alcancada, o
bom desempenho nos sectores petrolifero e dos diamantes e a recupera¢do nos sectores ndo
minerais, nomeadamente 0s transportes e a agricultura. As ac¢des do Governo, no sentido de
inverter 0s anos de instabilidade, sdo indicativas da sua vontade de dar uma nova imagem de
Angola a comunidade internacional, de ser um interveniente activo nas redes da Organizagéo
dos Paises Exportadores de Petr6leo (OPEP) e de tirar o maior partido do seu potencial de
exploracdo mineira e recursos naturais. O capital humano de Angola é o recurso mais
importante para assegurar um futuro préspero para o pais.

Um dos objectivos do Governo de Angola é reduzir substancialmente, ao longo da
proxima década, a taxa de incidéncia de pobreza, estabelecendo objectivos de acordo com a
Declaracdo do Milénio e nos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs), com o
programa Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa (NEPAD) e com a Comunidade

de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), almejando uma diminuicdo de 50% na

2 Cfr. artigos 1.° e 2.° da Lei Constitucional da Republica de Angola, vista e aprovada pela Assembleia
Constituinte, aos 21 de Janeiro de 2010.

* Fonte: Ministério do Planeamento e Fundo das Nagdes Unidas para a Populagdo (FNUAPO.

* Fonte: Banco Mundial 2007.

® Fonte: Orcamento de Estado 2008.
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proporcao de pessoas que vivem com menos de um dolar por dia, até 2015, e uma subida do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 75% até 2025, colocando Angola entre 0s
Paises de Desenvolvimento Médio®.

Apesar dos esforcos para melhorar o desempenho no sector da salde, este sistema e 0s
respectivos servicos sdo ainda precarios na medida em que carecem de infra-estruturas,
equipamento, pessoal formado e sistemas de acompanhamento adequados. Em 2005 havia
1.659 médicos em Angola, o equivalente a apenas um médico por 10.000 habitantes, tendo o
Governo prometido aumentar esse racio para 13 médicos por 10.000 habitantes, até 2015.
Muitas provincias tém poucas infra-estruturas de saude funcionais. A esperanca média de vida
é de 42,4 anos para 0s homens e de 44,5 para as mulheres, 0 acesso aos cuidados basicos de
salde ronda os 30% e 0 acesso a agua e saneamento basico (respectivamente, 62% e 69%) sdo
baixos. A mortalidade materna € muito elevada, na ordem das 1.850 mortes por cada 100.000
mulheres e as taxas de mortalidade dos bebés e criancas com menos de cinco anos sdo de 150
e 250 por 1.000 nados-vivos, respectivamente. A gravidez entre as adolescentes é um dos
motivos de preocupacdo: 51,5% das raparigas entre os 15-19 anos tém, pelo menos, um filho.
O uso de preservativos é baixo (0,3%). A taxa de infeccdo por HIV entre os adultos em
Angola é de 5.0%’.

Os desafios identificados pelo Governo de Angola incluem os que se relacionam com?:
1.° paz, justica, democracia, estabilidade social, unidade e coeséo nacional e Seguranca
Interna; 2.° reducdo da fome e da pobreza extrema, emprego, crescimento econémico e justa
distribuicdo do rendimento nacional; 3.° desenvolvimento sustentavel a longo prazo,
desenvolvimento humano, bem-estar para todos os angolanos e desenvolvimento harmonioso
do territorio; 4.° boa governacédo e transparéncia; 5.° Angola, um pais com futuro, respeitado
pelos seus vizinhos, pelos parceiros e por toda a comunidade internacional e cada vez mais

integrado na economia mundial.

1.1.2. Sintese da Origem Histdrica da Policia Nacional de Angola.

Angola esteve durante cerca de cinco séculos subjugada pelo sistema colonial

portugués. Durante esse periodo, o colonialismo portugués utilizou varios instrumentos para

® Cfr. 0 esclarecido no Quadro de Assisténcia das Nagdes Unidas em Angola para o quinquénio 2009-2013.
’ Fonte: Ministério do Planeamento.
8 Cfr. 0o Quadro de Assisténcia das NacBes Unidas em Angola (UNDAF). O actual UNDAF para o
quinquénio 2009-2013, constitui o quadro de planeamento das NU em Angola, no seu apoio as prioridades
nacionais do Governo. O UNDAF encontra-se substancialmente harmonizado, nomeadamente em termos de
ciclo programético com o Plano Nacional de Desenvolvimento a Médio Prazo [2009-2013].
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garantir a seguranca publica, que passou pelos célebres e temidos Chefes de Posto,
Regedores’ e Cipaios'®.

Em 1935, pressionado pelo desenvolvimento social entdo vigente, foi fundada a Policia
de Seguranca Publica de Angola (PSPA) com dependéncia directa do Governador-Geral de
Angola, entidade maxima que superintendia o entdo chamado “Estado de Angola”. Em 1963,
por Decreto do Governador-Geral, foi autorizado que o angolano “negro”, até entdo utilizado
apenas como forca auxiliar, pudesse ascender a categoria de guarda de 2.2 ou 1.2 Classe, 0
equivalente hoje a categoria de Agente de Policia.

Em 1975, o Governo portugués passou por varias transformacées provocadas pelas lutas
armadas que ocorreram no chamado ultramar portugués de entdo. Como resultado o Governo
colonial tomou vérias decisdes entre as quais a formagdo de um “Governo de transicdo™*,
empossado no dia 31 de Janeiro de 1975 até a proclamacdo da Independéncia em 11 de
Novembro de 1975, integrado por trés movimentos politicos, sob a coordenacdo do Alto-
comissario de Portugal. Nesta altura, o pais conheceu a extingdo da Policia de Seguranca
Pdblica (PSP) colonial, que deu lugar ao Corpo de Policia de Angola (CPA)™. Chefiavam este
Corpo ainda embrionario, os Comandantes Santana André Pitra “Petroff”’, representado
inicialmente por Armindo do Espirito Santo Vieira pelo Movimento Popular de Libertacdo de
Angola (MPLA), Isaias Celestino Chinguvo Chianeke pela Unido Nacional para a
Independéncia Total de Angola (UNITA) e David Mekondo pela Frente Nacional de
Libertacdo de Angola (FNLA), oriundos dos trés movimentos de libertacdo nacional
(Chiyaneke, 2002:20).

Fruto das decis@es politicas, no dia 28 de Fevereiro de 1976 criou-se o Corpo de Policia
Popular de Angola (CPPA). Esta data institucionalizou-se e passou a ser comemorada como
sendo o dia da fundacdo da PN, em homenagem ao juramento de bandeira dos novos agentes
formados na Escola de Policia Martires de Kapolo. Foi neste dia que o Comandante Geral*®
propds ao Ministro da Defesa, General lko Carreira, que a policia mudasse de denominac&o,

° Eram os Administradores com amplos poderes, até mesmo de julgar pessoas, visto que eram o0s
responsaveis maximos do Governo.

10 Apés a formagdo da East India Company (Compagnie des Indes), em 1719, as companhias de cipaios
indianos (Cipayes) foram criadas para aumentar as tropas francesas e suicas mercenarias disponiveis. Por
outro lado, os Cipaios também serviram Portugal na india, que mais tarde, foram enviados para outros
territérios do Império Portugués, especialmente em Africa. Mais tarde, o termo "sipaio” (sipai) também foi
aplicado pelo portugués para os soldados e policias africanos que patrulhavam as zonas rurais.

1 Lei n° 1/75, 12 Série do Boletim Oficial, n.° 38, de 14 de Janeiro de 1975.

12 |nstituido pelo Decreto-Lei n.° 24/75, de 01 de Abril, aquando da vigéncia do Governo de Transicdo, nas
vésperas da Independéncia Nacional.

'3 Nesta altura 0 Comandante Geral era o Sr. Comissario Santana André Pitra “Petroff”.
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de CPA para Corpo de Policia Popular de Angola (CPPA). Neste mesmo dia, pela primeira
vez, foram enquadradas nas forgas policiais cento e dois (102) efectivos do sexo feminino,
num total de trezentos e oitenta e trés (383) policias. Este acto demonstrou a contribuicéo da
Policia na grandiosa luta que a mulher vem fazendo para a conquista dos seus inalienaveis
direitos.

Em 28 de Maio de 1978, a Policia foi transferida do Ministério da Defesa para a
Secretaria de Estado da Ordem Interna (criada na mesma data) e integrada pela Policia
Judiciaria, a Inspeccdo dos Servicos Prisionais (retiradas da tutela do Ministério da Justica),
bem como pela Direccdo dos Servicos de Viagdo e Transito (saida do Ministério dos
Transportes).

Em 1979, o CPPA extinguiu-se dando lugar a Direccdo Nacional da Policia Popular. A
partir de 1985 novas reformas organizativas foram introduzidas no sistema policial que
resultaram na aplicacdo de um modelo de policia integral, consubstanciado na integracéo de
todos 6rgdos policiais™ num dnico organismo dirigido por um Comandante Geral, sob tutela
do Ministério do Interior.

Entretanto, por forca da evolugdo da situacdo politico-militar do Pais, o Corpo de
Policia sofreu varias mudancas relativamente a sua dependéncia hierarquica, organizagédo e
funcionamento, até se transformar na Policia Nacional de Angola (PN)*.

Finalmente, com o advento da paz em Angola (2002), outros passos tém sido dados
rumo a consolidacdo de uma organizacdo policial renovada e modernizada, comportando no
seu seio forgas especializadas na prevencdo da criminalidade e no combate ao crime
organizado, ao terrorismo e aos disturbios graves, tendo como principal missdo a

“manutengdo da ordem e tranquilidade publicas™*®.

1.1.3. Estado actual da Policia Nacional de Angola

O estado actual da PN revé-se na execucdo do Plano de Modernizacdo e
Desenvolvimento (PMD), em curso desde o ano de 2003, que define os principais rumos que

a PN se propde seguir nos proximos dez anos, num processo permanente de crescimento e

14 Designadamente Policia de Investigacdo Criminal, Policia Econémica, Policia de Transito, Policia Fiscal,
Policia de Fronteiras, Policia de Ordem Publica e Policia de Intervencdo Rapida.
1> Através do Decreto n.° 20/93, de 11 de Junho, que publica o seu Estatuto Organico.
1% Sendo este um conceito que ndo se encontra juridicamente definido, seguimos a posigdo de Jorge Miranda
(1994:83), para quem o conceito significa “o conjunto das condigdes externas necessarias ao regular
funcionamento das instituicdes e ao pleno exercicio dos direitos individuais, referindo-se aquelas condi¢Ges
externas ndo tanto por se tratar da ordem nas ruas, mas antes porque estdo em causa factores exteriores aos
direitos e circunstancias envolventes no seu exercicio”.
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aperfeicoamento dos meios e métodos técnicos de gestdo da actividade policial, com base em
conhecimentos cientificos e praticos, para que a Corporagdo se adeqUe as exigéncias de um
Estado de Direito e a democracia, no combate a criminalidade e a sinistralidade rodoviaria.

Com o fim da guerra, a PN assumiu na plenitude a sua funcéo tradicional, o que implica
a melhoria do seu desempenho em todos os servicos, a fim de assegurar a ordem, a seguranca
e a tranquilidade puablicas, proteger as pessoas e bens, prevenir a criminalidade e contribuir
para o normal funcionamento das instituicdes democraticas, o regular exercicio dos direitos e
liberdades fundamentais dos cidadaos, primando sempre pelo respeito da legalidade. Assim
sendo, a necessidade de modernizagdo face aos novos desafios relaciona-se com a
modernizacdo das infra-estruturas logisticas e tecnoldgicas, a modernizacdo das mentalidades
e a modernizagdo dos métodos de actuacdo e de intervencdo policial’.

Alcancaram-se resultados significativos no respeitante a optimizacao do funcionamento
interno da PN, no dominio da elevacdo do nivel de formacéo técnico-profissional e cultural
dos seus efectivos, no dominio da modernizacdo técnico-logistica e infra-estrutural, no
dominio do melhoramento das condicGes sociais dos efectivos e no dominio da contencédo das
taxas de criminalidade e sinistralidade rodoviaria.

As medidas de reestruturagdo organica em curso, com particular destaque para a criacéo
de Divisdes de Policia e de Unidades Especializadas, bem como o reequipamento realizado,
contribuiram para a melhoria substancial do aprumo e reac¢éo das forcas policiais.

Melhorou igualmente o sentimento de seguranca das populacdes, com a elevacao da
confianca de que a Policia esta efectivamente a reorganizar-se. A confianca e expectativa
expressam-se pela afluéncia das populacGes as esquadras policiais para a denuncia dos crimes
e dos criminosos. Os esforcos da proteccdo das fronteiras permitiram a cobertura de toda a
fronteira terrestre, 0 que constitui um passo importante no combate a imigracéo ilegal.

Melhorou a imagem externa e interna da PN, com a implementacdo do novo modelo de
fardamento, com a melhoria das condi¢des de atendimento nos piquetes e melhor resposta as
chamadas dos cidaddos. Iniciou-se também o processo de substituicdo das espingardas de

assalto AKM por pistolas, bem como o processo de recenseamento de todo o efectivo (em

7 Cfr. 0 ponto 3 das Linhas Programaticas do Programa de Modernizac&o e Desenvolvimento (Vide anexo
XXI1).



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

curso desde 2009), para possibilitar o registo e controlo administrativo dos elementos

policiais. O efectivo da PN, em 2009, era de aproximadamente 90.000 homens™.

1.1.4. Natureza e AtribuicOes da Policia Nacional de Angola

O Ministério do Interior (MININT) “é o 6rgao do Governo Central ao qual compete
conceber, propor, coordenar e fiscalizar a execucdo das politicas publicas nos dominios da
seguranca publica individual, proteccdo dos cidaddos, da propriedade e das instituicdes,
prevencéo, investigacdo e repressdo de actos que indiciam crimes e transgressdes de qualquer
natureza, medidas de privacdo da liberdade, bem como a entrada, permanéncia e saida de
cidaddos estrangeiros execucdo das medidas privativas da liberdade e garantia do exercicio
dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos™’.

O Estatuto Organico da Policia Nacional (EOPN)? alude no seu artigo 1.° que “a
Policia Nacional de Angola é uma forca militarizada competindo-lhe fundamentalmente: a
defesa da legalidade democratica, a manutencdo da ordem e tranquilidade publicas, o respeito
pelo regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos, a defesa e
proteccdo da propriedade estatal colectiva, privada e pessoal, a prevencdo a delinquéncia e o
combate a criminalidade e a colaboracdo na execu¢do da Politica de Defesa Nacional nos
termos que forem estabelecidos por lei”?*.

A PN é uma instituicdo independente com um orcamento préprio, a partir de dotacbes
financeiras globais inscritas no Or¢amento Geral do Estado e aprovado por despacho conjunto
dos Ministros das Financas e do Interior®”. Segundo o disposto no artigo 6.° do EOPN, a PN é
integral e compreende trés niveis de comando: O Comando Geral, 0 Comando Provincial e 0
Comando Municipal.

A PN depende organicamente do MININT, conforme o previsto no artigo 2.° do mesmo
diploma, sendo a sua organizacdo Unica e as suas missdes exercidas em todo o territério
nacional, obedecendo a hierarquia de comando a todos os niveis da sua estrutura, segundo 0

disposto no artigo 3.° do EOPN.

18 Segundo declaracdes proferidas pelo Excelentissimo Sr. Subcomissario Luis Cadete, Director Nacional de
Recursos Humanos da PN, na reunido realizada no dia 13 de Novembro de 2009, no Auditério do ISCPSI,
com os Aspirantes a Oficial de Policia e Cadetes-Alunos deste Instituto afectos a Comunidade angolana.
19 Cfr. o artigo 1.° Estatuto Organico do Ministério do Interior.
2 \/ide anexo XXI.
21 Cfr. o artigo 1.° do Estatuto Organico da Policia Nacional, publicado pelo Decreto n.° 20/93, de 11 de
Junho. Vide anexo XXI
22 Cfr. 0 artigo 4.° do EOPN.
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O Comando Geral da Policia Nacional (CGPN)* superintende na administracéo,
preparacdo, manutencdo e emprego das forcas da PN**. E comandado por um Comandante
Geral®® coadjuvado por um 2.° Comandante Geral para a Ordem Publica e um 2.° Comandante
Geral para a Proteccdo e Intervencdo®, que deste modo asseguram a realizacdo das
inspeccdes e visitas de ajuda e controlo aos diversos 6rgdos da Policia Nacional®”’. A PN tem

como principal tarefa a prevencdo®® da criminalidade.

2% Quanto & constituicdo do CGPN. Vide anexo V.
24 Cfr. o artigo 7.° do EOPN.
% Cfr. o artigo 9.° do EOPN, o Comandante Geral da PN é equiparado a Vice-Ministro e compete-lhe
comandar, dirigir, coordenar e fiscalizar todos os servi¢os da Policia Nacional, submetendo a despacho do
Ministro do Interior os assuntos que carecam de resolucao superior.
20 Cfr. 0 artigo 8.° do EOPN.
?" |dem artigo 11.°.
%8 Segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, Director Provincial do GEIA do Kuanza-Norte da PN,
dada no dia 30 de Dezembro de 2009, ao autor do presente trabalho. Vide anexo I, pergunta 7.
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Cap. 2 - Enquadramento tematico. Introducéo as informacdes policiais e a

Tomada de Decisao.

“O papel fundamental das Informagdes € o de

reduzir as incertezas e clarificar o que esta em jogo.

A descoberta dos segredos é a esséncia da actividade de «Intelligence».

E esse jogo do “cobre e descobre” que justifica a existéncia dos servigos”.

(Anténio de Jesus Bispo, “A Fungio de Informar”, in Informagdes e Seguranca -
Estudos em Honra do General Pedro Cardoso, Coordenacgdo de Adriano Moreira,
Lisboa, Prefacio, p. 84-85).

2.1. Conceito Geneérico e Tipos de Informacdes Policiais.

Segundo Medeiros, “o recurso a um conhecimento antecipado ou a posteriori dos
factores que concorrem para um determinado acontecimento configura como um dos
instrumentos disponiveis no dominio da seguranga interna”, que, de algum modo, contribuira
para a “actuacdo policial a montante dos eventos prejudiciais, cujos graus de ameaca e risco
sao de concretizacao potencial para a vida em sociedade” (Medeiros, 2001:1).

Ao referirmo-nos a actividade policial verificamos que informacdo e as informacGes
dizem respeito a finalidades diferentes. O conceito de informacéo refere-se a um conjunto de

dados ou noticias®® «

colocados num contexto, relacionados com o espaco, 0 tempo, 0 cenario
da ac¢do” (Bispo, 2004:78), mas que nada nos diz sobre a intengdo do emprego dos meios,
dispositivo, superioridade ou deficiéncia do lado opositor. E, portanto, a “matéria-prima
necessaria a produ¢do, compilagdo de informacgdes necessdrias e uteis” (Andrade, 2007:33).
Nos paises anglo-saxdnicos as informagdes tém a designacéo de inteligéncia®®, enquanto
nos paises lus6fonos assumem a denominacdo de informacdes. No ambito concreto da
actividade policial recebem o nome de informagdes policiais. Como afirma Cardoso, “os
ingleses, americanos, alemdes e franceses dispbem de uma vasta bibliografia sobre
informacBes que muito tem contribuido para a preparacdo dos politicos e do cidaddo comum

para aceitar as actividades de informacdo e dos servicos que as accionam” (Cardoso,

1993:134).

%% Noticia é qualquer facto, documento ou material, cujo conhecimento se revele susceptivel de ter interesse
para as finalidades de actuacéo de um servico de informagdes (EPP, 2003:7).
% Os ingleses e norte-americanos fazem o uso da expressdo “intelligence”, ao passo que 0s franceses
empregam o termo “renseignement”, para designar o termo “informagdes”.
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2.1.1. Conceito Genérico de Informac6es Policiais

As informacdes policiais constituem um dos quatro pilares das policias modernas.
Assim sendo, ao falar de informagdes ndo devemos por de parte os conceitos relacionados
com dados, informacdo e conhecimento. Propomos esclarecer as distingdes entre estes
conceitos, 0 que, cremos, contribuird para uma maior percep¢do ndo sO deste capitulo como
também do resto da dissertacao.

Segundo Alter (cit. in Rasgédo, 2004:22), dados sdo “factos ¢ ou eventos, imagens ou
sons que podem ser pertinentes ou Uteis para o desempenho de uma tarefa, mas que por si s6
nao conduzem a compreensao desse facto ou situacao”.

Grenier e Metes (cit. in Rasgédo, 2004:22) definem conhecimento “como a capacidade
de uma pessoa relacionar estruturas complexas de informagao para um novo contexto. Novos
contextos implicam mudanca, ac¢do e dinamismo. O conhecimento ndo pode ser partilhado,
embora a técnica e os componentes da informacdo possam ser partilhados ”. Concordamos
com esta definicéo visto que o conhecimento se situa na esfera cognitiva individual, mas que
as técnicas e os componentes da informacéo, por serem exteriores ao ser humano, ja podem
ser partilhados.

Segundo Rasgdo, a informagdo é “um modelo de representagdo do real, conjugando
registos em cddigo convencionado de acontecimentos, objectos ou fluxos que constituem esse
real perceptivel, segundo um determinado padrio de associagdo e seleccdo” (Rasgdo,
2004:21).

Por sua vez, Bispo refere que a informacdo em si € “o conjunto de dados colocados num
contexto relacionados com o espago, o tempo, o cenario de ac¢ao” (Bispo, 2004:78).

Os diferentes autores referem-se ao conceito de informagfes de formas distintas
(embora apontando um caminho com algumas semelhancas), o que nos leva desde ja a afirmar
gue este conceito ndo é universal.

Em Espanha, a Direccdo Geral de Policia define o conceito de informacdes como
“noticia, que sera o conhecimento de qualquer elemento ou efeito; e conhecimento de coisas
necessarias, sem tomar qualquer ac¢do” (Medeiros, 2001:7). No nosso ponto de vista este

conceito é muito vago, apontado apenas para 0 mero conhecimento, desligado da acg&o.

31 Constituem pilares das policias modernas a prevencdo, a reacco, a investigacdo criminal e as informagdes,
segundo matéria ministrada ao longo do 4° ano (XXII-CFOP) na disciplina de Modelos de Policiamento,
leccionada pelo Sr. Comissario Hugo Guinote.
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Lockhart refere que existem cinco areas atinentes as informacdes®* que contém os
elementos necessarios para a definicdo do conceito de informacgdes. Desta forma, o autor
identifica, em primeiro lugar, a definicdo das necessidades e prioridades de informagdes por
parte dos governos. De seguida, identifica a fusdo das informagdes conforme orientacdo do
governo, através de processos de pesquisa secretas ou abertas. Surge depois a contra -
informacdo ou seguranca das informacoes, as ac¢gdes encobertas, finalizando com a analise e
avaliacdo de toda a informacéo recolhida (Lockhart, 1987:37-52).

Segundo Medeiros, as informacgdes sdo o resultado da pesquisa e processamento de
noticias relativas a situa¢des actuais ou potenciais e a condi¢des relacionadas com actividades
internas ou externas, bem como a areas adversarias (Medeiros, 2001:8), assumindo deste
modo o conceito de informacg6es enquanto produto.

O conceito de inteligéncia ou informagdes “pode ser encarado como informagdo ou
conhecimento; como actividade operacional concebida para adquirir, explorar ou proteger
esse conhecimento; e como organizacdo desenvolvida com o intuito de prosseguir esses
objectivos” (Medeiros, 2001:9).

Shulsky atribui a inteligéncia um triplo horizonte: na qualidade do produto, conforme
actividade e enguanto organizacao, estando ligada com informacdes de caracter de seguranca
nacional. A semelhanca de Roy Godson®®, também Shulsky reconhece quatro elementos
essenciais, precisando que “independentemente do ambito que se considere, a inteligéncia
pode ser dividida em quatro partes, geralmente referidas como os elementos da inteligéncia:
pesquisa, analise, ac¢do encoberta e contra-informagdo” (Shulsky, 1993:8).

Assim sendo, o conceito apresentado por Shulsky €, no nosso entender, 0 mais acertado,
porquanto engloba na sua dimensdo de defesa nacional, direccionada essencialmente para o
exterior, bem como das organizacfes responsaveis pela componente da seguranca interna.
Deste modo, este conceito abarca informacGes enquanto produto - que resulta do
processamento de noticias de paises estrangeiros, de elementos ou forcas hostis; informacdes
enquanto conjunto de actividades, que visam obter o conhecimento, focalizadas em

organizagbes, grupos ou individuos perniciosos que praticam actos ilicitos; e informacdes

%2 E de frisar que uma parte fundamental dos estudos relacionados com matéria ligada as informagdes,

encontramos no contexto anglo-saxoénico.

% Godson elege quatro elementos constitutivos da inteligéncia, como sendo: pesquisa, anélise, contra-

informacdo e acgdes encobertas. Adianta igualmente que o seu produto (conhecimento) é o processo pelo

qual é obtido ou explorado (actividade) e a burocracia (organizacdo), perfazendo a esséncia da inteligéncia.
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baseadas em organizacBGes responsaveis pelas accdes de obter e negar o conhecimento
(Medeiros, 2001:14-15).

Neste sentido Torres, afirma que as informagdes policiais “sdo todas aquelas destinadas
a prossecucao directa das missdes legalmente atribuidas a servicos de natureza policial, sejam
elas de nivel estratégico ou operativo” (Torres, 2005:593), com o proposito de alimentar os
seus Orgdos operacionais.

No nosso entender, as informac6es policiais poderdo ser definidas como um conjunto de
dados adquiridos pelos servicos e forcas policiais, com fins especificos, dentro de um
contexto organizacional bem definido, com o objectivo de obter conhecimentos de indole
policial, sempre tendo em conta os principios estabelecidos por lei.

2.1.2. Tipos de Informac6es Policiais

Segundo Clemente, as informagdes policiais dividem-se** em informacdes de seguranca
publica, informac6es criminais e contra-informacdes.

Neste sentido, as informacdes de seguranca publica visam acautelar incidentes de ordem
publica bem como precaver a eventualidade de incivilidades, especialmente no que se refere a
producdo de delitos criminais, integrando para o efeito o conhecimento resultante da
actividade pré-processual criminal (Clemente, 2007:399).

As informacdes criminais assentam no ambito da actividade reportada a investigacdo
criminal (Clemente, 2007:399).

No que se refere a contra-informacdes, é de frisar que estas visam impedir a realizacao
de ac¢bes de recolha indevida de informacdo sigilosa, incluindo o conhecimento do perfil
criminal indutivo de alguns criminosos habituais, bem como sobre o planeamento
operacional, visando interromper ilicitudes identificadas, através, nomeadamente, da
aplicacdo de medidas de seguranca passiva aos documentos e do controlo de acesso aos
mesmaos, por pessoal credenciado (Clemente, 2007:399).

Na vertente das informages criminais importa realcar as informacdes tacticas®>, as
operacionais e as estratégicas, cuja sua aplicacdo € directa para a actividade policial,
especialmente para a vertente criminal, visando a compreensdo de um caso, tendo como base

dados concretos e precisos (Ratcliffe, 2008:16-17).

% Vide anexo X.
% Estdo mais envolvidas em inquéritos e outras areas operacionais, tendo como meta alcancar os objectivos
de execucdo (Ratcliffe, 2008:16).
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As informacgOes operacionais dizem respeito ao conhecimento imediato de uma situagéo
actual como um instrumento de investigagdo, destinada a ser utilizada num prazo de tempo
relativamente curto, devido a sua validacdo, como é o caso da realizacdo de uma detencao.
Também servem para apoiar os comandantes e chefes das areas operacionais no planeamento
das actividades de reducdo da criminalidade e da implantacdo de recursos para atingir 0s
objectivos operacionais (Ratcliffe, 2008:16).

Como instrumento de gestdo aparecem as informacOes estratégicas, dando uma visao
global da ameaca e da extensdo das acc¢Oes criminosas, permitindo desta maneira a adopgéo de
medidas estratégicas a longo prazo, com o intuito de fazer face aos custos e efeitos globais do
comportamento criminoso da sociedade. Deste modo, “estas informagdes permitem oOrientar
politicas criminais e, assim, a actividade policial, bem como através da analise estatistica da
criminalidade estabelecer informagdes prospectivas” (Medeiros, 2001:21).

De referir que, “no dominio da ordem publica, por exemplo, um conhecimento preciso
sobre 0 momento, o local onde se vai realizar uma manifestacdo, a natureza das
reivindicacdes, 0 numero e o comportamento previsivel de manifestantes, sdo informacdes
importantes” (Roumangne, 1997:32), para que os decisores possam estar advertidos acerca de
ocorréncias susceptiveis de surgirem, a fim de prepararem as respectivas reacgoes.

A pesquisa de dados/noticias no dominio da ordem publica faz-se exclusivamente
através do recurso a fontes abertas, tendo em consideracdo outros dados/noticias ou
informacdes ja disponiveis, mas sempre com objectivos estritamente policiais, isto é, tudo o
que possa ser relevante para a prossecucao da sua missao, ndo esquecendo 0S principios
enformadores® das forcas de seguranca. Em sentido lato, a producdo, conservacio e
divulgacdo de informacbes tem implicito o factor seguranca. A inviolabilidade das
informacdes, tanto a nivel externo como a nivel interno, assegura-se como 0 mais importante
das medidas de seguranca nesta area.

A inteligéncia, enquanto actividade®’, compreende igualmente “as proprias actividades
desenvolvidas com o intuito de oferecer oposicdo aos servicos de informacgdes adversarios,

através de medidas de contra-informacao ou de decepg¢dao”. Na oposicdo de acesso de

% Dentro destes principios informadores temos: o principio da legalidade consubstanciado na subordinagdo
da actuacdo das forcas e servicos de seguranga aos principios do Estado de Direito democratico e no respeito
pelos direitos liberdades e garantia dos cidaddos; o principio da unicidade para todo o territério nacional de
cada forca e servigo de seguranca; o principio geral da colaboracdo dos cidaddos na prossecucdo dos fins da
segurancga interna; o principio da cooperacdo reciproca e coordenacdo das forcas de seguranga; e por fim, o
principio do apartidarismo das for¢as ou servigos de seguranga.
%" Estamos a falar da actividade desenvolvida pelas forcas policiais, no ambito da prossecucdo dos fins
inerentes a missao policial “informagdes policiais”.
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conhecimento ao adversario, “sdo empregues medidas como, por exemplo, a investigacdo de
agentes suspeitos de outros servicos de inteligéncia, a par do recurso a codificagdo de
mensagens em ordem a proteger as comunicagdes”. Também, “na decepg¢do faz-se uso dos
designados agentes duplos” e “a contra-informacdo materializa-se segundo uma vertente
bipartida”: de um lado as medidas de seguranca’®, lato sensu, activas™ e passivas, e, do outro,

a decepcdo® e contra-decepcdo (Medeiros, 2001: 11 e 31).

2.2. O Processo de Producéo de Informacoes.

O Processo de Producéo de Informagdes (PP1)** é tradicionalmente designado também
por Ciclo de Producéo de Informagdes (CPI). Na nossa opinido, a producédo de informacdes é
feita através de varios ciclos e ndo de um so, pelo que entendemos que este ciclo deve ser
continuo e dindmico, pelo que parece ser correcto designar-se por PPI.

Este processo ¢ definido como “0 conjunto de actividades que integram um processo
especial, que se inicia com a necessidade de informacdo (intelligence) passando pela obtencédo
de noticias, factos e dados e sua transformacéo até suprimir essa necessidade e culminando na
sua divulgacdo a quem tem necessidade de a conhecer” (EPP, 2008:3).

Neste amplo processo, desempenham importante papel, as fontes de noticias, que
podem ser classificadas em abertas*?, encobertas®, oficiais, privadas, voluntarias, pagas,
internas e externas.

Parece-nos acertada a opcao de Ratcliffe em acrescentar, para além das quatro fases

supracitadas, uma quinta que é o do feedback e revisao™.

% Nos meios humanos, a seguranca distingue-se entre seguranca do pessoal, das matérias classificadas e
seguranga fisica. A seguranca das matérias classificadas consiste na sua proteccéo, através da producgdo de
quadros normativas, onde se realca o seu armazenamento e acesso. As informagdes sdo classificadas de
acordo com o seu grau de sensibilidade, ou seja, tendo por base o comprometimento produzido pela sua
divulgacéo e, por conseguinte, a importancia que emerge da sua proteccao.
% Nas medidas activas (contra-espionagem), Medeiros (2001: 32) define como um “conjunto de técnicas
destinadas ao estudo do funcionamento do servico de informacfes hostil de forma a frustrar ou eliminar as
suas actividades e, em Ultima instancia, tirar vantagem dessas mesmas actividades. Empregam técnicas como
operacOes de vigilancia, pela pesquisa de inteligéncia, pelos contactos com desertores/arrependidos e recurso
a agentes duplos”.
% A decepgio pode ser definida como “a visdo errdnea que um servico de inteligéncia pretende que o seu
adverséario adopte, em relacdo a determinado assunto ou acontecimento, em ordem a actuar segundo 0s seus
interesses” (Medeiros, 2001:32).
*I Quanto a este assunto vide anexo XIX.
2 Compreendem normalmente os meios de comunicacdo social, as bibliotecas e arquivos publicos, 0s
relatorios publicos, a internet, e todas aquelas que estdo disponiveis, sem restricdes (Bispo, 2004: 90). As
fontes abertas podem ser definidas como a informacdo publicamente disponivel, na sua forma escrita,
electrénica ou oral, destinada a um publico vasto ou restrito conforme divulgacdo, nomeadamente revistas,
livros, entrevistas, emissdes de réadio e televisdo ou a internet.
* Neste tipo de fontes, o seu conhecimento obedece a regras e ha um infimo acesso a esses dados.
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A Direcgdo e Planeamento tém inicio devido a uma necessidade informacional. Essa
necessidade de informacéo estabelece-se nesta primeira fase e tem origem num determinado
problema que as forcas policiais querem ver resolvido. Assim sendo, “a necessidade de
informacdes varia com o tipo de operacdes e com o volume e precisdo das noticias e
informagdes ja existentes. Embora estas, muitas vezes permitam ao comandante tomar decisdo
nunca sdo tdo completas que excluem a necessidade de informagdes adicionais” (EPP,
2003:14), tendo em atencdo o grau de prioridade, as informacgdes sdo constituidas por
Elementos Essenciais de Informacdo (EEI)* e Outros Elementos de Informacéo (OEI)*°. Os
EEI e os OEI assumem a forma de perguntas em que devem ser de uso frequente, expressoes
como Onde? Quando? Com que meios? Torna-se entdo necessario estabelecer os indicios
técnicos®’, que sdo manifestacdes tedricas, positivas ou negativas, da accdo adversaria que
uma vez averiguadas confirmam ou ndo a hip6tese anteriormente levantada.

Para tal, devemos definir areas de acesso para levar a cabo este exercicio, que sdo as
fontes de informagBes abertas ou encobertas e 0s contactos com servicos congéneres*. Quem
vai as areas de acesso verificar a veracidade ou ndo dos indicios técnicos sdo os 6rgaos de
pesquisa®.

A Pesquisa é a exploracdo sistematica das origens de noticias pelos 6rgdos de pesquisa e
o envio dos elementos obtidos aos orgdos interessados pelas informagdes. “Os 6rgaos de
pesquisa ndo devem, de forma alguma, limitar a sua actividade a pesquisa das noticias
referidas nas ordens e pedidos que recebem” (EPP, 2003:11). E um processo dindmico e
continuo que passa pela pesquisa e recolha de dados através da utilizacdo de meios humanos,
com recurso a meios técnicos e mediante a exploracdo e/ou acesso a fontes de informacéo
disponiveis (Medeiros, 2001:23).

* Vide anexo XVIII.

* Os “EEI compreendem as informagdes sobre o adversario e caracteristicas da area de responsabilidade de

que o comandante tem necessidade para poder tomar uma decisao que lhe permita o cumprimento da missio”

(EPP, 2003:14).

* Os “OEI sdo as possibilidades do adversario ou caracteristicas da 4rea de responsabilidades que possam

afectar, mas ndo comprometer, o cumprimento da missdo”, (EPP, 2003:15).

*" Os indicios técnicos “podem revelar determinadas vulnerabilidades do adversario; indicar a adopgio ou

rejeitar, por parte do adversario, de determinadas acc¢Bes; e influenciar a escolha da nossa propria

modalidade” (EPP, 2003:17).

*® Dividem-se em amigos e hostis. A cooperacéo regular entre servicos, que se efectua através de reunides

dos analistas (também chamados de peritos) e na troca de relatérios e pedidos de informacdes.

* Devemos ter em atencdo que, depois de determinar os indicios técnicos, as areas de acesso e 0s 6rgéos de

pesquisa, elabora-se um plano de pesquisa, que é um documento onde estéo sintetizadas todas estas questdes.
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A pesquisa de dados/noticias mediante a utilizacdo de 6rgdos de pesquisa humanos™

consiste na afectacdo de recursos humanos em accdes de pesquisa, em que destacamos as
vigilancias>'. Nesta fase, o principal problema prende-se com informagdes falsas que poderéo
ser dadas pelo adversario ou agentes duplos (Medeiros, 2001:24). A pesquisa técnica de
informagdes® é considerada como um grupo de técnicas de tecnologia avancada, em
detrimento dos elementos humanos, na recolha de informacao, e que genericamente envolvem
a fotografia de longo alcance, o video e a interpretacdo de ondas electromagnéticas (Medeiros,
2001:24).

A exploracdo de fontes abertas incrementa a sua pesquisa junto da informacao que, em
regra, se encontra acessivel para o universo potencial de interessados, sem qualquer tipo de
restricdo, como é o caso dos livros, relatérios, jornais, publicacdes, emissdes de radio e
televisdo, entre outros (Medeiros, 2001:24). As fontes abertas podem ser subdivididas em
primérias>, secundarias®™ e técnicas®. Segundo Clemente, “para evitar contaminacdes,
especialmente no raciocinio interpretativo dos dados obtidos e da respectiva contextualizagéo,
0 sector da pesquisa deve estar separado da area de processamento” (Clemente, 2007:395).

O Processamento, depois de agrupar as varias noticias, dados e factos, é necessario
proceder ao seu processamento. Este consiste num conjunto de operagdes pelas quais as
noticias sdo transformadas em informacgdes. Nesta fase produzem-se efectivamente as
informacBes validas e com valor acrescentado para a actividade da Policia. Este processo
divide-se em trés fases: “no registo; no estudo ou avaliacdo da noticia; e na interpretacdo ou
analise” (EPP, 2008:11). A anélise das informagdes é um “elemento decisivo no processo de
producdo de informaces, a qual se sujeita a um conjunto de pardmetros metodoldgicos, com
vista a conhecer 0 evento em curso ou acontecimento e, idealmente, a prospectar as

tendéncias de evolugao da situagdo” (EPP, 2008:11).

%% Do inglés Human Inteligence - Humint.
> Devemos identificar e recrutar possiveis informadores que estejam dispostos a fornecer informacées aos
agentes ligados a recolha de informacdo, bem como aqueles que voluntariamente estejam dispostos a
fornecerem informacdes, tornando-se em fontes de informacéo.
%2 Do ingles Technical Intelligence Collection - Techint.
%3 As fontes abertas primarias “consistem no contacto directo com individuos: podem ser utilizadas como
fontes abertas na indisponibilidade das secundarias; como ajuda nas avaliages de exactiddo das fontes
secundarias; encerram a potencialidade de possuirem o conhecimento sobre/e o know how destinado a
adquirir grey literature relevante na vigilancia de ameagas especificas” (Medeiros, 2001:26).
> As fontes abertas secundarias sdo “ o conjunto de publicacdes cujo grau de profundidade/extensdo pode
conferir-lhes um certo grau de fidedignidade e exactiddo e que, por conseguinte, contribuem para a vigilancia
e “mensurabilidade” das ameacas” (Medeiros, 2001:26).
> Por sua vez, as fontes técnicas sdo aquelas que “assentam no pressuposto elementar de que todas as
estruturas naturais e feitas pelo homem causam um efeito no ambiente circundante susceptivel de ser
detectado e medido. Temos como exemplo as imagens de satélite ou fotografias” (Medeiros, 2001:26).
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A Exploracéo das InformacBes e a ultima fase do ciclo tradicional de producéo da
informacdo e “na qual se procura tirar ao maximo rendimento das noticiais pesquisadas e
processadas nas fases anteriores”. O seu objectivo ¢ apresentar o produto final a quem tem a
necessidade de o conhecer, entidades internas ou externas. Estas informacdes tém como
objectivo fundamental auxiliar o comandante na tomada de decisdo apropriada e oportuna,
bem como “contribuir para que as forgas e os elementos do comando possam cumprir as suas
missoes, face as responsabilidades da sua fung¢do” (EPP, 2003:28). Ainda dentro da
exploragdo das informag®es encontra-se a difus&o®®.

O Feedback e Revisdo é uma etapa que ndo esta incluida no ciclo tradicional de
producdo de informagdes mas que Ratcliffe e Pedro Franco incluem nas suas concepgoes,
uma vez que apos de “entregue o produto informacional ao seu destinatario, este vai verificar
se a informacdo corresponde a sua necessidade inicial, ou se a necessidade inicial foi alterada.
Se o justificar, o decisor solicita ao analista uma nova necessidade e o ciclo volta ao inicio”

(Pestana, 2008:16-17).

2.3. A Tomada de Decisao.

A tomada de decisdo é de extrema importancia em qualquer organizacdo. Todos temos
que tomar decisdes que necessariamente afectam outras pessoas e processos e tém
consequéncias diversas. Deter um cidaddo, passar um auto de contra-ordenacdo, decidir
disparar uma arma ou dispersar pela forca uma manifestacdo ilegal sdo apenas alguns
exemplos dos inUmeros casos em que temos e devemos tomar uma deciséo.

A nogdo de tomada de decisdo “€¢ normalmente definida como o processo de
identificagdo e resolug¢do de problemas”, de acordo com Daft (2001, cit. in Cunha, 2007:579).
Segundo Cunha, a tomada de decisdo engloba fundamentalmente duas fases: “a da
identificagdo de problemas e a da resolugdo”. A primeira compreende “a recolha e andlise de
informacdo com objectivo de aferir a adequabilidade da situacdo actual (eficacia, qualidade de
servi¢o) ” e a segunda ““consiste na busca de possiveis alternativas a situacdo actual, e tende a
culminar na selecgéo e aplicagdo de uma delas” (Cunha, 2007:579).

A decisdo pode igualmente ser definida como a “seleccdo de uma alternativa, de entre

varias”. Como ¢ sabido, “as pessoas tomam decisdes a todo o momento”, sendo algumas

*® Em relagdo a difusdo temos de salientar um dos principios basilares das informagdes - o principio da
necessidade de conhecer. Esta traduz-se na forma como a informacéo é transmitida e 0 modo como chega aos
destinatéarios.
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pessoais e outras sobre a organizacdo. Muitas vezes quando se toma a decisdo, “ha incertezas
acerca do que ird acontecer com cada alternativa”. Neste sentido, uma boa informagdo ajuda a
reduzir as incertezas, sendo que o resultado da decisdo tomada venha a ser satisfatorio
(Rasgéo, 2004:319).

A decisdo é a tarefa principal que em cada instante os comandantes tém de executar
com correcgéo e oportunidade. E dever essencial e fundamental de um oficial de policia saber
a decisdo que deve tomar de forma rapida e eficaz, bem como 0 momento exacto e oportuno
da sua implementacdo, tendo em consideracdo a realidade da situacdo em concreto.

Na tomada de decisdo é primordial analisar todos os factores e subfactores internos e
externos com a consequente identificacdo das oportunidades e ameacas para a organizagéo,
tendo em consideracao os objectivos, a estratégia e as politicas da organizacdo. Assim sendo,
numa primeira fase o processo de tomada de decisdo®>’ deve cingir-se a recolha de
dados/informacao, a identificacdo do problema e a definicdo da preméncia em o resolver.

Numa segunda fase, sistematiza-se a formulacdo do problema e faz-se o estudo das
solugdes alternativas. Na terceira fase selecciona-se a opgao preferencial tendo em atengéo os
valores pessoais do decisor e as responsabilidades sociais da organizacdo. Na Ultima fase
(quarta) faz-se a implementaco da decisdo®.

Na tomada de decisdo encontramos defeitos comuns como o deficiente enquadramento
do problema no contexto em que ele se apresenta. Geralmente, este erro consubstancia-se
numa subavaliacdo do problema, tendendo para considerar como pouco provavel determinada
ocorréncia, especialmente quando é desfavoravel ou incémoda para o decisor. Outra
deficiéncia comum € a tendéncia para sobrevalorizar demasiado as experiéncias pessoais, em
detrimento da analise aliviada e objectiva das informacGes disponiveis. Finalmente, a
associacdo de preconceitos, levando exclusivamente em consideracdo estratégias tradicionais
de sucesso usadas no passado, sem ter em atencéo o contexto actual®®.

As decisbes sdo tomadas a varios niveis pelas organizacGes, havendo para isso uma
hierarquia das decisdes. Assim sendo, as decisdes tém uma hierarquia crescente, isto é, de
baixo para cima.

Existem trés tipos de decisdo: as operacionais, as tacticas e as estratégicas®® (Rasgao,

2001:320). As decisdes tomadas a nivel operacional “reportam-se ao dia-a-dia, ou seja, no

> O Processo de Tomada de Decis&o é constituido por quatro fases (vide anexo XI).
*8 Vide anexo XI.
> Vide anexo XVII.
% para mais pormenores vide anexo XVI.
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normal funcionamento da organizagdo”. AsS decisdes operacionais envolvem a
“implementagdo de politicas na organizagdo”. Por seu turno, as decisdes estratégicas sdo
tomadas pelo topo da hierarquia e que envolvem toda a organizacdo a médio e longo prazo, e
referem-se a estratégia da organizacdo bem como a evolugdo e desenvolvimento da
organizacao, nos proximos anos (Rasgdo, 2004:320). Para tal, as decisdes de gestdo possuem

caracteristicas diferentes®’.

2.4. Andlise Criminal de Informagdes e a Tomada de Decisédo

A informacdo € uma ferramenta essencial para o funcionamento dos sistemas que
trabalham com processos passiveis de anélise®®, encaminhamento e decisdo. Na verdade a
informac&o é primordial em todos os campos de exercicio do conhecimento académico, das
organizag6es burocraticas, do mundo dos negdcios e da actividade politica. A informacao é a
base para o julgamento e o exercicio do poder, para a formulacdo de novas praticas que
conduzem a eficacia, a racionalizacdo e a agilidade na movimentacdo dos processos nas
diferentes estancias e hierarquias burocréticas®.

E importante observar uma estratégia inteligente nas fases iniciais de implantacio de um
sistema de analise® da informacéo. O trabalho de inteligéncia é muitas vezes caracterizado
principalmente como uma fun¢do de analise, uma actividade secreta, ou sobre o trabalho do
conhecimento.

A andlise da informacio envolve fases distintas: a colecta de informagdes®,
identificando a natureza e a credibilidade das fontes; a filtragem, incluindo o vocabulario

controlado; e a traducdo, com linguagem controlada. Lévy afirma que “hoje, ainda que

81 A primeira caracteristica prende-se com o horizonte temporal, em que as “decisdes operacionais tém um
impacto imediato; as decisdes tacticas tém um impacto a curto - médio prazo e as estratégicas possuem um
impacto a médio - longo prazo”. A segunda caracteristica é a frequéncia de repeticdo da mesma decisdo, em
que as “decisdes operacionais sdo tomadas frequentemente (dia-a-dia); as tacticas sdo tomadas com menos
frequéncia e as estratégicas sdo tomadas com pouca frequéncia. A terceira caracteristica das decisfes é o grau
de estrutura da informacg&o, no processo da tomada de decisdo, em que as decisdes operacionais, as tacticas e
as estratégicas sdo tomadas consoante uma informagdo estruturada, semi-estruturada e ndo estruturada,
respectivamente (Rasgéo, 2004:320-322).
%2 A anélise é o processo l6gico que consiste na investigacdo (Processo de recolher evidencias, informagdes
ou pistas com o intuito de resolver algum problema, ddvida ou caso) das estruturas basicas de uma
informacdo, in pt.wiktionary.org/wiki/an%C3%A1lise, consultado em 25.02.2010.
% http://www.i3g.org.br/experienciadocente/presencial/impactosocialdati/biblioteca/artigoeleonora.pdf,
consultado em 05.02.2010.
® E indispenséavel para tacticas e estratégias de planeamento de sistemas de gestdo de registos, produzindo
regularmente informacdes para informar decisores tacticos e estratégicos.
% E parte da cultura organizacional, liderada pelo executivo - chefe, supervisores e gerentes de incentivar os
policias e investigadores para colectar e transmitir regularmente inteligéncia (informacoes).
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caracteristicas universais sejam reconhecidas para toda a espécie humana, geralmente pensa-
se que as formas de conhecer, de pensar, de sentir sdo geralmente condicionadas pela época,
cultura e circunstancias” (Lévy, 1999:14).

Na gestdo das organizacdes, os dirigentes encontram diversos problemas e dificuldades,
necessitando deste modo do apoio incontestavel de numerosos dados e informacoes,
permitindo-lhes analisar com precisdo os pontos fracos e fortes, as ameacas e oportunidades,
podendo assim definir estratégias, estabelecer prioridades quanto aos objectivos a atingir e
controlar eficientemente a execucao da estratégia (Rasgao, 2004:315).

Na analise da informagdo, devemos ter em consideracdo que nem toda a informacéo é
tem a fiabilidade desejada, devendo-se neste caso avaliar a qualidade da informacéo. Deste
modo, devemos ter em atencdo a pertinéncia®, a oportunidade®’, a exactiddo®, a reducéo da
incerteza®®, o elemento de surpresa’® e a acessibilidade’ da informacio (Rasgéo, 2004:36). A
informagao ajuda a reduzir a incerteza acerca do resultado da deciséo, sendo que a informagéo
para a tomada de decisdo ¢ diferente para cada nivel’.

A um analista s&o exigidas habilidades e conhecimentos em aplicagdes variadas como:
utilizacdo de diversos programas informaticos, estatistica, 0 conhecimento de sistemas de
informacdo geografica (SIG)”, as técnicas de andlise espacial, saber argumentar, solucdes
criativas para problemas, I6gica, historia, criminologia, sociologia, psicologia e direito, entre
outros. Existem varios tipos de analise criminal’™: a tactica, a estratégica, a administrativa, a
investigativa, a de inteligéncia e, por ultimo, a operacional.

Na Anélise Criminal Tactica (ACT), devemos ter em atencdo as varidveis como a
localizagdo, a hora, 0 alvo e ou modus operandi, importantes para identificar um padréo

criminal.

% A informagéo deve ser pertinente, isto &, deve relacionar-se com os factos, estar disponivel e ser importante
para a pessoa que a requer. A informacao ajudard as pessoas a tomarem decisfes (Rasgéo, 2004:36).
" A informagdo deve ser “oportuna, ou seja, deve estar disponivel a pessoa certa no momento certo”
(Rasgéo, 2004:36).
%8 A informagao deve ser exacta, pelo que, se ndo for, perde o interesse (Rasgéo, 2004:36).
% A decisdo deve ser tomada com informacéo precisa e eficaz, para que se possa reduzir a incerteza. Uma
boa informag&o envolve diferencas que faz a diferenca (Rasgéo, 2004:36).
O primeiro a ter a informag&o pode surpreender o adversério, obtendo deste modo vantagens competitivas
(Rasgéo, 2004:36).
"t A informagdo s ¢ til se as “pessoas tém acesso a ela; a acessibilidade esta ao alcance daqueles que
podem obter a informacdo a tempo de ser usada com eficiéncia e no formato que a torna util”. O formato
electronico é mais facilmente acessivel do que a tecnologia do lapis e do papel (Rasgéo, 2004:36).
"2 V/ide anexo XII, figura 13.
" E usado para armazenar, organizar, analisar e visualizar qualquer tipo de dados ndo apenas incidentes ou
crimes.
™ Vide anexo XX.
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Este tipo de analise refere-se segundo Osborne & Wernicke (cit. in Filipe, 2006:10), a
analise de dados e informagdes relativas ao “onde”, “quando” e “como” o crime aconteceu e
foi praticado, objectivando assistir aos investigadores na identificacdo e compreensdo dos
problemas especificos e imediatos do crime. A procura de padrdes para avaliacdes futuras é
um dos aspectos fundamentais deste tipo de analise. O objectivo principal é accionar a rapida
resposta em relacdo a uma série de crimes que estdo ocorrendo.

A Anélise Criminal Estratégica (ACE)”® “¢ o estudo de informagdes sobre o crime e a
actividade policial, integradas a factores socio demograficos e espaciais, com a finalidade de
determinacéo de padrdes das actividades criminais ao longo de um dado tempo como também
avaliar as respostas policiais e os procedimentos das instituices de seguranca publica”,
segundo Dantas & Ferro (cit. in Filipe, 2006:11).

A Andlise Criminal Administrativa (ACA)’®, é a actividade de anélise criminal que,
segundo Dantas & Ferro (cit. in Filipe, 2006:12) “consiste basicamente na apresentagdo dos
resultados de pesquisas e analises sobre o fendmeno do crime e questdes conexas, tendo por
base necessidades politicas, legais e praticas que motivem a necessidade de informacdes da
parte do publico interno e/ou externo”. Segundo Osborne & Wernicke (cit. in Filipe,
2006:12), esta analise centra-se no “fornecimento de informagdes sumarizadas, estatisticas e
informacdes gerais sobre tendéncias criminais para os gestores das instituigdes de seguranca
publica”.

Por outro lado, a Analise Criminal Investigativa (ACI)”’ focaliza a sua atencdo segundo
Osborne & Wernicke (cit. in Filipe, 2006:14) nos perfis das vitimas e dos suspeitos, com
apoio de dados e informacdes disponiveis, de cunho sécio-demografico e antropologico,
levantando hipoteses gerais sobre o tipo de pessoa ou grupo que possa estar a cometer

determinada sequéncia de crimes.

™ O seu interesse concentra-se em problemas delituosos a longo prazo e suas causas, as tendéncias ou
variagBes da criminalidade e os factores que estdo por tras dessas mudancas. O resultado é comunicado em
relatorios estatisticos, graficos e mapas. A sua resposta esta associada a elaboragdo de politicas e estratégias
para resolver problemas da criminalidade, a médio e/ou a longo prazo (Oshorne & Wernicke, 2003:11).
’® Neste tipo de anélise, o objectivo principal é preparar apresentacdes para discussdes com a comunidade,
bem como a elaboracao de relatérios, propostas de recursos e a avaliacdo de viabilidade de projectos futuros
(Osborne & Wernicke, 2003:11).
"0 analista cinge-se com anélise de crimes de homicidio, estupro e sequestros. E criado o perfil psicoldgico
e de comportamento dos suspeitos e das vitimas e possivel relacdo entre vitimas. Com isto, podemos
identificar o autor ou quem serd a préxima vitima (Osborne & Wernick, 2003:11).
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A Anélise de Inteligéncia’® estd assente no estudo da criminalidade organizada, tenha
ela sido relatada ou ndo a policia, para apoiar o esforco da investigacdo policial na
identificacdo de vinculos entre pessoas, eventos e patrimonio, segundo Dantas & Ferro (cit. in
Filipe, 2006:13).

Por dltimo, temos a Analise Operacional (AO)”® que visa essencialmente segundo
Osborne & Wernicke (cit. in Filipe, 2006:15) demonstrar como a Policia emprega 0s seus
recursos no cumprimento das missées que Ihe sdo atribuidas por lei, centrando-se nos gastos,
desenvolvimento das acc¢des, orcamento e redistribuicdo de actividades e tarefas. Geralmente,
este tipo de andlise faz-se quando sdo assumidas novas responsabilidades territoriais de
actuacdo, em momentos de contingéncia ou de reestruturacéo politica.

Neste sentido, uma inteligéncia de policiamento sera, no nosso ponto de vista, a mais
adequada, visto ser um modelo contemporaneo para situar a funcéo de inteligéncia dentro da
missdo global da organizacdo policial (Carter, 2005), bem como tem um papel duplo de
antecipacdo de riscos e influencia a ac¢do de analise e tomada de deciséo.

A inteligéncia de policiamento® é um modelo de negécio e uma filosofia de gestéo,
quando a analise de dados e informagOes criminais sdo fundamentais para um objectivo, bem
como a tomada de decisdo que tende a reducdo da criminalidade e dos problemas, a
interrupcao e prevencao tanto através de gestdo estratégica e eficazes estratégias de controlo
que visam potentes infractores (Ratcliffe, 2008a:89). Neste caso, Ratcliffe refere-se a técnica
do Policiamento Orientado para as Informacdes (POI), em que a principal prioridade do
policiamento devera ser a identificacdo das causas, relacdes e consequéncias, isto é, de todo o
fendmeno e ndo apenas do crime concreto.

A identificacdo de padrdes®’ é essencial para a orientacdo do trabalho policial na

prevencdo da criminalidade, através da analise descritiva de padrbes de criminalidade,

® O seu objecto de estudo é a relagdo entre as pessoas, grupos e organizacdes. Os delitos que aqui se
analisam sdo o narcotréafico, lavagem de dinheiro, terrorismo, roubo de viaturas. As informagdes sdo obtidas
através de vigilancias especiais, escutas telefonicas, dados de informadores, movimentos bancarios,
gravacOes, rastreamento de e-mails e infiltragdo (Osborne & Wernick, 2003:11).
7 Esta analise é um produto interno dos servicos policiais e esta relacionada com a gestdo policial. Assim
sendo, o analista deve saber quantos efectivos se necessita para cada servigo e como distribui-los em tempo e
espaco (divisdo de territério e turnos), quantificar a demanda e oferta dos servicos policiais para poder
justificar a pretensdo de aumento de pessoal, veiculos ou outros recursos (Osborne & Wernicke, 2003:11).
8 A inteligéncia de policiamento exige uma maior integraco de informacdes secretas, informacdes criminais
e andlise da criminalidade.
8 Isto é, encontrar padrdes em casos relatados nos crimes, caracteristicas semelhantes e que sdo recorrentes.
E provavelmente o papel mais importante no trabalho de um analista.
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passando-se a fazer um comentario sobre o futuro®. Para além deste temos igualmente o
desenvolvimento e manutencdo de uma base de dados®, a producdo de relatdrios
estatisticos®®, a anélise de chamadas para servicos policiais, pesquisa e analise de suspeitos®
(Osborne & Wernicke, 2003:6).

A analise do crime pode ajudar um decisor a perceber 0 que estd a acontecer,
permitindo-lhe uma maior compreensdo de padrdes da criminalidade e de tendéncias
criminais. Sem esta compreensdo, as pessoas que tém de tomar decisbes que afectam a
seguranga e a integridade das comunidades ndo terdo acesso a informacdo vital e essencial
para um bom planeamento e estratégia. Neste sentido, os resultados da analise devem ser

fornecidos atempadamente ao decisor antes que este tome a deciséo.

82 Porque h4 uma sugestéo implicita de que os eventos passados sdo indicativos da criminalidade futura
(Ratcliffe, in press).
% Em que devem estar especificados dados importantes recolhidos pela Policia, bem como dados de
relatorios.
8 Para muitos esta é a primeira imagem que tém de um analista. E uma tarefa importante quando queremos
analisar as tendéncias ou mudancas positivas ou neutras dos dados recolhidos. E feito diariamente, pode ser
mensal, semestral ou anual.
8 E primordial a pesquisa na base de dados devido a existéncia de caracteristicas em comum. O objecto de
analise é o infractor, modus operandis e seus possiveis parceiros no crime.
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Cap. 3 - As informac6es na Policia Nacional de Angola

“Os servicos de informagdes constituem, actualmente, a primeira linha da defesa e seguranca, sendo que
essa realidade ¢ bastante mais evidente para os pequenos paises”.

(Professor Doutor Adriano Moreira — Conferéncia subordinada ao tema a
“Funcdo do Estado”, proferida no dia 12 de Outubro de 2002, em
Coimbra, aquando da Sessao Inicial do Curso de Defesa Nacional

2003, in Estudos de Direito e Seguranca, Coordenacédo de Jorge
Bacelar Gouveia e Rui Pereira, Coimbra, Almedina, 2007, p. 228).

No presente capitulo trataremos de aspectos ligados com as informagdes na Policia
Nacional de Angola. Aprofundaremos, mais concretamente, aspectos ligados com a historia
das informacdes em Angola e o enquadramento legal das informacdes e seguranca.
Abordaremos igualmente aspectos relacionados com a estrutura organizacional do Gabinete
de Estudos e Informagdo e Analise, bem como dos sistemas e niveis de informacéo na Policia

angolana.

3.1. Breve Historial das Informacfes em Angola

As informacBes em Angola tiveram o seu inicio no antigo sistema colonial portugués
que na altura® governava o pais. Foi em Junho de 1961 que o entdo Ministro do Ultramar,
Adriano Moreira, criou em Angola, Mocambique e Guiné os servicos de centralizagdo e
coordenacao, que tinham por miss&o reunir, analisar e difundir as noticias e informacées®’ que
interessassem a politica, a administracdo e a defesa dos respectivos governos ultramarinos,
por si tutelados. Para a elaboracdo deste diploma legislativo colaborou o entdo Major Pedro
Alexandre Gomes Cardoso, que viria a ser proposto para organizar o Servigo de Centralizagédo
e Coordenacdo de Informacdes de Angola (SCCIA), precisamente aquele que viria a ter maior
projeccao (Monteiro, 2004:459).

Contudo, o Major Pedro Cardoso ndo chegou a assumir tal funcdo por ter sido nomeado
para organizar e dirigir o Centro de Informacdo e Turismo de Angola (CITA) criado na
mesma altura e cujas atribuicBes eram de maior importancia. Foi entdo nomeado primeiro
Director do SCCIA, o Major Eduardo Alberto Silva e Sousa. O sistema de informacdes em

Angola tinha o SCCIA como cupula do sistema de informacgdes, na dependéncia do

8 Estamos a referir-nos concretamente a partir do ano de 1961, momento em que se tem conhecimento de
processos de producgdo de informagdes na antiga coldnia portuguesa.
¥ Sem actividade operacional de pesquisa, as fontes eram quase exclusivamente as autoridades
administrativas e as unidades militares.
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Governador-Geral e do Comandante-Chefe, com a missdo de “reunir estudos e difundir as
informagdes com interesse para a politica, a administragdo e a defesa”. Fazia pesquisa interna
no sector da administracdo (para corrigir erros ou abusos) através das Seccdes Distritais®® e
recebia noticias das forcas policiais (PIDE, PSPA e GF), das autoridades administrativas, dos
comandantes militares e do Ministro do Ultramar (Monteiro, 2004:459-480).

Através das analises efectuadas produziam-se relatorios periddicos (semanais, mensais e
anuais), relatorios imediatos e estudos sobre aspectos éticos e demograficos. Esses relatorios
eram distribuidos a entidades do Governo-Geral, a algumas DireccBes de servigcos e aos
Governadores de Distrito. Produziam-se igualmente informacdes sobre os paises limitrofes e
sobre as actividades dos movimentos inimigos, com interesse estratégico, operacional e
tactico. Em relatorios especiais de informacdo eram difundidos aspectos relacionados com o
material apreendido, actividades adversas e aspectos étnicos. Os PERINTREP (relatorios
periddicos de informacdo) eram difundidos duas vezes por semana e versavam sobre as
actividades adversas desenvolvidas nos paises vizinhos e no interior de Angola, permitindo
que os comandantes das unidades militares tivessem o conhecimento da situagdo, estivessem
onde estivessem (Monteiro, 2004:480).

E de destacar igualmente o Decreto-Lei n.° 46.048, de 27 de Novembro de 1964, do
Ministério do Ultramar, que definiu o estatuto da PSP de Angola, adoptando uma estrutura
semelhante a da forca de seguranca da metrépole (Portugal), com a especificidade de nos
comandos distritais em que tal se justificasse poderem ser criadas sec¢des de informacdes. No
periodo compreendido entre 1964 a 1974 poucas transformacdes foram registadas.

No entanto, apds as transformacdes politicas registadas no ano de 1974, com a
revolucao de 25 de Abril de 1974 e a consequente independéncia das provincias ultramarinas,
das quais Angola fazia parte, as informacdes passaram a ser controladas pelo Ministério de
Seguranca do Estado (MINSE), tendo sido criado a Direccdo de Informacdes e Seguranca de
Angola (DISA) em 29 de Novembro de 1976, que, entre outras tarefas, estava encarregue de
pesquisar, recolher, processar e distribuir as informacfes aos 6rgdos do Estado que delas
careciam. E de frisar que as fontes eram na sua maioria encobertas devido a sua missio
especifica®. As informacdes estavam relacionadas mais com questdes externas,

desenvolvidas com recurso a espionagem e aos agentes duplos.

8 Actualmente (2009) em Angola, os Distritos s&o designados por Provincias, os Concelhos por Municipios
e as Freguesias por Comunas.
% Que estava mais virada para as accBes de espionagem e contra espionagem, em accdes que perigavam o
normal funcionamento das instituicdes do Estado.
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Com a entrada em vigor da Lei n.° 12/02, de 16 de Agosto (Lei de Seguranca Nacional),
o MINSE foi substituido pelos Servigos de Inteligéncia de Angola, que passaram a integrar o
Servico de Inteligéncia Externa (SIE), que, ao lado do Servico de Informacdes do Estado
(SINFO) e do Servico de Inteligéncia Militar (SIM), formam os trés pilares da Comunidade
de Inteligéncia de Angola.

Em Marco de 2010, com a entrada em vigor da nova constituicdo, o SINFO passou a
ter a designacdo de Servico de Inteligéncia e Seguranca do Estado (SISE). E chefiado por um
director geral que reporta directamente ao Chefe do Governo, conforme o artigo 17.° do
Estatuto Organico desta instituicdo. E de salientar que o SISE depende do Ministro de Estado
e Chefe da Casa Militar, como servigos de apoio da Presidéncia da Republica.

A Casa Militar do Presidente da Republica é um 6rgdo de consulta, analise, informacéao
e apoio técnico, a quem compete apoiar o Presidente da Republica no exercicio das suas
funcdes referentes aos assuntos de Defesa e Seguranca Nacional. E dirigida por um Oficial
General das Forcas Armadas Angolanas (FAA), com categoria de Ministro junto da
Presidéncia.

O SISE é o érgdo responsavel por todas as informacdes internas susceptiveis de fazerem
perigar a integridade das instituicdes do Estado e o seu normal funcionamento, operando em
estreita coordenacdo com as forcgas e servicos de seguranca. O SISE desenvolve, entre outras
actividades, accdes preventivas de combate a sabotagem e dificulta a pratica de actos de
terrorismo, espionagem e outras accoes lesivas para o Estado.

Ao SISE cabe exclusivamente produzir informacdes destinadas a garantir a seguranca
interna e necessarias a prevenir a sabotagem, o terrorismo, a espionagem e a pratica de actos
que, pela sua natureza, possam alterar ou destruir o Estado de Direito constitucionalmente
estabelecido. Encontra-se na dependéncia directa do Presidente da Republica e, de acordo
com o seu estatuto, esta estrutura de informagdo ¢ “o organismo do Estado que integra o
sistema de seguranca nacional criado ao abrigo da Lei n.° 12, de 16 de Agosto de 2002, sobre
a seguranca nacional, incumbido da pesquisa, producdo e processamento de informacoes
destinadas a garantir a seguranca interna e necessaria para prevenir, impedir e combater actos

que pela sua natureza possam perigar o Estado de direito constitucionalmente estabelecido.”

% A sua estrutura organica, segundo o artigo 16 do seu Estatuto Organico, compreende os 6rgdos de
direccdo, 6rgdos de apoio consultivo, 6rgdos de apoio técnico e 6rgdos executivos locais das quais fazem
parte as delegacdes provincias e 0s seus respectivos servigos operativos municipais ou comunais.
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Segundo o Inspector-Chefe Oscar Soares™, as relaces de cooperacdo entre o SISE e a
PN sdo boas, visto que em relacdo a eventos de grande vulto, o Servico de Inteligéncia e
Seguranca do Estado é o primeiro a promover a recolha de informacéo pertinente e importante
para o normal desenrolar da actividade policial, antecedendo sempre uma prevencéao policial
rigorosa e prestando sempre o seu auxilio. Afinal, o SISE também é um organismo que
concorre para a manutencdo da ordem e tranquilidade publicas, tal como as forcas de
seguranca.

Segundo Anténio Bispo, “os servigos de informagdes desenvolvem toda a sua
actividade em funcdo dos objectivos estabelecidos para a entidade que apoiam. Este parece-
nos ser um principio basico, que muitas vezes se esquece” (Bispo, 2004:79).

Por conseguinte, aos servicos de informacdes esta inerente a producdo de informacdes
sobre factos que pela sua natureza colidam com a seguranca interna e externa da Nacao.

E de competéncia da Assembleia Nacional legislar com reserva absoluta sobre matéria
das “bases gerais da organizagdo, do funcionamento e da disciplina das forcas de seguranca

A . . - 2
publica e dos servigos de informagdes”.

3.2. Informacdes e seguranca e seu enquadramento legal

A globalizacdo implica um esfor¢o imenso por parte de quem necessita de informacdes,
para que possa exercer com eficacia as suas missdes. A realidade internacional, bem como a
angolana, salientam cada vez mais a importéancia vital das informacées e da seguranca.

As organizacOes policiais actuais ttm um mandato vasto e assumem uma grande
amplitude de funcBes e papéis. A forma de os encarar varia situacionalmente e socialmente,
de acordo com os momentos politicos e historicos e é determinada por alguns factores

internos (Leitdo, 2004:495). A PN sendo “um servico da ordem interna”®

, a semelhanca das
Policias das sociedades democréticas, tem um mandato que, grosso modo, se traduz nas suas
competéncias genéricas, exclusivas e especiais que se resumem, ao fim e ao cabo, na garantia
da seguranca nacional. A seguranca nacional é a “actividade do Estado para garantir a ordem,

a seguranga e a tranquilidade publicas e contribuir, assegurar o normal funcionamento das

% Segundo entrevista ao Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares, Chefe de Departamento de Informacéo e
Anélise do GEIA do Kuanza-Norte da PN, dada no dia 29 de Dezembro de 2009, ao autor do presente
trabalho. Vide anexo Ill, pergunta 8).
% Cfr. o artigo 164.°, alinea j) da CRA. E, de acordo com o artigo 166.%, n.° 2, alinea c) da CRA, reveste a
forma de lei de base.
% Cfr. o artigo 8.° da Lei n.° 12/02, de 16 de Agosto, Lei de Seguranca Nacional. Vide anexo 1V
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instituicbes democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos
e o respeito pela legalidade democratica™ .

O Direito a informacdo vem expresso no artigo 40° da Constituicdo da Republica de
Angola (liberdade de expressdo e informacdo), em que a “liberdade de expressdo e de
informacgdo tem como limites os direitos de todos ao bom nome, a honra e a reputagdo, a
imagem (...), o segredo de Estado, o segredo de justica, o segredo profissional e demais
garantias daqueles direitos, nos termos regulados pela lei, tendo como consequéncia das
infraccBes cometidas no exercicio da liberdade de expressao e de informacéo fazem incorrer o
seu autor em responsabilidade disciplinar, civil e criminal, nos termos da lei”.

O acesso a informagdo critica, cuja divulgacdo generalizada pode pér em causa 0s
objectivos essenciais para a vida das sociedades ou os da seguranca de pessoas e instituicoes,
cria uma responsabilidade especifica, um encargo de a proteger, que ndo pode ser atribuido a
generalidade dos cidadé&os.

Deste modo, “com a Revolucao Francesa, a seguranca passa a ser entendida como uma
condicdo do Estado, como um bem principalmente colectivo”. A seguranca ¢ um objectivo
dos Estados e que pode ser alcancado atraves de meios militares ou diplomaticos. Segundo
Brand&o, “a seguranga dos individuos fica, assim, subordinada a seguran¢a do Estado”
(Brandao, 2004:39).

A seguranca pode ser definida como a nocdo de se estar protegido de riscos, perigos ou
perdas. A seguranca, como bem comum, é assegurada através de um conjunto de convencdes
sociais, denominadas medidas de seguranca®. Ela consiste na “grande antitese dos receios e
dos medos justificados e injustificados” (Patrdo, 2000:9).

Em termos gerais a seguranca “¢ a busca da liberdade relativamente a ameaca, e resulta
da interaccao entre as vulnerabilidades de uma unidade e as ameagas que a mesma enfrenta”
(Brandao, 2004:46).

O direito & seguranca® consiste um direito natural e irrevogavel do ser humano e vem
expresso no artigo 36.° da CRA, em que todo o cidaddo tem direito a liberdade fisica e a

seguranca individual. Neste ambito, a seguranca contém implicito o principio da culpa ao

% |dem, artigo 1.°.
% Cfr. citado no site http:/pt.wikipedia.org/wiki/Seguranca, consultado em 18.02.2010.
% Deste modo, “o direito a seguranga comporta duas dimensdes: (a) dimensdo negativa que se traduz num
direito subjectivo a seguranca, ou seja, num direito de defesa perante agressdes por parte dos poderes
publicos ou dos particulares; (b) dimenséo positiva que se traduz num direito a proteccdo através dos poderes
publicos contra as agressdes ou ameagas de outrem” (Silva, 2001:48-49). Vem expresso no artigo 3.° da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1948; artigo 5.°, n° 1, da Convencdo Europeia dos Direitos
do Homem, de 14 de Novembro de 1950; artigo 27.°, n.° 1, da CRP; artigo 36° da CRA.
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consagrar o direito & liberdade. O principio da culpa® est4 conjugadamente consagrado nos
artigos 1.2 e 31.°, n.° 1, da CRA e deriva da essencial dignidade da pessoa humana e articula-
se com o direito a integridade moral e fisica.

Na perspectiva tradicional, a seguranga tem tido como referéncia o Estado, em que a
“seguranca” adquire uma dimensdo nacional. Enquanto campo de accdo, a seguranca é o
campo “onde os estados se ameacam mutuamente, desafiam a soberania uns dos outros,

% surgindo como tal problemas de seguranca,

procuram impor a sua vontade sobre os outros
guando estdo em jogo a ameaca a soberania e independéncia do Estado e o priva de alto
governo (Brandao, 2004:48).

A CRA ¢ bem clara ao definir que “compete ao Presidente da Republica, em matéria de
seguranca nacional: Definir a politica de seguranca nacional e dirigir a sua execucdo;
Determinar, orientar e decidir sobre a estratégia de actuacdo da seguranca nacional; Aprovar o
planeamento operacional do sistema de seguranca nacional e decidir sobre a estratégia de
emprego e de utilizacdo das Forcas Armadas Angolanas, da Policia Nacional e demais
organismos de proteccdo interior e dos Orgdos de inteligéncia e de seguranca de Estado;
Convocar e presidir ao Conselho do Seguranca Nacional; Promover a fidelidade das Forcas
Armadas Angolanas, da Policia Nacional e dos 6rgaos de inteligéncia e de seguranca de
Estado a Constitui¢io e as institui¢des democraticas””.

O Estado fortifica-se num projecto de uma sociedade justa, livre, democrética,
solidaria, de paz, igualdade e progresso social’®, tendo como objectivo a prossecucdo do
interesse publico™, no qual se inserem a defesa dos direitos fundamentais, a melhoria da
qualidade de vida, a igualdade material e a justica social, tal como todas as outras
necessidades colectiva, consagradas na Constitui¢cdo (Andrade, 2006:11).

Também a actividade da policia se devera basear em trés vectores: o da defesa da
legalidade democratica; o da garantia da seguranca interna, através da manutencdo da ordem,
seguranca e tranquilidade publicas; e o da defesa e garantia dos direitos dos cidaddos, o qual

vincula a Policia a obrigacdo de proteccdo publica (Clemente, 2007:369), que se devera

%7 Este principio da culpa implica que ndo haja pena sem culpa e que a pena néo pode exceder a medida da
culpa.
% Tradugdo livre: “the field where states threaten each other, challenge each other's sovereignty, try to
impose their will on each other, defend their independence, and so on” (Waever, 1995:50).
% Cfr. o0 artigo 123.° da CRA de 2010.
100 | dem, artigo 1.°.
101 |dem, artigo 198.°.
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realizar na total observancia dos principios de liberdade e seguranca®®

. Os proprios Codigos
de Processo Penal e de Processo Civil sdo pilares de sustentacdo legal da actividade de
informacdo e seguranca.

A par destas Leis fazem igualmente parte do enquadramento juridico das informaces e
seguranca em Angola a Lei n.°4/1.977, de 25 de Fevereiro, que estabelece o regime juridico
aplicavel ao combate ao Mercenarismo'®, a Lei n.°7/1978, de 26 de Maio, que estabelece o

regime dos Crimes contra a Seguranca do Estado'®*

, e a Lein.3/99, de 6 de Agosto, aplicavel
ao Combate do Trafico e Consumo de Estupefacientes'®, substancias psicotropicas e

precursores, bem como o Decreto n.° 20/93, de 11 de Junho, do EOPN'®.

3.3. Gabinete de estudos informacéo e analise

Como em qualquer organizacdo, a PN possui 0 GEIA como 6rg&o'®’ responsavel e
encarregue pelas informacdes de ambito policial (e ndo s6), em todos 0s seus dominios.

O actual GEIA'®, denominacdo que ostenta depois da fusdo com o 6rgéo congénere do
extinto Ministério da Seguranca do Estado, emergiu a nivel do MININT, no dia 23 de Marco
de 1990, com a denominacdo de Gabinete de Organizacdo, Informacao e Analise (GOIA).

Neste sentido, como afirma o Sr. Intendente Alfredo Nhime'®, o GEIA est4 estruturado
em areas operativas e administrativas e possui igualmente uma area de organizacéo,
responsavel pela planificacdo operativa. Esta concebido para recepcionar, tratar e enviar aos
6rgdos de direito dos demais niveis de informacéao a nivel do Comando Geral, todo o trabalho

de informacéo quer operativa, quer administrativa.

192 | dem artigo 36.°.

103 No Cédigo Penal Angolano, na sua Parte |1, vem expressa a Lei sobre a Prevencdo e Repressao do crime
de Mercenarismo e, diz no seu artigo 5.°, n.° 1, que a instrucdo dos processos pelos crimes previstos na
presente lei compete a DISA. E de salientar que a DISA foi extinta com a entrada em vigor da Lei n.° 12/02,
de 16 de Agosto, dando origem ao SINFO e que posteriormente passou a designar-se de SISE.
104 A Lei n.° 12/02, de 16 de Agosto, no seu artigo 8., diz que, a actividade de seguranca é exercida através
dos érgdos e servicos publicos de informacéo e os 6rgdos e servicos de ordem interna previstos na presente
lei.
105 Nesta mesma lei, no seu artigo 39.°, diz que deve ser prestada informagdo, bem como apresentagio de
documentos as autoridades policiais de individuos que dedicam-se a esta préatica ilicita.
106 Cfr. 0 artigo 5.9, al. 0) do mesmo Estatuto.
197'E designado por Gabinete de Estudos, Informacio e Anélise, mas tem um estatuto de Direc¢éo, visto que é
dirigido por um Director Nacional (Orgao Central) e por directores provinciais (6rgéos provinciais).
198 Este Gabinete funciona actualmente com base no regulamento organico que foi aprovado pelo Decreto
Executivo n.°06/2000, de 24 de Marco.
109 sequndo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, Director Provincial do GEIA do Kuanza-Norte da PN,
dada no dia 30 de Dezembro de 2009, ao autor do presente trabalho. Vide anexo I, pergunta 1.
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I"° composta por um director'*! e um adjunto, um

Possui uma estrutura organizaciona
conselho consultivo, um conselho técnico, uma reparti¢cdo administrativa, um departamento de
estudos e documentacdo, um departamento de organizagdo e controlo, um departamento de
informacgdo e estatistica, direccbes e departamentos nos comandos provinciais e 06rgdos

operativos centrais.

3.3.1. Estrutura organizacional, funcional e atribuicdes.

O GEIA ¢ o 6rgéo de apoio ao Comandante Geral, que tem como atribui¢fes o estudo,
planificacdo e organizacdo das principais actividades e tarefas da PN, o controlo da sua
execucdo ao nivel dos 6rgdos centrais e provinciais, a gestio dos sistemas e niveis**? da PN,
assim como o relacionamento das actividades de informacdo e contra-informacdo e a sua
analise, a orientacdo e coordenacdo da actividade de estatistica, a divulgacdo dos mais
variados acontecimentos de indole policial e publica e a execucdo de outras tarefas que lhe
forem superiormente determinadas.

Esté estruturado em™**:

1- Direccéo - que é composto pelo Director do Gabinete e pelo Adjunto;

2- Servicos de apoio - que sdo constituidos pelo Conselho Consultivo, presidido pelo
Director do Gabinete, com competéncias para apreciar e discutir questdes fundamentais de
ambito organizativo e funcional, do qual fazem parte os chefes dos departamentos, chefes dos
Orgdos executivos centrais e provinciais. Também integra o Conselho Técnico*, com
competéncias na analise das situacdes concretas e da gestdo administrativa em geral;

3- Servicos Executivos Centrais'*® que integram o0s seguintes departamentos:

e O Departamento de Organizacdo e Controlo, que é o 6rgdo*'® com competéncia

para estabelecer normas, métodos e indicadores das actividades de gestdo a todos os niveis,

19 vide anexo IX.
1 Tem a categoria de Director Nacional, conforme expresso no artigo 23.° do EOPN, e o Adjunto tem a
categoria de Director Nacional Adjunto, conforme ainda o0 mesmo artigo.
112 Na Policia Nacional de Angola existem trés niveis de informag&o: Nivel Superior de Informagéo; Nivel
Intermédio de Informagdo e o Nivel Bésico de Informacao e que nos debrugaremos mais adiante.
13 Cfr. o capitulo 11, artigo 3° do Regulamento Organico do GEIA.
114 0 Conselho Técnico é constituido pelos chefes de Departamento do GEIA, chefes dos 6rgdos centrais e
outros técnicos que forem indicados pela Direccéo.
15 v/ide anexo 1X, figura 7.
116 Este Departamento possui duas Seccdes: Seccdo de Organizagio e a Seccéo de Controlo.
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elaborar os documentos reitores das actividades policiais''’, elaborar o relatério anual em
articulagdo com os demais 6rgdos da PN, bem como elaborar pareceres'*®;

e O Departamento de Estudos e Documentacdo '*°, que prossegue atribuicdes
como o estudo das causas da evolugdo da criminalidade, propfe a adopgdo de medidas de
organizacdo e gestdo que visam o aumento da eficicia e eficiéncia dos servigos, elabora
estudos sobre a evolucdo de tecnologias necessarias as actividades policiais (e utilizadas por
outros paises), bem como procede ao estudo e analise de matérias de interesse para a PN;

e O Departamento de Informacdo e Estatistica assegura a recolha, estudo e a
difusdo de elementos estatisticos da situacdo criminal e de indicadores de apoio a gestéo,
organizando o arquivo de dados estatisticos sobre a vida operativa e administrativa da
instituicdo, elabora a estatistica inerente a actividade especifica dos diversos érgdos da PN e
prepara as informacdes estatisticas que o0 Comando Geral determinar, destinadas ao Ministério
do Interior e a outros 6rgaos de soberania do Estado;

e A Reparticdo Administrativa'®® é responsavel por assegurar o funcionamento

administrativo do GEIA, através da recepcdo, classificacio*

, expedicdo de documentos e
organizacdao de arquivos, assim como realizar tarefas de relagdes publicas e promover a

publicacdo das ordens de servico do 6rgéo.

3.4. Sistema e niveis de informacao na Policia Nacional de Angola

O Sistema de Informagéo da Policia Nacional de Angola (SIPNA) define-se*?* como

uma estrutura com um conjunto de principios'®®, normas e meios que determinam os

17 Designadamente as directivas e os planos do Comandante Geral.
118 Apenas deve elaborar pareceres em matéria de actividades administrativas, superiormente solicitados.
19 Este Departamento é dirigido por um Chefe de Departamento e integra Especialistas de Pesquisas e
Documentagdo e Especialistas de Estudos e Pareceres.
120 E dirigido por um Chefe de Reparticio e integra especialistas de Recursos Humanos e Relages Publica e
especialistas de expediente e arquivo.
12 Quanto a necessidade de conhecer as informacdes classificam-se em informagdo publica e informagéo
classificada (muito secreta, secreta, confidencial e reservada); quanto a relevancia ou repercussdo, podem ser
informacdo relevante e informacéo néo relevante; quanto ao formalismo, podem ser informacdes formais ou
sistematicas, informacdes periodicas (diarias e semanais) e informacdes de balango periddicos (trimestrais e
anuais); quanto ao grau de seguranga, as informacgdes classificam-se em Segredo de Estado, Secreto,
Confidencial e Reservado (Lei n.° 1/83, de 23 de Fevereiro - Do Segredo Estatal), previsto no Regulamento
de Gestéo de Informagdo Operativa do CGPN, 2001 e nas Nogdes de Informacao, Analise e seus Requisitos,
2002).
122 Cfr. o ponto 11, n. 1, da Organizagéo do Sistema e Niveis de Informagc&o da Policia Nacional.
128 Todos os elementos e estruturas do sistema observam os seguintes principios: 1 — Comando Unico; 2 —
Relacionamento vertical dos 6rgdos inferiores aos superiores; 3 — Relacionamento entre drgdos centrais e
comandos provinciais; 4 — Relacionamento entre érgdos do mesmo nivel (coordenagdo entre os 6rgaos); 5 —
Retroactividade; 6 — Necessidade de conhecer; 7 — Vinculagdo informativa.
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procedimentos de obtencao, tratamento e difuséo das informacdes a nivel interno e externo, de
uma forma oportuna, a fim de facilitar a tomada de decisdes e assegurar a prossecuc¢do das
competéncias e atribuicdes da PN.

O SIPNA tem por objectivo'®* a recolha de informagdes em que se aplica um fluxo™* de
informacBes que inclui o registo, analise, consultas e recomendacdes que possam fornecer,
rapida e eficientemente, correntes informativas necessarias a prevencéo da criminalidade, bem
como a implementacdo de um procedimento uniformizado para que a cada nivel de
informacdo cheguem dados necessarios com a qualidade e oportunidade requeridas.

Neste sentido, todos os elementos e estruturas do sistema observam principios™?® de
funcionamento como: a) Comando Unico; b) Relacionamento vertical dos 6rgaos inferiores
com os superiores; ¢) Relacionamento entre 6rgdos centrais e comandos provinciais; d)
Relacionamento entre 6rgdos do mesmo nivel (coordenacdo entre o0s 0rgdos); e)
Retroactividade; f) Necessidade de conhecimento; g) Vinculacao informativa.

A ligacdo e o regular fluxo de informacdes com outras entidades internas’?’ e
externas™?® revela-se como outro dos principais objectivos do SIPNA. Para poder cumprir com
0s seus propdésitos o sistema abrange todo o dispositivo da PN e estrutura-se da seguinte
forma: GEIA e Posto Comando do Comando Geral; Departamentos de informacdo e analise
dos 6rgdos centrais de especialidade; GEIA e P/C dos comandos provinciais'?; Seccdes de
informaco e anélise dos comandos municipais; Areas de informacdes e analise das esquadras
e postos policiais.

Para além destes 6rgdos, fazem parte do SIPNA entidades como: Pessoas de confianca,
empresas privadas de seguranga, informadores ocasionais, rede de colaboradores, oficiais de

130

ligacdo™®, adidos de seguranca™, oficial de seguranca da Presidéncia da Republica e oficiais

para a cooperacao policial internacional™*?.

124 Cfr. o ponto 11, n.2 2, da Organizag&o do Sistema e Niveis de Informac&o da Policia Nacional.
125 Quanto a este assunto, vide anexo VII.
126 Cfr. 0 ponto 11, n.2 3, da Organizag&o do Sistema e Niveis de Informac&o da Policia Nacional.
127 segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, entrevista cit., anexo I, pergunta 9. Podemos incluir o
Gabinete Nacional da Interpol (artigo 41.° do EOPN).
128 |dem. Mais concretamente com outras Forcas e Servicos de Seguranca Nacional, como por exemplo as
Forcas Armadas Angolanas, o Servico de Inteligéncia e Seguranca do Estado.
129 E de frisar que a PN possui 18 comandos provinciais, distribuidos nas 18 provincias do pais.
130 Representam a PN em paises estrangeiros ou com entidades externas.
131 sS40 representantes do Pais (Angola) em paises estrangeiros e que estabelecem ligacdo em matéria de
seguranca, como é o caso dos adidos militares.
132 Dentro do MININT, temos o Gabinete de Intercambio e Cooperagdo, que promove e acompanha o
desenvolvimento das relagdes de intercAmbio e cooperagdo com outros 6rgaos nacionais e estrangeiros.
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3.4.1. Subsistemas de informacao

O SIPNA §é constituido por dois subsistemas’®: um subsistema de informacéo
sistematizada ou formal e um subsistema de informac&o nédo sistematizada ou informal.

O subsistema formal‘*

é constituido pelas informacdes sistematizadas prestadas atraves
de relatorios, abrangendo os diferentes periodos de informagdo e correspondem aquelas
informagdes regulamentadas por metodologias, com prazos, fontes e destinatarios
previamente determinados. Este subsistema produz relatérios diarios de informacdo, relatorios
semanais e relatorios de balanco periddico (trimestral e anual). Para as informacGes
produzidas por este subsistema contribuem os departamentos de operagdes, Posto de
Comando e salas operativas dos 6rgdos centrais, comandos provinciais, divisdes, esquadras,
postos policiais e redes de colaboradores secretos, que elaboram e remetem, de acordo com 0s
prazos estabelecidos, informacdes operativas™>, administrativas™*® e as informacdes publicas,
que sao prestadas logo que ocorrem.

O subsistema informal®*’

¢ constituido por informacdes prestadas ocasionalmente e
podem ser prestadas verbalmente ou por escrito, de acordo com as necessidades do momento,
com vista a garantir o funcionamento continuo dos 6rgdos que compdem o sistema e a tomada
de decisdo rapida e oportuna. Estas informacdes sdo compostas por informacgdes urgentes
relevantes, sequéncias informativas, informacdes especiais, informacdes relativas ao
desenvolvimento das investigacfes de crimes relevantes ou a instrucdo dos respectivos
processos, estudos, analises e pareceres sobre aspectos relativos a situacdo operativa e
administrativa, bem como quaisquer outras informacdes solicitadas pela chefia ou Comando.
Integram este subsistema todos 0s 6rgdos operativos centrais™*® e os comandos provinciais.
Através do SIPNA sdo satisfeitas as necessidades de informacdes no ambito da
seguranca, ordem publica e investigacdo criminal. Para tal, devera ser garantido um fluxo
permanente de informac&o entre o dispositivo da PN, em todos os niveis hierarquicos, atraves

da difusdo oportuna, segura e em formato adequado, das noticias e informacdes relevantes.

133 Cfr. o ponto 111, n.2 1, da Organizacdo do Sistema e Niveis de Informag&o da Policia Nacional.
134 Cfr. o ponto 111, n.2 1.1, da Organizagéo do Sistema e Niveis de Informac&o da Policia Nacional.
13> Neste tipo de informacdes séo elaboradas as informacdes diarias, semanais, analitica trimestral, semestral
e anual.
138 Como é o caso das informac®es especiais, trimestrais (relatorios), semestrais (relat6rios), anuais (relatério)
e as mensagens.
137 Cfr. o ponto 111, n.° 1.2, da Organizac&o do Sistema e Niveis de Informac&o da Policia Nacional.
138 Fazem parte dos 6rgdos operativos centrais a Direccdo Nacional de Investigacdo Criminal, a Direccéo
Nacional de Ordem Publica, de Viacdo e Transito, a Direc¢do Nacional de Inspeccdo e Investigacdo das
Actividades Econdmicas, Direc¢éo Nacional de Registos e Informagoes.
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3.4.2. Niveis de informacéo

O sistema de informac&o esta estreitamente vinculado aos niveis de informacéo, pois o
primeiro sO tem razao de ser caso estes estejam devidamente definidos.

A organizacdo da informacdo deve garantir que a cada nivel de direccdo chegue a
informacdo necessaria a seu devido tempo e com a qualidade requerida, com a finalidade de
facilitar a elaboracdo e tomada de decisdes e poder alcancar os objectivos tragados em cada
subsistema. A PN possui trés niveis*® de informacéo, para que o Sistema de Informacéo
cumpra integralmente com a sua missao: a) Nivel basico de informacéo; b) Nivel intermédio
de informacéo e; c) Nivel superior de informagao.

Nivel Bésico - este nivel corresponde a obtencdo e tratamento primério da informacéo
que deve ser enviada ao nivel intermédio de informacdo. Integra 0 Comando Municipal, a
Esquadra, o Posto e o Destacamento Policial, através do seu chefe*®, bem como todos os seus
Orgdos. Para este nivel constituem fontes de informacdo os giros apeados e motorizados, 0s
agentes das areas operativas, os agentes de trabalho operativo secreto, os agentes do servico
de sectores, as pessoas de confianca, o cidaddo em geral (fonte voluntéria) e as instituicdes
estatais ou privadas'*.

As informagcdes sdo obtidas das fontes pelos servicos de sector'*?, para os 6rgéos das
esquadras, terminando no Comandante de Esquadra. As informacgdes recebidas de caracter
relevante sdo remetidas para a area de informacéo e andlise, para a elaboracdo da informacéo
diaria ao Comandante de Esquadra e deste para os 6rgdos centrais de especialidade, para o0s
comandos de divisbes e para o0 Comando Provincial da PN. Por ultimo, as informacGes
urgentes relevantes neste nivel**® devem ser imediatamente remetidas ao Comandante de
Esquadra que difundird para o de Divisdo, e este para o Provincial, com conhecimento aos
Orgaos de especialidade.

Nivel Intermédio - a este nivel sdo tratadas as informacbes recebidas dos Orgaos
municipais, dando a estas o caracter de informacdo de resultado final, com vista a serem

canalizadas ao nivel superior de informacdo. Fazem parte deste nivel os 6rgdos como o

139 Cfr. o ponto 111, n.2 2, da Organizacdo do Sistema e Niveis de Informagéo da Policia Nacional.
10 Que, neste caso, é o Comandante Municipal, Comandante de Esquadra, Chefe de Posto ou de
Destacamento policial.
1 v/ide anexo VIII.
142 Através do Trabalho Operativo Secreto (TOS) e dos Piquetes.
%3 Circulam neste nivel informacao urgente relevante, informacao diaria (Publica) e informacdes relativas ao
resultado final de investigac@es (sequéncia informativa).
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Comando Provincial (através do seu chefe'**

), as divisdes, assim como todos 0s 0rgaos que
fazem parte do Comando Provincial e da Divisdo. As instituices estatais ou privadas, pessoas
de confianca ou o cidaddo em geral constituem fontes de informag&o para este nivel.

A tramitacdo da informacdo é feita a partir das fontes e dos comandos municipais,
passando o seu fluxo pelos 6rgdos provinciais até ao CGPN. As informacdes ndo relevantes
devem ser remetidas aos 6rgdos centrais de especialidade que dela necessitam e aos 6rgaos de
informacdo e analise para a elaboragdo do relatério diario para consideracdo do Comandante
Provincial que, por sua vez, remete-a a0 Gabinete do Comandante Geral através da Direccéo
de Operac6es/CGPN.

As informaces urgentes relevantes devem ser imediatamente remetidas ao Comandante
Provincial que as levard ao conhecimento do Comandante Geral através da Direccdo de
Operacdes, com conhecimento dos 6rgdos centrais de especialidade. A este nivel'* as
informacdes relativas a investigacdo de crimes ou instrugdo processual devem ser remetidas
directamente ao Chefe do Orgdo Central de Especialidade. O Comandante Provincial devera
tomar conhecimento desta informacéo.

Nivel Superior — E formado pela Direccdo do Comando Geral e nele deverdo
concentrar-se as informacdes estratégicas, as operativas e as tacticas, principalmente as
informacdes de resultado final, que deverdo servir para a tomada de decisdes de maior
alcance.

Cabe igualmente a este nivel de informacdo recepcionar todas as informacGes das
estruturas superiores do Estado e do Governo e, de igual modo, prestar a estas instancias
informagdes sobre as actividades levadas a cabo pelo Comando Geral.

Integram este nivel a Area de Ordem Publica e a Area de Proteccdo e Intervenco,

através dos respectivos Comandantes'*®, bem como todos os 6rgdos centrais de

147 |148

especialidade™’, constituindo fontes de informacdo deste nivel™ as instituicGes estatais ou

privadas, as pessoas de confianca e os cidaddos em geral.

144 Que neste caso é 0 Comandante Provincial.

145 Este nivel canaliza informagdes urgentes relevantes; sequéncia informativa; informacao diaria, semanal,
analitica delituosa mensal, relativa a instrugdo de processos, sobre estudos, analise e pareceres bem como
informacdes solicitadas.
146 S840 0s Exmos. Srs. 2.° Comandante Geral para a Ordem Pblica e 2.° Comandante de Protecgio e
Intervencéo.
147 Neste ambito, fazem parte todos os 6rgéos que dependem directamente dos Exmos. Srs. 2.© Comandante
Geral para a Ordem Publica e do 2.° Comandante Geral de Protec¢do e Intervencéo.
%8 Este nivel canaliza informacdes urgentes relevantes; informacdo diaria, semanal, analitica delituosa
mensal, relativa a instrucdo de processos, sobre estudos, analise e pareceres; sequéncia informativa; relatérios
trimestrais e anuais de actividades, bem como informagdes solicitadas.

39



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

A tramitacdo da informagé&o inicia-se nas fontes de informacao e o seu fluxo passa pelos
orgdos centrais do CGPN e termina no Comandante Geral. As informagdes relevantes devem
ser remetidas aos Orgdos de estudos, informacao e analise do Comando Geral que, por sua
vez, as remetem ao Gabinete do Comandante Geral, ap6s o devido tratamento. As
informagdes urgentes relevantes devem ser imediatamente remetidas ao Comandante Geral,

com conhecimento aos 6rgdos de EIA.
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Cap. 4 - A problematica das informac6es na Policia Nacional de

Angola — O caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte.

“Os sistemas de controlo externo da acgao policial devem actuar com
objectividade, rigor e isencdo (...), mas so sdo sustentaveis
se tiverem credibilidade junto da populagao”.

(Inspecgdo-Geral da Administragdo Interna, Controlo Externo da
Actividade Policial, Volume 11, 1998-2002, (Volume I, 1998), p. 66).

Pretendemos com o presente capitulo mostrar a magnitude da problematica das
informagdes na PN, concretamente no Comando Provincial do Kuanza-Norte, referindo
aspectos da propria provincia, do Comando Provincial e da importancia das informacdes na
tomada de decisdo. Pretendemos abordar aspectos referentes ao policiamento de proximidade,
a articulacdo de dados entre informacdes e a investigacdo criminal.

Abordaremos igualmente a necessidade de articulacdo de dados entre os servigos de
inteligéncia e a investigacdo criminal, bem como da urgéncia da necessidade de uma
plataforma digital para a troca de informacdes entre os diferentes 6rgdos da PN, que obrigara

a uma modernizacdo das infra-estruturas, bem como de meios técnicos e informaticos.

4.1. Caracterizacdo geral da Provincia do Kuanza-Norte

O Kuanza-Norte é uma Provincia de Angola com uma area de 24.110 km2. Situa-se a

norte do pais e sua populacdo é de aproximadamente 654.000 habitantes'*’

. A sua capital é
N'dalatando. E constituida pelos municipios™°® de Ambaca, Banga, Bolongongo, Cambambe,
Cazengo, Golungo Alto, Ngonguembo, Lucala, Quiculungo e Samba-Caju e trinta e uma (31)
comunas™”.

A Provincia™? faz fronteira ao Norte com as provincias do Bengo e Uige, a Leste com
Malange, a Sul limita-se com a Provincia do Kuanza-Sul e a Oeste novamente com a

Provincia do Bengo. O solo é rico em ferro e manganés ainda ndo prospectado, o que

19 Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Kwanza-Norte, consultado no dia 06.03.2010.
%0 0s Municipios sdo designados por Concelhos em Portugal. Entre os Municipios temos o Municipio do
Cazengo (Sede) com 103.102 habitantes, Kambambe-Dondo com 70.000, Lucala com 13.383, Samba-Caju
com 30.833, Quiculungo com 12.42.423, Golungo Alto com 34.154, Ngonguembo com 7.904, Bolongongo
com 28.013, Ambaca com 48.777 e Banga com 7.541 habitantes, respectivamente. Fonte: Projecto de
Criacgdo de Divisdo de Policia no Comando Provincial do Kuanza-Norte, Setembro, 2005.
131 As comunas sdo designadas em Portugal por freguesias.
152 E de salientar que a Republica de Angola possui 18 Provincias (Distritos em Portugal).
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impossibilita a sua exploracdo. A populacdo dedica-se a agricultura de subsisténcia, a pesca e
a criacdo de gado.

Essencialmente agricola, a Provincia, como o resto do Pais, sofreu os efeitos da guerra
prolongada, o que a tornou deficitaria no plano alimentar e ndo s6. Actualmente estdo a ser
reabilitados os imensos campos agricolas. Produtos como o suculento ananas, a mandioca, as
horticolas, etc., sdo produzidos ja com alguma abundancia, o que vai permitir, a curto prazo,
minorar as caréncias alimentares das populacdes. O café foi um dos grandes baluartes da
producdo agricola do Kuanza-Norte. Este sector também ja regista alguma recuperacéo.

No plano agro-pecudrio, a Provincia também se dedica a criacdo de gado. Ha registo de
um forte incremento deste sector, com vista a devolver os niveis de produgdo alcangados
anteriormente.

Pensamos que a péssima condicdo em que se encontram muitas das vias de
comunicacdo tem dificultado cada vez mais a chegada de bens de primeira necessidade as
zonas rurais, bem como o escoamento dos produtos nelas produzidos, e que com a paz ja se
tem notado melhorias significativas.

O deficiente parque industrial, a ndo pratica de agricultura mecanizada, o elevado indice
de analfabetismo e o deficiente saneamento basico continuam a ser as maiores causas de

subdesenvolvimento da Provincia.

4.2. O Comando Provincial do Kuanza-Norte

O Comando Provincial do Kuanza-Norte designado abreviadamente pela sigla (CPKN)
é um 6rgdo do Comando Geral da PN, competindo-lhe a defesa da legalidade democrética, a
manutencdo da ordem e tranquilidade publicas, a investigacdo dos crimes e a determinacdo
dos seus autores e a instrucdo preparatéria dos processos, bem como a colaboracdo na
execucdo da politica de Defesa Nacional, nos termos da Lei. Exerce a sua ac¢do em toda a
extensdo da provincia, tendo um or¢amento descentralizado a partir da Direccdo Nacional de
Planeamento e Finangas do CGPN, conforme o artigo 1.° e 2.° do seu regulamento organico.

Para o cabal cumprimento das suas misses fundamentais, 0 CPKN tem as seguintes
competéncias e atribui¢bes: garantir o normal funcionamento das instituicGes democraticas e
o regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidadaos, prevenir e combater a
criminalidade procedendo a investigacdo dos crimes e a instrucdo preparatoria dos respectivos
processos e cumprir as demais atribuigdes constantes do EOPN (conforme artigo 4° do seu

regulamento organico).
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95153

Possui trés “niveis de comando e como Orgdos executivos possui nove “direcgdes

99154 99155

provinciais” ", seis “departamentos provinciais” >, um Posto de Comando, a Unidade de
Proteccdo de Individualidades Protocolares (UPIP), a Unidade Provincial de Proteccdo de

Obijectivos Estratégicos (UPPOE) e a Secretaria Provincial.

156 157

E comandado por um comandante™® provincial e coadjuvado por um 2.° comandante

08 elementos, de entre as

provincial. Possui um efectivo estimado em cerca de 4.20
categorias hierarquicas de Subcomissario™® (1), Oficiais Superiores'®® (64), Oficiais
Subalternos'®* (339), Subchefes'®® (496), Agentes'®® (3.087) e 161 efectivos do quadro 1'%,
Tem como principais 6rgdos operativos a Direc¢ao Provincial de Investigacdo Criminal
(DPIC) e a Direc¢édo Provincial da Ordem Pablica (DPOP), que séo responsaveis pela recolha
de informacéo de indole policial, para o cabal desempenho das actividades policiais, através
das Equipas de Trabalho Operativo Secreto (TOS)'®* e dos Servicos de Sectores, que fazem

fluir a informac#o para as areas de especialidade (Areas de Informagcéo e Analise).

153 Comandos municipais e de Divisdo; esquadras e postos policiais (vide artigo 5° do Regulamento Organico

do Comando Provincial do Kuanza-Norte).

¥ Direccdo de Investigagdo Criminal; de Inspeccdo e Investigacdo das Actividades Econémicas; de Viagéo e

Transito; da Ordem Publica; de Recursos Humanos; de Logistica; de Planeamento e Finangas; de

Comunicagdes; e de Registos e Informagéo (vide artigo 6.°, do seu Regulamento Orgénico).

155 Departamento Provincial de Transportes; de Satde; de Educacio Moral e Civica; dos Servigos Sociais; de

Armas e Explosivos; e de Informética (vide artigo 6.° do Regulamento Orgénico).

% O Comandante Provincial tem o grau de Subcomissario, cabendo-lhe comandar, dirigir, coordenar e

fiscalizar todos os servicos dos 6rgdos do respectivo Comando, submetendo a despacho do CG o0s assuntos

que carecam de resolugdo superior, assim como propor a criagcdo ou extingdo de esquadras, postos policiais

ou outras unidades dependentes do Comando Provincial (vide artigo 8° do Regulamento Orgéanico).

570 2.° Comandante tem o grau de Superintendente-Chefe e assegura a realizacéo de inspeccdes, visitas de

controlo e ajuda aos diversos 6rgdos e presta contas da sua actividade ao Comandante Provincial (vide artigo

9° do Regulamento Organico).

1% Quanto ao ntimero do efectivo do Comando Provincial, ndo se sabe ao certo o niimero real do efectivo,

visto que foi feito recentemente um levantamento de todo o efectivo a nivel da Provincia (vide anexo I, Il e

111, pergunta 4, 5 e 4 respectivamente). A Direc¢do Provincial de Recursos Humanos tem sob seu controlo

um total de 4.148 efectivos entre pessoal do quadro | e Il (com 161 elementos).

159 Classe de Oficiais Comissérios, de que fazem parte 0 Comissério Geral, 0 Comissario -Chefe, Comissario

e Subcomissério, conforme a Lei n.° 9/08, de 2 de Setembro.

160 Na Classe de Oficiais Superiores temos o Superintendente-Chefe, Superintendente e Intendente, conforme

a Lei n®9/08, de 2 de Setembro.

181 Na Classe de Oficiais Subalternos incluem o Inspector-Chefe, Inspector e Sub-inspector, conforme a Lei

n.° 9/08, de 2 de Setembro.

162 Nesta Classe de Subchefes temos 0 1.° Subchefe, 2.° Subchefe e 3.° Subchefe, conforme a Lei n.° 9/08, de

2 de Setembro.

163 Na Classe de Agentes, fazem parte 0 Agente de 1.2 Classe, de 2.2 Classe e Agente, conforme a Lei n.°

9/08, de 2 de Setembro.

164 Estamo-nos a referir ao pessoal que faz parte do quadro Il (efectivo civil), que ndo faz parte do quadro |

(efectivo militarizado com funcdes policiais).

%50 TOS é o trabalho operativo secreto realizado por oficiais operativos que dirigem a rede de

colaboradores secretos e pessoas de confianga, partindo da situacdo operativa concreta e bem direccionados

com o objectivo de situarem-se em locais vulneraveis, ou seja, pontos negros em que existam probabilidades

de realizacdo de delitos e outros factores tendentes a afectar a ordem e tranquilidade publicas, bem como
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4.3. Modelo de tomada de decisado

O Comando Provincial do Kuanza-Norte da PN é o 6rgdo do Comando Geral
responsavel pelo tratamento da informacéo que é filtrada pelos comandos municipais atraves
da recolha que é efectuada pelas equipas de Trabalho Operativo Secreto, pelas equipas dos
Servigos de Sectores, pelas pessoas de confianga, pelos informadores ocasionais, pelas
empresas privadas de seguranca, pelos agentes policiais e pela populagdo em geral.

O CPKN trata as informacdes recebidas dos 6rgdos operativos provinciais, dando a
estas o caracter de informacéo final, a este nivel, com vista a serem canalizadas ao nivel
superior de informagdo. O GEIA/Comando Provincial analisa e processa toda a informacao
recepcionada dos diversos 6rgdos operativos e administrativos, tendo em vista a sua remessa
ao Comandante Provincial para a tomada de decisao.

Os sistemas de informacao contém modelos*® mentais e matematicos facilitando assim
a filtragem e a manipulacéo dos dados, de forma a produzir a informag&o necessaria a tomada
de deciséo (Rasgdo, 2004:38).

A tomada de decisdo ao nivel do Comando Provincial obedece a um modelo que se
baseia na recolha, analise e tratamento da informacdo, sendo a decisdo tomada apds a
ocorréncia de reunides do Conselho Consultivo Normal ou Alargado.

A reunido do Conselho Consultivo Normal é realizada semanalmente, é presidida pelo
Comandante Provincial e nela participam o 2.° Comandante Provincial, todos os membros dos
Orgdos provinciais e 0 Comandante Municipal do Cazengo. S8o debatidas questdes que se
prendem com a situacdo operativa e administrativa da Provincia, bem como aspectos que se
prendem com o normal funcionamento da instituicdo. Nas reunides do Conselho Consultivo
Alargado participam todos 0s membros supracitados bem como todos os comandantes
municipais e nelas sdo discutidas questdes relacionadas com o0 ano em curso e questdes

pendentes.

crimes contra a seguranga do Estado. Tem como vantagem o conhecimento oportuno e obtengdo de
informacdo operativa por parte de P/C em tempo capaz de possibilitar a adopcdo de medidas de
descobrimento, prevencédo e corte de actividades delituosas ou ilicitudes criminais e protec¢do de pessoas e
bens e a sua prevengdo. Por outro lado, tem como desvantagem o ndo conhecimento concreto da situacéo
operativa, a ma distribuicdo de P/C e C/S, afectando a obtengdo oportuna da informacdo delituosa e de
possiveis elementos infractores e responsaveis pelo cometimento de delitos e outros, afectando o
conhecimento real da situacdo bem como do comportamento delituoso para 0s 6rgdos na prevencdo e
repressdo da criminalidade.
%60 modelo mental identifica os factores ou ideias importantes e 0 modelo matemético explica esses
factores ou ideias de uma forma precisa e quantifica-os. Qualquer um dos dois modelos pode ser usado.
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Dentre 0s varios encontros semanais, despachos e visitas que tém como objectivo
analisar a situacdo delituosa da provincia e o estado funcional dos 6rgdos que constituem este
Comando Provincial, foram tomadas um total de 266 decisdes™®’. Destas foram cumpridas na
integra 194, enquanto 55 estdo em execucdo, face o caracter permanente a que obedecem, e
17 decisbes ndo foram cumpridas, o que permitiu o alcance de 73 % de cumprimento, 21%
em execucéo e 6% sdo decisdes ndo cumpridas.

E de referir que estas decisdes s6 sdo tomadas depois de uma analise da informagao
criminal feita pelos 6rgaos operativos como um “instrumento objectivo e fundamental para
facilitar a redugdo do crime e para preveni-lo atraves de técnicas policiais efectivas e de
projectos de parceria externas, criadas a partir de uma plataforma comum” (Ratcliffe, 2003:2),
em que o POI apresenta-se como a técnica conceptual mais eficaz.

Assim sendo, as informacdes recolhidas servirdo para interpretar o ambiente criminal‘®®
através de analise das mesmas, encaminhando de seguida ao decisor, influenciando-o no

processo de decisdo que tera um impacto/influéncia no ambiente criminal (Ratcliffe, 2003:3).

4.4. Importancia da informacdo na tomada de decisdo no Comando Provincial do

Kuanza-Norte.

Segundo Alfredo Nhime'®, geralmente a tomada de decisdo depende sempre das
probabilidades estatisticas, isto €, com base no fluxo de informacéo recepcionada pelo GEIA e
remetida para apreciacdo do Comandante Provincial para a tomada de decisdo. E tida em
consideracdo a comprovacdo dos dados/informacgéo, a ndo ser em caso de extrema urgéncia,
gque oportunamente merece uma analise profunda'’®.

Oscar Soares'’! defende que toda a informacdo, desde que retna caracteristicas

veridicas e oportunas, e seja originaria de fontes fidedignas, é necessaria para a tomada de

167 Cfr. o Relat6rio Anual (2009) das Actividades Desenvolvidas pelo Comando provincial do Kuanza-Norte
da Policia Nacional de Angola.
168 Adoptamos a interpretacdo de Rodrigues (2006:58), para o qual 0 ambiente criminal relativo ao esquema
de Ratcliffe representa o ambiente caracteristico da intervencdo policial.
189 segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, Director Provincial do GEIA do Kuanza-Norte da PN,
dada no dia 30 de Dezembro de 2009, ao autor do presente trabalho (Vide anexo I, pergunta 11).
70 por exemplo, podemos ter a informac&o que no sitio X ou Y aconteceu um crime, devemos, em primeiro
lugar, ter em atencdo ao modus operandis que os marginais utilizaram, porque eles (marginais) poderdo
alterar os seus modus operandis, visto que também sdo astutos, e que, neste caso, s6 a repeticdo numa
determinada localidade é que geralmente exige a tomada de decisdo por parte de quem de direito (vide anexo
I, pergunta 11).
11 Segundo entrevista ao Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares, Chefe de Departamento de Informacio e
Anélise do GEIA do Kuanza-Norte da PNA, dada no dia 29 de Dezembro de 2009, ao autor do presente
trabalho. Vide anexo Ill, pergunta 5).
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decisdo. Porque, segundo Oscar Soares, podemos trabalhar com a informacdo de dmbito
diferente, isto €, podemos utilizar determinada informacao para executar actividades de indole
operativa para concebermos planos estratégicos que visem solucionar um problema a curto,
médio e a longo prazo. Ha& ainda informacfes que permitem também a elaboracdo ou a
planificagdo de actividades de indole tactica. Afirma ainda que toda a informag&o é necessaria
desde que cumpra com os verdadeiros requisitos de uma informagéo.

Deste modo, aponta Oscar Soares que as decisdes ndo sdo tomadas de forma arbitraria,
porque a estrutura do Comando Geral comporta um Conselho Consultivo, um Conselho
Normal, um Conselho Consultivo Alargado, um Conselho Operativo e um Conselho
Executivo. Estes 6rgdos estdo a disposi¢cdo do Comandante Provincial para o tratamento dos
mais diversos assuntos que podem chegar a sua mesa de trabalho, para a tomada de decisao.
Outras decisGes pontuais sdo tomadas pelo Comandante Provincial por despacho ou por
comissdo ad hoc'’?,

Os orgdos concorrentes intervém com base nos objectivos preconizados pelo Comando
Provincial, tendo em atenco a intengdo do mesmo, partindo da recepcio e tratamento'’® da
informacdo que imediatamente obedecera a devida tramitacdo e remessa aos niveis
estabelecidos'”.

A informacdo publica de caracter ndo urgente/relevante que sera remetida ao 6rgéo
central de cada nivel devera ser comprovada a partir da Esquadra. A verificacdo ou pesquisa
da informacao pode determinar a sua autenticidade, aplicando os pressupostos e requisitos da
informacdo como o qué, onde, quando, como, quem, porqué e para que.

A tomada de decisdo deve basear-se nas situacfes operativas concretas sobre as quais
incide o trabalho policial. Neste sentido, pensamos que devemos valorizar o TOS, com a
distribuicdo de uma base de colaboradores seguros bem distribuidos e atendidos por Oficiais
Operativos (O/0), com eficiente poder de analise e direccionamento, garantindo para tal a sua

seguranca.

172 |dem, pergunta 10.

73 Toda a informagéo obtida pelos 6rgdos operativos obedece a duas vertentes simultaneas de tratamento
oportuno que sdo: a) Tratamento operativo que tem duas fases de tratamento da informacdo operativa para
enfrentamento imediato com forcas de reac¢do ou ndo (decorrentes de factos ou facto consumado) e para a
verificagdo ou comprovacdo imediata (noticia ou informacdo com falta de elementos); b) Tratamento
administrativo (Informagdo e Andlise), que esta relacionado com fases de tratamento da informacao, como a
remessa imediata dos factos ocorridos (oportunidade) e a remessa dos dados complementares (sequéncia
informativa).
174 para tal, a Policia intervém com mecanismos préprios no ambito dos varios ramos e especialidades que
compBe a Policia Nacional, isto é, o trabalho que os 6rgdos operativos devem realizar em relagdo a
informacdo obtida.
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Com o cumprimento efectivo do exposto, obteremos as informagfes com maior
oportunidade, em tempo capaz de possibilitar a adopcéo de medidas que permitirdo contrariar
os factos criminais antes que estes se produzam. Igualmente importantes sdo as informacdes
oportunas sobre factos criminais ja ocorridos, para que os Orgaos policiais encarregues de
intervir tenham maiores possibilidades de conhecer e procurar os indicios que faltam sobre os
seus autores, no mais curto espago de tempo decorrido entre a ocorréncia do facto e o inicio
da sua investigacdo. Como afirma Clemente, “sem informagdes, a Policia é cega, logo

inoperante” (Clemente, 2007:394).

4.5. O Policiamento de proximidade e a recolha de informagéo

A Policia em Angola actualmente apresenta-se de uma forma hibrida, & luz dos modelos
classicos, considerando que o sistema policial angolano perfilha simultaneamente as doutrinas
portuguesa e espanhola quanto ao modo como se efectua o patrulhamento.

Existe uma tendéncia maioritéaria para considerar a PN como uma Policia de reaccdo e
ndo de aproximacdo. Todavia, em nosso entender (e como ja foi referido), a PN apresenta-se
como uma Policia hibrida, em que se combinam a actividade de investigacdo criminal e um
patrulhamento ostensivo dirigido.

Em nosso entender, a PN deveria investir mais no policiamento de proximidade. Os
comandos provinciais, 0s comandos municipais e as esquadras deveriam adoptar mais uma
vertente preventiva de proximidade no policiamento e aproximarem-se mais do cidadao.

Tendo em consideracdo que a principal tarefa da Policia Nacional € a prevencdo e o
combate a criminalidade, pensamos que as informacdes policiais ttm como finalidade a
prevencdo de ocorréncia de delitos de qualquer indole, preparar a resposta a ocorréncia de
catastrofes naturais, reprimir os actos de vandalismo e desordem, bem como descobrir os
autores dos delitos ocorridos.

Segundo Alfredo Nhime'”®, os 6rgdos operativos devem cingir-se no Trabalho
Operativo Secreto (TOS), conhecer 0 maximo possivel a sociedade que os rodeia, numa
interaccdo constante entre cidaddo - policia e vice-versa, visto que o policia para além de
pertencer a sociedade também deve viver os problemas da propria sociedade, sendo esta
condicdo bésica para uma actuacdo de sucesso. Se o policia ndo estiver informado dos

problemas que afectam a sociedade onde esta inserido ndo cumprird integralmente o seu

17> Segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, entrevista cit., pergunta 5.
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verdadeiro papel, pois ndo conseguira adequar as suas acgdes as diversas ocorréncias que tem
que resolver.

O policiamento de proximidade € um modelo que geralmente satisfaz as exigéncias
actuais da sociedade, principalmente as das pessoas mais vulneraveis, como 0s idosos e
criancas. A Policia tem que viver a realidade da sociedade, tem que estar em contacto
permanente com as pessoas que protege, porque sO assim é que pode ter o dominio da
situacdo operativa da sua area de jurisdicdo. Estamos a falar concretamente dos O/O e dos
Chefes dos Servicos de Sectores porque estes tém a missdo de fazerem o acompanhamento
dindmico do prdprio sector e o movimento demogréfico, sendo fundamental manter o
contacto permanente com as pessoas que ali residem®’®.

Alfredo Nhime'”” diz que o policiamento de proximidade tem um papel fundamental e
crucial na recolha de informacdo e no estabelecimento de relagdes de comunicacdo com a
comunidade, para que seja possivel descobrir os infractores e criminosos e o direccionamento
das forcas policiais para a actuacdo directa sobre 0S mesmos.

Na opini&o de Oscar Soares'’®, o policiamento de proximidade na préatica tem resultado
muito bem porque os policias estdo junto das comunidades, mesmo nos aglomerados
populacionais que se encontram situados a grandes distdncias da sede provincial
(N'dalatando) e que ndo tém uma grande moldura em termos demograficos como o0 Zanga,
Canhoca e Carianga.

Por outro lado, Oscar Soares'’® defende que o policiamento de proximidade ndo é
integralmente aplicado, visto que falta limar alguns aspectos no que diz respeito aos proprios
métodos de actuacdo, assim como no referente a formacdo adequada dos Agentes, Subchefes,
e Oficiais. Igualmente no que concerne aos métodos e técnicas de execu¢do no terreno, nota-
se a falta de conhecimentos em matéria de relagcdes publicas para uma boa e exemplar relagédo
para com o publico em geral. O agente da autoridade deve dominar a expressao oral e escrita,

devendo demonstrar civilidade exemplar no contacto com o cidaddo. Apenas assim seré

176 principalmente com as Autoridades tradicionais (designados por Soba) e idosos, visto que eles tém a
informacgdo, sabem quem &, qual é a pessoa estranha do bairro, as pessoas propensas ao crime, 0s sitios
geralmente de organizacdo dos jovens (a chamada associacdo de malfeitores, onde tracam todos 0s seus
planos) e sé assim é que poderemos recolher informagdes benéficas para a actividade policial. Vide entrevista
ao Intendente Alfredo Nhime, entrevista cit., pergunta 13.
77 Segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, entrevista cit., pergunta 13.
178 Segundo entrevista ao Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares, entrevista cit., pergunta 12.
% |dem, pergunta 12.
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possivel receber/recolher a informagdo necessaria, 0 que ndo acontece em muitos casos na
Policia'®.

Estamos em condi¢ces de afirmar'’® que o policiamento de proximidade é uma
realidade, mas com serios problemas de implementacdo efectiva. Dos 4.148 Efectivos, 932
frequentam os diversos niveis'®* de ensino, com apenas 2 licenciados e 9 técnicos superiores
néo licenciados, o que tem dificultado muito na recolha de informagdo por parte dos agentes
de autoridade. Igualmente preocupantes, sdo as deficiéncias ao nivel dos meios de

comunicacio*®

e de transportes ao dispor dos elementos policiais.
Ao nivel de cobertura radio tem-se dado primazia dos meios de comunicacdo atribuidos
ao pessoal dos grupos de patrulha (apeado e motorizado) que estdo no terreno sob o controlo

1'** e a0 Comando Municipal do Cazengo'®>. Por outro lado,

do Posto de Comando Provincia
nem todos os comandantes de Esquadra possuem um radio de comunicacdo. Podemos afirmar
que, em termos de comunicacdes, o Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia
Nacional encontra-se abaixo da média, o que nos ¢ afirmado em entrevista a Soares*®°.
Segundo Alfredo Nhime'’, dos dez (10) comandos e esquadras municipais que o
Comando Provincial controla, apenas os comandos municipais'® possuem meios de

telecomunicacBes, porquanto as esquadras municipais'®® ndo os possuem, dependendo para

180 Ainda existem Agentes, Subchefes e até mesmo Oficiais que ndo sabem ler nem escrever, o que tem
representado sérios problemas na abordagem que estes fazem ao cidaddo comum.
181 Segundo o Relatério Anual das Actividades Desenvolvidas pelo Comando Provincial do Kuanza-Norte da
Policia Nacional de Angola 2009.
182 Sendo 2 Efectivos Licenciados, 9 Técnicos Superiores ndo licenciados, 2 Frequentam o 4.° ano de
faculdade, 37 Bacharéis, 65 Frequentam o 1.° e 2.° ano da faculdade, 57 Técnicos Médios, 327 no 2.° Ciclo
do Ensino Secundario, 323 no primeiro Ciclo do Ensino Primario e 121 no Ensino Primario. Segundo o
Relatério Anual das Actividades Desenvolvidas pelo Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia
Nacional2009.
18 0 Comando Provincial do Kuanza-Norte possui apenas 30 (trinta) telefones da rede fixa, 21 (vinte e um)
radios Motorola VHF, bem como 8 (oito) Esta¢des de Radio HF.
184 0 Posto de Comando é um Orgéo de asseguramento do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia
Nacional, que tem o controlo das forgas, da situacdo operativa a nivel da Provincia. Segundo entrevista ao
Intendente Assung¢do Pedro Bengui, Chefe-adjunto do Posto de Comando Provincial do Kuanza-Norte da PN,
dada no dia 01 de Janeiro de 2010, ao autor do presente. Vide anexo Il, pergunta 1.
185 Que é 0 Comando Sede da Cidade Capital (N'dalatando).
186 Segundo entrevista ao Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares, entrevista cit., pergunta 7.
187 Segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, entrevista cit., pergunta 8.
188 Nesta conformidade, estamos a citar os Comandos Municipais do Cazengo, do Dondo, do Ambaca e do
Golungo Alto, que sdo Municipios com 103.102, 70.000, 48.777 e 34.154 habitantes, respectivamente (dados
referentes ao ano de 2005). Mesmo para 0s Comandos Municipais que possuem comunicacdes, estes tém-se
deparado com inimeras dificuldades, desde equipamento obsoleto, em mau estado, problemas atmosféricos,
etc, 0 que tem condicionado na tramitacdo das comunicagfes a tempo oportuno.
189 Estamos a citar as Esquadras dos Municipios do Bolongongo (28.013 habitantes), Kiculungo (12.423
habitantes), Lucala (13.383 habitantes), Samba-Caji (30.833 habitantes), Ngonguembo (7.904) e Banga
(7.541 habitantes), respectivamente.
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esse efeito das administracdes municipais'®®, o que tem provocado transtornos na tramitacao

das informacGes em tempo oportuno.

4.6. Articulacdo de dados entre os servigos de inteligéncia e a investigagdo criminal.

Na Policia angolana existem vérios 6rgéos'®* responsaveis pela recolha de informagc&o,
mas o GEIA é o Unico responsavel pelo estudo, andlise e producdo de informagdes de ambito
policial.

A Direccdo de Investigacdo Criminal é o 6rgdo da PN encarregue “genericamente de
investigar crimes ou delitos e a descoberta dos seus autores, (...) € a instrugdo preparatoria
dos respectivos processos crimes”'*%,

Ao SISE™? cabe exclusivamente a producdo de informacdes destinadas a garantir a
seguranca interna e necessarias a prevenir a sabotagem, o terrorismo, a espionagem e a pratica
de actos que, pela sua natureza, possam alterar ou destruir o normal funcionamento das
instituicbes democréaticas do Estado de Direito constitucionalmente estabelecido em Angola.

Segundo Morgado, a investigacdo criminal o que importa é a determinagdo real da
conduta e a sua imputacdo ao agente, ao passo que as informacdes o que interessa é o estudo
dos factos, dos fendmenos e das actividades, e ndo tanto as condutas concretas dos agentes
concretos e que, a estes, alias, apenas interessardo para a compreensdo do fendmeno mais
amplo (Morgado, 1998:88).

Neste contexto, a investigacdo criminal e o SISE movem-se em planos diferentes, pese
embora concorrerem ambas para a manutencdo da ordem e tranquilidade publicas.

194 9 conhecimento

Para a investigacdo criminal é de extrema utilidade e até necessidade
do fendbmeno na sua globalidade e o modus operandis genericamente utilizado (Morgado,
1998:88). Por outro lado, o Servico de Inteligéncia tem uma missao especifica, pese embora a
determinacdo da conduta do agente feita pela Policia'® poder ajudar & compreenséo e a

previsdo do facto por parte dos servigos de inteligéncia.

190 As Administragdes municipais sdo as Sedes do Governo nos municipios e que aos fins-de-semana
encontram-se encerradas, dificultando deste modo as operages e actividades da policia nestes municipios.
191 Estamo-nos a referir & Direccdo de Investigagdo Criminal, a Direccdo de Ordem Pdblica, & Direcgdo de
Inspeccdo e Fiscalizacdo de Actividades Econémicas, a Direc¢do de Viacao e Transito e ao GEIA.
192 vide artigo 32.°, n.1 do EOPN.
19 Ao SISE também importa determinar se os crimes praticados sdo susceptiveis de perigar a seguranca
interna, bem como conhecer os seus modus operandis.
194 Essa necessidade é sentida na sua generalidade quanto mais complexa se mostrar a criminalidade.
195 Estamo-nos a referir aos 6rgéos de investigacao criminal afectos a Policia.
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Para bem da eficacia do combate ao crime e da defesa do Estado imp&e-se uma efectiva
cooperacédo entre o SISE e a investigagdo criminal, que, no nosso ponto de vista, se movem
em sentidos ndo totalmente convergentes, ndo existindo, portanto, conflito ou concorréncia,
para que desta feita cada uma das areas (informacdes e investigacdo criminal) possa tirar o
maximo de rendimento das areas de actuacdo especifica (Morgado, 1998:89).

O servigo de inteligéncia assenta na utilizacdo de informagdes para a producdo de
informacdo consolidada. Por outro lado, a Policia de Investigacdo Criminal abrange o
tratamento, registo e difusdo, a escala nacional, das informac6es relativas a prevencdo e a
consequente investigagdo de crimes. Neste sentido, somos da opinido de Rodrigues quando
afirma que os servicos de informagOes deverdo terminar a sua missao no preciso limite em
gue comeca a missdo de investigacdo criminal (Rodrigues, 2002:229). Ndo nos devemos
esquecer que “o papel fundamental das informagbes € o de reduzir as incertezas” (Bispo,
2004:84).

No Comando Provincial do Kuanza-Norte a articulacdo de dados entre estes dois 6rgaos
ndo é muito frequente, visto que apenas ocorre em casos excepcionais e em matéria de
relevante interesse para o Estado.

Pensamos que a articulagdo de dados seria muito benéfica para a coordenacdo e eficacia
do combate ao crime, que apenas tera sucesso se a informacdo obtida for partilhada entre os

diversos actores do sistema de seguranca interna e defesa do Estado.

4.7. Plataforma digital para a troca de informacédo entre os diversos Orgdos da

Policia Nacional de Angola.

A Policia Nacional de Angola precisa quanto antes de uma plataforma digital de
informacdo ao nivel dos 6rgdos responsaveis pela recolha, tratamento, processamento e
producdo de informacdo, tendo em conta o acentuado indice de desenvolvimento que o pais
registou nos ultimos anos. Exige-o0 igualmente o aumento da criminalidade, cujo combate
apenas pode ser feito através da cooperacdo e coordenacdo em matéria de informacGes
policiais, em tempo oportuno e alimentando a PN de informagdes™®, permitindo deste modo

associacOes entre pessoas, objectos, locais, etc.

19 Neste sentido, podemos afirmar que a falta de uma plataforma digital de dados dificulta a investigacao de
crimes a nivel nacional e local (a nivel da Direccdo Provincial de Investigagdo Criminal, da Direccdo
Provincial de Investigacdo e Inspec¢do de Actividades Econémicas, bem como a nivel das Esquadras e
Postos policiais).

51



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

O Sistema Estratégico de Informacdo, Gestdo e Controlo Operacional (SEI), em
funcionamento na Policia de Seguranca Publica (PSP), parece-nos ser uma ferramenta
operacional imprescindivel e interessante para a PN. O SEI visa dotar a Policia, em tempo
atil, da informacéo necessaria para o cumprimento da sua missdo, com rapidez e economia de
meios. Tem como objectivo permitir o controlo e gestdo de toda a actividade operacional
diaria da forga policial, incluindo registos de ocorréncias (como furtos, roubos de viaturas e
dendncias) em que a PSP é chamada a intervir.

Deste modo, através de um repositério unico de informacdes, qualquer elemento
policial passa a aceder a totalidade dos dados relativos a ocorréncias policiais ou
caracteristicas de criminosos, independentemente da sua localizagdo geogréafica. Tem por
objectivo assegurar a criacdo, manutencdo e disponibilizacdo dos dados necessarios e
relevantes a actividade operacional e de gestdo da PSP, garantindo a sua actualizacéo,
coeréncia, integracéo e acessibilidade em tempo Util e de forma segura pelos agentes.

Uma das vantagens do SEI é a libertacdo, para o servigo operacional, de efectivos antes
afectos a funcbes administrativas, agilizando igualmente a operacionalidade da PSP, a todos
0s niveis, desde o patrulhamento ao policiamento de proximidade, manutencdo da ordem
publica e investigacdo. Evita ainda os casos de sobreposicao de trabalho.

O moderno sistema de gestdo é a alternativa ao tradicional modelo demasiado
dependente de procedimentos rigidos e burocraticos, para que a Policia ndo perca o comboio
da "sociedade de informacdo". Com o sistema centralizado de informacdes em operacdo nessa
altura, € possivel, por exemplo, fazer circular, em tempo real e em todo o pais, dados sobre
problemas com claques organizadas ou actos de vandalismo.

Neste sistema € tratada tanto a informacdo operacional como a informacdo de gestao.
Estamos assim na presenca de um servico de qualidade, com vista a racionalizar 0s processos
de trabalho no seio da PSP. Como aponta José Leonardo™®’
SEI séo:

(2005), os principais objectivos do

Dotar o dispositivo de um sistema de informacao de suporte aos seus processos
operacionais;

= Promover a uniformizagéo e optimizagdo de procedimentos;

= Potenciar uma nova forma de actuacdo, mais eficaz e eficiente;

= Promover e viabilizar a efectiva integracdo e partilha de informacao.

97 Membro da equipa de Acompanhamento e Qualidade do SEI.
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Logo, garantir a criagdo, manutencdo e disponibilidade da informacdo necessaria ao
apoio a actividade operacional da Policia e as tarefas de suporte & mesmas, garantindo a sua
qualidade e um acesso seguro e imediato, que podem ser delineadas como os grandes
objectivos que estiveram na raiz da adopcao do SEI pela PSP,

O SEI é uma infra-estrutura informatica desenvolvida na PSP desde 2004, integrando
informacdo operacional e de gestdo. Esta ferramenta oferece inUmeras vantagens no ambito
das informagdes pois permite criar, manter e disponibilizar em tempo real, informagéo a
qualquer elemento com acesso ao mesmo, independentemente da sua localizagdo, mediante
adequado processo de credenciacdo, bem como permite um aumento da velocidade na troca
de informacdes internas'®®.

No dominio do processo de producdo de informacdes, apuramos que o SEI, na pesquisa
e recolha de noticias, tem um potencial extraordinario, com milhares de policias a inserirem
dados diariamente. A sua disseminacdo na malha urbana possibilita a PSP uma privilegiada
aquisicdo de um factor critico nesta matéria — a informacdo de rua. Tem-se demonstrado que,
com a implementagdo do SEI na PSP, o servico de atendimento ao publico tem sido um éxito
com um numero elevado de queixas feitas pelos cidaddos e consequentemente a resolucdo dos
varios problemas.

Pensamos que o Comandante de Esquadra podera e devera ter um papel crucial na
resolucdo dos problemas criados pela falta de qualidade dos dados inseridos, uma vez que,
diariamente, ao fazer o despacho do expediente, pode verificar se 0 mesmo foi elaborado
convenientemente, se os EEI foram mencionados, bem como se a notagdo da ocorréncia foi a
correcta, visto em muitos casos surgirem davidas por parte dos agentes sobre o
enquadramento criminal de determinadas ocorréncias.

Segundo Alfredo Nhime*®, a criacdo de uma base de dados sera muito benéfica para a
PN. Refere ainda que estd em curso o estudo para a implementacdo de uma base de dados
informatizada a nivel do Comando Geral. Esta ideia partiu dos 6rgdos centrais e a sua criacdo
e materializacdo depende apenas da direccdo do Comando Geral e que a breve trecho teremos

este sistema implementado na PN.

1% |n Apresentacio de José Leonardo, Sistema Estratégico de Informagao e Gestdio Operacional, na DNPSP,
em 2005.
199 Uma vez que o SEI efectua as trocas de informagdo por meios informaticos, estas sdo efectuadas com
muito maior rapidez comparativamente as trocas de informac@es feitas por suporte papel, como por exemplo,
através de fax.
209 segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, entrevista cit., pergunta 10.
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Por seu lado Oscar Manuel Soares®®’ diz que este sistema tornaria mais célere o
processo de antecedentes criminais, tanto de individuos préfugos como do seu modus
operandi, bem como a descoberta da existéncia de novos grupos de marginais ou a sua
desintegracdo. Refere ainda que, actualmente, continuamos a trabalhar com fontes
documentais (papel) que obviamente tém limitacbes quando se trata de aceder ao historico
completo de um determinado suspeito.

Soares acresce que o Comando Geral também ndo esta alheio a esta situacdo, e até
porque a policia angolana faz parte da INTERPOL e o intercAmbio de matéria/informacéo é
necessario para o desempenho cabal dos seus compromissos policiais internacionais. Refere
ainda que é uma questdo de investimento, mas que por enquanto ndo existe uma base de dados
digital, facto que tem dificultado bastante a busca de antecedentes de elementos relativos a
suspeitos da pratica de crimes, em tempo real e oportuno.

J& Assuncdo Bengui®® diz que existe muita dificuldade na criacio de uma base de
dados, existindo um imenso esforco por parte do Comando Geral e por parte do MININT para
a implementacdo de uma base de dados a nivel nacional. Refere ainda que no PC do Comando
Provincial do Kuanza-Norte verifica-se uma caréncia generalizada de meios, comecando pela
falta de computadores, inexisténcia do sinal da internet, bem como a falta de uma base de
dados. Os documentos muitas vezes séo redigidos numa maquina dactilografa e que o suporte
de papel é o principal meio utilizado, tendo nesse momento um arquivo excessivo que ndo
tem permitido a consulta de documentos de véria indole.

Pensamos que uma base de dados semelhante ao SEI em vigor na PSP sera uma grande
valia para que os diversos 6rgdos da PN possam trocar informacGes em tempo oportuno,
dando maior operacionalidade e produtividade dos 6rgaos operativos, principalmente o de

investigacdo criminal como principal 6rgao operativo da PN.

4.8. Modernizacdo das infra-estruturas e apetrechamento técnico material de meios

de informacéo

Ao longo das entrevistas efectuadas, os autores queixaram-se imenso das dificuldades

com que o Comando se tem debatido, essencialmente da falta de meios materiais

201 segundo entrevista ao Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares, entrevista cit., pergunta 9.

202 Segundo entrevista ao Intendente Assuncdo Pedro Bengui, Chefe-Adjunto do Posto de Comando
Provincial do Kuanza-Norte da PN, dada no dia 01 de Janeiro de 2010, ao autor do presente trabalho (ver
anexo 1, pergunta 10).
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(comunicagdes), que ndo podiamos deixar de referenciar. E de referir que a atribuicdo de
meios materiais € da competéncia do Comando Geral, através dos recursos financeiros do
Orcamento Geral de Estado que sdo atribuidos a PN.

A escassez de meios de comunicacdes tem sido um dos factores cruciais da demora da
chegada da informacéo certa, no momento certo, aos 6rgaos competentes, gerando impasse na
tomada de deciséo.

No ponto 3.1 do Programa de Modernizacdo e Desenvolvimento estd expressa a
necessidade de se desenvolverem programas de apetrechamento em meios de comunicacao
que permitam: a interligacdo entre as diversas esquadras, postos policiais, postos fronteiricos
e patrulhas apeadas e motorizadas; a extensdo do sistema de comunicacdo truncking aos
comandos provinciais, assim como a informatizacdo dos 6rgdos da PN, com prioridade para

T2%: e o controlo electrénico do trafico

os 6rgdos operativos; a comunicacdo por VSA
rodoviério (radares e alcoometros).

Alfredo Nhime** refere que o Comando Provincial, em termos de meios de
comunicacdo, vive uma realidade péssima, o que tem dificultado o Policiamento de
Proximidade. Adianta ainda que, em alguns comandos municipais e esquadras, tém-se
utilizado os meios de comunicacédo pertencentes as administracdes municipais. Por outro lado,
as accgdes policiais ndo ocorrem apenas em horario diurno, ao contrario dos servicos
municipais, o que inviabiliza a disponibilizacdo dos meios de comunicagédo daqueles servicos
durante a noite.

Por sua vez, Soares’® referencia que as deficiéncias nas comunicacdes afectam
negativamente e de forma acentuada a eficicia da Policia, visto ndo permitirem a troca
oportuna, precisa e actual da informacdo, nomeadamente, a relacionada com ocorréncias
policiais urgentes. Por outro lado, segundo ainda o autor, os meios de comunicacdes estao
obsoletos e fora do contexto actual.

A nivel de cobertura, Soares refere que 0os meios de comunicacdo sdo insuficientes
“visto que mesmo na sede nem todos 0s comandantes de Esquadra possuem um radio
emissor/receptor, dando-se prioridade aos grupos de patrulha que estdo no terreno e que sdo

controlados pelo Posto de Comando Provincial e o0 Comando Municipal do Cazengo. Em

203 Comunicacao efectuada via satélite.
204 Segundo entrevista ao Intendente Alfredo Nhime, Director Provincial do GEIA do Kuanza-Norte da PN,
dada no dia 30 de Dezembro de 2009, ao autor do presente trabalho. Vide anexo I, pergunta 7.
205 Segundo entrevista ao Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares, entrevista cit., pergunta 12.
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suma, em termos de comunicagdes, 0 Comando Provincial do Kuanza-Norte da PN encontra-
se abaixo da média*%.

Por seu turno Bengui afirma que as comunica¢6es no Comando Provincial do Kuanza-
Norte sdo muito deficientes. Acrescenta que 0s equipamentos que o Comando possui “sdo de
uma geracao ja ultrapassada e que sdo necessarios meios de comunicacdo que correspondem
com a realidade do Pais, sendo que, em algumas circunstancias, a comunicacao entre alguns
comandos municipais é impossivel, e até mesmo com o Comando Sede (Provincial), devido a
debilidade que se regista em alguns meios de comunicagao, o que tem dificultado a troca de
informacio entre os diversos 6rgaos™*?’.

Como afirma Anténio Bispo, “a maior abertura existente na divulga¢do da informagao,
proporcionada pelas comunicagdes globais, podera facilitar, em certa medida, os servigos de
informacBes” (Bispo, 2004:78).

Para os cerca de 4.200 efectivos que compdem este Comando, apenas existem 251
equipamentos de comunicacdes®®, sendo que 162 meios sdo meios informaticos (41
monitores operacionais, 41 Computadores, 33 impressoras, 34 Unidades de Processamento do
Sistema, 10 Scanner, 2 computadores portateis e 1 servidor).

Por sua vez?® os meios de telecomunicacéo cifram-se em 89, figurando nestes 30
telefones, 21 radios de comunicacdo de marca Motorola de alta frequéncia (VHF), 08 radios
de comunicacdo de marca Motorola Emissor/Receptor de curta frequéncia (HF), 1 repetidor,
28 micros e 1 amplificador.

Podemos afirmar que a débil condicdo com que se debate 0 Comando Provincial do
Kuanza-Norte da PN, em termos de meios de comunicacfes, € o factor que mais contribui
para que a informagdo ndo chegue a tempo oportuno'®, para que se possa tomar decisdes
adequadas. Como afirma Cardoso as informacdes para serem Uteis devem ser adequadas,

oportunas e bastante precisas (Cardoso, 1993:137).

206 | dem.
27 Sequndo entrevista ao Intendente André Pedro Bengui, entrevista ct., pergunta 7.
%8 Cfr. o Relatério Anual das Actividades Desenvolvidas pelo Comando Provincial do Kuanza-Norte da
Policia Nacional de Angola 2009. Como virmos a situacdo em meios materiais do Comando Provincial,
principalmente de comunicacdes é péssima, agravada ainda mais com os meios obsoletos que possui.
%9 Cfr. o Relatério Anual das Actividades Desenvolvidas pelo Comando Provincial do Kuanza-Norte da
Policia Nacional de Angola 2009.
219 A informagao deve ser certa e no momento certo.
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CONCLUSAO

Concluida a Problematica das Informacdes na Policia Nacional de Angola - O Caso do
Comando Provincial do Kuanza-Norte, e depois de esbocada toda a base conceptual nos dois
primeiros capitulos do nosso trabalho, chegamos a conclusdo. Impde-se que agora se reflicta
sobre os varios assuntos abordados, bem como se verifique se foram cumpridos os objectivos
tracados no comeco do estudo e se confirme ou contrarie as hipoteses levantadas.

A realidade da republica de Angola mostra-se risonho a contar com os altos indices de
desenvolvimento que o Pais vem apresentando, o que foi tratado no primeiro capitulo.

Relativamente ao segundo capitulo, lancaram-se as bases conceptuais sobre a
informacao, as informacGes policiais e tomada de decisdo. Este inicio assumiu uma especial
importancia pelo facto de ndo haver consenso, em termos doutrinais, quanto a definicdo de
alguns conceitos que abordamos. Demos igualmente a conhecer aspectos relacionados com a
actual situacdo da Republica de Angola e da Policia Nacional, que se mostraram cada vez
mais desenvolvidas, tendo em consideracdo que a paz foi alcancada em 2002. Uma questdo
primordial referida foi a analise do crime, que pode ajudar um decisor sobre o que esta a
acontecer e o porqué, dando uma maior compreensdo de padrdes da criminalidade e as
tendéncias. Sem esta analise criminal, as pessoas que tém de tomar decisdes que afectam a
seguranca e a integridade das comunidades ndo terdo acesso a informacdo vital e essencial
para um bom planeamento e estratégia. Por Gltimo, tratamos da analise criminal como factor
decisivo na tomada de decis&o.

No terceiro capitulo tratamos das informacdes na Policia Nacional de Angola, em que
fazemos referéncia ao historial das informacGes em Angola, ao enquadramento legal das
informacdes e seguranca, sendo que esta ultima configura-se como um dos principais objectos
da actividade policial. Referimo-nos igualmente ao GEIA como principal Orgéo responsavel
pelas informagdes na policia. Por Gltimo, tratamos dos sistemas e niveis de informacéo que se
apresentam como um instrumento no desenrolar da actuacdo policial e da producdo de
informacdes.

Para terminar, debrucamo-nos sobre com a problematica das informacGes na PN,
reflectindo sobre o caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte, em especial, a falta de uma
base de dados para a troca de informacdo entre os diversos Orgaos responsaveis pelas

informagdes na Policia angolana. A investigacdo criminal como principal Orgdo Operativo,
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carece de uma base e consequente articulacdo de dados com os diversos 6rgdos e servigos de
informacdes, que até agora tem-se mostrado infrutifera.

E de realcar que uma das principais causas da demora da accgdo policial, em termos
operacionais, prende-se com a caréncia de meios de comunicacdo e motorizados, visto que a
informagao chega demasiada tarde.

Por outro lado, o Policiamento de Proximidade, que esta a ser implementado na PN
desde 2003, com o Programa de Modernizacdo e Desenvolvimento, regista ainda algumas
insuficiéncias relacionadas com a propria formagdo dos agentes, visto que o policiamento
preventivo deve substituir o reactivo (modelo tradicional). Assim sendo, somos de opinido
que as escolas, os comandos provinciais, comandos municipais e esquadras, comecem a
empreender o patrulhamento de proximidade que basear-se-4 no ostensivo secreto e
preventivo, bem como da vertente preventiva de proximidade, tendo em atencdo o Estado de
Direito Democratico e ndo Democratico de Direito.

O desenvolvimento acentuado na area das infra-estruturas, o aumento das vias de
comunicacgdo, bem como o proprio desenvolvimento humano em Angola, implicam que a PN
se procure munir de melhores meios materiais, essencialmente de comunicacao, melhorando
assim a sua eficécia e eficiéncia e, como consequéncia, a informag&o ser atempada e oportuna.
Para isso, 0s comandantes municipais e das esquadras devem ter o conhecimento dos factos
para que possam tomar decisdes racionais. Segundo Chiavenato, as pessoas tomam decisdes
racionais quando os meios e os fins sdo adequados, mas apenas em relacdo aos aspectos da
situacdo que conseguem perceber e interpretar (Chiavenato, 1993:562).

O modelo de tomada de decisdo é baseado em reunides do Conselho Consultivo
Normal*'! e Alagardo, que sdo feitas diaria, semanal, trimestral e semestral entre todos os
membros desse Conselho.

Assim sendo, tivemos como primeiro objectivo a criacdo de uma base de dados para a
troca de informacdes entre os varios orgaos de informacao e investigacdo criminal a nivel da
PN, matéria que foi abordada no quarto capitulo, onde realgcamos a importancia que o SEI, em
funcionamento na PSP, teria para a Policia angolana. Como esta ainda ndo possui uma base de
dados a nivel nacional, tal ferramenta serd uma mais-valia para o normal funcionamento dos

orgdos da PN e consequente producgéo de informacoes.

211 As reunies do Conselho Consultivo Normal sdo efectuadas todas as semanas para se debater aspectos
relacionados com a situacdo operativa da Provincia e a consequente tomada de decisao.
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O segundo objectivo prende-se com a demonstracdo do actual quadro das informacdes
policiais em Angola, o que foi confirmado no terceiro capitulo. Ai, debrugamo-nos sobre 0s
Sistemas e niveis de informacdo na PN, como principal instrumento na recolha e producéo de
informacdo. O GEIA como responsavel pela analise e processamento final das informacoes,
assim como dos Servicos de Inteligéncia e Seguranca do Estado, é um Orgdo ligado a
producdo de informacdes essencialmente afectas a propria seguranca do Estado.

Por ultimo, definimos como terceiro objectivo a reflexdo sobre a caréncia de meios
materiais € humanos para o normal funcionamento e produtividade dos 6rgdos ligados as
informagdes policiais em Angola, que esbogamos igualmente no quarto capitulo, e que
representa uma das maiores dificuldades da ndo aplicacdo das técnicas e métodos do
Policiamento de Proximidade com eficécia e rigor.

Quanto as hipdteses inicialmente levantadas, verificAmos que o actual quadro com que
se apresenta a Replblica de Angola, tendo em conta o seu acelerado nivel de
desenvolvimento, faz com que as informacgdes policiais sejam cada vez mais eficazes e
eficientes. Para tal, a PN necessita de uma base de dados a nivel nacional. Verificamos
igualmente que uma boa e eficaz informacao policial requer que os seus especialistas estejam
dotados de meios capazes para a sua concretizacdo, ndo descurando deste modo a sua
preparacao/formacédo profissional nesta area. Estas hipdteses foram igualmente confirmadas
pelos autores que nos concederam as respectivas entrevistas.

Recomendamos que seja criada no mais breve espaco de tempo possivel uma base de
dados digital que servird para uma recolha e producdo de informacGes a nivel de todas as
forgas policiais, proporcionando deste modo uma maior circulagdo da informagao entre todos
0s 6rgdos da PN em tempo oportuno. Sugerimos igualmente que o0s especialistas de
informacdo e analise estejam capacitados para poderem recolher e analisar informacdes, as
quais devem conter todos 0s elementos esséncias e necessarios para que 0s responsaveis para

a tomada de decisdo possam tomar essas decisdes de forma precisa e eficaz.

O Autor

Bartolomeu Miguel Neto

s OV X0 el M
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Anexo | - Entrevista ao Sr. Intendente Alfredo Nhime

Obijectivo: Esta entrevista é efectuada no @mbito do trabalho de dissertacdo final de curso de
Mestrado Integrado em Ciéncias Policias, sobre o tema principal INFORMACOES
POLICIAIS - IMPORTANCIA NA TOMADA DE DECISAO NA POLICIA
NACIONAL DE ANGOLA (O CASO DO COMANDO PROVINCIAL DO
KUANZA/NORTE).

Data/Hora: 30 de Dezembro de 2009, pelas 09H30".

Local: Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional de Angola, Gabinete do
Senhor Director do GEIA.

Entrevistador: Bartolomeu Miguel Neto, Aspirante a Oficial de Policia do ISCPSI da PSP.

Entrevistado: Senhor Intendente Alfredo Nhime, Director do Gabinete de Estudos,
Informacdo e Andlise do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional de

Angola.
Pergunta 1 (P) BMN: Senhor Director, o que é o GEIA e como esta estruturado?

Resposta (R) AN: O GEIA é um Gabinete de Estudos, Informacdo e Analise, ele esta
estruturado em &reas operativas e administrativas, também temos uma éarea de organizacéo,
responsavel pela planificacdo operativa. Esta concebido para recepcionar, tratar e enviar aos
orgdos de direito dos demais niveis de informacdo do Comando Geral, todo o trabalho de

informacdo quer operativa, quer administrativa do Comando Provincial.

P 2 BMN: A Lei de Seguranca Nacional é um instrumento essencial para a PN. Os
especialistas de informacdo e andlise tém conhecimento desta lei? E a Constituicdo da

Republica de Angola?

R AN: Bem, o funcionamento ndo s6 dos érgdos de informacdo, mas da propria sociedade
rege-se por lei. Na corporagdo o nosso lema é manter a ordem e a tranquilidade publicas e tem
sempre como suporte as leis vigentes na Republica de Angola entre as quais a Constituicao da

Republica de Angola.
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P 3 BMN: A formac&o que é ministrada aos especialistas de informacéo e analise é suficiente
para que estes desempenhem as suas fungdes com clareza e precisdao? Actualmente todos os

elementos afectos a area de informacéo do GEIA/CPKNPN tém formacdo especializada?

R AN: O suficiente ndo, porque o homem tem que estar em constante formacao, e até, é um
programa consentido pelo CG e esta em cumprimento em todos os 6rgaos da Policia Nacional
(PN) em todo o Pais, que € a formacdo continua. Neste aspecto, nds aqui no GEIA
constantemente temos envidado esfor¢cos em reciclagens, no que concerne a reactualizagdo
dos niveis de informacdo ou das Normas de Execucdo Permanente (NEP) e de especialidade.
Mas também a nivel central, temos enviado especialistas para cursos de especialidade em que

os instrutores/formadores sdo internacionalistas cubanos.

P 4 BMN: Qual é aproximadamente o numero de efectivos afectos ao Comando Provincial do
Kuanza-Norte da PN.

R AN: Aproximadamente o nimero de efectivos no Comando Provincial do Kuanza-Norte da
Policia Nacional de Angola é de 4.200 efectivos, estando préximo dos 5.000 efectivos.

P 5 BMN: Como Director do GEIA, qual é a informagdo necessaria para que os Orgéos

Operativos e ndo sO, possam tomar decisdes precisas e adequadas.

R AN: Primeiro é que os 6rgéos operativos devem cingir-se no Trabalho Operativo Secreto
(TOS), conhecer 0 maximo possivel a sociedade que lhe rodeia, numa interac¢do constante
entre Cidaddo - Policia e vice-versa, neste caso estaremos a falar do trabalho de proximidade,
porque o policia independentemente de pertencer a sociedade, também deve viver os
problemas da propria sociedade, e sé assim é que podera actuar. Tenho dito, nas aulas que
lecciono (em matéria de informacdo) que se o Policia ndo estiver informado dos problemas
gue vive a sociedade, ndo cumprira com o seu verdadeiro papel, ele vai na rua apenas como
um elemento fardado a policia e ndo como um policia na rua, porque ele ndo sabe dos

problemas que vive a sociedade na qual esté inserido.

P 6 BMN: No seu ponto de vista, quais os factores que contribuem para o aumento da

criminalidade?

R AN: Primeiro é que a seguranca do cidaddo comeca por ele proprio, isto porque,
imaginemos que o cidaddo, e como se diz que a ocasido faz o ladrdo, o cidaddo vai para a

cama e deixa as portas abertas, ou que nao repara se as janelas ou portas estdo fechadas, neste
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caso quando o ladréo chegar s6 sera entrar sem esfor¢co nenhum, e neste caso a ocasido faz o
ladrdo. Entdo a propria seguranca comeca mesmo pelo préprio cidaddo, o Policia € e serd

apenas complementar.
P 7 BMN: Qual tem sido a principal tarefa da Policia Nacional de Angola.

R AN: A principal tarefa da PN continua a ser a prevencao. Bem ai est& a propria esséncia da
Policia, a prevencdo do crime e ndo combater. A Policia como instituicdo foi concebida para a
prevencdo, mas quando acontecem delitos ja ha a necessidade de combater o crime. Entdo em
primeiro plano esta a prevengdo e em segundo plano a reaccdo (combate). As causas que estdo
na base da criminalidade, aponto em primeiro lugar o desemprego, 0 que ndo quer dizer que
as pessoas empregadas ndo cometem crimes, mas uma maior percentagem é mais com
pessoas desempregadas. Assim sendo, 0s crimes contra as propriedades ocupam o primeiro
lugar como furtos, roubos. Por outro lado, também encontramos como causa no cometimento
de crimes a ingestdo de bebidas alcodlicas, em que as ofensas corporais (graves ou simples)
ocupam o primeiro lugar, porque a pessoa com excesso de alcool no sangue é mais vulneravel
no cometimento de ofensas corporais e que, geralmente podem também surgir questdes
passionais, problemas de ciimes, desentendimento entre amigos/amigas, isto porque depois
de uma festa ou convivio, ja ninguém consegue entender o outro, desentendendo-se surgindo

a forca dos musculos dando origem a ofensas corporais.

P 8 BMN: As comunicacdes constituem uma ferramenta indispensavel para o normal
funcionamento de qualquer organizacdo/Instituicdo. No seu ponto de vista, como estd a
situacdo das novas tecnologias a disposi¢do do Comando Provincial do Kuanza-Norte, tendo

em consideracdo o nivel de desenvolvimento que o Pais esta a registar.

R AN: Bem na nossa Policia em termos de comandos municipais, concretamente 0 nosso
Comando Provincial em termos de comunicacfes estamos mal/péssimos, é s para ver, que
dos dez (10) municipios que a Provincia e consequentemente 0 nosso Comando possuli,
apenas podemos contar os comandos municipais com comunicagfes, porquanto as esquadras
ndo possuem, dependendo em termos de comunicagOes das administragdes municipais e,
geralmente uma area operativa depender de uma area administrativa € um pouco complicado,
porque geralmente a Policia ndo tem fronteiras, quer aos fins-de-semana, como em periodo
nocturnos, trabalhando desta feita a qualquer dia, hora ou local. Entdo se dependermos de uma

area administrativa e que pertence a um outro organismo (Governo Provincial) e com um

70



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

unico periodo laboral ja se torna complicado. Mesmo para 0s comandos municipais que
possuem comunicacGes, tém deparado com inumeras dificuldades desde equipamento
obsoleto, em mau estado, ndo suportando problemas atmosféricos, etc, o que tem

condicionado em grande parte na tramitacdo das informacdes a tempo oportuno.

P 9 BMN: Qual tem sido a cooperacdo entre os diversos Orgdos de informacdo que o
Comando Provincial possui? E com os Servigos de Inteligéncia e Seguranga do Estado
(SISE)?

R AN: A cooperagdo tem sido a dois niveis (Interno e Externo). A nivel interno séo feitos
entre os diversos 0rgdos que constituem esta corporacdo (Investigagdo Criminal, Ordem
Publica e Posto de Comando principalmente), e a nivel externo sédo feitos com érgdos como as
Forcas Armadas Angolanas (FAA), os Servicgos de Inteligéncia do Estado e outros érgdos até
mesmo do Ministério do Interior (MININT) e que tem sido bastante benéfico. A nivel interno
tratamos como se fosse um s6 homem. Tratando da Direccdo Provincial de Investigacdo
Criminal (DPIC), como se sabe, é o Orgéo operativo da PN, e na qual tem como suporte
principal a informac&o para o desempenho normal das suas atribui¢cdes. A Direccdo Provincial
de Ordem Publica (DPOP) geralmente é o tal sistema de todo um agente de autoridade,
independentemente da especialidade de cada um todos somos agentes da ordem publica e
incorpora os Oficiais Operativos (O/O), as Pessoas de Confianca (P/C), e ainda o0s

Colaboradores Secretos (C/S) e a sua actividade prende-se com a recolha de informacao.

P 10 BMN: Um dos pontos fulcrais desta entrevista baseia-se com a inexisténcia de uma base
de dados (onde toda a informacdo de &mbito criminal e ndo s6 é inserida para futuras
consultas) a nivel da Policia Nacional de Angola. O que tem a dizer sobre isso?

R AN: A principio diriamos que, a criacdo de uma base de dados sera muito benéfico para a
nossa corporacdo. E de salientar que este estudo ja estd em curso e avancado a nivel do
Comando Geral. Em todos os encontros operativos, reunides ja esta a ser debatido esta
questdo, e penso que o problema, deve ser por questdo de tempo para se materializar. Esta
ideia partiu dos 6rgdos centrais do Comando Geral e a sua criacdo e materializacdo depende
apenas do Comando Geral e penso que a breve trecho poderemos ter este sistema

implementado na Policia Nacional de Angola.
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P 11 BMN: Qual o modelo de tomada de decisdo usado na PN, e quem deve ser responsavel

por esta?

R AN: Geralmente a tomada de decisdo depende sempre das probabilidades estatisticas, isto é,
com base no fluxo de informacdo, quando variadissimas informacdes o GEIA recepcionar,
teremos que ter uma decisdo a tomar e ndo deve ser antes da comprovacdo de dados ou
informacgdo, a ndo ser um caso urgente mas que vai merecer uma anélise profunda. Por
exemplo, podemos ter a informacé&o que no sitio X aconteceu um crime, devemos em primeiro
lugar ter em atencdo os modus operandis que 0s marginais utilizaram, porque eles (marginais)
poderdo alterar os seus modus operandis, porque também sdo astutos e que, neste caso s6 a
repeticdo de um crime numa determinada localidade € que geralmente j& exige a tomada de
deciséo por parte de quem de direito.

P 12 BMN: Acha que em muitos casos de investigacdo a demora de resultados esta implicada
com pouca informacdo disponibilizada pelos 6rgaos responsaveis ou pela falta de cooperagéo

entre estes?

R AN: Muitas vezes o problema ndo é da demora, a propria técnica em si de investigacao
principalmente nos locais de sucesso, muitas vezes também implica para que 0 processo nao
seja tratado em tempo oportuno. Principalmente quando se trata de casos de investigacéo e
que exige um trabalho operativo secreto e muitas vezes ndo temos 0s meios, nem a técnica
disponivel e que se exige para o esclarecimento oportuno desses casos. Penso que no fundo ha
muitos elementos que intervém para que 0s processos ndo sejam apresentados a tempo devido
a quem de direito, isto é, ao Ministério Publico. Quando também ndo ha a colaboracéao
principalmente das vitimas, deixando deste modo que a Policia descubra tudo é complicado e
atrasa a celeridade do processo. Repito que a falta de meios e técnica necessaria para o
descobrimento de crimes é um dos factores da morosidade de muitos casos aqui no Comando

Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional de Angola.

P 13 BMN: O Policiamento de Proximidade implementado na PN tem vindo a desenvolver-se
de forma bastante positiva junto das comunidades. Sera este um meio privilegiado na recolha

de informag6es?

R AN: Bem o Policiamento de Proximidade é um modelo que geralmente satisfaz as

exigéncias actuais da sociedade, principalmente das pessoas mais vulneraveis, falamos nos
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casos dos idosos, das criangas, bem como também nas escolas, e outras areas afins. Diria que
a policia tem que viver a realidade da sociedade, tem que estar em contacto permanente com
as pessoas que protege, porque s6 assim é que pode ter o dominio da situacdo operativa da sua
area de jurisdicdo, estamos a falar concretamente dos O/O, dos Chefes dos Servigos de
Sectores, porque eles ttm a missdo de fazerem o acompanhamento dindmico do proprio
sector, 0 movimento demografico e geralmente essa situagdo s6 é possivel com o contacto
permanente com as pessoas que ali residem, como as Autoridades tradicionais, idosos, visto
que eles ttm a informacao, sabem quem &, e qual é a pessoa estranha do bairro, as pessoas
propensas ao crime, o0s sitios geralmente de organizacdo dos jovens (a chamada associacdo de
malfeitores, onde tracam todos os seus planos) e s6 assim € que poderemos recolher
informacBes benéficas para a actividade policial. O Policiamento de Proximidade tem neste
sentido um papel fundamental e crucial em que as forcas no terreno vao descobrir 0s
infractores para que depois possamos tomar a decisdo, direccionando as forgas para a
actuacdo.

P 14 BMN: A recolha de informac&o por parte do GEIA nédo conduz a duplicacéo de recursos
com outras entidades como a Direccdo Provincial de Investigagdo Criminal, Direcgéo
Provincial de Ordem Publica e a Direc¢do Provincial de Investigacdo e Inspeccdo de

Actividade Econdmicas em determinados crimes? Se sim, como evitar?

R AN: Ndo tem acontecido, o GEIA é o érgdo que como ja frisamos atras, de recepcao,
tratamento, estudo e divulgacdo da préopria informacdo. Quer dizer que, todos 0s outros 6rgaos
como a DPIC, DPOP, DPIIAE, cada um a seu nivel, quando recebem uma informacéo, tratam
desta e canalizam ao GEIA para o tratamento final da informacdo para dar conhecimento a

direccdo do Comando para a tomada de decisdo.

P 15 BMN: As informacgbes policiais recolhidas pela PN e as do SISE sdo de ambitos

diferentes? Nao existira uma duplicacdo de competéncias?

R AN: Geralmente toda a informacdo que é publica é geralmente com as forcas da Ordem
Publica. Na recolha de informacdo os Oficiais Operativos dos SISE tém um caracter secreto
para o descobrimento do delito, isto €, descobrem mas ndo actuam, porque tém as forcas da
ordem, dando apenas a conhecer para que estas (Forgas de seguranca) possam dar o

tratamento final.

73



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

P 16 BMN: A regulamentacdo existente para a pratica de recolha, tratamento e producéo de

informacgdes na PNA é, entdo, suficiente ou deficiente?

R AN: Existe, tudo € a base de regulamentos, metodologias e também com base em Normas

de Execucdo Permanente (NEP).

P 17 BMN: Havendo a possibilidade de as Forc¢as de seguranca poderem recolher informagdes
para além das informacdes criminais, que ambitos de intervencdo deviam ser abrangidos por

essas informacdes?

R AN: Bem a informacéo ndo é sé a policia, a informacéao cabe a todos n6s (Angola), s6 que o
tratamento é que depende de um Orgdo especializado, sendo a informagdo é de toda a
sociedade. Imaginemos que um acidente é presenciado por pessoas especializadas e a
sociedade (pessoas), mas cada um ird informar a sua maneira. Neste caso 0s 0Orgaos

especializados sdo chamados para o tratamento final e dar a sequencia devida.

P 18 BMN: E consensual que a questio da seguranca deixou de ser uma tarefa exclusiva da
policia. Que organismos sociais e que medidas acha que estes organismos poderdo tomar para

a solucdo dos problemas criminais e de seguranca dos cidad&os?

R AN: A seguranca ndo depende s6 dos 6rgados especializados, mas sim de todos os elementos
de uma determinada sociedade. Os elementos ligados a seguranca publica ou seguranca
privada também fazem parte do subsistema do sistema de seguranca publica. Sdo elementos
do subsistema e no entanto fazem parte da seguranca, s que o problema é que ele pode actuar
mas ndo da o tratamento. Tem que fazer o encaminhamento aos 6rgaos de direito que é o caso
da Policia, que esta especializado em matéria de seguranca e reposicdo da ordem e

tranquilidade publicas.

P 19 BMN: Senhor Director, ndo sei se quer acrescentar alguma coisa, falar noutra questao

que eu ndo tenha colocado? Ficamos a sua disposicao.

R AN: Diriamos que tudo foi dito, s6 para dizer que tratando da seguranca publica € um
assunto sério, porque toda a sociedade quando é insegura, toda a gente reclama problema do
Estado. Entdo neste sentido, todos os elementos sdo chamados a responsabilidade, cada um a
seu nivel a tratar de seguranca. A seguranca comeca dentro de mim e depois dos outros. Isso

quer dizer que, no caso do cidaddo, ndo quer dizer que como a policia ja esta a realizar
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policiamento nas ruas pode dormir com as portas abertas, mas sim, deve criar condi¢fes para

a sua propria seguranga para que depois 0s outros organismos o venham complementar.

75



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

Anexo 11
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Anexo Il - Entrevista ao Sr. Intendente Assuncdo Pedro Bengui

Objectivo: Esta entrevista é efectuada no ambito do trabalho de dissertagdo final de curso de
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, sobre o tema principal INFORMAGCOES
POLICIAIS - IMPORTANCIA NA TOMADA DE DECISAO NA POLICIA
NACIONAL DE ANGOLA (O CASO DO COMANDO PROVINCIAL DO
KUANZA/NORTE).

Data: 01 de Janeiro de 2010,

Local: Comando Provincial do Kuanza-Norte de Angola, Gabinete do Senhor Chefe-Adjunto
do Posto de Comando do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional.

Entrevistador: Bartolomeu Miguel Neto, Aspirante a Oficial de Policia do ISCPSI da PSP.

Entrevistado: Senhor Intendente Assuncdo Pedro Bengui, Chefe-Adjunto do Posto de
Comando do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional de Angola. Tendo

como grau académicos o0 2° ano do Ensino Superior.

Pergunta 1 (P) BMN: Senhor Chefe-Adjunto do Posto de Comando, o que é o Posto de

Comando e como esté estruturado?

Resposta (R) APB: O Posto de Comando é um Orgdo de asseguramento do Comando
Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional, nele portam vérias actividades e tem como
actividades principais numa primeira fase o informe do relatério constante e didrio ao
Comando Geral da Policia Nacional de Angola, bem como o controle das forgas, da situacéo
operativa a nivel da Provincia, assim como em todas as formaturas organizar e comandar

todas as forgas do Comando Provincial.

P 2 BMN: Como Chefe-Adjunto do Posto de Comando, qual é a informacdo necessaria para

que o0s Orgaos operativos e ndao sé, possam tomar decisdes precisas e adequadas.

R APB: O Posto de Comando depende das orientacGes de Sua Excia Senhor Comandante
Provincial e de Sua Excia Senhor 2° Comandante Provincial. O Posto de Comando recebe
diariamente as informacdes provenientes de todos os comandos municipais e canaliza para o

GEIA para que essa (informacdo) possa ser estudada e analisada para que por sua vez o GEIA
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canaliza para Sua Excia Sr. Comandante Provincial. Assim sendo, a informacgdo deve ser

precisa, imediata e oportuna e que cumpra com todos 0s requisitos necessarios.

P 3 BMN: No se ponto de vista, quais os factores que contribuem para 0 aumento da

criminalidade?

R APB: Posso atribuir o aumento da criminalidade a falta de nivel cultural por parte da
juventude, visto que os jovens sdo 0s que mais cometem delitos. A ingestdo excessiva de
bebidas alcoodlicas apresentam-se como principal causa para 0 cometimento de crimes, bem
como a falta de emprego, associada a um baixo nivel académico (muitos ainda séo
analfabetos), que ndo corresponde com as actuais exigéncias do mercado de emprego,
enveredando desta feita para o caminho da criminalidade (em que os furtos, roubos e
violacdes, sdo as mais frequentes) como forma de suprir as suas dificuldades financeiras. O
vandalismo nas ruas em tempos de festa como é o caso desta quadra festiva (2009),
verificando-se brigas nas ruas entre jovens na faixa etdria dos 18 aos 35 anos. Tudo isto
devido a falta cultural, a falta de educacdo familiar, que tem originado numa deficiente

educacdo escolar.

P 4 BMN: Quanto a formacao que tem sido ministrada ao efectivo da Policia Nacional, tem

sido benéfica para o exercicio das suas funcdes?

R APB: Eu penso que tem havido vantagens e posso afirmar com seguranca, porque O
Ministério do Interior e 0 Comando Geral, estdo preocupados com a formacdo dos seus
efectivos. No passado por exemplo, posso dizer que a guerra foi uma das causas para a nao
formacdo de maioria do pessoal afecto ao MININT e ao CG. Actualmente ha
desenvolvimento a nivel do nivel académico do efectivo, bem como um aumento da prépria
cultura do sistema policial. O Comando Geral, através de orientagdes e o proprio Comando
Provincial tem cumprido estas orientagdes, formando pessoal em termos de Ordem Publica,
Etica Policial, Técnica Policial e outras matérias através do Programa de Modernizagdo e
Desenvolvimento em curso em todo o Pais, estando-se a notar evolugdo. Neste momento (01
de Janeiro de 2009) estd a decorrer um curso de superacdo policial (técnico policial e

profissional), e que tem mostrado éxitos na forma de actuacdo de muitos efectivos.

P 5 BMN: Qual é aproximadamente o numero de efectivos afectos ao Comando Provincial do
Kuanza-Norte da PN.
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R APB: O numero aproximado do efectivo do Comando Provincial do Kuanza-Norte € de
cerca de 4.500 homens e que tem suportado a onda de criminalidade, repondo e mantendo a

ordem e tranquilidade puablicas.

P 6 BMN: Qual é o numero de efectivos do Posto de Comando e se tem sido suficiente para o

normal funcionamento do PC.

R: O pessoal afecto ao PC é de aproximadamente 170 a 180 efectivos (entre administrativos e
operativos), e que tem correspondido com as exigéncias do Comando Provincial, pese embora
ainda em alguns postos policiais o0 nimero de efectivo ser reduzido o que tem nos obrigado a
solicitar o reforco/aumento do numero de efectivos do PC, devido a rotatividade do efectivo,

visto ser um processo dinamico.

P 7 BMN: As comunicacdes constituem uma ferramenta indispensavel para o normal
funcionamento de qualquer organizagao/instituicdo. No seu ponto de vista, como esta a
situacdo das novas tecnologias a disposi¢do do Comando Provincial do Kuanza-Norte, tendo

em consideracdo o nivel de desenvolvimento que o Pais esta a registar.

R APB: Devemos ser democratas e falar a verdade. Assim sendo, quanto as comunicagoes
ainda é muito deficiente. Os aparelhos que possuimos sdo de uma geracdo ja ultrapassada e
precisamos de meios de comunicacdo que corresponde com a realidade do Pais, sendo que,
em algumas circunstancias a comunicacdo entre alguns comandos municipais ser impossivel e
até mesmo com o Comando Sede (Provincial), devido a debilidade que se regista em alguns
meios de comunicacdo o que tem dificultado a troca de informacdo entre os diversos 6rgaos
destes comandos municipais. Temos ainda um posto fixo no Posto de Comando com um
telefone fixo que esta a ordem do Oficial Superior de Assisténcia (OSA) e que tem estado a
facilitar a correspondéncia com os diversos comandos municipais, 0 que nao deixa de ser uma
preocupacdo da direccdo do Comando Provincial no sentido de se adquirir meios de
comunicacdo que facilitem a troca de informacdo rapida e eficaz com os diversos comandos
municipais e ndo s6 com os diversos comandos provinciais, tendo em vista o CAN
(Campeonato Africano das Nacgdes) com inicio em 10 de Janeiro de 2010 e o mundial de
futebol que se realizara na vizinha Republica da Africa do Sul. Em conclusio os meios de

comunicagdo que possuimos sao deficientes, débeis e ultrapassados pelas novas tecnologias.
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P 8 BMN: Qual tem sido a cooperacdo entre os diversos Orgdos de informagdo que o
Comando Provincial possui? E com os Servigos de Inteligéncia e Seguranga do Estado
(SISE)?

R APB: Tem sido salutar a cooperacéo existente entre os diversos 6rgdos de informacao que o
Comando Provincial possui, visto que o Posto de Comando é o motor do Comando
Provincial, representando o controlo das forgas, da situagéo operativa. O Posto de Comando
tem que trabalhar em coordenacdo e cooperacdo com todos os 6rgdos. O balanco das
operacdes que sdo realizadas o Posto de Comando é fulcral e central e necessario na base das
informacdes recolhidas pelos oficiais operativos, estando em contacto permanente com todos

0s 0rgaos.
P 9 BMN: A cooperacdo entre os diversos comandos municipais e o SISE tém sido boas?

R APB: O SISE pertenceu ao MININT e eu conhe¢o muito bem os servicos de informacao do
estado, visto que fui colaborador e até efectivo e tive muitas amizades e nunca encontrei
dificuldades. O servico que o SISE faz na minha maneira de ver é geral, independentemente
de um trabalho secreto que faz para recolher informacéo, coopera com as forcas de seguranca
para a tomada de medidas eficazes. O SISE é um Orgéo Operativo e que em muito contribuiu

para o fim do conflito armado no Pais e tendo evoluido bastante.

P 10 BMN: Um dos pontos fulcrais desta entrevista baseia-se com a inexisténcia de uma base
de dados (onde toda a informacdo de &mbito criminal e ndo s6 é inserida para futuras
consultas) a nivel da Policia Nacional de Angola. O que tem a dizer sobre isso?

R APB: Ainda existe muita dificuldade na criacdo de uma base de dados, existindo nesse
momento um imenso esforco por parte do MININT e do Comando Geral para a
implementacdo de uma base de dados a nivel do Pais. Aqui no PC, temos muitas dificuldades,
comecando pela falta de computadores, bem como a falta do sinal da internet, nem qualquer
base de dados e até porque, nem um computador possuimos. Os documentos muitas vezes sdo
redigidos numa maquina dactilégrafa e que o suporte de papel é o principal meio utilizado,
tendo nesse momento um arquivo excessivo, 0 que nao tem permitido a consulta de

documentos de véria indole.
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P 11 BMN: Acha que em muitos casos de investigacdo a demora de resultados esta implicada
com pouca informacdo disponibilizada pelos 6rgaos responsaveis ou pela falta de cooperacéao

entre estes?

R APB: Néao ¢é nada disso e como eu ja frisei atrds e volto a dizer que os meios de
comunicacdo estdo em primeiro lugar e com meios de comunicacdo débeis e deficientes ndo
podemos ter uma informagéo precisa, exacta e oportuna o que vem dificultar ainda mais os

processos de investigacdo em muitos casos

P 12 BMN: O Policiamento de Proximidade implementado na PN tem vindo a desenvolver-se
de forma bastante positiva junto das comunidades. Sera este um meio privilegiado na recolha

de informacao?

R APB: Ha avancos nesta matéria, sendo que o Policiamento de Proximidade ser aquele em
que a Policia deve estar sempre ao lado da comunidade, acompanhando de perto a evolucao
da prépria sociedade e das dificuldades que a mesma esta a enfrentar. Neste sentido, o Policia
ndo deve apenas ficar nas artérias das cidades mas sim ir ao encontro das populacfes em areas
confins e rurais, procurando desta forma recolher o maximo de informacdo que ajuda na

prépria actividade policial e para o bem da prépria sociedade.

P 13 BMN: Senhor Chefe-Adjunto do Posto de Comando Provincial, ndo sei se quer
acrescentar alguma coisa, falar noutra questdo que eu ndo tenha colocado? Ficamos a sua

disposigéo.

R APB: Néo, é so para agradecer a oportunidade que me deram para esta entrevista e que
tenha sucessos na carreira profissional e porque o Pais estd a contar com 0s V0ssS0s préstimos.
Obrigado
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Anexo 11
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Anexo |11 - Entrevista ao Sr. Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares

Obijectivo: Esta entrevista é efectuada no ambito do trabalho de dissertacdo final de curso de
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, sobre o tema principal INFORMAGCOES
POLICIAIS - IMPORTANCIA NA TOMADA DE DECISAO NA POLICIA
NACIONAL DE ANGOLA (O CASO DO COMANDO PROVINCIAL DO
KUANZA/NORTE).

Data/Hora: 29 de Dezembro de 2009, pelas 13H30'.

Local: Comando Provincial do Kuanza-Norte — Angola, Gabinete do Exmo. Senhor Chefe de

Departamento de Informacdo e Analise.
Entrevistador: Bartolomeu Miguel Neto, Aspirante a Oficial de Policia do ISCPSI da PSP.

Entrevistado: Senhor Inspector-Chefe Oscar Manuel Soares, Chefe de Departamento de
Informacdo e Analise do GEIA do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional
de Angola. Tendo como grau académicos o0 4° ano de Economia e Gestdo, na especialidade de

Organizacdo e Gestdo de Empresas.

Pergunta 1 (P) BMN: Senhor Chefe de Departamento de Informacdo e Andlise, o que é o DIA

e como esta estruturado?

Resposta (R) OMS: O DIA ¢é o Departamento de Informacdo e Analise, pertencente ao
Gabinete de Estudos, Informacdo e Analise, a qual compete elaborar e preparar situacées de
caracter operativo, bem como elaborar também os planos operativos e o Departamento esta
estruturado em uma (1) Seccédo de Informacéo e Analise, uma (1) Sec¢do de Estatistica e uma

(1) Seccgéo de Anélise.

P 2 BMN: A Lei de Seguranca Nacional é um instrumento essencial para a PNA. Os
especialistas de informacdo e analise tém conhecimento desta lei? E a Constituicdo da

Republica de Angola?

R OMS: Ha mais conhecimento da Lei Constitucional da Republica de Angola, agora quanto
a Lei de Seguranca Nacional ¢ uma lei pouco divulgada, por isso todos os especialistas de

Informacgéo ndo dominam e nem sequer tiveram acesso a leitura dessa lei. No que concerne a
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Lei Constitucional, essa sim, ja é mais divulgada e inclusive ha material reproduzido dessa lei

(lei m&e da Republica de Angola) para a sua distribuicio nos diversos Orgaos.

P 3 BMN: A formacéo que € ministrada aos especialistas de informac&o e analise é suficiente
para que estes desempenhem as suas fun¢des com clareza e precisdo? Actualmente todos os

elementos afectos a area de informacéo do GEIA/KN tém formacéo especializada?

R OMS: Todos nédo porque s6 de um tempo a essa parte, € que, 0 Ministério do Interior e 0
Comando Geral, intentaram contactos com o Ministério do Interior da Republica de Cuba no
sentido de se formar, os primeiros especialistas em informacao e analise formado por forcas
cooperantes (Cubanos). Nessa altura (29.12.2009) foram ja realizados (5) cinco cursos de
informacdo e andlise e, a nivel do Comando Provincial do Kuanza-Norte da PN foram
formados (5) individuos. Os demais colegas que nao tiveram a oportunidade referente a esses
cursos, possuem formagdo/cursos ministrados em reciclagem pelo préprio Comando
Provincial e alguns desses cursos promovidos pelo GEIA do Comando Geral da Policia

Nacional de Angola.

P 4 BMN: Qual é aproximadamente o numero de efectivos afectos ao Comando Provincial do
Kuanza-Norte da PN.

R OMS: E de aproximadamente 4.108 ou 4.110 efectivos se a memoria ndo me falha e penso

que estes sdo dados muito proximos da realidade.

P 5 BMN: Como Chefe do DIA, qual é a informac&o necessaria para que 0s 6rgdos operativos

e ndo s6, possam tomar decisdes precisas e adequadas.

R OMS: Eu acho que, falando em informacao necessaria para a tomada de decisdo, julgo que
toda a informacdo, desde que reune caracteristicas veridicas, oportunas, e providas de fontes
fidedignas, sdo todas elas necessarias. Necessarias porque podemos trabalhar com elas
também de ambitos diferentes, ndo €, podemos utilizar por exemplo determinada informacéo
para executar actividades de indole operativa, podemos utilizar ainda outras para
concebermos planos, esses planos podem ser por exemplo planos estratégicos que visem
solucionar um problema a curto, médio e longo prazo. H& ainda informagfes que permitem
também a elaboracdo ou a planificagdo de actividades de indole tactico e que sejam pontuais.
Neste sentido, julgo que, toda a informagdo é necesséria desde que cumpram com 0S

verdadeiros requisitos de uma informacao.
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P 6 BMN: No seu ponto de vista, quais os factores que contribuem para 0 aumento da

criminalidade?

R OMS: Em primeiro lugar é de frisar que a criminalidade na Provincia do Kuanza-Norte néo
é violenta e que raras vezes sdo cometidos crimes relevantes ou arrepiantes, mas isso ndo que
dizer que a situacdo seja calma e portanto o grafico criminal normalmente é mais preenchido
com ofensas corporais simples, alguns casos de furtos, ameagas sem recurso a arma de fogo
ou branca. As causas que podem motivar para o aumento da criminalidade aqui na Provincia
do Kuanza-Norte € que, agora assiste-se ha ingestao excessiva de bebidas alcodlicas por parte
de jovens e adolescentes, resultando normalmente em rixas ou desentendimento,
desembocando-se depois em accdes criminais/delituosas e que temos estado a registar. Outra
causa também penso que hd um défice no que tange ao acompanhamento dos jovens e
adolescentes por parte das proprias familias por varias razdes, entre as quais familias
desestruturadas por causa do conflito recém terminado, e na qual os jovens vivem com tios,
primos ou outros parentes proximos e que ndo tém tido um acompanhamento digamos
normal. Uma outra causa prende-se com a falta de centros de lazer e entretenimento dos
jovens, agravado ainda com a falta de campos de futebol, basquetebol, andebol, bem como a
falta de centros de pesquisa on-line (internet) e que hoje em dia ja ndo é uma novidade.
Seriam no meu pensar, sitios onde 0s jovens nos seus momentos livres pudessem adoptar
novas formas de vivencia e de comportamento, levando-os desta forma a enveredarem pelo
caminho do consumo de estupefaciente, ingestdo de bebidas alcodlicas ou associando-se com
individuos ou grupos de malfeitores. Por outro lado, a falta ou insipiéncia na oferta de postos
de emprego (desemprego) e isso faz com que os jovens depois de atingirem uma certa idade
(16, 17, 18) anseiam adquirir certos bens e porque agora estamos em sociedades de consumo e
sem emprego por vezes também pelo baixo nivel de escolaridade, enveredam pelo caminho da

criminalidade/marginalidade como forma de resolver a falta de dinheiro.

P 7 BMN: As comunicacdes constituem uma ferramenta indispensavel para o normal
funcionamento de qualquer organizacdo/Instituicdo. No seu ponto de vista, como estd a
situacdo das novas tecnologias a disposicdo do Comando Provincial do Kuanza-Norte, tendo

em consideracao o nivel de desenvolvimento que o Pais esta a registar.

R OMS: Bem as comunicagles reflectem e de que maneira como um instrumento

importantissimo para o normal funcionamento da nossa corporacdo, visto que, como eu ja
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frisei atras uma das caracteristicas que a informacao deve reunir € ser oportuna, por exemplo:
vamos supor que um caso relevante aconteca no Municipio de Ambaca que situa-se
aproximadamente a 150 km da Sede Provincial e se ndo tivermos meios de comunicacdes e
cuja tecnologia permita que ndo haja adversidades, tendo em consideracdo situacdes
climatéricas e ndo s6, mas também em alguns municipios encontramos meios de
comunicagdes obsoleto e fora do contexto actual e que ndo estdo providos de capacidade
tecnoldgica, o que faz com que, nos dias em que ha chuva (alteracdes climaticas) existe a
incapacidade de comunicar com outros 6rgdos (comandos municipais e destes com o
Comando Provincial da Policia Nacional). Aqui internamente (na Sede do Comando
Provincial) também, temos problemas principalmente com os sistemas de comunica¢do nos
radios com modo walkie - talkie (emissor - receptor), igualmente a nivel de cobertura n6s néo
temos meios suficientes, visto que mesmo na sede nem todos os comandantes de esquadras
possui um radio de comunicacdo, periorizando-se neste caso 0s grupos de patrulha que estdo
no terreno e que séo controlados pelo Posto de Comando Provincial e o Comando Municipal
do Cazengo. Em suma, em termos de comunicacdes o Comando Provincial do Kuanza-Norte

da PN encontra-se abaixo da média.

P 8 BMN: Qual tem sido a cooperacdo entre os diversos Orgdos de informacdo que o
Comando Provincial possui? E com os Servigos de Inteligéncia e Seguranca do Estado
(SISE)?

R OMS: A troca de informagéo entre a DPOP, DPIC, DPIIAE e o SISE tem sido salutar, visto
que, independentemente de cada area ter uma area especifica para o tratamento da
informacao, toda a informacao recolhida por esses 6rgdos (excepto em alguns casos o SISE),
a sua actividade desemboca aqui no DIA que é o Departamento de Informacdo e Analise a
nivel do Comando Provincial para dar o tratamento, processamento e até mesmo possiveis
comparagOes de dados para evitar a duplicagdo de informacgdo ou que a mesma informagéo
seja transmitida em periodos diferentes e também ha um outro exemplo, que se relaciona com
a cooperacdo no ambito do trabalho policial nas actividades de buscas dirigidas que as forcas
da Direccdo de Investigagcdo Criminal realizam e que a informagdo em muitos casos sdo
obtidas pelo pessoal dos servigos de sectores pertencentes a Direc¢do de Ordem Publica.
Também temos actuagdes, mesmo em termos de enfrentamento feitas pela Policia Econémica
e que a informacéo e obtida pelos agentes da Ordem Publica, que fazem o servigo de giro,

patrulhamento apeado ou auto. Em relagdo ao SISE também as relagcdes sdo boas, visto que
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em relacdo a eventos de grande vulto, os Servigos de Inteligéncia e Seguranca do Estado sé&o
sempre os primeiros na recolha de informagdo pertinente importantes para o normal
desenrolar da actividade policial e ndo s, antecedendo sempre uma prevencdo policial
rigorosa prestando sempre o seu auxilio e porque afinal, o SISE também é um organismo que
concorre para a manutencao da ordem e tranquilidade publicas tal como as forgas e servicos
de seguranca que, ndo € mais se ndo a seguranca e a tranquilidade do cidaddo e do proprio

Estado em geral.

P 9 BMN: Um dos pontos fulcrais desta entrevista baseia-se com a inexisténcia de uma base
de dados (onde toda a informacdo de ambito criminal é inserida para futuras consultas) a nivel

da PN. O que tem a dizer sobre isso?

R OMS: Bem este processo tornaria mais célere o processo de antecedentes criminais, tanto
de individuos profugos, bem como dos seus modus operandis, a descoberta da existéncia de
novos grupos de marginais ou a sua desintegracdo. Bem actualmente continuamos a trabalhar
com fontes documentais (papel) e se de facto nessa altura precisamos de saber o
comportamento de um individuo de ha 10 dez anos atras, repare no que seria preciso fazer
para um arquivo tdo extenso como este. Seria um trabalho ndo s6 impossivel mas também
como dispendioso. Eu penso que o Comando Geral também ndo esta alheio a esta situagdo e
até porque a Policia angolana faz parte da INTERPOL e o intercAmbio de matéria/informacao
é necessaria para o desempenho cabal das suas actividades. Os nossos comandantes e chefes
sabem dessa realidade com as quais, as outras policias funcionam e eu penso talvez que seja
uma questao de investimento e que oportunamente poderdo ser feitas, mas por enquanto dizer
gue ndo existe uma base de dados e que tem dificultado bastante, isto no que concerne a busca

de antecedentes de elementos em tempo real ou em tempo oportuno.

P 10 BMN: Qual o modelo de tomada de decisdo usado na PN, e quem deve ser responsavel

por esta?

R OMS: Quanto as decisbes, é de dizer que elas ndo sdo tomadas de forma arbitraria, até
porque a estrutura do Comando Geral comporta um Conselho Consultivo, um Conselho
Normal, um Conselho Consultivo Alargado, um Conselho Operativo e um Conselho
Executivo. Esses sdo 0s 6rgdos que assessoram sua Excia. Senhor Comandante Provincial nos
mais diversos assuntos e que podem chegar a sua mesa de trabalho para a tomada de deciséo.

Tem utilizado esses 6rgdos e que estdo a sua disposicdo. Outras decisdes pontuais sdo
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tomadas por sua Excia. Senhor Comandante Provincial por despacho, ou por comissdo ad
hoc. Penso que o processo de tomada de decisdo aqui no Comando Provincial ndo é

centralizada, mas € feita nos moldes que eu ja frisei anteriormente.

P 11 BMN: Acha que em muitos casos de investigacdo a demora de resultados esta implicada
com pouca informacdo disponibilizada pelos 6rgaos responsaveis ou pela falta de cooperacgéo

entre estes?

R OMS: Eu ndo diria que € o atraso na recepcao da informacédo que causa uma ligeira demora
no processo de investigacdo. A propria DPIC estd desprovida de muitos meios como por
exemplo ndo possui laboratério de criminalistica (servigos de lofoscopia, dactiloscopia e a
tanatologia forense), nem temos veiculos apropriados para a execu¢do da propria técnica
operativa, logo, isso faz com que alguns casos sejam investigados com alguma morosidade.
No que concerne a informagdo, eu penso que ndo ha muita burocracia na tramitacdo da
informacdo entre o GEIA e a DPIC, e porque também ndo possuimos meios de comunicagao
adequados para 0 bom desempenho da actividade policial, o que tem nos obrigado a fazer um
esforco extra usando 0s nossos proprios telemoveis (em algumas areas também nédo ha rede de
cobertura do sinal) ou os telefones fixos para nos comunicarmos em situacdes de emergéncia

e/ou pontuais.

P 12 BMN: O Policiamento de Proximidade implementado na PN tem vindo a desenvolver-se
de forma bastante positiva junto das comunidades. Sera este um meio privilegiado na recolha

de informacg6es?

R OMS: Bem o Policiamento de Proximidade na pratica tem resultado muito bem, porque
temos policias junto das comunidades, mesmo nos aglomerados populacionais que se
encontram situados a kms da Sede Provincial (N'dalatando) e que ndo tém uma grande
moldura em termos demograficos como o Zanga, Canhoca, Carianga, em que, 0S postos
policiais existentes estdo cada vez mais préximos das populacdes, mas penso que falta limar
algumas arestas no que diz respeito aos préprios métodos de actuacdo do Policiamento de
Proximidade, porque sendo vejamos, hd métodos e técnicas proprias que esta forma de
policiamento tem que obedecer e que em primeiro lugar uma formacdo adequada das suas
formas de actuacdo no que concerne aos metodos e técnicas de execugao no terreno e que 0S
conhecimentos de relagfes publicas ndo devem ser postos de parte, para uma boa e exemplar

relagcdo para com o publico em geral, porque os cidaddos representam varios estratos sociais.
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Mas a criminalidade j& ndo respeita esta estratificacdo social, 0 que quer dizer que, em todos
0s estratos sociais existem delinquentes e que, possuem diferentes formas de actuacdo. O
agente da autoridade deve dominar a expressdo oral e escrita, devendo ter um a vontade no
contacto com o cidaddo para falar e conversar, para que ele possa receber/recolher a
informacg&o que precisa, 0 que ndo acontece em muitos casos na nossa policia (ainda existem
agentes que ndo sabem ler nem escrever) o que é e serd dificil na sua abordagem ao cidadéo.
Em suma o Policiamento de Proximidade tem sido feito, realizado, € um facto, s6 que e

desprovido de algumas técnicas e métodos que o tornariam ainda mais eficaz e eficiente.

P 13 BMN: A recolha de informacéo por parte do GEIA nédo conduz a duplicacdo de recursos
com outras entidades como a Direccdo Provincial de Investigacdo Criminal, Direcgéo
Provincial de Ordem Publica e a Direccdo Provincial de Inspeccdo e Investigacdo de

Actividade Econdmicas em determinados crimes? Se sim, como evitar?

R OMS: Bem, ndo diria que ndo tem havido, mas também acontece com pouca frequéncia, e
as vezes em (ue isso sucedeu, mereceu a atencdo devida, oportuna e atempada. Usamos
nesses casos 0s nossos telemaveis (eu como chefe do DIA e com toda a vantagem de que toda
a informac&o proveniente dos 6rgaos operativos serem canalizadas para o Departamento) para
comunicarmo-nos e chegarmos a um consenso sobre a duplicagdo da informacdo e ser

processado de forma correcta e precisa.

P 14 BMN: As informacgbes policiais recolhidas pela PN e as do SISE sdo de ambitos

diferentes? N&o existira uma duplicacdo de competéncias?

R OMS: E de dizer que o SISE trabalha com uma informacdo especifica porque ela visa
essencialmente a proteccdo do Estado. Neste caso estdo mais ligadas para aquelas
informacgdes que representam uma ameaca a integridade do préprio Estado, mas ndo quer
dizer que no ambito do rastreamento dessas informacOes, sempre que no SISE tem
informacdo de dmbito criminal ha uma colaboracdo com a Policia e vice-versa, porque senao
vejamos, nessa altura que estamos de prevencdo de natal e passagem de ano, hd um Posto
Comando, que retne diariamente e que nele esta incluido um Oficial do SISE. Logo isto
demonstra que todas as questdes de ambito operativo sdo tratados por todos os 6rgdos que
concorrem para a defesa e seguranca. Assim sendo, se o SISE possui uma informagao que ndo
seja do cunho criminal também pode ser brindada nessa reunido operativa (que tem se

realizado as tercas-feiras). Em outras ocasifes em que ndo é realizada a reunido operativa a
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informacdo chega a Sua Excia Senhor Comandante Provincial por meio de mensagens ou
oficios. Em suma existe uma colaboracéo estreita no que diz respeito a troca de informagéo

entre o SISE e a Policia.

P 15 BMN: A regulamentacdo existente para a pratica de producdo de informacdes na PN ¢,

entdo, suficiente ou deficiente?

R OMS: Quanto a recolha de informacdo existem préprios regulamentos que gere toda a
actividade a nivel de informacdo e analise desde a recolha até a difusdo da informacdo. Os
especialistas a todos os niveis tém em sua posse toda a documentacdo que lhes orienta, mas
digamos que tanto nesta questdo como na questdo que me perguntou atras de uma duplicacdo
de dados, o que eu tenho notado € que existe uma lacuna quer nos piquetes de policia, quer
nas equipas que vao muitas vezes no terreno efectivar o enfrentamento. Essa lacuna prende-se
com a ndo insercdo de um especialista de informacdo e andlise. Porque se 0s piquetes e
equipas funcionassem com especialistas de informacéo, toda a informacéo recolhida chegaria
ja com todos os seus elementos requeridos (o que, como, quando, onde, porque) e iSSO nem
sempre acontece porque como disse nunca sao acompanhados por especialistas de informacéo

e andlise, o que origina muitas vezes informacéo incompleta.

P 16 BMN: Havendo a possibilidade de as forgas de seguranca poderem recolher informagdes
para além das informagdes criminais, que ambitos de intervencdo deviam ser abrangidos por

essas informacbes?

R OMS: Bom para alem da informacdo de indole criminal a Policia também deve ter
informacBes demogréaficas para poder ir actualizando o racio policia-populacdo, é necessario
igualmente que a Policia tenha informacéo dos esfor¢os que o Governo esteja a implementar
para 0 bem-estar das populac@es, no que se refere a saude publica, devendo nesse caso e tendo
em conta o Policiamento de Proximidade aconselhar as populagdes dos cuidados de higiene a
ter para que ndo seja contaminado ou para que ndo venha a contaminar 0s outros, 0
saneamento basico nas comunidades. A Policia deve igualmente estar informada dos casos de
feiticaria o que tem originado em muitos casos em homicidios (porque a familia vai logo
pensar que o feiticeiro é 0 avo ou a avo) tornando-se j& em caso de Policia. Em resumo, a
Policia deve interessar-se por todo o tipo de informagdo que possam concorrer para uma boa

harmonia e organizacdo da colectividade e da sociedade.
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P 17 BMN: E consensual que a questio da seguranca deixou de ser uma tarefa exclusiva da
Policia. Que organismos sociais e que medidas acha que estes organismos poderdo tomar para

a solucdo dos problemas criminais e de seguranca dos cidaddos?

R OMS: Eu penso que todos 0s 0rgdos e, porque a seguranga € um bem comum, deve ser uma
responsabilidade de todos os cidadd@os e de todas as instituicBes, quer sejam estatais, quer
sejam privadas, porqué, porque vejamos que quando ndo ha seguranca todos os 6rgaos, todos
os individuos sdo afectados. Entdo logo, deve ser uma preocupacdo de todos os cidadaos e de
todas as instituicdes. Eu iria mais além, ndo diria apenas aqui na Provincia do Kuanza-Norte,
mas a nivel nacional precisa-se muito de uma educacdo patridtica, porque na minha opinido,
desde 1992 até agora (2009) em que se registou a transicdo do sistema de monopartidarismo
para o pluripartidarismo, a questdo do patriotismo ficou muito aquém das expectativas,
diminuiu-se o respeito pelo meio publico, diminuiu-se o respeito pelas instituicbes do Estado,
diminuiu-se o respeito pelo préximo. Isso tudo, no meu ponto de vista concorrem para a
seguranca, entdo temos que cultivar na mente das pessoas que pertencem a um Pais que se
chama Angola, tem o0s seus simbolos, tem 0s seus representantes e que 0s interesses da
colectividade estdo acima dos interesses individuais. Devemos igualmente ensinar as criangas
gue devem respeitar os mais velhos, devem ser honestos, devem prestar ajuda sempre que lhes
seja solicitado, devem amar o proximo, deve respeitar a propriedade privada ou colectiva, e
que se ser acatada pode concorrer para a seguranga. As seitas religiosas também constituem
actualmente em Angola um problema de seguranca, aparecendo esporadicamente muitas
igrejas ilegais, incutindo nas pessoas, doutrinas contrarias as estabelecidas por lei. Em suma a
questdo da seguranca deve envolver todos os érgéos, principalmente nas escolas e na familia

para formarmos homens novos com espirito criador e ndo voltado a violéncia.

P 18 BMN: Senhor Chefe do DIA, néo sei se quer acrescentar alguma coisa, falar noutra

questdo que eu ndo tenha colocado? Ficamos a sua disposicao.

R OMS: Néao, s6 desejar para o entrevistador sucessos na carreira e na defesa do trabalho de
final de curso de Mestrado Integrado e bom regresso ao Pais e que saibam defender os
interesses do Estado. Pesa sobre vds uma grande responsabilidade, sdo os primeiros passos
gue o Comando Geral esta a dar para moldar os seus agentes policiais nas lideres das policias
modernas e terdo muitas responsabilidades em transmitir o que vocés estdo a aprender,

corrigirem aquilo que esta errado, que a principio ndo sera facil, porque mesmo o mal habito

91



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

guando ndo é corrigido torna-se uma cultura o que se vai tornar dificil de corrigir, podendo
mesmo aparecer alguém que vai dizer que fazemos isso ou aquilo desde 1975 e nunca
ninguém disse que esta errado. Entdo desejo de vossa parte muita coragem, muita dedicacéo
sobre tudo e que tenham éxitos na vossa carreira profissional, ja agora boas saidas de 2009 e

que em 2010 sejam cumpridas todas as expectativas que foram planificadas, e muito obrigado.
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Anexo IV - Lei de Seguranca Nacional

Lei n.° 12/02, de 16 de Agosto
LEI DE SEGURANCA NACIONAL

CAPITULO |
Principios Gerais
Artigo 1.°
(Definicéo e fins da seguranca nacional)
1. A seguran¢a nacional é a actividade do Estado para garantir a ordem, a seguranga e a
tranquilidade publicas e contribuir, assegurar o normal funcionamento das instituicdes democraticas, 0
regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o respeito pela

legalidade democratica.

CAPITULO II
Sistema de Seguranca Nacional
Artigo 8.°
(Orgaos incumbidos da actividade de seguranca nacional)
1. A actividade de seguranca nacional é exercida através dos 6rgdos e servicos publicos de

informacdes e 0s 0rgdos e servi¢os da ordem interna previstos na presente lei.

CAPITULO 11l
Organica do Sistema de Seguranca Nacional
Artigo 12.°

(Orgéos e servigos publicos integrados no sistema de seguranca)
Para a prossecucao das finalidades e objectivos previstos na presente lei, sdo criados:
a)
b)
c)

d) os drgdos e servigos da Ordem Interna do Ministério do Interior;
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Anexo V - Organograma da Policia Nacional de Angola

Figura. 1 - Organograma da Policia Nacional de Angola

Gomand o Geral
da Policia Nacional
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= ' (iab. Apoio
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CPFiscal ——  DAExplos P
Roomande | ENPOP BT — EMelogp — U L CUPOE

| T I | '
A ©B
| | | | | |
Técnico Geral
Coma ndos
Provin ciais

Fonte: Adaptado de Gabinete de Estudos Informacéo e Andlise do Ministério do Interior, 30 anos do Ministério
do Interior, Luanda, 2009, p. 45.
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Anexo Vi
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Anexo VI - Organograma do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional.

Figura. 2 - Organograma do Comando Provincial do Kuanza-Norte da Policia Nacional.

COMANDANTE ORGAOS
20 COMANDANTE PROVINCIAL CONSULTIVOS
PROVINCIAL
| |
D.R. P. PROTOCOLO GABINETE DE
INSPECCAO
|
GABINETE
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|
G.E.I.A
| | | | | | | | | | | | |
DPIC DPIIAE DPvT | | DPOP | | DPRH DPL DPPF DPC DPRI DPT DPSE | | DPEMC | | DPSS
| | | | | | |
DPAE DEPT.° DE POSTO DE UPIP UPPF CUPOE SECRETARIA
INFORMATICA | | COMANDO

COMANDOS E DIVISOES

ESOUADRAS POLICIAIS

POSTOS POLICIAIS

Fonte: Adaptado do Comando Provincial do Kuanza-Norte, Projecto de Regulamento Organico do Comando Provincial da PN, 2005.
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Anexo VII - Fluxograma da Informacao Operativa na Policia Nacional de Angola

Figura. 3 - Fluxograma da Informacéo Operativa na Policia Nacional de Angola

Gabinete do Comandante Geral
A

+ +
C

Gabinete de Estudos Informagéo
e Analise/CGPN

Posto Comando C'entraI/CGPN

B

Dept.° Operacdes (Salas Op.) Orgéos Op. Centrais/CGPN
Comandos Provinciais Dept.°/Operagdes
(Area/Inf. Analise) Salas Operativas
(Area/Inf. Analise)
? 4

B C

v

C

/)

»

Repart. Operativa
/(;omando Divisdo
(Area/Inf. Anélise)

|

Sala Op./Esquadraou | Sala Op./Posto Servigos/Sector
Comando Municipal Policial ] P/Confianca
(Area/Inf. Andlise)  [* (Area/Inf. Analise) [ C/Secreto
|—> |—> O/0
A A A

Fonte: Adaptado de Posto de Comando Central, Da Informagé&o Policial, Luanda, 2005, anexo n.° 01.

Legenda

— Informagéo Formal (Informag#o Sistematizada) - Diaria, Semanal, analitica-delituosa mensal,
Relatério Trimestral e Anual.

—> Informacdo Informal (N&o Sistematizada) - Informacdo Urgente relevante, sequéncia informativa,
Informacdo relativa a instrucdo de Processos, Estudos, Anélises e Pareceres; Informagdes solicitadas.
wm—>- Orientacdes (Decisées)
<@ummmp COOrdenacéo entre Orgaos/mesmo nivel.

— 5 Todas ocorréncias/Interesse Policial, informag&o urgente, sequéncias informativas, informagdes
solicitadas.

A= Nivel Basico; B= Nivel Intermédio; C= Nivel Superior.
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Anexo VIII
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Anexo VIII - Organizacao dos Sistemas e Niveis de Informacao e Andlise Operativa da Policia Nacional Angolana - Informacéo Retroactiva sobre a Criminalidade

Figura. 4 - Organizacao dos Sistemas e Niveis de Informacdo e Analise Operativa da Policia Nacional Angolana - Informacéo Retroactiva
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MEMO
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RETROACCAO INDIRECTA(FEEDBACK)

<
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Fonte: Adaptado de GEIA/CGPNA, Nota Explicativa sobre a Actualizacdo do Sistema e Niveis de Informacéo da PN, Luanda, Mar¢o, 2001, anexo n.° 01.
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SIMBOLOS

E INFORMAL BB csciareceEaquesTAo  [BEEH| CONTROLA A EXECUGAO
E CONSULTADO TOMA A DECISAO EXECUTA A DECISAO.
PARA DAR PARECER i [ ]

LEGENDA

a, b, c, d, f, g eh, sdo elementos no nivel basico (giros apeados e auto, equipas de trabalho Operativo Secreto), equipas de Servi¢os de Sectores, todos
Membros da Policia Nacional - Individualmente, pessoas de confianca e informadores ocasionais, por ultimo temos as Empresas Privadas de Seguranca.
2-Registo Operativo dos Orgaos de Investigacdo e Ordem Pdblica (Nivel Municipal);
3-Registo Operativo dos Orgéos de Investigacio (Nivel Provincial);
4- Registos Informativos (Nivel Provincial);
5-Departamento de Informacéo e Analise;
6-Tomada de Decisdo;
7-Registos Operativos de Orgéos de Investigacdo e Ordem Publica (Nivel Central);
8-Registos e Informagdo (Nivel Central);
9-Gabinete de Estudos, Informacao e Analise;
10-Tomada de Deciséo;
11-Execucdo de Decisoes;
-INPUT - todos os elementos que entram no sistema para alimentar o seu funcionamento;
-OUTPUT - sdo respostas dos Inputs;
——————— > Informacdo Informal;

— Informacédo Formal,
<+—— |Interacgdo;

T.O.S. - Trabalho Operativo Secreto; C.G. - Comando Geral;

R. O. - Registo Operativo; R. C. - Rede de Colaboradores;

P. C. - Pessoa de Confianga; G.A e Mot. - Giro Apeado e Motorizado;
S. S. - Servico de Sector; T.M.P. - Todos os Membros da Policia;
E. D. - Execucgéo de Decisdes; MEMO - Memo6ria;

G.E.LLA. - Gabinete de Estudos, Informacéo e Analise; R.Inf. -Registo e Informacdes;

D.1.A - Departamento de Informacéo e Analise; O. P. - Ordem Publica;

MEMO DIN. - Memoria Dinamica; P. CMDO - Posto Comando.

MEMO EST. Memo6ria Estatica;
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Figura. 5 - Subsistema Formal
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Fonte: Adaptado de GEIA/CGPNA, Nota Explicativa sobre a Actualizagdo do Sistema e Niveis de Informagéo

da PN, Luanda, Margo, 2001, anexo n.° 02.

Obs: Os 6rgdos que dependem dos 2°s Comandantes Gerais, remetem as informacbes aos 2°s Comandantes
Gerais, através do Gabinete de Apoio Técnico, que remetera com respectivo parecer ao Comandante Geral

através do GEIA.

LEGENDA:

OCE: Orgdos Centrais de Especialidade;

OPE: Orgéos Provinciais de Especialidade;

OME: Orgdos Municipais de Especialidade;

PC: Posto Comando;

Al: Area de Informagio;

CP: Comando Provincial;

CM: Comando Municipal;

DPIA: Departamento Provincial de Informacao e Andlise;
GEIA: Gabinete de Estudos, Informagdo e Analise;
CG: Comando Geral.
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Figura. 6 - Subsistema Informal
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Fonte: Adaptado de GEIA/CGPNA, Nota Explicativa sobre a Actualizacdo do Sistema e Niveis de Informacéo
da PN, Luanda, Margo, 2001, anexo n.° 03.

Obs:

1- Os 6rgdos que dependem dos 2°s Comandantes Gerais, remetem as suas informag¢fes ao Comandante Geral
através dos 2°s Comandantes Gerais.

2- Os 6rgdos do mesmo nivel incluindo os comandos provinciais, devem providenciar para que toda informacéo
gue chegue ao seu conhecimento e que esteja ou ndo ligada a sua especialidade, seja remetida, no prazo maximo
de 24horas apds o seu conhecimento e imediatamente aos 6rgdos que dela necessitam para o desenvolvimento
das suas atribuigdes.

LEGENDA:

(a) ——p Informacdes urgentes relevantes

(b) —— Informacéo relativa a Investigagdo de crimes e

Instrucédo de processos;

(c) — Informacéo sobre resultados de Investigacgdo e Instrucdo de Processos e outros resultados;
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(d) —— Ocorréncias conhecidas pelos Orgéos de Especialidade Centrais;
() —» Orientacdo/Comentario;

() —— Parecer.

OCE: Orgaos Centrais de Especialidade;
OPE: Orgaos Provinciais de Especialidade;
OME: Orgaos Municipais de Especialidade;
PC: Posto Comando;

Al: Area de Informacao;

CP: Comando Provincial;

OCN: Orgédo Central do mesmo Nivel
OPN: Orgao Provincial do mesmo Nivel:
OMN: Orgéo Municipal do mesmo Nivel;
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Anexo IX - Organograma do Gabinete de Estudos, Informagéo e Analise

Figura. 7 - Organograma do Gabinete de Estudos, Informacéo e Andlise

DIRECTOR DO GABINETE

DIRECTOR ADJUNTO CONSELHO CONSULTIVO

CONSELHO TECNICO

REP. ADMINISTRATIVA

DEPT.°DE DEPT.°DE DEPT.° DE
ESTUDOS E ORGANIZACAO E INFORMAGAO E
DOCUMENTACAO CONTROLO ESTATISTICA

DIRECCOES e DEPARTAMENTOS nos
COMANDOS PROVINCIAIS e ORGAOS
OPERATIVOS CENTRAIS

Fonte: Adaptado de Comando Geral da Policia Nacional de Angola, Regulamento Orgéanico do Gabinete
de Estudos Informacao e Anélise, Luanda, 2006, p. 11.
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Figura. 8 - Organograma para Orgaos Operativos

ORGANOGRAMA PARA ORGAOS OPERATIVOS CENTRAIS

DEPARTAMENTOS DE ESTUDOS,
INFORMAGAO E ANALISE

ORGANIZAGAO E CONTROLO ESTUDOS E ANALISE

Fonte: Adaptado de Comando Geral da Policia Nacional de Angola, Regulamento Organico do
Gabinete de Estudos Informag&o e Andlise, Luanda, 2006, p. 8.
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Figura. 9 - Organograma para Comandos Provinciais

ORGANOGRAMA PARA COMANDOS PROVINCIAIS

DEPARTAMENTOS PROVINCIAIS
DE
ESTUDOS, INFORMAGAO E ANALISE

ORGANIZAGCAO E CONTROLO ESTUDOS E ANALISE

AREAS DOS ORGAOS
OPERATIVOS PROVINCIAIS

Fonte: Adaptado de Comando Geral da Policia Nacional de Angola, Regulamento Orgénico do Gabinete
de Estudos Informacéo e Analise, Luanda, 2006, p. 9.
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Figura. 10 - Organograma para Orgdos de Asseguramento

ORGANOGRAMA PARA ORGAOS OPERATIVOS DE ASSEGURAMENTO

AREAS DE ORGANIZACAO E
CONTROLO

ORGANIZACAO CONTROLO

Fonte: Adaptado de Comando Geral da Policia Nacional de Angola, Regulamento Organico do
Gabinete de Estudos Informag&o e Andlise, Luanda, 2006, p. 10.
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Anexo X
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Anexo X - Desagregacao das Informagdes Policiais.

Figura. 11- Desagregacdo das Informacdes Policiais.

Informacdes
Policiais
Informag0es Informagdes de Contra -
Ordem Publica _ Infarmaces

Criminais

Fonte: Adaptado de Mario Fernando e Pedro Clemente, “Policia - O Caminho...” in., Estudos
Comemorativos dos 25 anos do ISCPSI em Homenagem ao Superintendente-Chefe Afonso de Almeida,

Almedina, Lisboa, 2009, p.99.
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Anexo XlI
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Anexo XI - Fases da Tomada de Decisao

Figura. 12 - Fases da Tomada de Decisao

Resultados

Fonte: Adaptado de Alter, Steven, Information System - A Management Perspective, cit. in., Rasgao,
2004, p. 37.
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Anexo Xl
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Anexo XII - Caracteristicas da Informacdo para a Tomada de Decisdo - Fonte da Informacéo

Figura. 13 - Caracteristicas da Informacéo para a Tomada de Decisao - Fonte da
informacao

Deciséo
Estratégica

Decisdo
Téctica

Deciséo
Operacional

Informacg&o Informagéo Informac&o
Interna interna e externa externa e interna

Fonte: Adaptado de Rasgdo, Sistema de Informacéo para as Organizacgdes - A Informacéo Chave para a
Tomada de Decisao, Silabo, Lisboa, 2004, p. 316.
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Anexo XIII
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Anexo XIII - Caracteristicas das Decisdo na Gestéo - Horizonte Temporal da Decisédo

Figura. 14 - Caracteristicas das Decisfes na Gestao - Horizonte Temporal da Deciséo

Deciséo
estratégica

Decisdo
tactica

Deciséo
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Curto prazo Curto-médio Médio-longo
prazo prazo

Fonte: Adaptado de Rasgéo, Sistema de Informacéo para as Organizacgdes - A Informacéo Chave para a
Tomada de Decisao, Silabo, Lisboa, 2004, p. 321.

119



Informacdes Policiais - Importancia na Tomada de Decisdo na Policia Nacional de Angola
(O Caso do Comando Provincial do Kuanza-Norte)

Anexo X1V
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Anexo X1V - Frequéncia da Repeticdo da Deciséo

Figura. 15 - Frequéncia da Repeticao da Decisao

Decisdo
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Decisdo
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Fonte: Adaptado de Rasgdo, Sistema de Informacéo para as Organizacgdes - A Informacdo Chave para a
Tomada de Deciséo, Silabo, Lisboa, 2004, p. 321.
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Anexo XV
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Anexo XV - Estrutura da Informacdo no Processo de Decisdo

Figura. 16 - Estrutura da Informag&o no Processo de Deciséo

Deciséo
estratégica

Decisdo
tactica

Deciséo
operacional

Informagéo Informagéo Informacé&o
Estruturada semi-estruturada nao estruturada

Fonte: Adaptado de Rasgdo, Sistema de Informacéo para as Organizacgdes - A Informacéo Chave para a
Tomada de Deciséo, Silabo, Lisboa, 2004, p. 322.
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Anexo XVI - Hierarquia das Decisdes na Gestao

Figura. 17 - Hierarquia das Decisdes na Gestéo

DecisOes
Estratégicas

Decisfes
Tacticas

Decisdes
Operacionais

Fonte: Adaptado de Rasgdo, Sistema de Informacéo para as organizagdes - A Informagdo Chave para a
Tomada de Deciséo, Silabo, Lisboa, 2004, p. 320.
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Anexo XVII - Principais Defeitos da Tomada de Decisdo

Quadro. 1 - Principais Defeitos da Tomada de Decisdo

DEFEITOS MAIS COMUNS TOMADA DE DECISAO
Mau enquadramento do problema Por feeling ou no contexto em que o problema foi
apresentado
Efeitos recentes Em func¢&o dos ultimos acontecimentos
Sub-avaliacdo do problema Tendo em consideracdo a pouca probabilidade de
ocorréncia do evento
Mau escalonamento do problema Acreditar demasiado nos ganhos de experiencia,

informacdes e conhecimento do problema

Associacao de preconceitos Tendo em consideracao estratégias de sucesso do
passado sem ter em consideracdo o contexto actual.

Fonte: Adaptado de Rasgdo, Sistema de Informacéo para as organizagdes - A Informagdo Chave para a
Tomada de Deciséo, Silabo, Lisboa, 2004, p. 37.
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Anexo XVIII - Ciclo de Producéo de Informac6es

Figura. 18 - Ciclo de Producdo de Informagdes

Feedbacke Direccaoe
Revisao Planeamento
f
|
Exploracao Pesquisa
Analise

Fonte: (Ratcliffe, 2008, p. 105)
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Anexo XIX - Processo de Producéo de Informacéo

Quadro. 2 - Processo de Produgéo de Informagéo

A
Necessidades
v
DIRECCAOE
PLANEAMENTO Pilai iniollsl'l di ie
HUMINT
PESOQUISA
TECHINT
Registo
PROCESSAMENTO |

Interpretacdo
Anresentaci
EXPLORACAO DAS
INFORMACOES
Difusédo
V < > SEGURANCA < -

Fontes: Escola Superior de Policia, Informacdes e Seguranca, Lisboa, s.d.e.

Escola Prética de Policia, Informaces, Torres Novas, Setembro de 1999.

Direccion General de la Policia, 111 Curso de Anélisis Operativo de la Criminalidade, Division de Formacion y
Perfeccionamiento - Centro de Actualizacion y Especializacion, Madrid, 1997, 1-19.
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Anexo XX - Analise Criminal da Informagéo, Fins e Métodos de Analise

Quadro. 3 - Analise Criminal da Informacéo, Fins e Métodos de Anélise

Andlise de um Caso

Facto Andlise de Fendmenos da
Criminalidade Analise Comparativa de
Casos
Anélise de Grupos
Organizados
Autor Anaélise do Perfil Geral

Andlise de um Perfil
Especifico

Método de Controloda | Analise de Métodos Geraigl Analise de Investigacdo
Criminalidade

Fontes: Adaptado de Direccion General de la Policia, 111 Curso de Anélisis Operativo de la Criminalidade,
Division de Formacion y Perfeccionamiento - Centro de Actualizacion y Especializacion, Madrid, 1997, 1-19.
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Anexo XXI

Anexo XXI - Estatuto Organico da Policia Nacional de Angola.
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Anexo XXII

Anexo XXII - Plano de Modernizagao e Desenvolvimento da Policia Nacional Angolana.
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Anexo XXIII

Anexo XXIII - Regulamento Organico do Comando Provincial do Kuanza-Norte
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