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Resumo

Este artigo pretende discutir o papel do jornalismo publico na relacdo que
estabelece com as institui¢des democraticas contemporaneas. Para este fim, toma
como principais referéncias o modelo de democracia deliberativa e as expectativas
geradas nas ultimas décadas pela ideia de jornalismo publico (ou civico), para avaliar
a compatibilidade entre os dois paradigmas. Sustentado pela literatura, o artigo
conclui sugerindo que o papel dos jornalistas na promocao da democracia sera hoje
de natureza diferente e com um campo de accdo mais restrito do que os defensores
do jornalismo publico acreditam.
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Abstract

This article discusses the role of public journalism on the relationship with
the contemporary democratic institutions. To achieve this goal, it takes as main
reference the deliberative model of democracy and the expectations generated
in the recent decades by the idea of public (or civic) journalism, to evaluate the
compatibility between the two paradigms. Supported by the literature, the article
concludes suggesting that today the role of journalists in promoting democracy is
different in nature and with a narrower field of action than the promoters of public
journalism believe.
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A relacdo entre a democracia e a comunicacdao de massas é, ha largas décadas,
tema de um conjunto significativo de discussées, que, tanto no meio académico
como nas prdaticas profissionais, questionam os fenémenos que envolvem a
comunicacado pelos media. Entre os varios perfis que os media assumem no que se
refere a promocao das instituicées democraticas, o jornalismo, com todas as funcoes
e caracteristicas que lhe sdo atribuidas (nomeadamente como catalisador de difusdo
da informacao), ocupa um lugar relevante — desde logo por prover um reportério
informacional que possibilita a interpretacao de factos, a avaliacdo de argumentos
e, em ultima instancia, a promocao de ac¢des racionalmente motivadas.

No ambito dos debates mais gerais levados a cabo, as tltimas décadas assistiram
igualmente a propostas muito concretas nos dois campos aqui interligados,
desenhadas a partir de um conjunto de questionamentos bem preciso e delimitado:
deum lado, o debate sobre a democracia (que entender por participacdo democrética,
que esperar dos cidaddos numa democracia moderna, etc.); do outro lado, igual
trabalho de reflexdo sobre a esséncia do jornalismo (para que serve, que funcoes
deve cumprir, qual a natureza civica desta pratica profissional). Muito embora as
propostas emergentes possuam alguma heterogeneidade dentro de cada um dos
campos (jornalismo e democracia), podemos de forma sintética situar o debate a
partir de dois modelos que, em grande medida, tém pautado as discussdes académicas
mas igualmente os desenvolvimentos praticos a que temos assistido: referimo-nos
ao jornalismo puiblico e a democracia deliberativa.

A apresentacdo e a discussdao de ambos os modelos encontra-se amplamente
desenvolvida, e, tratando-se embora de modelos normativos, ainda em busca
de refinamento conceptual, a verdade é que tém vindo a servir de inspiracdo a
tendéncias quer do jornalismo contemporaneo quer da discursividade politica mais
corrente — também elas suficientemente documentadas. Os objectivos deste artigo
sdo muito mais especificos, e centram-se numa questao muito particular: tomando
como referéncia os ideais normativos associados a democracia deliberativa, qual o
papel dos jornalistas na promocao das instituicbes democraticas? Noutros termos:
numa perspectiva de jornalismo publico, deverdo os jornalistas constituir-se em
interlocutores das instituicdes politicas? Ou ainda: deverdo os jornalistas servir de
mecanismo de ampliacdo da voz dos cidaddos, promovendo-os enquanto actores
num processo deliberativo?

Nesta medida, o presente artigo comeca por questionar a relacdo entre
jornalismo e democracia, e avaliar o cardcter essencial desta ligacdo. Trata-se de
variaveis interdependentes? Que sinergias se estabelecem nesta relacdo mutua?
E, neste ambito, que funcdées democraticas pode/deve exercer o jornalismo? Passa
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depois a andlise do alcance e dos pontos criticos da deliberacdo democratica para,
em seguida, identificar as promessas democraticas do jornalismo publico. Sera a
partir daqui, pela apreciacao da compatibilidade dos dois modelos, que poderemos,
por fim, enquadrar a discussao principal deste artigo — as fun¢des democraticas do
jornalismo.

1 Jornalismo e democracia

Desde as declara¢des da Primeira Emenda norte-americana que a imprensa sao
reservadas quatro funcdes: a) proporcionar um férum para a discussdo de ideias
muitas vezes contraditorias; b) dar voz a opinido publica; c) ser os olhos e os ouvidos
dos cidadaos para avaliar a cena politica e o desempenho dos politicos; e d) agir
como “vigilante” que avisa quando detecta sinais de mau comportamento, corrupcao
e abuso nos corredores do poder. Todo um vasto conjunto de outros requisitos é
mencionado ocasionalmente, mas podem ser classificados nas quatro categorias
bésicas anteriores (Blumler, J. e Gurevitch, 1995). Estas expectativas baseiam-se no
pressuposto de que a democracia ideal equivale a democracia participativa, em que
os cidaddos bem informados jogam um papel activo em termos de decisao politica.

Contudo, esta suposicdo, presente em modelos que datam da Grécia antiga,
¢ hoje questiondvel por varios motivos. Desde logo, a prépria funcionalidade
de modelos de democracia participativa é problemdtica quando os publicos sdo
demasiado grandes para permitir a existéncia de debates politicos, onde os cidaddos
se possam fazer ouvir. Outro factor é a complexidade das questdes que enfrentam
as sociedades modernas, as quais, muitas vezes, requerem conhecimentos baseados
em niveis elevados de conhecimento técnico. Por fim, tem hoje que ser considerada
a relutancia dos cidaddos em participarem nos préprios debates sobre matérias de
natureza politica (Ferreira, 2010).

Como ¢ sabido, muitos dos textos-chave da fundacdo da teoria democratica, ou
das proprias praticas democraticas, ndo fazem quaisquer referéncias ao jornalismo.
N&do havia imprensa na Grécia Antiga, e, mais tarde, para os inspiradores das
revolucoes americana e francesa, muito embora fizessem uso de panfletos impressos
e até de jornais, era secunddrio o papel que este meio desempenhava. Foi numa fase
mais recente, com maior incidéncia no ultimo quartel do século passado, que os
proprios jornalistas passaram a reivindicar a importancia crucial do seu trabalho
para o bem comum — a importéancia da liberdade de expressdo em sociedades que
se reivindicavam como sociedades liberais mostrava como dbvia a importancia do
jornalismo para a democracia.
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Um dos pensadores sobre o jornalismo mais importantes dos tltimos anos, James
Carey, afirmava que jornalismo e democracia sdo uma so6 realidade, na medida em
que “o jornalismo como pratica apenas é concebivel no contexto da democracia;
de facto, jornalismo pode ser com vantagem entendido como outro nome para
democracia” (Carey, 1995: 332). Uma outra leitura do conceito de jornalismo é
proposta por Michael Schudson, que, caracterizando a no¢do de jornalismo de Carey
como “normativa” e “romantica”, considera peremptoriamente que “democracia
e jornalismo ndo sdo a mesma coisa” (Schudson, 2008: 11): demonstra-o o facto
de ter havido, na histéria mais ou menos recente, democracias sem jornalismo, e
igualmente jornalismo sem democracia (citando a este propoésito o Chile dos anos
70 e 80 e a Espanha de Franco, sendo que a propria imprensa americana precedeu
a democracia).

A conclusdoimportante aretirar é que “a democracia ndo produz necessariamente
jornalismo nem o jornalismo produz necessariamente democracia” (Schudson,
2008: 12). Contudo, nas sociedades onde ha democracia, o jornalismo encontra-se
ao seu servico, podendo prové-la de um conjunto de funcées com potencial para
contribuir para a sua estabilizacdo e aprofundamento.

Sabemos hoje que a importancia dessas fungdes, assim como a sua natureza,
mudam ao longo do tempo, e variam com as particularidades de cada democracia,
como demonstram hoje as transformacoes que a era digital trouxe quer ao jornalismo
quer as formas de comunicacdo mediada em geral. Contudo, ndo obstante todo o
discurso generalizado no senso comum acerca dos elevados méritos do jornalismo
para a democracia, persiste alguma indefinicdo acerca dos contornos exactos
das funcdes e do estatuto que o jornalismo pode e deve ocupar — contornos esses
estreitamente dependentes quer dos modelos de jornalismo que considerarmos,
quer da prépria nocao de democracia que tivermos sob perspectiva.

Seguindo a proposta de Michael Schudson (2008: 11-26), tomamos como
ponto de partida seis funcdes — a que se acrescenta uma sétima — que geralmente
o0 jornalismo assume em sociedades democraticas, umas mais previsiveis e outras
mais matizadas, e que poderdo ser encontradas em diferentes combinagdes e com
diferentes graus.

Em primeiro lugar, a noticia possui um papel vital na tarefa de informar o
publico, na que sera talvez a afirmacdo mais comum sobre o papel da imprensa
numa democracia. A segunda funcao que identifica refere-se a investigacdo da accao
dos diversos agentes de poder, entre eles o poder politico. A terceira funcdo dos
jornalistas é uma funcdo de analise, através da qual os jornalistas fornecem quadros
de interpretacdo que tornem compreensiveis e coerentes aspectos mais complexos
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do mundo. Schudson designa como empatia social a quarta funcao, que consiste na
transmissdo de histérias de interesse humano provindas da diversidade de pontos
de vista e modos de vida que compdem o mundo — concedendo aqui espago as vozes
menos favorecidas pelas restantes instancias sociais. O papel seguinte entende o
jornalismo como gerador de espaco publico, sendo a internet, enquanto suporte
de comunicacdo, um elemento cada vez mais importante no cumprimento desta
funcado. A sexta funcdo é, a nosso ver, explicada de forma mais obscura: tomando
como modelo a histéria da imprensa partidaria, refere-se ao papel do jornalismo
como agente de mobilizacdo, advogando a favor de determinadas perspectivas ou
programas politicos, e mobilizando as pessoas no sentido da ac¢do em acordo com
esses programas. Uma ultima funcdo do jornalismo em relacdo a democracia podera
ser ainda identificada: trata-se afinal da divulgacdo da propria democracia — mais
concretamente da democracia representativa. A partir desta enunciacdo, Schudson
assume um compromisso firme por um lado com a proteccao dos direitos das
minorias, e por outro lado com o combate a um jornalismo populista, fomentado
a partir dos avancos de algumas versdoes de democracia liberal. Defende, assim, um
papel para o jornalismo que seja “democratico mas ndo populista”, por considerar
que a “realizacdo da vontade popular ndo garante a melhor governacao, mesmo que
houvesse um modo de determinar qual é essa vontade” (Schudson, 2008: 26).

2 Jornalismo publico: de uma ideia a uma pratica profissional

Por seu lado, o “jornalismo publico” baseia-se, principalmente, na premissa de
que jornalismo e democracia estdo intrinsecamente ligados ou, mais precisamente,
sao mutuamente dependentes. Nesta medida, uma das ideias centrais do “jornalismo
publico” tem inerente a intencdo de colocar os ideais da democracia deliberativa
no amago da pratica do jornalismo, sendo parte do papel do jornalista a promocao
do debate publico — enquanto modo de promocdo da prépria democracia. Esta
abordagem ganhou forca no inicio dos anos 1990, principalmente entre um numero
de jornais de ambito local e regional norte-americanos (o Wichita Eagle e o Charlotte
Observer, entre outros), e foi marcada por dois impulsos principais.

Em primeiro lugar, pela percepcao de um afastamento significativo e progressivo
dos cidadaos em relacdo aos actores politicos e as politicas por eles desenvolvidas. O
jornalismo tradicional teria fomentado uma lacuna na participacdo dos cidaddos na
vida publica, afastando-os do processo democratico, com o declinio da participagdo
nas eleicdes politicas e contribuindo para o declinio da vida comunitaria. Sobretudo
a campanha presidencial de 1988 — marcada por discursos politicos altamente
cautelosos e calculados - viria a reforcar de forma vincada o sentimento de alienacdo
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de uma larga fatia do publico em relacdo a politica, sendo a comunicac¢ao politica
mediatizada sustentada por uma elite minoritaria. Ora, se esta alienacdo era um
problema politico, era igualmente um problema econémico, na medida em que
resultava numa reducdo do numero de leitores de jornais que versassem sobre
questdes publicas. Era, por fim, também um problema de cardcter individual, pois
muitos jornalistas sentiam-se isolados quer como agentes publicos quer como
cidaddos. Progressivamente, muitos jornalistas formaram a crenca de que as
campanhas politicas se teriam tornado sem sentido, e que a prépria governacao nao
serviria os principais interesses publicos.

Outro impulso a favor do jornalismo publico foi a depreciacdo da imagem da
imprensa. Estudos desenvolvidos ao longo da década de 1990 mostraram que muitas
pessoas colavam a imprensa a imagem da classe politica, igualmente afastada
das reais preocupacées das comunidades. Na verdade, mais que o problema da
alienacdo das instancias politicas antes referido, tera sido sobretudo este segundo
aspecto a determinar a urgente reflexdo acerca do papel do jornalismo e da sua
agenda politica nas democracias contemporaneas. E a partir daqui que se torna
necessario compreender qual o lugar especifico que o jornalismo deve ocupar nas
democracias — sobretudo a partir do momento em que a no¢do de democracia deixa
de ser equacionada em termos de niveis de participacdo eleitoral. Que o jornalismo
deveria ser um meio de fortalecimento da democracia serd um truismo, tanto para
jornalistas como para os seus criticos; porém, mais que apreciacoes taxativas e
apressadas sobre o estatuto normativo dos media - e do jornalismo em concreto -
na democracia, imp0e-se antes que a questao seja problematizada nos termos que
reproduzimos a partir de Schudson (2008: 3), “académicos, jornalistas e cidaddos
devem aprender a reconhecer os modos através dos quais as institui¢cdes podem
facilitar ou ser um entrave a uma governacdo democratica.”

Tomando como inspiracdo movimentos como o do “jornalismo publico”, alguns
autores vieram mais recentemente — nos ultimos 10 anos — conceder a imprensa o
papel “crucial no cultivo da deliberacdo” (Levine, 2002: 79). De um ponto de vista
da teoria politica, o jornalismo ptblico poderia constituir-se num dos espagos onde
aspectos normativos associados ao idedrio da democracia deliberativa pudessem
manifestar-se em termos praticos — desde logo uma das suas ideias primordiais,
a defesa da discussdo publica enquanto mecanismo de producdo e legitimacdo
das decisdes politicas. Escrevia a este prop6sito um dos principais defensores do
movimento do jornalismo pubico que: “nés temos conversado, mas ndo da forma
correcta de conversagdo. O jornalismo publico procura criar o espaco ainda em falta
onde os cidaddos se possam encontrar e conversar num sentido real e construtivo”
(Charity, 1995: 151). Noutros termos: o jornalismo publico poderia constituir-se no
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elemento decisivo - catalisador — da democracia deliberativa, ndo obstante a pouca
atencao atribuida pela generalidade dos teéricos deliberativos ao papel dos media (e
mais concretamente do jornalismo) no processo democratico. Na base deste papel
encontra-se uma constatacdao simples: a de que quando pensamos ou discutimos
sobre assuntos publicos, é a imprensa e a televisdo que recorremos para obter
elementos que informem essa reflexdo ou discussdo, a que acrescem as paginas do
leitor e todo um leque de programas ou sec¢des que se configuram como féruns
para a deliberacdo publica. Além disso, apenas pela sua mera existéncia, os media
nacionais evitam fenémenos de balcanizacdo discursiva, prevenindo o risco de as
discussoes locais se tornarem insulares ou desinformadas, pela ligacdo de discussdes
de pequena escala a um publico deliberativo nacional.

Como consequéncia destas expectativas sobre o seu trabalho, os préprios
jornalistas reinterpretam a funcdo basica de tornar a informacdo acessivel aos
cidaddos. Como escrevem dois destacados jornalistas, “o principal objectivo do
jornalismo é proporcionar aos cidaddos a informacao de que necessitam para serem
livres e autéonomos” (Kovach e Rosenstiel, 2001: 17). Na verdade, é esta mesma
conviccao fundamental que leva os criticos das praticas do jornalismo a questionar
se a informacado que os cidaddos recebem atende realmente as suas necessidades de
liberdade e auto-governo. E a partir desta abordagem que o jornalismo ptiblico viria
a adoptar uma nova perspectiva de relacdo com os factos: os jornalistas resistem
as histérias sobre a ‘competicdo’ politica, a favor de artigos sobre temadticas,
dando cobertura a questdes de deliberacdo publica que ocorrem na sociedade civil,
definindo como noticias ndo apenas os episddios da luta quotidiana entre os diversos
actores politicos e sociais, mas sobretudo a troca de ideias no ambito de um debate
racional cujo interesse ultrapasse a circunstancia do epifenémeno. Por fim, e aqui o
ponto mais controverso, os jornalistas instigam a prépria deliberacdo, convocando
os cidaddos para se pronunciarem sobre assuntos de caracter publico, ou recrutando
pessoas para comporem painéis de cidaddaos que colaborem com os jornalistas na
eleicdo dos temas a tratar, ou das questdes a colocar numa determinada entrevista.

Os promotores do jornalismo publico defendem que a promocdo de didlogo
informado, marcado por padrdes de racionalidade, devera ser parte do papel a
desempenhar pelos jornalistas nas sociedades democraticas. Christopher Lash
radicaliza mesmo esta ideia, quando considera que “o que a democracia requer é
debate publico, ndo informacao (...). Claro que necessita de informacao, também,
mas o tipo de informacdes necessarias apenas pode ser gerado no ambito de um
debate popular vigoroso” (Lash, 1990 apud Ettema, 2007: 143). Noutros termos: ndo
sabemos aquilo que necessitamos de saber até colocarmos as questdes certas; mas,
por seu lado, apenas conseguimos identificar as questdes certas se submetermos as
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nossas proprias ideias ao teste da controvérsia publica. Nesta éptica, a informacao,
habitualmente tida como pré-condicao para o debate, pode ser antes entendida como
um seu subproduto. Importa no entanto considerar que, ao compelir os agentes
politicos ao debate com cidadaos, entre outras accoes de natureza semelhante, o
jornalismo publico acaba por promover determinados processos democraticos
(Levine, 2002).

3 Um papel circunscrito

E justamente a partir daqui, da integracdo do jornalismo — e do jornalismo
publico em concreto —no dmbito das praticas democraticas, que se impdem algumas
questdes. Desde logo, e de um ponto de vista normativo, importa especificar qual
o lugar e as funcdes do jornalismo — e deste modelo particular de jornalismo — no
contexto de uma sociedade democrética e, sobretudo, identificar que contribuicao
efectiva podem as praticas discursivas que permeiam o jornalismo, entendido numa
perspectiva mais lata, trazer a politica contemporanea. Tomando como referéncia,
concretamente, o jornalismo publico e a sua relacdo com a teoria democratica
deliberativa, Albert W. Dzur defende que ao jornalismo estara reservado — primeiro -
um papel mais circunscrito e — segundo — um papel diferente na promocao de praticas
deliberativas do que os promotores do jornalismo publico defendiam (Dzur, 2002).

Um papel circunscrito porque os varios modelos de democracia deliberativa nao
reservam a qualquer actor institucional o estatuto de, por si s, ser o “catalisador
democratico”. Imbuido de um sentido “messianico”, o jornalismo putblico atribui a
imprensa o designio de salvador da democracia (Peters, 1999: 111). Ora, a divisdo do
trabalho deliberativo é condicdo necessdria a sua propria concretizacdo, na medida
em que as exigéncias normativas da razao publica — que a deliberacdo seja racional,
respeitadora, responsavel, inclusiva e justa — sdo exigéncias que implicam para a
sua satisfacdo um vasto conjunto de institui¢des politicas e sociais, cada uma no
desempenho das suas funcdes especificas. Nenhuma dimensao discursiva (ou de
outro tipo), isolada, serd capaz de explorar o potencial necessariamente plural da
deliberacdo. Por esse motivo, a democracia deliberativa implica todo um sistema
no qual multiplos tipos, modos e niveis de deliberacdo sdo distribuidos por varias
instituicdes e sistemas (Warren, 2007). Nesse sistema, a imprensa, essencial para a
democracia, continua a ser apenas uma das muitas institui¢des e praticas da vida
publica.

De igual modo, ao caracterizar-se como um férum discursivo, isto é, como arena
devisibilidade e de debate puiblico por exceléncia, um jornal estard a assumir funcoes
de deliberacdo democratica que serd incapaz de cumprir de forma satisfatéria.
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James Bohman, um dos autores fundamentais na definicdo dos pressupostos da
democracia deliberativa, ao mesmo tempo que reconhecia o papel relevante da
comunicacdo de massa para os processos deliberativos, tecia notas de cautela quanto
a necessidade de atentar nas dificuldades e circunstancias que podem impedir o
funcionamento dos media do ponto de vista politico. Nesta medida, questiona a
capacidade dos media para garantir a pluralidade de perspectivas razoavelmente
adequada a avaliacdo de diferentes opinides e visdes do mundo, que envolvem cada
problema (Bohman, 1998).

Em grande medida, os defensores do jornalismo publico terdo, por um lado,
subestimado as dificuldades em satisfazer os requisitos de representatividade
essenciais a deliberacdo, nomeadamente os que se referem a existéncia de uma
comunidade de interesses, num sentido pratico e ético; por outro lado, a ideia
de democracia que tém em mente toma como adquiridas as melhores formas
de comunicacdo, esquecendo as dimensdes problemadticas de outras formas de
comunicacdo — ligadas, por exemplo, a questdao do reconhecimento intersubjectivo,
entre outras — que enfermam o sonho da democracia participativa (Peters, 1999).
Assim, os jornalistas “constroem os féruns publicos sem se protegerem contra a
manipulacdo estratégica ou contra desigualdades deliberativas — dois obstaculos
6bvios a deliberacdo na politica contemporanea” (Dzur, 2002: 334).

Uma outra linha critica dirigida ao jornalismo publico assinala que a sua énfase
nas “pessoas padrdo” pode levar a exclusdo ou denegrir pessoas das margens
politicas e culturais (Levine, 1996). Ora, a vida democrética é também uma vida
de atencdo aos que ndo podem participar na conversacdo (o estrangeiro, o idoso, a
crianca, o dissidente ou o analfabeto). Uma perspectiva de democracia entendida
nestes termos remete assim para “algo abaixo (a solidariedade) e para algo acima
(testemunho) da conversacao”, enquanto elementos necessarios a uma politica justa

(Peters, 1999: 106).

Por fim, importa assumir as consequéncias de uma premissa decisiva: “a verdade
nao é produto da conversacdo do publico, ou de investigacoes jornalisticas” (Carey,
1995: 390). Se, em resultado, reconhecerem as exigéncias gerais e complexas de
racionalizacdo, inclusdo e justica, tanto mais facil sera aos jornalistas ajustarem os
seus designios a partir da interaccdo com 6rgaos de governacao, com movimentos
sociais ou com peritos (Dzur, 2002). Com efeito, nesta perspectiva, e a contrapelo
do espirito do jornalismo publico, o conhecimento especializado (dos peritos) e a
concentracdo do poder (em politicos ou tribunais) sdo ingredientes necessdrios a
democracia — e, assim, sera melhor entendida como funcao democratica o controlo
dos peritos que a eliminagdo do conhecimento especializado. Esta sera mesmo uma
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tarefa fundamental, diz-nos Schudson (2008: 3): “se conseguirmos compreender
tudo isto, estaremos em condi¢des de melhor entender as potencialidades do
jornalismo para a democracia”

Sem duvida que a argumentacdo a favor do papel do jornalismo — e, mais
concretamente, do jornalismo publico - enquanto catalisador democrdtico é
apelativa. Por um lado, a formacdo de grupos de discussdo nas comunidades ou a
criacdo de foruns de discussdo publica nas paginas dos jornais tera vindo preencher
um vazio democratico, que outras instituicdes ndo quiseram ou conseguiram
preencher (Charity, 1995). Depois: “quem pode objectar a mais informacao publica
responsiva e responsavel? E a um vigoroso debate e discussdo entre cidaddos? Os
ideais do jornalismo publico sdo tdo nobres que pode parecer ingrata qualquer
critica amigavel” (Peters, 1999: 99).

Naoobstante, existemobjec¢desdefundoquantoanaturezadealgunspressupostos
que vém enquadrar esta discussdo. Tomemos um exemplo paradigmatico, citado por
Levine (1996): se a missdo do jornalismo publico é promover o debate, entdo faz
sentido para o jornalismo publico a adop¢do de uma postura anti-racista. Afinal
de contas, o racismo é um entrave a deliberacdo, ao pér em causa a igualdade e o
respeito mutuo que (entre outras coisas) distinguem a deliberacao de formas menos
valiosas de discurso. Mas também se pode argumentar que a oposi¢do ao racismo ¢
um objectivo politico - ainda que louvavel. Ora, é neste ponto preciso, ao assumir
objectivos politicos — tarefa que pode assumir-se com fronteiras em inimeros casos
de dificil determinacao e justificacdo - que o jornalismo terd excedido os seus limites.
E nesta medida que se torna forcoso reconhecer que, ao contrario daquele que é
um dos principios basicos do jornalismo publico, “a no¢do da imprensa enquanto
instigadora do didlogo publico distorce a visdo da imprensa e extravasa o seu papel
na sociedade” (Peters, 1999: 107).

4 Um papel diferente

E a partir deste enquadramento que se torna necessaria a definicdo de um papel
diferente para a imprensa. Atendendo a toda a problematica identificada acima, é
possivel considerar uma proposta muito concreta: em vez de actuar como forum
publico ou promotor de féruns, a actuacdo da imprensa devera ser antes no sentido
de pressionar as instituicées a quem, nos dias de hoje, compete a aplicacdo dos
requisitos — legais e outros — necessarios a existéncia de deliberacdo democréatica —
nomeadamente os 6rgaos de poder politico (Dzur, 2002).

A montante deste objectivo programatico, encontra-se um vicio de que enferma
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o jornalismo publico desde a sua génese: o jornalismo publico terd ignorado a
importancia das instancias de governacao na promocao de compromissos no plano
da comunidade, ao entender essas instancias “ndo como a voz das pessoas mas como
orgdo de burocratas ou elites, significativamente desligado da vida comunitaria”
(Schudson, 1999: 128). Os defensores do jornalismo publico terdo negligenciado a
inevitabilidade da representacdo — representacdo que passa quer pela designacdo
de representantes para uma assembleia, quer, no momento seguinte, pela aceitacao
tacita de “formas de accdo e de cultura nao-interactivas” (Peters, 1999: 108). Assim:
“governacdo e comunidades devem ser complementares, mais que antagonistas”
(Schudson, 1999: 129) ou concomitantes.

Ao jornalismo, enquanto instituicdo social, cabera o papel de identificar questdes
de relevancia publica que estejam a ser ignoradas por parte das instancias de
governacao, para que mecanismos como “pressdes editoriais” possam ser aplicados
sobre as institui¢des estatais, fomentando a criacdo de comissdes apartidarias e
agindo no sentido da libertacao de recursos publicos que promovam a deliberacao.
Num segundo momento, os jornalistas podem acompanhar os féruns que entdo
surjam, para aferir em que medida eles sdo racionais, responsaveis, inclusivos e
justos (Dzur, 2002).

Nesta perspectiva, aos jornalistas estard reservado um papel diferente do proposto
pelo jornalismo publico — um papel que Albert Dzur (2002) designa por vigildncia
deliberativa-democrdtica, e que resulta da combinac¢ao de uma postura de envolvimento
comunitdrio com uma atitude de atencdo critica adversarial. Tomando como referéncia
a atitude adversarial, serd possivel proceder a denincia de movimentos de estratégia
politica que procurem manipular os fluxos de informacao dirigidos ao publico. A
partir da vigilancia exercida por grupos de interesse, organizacées comunitarias e
outras provenientes da sociedade civil serd possivel verificar como a visibilidade
publica é de enorme importancia — mesmo que poucas pessoas leiam as noticias.
Desde que a informacao esteja publicamente disponivel, os actores politicos tenderdao
a comportar-se como se o escrutinio seja uma realidade — a este efeito chama Peters
o efeito do publico como ficgdo robusta (1995: 25).

Entendendo os media — e o jornalismo — como um sistema, é tacitamente aceite
por parte de todos os intervenientes (actores politicos, media e cidaddos) a ideia de
que também os jornais ndo sdo “canais” ou “provedores neutros de informacao”,
mas institui¢des hibridas, ao mesmo tempo politicas, econémicas e com culturas
profissionais, que estabelecem relacdes tensas, conflituosas, com outros actores
sociais (Maia, 2008). Por outro lado, da inspiracdo do jornalismo publico sublinha-
se a importancia do uso de outras fontes que ndo os chamados publicos fortes,
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para além do envolvimento no meio comunitdrio - envolvimento este que permite
determinar “o que” e “quem” foi excluido das discussdes publicas e das decisdes
formais. E esta dimensdo que é assinalada por Benhabib, em entrevista a Wahl-
Jorgensen (2008) quando refere o seu interesse pelo poder das “narrativas mais
estruturadas”, as “public narratives” e o simples “contar histérias” na formacao
de uma perspectiva mental mais alargada, que ampliam a capacidade de aceitar o
ponto de vista do Outro no decurso dos processos deliberativos. Nesta medida, “ha
um lugar e um papel especial para este tipo de jornalismo,” que “torna presente e
representa aqueles cujas historias ndo podemos ouvir ou compartilhar na primeira
pessoa” (Wahl-Jorgensen, 2008: 970).

A partir da combinacao destas atitudes, o jornalismo sera decisivo para esclarecer
deficits de racionalidade e identificar a existéncia de ideias ou posi¢des politicas
importantes ndo representadas nas analises de peritos ou no mero debate publico.
No decurso deste papel, cabe aos jornalistas traduzirem a linguagem dos peritos
em termos acessiveis a sua apreciacdo pelas massas no espago publico. Com o
cumprimento desta funcao, isto é, com a publicitacdo e a justificacdo dos processos
de tomada de decisdo, o jornalismo cumpre simultaneamente o objectivo de envolver
os cidaddos com o designio de exercer vigilancia critica sobre peritos e decisores
(Carey, 1995), funcionando igualmente como instrumento de responsabilizacdo
institucional das instancias de poder — uma funcao em relacdo estreita com os
ideais deliberativos (Ettema, 2007). Neste sentido, na parte final do livro The Good
Citizen (1998: 309) defendia Schudson hd mais de 10 anos que, se é verdade que “o
modelo do cidaddo bem informado (...) ocupa ainda um lugar apreciado na nossa
matriz de valores politicos”, € um facto que ele “requer algumas modificacdes”. A
proposta que entdo faz é conhecida, e aponta para um modelo mais realista em
que a maioria dos cidaddos regularmente monitorize o ambiente politico e social,
necessitando para essa tarefa de adquirir informacao suficiente para estar “pronta
para agir se a accdo for necessaria” (Schudson, 1998: 311). Muito embora reconheca
a existéncia de “uma linha de ignorancia voluntaria que, por sua vez, marca a prépria
democracia”, acrescenta que “o ensino e o aperfeicoamento da democracia nunca
devem parar”. Na situacdo presente, a sua proposta é clara: apela a necessidade de
termos “em vista objectivos plausiveis que integrem as competéncias dos cidaddos
com as competéncias especializadas de peritos” (idem: 311-12).

Por outro lado, e considerando embora a dependéncia dos cidadaos em relacao
aos profissionais da comunicacao que tornam a informacao disponivel, verifica-se
que a comunicacdo mediada instiga a formacdo de um “publico racional” (Bohman,
2000: 55), que regula e corrige, através de um conjunto de mecanismos, distor¢des
e enviesamentos por parte dos media — o que acaba por demonstrar como a prépria
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comunicacdo mediada pode melhorar os niveis da comunicacdo existente na
deliberacao publica.

Em suma, reafirma-se nesta ideia uma nocdo da democracia que, ao invés de
maximizar o envolvimento popular nos processos de tomada de decisdo, assegura
antes um papel a participacdo popular na revisao e avaliacdo do desempenho das
instituicdes politicas — através da proteccao dos direitos individuais, da liberdade
de expressdo, de peticdo e de associacdo, contribuindo para a preservacdo de uma
cultura pluralista (Schudson, 2008). Assim entendida, a funcdo do jornalismo
percorrera alguns dos temas marcantes da teoria democratica deliberativa: ao
contribuir para a “criacdo de uma mentalidade alargada, ao ensinar-nos a ver do
ponto de vista dos Outros, mesmo quando ndo concordamos com eles. Estendemos
os limites da nossa simpatia através da compreensao das condicoes de outros que
podem ser radicalmente diferente de nés. No seu melhor, o jornalismo faz isso,
expande a visdo do mundo, fazendo ver o mundo através dos olhos dos Outros (...),
ao longo do tempo e do espaco. O melhor jornalismo tem essa capacidade de unir
com empatia a dignidade do Outro generalizado com o Outro concreto” (Wahl-
Jorgensen, 2008: 970).
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