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Resumo

Presentemente, vivemos num ambiente onde as organizagdes cada vez mais recorrem
ao Business Intelligence (BI) para apoio no processo de tomada de decisdo. Com a crescente
utilizacdo do Bl pela Marinha Portuguesa (MP), emerge a necessidade de recorrer a modelos
de maturidade que permitam avaliar o nivel de proficiéncia no uso da informacéo, isto é, o
corrente estado de maturidade do BI.

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo investigar qual o modelo de
maturidade em BI que melhor contribui para a avaliagdo da mesma, no contexto da &rea
funcional do Pessoal da MP.

Para alcancar o objetivo proposto, foi analisada, primariamente, a evolucdo do Bl na
area funcional do Pessoal da MP. Posteriormente, classificaram-se os principais modelos de
maturidade (MM) em BI, de forma estruturada e metddica, identificando, simultaneamente,
quais as dimensoes e critérios de escolha dos MM mais relevantes para a MP.

Assim, este estudo tornou entdo possivel, com recurso a uma analise multicritério,
compreender qual o MM que melhor se adequa a conducéo de uma avalia¢do da maturidade,
em BI, na MP.

Palavras-chave: Business Intelligence, Modelos de Maturidade, Tomada de Decisao.
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Abstract

Nowadays, we live in an environment where the organizations are using Business
Intelligence (BI) in order to support their decision process. Considering the increasing use
of BI by the Portuguese Navy (MP), there is a need to explore maturity models that allow to
assess the level of proficiency in information use, that is to say, the current state of BI’s
maturity.

This investigation work has as main objective to investigate which maturity model
(MM) in Bl provides a better assessment to it, inside the human resources area of the MP.

To reach the objective purposed, it was analyzed, primarily, the BI’s evolution of the
human resources area of the MP. Secondly, the most relevant MM in Bl were classified, in
a structured and methodical way, identifying, simultaneously, which dimensions and choice
criteria of MM are more significant to MP.

To sum up, this study became possible, through a multicriteria decision analysis, to

understand what MM best suits a maturity assessment in BI, for the MP.

Keywords: Business Intelligence, Maturity Models, Decision Support.
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1.  Introducgéo

No contexto atual em que vivemos, 0 ambiente que rodeia as organizacdes estd em
constante transformacdo, expondo-as a pressdes e obrigando-as a inovar e a responder
rapidamente as mudancas (Costa & Santos, 2012, p. 1). Para tal, as organizagdes tém de ser
ageis e tomar decisGes estratégicas, taticas e operacionais céleres (Vercellis, 2009, p. 36).

Tomar decisdes é o processo de desenvolver, analisar alternativas e escolher uma das
alternativas disponiveis (Kopackova & Skobackova, 2006, p. 1). A capacidade de tomar
decisdes, mais ou menos criticas, € um dos fatores primordiais que influencia o desempenho
e a competitividade de uma organizacao (Vercellis, 2009, p. 3). No entanto, o processo de
tomada de decisao é hoje mais complicado do que foi no passado, uma vez que, por um lado,
existem mais solucGes admissiveis para o decisor e, por outro, a complexidade dos
problemas atuais pode implicar custos elevados, caso ocorram erros de decisdo (Rashidi,
Ghodrat, Samali, & Mohammadi, 2018, p. 19).

Para tomar decisBes € necessaria uma grande quantidade de dados (Costa & Santos,
2012, p. 1). Para tal, os dados precisam de ser processados atraves de ferramentas de extracédo
e analiticas, transformando-os em informacdo e conhecimento, podendo, assim, ser
utilizados pelos decisores (Vercellis, 2009, p. 6). E neste ambito que surge o Business
Intelligence (BI), cuja finalidade visa permitir decisbes de qualidade em tempo (Util
(Verecellis, 2009, p. 5).

Consciente da importancia da informagdo nos processos de tomada de decisdo, a
Superintendéncia das Tecnologias de Informacdo (STI), 6rgdo central de administracdo e
direcdo responsavel pela administracdo dos recursos informacionais da Marinha Portuguesa
(MP) definiu, na sua diretiva setorial (DS), dois objetivos setoriais (OS): “FORTALECER
a gestao da informacao [...]” (OS6) e “MELHORAR a qualidade e a disponibilidade da
informagao” (OS8) (STI, 2018, pp. 6-7). Estes, por seu lado, encontram-se alinhados
verticalmente com o0s objetivos estratégicos (OES) definidos pelo Almirante Chefe de
Estado-Maior da Armada (CEMA), na Diretiva Estratégica de Marinha (DEM) de 2018
(Revisédo de 2021), conforme ilustrado no Quadro 11 presente no Anexo A, isto é, apesar de
0 0S6 alinhar apenas com 0 OES5?, 0 OS8 contribui para a prossecucdo de seis OES. Neste
sentido, este estudo reveste-se de uma importancia fundamental para a MP, nomeadamente

para os decisores a diferentes niveis hierarquicos da area funcional do Pessoal, bem como

1 “ACELERAR a transi¢o digital, aperfeicoando a eficiéncia nos processos e na gestio de recursos” (Estado-
Maior da Armada [EMA], 2021, p. 16).
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para a Direcdo de Anélise e Gestdo da Informagdo (DAGI), por investigar o modelo de
maturidade que melhor contribui para determinar o nivel de proficiéncia no uso da
informacao.

O presente trabalho insere-se no dominio de investigacdo dos Elementos
Complementares das Ciéncias Militares, mais concretamente na subarea de investigacéo de
Apoio a Decisdo da area das Ciéncias de Gestao (Lisboa, 2011, p.4), e tem como objeto de
estudo o BI. Para melhor o definir, quanto ao seu ambito e limites, sera feita a sua delimitagéo
segundo os dominios espacial, temporal e conceptual (Santos & Lima, 2019, p. 42).

Ao nivel espacial, delimita-se este estudo & MP, mais concretamente & area funcional
do Pessoal, uma vez que é uma das areas ainda ndo estudada em trabalhos anteriores e que
japossui uma ferramenta dedicada de Bl, o Business Intelligence de Recursos Humanos (BI-
RH), ha mais de cinco anos. No que diz respeito ao dominio temporal, 0 estudo encontra-se
delimitado entre 2015, periodo a partir do qual a aplicacdo de Bl entrou em producdo, e
outubro de 2021, data em que este estudo se realiza. Quanto ao conteudo, a investigacédo
centrar-se-a na avaliacdo da maturidade em BI, em particular nos modelos que permitem
avaliar a mesma.

Neste enquadramento, esta investigacdo tem como objetivo geral (OG):

— Investigar qual o modelo de maturidade em Bl que melhor contribui para a
avaliacao da mesma, no contexto da area funcional do Pessoal da MP.
Para tal, sustenta-se em dois objetivos especificos (OE):

OEL1: Analisar a evolucdo do Bl na area funcional do Pessoal da MP.

OEZ2: Classificar os principais modelos de maturidade (MM) em BI, de forma
estruturada e metddica.

Com o intuito de alcancar o OG definido, formula-se a seguinte questao central (QC):

— Que MM em BI melhor contribui para a avaliagdo da mesma, na area
funcional do Pessoal da MP?

Este documento encontra-se organizado em cinco capitulos, correspondendo o
primeiro a presente introducdo. O segundo, apresenta o enquadramento tedrico e conceptual,
alicercado na revisdo da literatura e no modelo de analise. O terceiro traduz a metodologia e
método utilizados durante a realizacao deste estudo. O quarto é destinado & apresentacéo dos
dados, discussao dos resultados e resposta as questdes de investigacdo. No quinto e ultimo
capitulo, apresentam-se as conclusdes desta investigacdo, bem como o0s principais

contributos, limitacdes e trabalho futuro.
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2. Enquadramento tedrico e conceptual

No presente capitulo apresentam-se 0s conceitos estruturantes e estado da arte
referentes a presente investigacdo, bem como o modelo de analise definido.

2.1 Estado daarte

Neste ambito, expdem-se a revisdo da literatura e principais conceitos de referéncia
onde esta investigacao assenta.

2.1.1  Business Intelligence

O conceito de Bl surgiu em 1958 (Luhn, 1958, p.314), tornando-se mais conhecido em
1989, por Howard Dresner (Coimbra, 2019, p.5). Evoluiu inicialmente de um termo que
abrangia a analise de dados, relatorios e respetivas ferramentas (Anandarajan, Anandarajan
& Srinavasan, 2004, cit. por Lahrmann, Marx, Winter & Wortmann, 2011, p. 1), para passar
a contemplar todos os componentes de uma infraestrutura de suporte a decisdo (Baars &
Kemper, 2008, cit. por Lahrmann et al., 2011, p. 1). Por outro lado, Bl pode ser definido
como a informacdo correta, disponibilizada as pessoas certas, no momento adequado
(Brautigam, Gerlach & Miller, 2006), ou pode ainda ser visto como um sistema capaz de
combinar obtencdo de dados, armazenamento e gestdo do conhecimento com ferramentas
analiticas, de modo a mostrar aos decisores informacdo complexa e competitiva (Negash,
2004, p. 178). Herschel (2010, p. i) vai ainda mais longe, pois afirma que o Bl, para além de
fazer uso da tecnologia, também diz respeito a gestdo da informacdo, fluxos de decisao e
processos, técnicas analiticas e interacdo humana.

Contudo, apesar de ndo existir uma defini¢cdo de Bl universalmente aceite, no ambito
deste trabalho considera-se a seguinte: conjunto de tecnologias, aplicacdes e processos que
permitem obter, armazenar, aceder e analisar dados, ajudando os seus utilizadores a tomar
melhores decisdes (Wixom & Watson, 2010, p. 14).

A arquitetura genérica de um processo de Bl é representada na Figura 1.

Em primeiro lugar, nesta arquitetura, surgem as fontes de dados, as quais permitem
reunir e integrar os mais variados e heterogéneos tipos e origens de dados armazenados
(Vercellis, 2009, p. 9). As fontes podem ser agregadas em trés grandes categorias: dados
internos, dados externos e dados pessoais (Vercellis, 2009, p. 45). Os dados internos
encontram-se armazenados em bases de dados da organizacdo, conhecidas por bases de
dados operacionais ou transacionais, sendo o seu principal suporte. Os dados pessoais, por
seu lado, assentam em documentos estruturados e ndo estruturados, folhas de calculo, bases

de dados isoladas, entre outros, armazenados nos computadores pessoais (Leite, 2018, p.
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11), enquanto os dados externos contribuem para o enriquecimento destas duas categorias

anteriores (Vercellis, 2009, p. 46).

Fontes de Dados

=

Bases de Dados
Operacionais

Integracao

Armazenamento

Data Warehouse
Organizacional

Processamento Apresentagao
)
g )
Servider OLAP Pesquisas

\i. E@\ Graficos

Data Mining

» o
@ s
Dashboards

Servidor Relatorios

ETL - Exiracdo
Transformacdo
Carregamento

3
=l

Data Marts

Dados Externos

Figura 1 — Processo de Bl
Fonte: Adaptado a partir de Leite (2018) e Wang, Chen & Chiu (2005).

A fase seguinte, da integracdo, corresponde aos processos de Extract, Transform and
Load (ETL), ou seja, processa-se a extragdo dos dados das diversas fontes, a sua limpeza
(remocdo de duplicados e corregdo de erros) e normalizagéo, tornando-os consistentes e ndo
ambiguos e, por fim, o carregamento dos dados transformados em repositérios de dados
destinados a suportar as andlises de BI (Chaudhuri, Dayal & Narasayya, 2011, p. 90).

A etapa do armazenamento traduz-se no conjunto de atividades que envolvem o
desenho, implementacdo e exploracdo dos repositorios de dados, os quais sdo designados
por Data Warehouses (DW) (Vercellis, 2009, p. 45). Os DW podem ser subdivididos em
Data Marts (DM), os quais retinem os dados de uma area da organizacdo, isto &, contém um
subconjunto dos dados armazenados no DW (Vercellis, 2009, p. 49), facilitando a consulta
e anélise, bem como assegurando uma maior rapidez (Machado, 2018, p.14).

Posteriormente, a fase seguinte destina-se a execucao do processamento e analise dos
dados armazenados no DW ou DM (Machado, 2018, p.13), recorrendo a técnicas como
Online Analytical Processing (OLAP) e Data Mining (Leite, 2018, p. 12). Os servidores
OLAP asseguram as aplicacdes e utilizadores uma visdo multidimensional dos dados,
possibilitando também a execucdo de diversas operagdes, tais como filtragem, agregacéo,
drill-down?, slice®, pivoting®, entre outras, enquanto a técnica de Data Mining fornece a
et al, 2011, p. 90).

capacidade de construir modelos preditivos (Chaudhuri

2 Permite a visualizagdo dos dados do geral para o detalhado (Machado, 2018, p.19).
3 Favorece a reducdo do conjunto de dados através de um corte (Machado, 2018, p.19).
4 Possibilita a troca de linhas com colunas e vice-versa através da rotagdo dos eixos (Machado, 2018, p.20).
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Simultaneamente, é também nesta etapa que residem os servidores de reporting, 0s quais
permitem a definicdo, execucdo eficiente e renderizacdo de relatorios (Chaudhuri et al.,
2011, p. 90).

Por fim, a Gltima fase corresponde a apresentacdo ou visualizacdo da informacéo. Para
tal, recorre-se a diferentes tipos de aplicacdes capazes de produzir gréficos, relatérios, folhas
de célculo, dashboards® e consultas ad-hoc® (Chaudhuri et al., 2011, p. 90).

2.1.2  Maturidade e modelos de maturidade

Genericamente, maturidade pode ser definida como “o estado de estar completo,
perfeito ou pronto” (Soanes & Stevenson, 2008). No presente estudo, adota-se o conceito de
De Bruin, Rosemann, Freeze, & Kulkarni (2005, p. 8) que define maturidade como uma
medida capaz de avaliar as capacidades, competéncias ou nivel de sofisticacdo de uma
organizacgdo para atingir um ou mais objetivos, num dominio especifico, ou seja, implica
uma progressdo evolucional na demonstracdo de uma capacidade especifica ou
concretizacdo de um objetivo, desde um ponto inicial até uma etapa final desejada/normal
(Mettler, Rohner & Winter, 2009, p. 334).

Neste dominio, considera-se, tipicamente, que os MM se traduzem numa sequéncia de
niveis de maturidade para uma classe de objetos, onde cada nivel exige o cumprimento de
determinados requisitos (Raber, Winter & Wortmann, 2012, p. 4220). Quando todos os
requisitos sdo atingidos, chegando assim ao pico desse nivel, a organizacdo sentird
necessidade de evoluir e estara preparada para o proximo nivel (Alves, 2013, p. 29). Os MM
sdo, assim, um instrumento amplamente aceite, que permite documentar e guiar 0
desenvolvimento e a transformacdo das organizacfes segundo as melhores praticas, em
direcdo a uma maturidade mais avancada (Paulk, 2006 cit. por Alves, 2013, p. 29).

Para caraterizar os MM fazem-se uso das seguintes carateristicas (Lahrmann et al.,
2011, p. 2; Raber et al., 2012, p. 4220):

— Conceito de maturidade — traduz-se sobre os objetos alvo da avaliagdo de
maturidade. Geralmente, os objetos mais usados sdo Tecnologias, Pessoas e

Processos;

® Painel que agrega varias tabelas ou gréaficos possibilitando uma maior interatividade, podendo, ou néo, ser
dindmico.

6 Consultas que especificam um conjunto de pardmetros, definidos consoante as necessidades (Machado, 2018,
p.21).
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— Dimensbes — areas especificas de capacidades que descrevem diferentes
aspetos do objeto em andlise. Devem ser exaustivas, distintas e subdivididas
depois num conjunto adicional de carateristicas, para cada nivel;

— Niveis — representam os estados de maturidade possiveis para o objeto testado,
possuindo um conjunto distinto de carateristicas verificaveis, por dimensao;

— Principio de maturidade — pode ser continuo, obtendo pontos de carateristicas
em niveis distintos, ou faseado, requerendo que todos os elementos de um nivel
sejam atingidos;

— Avaliacdo — pode ser qualitativa, fazendo uso de descri¢des, ou quantitativa,
recorrendo a questionarios com escalas do tipo Likert’.

Ao longo dos anos, numerosos MM tém sido desenvolvidos, a maioria de nivel fixo,
isto é, definidos por um numero fixo de niveis de maturidade (habitualmente entre trés e
seis), onde cada um esta associado a uma série de processos que sdo necessarios implementar
(Alves, 2013, p. 33). A Figura 2 ilustra um exemplo deste tipo de modelos, os quais sdo mais
indicados para testes de referéncia do que para melhoria continua e incremental, uma vez
que ndo capturam as interdependéncias entre 0s Varios processos organizacionais, em cada
nivel de maturidade (Steenbergen, Bos, Brinkkemper, Weerd & Bekkers, 2010, p. 317).

Level 1: Level 2: Level 3: (VI Level 5:
Unaware Opportunistic Standards Enterprise Transformative
Business-
strategy-
Deploy an driven

enterprise | Enterprise

Business metrics | performance
; framework | culture
executive

becomes Bl o
Inconsistent champion Sophisticated
data and program

Spreadsheet stovepiped Technology |management o
and systems standards start l Out5|de-.|n
N . erspective
information Limited to emerge T persp
anarchy users CAO role

’—.l/ Proa‘lz:ively established
One-off I research new Driving

report l T methods, enterprise
requests T technologies and industry
Projects cross transformation

l Document busjiness CFO or COO
__—/ hidden cost | 5rocesses becomes

f of silos sponsor
Appoint BICC started

governance
sSponsor

Figura 2 — Exemplo de MM do tipo niveis fixos
Fonte: Disponivel em Howson & Duncan (2015).

" Formato de escala mais popular para medicdo da opinido plblica sobre um dado assunto (Robinson, 2014, p.
158).
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Por outro lado, mais apropriados para a melhoria incremental séo os MM do tipo Focus
Area. Estes baseiam-se no conceito de que um conjunto de focus areas tém de ser
individualmente desenvolvidas para se atingir a maturidade num dominio funcional, ou seja,
estes modelos definem um método para atingir progressivamente capacidades mais maduras,
em dominios funcionais especificos, bem como desenhar diferentes estadios de evolucéo
(Alves, 2010, p. 33). Abaixo, a Figura 3 mostra um exemplo de um MM do tipo Focus Area

para o dominio funcional de arquitetura empresarial.

MaturityScalel 0 (1|2 |3 | 4| 5| 6|7 8| 9]|10|11|12|13
Focus Area

Development of architecture A B C
Use of architecture A B C
Alignment with business A B C

Alignment with the development process A B C

Alignment with operations A B C

Relationship to the as-is state A B
Roles and responsibilities A B C

Coordination of developments A B
Monitoring A B C
Quality management A B C
Maintenance of the architectural process A B C

&)

Maintenance of architectural deliverables A B C

Commitment and motivation A B C
Architectural roles and training
Use of an architectural method A B C
Consultation A B C
Architectural tools A B C
Budgeting and planning A B C

>
(ws)
@]
o

Figura 3 — Exemplo de MM do tipo focus area
Fonte: Disponivel em Steenbergen et al. (2010, p. 318).

As focus areas sdo dispostas em cada uma das linhas, na coluna mais a esquerda,
enguanto as restantes colunas representam uma escala de maturidade progressiva, onde as
capacidades de maturacdo por cada uma das areas sio dadas pelas letras A a D% e a
maturidade atual é representada pelas células pintadas até a capacidade seguinte que ainda
ndo foi implementada (Steenbergen et al., 2010, p. 318). A area com menor maturidade
traduz a real maturidade da organizacéo avaliada (neste exemplo, corresponde a um, com a
capacidade A na area Use of Architetcure).

Considerando a especificidade da necessidade de defini¢do das focus areas por cada

dominio funcional, e a proposta por Steenbergen et al. (2010, pp. 317-334) de um método

8 A cada uma destas letras é atribuida uma descricdo da capacidade, consoante o nivel de maturidade que
representam.
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genérico para o desenvolvimento deste tipo de modelos baseado, tanto em extensa

experiéncia industrial, como em investigacdo cientifica, bem como o facto de ndo se

constatar a existéncia de modelos deste tipo genéricos na analise documental realizada,
foram analisados, no &mbito desta investigacéo, apenas os modelos de niveis fixos.

2.1.3

Diversos autores na literatura referem-se a existéncia de um elevado nimero de MM

em Bl propostos (Lahrmann et al., 2010, p. 2; Raber et al., 2012, p. 4221; Corte-Real, 2010,

p.27; Marques, 2013, p. 13). Neste sentido, existem também trabalhos que analisam

Modelos de maturidade em Business Intelligence

comparativamente os diversos modelos, sendo nestes que este estudo se sustenta. No Quadro
1 resumem-se os principais MM em BI considerados neste estudo, de acordo com as

carateristicas enunciadas no capitulo 2.1.2.
Quadro 1 - Principais MM em BI

Conceito de . ~ - -
Modelo Maturidade Dimensdes Niveis Avaliagéo
Dados
Arquitetura
Estabilidade do ambiente de
Data Warehousing producéo
Stages of Growth Pessoas Equipa técnica 1.Iniciacdo
(DWSG) (Watson, Processos Utilizadores 2.Crescimento Qualitativa
Ariyachandra & Tecnologias | Impacto nas competéncias e 3.Maturidade
Matyska, 2001) tarefas dos utilizadores
Aplicaces
Custos e beneficios
Impactos organizacionais
1.Factos
) 2.Dados
Ladd(_ar of Business Papel do Negécio 3.Informagéo
Intelligence Pessoas -~ . A
. . Processos de Negocio 4.Conhecimento Qualitativa
(LOBI) (Cates, Gill | Tecnologias . x
. Tecnologia 5.Compreensao
& Zeituny, 2005) s
6.Intuicéo
Habilitada
Data Warehousing Qualidade dos dados 1.Iniciavel
Process Maturity PrOCessos Alinhamento da arquitetura 2.Repetivel
Model (DWPMM) Tecnologias Gestdo da mudanca 3.Definido Qualitativa
(Sen, Sinha & g Aptidao da organizacdo 4.Gerido
Ramamurthy, 2006) Apoio executivo 5.0timizado
1.0 que querem
Business 0s utilizadores
Information Alinhamento e governacao 2.Porque é o
Maturity Model Pessoas Influéncia necessaria a Qualitativa
(BIMM) (Marques, Entrega informacéo
2013, p.46-49) 3.Como melhorar
0S Processos
Microsoft Power Cultura analitica L.Inicial
. Processos . x P
Bl Adoption . Apoio da gestdo de topo 2.Repetivel .
Tecnologias . " - Qualitativa
Roadmap Pessoas Propriedade e gestéo de 3.Definido
(Microsoft, 2021) conteddo 4.Capaz
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Ambito do contetido 5.Eficiente
disponibilizado
Centro de exceléncia
Governanca
Capacitacdo e mentoria aos
utilizadores
Comunidade
Apoio ao utilizador
Administracdo
Claraview /
Terad_ata Business Organizagio 1.Repqrtar
Intelligence o 2.Analisar
° Processos | Utilizadores _—
Maturity . - 3.Prever Quantitativa
Tecnologias | Tecnologia L
Assessment Dados 4.Operacionalizar
(Lahrmann et al., 5.Ativar
2011)
SAS Information Pessoas 1.Operacional
. Pessoas . 2.Consolidacéo
Evolution Model Processos de conhecimento x .
- . Processos 3.Integracao Qualitativa
(Davis, Miller & . Cultura RO
Russell, 2006) Tecnologias Infraestrutura 4.Ot|m|z:31<;ao
' 5.Inovagao
HP Business Capacidade promover 1.0peracéo
Intelligence Pessoas negécio 2.Melhoria
Maturity Model Tecnolodias Tecnologias de informacéo 3.Alinhamento Qualitativa
(Hewlett-Packard 9 Gestdo da estratégia e 4.Fortalecimento
[HP], s.d.) programas 5.Transformacédo
Gartn_er Business Pessoas _
Intelligence and G 1.Inconsciente
overnancga )
Performance Pessoas 2.0portunista
Processos o
Management Processos . 3.Normas Qualitativa
. . Tecnologias .
Maturity Model Tecnologias x 4.Empresarial
Gestdo de programas e .
(Howson & roietos 5.Transformativo
Duncan, 2015) proJ
o 1.Nascente
_ Organizacao 2 Inicial
TDWI. Analytics Processos Recursos 3.Estabelecido I
Maturity Model . Infraestrutura de dados Quantitativa
Tecnologia . . 4.Maduro
(Halper, 2020) Capacidades analiticas
5.Avancado /
Governanca L2
Visionario
Capability Maturity Estratégia L.Iniciar
Model for Business Pessoas Sistema social 2.Harmonizar
Intelligence Processos | Sistema técnico 3.Integrar Qualitativa
(CMMBI) (Raber et | Tecnologias | Qualidade do servico 4.0timizar
al., 2012) Uso/Impacto 5.Perpetuar
Percepcéo
Estratégia
Valor
Modelo Modular O_rganl_za(;ao 1.0per_aC|onaI
Avaliacio da Pessoas Financiamento 2.Reativo
¢ Processos | Gestdo e desenvolvimento de | 3.Focado Quantitativa
Maturidade . . .
(Corte-Real, 2010) Tecnologias projetos 4.Co_nsplldad0
' Arquiteturas 5.0timizado

Padronizacdo de ferramentas
Funcionalidades de
ferramentas

Fonte: Adaptado a partir de Marques (2013).
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Para além dos modelos descritos anteriormente, identificaram-se varios outros, 0s

quais, de acordo com os motivos elencados no Quadro 2, acabaram por ser excluidos.

Quadro 2 — Modelos de maturidade excluidos vs motivos

Nome do Modelo

Motivo

AMR Research's Business
Intelligence / Performance
Management Maturity Model

Este modelo de maturidade foi desenvolvido pela AMR Research,
Inc., a qual foi adquirida pela Gartner (possui um modelo préprio
apos esta aquisi¢do, podendo inferir-se a presenca de alguma
influéncia). Por outro lado, este modelo apesar de apresentar uma
boa descrigdo dos niveis de maturidade, a sua restante
composicao é pouco ou nada detalhada.

Steria Mummert Consulting

Pouca ou nenhuma informagéo disponivel

Business Intelligence Development
Model (BIDM)

Modelo pouco explicito, sem definicéo de critérios que distingam
os diferentes niveis de maturidade

Service-Oriented Business
Intelligence Maturity Model
(SOBIMM)

Reduzida credibilidade, uma vez que é pouco referenciado na
literatura

Business Intelligence Maturity
Hierarchy

Pouca informagdo disponivel, a qual se revelou estar inacessivel

Enterprise Business Intelligence
Maturity Model (EBIMM)

Reduzida credibilidade, uma vez que é pouco referenciado na
literatura

2.2 Modelo de anélise

Este estudo desenvolve-se de acordo com o modelo de anélise exposto no Apéndice
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3. Metodologia

Neste capitulo descrevem-se a metodologia e 0 método utilizados no @mbito desta
investigacao.

3.1 Metodologia

A presente investigacdo assentou num raciocinio indutivo, partindo-se de uma
caraterizacdo particular dos diferentes MM existentes na literatura, para uma generalizacao,
na qual se investigou qual destes melhor se adequa a analise da maturidade em Bl da MP e,
em particular, da area funcional do Pessoal (Santos & Lima, 2019, p. 18).

Quanto a estratégia de investigacdo, seguiu-se uma estratégia qualitativa reforcada
guantitativamente, uma vez que as respostas as questdes elaboradas se baseiam na
compreensdo, experiéncias e perspetivas dos individuos analisados, sem deixar de
estabelecer relacBGes entre as varidveis, e generalizando os resultados obtidos (Santos &
Lima, 2019, p. 25 e 27).

Por fim, com recurso a um desenho de pesquisa do tipo estudo de caso, estudou-se e
descreveu-se com rigor a unidade de observacao, isto ¢, os MM em BI (Santos & Lima,
2019, p. 35).

3.2 Método

Neste subcapitulo, apresentam-se 0s participantes e procedimentos adotados neste
estudo, bem como os instrumentos de recolha de dados e as respetivas técnicas de tratamento
dos mesmos.

3.2.1  Participantes e procedimento

Neste estudo integrou-se participantes a dois niveis. Num primeiro nivel, recorreu-se
a elementos que, pela sua experiéncia, conhecimento, formacdo superior e cargos que
desempenham ou ja& desempenharam, se consideram relevantes na area em estudo. Em
concreto, no Quadro 3, apresenta-se a relacdo de participantes, conjugada com o0s
instrumentos de recolha a que 0s mesmos foram submetidos.

Num segundo nivel, considerou-se a participacdo de elementos, através de
questionario, que desempenham funcdes na area funcional do Pessoal, em diferentes niveis
hierarquicos, nomeadamente da Superintendéncia de Pessoal e da Direcdo de Pessoal, por
serem as unidades desta area que potencialmente mais podem usufruir da ferramenta BI-RH.
Deste modo, para uma populagdo alvo de 257 elementos (correspondente ao nimero de
cargos em lotacdo), obtiveram-se apenas 14 respostas, isto é, 5,44% de respondentes,
maioritariamente Oficiais (71,4%).

11
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Quadro 3 — Relacéo de participantes de nivel um vs instrumento de recolha de dados utilizados

Cargo Posto e Nome Entrevista | Questionario

Ex-Chefe das Divisdes de Processos,
Arquitetura e Organizacdo e Gestdo da Capitdo-de-mar-e-guerra

Informacédo da Direcdo de Analise e Gestdo da Oliveira Vieira X
Informacao
Ex-Chefe da Divisdo de Analise de Informagdo | Capitdo-de-fragata X
da Direcédo de Analise e Gestdo da Informacéo Andrade Gongalves
Chefe da Divisdo de Gestdo da Informacdo da Capitdo-de-fragata X X
Direcdo de Analise e Gestdo da Informacdo Araljo Costa
Ex-Chefe da Sec¢do de Doutrina e Gestdo da ix

« A s ~ Capitéo-tenente
Informacédo da Direcdo de Analise e Gestdo da : X

< Rocha Rei
Informagéo
Chefe da Seccdo de Sistemas de Informacdo da | Capitio-tenente

. 2 . X

Superintendéncia do Pessoal Santos Dias
Analista de Dados e Informagéo da Direcdo de Capitdo-tenente X
Andlise e Gestdo da Informagéo Santos Bernardes
Analista de Dados e Informagéo da Direcdo de Capitdo-tenente X
Andlise e Gestdo da Informacéo Gongalves Deus
Analista de Dados e Informagdo da Direcdo de Capitdo-tenente X
Andlise e Gestdo da Informacéo Henriques Vitorino
Analista de Dados e Informa¢do da Direcdo de Primeiro-tenente X
Andlise e Gestdo da Informacéo Giesta Martins

Em termos de procedimento, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas através
de videoconferéncia e por via escrita (email), durante o0 més de novembro de 2021, tendo os
entrevistados sido previamente informados do objetivo do estudo, bem como da garantia de
anonimato e confidencialidade dos dados transmitidos, da qual todos abdicaram.

Quanto aos questionarios, apds pré-teste dos mesmos por dois elementos externos a
populacdo alvo e, com a anuéncia da chefia superior da MP, estes foram disponibilizados de
forma digital, via Google Forms, durante os meses de novembro e dezembro de 2021. De
igual modo as entrevistas, foi apresentado o objetivo do estudo e dadas garantias de
anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos, destinando-se os mesmos, Unica e
exclusivamente, a tratamento estatistico.

3.2.2  Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados utilizados foram a analise documental, entrevistas
semiestruturadas e questionarios.

A analise documental baseou-se sobretudo em investigacdes desenvolvidas no &mbito
de dissertacbes de mestrado, publicacBes e livros de referéncia, bem como em artigos

cientificos produzidos por especialistas na area do estudo ou relacionados com esta.

12
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O recurso a entrevistas semiestruturadas visou permitir alguma flexibilidade, no
sentido de obter uma visdo mais rica e alargada para o estudo. Para tal, recorreu-se a um
guido composto por dez perguntas (Apéndice B), cujo objetivo visava contribuir para a
caraterizagdo das dimensdes Processos, Tecnologias e Pessoas elencadas no modelo de
analise.

Foi elaborado um primeiro questionario (Apéndice F) a partir de Marques (2013, p.
86-91), constituido por duas seccbes, com duas perguntas cada. A primeira pergunta da
primeira sec¢do, estava agrupada em nove categorias de questdes de escolha multipla de
estimacdo, destinadas a identificacdo dos elementos necessarios para avaliar a maturidade
de um sistema de BI, e avaliadas com recurso a uma escala de Likert de quatro pontos
(1="Nio ¢ adequada” ¢ 4="E muito adequada”). Na segunda questdo desta seccdo, era
solicitada a ordenacdo das categorias anteriores, de acordo com a sua relevancia no processo
de avaliacdo da maturidade. A segunda seccdo, era composta por duas perguntas de
ordenacdo, por ordem de importancia, dos critérios a considerar na escolha de um MM, em
conformidade com o exposto no Quadro 5.

O segundo questionario (Apéndice D) foi construido a partir de Alves (2013, p. 73-
76), formado por oito perguntas (uma fechada, trés de escolha mdaltipla em leque fechado,
uma de escolha mdltipla em leque aberto, duas de escolha mdltipla de avaliacdo e uma
aberta) destinadas a caraterizar a cultura de informacéo na area funcional do Pessoal.

3.2.3  Técnicas de tratamento de dados

O tratamento dos dados qualitativos obtidos efetuou-se segundo a metodologia de
analise de conteido (Santos & Lima, 2019, p. 122), enquanto os dados quantitativos foram
analisados com recurso ao uso de técnicas de estatistica descritiva, suportadas pela
ferramenta Microsoft Excel (Santos & Lima, 2019, p. 108).

13
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4.  Apresentacao dos dados e discussédo dos resultados

Neste capitulo apresentam-se, analisam-se e discutem-se o0s resultados desta
investigacdo, respondendo-se as questdes derivadas (QD) e a QC.

4.1 Business Intelligence na area funcional do Pessoal

Nos termos dos art.® 12.° e 13.° do Decreto-Lei n.°185/2014, de 29 de dezembro, a area
funcional do Pessoal da MP materializa-se na Superintendéncia do Pessoal (SP), a qual se
constitui como um 6rgdo central de administracdo e direcdo, responsavel pela direcdo e
execucao das atividades no dominio da administracéo dos recursos humanos, da formacéo e
da saude. A Figura 4 mostra os diferentes 6rgdos que a SP compreende.

Superintendéncia
do Pessoal
]

Junta de Saude
INEVVZI

1 1
Direcéo de Direcdo de Direcdo de Acszfsftlgn((j:?a Direcéo de Direcédo
Formagéo Pessoal Saude Religiosa Apoio Social Juridica

Figura 4 — Organograma Superintendéncia do Pessoal

Considerando a delimitacdo espacial e de contetdo desta investigacdo, os resultados
apresentados abaixo centram-se na SP e na Direcdo de Pessoal (DP), sendo descritos
segundo as dimensdes Processos, Tecnologias e Pessoas.

411 Caraterizacdo do Business Intelligence na area funcional do Pessoal

A érea funcional do Pessoal, no que ao Bl diz respeito, € uma area que ja apresenta
algum trabalho desenvolvido e estruturado. Possui, neste &mbito, uma solucdo designada por
BI-RH, em producéo desde 2015, na sequéncia de um projeto iniciado em 2013, que foi
desenvolvido com apoio externo pela empresa Link Consulting (P. A. Costa, entrevista por
videoconferéncia, 12 de novembro de 2021).

No ambito da dimensdo Tecnologias, a analise focou-se nas varidveis arquitetura
implementada, ferramentas utilizadas, dados processados e informacé&o disponibilizada. No
que respeita a arquitetura légica e ferramentas, a Figura 5 traduz a implementacdo do BI-
RH. Em primeiro lugar, como fonte de dados, surge unicamente o Sistema Integrado de
Informacéo do Pessoal (SIIP). Este sistema de informacéo, assente numa base de dados
Oracle, com a versdo 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0 (64bit Production), é
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responsavel por permitir a gestdo e armazenamento dos dados dos recursos humanos
(militares, militarizados e civis) da MP.

Posteriormente, com recurso a ferramenta Microsoft SQL Server Integration Services,
séo realizados os processos de extracdo, transformacdo e carregamento dos dados anteriores,
numa base de dados Microsoft SQL Server 2008, a qual se traduz no DW.

Na fase de processamento, é utilizado um servidor analitico (MicroStrategy
Intelligence), otimizado para andlises OLAP, consultas e geracdo de relatorios, e
configurado a partir do MicroStrategy Developer.

Na camada de apresentacdo, os utilizadores finais tém a possibilidade de aceder e
explorar os varios relatérios e dashboards disponibilizados, bem como de criar novos, de
acordo com as suas necessidades particulares, naquilo que se designa de self-service Bl
(Marinha, 2014, pp. 10-11).

Fontes de Dados Integracao Armazenamento Processamento Apresentagao
ETL - Exiracdo
Transformacédo

SIp Caregamento Data Warehouse RE‘ o)
MicroStrategy Intelligence !r-/

(> )
oo Server (Servidor OLAP) MicroStrategy
o i T Web Server

ORACLE = SQL Server SQL Server 2008 E

MicroSirategy
Developer

Figura 5 — Arquitetura légica do BI-RH
Fonte: Adaptado a partir de Marinha (2014, p. 5).

Ao nivel dos dados e informacéo, o BI-RH sustenta-se num modelo multidimensional
de oito dimensdes, disponibilizando 102 indicadores de desempenho (métricas), e
materializando 89 relatorios e 9 dashboards (Marinha, 2014).

Segundo P. A. Costa (op. cit.) as necessidades de informacdo dividem-se em duas
categorias: as institucionais, com carater mais permanente, que resultam, ou de imposigdes
legais, ou de requisitos de permanente atualizagdo e monitorizagdo pelos diferentes niveis
de chefia; e as self-service, que sdo variaveis ao longo do tempo e exigem uma preparacao,
execucdo e resposta rapida para fazer face a uma necessidade premente, mas cuja validade

temporal rapidamente se esgota.
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Atualmente, encontra-se no seu inicio o projeto de migracao da base de dados do SIIP
para o Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional — Recursos Humanos e Vencimentos
(SIGDN-RHV), o qual vem obrigar a uma revisdo completa do BI-RH face a alteracdo da
unica fonte de dados (P. A. Costa, op. cit.). Por um lado, se quanto as necessidades de
informacdo, estas sdo maioritariamente as mesmas, com algumas alteracGes pontuais, ja a
arquitetura para disponibilizacdo da informacdo é substancialmente alterada, traduzindo-se
no principal componente deste projeto (P. A. Costa, op. cit.). Por outro lado, este vem
também resolver um dos problemas da atual solucdo, evoluindo ferramentas com um periodo
de vida superior a dez anos, que caminham para a obsolescéncia.

Quanto a dimensao Processos, observa-se uma constante necessidade de criacdo e
evolucdo dos processos organizacionais, como fatores de crescimento e adaptacdo. Neste
dominio, analisaram-se as variaveis modelo de governacéo e financiamento.

No que concerne ao modelo de governacdo, ndo existe nenhum modelo estruturado,
nem documentado, apesar de existir um alinhamento e serem seguidas/partilhadas um
conjunto de normas entre os diferentes produtos de Bl na MP (P. A. Costa, op. cit.). Ao nivel
do investimento financeiro, o BI-RH apresenta essencialmente necessidades de custo de
manutencdo, os quais estdo associados aos recursos humanos da DAGI, uma vez que séo 0s
responsaveis pelo suporte, bem como ao licenciamento de software e aquisi¢ao/substituicao
de hardware. Importa dizer, contudo, que o hardware ndo é exclusivo do BI-RH, pelo que
esta subjacente uma partilha e otimizag&o de recursos (P. A. Costa, op. cit.).

Na dimensdo Pessoas foram analisadas as variaveis cultura de informacdo e
competéncias. Para avaliar a cultura de informacao, submeteu-se os utilizadores da SP e DP
a um questionario, o qual teve uma baixa adesdo (ver capitulo 3.2.1). Ndo obstante,

partilham-se os resultados obtidos, na Figura 6 e no Apéndice E.

SliP 12 (85,7%)

SIGDN-RHV (Sistema SAP) 3 (21,4%)

Microsoft Excel, Word ou

0,
semelhantes 12 (85,7%)

BI-RH|—0 (0%)
Listagens ou documentos fisicos 9 (64,3%)
MMHS 8 (57,1%)
0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Figura 6 — Sistemas de apoio a decisdo utilizados na area funcional do Pessoal
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Em primeiro lugar, observa-se que s&o utilizados diversos sistemas de informacéo,
com maior e expectavel incidéncia no SIIP e ferramentas de produtividade, contrastando
com a ndo utilizacdo do BI-RH. Alias, de acordo com Santos (entrevista por email, 22 de
novembro de 2021), a baixa utilizacdo do BI-RH deve-se a baixa fiabilidade da informacéo
obtida, bem como ao facto de o mesmo néo ter sido formalmente aprovado.

Apesar do exposto, 100% dos respondentes considera que a informacéo nos sistemas
utilizados é fidvel, enquanto apenas 57,1% referiu ter acesso a relatorios/dashboards. Por
outro lado, para a maioria dos respondentes (78,6%), a informacdo que usa é partilhada por
mais do que um individuo, sendo que considera que a mesma esta relativamente dispersa,
mas disponivel na maioria das situacdes.

Por fim, no que respeita as competéncias, estas sdo um fator diferenciador da qualidade
dos produtos de Bl que sdo planeados e construidos (P. A. Costa, op. cit.). Neste sentido,
tem sido realizada uma aposta forte na formacéo, atraves de mestrados ou p6s-graduacdes,
complementando-as, posteriormente, com formacdo técnica especializada (técnicas de
analise ou ferramentas especificas) (P. A. Costa, op. cit.). No entanto, as pessoas com
competéncias sdo um recurso finito, e, ao invés, as necessidades sdo crescentes. Importa
entdo saber agregé-las naquilo que é institucional, e naquilo que € o self-service, onde a
componente institucional deve ser abordada por quem percebe como deve ser feita a analise,
e como deve ser gerado o B, evitando a desinformacéao (P. A. Costa, op. cit.).

4.1.2  Anélise SWOT do Business Intelligence na area funcional do Pessoal

Com recurso a uma abordagem holistica, e considerando as variaveis de andlise
expostas no subcapitulo anterior e modelo de analise, inferem-se, em seguida as principais
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do Bl na area funcional do Pessoal, conforme

apresentado na Figura 7.
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S - Forcas

o Existéncia de uma solucdo, o BI-RH, desde
2015;

o Partilha e otimizacao de hardware entre o BI-
RH e outros produtos de BI da MP;

o Existéncia de alinhamento e adogao de
normas e boas praticas transversais ao BI-RH
e outros projetos de BI da MP;

e Forte aposta na formacao, através de
mestrados, pos-graduagdes e formacao técnica
especializada;

o Sustentabilidade dos produtos de BI.

T - Ameacas

e Baixa utiliza¢ao do BI-RH devido a baixa
fiabilidade da informacéo obtida;

e Custos de manutencdo, ao nivel do
licenciamento de software e
aquisi¢ao/substitui¢ao de hardware;

e Caréncia de recursos humanos com
competéncias;

e Necessidades crescentes e imediatas podem
originar multiplicidade de produtos diferentes,
de curta duracdo e que geram desinformagao.

W - Fraquezas

e Inexisténcia de um modelo de governagao
documentado e estruturado;

e Nao aprovagao formal do BI-RH;

e Baixa cultura de informagao;

e Rotatividade dos cargos militares e o impacto
do conhecimento das solugoes existentes, da
visdo e necessidades de cada individuo, e
ainda da predisposicdo a tecnologia;

e Reduzida partilha de informacao e
conhecimento interdepartamental.

O - Oportunidades

e Separa¢ao entre necessidades de BI
institucional e self-service BI;

e Migracéo do SIIP para SIGDN-RHV permite
a implementac@o de uma nova arquitetura,
bem como a evolucdo de ferramentas que
caminham para a obsolescéncia;

® Processos organizacionais em constante
criagdo e transformagao.

Figura 7 — Anélise SWOT ao Bl na area funcional do Pessoal

4.1.3  Sintese conclusiva e resposta a QD1

Pelo exposto no presente subcapitulo, foi possivel caraterizar e analisar o Bl na area
funcional do Pessoal da MP, identificando-se as suas forcas, fraquezas, oportunidades, e
ameacas e, respondendo-se assim a QD1 - De que forma se carateriza a evolucao do Bl na
area funcional do Pessoal da MP?.

Em sintese, a DAGI, como 6rgdo responsavel pela gestdo e analise da informacéo,
deveréa focar-se na definigéo, evolucdo e gestdo do modelo de governacédo, no planeamento,
evolucdo e disponibilizacdo da arquitetura tecnoldgica, bem como naquilo que é o Bl
institucional com indicadores para a chefia de topo e para um nivel intermédio, assegurando,
simultaneamente, as ferramentas necessarias para permitir a realizagdo de self-service Bl,
possibilitando, assim, ao utilizador final, uma maior facilidade de construcdo das suas

proprias solugdes, e a supressédo das suas necessidades particulares. Por outro lado, constata-
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se que esta area funcional ndo apresenta qualquer requisito especifico para avaliagdo da
maturidade.

4.2 Andlise dos Modelos de Maturidade em Business Intelligence

No presente subcapitulo analisam-se os diferentes MM em Bl presentes na revisdo da
literatura e considerados mais relevantes, a luz de um sistema de classifica¢do que os permite
comparar e diferenciar.

4.2.1  Normalizacéo e reducdo de dimensdes

De forma a viabilizar uma analise de contetdo dos diferentes MM em B, analisaram-
se em particular as dimensdes de cada um, uma vez que sao estas que definem e delimitam
0 ambito de cada modelo (Marques, 2013, p. 54). Tal exame, apresentou uma natureza
subjetiva, a qual se reduziu com recurso a analise de trabalhos cientificos de relevo neste
dominio, como s&o o caso de Lahrmann et al. (2010) e Marques (2013).

Esta etapa de analise de contetdo traduziu-se, entdo, numa reducdo e normalizacao
das varias dimensdes, cujo objetivo visa estabelecer um denominador comum
(uniformizacdo e agregacdo de nomes e conceitos diferentes) para a comparacdo dos MM.
Apesar de ambos os trabalhos acima apresentarem abordagens validas e, possuirem uma
grande parte de dimensdes coincidentes, adotou-se a de Marques (2013), uma vez que 0
processo de analise € explicado de forma clara e detalhada, sendo no final atribuida uma
definicdo a cada dimensdo resultante., conforme ilustrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Normalizagéo das dimens@es dos MM em Bl

Dimensao Descricao

Refere-se ao conjunto de tecnologias, sistemas, aplicacdes e ferramentas que lidam com
informac#o e que constituem a infraestrutura tecnologica que suporta o BIL. Pretende-se avaliar

Tecnologias de . e .
elementos como o potencial de utilizacdo, capacidade de processamento, curva de

Informagao aprendizagem, robustez e estabilidade do softivare, desempenho das bases de dados, nivel de
suporte.
Capacidade que o sistema de BI tem de gerar valor para a organizacgio e para o seu negdcio. A
organizacdo aqui € vista como um todo, ndo se devendo registar por isso apenas beneficios em
Valor (para a alguns departamentos. A mais-valia passa obrigatoriamente por um alinhamento entre o
organizacio) sistema de BI e os objetivos estratégicos da empresa, e ainda por uma gestdo da mudanca

adequada. Uma das formas de avaliar o impacto ¢ na aquisicio de competéncias analiticas por
parte dos utilizadores e gestores.

Cobre varios aspetos como a definicido de normas e padrdes, monitorizacdo da performance e
respetivo controlo, KPIs, documenta¢io, aplicagdo de politicas e boas praticas associadas ao
uso da informagio, avaliacdo do impacto que a qualidade dos processos tem na estabilidade do
ambiente de produgio, na forma como o conhecimento ¢é recolhido e retido na organizacio, e
como ¢ abordada a melhoria continua.

Processos de
Negocio e de
desenvolvimento
de BI
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Filosofia da organizacdo face a informacdo como um recurso, isto €, até que ponto ¢ encarada
Cultura como um ativo estratégico. Pretende-se avaliar o tipo de cultura analitica dos utilizadores e que
analitica aptiddo apresenta a organizacdo para lidar com novas informagdes e novos desafios

provenientes de mudanca estratégica.

Refere-se a vertente logica da infraestrutura. Forma como foi planeada e desenhada a

plataforma de TI para atender as necessidades do negécio. Inclui aspetos como a abordagem
Arquitetura escolhida para fazer evoluir o DW e os data marts (top-down versus bottom-up), a definicdo

de politicas, adequacdo dos modelos construidos, a sua escalabilidade, e a flexibilidade perante

cenarios de mudanca.

Gestio de Desempenho da componente de gestdo nas iniciativas de BI. Devem ser consideradas as varias
Programa e vertentes, desde como o programa de BI & conduzido, passando pela eficicia com que os
Projetos projetos sdo concluidos e pela uniformizacio de metodologias.

Dimensédo relativa ao ambito dos dados existentes, ou seja, se os dados fornecidos pelos
sistemas operacionais satisfazem as necessidades das varias areas de negdcio, incluindo os
Dados requisitos de historico. Deve ter ainda em conta se a qualidade dos dados exige processos de
transformacéo, validacdo, correcdo antes de poderem ser analisados. A presenc¢a de um sistema
de gestdo de metadados é também um fator a considerar.
Dimensdo que representa as competéncias de szgff e utilizadores relativamente aos sistemas de
informacdo, ou seja, o impacto que a experiéncia e especializacdo dos recursos humanos tem

Pessoas sobre o processo de tomada de decisdo existente na organizacdo. A considerar também os
processos internos de recrutamento, formacéo, avaliagio das pessoas.

Envolvimento Grau de compromisso e envolvimento que a gestio de topo assume no apoio as iniciativas de

da Gestio de BI e que se reflete também na prioridade e facilidade com que sdo disponibilizados recursos

Topo financeiros.

Fonte: Disponivel em Marques (2013, p. 59-61).

4.2.2  Classificagdo dos modelos de maturidade em Business Intelligence

Face a multiplicidade de modelos apresentados no capitulo 2.1.3, importa compara-los
e distingui-los. Para tal, segundo Herszon (2004, cit. por Corte-Real, 2010, p. 59) os critérios
mais relevantes na selecdo de MM sdo: os fatores abrangidos, a sua linguagem e
flexibilidade, a facilidade de administracdo e o mecanismo de calculo de maturidade. Por
seu lado, Marques (2013, pp. 52-54) segue uma abordagem subjetiva e empirica, fazendo
uso das principais carateristicas dos MM, anteriormente descritas no capitulo 2.1.2. No
ambito deste trabalho, adota-se o sistema de classificacdo de MM proposto por Mettler et al.
(2009), o qual, apesar de ndo se constituir como uma lista final e exclusiva de atributos, é
também seguido por outros estudos de relevo na area, como é o caso de Lahrmann et al.
(2010). Contudo, considerando que alguns dos atributos apresentados por este sistema
descrevem aspetos que ndo se revelam necessarios no contexto deste trabalho, enquanto
outros potenciais atributos estdo em falta, utilizou-se um esquema ligeiramente modificado

e adaptado a unidade em estudo, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Esquema de classificagdo dos MM em Bl

Dimenséo Atributo Descricéo
2 2 | Nome Nome pelo qual o modelo é conhecido
Q o ©
EE o Ao Sigla pelo qual o modelo é conhecido
< O Acréonimo
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Fonte Priméria

Nome dos autores

Ano de Publicacéo

Ano de publicacdo

Design

Origem

Dois tipos:
- Académica
- Prética

Conceito de Maturidade

Trés tipos (podem ocorrer em simultaneo):

- Processos: em que medida um processo especifico é
explicitamente definido, gerido, medido, controlado e
eficaz

- Objetos: em que medida um objeto particular (software,
relatorio, etc.) atinge um nivel predefinido de sofisticagdo
- Pessoas: em que medida a forga de trabalho é capaz de
permitir a criagdo de conhecimento e aumentar a
proficiéncia

Dimensoes

Nove dimensdes distintas, de acordo com o apresentado e
definido no Quadro 4.
Quadro 4

Composicao

Quatro tipos:

- Grelhas: ilustram uma série de niveis de maturidade de
uma maneira simples e textual

- Questionarios: semelhantes ao anterior, mas focadas em
pontuar as boas préaticas, em vez de descrever o0s niveis de
maturidade

- CMM-like: especificam um ndmero de objetivos e
praticas-chave para alcancar um nivel predefinido de
sofisticacdo

- Impercetivel

Confiabilidade

Trés tipos:

- Verificado: modelo descrito e especificado com preciséo
suficiente

- Validado: representacdo precisa da realidade na qual o
modelo é empregue

- Impercetivel

Mutabilidade

Trés tipos:

- Forma: alteracdo na descri¢do dos niveis, nas questdes ou
no modelo

- Funcionamento: como a maturidade é avaliada

- Impercetivel: quando ndo esta claro se podem ser feitas
mudancas na forma ou se a mutabilidade faz parte do MM

Usabilidade

Tipo de Acesso

Dois tipos:
- Livre
- Paga

Método de Execucéo da
Avaliacéo

Trés tipos:

- Autoavaliacdo

- Assisténcia de terceiros

- Profissionais certificados

Suporte a Aplicacéo

Trés tipos:

- Inexisténcia de material de suporte
- Manual ou descricéo textual

- Software avaliacdo

Tipo de Recomendacbes

Dois tipos:

- Explicitas: recomendagdes particulares para melhorar uma
atividade, processo ou capacidade

- Implicitas: recomendagBes genéricas ou inexistentes

Fonte: Adaptado a partir de Mettler et al. (2009).
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Este sistema de classificacdo propde a existéncia de trés dimensdes. A primeira,
Atributos Gerais, utiliza-se para descrever as propriedades basicas de um MM. A segunda,
Design, relaciona-se com as carateristicas relativas a construcdo e organizacdo dos MM,
ajudando assim os utilizadores a compreender melhor os conceitos subjacentes. Nesta
dimensédo acrescentou-se, relativamente ao esquema original, o atributo dimensdes, por se
considerar um dos elementos fundamentais na concecao dos MM, bem como se moveu 0
atributo origem dos Atributos Gerais para esta dimensao, por se enquadrar melhor neste
ambito. A terceira e Gltima dimensdo é a Usabilidade, a qual diz respeito & forma de
aplicagdo dos MM. A semelhanca da dimens&o anterior, também se moveu o atributo tipo
de acesso dos Atributos Gerais para esta, por se adequar melhor.

Neste sentido, para classificar os diferentes MM, as suas carateristicas foram
examinadas de forma estruturada e metodica. No entanto, e uma vez mais, esta anélise
revela-se subjetiva, e foi minimizada com recurso a estudos de relevo neste dominio, como
sdo os casos de Lahrmann et al. (2010), Marques (2013) e Rajteric (2010). No Quadro 6

apresenta-se o resultado final desta classificacao.
Quadro 6 — Classificacdo dos MM em BI

= = o] - — .
O | = S Q =] 7} = m ]
2 818 =5 B8 z|= 3|2 B
- 3 Q
a = o |2 | & © [F |§ |=
= Académica ° ° ° ° °
[<5)
2
5 Pratica ° ° ° . . ° ° .
Processos ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
e
= B
g 2 Objetos . . . . . . . ° . . °
c 5
o +
O ©
S Pessoas ° . ) ° ) . . . .
Tecnologias . R . . . . . . . .
de informacéo
Valor ° ° ° . . ° ° ° .
@ Processos de
Q negdcio e de
c - ] [ ) ] ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ )
GE) desenvolvime
= nto de BI
Cultura . . . . . .
analitica
Arquitetura ° ° . ° . . .
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Gestéo de

programa e . . ° ° ° ° ° °
projetos

Dados ° ° ° ° ° ° ° ° °
Pessoas ° ° ° ° ° ° °

Envolvimento

da gestdo de ° ° . ° .
topo
Grelhas ° ° ° ° ° ° ° °
=] .
e, Questionarios ° . ° . . . .
2
g CMM:-like .
S
Impercetivel ° . .
@ Verificado . ° . ° .
8
1=} B
= Validado
o)
.S
€ Impercetivel . ° . ° . . °
o
@)
Forma
(5]
8
e Funcionament
—_— [ ]
e} 0
[
5
> Impercetivel ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
@ o Livre ° ° ° ° ° ° ° °
c 2
o
28 Pago ° ° ° °
F <
Autoavaliacdo | e . ° . . . . °
[15]
373 | Assisténcia de
. L] [ ] [ ] (]
S '8 & | Terceiros
£3%¢
=5 < | Profissionais
Certificados
Inexistente ° ° ° °
© O
TN Manual ou
o © [ ] ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ )
[SERS] textual
o =
3 <
%)
Software ° ° .
@ Explicitas . . ° .
o £
o 9
23 Implicitas ° . ° . ° ° . °
Fx

Com base no Quadro 6, interpretaram-se os resultados obtidos produzindo-se os

comentarios apresentados de seguida.

23



Modelo de avaliacdo da maturidade em business intelligence nas areas funcionais
4 da Marinha Portuguesa

No que respeita a origem do desenvolvimento dos MM, constata-se uma
predominancia de modelos resultantes da pratica e experiéncia acumuladas de grandes
empresas de consultadoria de BI, em contraste com 0s de origem académica, 0S quais
descrevem o processo de desenho usado na elaboracgdo, apoiam-se em conceitos, estudos
e/ou teorias e submetem-se a um processo de validacéo para verificar a aplicabilidade dos
mesmos.

Observa-se também que o conceito de maturidade mais comum centra-se nos Objetos,
sendo seguido de perto pelos Processos. No entanto, importa destacar que, dos 12 modelos,
sete englobam, simultaneamente, os trés conceitos, e dos cinco restantes, trés consideram os
conceitos de Objetos e Processos.

Relativamente as dimensoes, verifica-se que a dimensdo mais referida é Tecnologias
de Informacéo (dez em doze), sequida pelas dimensbes Valor, Dados e Processos de
Negdcio e de desenvolvimento de Bl (nove em doze), o que, em certa medida, é coerente
com os conceitos de maturidade existentes na literatura. Por outro lado, as dimensdes com
menor peso nos modelos traduzem-se no Envolvimento da Gestéo de Topo (cinco em doze)
e Cultura Analitica (seis em doze). A dimensdo Pessoas, representando um dos conceitos de
maturidade, posiciona-se num nivel intermédio de relevancia (sete em doze), sendo que néo
é considerada uma distincdo entre utilizadores e administradores/técnicos de BI.

Quanto a composicao, destaca-se, na maioria dos modelos académicos, unicamente a
utilizacdo de grelhas, enquanto nos restantes, predomina a existéncia de grelhas e
questionarios. Ndo obstante, salienta-se que, no caso dos modelos de origem pratica, a
composicdo ndo é claramente revelada, existindo pouca informacdo e com um grau de
detalhe reduzido.

No que respeita a confiabilidade, apenas para os cinco modelos de origem académica
baseados em dados empiricos, € possivel comprovar a sua verificabilidade, enquanto para os
restantes, face a sua natureza, nao foi percetivel qualquer concluséo a este respeito.

Quanto a mutabilidade, apenas para um dos modelos ficou clara a sua capacidade de
adaptacdo as necessidades/contexto, devido a sua composi¢do modular, permitindo, assim,
a existéncia de variantes no funcionamento de avaliacdo da maturidade.

O tipo de acesso dominante a avaliacdo da maturidade (oito modelos em doze) € livre
de custos, encontrando-se associado a este tipo 0 método de autoavaliacdo, com excecdo do
modelo BIMM, onde é sugerida a assisténcia de terceiros. Estes modelos, contudo, no que

respeita a este tipo de acesso, disponibilizam apenas recomendag¢fes mais genericas e
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abstratas. Por seu lado, as avaliagcbes pagas, carateristicas dos modelos associados as
empresas de consultoria, implicam a assisténcia de terceiros, a0 mesmo tempo que
asseguram o fornecimento de recomendacdes de caminhos evolutivos mais concretas e
detalhadas. O modelo TDWI, apesar de livre, também disponibiliza este tipo de
recomendacdes, mas obriga ao registo em plataforma web propria.

Em relacdo ao suporte a aplicacdo, observa-se uma mistura dos trés tipos possiveis,
isto €, trés dos modelos possuem ferramentas de apoio (Microsoft®, Gartner e TDWI), quatro
modelos ndo apresentam qualquer suporte, sendo transversal ao tipo de origem e, os restantes
modelos limitam-se a descricdo textual de como realizar, sendo em, alguns casos,
brevemente detalhada.

Por fim, importa dizer numa nota breve que se considerou que uma comparagao dos
diferentes MM através dos niveis de maturidade seria pouco relevante, uma vez que a
maioria dos modelos sugere cinco niveis, existindo apenas dois modelos com trés niveis
(DWSG e BIMM) e um modelo com seis niveis (LOBI).

4.2.3  Sintese conclusiva e resposta a QD2

Face ao exposto no presente subcapitulo, considera-se que se obteve resposta a QD2 -
Como se classificam os principais MM em BI?, em particular, através do recurso a um
sistema de classificacdo, que permitiu representar e detalhar a analise dos principais MM nas
dimensGes concecdo e usabilidade, conforme Quadro 6.

Resumindo, conclui-se que os MM, globalmente, possuem uma origem pratica,
resultante da experiéncia e boas préaticas, onde os conceitos de maturidade Objetos e
Processos e, consequentemente, as dimensbes Tecnologias de Informacdo, Valor, Dados e
Processos de Negocio e de desenvolvimento de Bl sdo as mais presentes, respetivamente.

Na composi¢cdo dos MM, predomina a existéncia de grelhas e questionérios de
avaliacdo, sendo que apenas os de origem académica estdo verificados. Ha também uma
tendéncia dominante de associacdo dos modelos académicos a uma auséncia de custos de
utilizacdo, a autoavaliacdo e a disponibilizacdo de recomendacdes genéricas, enquanto 0s
modelos resultantes da pratica implicam custos, sendo realizados por empresas de

consultadoria, geralmente fornecendo recomendacdes mais concretas e detalhadas.

° A ferramenta da Microsoft apesar de gratuita necessita de ser instalada num produto Microsoft com politica
de licenciamento associada.
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4.3 Modelo de avaliagdo da maturidade

Este subcapitulo tem como objetivo identificar as dimensdes e critérios de escolha de
MM mais relevantes para a MP, bem como aplicar uma analise multicritério para resposta a
QC.

4.3.1 Dimensoes relevantes para a Marinha Portuguesa

No processo de andlise das potenciais dimensGes mais relevantes em Bl para a MP,
fez-se uso de um questionario (Apéndice F) adaptado a partir de Marques (2013), cujo
objetivo visava compreender a percecdo dos elementos da MP, com formacao e experiéncia
neste dominio, sobre os elementos mais adequados a conducdo de uma avaliacdo da
maturidade.

Neste questionario, a primeira etapa consistia em classificar o nivel de adequacéo de
um conjunto de elementos, identificados e divididos por cada uma das dimens6es do Quadro
4. Numa segunda etapa, pedia-se que ordenassem essas mesmas dimensdes por ordem de
importancia, ou seja, pretendia-se averiguar a existéncia de discrepancias entre a avaliacdo
de uma dimensdo pelas suas carateristicas ou pela sua designacao.

Os resultados obtidos encontram-se apresentados em detalhe no Apéndice G, com a
conversao das respostas obtidas numa escala quantitativa, onde o valor um corresponde a
N3o é adequada e, 0 valor quatro equivale a E muito adequada. No tratamento dos resultados
calcularam-se as meédias e desvio-padrdo globais por cada dimensao.

O Quadro 7 apresenta um sumario destes resultados, viabilizando a sua comparacao.

Quadro 7 — ldentificagdo das dimensbes mais relevantes para a MP

Classificacio através da adequacao . . . N . _
i ¢ C o s 1 F ) Classificacao através da ordenacao das dimensoes
das caracteristicas das dimensoes
Dimensdo Média Dimensao Média
Tecnologias de Informacgéo 3.19 Valor 3.13
Pessoas 3.19 Envolvimento da Gestdo de Topo 3.13
Cultura Analitica 3.16 Pessoas 3.63
Envolvimento da Gestéo de Topo 3.13 Cultura Analitica 4.50
Arquitetura 3.06 Dados 4.50
Processos de Negocio e de desenvolvimento de BI 3.05 Arquitetura 5.13
Gestéo de Programa e Projetos 2.96 Processos de Negocio e de desenvolvimento de BI 5.50
Dados 2.88 Gestdo de Programa e Projetos 7.13
WValor 2.75 Tecnologias de Informacdo 8.38
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Em primeiro lugar, importa referir que a interpretacdo das médias é distinta nos dois
casos. Na avaliacdo da adequacao dos elementos por cada dimensédo, quanto mais elevada
for a média, mais relevante € essa dimensdo. Ja na ordenacédo por importancia das dimensdes,
quanto mais baixo for esse valor, maior importancia € atribuida a dimensé&o.

A partir dos resultados obtidos, constata-se que a ordenacgédo das dimensdes pela média
dos elementos avaliados indica como mais relevantes as dimensbes Tecnologias de
Informacdo, Pessoas e Envolvimento da Gestdo de Topo, e como menos relevantes as
dimensbes Valor, Dados e Gestdo de Programa e Projetos. Ainda para este tipo de
avaliacdo, obtiveram-se valores de desvio-padrdo baixos, pelo que se infere uma
concordancia entre os respondentes. Quanto a avaliacdo referente a média de ordenacdo das
dimens0es, esta mostra as dimensdes Valor e Envolvimento da Gestdo de Topo nos dois
primeiros lugares, logo seguidas pela dimensao Pessoas. Ja nos Gltimos lugares, surgem as
dimensGes Tecnologias de Informacdo e Gestdo de Programa e Projetos. Por um lado,
através de uma visdo holistica, observa-se que as dimensdes Pessoas (segunda e terceira
posicdes), Envolvimento da Gestédo de Topo (quarta e segunda posicdes) e Cultura Analitica
(terceira e quarta posigdes) se encontram entre as dimensGes mais relevantes para 0s
elementos da MP face a sua constancia em ambas as avaliacdes, aparecendo nos lugares de
topo. Por outro lado, o valor das médias de ordenacdo das dimensdes nos primeiros cinco
lugares, é relativamente proximo entre si e do valor médio (4,5), o que confirma a afirmacéo
anterior, concluindo-se também que ndo houve uma concordancia generalizada nas
respostas, o que levou a uma dispersao por varias dimensdes.

Ja o caso da dimensdo Tecnologias de Informacéo € deveras surpreendente, uma vez
que, numa das avaliacBes, estd no topo da importancia e, na outra, é vista como a menos
relevante, facto este mais acentuado por um baixo desvio-padrdo em ambas as situagoes.
Apesar de ser a dimensdo mais referida nos MM, conforme Quadro 6, os elementos desta,
sendo considerados dos mais adequados a uma avaliacdo de maturidade, foram avaliados
com uma importancia diferente em relacdo a utilizacdo apenas da designacdo da dimenséo,
0 que indicia uma interpretacéo distinta do termo aplicado para designar a dimensdo. Quanto
a dimenséo Valor, os seus elementos sdo vistos como 0s menos relevantes, mas é ordenada
como uma das mais importantes. No entanto, face ao explicado anteriormente, estando o
valor médio préximo dos cinco primeiros junto do nivel intermédio, considera-se que esta
oscilou entre o nivel intermédio e o final, ndo existindo uma discrepancia tdo acentuada

como no caso da dimensdo anterior.
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Por fim, importa destacar ainda que as dimensdes Processos de Negocio e de
desenvolvimento de Bl e Gestdo de Programa e Projetos se traduzem como as menos
relevantes, surgindo em ambas as avalia¢Ges perto das ultimas posicdes.

4.3.2  Anélise multicritério aos modelos de maturidade

A semelhanca do subcapitulo anterior, € com o0 objetivo de percecionar quais dos
critérios identificados no Quadro 5 eram considerados mais relevantes para a escolha de
utilizacdo de um dado MM, recorreu-se as perguntas da seccdo dois do questionario do
Apéndice F. A primeira visava identificar qual o0 método de execucdo de avaliagdo mais
adequado, enquanto a segunda possibilitava compreender a ordenacdo desses mesmos
critérios, por ordem crescente de relevancia. O Quadro 8 apresenta os resultados da

ordenacéo obtida.

Quadro 8 — Ordenagdo por ordem de importancia dos critérios de escolha dos MM

Wl D I . = Percentagem | Percentagem
Média 9-X Global Relativ
1|23 |4 |5|6|7[8]9 oba elativa

Origem 2110101 |1|2]0 4.63 4.38 48.61 29.17
Conceito Maturidade (| 3 ( 3 | 0 | 2 | 0| 0| 0| 0|0 2.13 6.88 76.39 45.83
Dimensdes 1{2(3)0|1]1[0|0]O 313 5.88 65.28 39.17
Composigio O[O0 |3 3|1 ]0|0]|O0]1 4.38 4.63 51.39 30.83
Mutabilidade 2101 1|1 ]1|1|0]1 4.50 4.50 50.00 30.00
Tipo de Acesso 00| 1|01 10|23 7.13 1.88 20.83 8.33
Meétodo de E i

ctodode Bxecuedo |\ v 1o o 21 1|12 6.38 2.63 29.17 11.67
da Avaliacio
Suporte a Aplicacio 00|01 1 3]2]0]1 6.25 2.75 30.56 12.22
Tipode o100 1lo|3|3]o0 6.50 2.50 27.78 11.11
Recomendacdes

Deste modo, observa-se que o critério considerado mais relevante é o Conceito de
Maturidade, seguido pelo critério Dimensdes abrangidas pelos MM. No sentido inverso, o
Tipo de Acesso a avaliacdo revela-se como o critério de importancia mais reduzida. De notar
ainda que os cinco critérios correspondentes a dimensao Design sdo 0s que obtiveram maior
valoracao, ao contrario dos quatro critérios associados a Usabilidade, ou seja, conclui-se que
0s respondentes atribuiram uma maior importancia a forma como o modelo € construido, ao
invés da forma como é depois utilizado, facto este que é comprovado pelo baixo valor de

desvio-padréo nas respostas.
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De seguida, procedeu-se a construcdo do Quadro 9, no qual se representa uma escala
quantitativa, com quatro niveis distintos, onde se especificam quais 0s requisitos obrigatérios
cumprir para atribuicdo de um dado nivel a cada um dos critérios, para cada MM diferente.
Este quadro tem, assim, como objetivo permitir a atribuicdo de uma pontuacéo as diferentes
alternativas de MM avaliadas, viabilizando a execucéo da analise multicritério.

Quadro 9 - Escala para pontuacéo dos critérios de escolha dos MM

10 (Muito Bom)

7 (Bom)

4 (Satisfatorio)

1 (Péssimo)

Origem

Académica e pratica

Académica

Pratica

Conceito Maturidade

Objetos, Processos e
Pessoas

Objetos e Processos
ou Objetos e Pessoas

Objetos ou Processos
e Pessoas

Processos ou
Pessoas

Pessoas,
Envolvimento da

Pelo menos duas de:
Pessoas,

Pelo menos uma de:
Pessoas,

Nenhuma de:
Pessoas,

Dimensdes N Envolvimento da Envolvimento da Envolvimento da
Gestdo de Topo e N ~ ~
Cultura Analitica Gestdo de Topo e Gestdo de Topo e Gestdo de Topo e
) Cultura Analitica Cultura Analitica Cultura Analitica
. CMM-like e Grelhas e i Inexistente ou
Composicio . . S6 grelhas . )
questionarios questionarios impercetivel
. De forma e i i . Inexistente ou
Moutabilidade . S6 de forma S6 de funcionamento ; ,
funcionamento immpercetivel

Livre e com controlo

Livre, com registo e

Tipo de Acesso sem controlo dos Pago -
P dos dados g
dados
Método de Execucio Assisténcia de . Profissionais
. . Autoavaliagdo . -
da Avaliagao terceiros certificados
Manual ou textual .
. . N Manual ou textual Inexistente ou
Suporte a Aplicacio Software - que requer . ,
pronto a utilizar N impercetivel
construcéo
Tipo de Explicitas muito Explicitas pouco , Inexistente ou
" Implicitas . ,
Recomendacdes detalhadas detalhadas impercetivel
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Na construgdo deste quadro, utilizaram-se algumas premissas. Em relagdo ao critério
origem, deu-se uma ponderacdo maior aos modelos académicos, uma vez que eram o0s Unicos
cuja confiabilidade tinha sido verificada. No entanto, como se considera que a experiéncia
pratica também é relevante, os modelos mistos possuem uma pontuacao mais elevada.

Quanto ao conceito de maturidade, modelos com o conceito Objetos, 0 mais referido
na literatura, ttm uma ponderacdo maior, a qual se reduz a medida que este conceito ndo esta
presente.

Relativamente as DimensGes, e de acordo com a analise feita ao questionério e
apresentada acima, considerou-se a presenca das dimensdes Pessoas, Envolvimento da
Gestdo de Topo e Cultura Analitica como fator essencial para a escolha do modelo.

Quanto a Composicao, atribui-se maior importancia a modelos que contemplem,
simultaneamente, questionarios e que especificam objetivos/préaticas chave para alcangar um
dado nivel, pois o nivel de detalhe serd& mais especifico e mensuravel, enquanto a
Mutabilidade tera maior peso se for mista. Seguidamente, valorizam-se mais adaptacoes do
modelo as descri¢bes dos niveis (forma), em detrimento do funcionamento da avaliacdo da
maturidade.

O Tipo de Acesso preferencial seréd o livre de custos, evitando, assim, impactos ao nivel
orcamental.

Respeitante ao Método de Execucdo da Avaliacdo, seguiu-se a ordenacdo atribuida
pelos respondentes (Quadro 17 do Apéndice G).

Por ultimo, no Suporte a Aplicacdo deu-se preferéncia a existéncia de aplicacdes que
operacionalizem o modelo, enquanto o Tipo Recomendacéo mais valorizado ¢ o explicito.

A etapa final culminou com a elaboracdo da analise multicritério. Para esta analise
comecou-se por definir os pesos atribuidos a cada um dos critérios. Assim, devido ao facto
de os respondentes considerarem o Design do modelo mais relevante, em detrimento da
Usabilidade, atribui-se um peso de 60% ao Design e de 40% a Usabilidade.

De seguida, para cada um dos subcritérios que compdem cada uma destas dimensdes,
e, com base nas médias de ordenacéo dos critérios de escolha dos MM (Quadro 8), calculou-
se a percentagem global de cada uma (referente a 100%) e, posteriormente, a percentagem
relativa referente aos pesos 60% e 40%, respetivamente de acordo com o tipo de subcritério.

Finalmente, e conforme o Quadro 6 e o Quadro 9, atribuiu-se a pontuagdo a cada
subcritério para cada MM, obtendo-se, no final, o somatério total dos produtos de cada peso
pela respetiva pontuacdo. Os resultados obtidos apresentam-se no Quadro 10.
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Quadro 10 — Analise multicritério aos MM em Bl para a MP

Modelos de Maturidade em Business Intelligence
o) — § = S = 5 e g 5
%) @M = 2 g “ =
=S lE || 2| 8|8 2 % 2
A — 2 @ = RS 3 = o =
60
Origem 29 7 10 7 4 4 4 4 4 4 4 7 7
Conceito
Maturidade 46 10 10 7 1 10 7 10 7 10 7 10 10
&
2 | Dimensoes 39 4 4 7 4 10 4 7 1 4 4 7 10
A
Composicdo 31 4 1 10 7 1 1 7 7 7 7 4 7
Mutabilidade 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
40
Tipo de Acesso 8 10 10 10 7 4 4 10 4 4 7 10 10
Meétodo de
§ Execucdo da 12 7 7 7 10 7 10 7 10 10 7 7 7
= | Avaliagdo
= ,
5 | Suported 12 4 1 4 4 | 10 | 1 4 7 | 10| 10| 4 7
Aplicagdo
Tipode 11 4 1 4 4 4 7 4 7 7 7 4 4
Recomendagoes
Total | 1231 | 1156 | 1396 | 833 | 1309 | 895 | 1353 | 1036 | 1328 | 1180 | 1348 | 1685

Assim, de acordo com estes resultados, o Modelo Modular de Avaliacdo da
Maturidade obteve a pontuacdo mais elevada, com base nos critérios identificados e
classificados, revelando-se como o0 modelo mais adequado a uma avaliagdo de maturidade
na MP.

4.3.3  Sintese conclusiva e resposta a QC

Ao longo do presente capitulo analisou-se um questionario sobre os elementos mais
adequados a avaliacdo da maturidade, de onde se inferiu quais as dimensdes e critérios de
selecdo de MM mais relevantes para o estudo em causa. Simultaneamente, produziu-se uma
analise multicritério cujo objetivo visava responder a QC - Que MM em Bl melhor contribui
para a avaliacdo da mesma, na &rea funcional do Pessoal da MP?, podendo concluir-se que
0 modelo mais adequado a avaliacdo da maturidade da area funcional do Pessoal da MP é o
Modelo Modular de Avaliacdo da Maturidade, proposto por Cérte-Real (2010).
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5. Conclusdes

No contexto atual, as organizacbes estdo sujeitas as rapidas e constantes
transformacoes e evolugdes tecnoldgicas, bem como as necessidades de adaptacéo, melhoria
e inovagdo dos seus processos de negdcio. Ao mesmo tempo, assiste-se a uma recolha de
dados cada vez maior e mais intensa, procurando transformé-los em informacéo e,
posteriormente, em conhecimento, habilitando assim os decisores a tomar decisdes de
qualidade em tempo Util. O conceito de Bl surge entdo neste &mbito, com o objetivo de
agregar o conjunto de tecnologias, aplicacGes e processos que permitem obter, armazenar,
aceder e analisar dados, auxiliando no processo de tomada de decis&o.

A MP consciente da importancia da informacao nos processos de tomada de decisao,
tém vindo a dedicar a sua atencdo sobre esta area, procurando fortalecer os processos de
gestdo de informacé&o, assim como a qualidade e disponibilidade da mesma. Assim, interessa
compreender como estad a ser percorrido este caminho, com recurso a utilizacdo de MM,
como instrumentos que permitem descrever, explicar e avaliar os ciclos de crescimento e
evolucéo.

Neste enquadramento, esta investigacéo teve como objeto de estudo o Bl, centrando-
se na avaliacdo da maturidade do mesmo na MP, investigando qual o modelo de maturidade
em BI que melhor contribui para determinar o nivel de proficiéncia no uso da informacéo,
no contexto da &rea funcional do Pessoal da MP.

Neste seguimento, a metodologia que orientou esta investigacdo teve por base um
raciocinio indutivo, assente numa estratégia qualitativa reforcada quantitativamente e num
desenho de pesquisa do tipo estudo de caso. Quanto ao método, recorreu-se a instrumentos
de recolha de dados como a analise documental no ambito de dissertacbes de mestrado,
publicacdes, livros de referéncia e artigos cientificos produzidos por especialistas na area do
estudo, bem como a entrevistas semiestruturadas e questionarios, 0s quais, dependendo do
fim, envolveram tanto participantes que se consideram relevantes pela sua experiéncia,
conhecimento, formagao superior e cargos que desempenham ou ja desempenharam na area
em estudo, como por desempenharem fungdes na area funcional do Pessoal.

Assim, por forma a alcangar o OE1 - Analisar a evolugédo do Bl na area funcional do
Pessoal da MP, operacionalizado através da QD1, analisou-se um conjunto de variaveis,
materializadas em trés dimensdes: Processos, Tecnologias e Pessoas.

Por forma a caracterizar a evolucdo do Bl na area funcional do Pessoal, recorreu-se a

uma analise SWOT, da qual se destaca a existéncia de uma solugéo de BI nesta area, desde
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2015, a qual estd alinhada com as boas praticas de desenvolvimento presentes também
noutros projetos. Contudo, a ndo aprovacao formal desta e a baixa fiabilidade da informacao
obtida, tal como a rotatividade dos cargos militares, contribuem para uma baixa cultura de
informacg&o nesta area. Por outro lado, verifica-se também a inexisténcia de um modelo de
governagéo estruturado e documentado.

N&o obstante, e face a substituicdo da Unica fonte de dados do BI-RH, surge a
oportunidade para definicdo e evolucdo desse modelo de governacdo, bem como
implementacdo de uma nova arquitetura tecnoldgica, com tecnologias atuais que contribuam
para uma aposta na separacdo entre as necessidades de Bl institucional e a realizacao de self-
service BI, evitando a desinformacao.

Respeitante ao OE2 - Classificar os principais MM em BI, de forma estruturada e
metodica, respondido através da QD2, comegou-se por reduzir, agregar e normalizar 0s
diferentes conceitos e designacdes das dimensdes existentes na literatura, uniformizando e
estabelecendo uma base para a comparacdo dos MM.

De seguida, adotou-se um sistema de classificacdo de MM, com atributos adaptados
ao contexto do presente estudo, o qual concretizou a resposta a QD2. Os resultados obtidos
mostram uma predominancia de modelos de origem prética, nao verificados, resultantes da
experiéncia e boas praticas, ao contrario dos de origem académica, onde os conceitos de
maturidade Objetos e Processos sao dominantes.

Ao nivel das dimensdes, a mais referida é Tecnologias de Informacdo, seguida pelas
Valor, Dados e Processos de Negdcio e desenvolvimento de BI, enquanto as menos referidas
sdo Envolvimento da Gestao de Topo e Cultura Analitica. A maioria dos modelos na sua
composicdo apresenta grelhas e questionarios, mas ao nivel da mutabilidade, apenas um
deles provou ser capaz de se adaptar, devido ao seu conceito modular. De referir, que existe
uma tendéncia de associacdo dos modelos de origem académica a auséncia de custos,
autoavaliacdo e fornecimento recomendacfes genéricas, ao invés dos de origem pratica que
garantem recomendagdes mais especificas e detalhadas, possuindo custos associados.

Em relacdo ao OG - Investigar qual o MM em BI que melhor contribui para a
avaliacdo da mesma, no contexto da area funcional do Pessoal da MP, executou-se um
analise multicritério para resposta a QC.

Primeiramente, com recurso a um questionario, identificaram-se as dimens@es de

analise abrangidas pelos MM, mais relevantes para a MP, bem como quais 0s critérios mais
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importantes aferir durante um processo de selecdo de um MM. Neste &mbito, as dimensdes
consideradas foram Pessoas, Envolvimento da Gestédo de Topo e Cultura Analitica.

Ja quanto aos critérios verificou-se uma maior primazia para os atributos relativos a
constru¢cdo do MM, em detrimento dos associados a usabilidade, sendo o Conceito de
Maturidade, o mais relevante de todos. Com base nestas conclusdes e, com apoio da anélise
documental, estabeleceu-se uma escala que permitiu pontuar as diferentes alternativas de
MM materializando assim a analise multicritério.

Como resultado final obteve-se que o Modelo Modular de Avaliacdo da Maturidade,
proposto por Corte-Real (2010), é o mais adequado a conducdo de uma avaliacdo de
maturidade em Bl na MP.

O presente estudo apresenta como principal contributo ao conhecimento a
identificacdo de um modelo de avaliacdo da maturidade em B, aplicavel ao contexto da MP.
Simultaneamente, para este contributo decorrem dois contributos secundérios. O primeiro
deles traduz-se na compreensdo e caraterizacdo do estado de evolucdo do BI na éarea
funcional do Pessoal, especificando as principais forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades. O segundo, e Gltimo, consiste na identificacdo das dimensdes de anélise da
maturidade mais relevantes para a MP, bem como dos critérios de selecdo de MM mais
importantes.

Esta investigacdo, contudo, esteve sujeita a algumas limitagdes. A principal destas
consistiu na falta de fontes bibliogréficas para alguns dos modelos e, em alguns casos, a
reduzida granularidade de descri¢do dos modelos, associada a poucas evidéncias sobre a sua
aplicacdo prética e, consequente, validacdo. Por outro lado, outra das limitacGes revelou-se
ao nivel do namero de participantes no questionario referente a cultura de informacéo, na
area funcional do Pessoal. Este nimero ndo permitiu estabelecer um valor de amostra
suficiente e adequado a uma correta generalizacdo dos resultados obtidos.

Em termos de estudos futuros, seria importante conduzir uma avaliagcdo de maturidade
de forma transversal as diversas areas onde o Bl se encontra em utilizagdo na MP, fazendo
uso, para tal, do modelo recomendado neste estudo. Mais, poder-se-a utilizar os modelos
mais pontuados nesta investigacdo, realizando avalia¢fes de maturidade, e comparando 0s
resultados e experiéncias de aplicacdo de cada modelo. Da mesma forma, seria desejavel
complementar este estudo, produzindo novas iteragdes com atores diferenciados da MP, e

ndo apenas especialistas em BIl, de modo a captar uma percecdo mais holistica e real das
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dimensGes mais relevantes para a MP. Por fim, propde-se um estudo sobre a implementacgao

do self-service Bl na MP, e de como este pode afetar a maturidade do préprio BI.
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Anexo A — Alinhamento vertical dos Objetivos Setoriais com a Diretiva Estratégica da Marinha 2018 (Revisdo 2021)

Quadro 11 — Alinhamento vertical dos Objetivos Setoriais com a Diretiva Estratégica da Marinha 2018 (Revisdo 2021)

Objetivos Setoriais

Objetivos Estratégicos da DEM 2018 (Revisdo 2021)

Genética

Estrutural

Operacional

OEl -POTENCIAR a

edificaciio e a sustentacio

da componente naval do
Sistema de Forcas,

melhorando a eficiéncia

OE! -MELHORAR a

capacidade de
retencio de pessoas

recrutamento e de

OE3 - INCREMENTAR a

captacio de fontes de

financiamento supletivas

OE4-FORTALECER o
apoio s AMNea

COOPEracio com parceiros
nacionais e internacionais

10S Processos e na gestio

aperfeicoando a eficiencia
de recursos

0OE5 - ACELERAR. a
transicio digital,

0E6 — DINAMIZAR a
abertnra da Marinha &

sociedade e aos cidadios

OET - OTIMIZAR a

presenca e o controlo nos
espacos maritimos sob

soberania on jurisdicio

nacional

prontidio das unidades
operacionais & o sen
empenhamento no apoio &
politica externa

OES - AUMENTAR a

OEY - CONSOLIDAR o

no gquadro das ciéncias do

mar & da cultura

maritima

conhecimento € a atuacio

Genética

051 - POTENCIAR a edificacio e a
sustentacio da componente naval do
Sistema de Forcas

S

i

#

™

e

b

082 —MELHORAR a capacidade de
recrutamento e de retencio de
recursos humanos

™

083 - INCREMENTAR a captacdo
de fontes de financiamento supletivas

Estrutural

054 - FORTALECER o apoio &
AMN e a cooperacio com parceiros
nacionais e internacionais

085 - APERFEICOAR a eficiéncia
TO0S processos € na gestio de recursos

056 — FORTALECER a gestio da
informacdo e a arquitetura
organizacional na Marinha e AMN

Operacional

087 — OTIMIZAR a presenca € o
controlo nos espacos maritimos sob
spberania ou jurisdicio nacional

088 - MELHORAR a qualidade e a
disponibilidade da informacao

059 — CONSOLIDAR o
conhecimento e a aplicacio das TI no
Quadro das ciéncias do mar

Legenda:

e - Objetivo herdado da DEM
X — Contribui para o objetivo da DEM

Fonte: Adaptado a partir de STI (2018, p. A-1)
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Apéndice A — Modelo de analise

Quadro 12 — Modelo de analise

Objetivo Geral

Investigar qual o MM em BI que melhor contribui para a avaliagdo da mesma, no contexto da area funcional do Pessoal da MP

Questao Central

Que MM em BI melhor contribui para a avaliagdo da mesma, na area funcional do Pessoal da MP?

Método de Execucdo da Avaliacdo

Tipo de Recomendages

E(z géiti:‘\i/cooss Questdes Derivadas Conceito Dimensao Variaveis Técnicas de Recolha
Modelo de Governagédo
Processos - - -
OE 1 QD1 Financiamento / Investimento
Analisar a evolugdo De que forma se Business Arquitetura Entrevista
do Bl na érea carateriza a evolucdo do - Tecnologias Ferramentas semiestruturada
. . . Intelligence = S
funcional do Bl na &rea funcional do Dados / Informagéo Questionario
Pessoal da MP Pessoal da MP? Cultura de |nf0rmagﬁ0
Pessoas —
Competéncias
Origem do Modelo
Conceito de Maturidade
OE 2 Design Dimens6es
Classificar os QD2 Composigdo do Modelo -
principais MM em e Modelos de - Andlise documental
Como se classificam os . Mutabilidade L
Bl, de forma L ~ | Maturidade - Questionario
estruturada e principais MM em BI* Tipo de Acesso
metodica Usabilidade Suporte a Aplicagéo
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Apéndice B — Guido das entrevistas semiestruturadas

1.

10.

Existe um modelo de governacdo para o Bl da area funcional do Pessoal? Em caso
afirmativo, como descreve esse modelo?

Como carateriza o investimento financeiro realizado e previsto executar no Bl da area
funcional do Pessoal?

Que projetos/necessidades/evolucdes estao previstos realizar a curto/médio prazo?
Quais as fontes de dados para o Bl da area funcional do Pessoal?

Que ferramentas e/ou tecnologias estdo a ser utilizadas nas diferentes etapas do Bl
(integracdo de dados, acesso e entrega da informacédo e analise e entrega da informagéo)?
Descreva a arquitetura do Bl para a area funcional do Pessoal, nomeadamente como é
realizado o ETL, que repositorios existem (Data Warehouse e/ou Data Mart) e como é
feito o OLAP?

Quantos e que os produtos sdo disponibilizados a area funcional do Pessoal (dashboards,
tabelas, graficos, relatdrios, ferramentas interativas)? Nota: Possibilidade de abordar a
utilizacdo do Microsoft Power BI.

Qual a informacdo relevante que é analisada e a que niveis (estratégico, operacional ou
tatico) é disponibilizada?

Qual o impacto que decorre nos recursos humanos associado a utilizacdo/dependéncia
do BI?

Os recursos humanos previstos séo suficientes e com formacdo adequada? A lotacdo

encontra-se preenchida?

Apd B-1
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Apéndice C — Andlise de conteudo das entrevistas

Quadro 13 - Sintese das respostas as entrevistas semiestruturadas

Questdo

Capitao-de-fragata Araudjo Costa

Capitao-tenente Santos Dias

A érea do pessoal, no que ao Bl diz respeito, é uma area que ja apresenta algum trabalho desenvolvido e
estruturado. A area funcional de Bl dos recursos humanos ja tem uma solucéo desenvolvida desde 2015, no
ambito de um projeto iniciado em 2013, cujo desenvolvimento demorou mais de 1 ano, e que foi
desenvolvido com apoio externo pela Link.

N&o existe um modelo de governagdo documentado, totalmente estruturado. Contudo, a forma como a
solucdo é construida segue um conjunto de normas e um determinado alinhamento, podendo afirmar-se que
tem um modelo de governagdo embutido/sobrejacente. Se se olhar para aquilo que s&o os pilares de uma
solucédo de BI (Pessoas, Processos e Tecnologias), podemos afirmar que, tecnologicamente, estamos
atualizados (bastante bem); ao nivel dos processos estamos em constante cria¢do e mutacéo (trabalho
constante e permanente), pelas mais variadas razdes (legislativas — altera¢@es de leis); j as pessoas, € 0
pilar mais dificil de realizar, sendo uma das principais raz6es a rotatividade associada aos cargos militares,
pelos motivos de conhecimento das solucdes existentes, apeténcia tecnoldgica/facilidade de manuseamento,
viséo e necessidades proprias de cada individuo (h& sempre uma necessidade de adequacdo a cada pessoa —
ha um conjunto de indicadores macro, mas depois é preciso especificar).

Ao nivel do investimento financeiro, o projeto atual apresenta necessidades de custo de manutencéo, 0s
quais estdo associados aos recursos humanos da DAGI, uma vez que s&o os responsaveis pelo suporte, bem
como ao licenciamento de software e aquisicao/substituicdo de hardware. Importa dizer, contudo, que estes
ndo sdo totalmente dedicados ao BI-RH, pelo que esté subjacente uma partilha de recursos.

O grande projeto que se encontra no seu inicio, passa pela migracéo da base de dados do SIIP para o
SIGDN-RHV. Ao nivel das necessidades de informacéao, sdo maioritariamente as mesmas, com algumas
alteracGes pontuais. No entanto, a arquitetura para disponibilizagdo da informac&o, essa sim, é
substancialmente alterada, e traduz-se na principal componente deste projeto. Por outro lado, esta evolucéo
permitira, também, resolver alguns problemas da atual ferramenta, nomeadamente pelo facto de estar
desenvolvida numa tecnologia com um periodo de vida superior a 10 anos que caminha para a
obsolescéncia.

4/5/6

- Fontes de Dados - SIIP é uma base de dados Oracle

- Integration Services na versdo 2008; Staging Area e Data Mart sustentado em SQL Server 2008

- Reporting é MicroStategy; Contudo, atualmente estamos a adotar mais a utilizacdo de PowerBI (PowerBlI
Report Server)

- Self-service Bl — Ficheiro Excel que 1éem diretamente da base de dados (cria¢do de vistas)

O SIIP utiliza uma base de dados Oracle verséo é
Oracle Database 11g Enterprise Edition Release

11.2.0.4.0 - 64bit Production

Existem muitos relatdrios que resultam de necessidades impostas por legislagdo. Por outro lado, cada vez
mais existe uma crescente necessidade de self-service Bl, ou seja, dividindo em 2 niveis, existem as

Relativamente aos mapas legais (SIOE, Prestacdo
de Contas, etc.), estes sdo produzidos através da
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chamadas necessidades institucionais, com carater mais permanente - umas por imposicao legal, e outras
por se pretender uma permanente atualizacdo (indicadores de topo para a chefia) - e existem as
necessidades variaveis ao longo do tempo, as quais exigem um preparagao, execucgao e resposta rapida,
como, por exemplo, preparar um dashboard, durante a pandemia, com informacao de militares por area de
residéncia (passado 2 semanas verificou-se a necessidade de acrescentar o critério “ter filhos com idade
inferior a 12 anos”). As pessoas tém de ter a possibilidade de rapidamente desenvolverem um relatério, um
dashboard com um conjunto de indicadores, para fazer face a uma necessidade premente, mas cuja
validade temporal rapidamente se esgota.

informacao disponibilizada pelos Orgéos
Gestores de Pessoal e compilados pelo EMA, que
0S envia para o exterior.

O Bl esta a ser utilizado aos varios niveis da estrutura hierarquica, no entanto, denota-se uma lacuna que é a
falta de algum conhecimento (confuséo de BI com relatérios), bem como uma dificuldade na relagéo de
partilha de dados/informacao/conhecimento interdepartamental.

A baixa utilizacéo do BI-RH centra-se
essencialmente na pouca fiabilidade dos dados
obtidos e pelo facto de néo ter sido formalmente
aprovada.

As necessidades de Bl sdo muitas, no entanto, é preciso saber agrega-las naquilo que é institucional e
naquilo que é o self-service. A componente institucional deve ser abordada por quem percebe como deve
ser feita a analise e como deve ser gerado o BI, evitando a desinformagéo.

Um impacto que ndo é muito visivel, mas que é extremamente relevante, é a sustentabilidade das solugdes,
seja nas componentes de hardware e software, seja na componente recursos humanos, tanto em quantidade
como em qualidade (com qualificagdes). Este Gltimo ponto é, por si, um fator diferenciador da qualidade
dos produtos de BI que irdo ser planeados e construidos.

10

A DAGI, na recente revisdo do seu regulamento interno, no final do ano de 2020, viu aumentar aquilo que
s80 as suas competéncias e respetiva area de intervengdo. Nesse seguimento, foi também revista a lotagdo, a
qual conta com um crescimento de 31% ao nivel de recursos humanos, o que demonstra que é reconhecido
pelas chefias de topo tanto a importancia como a necessidade. Presentemente, estd-se numa fase de
transicdo, sendo o objetivo completar essa mesma lotagdo. Simultaneamente, a DAGI j& desde ha alguns
anos atras que tem feito uma forte aposta na formacédo, onde a maioria dos elementos que a compdem sao
oficiais com mestrados ou pds-graduacfes na area especifica, complementando-as, posteriormente, com
formacao técnica especializada, tanto em técnicas de analise, como em ferramentas especificas.
Considerando as necessidades de Bl da Marinha, € impossivel suprir todas as necessidades com 0s recursos
humanos da DAGI, pois o volume destas é constante e diario. Uma vez mais, considera-se que o caminho
sera a DAGI focar-se na definicao, evolucédo e gestdo do modelo de governagdo, planear e disponibilizar a
arquitetura tecnolégica, bem como naquilo que é o Bl institucional com indicadores para a chefia de topo e
para um nivel intermédio, disponibilizando também as ferramentas necessarias para permitir a realizagdo de
self-service BI, possibilitando, assim, ao utilizador, uma maior facilidade de construcéo das suas prdprias
solugdes, e a supressdo das suas necessidades. Neste &mbito, para além do investimento realizado a nivel de
infraestrutura tecnoldgica, sdo, também, promovidos workshops de PowerBI, onde, para além de se
aprender a trabalhar com a ferramenta, sdo ensinados o0s principios basicos associados ao ETL, bem como o
desenvolvimento de modelos de dados.

Apd C-2
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Apéndice D — Questionario sobre a cultura de informacao na area funcional do Pessoal

1.

Indique qual a sua categoria?
(O oficial
O Sargento
O Praga
O ciil

2. Quais as principais ferramentas que utiliza para consulta de informacédo nas suas atividades de apoio

a deciséo?
(] sip
D SIGDN-RHV (Sistema SAP)
Microsoft Excel, Word ou semelhantes
BI-RH
Listagens ou documentos fisicos

MMHS

oo0ogaog

Outra:

3. Ainformacdo manipulada no quadro das suas funcdes, é apenas utilizada por si, ou ¢ partilhada com

4,

outros colaboradores?

O Toda a informagao manipulada € pessoal e apenas utilizada por mim
O Maioritariamente, a informacao manipulada é pessoal e apenas utilizada por mim
O Maioritariamente, a informacéo é partilhada e utilizada por outros Colaboradores
O Toda a informacéo € partilhada e utilizada por outros Colaboradores

De uma forma geral, considera que a informacao que lhe é disponibilizada através do sistema que
utiliza é fidvel?

Informagéo néo é fidvel Informacgéo € totalmente fiavel

E-lhe fornecido algum tipo de relatério / dashboard com informag&o histérica atualizada e relevante
para si, dando-lhe apoio nas decisfes que toma no &mbito das suas fungdes?

O Sim
(O Nao

Apd D-1
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6. Qual considera ser o grau de dispersdo da informacgéo?

1 2 3 4

Muito disperso Nada disperso
7. Com que regularidade necessita de informagao que ndo tem disponivel?

O Diariamente
O Semanalmente
O Mensalmente
(O Anualmente

O Nao acontece, tenho sempre acesso a informagéo que necessito

8. A que informacéo desejaria ter acesso, e ndo tem, de forma a desempenhar as suas fun¢des de melhor
forma?

Apd D-2
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Apéndice E — Resultados do questionario sobre a cultura de informacdo na é&rea

funcional do Pessoal

@ Toda a informagdo manipulada é
pessoal e apenas utilizada por mim

@ Maioritariamente, a informagao
manipulada é pessoal e apenas
utilizada por mim

@ Maioritariamente, a informagéo é
partilhada e utilizada por outros
Colaboradores

@ Toda a informagéo & partilhada e
utilizada por outros Colaboradores

Figura 8 — Informac¢do manipulada no quadro das fung@es (pergunta trés)

8
7 (50%) 7 (50%)

6

4

2

0(0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2 3 4

Figura 9 — Grau de fiabilidade da informacao disponibilizada (pergunta quatro)

® Sim
® Nio

Figura 10 — Disponibilizacdo de relatério/dashboard com informagéo histdrica atualizada e relevante para apoio a

tomada de decisdo (pergunta cinco)
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6 6 (42,9%)
4 4 (28,6%)
3 (21,4%)
2
1(7,1%)
0
1 2 3 4
Muito disperso Nada disperso

Figura 11 — Grau de dispersdo da informacéo (pergunta
seis)

@ Diariamente
® Semanalmente
 Mensalmente
® Anualmente

@ Nio acontece, tenho sempre acesso a
informacgao que necessito

Figura 12 — Regularidade de necessidade de informagéo ndo disponivel (pergunta sete)

6
4
2
1 B
0
Nenhuma Informagao dispersa Historico Relatorios e
sem interligacao entre dashboards
si.

Figura 13 — Necessidades adicionais de informacéo (pergunta oito)
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Apéndice F — Questionario referente a avaliagdo da maturidade em Business

1.

Intelligence

de um sistema de Bl

Seccdo 1: Adequabilidade das seguintes carateristicas para avaliar a maturidade

1.1. Qual a sua opinido sobre a adequabilidade dos seguintes elementos para avaliar

a maturidade de um sistema de BI?

Né&o é adequada

E pouco
adequada
E adequada

E muito

adequada

No que respeita as tecnologias de informacéo:

Adequacdo das tecnologias existentes as necessidades de negdcio

Adequacdo das aplica¢des existentes as necessidades de negécio

Potencial das tecnologias para desafios futuros

Eficiéncia do servigo de suporte dos vendedores de TI

No que respeita a arquitetura:

Adequacéo da arquitetura escolhida de Data Warehouse (DW)/Data Marts com as
necessidades do negécio

Existéncia de politicas e regras conformes com a arquitetura

Sustentabilidade da arquitetura definida

Flexibilidade da arquitetura definida perante mudancas

No que respeita aos dados:

Qualidade dos dados

Desempenho dos processos de integragéo e transformacéo de dados

Quantidade de areas de negdcio abrangidas pelo DW

Existéncia de gestdo de metadados

No que respeita aos processos de negécio e de desenvolvimento de Bl:

Existéncia de normas e regras definidas para os processos de negécio

Monitorizacdo dos processos de negdcio (KPIs)

Aplicacao de metodologias e boas praticas no desenvolvimento de Bl

Armazenamento e documentagdo do conhecimento gerado

Importancia dada a melhoria continua

No que respeita a gestdo do programa Bl e de projetos:

Eficécia da gestdo do programa de Bl

Eficécia da gestdo de projetos de Bl

Existéncia de metodologias na gestdo de projetos

No que respeita as pessoas:

Grau de competéncias da equipa de Bl

Existéncia de planos de formacéo e avaliacdo da equipa de Bl

Nivel de conhecimento dos utilizadores

Impacto do Bl na autonomia dos utilizadores finais

No que respeita ao valor para a organizacéo:

Existéncia de uma mais-valia financeira para a organizagédo

Récio entre custos e beneficios
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Nivel de alinhamento da estratégia de Bl com a estratégia da organizacédo

No gue respeita a cultura analitica:

Impacto do Bl nas competéncias e na forma de trabalhar dos utilizadores

Impacto do Bl no processo de tomada de decisdo dos gestores

Valor e importancia dada a informagéo

Atitude perante nova informacéo (das pessoas que trabalham com BI)

No gue respeita ao envolvimento da gestdo de topo:

Nivel de apoio e envolvimento da gestdo de topo

Facilidade no financiamento de novos projetos

1.2. Ordene as seguintes perspetivas de analise da maturidade de um sistema de BlI,
de acordo com a sua importancia (1 - mais importante e 9 - menos importante)?

1 - Mais
Importante

2

3 4 5

6

7

9 - Menos

8 Importante

Tecnologias de
Informagéo

Arquitetura

Dados

Processos de
negécio e de
desenvolvimento
de BI

Gestédo do
programa Bl e de
projetos

Pessoas

Valor para a
organizagdo

Cultura analitica na
organizagdo

Envolvimento da
gestdo de topo

2. Seccdo 2: Critérios escolha de modelos de maturidade

2.1. Na sua opinido, ordene os seguintes métodos na forma que considera mais
adequada para execucdo da avaliacdo da maturidade?

1 - Mais Adequado

2

3 - Menos Adequado

Executada apenas com recursos proprios da

organizagéo

Executada pela organizagéo, apoiada por
especialistas externos

Executada unicamente por entidade externa

certificada
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2.2. Ordene os critérios a considerar na escolha de um modelo de maturidade em Bl,
de acordo com a sua relevancia (1 - mais relevante e 9 - menos relevante)

1 - Mais
Relevante

2

3

4

5

6

7

8

9 - Menos
Relevante

Origem do modelo
(académica ou
pratica)

Tipo de acesso ao
modelo (publico
ou pago)

Objetos alvo da
avaliacdo de
maturidade

Dimensdes (areas
especificas) dos
objetos analisados

Composigdo do
modelo e
mecanismo de
calculo de
maturidade

Flexibilidade e
capacidade de
adaptacdo do
modelo face a
alteracdo do
contexto

Existéncia de
documentacéo de
apoio a aplicagéo
do modelo

Forma de execugéo
da avaliacdo
(meios proprios,
apoiada ou por
terceiros)

Tipo de sugestdes
de melhoria
(implicitas ou
explicitas)
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Apéndice G — Resultados do questionario referente a avaliagdo da maturidade em

Business Intelligence

Quadro 14 — Resultados obtidos em resposta a pergunta 1.1

Numero de Respostas Desvio-
Dimensées Questdes Meédia I
1 2 3 4 padrio
% Adequacio das tecnologias existentes as necessidades de negocio 0 0 6 2
<
5
L‘_.E Adequagdo das aplicagdes existentes as necessidades de negocio 0 0 5 3
. 3.19 0.68
'gu Potencial das tecnologias para desafios futuros 0 2 3 3
©
=
o
[ Eficiéncia do servigo de suporte dos vendedores de TI 1 0 5 2
Adequacdo da arquitetura escolhida de Data Warehouse (DW)/Data
. g 0 2 3 3
Marts com as necessidades do negécio
é Existéncia de politicas e regras conformes com a arquitetura 1 2 2 3
5 3.06 0.86
&
< Sustentabilidade da arquitetura definida 0 3 2 3
Flexibilidade da arquitetura definida perante mudangas 0 1 4 3
Qualidade dos dados 0 3 2 3
2 Desempenho dos processos de integragéo e transformacao de dados 0 1 4 3
E 2.88 0.93
Quantidade de 4reas de negécio abrangidas pelo DW 1 2 2 3
Existéncia de gestio de metadados 1 4 2 1
Existéncia de normas e regras definidas para os processos de negocio 1 1 3 3
g .
v M L. .
9.y Monitorizagdo dos processos de negocio (KPIs) 1 1 2 4
% %
':g g Aplicacdo de metodologias e boas praticas no desenvolvimento de BI 1 0 3 4 3.05 0.90
1
E @ Armazenamento ¢ documentagio do conhecimento gerado 0 3 2 3
==
Importéncia dada a melhoria continua 0 2 5 1
g Eficacia da gestdo do programa de BI 0 3 4 1
8 w
& 8
i E‘ Eficacia da gestao de projetos de BI 0 1 6 1 2.96 0.70
o
EE w
3 Existéncia de metodologias na gestdo de projetos 0 3 1 4
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Grau de competéncias da equipa de BI 0 1 2 5
2 Existéncia de planos de formacdo e avaliacdo da equipa de BI 1 0 2 5
g 3.19 0.88
- Nivel de conhecimento dos utilizadores 0 - 2 2
Impacto do BI na autonomia dos utilizadores finais 0 2 3 3
Existéncia de uma mais valia financeira para a organizacao 0 4 4 0
§ Racio entre custos e beneficios 0 2 5 1 2.75 0.83
Nivel de alinhamento da estratégia de BI com a estratégia da organizagdo 1 3 0 4
Impacto do BI nas competéncias ¢ na forma de trabalhar dos utilizadores | 0 4 3 1

©
Q
R=4
g Impacto do BI no processo de tomada de decisdo dos gestores 0 2 2 4
3.16 0.79
é Valor e importancia dada a informacio 0 1 2 5
O
Atitude perante nova informacdo (das pessoas que trabalham com BI) 0 1 4 3
S v
2 'g Nivel de apoio e envolvimento da gestdo de topo 0 | 3 4
o
£% 8 3.13 0.75
RO R
E ] Facilidade no financiamento de novos projetos 0 3 3 2
Quadro 15 — Resultados obtidos em resposta a pergunta 1.2
Nimero de Respostas L. . _
Meédia Desvio-padrio
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tecnologias de Informacéo 0 0 0 0 0 0 2 1 5
8.38 0.86
Arquitetura 0 2 0 1 1 1 2 1 0
5.13 2.15
Dados 3 0 0 0 2 0 1 2 0
4.50 2.92
Processos de Negocio e de
. 1 1 0 0 1 2 1 1 1
desenvolvimento de BL 5.50 2.60
Gesto de Programa e o | ol o 1 o | 2 1] 2 ] 2
Projetos 7.13 1.62
Pessoas 1 2 1 1 1 2 0 0 0
3.63 1.80
Valor 0 2 5 0 0 1 0 0 0
3.13 1.17
Cultura Analitica 0 0 1 5 1 0 0 1 0
4.50 1.41
Envolvimento da Gestéo de 3 1 1 0 2 0 1 0 0
Topo 3.13 2.15
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Quadro 16 — Resultados obtidos em resposta a pergunta 2.1

Numero de Respostas
. = Percentagem | Percentagem
Meédia 9-X Global Relativ.

3lalsle6!l7]|s oba elativa
Origem 0 1 0 1 1 210 4.63 4.38 48.61 29.17
Conceito Maturidade 02,000 0]0 213 6.88 76.39 45.83
Dimensdes 3101 1,0]0 3.13 5.88 65.28 39.17
Composicio 3(3|1|0)0]|O0 438 4.63 51.39 30.83
Mutabilidade 1 1 1 1 1 0 4.50 4.50 50.00 30.00
Tipo de Acesso 1101 10| 2 7.13 1.88 20.83 8.33
Meétodo de Execuglio olo|2]1|1]1 6.38 2.63 29.17 11.67
da Avaliacio
Suporte a Aplicacio 0 1 1 3 210 6.25 2.75 30.56 12.22
Tipode olo|1|0o|3|3 6.50 2.50 27.78 11.11
Recomendacdes

Quadro 17 — Resultados obtidos em resposta a pergunta 2.2

Numero de Respostas
Média Desvio-padrio
1 2 3
Autoavaliacao 2 3 3 213 0.47
Assisténcia d
S ISTEHEIA e 5 3 0 1.38 2.05
terceiros
Profissi i
rofissionats 1 2 5 2.50 1.70
certificados
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