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Resumo

O éxito das organizacdes depende da comunicacdo externa que € concretizada pelos seus
profissionais, pois esta representa a exteriorizacdo da imagem da organizacdo. A
realizacdo de uma comunicacdo eficaz, no plano organizacional, depende, em grande
medida, do desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de técnicas, conseguidos
através da formacdo. A presente investigacdo procurou aferir a necessidade, importancia
e adequacdo da formacdo na area da comunicacdo externa na Policia de Seguranca
Publica, nomeadamente, direcionada a carreira do Oficial de Policia. Em termos
metodologicos foi utilizado o0 método quantitativo, através da aplicagdo de um inquérito
por questionario. O universo de estudo é composto pelos Oficiais de Policia que
concluiram o Curso de Formacdo de Oficias de Policia. Os resultados esperados deste
estudo centram-se na analise da formagao como recurso comunicacional das organizacdes
e da Policia de Seguranca Publica em especial. Ainda, neste estudo espera-se contribuir
para a avaliacdo da necessidade e importancia da formacao inicial e continua, na sua
relacdo com a visdo dos Oficiais de Policia, em virtude da sua experiéncia e categoria

profissional.

Palavras-chave: comunicacdo externa; comunicacao organizacional; formacao; Oficiais

de Policia.
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Abstract

The success of organizations depends on the external communication carried out by their
professionals, since it represents the externalization of the organization's image. The
achievement of an effective communication, at the organizational level, depends largely
on the development of skills and acquisition of techniques, achieved through training.
This research sought to assess the need, importance and adequacy of training in the area
of external communication in the PSP, particularly directed to the career of the Police
Officer. In methodological terms, the quantitative method was used, through the
application of a questionnaire survey. The universe of study is composed of Police
Officers who have completed the Training Course for Police Officers. The expected
results of this study focus on the analysis of training as a communicational resource of
organizations and of the PSP in particular. Furthermore, this study is expected to
contribute to the evaluation of the need and importance of initial and continuous training,
in its relation with the vision of Police Officers, due to their experience and professional

category.

Keywords: external communication; organizational communication; training; Police
Officers.
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Introducéo

A area tematica e o objeto de estudo da presente dissertacdo centram-se na formacéo
no plano da comunicacgdo externa, tendo por referéncia a carreira de Oficial de Policia. A
pertinéncia desta escolha decorre da importancia da comunicacao externa Como processo
essencial para a criacdo de proximidade e informac&o entre as comunidades e a Policia,
sendo que o mesmo esta contemplado nos eixos estratégicos da Estratégia da Policia de
Seguranca Publica. Esta estratégia estabelecida para os anos de 2020-2022 apresenta
cinco eixos estratégicos, entre os quais: lideranga, motivacdo e comunicacdo; formacéo e
capacitacdo fisica; tecnologias de informacdo e comunicacdo e capacitacdo logistica;
proximidade, visibilidade e reatividade; e imagem institucional. O documento onde se
encontra plasmada a estratégia apresenta a comunicacao e a formacdo como duas areas
importantes para 0 progresso da instituicdo Policia de Seguranga Publica (PSP). O foco
desta investigacao baseia-se na exploracgdo destes dois conceitos, onde se pretende realcar

a sua importancia no plano das organizacdes, em especifico, a PSP.

A comunicacdo externa ocupa um lugar de destaque numa instituicdo como a PSP,
uma vez que o seu fim Gltimo é a protecédo do cidadédo e da sociedade em geral, e por esse
motivo, é essencial que através da comunicacdo transmitida pelos policias,
nomeadamente, aos 6rgaos de comunicacdo social (OCS), o cidadao crie uma imagem
positiva da instituicdo. Na perspetiva de Cronin e Kane (2007), a forma como a
organizacao é representada e projetada para o exterior, influencia a colaboracdo dos
cidaddos com a Policia, pelo que, quanto mais positiva for a imagem transmitida, maior
sera a cooperacdo destes com a instituicdo. A colaboracdo do cidaddo com a PSP é
essencial, pois este representa uma fonte de informacdo, e como afirma Elias (2018),
“uma Policia «fechada no seu castelo» ficara desfasada do contexto socio-criminal em

que se insere, seré ultrapassada pelos acontecimentos e prestara um mau servigo” (p. 159).

Ferreira (2017) defende que “a comunicagdo ¢ essencial para a constru¢do da
reputacdo e deve ser utilizada como resposta as ameacas a legitimidade e como ferramenta
de aproximacdo a comunidade” (p. v). No documento da Estratégia da PSP 2020-2022
destaca-se a necessidade da proximidade dos policias ao cidaddo, sendo “um fator de
preveng¢do criminal e de potenciacdo do sentimento ou percec¢do de segurancga” (Dire¢do
Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2020a, p. 6). Para que seja possivel ganhar a

confianca do cidaddo é essencial estimular uma relagdo proxima potenciada por uma
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comunicacgdo frequente. Em ordem ao cumprimento destas diretrizes, a formacdo deve
ser uma realidade, destacando-se a necessidade da mesma “abranger todas as vertentes
do trabalho da PSP, incluindo, de forma equilibrada, a utilizacdo e exploracdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo” (Dire¢do Nacional da Policia de Seguranca
Publica, 2020a, p. 4). A formacéo é essencial para o desenvolvimento ou aquisicdo de
competéncias, quer de um formando que ir& ainda integrar uma profissdo, quer daquele
que ja pertence a uma determinada organizagdo (Cardim, 2005). No caso da comunicagao
externa, é importante que o emissor da mensagem, quando comunica para o publico esteja
atento a alguns aspetos, como: a postura corporal; a forma como se inicia a comunicacéo;
0 tom de voz utilizado; a projecdo da voz; a forma como cumprimenta o recetor da
mensagem; e a descontracdo e a desinibi¢cdo (CENJOR, 2022; Dobrzinskiene, 2017, como
citado em Rosa, 2018). Estes aspetos devem ser melhorados através de uma formacéo
adequada que possibilite a aquisicdo de determinadas competéncias e técnicas para a

realizacdo de uma comunicagao eficaz e eficiente.

Importa destacar o quinto eixo estratégico, porque se refere a imagem institucional e
alerta para a importancia da intensificacdo de uma politica de comunicacdo externa, e
ainda para a construcdo de uma imagem positiva da PSP, importante “para a consolidagio
de sentimentos de pertenca e de autoestima dos policias, contribuindo para a sua
motivacao, aumento da produtividade e para a qualidade do ambiente laboral” (Dire¢ao
Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2020a, p.7). Sobre isto, Duarte (2020) afirma
que a confianca na prépria autoridade é relevante no contexto policial, pois acaba por
originar comportamentos positivos nos policias, que se refletem na qualidade da prestacao
do servico da Policia. Desta forma, a Policia deve privilegiar a vertente da comunicacao

externa, pois esta é o cerne e contribui para a sobrevivéncia da organizacao.

Tendo em conta que sdo varios 0s eventos e situacdes didrias em que um Oficial de
Policia tem que comunicar, sendo este o responsavel pela imagem que esta a transmitir
ao publico, importa perceber se a formacao, quer inicial, quer continua, é suficiente para
0 dotar de capacidades que Ihe permitam comunicar eficazmente e transmitir uma imagem
positiva ao publico. Assim, foi formulada a seguinte questdo de investigagdo: “sera a
formacdo na &rea da comunicacao externa necessaria e adequada a preparagdo do Oficial

de Policia para comunicar para o publico externo?”

O presente trabalho de investigacdo divide-se em quatro capitulos. No primeiro
capitulo sdo versados 0s conceitos de comunicagdo, comunica¢do organizacional,
2
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comunicacgdo interna e comunicagdo externa, e explicado o processo que possibilita a
existéncia de comunicacdo. Foi ainda explorado o conceito de OCS, dada a sua
importancia para o desenrolar da investigacdo. Tendo em conta que importa estudar a
comunicacdo na PSP, tornou-se essencial analisar os documentos internos referentes a
tematica, através dos quais foi possivel perceber quais os instrumentos utilizados para a

materializacdo da comunicagéo por parte da instituicdo.

No segundo capitulo foi abordado o conceito de formagao, foram descritas as suas
diferentes modalidades, e realizada uma analise aos planos de estudo do Curso de
Formacdo de Oficiais de Policia (CFOP), de forma a entender qual a formacéo inicial e

continua ministrada na &rea da comunicacdo externa aos Oficiais de Policia.

O terceiro capitulo compreende as op¢des metodoldgicas utilizadas para alcangar os
objetivos propostos na presente dissertacdo. Foi utilizado o método quantitativo, através
da aplicacdo de um inquérito por questionario aos Oficiais de Policia que concluiram o
CFOP. Para além da descricdo do método e do instrumento de recolha de dados
utilizados, sdo ainda referidos os objetivos do estudo, hipdteses da investigacdo e o
instrumento de analise de dados. O capitulo quatro cinge-se a apresentacdo e discussao

dos resultados alcancados.

Por fim, na conclusdo sdo destacadas as ideias fundamentais do presente estudo, as
limitaces encontradas ao longo da realizagéo do trabalho, e propostas para trabalhos de

investigacao futuros.
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Capitulo 1 — Conceito de comunicacao: aspetos introdutorios

Na perspetiva de Aruma (2018), a comunicacdo € um processo continuo de troca de
informagdes, pensamentos, sentimentos, ideais ou opinides entre duas ou mais pessoas,
que pode ser realizada com recurso a expressGes verbais ou ndo verbais. J& no
entendimento de Bolfek et al. (2017), “a comunicagdo ¢ um processo de compreenséo,
transferéncia de informacéo, criacdo de novos conhecimentos e ideias, e € uma das pré-
condicgdes basicas sem as quais ndo se pode ter sucesso nos negocios” (p. 20). Nesta
definicdo apresentada por Bolfek et al. (2017), esta presente a vertente organizacional
associada & comunicacgdo, representada como o cerne e a condicdo para a sobrevivéncia

da organizacéo.

Tendo em conta a posicdo dos autores acima referidos, defendemos que a
comunicacdo materializa-se num processo que implica a troca de mensagens e
informacdo entre duas ou mais pessoas. Como defende Chiavenato (2009), “uma pessoa
sozinha ndo pode comunicar nada, porque necessita de outra para completar o ato da
comunicag¢do, que implica necessariamente transagdo entre pessoas” (p. 308). Para além
disso, a comunicacdo envolve sempre a existéncia de um emissor e um recetor, um
primeiro elemento que transmite uma mensagem e outro que responde, quer seja por fala,
por gestos, ou por qualquer outro meio escolhido. Como afirma Aruma (2018), a
comunicacdo pode incluir varios tipos de expressdo, como: as expressdes faciais, a
linguagem corporal ou gestual, a comunicagdo visual estabelecida através de imagens,
pinturas, fotografias ou videos e a comunicacdo eletronica, recorrendo a exemplos como
as chamadas telefonicas e o e-mail (Sharma, 2010). A comunicacdo pode exprimir-se da
forma que o emissor desejar, desde que a mensagem que pretende transmitir apresente
um determinado significado e se traduza numa informacéo que, posteriormente, seja
percebida pelo recetor. Uma mensagem pode ser transmitida por vérias formas, e como
afirma Cunha (2016), “qualquer comportamento é comunicagdo” (p. 540), pois mesmo
0S comportamentos omissos se traduzem em comunicacdo através da interpretacdo e

atribuicéo de determinado significado (Cunha, 2016).

A comunicacdo serve varios fins, e para alem de ser imprescindivel a vida
organizacional, a comunicacdo esté presente diariamente na vida de cada um, sendo esta
que permite a construcdo e a subsisténcia das relagcdes pessoais e profissionais (Rego,

2016). Nas palavras de Sharma (2010), “a comunicagéo ¢ a cola que mantém a sociedade
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unida” (p.5), e pode ser manifestada como “o elemento basico de socializacdo de cada
individuo e desempenha um papel fundamental na criacdo de relacbes com a familia,
amigos e parceiros de negocios” (Bolfek et al., 2017, p. 20). Sendo a comunicagdo que
permite a unido das pessoas e a construcdo das suas relacfes pessoais, quando esta nao
existe, “as pessoas permanecem isoladas e nao tém contacto entre si” (Chiavenato, 2009,
p. 306), até porque “os individuos ndo vivem isolados e ndo sdo autossuficientes”

(Chiavenato, 2009, p. 306), motivo pelo qual necessitam sempre de comunicar.

Parafraseando Rego (2016), “a palavra «comunica¢ao» provém do latim communis,
que significa comum” (p.73). A palavra comum podera significar a transmissdo de uma
mensagem que deve ser percebida pelo emissor e recetor, através da atribuicdo do mesmo
significado, pois s6 assim se consubstancia em comunica¢do. Como afirma Chiavenato

(2019), “comunicar significa tornar comum a uma ou mais pessoas uma informacao” (p.

50).

Do ponto de vista de Castells (2013), comunicar resume-se a distribuicdo de
significados através da troca de informacGes. O autor apresenta a diferenca entre dois
tipos de comunicacdo — a interpessoal e a social (Castells, 2013). A comunicagdo
interpessoal é essencialmente interativa entre emissor e recetor com a presenca de
feedback e didlogo entre ambos, ja a comunicacdo social, caracteriza-se como
unidirecional, ao que o autor denomina de comunicacao de massas, ou seja, a mensagem
é enviada de um para muitos, podendo até difundir-se pela sociedade (Castells, 2013).
Contrariamente a comunicacao interpessoal, onde existe a presenca de feedback durante
a troca de mensagens entre emissor e recetor, a comunicacao social, pretende transmitir
uma informacdo para um grande conjunto de pessoas sem a necessidade da existéncia de
retorno (Castells, 2013).

A comunicacdo de massas, como também é designada a comunicacdo social, ocorre,
nomeadamente, através de livros, jornais, filmes, radio e televisdo, e apesar de se
caracterizar como unidirecional, pode também assumir alguma interatividade (Castells,
2013).

Para além dos dois tipos de comunicacdo ja elencados, Castells (2013) refere o
surgimento de uma nova forma de comunicagéo interativa, a autocomunicagédo de massas.
E comunicagéo interativa porque caracteriza-se “pela capacidade para enviar mensagens

de muitos para muitos, em tempo real ou num momento concreto” (Castells, 2013, p. 97),
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e por esse motivo, pode ter um alcance interminavel, sendo possivel chegar a uma
audiéncia global, motivo pelo qual se considera comunicacdo de massas. Por sua vez, é
também autocomunicagdo porque “gera uma mensagem, define os possiveis recetores ¢
seleciona mensagens especificas” (Castells, 2013, p. 98). A mensagem transmitida €
pensada e trabalhada para que atinja o objetivo especifico para que foi criada, transmitir

uma informacédo a um determinado pablico-alvo, sendo percebida pelo mesmo.

Toda a comunicacgao segue um processo l6gico e esta sO se concretiza quando estéo
reunidos todos os elementos necessarios & mesma — emissor, recetor e canal de
transmissdo —, e a mensagem transmitida tem um significado e é percebida por ambos
(Rego, 2016). O emissor € “a pessoa ou entidade que tem uma ideia ou mensagem para
comunicar a outra pessoa ou pessoas. E a fonte ou origem da comunicagio, o primeiro
elemento, sem o qual ndo ha comunica¢dao” (Teixeira, 2013, p. 159). Ja o recetor, 0
segundo interveniente no processo da comunicacao, ¢ a “pessoa ou pessoas, que recebem
a informagdo que lhes ¢ transmitida” (Teixeira, 2013, p. 159). O canal de transmisséo
pode diferenciar de comunicacgdo para comunicagéo e pode ser definido como “a parte do
sistema que liga a fonte ao destino, que pode estar fisicamente perto ou longe”
(Chiavenato, 2019, p. 51). A mensagem pode ser transmitida por email, chamada, radio,

televisdo ou outro meio por onde seja possivel enviar uma informacao.

De acordo com Lunenburg (2010), o processo de comunicagdo € iniciado pelo
emissor ao difundir uma mensagem para o recetor. A mensagem enviada sofre 0 processo
de codificacdo através da selecdo de palavras, simbolos ou gestos por parte do emissor
(Lunenburg, 2010), que expressam as suas ideias, opinides e pensamentos (Rego, 2016).
O emissor, para que consiga transmitir a informacdo que pretende, deve adapta-la a

percecdo do recetor, construindo uma mensagem clara e percetivel.

Apdbs a primeira fase da comunicacdo, que se consubstancia na mensagem e
codificagdo efetuada pelo emissor, o recetor “descodifica a mensagem para a
compreender, através de uma interpretacdo e aplicacdo adequadas” (Aruma, 2018, p. 3).
A interpretacdo da mensagem depende das referéncias culturais, tanto do emissor, como
do recetor, e caso estes ndo partilhem a mesma cultura, a mensagem pode ser entendida
de formas diferentes e ter significados dispares para ambos (Castells, 2013). O contexto
em que a pessoa se encontra inserida pode modificar o significado real da mensagem
transmitida, uma vez que depende do quadro cultural, social e psicologico de cada um
(Rego, 2016).
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Se 0 emissor e 0 recetor atribuirem sentidos diferentes a mesma mensagem, a
comunicagdo ndo é bem-sucedida. A comunicacdo so se considera eficaz apds a correta
codificacdo e percecdo por parte do recetor, que transforma a mensagem em informacéo,

e quando existe a partilha de significados (Cunha, 2016).

A Ultima fase da comunicacéo é o retorno, onde o destinatario responde a mensagem
do remetente. Como afirma Lunenburg (2010), “o feedback permite ao remetente
determinar se a mensagem foi recebida e compreendida” (p. 2), e possibilita a existéncia
de um processo de interacdo continua entre emissor e recetor (Cunha, 2016). Para
Chiavenato (2009), esta ultima fase, a qual da o nome de realimentacdo, materializa-se
na descodificacdo da mensagem e codificacdo de uma resposta por parte do recetor. Para
Rego (2016), este fendbmeno é intitulado de comunicacdo em dois sentidos, sendo assim,
mais facil comunicar e esclarecer eventuais duvidas e interpretacdes erradas que possam
ser criadas ap6s o envio de uma determinada informacdo por parte do emissor. Se ndo
existir qualquer feedback por parte do recetor, a comunicacdo tem apenas um sentido
(Rego, 2016). Quando é necessério transmitir uma informacdo complexa e preferivel

fazé-lo atraves da comunicacao presencial, pois facilita o feedback imediato (Men, 2015).

Quando existe feedback repete-se novamente o processo de codifica¢do por parte do
recetor, que por sua vez se torna emissor (Rego, 2016). Nesta senda, a comunicagéo
demonstra-se como um processo repetitivo e um ciclo com a participacao intercalada do

emissor e recetor. Quando existe a auséncia de resposta, a comunicacgdo cessa.

A comunicacdo nem sempre € eficaz, nomeadamente, quando existem barreiras que
dificultam este processo, isto é, “tudo aquilo que pode perturbar o processo ¢ interferir na
transmissdo e rececdo das mensagens, reduzindo a fidelidade destas” (Rego, 2016, p.
114). Segundo Kreitner e Kinicki (2010) existem barreiras fisicas, como: o0 som, o tempo
e 0 espaco que dificultam o processo de comunicacédo, impedindo que a mensagem chegue
ao destinatario e seja percebida pelo mesmo. Para além das barreiras fisicas a
comunicacdo, existem ainda as barreiras técnicas, que se relacionam com a
sobreinformacdo e as diferencas culturais; as barreiras de linguagem influenciadas pelo
vocabulario e semantica; e as barreiras psicoldgicas onde se incluem diversas formas de
distorcdo das mensagens transmitidas (Teixeira, 2013). Uma vez que a comunicagédo
serve para gque os intervenientes possam trocar opinides, estas barreiras podem dificultar

este processo.
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1.1. Comunicacao organizacional na sua dimensao interna e externa

Tendo em conta que a comunicacdo expressa-se e manifesta-se de formas diferentes,
¢ agora necessario explorar cada uma delas, comecando pela comunicagdo
organizacional, que abrange tanto a dimensdo da comunicacgdo interna, como externa,
uma vez que dentro da prépria organizagdo existe a necessidade de transmitir mensagens

para todos os colaboradores e para o exterior.

E essencial transmitir a no¢ao de que sem comunicagéo, “ndo ha organizacio, gestio,
cooperagdo, motivacdo, vendas, oferta ou procura, marketing, processos de trabalho
coordenados ou até a partilha de uma histéria comum, de principios, valores e simbolos”
(Simdes et al., 2016, p. 138). O sucesso da organizacdo depende da integracdo dos
elementos que a compBem, 0 que apenas acontece quando existem fortes redes de
comunicagdo que envolvem todos os colaboradores (Chiavenato, 2009), porque como
afirmam Simdes et al. (2016), “uma organizagdo ¢ uma rede comunicacional e, se a
comunicagdo falha, uma parte da estrutura organizacional podera falhar também” (p.

138).

Nas palavras de Neiva (2018), a comunicagdo organizacional expressa-se através da
comunicacdo da propria organizacdo internamente e pela forma como comunica para o

publico externo.

Entre as varias funcdes, a comunicacdo organizacional serve como motor para a
interacdo entre gestores, subordinados, colegas, fornecedores, clientes, entre outros; para
delegar responsabilidades nos colaboradores; possibilitar aos subordinados que estes
divulguem a sua opinido sobre determinados assuntos e propostas que achem relevantes
e benéficas para o sucesso da organizacao; para disseminar informacgdes no plano interno
e externo; e para fomentar a cultura organizacional (Rego, 2016). Para além disso, a
comunicagdo organizacional é importante para que os colaboradores saibam qual a sua
funcdo, as tarefas a desempenhar para atingirem os objetivos definidos pela empresa, e
qual o papel destes na organizagdo. Bilhim (2013) acrescenta que a comunicagédo
organizacional desempenha diversas fungdes, entre elas: o controlo do comportamento
dos varios membros que comp&em a organizagdo; a motivacao através do esclarecimento

das suas fungdes; e o fornecimento de informacéo necessaria a tomada de decisao.

A comunicacdo organizacional pode ser materializada por duas formas — formal ou

informal. Para Chiavenato (2009), existem trés canais formais, as comunicacdes
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realizadas de forma descendente, ascendente ou horizontal. As primeiras sdo efetuadas
diretamente do gestor para o subordinado, de cima para baixo, e servem fun¢ées como: a
divulgacdo de objetivos e estratégias; orientacGes para o desenvolvimento do trabalho;
uniformizacdo de procedimentos; informacao sobre o desempenho da pessoa; e reforco
dos valores organizacionais da empresa (Chiavenato, 2009). Segundo Cunha (2016),
“permite as chefias superiores serem um exemplo, uma referéncia a seguir, tornando-se
imprescindivel no desenvolvimento e consolidacdo da identidade da empresa” (p. 554).
A comunicacdo organizacional descendente assume uma importancia relevante,
possibilitando que os subordinados sintam a presenca do seu gestor e a sua preocupacao
com os varios profissionais que compdem a empresa. Para além disso, uma vez que a
comunicacdo se estabelece de forma direta, a mensagem é enviada diretamente ao
destinatario, reduzindo-se assim, a possibilidade de ser atribuido um significado diferente
daquele que era pretendido. Por norma, as comunicaces efetuadas de forma descendente
sdo realizadas por intermédio de reunides, correio eletronico, chamadas telefonicas, entre
outros (Chiavenato, 2009).

A comunicacgdo organizacional ascendente percorre o caminho contrario, de baixo
para cima, dos subordinados para o gestor, e destina-se a prestar informac6es sobre
problemas pessoais ou logisticos da empresa, e sugerir melhorias e opinides referentes a
organizacdao (Chiavenato, 2009). Além disso, a comunicacdo ascendente “permite as
chefias conhecerem as necessidades, as reacfes, 0s desejos e sentimentos dos niveis
hierarquicos inferiores” (Cunha, 2016, p. 553), e ainda “para que 0s gestores possam
verificar se as comunicagOes descendentes foram bem entendidas™ (Teixeira, 2013, p.
163), funcionando desta forma como feedback a comunicacdo emanada pelo superior
hierarquico. Mais uma vez, verifica-se a importancia da comunicacdo direta entre gestor

e subordinado.

Por altimo, a comunicacao horizontal é realizada entre colegas de trabalho, de forma
lateral ou diagonal, com o objetivo de solucionar problemas e coordenar tarefas com

elementos de outros departamentos (Chiavenato, 2009).

No que se refere & comunicacdo informal, esta é desenvolvida fora da hierarquia
formal da organizagdo, por norma “associada ao tipo de relacionamento entre as pessoas
independentemente das suas posi¢des na hierarquia da empresa” (Teixeira, 2013, p. 164),
e podera ser feita de forma lateral ou diagonal. A primeira acontece atraves da
comunicagdo entre dois gestores, e a segunda quando duas pessoas de niveis hierarquicos

9
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diferentes comunicam, nomeadamente, fora do horario e local de trabalho (Teixeira,
2013). Este tipo de comunicacdo, ao ndo conhecer niveis hierdrquicos, caracteriza-se por
ser um processo muito mais rapido e eficiente e, por norma, € efetuado para colmatar a
“necessidade de informagdo que o sistema de comunica¢do formal da organizacdo ndo

fornece” (Teixeira, 2013, p. 164).

Chiavenato (2009) expde uma critica a comunicacdo organizacional, ao referir que
esta ndo é eficaz, pois partindo a informacdo do topo e atravessando VAarios niveis da
hierarquia ao longo do processo de comunicagdo, a mensagem pode ser distorcida e 0 seu
verdadeiro significado pode perder-se. Para ilustrar esta informacéo, o autor esclarece que
“a comunicagdo organizacional funciona quase sempre como se as mensagens € 0S
significados entre a direcdo e as pessoas passassem por um estrangulamento”
(Chiavenato, 2009, p. 321). Desta forma, o processo de comunicacéo ndo se traduz eficaz,
visto que o destinatario e o recetor ndo atribuem o mesmo significado a mensagem
difundida.

Na perspetiva de Bilhim (2013), “a comunica¢do organizacional envolve a
transferéncia de informacgdo através da hierarquia” (p. 333), e por esse motivo, a
comunicacdo organizacional, dependendo do tipo de organizacdo e da sua estrutura
hierarquica, assume um caracter essencialmente formal, o que implica que seja realizada
respeitando os diferentes niveis hierarquicos, ou seja, o0 gestor transmite a informacéo a
chefia intermédia e esta ao restantes colaboradores, e vice-versa, respeitando a
comunicacdo descendente ou ascendente, respetivamente. Este processo pode implicar a
perda de informacé&o e representar uma dificuldade, tendo em conta o tempo despendido
a aguardar uma resposta que pode revestir alguma urgéncia. No entanto, Bilhim (2013)
tende a ndo defender a comunicagdo organizacional informal, mas sim um equilibrio entre
0s dois tipos, uma vez gque se a comunicagdo pudesse atravessar toda a organizacdo sem
qualquer tipo de condicionalismos, poderia existir uma sobrecarga de mensagens e

informagéo.

Como ultima reflexdo, apresentamos a perspetiva de Cowan (2017), no que concerne

a comunicacdo no seéculo XXI. Este autor defende que a comunicagao deve privilegiar o

envolvimento de todos os elementos que fazem parte de determinada organizagéo, uma

vez que “cada individuo na sua organizagdo € um comunicador, e comunicam uns com

0s outros e com 0 mundo exterior” (Cowan, 2017, p. 9). A ideia apresentada por Cowan

(2017), destaca a vertente interna e externa da comunicagdo organizacional, que envolve
10
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a comunicacéo realizada entre os profissionais dentro da organizagéo, e a comunicagéo
destes realizada para o exterior, que podera ser com pessoas que ndao pertencem a sua

empresa.

1.2. Comunicacéao interna enquanto motor da cultura organizacional

Apds a afericdo do conceito de comunicacdo organizacional, sera analisado o
conceito de comunicacdo interna, bem como o0s varios instrumentos que possibilitam a
sua materializacdo dentro de uma organizacdo. Apesar do foco da presente investigagéo
ser a comunicacao externa, nomeadamente, interacdo e comunicacao do Oficial de Policia
com o publico externo, importa fazer a distingdo entre os dois conceitos, e perceber

também o papel desempenhado pela comunicagédo interna numa organizacao.

Réka e Borza (2012) defendem que a comunicacdo interna ‘“representa a
comunicacéo e as interagcdes entre 0s membros de uma organizacao, sendo definida como
uma forma de descrever e explicar uma corporagdo” (p. 615), e “desempenha um papel
central dentro das organizag6es, tornando-se o “motor” de todas as atividades” (Réka &
Borza, 2012, p. 616). Dentro de uma organizacdo, a comunicacao interna é a base de todas
as acdes, dado que, todas as fungdes a desempenhar por cada colaborador sdo transmitidas
por mecanismos préprios da empresa, seja por email, reunides, ou outro meio que sirva o
mesmo proposito, sendo essa uma das razdes pela qual a comunicacgdo interna € vista
como o “motor” de todas as atividades. Bolfek et al. (2017) defendem que “a
comunicacgéo interna representa o processo de troca de informacéo, ideias, pensamentos

e planos entre as pessoas dentro da organizagao” (p. 20).

Na perspetiva de Cunha (2016), a importancia da comunicacdo interna deve-se a
necessidade de absorcdo da cultura vigente na organizacdo e a criacdo de uma visdo
comum acerca da empresa por partes dos profissionais que a compdem. Numa primeira
fase, a comunicacdo interna desempenha um papel fundamental na aculturacdo do
trabalhador recém-chegado através da observacdo dos comportamentos e dialogo entre os
diversos colaboradores. O objetivo da organizacdo é a construcdo de uma visao e cultura
comum que resulta das mensagens transmitidas, dos significados atribuidos aos
comportamentos dos varios trabalhadores e das varias experiéncias vivenciadas na
empresa (Cunha, 2016).

11
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A criacdo de uma cultura comum dentro de uma organizacao é essencial, porque
permite a partilha dos valores e objetivos organizacionais por parte dos colaboradores.
Na perspetiva de Schein (1984),

cultura organizacional é o padrdo de pressupostos basicos que um dado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu, na aprendizagem para lidar com 0s seus
problemas de adaptacdo externa e de integracdo interna, e que funcionam
suficientemente bem para serem considerados validos e, portanto, para serem
ensinados aos novos membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em

relacdo a esses problemas (p. 3).

Segundo Schein (1984), a cultura organizacional pode ser analisada em trés niveis
diferentes. O primeiro nivel € visivel através de elementos como: o ambiente, a
arquitetura, tecnologia, layout do escritdrio, indumentéaria, padrdes de comportamento
visiveis ou audiveis e documentos publicos da organizagdo. Estes aspetos sao observaveis
por todos, incluindo os que ndo pertencem a empresa, mas sao dificeis de interpretar, ndo
sendo percetivel o motivo pelo qual um determinado grupo se comporta daquela maneira
(Schein, 1984). No segundo nivel apresentam-se os valores da organizacdo que sdo
aceites pelos membros que a compdem e guiam o seu comportamento. Como afirma
Chiavenato (2014), “os valores sdo criados originalmente pelos fundadores da
organiza¢ao” (p. 156). Numa organizagdo como a PSP, com 154 anos de existéncia,
subsiste uma cultura organizacional partilhada pelos seus membros bastante vincada, o
que distingue esta organizacdo de todas as outras, e representa um motivo para que todos
os elementos que a compdem sejam guiados pelo mesmo fim e objetivos. Os Oficiais de
Policia defendem dezoito valores, sdo eles: camaradagem; disciplina; dedicacao;
inteligéncia; justica; isencdo; humanismo; firmeza; coragem; responsabilidade;
solidariedade; tolerancia; prudéncia; humildade; perseveranca; honradez; honestidade; e
lealdade. Estes valores devem ser mantidos até ao final da carreira e guiam o

comportamento dos Oficiais de Policia no decorrer da mesma.

O terceiro nivel da cultura organizacional é invisivel e constituido por pressuposi¢oes
basicas, “que sdo tipicamente inconscientes, mas que na realidade determinam a forma

como 0s membros do grupo percebem, pensam e sentem” (Schein, 1984, p. 3), como por
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exemplo, a relagdo com o ambiente em que se encontram inseridos, a natureza das

relagdes pessoais, entre outros aspetos (Schein, 1984).

J& no pensamento de Chiavenato (2014), “a cultura organizacional é o conjunto de
habitos e crencas estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas que é
compartilhada por todos os membros de uma organizagio” (p. 154). E algo invisivel e
ndo palpavel, que leva os elementos de uma organizacdo a agirem e moldarem o seu
comportamento para atingirem 0s objetivos organizacionais (Chiavenato, 2014). Assim,
¢ entdo necessario que todos os novos elementos que iniciam fungbes numa determinada
organizacdo, se integrem na cultura organizacional da mesma, o que acontece numa
primeira fase atraves do processo de socializacdo (Kreitner & Kinicki, 2010). Os novos
colaboradores, apesar de se inserirem numa nova cultura, poderdo também estes
apresentar novas ideias e produzir mudangas, numa logica de evolucdo, o que tende a
acontecer nomeadamente em niveis mais elevados da organizacgdo, pois estes tém uma
maior capacidade de impulsionar transformagdes (Bilhim, 2013). E ainda importante
referir que a cultura do pais e da sociedade em que a organizacdo se insere influencia
também a cultura da empresa, pelo que, esta ndo podera defender ideais e valores distintos
daqueles que sdo defendidos pelo pais, desta forma, “as praticas assim desenvolvidas,
sendo embora especificas de cada organizacéo, sdo em regra compativeis com os valores

dominantes na envolvente nacional ou regional” (Cunha et al., 2019, p. 306).

Para além do fortalecimento da cultura da empresa, a comunicacdo interna,
possibilita o estreitamento de lacos entre os varios elementos da organizagéo e a “criagdo
de um sentimento de grupo e de unido nos colaboradores, para a organizacao e entre si”
(Santana & Brandao, 2018, p. 6), o que se reflete na motivacdo e produtividade dos
trabalhadores e no sucesso da empresa (Bolfek et al., 2017). Borovec e Balgac¢ (2017), ao
refletirem sobre 0 mesmo assunto, defendem que a qualidade da comunicacdo interna tem
um grande peso quando relacionada com a satisfacdo no trabalho, onde o nivel de
satisfacdo com a comunicacgéo interna e o nivel de satisfacdo no trabalho se encontram
fortemente correlacionados. E de realcar que a maior parte do tempo de uma pessoa é
passado no local de trabalho, e por essa razdo, devem fomentar-se as relagoes laborais
com base na comunicacdo (Bolfek et al., 2017), de forma a ser promovido um ambiente

laboral saudavel.

Segundo Cowan (2017), a comunicacao interna ndo deve ser entendida como um
processo em cascata, que se materializa pela transmissédo de informacdo desde o nivel
13
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superior da hierarquia, isto €, do gestor para o colaborador, passando também pelas
chefias intermédias. Este processo implica uma queda progressiva de informacédo, e
assim, a comunicacdo ndo chega aos restantes colaboradores, que acabam por néo ter
acesso a informacdo relevante relativa a organizagdo, nomeadamente, objetivos
concretizados e planos futuros. Para o autor, a comunicacao interna deve envolver todos
0s niveis da hierarquia e ser 0 mais transparente possivel, “atravessando livremente as
fronteiras profissionais dentro da organiza¢do, com envolvimento para cima, para baixo
e através da estrutura organizacional” (Cowan, 2017, p. 8). Assim, o gestor transmite
diretamente a informacdo para todos os trabalhadores, impedindo a distor¢do da
mensagem e a atribuicdo de significados distintos do real. A este processo é dado o nome
de infusdo, que implica a adaptacdo de mensagens, de forma a serem percetiveis a toda a
organizacdo, incluindo o motivo pelo qual estdo a ser enviadas e o que se pretende do
recetor da mesma (Cowan, 2017). Se todos rapidamente perceberem a mensagem, mais
facilmente a partilham, possibilitando que chegue a todos os elementos da organizagao e
todos tenham o mesmo nivel de conhecimento acerca do que estd a ser transmitido.
Consequentemente, podera também aumentar a motivacdo e produtividade de cada
colaborador, que passa a sentir-se parte da organizacao e ndo apenas um meio para atingir
um fim. O processo de infusdo, partilhado por Cowan (2017), pode também adequar-se a
comunicagdo organizacional, conceito explorado no subcapitulo anterior, motivo pelo
qual, deve existir um fluxo comunicacional que ndo dependa da estrutura formal da

organizacao.

1.3.  Comunicacao externa como manifestacdo da imagem policial

A comunicacdo interna importa a comunicacdo estabelecida entre 0s varios
trabalhadores que compdem uma organizacdo, possibilitando a absor¢do da cultura da
empresa e a identificacdo da funcdo especifica de cada elemento conivente com 0s
objetivos gerais a cumprir, por sua vez, a comunicacdo externa compreende a
comunicacéo realizada com o exterior e para o exterior. Esta contribui para a construgéo
e projecdo da imagem da organizacdo, e € a parte visivel da mesma. Para a PSP, a
comunicagdo externa significa a criacdo de proximidade entre o cidaddo e a Policia, e a

consolidagéo de uma imagem e reputacao positiva da instituicao.
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Como defendem Reéka e Borza (2012), tendo em conta que o publico externo “pode
controlar e influenciar fortemente os diferentes recursos de uma organizacdo, as
instituices devem continuamente desenvolver e manter relagdes com o ambiente
externo” (p. 616). Uma vez que a comunicacgdo externa pode afetar a imagem institucional
de uma organizacdo, € necessario que o publico seja uma prioridade de comunicacdo da
corporacdo, envolvendo-o na sua politica e adaptando o conteldo e a mensagem a
transmitir. No que toca a PSP, deve existir uma preocupacdo constante com a
comunicacgdo que € concretizada, pois, “policiamento tem tudo a ver com comunicagao.
Se ha reputacdo corporativa negativa ndo se pode transmitir a mensagem; se ndo se
consegue comunicar efetivamente ndo se pode policiar” (Lee & McGovern, 2013, p. 111).
Na senda de Jesus (2021), “os policias sdo a primeira imagem, positiva ou nao, que ¢
transmitida e criada, pois transportam uma opinido na ligacdo de percecdo para a

comunicacao externa” (p. 19).

Para além do peso da influéncia da comunicagdo externa na imagem institucional, a
comunicagdo externa é também influenciada pela comunicacéo interna desenvolvida na
empresa, na medida em que afeta a motivacdo dos trabalhadores que sdo a cara e a
representacdo da organizacdo no mundo exterior (Bolfek et al., 2017). Um trabalhador
motivado auxilia na divulgacao e na transmissao de uma imagem positiva da instituicdo,
por outro lado, se o trabalhador n&o se identificar com a organizagdo na qual desempenha

funcBes, ndo ira exteriorizar uma opinido favoravel referente a mesma.

A comunicacdo externa é estabelecida entre a organizacdo e o publico externo, e
segundo Ruéo (2016) entende-se “como o conjunto de atos de comunicagao que promove
a relacdo entre a organizagao € o mundo exterior (...), promovendo o envio e rececao de
informacdo e interagdo com o ambiente relevante” (p. 52). Desta forma, para além de ser
algo positivo para o cidaddo, pois, pode ser aconselhado sobre algum assunto, é também
para a propria organizacdo, recorrendo a PSP, através da recolha de informacdes
relevantes do exterior, que auxiliam no conhecimento de problemas relacionados com a

criminalidade existente.

A responsabilidade pela divulgacdo da comunicagdo externa cabe ao Departamento
de Comunicago/Relagdes Plblicas e ao Departamento de Marketing (Ru&o, 2016). E de
referir que as Relagdes Publicas (RP), em Portugal, apenas adquiriam destaque e
importancia “enquanto elemento fulcral da fungao de gestdo da organizac¢do” (Gongalves,
2010, p. 10), a partir da década de 80, visto que, até aqui eram consideradas uma “técnica
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de comunicacdo empresarial, a par da publicidade ou da promocdo de vendas”
(Gongalves, 2010, p. 10), bastante associada a propaganda e manipulacdo (Gongalves,
2014). A primeira teoria de RP que contrariou essa visao foi da autoria de Gruning e Hunt
(Goncalves, 2014), que defendiam que as atividades de RP séo “‘uma parte da gestdo da
comunicagdo entre uma organizagao e os seus publicos” (Gruning & Hunt, 1984, p. 6),
comecando a ser conotadas como “um processo estratégico de comunicagao bidirecional
entre uma organizacao (emissor) e os seus publicos (recetores), tendo em vista balangar

os interesses de ambas as partes” (Gongalves, 2010, p. 10).

No que se refere a comunicacdo estabelecida com o exterior, esta divide-se em dois
tipos, comunicacdo de marketing e comunicagéo institucional (Cunha, 2016). No que toca
a primeira, inclui-se a “publicidade, venda pessoal ou telefonica, patrocinios, marketing
direto” (Cunha, 2016, p. 546), a segunda refere-se a “uma comunicagdo que se destina a
publicos quer internos quer externos ¢ que visa reforcar a identidade corporativa” (Cunha,
2016, p. 546). Tal como a comunicagdo interna, também a comunicacdo externa, na
vertente da comunicacdo institucional, possibilita o refor¢o da identidade corporativa da
organizacdo e a compreensao da cultura da empresa por parte dos seus elementos (Cunha,
2016). SO apds a absorcdo da cultura da empresa por parte do colaborador, é que este se
encontra preparado para realizar a divulgagdo da mesma para o ambiente exterior. Para
além disso, sdo funcdes da comunicagdo externa, “atrair o publico para eventos culturais;
promover a organizacdo cultural, a sua imagem e servicos; troca de experiéncias e
procurar patrocinios” (Réka & Borza, 2012, p. 617). E através deste tipo de comunicagio
gue uma empresa consegue 0 apoio do publico externo e uma maior divulgacao por parte
do mesmo. Como afirma Rudo (2016), “internamente, a comunicacdo geraria a troca de
informacdes, permitindo a coordenacao das atividades, e externamente, a organizacao

recolheria informac@es sobre 0 meio ambiente, oportunidades e ameacgas” (p. 36).

Para o presente estudo importa perceber o que se entende por OCS e qual a sua
influéncia e abrangéncia na sociedade atual, em virtude do foco desta investigacdo se
concentrar na formagdo no plano da comunicacdo externa, nomeadamente, na interagéo
do Oficial de Policia com o publico, através dos varios instrumentos existentes para esse
fim.

Importa referir que os meios de comunicagdo social que demonstram uma maior
adesdo do publico sdo a televisdo e a internet, ja a radio e a imprensa escrita cairam em
desuso, nomeadamente, esta ultima, considerando que pode também ser acedida através
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dos dispositivos moveis (Locksley, 2009). Exemplo desse facto é que, no ano de 2020, o
jornal Expresso teve um aumento de 53% na circulacdo digital paga e o Publico um
aumento de 97%, apontando-se ainda para uma queda de 20%, apenas no primeiro
trimestre de 2021, da circulacdo da imprensa escrita (Reuters Institute for the Study of
Journalism, 2021). Segundo um estudo realizado pelo Reuters Institute for the Study of
Journalism (2021), este fenémeno foi também motivado pela pandemia por COVID-19,
que provocou a nivel mundial uma grande diminui¢do do consumo da imprensa escrita,
enquanto que a televisdo e a internet ndo demonstraram uma grande mudanga em
comparagdo com o ano transato, pois, continuam a ser alvo de uma consideravel atengédo

por parte da populacgéo.

Recorrendo ao Digital News Report do ano de 2020, percebe-se que apesar da
televisao ser ainda um dos meios de comunicacgdo social mais procurados com o objetivo
de informar a populacdo, tem sido, em grande parte, desafiada pela internet como a
principal fonte de noticias (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2020). No ano
de 2020, 10% da populacdo portuguesa pagava para ter acesso as noticias por via digital,
enguanto que, em 2021, esse nimero ja rondava os 17% (Reuters Institute for the Study

of Journalism, 2020; Reuters Institute for the Study of Journalism, 2021).

O Digital News Report referente ao ano de 2021 apresenta também um panorama
referente as fontes noticiosas escolhidas entre os anos de 2015 a 2021. Observe-se a

Figura 1.
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Figura 1 — Fontes noticiosas escolhidas no periodo compreendido entre 2015 e 2021 em Portugal

Fonte: “Digital News Report 20217, de Reuters Institute for the Study of Journalism.,
2021. Copyright 2021 by Reuters Institute for the Study of Journalism.
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Verificou-se que a televisdo e a internet sdo aquelas que predominam, ambas com
um valor de 77%, seguidas das redes sociais, com 55%, e por fim a imprensa escrita, que
teve um decréscimo de 20% entre 2015 a 2021, de 47% para 27% (Figura 1).

No que toca ao dispositivo eletronico para visualizacdo das noticias, 0 computador
foi gradualmente substituido pelos telemdveis, que apresentam percentagens de 52% e

75%, respetivamente. Observe-se a Figura 2.

DEVICES FOR NEWS D
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78% 75%
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* 2018 figures for computer use were Likely overstated due toan error in polling
Figura 2 — Dispositivo eletrdnico escolhido para visualizacdo de noticias entre os anos de 2015 e 2021 em Portugal

Fonte: “Digital News Report 2021, de Reuters Institute for the Institute for the Study of
Journalism, 2021. Copyright 2021 by Reuters Institute for the Study of Journalism.

De acordo com Locksley (2009), o que se considera por OCS tem-se modificado e
expandido, podendo ser descritos como “uma combinac¢do de musica, filmes, televisdo,
rédio, publicacdo, publicidade, e jogos eletronicos” (Locksley, 2009, p. 1). A constante
atualizacdo e surgimento de novos meios de comunicagao que vém substituir os antigos,
explica-se, nomeadamente, pela ligacdo destes ao desenvolvimento tecnoldgico
(Locksley, 2009).

Ja na perspetiva de Cascais (2001), os OCS ou media, como também séo
denominados, sdo descritos como “o conjunto dos meios de comunicagdo social ou de
massas e é geralmente utilizado para referir a globalidade tanto de canais como dos seus
conteudos, direcionados ao publico em geral” (p. 133). A funcdo dos meios de
comunicacéo social centraliza-se, como afirma Cascais (2001), na producdo e difuséo de

mensagens que podem ser informativas, publicitarias e de entretenimento. Os OCS séo
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responsaveis pela difusdo de informacdo destinada ao consumo da audiéncia, e mantém

a sociedade permanentemente informada (Cascais, 2001).

Importa ainda referir que os OCS sdo “a principal arena nas sociedades modernas
onde as imagens publicas do policiamento sdo construidas ¢ contestadas” (Reiner, 2018,
p. 315), e por essa mesma razao, influenciam a relacdo da sociedade com a Policia e criam
uma imagem das varias instituicGes, apenas baseada nos contetdos que sdo divulgados
ao publico externo. Através da criacdo de uma imagem da organizacdo, isso influencia
também a “cooperagao ¢ a interagao dos cidaddos com a policia” (Cronin & Kane, 2007,
p. 1082), considerando que, se for transmitida uma imagem negativa, a cooperacao sera
menor, se pelo contrario, a imagem for positiva, a Policia tera um maior apoio por parte
do cidadéao (Cronin & Kane, 2007).

Conforme relatado por Chermark (2007), a populacdo esta fortemente dependente
da televisdo para se manter informada, e sendo o contacto fisico com a Policia bastante
reduzido, a imagem e opinido que criam da instituicdo é apenas baseada e influenciada
pelo que é relatado nos meios de comunicacgdo social. Como afirmam também Pais et al.
(2015), “os conteudos transmitidos acerca da atividade policial constituem-se num
discurso que vai conhecer reflexos na formacéo da percecao das pessoas relativamente a
esta institui¢do estratégica no sistema social” (p. 498). No entanto, esta situacdo nédo
representa apenas aspetos negativos, na medida em que, a televisao ¢ também “um veiculo
poderoso através do qual um departamento de policia pode comunicar os seus objetivos,
justificar a forma como responde ao crime e solicitar o envolvimento ou assisténcia
publica na resolugdo de casos abertos” (Chermak, 2007, p. 1256). Ainda assim,
continuam a existir riscos que podem prejudicar a imagem da organizacdo policial,
nomeadamente nos incidentes de grande visibilidade (Chermak, 2007). Também na
perspetiva de Mawby (2002), o desenvolvimento dos OCS colocaram a Policia e o
policiamento sempre sob o olhar das cdmaras, 0 que trouxe consigo um escrutinio
permanente, mas, se a propria organizacao investir, consegue usar iSSo em seu proveito,
visto que, sdo dadas varias oportunidades para que esta possa difundir a sua mensagem e
promover a sua imagem institucional. Como afirma Hjarvard (2008), “os media (...)
proporcionam “um espaco comum” para toda a sociedade, ou seja, foruns virtuais
partilhados de comunicagdo que outras instituicdes e atores usam cada vez mais como

arenas para a sua interagdo” (p. 115), e é esse espagco comum que uma organizagdo como
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a PSP deve usar para seu beneficio proprio, para passar uma imagem positiva ao cidadao,

de forma a conseguir a cooperagdo do mesmao.

1.4. Estratégia de Comunicacéo da Policia de Seguranca Publica

Dos cinco eixos estratégicos presentes na Estratégia da PSP, para os anos de 2020-
2022, dois apresentam a comunicacdo como uma prioridade, sendo: a lideranca,
motivacdo e comunicacao, e tecnologias de informacdo e comunicacdo e capacitacao
logistica. Real¢a-se a importancia atribuida a area da comunicag¢do como parte integrante
da instituicdo e condicao para o0 progresso da mesma.

Todas as organizacGes, para que sejam bem-sucedidas, devem ter uma politica de
comunicacdo pensada e consolidada, que se identifica como a base e a conexao de toda a
instituicdo, sem a qual a mesma néo subsiste. Para que os novos elementos integrem a
cultura organizacional, € necessario que compreendam quais as funcdes a desempenhar e
como deve ser feita a divulgacdo da organizacdo. A PSP ndo é excecdo e sendo uma das
instituicGes que trabalha diariamente com o cidaddo, do qual a sua legitimidade depende,
deve evidenciar esforcos para tornar a sua comunicacdo o mais eficaz possivel. E
importante destacar e perceber que a ndo comunicagdo por parte da PSP, nomeadamente,
em situacdes especificas e de grande alarmismo social, pode prejudicar a imagem da
instituicdo através da disseminacao de rumores e noticias falsas sustentadas por terceiros.
Neste sentido, a comunicacdo reiterada pela PSP deve ser efetuada com base em regras
especificas e alinhada com os objetivos organizacionais, para que ndo seja prejudicial a

imagem da instituicdo.

Tendo em conta a importancia conferida a comunicacao, no ano de 2020, foi emitida
uma Norma de Execucdo Permanente pela Direcdo Nacional da PSP (DNPSP), que
contém a Estratégia de Comunicacgdo da PSP. Esta estratégia deve servir como guia para
todos os policias, que comunicam ndo s6 com o cidadao, como publico externo, como
também internamente, para a propria organizagdo. A DNPSP estabeleceu a Estratégia de
comunicagdo da PSP, de forma a aperfeicoar a comunicacdo interna e a comunicagéo
externa, que potenciam o fortalecimento da imagem e da reputagéo da instituicdo (Direcédo
Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2020b).

A comunicacdo na PSP assenta numa estrutura dirigida pelo Gabinete de Imprensa e
Relacdes Publicas (GIRP) e pelos Nucleos de Imprensa e Relages Publicas (NIRP). O
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GIRP e o NIRP tém como principal objetivo dar a conhecer a instituicdo e o trabalho
desempenhado pela PSP ao publico externo, através da divulgacdo da participacdo desta
em varios eventos, e também das campanhas e ac¢fes solidarias e de sensibilizacdo em
curso. Para além disso, divulga varios comunicados de imprensa e esclarecimentos
institucionais, relacionados com diferentes mateérias policiais, que se destinam a informar

e esclarecer davidas ao cidadao.

O GIRP funciona na dependéncia do Diretor Nacional da PSP e é o 6rgdo competente
para gerir o processo de comunicacdo. Desempenha um papel essencial, pois, € este quem
define os procedimentos, atividades e elaboracdo de contetdos relevantes para difuséo,
que sdo alvo de uma avaliacdo e melhoria permanentes. O GIRP estd em constante
contacto e articulagdo com os NIRP.

Uma vez gue os conceitos de comunicacao organizacional, interna e externa foram
explorados nos subcapitulos anteriores, aplicam-se agora a realidade da instituicdo

policial.

Na instituicdo PSP, a comunicacdo externa destina-se a fornecer informagéo
relevante ao publico externo, nomeadamente, atual e de caracter veridico, alinhada com
o0 presente na Lei Orgéanica da PSP, que refere no seu artigo 3.° n.° 2 alinea p), que é
atribuicao desta forca de seguranga “contribuir para a formagao e informagdao em matéria
de seguranca dos cidadaos”. A informacao relevante a ser concedida aos cidadaos podera
referir-se a atividades criminais ocorridas na sua &rea de residéncia; medidas de
prevencdo criminal situacional; transito automovel e sinistralidade rodoviaria; medidas

de seguranca destinadas a seguranca de grandes eventos; e ocorréncia de acidentes graves.

Para além de dar a conhecer informacdo ao publico, a comunicacdo externa serve
também para auxiliar na recolha de conhecimento relevante, que ajude essencialmente a
prevencdo criminal a levar a cabo pela PSP. Ao comunicar com o publico, a PSP deve
evidenciar esforgos para fazé-lo da forma mais clara possivel, sem recurso a termos

técnicos, mas linguagem simples.

A PSP dispde de vérios instrumentos de comunicacdo externa, onde se inserem, 0S
comunicados escritos remetidos aos OCS, as conferéncias de imprensa na via publica ou
em instalacGes policiais, entrevistas e participagdes em programas de televisdo ou radio,
e distribuicdo de conteudos colhidos pela PSP ou por outros devidamente aprovados e
validados (Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2020b).
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Por sua vez, a comunicacdo interna visa o diadlogo entre os varios membros que
compdem a organizagdo, estimula o sentimento de pertenca a instituicdo e a absorcao da
cultura organizacional. Entre as suas vérias fungfes, a comunicagdo interna, destina-se a
informar os policias sobre informacao relevante acerca da instituicdo, de forma a evitar a
existéncia de rumores que possam originar o afastamento e desentendimentos dentro da

organizacao.

A materializacdo da comunicacdo interna pode ser feita através de reunides
periddicas que permitem a difusdo de mensagens entre as varias categorias hierarquicas,
discursos publicos, newsletter que informa mensalmente as atividades realizadas pela
instituicdo, comunicados internos, mensagens de video do Diretor Nacional da PSP e dos
Comandantes e inquéritos internos para recolher a opinido do efetivo relativamente a

determinados assuntos, quando se justifique.

Apesar de representar um avanco e melhoria significativos, a Estratégia de
Comunicacdo da PSP, como afirma Coimbra (2021), acaba “por nao definir o
posicionamento e orientacdo estratégicos que a organizacdo deve ter no panorama
comunicacional, seja em ambiente televisivo, seja em radio, jornais, redes sociais e outros
meios de comunicagdo” (p. 28). O autor vai ainda mais longe ao afirmar que deveria
inclusive existir “um espago dedicado exclusivamente a jornalistas, chefes de redagao,
lideres de opinido e outras entidades importantes no meio, que pode passar por convites
para workshops, formacéo, debates ou outras modalidades” (Coimbra, 2021, p. 29). A
Estratégia ndo especifica 0 que pode ou ndo ser dito por um policia quando este presta
declaragdes aos OCS, e qual a postura que deve adotar e a mensagem que deve transmitir,
para que estas sejam favoraveis a imagem da PSP. Para além disso, a organiza¢cdo ndo
dota os policias das ferramentas necessarias para que estes tenham um bom desempenho

e transmitam uma mensagem positiva quando comunicam para o publico externo.

Capitulo 2 — Formacéo profissional como aquisicéo e

desenvolvimento de competéncias

A formacdo € uma preocupacdo constante e uma realidade existente nas
organizacg0es, e € sentida a necessidade de, num primeiro momento, dotar os formandos
de competéncias e instrumentos que lhes permitam ser bem-sucedidos no desempenho da
sua profissdo, e num segundo momento, que possibilitem a evolugédo, adaptacdo e
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atualizacao de conhecimentos e técnicas para que o colaborador possa corresponder aos

objetivos delineados pela empresa.

Na perspetiva de Ferreira e Moreira (2014), “as exigéncias sociais, politicas, técnicas
e mesmo culturais, colocam novos desafios as organizac6es policiais contemporaneas e
aos seus profissionais” (p. 39), sendo esta constante evolucdo um dos fundamentos da
existéncia da formacéo profissional. Para além disso, a formag&o acaba também por ser o
cerne da organizacdo, e como afirma Poiares (2013), a sobrevivéncia de uma institui¢ao
¢ conseguida através da sua adaptacdo ao mundo exterior. Uma ideia fundamental que
importa reter é que as organizacdes dependem das pessoas que as constituem, sendo estas
que produzem todos os resultados necessarios ao sucesso das mesmas, e por esse motivo,
deve existir uma preocupacgao e um investimento constante nos profissionais para que seja

possivel atingir o sucesso (Chiavenato, 2014).

Segundo Cardim (2005), a valorizacdo da formacdo foi conseguida ao longo dos
anos, e em Portugal, o conceito apenas foi introduzido nos anos trinta, e significava
“ensino técnico formal para profissdes da base da cadeia operativa e tendo como publico
alvo jovens” (p. 18). Para este autor, ndo é facil definir aquilo que se entende por
formacdo, mas tendo em conta a evolucdo histérica da mesma, este discorre que, a
formagdo profissional encontra a sua expressdo “nas intervengdes escolares ou extra-
escolares que visam: a preparacéo inicial, de jovens e adultos (ativos ou néo), para o
exercicio de qualquer profissdo qualificada ou técnica de nivel ndo superior e, 0

aperfeicoamento dos ativos” (Cardim, 2005, p. 23).

Para Chiavenato (2014), a formacdo é entendida como uma forma de aquisicéo e
desenvolvimento de competéncias que permite ao individuo ser mais eficiente na funcdo
que desempenha. O mesmo autor, define formagdo como “um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras
a fim de contribuir melhor para os objetivos organizacionais e se tornarem cada vez mais
valiosas” (Chiavenato, 2014, p. 310). Além de desenvolver competéncias, a formacéo
serve também para moldar os comportamentos dos colaboradores da empresa para que
estes correspondam com a politica da organizacdo (Chiavenato, 2014). Na opinido de
Madelino (2016), a formagao deve ser entendida como “um processo, formal ou informal,
de aquisicdo de conhecimentos ou adog¢éo de atitudes e comportamentos, com relevancia
para a atividade no cargo e para o desenvolvimento pessoal e organizacional” (p. 509). O
autor coloca a ténica ndo s6 no contributo para a organizacdo, mas também no proprio
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individuo, sendo o desenvolvimento pessoal um dos objetivos da formacdo, que
influencia a motivacdo pessoal e 0 empenho e dedicagdo a tarefa de cada trabalhador. A
formagéo néo deve ser entendida apenas como uma mais-valia para a organizagdo, mas
sim como um todo, representando também valor para o individuo que se sente mais capaz
e estimulado para o desempenho das suas fungdes, sendo ele 0 motor da organizacao, sem

0 qual esta ndo subsiste.

A formagéo pode servir quatro objetivos: a aquisicdo e o desenvolvimento de
competéncias em ordem a execucdo da tarefa para o qual o colaborador se propds; o
desenvolvimento pessoal; a modificacdo de comportamentos; e a obtencao de resultados
para 0 negdcio. Na perspetiva de Madelino (2016), “o grande objetivo da formacgéo é
maximizar a eficacia e o desenvolvimento organizacional e, portanto, gerar mais-valias
para a organizacao” (p. 510). Para este autor, a formagdo serve objetivos a curto e a médio
prazo. A curto prazo identifica-se o desenvolvimento das capacidades profissionais dos
trabalhadores, de forma a que estes possam contribuir para 0s negdcios da empresa € 0
desenvolvimento de comportamentos e atitudes, apontando também este Ultimo como um
objetivo a médio prazo (Madelino, 2016). Indica também como objetivo a médio prazo,

a aquisicéo de conhecimentos necessarios a progressao de carreira (Madelino, 2016).

A formacgéo profissional assume duas modalidades: a inicial ou qualificagdo e a
continua ou aperfeigoamento. Para Cardim (2005), a primeira visa “a preparagdo
completa ou fundamental para o exercicio de uma profissdo ou grupo de profissdes para
integracdo na atividade de jovens ou adultos com pouca ou nula experiéncia anterior na
profissdo respetiva” (p. 24). Ja a formacdo continua destina-se “a preparacdo de ativos ja
qualificados para melhorar as suas competéncias profissionais, atualizando
conhecimentos, alargando a gama de atividades realizadas ou o respetivo nivel” (Cardim,
2005, p. 26). A formacdo continua divide-se ainda em trés modalidades: a atualizacéo, a
reciclagem e a formacédo de promocédo ou complementar. A titulo de exemplo e recorrendo
a PSP, a atualizacdo acontece quando é publicada uma nova lei que vem alterar alguns
procedimentos operacionais e € necessario que os policias conhegam e cumpram estas
alteracdes. As acOes de reciclagem permitem a recuperacdo de conhecimentos, que ao
longo do tempo, inerente a falta de pratica, se vdo perdendo, como por exemplo, as
abordagens a viaturas ou as algemagens. Por fim, a formacdo de promocdo ou

complementar, € como o préprio nome indica, necessaria a progressao de carreira.
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A principal diferenca entre formacao inicial e continua prende-se com a situacéo do
formando, isto é, na primeira € realizada a preparacdo e dotacdo de competéncias e
conhecimentos para entrada na vida ativa e numa nova profissao, na segunda, o formando
ja se encontra em situacdo ativa, mas pretende-se que este esteja permanentemente
atualizado e que melhore a sua metodologia de trabalho. O aperfeicoamento apresenta
ainda uma duracgdo mais curta, e é dada primazia a pratica, em detrimento da teoria, com
foco em problemas especificos relacionados com o desempenho individual e/ou grupal,

ao contrario da preparacao inicial (Cardim, 2005).

Apesar de se demonstrar como um beneficio, a formacao s6 o é se obedecer a um
determinado processo, com inicio no diagnostico/levantamento de necessidades, seguido
da elaboracdo de um programa de formacdo passivel de ser implementado, a
implementacao, e posteriormente, a avaliacdo (Chiavenato, 2014). Para além das quatro
fases identificadas, Cardim (2005), considera que antes do diagndstico/levantamento de
necessidades deve definir-se uma politica de formacao, que deve estar alinhada com as
opcOes estratégicas e objetivos de cada organizacao, que “identifica a agdo pretendida de
forma genérica e ampla, formulada para um periodo alargado” (p. 44). No entanto, o
processo de formacdo ndo é estangue, e tendo em conta que cada organizacdo apresenta
a sua especificidade, este deve ser adaptado as necessidades concretas de cada uma
(Cardim, 2005).

De acordo com Chiavenato (2014), o levantamento das necessidades pode basear-se
no passado, no presente, ou no futuro, através da realizacdo de uma projecdo ou
antecipagdo. Se ndo for elaborado um projeto com base nos objetivos e necessidades
especificas, a formacdo ministrada pode ndo ser adequada e ndo servir 0s propositos que
deveria. As necessidades de formagdo sdo determinadas “pela diferenca entre o nivel de
competéncias desejavel, exigido ou expectavel, para o desempenho de uma profissdo e o
desempenho real (ou nivel de competéncias “mobilizadas’) considerado relativamente a
um ou varios individuos” (Cardim, 2005, p. 38). O diagnostico das necessidades deve ser
realizado anualmente, o que permite a elaboragdo de um novo programa de formacéo
todos os anos. Como afirma Chiavenato (2014), isto deve ser feito para evitar que a
formacéo seja um ciclo vicioso, uma vez que, em tempos de mudanga, é preciso garantir
a sobrevivéncia e a competitividade da organizacao para o futuro, e a Unica forma de o

conseguir é garantir que os trabalhadores sdo dotados de novas competéncias.
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Estabelecida a politica de formacédo e realizado o levantamento das necessidades,
elabora-se e implementa-se o plano de formagao, que contém “os objetivos ¢ as atividades

de formagao a desenvolver, num dado prazo (normalmente anual)” (Cardim, 2005, p. 48).

A fase final da avaliagdo serve para perceber qual o impacto e os resultados
alcancados apds a formacdo, perceber a adequacdo dos meios utilizados, e possiveis
formas que possam melhorar e colmatar algumas falhas que tenham sido identificadas. A
avaliacdo pode ser feita por cada um dos participantes no fim de cada acdo. Para uma
avaliacdo efetiva, devem ser comparados 0s objetivos propostos e os resultados
alcancados (Cardim, 2005). Conforme afirmam Caetano et al. (2014), “a maximizagao
dos beneficios da formagdo requer (...) a respetiva avaliagdo, através por exemplo da

documentacao do seu sucesso” (p. 3).

2.1. Formacéo profissional na PSP

A formacéo, numa instituicdo como a PSP, deve ser vista como uma prioridade, tendo
em conta o contacto diario dos policias com o cidaddo, devendo estar preparados para
fazer face e corresponder a todas as exigéncias da sociedade. Nas palavras de Lourenco
(2012), “nenhuma outra institui¢do tem um contacto tdo direto e intrusivo no quotidiano
dos cidaddos, como ¢ o caso da Policia” (p. 186), e dessa forma ““sdo0 a instituicdo mais
exposta ao escrutinio dos cidaddos quanto a perce¢do do uso da autoridade” (Lourenco,

2012, pp. 188-189).

A formacdo profissional na PSP é a materializacdo do segundo eixo estratégico da
Estratégia da PSP para os anos de 2020-2022, intitulado como “formagdo e capacitagdo
fisica”. A formacdo encontra-se indiretamente relacionada com todos 0s outros eixos
estratégicos — lideranca, motivacdo e comunicacdo; tecnologias de informacéo e
comunicacgdo e capacitacdo logistica; proximidade, visibilidade e reatividade; e imagem
institucional, pois, todos eles dependem de uma formacdo adequada que possibilite a
constante atualizagdo e desenvolvimento de competéncias necessarias para dar resposta e
resolucéo a todos os problemas inerentes ao quotidiano da PSP. Nesta senda, Ferreira e
Moreira (2014) afirmam que a formag&o profissional da PSP deve estar permanentemente
alinhada com as finalidades, objetivos e missdo da instituicdo, e por isso, a formacéo deve
incidir no desenvolvimento de competéncias consideradas deficitarias quando é efetuado

o diagndstico das necessidades.
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No que concerne em especifico a PSP, a meados da década de 1990, a existéncia e a
atualizacdo de formacdo comegam a ser questionadas, e passam por esse motivo a ser
assumidas como uma prioridade no Programa do XIIl Governo Constitucional, pelo que,
com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 78/98 de 7 de julho, é criado o Conselho
Consultivo para a Formacéo das Forcas e Servigos de Seguranca. Este assume-se como o
primeiro grande marco da formacao profissional na PSP, altura em que o planeamento e

a avaliacdo da formacéo passam a ter um grande destaque e a assumir importancia.

Também no Programa do XXI Governo Constitucional, a formacéo foi alvo de uma
posicdo de relevo, e com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, € prevista a
atualizagdo, desenvolvimento e aperfeigoamento do regime da formacgéo profissional nas

administragdes puablicas.

Em 2008 foi criada uma Diretiva de Base da Formacdo pela DNPSP, de forma a
acompanhar e responder a todos os desafios potenciados pelo crescente desenvolvimento
da sociedade. Segundo a Diretiva supra-indicada, a formacao profissional na PSP é vista
COmMO um processo que serve essencialmente para a aquisi¢do e/ou desenvolvimento de
competéncias e capacidades necessarias ao desempenho da funcdo e adequadas ao
respetivo cargo e posto de trabalho (Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica,
2008).

No mesmo documento encontra-se a estruturacdo da formacéo profissional na PSP,
que se divide em quatro vertentes: formacao inicial; de especializacdo; de progressdo; e
continua. A formacdo inicial € ministrada nos dois estabelecimentos de ensino da PSP,
conforme artigo 20.° da Lei Orgénica da PSP, na Escola Prética de Policia e no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), no Curso de Formagéo de
Agentes e no CFOP, respetivamente. O objetivo central desta formacao inicial é dotar os
elementos que passam a fazer parte da instituicdo, das competéncias necessarias que 0s
habilitem ao ingresso nas carreiras de Agente de Policia e de Oficial de Policia. Como
afirma Rocha (2021), “a entrada para uma organizagdo policial dependera sempre de um
processo formalizado de formagdo” (p. 21), onde o novo policia absorve os valores,
principios e molda o seu comportamento aos objetivos tracados pela instituicdo. A
formacdo de especializacdo visa dotar o elemento das competéncias e conhecimentos
necessarios ao desempenho de uma funcao especifica, como por exemplo, o0 ingresso nas
subunidades operacionais da Unidade Especial de Policia (UEP). Por sua vez, a formagéo
de progresséo, é necessaria & ascensao na carreira, em que as fung¢oes implicam uma maior
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responsabilidade, e por isso ha que preparar os policias para essa nova realidade. Por fim,
a formacdo continua, destina-se & constante atualizagdo e adaptacdo dos policias para
corresponderem as exigéncias profissionais (Direcdo Nacional da Policia de Seguranca
Puablica, 2008). E certo que a formagdo deve ser vista como “um esforgo coletivo de
aprendizagem continua” (Ferreira & Moreira, 2014, p. 47), e deve abranger todas as
categorias hierarquicas e todos os departamentos, porque cada um contribui e desenvolve
0 seu papel no seio da organizacdo, e para que haja uma evolucao constante e atualizacdo

de conhecimentos, é necessario contar com a participacao de todos.

No que concerne aos deveres da formacdo profissional, conforme descrito pela
Direcdo Nacional da PSP (2008), os policias que forem nomeados para determinada acao
de formacdo sdo obrigados a comparecer, no entanto, esta ndo devera ser vista como uma
obrigacao e deve ser compreendido o motivo pelo qual a pessoa se encontra a frequentar,
pois, caso contrario, ndo é cumprido o grande objetivo da formacéo, o desenvolvimento
individual e o contributo para o desempenho organizacional (Madelino, 2016). O
interesse na formacdo estd diretamente relacionado com os métodos utilizados pelo
formador, que escolhe qual o grau de envolvimento e participacdo do formando, quanto
mais ativo for o seu papel, mais motivacdo o formando ira ter (Madelino, 2016). Tendo
em conta o artigo 121.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, anualmente, os policias sdo
obrigados a frequentar, no minimo, quinze horas de formagdo. No entanto, como afirma
(McHenry, 2019), “um numero minimo de horas de formag&o exigidas para um policia
ndo pode ser o limite, deve ser o inicio” (p. 4), 0 que também ird depender do interesse e

da motivagédo dos formandos.

A responsabilidade da formacéo na PSP é atribuida ao Departamento de Formacao
(DEPFORM), que desempenha funcdes na DNPSP. O DEPFORM tem o dever de
elaborar o Plano Anual de Formacao (PAF), com base no diagndstico das necessidades
realizado anualmente até 30 de novembro, preenchido por todos os Comandos Regionais,
Metropolitanos e Distritais, a UEP, os estabelecimentos de ensino e os departamentos e
gabinetes da DNPSP. O PAF é aprovado até dia 15 de dezembro e contém toda a formacéo

prevista para o ano seguinte (Dire¢do Nacional da Policia de Seguranga Publica, 2008).

O plano de formacgdo de 2020 assenta em trés fase distintas: o diagnostico das
necessidades, a adequacdo das necessidades aos objetivos estratégicos, e a definicdo das
acOes de formacéo a realizar de forma prioritaria. As acdes de formacdo a realizar tém
sempre em conta as opgdes estratégicas em vigor para esse ano, e a sua execugao depende
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de uma correta previsao de custos, uma calendariza¢do, acompanhamento, supervisao e
avaliacdo (Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2019). Para cada acdo de
formacédo é sempre realizada uma avaliagdo, que respeita aos formadores, aos métodos
utilizados por este, a satisfacdo dos formandos e caso a duracédo seja superior a 60 horas,
as expectativas dos formandos e impacto da formacéo (Direcdo Nacional da Policia de
Seguranca Publica, 2008). A avaliacdo tem sempre como objetivo identificar falhas e
aspetos positivos, para que, de uma forma global, seja possivel melhorar a formacéo.

Importa referir que a formacdo dos Oficiais de Policia da PSP é ministrada no
ISCPSI, que como indica o artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 275/2009, “é uma institui¢do de
ensino superior publico universitario policial (...) que tem por missdo ministrar formagao
inicial e ao longo da vida aos Oficiais de Policia da PSP”. Conforme descrito no
preambulo do Decreto-Lei n.° 13/2022, a formacdo inicial de Oficiais da PSP iniciou-se
em 1982, com a criacdo da Escola Superior de Policia, primeira instituicdo de ensino
superior policial. Apesar de ter sido criada em 1982, o primeiro CFOP iniciou-se em 1984,
com o ingresso de 30 elementos, dos quais 15 ja eram provenientes da institui¢do (Silva,
1999).

Posteriormente, passou a ser denominada como ISCPSI, e tinha inicialmente como
principal objetivo, a substituicdo dos Oficiais do Exército a prestar servi¢co na PSP. Hoje,
o CFOP, tem como objetivo dotar os futuros Oficiais de Policia da PSP das competéncias
necessarias ao desempenho das suas futuras func¢ées, moldando o seu comportamento aos
valores e objetivos organizacionais da instituicdo. Atualmente, o ISCPSI confere os graus
acadéemicos de licenciado em Ciéncias Policiais e mestre em Seguranca Publica, que sdo
0 requisito para o ingresso na carreira de Oficial de Policia.

Para além da formacédo inicial, o ISCPSI tem também a responsabilidade de lecionar
a formacdo dos cursos de progressdo de carreira dos Oficiais de Policia, o Curso de
Comando e Direc¢do Policial (CCDP) e o Curso de Direcéo e Estratégia Policial (CDEP).
Poderd também ministrar formacdo académica e técnico-profissional aos técnicos
superiores e dirigentes das forcas, servicos e organismos de seguranga, das policias
municipais e de outras entidades com atribuicdes e competéncias no ambito da seguranca

interna.
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2.2. Formacao dos Oficiais de Policia na area da comunicacao externa

Uma vez que por ineréncia da funcdo, existe a necessidade do Oficial de Policia
comunicar para o publico externo, denota-se a relevancia que a formacdo na area da
comunicagdo externa apresenta, pois cada um é a imagem e a cara da instituicdo, e quem
possibilita a construcdo de uma reputacdo positiva a longo prazo. Tendo em conta
Dobrzinskiene (2017) como citado em Rosa (2018), a comunicacdo concretizada pelos
policias, deve ter em conta ndo s6 a forma como esta € iniciada, como o tom de voz que
se utiliza, e a forma como se cumprimenta o publico. Na opinido do autor, estes aspetos
tém uma importancia fulcral, pois, a primeira abordagem tem um grande impacto para a
formacdo da opinido do publico, e quanto melhor for, melhor impressdo sera causada
(Dobrzinskiene, 2017, como citado em Rosa, 2018). E aqui que a formacio ganha um
papel relevante, e € importante em todos os niveis hierarquicos (Dobrzinskiene, 2017,
como citado em Rosa, 2018). No entanto, o que tende a acontecer, é a aposta na formacéo
operacional em detrimento da formag&o no plano comunicacional, mas no entendimento
de Larry e Capps (2014), as capacidades de comunicacdo sdo aquelas que muitas vezes

salvam o dia.

Para o presente estudo, interessa abordar a carreira do Oficial de Policia, no que
concerne a sua formac&o inicial e continua na rea da comunicag&o externa. Neste sentido,
importa identificar e examinar a existéncia da componente da comunicacdo externa na
formacdo curricular ministrada no ISCPSI, numa fase inicial. Posteriormente, iré realizar-
se 0 mesmo, numa Gtica de formacao continua, onde se pretende abranger os cursos de
progressao de carreira, nomeadamente o CCDP para promocdo a categoria subintendente

e 0 CDEP para promogcdo a categoria de superintendente.

2.2.1. Formagao inicial

No que concerne & formacdo inicial ministrada no ISCPSI, seré analisado o plano de
estudos atual do CFOP e os anteriores, 0 que ird permitir ndo sé realizar uma comparacao,
como também, ter uma percecdo da evolucdo no que diz respeito a presenca da vertente

da comunicacéo externa ao longo dos anos.

A Portaria n.° 261/84, de 24 de abril apresenta o plano de estudos vigente no ano em

que se deu inicio ao primeiro CFOP, em 1984. As unidades curriculares dividiam-se em
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trés categorias: Zona cultural desportiva, Zona técnico-cientifica e Zona técnico-policial.
Ao todo, o plano de estudos era composto por trinta e cinco cadeiras. No entanto, ao longo
do curso, os cadetes-alunos ndo tinham qualquer tipo de formacdo na area da
comunicacdo externa (Figura 3, Anexo 1). No ano seguinte, foi realizada uma alteracéo,
e conforme a Portaria n.° 738/85, de 30 de setembro, as unidades curriculares foram
divididas em trés areas: cultural, juridica e técnica, e nesta Gltima, foi inserida a cadeira

de Técnicas de Comunicacdo (Figura 4, Anexo 2).

Com a equivaléncia do CFOP a licenciatura em Ciéncias Policiais, através do
Decreto-Lei n.° 43/93, de 20 de fevereiro, foi publicado um novo plano de estudos,
regulado pela Portaria n.° 298/94, de 18 de maio, e a formagéao dos alunos foi enriquecida
e ajustada, e foi inserida a unidade curricular de Relagdes Publicas, juntando-se assim a
cadeira de Técnicas de Comunicacdo, ambas ministradas no segundo ano (Figura 5,
Anexo 3).

Em 2010, atraves do Despacho n.° 7902/2010, de 5 de maio, foi publicada a estrutura
curricular e um novo plano de estudos. O curso era composto por onze areas cientificas,
sendo elas: Ciéncias Juridicas; Ciéncias Sociais e Politicas; Ciéncias Exatas;
Humanidades; Ciéncias Policiais; Equipamentos, Tecnologias e Sistemas de Controlo;
Gestdo e Administragdo; Técnica Policial; Educacdo; Estagio; e Trabalho de Projeto, que
no seu conjunto perfaziam 300 créditos, necessarios a conclusdo do curso. No que toca
as unidades curriculares destinadas a obtencdo de conhecimentos relacionados com a area
da comunicacdo externa, o primeiro contacto com estas matérias acontecia no 3.° semestre
do segundo ano, com a unidade curricular de Técnicas de Comunicagdo, onde eram
despendidas 64 horas, sendo que a unidade curricular de Relag6es Publicas deixou de

fazer parte da formacéo inicial no CFOP (Figura 6, Anexo 4).

No ano de 2019, através do Aviso n.° 8826/2019, a estrutura curricular e o plano de
estudos foram alvo de alteracBes, e as areas cientificas passaram apenas a ser seis:
Ciéncias Policiais; Direito; Ciéncias Sociais e Politicas; Ciéncias Exatas; Estagio; e
Trabalho de Projeto. Deixaram de ser consideradas como areas cientificas as Ciéncias
Juridicas, as Humanidades, Equipamentos, Tecnologias e Sistemas de Controlo, Gestao
e Administracdo, Técnica Policial e Educacdo. Foi ainda retirada do plano de estudos a
unidade curricular de Técnicas de Comunicacao, e foi introduzida uma nova unidade
curricular, Relagbes Publicas e Comunicacdo Organizacional, ministrada no oitavo
semestre, ultimo semestre do quarto ano (Figura 7, Anexo 5).
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Em 2021, com a publicagdo do Aviso n.° 22491/2021, é prevista a divisdo do curso
em licenciatura em Ciéncias Policiais e mestrado em Seguranca Publica, as areas
cientificas foram alteradas e passaram a ser consideradas: as Ciéncias Policiais, o Direito,
as Ciéncias Sociais e Politicas e as Ciéncias Empresariais. A unidade curricular de
Relacbes Publicas e Comunicacdo Organizacional passou a ser lecionada no sexto
semestre, Ultimo do terceiro ano (Figura 8, Anexo 6). Em consonancia com a ficha da
unidade curricular de RelagGes Publicas e Comunicacdo Organizacional referente ao ano
letivo de 2021/2022, os objetivos gerais da mesma centram-se na exploracéo de conceitos
relacionados com a comunicacdo organizacional e as Relacdes Publicas, essencialmente
da PSP. J& os objetivos especificos, visam dotar o cadete-aluno de técnicas de
comunicacdo que Ihe permita, num futuro préximo, planear a comunicacdo a promover
no contexto da organizacao policial e do policiamento. Dos conteudos programaticos,

importa realcar para 0 estudo: “como comunicar em publico”; “comunicagdo externa”;

“Policia e 0os media”; “discurso de dois minutos de improviso”; e “discurso preparado”.

Nos dois ultimos anos de mestrado em Seguranca PUblica, as areas cientificas séo as
Ciéncias Policiais e as Ciéncias Sociais e Politicas. No que toca as unidades curriculares
do quarto ano, nenhuma delas contempla conteudos referentes a area da comunicagédo
externa. No Ultimo ano de mestrado, conforme Aviso n.° 22492/2021, o Aspirante a
Oficial de Policia, frequenta o estagio, dividido em duas fases, em duas esquadras e

elabora a dissertacdo de mestrado conducente a conclusdo do curso.

Conforme Despacho n.° 19/GDN/2010, na primeira fase do estagio é privilegiada a
observacdo e sensibilizacdo, e a segunda fase tem predominantemente um caracter
pratico. A primeira fase, implica desde 2010, uma passagem pela DNPSP, onde se
pretende que os Aspirantes a Oficial de Policia estabelecam contacto e conhecam todos
os departamentos que constituem a DNPSP, de forma a perceberem onde estes se inserem
na organica da instituicdo. Um dos contactos que os Aspirantes tém nesse estagio é o
GIRP, sediado na DNPSP.

Uma vez que a presente investigacao se restringiu a analise da formacdo na area da
comunicagdo externa na carreira de Oficial de Policia, sera apenas explorado o contetdo
funcional desta. Ainda assim, refere-se que a PSP se encontra dividida em trés carreiras,
sendo estas conforme referido no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, a carreira de
Oficial de Policia, a carreira de Chefe de Policia e a carreira de Agente de Policia. A
carreira de Oficial de Policia é decomposta em seis categorias diferentes, a apresentar de
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forma crescente: Subcomissario, Comissario, Subintendente, Intendente, Superintendente
e Superintendente-chefe. De acordo com o artigo 79.° do Decreto-Lei supramencionado,
o Oficial de Policia, dependendo da sua categoria, executa fungdes de comando, dire¢do
ou chefia e de inspecdo e assessoria. As funcbes que atualmente exercem, como afirma
Poaires (2013),

séo extremamente complexas, 0 que exige de facto um conhecimento multidisciplinar
e aprofundado. Ao longo da sua carreira um Oficial é constantemente confrontado com
desafios em diversos dominios, quer seja na area da Gestdo, das Comunicacdes, dos
Recursos Humanos ou da Logistica, quer seja na area do Comando e Lideranca ou no

contacto com os OCS, vertentes basilares na atividade policial (p. 121).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 243/2015, o inicio da carreira do Oficial é feito
apos conclusdo do CFOP, onde todos os Aspirantes a Oficial de Policia habilitados com
0 curso sdo nomeados na categoria de Subcomissario. Conforme exposto pelo Decreto-
Lei n.° 243/2015, a categoria de Subcomissario exige maioritariamente funcbes de
comando, na medida em que estes sdo colocados em subunidades operacionais dos
comandos territoriais, e posteriormente, poderdo vir a desempenhar fungdes de comando
de subgrupo em unidades operacionais da UEP. E de realcar que estes podem exercer
funcBes de chefia de area das divisdes policiais dos comandos regionais e distritais e
chefia de nicleos dos comandos regionais e distritais. As funcGes de assessoria realizadas
por estes, concentram-se e sdo executadas nos servi¢cos da DNPSP, no ISCPSI e EPP, e
nas unidades de policia. Quando colocados em Esquadras, é bastante comum, que ap6s a
existéncia de uma ocorréncia gque assuma um grande destaque na sociedade, seja
solicitado ao Subcomissario que preste declaracdes aos OCS. O mesmo acontece em
funcdes especificas, como é o caso do Transito, em que o Subcomisséario € interrogado
relativamente a questdes relacionadas com as operacgdes de fiscalizagdo que sdo efetuadas.
No entanto, todos os outros Oficiais de Policia que desempenham funcbes especificas,
para além do Transito, podem confrontar-se com a mesma situacao. Apesar dos Oficiais
que compdem o GIRP/NIRP serem especializados na area da comunicacdo, estes ndo
conseguem dar resposta a todas as situacGes, sendo mais comum, fazé-lo em situagdes

planeadas.
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Ja no que concerne a categoria de Comissario, para alem de exercer fungdes de
comando de esquadras complexas e de grupo nas subunidades operacionais da UEP, este
executa também funcgdes de chefia, tal como o Subcomissario, mas inclui-se também a
chefia de area das divis@es policiais dos comandos metropolitanos, e chefia de ndcleos
dos comandos metropolitanos, da UEP e DNPSP, para além dos comandos regionais e
distritaisl. As funcdes de assessoria sio desempenhadas nos servicos da DNPSP, no
ISCPSI e EPP, comandos metropolitanos e UEP. Percebe-se que a ascendéncia de
categoria policial acarreta e transporta consigo uma maior exigéncia e responsabilidade.
O Subcomissario desempenha funcbes de comando de esquadra, por sua vez, O
Comissario exerce também fungBes de comando, mas numa esquadra complexa. O
Subcomissario encarrega-se de funcdes de chefia de nlcleos dos comandos regionais e
distritais, o Comissario realiza 0 mesmo, mas também nos comandos metropolitanos,
UEP e DNPSP.

As funcgdes de direcdo e inspecdo surgem apenas na categoria de Intendente, de
acordo com o Decreto-Lei n.° 243/2015, estes executam funcdes de direcdo do Centro de
Investigacdo do ISCPSI e fungbes de direcdo intermédia de segundo grau. No cargo de
Superintendente ja é desempenhada uma funcao de direcdo intermédia do primeiro grau,
e na categoria de Superintendente-chefe, os Oficiais de Policia cumprem funcdes de
comando e diregéo superior, comando e direcdo dos estabelecimentos de ensino policial,
direcdo executiva dos Servicos Sociais, direcdo e coordenacdo de equipas afetas a projetos
de elevada complexidade, e inspecdo superior, através da coordenacdo de equipas

inspetivas.

Independentemente da categoria policial, todos os Oficiais de Policia podem ser
intervenientes numa situacdo onde existe a necessidade de comunicar para o publico
externo, mas, é percetivel que os Subcomissarios enquanto comandantes de esquadra, ao
lidarem de perto com as ocorréncias da area onde se encontram colocados, assumam esse
papel por diversas vezes, mesmo apos términus do CFOP, pelo que é impreterivel que
estes ja possuam algumas ferramentas e capacidades para o fazerem com sucesso, de

forma a néo se prejudicarem a si, e a toda a instituicao.

1 Decreto-Lei n.° 243/2015
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2.2.2. Formacdo continua

Em termos de formacéo continua na area da comunicagdo externa, foram analisados
os planos de estudos dos cursos de progressdo, para promocdo a categoria de

Subintendente e Superintendente.

O CCDP, como previsto no artigo 2.°n.° 2 da Portaria n.° 101/2018, “tem por objetivo
proporcionar aos formandos, com a categoria de Comissario, a aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas e boas praticas para o desempenho das
funcBes inerentes a categoria de Subintendente”. O curso esta dividido em trés areas
cientificas, sendo elas: Ciéncias Politicas, Ciéncias Policiais e Ciéncias Juridicas, e sdo
ministradas seis unidades curriculares: Etica e Deontologia Policial; Politicas e
Estratégias de Seguranca; Administracdo e Gestdo Policial; Gestdo e Lideranca de
Recursos Humanos; Comando Operacional e Tecnologia Policial; e Direito Policial.
Como se pode constatar, ndo é lecionada nenhuma unidade curricular relacionada com a

area da comunicacao externa.

Em analise ao CDEP, regulado pela Portaria n.° 245/2016, este apresenta a mesma
divisdo que o CCDP no que concerne as areas cientificas, mas as unidades curriculares
diferem, sendo neste caso em concreto: Direito, Justica e Seguranca; Cidadania; Etica e
Deontologia; Geopolitica, Estratégia e Politicas de Seguranca; Administracdo e Gestdo
Publica; Comunicacdo e Lideranca; e Prospetiva, Planeamento e Gestdo de Operacdes.
Verificou-se que no curso de progressdo a categoria de Superintendente, ja se encontra
presente uma preocupacdo em difundir conhecimentos relacionados com a area da
comunicacdo, sendo imprescindivel a todas as categorias, nomeadamente, na progressao
de carreira, onde a finalidade sera ocupar um cargo que envolve uma responsabilidade

maior.

Para além dos cursos de progressdo, é necessario referir que alguns Oficiais de
Policia, através de nomeacdo pela PSP, ou por iniciativa propria, frequentaram uma
formacdo externa ministrada pelo Centro Protocolar de Formagéo Profissional para
Jornalistas (CENJOR), que tem como objetivo primordial dotar os policias de
capacidades e ferramentas adequadas sempre que é necessario interagir e comunicar com

0s OCS, de forma a conseguirem ter um bom desempenho.

Apos consulta do atual sitio da internet do CENJOR, verifica-se que séo varias as

formacoes disponibilizadas, mas destinadas a comunicagéo direta com os OCS, destaca-
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se a formacdo de comunicacéo e interagcdo com os media, e técnicas de comunicagéo oral.
No que concerne a primeira, € objetivo da formacao “facilitar as relagdes dos formandos
com os jornalistas, assegurando o rigor da comunicacao, quer quando s&o os jornalistas a
pedir esclarecimentos sobre qualquer questdo da atualidade, quer quando € a instituicdo
a tomar a iniciativa de divulgar elementos informativos” (CENJOR, 2022, s.p). A acéo
de formacdo é nomeadamente prética, onde sdo simulados alguns cenarios em que o
formando tem contacto com a r&dio e a televisdo. A formacdo em técnicas de
comunicacdo oral, incide principalmente na realizacdo de exercicios que possibilitam a
desinibicdo e descontracdo, a adogcdo de uma postura corporal correta, controlo da
respiracdo, colocacdo e projecdo da voz (CENJOR, 2022). O painel de formadores é
constituido por jornalistas, 0 que representa uma mais valia, uma vez que séo estes quem,

maioritariamente, solicita a intervencao da PSP.

A articulacdo com o CENJOR também chegou a ser realizada durante alguns anos

durante o CFOP, onde os formandos eram os Aspirantes a Oficial de Policia.

Por Gltimo, importa ainda referir que, ao nivel da formacéo continua, os Oficiais que
desempenham fungdes no GIRP ou NIRP, segundo a Estratégia de Comunicacéo da PSP,
deverdo ser habilitados com formacao especifica na area da comunicagdo. Contudo, tendo
em conta o feedback de alguns Oficiais colocados no GIRP e NIRP, apesar de ser uma
funcdo tao propria e com uma representatividade para o exterior tdo grande, tal formacéao

nao é ministrada.

Capitulo 3 — Opc¢bes metodologicas

1. Enquadramento

Para Marconi e Lakatos (2017), o método pode ser definido como “o conjunto das
atividades sisteméticas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objetivo de produzir conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho

a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (p. 92).

Segundo Sarmento (2013), “o método cientifico é composto por um conjunto de
regras basicas que visam obter novo conhecimento cientifico” (p. 4). O método utilizado
neste estudo foi 0 método dedutivo, que na acecdo de Prodanov e Freitas (2013), baseia-

se “numa analise de problemas do geral para o particular, através de uma cadeia de
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raciocinio decrescente” (p. 127). Partindo do geral para o particular, realizou-se
inicialmente uma revisdo da literatura com base na pesquisa bibliografica e com recurso
a documentos ja publicados, nomeadamente, livros, artigos cientificos, dissertacbes de
mestrado, internet, entre outros, com o objetivo de entender o que ja existia escrito sobre
o tema a tratar (Prodanov & Freitas, 2013). Para a realizacdo deste estudo descritivo?,
procedeu-se a definicdo de alguns conceitos indispensdveis para o desenrolar da
investigacdo, como por exemplo, comunica¢do, comunicacdo organizacional,
comunicacgdo interna, comunicacdo externa, formacdo inicial e continua, entre outros,
com o apoio da literatura existente. Recorreu-se a analise de algumas normas internas
referentes a comunicacdo e formacdo da PSP, uma vez que se trata de uma area e uma
instituicdo especifica. Estes documentos foram indispenséaveis para descrever os tipos de
comunicacdo utilizados pela PSP, referir as suas caracteristicas, objetivos a que se
destinam e quais as suas formas de materializacdo, nomeadamente, quais os instrumentos
utilizados para tal. A documentacdo interna foi também utilizada para se proceder a
analise da formacdo ministrada na PSP, fazendo alusdo as modalidades de formag&o

existentes.

2. Problema de investigacao e objetivos da investigagao

Na perspetiva de Fortin (1999), “qualquer investigagdo tem por ponto de partida uma
situacdo caracterizada como problematica, isto é, que causa um mal-estar, uma irritacao,
uma inquietacdo, e que, por consequéncia, exige uma explicacdo ou pelo menos uma

melhor compreensdo do fenémeno observado” (p. 48).

Como afirmam Santos e Lima (2019), a formulacdo do problema de investigacao é
uma etapa essencial no processo de investigagdo, pois, “permite encontrar a razao da
necessidade de investigacao” (p. 49). Estes autores acrescentam ainda que “o objetivo
fundamental da investigagdo é resolver o problema de conhecimento suscitado, dando
resposta a pergunta de investigacdo, devendo medir-se 0 éxito deste processo pela
avaliacdo da clareza, da pertinéncia e da precisdo dessa resposta” (Santos & Lima, 2019,

p. 49).

2 O estudo descritivo “visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 52).
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A enunciacdo do problema de investigacédo sucede a revisdo da literatura, destinada
a pesquisa do estado atual dos conhecimentos sobre o tema a desenvolver, e a procura de
novas linhas de investigacéo (Bento, 2012). Através da revisdo da literatura, percebeu-se
que a formacdo deve ser entendida como uma prioridade por parte de todas as
organizagOes, e assume um papel relevante quando se tratam de areas tdo especificas,
como é a comunicagado externa, no caso da PSP. Com o evoluir da sociedade, e a crescente
exposicdo a que a PSP ¢é sujeita, a sua imagem e reputacdo estdo relacionadas com a
comunicacdo que concretiza. Se a comunicacao for positiva, a imagem e a reputacao
serdo, consequentemente, também positivas. Neste sentido, o foco do nosso estudo
centra-se na formag&o no plano da comunicagéo externa, tendo por referéncia a carreira
de Oficial de Policia, e pretende-se perceber se esta formacdo é adequada e permite que
os Oficiais de Policia comuniquem para o publico externo com confianca e de forma
eficaz, bem como, se € considerada necessaria e importante, tendo em conta, o seu papel

ativo como emissores de comunicacéo e representacdo da PSP em diversas ocasides.

Como afirma Lundin (2016), “a questao deve ter uma viabilidade, ou seja, deve ser
possivel de ser respondida; deve ser precisa e formulada com clareza” (p. 39). A pergunta
de partida que ird auxiliar na conducéo da investigacédo € a seguinte: “sera a formacéo na
area da comunicagdo externa necessaria e adequada a preparacdo do Oficial de Policia

para comunicar para o publico externo?”

Para além da pergunta de partida, foram estabelecidas duas perguntas derivadas, que

Se apresentam:

e Qual a importancia que os Oficiais de Policia atribuem a formacdo na area da
comunicacdo externa para o desempenho das suas funcdes?

e Qual a percecdo dos Oficiais de Policia no que se refere a sua habilitacdo para
prestar comunicagdes ao publico, em diversas manifestaces da comunicagédo

externa?

Segundo Sarmento (2013) posteriormente & definigdo do tema a investigar, do seu
enquadramento, e formulagdo da pergunta de partida da investigacdo, procede-se a
enunciacdo dos objetivos da investigacao, “que originam uma lista de conhecimentos e

competéncias a adquirir” (Sarmento, 2013, p. 13).

38



A formacdo na area da comunicagdo externa ao longo da carreira do Oficial de Policia

Na perspetiva de Marconi e Lakatos (2002), “toda a pesquisa deve ter um objetivo
determinado para saber o que se vai procurar e o que se pretende alcangar” (p. 24), assim,

na presente investigacao, sdo propostos cinco objetivos:

e ldentificar e examinar a existéncia da componente da comunicacdo externa na
formacgdo curricular dos cadetes-alunos, ministrada desde a introducdo da
formacéo superior para Oficial de Policia, em Portugal, em 1982;

e Apurar a existéncia da componente da comunicagdo externa nos cursos de
progressdo de carreira para promocdo a categoria de Subintendente e
Superintendente;

e Averiguar a existéncia de formacdo continua na area da comunicacdo externa
direcionada a carreira de Oficial de Policia;

e Perceber qual a necessidade e importancia atribuidas pelos Oficiais de Policia a
formagdo na area da comunicacéo externa;

e Aferir em que situagdes os Oficiais de Policia percecionam sentir-se mais

habilitados para comunicar com o publico externo.

3. Hipoteses da investigacéo

No que toca as hipoteses da investigacdo, no entender de Marconi e Lakatos (2017),
estas sdo “como um enunciado geral de relagdes entre variaveis” (p. 136). Nas hipoteses
estruturadas deve existir, no minimo, a presenca de uma variavel independente e uma
variavel dependente. As hipoteses sao as solucdes e respostas provisorias para a pergunta
de partida e perguntas derivadas inicialmente estabelecidas (Marconi & Lakatos, 2017).
Quanto as variaveis, estas podem ser “qualidades, propriedades ou caracteristicas de
objetos, de pessoas ou de situagdes que séo estudadas numa investigagdo” (Fortin, 1999,
p. 36). A variavel independente “influencia, determina ou afeta outra variavel; ¢ fator
determinante, condicdo ou causa para determinado resultado, efeito ou consequéncia”
(Marconi & Lakatos, 2017, p. 151). Na presente investigacdo, a titulo de exemplo, a
categoria do Oficial de Policia é uma variavel independente.

Por sua vez, a variavel dependente “consiste em valores (fendmeno, fatores) a serem
explicados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou afetados

pela variavel independente” (Marconi & Lakatos, 2017, p. 151). A variavel dependente
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pode variar conforme a introducdo ou modificacdo da variavel independente (Marconi &
Lakatos, 2017). Neste estudo, a necessidade e a importancia da formacdo na area da
comunicagdo externa apresentam-se como duas varidveis dependentes, que poderdo ser
influenciadas, por exemplo, através do cruzamento com a variavel independente categoria

policial.

Na perspetiva de Poiares (2013), a funcdo do Oficial de Policia apresenta um nivel
de exigéncia elevado, e ha a constante necessidade de enfrentar desafios ao longo da
carreira em diversas areas, nomeadamente, na area da comunicacdo externa. O
investimento na formacdo nesta area € relevante, pois, 0 progresso das instituicbes
depende da comunicacgdo que € realizada para o exterior. De acordo com Dobrzinskiene
(2017) como citado em Rosa (2018), a comunicagéo deve privilegiar diversos aspetos que
apenas sdo conseguidos através da formacao, e no caso da Policia, deve privilegiar todos
0s niveis hierarquicos, pois, cada um pode ser a cara da instituicdo. No inicio de carreira,
os Oficiais de Policia poderdo ndo ter a perce¢do da dificuldade que representa comunicar
para o publico, o que depende, ndo s6, de aspetos como a projecdo da voz, controlo do
nervosismo, postura corporal, contacto visual, como também do dominio da informacao
a transmitir e do conhecimento da instituicdo (CENJOR, 2022; Souza e Afiez, 2012).
Quanto maior a categoria policial, maior a responsabilidade que se assume, assim, foi
criada a H1: a formagdo na area da comunicagdo externa tende a ser considerada “muito

necessaria” quanto maior a categoria profissional dos Oficiais de Policia.

A formacdo é necessaria e importante a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias, nomeadamente, a formacdo inicial para dotar os formandos das
capacidades necessarias para que estes possam iniciar a nova profissdo, e a formacéao
continua numa Gtica de evolucdo e adaptacdo a novas exigéncias que lhes sejam
solicitadas (Cardim, 2005). Tendo em conta que 0os Subcomissarios, apds terminarem o
curso, sao colocados em Esquadras, e por esse motivo, deparam-se com ocorréncias que
0s levam, muitas vezes, a ter que comunicar para o publico externo sem nunca o terem
experienciado, a formacdo inicial assume particular importancia. Por este motivo,
formulou-se a H2: os Oficiais de Policia com mais anos de experiéncia consideram mais
importante a formacdo inicial (ISCPSI) do que a formacdo continua na area da

comunicacgéo externa.

No inicio de carreira, os Subcomissarios sdo confrontados com a necessidade de
comunicarem pela primeira vez para o publico externo, sendo uma tarefa que envolve
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alguma complexidade. No entanto, tendo em conta que existe essa necessidade diversas
vezes, os Oficiais de Policia, acabam por ganhar alguma experiéncia, e por isso, torna-se

mais facil comunicar. Tendo em conta este cenario, foram estabelecidas duas hipoteses:

e H3: o posicionamento dos Oficiais de Policia acerca da habilitacdo para
comunicar com o publico externo acentua-se de forma positiva quanto maior for
a categoria da carreira de Oficial de Policia;

e H4: as variaveis idade e experiéncia profissional influenciam o posicionamento
dos Oficiais de Policia acerca da sua habilitacdo para comunicar com o publico

externo.

4. Instrumento de recolha de dados

A presente investigacdo focou-se na carreira de Oficial de Policia, nas suas diferentes
categorias policiais, e uma vez que se pretendia aferir a visdo dos Oficiais no que se refere
a necessidade, adequacdo e importancia da formacao na area da comunicagédo externa, foi
utilizado o método quantitativo através da aplicacdo de um inquérito por questionario, de

forma a obter-se um grande nimero de respostas.

Como defende Fortin (1999) existem dois métodos de investigacdo que contribuem
para o desenvolvimento do conhecimento. Nesta investigacdo, foi utilizado o método
quantitativo, que pode entender-se como “um processo sistematico de recolha de dados
observaveis e quantificaveis, (...) complexo, que conduz a resultados que devem conter
0 menor enviesamento possivel” (Fortin, 1999, p. 22). Para além disso, 0 mesmo autor
acrescenta que os objetivos da investigacdo quantitativa sdo a contribuicdo para o
desenvolvimento e validagdo dos conhecimentos, e a possibilidade de generalizar os seus
resultados (Fortin, 1999). Segundo Sarmento (2013), “o inquérito € um instrumento de
pesquisa, que permite recolher os dados, 0s quais apds a sua introducdo numa base de
dados e a aplicacdo adequada de métodos de analise, originam informacdes, que se

consubstanciam em resultados” (p. 67).

Na perspetiva de Campenhoudt et al. (2017), o inquérito é especialmente adequado
como metodo de investigagdo nos “casos em que é necessario interrogar um grande
namero de pessoas, quer se trate de uma populagdo geral ou de uma amostra” (p. 257).
Por esta razéo, optou-se pela aplicacdo de um inquérito por questionario, tendo em conta

que se pretendia recolher a opinido dos Oficiais de Policia que concluiram o CFOP até ao
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momento, excluindo o 1.° CFOP, porque o plano de estudos deste curso ndo contemplava
qualquer unidade curricular relacionada com o tema da comunicagédo externa, ndo tendo
por esse motivo, uma opinido formada no que concerne a esse topico. Contabilizou-se um

total de 699 Oficiais de Policia com conclusdo do CFOP.

Uma das vantagens do inquérito por questionario referida por Santo (2010) é a
possibilidade de comparar e generalizar as respostas dos inquiridos e os “resultados
decorrentes de uma amostra permitem a extrapolacdo dos resultados desta para uma
populacédo ou universo” (Santo, 2010, p. 32). Para além disso, permite a recolha de um
grande numero de dados em pouco tempo e existe uma maior liberdade e conforto por
parte do inquirido ao responder, visto que o questionario € anénimo (Marconi & Lakatos,
2017).

Tendo em conta as vantagens indicadas, optou-se por realizar uma investigacédo
quantitativa, através da elaboracdo e posterior aplicacdo de um inquérito por questionario.
O questionéario desenvolvido inicia-se com a descricdo do objetivo para o qual foi criado,
com a indicacdo da temética a tratar, e com o esclarecimento de que os dados fornecidos
sdo de caracter anonimo, sendo necessario que todos os inquiridos expressem a sua livre
vontade de participar no estudo, através do termo de consentimento informado (Creswell
& Creswell, 2018). Posteriormente apresentam-se quatro partes diferentes, onde se
solicita primeiramente a realizacdo de uma caracterizacdo sociodemografica, com a
presenca de cinco perguntas fechadas de resposta Unica, materializando-se em cinco
variaveis independentes. E de referir que as perguntas sio denominadas “fechadas”,
porque o inquirido apenas pode expressar a sua opinido tendo em conta as alternativas

que Ihe sdo apresentadas (Santos & Lima, 2019).

Na segunda parte do questionario foram feitas dez perguntas fechadas de resposta
Unica e resposta tipo escala de likert, dedicadas a percecao global da formacéo inicial e
continua ministrada ao longo da carreira do Oficial de Policia. A escala que foi utilizada
é bastante aplicada nos questionarios, uma vez que € til e permite recolher informacéo

sobre “sentimentos, opinides e atitudes dos inquiridos” (Brown, 2000, p. 27).

A terceira parte € composta por um total de sete questfes, com resposta tipo escala
de likert, é dedicada & comunicagéo para o publico externo, e teve como objetivo perceber
quais os Oficiais de Policia que ja prestaram declaracdes aos OCS, e em caso afirmativo,

quantas vezes ja tiveram que o fazer. Nesta parte, séo ainda apresentadas cinco questoes
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fechadas de resposta com escala, de forma a perceber-se qual o posicionamento dos
Oficiais de Policia relativamente a sua habilitacdo para comunicar com o publico externo.
Por ultimo, a parte quatro € constituida por uma questao aberta, “onde o respondente
opina livremente, no espago em que lhe é concedido no questionario” (Sarmento, 2013,
p. 106), sendo solicitadas sugestbes em relacdo a melhorias na formagdo no plano da
comunicacgéo externa na PSP. Sao perguntas “muito uteis quando existe pouca informagao
sobre o0 tema a estudar e quando se pretende estudar um dado tema em profundidade”
(Santos & Lima, 2019, p. 77). Possibilitam ainda a recolha de uma informacédo mais rica
e detalhada (Hill & Hill, 2012), ¢ “visam abarcar certos aspetos que através das perguntas

fechadas poderiam nio ter sido abrangidos” (Rodrigues, 2019, p. 47).

O inquérito por questionario utilizado nesta investiga¢do, quanto ao conteudo das
varidveis, € constituido por variaveis maioritariamente qualitativas, numa escala de
medida nominal, onde “os numeros correspondem a termos, apenas com o intuito de
identificarem e classificarem os elementos da populagdo em estudo” (Pereira & Patricio,
2020, p. 232), mas apresenta também uma varidvel quantitativa na questdo onde se

pretende saber a idade do inquirido, sendo neste caso uma escala de medida ordinal.

E ainda relevante referir que as escalas utilizadas nas respostas s&o equilibradas, isto
é, 0 nimero de op¢des positivas é igual ao nimero de opg¢des negativas, para que seja
possivel a obtencdo de resultados objetivos (Pereira & Patricio, 2020). A escala
equilibrada apresenta ainda um nimero impar de categorias, com um ponto central neutro,
de forma a ndo se forcar a resposta, com a inser¢do de uma categoria ndo sabe/ndo
responde, uma vez que para 0 caso dos inquiridos ndo terem opinido formada
relativamente a alguma questdo nao optarem pelo expectavel, ou seja, pelo valor neutro,
e dessa forma distorcerem os resultados finais (Hill & Hill, 2012; Pereira & Patricio,
2020).

5. Universo e amostra

Neste subcapitulo € necessario distinguir dois conceitos fundamentais: universo, ou
populacdo como também é referido em grande parte da literatura, e amostra. Nas palavras
de Fortin (1999), “a populacdo € uma colecao de elementos ou de sujeitos que partilham
caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios” (p. 202). Por sua vez, a

amostra é “um conjunto de elementos retirados da populacdo, que € representativo e
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significativo desta populacdo” (Sarmento, 2013, p. 71). Na presente investigacédo, 0
universo é finito, uma vez que, como afirma Sarmento (2013), “tem um niimero limitado
de elementos”. Assim, o universo ¢ constituido por todos os Oficiais de Policia que
concluiram o CFOP até ao momento, com excecdo do 1° CFOP, perfazendo um total de
699 elementos. A amostra deve ser representativa da populacao a estudar (Gil, 2008), ou
seja, deve ter as caracteristicas da populacéo presentes (Fortin, 1999), para que assim seja
possivel extrapolar as conclusdes obtidas para o universo (Hill & Hill, 2012).

De acordo com Dillman et al. (2014), “os investigadores, especialmente os que
realizam inquéritos na internet, estdo cada vez mais a recorrer a métodos de amostragem
ndo probabilistica para a realizacdo de inquéritos”, o que podera ser motivado pela maior

celeridade na obtencédo de dados face a amostra probabilistica (Dillman et al., 2014).

A amostra presente neste estudo classifica-se como ndo probabilistica tendo em
consideracdo que, segundo Fortin (1999), “¢ um procedimento de sele¢do segundo o qual
cada elemento da populacdo ndo tem uma probabilidade igual de ser escolhido para
formar a amostra” (p. 208). Na perspetiva de Dillman et al. (2014), a amostra ndo
probabilistica “depende principalmente de pessoas que se oferecem voluntariamente para
participar (e cujas probabilidades de selecdo sdo desconhecidas)” (p. 91). No presente
estudo, o inquérito por questionario foi criado na aplicacdo Google Forms e aplicado por
administracdo direta, através do envio por correio eletrénico a todos os Oficiais de Policia.
Assim, foi auto-preenchido e dependeu apenas da vontade dos elementos pertencentes ao
universo em participar, sendo a amostra composta pelas respostas validas que foram
submetidas, num total de 293. Importa referir que com a totalidade de questionarios
validamente respondidos, obteve-se uma taxa de resposta de 42%, 0 que se considera
aceitavel, ou até superior ao habitual, uma vez que de acordo com Bourque e Fielder
(2003), o retorno ronda entre os 10% a 20%. Marconi e Lakatos (2017) referem a

devolucéo de 25%.

6. Procedimentos

Optou-se por elaborar um inquérito por questionario de raiz de forma a recolher os
dados necessario a prossecucdo do trabalho. Apds a criagdo do mesmo, a versao inicial
foi submetida a uma validagdo, com o intuito de saber se este correspondia aos objetivos

dainvestigacéo, se estava percetivel para quem o iria responder, se estava bem construido,
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e se a linguagem era apropriada. A validacdo foi feita por duas pessoas que apresentaram
sugestdes de alteragdo ao nivel da estrutura do questionario. E importante que esta
validacgdo inclua especialistas da area que estamos a estudar, pois, como afirmam Dillman
et al. (2014), algumas pessoas tém capacidade de “analisar questdes ¢ dar feedback sobre
0 conteldo, tais como se a linguagem utilizada € apropriada e se o inquérito mede
realmente os conceito que o investigador pretende medir” (p. 242), j& os especialistas irdo
perceber se existem lacunas no questiondrio, nomeadamente, questdes que devem ser
incluidas, e avaliar se os inquiridos que nao sdo especializados na area irdo perceber o

conteddo de algumas questdes colocadas.

Tidas as sugestbes em conta, a nova versdo foi sujeita a um pré-teste, que ¢ “a
realizacdo do inquérito numa pequena amostra de respondentes para identificar e eliminar
erros potenciais” (Pereira & Patricio, 2020, p. 240). No fundo, verificou-se se existiam
questdes possiveis de varias interpretacdes, se as palavras utilizadas eram facilmente
compreensiveis, se 0 questionario era ou ndo muito longo e provocava desinteresse no
inquirido, e se eram dadas as opcOes de resposta para que todos o0s inquiridos
expressassem a sua opinido (Fortin, 1999; Fowler, 2014; Gil, 2008). Para além disso,
como refere Babbie (1990), o pré-teste serve também para perceber se a estética do

questionario € adequada, e qual o tempo estimado de resposta.

O questionario foi aplicado a dez Oficiais de Policia e as suas respostas foram
consideradas para a analise dos resultados. Foram apresentadas criticas positivas,
nomeadamente, que 0 questiondrio se encontrava bastante percetivel, era de facil
entendimento e bastante intuitivo. Apurou-se que o tempo de resposta foi em média cinco
minutos. Foi assim elaborado o questionario definitivo a aplicar a toda a populagdo
(Apéndice B).

Apbs a validacdo e a aplicacdo do pré-teste, atendendo a que o questionario seria
aplicado somente a Oficiais de Policia, foi solicitada autorizacdo a Dire¢do Nacional da
Policia de Seguranca Publica para aplicacdo do mesmo (Anexo 9). Este foi divulgado via
e-mail institucional, onde se encontrava o link para aceder a plataforma Google Forms e
responder ao questionario. A aplicagdo do questionario foi feita desde o dia 9 de marco

até ao dia 4 de abril.
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7. Instrumento de analise de dados

Concluida a recolha de dados, realizou-se a sua analise no Statistical Program for

Social Sciences (SPSS) versao 27.

Procedeu-se a andlise das variaveis sociodemograficas, num total de 5 varidveis
independentes, e das restantes varidveis dependentes. Para a verificacdo das hipdteses
estabelecidas, foi criada uma nova variavel, que agregou as respostas as cinco questdes
referentes a habilitacdo para comunicacdo com o publico externo por parte do Oficial de
Policia (Tabela 2, Apéndice C). Uma vez que foi criada uma nova variavel, com o nome
“habilitacdo para comunicacdo com o exterior”’, verificou-se se a mesma tinha
distribuicdo normal, através do teste Kolmogorov-Smirnov (KS), em alternativa ao teste
Shapiro-Wilk, que é recomendado para amostras inferiores a 50 elementos (Hahs-Vaughn
& Lomax, 2020; Hill & Hill, 2012). Concluiu-se que a variavel tem uma distribui¢do
significativamente diferente de uma distribuicdo normal, KS (293)= 0,113, p<0,001,
motivo pelo qual se optou por estatistica ndo paramétrica (Field, 2009) (Tabela 3 e Figura
9, Apéndice C). Assim, para se proceder a analise dos dados, recorreu-se a analise da
estatistica descritiva, ao teste do qui-quadrado, e ao teste ndo paramétrico de Kruskal-

Wallis (KW) para amostras independentes.

Foram recodificadas algumas variaveis para evitar a dispersdo de respostas e pela

inexisténcia de ocorréncias em certas opgdes de resposta.

Capitulo 4 — Apresentacao e discussao de resultados

1. Caracterizacdo da amostra

Realizou-se a caracterizacdo da amostra através do recurso as quatro variaveis
independentes (idade, sexo, categoria e experiéncia profissional) solicitadas na primeira

parte do questionario (Tabela 1).
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Tabela 1

Caracterizacdo da amostra

N %
Idade 21 - 30 anos 66 22,5%
31 - 40 anos 108 36,9%
41 - 50 anos 91 31,1%
Mais de 50 anos 28 9,6%
Sexo Feminino 49 16,7%
Masculino 244 83,3%
Categoria Superintendente-chefe 2 0,7%
Superintendente 22 7,5%
Intendente 40 13,7%
Subintendente 30 10,2%
Comissario 121 41,3%
Subcomissario 78 26,6%
Experiéncia enquanto Menos de 1 ano 17 5,8%
Oficial de Policia
1-9anos 105 35,8%
10 -19 anos 93 31,7%
20 — 29 anos 59 20,1%
Mais de 30 anos 19 6,5%

Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra

A idade dos participantes compreende-se sobretudo na faixa etaria dos 31 aos 40
anos, com 37% (n= 108), seguida dos 41 aos 50 anos, com 31% (n=91). As faixas etarias
que tiveram uma menor incidéncia foram dos 21 aos 30 anos, com 23% (n= 66) e mais
de 50 anos, com 10%, (n= 28). Os participantes sdo maioritariamente do sexo masculino

(83%, n=244) e os restantes 17% séo do sexo feminino (n= 49).

Relativamente & categoria policial, os intervenientes sdo maioritariamente
Comissarios, com 41% (n= 121), 27% (n= 78) sdo Subcomissarios, 14% (n= 40)
Intendentes, 10% (n= 30) Subintendentes, 8% (n=22) Superintendentes e 0,7% (n= 2)

Superintendentes-chefe.

Quanto a experiéncia enquanto Oficial de Policia, 36% (n= 105) afirmaram ter entre
1 a 9 anos de experiéncia, 32% (n= 93) entre 10 a 19 anos, 20% (n= 59) entre 20 a 29
anos, 7% (n=19) com mais de 30 anos, e com menor expressao, 6% (n=17) com menos

de 1 ano de experiéncia.

No que concerne ao CFOP, os inquiridos séo, essencialmente, do 23.° curso (7%, n=
21), 22.° (7%, n=19) e 24.° (7%, n=19) (Tabela 4, Apéndice D).
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De acordo com os dados ilustrados na Tabela 4, Apéndice D, é possivel realcar a
diversidade de respostas que se obteve, tendo em conta que todos 0s cursos apresentam
representantes, a exce¢do do 1.° CFOP, pois o questionario ndo foi aplicado a estes
Oficiais pelas razdes ja elencadas no subcapitulo referente ao instrumento de recolha de

dados.

2. Formacdo inicial e continua na area da comunicagéo externa

A segunda parte do questionério importa a formac&o inicial e continua na area da
comunicagdo externa ministrada aos Oficiais de Policia. S&o explorados alguns aspetos
como, a adequacao, importancia, necessidade e utilidade da formac&o na vida profissional
dos Oficiais de Policia. Através da andlise das respostas a cada questao, foram retiradas

varias conclusdes (Tabelas 5 a 16, Apéndice E).

No que concerne a existéncia de formag&o inicial no CFOP, 70% (n= 204) afirmaram
ter tido, face a 27% (n=80) que néo teve qualquer tipo de formacao neste campo, e 3%
(n=9) ndo sabe ou ndo quis responder. Recorrendo a analise anteriormente realizada aos
planos de estudo do CFOP, verifica-se que no ano em que se da inicio ao 1.° curso, nao
havia ainda nenhuma unidade curricular que abordasse o tema da comunicacao externa,
ndo existindo por isso formagé&o inicial nesse ambito. Surge apenas em 1985, a cadeira de
Técnicas de Comunicagdo, que se manteve até ao ano de 1994, a par das RelacGes
Publicas, que passou também a integrar o plano de estudos nesse ano. Estas duas unidades
curriculares permaneceram até 2010, sendo que nesse mesmo ano, € retirada do plano a
cadeira de Rela¢des Publicas. Em 2019, deixa de ser lecionada a unidade curricular de
Técnicas de Comunicacdo, e os cadetes-alunos comecaram novamente a ter Relacdes
Publicas e Comunicacdo Organizacional. Efetivamente, a formacao inicial na area da
comunicacdo externa tem sofrido algumas alteracbes ao longo dos anos, mas, é do
entendimento de alguns Oficiais de Policia que as unidades curriculares que se destinam
a exploracdo deste tema devem privilegiar a vertente pratica, para possibilitar o
desenvolvimento de capacidades e aquisicdo de técnicas a utilizar na interagdo com o
publico externo, de forma a que os Oficiais se possam sentir confortaveis ao fazé-lo no

futuro.

Relativamente ao contacto com o GIRP e NIRP, sdo mais os Oficiais que néo tiveram

qualquer contacto com esta area especifica (51%, n=150), do que aqueles que tiveram
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(45%, n=131). O mesmo se verifica no plano da formacdo continua, 75% (n= 220) nao
frequentaram, e 25% (n=72) afirmaram ter tido. Esta formac&o continua foi ministrada
pelo CENJOR, por iniciativa da PSP, ou em alguns casos, por iniciativa prépria dos
policias, que sentiram necessidade em evoluir e desenvolver capacidades nesta area,
tendo em conta a exigéncia da profissao, e pela falta de preparacdo para comunicar com
os OCS.

A respeito da Ultima formacdo na area da comunicacdo externa presenciada pelos
Oficiais de Policia, os resultados mostram que 35% (n=103) ndo possui qualquer
formacéo, 22% (n=65) frequentou a Gltima formacdo ha 1 ano, ou mais, e menos de 5
anos, 13% (n=37) entre 6 a 10 anos, 12% (n=34) entre 11 a 15 anos, e 18% (n=54) ha
mais de 15 anos, sendo provavel que estes Gltimos apenas tenham tido a formacao inicial
no CFOP.

Quanto a variavel dependente adequacéo da formacdo a preparacdo do Oficial para
comunicar com o publico externo, a opinido mais indicada foi “pouco adequada” (39%,
n=113), seguida de “razoavelmente adequada” (26%, n=76) e “nada adequada” (15%,
n=44). No que toca a importancia da formacdo inicial percecionada pelos Oficiais de
Policia, as respostas mais frequentes foram positivas, 59% (n=172) ao considerarem
“muito importante” e 32% (n=94) “importante”. O mesmo acontece ao nivel da formacao
continua, com 54% (n=157) a responder “muito importante” ¢ 31% (n=90) “importante”.
Percebe-se ainda que, em relacdo a formacao inicial, as respostas positivas representam
91% (n=266), ja na formacdo continua, posicionam-se nos 84% (n=247), indicando que,
de uma formacdo geral, os Oficiais de Policia atribuem uma maior importancia a
formacédo inicial, quando comparada com a formacdo continua. Tal facto pode ser
explicado pela necessidade dos recém-subcomissarios comunicarem para o publico
externo, assim que sdo colocados numa Esquadra, e ndo se sentirem minimamente
preparados e confortaveis para o fazer. E uma nova realidade, nomeadamente estar a

frente de uma camara e/ou perante um microfone.

Na questdo relativa a necessidade de formac&o na &rea da comunicacgéo externa, 94%
(n=274) dos inquiridos afirmaram ser, nomeadamente, muito necessaria (57%, n=167) e
necessaria (37%, n=107). Nesta questdo, ndo se obteve nenhuma resposta posicionada na
opc¢do “nada necessario”, evidenciando-se assim a necessidade, que na visdo dos Oficiais
de Policia, a formagéo na area da comunicacdo externa representa. O mesmo se verifica
quanto a utilidade da formagdo continua para proporcionar uma maior confianca aos
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Oficiais na comunicac¢do com o publico externo, onde a maioria considera ser muito Gtil
e util (91%, n=266), com maior expressao na resposta “muito util” (57%, n=166), e sem

a verificacdo de respostas na opg¢ao “nada 1util”.

Em relacdo a questdo: “considera que a falta de formacdo na area da comunicagéo
externa € uma lacuna quando necessita de comunicar com o publico externo?”,

confirmaram-se mais respostas positivas (76%, n=223), relativamente a resposta “nao”

(21%, n=61).

Quando questionados se ja prestaram declaracbes aos OCS, os participantes
responderam, na sua maioria, que sim (87%, n=254), face aos 13% (n=39) que nunca o
fez. Os participantes que afirmaram j& o ter feito, fizeram-no predominantemente, entre
1 a5 vezes (35%, n=103), e mais de 20 vezes (21%, n=61), seguindo-se as respostas que
indicaram entre 5 a 10 vezes (19%, n=55), entre 10 a 15 vezes (8%, n=23) e entre 15 a 20

vezes (4%, n=12).

3. Habilitacdo para comunicar com o publico externo

Para aferir a percecdo da habilitacdo do Oficial de Policia para comunicar com 0
publico externo, foram estabelecidas cinco varidveis dependentes, que correspondem a
cinco manifestagcdes da comunicagdo externa, sendo elas: comunicagdo para uma grande
plateia; participacdo em videos a realizar pela PSP; prestacdo de declaracdes aos OCS;
conceder uma entrevista; e participacdo num programa de televisdo ou radio (Tabela 17,
Apéndice E).

Quando os Oficiais de Policia comunicam para uma grande plateia, o que pode
acontecer, por exemplo, quando é realizada uma palestra sobre determinado assunto,
nomeadamente, matérias policiais, estes afirmam, na sua maioria, estar habilitados para
o fazer (45%, n=131) e razoavelmente habilitados (34%, n=99), 12% (n=34)
posicionaram-se ainda em “muito habilitado”, 9% (n=25) em “pouco habilitado” e 1%
(n=4) em “nada habilitado”.

Na participacdo num video a realizar pela PSP, 39% (n=114) dos inquiridos
consideraram que se sentem habilitados para o fazer, seguidos de 31% (n=91)
razoavelmente habilitados, 15% (n=45) pouco habilitados, 8% (n=23) nada habilitados,

6% (n=18) muito habilitados, registando-se ainda duas respostas (0,7%) na opg¢ao “ndo
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sabe/ndo responde”. Nesta questdo, comparativamente & comunicagdo para uma grande
plateia, a predominancia de respostas nas opc¢des “pouco habilitado” e “nada habilitado”
€ maior (23%, n=68), contrariamente a 10% (n=29). Tendo em conta a analise dos dados,
verifica-se que na percecdo dos Oficiais de Policia, a sua habilitagdo para participar num
video a divulgar ao publico externo é menor do que para comunicarem para uma grande
plateia, o que pode ser explicado pelo facto de estarem mais familiarizados com esta

ultima opcéo.

No que toca a comunicacdo com os OCS, nomeadamente, quando existe a
necessidade dos Oficiais de Policia prestarem declaracdes, a sua posi¢do maioritaria tende
para a resposta “razoavelmente habilitado” com 37% (n=108), seguida de “habilitado”
(36%, n=106), “pouco habilitado” (15%, n=44), “muito habilitado” (7%, n=21) e “nada
habilitado” (4%, n=13).

Na questdo que se refere a prestacdo de entrevistas, os participantes referiram, na sua
maioria, estar habilitados para o fazer (38%, n=111) e razoavelmente habilitados (35%,
n=103).

Por ultimo, quando confrontados com a questdo referente a participacdo em
programas de televisdo ou radio, 34% (n=100) dos sujeitos afirmaram estar

razoavelmente habilitados, e 31% (n=90) referiram estar habilitados.

Relativamente a percecdo da habilitacdo para comunicar com o publico externo, em
todas as questdes relativas a manifestacdes da comunicagdo externa acima apresentadas,

os Oficiais de Policia optaram maioritariamente pelas opgoes “razoavelmente habilitado”

e “habilitado”.

Através da andlise das respostas ao questionario, percebe-se que, no geral, os Oficiais
de Policia, afirmam sentir-se mais habilitados para comunicar para uma grande plateia
com 53% (n=156) a responder que se sentem “habilitado” ou “muito habilitado”. De
sequida, 45% (n=132) responderam sentir-se habilitados ou muito habilitados na
participacdo de um video a divulgar ao publico externo. Na questdo relativa a prestacao
de entrevistas, obteve-se um total de 44% (n=129) de respostas nas op¢Oes “habilitado”
ou muito habilitado”, e 43% (n=127) quando interrogados sobre a habilitacdo na
prestacdo de declaracGes aos OCS. Decorrente dos resultados, verifica-se que, entre as
cinco manifestagbes da comunicagdo externa, os Oficiais de Policia sentem-se menos

habilitados para participar em programas de televiséo ou radio (37%, n=107).
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Feita a andlise as frequéncias e percentagens resultantes de todas as respostas as
questBes que compBem o inquérito por questionario, procedeu-se a verificacdo das
hipGteses previamente estabelecidas.

Em ordem a verificacdo da H1: “a formacdo na area da comunicagdo externa tende
a ser considerada “muito necessaria” quanto maior a categoria profissional dos Oficiais
de Policia”, recorreu-se a analise das respostas dos inquiridos em grupos formados pela
categoria profissional (questdo 4) na variavel referente a necessidade de formacéo
(questdo 14) (Tabela 18, Apéndice F). Foi realizada a recodificacdo das variaveis
(categoria policial e necessidade de formacdo), de forma a possibilitar uma maior
concentracdo de respostas, havendo apenas trés inquiridos a responder “pouco
necessario”, ¢ as opgdes de resposta “razoavelmente necessario” e “necessario” se
encontrarem bastante proximas, existindo apenas 19 inquiridos a responder
“razoavelmente necessario”. Foi realizada a anélise da estatistica descritiva e o teste do

qui-quadrado.

Apos analise da Tabela 18, Apéndice F, verificou-se que, enquanto que no grupo da
categoria profissional de Subcomissario a Comissario, 56% (n=111) consideram a
formacdo na area da comunicacao externa muito necessaria, na categoria profissional de
Subintendente a Intendente sdo 57% (n=40) e na categoria de Superintendente a
Superintendente-chefe sdo 67% (n=16). Realizado o teste do qui-quadrado, verifica-se
que as variacdes nas respostas nio sao significativas, x? (2)= 1,037, p= 0,596 (Tabela 19,
Apéndice F). Ou seja, ndo ha variagdes na necessidade de formacéo associada a categoria
profissional do sujeito, pelo que ndo se pode validar a H1. Conclui-se que a necessidade
de formacdo é igualmente sentida por todos os inquiridos independentemente da categoria

profissional.

Na analise das respostas referentes a questdo da necessidade de formacdo (questdo
14), percebe-se que a necessidade de formacdo na area da comunicacdo externa é
igualmente sentida por todos os inquiridos, independentemente da categoria profissional,
porquanto, a maioria considera muito necessaria (57%, n=167) e necessaria (37%,
n=107), ndo existindo qualquer resposta na opg¢do “nada necessario” (Tabela 12,

Apéndice E).

O sucesso de uma organizacdo e a aceitacdo do publico externo depende, em parte,

da comunicacdo que € realizada pela instituicdo (Marques, 2010), e tendo em conta o
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contacto diario que a PSP tem com o cidadéo, a sua legitimidade depende da forma como
comunica e é percecionada por este (Cronin & Kane 2007; Lourenco, 2012). A imagem
que o cidaddo cria da Policia é potenciada pelos OCS (Chermak, 2007; Mawby, 2002;
Pais et al., 2015; Reiner, 2018), pelo que existe a constante necessidade de que esta seja
positiva, e para isso, é preciso que as comunicacdes realizadas pelos Oficiais de Policia
sejam um exemplo de sucesso e um fator de aproximacédo ao cidaddo. Os Oficiais de
Policia estdo cientes desta realidade e percebendo que, ndo raras vezes, sdo solicitados
para comunicar para o publico externo, os préoprios sentem a necessidade de capacitacao
de ferramentas e técnicas que contribuam para uma comunicacao eficaz. Das respostas
obtidas a ultima questdo aberta do questionario, varias salientaram que a formacéo na area
da comunicagdo externa é fundamental, tendo em conta as fun¢bes desempenhadas pelos
Oficiais, e as diversas situacdes que impdem a comunicacao por parte destes, 0 que obriga
ao desenvolvimento de uma elevada capacidade comunicacional. Para além disso, varios
inquiridos referiram que a falta de formacdo na &rea da comunicacao externa é prejudicial,
tendo em conta que todos os policias sdo parte da comunicacdo na PSP e todos
acrescentam ou retiram valor a marca e imagem da PSP. Os Oficiais de Policia ttm uma
grande responsabilidade quando comunicam, e é preocupante que ndo se sintam
confiantes, nem preparados para o fazer. Se por ineréncia da funcdo é necessario
comunicar, entdo é também essencial que se faga com sucesso, e para isso, é impreterivel

que seja ministrada formacao na area.

Para testar a H2: “os Oficiais de Policia com mais anos de experiéncia profissional
consideram mais importante a formacéo inicial (ISCPSI) do que a formacéo continua na
area da comunicacdo externa”, foram analisadas as respostas dos sujeitos distribuidos em
grupos formados pela experiéncia profissional (questdo 5) nas questfes alusivas a
importancia atribuida a formacdo inicial (questdo 12) e a formacdo continua na area da
comunicacdo externa (questdo 13). Através dos dados constantes nas Tabela 20 e 21,
Apéndice G, verifica-se que 95% dos inquiridos com mais experiéncia profissional (mais
de 30 anos) consideram a formagao inicial “importante” ou “muito importante”, € 89%
dos mesmos inquiridos consideram a formagdo continua “importante” ou “muito
importante”. Desta forma, conclui-se que para estes sujeitos a formacéo inicial € mais

importante que a formacéo continua, confirmando-se a H2.

A mesma conclusdo foi também percecionada através da analise das respostas as

questdes 12 e 13 do questionario, com 91% (n=266) dos Oficiais de Policia a afirmarem
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que a formacdo inicial ¢ “importante” ou “muito importante”, ¢ 84% (n=247) que a
formagdo continua ¢ “importante” ou “muito importante”. Em geral, sem fazer distingéo
na experiéncia profissional, os Oficiais de Policia atribuem uma maior importancia a

formacéo inicial, quando comparada com a formacéo continua.

E interessante perceber que entre os inquiridos com experiéncia profissional
compreendida entre os 20 aos 29 anos, 100% consideraram a formacdo inicial
“importante” ou “muito importante”, e quanto a formacao continua, 97% afirmaram ser
“Iimportante” ou “muito importante”. No grupo de inquiridos compreendido entre os 10 e
19 anos de experiéncia profissional, a selecdo das mesmas opcOes relativamente a
formacédo inicial é de 88%, contrastando com 81% na formacdo continua. No que
concerne aos Oficiais de Policia que participaram no estudo e tém uma experiéncia
profissional compreendida entre 1 e 9 anos, 88% consideram a formacdo inicial
“importante” ou “muito importante”, ¢ 80% a formagao continua “importante” ou “muito
importante”. Por ultimo, os Subcomissarios com menos de 1 ano de experiéncia, atribuem
uma maior importancia a formacéo continua do que a formacé&o inicial, obtendo-se 94%
de respostas nas opgdes “importante” ou “Mmuito importante” e 88% “importante” ou
“muito importante”, respetivamente. Conclui-se que, a exce¢do dos Oficiais de Policia
com menos de 1 ano de experiéncia, € concedida uma maior importancia a formacéo
inicial do que & formac&o continua, mas de uma forma geral, todos atribuem uma grande
importancia a formacdo na area da comunicacdo externa, independentemente da sua
modalidade. Em relacdo aos Oficiais de Policia com menos de 1 experiéncia, estes
comegam agora a perceber a exigéncia da funcdo que exercem, e sera expectavel que
alguns ja tenham tido um contacto com os OCS e necessidade de comunicar para 0
publico, realidade esta com a qual ndo tinham contactado, apercebendo-se agora da

dificuldade que é fazé-lo.

Foram criadas duas tabelas (Tabela 22 e 23, Apéndice H), onde se apresenta a
compilacdo de algumas respostas obtidas a pergunta aberta do questionario, onde se
solicitava aos inquiridos que deixassem alguma sugestéo/opinido em relagéo a melhorias
na formac&o no plano da comunicagéo externa na PSP. Para melhor percecdo, a primeira
tabela (Tabela 22, Apéndice H) divide-se em duas partes, referentes ao investimento na
formacéo inicial e formacéo continua. A segunda tabela (Tabela 23, Apéndice H) expbe
sugestdes geneéricas respeitantes a formacéo na area da comunicacdo externa a ministrar

aos Oficiais de Policia. Realga-se que, apesar de terem respondido a questdo aberta do
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questionario 95 inquiridos, algumas respostas apresentavam mais do que uma sugestao,

motivo pelo qual, o total de propostas apresentadas nas duas tabelas é 106.

Com base na Tabela 22, Apéndice H, 16% (n=17) dos inquiridos referiram a
necessidade do investimento na formacéo inicial e 19% (n=20) na formacao continua.
Foram ainda referidas algumas sugestdes a ter em conta nestas duas modalidades de
formagdo. Em referéncia a formacéo inicial a ministrar no ISCPSI, foram explanadas
propostas como: privilegiar a formacéo préatica; fornecer instruces sobre o que se pode
ou ndo mencionar na comunicacdo com os OCS; trabalhar na entoacdo da voz e em
técnicas para controlar o nervosismo e contrariar certos habitos de discurso; estabelecer
contactos presenciais com o GIRP; preparar os futuros Oficiais para o contacto com
titulares de cargos publicos e advogados; e concretizar estagios praticos com os OCS. No
ambito da formacdo continua, as sugestGes apresentadas foram: a responsabilidade da
formacéo deve ser atribuida ao ISCPSI, com equipas especializadas para tal; deve ter um
caracter periodico de 5 em 5 anos, ou de 2 em 2 anos; deve ter um minimo de 2 a 3 dias;
deve ser direcionada, nomeadamente, para as categorias de Subcomissario e Comissario;
e deve ser apenas ministrada aos policias que desempenham func¢6es no GIRP/NIRP. Foi
ainda sugerido por 2% dos participantes que a formacéo continua na rea da comunicagédo
externa fosse incluida nos PAF da PSP, e 3% sugeriram que fosse inserida nos cursos de
progressao de carreira (Tabela 22, Apéndice H).

No que diz respeito a H3: “o posicionamento dos Oficiais de Policia acerca da
habilitacdo para comunicar com o publico externo acentua-se de forma positiva quanto
maior for a categoria da carreira de Oficial de Policia”, recorreu-se a analise das respostas
dos sujeitos distribuidos em grupos formados pela categoria profissional na questéo
referente a habilitacdo para comunicar com o publico externo (Tabela 24, Apéndice I).
Utilizou-se o teste KW, e os resultados indicam que as variacbes tém significado
estatistico, KW(5)= 29,161, p<0,001, ou seja, rejeita-se a hipotese nula, isto é, as
varidveis estdo estatisticamente relacionadas (categoria policial e habilitagdo para

comunicar com o publico externo) (Tabela 25, Apéndice I).

A Figura 10, Apéndice I, permite verificar que ha variacdes nas respostas em algumas
categorias profissionais, sendo 0s Subcomissarios a referir estar menos habilitados para
comunicar para o publico externo e os Superintendentes-chefe quem se sente mais
habilitado para essa tarefa. Este facto podera ser explicado pela experiéncia adquirida e
pelas inimeras vezes, em que, ao longo da carreira, um Oficial de Policia é solicitado
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para o fazer. Desta feita, tendo os Superintendentes-chefe mais de 30 anos de experiéncia
profissional e os Subcomissarios menos de 1 ano, ou entre 1 a 9 anos, € expectavel que
guem nunca comunicou Ou comunicou poucas vezes para o exterior ndo se sinta confiante
e confortavel para o fazer. Os Oficiais com inUmeros anos de carreira, e por ineréncia da
funcdo, apds varias comunicagdes acabam por se adaptar a fazé-lo, sendo tal ilacdo

mencionada por um dos participantes no nosso estudo.

Considerando as respostas dos inquiridos a ultima questdo do questionario referente
a sua opinido sobre a formacao na area da comunicacdo externa, percebe-se que alguns
Oficiais de Policia, apesar de terem uma percecdo positiva no que se refere a sua
habilitacdo para comunicar com o publico, nunca tiveram qualquer tipo de formacao nesse
ambito, sendo que a habilitacdo é fruto da experiéncia e das varias vezes que ja o fizeram,
estando j& habituados e desenvolvendo individualmente algumas capacidades para o
fazer. No entanto, um dos inquiridos afirmou que apesar de interagir com os OCS com
alguma frequéncia, ndo tem formacéo para tal, e isso acaba por interferir com a sua
confianga, ndo tendo qualquer ddvida que o desenvolvimento de competéncias iria
melhorar o seu desempenho, 0 que seria benéfico para a imagem institucional da PSP.
Foi ainda referido por outro participante que seria importante que existissem instrucdes
relativas a comunicagdo para o publico externo, nomeadamente, 0 que se deve ou ndo
dizer. O mesmo menciona que adquiriu experiéncia através da interagdo com varias
entidades externas, mas sente que existe uma lacuna na formacéo, importante para dotar
os Oficiais de instrumentos que lhes permitam comunicar com sucesso com 0s OCS. Pela
analise das respostas a questdo 15 do questionario, onde os inquiridos foram questionados
sobre se a formagdo continua na &rea da comunicacdo externa seria Util para lhes
proporcionar uma maior confianga quando comunicam com o publico, as respostas
tiveram uma maior expressdo nas opg¢des “util” e “muito util” (91%, n=266), sendo que a
maioria dos sujeitos optou pela resposta “muito util” (57%, n=166), ndo se verificando
respostas na opcao “nada util”. Quando questionados sobre se consideram que a falta de
formacdo na &rea da comunicagdo externa € uma lacuna quando necessitam de comunicar
para o publico externo, as respostas dos inquiridos foram, predominantemente, “sim”
(76%, n=223).

A H4: “as variaveis idade e experiéncia profissional influenciam o posicionamento
dos Oficiais de Policia acerca da sua habilitacdo para comunicar com o publico externo”,

foi verificada com base nas respostas dos sujeitos distribuidos em grupos formados pela
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idade e pela experiéncia profissional na questao relativa a percecdo de habilitacdo para

comunicar com o publico externo (Tabela 26 e 28, Apéndice J).

No que se refere a variavel independente idade, o teste de KW indica que as variagbes
tém significado estatistico, KW (3)= 13,655, p= 0,003, ou seja, rejeita-se a hipotese nula
e afirma-se que ha diferencas na habilitacdo para comunicar com o publico externo

associada a idade dos inquiridos (Tabela 27, Apéndice J).

A Figura 11, Apéndice J, permite verificar que as variagdes nas respostas parecem
ter um sentido ligeiramente crescente, com um aumento da percecdo da habilitacdo

associado ao aumento da idade dos participantes.

Respeitante a experiéncia profissional, o teste de KW indica que as variagdes tém
significado estatistico, KW (4)= 24,352, p<0,001 (Tabela 29, Apéndice J), ou seja,
rejeita-se a hipdtese nula e afirma-se que ha diferencas na habilitacdo para comunicar com

0 exterior associada a experiéncia profissional dos inquiridos.

A Figura 12, Apéndice J, permite verificar que as variagdes nas respostas parecem
ter um sentido ligeiramente crescente, com um aumento da habilitacdo associado ao

aumento da experiéncia profissional dos inquiridos.
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Conclusao

Ao longo da presente dissertacdo foi evidenciada a importancia que a comunicagédo
externa e o desenvolvimento de competéncias, por intermédio da formag&o, representam
numa organizacdo, e em especifico numa instituicdo como a PSP, com 154 anos de
existéncia. Por ser uma instituicdo existente ha varios anos, a PSP, enfrenta o desafio de
dotar os seus profissionais dos conhecimentos e competéncias necessarios, para que estes
possam corresponder as exigéncias impostas pelo trabalho policial, e a0 cumprimento

diério da sua missdo, em prol da protecdo e bem-estar dos cidadaos.

Em vista ao cumprimento do primeiro objetivo: “identificar e examinar a existéncia
da componente da comunicacdo externa na formacdo curricular dos cadetes-alunos,
ministrada desde a introducdo da formacéo superior para Oficial de Policia, em Portugal,
em 19827, procedeu-se a uma analise a formacao na area da comunicacdo externa, a qual
foi inserida no ano de 1985, através da unidade curricular de Técnicas de Comunicacao.
A partir desse ano, foram vérias as alteracdes efetuadas aos planos de estudo do CFOP,
sendo introduzida, em 1994, a cadeira de Relac¢6es Publicas, que permaneceu até ao ano
de 2010, e em 2019, foi introduzida a unidade curricular de RelacBes Publicas e
Comunicacdo Organizacional. Em 2019, a unidade curricular de Técnicas de
Comunicacao deixou de fazer parte do plano de estudos, e até ao momento € lecionada a
unidade curricular de RelagGes Publicas e Comunicacdo Organizacional, sendo,
atualmente, a Unica direcionada para a transmissdo de conhecimentos ao cadetes-alunos

relativamente a area da comunicacdo externa. Assim, cumpriu-se o primeiro objetivo.

No que se refere ao segundo objetivo estabelecido: “apurar a existéncia da
componente da comunicagao externa nos cursos de progressao de carreira para promogao
a categoria de Subintendente e Superintendente”, foi possivel averiguar que nos cursos
de progressdo de carreira, ndo existe uma componente pratica destinada a absorcéo de
conhecimentos, nem com vista a dotacdo de instrumentos e capacidades necessarias a
comunicagdo para o publico externo, sendo inclusive sugerido por 3% dos participantes
no nosso estudo, que a formacéo na area da comunicacdo externa deveria ser introduzida

no CCDP e CDEP. Desta forma, o segundo objetivo foi atingido.

Quanto ao terceiro objetivo: “averiguar a existéncia de formacao continua na area da
comunicagdo externa direcionada a carreira de Oficial de Policia”, dos resultados obtidos

apos aplicagéo do inquérito por questionario, foi possivel constatar que 75% (n= 220) ndo
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teve formacdo continua na area da comunicagdo externa, contrariamente a uma minoria
de 25% (n=72) de Oficiais de Policia que afirmaram ter tido. A formacao continua que
alguns Oficiais de Policia frequentaram, foi ministrada pelo CENJOR, possibilitada pela
PSP, ou, realizada por sua iniciativa propria. Uma das criticas apresentada na pergunta
aberta do questionario foi a desigualdade de oportunidades que os Oficiais de Policia tém
para frequentar o curso do CENJOR, existindo muitos inquiridos a realgar a importancia
do mesmo, e afirmando que é indispensavel a sua formacdo. Um dos participantes
considera, inclusive, que apenas os Oficiais de Policia que tém este curso € que estdo
habilitados para comunicar para o publico externo, devendo ser uma tarefa realizada

apenas por estes.

Destaca-se que apesar de ndo existir nenhuma pergunta direta no questionario sobre
0 CENJOR, o curso de interagdo com os media foi referido por 15% dos sujeitos, onde €
evidenciada a sua importancia e necessidade. Os Oficiais de Policia que ja frequentaram
este curso, demonstraram a sua opinido favoravel para com o mesmo, e afirmaram que
Ihes proporcionou uma maior confianca para comunicarem para o publico externo.
Relativamente aos elementos que desempenham funcdes no GIRP/NIRP, varios referiram
que ndo lhes foi ministrada nenhuma formacéo de especializacdo para o desempenho do

cargo.

No que se refere ao quarto objetivo: “perceber qual a necessidade e importancia
atribuidas pelos Oficiais de Policia a formacdo na area da comunicagdo externa”, com
base nas respostas obtidas as questdes 12, 13 e 14 do inquérito por questionario, verifica-
se que a necessidade de formacdo na area da comunicacdo externa, € sentida pela maioria
dos inquiridos, sendo que 94% afirmaram ser “muito necessario” e ‘“necessario”. A
importancia da formacao inicial e continua nesta area é igualmente percecionada pelos
Oficiais, onde a generalidade dos inquiridos se posicionou na resposta “muito

importante”.

O quinto objetivo: “aferir em que situac¢des os Oficiais de Policia percecionam sentir-
se mais habilitados para comunicar com o publico externo”, foi atingido com sucesso, e
entendemos que, com base na andlise das respostas ao questionario, os Oficiais de Policia,
sentem-se mais habilitados para comunicar para uma grande plateia e para participarem
em videos a divulgar ao publico externo. Contrariamente, sentem-se menos habilitados

para participarem em programas de televiséo ou radio.
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No que concerne a percecao dos Oficiais de Policia em relacdo a sua habilitacdo para
comunicar para o publico externo, tendo em conta a analise da H3 através da aplicagdo
do teste KW, conclui-se que as varia¢fes tém significado estatistico, KW(5)= 29,161,
p<0,001, e verificou-se que as variaveis categoria policial e habilitacdo para comunicar
com o publico externo encontram-se relacionadas, sendo que, 0os Superintendentes-chefe
referiram estar mais habilitados para essa tarefa, e os Subcomissarios menos habilitados

para o fazer.

Para responder a pergunta de partida: “sera a formacdo na area da comunicacéo
externa necessaria e adequada a preparacao do Oficial de Policia para comunicar para o
publico externo?”, procedeu-se a verificacdo da analise das respostas a pergunta relativa
a necessidade de formacg&o na area da comunicagéo externa, sendo possivel compreender
que 94% (n=274) dos inquiridos afirmaram ser, nomeadamente, muito necessaria (57%,
n=167) e necessaria (37%, n=107), ndo se obtendo nenhuma resposta posicionada na
opc¢do “nada necessario”. Quanto a adequacao da formacéo a preparacdo do Oficial para
comunicar com o publico externo, as respostas foram predominantemente negativas,
sendo a opinido mais indicada, “pouco adequada” (39%, n=113), seguida de
“razoavelmente adequada” (26%, n=76) e “nada adequada” (15%, n=44). Na viséo dos
Oficiais de Policia, a formacéo na area da comunicacao externa ocupa um lugar central,
mas, por sua vez, a formacdo ministrada pela PSP ndo se encontra adequada para
satisfazer as exigéncias da profissdo. As respostas que se referem a desadequacdo da
formagdo, podem motivar-se ndo s6 pela sua inexisténcia, como também pelas
metodologias utilizadas, nomeadamente a falta de componente préatica, de forma a que 0s
Oficiais de Policia possam familiarizar-se com o ato de comunicar para o publico externo,
nas mais diversas situacdes. Foi estabelecida a H1, de forma a dar resposta a pergunta de
partida, e os resultados do teste de qui-quadrado confirmam que as variagdes nas respostas
n&o sdo significativas, x? (12)= 1,037, p= 0,596, ou seja, ndo ha variaces na necessidade
de formacéo associadas a categoria policial do sujeito, pelo que ndo se validou a H1. A
necessidade de formacéo na area da comunicacgéo externa é igualmente sentida por todos

0s inquiridos independentemente da categoria policial.

No que concerne as perguntas derivadas da investigagdo: “qual a importancia que 0s
Oficiais de Policia atribuem a formagdo na area da comunicacdo externa para O
desempenho das suas fun¢des?” e “qual a percecao dos Oficiais de Policia no que se refere

a sua habilitacdo para prestar comunicagfes ao publico, em diversas manifestacdes da
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comunicacdo externa?”, a formacao inicial, foi considerada por 59% (n=172) dos sujeitos
como “muito importante” e por 32% (n=94) “importante”. O mesmo se verifica ao nivel
da formac&o continua, com 54% (n=157) a responder “muito importante” ¢ 31% (n=90)
“importante”. Conseguiu-se ainda perceber que os Oficiais de Policia atribuem uma maior
importancia a formacao inicial, quando comparada com a formacéo continua. Sobre isto,
através da verificacdo da H2, conclui-se que apenas 0s Subcomissario com menos de 1
de experiéncia consideram a formacéo continua mais importante que a formagdo inicial.
A respeito da segunda pergunta derivada de investigacdo, com base na andlise das
respostas as questdes sobre a habilitagdo para comunicar com o publico externo, conferiu-
se que a posicdo adotada pelos Oficiais de Policia, foi nomeadamente, “habilitado” e
“razoavelmente habilitado”, verificando-se uma maior expressdo na resposta
“habilitado”. A habilitacdo € influenciada pela experiéncia profissional, categoria policial
e idade dos Oficiais, como foi sustentado através da confirmacao da H3 e H4. E necessério
ainda referir que a habilitagdo para comunicar com o publico externo, como referido por
alguns inquiridos, depende também das caracteristicas pessoais e inerentes a propria
pessoa, que pode sentir-se mais confiante e confortavel para fazé-lo, sem influéncia da
formacédo, contrariamente a outras pessoas que podem apresentar mais dificuldades em

expressar-se para o publico.

A formacdo na area da comunicacdo externa foi considerada pelos inquiridos,
necessaria e importante, mas ndo adequada. Assim, tendo em conta esta lacuna, é
essencial ndo descurar a formacdo numa area vital para o sucesso da organizacdo, e
direciona-la sobretudo para a carreira de Oficial de Policia, que tem a responsabilidade

de passar a mensagem para o publico externo, sem comprometer a imagem da instituicéo.

Tendo em conta os resultados alcangados, considera-se que a presente investigacao
é atil, na medida em que apresenta a percecao dos Oficiais de Policia no que concerne a
formacao existente na PSP na area da comunicacdo externa, que devera ser alvo de uma
restruturacdo. No entanto, realgca-se os esforgos realizados na adaptacdo do plano de
estudos do CFOP no que concerne a esta matéria, e a criagdo de uma Estratégia de

Comunicacédo da PSP no ano de 2020.

Apesar de existirem varios estudos sobre a comunicacdo externa na PSP, 0 nosso
estudo aliou a area da comunicacdo e a area da formacéo, sendo esta uma das limitacdes
durante a realizacdo do presente trabalho, tendo em conta que a exploracdo feita sobre
este tema é escassa, 0 que representou uma dificuldade na estruturacdo de hipéteses da
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investigacdo e na comparacdo dos resultados com estudos anteriores. Neste sentido,
realca-se a necessidade da realizacdo de novas investigacdes que possibilitem a
comparacéo dos resultados apresentados.

Apresentam-se algumas propostas para trabalhos futuros, como, perceber qual a
formacgéo ministrada na area da comunicacédo externa noutras policias, e com base nisso,
sugerir a replicacdo para a formacdo na PSP, e ainda, a visualizagdo de algumas
comunicacg0es realizadas pelos Oficiais de Policia, para que se detetem alguns aspetos,
nomeadamente, a nivel da postura corporal e projecéo da voz, que devem ser alvo de uma

maior intervencdo, ao nivel da formacéo.
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Anexo 1

Figura 3
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31 - Técnica de Servigo Policial b i - - F » 0
32 — Investigagio Criminal . T &0 - - e B
j}— Adminisirogao dc Pc:ssunl ...... 60 - | |
34 — Logistica ... . e b - | | _ - o0
3% — Etica Policial . C | : [ .- . C
Soma Il 240 | 180 | 360 330
Diversos S ‘ 480 120 ‘ 120 ! 120 120
Total .ciciininiinr s iaain Io4200 1 1050 1050 | 1050 | 1050

Figura 3 — Plano de estudos do CFOP publicado pela Portaria n.° 261/84

Adaptado de “Portaria n.° 261/84”, de Diario da RepuUblica n.° 96/1984 — Série I.

Copyright 1984 by Ministério da Administracdo Interna.
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Anexo 2

Figura 4

Plano de estudos do CFOP publicado pela Portaria n.° 738/85

Plano de extudos do curse de harmacho de oficiels de policia

Critci o lloan -: 1 R 1.5 uno A gy
_____ . o
Area culiural:
Econoam s o -5 - - = [
fiiln-lﬂnmfn ::Hl.!.‘lﬂum e e :; = - -m 45
Imformdica 1 & 11 ..o (5] 30 0 - -
Lingua Frencesa T, Il & 111 ..........cooes e 210 0 &0 &0 -
Ll'-ﬂnll- I | I - 1 210 90 =1} 1] -
Lingua « Litersnors Portuguess | e 11 .. 150 w0 &0 -
Pslcologia 30 - - 3 -
Sociclogia ... e B0 = &0 =
Trignomeiria ¢ Estadistica ....,.,., 45 45 - -
FOMT e e T 5 b1 20 16%
Area uridica:
Cidncia Politics ... 45 43 = - -
Contre-Ordenagdes ... 10 - - - w0
Drireito Adminisirstivo .. ] - 90 - -
Diireitae Conslitucional 45 4% = - -
Direito Criminal .. o0 = - 90 -
Direfta Fiscal .......... 45 = - - 45
Drirefio de Menores —........................ R L TV] - - - 1]
Dircite do Trabalhe ¢ Sindieal .ooooooiveerinninnnnn e, 45 = 45 -
Direitos, Liberdades ¢ Garanting ............ |30 - - 120 -
210 120 a0 = =
w0 - - - %
40 210 223 20 195
b0 - - &0 -
20 45 45 = =
0 - - - o
60 = = &0
&0 - - -
ko) 30 - - =
180 = = 0 o0
0 - ——
|§ ] E hii]
0 60 - - =
a0 30 0 .
1020 19% 195 300 380

Figura 4 — Plano de estudos do CFOP publicado pela Portaria n.° 738/85

Adaptado de “Portaria n.° 738/85”, de Diario da Republica n.° 225/1985 — Série I.
Copyright 1985 by Ministério da Administracdo Interna.
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Anexo 3

Figura 5

Plano de estudos do CFOP publicado pela Portaria n.° 298/94

2° ano
Carga horikria
Coefl-
Nome da disc pling - uc
sl s e | P |Tow

Direito Administrativo ...... 2 |75 - - 75| 5
Direito Civil ............... 2 30 | 44 - 4| 4

Direito Penal e Direito de Mera
Ordenacio Social ........ | 3 75 | 22 - 97| 6
Psicologia I................ | 45 - - 45 | 3
Técnicas de Comunicacio . .. 1 - 44 - | 2
Relacbes Publicas .......... | 30 - - | 2
Investigaciio Operacional ... | | | 30 | - - W 2
Topografia ................ | 1 15 | 22| - | 2

Lingua e Literatura Portu-
guesa I1......... vansnras | 2 | 60 | - - 60 | 4
Lingua Francesa Il ......... 2 15 - 40 55| 2
Lingua Inglesa II........... 2 | 15) - |40 | 55| 2
Balistica ................... | - 44 - 4| 2
Informdtica I ............. 1 IS | 22 - 37| 2
Defesa Pessoal ............. - - - - 60| -
Desportos ...... - - - - | -
Gindstica ....... - - - - 60 | -
Instruglo Corpo de Alunos - - - - |l -
Actividades Circum-Escolares | - - - - | 180 | -

Figura 5 — Plano de estudos do 2.° ano do CFOP publicado pela Portaria n.° 298/94

Adaptado de “Portaria n.° 298/94”, de Diéario da Republica n.° 115/1994 — Série I-B.
Copyright 1994 by Ministério da Administracdo Interna e da Educacao.
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Anexo 4

Figura 6

Plano de estudos do CFOP publicado pelo Despacho n.° 7902/2010

2" Ang Curricular
3.° Semestre
QUADRO N3
Haras de Trabalho
Limidades Curmiculares {'m‘tlﬁc.z Tipa ol Contzelo Creditos | Observagies
o
! TP | M Tc 5 E | OT
a) b 4] dy el ] gl I} 1] il ] mj ml

Direito Administrativo I ... ... ... ... cl Semestral . ... ... 53 15|15 20 3 2
Direito Civil 1. ... ............ e cl Semestral . ... .. 89 | 30|15 40 4 3
Direito Penal ¢ Direito de Mera Ordenacio Cl Semestral . ... ... 112 30| 30 45 7 4

Social |
Psicologia b .. .. ... ... ... ... ... ... CSP | Semestral ... 90 30| 15 40 5 3

| | ¢enicas de Comunicaglo . .. ... ........ CS5P | Semestral .. ... .. 64 15 ] 15 0 4 25

ingua e Literatura Portuguesa IIl. ... .. .. H semestral ... 38 131 15 L3 3 s
Lingua Inglesa lIl. . ................... H Semestral . ... ... 58 |15 8|7 |25 3 2
Sistemas e Tecnologias de Informagio e Co- | ETSC | Semestral .. 90 1515 15| 40 5 3

municagio 11
Defesa Pessoal 11T ... ... ... . ..., EF Semestral , ... ... 45 0|12 3 2
Desportos Colectivos 101 .. ... ... ... EF Semestral . ... ... 30 15113 2 1
Desportos Individuais 1L, .. ... .. e EF Semestral . ... .. 29 1512 2 |
Instruglio Corpo de Alunos 1. ... ... TP | Semestral . ... ... 120 8|7 (155 |70)15] 45

Total. .. .. .. ... .. 838 30

Figura 6 — Plano de estudos do 3.° semestre do 2.° ano do CFOP publicado pelo Despacho n.° 7902/2010

Adaptado de “Despacho n.° 7902/2010”, de Diério da Republica n.° 87/2010 — Série I1.
Copyright 2010 by Ministério da Administracdo Interna.
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Anexo 5

Figura 7

Unidades curriculares do 8.° semestre do 4.° ano do CFOP publicado pelo Aviso n.°

8826/2019
Técnica do servigo policial IV . ... _. CcPp 4° | 8" Semestre .. ..
Comandoe lideranca. ............. Ccp 4° | 8" Semestre . . . .
Inteligéncia policial . .............. cp 47 | 8" Semestre . ..
Etica ¢ deontologia policial . . . . .. cp 47 | 8" Semestre .
Prevencdo e seguranca rodovidria . . . Cp 4° |87 Semestre . . ..
Relacdes pablicas e comunicacdo orga-|  CP 47 |87 Semesire . _ ..
| nizacional.

1485
1485
135
121,5
148,5
108

150
300
15,0
30,0
30,0
30,0

450
30,0
30,0
15,0
30,0
150

a0.0 55
60,0 55
45,0 50
450 | 45
600 | 53
450 40

Figura 7 — Unidades curriculares do 8.° semestre do 4.° ano do CFOP publicadas pelo Aviso n.° 8826/2019

Adaptado de “Aviso n.° 8826/2019”, de Diario da Republica n.° 98/2019 — Série 1I.
Copyright 2019 by Ministério da Administracdo Interna.

Anexo 6

Figura 8

Unidades curriculares do 6.° semestre do 3.° ano do CFOP publicadas pelo Aviso n.°

22491/2021
Investigacao Criminal. . ................... CcP 3.° 6.° semestre. . . ...
Comando e Lideranga Policial . ............. CcP 3.° 6.°semestre. . . ...
Direito de Mera Ordenacgdo Social . . ......... D 3.° 6.° semestre ... . ...
Analise de Problemas de Seguranga......... D 3.2 6.° semestre. . . ...
Relagdes Publicas e Comunicagao Organizacional CE 3.° 6.° semestre . . . ...
Instrumentosde Gestdo................... CE 3.° 6.°semestre .. . ...

Figura 8 — Unidades curriculares do 6.° semestre do 3.° ano do CFOP publicadas pelo Aviso n.° 22491/2021

Adaptado de “Aviso n.° 22491/2021”, de Diario da Republica n.° 232/2021 — Série II.
Copyright 2021 by Ministério da Administracdo Interna.
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Anexo 7

Autorizacdo para consulta de matérias classificadas da PSP
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Assnto: PEDIDOS DE COUASORAGAD EM TRABALHOS DE DISSERTACOES DE MESTRADOS
INTEGRADOS EM CIENCIAS POLICAS
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Anexo 8

Autorizacgdo para consulta e referenciacdo da Ficha da Unidade Curricular de Relacdes
Publicas e Comunicacdo Organizacional e dos Planos Anuais de Formacédo da PSP

K.

SL.> .22

Diretor Naciopal Adjunto
Recursos nos
Exmo. Senbor Diretor Nacional AdjuntofUORH,

Abilio Pinto Vieira
Superintendente-Chefa
Eu, Mariana Luiss Caseiro Marques da Silva, Aspirante a Oficial de Policia,

MSE57272, do 34.° Curso de Formacio de Oficiais de Policia, no dmbito da Dissertagio
de Mestrado suboedinada ao tema “A Formagdo na érea da comunicagiio ao longo da
carreira do ofscial de Policla®, orsentada pels Prof.” Doutora Paula do Espirito Santo, vem

mui respeitosamente soliciar a V. Ex* autorizaghio para consultar ¢ referenciar diversos

documentos, nomeadamente;

e Ficha da unilade curriculsr de Relagdes Pablicas e Comunicagdo
Organizacional referente a0 ano detivo 2021/2022;

* Planos Anuais de Formagio da Policia de Segumanga Pablica respeitantes

2os anos de 2019, 2020, 2021 e 2022,
PR St

Esta documentagho serd utilizads essencialmente para descrever os conteddos
ministrados na unidade curricular de Relaghes Piblicas e Comunicagdo Organizacional o
realizar uma breve amdlice & formagio ministrada na Policla de Seguranga Plblica.
nomesadamente relativa 45 matérias relacionadas com a drea da comunicagiio extemna

A Aspirante a Oficial de Policia, Mariana Luisa Caseiro Margues da Silva,
compromete- $& n manter 4 confidencialidade dos dados recolhidos. fora do dmbito da

elaboragho ¢ discuss3o da Disscrtagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas
relativas @ realizag®o da investigagdo cientifica.

Lisboa, ISCPSL, 15 de margo da 2022

Torncca S\a

Mariana Luisa Caseiro Mangues da
Silva
Aspirante a Oficial de Policia,
M/157272
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Anexo 9

Autorizacédo para aplicacdo do inquérito por questionario aos Oficiais de Policia

23-0r2022

Diretor Nacional Adjunte
Recursos Mum‘mos

Exmo. Senhor Diretor Nacional Adjunto UORﬂ,-J»

Abilio Pinto Vieira
superintendente-Chefe

Fu, Mariana Luisa Caseiro Marques da Silva, Aspirante a Oficial de Policia,
M/157272, do 34.* Curso de FormagBo @ Oficiais de Policia, no dmbito da Dissertago
de Mestrado subordinada ao tema “A Formagiio na drea da comunicagio ao longo da
carreira do oficial de Policia”, crieatada pela Prof.* Doutora Paula do Espirito Santo, vem
i respeiiosamente solicitar a V.* Ex * autorizag3o para a splicagdo de um questiondrio a
todos os oficiais de Policia que concluiram o Curso de Formagiio de Oficiais de Policia,

"Neste senfido, & como o questionirio serh enviado via email profissional solicito também
acesso ds matriculas de todos os oficiais da PSP que 2té ao momento concluiram o Curso
de Formagdo de Oficiais de Policia, para que scja possivel fazer o envio do guestiondrio.

A realizagiio deste questionério tem como objetivo primordial a recolha de dados
increntes a0 tema de investigagio a ser realizado, abordando diversos pontos,
nomeadamente:

« Perceber se a formagdo ministrada na dres da comunicaglo externa, & adequada e
suficiente para o preparagdo do oficial de Policia a comunicar com o piiblico extemno;

» Entender a importincia que os oficiais de Policta atribuem 4 formaglo na drea da
comunica¢do externa para o desempenho das suas fungdes;

o Avaliar a necessidade que os oficiais de Policia sentem em ter formagiio na drea da
comunicagio externa;

e Apurar # importincia ¢ & necessidade da formagdo na drea da comunicagio para a
contribuigiio de uma imagem positiva da InstimicBo;

«  Aferir se a metodologia que os docentes/formadores & 2 mais adequada para absorgio do
conhecimento relativo & matéria da comunicagiio extema.

Todos os dados recolhidos serfio andnimos ¢, essencialmente utilizados para
responder A pergunta de partida, ds perguntas derivadas, aos objetivos ¢ hipdtescs da
presente investigagio.
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Apéndices

Apéndice A — Requerimento para consulta e referenciacdo de matérias

classificadas

Exmo. Senhor Diretor Nacional-Adjunto UORH,

Eu, Mariana Luisa Caseiro Marques da Silva, Aspirante a Oficial de Policia,
M/157272, do 34.° Curso de Formacdo de Oficiais de Policia, no &mbito da dissertacdo
de mestrado subordinada ao tema “A formagdo na area da comunicacdo ao longo da
carreira do Oficial de Policia”, orientada pela Prof.2 Doutora Paula do Espirito Santo,
vem encarecidamente solicitar a V.%s Ex.%s que se dignem a formalizar o pedido de

autorizacdo para a consulta e referenciacdo de matérias classificadas, nomeadamente:

e NEP n.° ASDDN/GDN/01/01 de 26 de agosto de 2020. Lisboa: Direcao
Nacional da Policia de Seguranca Publica. (Estratégia de Comunicacdo da
PSP);

e NEP n.° RH/DEPFORM/01/01 de 30 de abril de 2008. Lisboa: Direcéo
Nacional da Policia de Seguranca Publica. (Diretiva De Base Da Formacao —

Formacdo Profissional Na PSP).

Esta documentacdo sera utilizada para descrever os tipos de comunicacdo
utilizados pela Policia de Seguranca Publica, onde se incluem a comunicacgéo interna e
a comunicacao externa, referir as suas caracteristicas, objetivos a que se destinam e
quais as suas formas de expressdo e materializagdo, nomeadamente quais 0s
instrumentos utilizados para tal.

Servird ainda para que possa ser realizada uma andlise a formagdo ministrada
na Policia de Seguranca Publica, fazendo alusdo aos tipos de formacdo existentes
(inicial, de especializacédo, de progressdo e continua).

A Aspirante a Oficial de Policia, Mariana Luisa Caseiro Marques da Silva,
compromete-se a manter a confidencialidade da informagé&o recolhida fora do ambito

da elaboragdo e discusséo da dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas
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relativas a realizacao da investigacéo cientifica.

Lisboa, ISCPSI, 13 de janeiro de
2022

Tlon oo S\

Mariana Luisa Caseiro Marques
da Silva
Aspirante a Oficial de Policia
M/157272
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Apéndice B — Inquérito por questionario aplicado

A Formacao na area da comunicacao externa ao
longo da carreira do Oficial de Policia

0 presente questionario foi desenvolvido no ambito de uma investigacdo que estd a ser
conduzida no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, sob orientagao
da Prof.? Doutora Paula do Espirito Santo.

Pretende-se recolher informacao sobre a necessidade, adequacio e importéncia atribuida
a formagao ministrada na drea da comunicagao externa necessaria a preparagio dos
oficiais da Policia de Seguranga Publica para comunicar com o piblico externo.

MNao existem respostas certas ou erradas, pretende-se sim que responda com a maior
sinceridade a todas as questdes colocadas. O preenchimento do questionario demora, em
meédia, 5 minutos.

0s dados fornecidos sdo andnimos e toda a informacao recolhida serd utilizada
exclusivamente para fins de investigagio cientifica. Em caso de divida durante a
elaboracao do questionario, entrar em contacto através do seguinte endereco de email:
micsilva@psp.pt.

Muito obrigada pela sua colaboragio!

Atenciosamente,

Mariana Silva

Aspirante a Oficial de Policia
MM 57272

*Obrigatario

1.  Termeo de consentimento informado *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Declaro que li @ compreendi a informagao fornecida sobre o questionario & & da minha
livre vontade participar no presente estudo.
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2. Idade*
Marcar apenas uma oval,

() 21-30anos

{ )31-40anos

) 41-50anos

() Mais de 50 anos

3. Sexo™

Marcar apenas uma oval.

() Masculing

Y P
[ ) Feminino

4. Categoria *
Marcar apenas uma oval.

() Subcomissdrio

() Comissdrio

() Subintendente
) Intendente

— .

[ ) Superintendente

() superintendente-chefe

5. Experiéncia enquanto oficial de Policia *
Marcar apenas uma oval,

) Menos de 1 ano

b

C J)1-9anos
110 -19 ancs
()20 - 29 ancs

() Mais de 30 anos

b
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6. Curso de Formagio de Oficials de Policia (CFOP) a que pertence? (ex, 34.2
CFOP)

Para cada uma das questies colocadas, escolha apenas uma

Parte Il - Formagao . : -
. 3 opgao, sendo aquela gue considere ser a mais adequada. Todas as
inicial & continua na guestdes sdo de resposta obrigatdria.

area da comunicagao

externa

w

7. Jateve formacgao inicial na drea da comunicagao externa? (Considere o CFOP,
nomeadamente a unidade curricular de Relagdes Publicas e Comunicagao

Organizacional)
Marcar apenas uma oval.
T ™

[ ) 8im

() Nao sabe/n3o responde

8. Aclongo do CFOP teve algum contacto com o Gabinete de Imprensa e
Relagdes Publicas efou Nicleo de Imprensa e RelagGes Publicas da PSP?

Marcar apenas uma oval.

() Mao sabe/ndo responde

9. Apdspromogao a carreira de Oficial de Policia, ja teve formagao continua na
area da comunicagao externa?

Marcar apenas uma oval.

() Nao sabe/ndo responde
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10. Ha quanto tempo teve a sua ultima formacao na drea da comunicagao
externa?

Marcar apenas uma oval.

() Nao possui qualquer formagao.
(__)1-5anos

(_ )6-10 anos

(_ )11-15anos

() Mais de 15 anos

11.  Na sua opiniao, a formagao no CFOP e ao longo da carreira, € adequada a
preparagao do Oficial de Policia para comunicar com o publico externo?

Marcar apenas uma oval.

~

() Nada adequada

() Pouco adequada

() Razoavelmente adequada
() Adequada

() Muito adequada

() Ndo sabe/nao responde

12, Perante a sua atividade de Oficial de Policia qual a importancia que atribuia  *
formagao inicial na area da comunicagao externa?

Marcar apenas uma oval.

'f_\,l Mada importante

'f_\,l Pouco importante

'f_\,l Razoavelmente importante
 )VImportante

'f_\,l Muito importante

() M&o =abe/nao responde
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13. Tendo em conta as fungoes que desempenha, qual a importancia que atribui a *
formagao na area da comunicagao externa apos conclusao do CFOP?

Marcar apenas uma oval.

() Nada importante
() Pouco importante

/

(__) Razoavelmente importante

() Importante

S

7

(__) Muito importante

7

() Néo sabe/n&o responde

14. Enquanto oficial de Policia, considera necessario receber formacao na areada *
comunicagao externa?

Marcar apenas uma oval.

() Nada necessario

() Pouco necessario

(f_"" Razoavelmente necessario
() Necessario

() Muito necessario

() N&o sabe/nao responde
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15.  Masua opinido, a formagao continua na area da comunicagao externa, seria
util para lhe proporcionar uma maior confianga guando comunica com o
publico externo?

Marcar apenas uma oval.

) Mada otil

() Pouco util
() Razoavelmente wtil
il

L

e

) Muito il

) Mo sabe/ndo responde

16. Considera que a falta de formagado na area da comunicagio externa & uma
lacuna quando necessita de comunicar para o publico externo?

Marcar apenas uma oval.

[ )8im

) M3o

Fa
B

() Mio sabe/ndo responde

Para cada uma das questdes colocadas, escolha apenas uma

Parte IIl - Cnmunlcagan op¢ao, sendo aguela que considere ser @8 mais adeguada.

para o publico externo

17.  Enguanto Oficial de Palicia, ja prestou declaragdes aos orgaos de
comunicagao social?

Marcar apenas uma oval.

™ -
) 8im
™y -
 Néo

b

) N3o sabe/n&o responde
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18.

19,

20.

Se respondeu afirmativamente a questao anterior, indique quantas vezes:

Marcar apenas uma oval.

-~ Y
L J1-5vezes

f_; 5-10 vezes

{ J10-15 vezes

{ )15-20 vezes

) Mais de 20 vezes

Ma sua opiniao, guando existe a necessidade de falar para uma grande plateia, *
considera que se sente habilitado para tal?

Marcar apenas uma oval.

(" ) Mada habilitado

i ) Pouco habilitado

i ) Razoavelmente habilitado

) Habilitado

) Muito habilitado

() N&o sabe/no responde

Ma sua opinido, se tiver que participar num video a realizar pela PSP, que *
posteriormente & divulgado ao publico externo, considera que se sente
habilitado para tal?

Marcar apenas uma oval.

(__) Nada habilitado

) Pouco habilitado

() Razoavelmente habilitado
(__) Habilitado

) Muito habilitado

) M&o sabe/ndo responde
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21, Nasua opinido, se tiver que prestar declaragdes aos 6rgaos de comunicagao
social, considera que se sente habilitado para tal?

Marcar apenas uma oval.

") Nada habilitado

s

"I Pouco habilitado

s

) Razoavelmente habilitado

() Habilitado

) Muito habilitado

Mo

) N&o sabe/ndo responde

22, Nasua opinido, se tiver que dar uma entravista, considera que se sente
habilitado para tal?

Marcar apenas uma oval.

() Mada habilitado

| S—

") Pouco habilitado

") Razoavelmente habilitado

") Habilitado

") Muito habilitado

() N&o sabe/nio responde

23.  Na sua opiniao, se tiver que participar num programa de televisao ou radio,
considera que se sente habilitado para tal?

Marcar apenas uma oval.

b,

() Mada habilitado
'f_‘," Pouco habilitado

b,

() Razoavelmente habilitado

(___) Habilitado
(__) Muito habilitado

.,

() N&o sabe/nio responde
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Parte |V- Sugestdes e Opinides

24, Deixe a sua sugestaolopinido em relagio a melhorias na formagao no plano da
comunicagao externa na PSP,

O guestionario chegou ao fim. Muito cbrigada pela sua colaboracgao.

Apéndice C - Valores referentes a variavel habilitacdo para

comunicacdo com o publico externo

Tabela 2

Valores referentes a variavel habilitacdo para comunicacdo com o publico externo

Habilitacdo para comunicacdo com o publico externo

Média 3,2587
Mediana 3,2000
Desvio Padréo ,85997
Minimo ,80
Maximo 5,00

Tabela 2 — Valores referentes a varidvel habilitacdo para comunicagéo com o publico externo
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Tabela 3

Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov da variavel habilitacdo para comunicacgéo

com o publico externo

Kolmogorov-Smirnov

Habilitacdo para Estatistica df Sig.
comunicacdo ,113 293 ,000
com o publico

externo

Tabela 3 — Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov da variavel habilitacdo para comunicacdo com o publico
externo

Figura 9

Histograma da variavel habilitacdo para comunicagdo com o publico externo
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Figura 9 — Histograma da variavel habilitagcdo para comunicagao com o publico externo

90



Apéndice D — Distribuicdo de frequéncias por curso de Formacao de

Oficiais de Policia

Tabela 4

Distribuicdo de frequéncias por curso de formagéo de Oficiais de Policia

N %

Curso de Formacéo de Oficiais

de Policia

2.0 2 0,7%
3.0 6 2,0%
4.0 4 1,4%
5.0 4 1,4%
6.° 3 1.0%
7.0 3 1,0%
8.0 3 1,0%
9.0° 6 2,0%
10.° 3 1,0%
11.° 9 3,1%
12.° 7 2,4%
130 10 3,4%
14.° 8 2,7%
15.° 5 1,7%
16.° 10 3,4%
17.° 6 2,0%
18.° 6 2,0%
19.° 9 3,1%
20.° 11 3,8%
21.° 4 1,4%
22.° 19 6,5%
23.° 21 7,2%
24.° 19 6,5%
25.° 11 3,8%
26.° 12 4,1%
27.° 12 4,1%
28.° 10 3,4%
29.° 15 5,1%
30.° 13 4,4%
31.° 10 3,4%
320 16 5,5%
33.° 16 5,5%

Tabela 4 — Distribuicdo de frequéncias por curso de formacédo de Oficiais de Policia
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Apéndice E — Frequéncias e percentagens obtidas nas questdes do
questionario

Tabela 5

Resultados obtidos na questédo 7 do questionario

N %
Ja teve formacdo inicial
na area da comunicacao
externa? (Considere o N&o sabe/ndo responde 9 3,1%
CFOP, nomeadamente a Néao 80 27,3%
unidade curricular de Sim 204 69,6%
Relages Publicas e
Comunicacédo
Organizacional)
Tabela 5 — Resultados obtidos na quest@o 7 do questionario
Tabela 6
Resultados obtidos na questdo 8 do questionario
N %
Ao longo do CFOP teve
algum contacto com o
Gabinete de Imprensa e Nao sabe/ndo responde 12 4,1%
Relagdes Publicas e/ou Né&o 150 51,2%
Nucleo de Imprensa e Sim 131 44,7%

Relagdes Publicas da
PSP?

Tabela 6 — Resultados obtidos na questédo 8 do questionario
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Tabela 7

Resultados obtidos na questao 9 do questiondrio

N %
Ap0s promocao a carreira
de Oficial de Policia, ja Né&o sabe/ndo responde 1 0,3%
teve formacdo continua na Né&o 220 75,1%
area da comunicacédo Sim 72 24,6%
externa?
Tabela 7 — Resultados obtidos na questéo 9 do questionario
Tabela 8
Resultados obtidos na questao 10 do questionario
N %
Ha quanto tempo teve a Na&o possui qualquer 103 35,2%
sua Ultima formagéo na formacéo
drea da comunicacao 1-5anos 65 22,2%
externa? 6 — 10 anos 37 12,6%
11 - 15 anos 34 11,6%
Mais de 15 anos 54 18,4%
Tabela 8 — Resultados obtidos na questdo 10 do questionario
Tabela 9
Resultados obtidos na questdo 11 do questionario
N %
Na sua opinido, a N&o sabe/ndo responde 1,4%
formacdo no CFOP e ao Nada adequada 44 15,0%
longo da carreira, é Pouco adequada 113 38,6%
adequada a preparagdo do Razoavelmente adequada 76 25,9%
Oficial de Policia para Adequada 41 14,0%
comunicar com o publico Muito adequada 15 5,1%

externo?

Tabela 9 — Resultados obtidos na questdo 11 do questionario
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Tabela 10

Resultados obtidos na questdo 12 do questionario

N %
Perante a sua atividade de Né&o sabe/ndo responde 1 0,3%
Oficial de Policia qual a Nada importante 1 0,3%
importancia que atribui a Pouco importante 7 2.,4%
formacéo inicial na area Razoavelmente importante 18 6,1%
da comunicacdo externa? Importante 94 32,1%
Muito importante 172 58,7%
Tabela 10 — Resultados obtidos na questdo 12 do questionario
Tabela 11
Resultados obtidos na questao 13 do questionario
N %
Tendo em conta as N&o sabe/ndo responde 3 1,0%
fungdes que desempenha, Nada importante 4 1,4%
qual a importancia que Pouco importante 11 3,8%
atribui & formacdo na area  Razoavelmente importante 28 9,6%
da comunicacdo externa Importante 90 30,7%
apos conclusdo do CFOP? Muito importante 157 53,6%
Tabela 11 — Resultados obtidos na questédo 13 do questionario
Tabela 12
Resultados obtidos na questao 14 do questionario
N %
Enquanto Oficial de Nada necessario 0 0,0%
Policia, considera Pouco necessario 3 1,0%
necessario receber Razoavelmente necessario 16 5,5%
formacdo na area da Necessario 107 36,5%
comunicacgdo externa? Muito necessario 167 57,0%

Tabela 12 — Resultados obtidos na questdo 14 do questionario
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Tabela 13

Resultados obtidos na questdo 15 do questionario

N %
Na sua opinido, a
formacéo continua na area Nada dtil 0 0,0%
da comunicacdo externa, Pouco util 4 1,4%
seria Gtil para lhe Razoavelmente (til 23 7,8%
proporcionar uma maior Util 100 34,1%
confianca quando Muito atil 166 56,7%
comunica com o publico
externo?
Tabela 13 — Resultados obtidos na questédo 15 do questionario
Tabela 14
Resultados obtidos na questédo 16 do questionario
N %
Considera que a falta de
formacdo na area da Né&o sabe/ndo responde 9 3,1%
comunicagdo externa é Né&o 61 20,8%
uma lacuna quando Sim 223 76,1%

necessita de comunicar

para o publico externo?

Tabela 14 — Resultados obtidos na questdo 16 do questionario
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Tabela 15

Resultados obtidos na questdo 17 do questionario

N %
Enquanto Oficial de
Policia, ja prestou Né&o 39 13,3%
declaracfes aos 6rgdos Sim 254 86,7%
de comunicacao social?
Tabela 15 — Resultados obtidos na questdo 17 do questionério
Tabela 16
Resultados obtidos na questio 18 do questionario
N %
1-5vezes 103 35,2%
Se respondeu 5—10 vezes 55 18,8%
afirmativamente a 10 — 15 vezes 23 7,8%
questdo anterior, 15— 20 vezes 12 4,1%
indique quantas vezes Mais de 20 vezes 61 20,8%

Tabela 16 — Resultados obtidos na questdo 18 do questionario
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Tabela 17

Resultados obtidos nas questdes 19, 20, 21, 22 e 23 do questionario

N %

Na sua opinido, quando  N&o sabe/n&o responde 0 0,0%
existe a necessidade de  Nada habilitado 4 1,4%
falar para uma grande Pouco habilitado 25 8,5%
plateia, considera que Razoavelmente habilitado 99 33,8%
se sente habilitado para  Habilitado 131 44,7%
tal? Muito habilitado 34 11,6%
Na sua opinido, se tiver N&o sabe/ndo responde 2 0,7%
que participar num Nada habilitado 23 7,8%
video a realizar pela Pouco habilitado 45 15.4%
PSP, que Razoavelmente habilitado 91 31,1%
posteriormente é Habilitado 114 38,9%
divulgado ao publico Muito habilitado 18 6,1%
externo, considera que
se sente habilitado para
tal?
Na sua opinido, se tiver N&o sabe/nao responde 1 0,3%
que prestar declarages  Nada habilitado 13 4,4%
aos 6rgaos de Pouco habilitado 44 15,0%
comunicagdo social, Razoavelmente habilitado 108 36,9%
considera que se sente  Habilitado 106 36,2%
habilitado para tal? Muito habilitado 21 7,2%
Na sua opinido, se tiver N&o sabe/ndo responde 1 0,3%
que dar uma entrevista, Nada habilitado 12 4,1%
considera que se sente  Pouco habilitado 48 16,4%
habilitado para tal? Razoavelmente habilitado 103 35,2%

Habilitado 111 37,9%

Muito habilitado 18 6,1%
Na sua opinido, se tiver N&o sabe/ndo responde 1 0,3%
que participar num Nada habilitado 23 7,8%
programa de televisdo  Pouco habilitado 62 21.2%
ou radio, considera que  Razoavelmente habilitado 100 34,1%
se sente habilitado para Habilitado 90 30,7%
tal? Muito habilitado 17 5,8%

Tabela 17 — Resultados obtidos nas questdes 19, 20, 21, 22 e 23 do questionario
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Apéndice F — Cruzamento da variavel categoria policial e necessidade

de formacéo e valores do teste de qui-quadrado

Tabela 18

Cruzamento da variavel categoria policial e necessidade de formacao

Categoria policial

Subcomissario  Subintendente  Superintendente Total
a Comissario  a Intendente a

Superintendente-

chefe
. Necessario N 88 30 8 126
Necessidade
3 % 44,2% 42,9% 33,3% 43,0%
de formacéo
Muito N 111 40 16 167
necessario % 55,8% 57,1% 66,7% 57,0%
Total N 199 70 24 293
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 18 — Cruzamento da variavel categoria policial e necessidade de formacao

Tabela 19

Valores do teste de qui-quadrado entre a categoria policial e a necessidade de formacéo

Valor Df Significancia
Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1,037 2 ,596
Raz&o de verossimilhanca 1,060 2 ,589
Associacdo  Linear por 172 1 379
Linear
N de casos validos 293

Tabela 19 — Valores do teste de qui-quadrado entre a categoria policial e a necessidade de formagéo
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Apéndice G — Cruzamento das variaveis experiéncia profissional e

importancia da formacdo inicial e continua

Tabela 20

Cruzamento das variaveis experiéncia profissional e importancia da formacao inicial na

area da comunicacéao externa

Experiéncia profissional

Menos 1 _ 9 10_19 20-29 Mais  Total

del anos anos anos de 30
ano anos
Nada N 0 1 0 0 0 1
importante % 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Perante a
. Pouco N 1 4 1 0 1 7
sua atividade
.. importante % 5,9% 3,8% 1,1% 0,0% 5,3% 2,4%
de Oficial de
Policia qual
a Razoavelmente N 1 7 10 0 0 18
. . importante % 5,9% 6,7% 10,8% 0,0% 0,0% 6,1%
importancia
que atribui a
~ Importante N 4 28 38 18 6 94
formacéo
% 235% 269% 409% 305% 316% 32,1%
inicial na
area da
.. Muito N 11 64 44 41 12 172
comunicagdo
importante % 647% 61,0% 473% 695% 632% 58,7%
externa?
Néo sabe/ndo N 0 1 0 0 0 1
responde % 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Total N 17 105 93 59 19 293

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 20 — Cruzamento das variaveis experiéncia profissional e importancia da formacdo inicial na area da
comunicacao externa

99



Tabela 21

Cruzamento das variaveis experiéncia profissional e importancia da formacao continua

na &rea da comunicagao externa

Experiéncia profissional

Tendo em
conta as
fungdes que
desempenha,
qual a
importancia
que atribui a
formacédo na
drea da
comunicagdo
externa apos
concluséo do
CFOP?

Nada

importante

Pouco

importante

Razoavelmente

importante

Importante

Muito

importante

Néo sabe/ndo

responde

Total

%

N
%

N
%

N
%

N
%

N
%

N
%

Menos de
1l ano

0

0,0%

5,9%

0,0%

47,1%

47,1%

0,0%

17
100,0%

1 -9
anos

3

2,9%

5,7%

12
11,4%

30
28,6%

53
50,5%

1
1,0%

105
100,0%

10-19
anos

1

1,1%

3,2%

13
14,0%

30
32,3%

44

47,3%

2,2%

93
100,0%

20-29

anos

0,0%

1,7%

1,7%

15
25,4%

42

71,2%

0,0%

59
100,0%

Mais de
30 anos

0

0,0%

0,0%

10,5%

7

36.8%

10

52,6%

0,0%

19
100,0%

Total

1,4%

11
3,8%

28
9,6%

90
30,7%

157
53,6%

3
1,0%

293
100,0%

Tabela 21 — Cruzamento das variaveis experiéncia profissional e importancia da formacdo continua na area da
comunicacao externa
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Apéndice H — Respostas a questdo aberta do questionario

Tabela 22

Sugestdes em relacdo a melhorias na formacao no plano da comunicacéo externa na PSP

Sugestbes em relacdo a melhorias na formagéo no plano da comunicacéo externa na PSP

Frequéncia
Investimento na formacéao inicial 17
Unidades curriculares baseadas na formagao pratica 4
Fornecer instrucdes sobre o que se pode ou ndo dizer na comunicagio com 0s
OCs 1
Trabalhar na entoagdo da voz e em técnicas para controlar o nervosismo e
contrariar certos habitos de discurso 3
Contacto presencial com o GIRP 5
Preparacgdo para contactar com titulares de cargos publicos e advogados 1
Concretizacao de estagios praticos com OCS 1
Investimento na formag&o continua 20

ISCPSI deve ser responsavel pela formagdo a Oficiais e Técnicos Superiores,
atraves da criacdo de um Nucleo de Formacao Continua, com uma equipa 1
especializada

Carécter periddico, de 5 em 5 anos

2

Carécter periodico, de 2 em 2 anos 5
Deve ser inserida no CCDP e CDEP 3
Privilegiar categorias de Subcomissario e Comissario 1
Minimo de 2 a 3 dias 1
Apenas para os oficiais que desempenham func¢bes no GIRP/NIRP 10
Incluir formag&o nos Planos Anuais de Formagédo da PSP 2
Total 71

Percentagem
16,04%

3,77%

0,94%

2,83%
1,89%
0,94%
0,94%

18,87%

0,94%

1,89%
1,89%
2,83%
0,94%
0,94%
9,43%
1,89%

66,97%

Tabela 22 — Sugestdes em relacdo a melhorias na formac&o no plano da comunicacdo externa na PSP
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Tabela 23

Sugestbes em relacdo a melhorias na formagéo no plano da comunicacéo externa na PSP

Sugestbes em relacdo a melhorias na formag&o no plano da comunicagéo externa na PSP

Sugestbes genéricas Frequéncia Percentagem
Oficiais devem frequentar/possuir o curso do CENJOR 16 15,09%
Existéncia de uma formacao especifica nesta area 4 3,77%
Existéncia de uma porta-voz local e nacional 1 0,94%
Parceria entre a PSP e canais de noticias 1 0,94%

Formac&o para prestar declaracBes em situagdes de

] 2 1,89%
risco/stress
Formac&o para prestar entrevistas em cendrios controlados 1 0,94%
Definigdo de uma politica de comunicacéo (roteiro/guia de
ambito nacional), que enforme a atuagdo no dominio da L 0,94%
interagdo com o publico externo
Formac&o na modalidade e-learning
1 0,94%
A comunicacdo externa tem que ser feita por policias
, 5 4,72%
formados na area
Prepararacdo de guides para os oficiais se pronunciarem
1 0,94%
perante os OCS
Centralizar o foco das RP nas mensagens que devem sair e
. 1 0,94%
como devem sair
Estabelecimento de protocolos com estabelecimentos de
) ) o 1 0,94%
ensino (Escola Superior de Comunicacao)
Total 35 32,99%

Tabela 23 — Sugestdes/opinides em relacdo a melhorias na formagéo no plano da comunicacéo externa na PSP
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Apéndice | — Cruzamento das variaveis categoria policial e habilitacao

para comunicagdo com o publico externo e valores do teste de KW

Tabela 24

Cruzamento das variaveis categoria policial e habilitacdo para comunicacdo com o

publico externo

Habilitacdo para comunicacdo com o publico externo

Média Desvio padréo Maximo Minimo
Subcomissério 3,01 ,80 5,00 1,00
Comissério 3,12 ,85 5,00 ,80
Categoria Subintendente 3,50 ,85 5,00 1,40
policial Intendente 3,65 71 5,00 1,00
Superintendente 3,80 83 5,00 2,40
Superintendente- 4,10 1,27 5,00 3,20

Tabela 24 — Cruzamento das variaveis categoria policial e habilitacdo para comunicacdo com o publico externo

Tabela 25

Valores do teste de KW para as varidveis categoria policial e habilitacdo para

comunicacdo com o publico externo

N total 293
Estatistica de teste 29,161
Grau de Liberdade S
Sinal assintético (teste de dois lados) ,000

Tabela 25— Valores do teste de KW para as variaveis categoria policial e habilitagdo para comunicagéo com o publico
externo
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Figura 10

Representacao grafica dos valores do teste de KW para as variaveis categoria policial e
habilitagdo para comunica¢do com o publico externo
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Figura 10 — Representacao grafica dos valores do teste de KW para as variaveis categoria policial e habilitacdo
para comunicagdo com o publico externo
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Apéndice J — Cruzamento das variaveis idade e experiéncia profissional
e habilitacdo para comunicacao com o publico externo e valores do teste
de KW

Tabela 26

Cruzamento das variaveis idade e habilitacdo para comunicacdo com o publico externo

Habilitacdo para comunicacdo com o publico externo

Média Desvio Padrdo Maximo Minimo
21 - 30 anos 3,12 ,83 5,00 1,00
Idade 31 -40 anos 3,13 ,88 5,00 ,80
41 — 50 anos 3,35 ,80 5,00 1,00
Mais de 50 3,76 83 5,00 2,40
anos

Tabela 26 — Cruzamento das variaveis idade e habilitacdo para comunicagédo com o publico externo

Tabela 27

Valores do teste de KW para as variaveis idade e habilitacdo para comunicacéo com o

publico externo

N total 293
Estatistica de teste 13,655
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de dois lados) ,003

Tabela 27 — Valores do teste de KW para as variaveis idade e habilitagdo para comunicacdo com o publico externo
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Figura 11

Representacao grafica dos valores do teste de KW para as variaveis idade e habilitacéo

para comunicagdo com o publico externo
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Figura 11 — Representacao grafica dos valores do teste de KW para as variaveis idade e habilitacdo para comunicagao
com o publico externo

Tabela 28

Cruzamento das variaveis experiéncia profissional e habilitacdo para comunicacédo com
0 publico externo

Habilitagdo para comunicagdo com o publico externo

Média Desvio Padréo Maximo Minimo
Menos de 1 ano 2,81 ,80 4,20 1,20
Experiéncia 1 —9anos 3,04 83 5,00 1,00
profissional 10— 19 anos 3,31 81 5,00 ,80
20 — 29 anos 3,55 86 5,00 1,00
Mais de 30 anos 3,71 84 5,00 2,40

Tabela 28 — Cruzamento das variaveis experiéncia profissional e habilitacdo para comunica¢do com o publico externo
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Tabela 29

Valores do teste de KW para variaveis experiéncia profissional e habilitacdo para
comunicagao com o publico externo

N total 293
Estatistica de teste 24,352
Grau de Liberdade 4
Sinal assintético (teste de dois lados) ,000

Tabela 29 — Valores do teste de KW para variaveis experiéncia profissional e habilitacdo para comunica¢do com o
publico externo

Figura 12

Representacdo grafica dos valores do teste de KW para as variaveis experiéncia

profissional e habilitacdo para comunicagdo com o publico externo
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Figura 12 — Representacao grafica dos valores do teste de KW para as varidveis experiéncia profissional e
habilitacdo para comunicagéo com o publico externo
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