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RESUMO

A satisfacdo com o trabalho dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo € uma
problemaética de interesse na conjuntura atual, podendo ter importantes repercussées ao nivel
do desempenho individual, do sucesso organizacional e na qualidade e na seguranca dos
cuidados prestados aos clientes.

A presente investigacdo teve como objetivos: (1) descrever as caracteristicas
sociodemogréficas e profissionais dos Enfermeiros de Reabilitagdo do Servigo de Saude da
Regido Autonoma da Madeira, E.P.E.; (2) descrever os seus niveis de satisfacdo com o
trabalho; (3) analisar diferencas, na satisfacdo, entre grupos definidos pelas variaveis
sociodemograficas e do contexto profissional e (4) analisar a relagcdo entre a satisfacdo e
tempo de exercicio.

Através de um estudo quantitativo, transversal, exploratorio-descritivo e analitico,
a satisfagdo com o trabalho foi avaliada através da aplicacdo da “Escala de Satisfagdo dos
Enfermeiros com o Trabalho” (Jodo, Alves, Silva, Diogo & Ferreira, 2017). A amostra foi
constituida por 113 Enfermeiros Especialistas em Reabilitacdo, a exercer fungdes no Servico
de Salde da Regido Auténoma da Madeira, E.P.E. & data da colheita. A analise estatistica
incluiu estatistica descritiva simples e andlise inferencial.

A maioria dos participantes foram do género feminino (61,95%; n= 70), com idade
superior a 45 anos (54,10%; n= 46), casados/viviam em unido de fato (71,68%; n= 81),
possuiam licenciatura (95,58%; n=108), exerciam fungdes numa instituicdo hospitalar
(54,87%; n=62), com contrato de trabalho em funcdes publicas com a respetiva entidade
patronal (63,72%; n=72) e um horario fixo (92,04%; n=104) de 35 horas semanais (97,35%;
n=110). Relativamente as dimensdes da ST, estavam moderadamente satisfeitos com a
organizacéo e recursos (93,81%; n= 106) e insatisfeitos com a valoriza¢do e renumeracgao
salarial (51,33%; n= 58). As principais fontes de satisfacdo foram a satisfacdo com a
valorizagéo profissional (43,36%; n= 49) e a satisfacdo com os colegas de trabalho (18,58%,
n= 21). O grupo definido pela categoria Unidade de Internamento de Longa Duragédo
apresentou uma mediana superior (Mdn= 3,73) aos outros 3 grupos, embora seguido dos
Cuidados de Saude Primarios (Mdn= 3,27).

Globalmente, os participantes estavam moderadamente satisfeitos com o trabalho
(97,35%; n= 110). Os profissionais afetos a Unidade de Internamento de Longa Duracao
apresentaram uma satisfacdo superior. Modelos de gestdo organizacional deverdo atender a
valorizacéo profissional e ao funcionamento das equipas, no sentido de potenciar a ST dos

Enfermeiros Especialistas em Reabilitacéo.



Palavras chaves: Satisfacdo com o trabalho, Enfermeiro Especialista em Reabilitaco,

Enfermagem.



ABSTRACT

The satisfaction with work of specialist nurses in rehabilitation is a problem of
interest in the current situation, which can have important repercussions in terms of
individual performance, organizational success and in the quality and safety of the care
provided to clients.

The present investigation had as objectives: (1) to describe the sociodemographic
and professional characteristics of the Rehabilitation Specialized Nurses of the Health
Service of the Autonomous Region of Madeira, E.P.E.; (2) describe their job satisfaction
levels; (3) to analyze differences in satisfaction between groups defined by
sociodemographic and professional context variables and (4) to analyze the relationship
between satisfaction and exercise time.

Through a quantitative, transversal, exploratory-descriptive and analytical study,
job satisfaction was assessed through the application of the “Nurses' satisfaction with Work
Scale” (Jodo, Alves, Silva, Diogo & Ferreira, 2017). The sample consisted of 113
Rehabilitation Specialist Nurses, working at the Health Service of the Autonomous Region
of Madeira, E.P.E. harvest date. The statistical analysis included simple descriptive statistics
and inferential analysis.

Most of the participants were female (61.95%; n= 70), aged over 45 years (54.10%;
n = 46), married / non-marital partnership (71.68%; n=81), had a degree (95.58%; n = 108),
worked in a hospital institution (54.87%; n=62), with a labour agreement in public functions
with the respective employer (63.72% ; n= 72) and a fixed schedule (92.04%; n=104) of 35
hours per week (97.35%; n= 110). Regarding the dimensions of the TS, they were
moderately satisfied with the organization and resources (93.81%; n= 106) and dissatisfied
with the wage appreciation and remuneration (51.33%; n= 58). The main sources of
satisfaction were satisfaction with professional appreciation (43.36%; n= 49) and
satisfaction with co-workers (18.58%, n= 21). The group defined by the Long-Term
Inpatient Unit category had a higher median (Mdn= 3.73) than the other 3 groups, although
followed by Primary Health Care (Mdn= 3.27).

Overall, the participants were moderately satisfied with the work (97.35%; n=110).
The professionals assigned to the Long-Term Inpatient Unit showed superior satisfaction.

Organizational management models should take into account the professional
enhancement and the functioning of the teams, in order to enhance the satisfaction with the

work of the specialist rehabilitation nurses.



Key words: Satisfaction with work, Rehabilitation Specialized Nurses, Nursing.
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INTRODUCAO

O presente estudo cientifico “Enfermagem de Reabilitacdo na Regido Auténoma da
Madeira: um estudo de caracteriza¢do” (ER-RAM) foi desenvolvido no ambito da Unidade
Curricular de Dissertacdo de Natureza Cientifica, do 3° semestre, do 1° curso de Mestrado
em Enfermagem de Reabilitagdo (ER) lecionado na Escola Superior de Enfermagem Séo
José de Cluny, em parceria com a Escola Superior de Satde de Santa Maria e Escola Superior
de Enfermagem Montalvdo Machado.

Tendo caracter inédito no contexto regional e nacional, surgiu da necessidade de
conhecer as caracteristicas e determinantes dos cuidados de ER nos vérios contextos da
pratica clinica do Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, E. P. E. (SESARAM,
E.P.E.).

Enquadrada neste projeto, a presente investigacdo, pretende caraterizar 0s
enfermeiros especialistas em enfermagem de reabilitacdo (EEER), mais concretamente no
que se refere a sua satisfacdo com o trabalho (ST).

A mais recente crise econdémica e financeira internacional, originou uma contracao
de todo o sistema de salde portugués, incluindo o sistema regional de satde (SRS). A partir
de 2010, os enfermeiros portugueses foram afetados por: (1) alteracbes remuneratérias,
devido ao congelamento da progresséo na carreira profissional e a reducéo dos salarios e do
pagamento das horas extraordinarias; (2) desigualdades académicas, devido a carreira
profissional ndo distinguir as diferentes habilitacdes académicas e (3) bloqueios na
contratacdo de novos enfermeiros e alteracdo do horério de trabalho de 36 horas para 42
horas semanais, originando um aumento da carga de trabalho (Ministério das Financas e da
Administracdo Publica, 2011; Ribeiro, 2014; Marques, Pimenta & Nascimento, 2018; Silva
& Potra, 2019). Neste contexto, a evidéncia disponivel sugere que a maioria dos enfermeiros
ndo esta satisfeita com a sua profissdo, nomeadamente, com a sua remuneragao e com a sua
carreira profissional (Castro, Lago, Fornelos, Novo, Saleiro & Alves, 2011; Maia, 2012;
Silva, 2012; Siqueira & Kurcgant, 2012; Ribeiro, 2014; Carvalho, 2014, Silva, Velasque &
Tonini, 2017; Ferreira, Fernandez & Anes, 2017; Teixeira, Pires & Carreird, 2017;
Bernardino, 2018; Ramos, 2018; Silva & Potra, 2019).

A ST, topico central deste estudo, esta relacionada com a forma como o0s
enfermeiros se sentem em relacéo a sua vida laboral (Baumann, 2007; Cunha, Rego, Cunha,
Cabral-Cardoso & Neves, 2016).

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny — Suéli Freitas
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E um fendbmeno amplamente estudado, devido a influéncia atitudes e o seu
comportamento profissional e social, com repercussdes a nivel organizacional (Martinez &
Paraguai, 2003). Na éarea da saude, em particular, € um elemento fundamental no
atendimento do cliente e no relacionamento dentro da equipa de saude, funcionando como
elemento preponderante na qualidade de atendimento das pessoas e no relacionamento
interpessoal no local de trabalho (Donabedian, 1966).

A ST é descrita como uma variavel do comportamento organizacional, cuja
avaliacdo é indispensavel para a melhoria do funcionamento das organizacBes de salde
(Castro, Lago, Fornelo, Novo, Saleiro & Alves, 2011; Mendes, 2014), sendo um foco
importante da atencdo da gestao.

A gestdo das pessoas refere-se as politicas e as praticas que influenciam o
comportamento, as atitudes e o desempenho dos membros da organizagdo (Rego, Cunha,
Gomes, Cunha, Cabral-Cardoso & Marques, 2015), sendo o seu objetivo reforcar a énfase
nas pessoas, como elementos essenciais e estratégicos para que a organizacao se mantenha
e alcance niveis de desempenho mais elevado (Sotomayor, Rodrigues & Duarte, 2018).

Neste sentido, os niveis e os fatores determinantes da ST dos profissionais permitira
delinear estratégias efetivas para promover o melhor desempenho organizacional.

Nesta base, salienta-se a pertinéncia da investigacdo sobre a gestdo e a ST em
diferentes grupos profissionais e contextos. No caso dos Enfermeiros, este tipo de
investigagdo é particularmente relevante, conforme definido pela Ordem dos Enfermeiros
(OE), que identifica como eixo prioritario de investigacdo, a realizagdo de “estudos que
abordem estratégias inovadoras de gestdo/lideranca e organizacéo do trabalho favorecedoras
de contextos de trabalho que promovam e facilitem a qualidade dos cuidados” (OE, 2006; p.
4). O Conselho Internacional de Enfermeiros emitiu um parecer relativo as areas prioritarias
de investigacdo em enfermagem, onde consta no dominio das respostas dos servicos de
prestacdo de cuidados a necessidade prioritaria da investigacao da satisfacdo dos enfermeiros

com o trabalho (Baumann, 2007).

A presente investigacdo partiu das seguintes questoes: “Qual a satisfagdo com o
trabalho dos EEER do SESARAM, E.P.E.?”, “Existem diferencas entre grupos de EEER,
tendo em conta as suas caracteristicas sociodemograficas e do seu contexto laboral?” e
“Existe relacdo entre o tempo de exercicio e os niveis de satisfagdo?”. Neste enquadramento,
a presente pesquisa tem por objetivos: (1) descrever as caracteristicas sociodemograficas e
profissionais dos EEER do SESARAM, E.P.E., (2) descrever os niveis de satisfacdo destes
profissionais de saude, (3) analisar diferencas, na satisfacdo dos EEER, entre grupos
definidos pelas variaveis sociodemograficas e do contexto profissional (idade, género,
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estado civil, habilitacbes académicas, tipo de unidade de salde, tipo de horério); e (4)
analisar a relacdo entre a satisfagdo com o trabalho e o tempo de exercicio (Tempo de
conclusdo da licenciatura em enfermagem; Tempo de conclusdo da Especialidade em ER;
Tempo de prestacdo autonoma de cuidados de ER no contexto laboral).

Com base nos objetivos 3 e 4, definiram-se algumas hipoteses, a serem testadas
nesta pesquisa:

H1: Os EEER com mais idade apresentam um score de satisfacdo com o trabalho
superior ao dos mais novos.

H2: Os EEER do género masculino apresentam um score de satisfacdo com o
trabalho superior ao do género feminino.

H3: Os EEER casados apresentam um score de satisfacdo com o trabalho superior
ao dos solteiros, vitvos ou divorciados/separados.

H4: Os EEER com mais habilitacdes académicas apresentam um score de satisfacao
com o trabalho superior ao dos EEER com habilitagGes inferiores.

H5: Os EEER afetos aos Centros de Salude apresentam um score de satisfacdo com
o trabalho superior ao dos EEER afetos a outros tipos de unidades de saude.

H6: Os EEER com horério fixo apresentam um score de satisfacdo com o trabalho
superior ao dos EEER com horaério rotativo.

H7: Existe uma relagéo positiva e significativa entre o tempo desde a conclusdo da
licenciatura em enfermagem, o tempo desde a conclusdo da especialidade em ER e o tempo
de prestacdo autdnoma de cuidados de ER no contexto laboral; e o score de satisfacdo com
o trabalho dos EEER.

Perspetiva-se, através da aquisicdo de novos conhecimentos cientificos sobre a
problematica, compreender os fatores determinantes da ST dos EEER do SESARAM,
E.P.E., que poderao servir de base a defini¢do estratégica da gestdo de pessoas.

A presente dissertacdo estd organizada em quatro capitulos. O primeiro capitulo
refere-se ao enquadramento tedrico, que versa os conceitos centrais do estudo e o estado da
arte, salientando-se a abordagem da historia da enfermagem de reabilitagdo em Portugal, da
importancia da avaliacdo da ST dos EEER, das teorias e dos instrumentos de avaliagdo da
ST e da evidencia cientifica mais relevante do fendmeno em estudo. O segundo capitulo
aborda os aspetos metodoldgicos. No terceiro capitulo sdo apresentados e discutidos os
resultados, as limitacGes e implicagdes do estudo e projetadas futuras investigacdes. O
ualtimo capitulo reporta as conclus@es do presente estudo cientifico.

Como referéncia para a elaboracdo deste trabalho foi considerada a guideline
internacional STROBE (Von Elm, Altman, Egger, Pocock, Ggtzsche & Vandenbroucke,
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2007) para estudos transversais e, no que se refere a apresentacdo formal do presente

trabalho, utilizaram-se as normas da American Phychological Association (2010).
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1.1. A Enfermagem de Reabilitagdo em Portugal

A histéria da ER comecou a ser mencionada no século XIX quando Florence
Nightingale, nos seus escritos, abordou as intervenc6es de enfermagem apropriadas para a
reabilitacdo de pessoas lesionadas na guerra da crimeia (Andrade, Aradjo, Andrade, Soares
& Chianca, 2010).

Em Portugal, a necessidade de reabilitacdo comecou a ser esbogada nos anos 50,
sob a responsabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Foram realizados estudos
sobre os cuidados a prestar as pessoas possuidoras de grandes deficiéncias, visto o
desconhecimento nesta area (OE, 2002).

A partir do século XX, em 1959, foi construido o Centro de Medicina de
Reabilitacdo de Alcoitdo (CMRA), impulsionador do processo de reabilitacdo onde foi
incluido EEER. Depois da formacdo em ER, nos EUA, a enfermeira Maria de Lurdes Sales
Luis, independente dos servigos de enfermagem que prestava no CMRA, dirigiu o primeiro
curso de especializacdo em ER, iniciado a 18 de outubro de 1965, com a duracéo de 34
semanas (14 semanas com disciplinas teorico-praticas e 20 semanas de estagio), tendo
concluido 14 enfermeiras (OE, 2002). Segundo o Regulamento n.° 350/2015 de 8 de
novembro publicado no Diario da Republica n.° 119/2015, série Il, este curso foi inovador
no conceito de cuidar, pois incluia todos o0s grupos etarios e determinava que o tratamento
iniciado na fase aguda fosse continuado em ambulatério. Assente no conceito de cuidar e
valorizando a funcionalidade, os conteldos programaticos deste curso centraram-se na
aquisicdo de conhecimentos para reduzir os riscos de complica¢fes inerentes a situacdo
clinica do cliente e desenvolver o potencial remanescente (OE, 2015).

A crescente aplicacdo da tecnologia na salde e o aumento da necessidade de
enfermeiros capazes de prestar cuidados mais complexos, que exigiam um aprofundamento
dos conhecimentos adquiridos no curso de enfermagem geral, conduziu a criacdo de varios
cursos pos-basicos em enfermagem (Ministérios das Finangas e do Plano, dos Assuntos
Sociais e da Reforma Administrativa, 1983). O ensino po6s-basico em enfermagem estava
centrado em Lisboa, desvantajoso para as populac6es do resto do pais. Para tal, foram criadas
no Porto e Coimbra, na dependéncia do Ministério dos Assuntos Sociais, escolas de
enfermagem pds-basicas, dotadas de autonomia técnica e administrativa (Ministérios das
Finangas e do Plano, dos Assuntos Sociais e da Reforma Administrativa, 1983).

A partir de setembro de 1984, os cursos de especializagdo em enfermagem (CEE)

de reabilitacdo comecaram a funcionar na escola de enfermagem pos-basica de Lisboa,
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atualmente, Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (OE, 2002).

O desenvolvimento do ensino da enfermagem, norteado pela busca permanente da
melhoria dos cuidados de salde, determinou a exigéncia para a integracdo do ensino da
enfermagem no sistema educativo nacional, garantindo o reconhecimento académico da
formacdo nesta area (Ministério da Saude, 1988). O Decreto-Lei n.° 480/88 de 23 de
dezembro publicado no Diério da Republica n.° 295/1988, série I, referencia que o ensino da
enfermagem era integrado no sistema educativo nacional, a nivel do ensino superior
politécnico, ministrado em escolas superiores de enfermagem sob tutela do Ministério da
Educacdo e da Saude. O seu artigo 2° referencia que competia as escolas superiores de
enfermagem organizar e ministrar o curso superior de enfermagem (CSE) e os cursos de
estudos superiores especializados em enfermagem (CESEE). O artigo 3° estabelece que o
CSE tinha a duracdo de 3 anos, a conclusdo com aprovacao conferia o grau académico de
bacharel e o titulo profissional de enfermeiro comprovando: (1) a formacédo cientifica e
técnica para a prestacdo de cuidados de enfermagem geral aos trés niveis de prevencao,
dirigidos ao individuo, a familia e a comunidade; (2) e a capacidade para participar na gestdo
dos servicos de enfermagem, no ensino relacionado com a respetiva area de trabalho e em
estudos de investigacdo em enfermagem. O artigo 4° evidencia que o diploma dos CESEE é
equivalente ao grau de licenciado para efeitos académicos e profissionais comprovando: (1)
a competéncia cientifica e técnica em determinado dominio especializado da profissdo, ao
nivel de cuidados de enfermagem mais complexos; (2) e a capacidade para a gestdo dos
servicos de enfermagem, no ensino de enfermagem e na préatica da investigacdo no ambito
da enfermagem. Deste modo, a formacdo dos enfermeiros integrada no sistema educativo
nacional a nivel do ensino superior desde 1988, permitiu o0 acesso aos diferentes graus
académicos e a ascensdao de responsabilidades na prestacdo dos cuidados de salde
proporcionados a populacdo (Ministério da Satde, 1998).

O Ministério da Educacdo e da Saude, pela Portaria n.° 239/94 de 16 de abril
publicada em Diario da Republica n.° 89/1994, série 1-B, estabeleceu a regulamentacao
genérica dos CESEE, incluindo a ER. O artigo 5° revela que podiam candidatar-se aos
CESEE os estudantes que: (1) obtivessem o grau de bacharel em Enfermagem; (2)
obtivessem dois anos de experiéncia profissional de enfermagem comprovada por entidade
idonea e adquirida ap0s a obtencdo do grau de bacharel em Enfermagem; (3) e para 0s
titulares de equiparacdo ao grau de bacharel, os dois anos de experiéncia profissional,
deveriam ter sido obtidos apés a conclusao do curso de enfermagem geral ou equivalente. O
artigo 17° evidencia que os CESEE tinham uma duracéo de trés a quatro semestres em tempo

inteiro. O artigo 18° refere que o plano de estudos de cada CESEE compreendia uma
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componente tedrica (correspondendo, pelo menos, a 60% da carga horéria total do respetivo
plano de estudos) e outra pratica (correspondendo, pelo menos, a 40% da carga horaria total
do respetivo plano de estudos) e incluia quatro unidades curriculares: (1) area de
especializacdo do curso; (2) gestéo de servigos de enfermagem; (3) ciéncias da educacao e
(4) investigacdo no ambito da enfermagem (Ministério da Educacgdo e da Saude, 1994). A
aprovacdo nos CESEE comprovava a competéncia cientifica e técnica em determinado
dominio especializado da profissdo ao nivel de cuidados de enfermagem mais complexos,
conferindo capacidade para: (1) a gestdo dos servicos de enfermagem; (2) o ensino de
enfermagem; (3) e a préatica da investigacdo no ambito da enfermagem. O artigo 5° evidencia
que para efeitos profissionais e académicos o diploma de estudos superiores especializados
em enfermagem era equivalente ao grau de licenciado (Ministério da Saude, 1988).

No século XX, na década de 90, o Decreto-Lei n.° 353/99 de 3 de setembro
publicado em Diéario da Republica n.° 206/1999, série I-A, estabeleceu medidas estruturantes
para o desenvolvimento da enfermagem no ambito do ensino superior politécnico, o qual se
destacou a reorganizacdo do modelo de formagéo dos enfermeiros com a cessacdo de
funcionamento do curso de bacharelato em enfermagem e dos CESEE. Preconizou que a
formacdo geral em enfermagem é assegurada através do curso de licenciatura em
enfermagem com duracdo de 4 anos curriculares e a formacdo especializada é realizada
atraves de cursos de especializacdo de pds-licenciatura ndo conferentes de grau académico.
O 2°artigo do capitulo Il referencia que o ensino da Enfermagem era ministrado em escolas
superiores especializadas no dominio da enfermagem (escolas superiores de enfermagem)
ou no dominio da satde (escolas superiores de satde). O 5° artigo do capitulo Il evidencia
que a formacdo geral dos enfermeiros assegurava: (1) a formacao cientifica, técnica, humana
e cultural para a prestacdo e gestdo de cuidados de enfermagem gerais a pessoa, ao longo do
ciclo vital, a familia, grupos e comunidade, nos diferentes niveis de prevencdo; (2) a
formacdo necessaria a participacdo na gestdo dos servicos, unidades ou estabelecimentos de
satde; (3) na formagdo de enfermeiros e de outros profissionais de saude; (4) e no
desenvolvimento da pratica da investigacdo no seu ambito (Ministério da Educacdo, 1999).
No mesmo ano, o Ministério da Educacdo através da Portaria n.° 799-D/99 de 18 de
setembro, publicada no Diario da Republica n.° 219/1999, 1° suplemento, série I-B, aprovou
o regulamento geral do curso de licenciatura em enfermagem. O nimero 1 do artigo 4°
evidencia que a componente do ensino tedrico do plano de estudos tem como finalidade a
aquisicdo dos conhecimentos de indole cientifica, deontoldgica e profissional que
fundamentam o exercicio profissional da enfermagem. O nimero 1 do artigo 5° demonstra

que a componente de ensino clinico do plano de estudos tem como finalidade assegurar a
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aquisicdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes necessarios as intervencfes autonomas e
interdependentes do exercicio profissional de enfermagem. No entanto, para obtencdo do
grau académico de licenciado em enfermagem, os alunos que concluiram o curso de
bacharelato em enfermagem nos anos letivos de 1998-1999, 1999-2000 e 2000-2001 tiveram
de se inscrever no curso de complemento de formacdo. A partir do ano letivo 1999-2000 néo
foram admitidas novas inscri¢des para realizacdo do curso de bacharelato em Enfermagem,
sendo o0s ultimos inscritos no ano letivo de 1998-1999. Apds o ano letivo de 2001-2002, foi
cessado a atribuigdo do titulo de bacharel em Enfermagem (Ministério da Educagéo, 1999).

No presente século XXI, em 2002, o Ministério da Educacao pela Portaria n.°
268/2002 de 13 de marco de 2002, publicada em Diério da Republica n.° 61/2002, série 1-B,
aprovou o regulamento geral de p6s-licenciatura de especializacdo em Enfermagem, estando
contemplado a ER. O artigo 3° do capitulo | objetiva que estes cursos visam assegurar a
aquisicdo de competéncia cientifica, técnica, humana e cultural adequadas a prestacdo de
cuidados de enfermagem especializados numa determinada area clinica. O artigo 6° do
capitulo 11 evidencia que os cursos realizados a tempo inteiro tém a duracdo de dois a trés
semestres curriculares, tendo carga letiva minima de 900 horas. O artigo 7° do capitulo Il
demonstra que os planos de estudos destes cursos e as suas alteraces sdo aprovados por
portaria do Ministro da Educacéo, sendo que a aprovacéao carece de parecer da Ordem dos
Enfermeiros quanto a sua adequacdo para a prestacdo de cuidados especializados. A
formacéo ao nivel do mestrado e do doutoramento foram desenvolvidas pelas instituicdes de
ensino universitario no quadro do disposto no n.° 2 do artigo 13° da Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, alterada pela Lei n.° 115/97, de 19 de setembro)
(Ministério da Educacdo, 1999). Em Portugal, os primeiros mestrados em ciéncias de
enfermagem foram iniciados em 1992 (OE, 2008). Em 2001 foi criado no Instituto de
Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS - Universidade do Porto) o primeiro
doutoramento em ciéncias de enfermagem em Portugal. Posteriormente, em 2004, foram
criados os doutoramentos em Enfermagem da Universidade de Lisboa e da Universidade
Catolica Portuguesa (Basto, 2012).

Relativamente a carreira profissional, no século XX, na década de 60, o Decreto-
Lei n.° 48166 de 27 de dezembro de 1967 publicado em Diario do Governo n.° 299/1967,
série |, decreta a estruturacdo da carreira hospitalar de saude pablica e de ensino para os
profissionais de enfermagem. Em 1971, o Ministério da salide e assisténcia aprova o regime
legal da estruturagéo e funcionamento das carreiras dos profissionais que prestavam servigo
no Ministério da Saude e Assisténcia, incluindo a enfermagem (Ministério da Saude e

Assisténcia, 1971). Na década de 80, com 0s progressos técnicos e cientificos verificados na

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny — Suéli Freitas
28



A Satisfacdo com o Trabalho dos Enfermeiros de Reabilitacdo: um estudo de caracterizagéo no servigo de
salde da RAM | 2020

profissdo de enfermagem e com o desenvolvimento da formacao dos enfermeiros, tornou-se
urgente criar uma carreira profissional concordante com as realidades do pais e que
garantisse: (1) a prestacdo de melhores cuidados de enfermagem; (2) o maior aproveitamento
dos recursos humanos; (3) a eficiéncia dos servigos; (4) e uma perspetiva de progressao na
carreira profissional. Assente que a carreira de enfermagem € Unica e se aplica em trés &reas
da atuacéo (prestacdo de cuidados, administracdo e docéncia) foi aprovado uma nova carreira
profissional de enfermagem (Ministérios das Financas e do Plano, dos Assuntos Sociais e da
Reforma Administrativa, 1981). O Decreto-Lei n.° 305/81 de 12 novembro publicado em
Diario da Republica n.° 261/1981, série I, considerou a importancia de uma estrutura
hierarquica e de remuneracdo dos enfermeiros que contemplasse a aceitacdo de funcbes
implicando responsabilidades crescentes (funcdes de direcdo e chefia) e a exigéncia de
qualificagdes técnicas cada vez maiores. O artigo 2° evidenciou que a carreira de
enfermagem desenvolvia-se em cinco categorias: (1) categoria de enfermeiro (graul); (2)
categorias de enfermeiro graduado e enfermeiro-monitor (grau 2); (3) categorias de
enfermeiro especialista, enfermeiro-chefe e enfermeiro assistente (grau 3); (4) categorias de
enfermeiro-supervisor e enfermeiro-professor (grau 4); e (5) categoria de técnico de
enfermagem (grau 5). Apos 10 anos, o Decreto-Lei n.° 437/91 de 8 de novembro publicado
em Diario da Republica n.° 257/1991, série I-A, aprovou o regime legal da carreira de
enfermagem, valorizando a prestacdo de cuidados de enfermagem. O artigo 3° evidenciou
que carreira de enfermagem se aplicava a trés areas de atuacao (prestacao de cuidados, gestdo
e assessoria técnica), desenvolvendo-se em quatro categorias: (1) categorias de enfermeiro
e de enfermeiro graduado; (2) categorias de enfermeiro especialista e de enfermeiro-chefe;
(3) categorias de enfermeiro-supervisor e de assessor técnico regional de enfermagem; e (4)
categoria de assessor técnico de enfermagem. Esta alteracdo da carreira profissional dos
enfermeiros advém da integracdo do ensino de enfermagem no sistema educativo nacional,
do funcionamento do curso superior de enfermagem e da previséo da realizacdo de CESEE,
que, por sua vez, iriam conduzir a mudancas efetivas ao nivel do exercicio da enfermagem.
A érea da docéncia ndo foi incluida, porque estava a decorrer a criacdo da carreira dos
docentes nas escolas superiores de enfermagem. No século XXI, em 2009, dada a
especificidade, contetudo funcional e independéncia teécnica da natureza da prestacdo de
cuidados de enfermagem, a administracdo publica impos a criacdo de uma carreira especial
de enfermagem (Ministério da Saude, 2009). O Decreto-Lei n.° 248/2009 publicado em
Diario da Republica n.® 184/20009, série I, revoga o Decreto-Lei n.° 437/91 e definiu o regime
legal da carreira de enfermagem, enquanto carreira especial da administracdo publica. O

artigo 3° do capitulo Il evidenciou que o nivel habilitacional exigido para a carreira especial
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de enfermagem corresponde aos requisitos prescritos para a atribuicdo, pela OE, de titulo
definitivo de enfermeiro e que estes profissionais de saude tinham uma atuacdo de
complementaridade funcional relativamente aos demais profissionais de salde, embora
dotada de igual nivel de dignidade e autonomia de exercicio profissional. O artigo 7° do
capitulo Il estabeleceu que a carreira especial de enfermagem se desenvolvia em duas
categorias profissionais: (1) enfermeiro; e (2) enfermeiro principal. Apés 10 anos, a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 71/2019 de 27 de maio publicado em Diario da Republica n.°
101/2019, série 1, alterou o regime da carreira especial de enfermagem e o regime da carreira
de enfermagem nas entidades publicas empresariais e nas parcerias em saude. O artigo 2°
estabelece que a atual carreira de enfermagem é estruturada em trés categorias: (1)
Enfermeiro, (2) Enfermeiro Especialista e (3) Enfermeiro gestor. E, visto que a estrutura da
carreira prevista no Decreto-Lei n.° 437/91 de 8 de novembro publicado em Diério da
Republica n.° 257/1991, série I-A, contemplava idéntica categoria e que, posteriormente 0s
enfermeiros especialistas transitaram para a categoria de enfermeiro, com a alteracdo da
legislatura publicada em Decreto-Lei n.° 248/2009 de 22 de setembro, o atual decreto-lei
evidencia a transi¢do automatica para a categoria de enfermeiro especialista. As categorias
de enfermeiro chefe e de enfermeiro supervisor transitam para a categoria de enfermeiro
gestor.

No que se refere a duracdo do trabalho dos enfermeiros que trabalham na funcéo
publica, o numero 1 do artigo 4° do Decreto-Lei n.° 34/90, de 24 de janeiro publicado em
Diario da Republica n.° 20/1990, série |, evidenciou que o regime normal de trabalho da
carreira de enfermagem implicava a prestacdo de 35 horas de trabalho semanal, no entanto,
nos casos em que o funcionamento dos servicgos o justificasse, mediante prévia autorizacao
ministerial, poderiam adotar uma duracdo semanal de trabalho superior a 35 horas. Em 2013,
0 Despacho n.° 142- A/2013 de 27 de setembro de 2013, publicado no JORAM I, série n.°
179, 2.° suplemento determinou que nos servicgos e unidades que integravam 0 SESARAM,
E.P.E., o periodo normal de trabalho teria a duracdo de 8 horas por dia e de 40 horas por
semana para o pessoal abrangido pela Lei n.° 68/2013 de 29 de agosto. O alargamento dos
horérios laborais agravou as condi¢des de trabalho devido ao comprometimento da
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal dos enfermeiros,
acrescentando o referenciado no quadro juridico em vigor para o regime de trabalho em
funcgdes publicas, que desde 0 ano de 2011 estava marcado pela diminui¢do da remuneracao,
pela proibicdo do seu aumento do salario e pela estagnacdo na carreira profissional
(Administragdo Publica Regional — Relagfes Coletivas de Trabalho, 2015). Assim sendo,

com o intuito de uniformizar a duragéo e a organizacdo do tempo de trabalho dos
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enfermeiros que exerciam fungdes no SESARAM, E.P.E., foi realizado um acordo coletivo
de trabalho (ACT) entre 0o SESARAM, E.P.E. e o Sindicato dos Enfermeiros da RAM. O n.°
2 da 4@ clausula do capitulo 1l do ACT n.° 1/2015, publicado no JORAM, Il série n.° 3,
suplemento de 3 de fevereiro de 2015 estabeleceu que o periodo semanal de trabalho do
enfermeiro passava novamente a 35horas semanais. O n.° 5 da 42 clausula do capitulo 11,
evidenciou que os turnos do periodo diurno possuiam uma duracdo compreendida entre sete
e oito horas, sendo que os periodos noturnos possuiam uma duracdo maxima de 10 horas e
30minutos. Em 2016, foi publicada a Lei n.° 18/2016 de 20 de junho, publicado em Diéario
da Republica n.° 116/2016, série I, o qual estabelece as 35 horas como limite m&ximo
semanal dos periodos normais de trabalho dos trabalhadores em func@es publicas.
Relativamente ao estatuto remuneratério, a partir de 2010, houve varias alteracGes
que afetaram os profissionais em regime de contrato de trabalho em funcGes publicas,
incluindo os enfermeiros: (1) reducdo progressiva dos salarios, (2) cessacdo da renumeracao
do subsidio de férias e de insularidade, (3) reducdo do pagamento do trabalho extraordinario,
(4) e congelamento da promocdo e progressdo na carreira profissional (Ministério das
Finangas e da Administracdo Publica, 2010; Ministério das Finangas e da Administracao
Pablica, 2011). A integracdo do suplemento remuneratorio devido ao exercicio de funcbes
de enfermeiro especialista foi alterada, como consta no artigo 4° do Decreto-Lei n.° 27/2018
de 27 de abril publicado em Diéario da Republica n.° 82/2018, Série I, sendo o0 pagamento
efetivado no SESARAM, E.P.E. a partir de outubro de 2018. A partir de dezembro de 2019
foram efetuados os pagamentos a 100% dos acréscimos remuneratorios decorrentes de
alteracBes do reposicionamento remuneratério dos enfermeiros (Regido Autonoma da

Madeira - Assembleia Legislativa, 2019).

1.1.1. - Regulamentacdo da Enfermagem de Reabilitacdo

O exercicio da profissdo de enfermeiro remonta, em Portugal, a finais do século
XIX, sendo que, no seculo XX, as modificacOes realizadas nas competéncias exigidas aos
enfermeiros, no seu nivel de formacéo académico e profissional, ttm vindo a traduzir-se no
desenvolvimento de uma préatica profissional cada vez mais complexa, diferenciada e
exigente. Atualmente, os enfermeiros constituem uma comunidade profissional e cientifica
relevantes no funcionamento do sistema de saude portugués e na garantia do acesso da
populacdo a cuidados de saude de qualidade, em especial em cuidados de enfermagem
(Ministério da Saude, 1998).
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A regulamentacdo da profissdo é efetuada na década de 90, com a publicacdo do
Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros (REPE) que clarifica os principios
gerais respeitantes ao exercicio profissional dos enfermeiros (Ministério da Saude, 1996).
Em 1998 foi criada a OE, fundamental na construcdo da identidade profissional. Assumindo-
se como entidade reguladora da profissdo de enfermagem, a OE, tem como designio
fundamental promover a defesa da qualidade dos cuidados de enfermagem prestados a
populacdo, a regulamentacdo e o controlo do exercicio da profissdo de enfermeiro,
assegurando o cumprimento das regras de ética e de deontologia profissional (Ministério da
Saude, 1998).

Nesta continuidade, salienta-se que de acordo com o artigo 8° do capitulo Il da Lei
n.° 156/2015 de 16 de setembro publicado em Diério da Republica n.° 181/2015, série | do

Estatuto da OE, o titulo de enfermeiro especialista

reconhece competéncia cientifica, técnica e humana para prestar cuidados de enfermagem
especializados nas &reas de especialidade em enfermagem, reconhecidas pela Ordem, (...)
apos ponderacdo dos processos formativos e de certificagdo de competéncias, numa area
clinica de especializagdo, nos termos do regulamento da especialidade, aprovado pela Ordem,
e homologado pelo membro do Governo responsavel pela area da satde (p. 8061).

A ER, segundo o regulamento das competéncias especificas do enfermeiro
especialista em enfermagem de reabilitacdo n.° 392/2019 de 3 de maio publicado em Diario
da Republica n.° 85/2019, série I,

compreende um corpo de conhecimentos e procedimentos especificos que permite ajudar as
pessoas com doencas agudas, cronicas ou com as suas sequelas a maximizar o seu potencial
funcional e independéncia. Os seus objetivos gerais sdo melhorar a funcdo, promover a
independéncia e a maxima satisfacdo da pessoa e, deste modo, preservar a auto-estima (p.
13565).

Esta previsto que em 2050 a populacgdo idosa ira representar 32% da populacéo total
e que, nas proximas décadas, ira aumentar a prevaléncia de doencas de evolucao prolongada
com graus de dependéncia elevados (OE, 2015). Os dados do INE de 2015 evidenciam que
no conjunto de 28 estados membros, Portugal apresenta o 5° valor mais elevado no indice de
envelhecimento (Rede Nacional de Especialidade Hospitalar e de Referenciacdo, 2017).
Com o0 avanco da tecnologia e do conhecimento na area da salde, cada vez mais as pessoas
sobrevivem a lesbes potencialmente fatais e, consequentemente havera um aumento de
pessoas portadoras de deficiéncia. Deste modo, 0 aumento da esperanca de vida e o
consequente envelhecimento da populacéo, ird traduzir-se num maior numero de pessoas
dependentes (OE, 2015).

E neste contexto sociodemografico que o EEER, detentor de competéncias
acrescidas e especificas, terd& um papel crucial para maximizar os ganhos em satde em

diferentes contextos da préatica clinica como unidades de internamento de agudos, unidades
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de cuidados continuados, paliativos e cuidados na comunidade (Associa¢do Portuguesa dos
Enfermeiros de Reabilitacdo, 2010).

A sua intervencédo ira: (1) promove o diagnéstico precoce e acbes preventivas de
enfermagem de reabilitacdo para assegurar a manutencdo das capacidades funcionais dos
clientes; (2) prevenir complicacGes e evitar incapacidades; (3) e proporcionar intervencoes
terapéuticas que visam melhorar as fungdes residuais, manter ou recuperar a independéncia
nas atividades de vida diarias e minimizar o impacto das incapacidades instaladas (por
doenca ou acidente), ao nivel das funces neuroldgica, respiratdria, cardiaca, ortopédica
(OE, 2019).

Para tal, o EEER recorre a técnicas e tecnologias especificas de reabilitacdo e
intervém na educacdo dos clientes e pessoas significativas, no planeamento da alta, na
continuidade dos cuidados e na reintegracdo das pessoas na familia e na comunidade,
proporcionando-lhes o direito a dignidade e a qualidade de vida e promovendo uma
sociedade inclusiva (OE, 2019).

Objetivando potenciar o seu empenho na prestacdo de cuidados de reabilitacéo, e
consequente, producdo de ganhos em salde, € imprescindivel atender a ST destes
profissionais de salde. A exceléncia da ER traz ganhos em salde em varios contextos das
organizacOes de salde, expressos na prevencdo de incapacidades e na recuperacdo das

capacidades remanescentes das pessoas (OE, 2015).

12.  Satisfacdo com o Trabalho dos Enfermeiros: importancia da sua avaliacdo no

SESARAM, E.P.E.

A RAM é um arquipélago portugués dotado de autonomia politica e administrativa.
A Lei de Bases da Saude n.° 95/2019 de 4 Setembro publicado em Diéario da Republica n.°
169/2019, serie I, na base 7, confirma a regionalizacdo do sistema de salde da RAM,
referindo no seu artigo 1 que “cabe aos 6rgaos proprios das Regides Autonomas dos Acores
e da Madeira a organizacao, o funcionamento e o desenvolvimento dos sistemas regionais
de salde, a adaptacéo regional da presente lei e a defini¢do e a execucdo da respetiva politica
de saude” (p. 58). A autonomia regional, prevista na constitui¢do da republica portuguesa de
1976, pressup0s a criacdo da Secretaria Regional para os Assuntos Sociais e Saude (Regiao
Auténoma da Madeira - Assembleia Regional, 1976). O referido departamento do governo
regional é atualmente designado por Secretaria Regional de Saude e Prote¢do Civil e tem
como missdo a definicdo da politica regional nos setores da saude e da protegéo civil, 0
exercicio das correspondentes fun¢des normativas, a promocao da respetiva execucgéo e a
avaliacdo dos resultados (Regido Autonoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2020).
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O SESARAM, E. P. E. corresponde ao servico publico de saude da RAM integrado
no Sistema Regional de Saude (SRS). Tem como objetivos a prestacao de cuidados de saude,
de cuidados e tratamentos continuados e de cuidados paliativos a todos os cidadaos nos seus
diversos estabelecimentos (Hospitais Dr. Nélio Mendoncga e Marmeleiros, Unidade Dr. Jodo
de Almada, Centro Dr. Agostinho Cardoso e Centros de Saude) (Regido Auténoma da
Madeira - Assembleia Legislativa, 2019).

No entanto, ndo € possivel ter estabelecimentos de salde eficientes,
desempenhando integralmente a respetiva misséo, sem profissionais de satde satisfeitos com
o trabalho (OE, 2004a). A ST tem implicagbes no comportamento organizacional. A
literatura evidencia que as pessoas mais satisfeitas denotam de maior desempenho (Cunha,
Rego, Cunha, Cabral-Cardoso e Neves, 2016; Queiros, 2015). Com o intuito de promover o
empenho dos enfermeiros em prol da qualidade dos cuidados, as organizacdes de salde
devem contemplar a satisfacdo dos enfermeiros (OE, 2001). A ST é um elemento
fundamental no atendimento do cliente e no relacionamento dentro da equipa de salde,
funcionando como elemento preponderante na qualidade de atendimento das pessoas e no
relacionamento interpessoal no local de trabalho (Donabedian, 1966). Promove a melhoria
da qualidade de vida profissional e da qualidade da prestacdo de cuidados ao cliente
(Sartoreto & Kurcgant, 2017).

O Plano Estratégico do Sistema Regional de Salde - extensdo a 2020, realiza uma
analise do SRS em conformidade com as referéncias da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS), definindo estratégias de intervencdo para a salde publica (Instituto de
Administracdo da Saude - IP-RAM, 2015). A nivel da qualidade dos cuidados de saude, o
referido plano, evidencia que um dos objetivos ¢ “reforgar as politicas de qualidade a nivel
institucional, incluindo estratégias e processos de promogao da qualidade (...)” (IASAUDE,
IP-RAM, 2015, p. 32).

Esta contemplado em Decreto Legislativo Regional n.° 13/2019/M de 22 de agosto
publicado em Diéario da Republica n.° 160/2019, série I, no seu artigo 18°, que compete ao
enfermeiro-diretor a coordenacdo técnica e a gestdo da atividade de enfermagem do
SESARAM, E. P. E., zelando pela sua qualidade, designadamente a promogéo de processos
de avaliacdo dos enfermeiros. O n.° 3 evidencia a importancia da qualidade da assisténcia

prestada no ambito da enfermagem no SESARAM, E.P.E..

1.3.  Satisfacdo com o Trabalho

A literatura existente evidencia que desde o inicio do século XX, a ST tem merecido
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grande énfase por tedricos e investigadores das ciéncias sociais, emergindo varias teorias
para explicar o construto em estudo.

A teoria classica da administracdo cientifica de Frederick Taylor (1911)
preconizava que as pessoas eram motivadas somente por fatores econémicos, sendo que as
emogdes ponham em causa a aplicagdo efetiva das regras e a eficacia na prossecucdo dos
objetivos das organizagbes (Camara, Guerra & Rodrigues, 2016). O Homem agia
racionalmente e tomava decisGes que lhe permitissem maximizar a recompensa salarial
relacionada com a sua producdo (Taylor, 1911 citado por Leite, 2013). Deste modo, um
trabalhador satisfeito era consideravelmente um trabalhador mais produtivo (Martins &
Santos, 2006; Fonseca, 2014).

Como reacdo a teoria classica e a sua Visdo excessivamente mecanicista que
relegava a importancia dos aspetos humanos, surgiram outras teorias com o intuito de
enfatizar a necessidade de compreender os fendmenos que ocorrem entre os individuos, nos
grupos informais das organizac6es (Camara, Guerra & Rodrigues, 2016).

Desta feita, o interesse pela ST deve-se a diversas razdes relacionadas com o
desenvolvimento histérico das Teorias da Organizacdo, nomeadamente: (1) relacdo da
ST/produtividade; (2) relacdo da ST/clima organizacional; (3) a crescente sensibilidade da
direcdo das organizagfes com a importancia das atitudes e dos sentimentos dos
colaboradores face ao seu trabalho; (4) e a preocupacao crescente com a qualidade de vida
no trabalho, importante para a satisfacdo na vida quotidiana do trabalhador (Weinert, 1987

citado por Correia, 2016).

14.  Teoriasda Satisfacdo com o Trabalho

Algumas teorias que pretendiam explicar a ST decorriam das teorias motivacionais
(Martinho, 2015). Todavia as teorias motivacionais foram criadas para explicar a motivagao
humana e ndo a ST. Durante décadas esta confusao prejudicou o esclarecimento do construto
em estudo (Martins & Santos, 2006). De facto, é a motivacdo que nos permite raciocinar
objetivamente sobre satisfacdo (Pereira, 2004), contudo, 0s seus conceitos sdo distintos.
Michel (1993) afirma que “...para existir satisfacdo € preciso ter havido motivagao. Assim,
a satisfacdo poderé ser considerada como um revelador da motivagdo” (Nunes, 2012, p. 36).
A motivagao “é o impulso e o esforgo para satisfazer um desejo ou um objetivo e a satisfagdo
é 0 prazer experimentado quando conseguimos satisfazer um desejo. Como tal, a motivacao

¢ anterior ao resultado e a satisfacao € posterior ao resultado” (Ramos, 2018, p. 10).
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Posto isto, no presente estudo cientifico, serdo abordadas teorias que contribuiram
para explicar a ST: Teoria Bifatorial de Herzberg, Teoria da Adaptacédo ao Trabalho, Teoria
da Discrepancia, Teoria do Processamento Social da Informacéo e a Teoria dos Eventos
Situacionais (Alcobia, 2011).

1.4.1. Teoria Bifatorial

A teoria bifatorial de Herzeberg, Mausner e Snyderman (1959) foi a primeira teoria
proposta para explicar a ST (Martins & Santos, 2006). Contempla a existéncia de dois fatores
que causariam efeitos distintos face a satisfacao e insatisfacdo laboral dos trabalhadores: os
fatores motivacionais e os fatores higiénicos (Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso &
Neves, 2016).

Os fatores motivacionais contribuem paraa ST e estdo relacionados com o contetido
do trabalho, com a natureza das tarefas e com o grau de autonomia com que o individuo as
executa (Gongalves, 2014) e incluem: sentimentos de reconhecimento profissional, de
crescimento individual e de autorrealizagdo (Camara, Guerra & Rodrigues, 2016). S&o
fatores que estdo relacionados com o desempenho e desenvolvimento pessoal do sujeito,
sendo denominados também por fatores intrinsecos (Herzberg, 1971 citado por Martinez &
Paraguay, 2003). Os fatores higiénicos estdo relacionados com o contexto de trabalho e
englobam: a justica no salario, o estatuto, as relacfes interpessoais com 0s superiores e as
politicas de gestdo da empresa (Camara, Guerra & Rodrigues, 2016). Estes fatores sao
externos ao controlo do sujeito, sendo também denominados por fatores extrinsecos

(Herzberg, 1971 citado por Martinez & Paraguay, 2003).

Quadro 1 - Fatores higiénicos e motivacionais

Fatores Higiénicos Fatores Motivacionais

Extrinsecos: Intrinsecos:

-Determinados pelos administradores da | -Relacionados com o desempenho pessoal,
empresa e externos ao controlo do sujeito;
-Quando ausentes geram forte insatisfacdo, | -Quando presentes geram forte satisfacéo,
mas quando estdo presentes ndo geram | mas quando estdo ausentes ndo geram

grande grande insatisfacao.
satisfagdo.
Saléario Realizacdo
Seguranca no trabalho Reconhecimento
Status Responsabilidade
Qualidade da supervisdo RelacOes Progresso
interpessoais O préprio trabalho Possibilidade

de crescimento
Fonte: Adaptado de Camara, Guerra e Rodrigues (2016)
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Deste modo, a satisfacdo e a insatisfacdo sdo fendmenos que provém de uma
natureza distinta. Os fatores que produzem satisfacdo s@o independentes dos que produzem
insatisfacdo (Martinez & Paraguay, 2003; Gongalves, 2014; Camara, Guerra & Rodrigues,
2016). A satisfacdo é determinada pela existéncia de fatores motivacionais, enquanto que
ainsatisfacdo € determinada pela caréncia ou auséncia dos fatores de higiénicos (Martinez &
Paraguay, 2003). Deste modo, a presenca de fatores higiénicos é uma expetativa normal do
trabalhador, e, como tal, ndo produz satisfacdao no individuo. A auséncia destes fatores € que
conduz a insatisfacdo (Camara, Guerra & Rodrigues, 2016).

E importante ressalvar que esta teoria salienta que "(...) 0 oposto da satisfacio
profissional ndo € a insatisfacao profissional, mas sim a auséncia de satisfacdo, e da mesma
maneira, 0 oposto de insatisfacdo com o trabalho ndo é a satisfacdo profissional, mas a
auséncia de insatisfacdo” (Herzberg, 2003 citado por Brazio, 2016, p. 15).

Esta teoria demonstrou que os fatores que provocam a satisfacdo face ao trabalho néo
sdo 0s mesmos que provocam insatisfacdo (Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso & Neves,
2016). Para haver politicas higiénicas numa organizacdo é necessario: (1) a reformulacéao de
cargos profissionais; (2) e a valorizacdo efetiva de individuos inseridos na organizacdo de
forma continua e em funcdo do progresso e desenvolvimento individual de cada colaborador
(Gongalves, 2014). A auséncia de bem-estar nas relagcdes interpessoais € indutora de
insatisfacdo e a necessidade de reconhecimento, de identificacdo com o conteudo do trabalho
e da responsabilizacdo sdo fatores motivadores que conduzem a satisfacdo do trabalhador e
ao incremento da produtividade nas organizacdes (Camara, Guerra & Rodrigues, 2016).

1.4.2. Teoria da Discrepéncia

A teoria da discrepancia de Locke é representada pela valorizacdo de cada
individuo perante cada dimenséo do trabalho (Gongalves, 2014). De acordo com esta teoria,
a ST “resulta da existéncia de uma congruéncia entre os valores e as necessidades
individuais, e os valores que podem ser alcangados através do desempenho de uma fungdo”
(Alcobia, 2011, p. 332).

Locke (1976) definiu nove dimensdes que caracterizam a ST, representadas no

quadro 2.
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Quadro 2 - Dimensdes que caracterizam a satisfagdo com o trabalho
DIMENSOES
Eventos ou Condicdes:
Satisfacdo com o trabalho Integra o interesse intrinseco do trabalho, as
oportunidades de aprendizagem, as
dificuldades, a quantidade de trabalho, as
possibilidades de éxito ou o controlo sobre os
métodos de trabalho.
Satisfagdo com o salario Considera a componente quantitativa da
renumeracdo e a forma equitativa como é
distribuida pelos empregados.

Satisfacdo com as promogdes Integra as oportunidades de formacao.

Satisfacédo Com 0 | Contempla elogios ou criticas ao trabalho

reconhecimento realizado.

Satisfagdo com os beneficios Integra as pensoes, 0s seguros de doenca, as
férias.

Satisfagdo com a chefia Inclui o estilo de lideranca ou as capacidades

técnicas e administrativas e qualidades ao nivel
do relacionamento interpessoal.

Agentes:

Satisfacdo com os colegas de | PressupBe 0 apoio que estes prestam e a
trabalho amizade que manifestam.

Satisfacdo com as condigdes de Inclui o horério, periodos de descanso, 0s
trabalho aspetos ergondémicos.

Satisfacdo com a organizacao e Integra as politicas de beneficios e salarios.

com a direcdo

Fonte: Adaptado de Alcobia (2011, p. 328)

Locke (1976) ao referir-se a varias dimensdes do trabalho, expde trés elementos
que considerou fundamentais para clarificar o processo de discrepancia (Alcobia, 2011):

1)  satisfagdo com as dimensdes do trabalho: aborda a probleméatica da
avaliacdo efetiva das multiplas dimenses de caracter individual inerentes ao trabalho;

2)  descricdo das dimensGes: percecdes que estdo isentas de afetos e que se
focam em experiéncias relacionadas com as especificidades do trabalho;

3) relevancia das dimensdes: atende a importancia que as dimensdes do
trabalho tém para o individuo.

A discrepancia resulta dos valores que cada individuo atribui as dimensdes do
trabalho. A ST deriva do valor que cada individuo atribui a cada dimensdo e da
congruéncia entre o nivel alcangado e o ambicionado (Alcobia, 2011). E o resultado da
percecdo de que o proprio trabalho cumpre os valores laborais importantes para o
individuo, na medida em que estes valores sdo congruentes com as suas necessidades
(Locke, 1976 citado por Gongalves, 2014). Neste contexto, quanto mais importante for a

dimensao para o individuo, maior sera a sua ST (Alcobia, 2011).
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1.4.3. Teoria da Adaptacédo ao Trabalho

A teoria da adaptacdo ao trabalho desenvolvida por Dawis & Lofquist (1984)
baseia-se na interacdo entre o individuo e o seu ambiente de trabalho. Os autores referem
que os individuos procuram desenvolver e manter uma correspondéncia com o ambiente de
trabalho de forma continua e dindmica, o qual designam de adaptacéo ao trabalho. Destacam
dois tipos de correspondéncia: (1) grau de correspondéncia entre atributos individuais
(capacidades e competéncias proprias de cada individuo) e as exigéncias da funcdo,
assumindo a designacdo de resultados satisfatorios; (2) grau de correspondéncia entre o
contexto de trabalho e as necessidades e valores individuais (Alcobia, 2011).

A presente teoria pressupfe que: (1) a adaptacdo da pessoa ao trabalho resulta da
satisfacdo do individuo em relacéo ao trabalho; (2) os resultados satisfatérios dependem da
relacdo entre as competéncias e as capacidades individuais e as competéncias e as
capacidades necessarias para o desempenho da funcdo; (3) a ST depende da relacao entre as
necessidades individuais e o sistema de recompensas; (4) as relacbes entre os resultados
satisfatorios e as competéncias requeridas pela funcdo que o individuo exerce sdo
intercedidas pela ST; (5) e os niveis inadequados da satisfacdo ou de resultados satisfatorios
podem contribuir para a saida do individuo da organizacdo (despedimento ou abandono da

organizacdo) (Alcobia, 2011).

1.4.4.,  Teoria do Processamento Social da Informacéo

A teoria do processamento social da informacdo defende que a informacdo que o
individuo perceciona, proveniente do seu ambiente de pertenga, e a influéncia social,
desencadeiam a formacao de atitudes e o emergir das necessidades individuais. As atitudes
e as necessidades sdo influenciadas por trés fatores: (1) as perce¢des individuais e a
avaliacdo efetiva da situacéo de trabalho; (2) o contexto social que fornece informacéo sobre
as atitudes consideradas adequadas; (3) e a percecdo que o individuo tem acerca das razdes
gue o conduziram a manifestar determinados comportamentos no passado (Salancik &
Pfeffer, 1978).

Assim sendo, a ST é considerada como um produto oriundo do processo de
influéncia social e como um fendmeno que teve a sua origem no contexto social (Alcobia,
2011).

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny — Suéli Freitas
39



A Satisfacdo com o Trabalho dos Enfermeiros de Reabilitagdo: um estudo de caracterizacéo no servico de
salde da RAM | 2020

1.45. Teoria dos Eventos Situacionais

A teoria dos eventos situacionais desenvolvida por Quarstein, McAfee e Glassman
(1992) prossupde que a ST resulta das caracteristicas e dos eventos situacionais. As
caracteristicas situacionais referem-se a dimensdes do trabalho que podem ser analisadas
pelo individuo antes de aceitar desempenhar a funcdo (salario, oportunidades de
desenvolvimento pessoal, condi¢cbes de trabalho, politicas da empresa). Os eventos
situacionais acontecem apds o desempenho da fungdo. Assim, ao longo do trabalho o
individuo pode encontrar situacdes favoraveis (exemplo: ser autbnomo na sua fungdo pode
ser avaliado como aspeto positivo), ou situacbes desfavoraveis (exemplo: ter de sair
frequentemente depois do horario de trabalho previsto pode ser avaliado como aspeto
negativo na funcdo) (Alcobia, 2011).

No desenvolvimento da sua teoria, 0s autores, procuraram saber a razdo por que
alguns individuos que desempenham fungdes com caracteristicas favoraveis (exemplo:
remuneracdo considerada adequada e justa, oportunidades de promoc¢do) manifestam uma
satisfagdo diminuta no trabalho, e outros, com caracteristicas semelhantes revelam melhores
niveis de ST. Também procuraram entender a razdo pelo qual o nivel de ST varia ao longo
do tempo, apesar de se manter as caracteristicas de trabalho (Alcobia, 2011).

Os autores concluiram que, enquanto as caracteristicas situacionais assumem uma
natureza duradoura, 0s eventos situacionais sao especificos de cada situacao de trabalho e
assumem uma natureza transitria. Por outro lado, as respostas emocionais a situagdes
associadas as caracteristicas do trabalho sdo em grande medida controladas pelos individuos,
revelando dificuldade no controlo de situagdes associadas aos eventos situacionais (Pereira,
2005).

Por esta ultima razdo, explica-se os diferentes niveis de satisfacdo de individuos
com caracteristicas de trabalho semelhantes, ou seja, é ao nivel da resposta emocional a
eventos situacionais que se verifica a diferenciagdo dos niveis de satisfacdo (Pereira, 2005).
A ST é o resultado das respostas emocionais a situa¢do perante o qual o individuo se encontra
(Batista, Santos, Santos & Duarte, 2010).

Depois da exposicdo das teorias que ddo apoio a problematica formulada, é

indispensavel conceptualizar a ST.
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15. Satisfagdo com o Trabalho: orientacGes concetuais

Martinez e Paraguay (2003) constatam que ainda ndo h& consenso sobre conceitos
nem sobre as teorias da ST.

A ST é um fendmeno de natureza complexa, subjetivo, multifatorial e dinamica
(Ramos, 2018). E de dificil definicdo, sendo que, uma parte dessa dificuldade decorre da ST
ser um estado subjetivo que varia de pessoa para pessoa, de circunstancia para circunstancia
e ao longo do tempo para a mesma pessoa, influenciadas por forgas internas e externas ao
ambiente de trabalho (Fraser, 1983). Refle as experiéncias e percecdes do trabalhador,
influenciadas pela sua vida pessoal, com repercussdo no seu trabalho (Martinez 2002). E
uma avaliacdo subjetiva do trabalhador, sobre o quanto as caracteristicas laborais séo
benéficas ou prejudiciais para o seu bem-estar. O estado de satisfacdo ou insatisfacdo pode
mudar conforme as condi¢des gerais de trabalho oferecidas, sendo considerado um
fendmeno dinamico (Melo, Barbosa & Souza, 2011).

A pertinéncia da ST na investigacdo evidenciou-se com Robert Hoppock com a
publicacdo da sua obra “Job satisfaction” (Cunha, Rego, Cunha, Cabral- Cardoso & Neves,
2016). Hoppock (1935) afirma que a ST ¢ “...uma combinagdo de fatores psicologicos,
fisiolégicos e ambientais que levam uma pessoa a afirmar eu estou satisfeito com o meu
trabalho” (Leite, 2013, p. 7).

Outros autores evidenciaram-se na literatura relativamente a conceptualizacdo do
construto em estudo. Para conceptualizar o construto em estudo, € possivel categoriza-las de
acordo com diferentes perspetivas (Martinez & Paraguay, 2003; Alcobia, 2011). Os
conceitos mais frequentes, referem-se a ST como: (1) um estado emocional positivo; (2)
uma atitude; (3) ou como o extremo oposto da insatisfacdo com o trabalho. Existem, ainda
0s que consideram satisfacdo e insatisfacgio como fendmenos distintos (Martinez &
Paraguay, 2003).

Vaérios autores definem ST como um estado emocional, sentimentos ou respostas
efetivas em relacdo a varias caracteristicas do trabalho (Locke, 1976; Crites, 1969; Mueller
& McCloskey, 1990; Muchinsky, 1993; Newstron & Davis, 1993) (Alcobia, 2011). Nesta
conceitualizagdo, sdo consideradas duas componentes da ST: (1) uma componente cognitiva,
que diz respeito ao que o individuo pensa sobre o trabalho e (2) um componente afetivo ou
emocional, referindo-se ao que uma pessoa sente em relagdo ao trabalho (Wright &
Cropanzano, 2000; Zalewska, 1999 citados por Martinez & Paraguay, 2003).

Dawis e Lofquist (1984) sdo defensores que “(...) a satisfacao global com o trabalho

tem sido definida como uma atitude global positiva das pessoas em relacdo ao trabalho, com
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base na sua correspondéncia em relacdo as necessidades, valores e expectativas do

trabalhador” (Ferreira, Fernandes, Santos & Peird, 2010, p. 10). E considerada uma variavel

de atitude, demonstrando como as pessoas se sentem em relacdo ao seu trabalho. Estéo

satisfeitas, quando gostam, e insatisfeitas, quando ndo gostam do seu trabalho (Spector, 2005

citado por Ferraz & Lopes, 2015).

Assim sendo, no quadro 3 estdo evidenciadas algumas orientagdes conceptuais da

ST.
Quadro 3 - Satisfacdo com o trabalho: ilustracdo das orienta¢es concetuais
Satisfagd@o com o trabalho:
Autores Ano . N :
Orientacfes conceptuais
Smith, 1969 | Sentimentos ou respostas afetivas
Kendall e relativamente a aspetos especificos da
Hullin situacdo laboral.
Crites 1969 | Estado afetivo, no sentido do gostar
ou ndo de uma determinada situagéo
relacionada com o seu trabalho. e
Locke 1976 | Estado emocional positivo que resulta Saisfacao como
da percecdo subjetiva das experiéncias esta}[glo temomonal,
no trabalho por parte do empregado. sentimentos feti ou
Price Mueller e | 1986 | Orientacdo afetiva positiva para o respostas A etivas
emprego em relacdo ao
- - - trabalho.
Muchinksy 1993 | Resposta emocional ou afetiva em
relagdo ao trabalho.
Newstron e Davis | 1993 | Conjunto de sentimentos e emogdes
favoraveis ou desfavoraveis resultantes
da forma como os empregados
consideram o seu trabalho.
Beer 1964 | Atitude generalizada em relacdo ao
Salancik e | 1977 | trabalho, atendendo a trés
Pfeffer componentes: cognitiva (pensamentos e .
Harpaz 1983 | ou avaliagcOes do objeto de acordo com Satisfagao _ como
Peird 1986 | o0 conhecimento), afetiva (sentimentos, uma atitude
Griffin e | 1986 | emocdes positivas ou negativas), generNallzada em
Bateman comportamental (predisposicdes relagdo a0
Arnold, Robertson| 1991 | comportamentais/ de intencdo em trabalho.

e Cooper

relacdo ao objeto).

Fonte: Adaptado de Ferreira, Neves & Caetano (2011, p. 327)

A satisfacdo pode ser considerada como o sentimento inverso a insatisfacao,

representando dois extremos de um mesmo fendmeno, existindo niveis entre eles com

importancia variada, estando dependente do préprio individuo (Del Cura & Rodrigues, 1999;
Romanzini & Bock, 2010; Jeong & Kurcgant, 2010; Ferreira, Possari & Moderno, 2006;
Nunes, Tronchin & Melleiro, 2010; Chaves, Ramos & Figueiredo, 2011; Carvalho & Lopes,
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2006 e Paiva, Rocha & Cardoso, 2011 citados por Sartoreto & Kurcgant, 2017; Begley & Czajka,

1993; Elovainio, Kivimaki, Steen & Kallioméaki-Levanto, 2000; O’Driscoll & Beehr, 2000; Wright
& Cropanzano, 2000; Zalewska, 1999a citados por Martinez & Paraguai, 2003). George e Jones
(2012) definem a ST como

0 conjunto de sentimentos e crencas das pessoas sobre o seu atual trabalho. Os graus ou niveis
de satisfacdo das pessoas sobre o seu trabalho, podem ir da satisfacdo extrema a insatisfacdo
extrema. Além de terem atitudes sobre o seu trabalho como um todo, as pessoas podem
também ter atitudes sobre os varios aspetos do seu trabalho — como o tipo de trabalho que
fazem, os seus colegas, supervisores ou subordinados ou o pagamento (p.71).

Outros autores, consideram que a insatisfacdo ndo pode ser reduzida ao inverso da
satisfacdo (Beber, Ribeiro & Fogliato, 2004). A ST estd relacionada com sentimentos
positivos, sendo subjetiva, dinamica e complexa e determinada pela percecdo e pelas
necessidades pessoais em niveis de importancia variavel e diferenciado para cada pessoa
(Sartoreto & Kurcgant, 2017). Estéa relacionada com a forma como os enfermeiros se sentem
no que respeita a sua vida laboral (Conselho Internacional dos Enfermeiros, 2007). Promove
a melhoria da qualidade de vida profissional e da qualidade da prestacdo de cuidados ao
cliente (Sartoreto & Kurcgant, 2017). No entanto, a insatisfacdo com o trabalho depende do
que a organizacgéo oferece ao profissional, considerando as necessidades e expetativas deste
em relacdo ao trabalho a executar (desempenho profissional e os aspetos econémicos,
sociais, fisicos e mentais da organizacdo) (Nunes, Tronchin, Melleiro & Kurcgant, 2010;
Feliciano, Kovacs & Sarinho, 2011). E considerada como um sentimento de frustracdo e de
infelicidade, estando relacionada com as dificuldades, experiéncias negativas e com fatores
que comprometem negativamente o trabalhador (Sartoreto & Kurcgant, 2017). Conduz a
uma diminuicdo na qualidade do servico prestado e interfere negativamente no ambiente de
trabalho e na organizacdo. A insatisfacdo profissional contribui para: (1) o aumento do
absenteismo e da rotatividade dos profissionais e do desgaste fisico do profissional e da
equipa; (2) o desenvolvimento de disturbios psicoldgicos (depressdo, burnout); (3) uma
inadequada execucdo das atividades laborais; (4) uma influéncia negativa sobre os membros
da equipa, afetando o préprio profissional, os cliente e a instituicdo (Marqueze & Moreno,
2005; Linch, Laura & Fantin, 2010; Ferreira, Possari & Moderno, 2006; Almeida, Santos &
Beinner, 2004; Nunes, Tronchin Melleiro & Kurcgant, 2010 e Andrade, Pereira &
Ckagnazaroff, 2007 citados por Sartoreto & Kurcgant, 2017).

1.6. Fatoresque Influenciam a Satisfacdo com o Trabalho

O conhecimento acerca do que influencia a ST e o seu efeito assume-se como uma

ferramenta de trabalho para as organizacdes de saude, permitindo o delineamento de
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estratégias para manter ou melhorar a satisfagdo, com vista a controlar os seus resultados da
organizacdo (Silva & Potra, 2017).

Em consequéncia de varios estudos sobre a ST, os investigadores identificaram
diferentes fatores determinantes da satisfacdo. Os fatores que influenciam a ST podem ser
divididos em pessoais e organizacionais, como consta no quadro 4 (Cunha, Rego, Cunha,
Cabral-Cardoso e Neves, 2016).

Quadro 4 - Fatores que influenciam a satisfacdo com o trabalho

Causas Pessoais Causas Organizacionais
- Fatores demogréficos: - Salério
Género - Trabalho em si mesmo
Idade -Oportunidades de promogdo na
HabilitacGes académicas carreira profissional
- Estilo de chefia
- Carateristicas individuais: - Colegas
Afeto positivo - Condicdes fisicas
Locus de controlo

Fonte: Adaptado de Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso e Neves (2016, p. 156)

Numa reviséo integrativa desenvolvida por Melo, Barbosa e Souza (2011) sobre a
ST dos enfermeiros no Brasil, concluiram que os fatores determinantes da ST eram: gostar
do que faz, reconhecimento pelo trabalho realizado, qualidade dos servicos prestados e
relacionamento no trabalho.

De acordo com Lu, Barribal, Zhang e While (2012), numa reviséo sistematica de
literatura realizada em bases de dados inglesas e chinesas sobre a ST de enfermeiros que
trabalham em hospitais, identificaram que as variaveis que influenciavam a ST eram: as
condicdes de trabalho; a interacdo; a relagdo com os clientes, com os colegas de profissao,
com os gestores e a relagdo com o préprio trabalho; a carga de trabalho; o horério e os turnos;
as exigéncias fisicas e psicoldgicas do trabalho; o salario; o treino profissional; a
oportunidade de progredir na carreira profissional; a realizacdo pessoal; a responsabilidade;
a participacdo no processo de deciséo; a seguranca no trabalho; o estilo de liderancga e as
politicas organizacionais.

Outros estudos relacionados com a satisfacdo dos enfermeiros no trabalho
constataram que a lideranca, a autonomia e o trabalho em equipa séo fatores importantes que
contribuiam para a ST (Baumann, 2007; Jodo, 2013).

Por outro lado, a insatisfagdo € causada por fatores que geram stress intoleravel

(Sartoreto & Kurcgant, 2017). Os fatores geradores de stress nas organizagdes dizem
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respeito a situacdes em que a atividade profissional decorre sob uma pressdo constante no tempo

(ex.: prolongamento do horario de trabalho, execucdo de técnicas com tempos-limite, trabalhos por
turno) (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016). A sobrecarga de trabalho, a remuneracdo salarial, a
impossibilidade de progressao na carreira, as fungdes com elevado nivel de complexidade e as mas
relacdes de trabalho, sdo aspetos potenciadores de stress (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016).

1.7. Awvaliacdo da Satisfacdo com o Trabalho

A avaliagdo da ST é geralmente realizada, de forma direta, atraves da aplicacdo de
questionarios que permitem recolher informacg&o sobre a percecdo das pessoas em relacéo a
diferentes dimens@es do trabalho. A resposta € efetuada optando por uma de varias opc¢des
possiveis de uma escala cotada, tipo likert (Alcobia, 2011).

Uma meta-anélise de Faragher, Cass e Cooper (2005) considera que a avaliacao da
ST, na érea da salde, tende a ser feita através de item Unico, para satisfacdo global e através
da medicdo de varios fatores do trabalho (multiplos itens). Identificou que os instrumentos
de colheita de dados mais utilizados para avaliar a ST sdo: Warr Job Satisfaction
Questionnaire (Warr, 1990); Occupational Stress Indicator (Cooper, Sloan e Williams,
1988); Michigan Organisational Assessment Questionnaire (Cammann, Fichman, Jenkins e
Klesh, 1979); Job Diagnostic Survey (Hackman e Oldham, 1975); Job Descriptive Index
(Smith, Kendall e Hullin, 1969) e Minnesota Satisfaction Questionnaire (Weiss, Dawis,
England e Lofquist, 1967).

Segundo Alcobia (2011) os instrumentos de avaliacdo da ST tém merecido maior
atencdo da comunidade cientifica internacional sdo: o Job Diagnostic Survey (Hackman e
Oldham, 1975), o Job in General Scale (Ironson, Smith, Brannick, Gibson e Paul, 1989), o
Job Satisfaction Survey (Spector, 1985), o Job Descritive Index (Smith, Kendall e Hullin,
1969) e o0 Minnesota Satisfaction Questionnaire (Weiss, Dawis, England e Lofquist, 1967).

No entanto, outros instrumentos de colheita de dados tém sido recentemente
utilizados em estudos cientificos para avaliar a ST dos enfermeiros portugueses, estando

estes descritos no quadro 5.
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Quadro 5 - Instrumentos de colheita de dados para avaliacdo da satisfagdo com o trabalho

ICD Autores Naturez Dimens6es avaliadas Fiabilidade
ado ICD (a)
ESP Graca IM -Autonomia e poder; Excelente
(1999) -Condicdes de trabalho e salde consisténcia
-Realizagdo pessoal e profissional | Interna, quer
e desempenho organizacional no conjunto
-Relacdo enfermeiro/cliente; dos seus
-RelacBes de trabalho e suporte itens, quer nas
social suas 8
-Renumeragio dimensdes:
-Seguranga no emprego
-Status e prestigio a>0,80
IASP Ferreira & IM Escala:
Antunes -Qualidade do local de trabalho a = 0,954
(2009) Subescalas:
-Politica de Recursos humanos | o= 0,876
Facetas:
-Orgaos de Gestdo o=0,941
-Recursos Humanos a=0,831
-Moral o= 0,961
Facetas:
-Carateristicas Laborais o= 0,892
-Superior Hieréarquico a=0973
-Recursos tecnologicos e
financeiros a=0,792
Facetas:
-Vencimento o= 0,803
-Local de Trabalho e
Equipamento o =0872
Escalas:
-Qualidade. da prestacédo de
C(Sidados prestee o= 0,892
-Melhoria continua da qualidade o =0,927
-Satisfacdo global «=0,754
EAST-ENF Ferreira & IM -Relacionamento com ochefe a=0,80
Loureiro -Beneficios e recompensas a=0,73
(2012) -Promogdes a=0,72
-Contexto de trabalho a=0,68
-Comunicagdo a=0,55
-Relacionamento com aequipa a=0,70
ESET Jodo, IM -Chefias o=0,94
Moura, -Organizagéo e Recursos a=0,89
A!ves, -Valorizacdo Profissional a=0,92
Silva, -Colegas o=0,89
Dlogc_) € -Valorizacdo e Renumeracéo a=0,85
Ferrelra -Dotacoes a=0,95
(2017) ’

Nota. ICD= Instrumento de colheita de dados; IM= Instrumento multidimensional; a= Coeficiente Alpha de
Cronbach; ESP= Escala de satisfacdo profissional; IASP= Instrumento de avaliacdo da satisfacdo profissional,
EAST-ENF= Escala de avaliagdo da satisfacdo com o trabalho para enfermeiros; ESET= Escala de satisfagdo dos
enfermeiros com o trabalho.
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1.8. Satisfacdo com o Trabalho dos Enfermeiros: evidéncia cientifica

Os estudos cientificos sobre a ST iniciaram-se na década de 30 do século XX, tendo
despertado o interesse dos profissionais de satde (Martinez & Paraguay, 2003). No ambito
da enfermagem, estes estudos contribuem para perceber as causas pessoais e organizacionais
que influenciam a ST dos enfermeiros, e ddo visibilidade da satisfagdo destes profissionais
de satde em relacdo as diversas dimensdes do construto em estudo.

Com o intuido de descrever o estado da arte sobre a ST dos enfermeiros,
apresentam-se alguns estudos realizados em contexto nacional e internacional. Segue-se
ainda a referéncia a estudos realizados no dominio especifico da problematica em EEER.

De acordo com a evidéncia cientifica nacional e internacional os enfermeiros
apresentam-se satisfeitos no trabalho (Carvalho, 2014). A ST dos enfermeiros é diretamente
proporcional as relagBes interpessoais na equipa de trabalho com os colegas e com as chefias
(Maia, 2012; Almeida, 2012; Siqueira & Kurcgant, 2012; Ribeiro, 2014; Ferreira, Fernandez
& Anes, 2017; Silva, Velasque & Tonini, 2017; Jodo, Moura, Alves, Silva, Diogo & Ferreira,
2017) e a autonomia (Silva, Velasque & Tonini, 2017).

Relativamente a idade, os enfermeiros mais jovens (com idades inferiores a 30)
encontram-se mais satisfeitos com o trabalho (Ferreira, Fernandez & Anes, 2017).

No que se refere ao género, 0os homens estdo mais satisfeitos profissionalmente do
que as mulheres (Castro, Lago, Fornelos, Novo, Saleiro & Alves, 2011; Jodo, Moura, Alves,
Silva, Diogo & Ferreira, 2017; Ferreira, Fernandez & Anes, 2017).

Relativamente as habilitacfes académicas, os enfermeiros licenciados estdo mais
satisfeitos no trabalho do que os mestres (Ferreira, Fernandez & Anes, 2017). Ramos (2018)
reforca que quanto maior a formacao académica menor o nivel de ST.

No que se refere ao local de trabalho, os enfermeiros que trabalham nos Centros de
Saude/Unidades de Saude Familiar encontram-se mais satisfeitos no trabalho do que os que
trabalham no hospital (Maia, 2012).

Relativamente ao tipo de horario os enfermeiros que nao trabalham por turnos estao
mais satisfeitos no trabalho (Maia, 2012). No entanto, o estudo de Ferreira, Fernandez &
Anes (2017) evidencia que os enfermeiros que trabalham por turnos apresentam indices de
ST mais elevados.

A remuneracdo é um fator gerador de insatisfacdo profissional (Castro, Lago,
Fornelos, Novo, Saleiro & Alves, 2011; Siqueira & Kurcgant, 2012; Ribeiro, 2014,
Carvalho, 2014; Silva, Velasque & Tonini, 2017; Bernardino, 2018; Ramos, 2018; Silva &
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Potra, 2019). Os enfermeiros consideram que o0 vencimento ndo se adequa a formacéo
académica, experiéncia e desempenho profissional e as responsabilidades assumidas no
exercicio da sua atividade profissional (Silva & Potra, 2019). Maia (2012) demonstra que 0s
enfermeiros cujo ordenado é maior encontram-se mais satisfeitos no trabalho. Carvalho
(2014) refere que além do vencimento, os outros fatores com os quais os enfermeiros se
encontram mais insatisfeitos sdo a disponibilidade de equipamento, o nimero de enfermeiros
existentes face a quantidade de trabalho e a comunicacéo entre profissionais de salde.

Vérios estudos cientificos demonstram que os enfermeiros ndo estdo satisfeitos com
0 seu trabalho (Maia, 2012; Bernardino, 2018), pois quanto maior o tempo de exercicio
profissional menor € a satisfacdo geral dos enfermeiros (Carvalho & Lopes, 2006; Ferreira,
Fernandez & Anes, 2017). Estes profissionais de saude ndo estdo satisfeitos com as
condicBes que a instituicdo de salde oferece para o seu desenvolvimento profissional,
pretendem ter mais prestigio e melhor saldrio e ndo se sentem reconhecidos pelo trabalho
que desenvolvem, desmotivando-os para o seu exercicio profissional (Carvalho & Lopes,
2006). Estdo menos satisfeitos nas dimensdes satisfacdo com beneficios e recompensas e
satisfacdo com a promogéo (Maia, 2012; Ferreira, Fernandez & Anes, 2017) e propdem uma
melhoria do reconhecimento profissional por parte dos 6rgdos de direcdo (Silva & Potra,
2019). O estudo cientifico de Ribeiro (2014) evidencia que as dimensfes pressao e exigéncia
no trabalho e recompensa pelo trabalho, apresentam menor satisfacdo por parte dos
enfermeiros. Bernardino (2018) reforca que os enfermeiros portugueses ndo estéo satisfeitos
com a carreira profissional (90,9%), com os sindicatos que os representam (80,6%) e com a
direcdo de enfermagem (53,9%).

Estudos cientificos realizados no dominio especifico da problematica nos EEER
revelam que, a maioria destes profissionais de salde apresentam-se satisfeitos com o seu
trabalho (Silva, 2012; Martinho, 2015; Teixeira, Pires e Carreird, 2017), sendo o tempo de
exercicio profissional enquanto especialista diretamente proporcional a ST (Silva, 2012).
Apresentam maior ST com o relacionamento com a equipa (Marques, 2012; Martinho, 2015,
Teixeira, Pires e Carreird, 2017) e menores niveis de ST com os beneficios e recompensas,
com as promogc0es (Marques, 2012; Martinho, 2015; Santos, 2016; Teixeira, Pires e Carreiro,
2017), com a falta de recursos materiais disponiveis para prestarem cuidados de enfermagem
de reabilitacdo e com a falta de valorizagdo do EEER (Teixeira, Pires & Carreird, 2017).

A evidencia disponivel indica que a idade é uma variavel que possui um efeito
significativo no grau de ST dos EEER (Silva, 2012; Marques, 2012). Alguns estudos tém
demonstrado que sdo os EEER mais velhos quem apresenta maior grau de ST

comparativamente aos mais novos (Silva, 2012; Marques, 2012). Adicionalmente, estes
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(EEER mais velhos) tendem a evidenciar maior satisfagdo com a remuneragdo e com a
dimenséo status e prestigio (Santos, 2016; Teixeira, Pires e Carreiro, 2017).

Relativamente ao género, os EEER encontram-se significativamente mais
satisfeitos no trabalho do que as mulheres (Santos, 2016).

No que se refere as habilitacdes académicas, os EEER licenciados encontram-se
mais satisfeitos no trabalho do que os detentores de grau mestre, contudo, em alguns estudos,
ndo foram identificadas diferencas estatisticamente significativas (Martinho, 2015). Os
EEER que possuem pos-graduacdo estdo mais satisfeitos profissionalmente do que os que
possuem apenas licenciatura, no entanto, novamente, as diferencas ndo foram
estatisticamente significativas (Silva, 2012).

Relativamente a categoria profissional, os EEER que integram os quadros das
instituicOes de satde como EEER apresentam valores mais altos de ST, face aos que néo se
encontram inseridos nos quadros da instituicdo como especialistas de reabilitagdo (Martinho,
2015).

Quanto ao local de trabalho, segundo Marques (2012), os EEER que exerciam
funcbes no ambito dos cuidados de salde primarios encontravam-se menos satisfeitos
profissionalmente do que 0s que exerciam a sua atividade profissional no hospital. Em
contrapartida, o estudo cientifico de Santos (2016) demonstra o inverso.

No que diz respeito a &rea de exercicio de fun¢des, os EEER que, na sua atividade
profissional, prestam essencialmente cuidados especializados encontravam-se
significativamente mais satisfeitos no seu trabalho do que os EEER a exercer cuidados gerais
(Marques, 2012; Martinho, 2015). Os que exerciam cuidados gerais demonstravam estar
menos satisfeitos do que os enfermeiros que exerciam fungdes de gestdo e funcbes de
docéncia/investigacdo (Marques, 2012).

Assinala-se que as pesquisas identificadas utilizaram diferentes instrumentos de
colheita de dados para avaliar a ST destes profissionais de satde. E de salientar que no
foram identificados estudos sobre esta temética nesta populacdo, no contexto especifico da

Regido Autonoma da Madeira, tornando inédita a presente investigacao.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
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2.1. Metodologia

Considerando que a metodologia pressupde métodos e técnicas que permitem ao
investigador elaborar o processo de investigacdo cientifica para obter as respostas as
questbes de investigacdo, assegurando a fiabilidade e a qualidade dos resultados, €
fundamental a sua definicdo (Fortin, Coté & Filion, 2009; Polit & Beck, 2019). Na
elaboracdo de um trabalho de investigacdo ndo existem métodos e/ou técnicas de pesquisa
ideais, devendo recorrer-se aos que sdo adequados ao problema de pesquisa, ao tipo de
investigacao e aos objetivos definidos (Scarparo, Laus, Azevedo, Freitas, Gabriel & Chaves,
2012). De acordo com o pressuposto, este capitulo descreve as op¢des metodoldgicas no
desenho deste estudo cientifico.

E caracterizado o tipo de estudo, o contexto, os participantes, as variaveis e
apresentado o processo de colheita de dados e as consideraces éticas.

Considerou-se uma aproximagdo as diretrizes da declaragdo Strengthening the
Reporting of Observational Studies in Epidemiology (STROBE) para orientar e descrever a
investigacao cientifica (Von Elm et al., 2007). Estas diretrizes sdo uma ferramenta que
norteiam a construcdo de estudos cientificos observacionais, sendo uma estratégia
importante para promover a qualidade da descri¢do deste estudo, de forma mais precisa e
completa (Von Elm et al., 2007).

2.1.1. Tipo de Estudo

O projeto de investigacdo “Enfermagem de Reabilitagdo na Regido Autonoma da
Madeira: Um estudo de caraterizagdo” (ER-RAM) teve por objetivo caraterizar a
enfermagem de reabilitacdo na vertente do cliente alvo, cuidador e EEER, sendo o grupo de
investigadores constituido por 21 mestrandos e pela investigadora responsavel,
coordenadora do MER, a Prof. Doutora Bruna Ornelas de Gouveia. Teve como cenario para
a colheita de dados, o SESARAM, E.P.E., mais concretamente os servi¢cos dotados de
Enfermeiros de Reabilitacdo (Hospital Dr. Nélio Mendonga, Hospital dos Marmeleiros, a
Unidade de Internamento de Longa Duragdo, Rede Regional de Cuidados Continuados e
Integrados (RRCCI) e Centros de Saude).

Integrando este projeto de investigagdo, o presente estudo intitulado “A Satisfacao
com o trabalho dos Enfermeiro de Reabilitacdo: um estudo de caracterizacdo no servico de
saude da RAM” foi desenvolvido, sendo descrito na presente dissertagao.

Enquadrada num paradigma positivista, a presente pesquisa cientifica consiste num
estudo quantitativo, transversal, exploratorio-descritivo e analitico.
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2.1.2. Participantes

A populacdo alvo da presente pesquisa corresponde ao conjunto dos EEER a
desempenhar fungdes no SESARAM, E.P.E.. O recrutamento dos EEER foi desencadeado
pela direcdo de enfermagem, que informou antecipadamente todos os enfermeiros de
reabilitagdo em funcdes sobre o estudo. Seguiram-se reunides dos investigadores com 0s
profissionais para o convite a participacao.

Com o intuito de especificar as caracteristicas da populacdo em estudo, definiram-
se critérios de elegibilidade. Os critérios de inclusdo foram: (1) ser EEER; e (2) estar afeto a
fungBes no SESARAM, E.P.E.. Os critérios de exclusdo considerados foram: (1) auséncia
do trabalho, na data do recrutamento (devido a licenca parental, por motivos de doenc¢a ou
férias) e (2) ser investigador da equipa de investigacdo do projeto ER- RAM.

Procurando avaliar toda a populacdo de EEER, face aos critérios definidos, foram
113 os EEER do SESARAM, E.P.E. participantes no presente estudo cientifico (ver seccao

resultados - Figura 1).

2.1.3. Variaveis

Considerando a finalidade do estudo e na prossecucdo dos objetivos explanados,
foram consideradas como variaveis independentes as caracteristicas sociodemograficas e do
contexto profissional (idade, género, estado civil, habilitacdes académicas, tipo de unidade
de saude, tipo de horario, tempo desde a concluséo da licenciatura em enfermagem; tempo
desde a conclusdo da especialidade em ER e tempo de prestacdo autonoma de cuidados de
ER no contexto laboral).

Como variavel dependente, considerou-se a satisfacdo com o trabalho dos

Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Reabilitacdo do SESARAM, E.P.E..

2.1.4. Instrumentos de Colheita de Dados

No periodo de 5 a 21 de junho de 2019, efetuou-se a colheita de dados nos servicos
do SESARAM, E. P. E. (Hospital Dr. Nelio Mendonca, Hospital dos Marmeleiros, Unidade
de Internamento de Longa Duracdo, Rede Regional de Cuidados Continuados e Integrados
e Cuidados de Saude Primarios), através do autopreenchimento de um questionario.

Os instrumentos de colheita de dados utilizados no presente estudo cientifico
integram um questionario de caracterizacdo e a ESET (Jodo, Alves, Silva, Diogo e Ferreira,

2017), que passamos a descrever.
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Para poder responder as exigéncias da investigacdo que se empreende, foi elaborado
um questionario de caracterizacdo dos participantes, o qual foi testado previamente com dois
EEER, ndo participantes no estudo cientifico.

Através do auto-preenchimento destes instrumentos, obteve-se informacéo acerca
da caracterizacdo sociodemogréafica e profissional dos EEER. Dentro das variaveis da
caracterizacdo sociodemografica considerou-se a idade, o género, o estado civil e as
habilitacdes académicas. Relativamente ao contexto profissional dos EEER do SESARAM,
E. P. E. consideraram-se questdes relacionadas com a unidade de saude onde trabalha, o
vinculo laboral que possui com 0 SESARAM, E. P.E. e o horério laboral.

Para avaliar a satisfacdo dos enfermeiros relacionada com aspetos da dinamica
laboral, utilizou-se a ESET, desenvolvida por Jo&o, Alves, Silva, Diogo e Ferreira (2017). A
referida escala consta de 37 itens descritivos que se agrupam em seis dimensoes: satisfacéo
com a chefias, satisfacdo com as organizacdo e recursos, satisfagdo com a valorizacao
profissional, satisfacdo com os colegas de trabalho, satisfagdo com a valorizacdo e
remuneracao e satisfacdo com as dotacGes. Cada item de cada dimensdo é expresso em
afirmacéo, o qual o participante assinala o grau de satisfacdo, usando uma escala tipo likert
com cinco opgbes de resposta: (1) ‘“absolutamente nada”, (2) “um pouco”, (3)
“moderadamente”, (4) “muito” e (5) “extremamente”. O calculo de cada score médio ¢
obtido através da soma dos valores assinalados pelo participante do estudo em cada um dos
itens que compde cada dimensdo e, posteriormente, divide-se o valor pelo nimero de itens
da dimenséo. Apds, € considerado o score médio referente a cada dimensao (Anexo E).

No que respeita a interpretacdo dos resultados, importa salientar que quanto maior
for o valor do score médio, maior sera o grau de satisfacdo com o trabalho. Os pontos de
corte definidos por Jodo, Alves, Silva, Diogo e Ferreira (2017) foram utilizados no presente
estudo para avaliar o grau de satisfacdo com o trabalho dos participantes. Note-se que, para
esta escala, valores menores ou iguais a 1,9 indicam insatisfacdo no local de trabalho; valores
entre 2 e 3,9 indicam satisfacdo moderada no local de trabalho; e valores entre 4 e 5 indicam
satisfacdo no local de trabalho (Anexo E).

Relativamente as propriedades psicométricas do instrumento, assinala-se a elevada
consisténcia interna, caracterizada por um coeficiente alfa de cronbach, para a totalidade dos
itens da escala, de 0,96. A validade de construto foi aferida pelos autores através da aplicacéo
do método de analise fatorial, designadamente, pela medida de adequabilidade Kaiser-
Meyer-Olkin of Sample Adequacy (KMO), sendo que o valor obtido foi de 0,94. O teste de
Bartlett evidenciou um valor de y2 (666) = 11259,487 (p < 0,000), significando uma correcéo
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significativa entre as varidveis consideradas (Jodo, Alves, Silva, Diogo e Ferreira, 2017).

2.1.5. Processamento e Tratamento Estatistico de Dados

Apbs a colheita de dados, os questiondrios anonimizados foram revistos e
codificados e os dados processados numa base de dados, por investigadores da equipa.

Para garantir a qualidade dos dados, a base de dados foi revista, através de
conferéncia aleatoria de registos e de uma analise preliminar de resultados, para identificagdo
e eliminacdo de erros de entrada. Apds a otimizacdo da base de dados, precedeu-se a analise
estatistica de prevista nesta investigacéo.

Entre 22 de julho a 14 de agosto de 2019, procedeu-se a andlise estatistica de dados,
com recurso ao Software Statistical Package for the Social Sciences (IBM SPSS) - verséo
24.

A analise estatistica da presente investigacdo, incluiu a estatistica descritiva

simples. (frequéncias relativas e absolutas, média, mediana, moda e desvio padréo).

Relativamente a analise inferencial, designadamente para investigar diferencas
entre grupos foi utilizada paramétrica (t-teste para amostras independentes) e ndo
paramétrica (teste de Kruskal Wallis). Relativamente a investigacdo de correlagdes, foi
utilizada estatistica ndo paramétrica (rho de Spearman).

A verificacdo da violacdo dos pressupostos de normalidade foi realizada
previamente através do teste de Kolmogorov-Smirnov, para a sele¢do da estatistica a utilizar.

O nivel de significancia foi estabelecido em 5%.

2.1.6. Procedimentos Eticos

O presente estudo cientifico foi implementado ap6s a aprovagdo do projeto de
investigacdo pela direcdo de enfermagem e conselho de administracdo do SESARAM, E. P.
E, sendo formalizado através do parecer favoravel da comisséo de ética da instituigdo (Anexo
A).

Considerou-se a declaragdo de Helsinquia, além dos principios éticos que estdo na
base da profissdo de enfermagem, nomeadamente os principios da ética biomeédica, para
assegurar uma conduta de pesquisa ética, com o intuito de proteger os participantes da
presente investigacdo (World Medical Association, 2013; Beauchamp & Childress, 2019).

Durante o periodo de colheita de dados, foi fornecido a todos os potenciais
participantes o documento informativo para o participante (Anexo B), assinada pelo

investigador, e efetuado o esclarecimento de duvidas e a validacdo da compreenséo da
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informagdo divulgada. Posteriormente, foi disponibilizado o documento de consentimento
livre e informado (Anexo C). A todos os participantes foi solicitado a assinatura do referido
documento, declarando que aceitavam participar no ER-RAM.

Os participantes foram informados que ndo obteriam qualquer ganho remuneratorio
e que poderiam desistir a qualquer momento sem penalizacdo de qualquer natureza (Anexo
B), garantindo-lhes o direito & autodeterminagdo e ao pleno conhecimento e respeitando a
dignidade humana.

Ao longo do processo de colheita de dados garantiu-se o anonimato, pelo recurso a
um numero de identificacédo atribuido a cada participante por ordem de inscricdo, para figurar
isolado nas folhas de registo (World Medical Association, 2013).

Os dados colhidos foram tratados de forma confidencial e destinados apenas para
fins de investigacdo. Toda a informacdo estd mantida em restrita confidencia, sendo
destruida apds conclusédo do projeto.

Os sujeitos (participantes e ndo participantes do presente estudo) foram
selecionados de acordo com os requisitos da pesquisa (critérios de elegibilidade) e foram
honrados os acordos efetuados junto dos mesmos e expresso no documento informativo para

0 participante.
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CAPITULO 11l - RESULTADOS
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3.1. Apresentacdo de Resultados

Ap0s descrever as opcdes metodologicas deste estudo cientifico, apresentam-se as
informacdes numéricas resultantes do tratamento e analise estatistica dos dados colhidos
junto dos EEER do SESARAM, E.P.E.. Estes resultados reportam-se as questbes de

investigacdo formuladas no presente estudo.

3.1.1. Analise Descritiva

Da populacéo inicial de 133 EEER que trabalham no SESARAM, E.P.E. & data da
investigacao cientifica, excluiram-se 15 EEER devido a: licenca parental (n= 4), licenca por
motivos de doenga (n=7), férias (n=3) e por ser EEER e investigador deste estudo cientifico
ER-RAM (n=1).

Apos a aplicagdo dos critérios de exclusdo, no momento da colheita de dados, a
amostra foi composta por 118 EEER. Destes, quatro EEER recusaram participar no estudo
cientifico ER-RAM e um EEER néo preencheu a ESET.

Como tal, a amostra que integra a colheita de dados do estudo cientifico ER-RAM
corresponde a 113 EEER (ver Figura 1).

Né&o foram considerados incluidos na amostra os EEER pertencentes a direcdo de
enfermagem do SESARAM, E.P.E., pelo reduzido nimero e uma vez que 0s seus contextos

de trabalho ndo se inseriam no ambito do presente estudo.
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N total de EEER a trabalhar / \
no SESARAM, E.P. E. N de EEER ausentes do servigo
aquando da colheita de dados
(N=133) (n= 15) Motivos:

- Licenga Parental (n=4)

- Licenga por Doenga (n=7)

- Férias (n=3)

\- Mestrando (n=1) /

N2 de EEER a exercer fun¢des no
SESARAM, E.P. E., no momentode
colheita de dados

(n=118)

‘ N2 de EEER que recusaram
‘ participar no estudo

(n=4)

N2 de EEER a exercer fungdes no
SESARAM, E.P. E., que consentiram
participar no ER-RAM

(n=114)

N2 de EEER que ndo
preencheram o instrumento
de colheita de dados —ESET

(n=1)

Amostra de EEER que integraram a
colheita de dados do ER-RAM

(n=113)

Figura 1. Apuramento dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do
SESARAM, E.P.E. no ER-RAM

No presente estudo, verificou-se que a amostra do estudo ER-RAM é constituida
por 113 EEER, sendo que 61,95% sdo do sexo feminino (n=70) e 38,05% do sexo masculino
(n=43). Relativamente a idade do EEER, a media de idades situa-se nos 45,8 (DP=8,97),
com uma mediana de 45,8.

No que concerne ao estado civil a maioria dos EEER do SESARAM, E.P.E. sdo
casados ou vivem em unido de facto (71,68%; n=81)), 14,16% s&o solteiros (n=16), 10,62%

sdo divorciados ou separados (n=12) e uma minoria sdo viuvos (3,54%; n= 4).
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Relativamente as habilitacbes académicas dos EEER do SESARAM, E.P.E.
95,58% possui licenciatura (n=108), 3,54% possui mestrado (n=4) e 0,88% possui

doutoramento (n=1).

A tabela 1 sintetiza as principais caracteristicas dos EEER do SESARAM, E.P.E.

relativamente as variaveis sociodemogréaficas nas componentes: idade, género, estado civil,

e habilitacdes académicas.

Tabela 1

Distribuicé@o dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do SESARAM, E.P.E., segundo

a idade, 0 género, o estado civil e as habilitacGes académicas

Variéveis Sociodemograficas n %
Idade

<45 anos 39 45,90

> 45 anos 46 54,10
Género

Feminino 70 61,95

Masculino 43 38,05
Estado civil

Casado(a) / Unido de Facto 81 71,68
Solteiro(a) 16 14,16

Divorciado(a) / Separado(a) 12 10,62

Viavo 4 3,54
Habilitacbes académicas

Licenciatura 108 95,58

Mestrado 4 3,54

Doutoramento 1 0,88

Nota. n= Frequéncia absoluta; % = Frequéncia relativa.

Da caracterizacao relativa aos contextos profissionais, constata-se que, dos 113

EEER participantes no estudo cientifico, a maioria: exerce fun¢Ges numa instituicao
hospitalar do SESARAM, EPE (54,87%; n=62), possui um contrato de trabalho em funcées

publicas com a respetiva entidade patronal (63,72%; n= 72), detém de um horario fixo
(92,04%; n=104) e trabalha durante 35 horas semanais (97,35%; n= 110).

A tabela 2 expressa as caracteristicas do contexto profissional dos EEER do

SESARAM, E. P.E., nomeadamente: a unidade de saide onde prestam servicos, o vinculo
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laboral que possuem com a entidade patronal e o tipo de horario que exercem.

Tabela 2
Distribuicéo dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do SESARAM, E.P.E., segundo
a unidade de saude, o vinculo laboral, o tipo de horério e 0 nimero de horas semanais

Variaveis do Contexto Profissional n K
Unidade de satde
Hospital Nélio Mendonga 48 42,48
Hospital de Internamento Médico — Marmeleiros 14 12,39
Centro de Saude 30 26,55
Unidade de Internamento de Longa Duragéo 11 9,73
Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados 10 8,85
Vinculo laboral
Contrato de trabalho em funcdes publicas 2 63,72
Contrato individual de trabalho por tempo 36 31.86
Indeterminado
Outro tipo de vinculo laboral 2 1,77
Tipo de horério
Fixo 104 92,04
Rotativo 8 7,08
Horario semanal
35 horas 110 97,35
Outro tipo de horario 3 2,65

Nota. n= Frequéncia absoluta; % = Frequéncia relativa.

Conforme expresso na tabela 3, o tempo médio de conclusdo da licenciatura em
enfermagem no presente estudo é cerca de 21 anos (média=20,84) e a mediana de 19 anos,
assumindo o valor méximo de 40 anos e 0 minimo de 7 anos. Relativamente ao tempo médio
de conclusdo da especialidade em enfermagem de reabilitacdo é de cerca de 11 anos (média=
10,98), com uma mediana de 9 anos e um maximo de 33 anos (Tabela 3). No que se refere
ao tempo médio de prestacdo autonoma de cuidados de enfermagem de reabilitagdo no
contexto laboral é de cerca de 11 anos (média= 10,67), a mediana de 9 anos e 0 maximo de
33 anos (Tabela 3).

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny — Suéli Freitas
64



A Satisfacdo com o Trabalho dos Enfermeiros de Reabilitacdo: um estudo de caracterizagéo no servigo de
salde da RAM | 2020

Tabela 3

Distribuicé@o dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do SESARAM, E.P.E., segundo
o tempo de conclusdo da licenciatura em enfermagem, o tempo de conclusdo da
especialidade em ER e o tempo de prestacdo autonoma de cuidados de ER no contexto
laboral.

n Min. Max. M Mdn DP Moda

Variaveis

TCLE 17 40 2084 1900 811 43
TCEER 113 0 33 1098 900 676 8
TPACERCL 112 0 33 1067 900 678 8

Nota. n= Frequéncia absoluta; Min.= Minimo; Max.= Maximo; M= Média; Mdn= Mediana; DP= Desvio
padrdo; TCLE= Tempo de conclusdo da licenciatura em enfermagem; TCEER= Tempo de conclusdo da
especialidade em ER; TPACERCL= Tempo de prestagdo auténoma de cuidados de ER no contexto laboral.

Na tabela 4 e nas figuras 2, 3, 4 e 5 sintetizam-se os resultados relativos a ST dos
EEER do SESARAM, E.P.E., avaliada através da ESET (Jodo, Alves, Silva, Diogo e
Ferreira, 2017).

Tabela 4
Distribuicdo dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do SESARAM, E.P.E. por niveis
de satisfacéo e dimenséo

Niveis de Satisfacdo com o trabalho

Satisfacédo

Insatisfagéo Moderada Satisfacao
Dimensdes da ST n % n % n %
SC 2 1,77 98 86,73 13 11,50
SOR 3 2,65 106 93,81 4 3,54
SVP 0 0 64 56,64 49 43,36
SCT 2 1,77 90 79,65 21 18,58
SVR 58 51,33 55 48,67 0 0
SD 20 17,70 84 74,34 9 7,96
ST Total 2 1,77 110 97,35 1 0,88

Nota. n= Frequéncia absoluta; %= Frequéncia relativa; ST= Satisfacdo com o trabalho; SC= Satisfagdo com as
chefias; SOR= Satisfacdo com a organizagao e recursos; SVP= Satisfacdo com a valorizacdo profissional;
SCT= Satisfacdo com os colegas de trabalho; SVR= Satisfacdo com a valorizacdo e renumeracdo; SD=
Satisfacdo com as dotacdes.
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Relativamente a satisfacdo com o trabalho, a nivel global, 97,35% (n=110) dos
EEER do SESARAM, E.P.E. estdo moderadamente satisfeitos a nivel profissional (Tabela
4; Figura 2).

Satisfagdo | 0,88%

Satisfagdo Moderada 97,35%

Insatisfagao 1,77%

0% 20% 40% 60% 809%0 100% 120%

Percentagem (%)

Figura 2. Distribuicdo dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do SESARAM, E.P.E.
segundo os niveis de satisfagdo com o trabalho

No entanto, estes profissionais de salde encontram-se insatisfeitos com a

valorizacdo e renumeracao salarial (51,33%; n=58) (Tabela 4; Figura 3).
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Figura 3. Insatisfagdo com o trabalho dos enfermeiros especialistas em reabilitagéo do
SESARAM, E.P.E., por dimenséo.

Relativamente as dimensbes da ST, 93,81% (n= 106) estdo moderadamente
satisfeitos com a organizacéo e recursos, 86,73% (n= 98) moderadamente satisfeitos com as
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chefias, 79,65% (n=90) moderadamente satisfeitos com os colegas de trabalho, 74,34% (n=

84) moderadamente satisfeitos com as dotagdes e 56,64% (n= 64) moderadamente satisfeitos
com a valorizacdo profissional (Tabela 4; Figura 4).
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Figura 4. Satisfacdo moderada com o trabalho dos enfermeiros especialistas em
reabilitacdo do SESARAM, E.P.E., por dimenséo.

Efetuada a analise dos dados, verificou-se que as principais fontes de satisfacdo no
local de trabalho referenciada pelos EEER séo a satisfagdo com a valorizagéo profissional
(43,36%; n=49) e a satisfacdo com os colegas de trabalho (18,58%= 21) (Tabela 4; Figura
5).
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Figura 5. Satisfacdo com o trabalho dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do
SESARAM, E.P.E., por dimenséo.
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Tabela 5
Scores medios da satisfacdo dos enfermeiros especialistas em reabilitacdo do SESARAM,
E.P.E.

Dimensoes

da Satisfacdo com o trabalho N Min. Max. M DP
SC 113 1,42 4,75 3,29 0,63
SOR 113 1,38 4,00 3,09 0,53
SVP 113 2,00 5,00 3,74 0,63
SCT 113 1,20 4,60 3,35 0,58
SVR 113 1,20 3,60 2,05 0,62
SD 113 1,00 5,00 2,60 0,88
ST Total 113 1,84 4,14 3,11 0,45

Nota. n= Frequéncia absoluta; Min.= Minimo; Méax.= Méaximo; M= Média; Mdn= Mediana; DP= Desvio
padrdo; SC= Satisfacdo com as chefias; SOR= Satisfacdo com a organizagdo e recursos; SVP= Satisfacdo com
a valorizacdo profissional; SCT= Satisfacdo com os colegas de trabalho; SVR= Satisfa¢cdo com a valorizacéo
e renumeracdo; SD= Satisfacdo com as dotagdes; ST= Satisfacdo com o Trabalho.

3.1.2 — Andlise de Diferencas na Satisfacdo e Grupos Definidos pelas Variaveis

Sociodemograficas e do Contexto Profissional
Diferencas entre a ST total e a idade dos EEER do SESARAM, E.P.E.

Um t-teste para amostras independentes foi conduzido para comparar grupos
definidos pela idade e género. Relativamente a idade ndo existiam diferencas com
significado estatistico entre os scores méedios de ST total em EEER com idade igual ou
inferior a 45 anos (M=3,09; DP=0,38) e com mais de 45 anos (M=3,16; DP=0,49; t(83)=-
0,709, p=0,480).

Diferencas entre a ST total e 0 género dos EEER do SESARAM, E.P.E.

N&o se verificaram diferengas com significado estatistico entre os scores médios de
satisfacdo total em homens (M=3,14; DP=0,45) e mulheres (M=3,09; DP=0,45;
t(111)=0,546, p=0.586).

Diferencas entre a ST total e o estado civil dos EEER do SESARAM, E.P.E.
Relativamente ao estado civil, o teste de Kruskal Wallis néo revelou diferengas
estatisticamente significativas nos niveis de satisfacdo com o trabalho total, entre os 4 tipos

de estado civil X2 (3, n= 113) = 4,77, p= 0,190.
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Diferencas entre a ST total e as habilitacdes académicas dos EEER do
SESARAM, E.P.E.

No que respeita as habilitacbes académicas, a nossa amostra ndo apresentou
variabilidade que determinasse a anélise de diferencas entre estes grupos.

Diferengas entre a ST total e os tipos de unidades de saude dos EEER do
SESARAM, E.P.E.

Relativamente ao tipo de unidade de saude a que o EEER esta afeto, um teste de
Kruskal Wallis revelou uma diferenca estatisticamente significativa no niveis de satisfagdo
total, entre os tipos de unidades de satde referenciadas (Hospital, n=62; Centro de Saude,
n=30; RRCCI, n=10; Unidade de Internamento de Longa Durag&o, n=11); X? (3, n=113)=
7,96, p=0.047. O grupo definido pela categoria Unidade de Internamento de Longa Duracao
apresenta uma mediana superior (Mdn=3,73) aos outros 3 grupos, embora seguido dos
Centro de Saude (Mdn=3,27).

Diferencas entre a ST total e o tipo de horarios dos EEER do SESARAM,
E.P.E.

No que respeita a variavel tipo de horario, a nossa amostra ndo apresenta
variabilidade que permitisse uma analise consistente de diferencas entre estes grupos.

Diferencas entre a ST total e as variaveis de caracterizacdo do percurso
profissional dos EEER do SESARAM, E.P.E.

Relativamente as varidveis de caracterizacdo do percurso profissional dos
enfermeiros especialistas em reabilitacdo (Tempo de conclusdo da licenciatura em
enfermagem; Tempo de conclusdo da Especialidade em ER; Tempo de prestacdo autbnoma
de cuidados de ER no contexto laboral), foram investigadas as relacfes entre estas variaveis
e 0 score médio da satisfacdo através do teste de correlagdo de Spearman. Apesar de se
identificarem correlaces positivas entre as trés variaveis e o score médio da ST total, estas

ndo atingiram significancia estatistica (0,95<r>0,17; ps< 0.323).

3.2. Discussao dos Resultados

Ap0s a apresentacdo e analise dos resultados do presente estudo cientifico, procede-
se a exposicdo dos principais resultados obtidos, tendo por base o problema, o quadro
conceptual e os aspetos metodoldgicos da presente investigacdo cientifica (Fortin, Coté &
Filion, 2009).

Para dar resposta aos objetivos previamente delineados neste estudo sobre a ST dos
EEER participantes no ER-RAM, primeiramente, seré efetuada uma reflexdo dos resultados
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mais relevantes e, posteriormente, serd realizada uma comparagdo com os resultados de
outras investigacOes cientificas, previamente desenvolvidas, e com a literatura existente
relacionada com o fenomeno em estudo.

Caracterizacdo sociodemografica e profissional dos EEER do SESARAM,
E.P.E.

Neste estudo cientifico a amostra totalizou 113 EEER a exercer funcdes no
SESARAM, E.P.E., representativa da populacéo de EEER afetos ao servico publico de satde
da RAM (N=133). A informagdo estatistica disponibilizada pelo instituto nacional de
estatistica (INE) revela a existéncia de um total de 3653 EEER inscritos na OE, sendo que
149 EEER exercem a sua atividade na RAM (INE, 2019).

Os elementos que fazem parte desta amostra (n=113) sdo maioritariamente do
género feminino (61,95%; n=70). Esta proporcao vai de encontro a tendéncia historica da
profissdo de enfermagem e aos dados estatisticos do INE (INE, 2019).

No gue concerne ao estado civil a maioria dos EEER do SESARAM, E.P.E. séo
casados ou vivem em unido de facto (71,68%; n=81).

Relativamente as habilitagdes académicas, verificou-se que a maioria dos EEER do
SESARAM, E.P.E. possui somente licenciatura (95,58%; n=108) e apenas uma pequena
percentagem possui mestrado (3,54%; n=4) e doutoramento (0,88%; n=1). A licenciatura é
a habilitacdo académica base dos enfermeiros, dai a maior percentagem (95,58%; n=108).
Esta maior proporgdo vai de encontro ao Decreto-Lei n.° 353/99 de 3 de setembro
publicado em Diério da Republica n.° 206/1999, Série I-A de 1999-09-03 que preconiza
que a formacdo geral em enfermagem é assegurada através do curso de licenciatura em
enfermagem e a formacdo especializada é realizada através de cursos de especializacdo de
pos- licenciatura, ndo conferentes de grau académico (Decreto-Lei n.° 353/99 de 3 de
setembro). O capitulo Il evidencia ainda que o curso de licenciatura em enfermagem
assegura a formacdo cientifica, técnica, humana e cultural para a prestacdo e gestdo de
cuidados de enfermagem gerais a pessoa, ao longo do ciclo vital, a familia, grupos e
comunidade, nos diferentes niveis de prevengdo e assegura a formacdo necesséria a
participacao na gestdo dos servicos, unidades ou estabelecimentos de salde, na formacéo de
enfermeiros e de outros profissionais de saude e ao desenvolvimento da préatica da
investigacdo no seu ambito (Decreto- Lei n.° 353/99 de 3 de setembro). O artigo 16°
evidencia a cessagdo do funcionamento do curso de bacharelato em enfermagem. Para
obten¢do do grau académico de licenciado em enfermagem, os alunos que concluiram o
curso de bacharelato em enfermagem nos anos letivos de 1998-1999, 1999-2000 e 2000-
2001 tiveram de se inscrever no curso de complemento de formacéao (Decreto-Lei n.° 353/99
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de 3 de setembro). Relativamente ao grau de mestre, atualmente, em Portugal, j& existem um
maior numero de universidades portuguesas a realizar cursos de mestrado em enfermagem.
No entanto, na RAM, de acordo com a publicacdo do Diario da Republica n.° 249/2017,
Série Il de 2017-12-29, o primeiro curso de mestrado em ER lecionado na Escola Superior
de Enfermagem S&o José de Cluny em parceria com a Escola Superior de Saude de Santa
Maria e a Escola Superior de Enfermagem Montalvdo Machado teve inicio no ano letivo
2017/2018 (fevereiro de 2018), ndo tendo ainda todos os mestrandos concluido o curso, dai
a provavel justificacdo de poucos mestres em ER no SESARAM, E.P.E. Até entdo, os
enfermeiros tinham que obrigatoriamente se deslocar para fora da RAM, o que acarreta
maiores despesas econdmicas e uma maior gestdo da vida familiar e profissional. A
justificacdo para apenas um EEER do SESARAM, E.P.E. possuir doutoramento,
provavelmente pode advir da existéncia de apenas trés universidades portuguesas (Instituto
de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar- Universidade do Porto, Universidade de Lisboa e a
Universidade Catdlica Portuguesa) a realizar programas de doutoramento em ciéncias de
enfermagem em Portugal e, pelo facto, de estarem situadas fora da RAM. Outra justificacdo
pode dever-se ao facto dos enfermeiros doutores da RAM geralmente abragarem cargos de
gestdo ou direcionarem-se para a educacdo/formacao profissional dos enfermeiros.

No que diz respeito ao contexto profissional dos EEER do SESARAM, E.P.E.,
constatou-se que a maioria dos elementos que integram a amostra exerce funges numa
instituicdo hospitalar do SESARAM, E.P.E. (54,87%; n=62), possui um contrato de trabalho
em funcgdes publicas com a respetiva entidade patronal (63,72%; n=72), detém de um horério
fixo (92,04%; n=104) e trabalha durante 35 horas semanais (97,35%; n=110). As estatisticas
da salde de 2017 evidenciam que dos 149 EEER que exercem a sua atividade na RAM, 78
EEER exercem fung¢des no hospital, correspondendo a maioria destes profissionais de satde
(INE, 2019). Estes resultados véo de encontro aos resultados do presente estudo cientifico.

Relativamente a carga horaria semanal os resultados evidenciam que a maioria dos
EEER do SESARAM, E.P.E. trabalha durante 35 horas semanais (97,35%; n= 110). Este
facto estd em concordéncia com a Lei n.° 18/2016 publicada em Diario da Republica n.°
116/2016, Série | de 2016-06-20 que estabelece as 35 horas como periodo normal de trabalho
dos trabalhadores em fungGes publicas. Também no acordo coletivo de trabalho n.° 1/2018
elaborado em harmonia com a legislacdo & data em vigor esta evidenciado na sua 32 clausula
da secgéo Ill, publicado no JORAM l11 série n.° 24, esta referenciado que o periodo normal
de trabalho semanal é de 35 horas organizado de segunda-feira a domingo, conferindo ao
trabalhador, sempre que possivel, dois dias de descanso semanal.

A maioria dos EEER do SESARAM, E.P.E. possuem um contrato de trabalho
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em fungdes publicas (63,72%; n= 72) ou um contrato individual de trabalho por tempo
indeterminado (31,86%; n= 36), logo detém de um vinculo laboral estavel. A Base 29 do
artigo 4° da Lei de Bases da Saude n.° 95/2019, de 4 de setembro, reforca que o estado deve
promover uma politica de recursos humanos que garanta a estabilidade do vinculo aos
profissionais.

Satisfacdo com o trabalho dos EEER do SESARAM, E.P.E.

Relativamente a ST, em termos de score global, a maioria dos EEER do
SESARAM, E.P.E. pertencentes ao ER-RAM estdo moderadamente satisfeitos a nivel
profissional (97,35%). Embora utilizando instrumentos de colheita de dados diferentes,
varios estudos nacionais e internacionais evidenciam que a maioria dos enfermeiros
encontram-se satisfeitos com a sua atividade laboral (Siqueira & Kurcgant, 2012; Almeida,
2012; Carvalho, 2014; Ramos, 2018; Silva & Potra, 2019). No entanto, os resultados do
estudo de Maia (2012) evidenciam que os enfermeiros estéo insatisfeitos com o seu trabalho.
Carvalho e Lopes (2006) reforcam que quanto maior o tempo de exercicio profissional
menor é a satisfacdo geral dos enfermeiros. Estudos aplicados particularmente a EEER
evidenciam que estes profissionais encontram-se satisfeitos com o trabalho (Silva, 2012;
Martinho, 2015; Teixeira, Pires & Carreiro, 2017).

Relativamente as dimensdes da ST, apds a andlise dos dados, verificou-se que as
principais fontes de ST referenciada pelos EEER do SESARAM, E.P.E. sdo a satisfacdo com
a valorizacdo profissional (média=3,74) e a satisfacdo com os colegas de trabalho
(média=3,35). Estes resultados demonstram que estes profissionais de salde desenvolvem
boas relagdes com os colegas de trabalho e se sentem valorizados profissionalmente pelos
clientes e seus familiares e por outros profissionais de satde. O estudo cientifico de Jodo,
Moura, Alves, Silva, Diogo e Ferreira (2017) reforca que os enfermeiros referem o
relacionamento com os colegas e com as chefias como principais fontes de ST. Embora
utilizando instrumentos de colheita de dados diferentes, outros estudos cientificos
evidenciam que os enfermeiros estao satisfeitos com o relacionamento com a equipa, (Maia,
2012; Almeida, 2012; Ribeiro, 2014; Ferreira, Fernandez & Anes, 2017). Marques (2012) e
Martinho (2015) referem que os EEER se apresentam satisfeitos com o relacionamento com
a equipa. Teixeira, Pires e Carreir6 (2017) revelam que as relacGes de trabalho e o suporte
social ¢ uma dimensdo de maior satisfacdo referenciada pelos EEER. No entanto, estes
profissionais de saide manifestam menor satisfagdo com a falta de valorizacéo do papel do
enfermeiro de reabilitacdo (Teixeira, Pires & Carreiro, 2017).

Os EEER do SESARAM, E.P.E. encontram-se insatisfeitos com a valorizacéo e

renumeracao salarial (51,33%). Embora utilizando instrumentos de colheita de dados
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diferentes, estes resultados corroboram com diversos estudos cientificos aplicados aos
enfermeiros a nivel nacional e internacional (Carvalho & Lopes, 2006; Castro, Lago,
Fornelos, Novo, Saleiro & Alves, 2011; Siqueira & Kurcgant, 2012; Ribeiro, 2014,
Carvalho, 2014; Bernardino, 2018).

Andlise das diferencas na satisfacdo dos EEER, entre grupos definidos pelas
variaveis sociodemogréficas e do contexto profissional

Apo6s a aplicacdo do t-teste verificou-se que ndo existiam diferencas com
significado estatistico entre os scores médios de ST total em EEER com idade igual ou
inferior a 45 anos e com mais de 45 anos. Contrariamente ao verificado no nosso estudo, 0s
estudos cientificos de Silva (2012) e de Marques (2012) evidenciam que a idade é uma
variavel que possui um efeito significativo no nivel de satisfacdo dos EEER. Os EEER mais
velhos apresentam maior grau de satisfacdo comparativamente aos mais novos (Silva, 2012;
Marques, 2012).

Da mesma forma, nédo se verificaram diferencas com significado estatistico entre os
scores de satisfacdo total em homens e mulheres. Contrariamente ao verificado no nosso
estudo, diversos estudos cientificos portugueses referenciam que os homens estdo mais
satisfeitos profissionalmente do que as mulheres (Castro, Lago, Fornelos, Novo, Saleiro &
Alves, 2011; Jodo, Moura, Alves, Silva, Diogo & Ferreira, 2017). Santos (2016) verificou
que os EEER do género masculino encontram-se mais satisfeitos que os EEER do género
feminino. Em contrapartida, Silva (2012) evidencia que os EEER do género feminino
encontram-se mais satisfeitos no trabalho.

Relativamente ao estado civil, o teste de Kruskal Wallis ndo revelou diferencas
estatisticamente significativas nos niveis de satisfacdo total, entre os 4 tipos de estado civil.
Contrariamente ao verificado no nosso estudo, o estudo cientifico de Ferreira, Fernandez &
Anes (2017) evidencia que os valores de maior satisfacdo sdo apresentados pelos
enfermeiros solteiros e viuvos. O estudo cientifico de Martinho (2015) evidencia que 0s
EEER com estado civil casado ou em unido de fato encontram-se significativamente mais
satisfeitos do que os EEER solteiros ou vitvos/divorciados.

No que respeita as habilitagbes académicas, a nossa amostra ndo apresentou
variabilidade que determinasse a andlise de diferengas entre estes grupos. No entanto, a
evidéncia cientifica demonstra que os enfermeiros licenciados estdo mais satisfeitos no
trabalho do que os mestres (Martinho, 2015; Ferreira, Fernandez & Anes, 2017). O estudo
de Ramos (2018) reforca que quanto maior a formagéo académica dos enfermeiros menor o
nivel de ST. Carvalho e Lopes (2006) avaliaram a ST dos enfermeiros a exercer funcdes na
unidade de emergéncia do hospital de base de Sdo José do Rio Preto e verificaram que
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estes profissionais de salde ndo demonstram necessidade de investir na sua formacdo
profissional, podendo interferir no seu desempenho profissional e provocar absenteismo
laboral.

Relativamente ao tipo de unidade de saude a que o EEER esta afeto, um teste de
Kruskal Wallis revelou uma diferenca estatisticamente significativa nos niveis de satisfacéo
total, entre os tipos de unidades de saude referenciadas (Hospital, Centro de Saude, RRCCI
e Unidade de Internamento de Longa Duracgéo). O grupo definido pela categoria Unidade de
Internamento de Longa Duracgéo apresenta uma mediana superior (Mdn=3,73) aos outros 3
grupos, embora seguido do Centro de Satide (Mdn=3,27). A semelhanca do verificado no
nosso estudo, Maia (2012) evidencia que os enfermeiros que trabalham no Centro de
Saude/Unidades de Saude Familiar encontram-se mais satisfeitos no trabalho do que os que
trabalham em hospital (Maia, 2012). Santos (2016) refere que os EEER que trabalham no
ambito dos cuidados de saude primarios demonstram maior satisfacdo do que os que
trabalham nos hospitais. Contrariamente ao exposto, Marques (2012) demonstra que 0s
EEER que exercem fun¢bes no ambito dos cuidados de saude primarios encontram-se mais
insatisfeitos profissionalmente do que os que exercem a sua atividade profissional no
hospital.

No que respeita a variavel tipo de horéario, a nossa amostra ndo apresenta
variabilidade que permitisse uma analise consistente de diferencas entre estes grupos. No
entanto, o estudo de Silva (2012) evidencia que os EEER que tém um horério rotativo
apresentam maior satisfacdo profissional face aos EEER que trabalham em horario fixo,
sendo as diferencas estatisticamente significativas. No entanto, Martinho (2015) refere que
os EEER que trabalham em horério fixo encontram-se globalmente mais satisfeitos face aos
gue prestam cuidados no regime de horario rotativo.

Andlise da relacdo entre a satisfagdo com o trabalho e tempo de exercicio

Relativamente as varidveis de caracterizacdo do percurso profissional dos
enfermeiros especialistas em reabilitacdo (Tempo de conclusdo da licenciatura em
enfermagem; Tempo de conclusdo da Especialidade em ER; Tempo de prestacdo autonoma
de cuidados de ER no contexto laboral), apesar de se identificarem correlagdes positivas
entre as trés variaveis e o score médio da ST, estas ndo atingiram significncia estatistica.
No entanto, Almeida (2012) refere que os enfermeiros com maior tempo de exercicio
profissional estdo mais satisfeitos com o trabalho que os enfermeiros com menos tempo de
exercicio profissional. Silva (2012) evidencia que quanto maior o tempo de prestacao
autonoma de cuidados de ER maior é a ST. Martinho (2015) refere que os EEER com menos
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experiéncia profissional (1 a 5 anos de servico) apresentam um grau de ST

significativamente superior do que 0s mais experientes.
3.3. LimitagBes do Estudo

A avaliacdo critica de um trabalho de investigacdo permite apreciar algumas das
limitacOes existentes. Para tal, serdo referenciadas algumas das dificuldades e limitagdes
identificadas aquando a realizacéo deste estudo cientifico.

A existéncia de varias teorias para explicar o construto em estudo e de diversos
conceitos para denominar o mesmo fendmeno, constituiu uma primeira dificuldade
experimentada.

Os profissionais de saude evidenciaram que os instrumentos de colheita de dados
aplicados foram demasiado extensos, conduzindo ao ndo preenchimento de dados relevantes
para 0 ER-RAM (ex.: ESET - um EEER) e alguns EEER recusaram colaborar no estudo
cientifico (quatro EEER). No entanto, a margem de erro é diminuta, podendo os resultados
serem generalizados a todos os EEER do SESARAM, E.P.E..

Apesar das boas propriedades psicométricas da ESET, ainda poucos estudos
cientificos utilizaram o presente instrumento de colheita de dados para avaliar a ST destes
profissionais de salde.

O estudo transversal centra-se na percecdo dos participantes no momento da
colheita dos dados, ndo havendo um seguimento da problematica em estudo.

Apesar destas limitacbes, este estudo poderd contribuir para uma melhor
compreensdo da atual ST dos EEER do SESARAM, E.P.E..

3.4. ImplicacBes paraa Pratica e Futuras Investigacoes

O conhecimento da presente investigacdo cientifica é pertinente para conhecer as
caracteristicas sociodemograficas e do contexto profissional dos EEER, do SESARAM,
E.P.E. e para compreender os seus niveis de ST, importantes para influenciar a gestdo em

saude e as politicas de saude com o intuito de promover a qualidade dos cuidados de saude.

No sentido de potenciar a ST dos EEER do SESARAM, E.P.E., e considerando os
resultados da presente investigacédo, os politicos e os gestores do SESARAM, E.P.E. deverdo
atender as dimensdes da satisfacdo com o trabalho, principalmente a satisfacdo com as
chefias, satisfacdo com as organizagdes e recursos, a satisfagio com a valorizagdo e

remuneracao e a satisfacdo com as dotacoes.
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Apesar dos resultados poucas afirmacdes de natureza causal se podem fazer devido
a metodologia de investigacdo utilizada no presente estudo, ser de natureza transversal.
Assim, como implicacdes futuras considera-se pertinente a elaboracdo de futuros estudos
cientificos com elevada qualidade metodoldgica, preferencialmente longitudinais, que
permitam identificar de forma sistematica as causas que mais influenciam a ST dos EEER

ao longo do seu percurso profissional.
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CONCLUSAO

O estudo cientifico ER-RAM permitiu avaliar a ST dos EEER do SESARAM,
E.P.E. e caracterizar diferencas entre grupos e relacfes entre a satisfacdo e as variaveis
sociodemogréaficas e associadas aos contextos profissionais.

A presente pesquisa teve varios objetivos e foram testadas vérias hipoteses.

Considerando cada um dos objetivos, apresentamos as principais conclusoes:

(1) descrever as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos EEER do
SESARAM, E.P.E..

Os resultados apurados demonstram que a amostra da presente investigacdo
cientifica é constituida por 113 EEER a exercer funcdes no SESARAM, E.P.E..
Maioritariamente sdo do género feminino (61,95%; n =70), com idade superior a 45 anos
(54,10%; n= 46), casados/vivem em unido de fato (71,68%; n =81) e possuem licenciatura
(95,58%; n=108). Da caracterizacdo relativa ao contexto profissional, constata-se que a
maioria dos elementos que integram a amostra exercem funcdes numa instituicdo hospitalar
(54,87%; n=62), possuem um contrato de trabalho em funcbes publicas com a respetiva
entidade patronal (63,72%; n=72) e detém de um horério fixo (92,04%; n=104) de 35 horas
semanais (97,35%; n=110);

(2) descrever os niveis de satisfacdo com o trabalho dos EEER do SESARAM,
E.P.E.

A presente investigacdo cientifica permite-nos concluir que relativamente a
satisfacdo global, 97,35% (n= 110) dos EEER do SESARAM, E.P.E. estdo moderadamente
satisfeitos no trabalho. No que respeita as dimensfes da ST, estes profissionais de salde,
estdo moderadamente satisfeitos com a organizacdo e recursos (93,81%; n= 106) e
insatisfeitos com a valorizacao e renumeracao salarial (51,33%; n=58). As principais fontes
de satisfacdo no local de trabalho referenciadas sdo a satisfagdo com a valorizacdo
profissional (43,36%; n=49) e a satisfacdo com os colegas de trabalho (18,58%, n=21);

(3) analisar diferengas na satisfacdo dos EEER entre grupos definidos pelas
variaveis sociodemograficas e do contexto profissional (idade, género, estado civil,
habilitacdes académicas, tipo de unidade de saude, tipo de horario):

H1: Os EEER com mais idade apresentam um score de satisfagdo superior ao dos
mais novos. Apos realizacdo do t-test verificou-se que nédo existiam diferengas com

significado estatistico entre os scores médios de satisfacdo total em EEER com idade igual

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny — Suéli Freitas
77



A Satisfacdo com o Trabalho dos Enfermeiros de Reabilitacdo: um estudo de caracterizacao no servico de
salde da RAM | 2020

ou inferior a 45 anos (M=3,09; DP=0,38) e com mais de 45 anos (M=3,16; DP=0,49;
t(83)=0,709, p=0,480). Conclui-se que a idade ndo esta associada a ST dos EEER.

H2: Os EEER do género masculino apresentam um score de satisfagdo superior ao
do género feminino. Através de um teste de hipdteses (t-test) ndo se verificaram diferencas
com significado estatistico entre os scores de satisfacdo total em homens (M=3,14; DP=0,45)
e mulheres (M=3,09; DP=0,45; t(111)=0,546, p=0.586). Deste modo, ndo se pode concluir
que 0 género esta associado a ST dos EEER do SESARAM, E.P.E..

H3: Os EEER casados apresentam um score de satisfagdo superior ao dos solteiros,
vilvos ou divorciados/separados. O teste de Kruskal Wallis ndo revelou diferencas

estatisticamente significativas nos niveis de satisfacdo total entre os 4 tipos de estado civil

referenciadas X2 (3,n=113) = 4,77, p=0,190. Deste modo, ndo se pode concluir que o estado
civil esta associado a ST dos EEER do SESARAM, E.P.E..

H4: Os EEER com mais habilitacdes académicas apresentam um score de satisfacao
superior ao dos EEER com habilitacbes inferiores. Relativamente as habilitagdes
académicas, a nossa amostra ndo apresentou variabilidade que determinasse a analise de
diferencas entre estes grupos.

H5: Os EEER afetos ao Centros de Saude apresentam um score de satisfacao
superior ao dos EEER afetos a outros tipos de unidades de satde. O teste de Kruskal Wallis
revelou uma diferenca estatisticamente significativa nos niveis de ST total entre os tipos de
unidades de saude referenciadas (Hospital, n=62; Centro de Saude, n=30; RRCCI, n=10;
Unidade de Internamento de Longa Duragéo; n=11), X? (3, n=113)= 7,96, p=0.047. O grupo
definido pela categoria Unidade de Internamento de Longa Duracéo apresenta uma mediana
superior (Mdn= 3,73) aos outros 3 grupos, embora seguido dos Centro de Saude (Mdn=
3,27). Assim sendo, podemos constatar que os EEER afetos & Unidade de Internamento de
Longa Duracdo apresentam uma ST superior dos que 0s que trabalham nas outras 3 unidades
de saude do SESARAM, E.P.E..

H6: Os EEER com horario fixo apresentam um score de satisfacdo superior ao dos
EEER com horario rotativo. Relativamente a variavel tipo de horéario, a nossa amostra nao
apresenta variabilidade que permitisse uma analise consistente de diferencas entre estes
grupos.

(4) analisar a relacéo entre a ST e o tempo de exercicio profissional (Tempo de
concluséo da licenciatura em enfermagem; Tempo de concluséo da Especialidade em ER;

Tempo de prestagdo autbnoma de cuidados de ER no contexto laboral):
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H7: Existe uma relagéo positiva e significativa entre o tempo desde a concluséo da
licenciatura em enfermagem, o tempo desde a conclusdo da especialidade em ER e o tempo
de prestacdo autonoma de cuidados de ER no contexto laboral; e o score de satisfacdo dos
EEER. Relativamente as variaveis de caracterizacdo do percurso profissional dos EEER
(Tempo de concluséo da licenciatura em enfermagem; Tempo de concluséo da Especialidade
em ER; Tempo de prestacdo autonoma de cuidados de ER no contexto laboral), foram
investigadas as relacdes entre estas variaveis e o score medio da satisfacdo através do teste
de correlacdo de Spearman. Apesar de se identificarem correlacGes positivas entre as trés
variaveis e 0 score médio da ST, estas ndo atingiram significancia estatistica (0,95<r>0,17;
ps< 0.323). O teste de correlacdo de Spearman evidencia que as diferencas encontradas nao
séo estatisticamente significativas, ou seja, ndo se pode concluir que as variaveis do percurso
profissional dos EEER esta associada a ST dos EEER do SESARAM, E.P.E..

Posto isto, considerando os resultados da presente investigacdo, no que respeita as
dimens@es da ST, poucas sdo 0s EEER que estdo realmente satisfeitos com o trabalho, sendo
que a maioria destes profissionais de saude estdo moderadamente satisfeitos com o trabalho.

Assim sendo, os modelos de gestdo organizacional deverdo atender as dimensdes
da satisfagdo com o trabalho, com o intuito de potenciar a ST destes profissionais de satde
e, assim, contribuir para a melhoria: do desempenho individual laboral, do relacionamento
interpessoal na equipa de satde, da qualidade de vida do profissional de satde e da qualidade

da prestacao de cuidados de saude.
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ANEXO A - PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DO
ER-RAM NO SESASRAM, E.P.E.

\
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Sobre o Pedido/Cstudo:

“Enfermagem de Reabilitacdo na RAM: Um estudo de caracterizaggo.” °/ ' (5

J

A — RELATORIO

A1 A Comissdo de Etica para a Saude (CES) e a Comissdo Cientifica para a
Investigagao (CCl) do Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPE
(SESARAM, EPE), analisou o documento N° 35 de 2019, pedido submetido pela
Prof* Dra Bruna Ornelas de Gouveia, coordenadora do Mestrado em
Enfermagem de Reabilitagao, para realizagdo do trabalho de investigacao
"Enfermagem de Reabilitagdo na RAM: Um estudo de caracterizagdo". Trata-
se de um estudo no ambito do mestrado em enfermagem de reabilitagdo, que
pretende caraclerizar e determinar os cuidados de enfermagem de reabilitagdo nos
varios centextos da pratica.

A.2 O documento em analise & constituido por: oficio enviado ac Conselho de
Administragdo do SESARAM, EPE, (E1977746) datado de 08 de Maio de 2019,
recebido na CES a 10 de Maio de 2019, que inclui questionario de submissao,
projecto do estudo., exemplares dos instrumentos de colheita de dados,
documentos de informagdo ao sujeito e de consentimento informado. Acresce
informacgao da Direcgdo de Enfermagem datado de 24 de Maio de 2019 e email da
propenente datado de 23 de Maio de 2019, que inclui alteragso ao resumo do
projecto, da folha do guestionario com recolha de dados pessoais e folhas de
informag&o e consentimento aos sujeitos. Anexado ainda email da proponente
datado de 13 de Julho de 2019, que anexa nova alteragac a folha de recolha de
dados pessoais.

A.3 Trata-se de um estudo de aplicagdo de inquéritos e que pretende descrever a
enfermagem de reabilitagao na RAM no que respeita a varidveis associadas aos
cuidados de enfermagem de reabilitagdo, aos clientes destes cuidados e aos
enfermeiros de reabilitagdo. Pretende ainda analisar as relagdes entre varidveis
associadas aos cuidados de enfermagem de reabilitagio, aos clientes desses
cuidados e aos enfermeiros de reabilitagdo, como por exemplo a independéncia e
a cognigdo dos utentes, a actividade fisica e a Independéncia, a nivel de

SESARAM, E PE. » Av. Luis de Camdes, N.2 57 « 9004-514 » Funchal » Madeira
Telef.-291 709 &D0 « Fax: 291 709 401 « www.sesaram.pt » Contribuinte: 511 228 84
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comportamento dos enfermeiros e a satisfagdo. Os questionarios serdo aplicados
pelos enfermeiros mestrandos, sendo alguns de autopreenchimento e outros de
preenchimento pelos investigadores, sendo as avaliagbes de natureza clinica
efectuadas durante as avaliagbes de rotina realizadas pelos enfermeiros de
reabilitagdo na real pratica dos cuidados. Sao questionarios dependentes do
contexto (hospital, centros de salude ou rede) e do alvo (profissional e cliente ou
cuidador), sendo a populagao alvo os enfermeiros especialistas em reabilitagéo a
desempenhar fungdes no SESARAM, e todos os clientes dos cuidados desses
enfermeiros. A identificagdo dos clientes e cuidadores sera feita por referéncia de
cada enfermeiro especialista em reabilitagdo, sendo estes a indicar ao enfermeiro
mestrando potenciais participantes no estudo. O participante tem a op¢ao de
receber os resultados dos inquéritos, sendo para o efeito solicitado alguns dados
pessoais minimos para contacto.

B - IDENTIFICAGAO DAS QUESTOES COM EVENTUAIS IMPLICAGOES ETICAS

B.1 Serdo salvaguardados ao longo do estudo, os principios éticos relativos ao
mesmo, nomeadamente no gue se refere ao anonimato dos participantes.

B.2 Reconhece-se 0 interesse pratico nos resultados, sendo que a metodologia
utilizada salvaguarda o direito dos participantes.

C - IDENTIFICACAO DAS QUESTOES COM EVENTUAIS IMPLICAGOES
CIENTIFICAS

C.1 Serdc salvaguardados os principios basicos da investigagdo clinica, no que
respeita a clareza de exposigdo dos objectivos e hipétese subjacente, interesse e
inovacgdo, metodologia e desenho do estudo.

C.2 Reconhece-se a validade cientifica e interesse pratico do estudo proposto, cuja
qualidade e rigor devem ser assegurados no decorrer da investigagao.

SESARAM, E P E. » Av. Luis de Camdaes, N.° 57 « 004-5%4 « Funchal » Madeira
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D - CONCLUSAO
A CES/SESARAM, EPE deliberou emitir Parecer Favoravel por ndoc se colocarem
quaisquer questdes de ordem ética.

A CCI/SESARAM, EPE decidiu emitir Parecer Favoravel por estarem cumpridos os
principios basicos das Boas Praticas Clinicas na Investigagao.

Aprovado em reunido do dia 22 de

Julho de 2019 da CES por Aprovado apés avaliagdo pela CCI.
unanlmlgpq_e.
(o] préidente da/CES/ISESARAM, EPE A responsavel ga—(}Cl/SES/ARAM. EPE
il - A ,"_ =
\ i b A

(- 7(RitBido Sanios) /' (Paula Pinto)
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ANEXO B - FOLHA DE INFORMACAO AO SUJEITO

[Eﬂ S. José de Cluny

Enfermagem de Reabilitacio na RAM: Um estudo de Caracterizacio

Grupo de Investigadores: Mestrandos de Enfermagem de Feabilitagfio 2013-2019
Investigadora Responsavel: Prof. Doutora Brima Gouveia

Contactos telefonico: 281 743 444
E-mail: turma mer201 8@ gmail com; bgouvela@esesjchmy pt

Folha de Informacio ao Enfermeiro Especialista de Reabilitacio

Foi-lhe pedido para participar num estudo de investigagio na drea da Enfermagem de Reabilitagio
desenvolvido no dmbite de um Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitagio.

A sua participagiio neste projeto significa que a informacio sobre si, como Enfermeiro(a)
Especialista em Enfermagem de Feabilitacio do SESAFAM, sera alvo de recolha e analise.

Qual € o objetivo deste estudo?

Esta pesquisa tem como objetivo descrever a enfermagem de reabilitagiio na FAM, no que se refere
aos enfermeiros de reabilitacio, aos cuidados, aos clientes e aos cuidadores informats.
Particularmente no que respeita ao Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Feabilitagdo,
pretende-se caracterizar vardvels como: a safisfacio profissional, o comprometimento
orgamzacional, os nivels de qualidade de wida e a atividade fisica, a qualidade de cwdados, as

lesdes mmisculo-esqueléticas, a dor e work engagement.

0 que ¢ gue este estudo envolve?
No que respeita ao Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Reabilitagdo, este estudo envolve a
recolha de dados através de questionanos de auto-preenchimento.

Onde decorrerio as atividades deste esmde?
Decorrerdo nos Hospitais, Centro de Sande e Umdades de Infemamento de Fede do SESAFAM,
EPE, que constituam locais de prestacde de cuidados de enfermagem de reabilitagio.

Vil
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A quem ¢ pedido para participar?

Foi-lhe pedido para participar neste estudo porque & Enfermeiro Especialista em Enfermagem de
Reabilitacdo no servigo de saude publico da RAM.

A pesquisa envolvera todos os Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Reabilitacio que
prestam cuidados de enfermagem no servigo de saide publico, assim como os seus chentes e

cuidadores.

Existem risco nesta participacio?

Nao. Nao se prevé que a inclusio neste estudo acTescente nsco para a sua saude.

Existem beneficios por participar?

Esta mvestigagdo permitira pela primeira vez caraterizar a enfermagem de reabilitagdo (no que se
refere ao cliente, aos cuidados e aos enfermeiros), identificar associactes entre vanaveis de relevo
no processo de reabilitacdo e identificar areas de potencial melhona nas condigdes e cuidados de
enfermagem de reabilitagie na RAM. Este conhecimento sera dispombihizade aos enfermeiros
especialistas em reabilitagdo e constitwra uma base para estudos futures, particularmente focados
no dominio da eficacia e efeividade das intervengdes de enfermagem de reabilitagdo, e para a
implementacio de estratégias de melhona das condigdes de prestacdo de cuidados de enfermagem
de reabilitagdo. Este conhecimento sera utill para a wistbilidade da resposta de enfermagem de
reabilifacio e um recurso para os processos de melhona continua da qualidade dos cuidados

prestados.

Quem tera acesso a minha informacio?

Nao zera utilizado o sen nome em nenhum relatono, mas sim um nimero de 1dentificacdo atnbuido
a cada participante por ordem de mscrigao, que garantira a anommizacao dos questionanos.

Os dados de idenfificacdo dos participantes serdo apenas do conhecimento do investigador o
responsavel e do participante, sendo esta mformagio destruida apos a conclusio do estudo e o
encanunhamento dos participantes para os recursos de sande necessanios. A mformacio pessoal sera
sempre confidencial e 56 podera ser revelada se solicitada pelas vias legas.

Esta prevista a publicacio dos resultados deste estudo no futuro, mas a sua identidade ndo sera
divulgada.

Quais serdo as condicoes de privacidade?
Todas as avaliagdes mdividuais serdo realizadas num ambiente particular, garanfindo as condiges
de privacidade.



Existem custos envolvidos?
Por participar neste estudo nfo terd a seu cargo despesas adicionais. Todos os outros custos setdo
atribuidos acs mvestigadores.

Jue tempo terei de despender?
Ao participar neste estudo, ser-lhe-a pedido para despender o tempo para o preenchimento do
mstrumento de colheita de dados.

QJuais sio os mens direitos?

Antes de decidir participar neste estude, serd informado mdividualmente da natureza, dos fins, dos
procedimentos e das metodologias, da identidade e contactos da investigadora responsavel, das
condigdes, beneficios, Tiscos e custos inerentes A sua participago. Ser-lhe-8o explicados todos os
procedimentos, razdes e efeitos decorrentes. Antes de tomar a sua decisdo tera direito a esclarecer
as suas diwvidas e pedir a opimdc de terceros. Fecebera este documento assmado pelos
mvestigadores responsaveis.

Se recusar ou desistir da sua parficipacdc neste estudo, em gualquer momento, nio wa soffer

qualguer dano ou prejuizo fufuro.

A guem posso contactar se tiver alguma questio ou preccupacio?

Se tiver alguma divida sobre os seus direites como participante, pode contactar a investigadora
principal ou o Imvestigador responsavel pela aplicagio dos questionaries, através dos contactos
acima descritos ou na morada institucional (Escela Superior de Enfermagem 530 José de Cluny).
s mvesthigadores comprometem-se a dispombilizar-se para responder a cqualgquer duvida e a
respeitar os principios éticos que regulam o exercicio da profissio de enfermagem durante todo

este processo de mvestigagdo.

O Investigador Eesponsavel

Data:







ANEXO C - CONSENTIMENTO INFORMADO

:%_ S. José de Cluny

Enfermagem de Reabilitacio na RAM: Um estudo de Caracterizacio

Grupo de Investigadores: Mestrandos de Enfermagem de Reabilitacio 2018-2019
Investigadora Responsavel: Prof Doutora Bruna Gowuveia

Confacto felefonico: 201 743 444
E-mail: turma mer201 8@ gmail com; bgouveia@esesicluny. pt

Consentimento Informado

Eu, abaixo-assinado ., fwm
nformado de que o estndo de investigacdo Enfarmagem de Reabilitagdo na RAM: Um estudo de

Caracterizagdo tem por objetivo de descrever as carateristicas da Enfermagem de Reabilitacio na Regifo
Anténoma da Madeira.

Tomei conhecimento das avaliagdes a que me submetered, atraves do preenchimento de questionarios.
Foi-me garantido que todes os dados relativos a identificagiio dos Participantes neste estudo sdo
confidencials e que sera mantido o anommato. Sei gque posso recusar-me a participar ou inferromper a
qualquer momento a participacdo no estudo, sem nenlmim tipo de penalizaco por este facto.

Li a informacio mencicnada na Folha de Informacio ac Enfermeiro Especialista de Reabilitagiio. Entendo o
significado desta informacdo e as minhas perguntas foram satisfatoriamente respondidas.

Assim estando informado(a) e compreendendo os termos de participagio, eu aceito participar de livre
vontade no esmido acima mencionado e consinto no uso e divulgagio dos resultados obtides da informacio
ancmimizada recollida, no contexto académico e cientifico.

Afirmo que tive tempo suficiente para decidir sobre a participagio neste estudo e que ficara em minha posse
um documento assinado pelo investigador.

Assinatwra do Participante: Data:

Assinatura do Investigador: Data:

Participants: Enfermeiro Especialists em Fesbilitagio
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ANEXO D - AUTORIZACAO DA UTILIZACAO DA ESCALA DE
SATISFACAO DOS ENFERMEIROS COM O TRABALHO

Ana Lucla Jodo <alsipao@hotmail com> 3 de abril de 2019 &s 00:18
Para: smf <smsgfreitas@omail com>

Boa noite,

Autorizo a ulilizacao da escala ESET no desenvolvimento do investigacao intitutado “Estudo de caraterizagdo da Enfermagem do Reabditacdo na
Ragiao Autdnoma da Madelra’, cujo um dos objelivos & descrever 0s nivels de sabistago dos Enfermeiros Especialistas em Enfarmagem de
Reatilitacho do Servigo de Saide da Regido Autdnoma da Madeita

Os malhores cumprimentos,
Atenciosamente,
Ana Licia Jodo
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ANEXO E — VALIDACAO DOS PONTES DE CORTE DA ESCALA DE
SATISFACAO DOS ENFERMEIROS COM O TRABALHO

Ana Licia Jodo <alsjoao@hotmail.com> 18 de abril de 2019 as 00:47
Para: smf <smsgfreitas@gmail.com>

Boa noite,
A escala ESET € uma escala tipo lickert com as seguintes opgoes de resposta:
Absolutamente Nada

Um Pouco
Moderadamente
Muito
Extremamente

Sendo que os pontos de corte variam de:
Menor 1,9 - Insatisfacdo no local de trabalho;
2-3,9 - Satisfacdo moderada;

4-5 Satisfeito.

0 cdlcule de cada score médio € obtido através da soma dos valores assinalados pela amostra
em cada um dos itens que compdem cada dimens3o e subsequentemente esse valor & dividido pelo
numero de itens da dimensao. Posteriormente, & considerado o score médio referente a cada dimensao.

Media Desvio Padrao
satisfac3o com as chefias 3,17 ,73
satisfac3o com a organizac3o e recursos 3,12 ,69
satisfag3o com a valorizagao profissional 3,12 ,83
Satisfag3o com os colegas 3,456 ,66
satisfac3o com a valorizag3o e remuneragio 1,58 ,68
satisfacdo com as dotacdes 2,58 1,09

Espero ter respondido 2 todas as questoes, os melhores cumprimentos.
Bom trabalho.
Ana Lucia Jodo
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ANEXO F - |INSTRUMENTOS DE COLHEITA DE DADOS:
ENFERMEIROS ESPECIALISTAS EM REABILITACAO
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ORGANIZACAQ DOS INSTRUMENTOS DE COLHEITA DE
DADOS/REGISTO

Grupo 1 - INFORMACAO PESSOAL

- Dados Pessoais (IDNR) [Para anonimizagéo]
Grupo 2 — Informacéo geral

- Questionario de Caracterizacao (Versédo Geral)

- Escala de Satisfacdo dos Enfermeiros com o Trabalho
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Enfermagem de Reabilitacdo na Regido Autonoma da Madeira:

- Um estudo de caracterizacao

Rehabilitation Nursing in the Autonomous Region of Madeira:
- A characterization study

IDNR

Grupo 1 — INFORMACAQ PESSOAL

e Dados Pessoais (IDNR)

Investigador:
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Enfermagem de Reabilitacdo na Regido Autdbnoma da Madeira:
- Um estudo de caracterizacéo

Rehabilitation Nursing in the Autonomous Region of Madeira:
- A characterization study

Grupo de Investigadores: Mestrandos de Enfermagem de Reabilitacdo 2018-2019
Investigadora Responsavel: Prof. Doutora Bruna Gouveia

Contacto telefonico: 291 743 444

E-mail: turma.mer2018@gmail.com.

Dados Pessoais

IDNR 1

Dia Més Ano
Data de investigacdo
Dia Més Ano
Data de nascimento
Sexo Masculino |:| Feminino D
Nome
Tel. (casa) Telemovel

Outros contactos

Morada

Freguesia

Av., Rua, etc.

weossovire [ [ [ | ] ] ] s [ ] ] ] woo 11

codoorosal | | | | |=[ | ]]
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Enfermagem de Reabilitacdo na Regido Autonoma da Madeira:
- Um estudo de caracterizacao

Rehabilitation Nursing in the Autonomous Region of Madeira:
- A characterization study

IDNR

PACK 1 — INFORMACAO GERAL

e Questionario de Caracterizacao

Investigador:
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IDNR

QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO
(Enfermeiros Especialistas em Reabilitacao)

1. Género:  Masculino [] Feminino []

2. Idade: (anos)

3. Estado Civil:

Solteiro (a) ] Casado (a) /Unido de facto ]

Viavo (a) ] Divorciado (a) 1 Separado (a) ]

4. Formacao Académica:

Licenciatura [] Mestrado [] Doutoramento []

CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

5. Ha quanto tempo concluiu a licenciatura em Enfermagem? (anos).
6. Ha quanto tempo concluiu a Especialidade em Reabilitagdo? (anos).

7. H& quanto tempo iniciou a prestacdo auténoma de cuidados de enfermagem de
reabilitacdo no seu contexto laboral? (anos).

7.1. H& quanto tempo presta cuidados de enfermagem de reabilitacdo no servico
em que atualmente trabalha? (anos).

8. Tipo de unidade de satde onde exerce funcdes:
Hospital ] Centro de Satde []

Rede de Cuidados Continuados Integrados ]

outra [] Qual?
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9. Tipo de vinculo laboral:

Contrato de Trabalho em Func@es Publicas (CTFP) ]

Contrato por Tempo Indeterminado (CIT) ] Outro []

10. Tipo de horario:

Fixo [] Rotativo [l

11. Horério semanal:

35h/semana [] outro[] Qual? (horas/semana).
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Enfermagem de Reabilitacdo na Regido Autdbnoma da Madeira:

- Um estudo de caraterizacao

Rehabilitation Nursing in the Autonomous Region of Madeira:

- A characterization study

IDNR

ESCALA DE SATISFACAO DOS ENFERMEIROS COM O TRABALHO

Versdo original de Jodo, Alves, Silva, Diogo & Ferreira (2017)
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ESCALA DE SATISFACAO DOS ENFERMEIROS COM O TRABALHO

Esta escala refere-se a satisfacdo dos enfermeiros relacionada com aspetos da dinamica
laboral.

Pedimos que leia com atengédo cada item e que responda honestamente.
Para tal, por favor indique em cada item da escala o quanto vocé se sente satisfeito. Apos ler
cada frase, dé as suas respostas, de 1 a 5, no quadrado correspondente ao nivel de satisfacao.
Ao responder, considere o seguinte:

1 = Absolutamente nada satisfeito

2 = Um pouco satisfeito

3 = Moderadamente satisfeito
4 = Muito satisfeito

5 = Extremamente satisfeito

No meu trabalho atual, sinto-me:

Nivel de
Satisfacédo

1 Satisfeito com os momentos de dialogo e partilha de informacéo com
0s meus colegas de trabalho.

5 Satisfeito com o espirito de colaboragdo existente entre mim e 0s
meus colegas de trabalho.

3 | Satisfeito com a carga horaria no meu local de trabalho.

4 Satisfeito com o esforgo demonstrado pelos meus colegas de trabalho
no sentido de prestar melhores cuidados.

5 Satisfeito com o esforgo demonstrado pelas chefias no sentido de
melhorar as minhas condicdes de trabalho.

5 Satisfeito com a minha participacdo na tomada de decisdes no meu
local de trabalho.

7 Satisfeito com o nimero de enfermeiros relativamente ao nimero de
doentes aos quais é necessario prestar cuidados num turno.

8 | Satisfeito com as oportunidades de progressdo na carreira.

9 Satisfeito com a confianga que posso ter nos meus colegas de
trabalho.

10 Satisfeito com 0 modo como as chefias me dao a oportunidade de
participar em formacéo/projetos.

11 Satisfeito com o numero de enfermeiros existentes num turno
relativamente ao nimero de tarefas a realizar.

12 Satisfeito com as condigdes existentes no espaco fisico no qual presto
cuidados.
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13

Satisfeito com as rotinas existentes no servico.

14

Satisfeito com o facto do meu trabalho ser recompensado e/ou
valorizado pelas chefias.

15

Satisfeito com o facto do meu trabalho ser recompensado e/ou
valorizado pelos doentes.

16

Satisfeito com o modo como sou valorizado pelos doentes e seus
familiares.

17

Satisfeito por desempenhar func¢des de enfermagem neste servico.

18

Satisfeito com as competéncias demonstradas pelos outros
profissionais de salde.

19

Satisfeito com as oportunidades de formacéo proporcionadas pelo
meu local de trabalho.

20

Satisfeito com a competéncia demonstrada pelos colegas da mesma
profissdo.

21

Satisfeito com a possibilidade de colocar em prética novos
conhecimentos no meu local de trabalho.

22

Satisfeito com os equipamentos/materiais existentes no meu servico.

23

Satisfeito com a organizacéo existente no meu local de trabalho.

24

Satisfeito com a liberdade que possuo, de acordo com as minhas
competéncias de prestar cuidados adequados aos doentes.

25

Satisfeito com 0 modo de organizacéo e redacdo dos protocolos
existentes no meu servico.

26

Satisfeito com a qualidade dos cuidados que presto tendo em
consideracdo o contexto no qual desenvolvo funcdes.

27

Satisfeito com o tempo que tenho de esperar para ser promovido no
meu local de trabalho.

28

Satisfeito com as funcBes desempenhadas no meu servico.

29

Satisfeito com o respeito demonstrado pelas chefias em relagéo ao
trabalho que desenvolvo.

30

Satisfeito com o ndmero de protocolos orientadores para o
funcionamento do servico.

31

Satisfeito com o meu salério face as funcbes que exerco.

32

Satisfeito com 0 meu salario face as minhas
capacidades/conhecimentos.

33

Satisfeito com os momentos de dialogo e partilha de informagéo com
as chefias.

34

Satisfeito com a percecdo dos doentes face a atividade que exerco

35

Satisfeito com o incentivo por parte das chefias no desenvolvimento
de formacdo.

36

Satisfeito com o respeito demonstrado pelos doentes face a atividade
que exerco.

37

Satisfeito com o respeito demonstrado pelos outros profissionais de
salde face aos cuidados que presto.
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