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Resumo

Com a extin¢do do Servico Efetivo Normal em Portugal, o modelo de conscrigdo da
lugar a profissionalizacdo das Forgas Armadas, provocando alteracdes significativas na
estrutura de recrutamento, desde logo, pela tentativa de conceber um modelo de
recrutamento atrativo, no sentido de cativar jovens mancebos voluntirios em nimero
suficiente para que estas possam funcionar na sua plenitude.

O objeto de estudo da presente investigagdo ¢ o modelo de recrutamento das Forgas
Armadas portuguesas. Neste contexto, caracteriza-se a evolugdo do modelo de recrutamento
militar segundo o método de raciocinio indutivo e uma estratégia de pesquisa qualitativa
assente num desenho de pesquisa comparativo.

O modelo de analise consubstanciado em trés dimensoes, recrutamento, retencao e
reinser¢do, permitiu uma analise critica ao atual modelo e ao de paises que integram o espago
europeu para, numa logica de benchmarking, identificar recomendacdes suscetiveis de
melhorar o modelo.

O estudo revela que o modo eficaz de aumentar o nimero de candidatos é tornar a
organizagdo mais atraente, concluindo-se, que desponta a necessidade de mudanga numa
logica de envolvimento geral, estimular comportamentos, perceber e exponenciar a imagem
das FFAA, conhecer de facto a emergente nova geracdo possibilitando assim, definir

processos enquadrados para influenciar as atitudes e comportamentos dos candidatos.

Palavras-chave

Modelo, Recrutamento, Reten¢do, Reinser¢ao, Forgas Armadas.
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Abstract

With the extinction of the Normal Effective Service in Portugal, the model of
conscription gives rise to the professionalization of the Armed Forces, provoking significant
changes in recruitment structure, firstly, by the attempt to conceive an attractive recruitment
model, in order to captivate sufficient young volunteers to enable them to function fully.

The object of study of the present investigation is the model of recruitment of the
Portuguese Armed Forces. In this framework, it is characterized the evolution of the military
recruitment model according to the inductive reasoning method and a qualitative research
strategy based on a comparative research design.

The analysis model comprising three dimensions, recruitment, retention and
reinsertion, allowed a critical analysis of the current model and those of the countries that
are part of the European space, in order to benchmark recommendations prone to improve
the model.

The study reveals that the effective way to increase the number of candidates is to
make the organization more attractive, concluding that there is a need to change in a logic
of general engagement, stimulate behaviors, perceive and potentiate the image of the Armed
Forces, gain deep understanding of the emerging new generation, thus enabling the

definition of processes framed to influence the attitudes and behaviors of the candidates.

Keywords

Model, Recruitment, Retention, Reinsertion, Armed Forces.
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Introduciao

Recruitment involves actions and activities [...] in order to identify and attract individuals to
the organization who have the capabilities to help [...] realize its strategic objectives. In
particular, such activities should generate a pool of desirable candidates; enhance their
interest in and attraction [...] as an employer; and increase the probability that they will
accept a job offer.

Saks (2005, p. 48 cit. por NATO, 2007, p. 4A-3)

Na tltima década, os exércitos europeus foram sendo reduzidos em dimensao como forma
de adapta-los aos novos tipos de missdes e a menores or¢amentos de defesa, por conseguinte,
diminuindo as necessidades em recrutamento (IISS, 2016). Neste contexto, em matéria de
politica de seguranca e defesa, o Servigo Militar Obrigatério (SMO) designagdo equivalente a
Servigo Efetivo Normal (SEN) (Santos, 2015), foi considerado, numa grande generalidade dos
Estados-membros da Unido Europeia, uma forma de prestacao de Servigo Militar (SM) obsoleta
(Narciso, 1999).

Em 2004, Portugal, a exemplo de outros paises, deixou de recorrer a conscri¢ao, enquanto
processo para obtencdo dos efetivos necessarios para o preenchimento do seu sistema de forgas,
alegando motivos de natureza geoestratégica, sociocultural, politica, tecnoldgica e funcional
(Santos, 2012).

Na sequéncia da 4.2 Revisdo Constitucional!, surge a atual Lei do Servigo Militar? (LSM),
que veio trazer um novo modelo de SM. Este, em tempo de paz, assenta no voluntariado e
obedece ao regime juridico que entrou em vigor com a publicagdo do Regulamento da LSM?>.
Concomitantemente com a publicacdo deste diploma, iniciou-se um periodo transitorio para a
extingdo do SEN, tendo sido estabelecido que este periodo ndo poderia exceder quatro anos
(Borges, 2011).

Com a extingdo do SEN em Portugal, o modelo de recrutamento adotado resumiu-se,
desde entdo, ao recrutamento de jovens mancebos voluntarios. A extingdo do SEN provocou
alteracdes significativas na estrutura de recrutamento, desde logo, pela tentativa de conceber um
modelo de recrutamento, atrativo, que cativasse voluntarios para as fileiras das For¢as Armadas
(FFAA) em numero suficiente para que estas possam funcionar na sua plenitude (Borges, 2011).

Assim, importa desde logo esclarecer o conceito de recrutamento militar e que se encontra
definido pela LSM* como “[...] o conjunto de opera¢des necessarias a obtengdo de meios

humanos para ingresso nas [FFAA].”. Este compreende o recrutamento normal, para a prestacao

'TLein.° 1/97, de 20 de setembro.

2 Aprovada pela Lei n.° 174/99 de 21 de setembro alterada pela Lei Orgnica n.° 1/2008, de 6 de maio.

% Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 289/2000, de 14 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 52/2009, de 2
de margo.

4 Artigon.® 7.
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de servigo efetivo (SE) em regime de voluntario (RV) ou em regime de contrato (RC),
recrutamento especial, direcionado para os quadros permanentes e o excecional, nos casos
decorrentes de convocagdo ou mobilizagdo (AR, 1999, p. 6542).

Com esta lei em vigor, o modelo de conscri¢do dé lugar a um modelo de profissionalizagio
das FFAA, em linha com a maioria dos paises europeus. Ocorrem ainda alteragdes na quantidade
de efetivos a recrutar, no sistema de recrutamento e consequentemente nas estruturas do mesmo,
pelo que estas profundas mudangas vém dar uma nova imagem as operacdes de recrutamento
(Almeida, 2001).

As FFAA inseridas no mercado de trabalho competem com as restantes organizagdes,
estando sujeitas a lei da oferta e da procura. Dada a conjuntura atual em termos de efetivos
autorizados e da obtencdo dos mesmos, importa aprofundar o modelo de recrutamento na
tentativa de comprovar a adequabilidade do mesmo ou incrementar melhorias na tentativa de
obter mais candidatos, conseguindo assim, fazer uma verdadeira selecdo, assegurando que os

mais aptos sao os selecionados (Figura 1).

~N

Mercado

Mercado de Mercado
Recursos de

A\ Humanos A\ Trabalho A\

Candidatos Vagas Vagas
disponiveis preenchidas disponiveis

Figura 1 — Dindmica entre mercado de recursos humanos e de trabalho

Fonte: Adaptado a partir de Chiavenato (2014, p. 100)

As pessoas, hoje em dia, sdo “[...] sujeitos psicoldgicos, atores sociais e entidades morais,
guiados, ndo apenas por interesses econdmicos, mas também pela satisfagdo de necessidades.”,
bem como “procuram realizar trabalho com significado para as suas vidas, pertencer a redes
sociais que lhes permitam satisfazer necessidades, também elas, sociais, de pertenga e de

comunidade.” (Rego, et al., 2015, pp. 40-41).
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A inten¢do de ingresso nas FFAA, em principio, tem por logica a ponderacdo das
vantagens e desvantagens proporcionadas pela vida civil e o0 mesmo caso na vida militar. No
entanto, para os jovens “[...] ndo ¢ a realidade que ¢ apreciada, mas a percecdo que cada um tem
da realidade.” (Francisco, 2009, p. 14). A formacao destas percegdes, aquando do processo de
decisdo, ¢ influenciada por tudo aquilo que se encontra ao redor e € neste campo que todo o
modelo de recrutamento pode exercer a sua influéncia. As FFAA tém que se adaptar a esta nova
realidade pois estas constituem-se, para o cidaddo, como mais uma opg¢ao de profissdo (Bastos,
2008).

Segundo Bastos (2008) em condigdes ideais, o desempenho das FFAA poder-se-4 medir
pelo cumprimento da sua missdo e esta s6 podera ser cumprida com recursos humanos (RH)
qualificados, motivados e que se identifiquem com a organiza¢do. Desta forma, torna-se
essencial reiterar a necessidade, fundamental para a capacidade militar do Pais, de recrutar.
Conscientes de que atualmente o recrutamento depende, de forma incontornéavel, de fatores
econdémicos, demograficos e socioculturais da populagdo nacional, esta tarefa “[...] € tanto mais
espinhosa quanto maior for a prosperidade do Estado e das entidades empregadoras que

concorrem, no mercado de trabalho com as FFAA.” (Cobra, 2005, p. 1), (Figura 2).

Oferta
. (" 4 N/ | h
* Muita oferta de empregos * Muita oferta de empregos
* Pouca oferta de candidatos * Muita oferta de candidatos
 Pequena interacdo entre mercado * Interagdo entre mercado de
de recursos humanos ¢ de trabalho recursos humanos e de trabalho
* Emprego facil » Absorcao de pessoas
i ‘ * Desenvolvimento econdmico
Mercado
trabalho
( 3 N (O > )
* Pouca oferta de empregos * Pouca oferta de empregos
* Pouca oferta de candidatos ¢ Muita oferta de candidatos
* Minima interagdo entre mercado de » Pequena interagdo entre mercado
recursos humanos e de trabalho de recursos humanos e de trabalho
3 * Recessao econdmica
Procura - -’ k -’

Procura

F Y

Mercado
de Recursos humanos

Oferta

Figura 2 — Oferta vs Procura

Fonte: Adaptado a partir de Chiavenato (2014, p. 97)
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Perante o tema proposto: A evolugdo de modelos de recrutamento nas organizagdes
militares, ¢ de todo pertinente determinar a adequabilidade do modelo de recrutamento, bem
como, a necessidade de propor alteracdes que potenciem o referido modelo. Neste sentido a
presente investigacdo tem como objeto de estudo o modelo de recrutamento militar existente
nas FFAA portuguesas.

Na perspetiva de Denker (cit. por Vilelas, 2009, p. 70) “delimitar o tema representa eleger
uma determinada parcela de um assunto estabelecendo limites ou restrigdes para o
desenvolvimento da pesquisa pretendida.” e nesse sentido, seguindo o preconizado por
Sampieri, Collado e Lucio (2006) delimitou-se a investigacdo nos seguintes dominios: (i) o
temporal da andlise ao periodo compreendido entre o ano de 2004, decorrente do periodo de
quatro anos imposto para o fim do SEN, até¢ dezembro de 2017, tendo em conta as alteragdes
organizativas das FFAA portuguesas, ndo deixando de revisitar o passado longinquo e o recente,
para consubstanciar a evolu¢do do modelo de recrutamento; (ii) o universo de analise incide
sobre os militares das FFAA, na categoria de Praca em RV/RC, na modalidade de recrutamento
normal; (iii) quanto ao conteudo, a investigagdo concretiza uma analise critica a evolucao do
atual modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas, no sentido de, e pese embora a conjuntura
atual em termos de efetivos autorizados, procurar mitigar possiveis inconformidades assim
como incrementar atividades que venham a sustentar e a fortalecer o modelo. Efetua-se, ainda,
uma analise a outros modelos de recrutamento das FFAA de paises membros da Organizacao
do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

Segundo Vilelas (2009, p. 77) “[...] os objetivos apontam a populacdo a estudar, as
variaveis, o tipo de estudo [...], para cumprirem integralmente a sua func¢do, terdo que obedecer
[...] a determinados requisitos: [...] indicarem qual a perspetiva selecionada para o estudo; serem
claros, limitados e precisos.”. Assim, o objetivo geral (OG) desta investigacdo ¢ avaliar a
adequabilidade do modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas. De forma a conseguir

cumprir o OG ¢ necessario atingir os seguintes objetivos especificos (OE):

Tabela 1 — Objetivos especificos

OE Descricio
1 Explicar a evolu¢do do modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas
2 Analisar o modelo de recrutamento das FFAA em paises OTAN
3 Desenvolver um modelo de recrutamento, que inclua as melhores praticas

Fonte: Autor (2017)

O procedimento metodoldégico de Quivy e Campenhoudt (2003, p. 44) estabelece como

primeira etapa “[...] a pergunta de partida.” que corresponde, stricto sensu, a questdo da
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investigagdo. Os autores referem que esta, para cumprir cabalmente a sua fungdo, deve ser
precisa, concisa e univoca; exequivel logo realista; e pertinente, ou seja, deve ser uma verdadeira
pergunta e ter uma inten¢do de compreensdo dos fendmenos. Neste contexto, a questdo central
(QC) subjacente a toda a investigacdo ¢: Qual é o modelo de recrutamento mais adequado para
as FFAA portuguesas que garanta a obtencao e retencao de efetivos nas fileiras?

Para responder a QC deduziram-se, como elementos orientadores da investigacdo, trés

questdes derivadas (QD):

Tabela 2 — Questées derivadas

QD Descricao
1 De que forma evoluiu o modelo de recrutamento nas FFAA?
2 Como se caracteriza o modelo de recrutamento nas FFAA de paises OTAN?
3 Quais os contributos para um modelo de recrutamento mais adequado para
as FFAA portuguesas?

Fonte: Autor (2017)

Para Creswell (2013) a visdo do mundo por parte do investigador, por influenciar a forma
como este conduz a investigacdo, deve ser claramente identificada. Neste contexto, o
investigador assume-se ontologicamente construtivista, tendo em conta que desta forma, ndo ha
lugar, nas relacdes sociais, para a existéncia de um conhecimento global, havendo apenas
versdes especificas, dependentes do individuo, do meio e do tempo (Santos e Lima, 2016), os
“[...] fendmenos sociais e seus significados sdo realizados por atores sociais € o mundo social ¢
construido e constituido através da interacdo permanente entre individuos e destes com o meio
envolvente.” (Bryman, 2012, p. 35). Por outro lado, no posicionamento epistemologico,
assume-se como interpretativista, por quanto compete ao investigador ndo so verificar os
fenémenos sociais, mas também compreender os seus significados subjetivos (Bryman, 2012)
percebendo como a realidade molda e, por sua vez, ¢ moldada pelos comportamentos e agdes
dos atores sociais que nela intervém (Santos e Lima, 2016).

Esta investigacdo seguiu o método de raciocinio indutivo, segundo uma estratégia de
pesquisa qualitativa (Bryman, 2012; Creswell, 2013). Adotou-se o desenho de pesquisa
comparativo que, segundo Bryman (2012), ¢ usado quando se pretende estudar dois ou mais
casos contrastantes, recorrendo a métodos idénticos.

A presente investigacdo apresenta uma logica de desenvolvimento sequencial e encontra-
se dividida, para além da introducdo e das conclusdes, em quatro capitulos. O primeiro capitulo
constitui a base concetual, a revisdo da literatura e o percurso metodoldgico. O segundo capitulo
incide sobre a evolu¢do do modelo de recrutamento nas FFAA, no qual se efetua uma anélise

critica a0 modelo de recrutamento existente em Portugal. No terceiro capitulo efetua-se uma
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analise ao modelo de paises OTAN. No quarto capitulo, sdo avaliados e discutidos os resultados
obtidos da andlise dos varios modelos de recrutamento, que poderdo ser considerados mais
vantajosos e terdo condigdes de ser aplicados para fazer face as exigéncias das FFAA. Serdo,
ainda, expostos os contributos que poderdo permitir o aperfeigoamento e a validagdo do modelo
que garanta os efetivos militares e a retencao nas FFAA. Nas conclusdes, sintetiza-se a avaliacao
dos resultados obtidos, em relacdo aos objetivos tracados e a resposta as questdes da
investigacdo. Como corolério do estudo e contributo para o conhecimento, apresentaremos as
caracteristicas estruturantes do modelo de recrutamento militar em Portugal e algumas

recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras julgadas mais pertinentes.
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1.  Revisao da literatura e o percurso metodologico

A Gestdo de RH consiste em medidas e atividades que implicam RH e destinam-se a
otimizar a eficiéncia e o desempenho, por parte dos individuos e da organizacao (Alis, et al.,
2012). Esta gestdo refere-se as politicas, praticas e sistemas que influenciam o comportamento,
as atitudes e o desempenho das pessoas, e inclui a determinagdo de necessidades, atracdo de
candidatos, sele¢do e contratagcdo, formagdo e desenvolvimento, gestdo de carreiras, avaliagdo
do desempenho, recompensa e motivagdo (Rego, et al., 2015, p. 57). Nao obstante Chiavenato
(2014), numa outra perspetiva — gestdo de pessoas® que servira de base para 0 modelo de analise
da presente investigacdo, refere seis processos basicos, designadamente: agregar, aplicar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorizar pessoas — no sentido de proporcionar
competéncias e competitividade a organizacao.

Com a entrada em vigor da LSM o paradigma da obten¢do de RH sofreu alteracdes
profundas, desde logo a transicao para FFAA profissionais o que “[...] implicou, em matéria de
[RH], uma aposta na qualificagdo e no fomento da empregabilidade, de forma a que a prestagao
do SM se constitua como uma etapa de valorizac¢ao pessoal e profissional.” (Morgado, 2010, p.
10). Os cidaddos das nagdes sdo o recurso que sustenta as FFAA, de acordo com necessidades
especificas do momento e conforme um determinado modelo de recrutamento (Costa, 2016).

A reflexdo que se pretende fazer a evolugdo do modelo de recrutamento nas FFAA
inicialmente acarreta a identificagdo do contexto e da base concetual® onde a investigagdo se
insere. Assim, este capitulo congrega em si uma revisdo da literatura ao que se segue a
apresentacao do percurso metodoldgico guia, explanada no modelo de anélise seguido.

1.1. Revisao da literatura

Feita uma andlise a evolucdo que se verificou ao longo dos anos em matéria de
recrutamento, depreende-se que o termo recrutar tem origem no vocabulario militar: formar um
grupo através da mobilizagdo de homens. Numa fase posterior, recrutar evoluiu para assumir o
sentido atual: atrair candidatos para a organizagdo. Desta forma, sdo dados os primeiros passos
no desenvolvimento de técnicas para atrair candidatos na quantidade necessaria, e lentamente,
0 recrutamento passou a representar as operagdes que precedem e preparam o processo de
selecdo. Com a profissionalizag@o o recrutamento passou a efetuar-se de forma mais estruturada

com critérios mais rigorosos, sendo que, ja na era da informagao, a internet, altera o contexto

5 ¢[...] consiste em varias atividades integradas entre si no sentido de obter efeitos sinergéticos e

multiplicadores tanto para as organiza¢des quanto para as pessoas que nelas trabalham.” (Chiavenato, 2014, p. 13).
® Ver Apéndice A.
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do recrutamento, alargando as possibilidades para ambas as partes e em todas as fases do
processo (Alis, et al., 2012).

O recrutamento revela-se uma operagao cada vez mais complexa e que implica crescentes
desafios, a exemplo: o custo do recrutamento, estabilidade profissional, qualifica¢des exigidas,
mudangas tecnologicas, legislagdo e a conjuntura socioecondémica. O é€xito do recrutamento €
posto em causa ao longo de todo o processo, tornando-se indispensavel a escolha dos
instrumentos adequados e validos ao longo do mesmo. Nao ¢ suficiente recrutar com base num
perfil, na idade, experiéncia ou diploma, pelo contrario quanto mais precisa e amplamente
difundida for a informagao, junto do publico-alvo, maior serd o nimero de candidatos (Alis, et
al., 2012). “A qualidade do recrutamento influencia a qualidade dos candidatos, assim como a
reputacdo da [organizacdo].” e “a qualidade dos processos e das decisdes de selecdo de
candidatos marca, indelevelmente, a qualidade do trabalho que virdo a desenvolver, no fundo a
reputacdo da [organiza¢do].” (Rego, et al., 2015, p. 187).

Resultado da revisdo feita a uma pandplia de trabalhos de investigacdo, cujo teor dos
mesmos versa sobre as questdes inerentes ao modelo de recrutamento, evolucdo e

adequabilidade, diz-se inicialmente que:

Relativamente ao tipo de [SM] e ao tipo de for¢as militares podemos determinar trés periodos
distintos na Historia de Portugal: (i) da fundag@o do reino até a restauracdo em 1640, cinco séculos
[...]; (i1) um segundo periodo, [...] 1640 a 1911, em que o exército ¢ permanente, o recrutamento &
coercivo, abrange com frequéncia as camadas marginais da populacdo e utiliza com um peso
significativo os mercenarios estrangeiros [...]; (iii) um terceiro periodo que vem desde 1911,
Constituigdo Portuguesa e ¢ caracterizado por [FFAA] permanentes assentes no [SEN], universal,
em tempo de paz e num quadro permanente que constitui a garantia da qualidade e dos saberes
acrescidos.

Narciso (1999, p. 93),

Hoje em dia verifica-se que as FFAA se encontram no que se podera definir como um
quarto periodo, caracterizado pela profissionaliza¢do e que veio a constituir um desafio para
estas. Um estudo mais recente comprova que o avango cientifico e tecnoldgico conduziu a
substitui¢do dos exércitos de massas por forgas de elite, de dimensdes reduzidas. Este facto € o
de todos os cidadaos terem direitos iguais pds em causa a conscri¢ao (Cobra, 2005).

Para Pinto (2014), o desafio de assegurar voluntarios em quantidade e qualidade alterou
o paradigma no recrutamento, obrigando a uma mudanca de atitude classica e passiva, para uma
atitude de obtencao de RH audaz e criativa. Bastos (2008), no seu estudo sobre a mudanca das
FFAA, conclui que estas apresentam uma estrutura de recrutamento adequada e vocacionada
para o ingresso no RV/RC. Contudo, Santos (2012, p. 76) alerta que “[...] a falta de ligagdo entre
os sistemas de recrutamento, conduz a “desperdicios” de candidatos, na medida em que os

excluidos por um ramo ndo serdo, na generalidade, aproveitados pelos outros Ramos.”.
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Serrano (2004) no seu estudo focado no Exército, conclui que as alteragdes no Exército
implicam, para além da necessidade de motivar os jovens para a prestacdo do SM, que se operem
alteracdes ao nivel dos modelos organizacionais e funcionais existentes. Estas alteracdes devem
sobretudo acontecer ao nivel da mentalidade, uma vez que o processo de mudanga implica que
se desenvolvam estratégias e os mecanismos necessarios ¢ adequados as leis da oferta e da
procura que vigoram no mercado de trabalho. O processo de transformagdo s6 sera viavel se
paralelamente a obtencdo de RH o Exército os conseguir manter motivados durante a
permanéncia nas fileiras e simultaneamente prestigie e valorize profissionalmente a fun¢ao da
categoria de Praga, tornando-a num emprego de marca.

Cobra (2005) nas suas reflexdes sobre militares contratados, vivéncia e reinsercao, conclui
que: (i) a variavel vinculo institucional ¢ importante na formagao de atitudes e comportamentos
nos militares do Exército; (ii) existe ceticismo por parte dos militares contratados no que respeita
a reinsercdo no mercado civil de trabalho; e (iii) o sistema de incentivos ¢ encarado como fator
motivador para o recrutamento € ndo como mecanismo potenciador de reintegracao
socioprofissional.

As principais conclusdes do estudo, da Direcdo-Geral de Recursos da Defesa Nacional
(DGRDN) (2016), no ambito do Dia da Defesa Nacional (DDN), demonstram que: (i) no que
respeita as representagdes dos jovens face as FFAA, os dados demonstram que estes confiam e
valorizam-nas em termos institucionais. Relativamente a profissdo militar os valores sdo mais
baixos, mas também muito positivos; (ii) em termos de intengdo de ingresso nas FFAA, os
valores apontam para 39,4%, muito préximo do ano anterior. Segundo Carreiras (2009),
resultado de um inquérito a populagdo portuguesa, mesmo com niveis de informagao, interesse
e conhecimento diminutos sobre as FFAA, estas sdo consideradas pela sociedade como muito
necessarias.

Branco (2017), ao efetuar uma analise a predisposi¢ao para o ingresso nas FFAA, vem
reforcar que o modelo de recrutamento ndo estd esgotado e que pode ser melhorado,
desenvolvendo agdes de divulgacdo das FFAA através do DDN, do método do passa-palavra
pelos proprios militares e através da utilizacdo das redes sociais.

Por ultimo, baseado num estudo da OTAN (2007), sobre recrutamento e¢ retengdo de
pessoal militar, ¢ percetivel que em muitos outros paises, atingir as metas de recrutamento
tornou-se cada vez mais desafiador: (i) as forcas militares enfrentam uma importante perda de
pessoal, muitas vezes altamente qualificados; (ii) a dificuldade em recrutar um numero

suficiente ¢ agravada pelo facto de que muitos militares abandonam as fileiras, de forma
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voluntaria, demasiado cedo. Este documento apresenta uma perspetiva internacional, aponta um
conjunto de estratégias e uma proposta de modelo para o recrutamento e para a retencao.

1.2. Modelo de analise e percurso metodoldgico

O caminho para chegar aos contributos para um modelo de recrutamento adequado ao
paradigma atual dos jovens portugueses, partiu do modelo em vigor, ao que se segue uma analise
a outros modelos de recrutamento de paises membros da OTAN. Apos esta consulta, através de
uma estratégia qualitativa (Bryman, 2012; Creswell, 2013) seguiu-se a fase de recolha de dados
sobre os modelos, por intermédio da utilizacdo da técnica de recolha de dados documental
classica e de entrevistas semiestruturadas’.

Os defensores das estratégias de investigagdo qualitativas consideram que existe uma
relacdo indissociavel entre o mundo real e a subjetividade do sujeito, que ndo ¢ passivel de ser
traduzida em numeros. Pretende-se aprofundar o objeto de estudo, sem analise ou medi¢des
estatisticas. Estes estudos sdo essencialmente indutivos e descritivos, constituindo-se o
investigador como o elemento chave para a sua consecuc¢io, na medida em que a interpretacao
dos fenémenos sociais e a atribuicdo dos respetivos significados ¢ feita a partir de padrdes
encontrados nos dados (Vilelas, 2009).

A investigagdo seguiu 0 método de raciocinio indutivo®, focado na anélise de variaveis®,
que decompdem o modelo de recrutamento da amostra. Justifica-se a op¢ao, por se partir da
observagdo de factos particulares, tais como, o modelo de recrutamento das FFAA em Portugal
e em paises da OTAN, que depois de relacionados irdo permitir estabelecer procedimentos,
acdes ou atividades com aplicabilidade ao caso nacional. Assim, segundo Freixo (2012, p. 96)
o método adequa-se, pois, “[...] generaliza a toda uma classe de acontecimentos [...] aquilo que
foi provado em alguns casos [...].”.

Adotou-se o desenho de pesquisa comparativo, que segundo Bryman (2012) ¢ usado
quando se pretende estudar dois ou mais casos contrastantes, recorrendo a métodos idénticos. A
logica da comparagdo tem subjacente a ideia que os fendomenos sociais sdo mais facilmente
apreendidos se forem comparados com outros casos ou situagdes, que apresentem diferencas
significativas entre si.

A recolha de dados seguiu um modelo de andlise (Tabela 3), adaptado do modelo de

gestdo de pessoas, anteriormente mencionado, preconizado por Chiavenato (2014, pp. 13-14),

7 Ver Apéndices B e C.

8 Analisam-se os elementos identitarios do modelo de recrutamento de FFAA OTAN a partir dos dados
recolhidos e ndo de uma concegao tedrica gerada no inicio da investigagdao (Bryman, 2012).

% Vilelas (2009, p. 83) define varidvel como “[...] qualquer caracteristica ou qualidade que ¢é suscetivel de
assumir diferentes valores.”.

10
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que decompdem o conceito de modelo de recrutamento das FFAA portuguesas, nas dimensdes
estruturantes: recrutamento; retencao e reinsercao, que por sua vez tém agremiadas uma série
de variaveis. Através destas variaveis sdo enumerados os indicadores que permitiram confrontar

a realidade nacional.

Tabela 3 — Modelo de analise

Conceito Dimensoées Varidveis Indicador
Divulgacio Agdes de informacao
Admissao Conch;(jes Gera1§ .
Condig¢oes Especiais
Recrutamento ) . Aptidao Fisica
Classificaciao i ST
Aptiddo Psicologica
e T
~ Provas Médicas
Selecio :
Modelo de Entrevista
Recrutamento Aplicacio Fungio/cargo
nas FFAA Recompensa Remuneragio
Retengio i
¢ Desenvolvimento Carre1ra~
Formagao
Manuten¢io Qualidade de vida
Reinsercio Incentivos Legislacdo

Formacao certificada

Fonte: Autor (2017)

A andlise dos dados sera feita através de um tipo de andlise de contetido proposto por

Bardin (2008), categorial ou analise temadtica, substanciada pela metodologia de analise de

entrevistas proposta por Guerra (2014).

O percurso metodologico e os instrumentos metodoldgicos escolhidos foram

preconizados em trés grandes fases (Figura 3).

Fase
Exploratdria

v’ Leituras preliminares

v' Entrevistas exploratorias

v’ Defini¢do do objeto de
estudo

v' Defini¢do dos objetivos da

investigacao

v Revisdo da literatura
v

Construgdo do modelo de

\anéhse J

Tema

Fase
Analitica

v Recolha de dados

v’ Analise da documentagio

v’ Entrevistas

v' Apresentagio de dados

Fase
Conclusiva

v Avaliagio  discussio de
resultados
v’ Apresentagio de conclusdes

v' Apresentagdo de um modelo

\\/ Recomendagdes J

Figura 3 — Percurso e instrumentos metodolégicos

Fonte: Autor (2017)
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Na fase exploratéria efetuou-se um enquadramento conceptual, iniciou-se a pesquisa
bibliografica e a exploragdo documental alusiva a investigagdo, realizou-se um conjunto de
entrevistas exploratorias, que culminando com a elaboragao do projeto de investigagdo. Na fase
analitica foi efetuada a recolha dos dados para tratamento de forma a realizar a sua discussao e
apresentacdo, posteriormente extraindo-se os resultados e as informagdes necessdrias para a
investigacdo. Por ultimo, desenrolou-se a fase conclusiva, orientada para a avaliagdo e discussao
dos dados, no sentido de se obterem respostas, e se extrairem contributos para o conhecimento
e consequéncias praticas para as FFAA.

Consequentemente, se por um lado se pretende verificar a adequabilidade do modelo
vigente e identificar melhores praticas, como garantia de obtengdo, retencdo de efetivos nas
fileiras das FFAA portuguesas e reinser¢ao, por outro ¢ intengdo apresentar contributos para se
explorarem oportunidades e mitigar as vulnerabilidades, e ainda, com alguma audicia,
apresentar um possivel modelo de recrutamento militar, tudo isto por intermédio da comparacao
com o modelo de paises da OTAN, para fazer face a dicotomia da Sociedade atual (Apéndice

D).

12
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2. A evolucio do modelo de recrutamento nas organizacoes militares

Neste capitulo propde-se efetuar uma reflexdo através de um olhar retrospetivo!? sobre o
SM, as configuragdes adotadas e os modelos de recrutamento que vigoraram em Portugal ao
longo dos tempos, desembocando no atual modelo de FFAA profissionais. Desta forma,
pretende-se compreender o caminho trilhado ao longo dos anos, que veio a confluir naquilo que
na atualidade ¢ uma dificuldade para as FFAA portuguesas, o recrutamento de efetivos em
numero suficiente para as suas fileiras.

2.1. O periodo da conscricao

A referéncia obrigatoria quando se fala em SMO ¢ de forma indubitavel a Franga!! “mais
pelo seu pioneirismo na elaboragdo do conceito do que pela sua consagracdo na patria [...]”
(Narciso, 1999, p. 73). Assim como outra incontornavel referéncia ¢ a batalha de Varmy'?, na
qual, ao Exército Real do antigo regime, por mobilizagao geral, se juntam os homens validos de
Paris. O Exército era o povo em armas, tendo como implicito o critério politico fundamental da
plena submissdo deste a nac¢do (Vaz, 2002). A levée em masse'®, um recrutamento geral da
populagdo civil do pais decretada em 23 de agosto de 1793, estipulava que até expulsar o
inimigo do territorio francés, todos os franceses com idade entre 18 e 25 anos capazes de
carregar armas foram permanentemente requisitados. Enquanto isso, a populacado civil também
foi necessaria para ajudar a apoiar a revolucdo, que havia sido ameacada pela intervencao de
poténcias estrangeiras (Narciso, 1999; Haskew, 2016).

Com a revolugdo francesa consagra-se a conscri¢do, através do sistema de sorteio e
mediante as necessidades do Exército, institucionalizada pela lei Jourdan de 5 de setembro de
1798, tendo sido uma aproximagdo ao SMO universal e que submeteu, a este servico, todos os
jovens franceses com idades compreendidas entre os 20 e os 25 anos de idade (Santos, 1979).

A esmagadora superioridade de efetivos, resultado desta politica, provocou o dilema de
seguranca nas nagdes europeias, obrigando-as a introduzir a conscri¢do, massificando desta
forma os exércitos (Francisco, 2009). Este sistema acaba por ser deturpado, pois os cidaddos

selecionados podiam enviar um substituto em seu lugar, contornando assim o carater obrigatdrio

e comprometendo a sua equidade, porquanto este sistema favorecia a classe alta (Flynn, 2002).

10 Ver Apéndice E.

1A pétria da conscri¢do (Narciso, 1999).

12 Travada em 20 de setembro de 1792, na regido de Champagne-Ardenne (Nordeste de Franga) e que opds
a Franga & invasdo da Austria e da Prussia.

13 Mobilizag¢do geral do povo francés para a guerra.

13
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2.1.1. O servigo militar portugués ap0s as guerras liberais

Com o fim da guerra civil, entre liberais e absolutistas no ano 1834, houve lugar a uma
reorganizagdo militar do pais. E extinto o sistema que assentava nas milicias e ordenancas,
substituidas pelos batalhdes de voluntdrios e da Guarda Nacional, dando origem a um sé
Exército (Narciso, 1999; Ferreira, 2017). O conceito de SMO, dever de cidadania, com a vitdria
liberal granjeia preponderancia na sociedade portuguesa. Neste contexto, em 1869, ¢
estabelecido o0 SMO nao remunerado por cinco anos, findos os quais os militares passam a uma
segunda linha ou primeira reserva e para a reserva territorial até completarem 50 anos. Os
mancebos em idade militar e apurados depois da inspecdo médica eram convocados por sorteio
até o seu numero satisfazer as necessidades do Exército (Selvagem, 1931; Narciso, 1999). No
entanto “[...] para fundo de armamento, eram permitidas as remissdes a dinheiro, a melhor parte
da populagdo isentava-se e s6 eram compelidos a servir nas fileiras como sorteados ou
substitutos, os indigentes na sua quase totalidade analfabetos, o que rebaixava [...] o seu valor
tactico.” (Selvagem, 1931, p. 580).

Ressalvam-se trés passagens nas constitui¢cdes portuguesas do século XIX relativamente
ao SM, a primeira constitui¢do portuguesa'* (1822), no artigo 19.°, “[...] defendé-la pelas armas,
quando for chamado pela lei [...].”. Na carta constitucional (1826), no artigo 113.°, refere que
todos os portugueses sdo obrigados a pegar em armas para sustentar a independéncia, e
integridade do Reino, e defendé-lo de seus inimigos externos, e internos. Por alturas do reinado
de D. Maria II a Constitui¢ao portuguesa (1838), no artigo 119.°, refere que todos os portugueses
sdo obrigados a pegar em armas para defender a Constitui¢do do Estado e a independéncia e
integridade do Reino.

2.1.2. O servigo militar portugués na Republica

Apods a implantacdo da Republica e na sequéncia da reorganizagdo do Exército ¢
institucionalizado o SMO em Portugal, assim a Constitui¢do (1911) do recém implantado
regime republicano refere no artigo 68.° “todos os portugueses, cada qual segundo as suas
aptiddes, sdo obrigados pessoalmente ao [SM].”, passando a ser geral, pessoal e obrigatorio
(Leal, 2003), o cidadao a partir dos 20 anos de idade era integrado na escola de recrutas por um
periodo varidvel entre 15 e 30 semanas, posto 0 que permanecia no ativo até aos 30 anos, na
reserva até aos 40 e mais cinco anos nas tropas territoriais. Manteve-se o sorteio a que todos 0s
que terminavam a recruta estavam sujeitos e foi criada a taxa militar para o cidaddo que ndo

cumpria o SM (Ferreira, 2017).

14 Assinada pelo D. Jodo VI.
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Com o Estado Novo, no decurso do ano de 1933 surge nova Constituicdo (1933) que
reforca, no artigo 54.°, “o [SM] ¢ geral e obrigatdrio [...].”. No ano de “1937 a duracdo do [SM]
foi fixada em 16 meses, sendo em 1949 aumentada para um méximo de dois anos [...].”
(Ferreira, 2017, p. 92).

Apo6s 0 25 de abril de 1974, decorria o ano de 1976, foi alterada a anterior Constitui¢do
pela Assembleia Constituinte que aprovava e decretava a nova Constituicdo (1976) ficando
estipulado no artigo 276.°, uma vez mais, que “a defesa da Patria ¢ dever fundamental de todos
os portugueses.” e “o [SM] ¢é obrigatdrio nos termos e pelo periodo que a lei prescrever.”.

2.1.3. As reformas dos Governos Constitucionais

A duragdo do SMO estipulada em dois anos manteve-se até 1987, altura em que se
estabelece novo periodo para o SM, sendo de um minimo de 12 a 15 meses para o Exército e de
18 a 20 meses para a Marinha e Forca Aérea (AR, 1987).

O programa do XII Governo Constitucional'® define a reorganiza¢do e modernizagdo das
FFAA, assente na reestruturagdo, redimensionamento e reequipamento (Leal, 2003, p. 9),
também nesta altura ¢ alterada a LSM por se considerar que a dura¢do do SM era longa e nao
estava adequada com as aspiragdes dos jovens portugueses. Neste sentido reduz-se o SEN de
12 para quatro meses no Exército e de 18 para oito meses na Marinha e For¢a Aérea (AR, 1991).
O sistema de recrutamento passou da conscricdo para um sistema misto (voluntariado e
conscricao). Segundo Leal (2003) a obtencao e retengdo de efetivos em RV foi o maior desafio
que se colocou a este modelo.

2.2. A profissionalizacio das Forcas Armadas

No XIII Governo Constitucional surge a 4.* Revisdo Constitucional (AR, 1997) que refere
“o [SM] ¢ regulado por lei, que fixa as formas, a natureza voluntaria ou obrigatdria, a duragdo
e o conteudo da respetiva prestacdo.”. Contudo o figurino altera e surge um novo modelo de
prestacdo de SM (AR, 1999) que transita do sistema de conscri¢do para um novo regime de
prestacdo de SM baseado no voluntariado.

Desta forma durante um periodo de transicao, até ao dia 19 de novembro de 2004, o SEN
teve uma duracdo de quatro meses, apos o periodo de transi¢cdo ¢ abolido e adota-se a prestagao
de SM baseado, em tempo de paz, no voluntariado em que o RV passou a ter um periodo de 12
meses ¢ o0 RC de dois a seis anos. Surge, assim, novamente € com maior acuidade, a necessidade

de atrair jovens para a prestacdo de SM em RV/RC (Cobra, 2005).

1531 de outubro de 1991 até 28 de outubro de 1995.
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Com esta nova prestacdo de SM surge o regulamento de incentivos cuja finalidade
constituiu um instrumento essencial a satisfacdo das necessidades de pessoal, no &mbito da nova
politica de recrutamento e sustentacdo de efetivos militares, orientada para a plena
profissionalizacdo das FFAA. Por outro lado, ¢ instituido o DDN cuja comparéncia constitui
um dever de todos os cidaddos, podendo ocorrer a partir do primeiro dia do ano em que
completem a idade de 18 anos e enquanto a mantenham. Este dia visa sensibilizar os jovens para
a tematica da defesa nacional e divulgar o papel das FFAA.

O modelo de profissionalizacao, que foi adotado em Portugal, assenta num sistema misto,
semiprofissionalizado, caracterizado no essencial pela introdugao de novas formas de prestacao
de servico, em RC, e pela extingdo do SMO. O fim da conscri¢do determina o abandono de um
recrutamento do tipo administrativo (de massa) e a op¢do por um recrutamento do tipo
individual.

2.3. A evolucio da legislacio

Nao obstante o que foi escrito, nas décadas de 80 e 90 varias foram as alteragcdes no ambito
legislativo, preconizadas pelas sucessivas variacdes na forma de prestagdo do SM. Neste
sentido, para melhor percecdo, apresenta-se a evolugdo do quadro legal atinente a prestacao do

SM na modalidade de recrutamento normal (Quadro 1).

Quadro 1 - Evolucio do quadro legal para a prestacio do SM

LSM Regulamento da LSM Recrutamento
Lei n.° 30/87, de 7 de julho Decreto-Lei n.” 463/88, de 1 de outubro
O SMO passa a designar-se de | Estdo sujeitos as obrigacdes militares os Recenseamento
SEN cidaddos de nacionalidade portuguesa
Duragdo do servigo militar € | entre os 18 e os 38 anos
reduzido  (diferenciada  por Prqvas d~e
Classificagdo ¢
Ramos) Selecao
Lei n.° 22/91, de 19 de junho Decreto-Lei n.° 143/92, de 20 de julho
Rec}ugéo d.o.SEN ‘ o Prestacdo de servigo militar em RV ¢ RC Alistamento
Estdo sujeitos as obrigacoes
militares os cidaddos de ~
nacionalidade portuguesa entre Incorporagao
os 18 e os 35 anos
Lei n.° 174/99, de 21 de maio Decreto-Lei n.° 289/00, de 14 de Recenseamento
novembro
Extingdo do SEN DDN
Deveres militares para ambos 0s sexos e
FFAA profissionais exercem-nos nos termos do presente Provas de
Regulamento Classificagdo e
Dia da Defesa Nacional Selecdo
Lein.°01/08, de 21 de setembro | Decreto-Lei n.° 52/09, de 02 de marco
(alteracido a Lei n.° 174/99, de | (Decreto-Lei n.° 289/00, de 14 de Alistamento
21 de maio) novembro)
Recenseamento automatico Deveres militares para ambos 0s sexos Incorporagio

Fonte: Adaptado a partir de Santos (2015, p. 302)
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2.4. O modelo de recrutamento das Forcas Armadas portuguesas

Um dos maiores desafios com que as FFAA se depararam nos ultimos anos foi a sua
profissionalizacdo. As profundas alteracdes registadas a nivel politico e estratégico, nos
contextos nacional e internacional, levaram a necessidade de repensar o modelo de recrutamento
de RH para as FFAA (Cardoso, 2008).

Assegurar em quantidade e qualidade o nimero necessario de RH voluntérios foi, em si
mesmo um desafio com claras implicagdes para esta transformacdo das FFAA. A cléssica e
passiva atitude do recrutamento, que até entdo vigorava, em que competia ao cidadao
apresentar-se para cumprir uma obrigacdo, foi substituida por uma atitude orientada para a
obtencdo de RH, em que a iniciativa passou a pertencer essencialmente as FFAA. Para esta
alteracdo de uma pratica secular concorreu uma decisiva evolucdo de mentalidade, no sentido
geral da transformacdo militar, mesmo perante o espectro de ndo satisfacdo dos efetivos
pretendidos (Pinto, 2014).

Desde que foi adotada nas FFAA a profissionalizagdo, ¢ possivel inferir que é no periodo
atual, que se exige um esfor¢o as estruturas de recrutamento, para garantir os efetivos
necessarios nas fileiras. Segundo dados do estudo da DGRDN (2016), realizado aos cidadios'®
participantes no DDN, durante o ano de 2016, conclui-se que a atratividade pelos Ramos
apresenta um equilibrio entre o Exército e a For¢a Aérea, sendo que a Marinha apresenta um
ligeiro valor mais baixo, ficando uma pequena percentagem de cidaddos, ao que se deduz,

indecisos na sua opc¢ao (Figura 4).

B Marinha ®Exército MForca Aérea M Nao responde

Figura 4 — Atratividade dos Ramos das FFAA
Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2016)

16 Dos 99.893 mil jovens presentes foram recolhidos 81.207 mil inquéritos validos (DGRDN, 2016).
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Por outro lado, o mesmo estudo demonstra que perante a possibilidade de ingresso nas
FFAA, 39,4% dos jovens apresentam predisposicao para o ingresso nas FFAA (Figura 5). Esta
predisposicdo confirma uma tendéncia crescente ao longo dos ultimos anos, tendo atingido o
valor mais alto em 2015, muito reveladora da orientacdo militar intrinseca ao cidaddo portugués

(Figura 6).

B Tem interesse M Nao tem interesse M Nao responde

Figura 5 — Predisposi¢do de ingresso nas FFAA
Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2016)

%
40,9
39,4
35,9
33,7
32,4 ‘
2010/11 2011/12 2013 2015 2016

Figura 6 — Evoluciio da predisposi¢io para ingresso nas FFAA
Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2016)
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Salienta-se, também, alguns dados muito relevantes, como ¢ o caso de que 48,2%'7 dos
jovens que manifestam interesse em ingressar nas FFAA demonstram inten¢do em fazé-lo nos
12 meses seguintes.

Dados do mesmo estudo asseveram que o nivel de confianca nas FFAA,
comparativamente a outras instituigdes'®, apresenta o valor mais elevado, sendo esta confianga
reveladora da boa aceitacdo das mesmas junto dos mais jovens, uma vez que concordam com a
sua existéncia como elemento essencial para a seguranca do pais e reconhecem a sua eficicia
no cumprimento das vérias missoes. Igualmente, na apreciagdo do emprego nas FFAA, ainda
que menos valorizado pelos jovens, apresenta valores muito favoraveis (DGRDN, 2016).

Destarte, e na linha da justifica¢do da intencdo de ingresso nas FFAA, a percecdo da vida
militar como ¢ dada a conhecer, ¢ considerada o fator mais importante, apresentando um valor
de 66,2%, bem como a oportunidade de participacdo em missdes internacionais com 49,1%, ao
que se segue, com um valor de 21,7% a possibilidade de continuar os estudos. Pelo contrério,
da amostra de jovens sem inten¢do em ingressar nas FFAA, 48,2% justificam a ndo intencao
por se encontrarem a estudar, ao que se segue a ideia de que a remuneragao financeira € baixa,
com 23,4% e 21% assumem ndo gostar das caracteristicas da profissao militar (DGRDN, 2016).
Em suma poder-se-a referir que a organizagao € atrativa, mas a questao que se coloca € o porqué
da falta de efetivos.

Neste sentido importa percecionar a evolucao do efetivo de militares em RV/RC, pelo que
se comega por representar no grafico seguinte, (Figura 7), a quantidade de efetivos nas FFAA.
Estes tém vindo a decrescer na ultima década, ainda que nos anos de 2010 e 2013 os valores
totais evidenciassem um aumento de efetivos.

Em relagdo ao efetivo maximo autorizado e o real, verifica-se que nos anos de 2015 e
2016, o total de efetivos autorizado ¢ alcangado, sendo mesmo ultrapassado nos casos do
Exército e da For¢ca Aérea. Em suma as FFAA estdo cerca de 17% abaixo dos efetivos totais
autorizados, na categoria de Praca, em que o Exército ¢ claramente o Ramo que mais

dificuldades sente na manutencao dos seus efetivos.

17.15.836 jovens.
1% Guarda Nacional Republicana, entre outras.
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Figura 7 — Evolucao dos efetivos das FFAA
Fonte: Adaptado a partir de Ferreira (2017) e MDN (2017a)
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O processo de recrutamento a que se alude, tendente a um ajustamento face aquilo que ¢é
o universo de recrutamento especifico de cada Ramo, inicia-se com as atividades de
recrutamento, ou seja, agdes de recrutamento chamadas de divulgacdes presenciais, como a
presenca em eventos, coloquios e feiras. O Exército apresenta uma rede de Gabinetes de
Atendimento ao Publico, associados a Unidades militares, que visam a divulgacdo da imagem
e o apoio aos cidaddos. A Forga Aérea recorre também aos o6rgaos de comunicagdo social para
publicitar a sua imagem no seio do mercado de trabalho. Para além do referido as atividades de
divulgacdo passam pelo uso das redes sociais e pelo método do passa-palavra, variando em cada
Ramo. A candidatura pode ser on-line ou presencial em qualquer momento ao longo do ano. Na
Marinha constata-se que existe um momento designado para a candidatura, sendo criado um
link para os candidatos formalizarem a mesma.

O Processo de Classificagdo e Sele¢do' visa atribuir a classificagdo de aptos ou inaptos
para o servigo militar. Assim, os candidatos considerados aptos sdo incorporados para
integrarem a fase de instrug¢do, designada de Formagdo Geral Comum, que se divide
inicialmente em instrugdo basica?® e instru¢do complementar?!. Entre elas o militar efetua o seu
juramento de bandeira, apos o que se segue o periodo de instrugdo relativo a sua especialidade
e que ¢ variavel no tempo dependendo da mesma.

A forma de prestacdo de servigo em RC na Marinha tem uma duragdo minima de trés anos
e maxima de seis anos, renovaveis anualmente. O Exército contempla a prestacao de servigo em
RV/RC, renovaveis anualmente. Na Forca Aérea o periodo minimo do contrato, nas suas varias
modalidades para as Pragas, cuja exigéncia minima para o ingresso ¢ o 11.°/12.° ano, ¢ de quatro
anos para todas as especialidades e para as Pracas, cuja exigéncia minima para o ingresso € o
9.° ano, ¢ de trés anos para todas as especialidades (CR Forca Aérea, 2018).

A caracteriza¢do do modelo?? de recrutamento das FFAA portuguesas, como preconizado

atualmente, apresenta-se sintetizada na Quadro 2, assim como se esquematiza na Figura 8.

19 Nesta fase e para a satisfagdo dos pardmetros médicos, fisicos e psicoldgicos, a aferigdo ¢ feita de acordo
com as Tabelas Gerais de Inaptiddo e Incapacidade para o Servigo nas FFAA, conforme Portaria n.® 790/99, de 07
de setembro, na redagdo que lhe foi dada pelas Portarias n.° 1157/2000, de 07 de dezembro e n.° 1195/2001, de 16
de outubro, e também pelos regulamentos internos dos Ramos.

20 Cinco semanas.

2l Sete semanas.

22 Ver Apéndice G.
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Quadro 2 — Modelo de recrutamento das FFAA de Portugal

Divulgacio Diversidade de a¢des de informacao
.~ Nacionalidade portuguesa
Admissdo Idade 18/24 anos
Recrutamento ) . Provas fisicas
Classificacido P
e Testes aptldap psicoldgica
= Exames médicos
Selecio p — :
Avaliar aptiddes pessoais
Aplicagio De acordo com a especialidade ou por imposi¢ao de servico
Recompensa Inferior ao vencimento minimo
Retengio Soldado/?." Cabo apos 12 meses/1.° Cabo apos 1 ano
Desenvolvimento | Cabo-Adjunto apds 3 anos
Cursos de promogio e de especializagdo
Manutenc¢io Entendida como precaria
Decreto-Lei n.° 320-A/2000 de 15 de dezembro, alterada
pelo Decreto-Lei n.° 118/2004 de 21 de maio, alterada por
Decreto-Lei n.° 320/2007 de 27 de Setembro
Formagcao certificada e reconhecida (em niimero reduzido)
Reinserc¢ao Incentivos sem paridade com o Catalogo Nacional de Qualificagdes,
no entanto com varias Unidades de Formac¢dao de Curta
Duracado
Centro de Informacao e Orientacdo para a Formagao e o
Emprego

Fonte: Autor (2018)

Divulgagéao

Candidatura

Classificagdo

Reinsergao

Incorporagao

e
Selecéo

Figura 8 — Esquema do modelo de recrutamento das FFAA

Fonte: Autor (2018)
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2.5. Sintese conclusiva

Em suma, ao longo deste capitulo, efetuou-se uma descri¢cdo da evolu¢do do modelo de
recrutamento, também patente no Apéndice F, percorrendo ao longo da historia nacional as
formas de prestacdo de servigo nas FFAA por cidaddos conscritos até ao SM assente no
voluntariado, dando assim resposta a QD1. Neste ambito, foi possivel constatar que o conceito
de SMO surge com os liberais em 1869, atravessa modestas alteragdes, mas mantém-se na sua
génese até 1991, altura em que o modelo de conscri¢do passa para um modelo de sistema misto.
Contudo, a promulga¢do da LSM, em 1999, veio confirmar a transi¢ao do modelo de conscrigdo
para o modelo assente no voluntariado, efetivando-se assim o conceito de FFAA profissionais
em novembro de 2004. Esta alteracdo significativa traz para as FFAA um desafio novo e
exigente — o de cativar jovens para as fileiras. Mesmo tendo-se verificado uma percentagem
muito positiva de jovens atraidos pela vida militar e com predisposi¢do para o ingresso nas
FFAA ¢ notéria, na ultima década, uma curva decrescente de efetivos nas fileiras das FFAA.

O modelo de recrutamento das FFAA portuguesas evidencia as caracteristicas subjacentes
ao mesmo e serve de mote para o estudo de caracterizacdo do modelo de outros paises europeus

a realizar no capitulo seguinte.
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3. O modelo de recrutamento nas organizacoes militares

A opg¢do de substituir conscritos por voluntarios profissionais baseou-se em varios
racionais, cuja sintese pode ser enunciada pela evidéncia de que as FFAA ndo escapam as
tendéncias da pés-modernidade (Battistelli, 2004).

Ap0s se ter caracterizado o modelo de recrutamento nacional, propde-se, neste capitulo,
caracterizar o modelo de recrutamento de FFAA profissionais de paises OTAN, nomeadamente:
Reino de Espanha, Bélgica, Reino Unido, Paises Baixos e Italia, para assim se efetuar uma
comparagdo com o modelo nacional e dessa forma se retirarem os melhores contributos para
potenciar a obtengado, reten¢do e reinser¢do nas FFAA portuguesas.

3.1. Reino de Espanha

O recrutamento nas FFAA depende integralmente do Ministério da Defesa e desenvolve-
se segundo dois pilares: (i) o portal de recrutamento unico, onde se trabalha a imagem das FFAA
e se disponibiliza toda a informacdo essencial para a populacdo em geral, assim como a
especifica para os candidatos (MDE, 2018b); e (ii) a cultura de defensa, cujo objetivo € estimular
a cultura social da defesa, com vista a consciencializagdo da defesa nacional, materializada em
acdes como o portal de cultura da defesa (MDE, 2018a). Durante o ano de 2016 foram ocupadas
97,43% das vagas anunciadas, facto que se tem vindo a verificar desde 2013 (95,6%) (MDE,
2018b), dados que permitem inferir uma taxa de incorporacdes superior a 95%, deduzindo-se
que o sistema de recrutamento em Espanha ¢ eficaz.

A retengdo inicia-se com a aquisi¢do da condi¢do militar de tropa y marineria, que
principia com uma relagdo de compromisso inicial renovavel até no maximo seis anos,
permitindo apds cinco anos o acesso ao contrato de longa duragao, até ao limite dos 45 anos de
idade, e uma vez nesta condi¢do, estdo criadas as condi¢des para o acesso aos quadros das
FFAA. Os militares sdo encaminhados ap6s a op¢ao de especialidade e colocados por afinidade
de funcdes a especialidade. A lei da carreira militar (2007) define a progressdao na categoria e
entre categorias, bem como em termos de formacgao, que compreende: (i) formacao integral para
o desempenho especifico do militar; (ii) formacao continua; e (iii) formacao de atualizagdo de
conhecimentos fundamental para o exercicio profissional das FFAA. No que tange a
remuneragdo, enquanto militar em formagdo aufere mensalmente 359,55€, aumentando para
1.016,62€ apds o ingresso na categoria de tropa y marineria (MDE, 2018b), o que ¢ superior
quando comparado com o salario minimo em Espanha, 735,90€ (BOE, 2017), para além do
subsidio de fardamento e de deslocacao.

Com vista a reinser¢cdo, o Ministério da Defesa apoia o desenvolvimento profissional

assegurando o acesso a formacdo pelos militares durante a sua permanéncia nas FFAA, segundo
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dois vetores: (i) desempenho na fun¢ao; e (ii) obtencao de condic¢des para a integragcdo social,
para melhoria do sistema educacional geral e acesso a administragdo publica. A Lei de tropa y
marineria (2006) estabelece a possibilidade de concorrer a administracdo publica e reserva
vagas para cargos no Ministério da Defesa, como o acesso a Guardia Civil, a For¢a Nacional
de Policia e ao Servico de Policia de Alfandega. Por outro lado, apds terminar a prestagdo do
SM, este passa a auferir uma quantia em fun¢do do tempo de servico prestado. Além da
formacao mencionada, o Ministério da Defesa garante cursos de formagao profissional para o
emprego do Servigo Publico de Emprego do Estado. Esta formagao destina-se a favorecer a

incorporag¢ao no mercado de trabalho apds o final do compromisso com as FFAA.

Quadro 3 — Modelo de recrutamento das FFAA do Reino de Espanha

Diversidade de ac¢des de informacgao

Divulgacio Portal de recrutamento unico

Cultura de defensa

Nacionalidade espanhola e residentes estrangeiros
Idade 18/29 anos

Classificacido Provas fisicas

Recrutamento Admissao

e Provas psicoldgicas
Selecao Reconhecimento médico
Aplicac¢io De acordo com a especialidade
Recompensa Superior ao vencimento minimo
Soldado/Cabo

Lei 39/2007, de 24 de novembro e o Real Decreto 35/2010
de 15 de janeiro
Formagao obrigatoria para mudanga de categoria

Retencao

Desenvolvimento Possibilidade de obtencdo do titulo de técnico de grau
intermédio e outros diplomas
Possibilidade de obtengdo de qualificacdes em diversas
areas
Manutencio Entendida como satisfatoria

Lei 8/2006, de 24 de abril

Formagdo certificada orientada para a integragdo na
sociedade

Reserva de vagas no acesso a Administragao Publica
SAPROMIL (Sistema de aproveitamento das capacidades
Reinsercao Incentivos profissionais do pessoal militar. E responsavel por gerir
saidas profissionais do pessoal militar das FFAA que
voluntariamente deseje participar neste projeto, por
encaminhamento para o mercado laboral, procurando as
melhores ofertas de emprego, publico e privado (MDE,
2018).)

Fonte: Autor (2018)
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3.2. Bélgica

O modelo de recrutamento das FFAA ¢ centralizado, sendo o Servi¢o de Recrutamento a
entidade responsavel pela obtengdo e selegdo dos candidatos para todos os Ramos?® (Hans,
2018). Assim, para além das normais a¢des de sensibilizacdo tendentes as questdes da defesa e
da cidadania, cedo sdo encetados esforcos, com vista a que as a¢des de recrutamento afetem as
percegoes dos jovens. Neste sentido, os estagios juvenis oferecidos aos jovens de nacionalidade
belga dos 16 aos 20 anos asseguram uma boa oportunidade de contato com a vida militar. Para
as FFAA belgas a profissdo militar ¢ um desafio, mas ¢ também um trabalho arduo e exigente
(Belgium Défense, 2018).

Claramente, trabalhar em Defesa ndo ¢ acessivel a todos. Assim, os candidatos que
voluntariamente se oferecem para prestar SM, pela razdo exposta, sdo submetidos a varias
provas de classificacdo e selecdo distribuidas ao longo de trés dias. Durante o primeiro dia sdo
realizados o exame médico, a avaliagdo da velocidade e da precisdo no processamento da
informac¢do, a aptiddo técnica e os testes psicotécnicos terminando com a entrevista pré-
orientacdo. No segundo dia as provas fisicas e os testes psicotécnicos para aferir capacidades.
O terceiro dia encerra todo o processo com duas entrevistas, uma de trabalho e outra orientada
para a escolha da area de especialidade. A Bélgica permite, desde que cumpram os mesmos
requisitos e obtenham aprovacdo nos varios testes comuns, o acesso de estrangeiros nas suas
FFAA, se oriundos de paises europeus, extensivel a Noruega, Islandia, Liechtenstein e a Suica
(Belgium Défense, 2018).

Em termos de retencdo, o soldado voluntario, adquire a condi¢do de militar com uma
relacdo de compromisso inicial renovavel até no maximo oito anos, permitindo apos o segundo
ano acesso a uma carreira profissional nos quadros das FFAA. Os militares sdo encaminhados
apos a opcao de especialidade e colocados por afinidade de fungdes a especialidade. A
progressdo na categoria e entre categorias depende da classificacdo individual, variando entre
os dois ¢ os seis anos (Hans, 2018).

Em termos de formacao, esta inicia-se com a entrada do soldado voluntario no Centre
d'Instruction de Base et d'Ecolage Sud que compreende: (i) estudos técnicos ou académicos; (ii)
formagao militar; (iii) treino da condi¢do fisica; (iv) treino de caracteristicas individuais
(lideranga, disciplina, entre outras...). Esta formacdo divide-se em duas partes: (i) iniciagdo

militar que visa converter o civil num militar e consiste em fornecer o conhecimento geral e as

23 Exército, Forga Aérea, Marinha e o Corpo Médico.
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habilitagdes técnicas necessarias; e (ii) formacao profissional especializada (Belgium Défense,
2018).

Quanto a remunerac¢do, enquanto militar e desde o periodo de formagao aufere 1.940,85€
(liquido 1.540,97€), o que ¢ similar ao salario minimo, cujo valor ¢ de 1.562,6€ (Pordata, 2018),
apos dois anos de servico e com a primeira promog¢ao o valor ascende a 2.009,31€ (liquido
1.568,98€) e nos postos seguintes o valor depende do ntimero de anos de servigo e da idade
(Hans, 2018), para além do vencimento base existe ainda o subsidio mensal atribuido aos Para-
Comandos entre 176,92€ e 466,44€ assim, como também existe uma remuneracao quando em
exercicios ou operagdes militares (Martin, 2017).

Relativamente a reinsercdo existe a figura da mobilidade externa, que visa fornecer
militares de um grupo especifico, de forma voluntéria ou obrigatoria, para solugdes que podem
assumir varias formas: (i) parcerias com o setor publico (servigo publico, policia, municipios,
entre outros...); (i1) parcerias com o setor privado (transporte, energia, seguranca, etc.); ou (iii)
um programa de reciclagem profissional, tudo com o objetivo de iniciar uma segunda carreira
para uma futura integracdo na sociedade. A transferéncia para o setor publico, implica a
transferéncia dos militares no ativo para o status de agente estatal ou relacionado com o servigo
publico. O processo de transferéncia para um setor publico inclui: (i) uma fase de selecao
organizada pelo empregador publico respetivo; e (ii) a transferéncia. O desenvolvimento destas
solucdes visa a satisfagdo das trés partes envolvidas, os militares, o novo empregador e as FFAA

(Belgium Défense, 2018).
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Quadro 4 — Modelo de recrutamento das FFAA da Bélgica

Diversidade de a¢des de informacao

Estagios juvenis

Nacionalidade Belga e estrangeiros (nacionalidade de um
pais membro da Europa, da Noruega, Islandia,
Liechtenstein e Suica)

Admissao Idade 18/27 anos

Prova de afericdo de conhecimento geral (avaliar a
velocidade e a precisdo de processamento de informagao)
Recrutamento Teste de aptiddo técnica

Provas fisicas

1.° Testes psicotécnicos (determinar a personalidade e as
capacidades)

Divulgacio

Classificaciao ST
e ¢ 2° Testes psicotécnicos
~ Exames médicos
Selecio

Entrevista de pré-orientacao

Entrevista de trabalho

Entrevista de orientagao

Aplicac¢io De acordo com a especialidade ou por imposi¢do de servigo
Superior ao vencimento minimo, varidvel com a idade e
tempo de servigo

Subsidio mensal para os Para-Comandos variavel entre
176,92€ e 466,44€

Retencao Soldado/Cabo (variavel entre 2 a 6 anos), por anos de
servigo ou por avaliagdes e testes

Desenvolvimento | Contrato de duragdo de 2 anos, apds o que tem a
possibilidade de status de carreira (profissional), até 8 anos
Ap6s a incorporagdo (variavel por especialidade) 6 meses
Manutencio Entendida como muito satisfatoria

Encontra-se em processo de negociacdo com o setor
publico e o privado

Formagdo certificada orientada para a integracdo na
sociedade

Mobilidade externa

Reservistas

Recompensa

Reinsercio Incentivos

Fonte: Autor (2018)

3.3. Reino Unido

O recrutamento nas FFAA ¢ individualizado, em que cada Ramo conduz as suas agdes de
divulgacdo, existem espalhados pelo pais centros de recrutamento cuja missdo ¢ efetuar a
divulgacdo e obten¢do de candidatos, no entanto, o recrutamento ainda que conduzido de forma
independente ¢ muito semelhante entre Ramos (Morgan, 2018).

O acesso as FFAA ¢ permitido, salvaguardando areas que tém requisitos de nacionalidade
e residéncia mais restritos por razdes de seguranga, aos nacionais do Reino Unido ou da Irlanda,
cidadaos da Commonwealth a viver no Reino Unido continuamente durante os cinco anos
anteriores a sua candidatura e sem periodo de auséncia durante 180 dias. A faixa etaria para o

candidato se juntar a qualquer dos Ramos ¢ a mesma com especificidades proprias e em casos
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particulares, consoante as especialidades. Salienta-se que ambos permitem o acesso a menores
(dos 16 aos 18 anos de idade), aos quais € permitido alistar-se como Sea Cadets, Army Cadets
Force e Airman Cadets, permitindo assim, ao candidato desenvolver as suas capacidades de
lideranga, de trabalho em equipa e obter uma visdo real da vida enquanto militar. Assim, os
candidatos que voluntariamente se oferecem para prestar SM, integram uma especialidade que
os proprios escolhem, sdo submetidos a provas de classificag¢do e sele¢dao ao longo de dois dias.
Estas provas iniciam com uma entrevista ao que se segue a avaliacdo médica e as provas fisicas.
Posto isto na Marinha os candidatos, inicialmente, sdo submetidos ao teste de aferi¢ao
intelectual e técnica?* para o desempenho da especialidade escolhida. Por ultimo, excegdo no
Exército, antes do alistamento os candidatos sdo submetidos a um pré curso de quatro dias
(Royal Navy, 2018; Army, 2018; Royal Air Force, 2018).

Segundo Morgan (2018) a competicdo com as instituigdes e organizagdes civis ¢ o fator
que maior influencia negativa tem no processo em geral, contudo refere também a falta de
conhecimento sobre o que as FFAA tém para oferecer, ressalvando que mais do que nunca ¢
feito um esforgo financeiro em campanhas de divulgagdo e informacao para atrair candidatos.

O modelo de recrutamento tem vindo a evoluir continuamente para atender as mudangas
na sociedade civil. As FFAA pretendem ser relevantes e atraentes, neste sentido tém
desenvolvido as condi¢des de servico para ajudar a melhorar a retencao (Morgan, 2018). Apods
o alistamento os militares iniciam o treino basico e, regra geral aceitam um contrato de 22 anos,
extensivel segundo determinadas circunstancias, como vagas e classificacdo individual, ainda
que ao fim de trés anos de servi¢o e apos um aviso com antecedéncia de um ano, adquiram a
possibilidade de abandonar as fileiras.

No Reino Unido o maior problema com a retengdo de efetivos tem diretamente a ver com
o tempo longe de casa, sentimento de perda de expetativas (apenas exercicios e treino), percecao
de alternativas, alteragdo da situacdo familiar e em menor grau a remuneragdo, o que levou a
melhorias das condi¢des de servigo?, incluindo prémios para garantir periodos de cinco anos
(Morgan, 2018). Ainda e durante a permanéncia nas fileiras, a remuneragdo auferida como
recruta ¢ de 1.415€, valor que apo6s a promogao a soldado sobe para 1.750€ e trés anos depois
para 1.895€, auferindo no ultimo posto 2.820€. Valor superior quando comparado com a
sociedade civil, sendo mesmo superior ao rendimento minimo que ¢ de 1.400€ mensal (Gov.UK,
2018; Expansion, 2018). Salienta-se que as FFAA, em qualquer dos Ramos, permitem a

prestacdo de servigo como reserva, o que permite o acesso a missdes e atividades como tropa

24 Naval Service Recruiting Test.
% Instalagdes, rotinas no trabalho e equilibrio no tempo operacional.
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regular, durante 27 dias ao ano a cada contrato de 12 meses, em determinadas especialidades
diminui para 19 dias por ano, podendo também participar em missdes internacionais por um
periodo de um ano (Royal Navy, 2018; Army, 2018; Royal Air Force, 2018). Por ultimo, as
Divisdes de Pessoal de cada Ramo monitorizam o recrutamento, a retengdo e, em menor grau,
a reinser¢do, assim como, as tendéncias atuais e futuras até 20 anos, estudando as questdes
demogréficas, econdmicas e a propria estrutura das FFAA.

No ambito da reinser¢cdo para as FFAA o militar apds cumprir o SM pode optar por
continuar, na modalidade de full time ou como civil, a servir nas reservas, at¢ a idade de 55
anos?® usufruindo das regalias inerentes a condigdo (Royal Navy, 2018; Army, 2018; Royal Air
Force, 2018).

Segundo Morgan (2018) na sua maioria a formagdo recebida nas fileiras ¢é certificada,
conforme os niveis da qualificagdo civil, sublinhando que em cada Ramo das FFAA existe uma

estrutura dedicada, para prestar apoio aos ex-militares ap6s o final da prestacao do SM.

Quadro 5 — Modelo de recrutamento das FFAA do Reino Unido

Diversidade de ac¢des de informacgao
Centros de recrutamento
Nacionalidade britanica e irlandesa
Idade 16/36 anos
Provas fisicas
Naval Service Recruiting Test - Especifico da Marinha
Recrutamento Roval N 2018
Classificaciio (Royal Navy. )
Exames médicos
€ Entrevista de trabalho e de orientacdo para a escolha da area
Seleciao .
de especialidade
Pre-Royal Navy course - Especifico da Marinha (Royal
Navy, 2018).

De acordo com a especialidade
Na qualidade de reservas

Divulgacio

Admissao

Aplicacgio

Superior ao vencimento minimo

Subsidios para deslocamento e por qualificagdes
Soldado/Cabo por avalia¢do do mérito

Desenvolvimento | Instrugdo basica, especialidade

Outras formagdes especificas remuneradas

Manuten¢io Entendida como boa

Estrutura interna, por Ramo, dedicada a apoiar os ex-
militares

Reinsercio Incentivos Formacgao certificada orientada para a integracdo na
sociedade

Reservistas

Recompensa

Retencao

Fonte: Autor (2018)

26 Mais de 55 anos ¢ visto caso a caso.

30



3

ww A evolucdo de modelos de recrutamento nas organizagdes militares

3.4. Paises Baixos

O recrutamento nas FFAA depende do Ministério da Defesa. As ac¢des de recrutamento,
para além das fontes de informacdo digitais, recorrem ao que se designa o dia aberto. Este ¢
considerado um momento perfeito na vida dos jovens para compreenderem o que sdo e fazem
as FFAA. Visitar um dia aberto €, portanto, a maneira ideal de obter informagdes sobre as vagas
e oportunidades de carreira (DefensieDagen, 2018).

Para além deste dia, existe um esfor¢o acrescido aquando dos dias festivos dos véarios
Ramos, em que se aproveita a oportunidade para publicitar as FFAA e também para realizar
visitas, previamente programadas, as escolas para um contato mais proximo num ambiente mais
acolhedor e transmissdo de experiéncias militares. Além dos dias abertos, existem os dias de
informacgdo, para fornecer esclarecimentos sobre como ¢é trabalhar na Defesa. Uma outra aposta
¢ a possibilidade de permitir realizar estagios®’ praticos, de orientagdo e de graduagdo, aos quais
¢ associado um subsidio. Nas FFAA holandesas todos os candidatos passam por um processo
de classificacgdo e selecdo, o que significa ter de realizar exames médicos, provas fisicas, exame
psicolégico e no final o candidato ¢ submetido a uma investigagdo de seguranga obrigatoria
(DefensieDagen, 2018).

O desenvolvimento econdémico tem sido um dos fatores do abandono precoce nas FFAA
e por outro lado, os sucessivos anos de reorganizagdo e redugdo das mesmas, vindo assim a
afetar negativamente a retencdo. Atualmente, o alistamento tem inicio programado, mas € no
sentido de evitar perdas, ha uma politica, em estudo, para permitir aos candidatos admitidos,
nesse interregno, integrarem um estagio de adaptagdo enquanto aguardam o inicio do seu treino
militar nas escolas dos varios Ramos. A carreira militar é flexivel e inicia-se na fase 1
(formagdo) e a fase 2 termina entre os 32 e os 35 anos de idade. Trés anos antes do final da fase
2, nas FFAA ¢ decidido se o militar pode ou ndo prosseguir a sua carreira, no caso de decisao
positiva, terminara aos 60 anos de idade (fase 3). Em relacdo a progressao na categoria, ndo esta
estabelecido periodo minimo para a promog¢ao, consideram mais importante as experiéncias e
qualificacdes adquiridas. A formagdo ¢ certificada e qualificada, facilitando, mais tarde, a
procura de emprego ou prosseguir os estudos (Burgerhout, 2018).

No que tange a remuneracao o soldado comega por auferir 988,26€ podendo ainda como
soldado e dependendo do tempo de servico chegar aos 1.858,03€, superior ao salario minimo
que ¢ de 1.578€ (Pordata, 2018), que ressalva-se neste pais e para jovens com idades entre os

18 e os 21 anos os valores variam, em fun¢do de uma percentagem do referido salario, entre os

27 Nio € permitido na Policia Militar.
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970,47€ e os 1.341,30€ (Berekenen.nl, 2018). Com as promogdes estes valores podem ascender
aos 2.633,45€ (DefensieDagen, 2018).

As FFAA tém a obrigacado legal de reinser¢do dos ex-militares, neste sentido abonam estes
militares com uma indemnizag¢do como beneficio de desemprego. Existe ainda uma equipa de
especialistas para apoio aos militares na preparagdo do regresso a sociedade civil através de
acordos com outras organizagdes e entidades. As FFAA trabalham em coordenagdo com estas
organizagdes de modo a organizar a formagdo, tendo em vista as qualificacdes militares e as
necessidades das organizagdes civis, possibilitando que o novo empregador tenha um efetivo
qualificado. A maioria das qualificagdes obtidas durante o SM ¢ certificada. Por ultimo, para
obter outro nivel académico, os ex-militares, podem usar as qualificagdes adquiridas nas FFAA

para dispensar modulos académicos (Burgerhout, 2018).

Quadro 6 — Modelo de recrutamento das FFAA dos Paises Baixos

Diversidade de ac¢des de informacgao
Divulgacio Dia aberto

Dias de informacao

Nacionalidade holandesa

Recrutamento Admissao Idade 17/28 anos (limite de idade varia consoante a

especialidade)

Classificacio Provas fisicas

e Exames psicologicos
Selecao Exames médicos
Aplicacgio De acordo com a especialidade
Recompensa Inicialmente inferior ao vencimento minimo
Retencio Experiéncia e qualifica¢des adquiridas

Desenvolvimento | Instrucdo basica, especialidade
Outras formagdes especificas remuneradas

Manuten¢io Entendida como boa
Obrigacao legal
Indemnizagao
Reinsercio Incentivos Equ,lp.a de especialistas
Estagios

Formagao certificada
Competéncias reconhecidas

Fonte: Autor (2018)

3.5. Italia

As FFAA inspiram uma forte confianca nos seus cidaddos, constituindo-se numa
organizagdo desejavel, credivel e uma oportunidade de emprego bem remunerada para os
jovens. Estas tém feito um esforg¢o por procurar ir ao encontro das expetativas dos potenciais
candidatos, atentos as dindmicas dos atores do mercado de trabalho nacional e internacional. O
recrutamento esta legislado pelo Codice dell ’ordinamento militare (2010), o SMO foi suspenso

a 1 de janeiro de 2005, dando lugar a prestacao de SM em regime de voluntariado. Esta prestagdo
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pode assumir carater de um ano (volontari in ferma prefissata di um anno (VFP1)) ou de quatro
anos (volontari in ferma prefissata quadriennale (VFP4)), sendo que os VFP1 declaram um
contrato de um ano com um opcional e os VFP4 um de quatro renovaveis aos dois anos. Este
recrutamento de voluntarios tem provado ser eficaz, o processo de sele¢do ¢ rigoroso e exige
um elevado nivel psicofisico, tudo para encontrar os mais qualificados. A defesa italiana tem
feito um esforgo para criar uma vantagem sobre a perce¢do de alternativas nos jovens, por forma
a assegurar a satisfacdo da missdo das FFAA alcancando os objetivos do recrutamento
(Carluccio, 2018).

Ap6s a incorporacdo nas FFAA, comecam as preocupagdes com a retengdo. Os VFP1
iniciam a formacao bdsica, cuja duragdo € variavel dependendo do Ramo e da especialidade. No
caso dos VFP4 o procedimento ¢ o mesmo, ainda que com outros horizontes temporais. Os
militares sdo depois adstritos as Unidades das FFAA consoante as especialidades, no caso dos
VFP4 integram a atividade operacional. Um VFPI inicia o seu percurso como soldado e nao
tem progressdo na carreira, apenas o seu salario inicial de 1.000€ aumenta para 1.100€ no
segundo ano. No caso de um VFP4, o seu percurso inicia-se no posto de Caporale, obtendo a
promocao a Caporale maggiore ap6s 18 meses, o que em termos de remuneracdo traduz-se em
1.300€ nos primeiros dois anos e 1.800€ nos restantes, o que comparado com o salario minimo
nacional equipara-se (Carluccio, 2018). Apo6s quatro anos de servico, ingressam na carreira de
tropas voluntarias no servi¢o permanente, obtendo nova promoc¢ao a Primo caporale Maggiore
e mantendo-se neste posto durante um ano, sendo depois promovidos ao posto Caporale
maggiore scelto onde permanecem durante mais quatro anos, findos os quais sdo promovidos a
Caporale maggiore capo e depois de oito anos a Caporale maggiore capo scelto (Repubblica
Italiana, 2010).

Quanto a reinser¢do profissional, as FFAA italianas introduziram uma série de medidas
para facilitar a integracdo no mercado de trabalho os ex-militares, desde a troca de informagdes
e coordenacdo com varias agéncias e empresas que atuam no mercado de trabalho, até aos cursos
adaptados consoante as necessidades internas e as exigéncias externas (Carluccio, 2018).
Concretamente o Ministério da Defesa tem: (i) protocolo com as empresas registadas no registo
comercial nacional; (ii) atribui¢do de alojamento inicial se necessario; (iii) formacdo na
estrutura da defesa (sem custos); (iv) vagas nos servigos de seguranca, e 20% das vagas nas
forgas policiais; (v) correspondéncia das licencas de condugdo militar com as licengas civis; e
(vi) prioridade no acesso a vagas na Administragdo Publica e para funciondrio civil do

Ministério da Defesa. A formagdo e as qualificagdes sdo reconhecidas pela administragao

33



s
é‘

ww A evolucdo de modelos de recrutamento nas organizagdes militares

nacional e regional, assim como pelos Institutos no caso de inten¢do de prosseguir os estudos

(Repubblica Italiana, 2010; Carluccio, 2018).

Quadro 7 — Modelo de recrutamento das FFAA da Itilia

Divulgagio Diversas agoes de informagao i
Centros de recrutamento e sele¢do
Nacionalidade italiana
Admissao Idade 18/25 (voluntarios a 1 ano) e 30
Recrutamento (voluntarios a 4 anos)
Classificaciao Provas ﬁsu.:as =
e Exames pswglogwos
~ Exames médicos
Selecio
Prova cultural para os VFP4
Aplicagio De acordo com a especialidade
Recompensa Equiparada ao salario minimo
Retenciio Por diuturnidade
Desenvolvimento | Instrucdo basica, especialidade
Outras formagdes especificas remuneradas
Manuten¢io Entendida como muito boa
) _ Decreto Legislativo de 15 margo 2010, n.° 66
Reinser¢ao Incentivos Formago certificada
Competéncias reconhecidas

Fonte: Autor (2018)

3.6. Sintese conclusiva

Em sumula, neste capitulo, foram caracterizados os modelos de recrutamento do Reino de
Espanha, Bélgica, Reino Unido, dos Paises Baixos e da Italia, para se retirarem contributos
passiveis de potenciar a obtencdo, reten¢do e reinser¢ao nas FFAA portuguesas. Inferiu-se que
as grandes diferencas na dimensdo recrutamento sdo ao nivel da responsabilidade e do tipo de
acoes de informacao. Nas restantes dimensdes, ainda que com ligeiras diferengas, ¢ notdria uma
analogia entre modelos. Assim, da-se por respondida a QD2, que converge, em conjunto com a
caracterizacdo do atual modelo de recrutamento das FFAA portuguesas, para a apresentagdo dos

resultados no capitulo seguinte.
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4. Opgoes de reestruturacio do modelo de recrutamento das Forcas Armadas

Neste capitulo efetua-se a analise, depois de caracterizado o modelo de recrutamento
nacional e os modelos de recrutamento de FFAA profissionais de paises OTAN. Ainda, expde-
se 0 modelo de recrutamento e apresentam-se os melhores contributos a fim de potenciar a
obtenc¢ao, retencao e reinsercdo nas FFAA portuguesas, apds o que se apresenta um modelo de
recrutamento para as FFAA resultado da integragdo dos contributos colhidos.

4.1. O valor estratégico das pessoas nas organizacoes

Ao longo do século XX as pessoas ganharam, de forma progressiva, importancia e
reconhecimento como um valor estratégico. Para determinar o futuro da organizagdo, o conjunto
de atividades de gestdo requer na sua formulacdo uma analise da organizacdo, ao nivel da
missdo, proposito de existéncia, valores, dire¢ao e futuro desejados.

Esta reflexdo deverd preceder a determinacdo dos objetivos e complementada com a
ponderag@o dos pontos fortes e fracos a todos os niveis, pelo que na ace¢do da estratégia na area
da gestdo de pessoas segundo Cardoso (2016, p. 17) “[...] preconiza-se a concecdo e
implementagdo de um conjunto de politicas e de praticas ao nivel dos sistemas de [RH?® ...],
com coeréncia interna, que garantam que as pessoas contribuem para alcangar os objetivos da
organizagdo.”.

Aquilo que a organizacdo tem para oferecer e que assegura a qualidade de vida ¢ a
materializagdo das estratégias de atracdo e retencdo. Longe vao os tempos em que as
contrapartidas remuneratérias e os beneficios, a estabilidade e a progressdo na carreira, se
constituiam como fatores chave. Atualmente, os fatores, de ordem interna, que prevalecem e
influenciam o interesse numa organizagao sao, a realizacao, o crescimento e o desenvolvimento,
o reconhecimento em geral, o poder e o sucesso (Cardoso, 2016).

Uma cultura organizacional fomentadora de um ambiente propicio a obtencao e retengao
segundo o mesmo autor deve: (i) valorizar e inspirar confianga; (ii) reconhecer e valorizar o
desempenho; (iii) dar apoio; (iv) valorizar a inovacdo e a criatividade; e (v) recompensar. No
entanto, a verdadeira formula do sucesso ¢ a percecdo interna e principalmente a externa, pelo
mercado de trabalho, de uma organizagao de valor acrescentado.

Atualmente emerge na sociedade uma nova geragdo?’, designada de Z (zeds), com niveis
de conhecimento elevados, impacientes (caracteristico do pensamento acelerado), do it your

self, empreendedores, confidveis e intransigentes com o seu tempo, dependentes da tecnologia,

28 Recrutamento e selegio, compensagdes, formagao, desenvolvimento e avaliagdo do desempenho.
22 O conceito divide-se no contexto familiar, a continuidade de uma ligagdo bioldgica de uma cadeia familiar
e a outra no periodo definido pelas pessoas que nasceram no mesmo espago temporal (Bristow, 2016).
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pouco tolerantes e menos motivados pelo dinheiro quando comparada com a antecedente
geracdo Y. Neste sentido ¢ fulcral antecipar as necessidades da atual geragdo, bastante distinta
e com uma educacgdo diferente da dos seus predecessores, que desejam tudo no imediato e
perante a quebra de expectativas simplesmente alteram o seu comportamento, nao se
submetendo a condi¢des de trabalho que ndo os satisfaga — renunciam (Knoll, 2018).

4.2. Modelo de recrutamento

O recrutamento inclui as atividades executadas pela organizacao com a finalidade de atrair
e identificar candidatos. Assim, o conhecimento sobre a organizagdo desempenha um papel
muito relevante na medida em que influencia a perce¢ao sobre o processo e/ou da organizacgao,
classificando a mesma de atrativa ou ndo. Neste sentido, a imagem e a reputagdo desta revestem-
se de capital importdncia, no entanto, aspetos como as expetativas’® e as alternativas
percecionadas no mercado de trabalho, que desejavelmente quanto menores maior a
probabilidade de alistamento, a par da pressdo social, ou seja, do prestigio da mesma, tém
relacdo direta com a inten¢do de envolvimento com a organizacdo. Assim sendo, propde-se o
modelo de recrutamento (Figura 9), dividido em varidveis objetivas, praticas de recrutamento
conduzidas pela organizacdo e nas subjetivas, que se referem a forma como essas praticas sao

recebidas no mercado de trabalho (Schreurs, 2004).

Afinidade

Atratividade

Influéncia
Social

( \ 1
Objetivo : Subjetivo
1
: Conhecimento
i da
: Organizac¢ao
| ! P—
—— I - ercecio
Recrutamento T Percegdo da
I Recrutamento .
I Organizagdo
1
1
1
1
1
1
1
1

Expetativas

L ~ Alistamento
------------------------------------------------ Intengdo Sim/Nio

Figura 9 — Esquema do modelo de recrutamento

Fonte: Adaptado a partir de Schreurs (2004) e Rego, et al. (2015, p. 221)

30 Remuneragio, beneficios, tipo de trabalho a ser realizado e oportunidades de progressio.
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4.3. Observaciao e discussao dos resultados

As FFAA, desde 2004, com a efetivagdo do modelo de profissionalizacio do SM
congregam na sua esséncia novas exigéncias e desafios, que necessariamente devem ser
atendidas, devido a constante mutacdo do ambiente global. As exigéncias decorrentes das
missdes das FFAA implicam, necessariamente, assegurar a obtencdo e a manutencdo de RH,
garantindo assim a sua propria sustentabilidade. No limite dir-se-a, hoje mais que nunca, que
estimular o mercado de trabalho no sentido de obter candidatos em numero suficiente que
permita um rigoroso processo de classificacdo e selegdo, rentabilizar esses efetivos assegurando
uma elevada percentagem na retencdo de forma a tornar lucrativo o investimento e dinamizar o
modelo de transi¢do para o mercado de trabalho, materializa o ciclo que quando harmonizado
cria as condi¢des para a referida sustentabilidade.

Dar o passo para a mudancga nesta conjuntura implica: (i) estimular comportamentos; (ii)
envolvimento geral; (iii) consciéncia da imagem das FFAA; (iv) conhecimento
sociodemografico da populagdo; (v) definir processos nas FFAA face a emergente geracio; e
(vi) divulgar a atividade militar. O modelo de profissionalizacdo exige uma permanente gestao
e desenvolvimento que no limite podera originar a reestrutura¢ao do processo de recrutamento.

4.3.1. Dimensao recrutamento

Os esfor¢os do recrutamento sao destinados a influenciar comportamentos. Neste sentido
e constituindo-se a escola, ensino basico e secundario, o momento e local para promover a
educacdo para a seguranca e defesa, no quadro da educagdo para a cidadania, considera-se
pertinente uma reavaliacdo do Protocolo de Cooperacdo entre o Ministério da Defesa e o da
Educacao, que visa estabelecer os termos e as condi¢des para promover a divulgacao dos valores
e das matérias da seguranca e defesa nacional (Governo Portugal, 2012), ou seja, promover uma
consciéncia de cidadania nos mais jovens, o que o Instituto de Defesa Nacional tem vindo a
fazer de forma muito sustentada (Lopes, 2018).

Pese embora a necessidade de efetivos seja, em maior ou menor numero, transversal as
FFAA, estas efetuam as suas agdes de recrutamento de forma independente o que comparado
com outros modelos analisados sugere um desperdicio de meios e capacidades, bem como uma
perda de potenciais candidatos por motivo, entre outros, da separacdo de concursos. Assim,
propde-se a constituicdo, ao nivel do Ministério da Defesa, de uma estrutura de recrutamento
com uma estratégia Uinica de divulga¢do, coordenacao e gestao centralizada da informacao, para

dinamizar as agdes de recrutamento na totalidade do territério.
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4.3.1.1. Divulgagao

A reputagdo e a divulgacdo da imagem das FFAA, como organizacao empreendedora, a
par da atividade militar estimulam a atratividade. Nesse sentido veja-se, segundo dados retirados
do ultimo relatdrio anual da DGRDN (2016), no ambito do DDN, 74,2% dos jovens inquiridos
manifestam a vontade de assistir a treinos militares, 16,3% ambicionam mais informagao sobre
as oportunidades profissionais das FFAA e 15,6% referem a necessidade do conhecimento sobre
uma Unidade militar, ou seja, devem ser desenvolvidas campanhas de divulgacdo da defesa
nacional e do SM, maximizar as potencialidades das redes sociais, porquanto e segundo Cardoso
(2016) se constitui como uma forma privilegiada de as pessoas se darem a conhecer, mas
também para as organizagdes divulgarem informacgdo em favor do recrutamento. Por tltimo
promover internamente a divulgagdo do SM por forma a tornar os nossos militares os melhores
embaixadores. Tudo isto orientado para os jovens, que se constituem como potenciais
candidatos e que de forma expectavel se situam na faixa etaria dos 15 anos de idade e superior,
momento que se assume possuirem o nivel de maturidade necessaria para percecionar as
questdes militares e respetivas familias.

As organizacdes escolhem o perfil do candidato pretendido, mas este também escolhe as
organizagdes nas quais tém inten¢do de trabalhar (Chiavenato, 2014). Assim, forcosamente
devem ser desenvolvidas, nos 6rgaos de comunicagdo social, campanhas nas areas da cidadania
e da defesa nacional, promotoras das atividades operacionais realizadas dentro e fora do
Territorio Nacional, que divulguem o empenhamento das FFAA em missdes de protecdo civil,
em tarefas relacionadas com a satisfagdo das necessidades basicas e a melhoria da qualidade de
vida das populagdes. Salienta-se que 60,1% dos jovens aquando da sua participagcdo no DDN
referem que este dia visa transmitir informacao sobre defesa nacional e 22,2% informagao sobre
as FFAA, o que é revelador da importancia das agdes desenvolvidas até a presenca dos jovens
neste dia, comprovando-se assim, que a sua percecdo sobre a organizacdo ja deve de estar
incutida, para que esta experi€ncia consolide uma inten¢do de ingresso. Em refor¢o 75,8%
afirmam ter mudado a sua opinido para melhor em relagdo as FFAA e 58,9% o interesse em
passar uma semana inseridos no dia-a-dia de uma Unidade militar (DGRDN, 2016), dados que
permitem propor os estagios juvenis, com duracdo de uma semana, no sentido de oferecer aos
jovens, entre os 16 e os 18 anos, uma oportunidade de contato com a vida militar.

4.3.1.2. Admissiao/Classificagdo e Selegdo

No que alude a admissdo, na mesma linha do Exército, a Marinha e a Forca Aérea

assumem como adequadas as atuais condi¢des gerais e especiais, acrescentando que se

encontram em curso alteragdes no sentido de admitir candidatos tatuados (Simodes, 2018;
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Barbosa, 2018; Rosas, 2018). Contudo, assume-se como insuficiente, pelo que se entende
necessario efetuar alteragdes, tendentes a uma maior abrangéncia em RH, como: (i) a admissao
de candidatos oriundos dos CPLP3!; e (ii) estender o limite maximo de idade para os 27 anos de
idade. Relativamente a classificacdo e sele¢do quer a Marinha quer a For¢a Aérea assumem nao
ter previstas alteracdes, sublinhando que devem ser mantidos os niveis de exigéncia e que o
problema tem diretamente a ver com a oferta (Simdes, 2018; Barbosa, 2018). No caso do
Exército foi definido que os candidatos sem aproveitamento nas provas fisicas seriam
incorporados, obtendo assim um periodo de preparacdo equivalente a instrugdo basica para
atingir os minimos. A par disto estdo em fase de revisao os exames médicos, que no ltimo ano
classificaram como inaptos 40% dos candidatos (Rosas, 2018). Neste sentido, considera-se
pertinente esta revisdo das tabelas gerais de inaptiddo e de incapacidade para o servigo nas
FFAA em linha com o perfil fisico da geragdo Z. Ainda, rever os perfis das especialidades por
forma a ajustar a nova realidade e simplificar o processo de recrutamento (Carreiras, 2018),
flexibilizar as provas de classificacdo e selecdo (datas, tempo, rigidez) e atribuir a especialidade
considerando a inten¢do do candidato.
4.3.2. Dimensao retengao

As FFAA tém um produto efetivo que na realidade ndo corresponde ao que inicialmente
¢ oferecido. Neste sentido e ainda que as redes sociais e as paginas de recrutamento dos Ramos
sejam apontadas como as melhores fontes de informacdo, sdo os familiares e amigos que de
forma mais eficaz constroem uma imagem e reputagdo das FFAA, motivo pelo qual ¢ cada vez
mais importante conjugar ao recrutamento a reten¢ao (Borlinhas, 2018).

4.3.2.1. Aplicagdo

Sendo a fung@o/cargo o conjunto de tarefas com um ou mais objetivos e que identificam
o posto de trabalho (Rego, et al., 2015), as FFAA cedo atribuem a especialidade aos seus
militares, contudo face as contingéncias especificas dos Ramos e a escassez de efetivos sdo
feitas adaptagdes a fim de cumprir todas as missdes (Barbosa, 2018; Simdes, 2018; Rosas,
2018). Sublinha-se que esta realidade ndo difere da dos restantes paises, apesar de em bastante

menor grau.

3! Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

39



s

% A evolucao de modelos de recrutamento nas organizacdes militares

63,9 66,1

61 2

| 537 532

485
33, 8 n
\ 25,1 08
17,7 211 16,2

121 | 13,9 12,8
i I‘I&9 I‘ :

Insafisfeito Indiferente Satisfeito Insafisfeito Indiferente Satisfeito | Insafisfeito Indiferente Satisfeito

Marinha Exército For¢a Aérea

m Especialidade mRelacio entre especialidade e desempenho de fun¢cdes m Tarefas desempenhadas

Figura 10 — Indicadores de satisfacio com a fun¢io
Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2017)

Assim, mesmo com um panorama favoravel (Figura 10) a diversificagdo das func¢des deve
de ser evitada (Carreiras, 2018). Propde-se uma adequacao dos perfis das especialidades e
cargos as necessidades da instituicdo e realidade do universo recrutavel e atribuir fungdes/cargos
correspondentes a especialidade e a qualificacao.

4.3.2.2. Recompensa

A componente salarial tem como objetivo primordial, inserida num sistema de
recompensas, o reforco da motivacao dos colaboradores e da sua identificagdo com o projeto da
organizagdo, visa assim, atrair, reter, motivar e ser percecionado como justo pelos seus

destinatarios (Camara, et al., 2013), (Figura 11).
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Figura 11 — Indicadores de satisfagio com o salario
Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2017)

Como ¢ possivel asseverar pela analise do fator remuneracdes nas FFAA analisadas, este
valor encontra-se acima do vencimento minimo, havendo mesmo casos em que devido aos

subsidios ¢ bastante superior.
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Para a Marinha aumentar o salario € potenciador da retencao (Barbosa, 2018). O Exército
assume a necessidade de um aumento no salario do militar em RV/RC, tendo mesmo
desenvolvido esfor¢os no sentido de, e a semelhanga de outras FFAA, o militar durante a
instru¢do complementar receber normalmente (Rosas, 2018). No caso da For¢a Aérea, face as
qualificacdes exigidas e a formacdo dada, seria de esperar uma melhor remuneragdo (Simoes,
2018). Ainda, segundo Gomes (2018) os militares auferem menos 23% quando comparados
com um militar da Guarda Nacional Republicana ou com um agente da Policia de Seguranca
Publica e 24% abaixo da média da sociedade.

Face ao exposto, considera-se pertinente reavaliar a tabela de remuneracdo dos militares
das FFAA, salvaguardando, que o valor liquido mensal seja superior ao vencimento minimo
nacional, fomentando assim uma maior aceitagdo interna e perce¢do externa. Propode-se ainda
uma avalia¢do no sentido de uma atribuicao de subsidios para determinados servigos, funcdes e
especialidades.

4.3.2.3. Desenvolvimento

A gestdo da carreira, suportada num crescimento vertical, para a nova geracdo assume
outro significado mais relevante, o do desenvolvimento pessoal e profissional assegurando
novas competéncias, permitindo ocupar varias posi¢des na organizacdo € conhecimento no
mercado de trabalho (Cardoso, 2016).

Assim a atragdo surge perante a oferta de projetos aliciantes, oportunidades de
desenvolvimento continuo e aquisicdo de novas competéncias. No entanto, a carreira militar
para as Pracas RV/RC encontra-se limitada ao tempo do contrato e durante o mesmo, inseridas
numa estrutura piramidal, € licito aspirar uma progressdo>2 na hierarquia da organizagdo (Rego,

et al., 2015).
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Figura 12 — Indicadores de satisfacio com a carreira e oportunidades de progressao

Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2017)

32 Sequéncia de posicoes.
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E notoria, feita uma analise ao grafico (Figura 12), a satisfagdo dos militares com a
carreira. Contudo e de forma unanime os Ramos preconizam medidas como a dura¢do do
contrato e o regime de contrato especial (Barbosa, 2018; Rosas, 2018; Simdes, 2018). Neste
quadro considera-se pertinente rever e aprovar o regime de contrato especial, aumentar o
nimero de anos de contrato, tendo por referéncia os nove anos ao invés de seis e rever a carreira
das Pragas (especialidades, percurso funcional, geografico e as qualificagdes).

A formagdo ¢ um processo, através do qual os membros de uma organizacdo adquirem
novos conhecimentos e capacidades relevantes para o desempenho das suas fungdes, ou seja,

alcangar objetivos relacionados com o trabalho (Rego, et al., 2015), (Figura 13).
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Figura 13 — Indicadores de satisfacio com a formacio

Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2017)

No caso da Marinha e para Barbosa (2018) devem de ser criadas condi¢des para que os
militares possam terminar a escolaridade, sendo que neste Ramo o acesso ao quadro exige o 12°
ano de escolaridade, os restantes Ramos, também, defendem mais horas para formag¢ao (Rosas,
2018; Simdes, 2018).

Segundo Carreiras (2018) a geragdo atual valoriza a oferta de formagdo qualificada e
certificada, exigindo-se assim oportunidades de formacdo e qualificagdo. Nao obstante, para
além das necessidades deve ser proporcionado acesso a formagao certificada em areas fora do
estritamente militar, com recurso a capacidade de formacao interna ou através de protocolos.
Ainda e nos termos do regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes, deve ser
autorizado o acesso a pelo menos 50 horas anuais de formagao, propondo-se regulamentar este
acesso, bem como, rentabilizar o acesso prioritario as vagas previstas pelo Instituto de Emprego

e Formacao Profissional (10%), relativamente aos cursos de formacao profissional.
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4.3.2.4. Manutencao

\

No que tange a qualidade de vida assimilam-se duas posi¢cdes antagonicas: (i) a
reivindicacdo do militar pelo seu bem-estar e satisfacao; e (ii) os efeitos, resultado da satisfacao
do militar, nos interesses da organizagdo para a produtividade e qualidade no trabalho
(Chiavenato, 2014). Neste particular o Exército tem, necessariamente’®, maior margem de

melhoria que os restantes Ramos (Rosas, 2018), (Figura 14).
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Figura 14 — Indicadores de satisfacio com a qualidade de vida
Fonte: Adaptado a partir de DGRDN (2017)

Neste sentido, propde-se, de um modo geral, melhorar as infraestruturas e equipamentos,
a alimentacdo, instalagdes de lazer e os servigos internos (24horas) (Barbosa, 2018; Rosas, 2018;
Simdes, 2018).

4.3.3. Dimensao reinser¢ao

Relativamente a reinser¢do do ex-militar na sociedade assume particular relevancia o
regulamento de incentivos, que se encontra em fase terminal de reavaliagdo. Contudo, existe
ainda uma elevada percentagem de militares que desconhecem os incentivos aquando do
ingresso e poucos fazem uso dos mesmos (DGRDN, 2017), pelo que, estimular o conhecimento
afigura-se potenciador do seu uso efetivo, contribuindo para a retencao e facilitando assim a

reintegragcdo no mercado de trabalho.

33 Antigamente o Exército proporcionava melhores condi¢des de vida quando comparadas com as que a
maioria dos militares tinham nos seus lares.
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Neste sentido, o subsidio de desemprego, quando o militar cumpre o nlimero maximo de
anos de contrato deve de ser aumentado. A possibilidade de concorrer as Forgas Policiais deve
de ser autorizada apenas no inicio do quarto ano de contrato, atribuindo uma recompensa em
pontos por cada ano a mais nas fileiras. Propde-se alargar o concurso a outras entidades** através
de parcerias e aumentar as parcerias com entidades privadas (empresas).

O Ministério da Defesa através do Centro de Informagao e Orientacdo para a Formagao e
o Emprego (CIOFE), que visa apoiar os militares e ex-militares na sua fase de transi¢do, para o
mercado de trabalho, e que para o efeito disponibiliza um conjunto de servigos que viabilizem
um percurso formativo e uma orientagao eficaz. Pretende promover o leque de oportunidades
contratuais, estatais ou privadas, no seio da sociedade civil.

No entanto, segundo a DGRDN (2017) nas FFAA apenas 31% dos militares tem
conhecimento deste servigo, assim, importa divulgar o CIOFE aos militares, articular o mesmo
com os Ramos através das dire¢des de pessoal e criar medidas para uma abrangéncia territorial,
sob pena de o mesmo se manter subaproveitado (MDN, 2018).

Quanto a certificagdo da formacao foi criado, ao nivel ministerial, um grupo de trabalho
coordenado pela DGRDN com a finalidade de normalizar a formagao profissional nas FFAA,
encontrando-se ja em vigor o Passaporte Qualifica para registo das formagdes, mas pretende-se
uma paridade com o Catalogo Nacional de Qualificagdes.

4.4. Geracido do modelo

O modelo conceptual de recrutamento militar (Figura 15) que se pretende venha a
enquadrar as atividades do recrutamento, ¢ composto pelas variaveis objetivas, subjetivas e de
resultado. As varidveis objetivas relacionam o atual ambiente com as caracteristicas de emprego
e organizacionais. No caso das variaveis subjetivas referem-se ao ambiente percebido em termos
de interpretacdo individual subjetiva do emprego e das caracteristicas organizacionais, sendo o
resultado definido pela procura de emprego.

Esta procura surge da conjugacao atitude/intencao resultante do confronto entre os aspetos
individuais e a procura de emprego. Importa ainda realgar-se a forma como se divulga a
informagdo sobre a organizacao, afeta ao publico-alvo e que pode assumir uma dependéncia da

organiza¢do ou ndo, como ¢ o caso do passa-palavra.

34 Guarda Prisional, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Policias Municipal e Judiciéria, entre outras.
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Figura 15 — Modelo inicial de recrutamento das FFAA proposto
Fonte: Autor (2018)

4.4.1. Variaveis objetivas
A procura de uma vaga na organizagdo tem por base a interpretacdo individual da
informagdo obtida sobre a mesma, nas vérias fontes com gestdo interna, que obrigatoriamente
devem transmitir os valores e a cultura da organizagdo associados a informagao com potencial
para influenciar atitudes/intengdes e comportamentos. Em relagdo as caracteristicas como a
remuneragdo, incentivos, qualidade de vida e oportunidades estas assumem, cada vez mais, uma
posicao de relevo.

4.4.2. Variaveis subjetivas

Tabela 4 — Varaveis subjetivas

A primeira impressdo sobre uma organizagdo estd diretamente
relacionada com a percecao de atratividade e desempenha um papel critico
em termos de influéncia no processo de decisdo

A reputagdo institucional resulta da avaliagdo de outrem em relagdo
a outras organizacdes e relaciona-se intimamente com a imagem

A percecdo para alternativas enquanto individuo no mercado de
trabalho sugere ser mais um fator influenciador da decisdo. Assume-se

Imagem
organizacional

Influencia social

Percecdo de que a escolha surge da analise de um conjunto de alternativas segundo

alternativas critérios que refletem a sua ideia de emprego. Uma analise a estas
alternativas podera contribuir para refor¢ar a posi¢cdo no mercado de
trabalho

A ideia de vir a ter sucesso ao assegurar a oferta de emprego,
enquanto forca motivacional ¢ multiplicador da expetativa. A escolha
tende a relacionar a probabilidade de a oferta ter certos atributos e a
atratividade dos mesmos

Expetativas

Fonte: Autor (2018)
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4.5. Sintese conclusiva

Em sintese, neste capitulo, tendo por base a caracterizacdo do modelo de recrutamento
nacional das FFAA e a caracterizagdo de outros modelos de FFAA profissionais da OTAN,
abordou-se a nova geracdo, os zeds, mais tecnoldgicos, impacientes € que ndo se submetem a
condi¢des de trabalho insatisfatorias. Foi apresentado o modelo inicial de recrutamento segundo
dois pilares, o objetivo que relaciona o ambiente com as caracteristicas de emprego e
organizacionais, € o subjetivo associado ao ambiente percebido em termos de interpretacao
individual subjetiva do emprego e das caracteristicas organizacionais, sendo o resultado
definido pela procura de emprego. Apresentam-se, também, no ambito do modelo de
profissionalizagdo das FFAA, segundo as dimensdes recrutamento, retencdo e reinsergdo, as
condi¢des basilares para potenciar a atratividade e a satisfacdo dos militares em RV/RC,

expondo-se um novo modelo de recrutamento das FFAA.
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Conclusoes

[...] talento é raro, valioso, dificil de imitar e de substituir, as organiza¢des que melhor atraem,
selecionam e retém os seus talentos ultrapassam em desempenho as que ndo o fazem.
Barney e Wright (1998, cit. por Ployhart 2006, p. 869)

Com a presente investigacdo propds-se desenvolver um modelo de recrutamento que,
inclua as melhores praticas tendentes a obtengdo e retengdo de efetivos nas FFAA em niimero
suficiente e durante 0 maximo de tempo previsto e inscrito na legislagdo enquadrante.

A 1tltima década foi marcada, em assuntos militares e de defesa, por alteragdes
conducentes a diminuicao dos efetivos nas FFAA no sentido de adapta-las aos novos tipos de
missoes e orcamentos de defesa. Tudo isto veio tornar obsoleto o SMO, o que levou a grande
maioria dos Estados europeus a abolir esta forma de prestagdo de SM e deste modo foi alterado
o paradigma da conscri¢@o para profissionalizacao.

Portugal & semelhanca da grande maioria dos paises europeus, inicia em 1999 com a
promulgacdo da LSM, uma forma de prestagdo de SM assente no voluntariado, ou seja, FFAA
profissionais. Por tudo isto o modelo de recrutamento das FFAA assume primordial
preponderancia, porquanto se veio a tornar central assumir uma posi¢do de destaque no
competitivo mercado de trabalho, a fim de alcancar as metas estabelecidas para o normal
funcionamento das FFAA e possibilitando assim, o cumprimento das suas missdes.

No entanto exige-se um modelo adequado no tempo e a sociedade, e que garanta os
efetivos, mas também que, assegure a selecdo dos mais aptos para o servigo que, sabemos
exigente e com uma elevada diversidade de missdes que vao desde o estritamente militar as
missdes no ambito da prote¢do civil ou mesmo tarefas relacionadas com a satisfacdo das
necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Tendo presente que o corolario de toda a investigagdo sdo as conclusdes que, expdem a
sintese de toda a investigacdo e uma avaliacdo entre aquilo que foi proposto e alcancado.
Importa antes de mais revisitar as grandes linhas do pensamento metodoldgico, para em seguida
se exporem os contributos resultantes do estudo, dando enfoque as recomendagdes e propostas
resultantes do mesmo. Por ultimo explanam-se as limitacdes a esta investigagdo, terminando
com a proposta de linhas tematicas para abertura a pesquisas futuras.

A presente investigacdo teve como OG avaliar a adequabilidade do modelo de
recrutamento nas FFAA portuguesas, almejou-se assim, por recurso a modelos de paises OTAN,
numa Otica de benchmarking, propor melhorias para o modelo nacional por forma a encontrar
um modelo de recrutamento que se propde que seja integrado com o processo de retengdo e

reinser¢do, no sentido de utilizar estes RH como meio de difusdo e exemplo das potencialidades
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de uma prestacio de SM, ndo apenas pela questdo da cidadania, mas também pelas
oportunidades subsequentes.

Ao longo da investigagdo procurou-se responder a QC: Qual ¢ o modelo de recrutamento
mais adequado para as FFAA portuguesas que garanta a obtengdo e permanéncia de efetivos
nas fileiras? Para cumprir esse desiderato concorreram trés QD, as quais se procurou responder
ao longo de cada um dos capitulos que estruturam esta investigagdo, por recurso ao método de
raciocinio indutivo, segundo uma estratégia de pesquisa qualitativa, tendo-se adotado o desenho
de pesquisa comparativo.

Relativamente aos instrumentos metodologicos a recolha de dados focou-se na anélise
documental classica, tendo sido feita a interpretacdo dos dados obtidos para enquadrar
conceptualmente o modelo de recrutamento das FFAA nacionais e por outro lado caracterizar o
modelo de recrutamento das FFAA de paises OTAN, o que se efetuou pela observagdo nao
participante através de entrevistas semiestruturadas. Posto isto e feita a andlise comparativa
entre os modelos, procedeu-se a geracdo de um modelo de recrutamento para as FFAA
nacionais.

No primeiro capitulo, sincronicamente ao desenvolvimento do corpo conceptual e a
revisdo da literatura, foi desenvolvida a metodologia orientadora utilizada. Ao longo do segundo
capitulo, explicou-se a evolugdo do modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas,
constatando-se que apos as guerras liberais a estrutura militar foi reorganizada. Em 1869 surge
o conceito de SMO, ndo remunerado e perdurou até 1911 com a implantagdo da Republica. As
FFAA sdo permanentes e assentes no SMO universal, o que pese embora, com pequenas
alteracdes temporais, se mantém até 1991, altura em que o recrutamento passa de conscrigao
para um sistema misto. Mas, ¢ em 1999 que o figurino se altera e transita-se do modelo de
conscricao para um novo regime de prestagdo de SM baseado no voluntariado, que se vem a
efetivar a 19 de novembro de 2004, terminando assim com a conscrigdo e o recrutamento em
massa, surgindo o recrutamento do tipo individual. Desponta entdo o conceito de FFAA
profissionais e desta forma um dos maiores desafios para as FFAA nos ultimos anos,
constatando-se que a sucessiva diminui¢cdo demografica (universo recrutavel) em contraste com
a forte necessidade de recrutamento de efetivos sdo a dicotomia atual no modelo de
recrutamento em vigor. No entanto, foi verificado que a atratividade pelos Ramos, com valores
muito satisfatorios, apresenta um equilibrio entre o Exército e a Forca Aérea, sendo que a
Marinha apresenta um valor mais baixo, e perante a possibilidade de ingresso nas FFAA, 39,4
% dos jovens, demonstram essa predisposi¢ao, o que no computo geral ¢ muito revelador da

orientacdo militar intrinseca do cidaddo portugués.
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Em relagdo a evolucdo do efetivo de militares em RV/RC, ¢ notdria a curva decrescente

na ultima década, apresentando dois momentos altos, nos anos de 2010 e 2013, em que os

valores totais apresentam um aumento de efetivos. A paridade entre o efetivo maximo

autorizado e o real, aproxima-se nos anos de 2015 e 2016, nos restantes, a diferenca acentua-se,

originando uma caréncia de cerca de 17% dos efetivos totais autorizados, na categoria de Pracas,

em que o Exército ¢ claramente o0 Ramo que mais dificuldades sente na manuteng@o dos seus

efetivos.

No terceiro capitulo, foram caracterizados os modelos de recrutamento de FFAA

profissionais de paises NATO, inferindo-se que as diferencas na dimensao recrutamento sao ao

nivel da responsabilidade e do tipo de a¢des de informagdo. Nas restantes dimensdes, ainda que

com ligeiras diferencgas, ¢ notdria uma analogia entre modelos (Quadro 8).

Quadro 8 — Caracteristicas dos modelos estrangeiros

Reino de Bélgica Reino Unido Paises Baixos Italia
Espanha
Recrutamento

Recrutamento Recrutamento Recrutamento por | Recrutamento Recrutamento
centralizado centralizado Ramos centralizado centralizado
Portal de | Estagios juvenis Centros de | Dia aberto Centros de
recrutamento recrutamento Dias de | recrutamento e
Cultura de defesa informagao selegdo
Espanhois e | Belgas,  Europeus, | Britanica ¢ | Holandesa Italiana
residentes Noruega, Islandia, | irlandesa Idade 17/28 Idade 18/25 ou 30
estrangeiros Liechtenstein e Suica | Idade 16/36
Idade 18/29 Idade 18/27

Trés tipos de

entrevistas e dois

tipos de psicotécnicos

Retencio

Remuneragao Remuneragao Remuneragao Inicialmente Remuneragao
superior ao | superior ao | superior ao | inferior ao | equiparada ao
vencimento vencimento minimo | vencimento minimo | vencimento vencimento
minimo (variavel com a idade | Subsidios minimo minimo
Subsidios e tempo de servico)

Subsidios
Carreira Carreira profissional | Carreira Carreira Servigo voluntario
profissional (8 anos em RC ou | profissional profissional até | VFP1 ou VFP4
(contratos de | Quadros de Pracas) (contratos de 22 | aos 60 anos Carreira  tropas
longa duragdo até anos, extensivel voluntarias
a idade de 45 segundo Servigo
anos) determinadas permanente
Quadro de Pragas circunstancias)

Reinsercio
SAPROMIL Mobilidade externa Reservistas (at¢ a | Indeminizagdes | Protocolos com
Formacao Reservistas idade de 55 anos) Equipa de | empresas
certificada Formacao certificada | Formagao especialistas Formagao
certificada Formagao certificada
certificada

Fonte: Autor (2018)
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Destaca-se, no quarto capitulo, um conjunto de asseveragdes, resultado da andlise
documental e das entrevistas efetuadas ao que se associaram os contributos dos modelos de
outros paises. Inicialmente abordou-se a nova geragdo - os zeds - altamente expostos ao
marketing, tecnologica e mais predisposta a utilizagdo de plataformas digitais, pouco tolerantes,
empreendedores e perante a quebra de expetativas rapidamente alteram o comportamento. Os
jovens de hoje diferentes dos seus predecessores exigem a identificacdo de processos para
cativar atengoes, atrair, regenerar e reter RH. Tudo isto afigura-se como um desafio novo no
ambito da obtencado e retencdo para a prestacdo do SM.

Em relacdo a dimensdo recrutamento propde-se a constitui¢ao, ao nivel do Ministério da
Defesa, de uma estrutura de recrutamento com uma estratégia tnica de divulgagao, coordenagao
e gestdo centralizada da informagdo. No que tange a divulgacdo, conclui-se a necessidade de
desenvolver campanhas de divulgagdo da defesa nacional, maximizar as capacidades das redes
sociais, no fundo, divulgar o SM orientando esfor¢os para jovens, que se constituem como
potenciais candidatos e que de forma expectavel se situam na faixa etaria dos 15 de idade e
superior, e respetivos familiares. De igual modo, desenvolver campanhas, nas areas da cidadania
e da defesa nacional, bem como divulgar o empenhamento das FFAA, utilizando para isso os
6rgdos de comunicagdo social. Para os jovens, entre os 16 e os 18 anos de idade, propde-se a
frequéncia voluntaria de estagios juvenis como oportunidade de contato com a vida militar. No
que alude a admissao, de forma geral, inferiu-se a necessidade de alteragdes, como: (i) admissao
de candidatos oriundos dos PALOPS; e (ii) estender o limite maximo de idade para os 27 anos
de idade. Relativamente a classificagdo e sele¢do deve-se procurar flexibilizar o processo e rever
os exames médicos.

Quanto a dimensao retencdo, etapa fundamental para o recrutamento, depreende-se que
deve ser explorado um conjunto de medidas que potenciam a atratividade designadamente: (i)
adequacdo dos perfis das especialidades; (i1) remuneracdo mais elevada; (iii) aumentar o nimero
de anos de contrato, tendo por referéncia os nove anos ao invés de seis; (iv) rever a carreira das
Pracas e aprovagao do regime de contrato especial; (v) facilidade em continuar os estudos, maior
possibilidade para realizagdo de cursos profissionais; (vi) melhorias nas condi¢des de trabalho,
no alojamento e no apoio ao longo do percurso profissional.

Relativamente a dimensao reinsercao, verificou-se que o regulamento de incentivos esta
em fase final de reavaliacdo e deve o mesmo preconizar medidas como: (i) aumentar o subsidio
de desemprego se cumprido o nimero maximo de anos de contrato; e (ii) o concurso as Forgas
Policiais deve ser autorizado apds o quarto ano de contrato, atribuindo uma recompensa em

pontos por cada ano a mais nas fileiras. Também importa divulgar o CIOFE aos militares e no
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que concerne a certificacdo da formagdo insta normalizar a formagao profissional nas FFAA,
ainda que j& se encontre em vigor o Passaporte Qualifica, exige-se uma equidade com o
Catalogo Nacional de Qualificagoes.

Outrossim apresenta-se 0 modelo de recrutamento segundo dois pilares, o objetivo que
relaciona o ambiente com as caracteristicas de emprego e organizacionais, € o subjetivo
associado ao ambiente percebido em termos de interpretagdo individual subjetiva do emprego e
das caracteristicas organizacionais, cujo resultado se define pela procura de emprego. Por
ultimo, no ambito do modelo de profissionalizacdo das FFAA, expde-se um novo modelo de
recrutamento para as FFAA.

Face ao apresentado, considera-se que a resposta a QC ¢ traduzida no esquema do modelo
proposto de recrutamento, conforme Figura 16, que assenta em duas varidveis fundamentais, as

objetivas e as subjetivas, centradas na designada Geracdo Z e que sdo o publico-alvo deste

modelo.
Feedback loop
Legislacio:
« Lei do Servigo Militar Variaveis subjetivas
* Regulamento da Lei Se}’Vlgo Militar « Imagem/reputaciio Contrato de atitudes
* Regulamento de Incentivos L. ||
organizacional + Para um emprego
* Expetativas —
¢ Percegio de alternativas ‘
Variaveis Objetivas * Processo de recrutamento || Intencio
|| * Influéncia social ¢
* Atratividade
Fontes informativas o Afinidade —]
Tmagem|das FEAA * Realizagdo pessoal ‘

Agdes de divulgagao
Web pages

Passa-palavra

DDN

) 4

Varidveis emprego Inapto Recrutamento

CETEET D - issd
* Admissao

organizacionais
¢ Classificagio e selegdo
Remuneragao l * Incorporagdo
Incentivos
Qualidade de vida

Localizagao
Oportunidades

t Turnover )

e o o o o

Retencio \I‘ Reinsercio

Figura 16 — Esquema do modelo de recrutamento das FFAA proposto
Fonte: Autor (2018)

O modo eficaz de aumentar o numero de candidatos ¢ tornar a organizagdo mais atraente
em termos de variaveis objetivas a par de incentivos, determinantes importantes das atitudes e

comportamentos dos candidatos. Do ponto de vista pratico, a imagem organizacional pode ser
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mais maledvel que as variaveis de emprego e as caracteristicas organizacionais. Neste sentido
propde-se que as FFAA realizem pesquisas de satisfacdo dos militares e modifiquem as
caracteristicas de emprego e da organizagdo que resultam em descontentamento. Tudo isso ndo
s6 aumentara a satisfacdo e a retencdo, mas também a atratividade organizacional. Assim, ainda
como parte da resposta a QC, e na sequéncia dos resultados da investigacdo, apresenta-se a
caracterizacdo do modelo de recrutamento das FFAA no Quadro 9 e efetuam-se um conjunto

de recomendagdes conforme Tabela 11, Apéndice H.

Quadro 9 — Caracteriza¢io do modelo de recrutamento FFAA proposto

Campanhas de divulgagdo da Defesa Nacional e do SM
Redes sociais

Divulgacao Comunicagao social
Estagios juvenis
DDN
Recrutamento s Nacionalidade portuguesa e PALOPS
Admissdo Idade 18/29 anos
Aptidéo fisi
Classificaciao P %dilo —— o
e Aptidao psicologica
~ Exames médicos
Selecio p
Entrevista
Aplicacgio Areas Funcionais/Especialidade
Superior ao vencimento minimo
Recompensa

Subsidios por servigos, fungdes e especialidade
Contratos de nove anos

Retencao Carreira das Pracas revista

Desenvolvimento | Regime de contrato especial

Orientada para a fungdo/cargo

Outro tipo de formacdo (minimo 50 horas por ano)
Manutencio Qualidade de vida média/alta

Regulamento de Incentivos revisto

Formacao certificada

Reinsercio Incentivos

Fonte: Autor (2018)

A investigagdo possibilitou um acréscimo no conhecimento sobre a temadtica, pela
abordagem sistémica ao modelo de recrutamento, tendo como ponto de partida o
candidato/publico-alvo, reconhecimento que surge da perce¢do do seu valor estratégico nas
organizagdes, bem como da identificacdo das caracteristicas da nova geragdo de jovens.
Concomitantemente, permitiu identificar as caracteristicas, numa légica de varidveis objetivas,
subjetivas e de resultado, do modelo conceptual de recrutamento, assente nas trés dimensdes
estudadas, alids, basilares para potenciar a atratividade e a satisfacdo dos militares em RV/RC.

Um modelo de recrutamento desenvolvido segundo as necessidades da organizagdo,
assente no conhecimento do publico-alvo, pressupdem resultados mais positivos em termos de

obtencao e retencao de efetivos nas FFAA. Contudo a investigagdo desenvolveu-se segundo a
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perspetiva interna e por recurso a comparagdo com outros modelos europeus, pelo que se
constitui como uma limitagdo a propria investigacdo o facto de ndo ter sido considerada a
opinido do publico-alvo, ou seja, a vertente exterior.

Face ao que precede, seria pertinente incidir futuras investigagdes, no ambito do modelo
de recrutamento militar nacional, na imagem e reputa¢do das FFAA no seio do mercado de
trabalho. Nesse sentido, propde-se, no ambito de futuras pesquisas e como linha de investigacao,
desenvolver a evolu¢do da imagem e reputacdo das FFAA, no quadro do recrutamento,

percecionada pelos jovens inseridos no mercado de trabalho.
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Apéndice A — Base concetual

O recrutamento militar por conscricdo ¢, fundamentalmente, caracterizado pela sua
obrigatoriedade, por outras palavras, “[...] € a obrigacao legal de pessoas de um determinado subgrupo
demografico prestarem SM.” (Poutvaara e Wagener, 2009, p. 1).

O SEN “compreende a prestagdo de servigo nas [FFAA] por cidaddos conscritos ao [SM], com
inicio no ato da incorporacdo e até a passagem a disponibilidade” (AR, 1987).

A LSM consagra as formas de SE nos quadros permanentes, no RV/RC. Contudo, conserva a
convocagdo, para os casos em que “[...] a satisfacdo das necessidades fundamentais das [FFAA] seja
afetada ou prejudicada a prossecugdo dos objetivos permanentes da politica de defesa nacional [...]”" ¢ a
mobilizacdo para os casos “[...] de excegdo ou de guerra, nos termos previstos em lei da Assembleia da
Republica.” (AR, 1999, p. 6545).

Segundo a LSM (1999, p. 6541) “o [SE] em [RC] corresponde a prestagdo de [SM] voluntario por
parte dos cidaddos durante um periodo de tempo limitado[**], com vista & satisfacio das necessidades
das [FFAA] ou ao seu eventual ingresso nos quadros permanentes.”.

Conforme preconizado na LSM (1999, p. 6541) “o [SE] em [RV] corresponde a assuncao
voluntaria de um vinculo as [FFAA] por um periodo de 12 meses, incluindo o periodo de instrugdo, findo
o qual o militar pode ingressar no [SE] em [RC].” Nesse sentido e para cumprir o desiderato, importa
salientar o conceito de recrutamento para Alis, et al (2012, p. 265) “€ um conjunto de a¢des empreendidas
pela organizag@o, para atrair candidatos dotados de competéncias especificas para ocupar, de imediato
ou no futuro um posto de trabalho vago e proceder a selecdo e integracdo.”, ou seja, “[...] corresponde
ao processo pelo qual a organizagdo atrai candidatos no mercado de [RH] para abastecer o seu processo
seletivo.” (Chiavenato, 2014, p. 91).

Ainda e como parte integrante do recrutamento, importa referir o processo decisorio de escolha
do candidato para a vaga. Assim, a selegdo “é o processo pelo qual uma organizacao escolhe, [de entre
os] candidatos, a pessoa que melhor alcanga os critérios para a [vaga] disponivel [...].” (Chiavenato,
2014, p. 118; Ferreira, et al., 2015), no limite trata de escolher o candidato certo para a vaga.

O recrutamento e sele¢do para Nascimento (2013) compreendem a previsdo do mérito de um
candidato na realizacdo de uma determinada funcdo, resultante do perfil pessoal e do perfil funcional
inerentes ao cabal cumprimento de uma determinada fungo, ou seja, da comparacdo de competéncias.
No entanto, uma vez feita a escolha, esta vai perdurar ao longo de um periodo e ¢ neste momento
temporal que se coloca a questdo, ndo menos importante, da retencdo que abrange todo o processo de
manuten¢do de um nimero adequado de efetivos nas FFAA, pelo que se reveste de uma preocupagio
para as organizagdes (NATO, 2007).

35 Duragio minima de dois anos e méaxima de seis anos. Podem ser criados, por decreto-lei, regimes de
contratos com a duragdo maxima até 20 anos para situagdes funcionais (AR, 1999).
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Apéndice B— Guido de entrevista aos Adidos de Defesa

This interview inserts itself in the Joint Staff Course 2017/2018 and is designed to support a
research on the “The Evolution of Recruitment Models in Military Organizations”. The main research
question is “What is the most suitable recruitment model for the Portuguese Armed Forces that
guarantees the recruiting and retention of military personnel? ”. It’s the aim of this interview collect the
necessary information to establish the recruitment model in each country. It’s also aimed on identifying
the potentialities of each model that may improve the Portuguese recruitment model. The sample is
limited to the ranks ORI till OR4 in volunteered service or in contract service.

Tabela 5 — Guido de entrevista aos Adidos Militares

N.° Question
1. Recruitment
11 How is the model of recruitment structured in the Armed Forces? If different between
' branches, what are the differences?
1.2 What forms of application are available to candidates?
1.3 What are the main recruiting problems?
1.4 What are the conditions for the admission?
1.5  The Armed Forces admits foreigners or disabled people
16 What kind of admission, grading, and selection tests are made? (for example: physical
' fitness tests, psychological appeal tests, medical selection tests, guidance interview)
1.7 What are the main corrective measures concerning recruiting problems?
2. Retention
2.1 What are the main retention problems?
2.2 What are the main corrective measures concerning retention problems?
23 When the training does starts? (There countries that wait for a specific period to start the
' course, others are immediately integrated)?
How will the candidate's orientation be processed, where will he/she got to do the training,
2.4  what specialization will receive, where will provide service after training and in what
functions?
25 What incentives are available to the military (remuneration, health care, certification of
' training, career progression, among others)?
26 How can the salary of the universe under analysis be evaluate when compared to the
' generality of society?
27 How can the salary of the universe under analysis be evaluate when compared to the
' minimum wage?
28 What other benefits can the military achieve beyond those mentioned during the
' permanence in the Armed Forces?
29 What skills can be acquired and if these skills are an advantage for life later in civil
' society?
Regarding the career of these military personnel.:
2.10.1 How many years soldiers can stay in the military service?
2.10  2.10.2 What is the minimum period of time in each rank and what qualifications are
necessary to move in to the next one?
2.10.3 Does the performance of functions fit the respective position?
3. Reintegration
3.1 What kind of incentives exist for civilian society reintegration?
32 Are the qualifications obtained during military service certified?
) How is certification made?
Others
4. Others characteristic elements from recruitment and retention model?

Is the recruitment model effective (in terms of procurement and retention)? If not what the
causes for failure?
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What have been the main problem that Armed Forces in recruitment and retention have

encountered?
7. In your opinion, what influence does the image of the Armed Forces have on young people?
9 If you could change your country's recruitment model what would be the priorities and what
" changes would make?
10.  What would be the ideal recruitment model?

Fonte: Autor (2018)
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Apéndice C — Guiao de entrevistas a entidades nacionais

Esta entrevista insere-se no Curso de Estado-Maior Conjunto 2017/2018, destina-se a servir de

apoio a uma investigacdo dedicada ao tema "A evolugdo de modelos de recrutamento nas organizagoes
militares". A questdo central da investigacdo ¢ "Qual ¢ o modelo de recrutamento mais adequado para
as Forcas Armadas Portuguesas que garante a obtencdo e permanéncia de efetivos nas fileiras?". Com
esta entrevista pretende-se validar uma proposta para um modelo de recrutamento ou um conjunto de
recomendagOes que potenciem o modelo atual, o que se pretende venha a surgir da comparagdo com
outros modelos em vigor nas FFAA de paises estrangeiros. A amostra ¢ limitada a categoria de Praca
das FFAA portuguesa (OR1 até OR4) em regime de contrato.

Tabela 6 — Guiio de entrevista a entidades nacionais

N.° Questao
1. Geral
1.1  Como caracteriza o atual modelo de recrutamento nas FFAA?
12 O modelo de recrutamento em vigor vai ao encontro das expectativas dos jovens? Se ndo, que
™ opgoes se deveriam tomar nesse sentido?
13 As FFAA tém alcancado as metas estipuladas, face ao numero de efetivos maximo definido
"~ superiormente? Se ndo, quais sdo os fatores influenciadores?
2. Recrutamento
21 Na sua opinido as condigdes (gerais e especificas) de admissao sdo adequadas? Que possiveis,
" melhorias implementaria?
29 Em relagdo as provas de selecdo e classificagdo, estas adequam-se? Em que medida se poderia
"~ melhorar, para aumentar os efetivos?
3. Retencio
31 Como classifica as condi¢des ¢ informagdo oferecidas aos novos militares, em relacdo a
’ Funcdo.
Os motivos apontados como mais relevantes na ponderacdo da eventual desisténcia, que
diferem consoante o ramo, sdo: (i) vencimento baixo; (ii) emprego ndo definitivo; (iii) estar
longe de casa; (iv) desempenhar fungdes pouco atrativas; (v) ndo ter perspetivas de ingresso
no Quadro Permanente; (vi) incumprimento do regime de incentivos; e (vii) mas condi¢oes de
3.2 trabalho.
Na sua opinido como potenciar:
3.2.1. Remuneracao;
3.2.2. Formagao;
3.2.3. Carreira.
33 Ainda tendo como ponto de partida o descrito anteriormen‘Fe., como avaliq a qualidade de vida
"~ e asatisfac@o organizacional durante a permanéncia dos militares nas fileiras?
4. Reinsercio
Na sua opinido tudo aquilo que ¢ possivel fazer-se aos militares das FFAA, em termos de
4.1 reinsercdo, ¢ feito? Qual a razdo para que a profissdo militar continue a ndo ser atrativa para
muitos jovens portugueses?
49 Em que moldes ¢ feita a certificagdo da formagao, como ferramenta para um percurso de futura
"~ integracdo na sociedade civil? Em caso de resposta negativa, qual tem sido o problema?
43 No caso de ter a possibilidade de apresentar opgdes para potenciar a reinser¢do, quais seriam
"~ as suas prioridades?
5. Modelo de recrutamento
5.1 O modelo em vigor, esta atual e adequa-se as necessidades? Porqué?
5.2 Qual ¢ a sua opinido sobre a atual estratégia de recrutamento junto dos mais jovens? Porqué?
53 Quais seriam, na sua opinido, as grandes medidas a adotar no sentido de obter um modelo

capaz de cumprir as metas estipuladas em termos de obtencao e retengdo de efetivos?

Fonte: Autor (2018)
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Apéndice D — Estrutura guia para a investigacio

Tabela 7 — Estrutura guia para a investigaciio

Tema:
A evolucdo de modelos de recrutamento nas organizagdes militares

Objetivo Geral:
Avaliar a adequabilidade do modelo de recrutamento nas FFAA portuguesas

Questiao Central:
Qual ¢ o modelo de recrutamento mais adequado para as FFAA portuguesas que garanta a obtengdo e permanéncia de efetivos nas fileiras?

Contexto social e militar

Vetores (Conscricio ¢ Profissionalizagio) Perspetiva estrangeira Modelo renovado
640 ¢ o ¢ (Modelo de recrutamento) (Recrutamento nas FFAA)
Realidade militar
. ~ Analisar o modelo de Desenvolver um modelo de
Explicar a evolucdo do modelo de .
OE recrutamento das FFAA em recrutamento, que inclua as melhores
recrutamento nas FFAA portuguesas , ‘-
paises OTAN praticas
De que forma evoluiu o modelo de Como se caracteriza 0 modelo de Qual o modelo de recrutamento mais
QDb recrutamento nas FFAA? recrutamento nas FFAA de adequado para as FFAA portuguesas?
’ paises OTAN? q P portug ’

Benchmarking: Realidade, Modelos, Estratégias

Dimensoes Recrutamento
Retencao
Reinser¢ao
Revisdo da literatura Analise
Instrumentos Analise documental Tratamento de dados Propostas e recomendagdes
Andlise publico-alvo Interpretacéo de resultados

Contributos potenciadores para a adequabilidade do modelo de recrutamento das FFAA portuguesas

Fonte: Autor (2018)
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Apéndice E — A evolucio do recrutamento nas organizacdes militares

1. Os primoérdios da prestacio do servico militar

O apelo das nagdes, dirigido a sua populagdo civil, para criar uma for¢a militar ou para aumentar
um exército permanente, ¢ praticamente tdo antigo quanto a propria civilizagdo. Alias, como escreve
Ferreira (2017, p. 87) “a evolugdo histdérica da humanidade, confunde-se com a propria historia dos
conflitos armados, tendo a luta armada pela defesa de interesses de povos, tribos ou nagdes recorrido a
organizacao de exércitos, constituidos de diversas formas e com diferentes tipos de cidadaos [...].”.

Desde a Antiguidade até hoje, os Estados iniciaram o recrutamento militar de alguma forma para
preencher as fileiras das suas FFAA. Muitas vezes impopulares e repletas de consequéncias politicas e
sociais, tais agdes contribuiram imensamente para a formagao da historia.

Antes da ascens@o do Império Romano, as cidades-estados gregas instituiram o SMO enquanto
lutavam alternadamente entre si e com os persas. O servigo no exército de Atenas era exigido a todos os
homens que pudessem pagar as suas proprias armas e armaduras. No século IV a.C., o governo passa a
fornecer espadas, lancas e escudos, eliminando efetivamente as isengdes do SM causadas pela
incapacidade de possuir o proprio equipamento, desta forma os homens entre os 18 e os 60 anos ficam
sujeitos a0 SM. Um outro exemplo ¢ o de Esparta, antigo rival de Atenas pela preeminéncia do
Peloponeso. Aos sete anos de idade, todo o espartano masculino era enviado para escolas militares,
apenas depois de completar 30 anos, lhes era permitido viver com as suas proprias familias, no entanto,
continuavam a servir nas FFAA até aos 60 anos. Na Reptiblica Romana, o servigo obrigatorio na milicia
era visto como privilégio, e todos os cidaddos do sexo masculino entre os 17 e os 60 anos serviam sem
receber pagamento, sendo que aos homens mais velhos eram reservados os deveres de guarni¢do
(Winston, 2002).

Durante a Idade Média®*, a auséncia de um governo central efetivo representou um desafio para a
formagdo de grandes exércitos. As armas eram caras ¢ a maioria das forgas militares eram compostas
por homens aristocraticos refor¢adas por mercenarios. O ressurgimento de governos centralizados fortes
e o progresso continuo no desenvolvimento do armamento, em particular das armas de fogo, facilitaram
a colocacdo de exércitos maiores que incluiam uma populagdo com uma posi¢do social mais baixa.
Durante a era subsequente da constru¢do do império, os exércitos europeus cresceram tremendamente
em tamanho e for¢a. Entre os primeiros a reconhecer a necessidade de um exército permanente foi o rei
prussiano Frederick William II, o primeiro exército profissional na Europa desde a Legido romana. Para
garantir um fluxo constante de soldados, o rei encorajou o militarismo entre a classe alta, promovendo
treino avangado aos oficiais no Collegium Carolinium em Cassel. Os soldados, eram muitas vezes
camponeses, jovens errantes ¢ pessoas sem-teto (Winston, 2002; Haskew, 2016).

Quando as armas eram dispendiosas, como na Idade M¢édia, os exércitos eram pequenos e
aristocraticos, mas quando se tornam menos dispendiosas, os exércitos tornaram-se grandes e
democraticos, alias comprovado com o desenvolvimento das armas de fogo. As nagdes pobres
dependiam das milicias de cidaddos e de mercenarios. O italiano, Nicolau Maquiavel, estadista,
historiador e filésofo politico, sugeriu um SM geral e compulsoério no século XVI. No inicio do século
XVIL, o rei Gustavo Adolfo, da Suécia, tornou-se o primeiro governante a exigir que os homens
servissem no exército, o que foi apelidado de conscri¢do. No século XVIII, as fileiras das FFAA eram
preenchidas pelos elementos mais pobres das sociedades, a pressdo e a sedu¢@o eram métodos usuais de
recrutamento para o SM (Santos, 1979; Winston, 2002).

2. As origens do servico militar em Portugal

No Condado Portucalense ¢ por alturas do século XIII, reinado de D. Sancho II, que surge a
obrigatoriedade da prestagdo de SM ao Reino, através das milicias dos concelhos, suporte fulcral na
defesa militar do territorio (Ferreira, 2017).

2.1. As Milicias Concelhias de D. Dinis a Restauracao

Ao longo do século XIII, a arquitetura militar europeia sofreu transformacgdes que ditaram
modificagdes radicais nas taticas militares de ataque e de defesa dos castelos. No Condado Portucalense,
mais tarde Portugal, o aparecimento destes sintomas surge com D. Dinis (1279-1325), ao qual se lhe
reconhece a responsabilidade pelo mais vasto e ambicioso programa de reforma da arquitetura militar
que até entdo o reino conheceu.

36 Inicia-se com a queda do Império Romano, séculos V e XV, e termina durante a transigdo para a Idade
Moderna.
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No que respeita aos aspetos militares, D. Dinis comecou por esvaziar o poder da nobreza cortesa.
O velho sistema administrativo das terras, que estruturava a organizagao territorial e militar do reino, era
reformado (Barroca, 1991; Ventura, 1996). As comunidades passam a ter menos obrigagdes no que
respeita a prestacao de servicos militares ao castelo e ao seu senhor. Aos membros da alta nobreza, em
que se encontrava delegado o poder de governar a terra, sucediam-lhes os alcaides®’” (Monteiro, 1997), e
os grandes senhores sdo proibidos de possuirem grandes recintos fortificados. Em contrapartida institui,
inicios do século XIII, os Besteiros do Conto, obrigando os Conselhos a manter, devidamente armados
e treinados, um conjunto de besteiros que, arrolados no conto, podiam ser chamados a qualquer momento
para integrar o exército do rei (Mattoso, 1985; Monteiro, 1997). A constituigao desta forca era resultado
do alistamento obrigatério de um nimero fixo de homens que para além dos pequenos lavradores, incluia
homens de oficio ou mesteirais (Narciso, 1999).

D. Dinis criou um corpo do seu exército com uma estrutura mais profissional, com um nimero de
efetivos, que pela primeira vez podia ser quantificado (Barrocas, 1998). Assim, é possivel distinguir
quatro forgas distintas pela natureza do seu recrutamento e capacidade militar: (i) cavalaria dos nobres
acontiados — o mesmo que dizer remunerados; (ii) cavalaria das ordens religiosas — for¢a permanente e
profissional; (iii) cavalaria vild — participacdo gratuita, mas permite adquirir compensatorias regalias;
(iv) milicias concelhias dos besteiros do conto — composta por pequenos proprietarios de terras e por
mesteirais submetida ao SM remunerado (Barata, 1996; Narciso, 1999).

Contrariamente as forcas, proprias de cada grande senhor, que se vao esbatendo com a exting¢ao
da sociedade feudal e a centralizagdo do poder real, as milicias concelhias constituem outro pilar da
defesa de Portugal que vai perdurar cerca de sete séculos (Narciso, 1999).

2.2. As Ordenacoes Afonsinas

As ordenacdes afonsinas sistematizam toda a legislagdo militar anterior e contemplam a
organizacdo de todas as classes e de toda a populagdo para a defesa do reino. Do antecedente para além
das milicias concelhias dos besteiros do conto, surgem as milicias dos acontiados das camaras>®. Ambas
sdo uma reserva militar do rei, esta Gltima paga e constituida por lavradores com rendimentos superiores
a um valor estipulado, enquanto os besteiros do conto eram formados por mesteirais, casados e ndo
lavradores (Selvagem, 1931; Narciso, 1999).

2.3. As Ordenacdes Sebasticas

A derrota e morte de D. Sebastido culmina na perda da independéncia de Portugal ¢ ¢ neste
contexto que as Ordenacdes Sebasticas reorganizaram a nagao para a defesa, “[...] as obrigagdes militares
da populacdo do reino, conforme as categorias sociais, a propriedade territorial, os bens moveis, as
profissdes e as provincias.” (Selvagem, 1931, p. 324). A par desta organizacdo militar foi também,
estabelecida a organizagdo territorial através do regulamento de 10 de dezembro de 1570 e que
estabelecia trés escaldoes de forcas: (i) as ordenancas — defesa local; (ii) as milicias — defesa local e
regional e que podiam ser camadas a reforgar o exército de linha; (iii) o exército permanente — cerca de
25.000 homens (Santos, 2016). Posto isto, o reino divide-se em grandes distritos de recrutamento, com
a obrigagdo de alistamento de todos os homens entre os 20 ¢ os 60 anos (exclusdo aos fidalgos e membros
da igreja): (i) as capitania-mor; (ii) os alcaides-mores — auxiliados pelos sargentos-mores de ordenangas
(Narciso, 1999).

2.4. Restauracio da independéncia

A guerra da restauracao da independéncia obriga a que os soldados do exército de linha, tal como
os quadros, sejam remunerados pelo erario régio, o mesmo sucedendo aos soldados dos Tercos
Auxiliares ou Milicias quando chamados ao ativo. Surgia deste modo a nogdo de exército profissional e
permanente, o que viria a perdurar durante mais de trés séculos. No entanto como refere o general
Oliveira (1993, p. 112) “a partir da Restauracdo, Portugal passa a ter exércitos profissionais a moda da
Europa, de dezenas de milhares de homens, mas mal pagos, deficientemente instruidos e pior equipados
e aquartelados [...] a incorporacdo quase for¢ada de vadios e outros marginais introduzia nas fileiras
elementos fermento de vicios.”.

D. Jodo IV cria o Conselho de Guerra, antepassado dos futuros Ministérios de Guerra e reconstitui
as Ordenangas Sebasticas de 1570. Os oficiais recrutados entre a nobreza eram nomeados pelo rei e a
fim de garantir o recrutamento ¢ a instru¢do foram nomeados os governadores militares pelas regioes,

37 Funcionarios de nomeagio régia.
38 De nivel superior as concelhias.
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fazendo alistar nas varias comarcas todos os homens com idades compreendidas entre os 16 ¢ os 60 anos,
com excecao dos fidalgos e dos que possuiam cavalos (Selvagem, 1931). As Ordenangas forneceram os
soldados, escolhidos por sorteio entre os filhos segundos, com excecdo dos filhos de lavradores e de
vituvas. Por outro lado, foi ainda criado um segundo escaldo de forgas territoriais denominados os tergos
de auxiliares, constituidos pelos homens casados, os filhos de lavradores e de viivas, que se constituiam
como uma reserva preparada para reforcar o exército de linha em combate ou nas guarnicdes.
2.5. As levas de recrutas manietados apds a restauracio
No ano de 1641 o exército portugués era composto por um agregado de mercenarios sem disciplina
e em relag@o ao povo era notorio a falta de vinculo com as questdes da defesa. O recrutamento era feito
por rusgas. Neste contexto D. Jodo V, por alvara de 1707, reorganiza o exército e estabelece as Novas
Ordenangas, foi abolido “[...] o antigo uso do alistamento e organizacdo de tropas, a soldo de
particulares.” (Selvagem, 1931, p. 466).
Com a criagdo de um exército permanente, com outro nivel de prontidao e operacionalidade, apos
a Restauracdo, este ganha maior visibilidade favorecendo, também, o recrutamento e passa a ser uma
instituicdo com caracter nacional, Unica € mais ou menos uniforme. De acordo com as necessidades do
exército, a fonte de recrutamento eram as ordenangas e através de levas recrutavam-se os soldados para
as tropas de linha, no entanto, a estas levas escapavam os privilegiados como:
“Os que tinham meios para comprar bulas ou nomeagdes de pedidor de esmolas a irmandades
e confrarias, os filhos dos moradores ou usufruidores de reguemos, ducados, terras de
conventos, estudantes de Coimbra, os que se encontravam no ambito dos privilégios
concedidos a congregacdes e conventos, os filhos e criados de moedeiros, os filhos, criados,
caseiros e apaniguados dos desembargadores, os filhos unicos de lavradores, os membros do
clero regular e secular, mais os seus criados para ndo falar, claro estd na nobreza. Facil ¢
verificar que s6 restava como grande massa mobilizavel os camponeses pobres e os

jornaleiros [...]".
Marques (1981, pp. 40-41)

O caracteristico sistema de recrutamento para o SM num exército permanente, com as isengdes ¢
os privilégios proprios da sociedade, feito de forma compulsiva serviu Portugal de meados do século
XVII ao fim do século XIX.

Em suma, a criacdo de uma for¢a militar ou de um exército permanente remonta as origens da
evolucdo da civilizagdo e Portugal ndo foi excegdo. A civilizagdo grega, espartana e romana, atestam a
necessidade de uma for¢a militar permanente e sem dificuldades no recrutamento, muito por forga da
forma como era vista a prestagdo do SM a data - um privilégio.

E no reinado de D. Sancho II que surge a obrigatoriedade da prestagio do SM, com as milicias
dos concelhos. Até entdo a nobreza detinha a organizagdo militar do reino e desta forma quando
necessario contribuia militarmente para os interesses do Rei. O recrutamento nesta altura tinha por base
as obrigacdes para com o senhor do castelo, o que se vai esvanecendo com a diminui¢do de poder destes
senhores. Surgem em contrapartida os Besteiros do Conto (for¢a devidamente armada e treinada), cujo
alistamento obrigatorio era por necessidades, mas € com D. Dinis, século XIII, que surge uma estrutura
mais profissional no exército. Mais tarde as ordenacdes afonsinas criam os Acontiados das Camaras,
uma reserva militar do rei que era paga, e em 1570, as ordenagdes sebasticas criam: as ordenangas; as
milicias; e o exército permanente, o reino divide-se em dois distritos de recrutamento com a obrigagdo
de alistamento de todos os homens entre os 20 e os 60 anos (com excegoes).

Com a restauragdo da independéncia, em 1640, o exército passa a ser remunerado pelo erario
régio, surgindo desta forma um exército profissional e permanente, com alistamento obrigatorio,
associado aos servigos de mercenarios. D Jodo V vai instituir um exército diferente, no qual o alistamento
a soldo € abolido e o recrutamento passa a ter carater nacional e mediante as necessidades.
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Apéndice F — Representacio da evolucio do modelo de recrutamento

Tabela 8 — Evolucido do modelo de recrutamento para a prestacio do SM em Portugal até a implementagio do SMO

... / 1640

1822

1826

1838 1869

Forga armada
diversificada quanto a
origem e natureza

Exército
permanente, SMO
ndo remunerado por
5 anos, ap6s o que
passam para 2.” linha

Monarquia  (milicias e ordenangas). ou 1.” reserva e aos
Alistamento de todos 50 para a reserva
os homens entre 20 e os territorial.
60 anos (com excegoes) Alistamento por
sorteio mediante as
necessidades
Artigo 113.°
Artigo 19.° “Todqs 0s portugueses sao Artigo 119.° i
«[...] defendé-la obrigados a pegar em “Todqs 0s portugueses sao
Carta pelas armas armas para s;ust.entar a obrigados a pegar em
Constitucional quando for’ independéncia, e armas para defender a

chamado pela lei

[...]1”

integridade do Reino, e
defendé-lo de seus
inimigos externos, e
internos.”

Constituigdo do Estado ¢ a
independéncia e
integridade do Reino.”

Fonte: Autor (2018)
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Tabela 9 — Evolucido do modelo de recrutamento para a prestacio do SM da Constituicdo de 1911 a promulgagio da Lei n.’ 174/99, de 21 de setembro

1911 1933 1987 1991 1999
Artigo 68.°
“Todos os
portugueses, Artigo 54.° Artigo 274.° (Estrutura)
Constituicao cada qual “O[SM] ¢ “[...] 2 - As [FFAA] sdo compostas exclusivamente por cidaddos portugueses.”
da segundo as geral e Artigo 276.° (Defesa da Patria e SM)
Republica suas aptidoes,  obrigatdrio “l - A defesa da Patria ¢ dever fundamental de todos os portugueses.
sdo obrigados [...].” 2 - O [SM] ¢ obrigatdrio nos termos ¢ pelo periodo que a lei prescrever [...].”
pessoalmente
ao [SM ...]1.”
Lei n.° 22/91, de 19 de junho,
Lei n.° 30/87, de 7 de junho alteragdo a Lei n.° 30/87, de 7
de junho
Artigo 4.° - Servigo efetivo
“[...] 3 - O [SEN] compreende a prestacdo de servigo nas
[FFAA] por cidaddos conscritos ao [SM ...].
e [...]5-O[SE] em [RC] compreende a prestacdo de servigo
o C}dadao a pelos cidaddos que, tendo cumprido o [SEN], continuam ou
partlr.dos 20 regressam voluntariamente ao servigo por um periodo de
anos integra SM por 16 tempo limitado [...].” . o . .
escola de meses Artigo 8.° - Defini¢do, modalidades e operagdes do :&rtlgo 4." - Servigo e'fetlvo
o recrutas (15 a o [...12 d) [SE] em regime de
Diario da 30 semanas) Em 1949 recrutamento militar . voluntariado; [...].”
Republica . y “[...] 2 a) Recrutamento geral, para a prestacdo do servigo >
no ativo ate aumenta normal relativo aos cidaddos conscritos [...].
aos 30, na para um 3 - O recrutamento geral compreende as seguintes
reserva atg aos maximo de 2 operagdes:
40 ¢ mais 5 anos a) Recenseamento militar; b) Classificagao e selegao;
nas tropas c) Distribuicao e alistamento.”
territoriais

Duracido SEN

Duracido SEN

Marinha e For¢a Aérea: 18 a 20 meses
Exército: 12 a 15 meses

Marinha e Forga Aérea: 4 a 12
meses
Exército: 4 a 8 meses

Durac¢io RC

Duracio RV /RC

Prolongamento do SEN para satisfagdo de necessidades das
FFAA

RV -3 Ramos: 8 a 18 meses
RC -3 Ramos: 2 a 8 anos

Fonte: Adaptado a partir de Ferreira (2017)
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Tabela 10 — Evolucio do modelo de recrutamento para a prestacio do SM a partir da promulgacio da Lei n.® 174/99, de 21 de setembro

1999 2004 ... (2017)

Artigo 275.° (FFAA)
“[...] 2 - As [FFAA] compdem-se exclusivamente de cidaddos portugueses ¢ a sua organizac¢do ¢ Unica para todo o territoério nacional.
Constituicao da [...].”
Republica Artigo 276.° (Defesa da Patria, SM e servigo civico)
“[...] 2 - O [SM] ¢ regulado por lei, que fixa as formas, a natureza voluntaria ou obrigatdria, a duragio e o contetido da respetiva prestagdo

[...].”

Lei n.° 174/99, de 21 de setembro
Artigo 1.° - Conceito e natureza do SM
“[...] 4 - Em tempo de paz, o [SM] baseia-se no voluntariado. [...].”
Artigo 3.° - Servigo efetivo
“[...] 4 - O [SE] em [RC] corresponde a prestacao de [SM] voluntario por parte dos cidaddos durante um periodo de tempo limitado [...].
5 - O [SE] em [RV] corresponde a assun¢do voluntaria de um vinculo as [FFAA] por um periodo [...] findo o qual o militar pode ingressar no [SE] em
[RC...].”

Artigo 7.° - Defini¢do e modalidades de recrutamento
“[...] 2 a) Recrutamento normal, para a prestagdo de [SE] em [RC] ou em [RV ...].”
Artigo 11.° - Dia da Defesa Nacional
“I - [...] visa sensibilizar os jovens para a tematica da defesa nacional e divulgar o papel das [FFAA], a quem incumbe a defesa militar da Republica

[...]”

Diario da

Repiblica Artigo 13.° - Finalidades

“O recrutamento normal tem por finalidade a admissdo de cidaddos com o minimo de 18 anos de idade, que se proponham prestar, voluntariamente,
[SM] efetivo nas [FFAA].”
Artigo 14.° - Fases de recrutamento normal
“0 recrutamento normal compreende as seguintes fases:
a) Candidatura;
b) Classificagio e selecio;
c) Alistamento.”

Duracio SEN Estabelecimento do regime de prestagdo de SM, em tempo
4 meses durante um periodo de transicdo de 4 anos (19 de novembro de 2004) de paz, com recurso somente a voluntarios e contratados
Duracio RV /RC Duracio RV /RC
RV -3 Ramos: 12 meses RV -3 Ramos: 12 meses
RC - 3 Ramos: 2 a 6 anos RC - 3 Ramos: 2 a 6 anos

Fonte: Adaptado a partir de Ferreira (2017)
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Apéndice G — Modelo de recrutamento das Forcas Armadas portuguesas

Quadro 10 — Dados sobre o modelo de recrutamento FFAA de Portugal

Divulgacio

Diversidade de a¢des de informacgao

Admissao

Recrutamento

Nacionalidade portuguesa

Minimo 18 anos

Aptidao psicofisica adequada

Nao estar inibido ou interditado do exercicio de fungoes
publicas

Sem antecedentes criminais

HabilitagGes necessarias adequadas

Situacdo militar regularizada

HabilitagGes Literarias:

9.° ano - Idade maxima: 24 anos

12.° ano - Idade maxima: 24 anos
Licenciatura e/ou Mestrado - Idade méaxima: 27 anos
Licenciatura em Medicina - Idade maxima: 30 anos
Altura minima:

1,60m para o sexo masculino

1,56m para o sexo feminino
Nao possuir “piercings”, tatuagens ou outras formas de arte
corporal®’ que sejam visiveis no uso dos uniformes
Candidatos a condutores mecanicos de automoéveis —
habilitagio de condugio categoria B*

Classificaciao
e
Seleciio*!

Provas fisicas

Transposi¢ao do muro (60 cm)
Extensoes de bragos no solo
Abdominais (1 minuto)
Corrida (12 minutos)

Testes Psicomotores

Testes de Personalidade
Testes de Inteligéncia
Testes Percetivo—Cognitivos

Exames Sensoriais*
Exames Médicos Auxiliares*’
Exame Médico Geral

Avaliar aptiddoes pessoais dos candidatos para o cargo ou
fun¢do a desempenhar

Aplicac¢io

Por especialidades

De acordo com a especialidade ou por imposi¢do de servigo

Recompensa

OR1-731,34€ a OR4-1036,16€

Retencao
Desenvolvimento

OR1/apods 12 meses OR2/1 ano apds OR3 e 3 apds OR4

Cursos de promogao

Manuten¢ao

Entendida como precaria

39 Marinha e Forga Aérea.

40 Condigao especifica para Marinha.

41 Nesta fase e para a satisfagdo dos pardmetros médicos, fisicos e psicoldgicos, a aferigdo ¢ feita de acordo
com as Tabelas Gerais de Inaptidao e Incapacidade para o Servigo nas For¢as Armadas, conforme Portaria n.°
790/99, de 07 de setembro, na redagdo que lhe foi dada pelas Portarias n.° 1157/2000, de 07 de dezembro e n.°
1195/2001, de 16 de outubro, mais regulamentos internos dos Ramos.

42 Acuidade auditiva e visual, sensibilidade cromatica e campo visual.

43 Eletrocardiograma, raio-X ao torax, analises ao sangue a urina e toxicologicas.
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Decreto-Lei n.° 320-A/2000 de 15 de dezembro, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 118/2004 de 21 de maio, alterada por Decreto-
Lei n.°320/2007 de 27 de setembro
Sistema de Formacao Profissional da Marinha (qualificagdes
profissionais de nivel ndo superior, sendo atribuidos
certificados de formagao)
Direcao de Formagao “System Approach to Training” (OTAN)
alinhado com o Quadro Nacional Qualificacdes
Centro de Formacao Militar e Técnica Forca Aérea
certificado para ministrar formagdo do Sistema Nacional de
Reinsercio Incentivos Qualificacdes e pela Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
Decreto-Lei 14/2017 de 26 de janeiro de 2017 (regime
juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes) - Quadro
Nacional de Qualificagoes, Catalogo Nacional de
Qualificacdes, Programa QUALIFICA, Passaporte
QUALIFICA, Sistema Nacional de Créditos do Ensino e
Formacao Profissionais, Sistema de Informacdo e Gestdo da
Oferta Educativa e Formativa, qualificacio de nivel 4*
Formacao certificada e reconhecida (em niimero reduzido)
sem paridade com o Catalogo Nacional de Qualificagdes, no
entanto com varias Unidades de Formacdo de Curta Duracio
Fonte: Autor (2018)

4 Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo (cursos profissionais, cursos de
aprendizagem, cursos de educacdo e formagdo ou cursos artisticos-especializados no dominio das artes visuais ou
audiovisuais) ou ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de
estagio profissional de um minimo de seis meses.
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Apéndice H — Recomenda¢des a0 modelo de recrutamento proposto

Tabela 11 — Recomendacdes ao modelo proposto

Dados da investigacio

Explicacio do resultado

Recomendacdes

Imagem das

A imagem da organizagdo influencia as
percecdes na mesma medida que as

Os candidatos ndo sdo atraidos apenas
pelo que a organizagdo oferece em termos

Divulgar uma forte imagem com foco em atributos que
diferenciem as FFAA das organizagdes concorrentes

FFAA Varié\{eis ~ emprego ¢ caracteristicas de atributos tangiveis e instmmentais, mas Efetuar um controlo r.egular dg imagem para recolha de
organizacionais também pelas percegdes ndo-instrumentais informagdes sobre quais os atributos subjetivos a tratar
(simbolicas) da organizacdo mediante os resultados
O numero e a especificidade das agdes de Os candidatos preferem marketing que Fornecer informagdes concretas, adequadas sobre o que a
. ~ divulgagdo estdo positivamente contenham  informa¢des  destacando organizagdo oferece (apoiadas no estudo de fatores por
Divulgacio h ~ . . . . . . .
relacionados com a atragdo de candidatos atributos de trabalho mais positivos e mais  forma a identificar que aspetos a desenvolver)
especificos
As percegdes do valor da remuneragdo, da Os candidatos sdo principalmente Oferecer oportunidades de trabalho flexiveis, beneficios e

Variaveis de

qualidade e da quantidade dos incentivos,
da qualidade de vida e da localizagdo do

atraidos para as organiza¢des com base no
que estas oferecem em termos de beneficios

melhor salario
Assegurar estabilidade na localizagdo da area de trabalho

caiglcl:::igs:isas trabalhg estdo positivamente relacionadas e outros incentivos ao emprego Estudar a satisfagdo no traball}o ca opinido dqs millitares
organizacionais com a imagem e consequentemente com a para alFerar. as caracteristicas .proﬁsswnals e
atracdo organizacionais que sdo mais suscetiveis de resultar em
descontentamento
A quebra de expectativas decorre de uma Informagdes  utdpicas  levam a Envolver toda a estrutura e militares das FFAA, para uma
. discrepancia entre a mensagem de expectativas inflacionadas. Estas quando politica de recrutamento forte, unica e realista
Expetativas . ~ . | . s ©n .
recrutamento ¢ a realidade ndo atendidas levam a insatisfagdo com o Estudar a opinido interna da imagem das FFAA
trabalho e ao turnover
Existe uma relagdo negativa entre a Quanto mais possibilidades os candidatos Explorar quais sdo as alternativas de emprego mais
Alternativas percecdo de alternativas e a escolha consideram  como  um  potencial populares e estudar a forma de potenciar a organizagao
empregador, menor a margem de se invertendo a tendéncia
candidatarem as FFAA

Estruturas de
recrutamento

Mais informagdo e de qualidade, melhor
correlagdo com a atragdo

Para o candidato quanto mais e melhor
preparada a estrutura de recrutamento para
assegurar a transmissdo de informagdes
melhor

Selecionar profissionais com caracteristicas adequadas e
capazes de fornecer informagdes corretas e¢ detalhadas.
Atitude orientada para os jovens, se necessario investir na
formacdo e preparacgdo

Selecao

Os métodos de selecdo implicitamente
transmitem informagdes sobre os valores e
a cultura da organizacdo.

E neste ponto que os candidatos sio
selecionados, pelo que se exige o melhor
desempenho

Métodos e equipamentos atuais e adequados para a nova
geracao.
Recurso as novas tecnologias

Periodos de
tempo

Diferencas prolongadas de tempo entre
candidatura, selecdo e incorporagao
influenciam negativamente o recrutamento

Quanto maior a demora no processo de
recrutamento menor a probabilidade de
incorporacao

Reduzir ao minimo aceitavel os tempos na fase inicial
Manter o contato com o candidato (manter as expetativas)

Fonte: Autor (2018)
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Apéndice I — Entidades entrevistadas

Quadro 11 — Entidades nacionais e estrangeiras entrevistadas

Entrevista | Posto | Nome | Funcio | Data
Entidades nacionais
E1l Coronel TPAA Jorge Simdes Chefe do Centro de 14Fev18
Recrutamento da
Forca Aérea

E2 Coronel Artilharia Vitor Borlinhas Diretor de Servigos 16Fev18

da Profissionalizago

do SM da DGRDN
E3 Capitdo-de-Mar-e- Jodo Barbosa | Chefe da Reparticéo e 22Marl8

Guerra Sele¢dao da Marinha
E 4 Coronel Cavalaria Alvaro Rosas Chefe da Reparticao 28Marl8

de Recrutamento do

Exército
Adidos militares
ES Commander Royal David Morgan Adido Defesa 16Marl8
Navy (Reino Unido)
Eo6 Lieutenant Colonel Peter MoD Senior Advisor 26Marl8
Burgerhout (Paises Baixos)
E7 Luogotenente Sandro Gabinete do Adido de 29Marl8
Carluccio Defesa (Italia)
Outras Entidades
ES8 Sargento-Ajudante Verheyen Hans | Recrutamento Bélgica 06Mar18
(Helpdesk)

Fonte: Autor (2018)
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Apéndice J — Resultado das entrevistas a entidades nacionais

Tabela 12 — Analise de entrevistas a entidades nacionais

1. Geral

N.° Questao

1.1 Como caracteriza o atual modelo de recrutamento nas FFAA?

E1

E2
E3

E4

“[...] cada Ramo trabalha de forma diferente, pelo que ndo poderemos falar de “um modelo de
recrutamento nas [FFAA], apesar da [...] legislacdo ser comum, os Ramos t€m especificidades
proprias. [...] ha necessidade de obter candidatos mais qualificados em determinadas areas, para
fazer face a cada vez maior exigéncia ao nivel das competéncias técnicas, [...]Jo foco passa pela
necessidade de candidatos cada vez mais preparados e qualificados, o que nos coloca em
competicdo direta com o mercado de trabalho [...].”

“A responsabilidade do recrutamento estd centralizada, de forma individualizada, nos Ramos.”

“Nao existe modelo de recrutamento, mas sim agdes e um processo de recrutamento orientado
para a obtencdo de efetivos.”

“Estrutura territorial, 16 Gabinetes de Atendimento ao Publico, dois Centros de Recrutamento
e dois Gabinetes de Classificagdo e Selecdo, segundo orientagdo da Direcao de Administracao
de [RH]. Face a nova geragdo e para Praga, candidatura online.”

1.2 O modelo de recrutamento em vigor vai ao encontro das expectativas dos jovens?
"™ Se nio, que opcdes se deveriam tomar nesse sentido?

E1

E2
E3

E4

“[...] cada vez ¢ mais dificil a For¢a Aérea atrair jovens qualificados, para a categoria de Pragas,
a dificuldade de recrutamento € enorme. [...] a natureza da carreira militar e da condi¢ao militar,
face aquilo que temos para oferecer, nomeadamente em termos de vencimentos e duracdo de
contrato, parece nao ser suficientemente atrativa para os jovens de hoje. Valores como a
disciplina e o amor pela patria, antigamente apregoados pelos militares que ingressavam nas
fileiras, também ndo parecem ser suficientes. A sociedade portuguesa sofreu alteracdes
profundas e os nossos jovens sdo hoje muito diferentes do que foram no passado.”

“Atuacdo nas redes sociais ndo digitais, sendo estas a maior fatia do recrutamento.”

“Existe um esfor¢o significativo, no entanto o produto da oferta na Marinha ndo ¢ apelativo.
Medidas para tornar a prestacdo de servico na Marinha mais apelativo.”

“Tem vindo a ser feito um esforgo significativo para ir ao encontro das necessidades dos jovens
de hoje em dia, dando primazia as ferramentas mais tecnoldgicas.”

1.3 As FFAA tém alcancado as metas estipuladas, face ao niimero de efetivos maximo
" definido superiormente? Se nfo, quais siio os fatores influenciadores?

E1

E2

E3
E4

“A Forca Aérea, a semelhanca dos outros Ramos, tem ficado aquém das metas definidas,
nomeadamente no que se refere a admissdo de Pragas, com cerca de 1/3 das vagas preenchidas
em 2017.”

“As [FFAA] tém um produto efetivo que na realidade nao corresponde ao oferecido
inicialmente. Os militares quando abandonam as fileiras ndo transmitem a melhor imagem das
[FFAA].”

“A Marinha tem mais vagas que candidatos.”

“O Exército tem de ser mais valorizado. Com a taxa de desemprego mais baixa, o ambiente
externo ndo ajuda, sendo a competitividades externa muito forte face aquilo que se oferece e
existe ainda, uma auséncia de reconhecimento social, potenciadora do insucesso.”

2. Recrutamento

Na sua opinifo as condi¢des (gerais e especificas) de admissio sio adequadas? Que,

2.1 . o .
possiveis, melhorias implementaria?

E1

E2
E3
E4

“De uma forma geral, considero-as adequadas. No entanto, tendo em conta a escassez de
candidatos, algumas alteragdes tém vindo a ser estudadas e deverdo ser implementadas
brevemente, designadamente, na questdo das tatuagens e nas provas fisicas para admissdo ao
RC.”

Nao foi abordada a questio

“Maior abertura no controlo de tatuagens. Néo estdo previstas outras alteragdes.”

“Que militares queremos? Ja com o perfil ou para formar com o tempo.”
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Em relacio as provas de selecio e classificacio, estas adequam-se? Em que medida
se poderia melhorar, para aumentar os efetivos?

E1

E2
E3
E4

“Para além das alteragOes referidas na resposta anterior, nao estdo previstas outras alteragoes.
No que toca as provas de avalia¢do psicologica e de avaliagdo médica, penso que ndo havera
muito que possamos alterar. Devemos manter o atual grau de exigéncia, o qual nos tem
garantido os candidatos adequados as exigéncias técnicas e profissionais das varias
especialidades. “Aligeirar” as provas, para diminuir a atri¢do, poderia ter repercussdes num
futuro proéximo.”

Nao foi abordada a questio

“Adequam-se. As provas ndo sdo o problema, mas sim a oferta.”

“Foi entendido aceitar candidatos tatuados, em relagdo as provas fisicas os candidatos sem
aproveitamento sdo incorporados e submetidos a nova avaliagdo durante a instrugdo basica.
Encontram-se em reavaliagdo as provas médicas (eliminam perto de 40% dos candidatos). No
fundo estdo a ser estudadas medidas/solu¢des para suprir as eliminagdes, ou seja, flexibilizar as
provas.”

3. Retencio

Como classifica as condicoes e informac¢ao oferecidas aos novos militares, em

31 relacdo a Funcio:

E1

E2

E3
E4

“[...] os candidatos sdo esclarecidos sobre as diferentes especialidades, desde que se apresentam
para efetuar a sua candidatura e para efetuar provas, [...] adequam-se com o desempenho de
fungdes.”

“A orientacdo dos militares, ainda de forma cultural, é muito pouco eficaz. A evolugio enquanto
dirigentes na organizacdo foi modesta. A atribuicdo de missdes de forma cultural manteve-se.
No entanto hoje os militares sdo profissionais, tém outras necessidades.”

“De forma geral o desempenho de fung¢des adequa-se com a especialidade.”

“Encontra-se em estudo a diminui¢do do nimero de especialidades. Estuda-se, no caso das
forgas especiais uma dupla especialidade, para possibilitar o ingresso noutra Unidade.”

Os motivos apontados como mais relevantes na ponderac¢io da eventual desisténcia,
que diferem consoante o ramo, sdo: (i) vencimento baixo; (ii) emprego nao
definitivo; (iii) estar longe de casa; (iv) desempenhar funcdes pouco atrativas; (v)
nio ter perspetivas de ingresso no Quadro Permanente; (vi) incumprimento do
regime de incentivos; e (vii) mas condi¢des de trabalho.

Na sua opinido como potenciar:

3.2

E1

E2

E3
E4

3.2.1. Remuneracio

“As [FFAA], ndo sendo entidades privadas, ndo podem ajustar-se e reagir ao mercado no que
toca a este ponto. [...] os vencimentos sdo genericamente baixos e nao sdo aumentados ha muitos
anos. Para além disso, durante os ultimos anos, as Pracas depois de jurarem bandeira
mantinham-se como soldado recruta durante mais 3 meses o que implicava menos cerca de 400€
por més, a promogao a 1.° Cabo deixou de ocorrer ap6s 12 meses, como esta previsto na
legislacdo, passando a demorar 15, 18, ou mais meses, o que implica uma diferenca de
vencimento substancial durante varios meses.”

“A remuneragdo ¢ vista como um potenciador da obtengdo, pelo que deve de ser revisto o
sistema remuneratorio.”

“Aumentar o vencimento poténcia a retencdo. Reforgar o suplemento de embarque.”

“Necessidade de revisdo da remuneragdo auferida pelos militares em RV/RC.”

E1

E2

E3

3.2.2. Formacgio
“A Forga Aérea tem vindo a seguir no caminho da certificacdo da formagao que ministrada e, a
acima de tudo, na sua equiparagdo e reconhecimento pela Agéncia Nacional para a Qualificagio
¢ 0 Ensino Profissional.”

“As [FFAA] tém de acautelar a formagao no que respeita a certificacdo, tendo em conta que a
formagdo ¢ dada internamente, o esforgo deve de ser dado na certificagdo com vista ao mercado
civil.”

“Devem ser criadas condi¢des para que possam fazer o 12.° ano de escolaridade (obrigatorio
para o acesso ao Quadro Permanente).”
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E4

“Mais horas anuais para formagdo.”

E1

E2

E3

E4

3.2.3. Carreira

“[..] o nimero de candidatos tem vindo a descer desde 2010 e, portanto, nao tendo nods a
capacidade para incorporar mais, teremos de procurar reter durante mais tempo aqueles que ja
hoje estdo connosco. Medidas que ja foram pensadas num passado recente e que continuam a
ser discutidas, como o aumento do limite maximo de duragdo dos contratos, a introducdo dos
contratos de longa durag@o e a criacdo de Pragas dos quadros permanentes, terdo, a meu ver, de
ser finalmente implementadas.”

“A auséncia de progressdo horizontal. Militares com o mesmo posto, logo com vencimentos
iguais, sendo mais critico no caso de situacdo de deslocado.”

“Especialidades que obrigam a estar embarcado muito tempo, mais ou menos um ano e depois
ter as condigdes, para a promogdo.”

“Regime de contrato especial (18 a 20 anos) encontra-se em revisao.”

Ainda tendo como ponto de partida o descrito anteriormente, como avalia a
3.3 qualidade de vida e a satisfacio organizacional durante a permanéncia dos militares
nas fileiras?

E1

E2

E3
E4

“[...] o grau de satisfagdo dos militares da For¢a Aérea ¢é bastante positivo. [...] a maioria dos
nossos militares em [RC] sente-se bem [...], honra a farda e tem orgulho em pertencer ou em ter
pertencido um dia [...] no entanto, como em todas as organizacdes, ha sempre pessoas menos
satisfeitas e que acabam por rescindir ou ndo renovar contrato por terem conseguido uma melhor
situacdo no mercado de trabalho.”

“Desde 2004, mais o Exército, continua-se a oferecer as mesmas condi¢des e tratamento, sendo
que hoje os militares sdo profissionais. A exemplo, veja-se, infraestruturas, alimentacdo,
equipamentos, no fundo, tudo teve uma evolugdo muito diminuta.”

“Os proprios militares transmitem queixas do servigo.”

“Necessidade de melhorias, a exemplo: instalacdes, alimentacdo, bares, servigos internos
(+24horas).”

4. Reinsercio

Na sua opinido tudo aquilo que é possivel fazer-se aos militares das Forgas
4.1 Armadas, em termos de reinsercio, ¢ feito? Qual a razdo para que a profissao
militar continue a nfo ser atrativa para muitos jovens portugueses?

E1

E2

E3
E4

“A falta de visibilidade das [FFAA] e da importéncia e relevancia das suas missdes, nos meios
de comunicacdo social. Uma imagem negativa (ou menos positiva) da carreira militar que
eventualmente possa estar a ser passada para os jovens, quer pelos proprios militares em [RC]
quer dos Quadros Permanentes. A suspensdo do [SMO] e consequentemente um maior
distanciamento dos jovens relativamente ao [SM...].”

“O processo de transi¢cdo com o atual estado da economia, coloca uma forte pressdo nos jovens,
assim como, o baixo nivel de desemprego tem o mesmo efeito.”

“Falta de oportunidades e de competitividade com a oferta do mercado de trabalho.”

“Melhores e mais oportunidades, mais vagas nas institui¢oes.”

Em que moldes é feita a certificacio da formacgdo, como ferramenta para um
4.2 percurso de futura integracio na sociedade civil? Em caso de resposta negativa,
qual tem sido o problema?

E1

E2

E3
E4

“Os cursos de formagao ministrados no Centro de Formagdo Militar e Técnica da For¢a Aérea
encontram-se certificados ou, fruto da reestruturacdo de alguns cursos, em vias de certificagio
junto da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional.”

“A entidade responsavel pela formacdo tem necessariamente de certificar a formagao,
formadores e formandos.”

“Standards of Training Certification and Watchkeeping for Seafarers.”

“Comegou a ser pensada. Vai ser criado um Centro de Formago para tratar da formagao
certificada, com a particularidade de se realizar inevitavelmente ao longo dos seis anos, com 0
objetivo de reter efetivos.”

No caso de ter a possibilidade de apresentar opcdes para potenciar a reinsercio,
quais seriam as suas prioridades?
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E1

“[...] reintroduzir no todo ou em parte os incentivos abandonados em 2007. Continuar o caminho
da certificacdo, mas também da equiparagfo a formagdo ministrada pelas escolas ¢ institutos.”

E2

“Implementar medidas para corrigir o que estd mal, campanhas de opinido publica, melhorias
na qualidade de vida.”

E3

“Revisdo do regulamento de incentivos, garantir a certificacdo da formagdo e das
competéncias.”

E4

“Publicitar internamente os concursos a func¢io publica.”

5. Modelo de recrutamento

5.1 O modelo em vigor, esta atual e adequa-se as necessidades? Porqué?

E1

“Tudo ¢é possivel melhorar. Por exemplo, que habilita¢cdes queremos para os candidatos a Praca?

[.].>

E2

“E necessario atuar pronta e eficazmente, pois o mercado de trabalho civil tem melhores
condigOes para oferecer.”

E3

“Nao, e esta em alteracdo, para ir ao encontro da nova geragdo.”

E4

“Encontra-se em alteragdo no sentido de ser percecionado de forma mais positiva no mercado
de trabalho.”

5 Qual é a sua opinido sobre a atual estratégia de recrutamento junto dos mais
"™ jovens? Porqué?

E1

“As agdes de divulgagdo da Forca Aérea sdo coordenadas pelo Centro de Recrutamento da
Forca Aérea e tém passado principalmente pela presenga na Futuralia e a Qualifica, assim como
pela participag@o em palestras ou mostras formativas, em Universidades e Escolas Secundarias,
vocacionadas para cursos em areas com potencial interesse de recrutamento, na Internet através
do nosso portal e através das redes sociais, Facebook, Youtube ¢ Spotify. Ainda que com
restricdes de ordem financeira, continuamos a procurar passar a nossa mensagem através dos
media, seja através de spots televisivos ou radiofonicos, seja através de antincios em alguns
jornais de maior tiragem e abrangéncia. A estratégia de recrutamento tem sido a possivel, tanto
pelas restricdes orcamentais como pelas limitagdes de pessoal e dos meios logisticos ao dispor.”

E2

“Campanhas dirigidas, mas fundamentadas no estudo dos fatores que fornecem as lacunas e
necessidades, para desta forma atuar no sentido de melhorar.”

E3

“Tratar melhor os efetivos existentes, para servirem de embaixadores e ndo levarem outros
efetivos a desistir. Atuar nos familiares dos militares, fortes embaixadores na passagem da
imagem da marinha. Aposta na divulgac@o seletiva na totalidade do pais.”

E4

“Esfor¢o direcionado ao recrutamento local, com oferta de estabilidade profissional no local de
residéncia e acesso a formacgdo numa especialidade que permita a sua colocagdo. Efetuar a
divulgacdo direcionado para os pais.”

Quais seriam, na sua opinido, as grandes medidas a adotar no sentido de obter um
5.3 modelo capaz de cumprir as metas estipuladas em termos de obtencio e retencio
de efetivos?

E1

“O regresso de algumas das medidas retiradas do Regulamento de Incentivos, um aumento das
remuneracoes. Na For¢a Aérea o nimero de candidatos tem vindo a descer desde 2010 e,
portanto, ndo tendo nos a capacidade para incorporar mais, teremos de procurar reter durante
mais tempo aqueles que ja hoje estdo connosco.”

E2

“Campanhas dirigidas, atuacdo nas redes sociais ndo digitais.”

E3

“Potenciar a retencgdo ¢ a reinser¢do, melhorias significativas nestas dimensdes, naturalmente
leva a um aumento na atratividade. Logo melhores resultados no recrutamento. Os contratos de
longa duracdo na Marinha ndo sdo vistos como uma solugéo.”

E4

“Preenchimento das estruturas, evitar a falta de pessoal na area do recrutamento. Tarefas que
possam ser realizadas por civis.”

Fonte: Autor (2018)
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