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Resumo

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento significativo nos fluxos turisticos globais,
impulsionados por viajantes provenientes dos paises de todo o planeta. Esse fenomeno
tem apresentado desafios para os procedimentos e estratégias de gestao dos destinos
turisticos. Num cenéario de competicdo cerrada entre os destinos para atrair turistas,
conduziu-se um estudo dos principais elementos facilmente percebidos pelos visitantes que
exploram a Vila de Sesimbra, com foco direto na competitividade do turismo. Assim sendo,
através deste estudo, pretende-se enfatizar a importancia de investir nesta area e aumentar
a conscientizagdo sobre o tema do turismo acessivel. Esse critério implica que a oferta
turistica de um local assegure que pessoas com mobilidade reduzida (ou mesmo outras
deficiéncias) tenham acesso, em condi¢cbes de igualdade com os demais, a informacao aos
meios de transporte, op¢cbes de acomodacdo, instalagfes, atividades, comunicacgles,
produtos e servigos disponiveis ao publico em geral. Por meio deste estudo, procurou-se

desenvolver informacdes sobre o que torna um destino turistico acessivel para todos.

Na primeira fase, procuramos percecionar de que forma € entendido o tema, as
necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e, em seguida, analisamos as
condigbes em locais atrativos na vila de Sesimbra. Na segunda fase, foram realizadas
entrevistas a decisores da Camara Municipal de Sesimbra, bem como foi realizado um

questionario para a avaliagdo da percec¢do do turista & acessibilidade da vila.

Ao longo deste estudo, foram empregues duas abordagens de pesquisa, tais como, a
revisdo bibliografica e a investigacdo empirica. No auxilio & pesquisa bibliogréfica, foi
realizado um levantamento documental que envolveu a recolha de informacdes através de
fontes secundérias. Isso incluiu a andlise de diversas publicacdes de entidades como o
Turismo de Portugal, o Instituto Nacional de Estatistica e organiza¢bes nacionais e

internacionais, bem como autores que investigam o tema, legislagdo nacional sobre
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acessibilidade, artigos cientificos e outras publicagbes sobre a temética do turismo

acessivel.

Este estudo focou-se nas necessidades de pessoas afetadas por mobilidade reduzida,
incluindo pessoas com deficiéncias e idosos, com o objetivo de obter respostas precisas
sobre a percecdo da acessibilidade na area de hotelaria e bem-estar. Realizamos
pesquisas através de questionarios direcionados a oferta turistica em Sesimbra, com
especial énfase nas necessidades especificas desse grupo. O questionario foi estruturado
em trés dimensoes: perfil de viagens, perfil de visita a Sesimbra e acessibilidade na vila.
Ap6s a andlise dos dados, identificAmos os seguintes resultados principais: a informacgéo
sobre a acessibilidade na vila de Sesimbra ndo est4 adequada para receber visitantes e
turistas com necessidades especiais; existe um descompasso significativo entre a gestéo e
administracdo central e o fluxo turistico com necessidades especiais em relacdo aos
servicos prestados neste dominio; a formacao e a partilha de informacdes tém um impacto
positivo na qualidade do servico e na satisfagdo dos visitantes e turistas. Portanto, é
necessario desenvolver boas préticas, implementar medidas para superar as barreiras

existentes, tanto por parte dos empresarios do setor turistico quanto pelos 6rgéos politicos.

Palavras-chave: Sesimbra; planeamento estratégico; destinos turisticos; acessibilidade



Abstract

In recent years, there has been a significant increase in global tourism flows, driven by
travelers from countries around the world. This phenomenon has presented challenges for
the management procedures and strategies of tourist destinations. In a scenario of intense
competition among destinations to attract tourists, a study was conducted on the key
elements easily perceived by visitors exploring the village of Sesimbra, with a direct focus
on tourism competitiveness. Therefore, through this study, the aim is to emphasize the
importance of investing in this area and increasing awareness of the topic of accessible
tourism. This criterion implies that the tourism offer of a location ensures that people with
reduced mobility (or other disabilities) have access, on an equal basis with others, to
information on transportation, accommodation options, facilities, activities, communications,
products, and services available to the general public. Through this study, we sought to

develop information on what makes a tourist destination accessible to all.

In the first phase, we sought to perceive how the topic is understood, the needs of people
with reduced mobility, and then analyzed the conditions in attractive locations in the village
of Sesimbra. In the second phase, interviews were conducted with decision-makers from
the Sesimbra City Council, and a questionnaire was administered to assess tourists'

perception of the village's accessibility.

Throughout this study, two research approaches were employed, namely, bibliographic
review and empirical investigation. In aiding bibliographic research, a documentary survey
was conducted involving the collection of information through secondary sources. This
included the analysis of various publications from entities such as Turismo de Portugal, the
National Institute of Statistics, and national and international organizations, as well as
authors investigating the theme, national legislation on accessibility, scientific articles, and

other publications on the subject of accessible tourism.
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This study focused on the needs of people affected by reduced mobility, including people
with disabilities and the elderly, with the aim of obtaining accurate responses regarding the
perception of accessibility in the hospitality and wellness area. We conducted surveys
through questionnaires targeted at the tourist offer in Sesimbra, with special emphasis on
the specific needs of this group. The guestionnaire was structured into three dimensions:
travel profile, Sesimbra visit profile, and accessibility in the village. After analyzing the data,
we identified the following main results: information on accessibility in the village of Sesimbra
is not adequate to receive visitors and tourists with special needs; there is a significant
mismatch between central management and administration and the tourist flow with special
needs regarding the services provided in this domain; training and information sharing have
a positive impact on service quality and visitor and tourist satisfaction. Therefore, it is
necessary to develop best practices, implement measures to overcome existing barriers,

both by tourism sector entrepreneurs and by political bodies.

Keywords: Sesimbra; strategic planning; tourist destinations; accessibility
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Lista de abreviaturas

CM - Camara Municipal

IAL- Incapacidade Ausente ou Ligeira

IMS- Incapacidade Marcada ou Severa

IPDT- Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo

ISO- International Organization for Standardization (Organiza¢éo Internacional para

Padronizacgé&o)

OMT- Organizagdo Mundial Turismo

ONU- Organizacao das Nacdes Unidas

PcNE- Pessoas com necessidades especiais

QR Code- Quik response code ( Cédigo de barras, ou barrametrico, bidimensional)
WHO- World Health Organization ( Organizagdo Mundial de Saude)

UNWTO- United Nations World Tourism Organization (Organizacdo Mundial do Turismo)
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Introducéao

“A acessibilidade € um elemento central de qualquer politica de turismo responsavel e
sustentavel. Constitui simultaneamente um imperativo dos direitos humanos e uma oportunidade
de negdcio excecional. Acima de tudo, temos de comecgar a compreender que o turismo acessivel
nao beneficia apenas as pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais, beneficia-nos

a todos.”

Taleb Rifai, Secretario-Geral da OMT

Esta dissertacao, inserida no contexto do programa de mestrado em Gestao Hoteleira Saude e
Bem-Estar, concentra-se na tematica do turismo acessivel, abordando de forma geral a
acessibilidade enquanto forma de comunicagao ao destino turistico de Sesimbra, com especial

enfoque nas pessoas com mobilidade reduzida.

A motivacao para elaboracao desta dissertacido é entender até que ponto habitantes, visitantes e
turistas obtém informacéao sobre as acessibilidades e condicionantes deste destino, mas também
de que forma uma pequena vila que, geograficamente, se encontra numa das encostas de serra
da Arrabida reage aos novos comportamentos e mentalidades, adotando, ou ndo uma atitude

mais integradora de todos.

Atualmente, o planeamento de qualquer cidade ou vila ja conta com ferramentas e procedimentos
que facilitam a acessibilidade e comunicacdo, mas por vezes perguntamos se estdo 0s nossos
decisores politicos com vontade de transformar em matéria de planeamento urbanistico o que ja
existe. A equidade social e uma cidade justa e inclusiva estdo cada vez mais presentes na
contemporaneidade das sociedades, nomeadamente, a atuacdo dos que planeiam e das
entidades publicas responsaveis pela gestdo urbana. Contudo, apesar dos planos de
desenvolvimento em que as cidades comegam a tomar consciéncia dos problemas de

acessibilidade e das particularidades dos cidadaos, as cidades ainda ndo s&o para todos.

Neste contexto, face ao desafio, a promocéo acessivel devera ter um desenho que sustente uma
oferta turistica inclusiva. O presente trabalho de dissertacdo procura fazer um estudo no ambito

da real percecdo que os turistas e outros visitantes percecionam da vila de Sesimbra, em termos
0



de informacao sobre acessibilidade. O propdésito final deste estudo consiste em analisar de que
maneira as acessibilidades relacionadas com o turismo direcionado para pessoas com
mobilidade reduzida podem influenciar positivamente a escolha do destino de férias desse grupo.
Mais especificamente, este estudo tem como objetivo principal contribuir para a constru¢ao de
uma sociedade em que todas as pessoas, incluindo aguelas com mobilidade reduzida (ou mesmo
outras deficiéncias) tenham a oportunidade e o direito de desfrutar dos diversos recursos culturais
e turisticos disponiveis na vila de Sesimbra. A pesquisa busca responder a seguinte pergunta:
Quais as percecdes dos turistas seniores e com mobilidade reduzida acerca das acessibilidades

na Vila de Sesimbra?

Para isso, a metodologia adotada neste estudo foi influenciada pelas abordagens de pesquisa
propostas por diversos autores, incluindo (Cunha, 2007) e (Lessard-Hérbert, 2010). Inicialmente,
delineamos a natureza da pesquisa e o0s objetivos, caracterizando a populagédo alvo e
descrevendo a amostra e o conjunto documental utilizado. Os procedimentos adotados ao longo
da investigacao foram detalhadamente explicados, incluindo as técnicas de recolha e analise de

dados.

Os resultados desta pesquisa proporcionam uma compreensao aprofundada das necessidades
das pessoas com mobilidade reduzida e idosos em relagdo as acessibilidades na Vila de
Sesimbra. Destacam-se a identificacdo das principais falhas ao nivel de comunicagao na vila,
relatadas pelos participantes; a analise das condicbes de acessibilidade nos recursos
patrimoniais, culturais e turisticos, com enfoque nas necessidades especificas da populagao alvo;
a contribuicdo para o desenvolvimento de uma experiéncia turistica inclusiva em Sesimbra, com
base nas informacodes recolhidas; e a compreensao das experiéncias dos turistas seniores e com

mobilidade reduzida na vila, entre outros.



Capitulo | — Turismo acessivel e inclusivo e turistas com mobilidade

reduzida

1.1. Impacto do Envelhecimento naindustria do Turismo

Num momento Unico e sem paralelo na histéria recente do turismo, na economia portuguesa e
mundial, ha uma mudanca efetiva de paradigma que requer novas abordagens e adaptacdes por
parte dos agentes econdémicos. Esta agdo visa contribuir para uma anélise e desenvolvimento do
pensamento estratégico da hotelaria. Para isso, deve-se, mais do que nunca, analisar as
caracteristicas da procura existente e de novas necessidades, a reorientacao da oferta e proposta
de valor para a satisfacdo de necessidades dos clientes, dotar todos os que trabalham na
hotelaria de uma andlise estratégica e criar ferramentas préaticas de aplicacdo ao novo conceito
de que a hotelaria de saude e bem-estar cada vez mais apresenta como conceito dindmico e

evolutivo (Cordeiro Gongalves & da Costa Guerra, 2019)

O envelhecimento é um processo que afeta todos os seres humanos e é caracterizado como
sendo um processo dindmico, progressivo e irreversivel, ligado intimamente a fatores bioldgicos,
psiquicos e sociais (Litvoc & Brito, 2004). E considerado um dos principais pontos de investigacao
no século XXI, visto que o envelhecimento da populacdo é incontestavel, decorrente da
diminuicdo das taxas de natalidade e do aumento da expectativa de vida, juntamente com a
melhoria das condicdes de vida e os avancos na area médica. A andlise da ilustracdo abaixo
Figura 1- revela uma trajetoria que aponta de maneira inequivoca para a realidade em questao.
A piramide etaria ilustra claramente uma inversdo, onde € visivel um aumento na populagéo
sénior e uma redugdo ou fraco crescimento correspondente na populagdo infantil. Isso reafirma

a inevitavel realidade do envelhecimento da populagéo.



Figura 1 — Piramide representativa da populacdo mundial por faixa etaria(2022)
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Segundo o Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo (IPDT), o Turismo sénior
permite que se combata a sazonalidade e promova a qualidade do mesmo (IPDT, 2022). Posto
isto, em termos da diversificacdo da oferta turistica e da estruturacdo de novos produtos na
hotelaria, € importante que esta sofra alteracdes e se reinvente adaptando-se a estas alteracdes
da faixa etaria da populacao. O produto turistico assume caracteristicas muito particulares, uma
delas é o facto de ser experienciado e avaliado como um todo, uma experiéncia global com varias

experiéncias em servicos organizadas individualmente com uma determinada sequencia

(Kastenholz, 2004).

Em 1999, aproximadamente 593 milh&es de turistas internacionais eram adultos com 60 anos ou
mais. Além disso, é previsto que, até 2050, este numero aumente para perto de 2 bilides de

Fonte: Population Pyramide (Pyramide, s.d.)

viagens anuais nesta faixa etaria (Balderas-Cejudo, Patterson, & Lesson, 2019)



Isso ressalta que a reforma ndo implica necessariamente o término da produtividade de um
individuo e que o turismo pode proporcionar um envelhecimento ativo, agradavel e saudavel. De
uma maneira geral, o turista sénior é caracterizado por ter recursos financeiros sélidos,
provenientes de pensdes sociais e possiveis rendimentos pessoais, sem despesas familiares
diretas. Além disso, demonstra um compromisso com a manutencdo da sua salde e o prazer de
desfrutar de atividades de lazer e culturais. Simultaneamente, esse publico revela-se bastante
exigente, procurando a mais alta qualidade em servigos, conforto e experiéncias Unicas, com um

forte enfoque nos principios da sustentabilidade.

1.2. Acessibilidade e Turismo Inclusivo

O conceito de acessibilidade envolve-se diretamente com a dificuldade no acesso. Pode definir-
se como “um conjunto de caracteristicas do ambiente edificado que permite a sua utilizacédo por
todas as pessoas, independentemente das suas aptidées fisicas, sensoriais ou intelectuais”
(Costa F. D., 2016)

No documento “Turismo Acessivel para Todos Recomendagdes da OMT”, refere-se que a Pessoa
com Deficiéncia é “qualquer pessoa cuja participagao plena e efetiva, em pé de igualdade com
os outros, em viagens, alojamento e outros servigos turisticos é dificultada pelas barreiras
existentes no espaco fisico em que se encontram e pelas barreiras da mentalidade” (Organizacéo
Mundial do Turismo (OMT, 2013)A par disto, as Pessoas com necessidades especificas (PCNE)
sd0 um grupo abrangente, que incluem aquelas que viajam com criangas pequenas, carrinhos de

bebé, pessoas com deficiéncia e idosos (Darcy S. D., 2009).

A acessibilidade deve ser entendida como a capacidade de o meio proporcionar a todos uma
oportunidade igual de uso, de uma forma orgéanica, no imediato, permanente e de preferéncia o
mais auténoma possivel. Quando falamos de turismo acessivel, a principal ideia é quase sempre
a acessibilidade em termos fisicos, a ideia do design universal. Pelo contrario, o conceito de
turismo inclusivo pretende transmitir a ideia da importancia da inclusao das pessoas, sendo que,
neste caso, se sobrepde a ideia do servigo e do atendimento (Duarte, et al., 2016). Certo € que o
Turismo Acessivel e Inclusivo pode e deve resultar de uma colaboragéo entre todos os seus
stakeholders, e que resulte dai uma oferta de produtos, servicos e ambientes baseados no
conceito do Design Universal — para que assim se eliminem ou diminuam os mais variados tipos
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de barreiras fisicas, humanas ou de informagéo —, fazendo com que pessoas com qualquer tipo
de necessidades especiais, assim como aos seus acompanhantes, possam realizar a pratica da
atividade turistica de uma forma equitativa, digna e segura, sempre com o objetivo da

independéncia (Carvalho, 2015).

Embora haja quem defenda que “na prestagdo de servigos turisticos, todos os clientes séo
especiais. Todos tém uma individualidade, todos tém gostos e exigéncias proprias” (Umbelino,
2009), na realidade verifica-se que grande parte dos destinos turisticos foram-se construindo sem

pensar no “para todos”.

Os consumidores que tém de valorizar a acessibilidade sdo fundamentais (numa perspetiva de
crescimento) para o futuro do turismo portugués. S6 na Europa, ja ultrapassam os 127,5 milhdes,
e, com o envelhecimento da populagdo nos principais mercados emissores, serdo cada vez mais
(Gouveia, Mendes, & Simodes, 2010).Falamos de cerca de mil milhdes de pessoas com alguma
forma de incapacidade, o que significa cerca de 15% da populagdo mundial com incapacidades

moderadas e 2,9% com incapacidades severas (WHO, 2011).

Embora o turismo acessivel e inclusivo constitua um beneficio adicional para a maioria da
populacdo, varios autores argumentam que este vasto segmento de mercado tem sido, no
entanto, subvalorizado pela indastria do turismo. Kamyabi e Alipour (2005) falam do turismo
acessivel e referem que este decorre em areas geograficas onde 0s visitantes permanecem pelo
menos uma noite. Abrangem uma variedade de produtos turisticos, como servi¢cos de suporte,
atragBes e recursos turisticos. Cada destino possui fronteiras fisicas e administrativas que
delineiam a sua gestéo, além de imagens e percec¢des que influenciam a sua competitividade no
mercado. Os destinos turisticos locais envolvem diversos interessados, frequentemente incluindo
a comunidade local, e tém a capacidade de se agrupar e formar redes para se tornarem destinos

de maior escala.

No seguimento da opiniao de Buhalis et al. (2005, p. 66), “apesar da dimensao do mercado
potencial para o Turismo Acessivel, podem ser identificados véarios problemas que impedem a
realizacao plena deste mercado”, nomeadamente as “infraestruturas inacessiveis, falta de
esclarecimento da industria do turismo, falta de informacéo fidvel e precisa, falta de marketing e
comunicagdo, auséncia de conhecimento local e nacional estruturado sobre o tema, assim como

a auséncia de grande variedade de destinos acessiveis” (Buhalis, Eichhorn, Michopoulou, &
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Miller, 2005). Assim sendo, a acessibilidade € o que proporciona o individuo de usufruir do meio
(como os servicos, edificios), a faculdade de ndo existirem barreiras, a capacidade de existir

gualidade no meio.

Para que conste, de acordo com os dados obtidos do XVI Recenseamento Geral da Populagao

e VI Recenseamento Geral da Habitagcao (Censos, 2021):

e Portugal tem ”10,9% da populagao residente com 5 ou mais anos com, pelo menos, uma

incapacidade;

e esta condicao afeta principalmente as mulheres, obtendo-se um racio de feminilidade de
164 mulheres com incapacidade por cada 100 homens com incapacidade, o que também

se relaciona com uma maior esperanca media de vida;

e a prevaléncia da incapacidade aumenta com o avanco da idade, de forma progressiva,

sobretudo a partir dos 70-74 anos;

e 0 nivel de escolaridade completado pela maior parte da populagdo com incapacidade era

0 ensino basico (64,7%, considerando a populagédo com incapacidade e com 15 ou anos);

e aprobabilidade de estar ativo e a probabilidade de estar empregado sao inferiores quando

existe pelo menos uma incapacidade;

e aincapacidade em andar ou subir degraus € a mais prevalente e afeta 6,1% da populagéo

com 5 ou mais anos;

e 3,5% sao afetados pela incapacidade em ver, 3,4% pela incapacidade de
cognigao/meméria, e 2,8% em ouvir, 3,0% tém dificuldade em tomar banho ou vestir-se

sem apoio, e 1,5% em compreender os outros ou fazer-se compreender;

e aincapacidade em ver é a que afeta relativamente menos o emprego das pessoas com
incapacidade (20,0% estavam ativas e 17,5% estavam empregadas a data dos Censos
2021), enquanto a incapacidade de mobilidade é a mais penalizadora (apenas 7,9% das

pessoas com incapacidade estavam ativas e 7,1% empregadas);



e 8,0% da populagdo com 5 ou mais anos e incapacidade vive em alojamentos coletivos,
uma proporg¢ao bastante superior a observada para a populagdo em geral com 5 ou mais
anos (1,5%);

e 68,1% da populagéo residente em alojamentos familiares classicos, com 5 ou mais anos
e incapacidade de mobilidade, viviam em alojamentos sem acessibilidade para pessoas

que utilizam cadeira de rodas de forma autbnoma (sem apoio de outra pessoa);

e a populacdo com 15 ou mais anos com incapacidade que se desloca para trabalhar ou
estudar representa apenas 3,2% do total da populagdo que o faz e 13,3% do total da

populacdo com 15 ou mais anos com incapacidade”.

Segundo a OMT (2011), o Turismo Acessivel para Todos é uma forma de turismo que envolve
um processo de colaboracdo entre as partes integrantes da atividade turistica que permite as
PcNE usufruir os produtos, servicos e ambientes turisticos, de forma independente e com
equidade e dignidade. Observamos que, durante décadas, o turismo transformou-se, diversificou-
se, evoluiu e neste momento é um dos setores econémicos que mais cresce e de uma forma

rapida no mundo. Desta forma, a OMT (2011) vem dar relevo a necessidade de tornar a

acessibilidade uma pratica cada vez mais vincada no setor por forma a democratizar o Turismo.

O turismo acessivel representa uma abordagem de desenvolvimento do turismo que é mais
inclusiva e colaborativa. Isso permite que as PcNE desfrutem de produtos e servigos turisticos de
forma independente, igualitaria e digna (Silveiro, 2019) (UNWTO, 2016).Recentemente, o termo
“turismo acessivel”’, que ja conta com varias décadas de afirmagéo, comegou a cair em algum
desuso quando é formulado de forma isolada e, hoje, é associado com a ideia de “turismo
inclusivo” que € mais valorizado. Este Ultimo conceito é considerado no sentido da oferta,
enquanto o turismo acessivel estd mais associado a procura. Por outras palavras, esta evolucéo
e desenvolvimento em identificar o conceito abre um caminho para que as pessoas com

necessidades especiais sejam incluidas na sociedade, neste caso, no setor do turismo.

A importancia do tema do turismo acessivel e inclusivo surgiu com especial relevancia hé cerca
de quarenta anos, salientando-se que a associacdo entre 0s conceitos de "turismo" e
"acessibilidade" tem origem na Declaracao de Manila (1980) e no relatério “Tourism for all” (1989).

Esses documentos enfatizam a importancia de promover um turismo inclusivo e acessivel para



todos, incentivando, desse modo, uma série de eventos e ac¢des que, por essa razao,

representam marcos historicos no desenvolvimento do Turismo Acessivel (Silveiro, 2019).

O turismo acessivel tem recebido reconhecimento ao nivel global, ndo apenas devido a sua
relevancia social, civica e demografica, mas também devido as oportunidades econdmicas
associadas (Alves et al., 2020; Deville, 2009; Peixoto e Neummann, 2009), representando, assim,
uma estratégia crucial para fortalecer a competitividade e a sustentabilidade da oferta turistica,
em consonancia com as recomendacfes da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e da

Comissao Europeia (Coelho, 2014).

A atividade turistica deve estar preparada para receber diversos segmentos de mercado,
incluindo pessoas com mobilidade reduzida e idosos. Isso implica a existéncia de condi¢bes de
acessibilidade e informacéo acessivel adequada as suas necessidades especificas. Enfrentamos

diariamente obstaculos que, por diversos motivos, impedem a visita normal a estruturas.

No caso de Sesimbra, com um rico patrimonio edificado, elencamos, por exemplo, o Castelo, a
Fortaleza de Santiago, o Cabo Espichel (com ligacdo aos Caminhos de Santiago), o Porto de
Abrigo onde estdo os agentes Maritimo turisticos, a Capela da Misericordia e os afamados
restaurantes de peixe fresco. Sesimbra conta também com 4 hotéis (um deles recentemente com
5 estrelas) e diversos alojamentos locais, bem como lojas e servicos ligados ao turismo e ainda
eventos que marcam as mais importantes festividades, sendo imperativo assegurar a melhor
acessibilidade a todos estes espacos. Em termos de designacgéo, esta questao esta inserida no
ambito do turismo acessivel, do turismo inclusivo ou do turismo para todos, naquela que é uma

visdo partilhada por varios autores (Deville, 2009; Montes e Aragall, 2009; Peixoto, 2009).

1.2.1. Legislacdo e normas para a acessibilidade turistica

De entre vérias iniciativas da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em relacdo as pessoas
com Deficiéncia, destacamos, em 1981, a proclamacdo do Ano Internacional da Pessoa
Deficiente. Teve como finalidade destacar a necessidade de desenvolver planos de acéo para
promover a igualdade de oportunidades no que diz respeito a reabilitacdo e a prevencao das
deficiéncias. Durante esse ano, 0 mundo concentrou-se em melhorar a vida das pessoas com

deficiéncia, procurando garantir que todos tivessem acesso adequado a reabilitacdo e servigos
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de prevencéo, visando a inclusdo plena na sociedade. Esta iniciativa global foi uma importante
etapa no reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia e na promo¢do de uma

sociedade mais inclusiva e igualitaria.

Outras agcfes da ONU relativamente as Pessoas com Deficiéncia apresentam-se na tabela

seguinte.

TABELA 1 - ACOES DA ONU RELATIVAMENTE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

1948 Declaracéo Universal dos Direitos Humanos

1975 Declaragéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Ponto 1 — O termo "pessoa com deficiéncia" é aplicavel a qualquer pessoa
que ndo possa por si sé responder, total ou parcialmente, a exigéncia da vida
corrente individual e/ou coletiva, por motivo de qualquer insuficiéncia,
congénita ou adquirida, das suas capacidades fisicas ou mentais.

Ponto 3 — As pessoas com deficiéncia tém o direito inalienavel ao respeito
pela sua dignidade humana. As pessoas com deficiéncia, qualquer que seja a
origem, natureza e gravidade das suas deficiéncias, tém os mesmos direitos
fundamentais que os seus concidadaos da mesma idade, o que implica, antes
de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo normal e plena quanto

possivel

1981 Foi declarado Ano Internacional do Deficiente. Teve como objetivo chamar a
atencdo para a criagdo de planos de acgdo, na tentativa de dar énfase a

igualdade de oportunidade na reabilitacdo e prevencédo de deficiéncias

1982 Criacdo do Programa Mundial de Ag&o para Pessoas com Deficiéncia

1993 Declaracéo dos Direitos Humanos — Convencéo de Viena

Ponto 6 — Direitos da Pessoa com Deficiéncia: As pessoas com deficiéncia
devem ter lugar em toda a parte. Devera ser garantida a igualdade de
oportunidades as pessoas com deficiéncias, através da eliminacdo de todas
as barreiras socialmente impostas, quer sejam estas fisicas, financeiras,
sociais ou psicolégicas, que excluam ou limitem a sua participacao plena na

vida em sociedade




1998

Criacdo do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, a celebrar a 3 de
dezembro, com o objetivo de promover uma maior compreensdo dos assuntos
relativos a deficiéncia e para mobilizar a defesa da dignidade, dos direitos e o

bem-estar das pessoas.

1999

Cédigo Mundial da Etica do Turismo

Artigo 7 — Direito ao turismo: A possibilidade de aceder, direta e
pessoalmente, a descoberta das riquezas do planeta constitui um direito
aberto a todos os habitantes do mundo (...) O turismo das familias, dos jovens
e dos estudantes, das pessoas de idade e dos deficientes deve ser encorajado
e facilitado.

2006

Convencéao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Artigo 1 — Define-se Pessoas com Deficiéncia como: aqueles que tém
incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais que, em
interagdo com varias barreiras, podem impedir a sua plena e efetiva
participacdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os outros.

Artigo 30, ponto 1 — Os Estados-Partes reconhecem os direitos de todas as
pessoas com deficiéncia a participar em condi¢cdes de igualdade com as
demais na vida cultural e adotam todas as medidas apropriadas para garantir
gue as pessoas com deficiéncia tenham (...) alinea c) acesso a locais
destinados a atividades ou servi¢os culturais, tais como o teatro, museus,
cinemas, bibliotecas e servicos de turismo e, tanto quanto possivel,
monumentos e locais de importancia cultural e nacional;

Ponto 5 — Os Estados-Partes adotam as medidas apropriadas para: alinea c)
Assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia aos recintos desportivos,
recreativos e turisticos; alinea e) Assegurar o acesso das pessoas com
deficiéncia aos servi¢os de pessoas envolvidas na organizacao de atividades

recreativas, turisticas, desportivas e de lazer.”

Fonte: Adaptado de Costa (2016)
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Em Portugal, no &mbito das diretrizes de acessibilidade, a Lei n°46/2006, de 28 de agosto, proibe
a discriminacao contra individuos com necessidades especiais e impde sangdes por violacoes.
Além disso, o Decreto-Lei n°163/2006, de 8 de agosto, estabelece diretrizes e regulamentos para
garantir a sua implementacdo em espacos publicos, edificios comerciais e residéncias; segundo
as suas Normas Técnicas, “A promocao da acessibilidade constitui um elemento fundamental na
qualidade de vida das pessoas, sendo um meio imprescindivel para o exercicio dos direitos que
séo conferidos a qualquer membro de uma sociedade democratica, contribuindo decisivamente
para um maior reforco dos lagos sociais, para uma maior participacao civica de todos aqueles
gue a integram e, consequentemente, para um crescente aprofundamento da solidariedade no

Estado social de direito.”

No que respeita & normalizagéo e outros referenciais de qualidade, a ISO 21902:2021 - Turismo
Acessivel, langcada em 13 de julho de 2021, tem como objetivo abranger todos os elementos da
indUstria turistica, incluindo operadores turisticos. JA em Portugal, a Norma 4523 - Turismo
Acessivel em Estabelecimentos Hoteleiros (IPQ, 2018) concentra-se exclusivamente em
requisitos relacionados com alojamentos. O Guia de Boas Praticas de Acessibilidade - Turismo
Ativo, desenvolvido pela Federacdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia
(Garcia, Mouta, André, & Candido, 2014) em colaboracdo com o Turismo de Portugal, € um
recurso que oferece orientagcbes mais especificas sobre como garantir a acessibilidade em
atividades de animacao turistica. Este guia da particular atencdo aos operadores maritimo-
turisticos, mencionando também atividades aquaticas como canoagem, vela, surf e mergulho.
Além disso, o documento fornece exemplos de produtos de apoio e sugestdes sobre como

melhorar o atendimento e a comunicagao para garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia.
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Capitulo Il = Enquadramento metodologico

As escolhas metodolégicas adotadas neste estudo foram influenciadas pelas abordagens de
pesquisa propostas por varios autores, como Cunha (2007) e Lessard-Hérbet (2010). E dentro
dessa abordagem que se apresenta a fundamentacdo metodoldgica da pesquisa em questéo,
comecando por delinear a natureza e os objetivos que a orientam, caracterizar a populagédo sob
investigacao e descrever a amostra e o conjunto documental utilizado. Nesse sentido, é fornecida
uma explicacdo detalhada dos procedimentos adotados ao longo da investigacdo, juntamente
com a explicitagdo das técnicas de recolha e andlise de dados. Essa abordagem visa garantir a
transparéncia e a credibilidade das conclusdes obtidas por meio da investigacdo (Lessard-
Hérbert, 2010)

2.1. Objetivos dainvestigacéao

No ambito deste estudo, a énfase esté direcionada para a populacdo com mobilidade reduzida e
seniores. O objetivo principal € procurar respostas pertinentes e precisas a questédo central desta

pesquisa:

Quais as percecdes dos turistas seniores e com mobilidade reduzida acerca das acessibilidades

na Vila de Sesimbra?
Com base nesta pergunta central, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Compreender as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida, incluindo seniores,
e perceber as principais falhas ao nivel de comunicagao na vila de Sesimbra;

e Analisar as condi¢Bes de acessibilidade nos recursos patrimoniais, culturais e turisticos
na vila de Sesimbra, levando em consideracdo as necessidades da populacdo com
mobilidade reduzida e seniores;

e Contribuir para proporcionar uma experiéncia turistica do patriménio em Sesimbra a

visitantes com mobilidade reduzida e seniores, apds recolha de toda a informacao;
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o Perceber a experiéncia dos turistas seniores e com mobilidade reduzida na Vila de

Sesimbra;

o \Verificar a capacitacdo das entidades publicas, nomeadamente em planos locais e no
ambito da implementacgéo efetiva, com objetivos e metas para que a vila promova uma

oferta turistica atual e inclusiva.

e Compreender o que pode ser melhorado no processo de desenvolvimento da vila em

matéria de acessibilidade, sobretudo no ambito da mobilidade reduzida.

2.2. Instrumentos de recolha de dados

2.2.1. Revisao de literatura

Para a revisao de literatura necesséria para esta dissertacdo, foram primeiramente selecionadas

as palavras-chave: Sesimbra; planeamento estratégico; destinos turisticos; acessibilidade.
Recorreu-se a plataformas/recursos, nomeadamente pela via web:

e B-on
e Google Académico;

¢ Plataforma Mendeley,

Além disso, a pesquisa baseou-se na legislacdo nacional relacionada com acessibilidade. Muito
contribuiu, também, ao longo do mestrado, a formacéo certificada na plataforma do Turismo de

Portugal em:
Turismo Inclusivo - Oportunidades e Desafios

Atendimento Inclusivo - Formagédo + Proxima.
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2.2.2. Observacéo direta e participante

O pesquisador pode aumentar o seu nivel de envolvimento com os participantes de diversas
maneiras, interagindo e participando de atividades, mas sempre procura manter um equilibrio

entre a participacao ativa e a observacao objetiva (Remoaldo, 2008).

Para isso contribuiu, neste caso, uma participacdo semanal em passeios destinados a seniores,
como guia-intérprete, 0 que constituiu uma percecdo in loco das necessidades mais especificas
deste grupo. Por outro lado, essa abordagem permitiu identificar a necessidade de interacéo

social, o que facilita a integracdo das pessoas no seu meio ambiente.

Observamos a curiosidade delas em conhecer, experimentar e conversar sobre coisas novas,
bem como a atencdo necesséria a detalhes dos locais visitados. No entanto, alguns aspetos
menos favoraveis foram destacados, como a procura por mais tempo para realizar diversas
atividades e tarefas simples, a necessidade de contar com acompanhantes para orientacao e
assisténcia em diversas tarefas. As conversas informais com os guias dos locais visitados
também forneceram informacgdes valiosas a pesquisa, permitindo compreender melhor como lidar

com algumas das necessidades especiais desse publico.

Foi a partir desse contexto que a motivacdo para iniciar o desafio de desenvolver o projeto
apresentado se consolidou, proporcionando novas experiéncias e descobertas para as pessoas

com mobilidade reduzida e seniores.
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2.2.3. Questionario

Procedeu-se a construcdo de um questiondrio especificamente para este estudo, baseado na
revisdo da literatura, que incide sobre as Acessibilidades na Vila de Sesimbra. O questionario, de
escolha multipla, foi estruturado em trés dimensdes para detalhar: Perfil de viagens, Perfil de

visita a Vila de Sesimbra e dimensédo dedicada as Acessibilidades na Vila de Sesimbra.

Apds o desenho inicial do questionario, procedeu-se a um pré-teste, de forma a identificar e
melhorar a formulagéo das questdes apresentadas. Foi respondido por 4 pessoas (duas do sexo
feminino entre os 70 e 80 anos de idade e duas do sexo masculino entre os 60 e 70 anos de
idade com mobilidade reduzida, mas independentes), durante o més de margo de 2023, tendo
este exercicio contribuido para melhorar a versao final do instrumento.

O questionario final ficou com 33 questdes, incluindo 9 varidveis sociodemogréficas.

A recolha dos questionarios decorreu entre o dia 01 de abril de 2023 e 31 de maio de 2023, com
recurso a tablets, tendo sido criada uma versdo em inglés para ser usada junto dos visitantes de

nacionalidade estrangeira.
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2.3. Tratamento de dados
2.3.1. Questionarios

Na recolha de questionéarios foram considerados visitantes turisticos da Vila de Sesimbra, com
incidéncia em pessoas com mais de 65 anos ou, adicionalmente, pessoas mais jovens, mas com
incapacidades fisicas de mobilidade, por forma a recolher as suas percecbes sobre as

acessibilidades existentes no local.

Posteriormente, a amostra foi dividida em dois grupos de incapacidade — Incapacidade Ausente
ou Ligeira (IAL) e Incapacidade Marcada ou Severa (IMS) —, tendo sido realizadas comparacdes
entre os dois grupos por forma a identificar a existéncia de diferengas entre ambos nas dimensdes

presentes neste estudo.

Adicionalmente, foram criadas trés novas variaveis: “Importancia no acesso a informacéao prévia
sobre Acessibilidades” (alfa de cronbach a= 0.94), “Facilidade no acesso a informagao sobre
Acessibilidades na Vila de Sesimbra” (alfa de cronbach a= 0.93), “Satisfacdo com
Acessibilidades na Vila de Sesimbra” (alfa de cronbach a= 0.93), que resultaram da média das
12 variaveis que comp8em cada um dos blocos especificos. A criagdo dessas variaveis
compostas visa simplificar a analise ao resumir multiplos itens relacionados num Gnico indicador
representativo para cada conceito. Os altos valores do alfa de Cronbach (todos acima de 0.90)
indicam uma excelente consisténcia interna das escalas utilizadas, sugerindo que os itens
dentro de cada bloco s&o altamente correlacionados e medem de forma confiavel o mesmo

conceito subjacente.

Portanto, a confiabilidade dos dados é assegurada, permitindo que os resultados apresentados
nos pontos subsequentes da andlise sejam interpretados com maior preciséo e confianga. Os

resultados detalhados dessas analises serao discutidos nas secdes correspondentes.
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Capitulo Ill = Apresentacao dos Resultados

3.1. Vila de Sesimbra Enquadramento Geral

“O concelho de Sesimbra esta situado na peninsula de Setubal e integra a Area Metropolitana de
Lisboa. A partir de Lisboa, o principal acesso € pela A2, até ao n6é do Fogueteiro, e de seguida
pela EN 378. A partir de Setubal o acesso faz-se pela EN 10 até Azeitao e pela EN 379. “(Camara

Municipal de Sesimbra, n.d.)

Sesimbra € um dos maiores concelhos da Peninsula de Settbal, ocupa uma area de 195,7 km?
e abrange trés freguesias Santiago, Castelo e Quinta do Conde. Tem um total de 52384

habitantes sendo que a Quinta do Conde é a freguesia com mais densidade populacional.

As faixas etarias até aos 45 anos preferem viver nas areas circundantes, mas a pequena vila
conta no seu perimetro administrativo com uma populacido de 5254 habitantes com mais de 65
anos para uma area de aproximadamente 2 km?, o que corresponde a menos de 10% da
populagéo e a pouco mais de 1% da area geografica do territério municipal (Instituto Nacional de
Estatistica [INE], 2021.

A escolha de casa em freguesias, nomeadamente Castelo (Santana, Cotovia, Alfarim Meco)
assenta em fatores importantes como: prego das casas, facil acesso, estruturas escolares e

centro de saude.

Anivel econémico, o setor mais representado é o dos servigos, apresentando em 2011 (Ordenado
segundo o n° de trabalhadores por conta de outrem, nos estabelecimentos) como principal setor
empregador -1° Comércio a retalho em supermercados e hipermercados-2? Pesca maritima-3°
Construcao de edificios (residenciais e nao residenciais) -4° Restaurantes tipo tradicional -5°
Atividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento-6° Atividades de cuidados para
criangas, sem alojamento-7°Hotéis com restaurante-8°Outras atividades especializadas de
construcao diversas, n.e.-9° Atividades de mediacao imobiliaria-10° Atividades de apoio social

para pessoas com deficiéncia, sem alojamento (INE, 2021).

Destaca-se a importancia do setor das pescas que abastece grande parte das superficies

comerciais nacionais e internacionais bem como outras industrias transformadoras, bem como o
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setor da hotelaria e similares, com um franco crescimento do alojamento local quer na concha de

Sesimbra quer nas freguesias do Castelo (Meco, Alfarim) e Quinta do Conde.

A vila de Sesimbra, assim como a sua regido, enfrenta um desafio significativo relacionado ao
turismo. Apesar de oferecer uma ampla gama de atragdes turisticas, que incluem tanto o seu rico
patrimonio material como o seu patrimonio natural e atividades culturais, ha dificuldades em atrair
e manter visitantes. Isso manifesta-se através das baixas taxas de ocupacao na época baixa e

estadias curtas dos turistas (Turismo de Portugal, 2023).

Sesimbra é caracterizada como um destino turistico de city-break, onde a motivagao principal dos
turistas é explorar a vila, redondezas onde se inclui a Serra da Arrabida e as suas atracoes, que
incluem monumentos, arquitetura, cultura, compras e gastronomia. No entanto, muitos visitantes
optam por estadias curtas em vez de prolongadas. A vila €, essencialmente, um destino de
turismo em familia ou ligada a atividade do mergulho, destacando-se pelas suas aguas calmas e
facil acesso ao parque marinho Luis Saldanha. A vila possui um grande potencial para atrair
visitantes que desejam explorar sua rica heranga. Isso é respaldado pela andlise de Mateus et al.
(2009), que classifica Sesimbra como um destino de curta duragdo com um foco principal no

patriménio.

Assim, a vila precisa desenvolver estratégias para melhorar a retengéo de visitantes e promover
estadias mais longas, aproveitando o seu patriménio como um ativo fundamental para o turismo.
A sua situagao geografica faz com que usufrua de um microclima ameno e as acessibilidades a
Lisboa sao comodas (cerca de 30 minutos de carro) e existe uma tendéncia para haver varias
familias espanholas nomeadamente de Badajoz (acerca de 3h de carro) pelo que a populagéao
tende a aumentar na vila com a fixagdo de comunidades francesas, belgas e holandesas, para

usufruir de uma qualidade de vida muito agradavel e até saudavel.

A gastronomia tipica assume a situagcado geografica- o mar onde o peixe é rei, grelhado ou em
caldeirada. Os mariscos também sao muito apreciados. O doce tipico é a Farinha torrada (bolo
tipo barra energética) feito com farinha chocolate liméo e que dura muitos meses com o mesmo
sabor. Era o que os pescadores levavam para o mar para suportar dias a fio sem poder voltar a
terra. O verdo assume como o ponto alto do turismo, mas existem mais eventos durante os 365
dias do ano que tornam Sesimbra como ponto a visitar. Sdo eles a passagem do ano (que atrai

milhares de visitantes) para o ja famoso evento no mar onde as escolas de mergulho se unem
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para escrever com holofotes debaixo do mar o ano vindouro ; o Carnaval com os seus grupos
Axé e escolas de samba com um mix de Portugal e Brasil com um desfile tematico cheio de cor
e alegria; a Pascoa que traz os Espanhois com um periodo de férias mais alargado e que anima
as ruas com a sua forma de estar; as festa de nosso Senhor da Chagas (muito ligado ao turismo
religioso), que foi nos ultimos dois anos uma grande aposta por parte da Camara Municipal e que
trouxe artistas de renome nacional e que por si s6 deram notoriedade a vila e 0 Mega Samba em
Julho que atrai pessoas de todo o mundo para workshops de samba, tambor, atabaque, canto,
passistas e tudo o que tem a haver com a influéncia brasileira e depois o tdo afamado verao. Na
verdade, todos estes eventos tanto de cariz religioso como de pagéo animam e fazem vibrar a

pequena vila Piscatéria.

Ao longo das ultimas décadas, o turismo tornou-se um dos maiores setores econémicos no
mundo, com dados de crescimento muito rapido (Instituto Nacional de Estatistica, 2023) e
sustentado, sendo como tal considerado um importante meio para o desenvolvimento,
prosperidade e bem-estar socioecondmico dos concelhos, regides e paises. Mas com a vontade
de crescer, receber mais turistas verificou-se um desenvolvimento desregulado e descoordenado

que pode conduzir a um conjunto de riscos e impactos negativos na sociedade e nos recursos.

Segundo a opinido de Ferreira (2005, p. 4), “A conservacao do patriménio urbano é relevante
enquanto fator de organizacdo da comunidade e de planificagao do territorio, elevagdo de um
trajeto de valores participados, desde logo, no estabelecimento de decisdes ou no planeamento
de intervengdes, sindnimo de cidadania coletiva®. Planear estrategicamente estes destinos
deveria ser um foco, de uma série de aspetos importantes, para que num futuro que se quer muito
préximo esse investimento se torne numa curva ascendente no que respeita ao desempenho e
ao desenvolvimento equilibrado e sustentado do destino, aumentando a sua competitividade,

sempre com um cariz sustentavel (Turismo de Portugal, 2021).

Dentro deste contexto, o presente trabalho de dissertagao procura fazer um estudo do sistema
turistico da vila de Sesimbra, tendo em conta ndo sé a oferta turistica, mas também a
acessibilidade dentro do conceito tdo amplamente divulgado de “Smart-city” privilegiando os
habitantes fornecendo as ferramentas necessarias a uma melhor qualidade de vida, tecnologias
fornecendo informacao “just in time” por exemplo as principais entradas e saidas da vila e a

forma de ordenamento e gestao de parques e estacionamento, identificando falhas e respetivas
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causas, bem como oportunidades a explorar, objetivando-se o desenvolvimento e otimiza¢do da

atividade turistica.

Neste trabalho, que se quer de investigagdo baseado em teoria e factos ja existentes, pretende-
se apresentar solugdes criativas. Com a ajuda dos Stakeholders podemos chegar a uma
conclusdo valida de quais as acdes direcbes e plano de desenvolvimento equilibrado e
sustentabilidade em organicas que podem ser transformadas aos mesmo tempo em que o préprio

destino se desenvolve nesta geografia tdo especial que € a Serra da Arrabida.

O caso especifico do estacionamento vem levantar muitas fragilidades numa arquitetura ja por si
desde ha muitos anos fragilizada pelo rapido crescimento e desordenado. A mobilidade e os
transportes publicos que servem a comunidade escolar € a gastronomia como fator “push” de

alavancagem do destino.
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3.2. Resultados de entrevistas enviadas a entidades da Camara Municipal

Como forma de obter informagao relacionada com Sesimbra e perceber a perspetiva da Autarquia

perante a acessibilidade foram realizadas 4 perguntas especificas e enviadas por email.

Tendo em conta que sendo a CM de Sesimbra um ator fundamental na implementacéao e
promocao de medidas de acessibilidade inclusiva, e atendendo a que a Vila de Sesimbra tem
uma importante atividade turistica, sendo visitada por pessoas com mobilidade reduzida e
seniores, considera-se que Sesimbra pode ser um exemplo inspirador na promog¢ao da
acessibilidade inclusiva, pelo que foi proposta uma discussdo em questdes sobre as
acessibilidades, qual é e qual deve ser o posicionamento em termos de oferta turistica e de
acessibilidades para visitantes com mobilidade reduzida e sénior, bem como as iniciativas

realizadas nesse sentido.

A resposta do Sr Presidente da Camara Municipal de Sesimbra (Francisco de Jesus) aborda a
questao da acessibilidade para visitantes com mobilidade reduzida e visitantes seniores na Vila
de Sesimbra em termos gerais. Foi realizada uma avaliagdo da relevancia dessa resposta em

relacéo a pergunta:

1. Reconhecimento da Importancia da Acessibilidade: A resposta comega com o
reconhecimento da acessibilidade como um direito fundamental, o que é relevante para a
pergunta. Isso demonstra uma compreensao da importancia de tornar a Vila de Sesimbra

acessivel a todos, independentemente das suas capacidades.

2. Contextualizacao da Realidade Local: O Presidente da Camara Municipal menciona a
orografia do solo e a histéria do desenvolvimento da vila. Isso contextualiza a situagao
local, explicando por que a acessibilidade pode ser um desafio devido as caracteristicas

geogréficas e historicas da area.

3. Visao Transversal de Acessibilidade: A resposta destaca a visdo da Camara Municipal
de Sesimbra de proporcionar uma oferta segura, cémoda e confortavel a todos, incluindo
pessoas com mobilidade reduzida e seniores. Essa visdo transversal indica um

compromisso com a acessibilidade como um objetivo fundamental.

No entanto, a resposta ndo aborda detalhes especificos de ac¢des, planos ou iniciativas concretas

que a Camara Municipal de Sesimbra esta a providenciar para melhorar a acessibilidade na Vila.
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Seria util obter informacgdes adicionais sobre medidas praticas que estdo sendo implementadas

ou planeadas para atingir os objetivos de acessibilidade mencionados na resposta.

Portanto, a resposta fornece um contexto geral e uma visao de acessibilidade, mas para uma
analise mais aprofundada em relagdo a pergunta de fundo sobre acessibilidade ficaria ja aqui
uma porta aberta a exploragdo deste assunto sobre as acgbes especificas da camara para

melhorar a acessibilidade na Vila de Sesimbra.

Aresposta a segunda pergunta sobre o posicionamento da Vila de Sesimbra perante os visitantes
com mobilidade reduzida e visitantes seniores indica uma abordagem mais limitada, focada na
disponibilidade de dados e estatisticas especificas. Em termos de analise da relevancia da

resposta em relagédo a pergunta:

1. Limitagcoes de Dados Disponiveis: A resposta aponta para uma limitagdo da Camara
Municipal de Sesimbra em termos de dados especificos relacionados ao numero de
visitantes com mobilidade reduzida e visitantes seniores. Essa é uma observacao
importante, pois reconhece a falta de informacoées detalhadas para oferecer uma resposta

completa.

2. Percecgao Subjetiva: A resposta menciona a possibilidade de oferecer uma "percegao
subjetiva" do posicionamento da Vila de Sesimbra no contexto turistico. Embora isso ndo
forneca dados concretos, indica que a Camara Municipal de Sesimbra pode oferecer uma

visdo qualitativa sobre como a vila € percebida por esses grupos de visitantes.

3. Referéncia a Entidade Regional de Turismo: A resposta menciona que a Entidade
Regional de Turismo de Lisbhoa compila dados relacionados a estadias, dormidas e grupos
etarios. Isso sugere que a Camara Municipal pode n&o ser a fonte primaria de informagdes

sobre visitantes, o que é uma consideragdo importante ao avaliar a relevancia das

respostas.

No geral, a resposta reconhece a limitagdo de dados especificos e oferece uma abordagem mais
subjetiva para avaliar o posicionamento da Vila de Sesimbra em relagcdo a esses grupos de
visitantes. No entanto, para uma analise mais aprofundada, pode ser util procurar dados da
Entidade Regional de Turismo de Lisboa ou explorar outras fontes para obter informag¢des mais

detalhadas sobre a experiéncia de visitantes com mobilidade reduzida e séniores na vila. A
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resposta da Camara Municipal destaca a importancia de dados precisos para uma avaliagado mais

completa.

A resposta a terceira pergunta destaca uma série de medidas implementadas pela Camara
Municipal de Sesimbra ao longo dos anos para melhorar a acessibilidade e potenciar a vinda de
visitantes com mobilidade reduzida e visitantes sénior. Passamos a uma avaliacido da relevancia

da resposta em relacao a pergunta:

1. Diversidade de Medidas Implementadas: A resposta menciona uma ampla variedade
de medidas que foram implementadas ao longo do tempo, cobrindo areas como tecnologia
da informagao e comunicacgao, patriménio e cultura, espagos publicos e infraestruturas
urbanas. Isso demonstra um compromisso abrangente com a acessibilidade em varias

areas.

2. Enfase na Acessibilidade: Muitas das medidas destacadas na resposta estao
diretamente relacionadas a acessibilidade, como a remocéao de barreiras arquitetonicas,
a disponibilizacdo de WI-FI publico, a criacao de passadi¢os de acesso a praias, a adesao
ao Programa Praia Acessivel e a instalagdo de um cais de embarque. Essas medidas

visam melhorar a experiéncia dos visitantes com mobilidade reduzida e sénior.

3. Cultural e Histérico: A recuperacao de edificios histéricos e a valorizagao do patriménio
cultural, como a reabilitacao da Capela do Espirito Santo dos Mareantes e do Cineteatro
Jodo Mota, demonstram um compromisso em preservar o patriménio local e torna-lo

acessivel a todos.

4. Foco na Praia Acessivel: A adesao ao Programa Praia Acessivel e a eleigdo da Praia do
Ouro como a praia mais inclusiva de Portugal demonstram um esforgo especifico para

garantir a acessibilidade nas zonas balneares, o que é relevante para os visitantes.

No geral, a resposta destaca agbes concretas que foram tomadas para melhorar a acessibilidade
na Vila de Sesimbra e atrair visitantes com mobilidade reduzida e sénior. Essas medidas
demonstram um compromisso da autarquia em criar um ambiente mais inclusivo e acessivel para

todos os visitantes.
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A resposta a quarta pergunta sobre as medidas planeadas para o futuro demonstra um
compromisso continuo da Camara Municipal de Sesimbra em melhorar a acessibilidade e a

experiéncia dos visitantes na vila. Passamos a uma avaliagao da relevancia da resposta:

1. Diversidade de Medidas Planeadas: A resposta destaca uma série de medidas
planeadas que abrangem diversos aspetos, desde a melhoria do site de turismo até a
criagdo de projetos digitais, passadi¢os sobrelevados para acesso pedonal, a criagdo de
um centro de conhecimento e cultura maritima, a abertura de um novo nucleo
museoldgico, a construgcdo de um novo centro de saude, e a requalificacdo de espacos
publicos e infraestruturas urbanas. Essa diversidade de medidas mostra um compromisso

abrangente com a acessibilidade e a qualidade de vida na vila.

2. Enfase na Acessibilidade: Muitas das medidas planeadas s&o diretamente relacionadas
a acessibilidade, como o passadico sobrelevado para acesso pedonal e a melhoria da
aderéncia do pavimento. Isso demonstra uma consideragcao especifica para as

necessidades de visitantes com mobilidade reduzida e séniores.

3. Visao de Longo Prazo: Aresposta também destaca que algumas das medidas planeadas
sd0 a médio prazo, o que indica um compromisso continuo e a longo prazo com a melhoria

da acessibilidade e da experiéncia dos visitantes.

4. Enfoque em Acessibilidade Digital: A melhoria do site de turismo, observando critérios
de acessibilidade, € uma medida importante para a acessibilidade digital, permitindo que

informacdes turisticas sejam acessiveis a todos.

No geral, a resposta fornece uma visdo abrangente das medidas planeadas para o futuro,
demonstrando um compromisso continuo com a acessibilidade e a qualidade de vida na Vila de

Sesimbra.
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Entrevista Sra. Vereadora do turismo da Camara Municipal de Sesimbra (Argentina Marques)

A resposta da Vereadora do Turismo de Sesimbra a primeira pergunta contém informacoes

importantes sobre as principais barreiras fisicas em Sesimbra que dificultam o acesso de pessoas

com mobilidade reduzida e idosos a locais turisticos e de lazer, bem como as medidas tomadas

pela Camara Municipal para abordar essas questdes. Aqui esta uma avaliagdo da resposta:

1.

Reconhecimento das Barreiras Fisicas: A resposta da Vereadora comecga por
reconhecer a natureza desafiadora de tornar um destino turistico acessivel,
especialmente em uma localidade que nao foi originalmente planeada com a

acessibilidade em mente. Isso demonstra a conscientizagao das barreiras existentes.

Exemplos Concretos de Melhorias: A resposta fornece exemplos concretos de locais
acessiveis, como o Museu Maritimo, a Capela do Espirito Santo dos Mareantes e espagos
exteriores da Fortaleza, Cabo Espichel e Castelo. Esses exemplos mostram um

compromisso tangivel com a acessibilidade.

Praias Acessiveis: A resposta destaca a parceria com o Instituto Politécnico de Setubal
para tornar as praias mais acessiveis, incluindo a Praia do Ouro, que é totalmente
acessivel, e a Praia do Moinho de Baixo, que também é adaptada para receber pessoas

com mobilidade reduzida.

Atividades e Formagoes: Menciona a realizagdo de atividades como stand-up paddle
em pranchas adaptadas e acdes em parceria com associagdes locais. Isso demonstra a

promocao de atividades inclusivas para pessoas com necessidades especificas.

Sensibilizagdao e Formacgao: Destaca a promocao de formagdes e workshops para
sensibilizar parceiros para a acessibilidade, reconhecendo a importéncia da educacéo e

sensibilizago.

Diagnéstico de Acessibilidade: A referéncia ao diagndstico realizado pela Accessible
Portugal mostra o esforgo da Camara Municipal em avaliar a situagédo atual da

acessibilidade em Sesimbra.

Infraestrutura e Estacionamento: Menciona a criagdo de espagos de estacionamento

para mobilidade reduzida, adaptacédo de passeios com piso seguro e n&o escorregadio, e
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passadeiras com piso rebaixado. Também aponta o uso de materiais apropriados para

cegos.

8. Equilibrio entre Acessibilidade e Necessidades: Reconhece o desafio de encontrar um
equilibrio entre a acessibilidade e a necessidade de evitar estacionamento indevido. Isso

demonstra uma abordagem ponderada para resolver questbes complexas.

No geral, a resposta fornece uma visdo abrangente das medidas que a Camara Municipal de
Sesimbra tem adotado para lidar com as barreiras fisicas a acessibilidade no turismo. Existe um
destaque no compromisso em tornar Sesimbra mais inclusiva e acessivel a todos os visitantes,

incluindo pessoas com mobilidade reduzida e idosos.

A resposta da Vereadora do Turismo de Sesimbra a segunda pergunta aborda a acessibilidade
em estabelecimentos turisticos em Sesimbra. Nesta perspetiva podemos avaliar a resposta da

seguinte forma:

1. Reconhecimento da Variedade de Estabelecimentos: A resposta comeca por
reconhecer a existéncia de varios estabelecimentos hoteleiros, alojamentos e
restaurantes totalmente acessiveis em Sesimbra, bem como outros que sdo acessiveis
em algumas areas. Isso demonstra a variedade de opgdes disponiveis para turistas com

necessidades especificas.

2. Conformidade com a Legislagdo: E mencionado que todos os novos equipamentos,
incluindo hotéis, alojamentos e restaurantes, respeitam a legislagdo em vigor relacionada

a acessibilidade. Isso reflete o compromisso com a conformidade legal.

3. Desafios em Edificios Antigos: A resposta também aborda a questdo de edificios
antigos no casco velho da Vila e na freguesia rural que podem ter instalagdes em edificios
exiguos, tornando a adaptacédo as exigéncias de acessibilidade mais desafiadora. Isso

reconhece as limitagdes de infraestrutura em edificios mais antigos.

4. Sensibilidade dos Empresarios: Destaca que muitos empresarios demonstram
sensibilidade em relagdo a adaptagdo dos seus estabelecimentos as necessidades da
populacdo sénior e, sempre que possivel, a pessoas com mobilidade reduzida. Isso

mostra um compromisso continuo em melhorar a acessibilidade.
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5. Lacunas para Cegos: A resposta destaca uma lacuna significativa em relacdo a
acessibilidade para cegos. Menciona que a maioria dos estabelecimentos ndo estéo
adaptados, seja em termos de arquitetura ou na disponibilizacdo de informagdes em
formatos acessiveis, como cardapios em linguagem adaptada. Isso identifica uma area de

melhoria critica.

No geral, a resposta fornece uma visdo abrangente da acessibilidade em estabelecimentos
turisticos em Sesimbra. Sdo latentes os desafios de adaptar edificios antigos e destaca o
compromisso continuo com a melhoria da acessibilidade, especialmente para a populacéo sénior.

Além disso, identifica uma area especifica que requer atencéo, a acessibilidade para cegos.

A resposta da Vereadora do Turismo de Sesimbra a terceira pergunta concentra-se na

acessibilidade dos transportes publicos em Sesimbra.

Informacao sobre Frota Acessivel: A resposta comeca por fornecer informacgbes
relevantes sobre a frota de transportes publicos em Sesimbra. Menciona que 76% da frota
existente esta equipada com condigdes de acessibilidade total para passageiros com mobilidade
reduzida (PMR). Essas condigbes incluem espago para cadeira de rodas, espaldares e rampas
de acesso. Isso demonstra um compromisso em fornecer meios de transporte acessiveis para

pessoas com mobilidade reduzida.

1. Caracteristicas Especificas dos Veiculos: A resposta detalha as caracteristicas dos
veiculos utilizados no servigo especial de mobilidade reduzida, como bancos com cintos
de seguranga, plataforma elevatéria elétrica para acesso de cadeiras de rodas e sistemas
de fixacdo e bloqueio de cadeira de rodas. Esses detalhes sdo importantes para
compreender como o0s transportes publicos estdo equipados para atender as

necessidades dos passageiros com mobilidade reduzida.

2. Ampliacdao da Acessibilidade: A resposta destaca que a introdugao desta nova frota
ajudou a preencher uma lacuna significativa que existia em relagédo aos transportes
publicos anteriores, que nao forneciam o mesmo nivel de apoio, especialmente para
passageiros em cadeira de rodas. Isso indica um esforgo para melhorar a acessibilidade

dos transportes publicos em Sesimbra.

No geral, a resposta fornece informacgdes claras sobre as medidas tomadas para melhorar a

acessibilidade nos transportes publicos em Sesimbra. Demonstra o compromisso em atender as
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necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e fornece detalhes sobre como a nova frota

foi projetada para tornar o transporte publico mais acessivel.

A resposta da Vereadora do Turismo de Sesimbra a pergunta sobre acessibilidade das
informacdes turisticas na regido € franca e aponta para areas que precisam de melhorias.

Avaliagado da resposta:

1. Acessibilidade na Informacgao Turistica: Aresposta reconhece que a acessibilidade das
informacdes turisticas em Sesimbra ainda estd numa fase inicial, mas menciona que
alguns equipamentos culturais ja tém informagdes em formato QR Code com suporte
audio e video. Isso demonstra um esforco inicial para tornar a informacao turistica mais

acessivel para pessoas com mobilidade reduzida e idosos.

2. Intencao de Melhorias: A resposta enfatiza a intengdo da CM em continuar a desenvolver
este projeto, criando informagbes escritas e audio mais adaptadas a esse publico.
Também menciona a intengdo de disponibilizar informagdes escritas para cegos no
préximo biénio.

3. Desafios a Serem Superados: A resposta reconhece que a informagéao digital requer

melhorias, como a legendagem de filmes informativos. Isso demonstra que a CM esta

ciente dos desafios e esta disposta a trabalhar na superacao deles.

No geral, a resposta reconhece as areas que precisam de melhorias em relagao a acessibilidade

das informacgoes turisticas em Sesimbra e destaca a intengao de realizar melhorias significativas.

A resposta da Vereadora do Turismo de Sesimbra a pergunta sobre a promogao da
conscientizagao sobre acessibilidade entre os estabelecimentos comerciais € honesta e destaca
o trabalho que ainda precisa ser feito para sensibilizar o setor econémico. Aqui estd uma

avaliagao da resposta:

1. Reconhecimento de Um Longo Caminho a Percorrer: A resposta reconhece a
extensao do trabalho a ser feito para conscientizar os estabelecimentos comerciais sobre
a importancia da acessibilidade. Isso mostra uma compreensao da complexidade da

questao.
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2. Acoes Iniciais: A resposta menciona a realizacdo de workshops com a atividade
econdmica e reunides individuais com estabelecimentos de diferentes tipos, como hotéis,
alojamentos e restaurantes. Essas agdes iniciais demonstram o compromisso da CM de

Sesimbra em iniciar o didlogo com o setor comercial para promover a acessibilidade.

3. Destaque na Importancia da Consciencializagao: A resposta enfatiza a importancia da
conscientizacdo em varias areas, incluindo o acesso a espacgos, o0 rebaixamento de
balcdes e a adaptacdo de materiais de comunicagcao. Além disso, destaca que a criagao

de dinamicas para tornar Sesimbra acessivel a todos € urgente.

No geral, a resposta destaca que a conscientizagdo sobre acessibilidade entre os
estabelecimentos comerciais de Sesimbra é um desafio em andamento, com agdes iniciais para
promover a mesma. Este ponto revela que a acessibilidade sera uma prioridade, mas também

destaca a necessidade continua de esforcos nessa area.
3.2.1 Andlise dos resultados

O Presidente da Camara de Sesimbra e a Vereadora do Turismo destacaram varias iniciativas e
esforgos da autarquia para promover a acessibilidade em Sesimbra. Reconheceram os desafios
de tornar uma localidade historicamente n&o planeada para acessibilidade mais inclusiva, mas
enfatizaram o compromisso continuo de melhorar a acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida e idosos. A Camara Municipal tem investido em projetos de requalificacao urbana,
criando espacos de estacionamento para mobilidade reduzida, adaptando passeios com pedra
rugosa para maior seguranga, implementando passadeiras com piso rebaixado e utilizando
materiais adequados para cegos. Existe uma colaboragao estreita com o Instituto Politécnico de
Setubal para oferecer praias acessiveis. Em relagdo a estabelecimentos turisticos, a Camara
observou que a maioria dos novos empreendimentos atende as regulamentagbes de
acessibilidade. No entanto, reconheceram a necessidade de sensibilizagao, especialmente no
que diz respeito a informagbes acessiveis para cegos. Sobre transporte publico, existe a
informacado que a Carris Metropolitana esta a fazer melhorias significativas em termos de
acessibilidade na frota, com rampas de acesso e assentos com cintos de seguranca. Em relagao
as informacgdes turisticas, a Camara esta no inicio de projetos que incluem QR Codes com
informagdes em audio e video, com planos de expandir essas iniciativas. A disponibilizagéo de

informagbes escritas para cegos e a legendagem de filmes informativos sdo areas que o
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N

departamento do turismo planeia melhorar. Quanto a conscientizagdo nos estabelecimentos
comerciais, reconhece-se a necessidade de sensibilizar os empresarios para a importancia da
acessibilidade e planeia-se desenvolver workshops e reunides individuais para promover essa
conscientizagao. Em resumo, as respostas destacam o progresso significativo, mas continuo, em
direcdo a acessibilidade em Sesimbra, com um compromisso firme de tornar a localidade mais

inclusiva para todas as pessoas, independentemente das suas necessidades especificas.
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3.3. Resultados dos questionarios
3.3.1. Amostra

A amostra € composta por 108 individuos, dos quais 49% séo do sexo masculino e 48% do sexo
feminino, com 2% n&o-binarios e 1% que prefere ndo mencionar. O processo de amostragem é
por conveniéncia, tratando-se de um processo ndo aleatério. O questionario € de respostas

multiplas.

Em termos de ldade, a amostra tem uma média de 71 anos (M= 71), tendo o grupo com
Incapacidade Ausente ou Ligeira (IAL) uma idade média de 70 anos (M=70,2) e 0 grupo com

Incapacidade Marcada ou Severa (IMS) uma idade média de 75 anos (M=75).

Observando por faixas etarias, verifica-se que 56% tem mais de 70 anos, seguido por 33% com

idades entre os 60 e 0s 69 anos; 7% tem entre os 50 e os 59 anos e 4% tem até 49 anos.

Quanto ao Grau de Escolaridade, observa-se que 43% da amostra tem uma educagéo ao nivel
do ensino superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento), seguido por 30%
menciona ter o Ensino secundario ou curso profissional, seguido por 26% que menciona ter a

educacao basica ou consegue apenas ler e escrever, com 1% a indicar ndo saber ler ou escrever.

Quanto ao Estado Civil, 61% menciona estar casado ou em unido de facto, seguido por 17% de

pessoas vilvas, 15% de divorciados/separados e 7% de pessoas solteiras.

No que se refere a Situacéo Profissional, 74% da amostra indica estar reformada, seguido por
14% que menciona ser trabalhador independente, com 3% de pessoas empregadas ou

domeésticas, e 2% a indicar serem estudantes.

Em termos de Nacionalidade, 41% da amostra é composta por pessoas de Portugal, seguido
por 14%de pessoas de nacionalidade espanhola, 10% de pessoas francesas, bem como 8% de
pessoas alemas. Outras nacionalidades compdem a amostra, como pode ser observado na
Tabela 1.

Os participantes foram questionados quanto a sua percecao de rendimento mensal disponivel,
com 49% a assinalar que o seu rendimento mensal € suficiente para viver, 43% mencionaram
gue o seu rendimento mensal lhe permite viver confortavelmente, e 9% a indicar que é dificil ou

muito dificil viver com o seu rendimento mensal.
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Por altimo, os visitantes foram questionados sobre o seu Grau de Incapacidade percebido, tendo

44% indicado que nao sentem limitacdes nas atividades fisicas diarias, 39% assinalaram uma

ligeira limitacdo fisica diaria; 14% indicou ter uma limitacdo acentuada nas atividades fisicas

diarias (envolvendo o uso de suporte fisico) e 3% indicou ter uma incapacidade de realizar

gualquer atividade fisica sem recurso a apoio de terceiros.

Estes resultados podem ser observados na tabela 2.

Tabela 2. Sociodemogréficas

N %
Sexo Masculino 53 49
Feminino 52 48
N3o binario/terceiro género 2 2
Prefere ndo dizer 1 1
Total 108 100
Faixas etarias Até aos 49 anos 4 4
De 50 a 59 anos 8 7
De 60 a 69 anos 35 33
Mais de 70 anos 60 56
Total 107 100
Prefere ndo dizer 1
Total 108
Grau de Escolaridade Ndo consegue ler ou escrever 1 1
Consegue ler e escrever 17 16
Educacgdo basica 11 10
(122092 ano)
Ensino secundario ou curso profissional 32 30
Bacharelato 5 5
Licenciatura 22 20
Mestrado 9 8
Doutoramento 11 10
Total 108 100
Estado civil Solteiro 8 7
Casado, unido de facto ou similar 66 61
Divorciado ou separado 16 15
Vildvo 18 17
Total 108 100
Situagdo profissional Empregado 3 3
Trabalhador Independente 15 14
desempregado 5 5
Reformados 80 74
Domeéstico 3 3
Estudante 2 2
Total 108 100
Nacionalidade PT 44 41
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ES 15 14
FR 11 10
GER 9 8
IT 7 7
USA 5 5
CH 4 4
UK 3 3
IRL 3 3
DK 3 3
SWE 1 1
Noruega 1 1
NL 1 1
Total 107 100
N&o responde 1

Total 108

Percegﬁo de rendimento E muito dificil viver com o meu rendimento 6 6

mensal
E dificil viver com o meu rendimento 3 3
O meu rendimento é suficiente para viver 53 49
O meu rendimento permite-me viver confortavelmente 46 43
Total 108 100

Grau de incapacidade Sem limitagdes nas atividades fisicas diarias 48 44
Ligeira limitagdo nas atividades fisicas diarias 42 39
Limitacdo acentuada nas atividades fisicas diarias (uso de 15 14
bengalas, muletas, andarilho)
Incapacidade de realizar qualquer atividade fisica diaria 3 3
sem recurso a terceiros
Total 108 100

3.3.2. Perfil de viagens

Seguidamente, procedeu-se a divisdo da amostra por grupo de IAL e IMS, e procurou-se tracar

um breve perfil turistico dos participantes, incidindo no tipo de viagem que realizam.

Deste modo, observa-se que no grupo IMS, 56% viaja duas ou trés vezes por ano, seguido por
33% que refere viajar quatro vezes ou mais ao longo do ano, e apenas 11% a indicar fazé-lo uma
vez. O motivo de viagem é o Lazer para 78% do grupo, com 22% a assinalar outro motivo (Saude),
sendo que para 72% as viagens realizadas sdo nacionais e internacionais e para 17% séao

internacionais, conforme tabela 3

Ja no grupo IAL, observa-se que 47% viaja duas ou trés vezes por ano, seguido por 29% que
refere viajar quatro vezes ou mais ao longo do ano, com 19% a indicar fazé-lo uma vez, e 6% a

mencionar que nunca viagja. O motivo de viagem € o Lazer para 84% do grupo, com 12% a
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assinalar outro motivo (Saude), sendo que para 49% as viagens realizadas sdo domésticas e

internacionais e para 26% s&o internacionais ou nacionais, conforme tabela 3.

Tabela 3. Perfil de Viagens, por grupo de incapacidade

Incapacidade

ausente ou ligeira

Incapacidade
marcada ou severa (IMS)

(IAL)
N % N %
Viagens por ano Nunca viajo 5 6 _ _
1vez 17 19 2 11
2 to 3 vezes 42 47 10 56
4 ou mais vezes 26 29 6 33
Total 90 100 18 100
Motivo da viagem Lazer 76 84 14 78
Trabalho 3 3 - R
Outra 11 12 4 22
Total 90 100 18 100
Tipo de viagem habitual Nacional 23 26 11
Internacional 23 26 17
Ambas 44 49 13 72
Total 90 100 18 100,0

Os visitantes que constituem os dois grupos foram questionados sobre os motivos pelos quais

nao viajam mais vezes.

Para os patrticipantes do grupo IMS, 56% menciona nao viajar com mais regularidade por motivos

de saude, seguido por 50% que refere se dever a falta de informacdes sobre acessibilidade nos

destinos, seguido por 33% por motivos econdémicos e por falta de acessibilidades nos destinos.

Outros motivos foram assinalados, conforme tabela 4.

J& no grupo IAL, 39% menciona que ndo viaja com mais frequéncia devido a motivos

economicos, 29% refere a falta de tempo, e 21% assinala motivos familiares.

Estes e outros resultados podem ser observados na tabela 4.
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Tabela 4. Motivos pelos quais ndo viaja mais vezes, por grupo de incapacidade

Incapacidade
ausente ou ligeira

Incapacidade
marcada ou severa

(1AL) (IMs)

N % N %
Motivos de saude 11 12 10 56
Falta de informagGes sobre acessibilidade nos destinos 5 6 9 50
Motivos econémicos 35 39 6 33
Falta de acessibilidade no destino 7 8 6 33
(alojamento, transporte)
Motivos familiares 19 21 2 11
Motivos profissionais 16 15
Falta de companhia 13 14 2 11
Ndo quer viajar 11 12 2 11
Falta de tempo 26 29 1 6
N3o sabe/N3o responde 7 6 1 6
Outra 16 18 - -

Questionados sobre o tipo de destino turistico, ( Cidades histéricas; Praias;Natureza; Centros

urbanos; Parques de diversdo; Termalismo; Aventura; Outro) com possibilidade de escolha

mdltipla, qual a que mais preferem, 89% dos participantes do grupo IMS indicou a Natureza,

seguido de 72% a assinalar as Praias e de 61% que indicou as Cidades Histdricas.

Ja no que diz respeito aos participantes do grupo IAL, 67% indicou a Natureza como destino

turistico preferido, juntamente com 67% que assinalou as Praias, seguido de 47% que indicaram

as Cidades Historicas.

Estes e outros resultados podem ser observados na tabela 5.

Tabela 4. Que tipo de destino turistico mais lhe atrai, por grupo de incapacidade

Incapacidade

ausente ou ligeira (IAL)

Incapacidade
marcada ou severa (IMS)

N % N %
Natureza 60 67 16 89
Praias 60 67 13 72
Cidades histéricas 42 47 11 61
Aventura 21 23 3 17
Termalismo 12 13 3 17
Centros urbanos 19 21 2 11
Parques de diversao 10 11 1 6
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3.3.3. Fatores na decisdo de compra de viagens

Quando questionados sobre os fatores que mais influenciam na decisdo de escolha de viagens,
56% dos participantes do grupo IMS indicaram as condi¢des de acessibilidade dos destinos,
seguido por 50% que indicou o clima no destino e de 44% que assinalou a oferta turistica atraente
bem como as recomendacdes de amigos e familiares. Outros resultados podem ser observados

na tabela 6.

No que refere aos participantes do grupo IAL, 57% assinalam a oferta turistica atraente e o
clima no destino como fatores mais salientes, seguido pela recomendacdo de amigos e/ou
familiares indicado por 30%, e pelo preco e seguranca no destino, que foi indicado por 29% dos

participantes do grupo, conforme tabela 6.

Tabela 6. Fatores para a tomada de decisao, por grupo de incapacidade

Incapacidade Incapacidade
ausente ou ligeira (IAL)  marcada ou severa (IMS)
N % N %

CondigOes de acessibilidade dos destinos 10 11 10 56
Clima no destino 51 57 9 50
Oferta turistica atraente 51 57 8 44
Recomendacdes de amigos e/ou familiares 27 30 8 44
Recomendacg@es de agéncias de viagens 12 13 5 28
e operadores turisticos
Seguranga no destino 26 29 4 22
Promogdes especiais 11 12 4 22
Experiéncias positivas ou negativas em 19 21 3 17
viagens anteriores
Preco 26 29 1 6
Epidemias e exigéncias de vacina¢do no 2 2 - -
destino
Outra 2 2 - -

[En
'
'

Destinos pouco
convencionais
Ir para onde hd o 1 - -
minimo de turistas

3.3.4. Perfil de organizacéo da Viagem

N

Seguidamente os participantes dos grupos IMS e IAL foram questionados quanto a época,

extensdo, organizac¢do e companhia que tém para o seu periodo de férias.
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No que se refere ao grupo IMS, quanto ao periodo em que habitualmente costumam viajar, 50%

assinalam ser indiferente, com 22% a indicar tanto a baixa como a alta temporada.

Quanto a duracdo média das viagens, 44% menciona até os sete dias, seguido por 28% a

indicar mais de 7 dias até 15 dias.

Em termos de organizacao das viagens, 67% menciona que séo os familiares e/ou amigos que
organizam as viagens, seguido por 28% que indicaram as agéncias de viagens ou operadores

turisticos a que recorrem.

Quanto ao apoio de terceiros foram realizadas 3 questdes em separado para que melhor se
percebesse em que contexto viajam os inquiridos, assim sendo: durante as viagens, 78% indicou
gue precisa desse suporte de familiares e/ou amigos, com 67% a assinalar que costuma viajar
com os seus familiares e/ou amigos, sendo que para 61% é costume viajar algumas vezes com

pessoas que possuem necessidades especiais.

Observando os resultados do grupo IAL, gquanto ao periodo em gque habitualmente costumam

viajar, 56% assinalam ser indiferente, com 24% a indicar a época alta como a habitual.

Quanto a duracdo média das viagens, 44% menciona até os sete dias, seguido por 30% a

indicar mais de 7 dias até 15 dias.

Em termos de organizacéo das viagens, 51% menciona que séo os familiares e/ou amigos que

organizam as viagens, seguido por 31% que indica organizar sozinho essas viagens.

Quanto ao apoio de terceiros durante as viagens, 78% indicou que néo precisa desse suporte,
com 19% a assinalar que precisa de ajuda de familiares e/ou amigos. Ja no que se refere com
quem costuma viajar, 49% assinala familiares e/ou amigos, seguido de 34% que indicou o/a
companheiro/a, sendo que 53% indicou viajar raramente com pessoas que possuem

necessidades especiais.

Estes e outros resultados podem ser observados na Tabela 7.
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Tabela 7. Epoca, extens&o, organizacdo e companhia durante das férias, por grupo de

incapacidade (%)

Incapacidade

Incapacidade
ausente ou ligeira marcada ou severa

(1AL) (IMS)
N % N %
Em que época do ano costuma Baixa temporada 18 20 4 22
.. (outubro a abril)

viajar?

Alta temporada 22 24 4 22

(maio a setembro)

Indiferente 50 56 9 50

Total 90 100 17 94
Qual é a duragdao média das até 3 dias 9 10 1 6
suas viagens?

até 7 dias 40 44 8 44

até 15 dias 27 30 5 28

15 dias ou mais 14 16 4 22

Total 90 100 18 100
Quem o(a) ajuda a organizar as Ninguém, organizo sozinho 28 31 1 6
suas viagens?

Familiares e/ou amigos 46 51 12 67

Agéncias de viagens ou 14 16 5 28

operadores turisticos

Outro 2 2 - -

Total 90 100 18 100
Precisa de ajuda durante as N&o preciso de ajuda 70 78 2 11
suas viagens?

Sim, de familiares e/ou amigos 17 19 14 78

Sim, de um cuidador 2 2 2 11

Total 90 100 18 100
Com quem costuma viajar? Sozinho(a) 13 14 - -

Com um(a) companheiro(a) 31 34 6 33

Em excursdes 2 2 -

Com familiares e/ou amigos 44 49 12 67

Total 90 100 18 100
Costuma viajar com outras Nunca 25 28 1 6
pessoas que possuem
necessidades especificas?

Raramente 48 53 4 22

Algumas vezes 12 13 11 61

Frequentemente 5 6 1 6

Sempre - - 1 6

Total 90 100 18 100
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3.3.5. Informagdo prévia sobre Acessibilidades

Outra questdo colocada aos participantes deste estudo procurou saber se 0s sujeitos procuram

informacéo sobre as acessibilidades existentes no destino, antes de realizarem a viagem.

Os resultados foram muito 6bvios, com 100% das pessoas do grupo IMS a indicar que procuram

essa informacéo previa, e 89% dos elementos do grupo IAL a indicar essa busca de informacéo.

As fontes dessa informacédo sédo : internet para 89% das pessoas do grupo IMS e 78% para as

do grupo IAL, seguido por 67% e 51% junto de familiares e/ou amigos, respetivamente.

Estes e outros resultados podem ser observados na tabela 8.

Tabela 8. Perfil de busca de informagéo sobre acessibilidades no destino de férias, por grupo

de incapacidade

Incapacidade Incapacidade
ausente ou ligeira (IAL) marcada ou severa (IMS)
N % N %
Procura informagoes Sim 80 89 18 100
sobre as
suas acessibilidades N3o 10 11 B R
antes de realizar uma
viagem?
Total 90 100 18 100
Onde pesquisa Através de pesquisas na Internet 70 78 16 89
essa informagdo
Com familiares ou amigos 46 51 12 67
Em anuncios, brochuras, guias de 23 26 1 6
viagem, livros e artigos
Com turistas experientes 20 22 4 22
Em agéncias de viagens ou 16 18 4 22
operadores turisticos
Em redes sociais 16 18 4 22
Em agéncias de viagens ou 10 11 7 39

operadores turisticos especializados
em questBes de acessibilidade

Em organizagGes (associagdes, 5 6 3 17
fundagBes, empresas) para pessoas
com necessidades especiais

Outro 3 3 1 6
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3.3.6. Importancia da informacédo prévia sobre Acessibilidades

Os participantes dos dois grupos foram também questionados quanto a importancia que dao na

obtencédo de informacao prévia sobre as acessibilidades, antes da sua viagem.

Estes resultados foram identificados em termos gerais (com a variavel “importancia da
informacao”) e em termos especificos, observando-se 0s resultados obtidos para cada uma das

doze dimensbes presentes.

Assim, primeiramente, observou-se existirem diferencas estatisticamente significativas
(identificadas através do teste ndao paramétrico U de Mann Whitney) entre o grupo IMS e IAL
quanto a importancia que déo na busca desta informagédo, com o grupo IMS a valorizar mais,
M=4.4, comparativamente com o grupo IAL, M= 3.9 [U=1.125.0, p=0.009].

Isto é, os participantes do grupo IMS dao mais importancia & obtengéo de informacéo prévia sobre
acessibilidades antes de iniciarem uma viagem, comparativamente com os participantes do grupo
IAL.

Olhando de modo particular para cada uma das variaveis, observamos diferencas
estatisticamente significativas quanto a média da importancia dada pelos elementos do grupo
IMS quando comparada com a média do grupo IAL, no acesso a informacdo sobre
estacionamento* [M= 4.4, M=4.0; U= 971.5, p=0.054], nas acessibilidades nos cafés e
restaurantes, [M= 4.7, M=4.1, U= 1.142, p=0.001]; Postos de informacao turistica* [M= 4.4,
M=4.0, U= 1.027, p=0.054]; Zonas balneares [M= 4.4, M=3.8, U= 1.059, p=0.010]; Locais de
interesse turistico [M= 4.4, M=3.9, U= 1.108, p=0.007], nas acessibilidade das atividades
turisticas e excursdes [M= 4.5, M=3.9, U= 1.083, p=0.017], conforme pode ser observado no

grafico 2.

Ou seja , as pessoas com grau de incapacidade mais elevado valorizam mais a procura de
informacg&o sobre acessibilidades nas &reas do estacionamento, acessibilidades dos cafés e
restaurantes, postos de informagéo turistica, zonas balneares, locais de interesse turistico e
acessibilidades das atividades turisticas e excursdes, comparativamente com as pessoas com

grau de incapacidade mais baixo.

Nota: * préximo da significancia estatistica, considerando o nivel de significancia de 0,05.
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Grafico 2. Importancia
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3.4. Visita a vila de Sesimbra
3.4.1. Relacdo do visitante com a Vila de Sesimbra
Seguidamente, quisemos saber qual a relagéo do visitante com a Vila de Sesimbra.

Observamos que para 28% das pessoas no grupo IMS foi a primeira vez a visitar a vila, e 38%
para as pessoas no grupo IAL.

Quando questionados sobre a regularidade das visitas, para aqueles que mencionaram nao ser

a primeira vez, observa-se que 39% do grupo IMS visitou mais de cinco vezes, e 29% do grupo

41



IAL visitou mais de cinco vezes, pelo que podemos dizer que os dois grupos séo frequentes na

sua visita a Vila de Sesimbra.

Por dltimo, questionados sobre quando aconteceu a ultima visita a Vila de Sesimbra, observa-se
gue assinalam ha mais de 12 meses 44% das pessoas do grupo IMS e 56% do grupo IAL, com
0 motivo mais assinalado pelo qual visitaram a Vila de Sesimbra com o objetivo de passar Férias

e para Visitar a Vila de Sesimbra, respetivamente, conforme Tabela 9.

Tabela 9. Perfil de visita a Vila de Sesimbra, por grupo de incapacidade

Incapacidade Incapacidade
ausente ou ligeira marcada ou severa
(IAL) (IMS)
N % N %
primeira visita
. 34 38 5 28
Sesimbra
Ndo 56 62 13 72
Quantas visitas 1 vez 14 16 2 11
2 a3 vezes 15 17 2 11
4a5vezes 2 2 2 11
Mais de 5 vezes 25 29 7 39
ultima visita No passado més e até ao 16 18 4 2
presente
Nos ultimos seis meses 11 12 6 33
Nos ultimos doze meses 13 14 - -
Ha mais de 12 meses 50 56 8 44
Total 90 100 18 100
Motivo da Visita Para visitar a vila de Sesimbra 63 70 6 33
Por motivo de férias 46 51 9 50
Pela gastronomia 21 23 2 11
Fim-de-semana de férias 19 21 4 22
Participar nas festividades do 1 1 ) 1
ano novo
Participar nas festividades do
2 2 - -
Carnaval
Pz?rtu:lpar nas festividades da 1 1 1 6
Pascoa
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3.5. Acessibilidades na Vila De Sesimbra
3.5.1. Facilidade em aceder a informacao sobre Acessibilidades

Seguidamente, quisemos saber como foi a relagéo dos visitantes da Vila de Sesimbra em termos
de Acessibilidades, nomeadamente quanto a facilidade (ou dificuldade) com que se depararam

na obtencédo de informagé&o sobre as acessibilidades na Vila.

Assim, primeiramente, observou-se existirem diferencas estatisticamente significativas
(identificadas através da realizacao do teste ndo paramétrico U de Mann Whitney) entre o grupo
IMS e IAL quanto a facilidade que tiveram na busca desta informacéo, com o grupo IMS a indicar
uma menor facilidade, M=2.7, comparativamente com o grupo IAL, com uma média de M= 3.3
[U=477.0, p=0.006].

Isto &, os participantes do grupo IMS indicaram em média menor facilidade na obtencdo de
informagé&o sobre acessibilidades quando comparando com as pessoas do grupo IAL, que em

média indicaram maior facilidade na obtencéo dessa informacao.

Olhando de modo particular para cada uma das variaveis, observamos diferencas
estatisticamente significativas quanto a média da importancia dada pelos elementos do grupo
IMS quando comparada com a média do grupo IAL, no acesso a informacédo sobre Instalacfes
sanitarias publicas [M= 2.5, M=3.0; U= 530.50, p=0.043], nas Salas de espetaculos* [M= 3.2,
M=3.7, U= 642,50 p=0.052] acessibilidades nos cafés e restaurantes, [M= 2.3, M=3.3, U=
428,50 p=0.003]; Postos de informacao turistica [M= 2.8, M=3.4, U= 470,00 p=0.031]; Locais
de interesse turistico [M= 2.8, M=3.7, U= 467,00 p=0.005], nas acessibilidade das atividades
turisticas e excursdes [M= 2.5, M=3.2, U= 367,50 p=0.033], e Possibilidade de aluguer
cadeira de rodas [M= 1.4, M=2.4, U= 185,00 p=0.015], conforme pode ser observado no gréafico
3.

Isto €, as pessoas com grau de incapacidade mais elevado assinalaram uma menor facilidade na
obtencdo de informacédo sobre acessibilidades nas areas de Instalacdes sanitarias publicas,
nas Salas de espetaculos, acessibilidades nos cafés e restaurantes, Postos de informacéao
turistica, Locais de interesse turistico, nas acessibilidade das atividades turisticas e
excursdes e na Possibilidade de aluguer cadeira de rodas, comparativamente com as

pessoas com grau de incapacidade mais baixo, que em média assinalaram maior facilidade.
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Nota: * préximo da significancia estatistica, considerando o nivel de significancia de 0,05.

Grafico 3. Facilidade na obtengdo de informagdo sobre acessibilidades na Vila de Sesimbra, por
grupo de incapacidade
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3.6. Barreiras as Acessibilidades na Vila de Sesimbra

Subsequentemente foi pedido, aos participantes, que homeassem as cinco principais barreiras
as acessibilidades que encontraram, aquando da sua visita a Vila de Sesimbra.
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Os resultados mostram 72% dos inquiridos do grupo IMS a indicar a auséncia de
infraestruturas acessiveis como principal barreira & acessibilidade que encontraram, seguido
pelas barreiras arquitetonicas, assinaladas por 61%, e pelos locais de estacionamento
dedicados e a auséncia de informacdao especifica e credivel atualizada, com 50% cada uma

das dimens@es indicadas, conforme gréfico 3.

Quanto aos participantes do grupo IAL, 42% dos inquiridos, assinala primeiramente as barreiras
arquitetonicas como a principal dificuldade que encontraram, seguido por 38% que assinala a
auséncia de estacionamentos dedicados e por 31% que indica a auséncia de infraestruturas

acessiveis, conforme se pode observar no grafico 4.

Grafico 4. Principais barreiras a Acessibilidade (%) na Vila de Sesimbra, por grupo de
incapacidade
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3.7. Barreiras as Acessibilidades nos Servi¢cos

Depois, aos participantes foi-lhes pedido que indicassem as cinco principais areas de servigcos na

Vila de Sesimbra onde mais encontraram barreiras as acessibilidades.

Os resultados mostram 72% dos inquiridos do grupo IMS indicaram a Restauracdo como o
servico onde encontraram mais barreiras a acessibilidade, seguido pelos servi¢os das atividades
turisticas e de excursfes, assinaladas por 61%, e no acesso as praias, indicado por 44%,

conforme gréfico 4.

Quanto aos participantes do grupo IAL, 48% dos inquiridos assinala primeiramente 0s servicos
de transporte, seguido pelo acesso as praias, indicado por 46% inquiridos, e no aluguer de
carro, com 41% dos inquiridos a assinalar esta barreira nos servicos, conforme se pode observar

no gréfico 4.
Estes e outros resultados podem ser observados no gréfico 5.

Gréfico 5. Principais barreiras a Acessibilidade (%), nos servigos na Vila de Sesimbra, por

grupo de incapacidade
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3.8. Satisfagdo com as Acessibilidades na Vila de Sesimbra

Assim, primeiramente, observou-se a existéncia de diferengas estatisticamente significativas
(identificadas através da realizacao do teste ndo paramétrico U de Mann Whitney) entre o grupo
IMS e IAL quanto a Satisfacdo com as Acessibilidades existentes na Vila de Sesimbra,
observando-se uma média inferior de satisfagdo M=2.9, por parte do grupo IMS,
comparativamente com o grupo IAL, com uma média de satisfacdo de M= 3.4 [U=497.50,
p=0.010].

Isto €, os participantes do grupo IMS indicaram em média uma satisfacdo mais baixa, e negativa,
com as acessibilidades existentes na Vila de Sesimbra, quando comparando com as pessoas do

grupo IAL, que em média indicaram maior satisfagcdo com as acessibilidades existentes.

Observando mais em detalhe, podemos constatar diferencas estatisticamente significativas
quanto a média da importancia dada pelos elementos do grupo IMS quando comparada com a
média do grupo IAL, no acesso a informacgéo sobre InstalagcBes sanitarias publicas [M= 2.7,
M=3.3; U= 465.50, p=0.009], nas Vias e espac¢os publicos [M= 3.2, M=3.7, U= 573.50, p=0.003]
acessibilidades nos cafés e restaurantes, [M= 2.6, M=3.4, U= 417,00 p=0.001]; Postos de
informacao turistica [M= 3.1, M=3.6, U= 450,50 p=0.012]; Locais de interesse turistico [M=
2.9, M=3.8, U=563,50 p=0.037], nas acessibilidade das atividades turisticas e excursdes [M=
2.8, M=3.3, U= 403,00 p=0.041], e no Estacionamento [M= 2.3, M=3.0, U= 503.50, p=0.033],

conforme pode ser observado no grafico 5.

Isto €, as pessoas com grau de incapacidade mais elevado assinalaram uma menor satisfacao
com as acessibilidades nas Instalag6es sanitarias publicas, Instalacdes sanitarias publicas,
nas Estradas e espacos publicos, nas acessibilidades nos cafés e restaurantes, com os
Postos de informacado turistica, com os Locais de interesse turistico, com as
acessibilidades das atividades turisticas e excursdes e com o Estacionamento,

comparativamente as pessoas com grau de incapacidade mais baixo ou ausente.
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Grafico 6. Satisfagdo com as Acessibilidades, na Vila de Sesimbra, por grupo de incapacidade
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Conclusao

Face ao trabalho realizado, podemos inferir que o setor do turismo experimentara um notavel
crescimento no futuro. Isso abrange nao apenas mercados tradicionais, como os Estados Unidos
e a Europa, que ainda detém um grande potencial de expansdo, mas também mercados
emergentes, como a China, a india e os paises do Golfo Pérsico. Consequentemente, fica
evidente que, embora a procura turistica global esteja em ascenséo, a proliferacdo de destinos e
a ampliacdo da capacidade de turismo estdo a ocorrer de uma forma ainda mais acelerada. Isso
apresenta desafios substanciais para os paises em desenvolvimento, que precisam se esforcar

para manter sua participagdo no mercado.

Por conseguinte, os destinos mais desenvolvidos e aqueles com maior dependéncia do turismo
deverao responder a competicado, focando na melhoria da qualidade e na diversificacio de seus
produtos e mercados-alvo. Isso visa adequar a oferta turistica a crescente diversidade das
necessidades e expectativas dos consumidores. Assegurar o direito de todas as pessoas a
participar na vida cultural e desfrutar de atividades de lazer, incluindo o turismo, € um principio
respaldado por diversos documentos que serviram para esta investigagdo, tanto em ambito
internacional como nacional, e é de particular interesse para individuos com deficiéncia. Dentro
deste contexto e em consonancia com a ideia de turismo acessivel a todos, o objetivo desta
pesquisa foi afunilar os principais problemas que existem em termos de comunicacdo e
acessibilidade na vila de Sesimbra. A proposta foi concretizada e os objetivos delineados no inicio

da pesquisa demonstraram ser viaveis, o que se refletiu no éxito da sua esquematizacgao.

Ficou evidente que tanto os participantes no questionario quanto os agentes decisores do
municipio tém a nocdo das fragilidades da vila de Sesimbra. Contudo, ao longo do
desenvolvimento da investigagcao, enfrentamos diversos obstaculos que afetam a concretizacao
de projetos de acessibilidade. Consequentemente, esses obstaculos vao-se plasmar nas
experiéncias turisticas. As principais limitagdes encontradas ao longo deste processo estao
relacionadas ao fato de que as praticas de acessibilidade existentes nem sempre sao
direcionadas de forma adequada para a populagdo com mobilidade reduzida. Além disso, a

escassez de projetos significativos voltados para a realidade da mobilidade reduzida e deficiéncia
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€ um constrangimento adicional. Os eventos organizados n&o sao “para Todos” e existem eventos

especificos para pessoas com algum tipo de deficiéncia o que faz com que estejam num “a parte”

Respondendo ao objetivo das necessidades das pessoas com mobilidade reduzida, incluindo
seniores, e perceber as principais falhas ao nivel de comunicagcdo na vila de Sesimbra; A
comunicacdo enquanto destino acessivel tera de ser muito mais forte e incisiva e as
infraestruturas tais como estacionamento, acessibilidade as praias (ndo confundir com
acessibilidade na praia), maior investimento na restauracdo em termos de acessibilidade e mais
informacéo na localizagdo de wc acessiveis bem como dotar lojas de comercio tradicional de
rampas acessiveis e corredores largos. Todo esse investimento terd de ser traduzido em
comunicacao que tera de ser forte, visivel e impactante. Tera de haver mais confianca de quem
visita a vila, mas mais acessibilidade na informacao. Ao objetivo: condicbes de acessibilidade nos
recursos patrimoniais, culturais e turisticos na vila de Sesimbra, levando em consideracao as
necessidades da populagdo com mobilidade reduzida e seniores; Ha com toda a certeza vontade,
as infraestruturas estdo montadas falta passar para a acao. Diante dos resultados alcangados, é
evidente que a promogao do turismo acessivel € possivel, mas requer a colaboragéo e
contribuicdo de varias partes interessadas. E fundamental aproveitar as sinergias existentes,
fomentar uma cultura de acessibilidade na comunidade e superar as deficiéncias nas condi¢oes
de acessibilidade. Embora seja um processo gradual, o primeiro passo ja foi dado na diregéo do
turismo acessivel, com a pequena vila de Sesimbra a seguir o caminho certo. Certamente, muitas
outras medidas podem beneficiar os visitantes com mobilidade reduzida, que tém plenos direitos

como qualquer outro cidadéo.

Conclui-se, portanto, que a investigagao desenvolvida foi importante e pode ser operacional, com
metas alcangaveis e estratégias apropriadas, dentro das possibilidades e condigbes oferecidas
pelas entidades que participarem no projeto de langamento e pelas condi¢bes da prépria vila.
Esperamos que esta pesquisa possa influenciar processos de tomada de decisdo e praticas
voltadas para o turismo acessivel, aumentando a conscientizagdo sobre os beneficios
econdmicos, sociais e culturais associados a ele, bem como os beneficios para pessoas com
deficiéncia. E por ultimo: como proporcionar uma experiéncia turistica do patriménio em Sesimbra
a visitantes com mobilidade reduzida e seniores Para o futuro e com o objetivo de contribuir para
a construgdo de um turismo para todos, é essencial continuar a sensibilizar e envolver os
diferentes componentes do sistema turistico e outros servicos relacionados na implementacgéo de
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boas praticas. E igualmente importante que continuem a surgir novas reflexdes e diretrizes no
campo da acessibilidade, das necessidades e motivagbes das pessoas com necessidades
especiais para praticar o turismo. A responsabilidade de liderar essa mudancga recai sobre
entidades publicas e privadas, bem como sobre a populagdo em geral, incluindo cada cidadao.
As conclusbes aqui apresentadas nao s6 fornecem um panorama detalhado da situacao atual,
mas também abrem novas pistas para investigacdes futuras. E crucial que pesquisas
subsequentes aprofundem a analise das barreiras enfrentadas pelos visitantes com
necessidades especiais e explorem solugdes inovadoras para promover uma experiéncia turistica

mais inclusiva e acessivel para todos.
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CIENCIAS SAUDE
EMPRESARIAIS

ESCOLA SUPERIOR eSh l e ESCOL A SUPERIOR
POLITECHICO SETUBAL POLITECNICO SETUBAL

Escola Superior
de Hotelaria
e Turismo do Estoril

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Sesimbra,
Dr. Francisco de Jesus

Venho por meio desta carta solicitar uma entrevista com Vossa Exceléncia para discutir o tema
de acessibilidade inclusiva no @mbito da realizagdo da minha dissertacdo de Mestrado em
Turismo de saude e Bem-estar pelo Instituto politécnico de Setubal.

Sendo a CM de Sesimbra um ator fundamental na implementacéo e promogéo de medidas de
acessibilidade inclusiva, e atendendo a que a Vila de Sesimbra tem uma importante atividade
turistica, sendo visitada por pessoas com mobilidade reduzida e pessoas séniores, considero
gue Sesimbra pode ser um exemplo inspirador na promogé&o da acessibilidade inclusiva, e
gostaria de discutir com Vossa Exceléncia qual a visdo da CM de Sesimbra sobre as
acessibilidades, qual é e qual deve ser 0 seu posicionamento em termos de oferta turistica e de
acessibilidades para visitantes com mobilidade reduzida e sénior, bem como as iniciativas
realizadas nesse sentido.

Notas centrais para as perguntas:

Qual a visdo da CM Sesimbra sobre as acessibilidades para os visitantes com mobilidade
reduzida e visitantes séniores a Vila de Sesimbra?

De que forma a CM Sesimbra vé o posicionamento da Vila de Sesimbra perante os visitantes
com mobilidade reduzida e visitantes séniores?

Que medidas foram implementadas que incidiram sobre as acessibilidades que potenciem a
vinda de visitantes com mobilizada reduzida e visitantes sénior?

Que medidas estédo pensadas para o futuro?

Na expectativa que este meu pedido seja concedido, em funcdo da disponibilidade da sua
agenda, fico a aguardar pela indicacdo da hora e dia mais indicado e deste modo podermos
discutir mais detalhadamente sobre o tema e, assim, contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos turistas e habitantes que diariamente visitam e vivem na Vila de Sesimbra.

Agradeco antecipadamente pela atencéo e aguardo sua resposta.
Atenciosamente,
Susana Brites de Barros

1. Como é que a Camara de Sesimbra tem trabalhado para tornar a vila mais acessivel a
pessoas com mobilidade reduzida e seniores?



2. Quais séo os principais desafios enfrentados pela Camara de Sesimbra para garantir a
acessibilidade em espacos publicos, como calcadas, pracas e praias?

3. Na sua opinido, quais as a¢cbes que a camara de Sesimbra poderia implementar para
melhorar a acessibilidade no transporte publico local, promovendo assim mais fluxos de
turismo?

4, De que forma é que a Camara de Sesimbra envolve a comunidade local, incluindo
pessoas com deficiéncia, para identificar e solucionar questdes de acessibilidade na vila?

5. Qual é o indice de acessibilidade da vila de Sesimbra, segundo a legislagéo vigente para
espacos publicos, edificios e transportes, e como esse indice tem evoluido nos ultimos anos?

6. Em relagéo aos passeios publicos da vila, qual € o padréo de acessibilidade utilizado
pela cAmara de Sesimbra e quantos quildometros de passeios atendem as normas de
acessibilidade?

7. De acordo com o plano diretor do municipal, quais sé@o as principais areas e edificacdes
que ainda apresentam barreiras arquitetonicas para pessoas com mobilidade reduzida na vila
de Sesimbra?

8. Qual é a taxa de utilizacdo dos equipamentos urbanos e dos transportes publicos
adaptados para pessoas com deficiéncia na vila de Sesimbra, e quais medidas a camara tem
adotado para aumentar essa taxa?

9. Qual é o orcamento anual destinado pela camara de Sesimbra para a promocao da
acessibilidade e inclusédo de pessoas com mobilidade reduzida na vila, e em que projetos ou
iniciativas esse recurso € aplicado?

10. Considera Sesimbra uma vila acessivel para turistas com mobilidade reduzida e
seniores? Por qué?

11. Na sua opinido, quais sdo os principais desafios enfrentados pelos turistas com
mobilidade reduzida e seniores ao visitar a vila de Sesimbra?

12. Tendo em conta a experiéncia no cargo de Presidente da Camara da Vila de Sesimbra,
guais servicos ou atracgdes turisticas da vila de Sesimbra sao mais dificeis de acessar para
turistas com mobilidade reduzida e seniores?

13. De que forma a Camara de Sesimbra tem promovido a acessibilidade em
estabelecimentos turisticos, como hotéis, restaurantes e lojas, e como essa promogao pode ser
melhorada?

14. Quais séo as medidas que considera mais importantes para tornar a vila de Sesimbra
mais acessivel para turistas com deficiéncia, e que impacto isso pode ter no setor turistico
local?

Exma. Sra. Susana Brites,



No seguimento da missiva de V. Exa. E atendendo a dificuldade de ser agendada a breve prazo
uma entrevista, incumbe-me o Sr. Presidente da Camara Municipal de Sesimbra de remeter, em
anexo, as suas respostas as quatro perguntas das notas centrais da carta enderecada no
passado més de abril, de forma a ndo comprometer o desenvolvimento do seu trabalho
académico.

Com os melhores cumprimentos,

ALAIN PEREIRA

Chefe de Gabinete

Gabinete de Apoio a Presidéncia

CAMARA MUNICIPAL DE SESIMBRA

Rua da Republica, 3, Sesimbra -- 2970-741 Sesimbra

Tel.: 212 288 500

www.sesimbra.pt
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Qual a visdo da CM Sesimbra sobre as acessibilidades para os visitantes com mobilidade
reduzida e visitantes séniores a Vila de Sesimbra?

A Vila de Sesimbra é fortemente marcada e condicionada pela orografia do solo, tendo o seu
maior desenvolvimento, da mao e engenho de pescadores e com a descida no séc. XVI da
populacdo do alto do castelo, tido inicio junto & praia e serpenteado as primeiras encostas do
vale. Esta realidade pautou e pauta o desenho urbano da vila e o seu espaco publico. Temos
como Visdo que a acessibilidade é um direito fundamental e condicdo que permite dar
autonomia, emancipacdo e qualidade de vida as pessoas, que ndo pode ser cerceada em
funcdo de capacidades motoras, sensitivas e cognitivas, tendo necessariamente de abranger
todas as pessoas independentemente da sua estatura, da sua mobilidade, da sua idade ou

das suas aptidoes.

Tendo presente necessariamente a nossa realidade, bem como a paisagem e o edificado
existente, trabalhamos para levar o mais longe possivel uma oferta para todos, segura,
cémoda e confortavel, do nosso territério, com 0s recursos disponiveis e com 0s agentes

locais e nacionais, assente nesta nossa Visao transversal.

De que forma a CM Sesimbra vé o posicionamento da Vila de Sesimbra perante os visitantes
com mobilidade reduzida e visitantes séniores?

Cremos que, ao aludir ao posicionamento da Vila de Sesimbra, se esteja a referir a dimenséo
turistica desse posicionamento num contexto de concorréncia com outros destinos da regido.
Assumindo que assim seja, apenas poderiamos contribuir com uma percecéao subjetiva desse
posicionamento, em virtude de ndo possuimos dados, com os descritores pretendidos, que

nos permita ter um retrato da situacéo e assim fornecer uma resposta cabal.

Que seja do nosso conhecimento, apenas a Entidade Regional de Turismo de Lisboa compila

dados que relaciona o numero de estadias, de dormidas e grupos etérios.



3. Que medidas foram implementadas que incidiram sobre as acessibilidades que potenciem
a vinda de visitantes com mobilizada reduzida e visitantes sénior?

Foram muitas as medidas que a autarquia tomou na Vila de Sesimbra, ao longo de um
periodo que faz vinte anos brevemente, para conferir aos seus residentes uma maior
gualidade de vida, para a tornar mais atrativa e vivida pelo maior nimero, pessoas com

mobilidade reduzida, cegos e ambliopes, idosos e criangas, sendo de realcar:

No dominio

* das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo

- A disponibilizagéo de uma cobertura de rede WI-FI pablica no Nucleo historico e na
Marginal Atlantica da Vila de Sesimbra, abrangendo os locais de maior afluéncia de

populacgéo e visitantes;

- O projeto “TRUE SENSES - Interpretar e tornar acessivel o Patriménio de
Sesimbra”, enquanto promotor de uma verdadeira acessibilidade na visita ao
Concelho e a Vila de Sesimbra, que permite que pessoas com deficiéncia (sensorial,
cognitiva ou motora) ou incapacidades, permanentes ou temporarias, possam usufruir
verdadeiramente da totalidade da sua experiéncia turistica e ndo de apenas parte

daquilo que os espacos tém para Ihes oferecer;

» do Patriménio e Cultura

- A recuperacdo da Capela do Espirito Santo dos Mareantes (2004), edificio,
classificado como Imovel de Interesse Publico desde 1977, organizado por dois pisos,
em que no piso superior, correspondente a antiga capela, encontra-se reunida uma
importante colecdo de Arte Sacra, e no piso inferior, do primitivo hospital medieval,

onde se pode observar grafitos parietais de embarcacoes;



- A reabilitacdo do Cineteatro Jodo Mota (2007) que permitiu disponibilizar um
auditério polivalente, ao nivel das melhores condi¢des das salas de espetaculos do
pais, e palco dos grandes eventos culturais do concelho, acessivel a pessoas com

mobilidade reduzida.

- A reabilitacdo da Fortaleza de Santiago (2014), icone histérico da Vila de Sesimbra,
cedido ao municipio até 2097, classificado como Imoével de Interesse Publico desde
1977, que previu um pequeno anfiteatro ao ar livre, a instalagdo de espaco de
restauracao e cafetaria e do posto de turismo, e seguidamente a instalacdo do Museu
do Maritimo (2016), que reiine um valioso espolio ligado ao mar e a pesca, incluindo

artefactos de ha 5 mil anos;

- Arequalificagdo e modernizacao das instalagdes do pescado no Mercado Municipal
(2016), enquanto aposta na valorizagdo dos produtos locais, na qualificacdo da
atividade piscatéria, na promocao do pescado capturado pelos pescadores de
Sesimbra, e em renovadas condicdes de exposicdo e de venda ao publico,

melhorando as instalacdes e a sua acessibilidade.

Do espacgo de fruicdo publica

- Requalificacdo Urbana do Nucleo Antigo e Valorizacdo da Frente Maritima, operada
entre 2004 e 2022, que consistiu numa alteracéo do transito e circulacdo automaovel,
na beneficiacdo e pedonalizagéo de espago publico até as praias, na requalificagdo
das infraestruturas e pavimentos, na remocdo de barreiras arquiteténicas e na

instalacéo de novo mobilidrio urbano, operada, de forma cronoldgica:

0 na Avenida 25 de Abril (requalificacdo da marginal, reducdo da circulacdo
automével a uma faixa, criacdo de uma bolsa — a nascente da vila — com centenas
de lugares de lugares de estacionamento em parque coberto)

0 no Largos de Bombaldes e Antonio Batista, de um tro¢o da Rua Jorge Nunes, de
um troco da Rua da Fortaleza, de um troco da Rua Céandido dos Reis e de um
troco da Avenida da Liberdade;

0 no Largo da Marinha, na Avenida dos Naufragos;



0 no ordenamento dos acessos a Praia do Ouro e na constru¢do de um passadico
de acesso a Praia da California;

0 no Largo Anselmo Braamcamp e envolvente;

0 nos Largos do Municipio e José Antonio Pereira e nas Ruas da Republica e Dr.
Anibal Esmeriz;

0 nas Ruas Antero de Quental, D. Dinis e dos Operarios Maritimos e o Largo Infante
D. Henrique;

0 na construcdo de um passadico de acesso a Praia do Ouro;

0 a criacdo na Avenida dos Naufragos de uma bolsa — a poente da vila — com
centenas de lugares de estacionamento em pargue coberto;

- A adesdo em 2006 ao Programa Praia Acessivel — Praia para Todos, que promove

a igualdade de oportunidades e a acessibilidade nas zonas balneares, com a Praia

do Ouro a hastear desde entdo o galarddo de Praia Acessivel e sido em 2017 eleita

a praia mais inclusiva de Portugal, assegurando condi¢cdes de acessibilidade,

seguranca, conforto e autonomia as pessoas com mobilidade condicionada;

- O Cais de Embarque (2010) na Praia do Ouro, equipamento, constituido por uma
estrutura flutuante de acostagem com 20 metros de comprimento, ligada a terra por
uma ponte com 15 metros, instalado na ponta do molhe, em frente ao Hotel do Mar,
voltado para o Porto de Abrigo, destinado a facilitar o acesso as embarcacdes

maritimo-turisticas e de recreio e 0 embarque e desembarque de passageiros.

4. Que medidas estdo pensadas para o futuro?

Em resposta a esta questdo, aqui também destacamos um conjunto medidas que, de entre
outras mais, consideramos as mais significativas da materializacdo da Visdo que falamos e

gue vao ter lugar a breve trecho:

+ amelhoraria da experiéncia, multiplataforma, do site VisitSesimbra, observando um ainda
maior nimero de critérios de acessibilidade de nivel AAA, de acordo com as Diretrizes de

Acessibilidade para o Contetdo da Web, com os seus contetdos multilingues;



com a aprovagao que se espera da candidatura apresentada ao PRR, o projeto “Shop
Sesimbra | Bairro comercial digital’”, que visa a digitalizacdo das cadeias de
abastecimento e de escoamento bem como a criacdo de modelos de negécio assentes
no comeércio digital, assente em 6 eixos: Conetividade e Harmonizacdo Urbanistica do
Bairro (Wi-Fi, Branding, Sinalética, Plano de Animacdao Cultural, Programa de Fidelizacao,
Empreendedorismo, Renovac¢do do mix comercial); Oferta em Plataformas Eletrénicas
(Marketplace, App, Website e Formacao); Digitalizacdo da Experiéncia de Consumo
(Footfall, Analytics, Beacons); Integracdo em Solucbes Logisticas Coletivas (Cacifos
digitais, Pontos de entrega, Entregas ao domicilio, libertando o espaco publico);
Digitalizacdo de Infraestruturas Adjacentes (gestdo de ocorréncia, sensorizagdo de
estacionamentos, mobilidade);

0 passadico sobrelevado para acesso pedonal da marginal poente ao porto de abrigo,
gue vai permitir a criagdo de um novo percurso com uma acessibilidade segura,
incondicional e plena para pessoas com mobilidade reduzida;

a concretizacdo do Centro de Conhecimento e Cultura Maritima de Sesimbra, extensao
do Museu Maritimo, preservando e acessibilizando um dos edificios centenarios mais
relevantes do concelho, com a emblematica Mercearia Ideal e 0 seu mobiliario original,
integrando laboratorios de conservagdo, centro documental ou &rea para eventos
temporarios, com a missao de dinamizar a economia local, promover a pesca sustentavel
e a profissdo de pescador, salvaguardar oficios tradicionais, como a constru¢do naval em
madeira, e incentivar a producéo de conhecimento sobre o mar, através de parcerias com
investigadores e associac¢des locais;

a abertura ao publico de um novo nucleo museolégico, para acolher exposicoes,
momentos musicais e acdes de servico educativo, na Capela de S&o Sebastido, um
templo outrora e o mais antigo da vila de Sesimbra;

a Abertura do novo Centro de Saude de Sesimbra, equipamento e servico publico
essencial, contributo de paz, serenidade e acesso a cuidados de saude, para quem vem
até a Vila de Sesimbra, para uma visita pontual ou uma estadia;

A conclusao da intervencdo de requalificacdo do Parque da Mata da Vila Amalia, vai
possibilitar 0 acesso de pessoas com mobilidade reduzida a quase totalidade da sua area
de fruicdo, ao parque infantil e a zona de merendas;

o reordenamento da ocupacdo da marginal nascente e poente, transformacdo das

avenidas 25 de Abril e dos Naufragos em zonas de coexisténcia, de acordo com o codigo



da estrada, para utilizacdo partilhada por pebes e veiculos, e atualizacdo do mobiliario
urbano;

* aintervencéo de conservacdo e substituicdo de calcada, para incrementar a aderéncia
do pavimento, das vias da Vila, que estdo mais sujeitas ao desgaste.

Outras medidas transversais, mas estas a médio prazo, vao consistir:

* no aprofundamento do trabalho iniciado com o VisitSesimbra e 0 TRUE SENSES, como
meio de relevar o nivel da experiéncia de visitagédo, presencial, virtual ou mista, que a Vila
de Sesimbra tem para oferecer, a par da integracdo dos mais diversos conteludos
produzidos (informativos, culturais, desportivos, de lazer, etc.), pela autarquia e agentes
locais, tendo como enfoque o0s visitantes;

* no reordenamento e remate urbano da Av. Da Liberdade, que, pensado para todos,
incorpora necessariamente a nossa Visdo, vai relocalizar e modernizar terminal de
transporte publico rodoviario, criar mais uma importante bolsa de estacionamento para a
Vila de Sesimbra, centralizar servicos municipais num edificio moderno, e requalificar um

equipamento desportivo emblematico do concelho, que é o estadio da Vila Amalia.



CIENCIAS SAUDE
EMPRESARIAIS

ESCOLA SUPERIOR eSh l e ESCOL A SUPERIOR
POLITECHICO SETUBAL POLITECNICO SETUBAL

Escola Superior
de Hotelaria
e Turismo do Estoril

Exma. Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo em Sesimbra,

Dra. Argentina Marques

Venho por meio desta carta solicitar uma entrevista com Vossa Exceléncia para discutir o tema de
acessibilidade inclusiva em hotelaria de saude e bem-estar, com o objetivo de realizar um estudo de caso
sobre Sesimbra e caracterizar as necessidades de acessibilidade a hotelaria.

Como estudante de mestrado em turismo de saude e bem-estar, considero fundamental abordar a
questdo da acessibilidade inclusiva a hotelaria, especialmente em locais de turismo de satude e bem-
estar. Acredito que Sesimbra pode ser um exemplo inspirador na promogao da acessibilidade inclusiva
na hotelaria, e gostaria de discutir com Vossa Exceléncia as iniciativas ja realizadas nesse sentido.

Solicito, portanto, que me seja concedida uma entrevista para que possamos discutir mais
detalhadamente sobre o tema.

Agradeco antecipadamente pela atencao e aguardo ansiosamente sua resposta.

Susana Brites de Barros



Qual é o indice de acessibilidade em Sesimbra para pessoas de mobilidade reduzida e seniores, e
como essa classificacdo tem evoluido nos ultimos anos?

Quais sdo as principais barreiras fisicas em Sesimbra que dificultam o acesso de pessoas de
mobilidade reduzida e seniores a locais turisticos e de lazer, e como a cdmara municipal tem
lidado com essas questdes?

Quantos estabelecimentos turisticos em Sesimbra sdo completamente acessiveis para pessoas
de mobilidade reduzida e seniores, e quais medidas estao sendo tomadas para aumentar essa
acessibilidade?

Como é que a camara de Sesimbra tem trabalhado para garantir que as atragdes turisticas mais
populares da cidade sejam acessiveis para pessoas de mobilidade reduzida e seniores?

De que forma os transportes publicos de Sesimbra atendem as necessidades das pessoas de
mobilidade reduzida e seniores, e quais sdao as medidas tomadas para melhorar a acessibilidade
nesses transportes?

Quais sdo as principais necessidades especificas de turistas de mobilidade reduzida e seniores
em Sesimbra, e como a vila estd a trabalhar para atendé-las?

Quais medidas estdo a ser tomadas para garantir que as informagdes turisticas em Sesimbra
sejam acessiveis a pessoas de mobilidade reduzida e seniores, incluindo mapas, guias e
sinalizagdo?

Quais sdo as politicas e normas especificas em Sesimbra que promovem a acessibilidade para
pessoas de mobilidade reduzida e seniores em locais turisticos e de lazer, e como essas politicas
estdo a ser implementadas?

Como é que a cdmara municipal esta a trabalhar para promover a conscientizacdo sobre
acessibilidade para pessoas de mobilidade reduzida e seniores entre os estabelecimentos
comerciais em Sesimbra?

Quais sdo os desafios futuros que a vila enfrentard para melhorar a acessibilidade para pessoas
de mobilidade reduzida e seniores, e quais medidas estdo a ser tomadas para enfrentar esses
desafios?
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Quais sao as principais barreiras fisicas em Sesimbra que dificultam o acesso de pessoas
com mobilidade reduzida e seniores a locais turisticos e de lazer, e como a CM tem lidado

c/ essas questdes?

Promover um destino acessivel, em particular numa regido / localidade que nao foi planeada para
aceitar diferentes modos de mobilidade individual e com alguns desafios em termos de geografia,
€ um caminho longo e também recheado de obstaculos. Ao longo dos Ultimos anos, a Camara
Municipal de Sesimbra tem vindo a incluir nos projetos de intervengcdo e nos seus planos de
atividades, nas mais diversificadas areas, a preocupacdo com a acessibilidade, promovendo
desta forma a incluséo social. Exemplo disso sdo o Museu Maritimo de Sesimbra, a Capela do
Espirito Santo dos Mareantes, assim como 0s espagos exteriores da Fortaleza, Cabo Espichel e
Castelo que permitem a circulacdo de pessoas em cadeira de rodas. Temos capacitado as nossas
praias acessiveis com melhores equipamentos e apoios, nomeadamente, através de uma
parceria com o Instituto Politécnico de Setubal através de um projeto que nos permite ter jovens
estudantes para dar apoio a quem procura a nossa praia € 0 hosso mar. Temos uma praia
totalmente acessivel inserida neste projeto — Praia do Ouro e uma outra no Meco — Moinho de
Baixo, que embora ndo tenha todos os apoios que estdo no Ouro, reune as condigbes
necessarias para receber este galarddo, sendo que esta ultima j& recebeu a distingdo de praia

mais acessivel ha uns anos atras.

Sera de referir a existéncia de um folheto, ainda muito embrionario, para cegos com a informacéo
dos equipamentos da praia do Ouro, projeto que queremos ver mais aprofundado, mas sera
também de referir as acdes de cariz desportivo como o stand up paddle que desenvolvemos ao
longo deste verdo em pranchas adaptadas, acGes desenvolvidas em parceria com uma das
associacoes sediadas no Concelho, as quais pretendemos desenvolver e aprofundar nos

proximos anos.

Tém sido promovidas formacdes e workshops que tém como finalidade sensibilizar os parceiros
para esta nova realidade, sendo que a promocao da acessibilidade € um beneficio para a propria

populacdo residente que, em Sesimbra vila, se podera classificar como sénior. Foi também feito



um diagnéstico das nossas acessibilidades pela Accessible Portugal — com a ajuda destes
especialistas, verificAmos que realmente existem muito bons exemplos em Sesimbra, mas que

ainda ha um longo caminho a percorrer.

Neste momento, e cada vez mais, 0s parceiros na area do Turismo querem responder ao desafio
de terem como clientes pessoas com necessidades especificas, adaptando 0s seus espacos
fisicos e equipamentos de forma as poder receber, adaptacdes estas que muitas vezes requerem

envolvimento da CM no que a infraestruturas se refere.

A CM tem tém criado espacos de estacionamento para mobilidade reduzida, tem vindo a adaptar
muitos passeios com pedra rugosa para que 0 piso seja mais seguro e ndo escorregadio,
passadeiras com piso rebaixado facilitando o percurso, mas para além disso utilizando materiais
“rugosos” apropriados para os cegos criando assim uma mais facil percecao da mudanca de piso.

Perspetiva-se no que a praia acessivel se refere, criar melhores condigdes nos wc's.

Ha de facto vérias barreiras arquiteténicas como os pins que delimitam a estrada das zonas
pedonais, mas € necessario encontrar esse ponto de equilibrio face aos abusos de
estacionamento indevido, assunto que carece de aprofundamento e que faz parte das intencdes

poder ser repensado.

Quantos estabelecimentos turisticos em Sesimbra sdo completamente acessiveis para
pessoas com mobilidade reduzida e seniores, e quais as medidas que estdo a ser tomadas

para aumentar essa acessibilidade.

Sesimbra tem varios equipamentos hoteleiros, alojamentos e restaurantes totalmente acessiveis,
alguns outros que se podem considerar acessiveis em algumas das areas, mas seré de referir
que todos 0s novos equipamentos respeitam a legislagdo em vigor, entre eles novos Hotéis,
Alojamentos e restaurantes, mas sera também de realcar que o casco velho da Vila e alguns
equipamentos na freguesia rural tém instalacdes em edificios antigos, alguns bastante exiguos,
e que a propria lei os defende de algumas das exigéncias, mas temos sentido que cada vez mais
h& uma sensibilidade por parte dos empresarios em adaptarem, na medida do possivel, os seus
equipamentos as exigéncias da populacdo, cada vez mais sénior, e sempre que possivel, a

pessoas com mobilidade reduzida.



Uma das grandes lacunas sente-se me relacdo aos cegos que, uma grande maioria dos
eguipamentos ndo estdo adaptados, nem no que a arquitetura se refere, nem tdo pouco ao tipo

de informacg&o a disponibilizar, como por exemplo as ementas em linguagem adaptada.

De que forma os transportes publicos de Sesimbra atendem as necessidades das pessoas
com mobilidade reduzida e seniores, e quais sdo as medidas tomadas para melhorar a

cessibilidade meses transportes?

De acordo com a Carris Metropolitana, a empresa responsavel pelos transportes publicos em
Sesimbra, 76% da frota existente esta equipada com condic6es de acessibilidade total para
passageiros de mobilidade reduzida (PMR), dispondo de espaco para cadeira de rodas,
espaldares e rampas de acesso. Os veiculos utilizados no servico especial de mobilidade

reduzida, apresentam as seguintes caracteristicas:

Bancos dotados de cintos de seguranca

Plataforma elevatdria elétrica para acesso de cadeiras de rodas
Sistemas de fixacdo e bloqueio de cadeira de rodas durante os percursos
Lotacdo: 10 passageiros (5 em cadeira de rodas e 5 sentados)

Com esta nova frota, colmatou-se em grande parte a lacuna existente no que respeita aos
transportes publicos anteriores, onde ndo se conseguia ter este apoio, nomeadamente, no que

respeita aos utentes em cadeira de rodas.

Quais as medidas questdo a ser tomadas para garantir que as informacdes turisticas em
Sesimbra sejam acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida e seniores, incluindo

mapas, guias e sinalizacdo?

Esta € uma area onde ainda ha muito trabalho por fazer e estamos de facto numa fase muito
embrionaria, mas alguns dos equipamentos culturais j& tém informacdo em QR Code com
informacé&o audio e video e é intencdo da CM dar continuidade a este projeto criando informacao

escrita e audio, mais adaptada a este publico.



N&o temos, ainda, a informacao escrita para cegos, a excec¢ao do folheto acima referido, mas é
nossa intencao que possamos vir a ter no proximo biénio. A informacdao digital, requer também

algumas melhorias, como a legendagem de determinados filmes mais informativos.

Como é que aCM esta atrabalhar para promover aconsciencializacdo sobre acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida e seniores entre 0s estabelecimentos comerciais

de Sesimbra?

Um longo percurso de vislumbra pela frente, mas depois de termos recebido o relatério da
Accessible Portugal foram desenvolvidos varios workshops com a atividade econdmica, fizemos
varias reunides individuais com a hotelaria, alojamento diverso, restauracao, explicando que por
vezes alguns pequenos reajustes permitirdo que pessoas de mobilidade reduzida, cegos, surdos,

conseguem viver no nosso territorio e usufruir dele de forma natural e descontraida.

Serd de referir que 0s novos estabelecimentos que precisam de licenciamento camarario
respeitam a legislacdo em vigor, mas ha um longo caminho a percorrer numa sensibilizacéo da
importancia desta consciencializagdo, seja ela no acesso aos espagos, no rebaixamento de
balcdes, na adaptacdo dos materiais de comunicagdo, mas acima de tudo € urgente criar as
dindmicas para que Sesimbra seja um territério para todos, sejam eles habitantes, visitantes ou

turistas.



Questionario

Percecoes dos turistas seniores e mobilidade
reduzida sobre acessibilidades na Vila de
Sesimbra

Q1 Com que frequéncia viaja por ano?
Nunca viajo (1)
1lvez (2)
2 a3 vezes (3)

4 ou mais vezes (4)

Q2 Qual é o principal motivo que o leva a viajar?
Lazer (1)
Trabalho (2)

Outro (especifique) (3)




Q3 Tipo de viagem habitual

Doméstica (1)

Internacional (2)

Ambas (3)



Q4 Quais sao as razoes pelas quais nao viaja mais vezes?
(Selecione todas as opgbes que se aplicam)

N3o quero viajar (1)

Falta de tempo (2)

Motivos econdmicos (3)

Falta de companhia (4)

Falta de acessibilidade no destino (por exemplo, alojamento, transporte) (5)

Falta de informacgdes sobre acessibilidade nos destinos (6)

Motivos de saude (7)

Motivos familiares (8)

Motivos profissionais (9)

Outro (especifique) (10)

N&o sabe | Ndo responde (11)



Q5 Que tipo de destino turistico mais lhe atrai?
(Selecione no maximo trés opcoes)

Cidades historicas (1)

Praias (2)

Natureza (3)

Centros urbanos (4)

Parques de diversdo (5)

Termalismo (6)

Aventura (7)

Outro (especifique) (8)




Q6 Que fatores influenciam a sua decisao de compra de viagens?
(Selecione no maximo trés opcoes)

Oferta turistica atraente (1)

Recomendacgdes de agéncias de viagens e operadores turisticos (2)

Condicoes de acessibilidade dos destinos (3)

Recomendacdes de amigos e/ou familiares (4)

RestricOes politicas (por exemplo, exigéncia de vistos) (5)

Epidemias e exigéncias de vacinacdo no destino (6)

Promocg0des especiais (7)

Clima no destino (8)

Experiéncias positivas ou negativas em viagens anteriores (9)

Preco (10)

Segurancga no destino (11)

Outro (especifique) (12)




Q7 Em que época do ano costuma viajar?

Baixa temporada (outubro a abril) (1)

Alta temporada (maio a setembro) (2)

Indiferente (3)

Q8 Qual é a duragdao média das suas viagens?

até 3 dias (1)

até 7 dias (2)

até 15 dias (3)

15 dias ou mais (4)

Q9 Quem o(a) ajuda a organizar as suas viagens?

Ninguém, organizo sozinho (1)

Familiares e/ou amigos (2)

Agéncias de viagens ou operadores turisticos (3)

Outro (especifique) (4)




Q10 Precisa de ajuda durante as suas viagens?

N&o preciso de ajuda (1)

Sim, de familiares e/ou amigos (2)

Sim, de um cuidador (3)

Prefiro ndo responder (4)

Outro (especifique) (5)

Q11 Com quem costuma viajar?

Sozinho(a) (1)

Com um(a) companheiro(a) (2)

Em excursodes (3)

Com familiares e/ou amigos (4)

Outro (especifique) (5)




Q12 Costuma viajar com outras pessoas que possuem necessidades especificas?

Nunca (1)

Raramente (2)

As vezes (3)

Frequentemente (4)

Sempre (5)



Q13 Costuma procurar informacoes sobre o destino e as suas acessibilidades antes de realizar uma
viagem?

Sim (1)

N3do (2)

Q14 Se costuma procurar informagdes sobre o destino e as suas acessibilidades antes de realizar uma
viagem, indique onde preferencialmente pesquisa essa informacao:
(Selecione no maximo trés opgdes)

Através de pesquisas na Internet (1)

Em redes sociais (2)

Em anudncios, brochuras, guias de viagem, livros e artigos (3)

Em agéncias de viagens ou operadores turisticos (4)

Em agéncias de viagens ou operadores turisticos especializados em questdes de
acessibilidade (5)

Em organizacOes (associa¢Oes, fundacbes, empresas) para pessoas com necessidades
especiais (6)

Com familiares ou amigos (7)

Com turistas experientes (8)

Outro (especifique) (9)




Q15 Seguidamente, gostariamos de perceber que tipo de pesquisas as pessoas fazem na preparacao das
suas viagens.

Numa escala de 1 a 5, em que 1= Nada importante e 5= Muito importante, qual o grau de importancia
que atribuiu na obtengao de informagdo sobre acessibilidades, relativamente aos seguintes pontos:



Nada Pouco
importante  importante
(1) (2)
Dasvias e
espacos

publicos (1)

Estacionamento

(2)

InstalacGes
sanitdrias
publicas (3)

Alojamento
onde fica
hospedado/a
(4)

Salas de
espetdculos
(e.g. cinema,
cine-teatro) (5)

Acessibilidades
nos cafés e
restaurantes (6)

Postos de
Informacao
turistica (7)

Zonas
balneares (8)

locais de
interesse
turistico
(patriménio
natural e
construido) (9)

Acessibilidade
das atividades
de animacao
turistica e
excursoes (10)

Mais ou
menos
importante

(3)

Importante

(4)

Muito
importante

(5)

NS. NR
(6)



Possibilidade de
aluguer de
cadeiras de

rodas/scooter
ou outros
recursos

técnicos (11)

Outra: (12)



Q16 E a primeira vez que visita Sesimbra?

Sim (1)

Nao (2)

Q17 Se nao é a primeira vez, quantas vezes ja visitou a Vila de Sesimbra?

lvez (1)

2 a3 vezes (2)

4 a5vezes (3)

Mais de 5 vezes (4)

é a primeira visita a Vila de Sesimbra (5)

Q18 Por favor, indique-nos as trés primeiras palavras que lhe ocorrem quando pensa na Vila de
Sesimbra

1 (1)

2 (2)

3 (3)




Q19 Quando foi a ultima vez que visitou Sesimbra?

No passado més (1)

Nos ultimos seis meses (2)

Nos ultimos doze meses (3)

Ha mais de 12 meses (4)

Q20 Qual o motivo desta visita?

Participar nas festividades do ano novo (1)

Participar nas festividades do Carnaval (2)

Participar nas festividades da Pascoa (3)

Fim-de-semana de férias (4)

Para visitar a vila (5)

Pela gastronomia (6)

Por motivo de férias (7)

Outro motivo (8)




Q21 Seguidamente, e pensando na sua visita a Sesimbra, gostariamos de identificar como foi o seu
acesso a informagodes sobre acessibilidades.

Assim, numa escala de 1 a 5, em que 1= Muito dificil e 5= Muito facil, qual o grau de facilidade em
encontrar informagodes sobre acessibilidades, relativamente aos seguintes pontos:



Muito
dificil (1)

Dasvias e
espagos
publicos (1)

Estacionamento

(2)

Instalagdes
sanitdrias
publicas (3)

Alojamento
onde fica
hospedado/a

(4)

Salas de
espetdculos
(e.g. cinema,
cine-teatro) (5)

Acessibilidades
nos cafés e
restaurantes (6)

Postos de
Informagdo
turistica (7)

Zonas
balneares (8)

locais de
interesse
turistico
(patriménio
natural e
construido) (9)

Acessibilidade
das atividades
de animagao
turistica e
excursoes (10)

Dificil (2)

Mais ou
menos facil

(3)

Facil (4)

Muito facil

(5)

NS. NR (6)



Possibilidade de
aluguer de
cadeiras de

rodas/scooter
ou outros
recursos

técnicos (11)

Outra: (12)



Q22 Pensando na Vila de Sesimbra, quais sdo as principais barreiras a acessibilidade que encontrou?
Selecione, no maximo, 5 barreiras.

Auséncia de sinalizacdo adequada (1)

Auséncia de locais de estacionamento reservados (2)

Auséncia de infraestruturas acessiveis (por exemplo, elevadores, plataformas
elevatodrias) (3)

Barreiras arquitetdnicas (por exemplo, escadas, entradas estreitas, portas dificeis de
abrir, obstaculos nos passeios) (4)

lluminagdo publica insuficiente (5)

Auséncia de casas de banho adaptadas (6)

Atitudes discriminatorias dos funcionarios (7)

Falta de seguranga (8)

Custos elevados dos servicos turisticos adaptados disponiveis (9)

Barreiras na comunicagdo (10)

Falta de informacgdes especificas, crediveis e atualizadas (11)

Outro (especifique) (12)




Q23 Pensando na Vila de Sesimbra, quais os servigos onde encontrou barreiras a acessibilidade?
Selecione, no maximo, 5 servicos.

No alojamento (1)

No transporte (2)

Na restauragdo (3)

Na informacdo turistica (4)

Nas atividades de animagdo turistica e excursdes (5)

No apoio personalizado (6)

No aluguer de viaturas (7)

No aluguer de cadeiras de rodas/scooter ou outros recursos técnicos (8)

No acesso as praias (9)

Em nenhum (10)

Outro (especifique) (11)




Q24 Seguidamente, gostariamos de perceber qual o seu grau de satisfacdo com as acessibilidades
existentes na Vila de Sesimbra.

Assim, numa escala de 1 a 5, em que 1= Nada satisfeito e 5= Muito satisfeito, qual o seu grau satisfagcao
sobre as acessibilidades, nos seguintes pontos:



Nada satisfeito

(1) Insatisfeito (2)

Das vias e
espacos publicos

1

Estacionamento

()

InstalagGes
sanitarias
publicas (3)

Alojamento onde
fica hospedado/a
(4)

Salas de
espetdculos
(e.g. cinema,
cine-teatro) (5)

Acessibilidades
nos cafés e
restaurantes (6)

Postos de
Informagédo
turistica (7)

Zonas balneares

(8)

locais de
interesse
turistico
(patrimoénio
natural e
construido) (9)

Acessibilidade
das atividades de
animagao
turistica e
excursdes (10)

Possibilidade de
aluguer de
cadeiras de

rodas/scooter ou

outros recursos
técnicos (11)

Outra: (12)

Mais ou menos
satisfeito (3)

Satisfeito (4)

Muito satisfeito

(5)

NS. NR (6)



Q25 SEXO

Masculino (1)

Feminino (2)

N3o-binario/ terceiro género (3)

Prefere ndo dizer (4)

Q26 IDADE

Q27 NACIONALIDADE

Q28 LOCAL DE RESIDENCIA (CONCELHO)




Q29 ESTADO CIVIL

Solteiro(a) (1)

Casado(a), unido de facto ou similar (2)

Divorciado(a) ou separado(a) (3)

Viuvo(a) (4)

Outro (especifique) (5)



Q30 GRAU DE ESCOLARIDADE

N&o sabe ler nem escrever (1)

Sei ler e escrever (2)

Ensino basico - 12 ciclo ao 32 ciclo (12 a0 92 ano) (3)

Ensino secunddario ou curso profissional (4)

Bacharelato (5)

Licenciatura (6)

Mestrado (7)

Doutoramento (8)



Q31 SITUAGAO PROFISSIONAL

Trabalhador por conta de outrem (1)

Trabalhador independente (2)

Desempregado(a) (3)

Reformado(a) (4)

Domeéstico(a) (5)

Estudante (6)

Outro (especifique) (7)

N3o sabe | Ndo responde (8)



Q32 Pensando no seu rendimento médio mensal, considera que:

E muito dificil viver com o seu rendimento (1)

E dificil viver com o seu rendimento (2)

O seu rendimento da para viver (3)

O seu rendimento permite viver confortavelmente (4)

Q33 Qual o seu grau de limitagdo?

Sem limitagGes nas atividades fisicas didrias (1)

Leve limitacdo nas atividades fisicas diarias (2)

Limitacdo marcante nas atividades fisicas diarias (uso de bengalas, canadianas, andarilho) (3)

Incapacidade de realizar qualquer atividade fisica didria sem recurso a terceiros (4)

Q34 Se considera que a acessibilidade na Vila de Sesimbra pode melhorar, por favor, deixe as suas
sugestoes:




Perceptions of senior tourists and reduced
mobility about accessibility in Vila de Sesimbra

Q1 How often do you travel each year?

| never travel (1)

1time (2)
2 to 3 times (3)

4 or more times (4)

Q2 What is the main reason that drives you to travel?

Leisure (1)
Work (2)

Other (specify) (3)

Q3 Usual type of trip

Domestic (1)
International (2)

Both (3)



Q4 What are the reasons why you don't travel more often?
(Select all options that apply)

| don't want to travel (1)

Lack of time (2)

economic reasons (3)

lack of company (4)

Lack of accessibility at destination (e.g. accommodation, transport) (5)

Lack of information about accessibility in destinations (6)

health reasons (7)

family reasons (8)

professional reasons (9)

Other (specify) (10)

Don't know | Does not reply (11)



Q5 What kind of tourist destination attracts you the most?
(Select a maximum of three options)

Historical cities (1)
Beaches (2)

Nature (3)

Urban centers (4)
Amusement parks (5)
Thermalism (6)
Adventure (7)

Other (specify) (8)




Q6 What factors influence your travel purchase decision?
(Select a maximum of three options)

Attractive tourist offer (1)

Recommendations from travel agencies and tour operators (2)

Destination accessibility conditions (3)

Recommendations from friends and/or family (4)

Political restrictions (e.g. visa requirements) (5)

Epidemics and vaccination requirements at destination (6)

special promotions (7)

weather at destination (8)

Positive or negative experiences on previous trips (9)

Price (10)

destination security (11)

Other (specify) (12)




Q7 What time of year do you usually travel?

Low season (October to April) (1)
High season (May to September) (2)

Indifferent (3)

Q8 What is the average length of your trips?

up to 3 days (1)
up to 7 days (2)
up to 15 days (3)

15 days or more (4)

Q9 Who helps you organize your trips?

No one, | organize it myself (1)
Family and/or friends (2)
Travel agencies or tour operators (3)

Other (specify) (4)




Q10 Need help during your travels?

| do not need help (1)

Yes, from family and/or friends (2)
Yes, from a caregiver (3)

Rather not answer (4)

Other (specify) (5)

Q11 Who do you usually travel with?

alone (1)

With a partner (2)

on excursions (3)

With family and/or friends (4)

Other (specify) (5)

Q12 Do you travel with other people who have special needs?

Never (1)
Rarely (2)
Sometimes (3)
Often (4)

Ever (5)



Q13 Do you usually look for information about the destination and its accessibility before taking a
trip?

Yes (1)

No (2)

Q14 If you usually look for information about the destination and its accessibility before taking a trip,
indicate where you prefer to search for this information:
(Select a maximum of three options)

Through internet searches (1)

in social networks (2)

In advertisements, brochures, travel guides, books and articles (3)

At travel agencies or tour operators (4)

In travel agencies or tour operators specializing in accessibility issues (5)

In organizations (associations, foundations, companies) for people with special needs (6)
With family or friends (7)

with experienced tourists (8)

Other (specify) (9)




Q15 Next, we would like to understand what kind of research people do in preparation for their trips.

On a scale of 1 to 5, where 1=Not at all important and 5=Very important,



what degree of importance did you attach to obtaining information on accessibility, in relation to the
following points:

Nothing Little more or less Very
important (1) important (2) important (3) Important (4) important (5) NS. NR (6)
Roads and public

spaces (1)

Parking (2)

Public sanitary
facilities (3)

Accommodation
where you stay (4)

Show rooms (eg
cinema, cine-
theatre) (5)

Accessibility in
cafes and
restaurants (6)

Tourist
Information Offices

(7)
bathing areas (8)

places of tourist
interest (natural
and built heritage)
(9)

Accessibility of
tourist animation
activities and
excursions (10)

Possibility of
renting a
wheelchair/scooter
or other technical
resources (11)

Other: (12)



Q16 Is this your first time visiting Sesimbra?

Yes (1)

No (2)

Q17 If it's not your first time, how many times have you visited Vila de Sesimbra?

1time (1)

2 to 3 times

4 to 5 times

more than 5 times

is the first visit to the village of Sesimbra

Q18 Please tell us the first three words that come to your mind when you think of Vila de Sesimbra

two




Q19 When was the last time you visited Sesimbra?

in the past month
In the last six months
In the last twelve months

More than 12 months ago

Q20 What is the reason for this visit?

Participate in the New Year festivities (1)

Participate in Carnival festivities (2)

Participate in the Easter festivities (3)

holiday weekend (4)

to visit the village (5)

for gastronomy (6)

on vacation (7)

Another motive (8)

Q21 Next, and thinking about your visit to Sesimbra, we would like to identify how you accessed
information about accessibility.



Thus, on a scale of 1 to 5, where 1= Very difficult and 5= Very easy, how easy is it to find information

about accessibility , regarding the following points:

Roads and public
spaces (1)

Parking (2)

Public sanitary
facilities (3)

Accommodation
where you stay (4)

Show rooms (eg
cinema, cine-
theatre) (5)

Accessibility in
cafes and
restaurants (6)

Tourist
Information Offices

()

bathing areas (8)

places of tourist
interest (natural
and built heritage)
(9)

Accessibility of
tourist animation
activities and
excursions (10)

Possibility of
renting a
wheelchair/scooter
or other technical
resources (11)

Other: (12)

Very difficult

(1)

Difficult (2)

more or less

easy (3)

Easy (4)

Very easy (5)

NS. NR (6)



Q22 Thinking about the village of Sesimbra, what are the main barriers to accessibility that you
encountered?
Select a maximum of 5 barriers.

Absence of proper signage (1)

Lack of reserved parking spaces (2)

Absence of accessible infrastructure (e.g. elevators, platform lifts) (3)

Architectural barriers (e.g. stairs, narrow entrances, hard-to-open doors, curb obstacles)

(4)

Insufficient public lighting (5)

Absence of adapted bathrooms (6)

Discriminatory attitudes of employees (7)

Lack of security (8)

High costs of available adapted tourist services (9)

communication barriers (10)

Lack of specific, credible and up-to-date information (11)

Other (specify) (12)




Q23 Thinking about the village of Sesimbra, which services did you find barriers to accessibility?
Select a maximum of 3 services.

in the accommodation (1)

in transport (2)

in the restoration (3)

In the tourist information (4)

In tourist activities and excursions (5)

in custom support (6)

On car rental (7)

Wheelchair/scooter rental or other technical resources (8)

On access to beaches (9)

in none (10)

Other (specify) (11)

Q24 Next, we would like to understand your degree of satisfaction with the existing accessibility in the
town of Sesimbra.



Thus, on a scale of 1 to 5, where 1=Not at all satisfied and 5=Very satisfied, what is your degree of
satisfaction with accessibility, in the following points:

Roads and public
spaces (1)

Parking (2)

Public sanitary
facilities (3)

Accommodation
where you stay (4)

Show rooms (eg
cinema, cine-
theatre) (5)

Accessibility in
cafes and
restaurants (6)

Tourist
Information Offices

()

bathing areas (8)

places of tourist
interest (natural
and built heritage)
(9)

Accessibility of
tourist animation
activities and
excursions (10)

Possibility of
renting a
wheelchair/scooter
or other technical
resources (11)

Other: (12)

not satisfied

(1)

Dissatisfied (2)

More or less

satisfied (3)

Satisfied (4)

Very satisfied

(5)

NS. NR (6)



Q25 SEX

Masculine (1)
Feminine (2)
Non-binary/third gender (3)

prefer not to say (4)

Q26 AGE

Q27 NATIONALITY

Q28 PLACE OF RESIDENCE (MUNICIPALITY)




Q29 MARITAL STATUS

Single (1)

Married, de facto union or similar (2)
Divorced or separated (3)
widowed (4)

Other (specify) (5)



Q30 EDUCATION LEVEL

Can't read or write (1)

| can read and write (2)

Basic education - 1st cycle to 3rd cycle (1st to 9th grade) (3)
Secondary education or professional course (4)

bachelor's degree (5)

Graduation (6)

Master's degree (7)

Doctorate (8)

Q31 PROFESSIONAL SITUATION

employee (1)
Independent worker (2)
unemployed (3)
Retired (4)

Domestic (5)

Student (6)

Other (specify) (7)

Don't know | Does not reply (8)



Q32 Thinking about your average monthly income, consider that:

It is very difficult to live on your income (1)
It's hard to live on your income (2)
Your income is enough to live on (3)

Your income allows you to live comfortably (4)

Q33 What is your degree of disability?

No limitations on daily physical activities (1)
Slight limitation in daily physical activities (2)
Marked limitation in daily physical activities (use of canes, crutches, walker) (3)

Inability to perform any daily physical activity without recourse to third parties (4)

Q34 If you think that accessibility in Vila de Sesimbra could be improved, please leave your
suggestions:
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INTRODUCAO

O presente estudo resultou da aplicagdao do Questiondrio "Percecdes sobre acessibilidades na Vila
de Sesimbra.2023", junto de uma amostra de pessoas em visita turistica a Vila de Sesimbra com
incapacidades fisicas, que posteriormente foi dividida em dois grupos: incapacidade ausente ou
ligeira (IAL) e incapacidade marcada ou severa (IMS).

Pretendeu-se saber como estes dois grupos de turistas viajam e percecionam as acessibilidades
existentes na Vila de Sesimbra, e em que dimensdes se distinguem no modo como percecionam
as acessibilidades. Em termos de apresentacdo de resultados, procederemos primeiro a
caracterizacdo do perfil dos participantes da amostra em termos de idade, sexo, grau de
escolaridade, grau de incapacidade, estado civil, situacdo profissional, pais de origem e percecdo
de rendimento mensal.

Posteriormente, sdo apresentados os resultados observados nas respostas as questdes colocadas
no questionario, bem como possiveis diferencas entre os dois grupos, tanto nas dimensdes gerais
como nas variaveis individuais comparadas. Os resultados observados serdo agora apresentados.



1.BREVE NOTA METODOLOGICA
1.1 Construcao do questiondrio

Procedeu-se a construcdo de um questiondrio especificamente para este estudo, que recai sobre
as Acessibilidades na Vila de Sesimbra. O questiondrio estd estruturado nas dimensdes que
organizam o presente indice, nomeadamente: Perfil de viagens, Perfil de visita a Vila de Sesimbra
e dimensdo dedicada as Acessibilidades na Vila de Sesimbra.

Apds a sua definicdo inicial, e constituicdo com as perguntas, procedeu-se a um pré-teste, por
forma a identificar e a melhorar a formulacdo das questdes formuladas. Foi passado a 4 pessoas,
durante o més de Marco de 2023, tendo contribuido para melhorar a versao final do instrumento.

O questionario final ficou com 33 questdes, incluindo 9 varidveis sociodemograficas.

1.2 Recolha de questionarios

A recolha decorreu entre o dia 01 de Abril de 2023 e 31 de Maio de 2023, com recurso a tablets,
tendo sido criada uma versdo em inglés para ser usada junto dos visitantes de nacional estrangeira.

Na recolha de questionarios foram consideradas visitantes turisticos da Vila de Sesimbra, com
incidéncia em pessoas com mais de 65 anos e/ou com incapacidade fisicas, por forma a recolher
as suas percecdes sobre as acessibilidades existentes no local. Por este motivo, temos sujeitos com
menos de 65 anos, uma vez que foram enquadrados nos sujeitos com incapacidade fisica.

Posteriormente, a amostra foi dividida em dois grupos de incapacidade - Incapacidade Ausente ou
Ligeira (IAL) e Incapacidade Marcada ou Severa(IMS) — tendo sido realizadas comparacdes entre
os dois grupos por forma a identificar da existéncia de diferencas entre ambos nas dimensdes
presentes neste estudo.

Adicionalmente foram criadas trés novas variaveis: “Importéncia no acesso a informacdo prévia
sobre Acessibilidades” (alfa de cronbach a= 0.94), “Facilidade no acesso a informag¢éo sobre
Acessibilidades na Vila de Sesimbra” (alfa de cronbach a= 0.93), “Satisfa¢éio com Acessibilidades
na Vila de Sesimbra” (alfa de cronbach a= 0.93), que resultaram da média das 12 varidveis que
compdem cada um dos blocos especificos. Os resultados serdo apresentados nos respetivos
pontos.



AMOSTRA

A amostra é composta por 108 sujeitos, dos quais 49% sdo do sexo masculino e 48% do sexo
feminino, com 2% nao-binarios e 1% que prefere ndo mencionar.

Em termos de Idade, a amostra tem uma média de 71 anos (M= 71), tendo o grupo com
Incapacidade Ausente ou Ligeira (IAL) uma idade média de 70 anos (M=70,2) e o grupo com
Incapacidade Marcada ou Severa (IMS) uma idade média de 75 anos (M=75).

Observando por faixas etdrias, verifica-se que 56% tem mais de 70 anos, seguido por 33% com
idades entre os 60 e 0s 69 anos; 7% tem entre 0os 50 e 0s 59 anos e 4% tem até 49 anos.

Quanto ao Grau de Escolaridade, observa-se que 43% da amostra em uma educacdo ao nivel do
ensino superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento), seguido por 30% da
amostra que menciona ter o Ensino secunddrio ou curso profissional, seguido por 26% que
menciona ter a educagao basica ou consegue apenas ler e escrever, com 1% a indicar ndo saber
ler ou escrever.

Quanto ao Estado Civil, 61% menciona estar casado ou em unido de facto, seguido por 17% de
pessoas vilvas, 15% de divorciados/separados e 7% de pessoas solteiras.

No que se refere a Situagao Profissional, 74% da amostra indica estar reformada, seguido por 14%
que menciona ser trabalhador independente, com 3% de pessoas empregadas ou domésticas, e
2% a indicar serem estudantes.

Em termos de Nacionalidade, 41% da amostra é composta por pessoas de Portugal, seguido por
14% de pessoas de nacionalidade Espanhola, 10% de pessoas Franga, bem como 8% de pessoas
Alemas. Outras nacionalidades comp&em a amostra, como pode ser observado na Tabela 1.

Os participantes foram questionados quanto a sua percepc¢ao de rendimento mensal disponivel,
com 49% a assinalar que o seu rendimento mensal é suficiente para viver, 43% mencionaram que
o seu rendimento mensal Ihe permite viver confortavelmente, e 9% a indicar que é dificil ou muito
dificil viver com o seu rendimento mensal.

Por ultimo, os visitantes foram questionados sobre o seu Grau de Incapacidade percebido, tendo
44% indicado que ndo sentem limitacdes nas atividades fisicas diarias, 39% assinalaram uma ligeira
limitagdo fisica didria; 14% indicou ter uma limitagdo acentuada nas atividades fisicas diarias
(envolvendo o uso de suporte fisico) e 3% indicou ter uma incapacidade de realizar qualquer
atividade fisica sem recurso a apoio de terceiros.

Estes resultados podem ser observados na tabela 1.



Tabela 1. Sociodemograficas

N %
Sexo Masculino 53 49
Feminino 52 48
N3o binario/terceiro género 2 2
Prefere ndo dizer 1 1
Total 108 100
Faixas etarias Até aos 49 anos 4 4
De 50 a 59 anos 8 7
De 60 a 69 anos 35 33
Mais de 70 anos 60 56
Total 107 100
Prefere ndo dizer 1
Total 108
Grau de Escolaridade Ndo consegue ler ou escrever 1 1
Consegue ler e escrever 17 16
Educacédo basica 11 10
(12 a0 92 ano)
Ensino secunddrio ou curso profissional 32 30
Bacharelato 5 5
Licenciatura 22 20
Mestrado 9 8
Doutoramento 11 10
Total 108 100
Estado civil Solteiro 8 7
Casado, unido de facto ou similar 66 61
Divorciado ou separado 16 15
Vidvo 18 17
Total 108 100
Situagdo profissional Empregado 3 3
Trabalhador Independente 15 14
desempregado 5 5
Reformados 80 74
Doméstico 3 3
Estudante 2 2
Total 108 100
Nacionalidade PT 44 41
ES 15 14
FR 11 10
GER 9 8
IT 7 7
USA 5 5
CH 4 4
UK 3 3
IRL 3 3
DK 3 3
SWE 1 1
Noruega 1 1
NL 1 1




Total 107 100
N&o responde 1
Total 108
Percegdo de rendimento E muito dificil viver com o meu rendimento 6 6
mensal
E dificil viver com o meu rendimento 3 3
O meu rendimento é suficiente para viver 53 49
O meu rendimento permite-me viver confortavelmente 46 43
Total 108 100
Grau de incapacidade Sem limitagdes nas atividades fisicas diarias 48 44
Ligeira limitacdo nas atividades fisicas diarias 42 39
Limitagdo acentuada nas atividades fisicas diarias (uso de 15 14
bengalas, muletas, andarilho)
Incapacidade de realizar qualquer atividade fisica diaria 3 3
sem recurso a terceiros
Total 108 100




3.PERFIL DE VIAGENS
3.1 Perfil de viagens, por grupo de incapacidade

Seguidamente, procedeu-se a divisdo da amostra por grupo de incapacidade ausente ou ligeira
(IAL) & incapacidade marcada ou severa IMS), e procurou-se tracar um breve perfil turistico dos
participantes, incidindo no tipo de viagem que realizam.

Deste modo, observa-se que o grupo IMS, 56% viaja duas ou trés vezes por ano, seguido por 33%
gue refere viajar quatro vezes ou mais ao longo do ano, e apenas 11% a indicar fazé-lo uma vez. O
motivo de viagem é o Lazer para 78% do grupo, com 22% a assinalar Outro motivo (Saude), sendo
que para 72% as viagens realizadas sao nacionais e internacionais e para 17% sdo internacionais,
conforme tabela 2

Ja no grupo IAL, observa-se que 47% viaja duas ou trés vezes por ano, seguido por 29% que refere
viajar quatro vezes ou mais ao longo do ano, com 19% a indicar fazé-lo uma vez, e 6% a mencionar
que nunca viaja. O motivo de viagem é o Lazer para 84% do grupo, com 12% a assinalar Outro
motivo (Saude), sendo que para 49% as viagens realizadas sdo domésticas e internacionais e para
26% sdo internacionais ou nacionais, conforme tabela 2.

Tabela 2. Perfil de Viagens, por grupo de incapacidade

Incapacidade

. Incapacidade
ausente ou ligeira

marcada ou severa (IMS)

(1AL)
% N %
Viagens por ano Nunca viajo 5 6 - _
1vez 17 19 2 11
2 to 3 vezes 42 47 10 56
4 ou mais vezes 26 29 6 33
Total 90 100 18 100
Motivo da viagem Lazer 76 84 14 78
Trabalho 3 3 - -
Outra 11 12 4 22
Total 90 100 18 100
Tipo de viagem habitual Nacional 23 26 2 11
Internacional 23 26 3 17
Ambas 44 49 13 72

Total 90 100 18 100,0




3.2. Motivos para nao viajar mais vezes

Os visitantes que constituem os dois grupos foram questionados sobre os motivos pelos quais ndo
viajam mais vezes.

Para os participantes do grupo IMS, 56% menciona ndo viajar com mais regularidade por motivos
de saude, seguido por 50% que refere se dever a falta de informag&es sobre acessibilidade nos
destinos, seguido por 33% por motivos econdmicos e por falta de acessibilidades nos destinos.

Outros motivos foram assinalados, conforme tabela 3.

Ja no grupo IAL, 39% menciona que ndo viaja com mais frequéncia devido a motivos econémicos,
29% refere a falta de tempo, e 21% assinala motivos familiares.

Estes e outros resultados podem ser observados na tabela 3.

Tabela 3. Motivos pelos quais ndo viaja mais vezes, por grupo de incapacidade

Incapacidade Incapacidade
ausente ou ligeira marcada ou severa
(IAL) (IMS)

N % N %
Motivos de saude 11 12 10 56
Falta de informag&es sobre acessibilidade nos destinos 5 6 9 50
Motivos econémicos 35 39 6 33
Falta de acessibilidade no destino 7 8 6 33
(alojamento,transporte)
Motivos familiares 19 21 2 11
Motivos profissionais 16 15
Falta de companhia 13 14 2 11
Ndo quer viajar 11 12 2 11
Falta de tempo 26 29 1 6
N3o sabe/N3o responde 7 6 1 6

Outra 16 18




Questionados sobre o tipo de destino turistico que mais preferem, 89% dos participantes do
grupo IMS indicou a Natureza, seguido de 72% a assinalar as Praias e de 61% que indicou as
Cidades Historicas.

J3 no que aos participantes do grupo IAL, 67% indicou a Natureza como destino preferido,
juntamente com 67% que assinalou as Praias, seguido de 47% que indicaram as Cidades
Historicas.

Estes e outros resultados podem ser observados na tabela 4.

Tabela 4. Que tipo de destino turistico mais lhe atrai, por grupo de incapacidade

Incapacidade Incapacidade

ausente ou ligeira (IAL) marcada ou severa (IMS)

N % N %

Natureza 60 67 16 89
Praias 60 67 13 72
Cidades historicas 42 47 11 61
Aventura 21 23 3 17
Termalismo 12 13 3 17
Centros urbanos 19 21 2 11
Parques de diversdo 10 11 1 6

Fatores na decisdao de compra de viagens

Quando questionados sobre os fatores que mais influenciam na decisdo de escolha de viagens,
56% os participantes do grupo IMS indicaram as condigdes de acessibilidade dos destinos,
seguido por 50% que indicou o clima no destino e de 44% que assinalou a oferta turistica
atraente bem como as recomendagdes de amigos e familiares. Outros resultados podem ser
observados na tabela 5.

No que refere aos participantes do grupo IAL, 57% assinala a oferta turistica atraente e o clima
no destino como fatores mais salientes, seguido pela recomendacdo de amigos e/ou familiares
indicado por 30%, e pelo preco e seguranca no destino, que foi indicado por 29% dos
participantes do grupo, conforme tabela 5.



Tabela 5. Fatores para a tomada de decisdo, por grupo de incapacidade

Incapacidade Incapacidade
ausente ou ligeira (IAL)  marcada ou severa (IMS)
N % N %
Condigdes de acessibilidade dos destinos 10 11 10 56
Clima no destino 51 57 9 50
Oferta turistica atraente 51 57 8 44
Recomendac¢des de amigos e/ou familiares 27 30 8 44
Recomendacgdes de agéncias de viagens 12 13 5 28
e operadores turisticos
Seguranca no destino 26 29 4 22
Promocgdes especiais 11 12 4 22
Experiéncias positivas ou negativas em 19 21 3 17
viagens anteriores
Preco 26 29 1 6
Epidemias e exigéncias de vacinagdo no 2 2 - -
destino
Outra 2 2 - -
Destinos pouco 1 - -
convencionais
Ir para onde hd o 1 - -

minimo de turistas

Perfil de organizagao da Viagem

Seguidamente os participantes dos grupos IMS e IAL foram questionados quanto a época,
extensao, organizacao e companhia que tém para o seu periodo de férias.

No que se refere ao grupo IMS, quanto ao periodo em que habitualmente costumam viajar, 50%
assinalam ser indiferente, com 22% a indicar tanto a baixa como a alta temporada.

Quanto a duragdao média das viagens, 44% menciona até os sete dias, seguido por 28% a indicar
até 15 dias.

Em termos de organizagdo das viagens, 67% menciona que s3o os familiares e/ou amigos que
organizam as viagens, seguido por 28% que indicaram as agéncias de viagens ou operadores
turisticos a que recorrem.

Quanto ao apoio de terceiros durante as viagens, 78% indicou que precisa desse suporte de
familiares e/ou amigos, com 67% a assinalar que costuma viajar com os seus familiares e/ou
amigos, sendo que para 61% é costume viajar algumas vezes com pessoas que possuem
necessidades especiais.



Observando os resultados do grupo IAL, quanto ao periodo em que habitualmente costumam
viajar, 56% assinalam ser indiferente, com 24% a indicar a alta temporada como a habitual.

Quanto a duragdao média das viagens, 44% menciona até os sete dias, seguido por 30% a indicar
até 15 dias.

Em termos de organizacdo das viagens, 51% menciona que sdo os familiares e/ou amigos que
organizam as viagens, seguido por 31% que indica organizar sozinho essas viagens.

Quanto ao apoio de terceiros durante as viagens, 78% indicou que ndo precisa desse suporte,
com 19% a assinalar que precisa de ajuda de familiares e/ou amigos. Ja no que se refere com
quem costuma viajar, 49% assinala familiares e/ou amigos, seguido de 34% que indicou o/a
companheiro/a, sendo que 53% indicou viajar raramente com pessoas que possuem necessidades
especiais.

Estes e outros resultados podem ser observados na Tabela 6.



Tabela 6. Epoca, extensdo, organizacdo e companhia durante das férias, por grupo de
incapacidade (%)

Incapacidade Incapacidade
ausente ou ligeira marcada ou severa
(1AL) (IMS)
N % N %
Em que época do ano costuma Baixa temporada 18 20 4 22
.. (outubro a abril)

viajar?

Alta temporada 22 24 4 22

(maio a setembro)

Indiferente 50 56 9 50

Total 90 100 17 94
Qual é a duragao média das até 3 dias 9 10 1 6
suas viagens?

até 7 dias 40 44 8 44

até 15 dias 27 30 5 28

15 dias ou mais 14 16 4 22

Total 90 100 18 100
Quem o(a) ajuda a organizar as Ninguém, organizo sozinho 28 31 1 6
suas viagens?

Familiares e/ou amigos 46 51 12 67

Agéncias de viagens ou 14 16 5 28

operadores turisticos

Outro 2 2 - -

Total 90 100 18 100
Precisa de ajuda durante as N&o preciso de ajuda 70 78 2 11
suas viagens?

Sim, de familiares e/ou amigos 17 19 14 78

Sim, de um cuidador 2 2 2 11

Total 90 100 18 100
Com quem costuma viajar? Sozinho(a) 13 14 - -

Com um(a) companheiro(a) 31 34 6 33

Em excursdes 2 2 - -

Com familiares e/ou amigos 44 49 12 67

Total 90 100 18 100
Costuma viajar com outras Nunca 25 28 1 6
pessoas que possuem
necessidades especificas?

Raramente 48 53 4 22

Algumas vezes 12 13 11 61

Frequentemente 5 6 1 6

Sempre - - 1 6

Total 90 100 18 100




Informacao prévia sobre Acessibilidades

Outra questdo colocada aos participantes deste estudo procurou saber se os sujeitos procuram

informacdo sobre as acessibilidades existentes no destino, antes de realizarem a viagem.

Os resultados foram muito ébvios, com 100% das pessoas do grupo IMS a indicar que procuram
essa informacao previa, e 89% dos elementos do grupo IAL a indicar essa busca de informagao.

As fontes de informagdo dessa informagdo sdo a internet para 89% das pessoas do grupo IMS e
78% para as do grupo IAL, seguido por 67% e 51% junto de familiares e/ou amigos,

respectivamente.

Estes e outros resultados podem observados na tabela 7.

Tabela 7. Perfil de busca de informagao sobre acessibilidades no destino de férias, por grupo de
incapacidade

Incapacidade
ausente ou ligeira (IAL)

Incapacidade
marcada ou severa (IMS)

N % N %

Procura informagoes Sim 80 89 18 100
sobre as
suas acessibilidades N3o 10 11 B )
antes de realizar uma
viagem?

Total 90 100 18 100
Onde pesquisa Através de pesquisas na Internet 70 78 16 89
essa informacdo

Com familiares ou amigos 46 51 12 67

Em anuncios, brochuras, guias de 23 26 1 6

viagem, livros e artigos

Com turistas experientes 20 22 4 22

Em agéncias de viagens ou 16 18 4 22

operadores turisticos

Em redes sociais 16 18 4 22

Em agéncias de viagens ou 10 11 7 39

operadores turisticos especializados

em questdes de acessibilidade

Em organizagGes (associagdes, 5 6 3 17

fundagBes, empresas) para pessoas

com necessidades especiais

Outro 3 3 1 6




3.6. Importancia da informacao prévia sobre Acessibilidades

Os participantes dos dois grupos foram também questionados quanto a importancia que ddo na
obtencdo de informacdo prévia sobre acessibilidades, antes da sua viagem.

Estes resultados foram identificados em termos gerais (com a varidvel “importancia da
informacdo”) e em termos especificos, observando-se os resultados obtidos para cada uma das
doze dimensdes presentes.

Assim, primeiramente, observou-se existirem diferencas estatisticamente significativas
(identificadas através do teste ndo paramétrico U de Mann Whitney) entre o grupo IMS e IAL
guanto a importancia que ddo na busca desta informacdo, com o grupo IMS a valorizar mais,
M=4.4, comparativamente com o grupo IAL, M= 3.9 [U=1.125.0, p=0.009].

Isto é, os participantes do grupo IMS ddo mais importancia a obtencdo de informacao prévia sobre
acessibilidades antes de iniciarem uma viagem, comparativamente com os participantes do grupo
IAL.

Olhando de modo particular para cada uma das varidveis, observamos diferencas
estatisticamente significativas quanto a média da importancia dada pelos elementos do grupo
IMS quando comparada com a média do grupo IAL, no acesso a informacdo sobre
estacionamento* [M= 4.4, M=4.0; U= 971.5, p=0.054], nas acessibilidades nos cafés e
restaurantes, [M= 4.7, M=4.1, U= 1.142, p=0.001]; Postos de informacgdo turistica* [M= 4.4,
M=4.0, U= 1.027, p=0.054]; Zonas balneares [M= 4.4, M=3.8, U= 1.059, p=0.010]; Locais de
interesse turistico [M= 4.4, M=3.9, U= 1.108, p=0.007], nas acessibilidade das atividades
turisticas e excursdes [M= 4.5, M=3.9, U= 1.083, p=0.017], conforme pode ser observado no
grafico 1.

Isto é, as pessoas com grau de incapacidade mais elevado valorizam mais a procura de informacéao
sobre acessibilidades nas areas do estacionamento, acessibilidades dos cafés e restaurantes,
postos de informacado turistica, zonas balneares, locais de interesse turistico e acessibilidades das
atividades turisticas e excursdes, comparativamente com as pessoas com grau de incapacidade
mais baixo.

Nota: * proximo da significancia estatistica, considerando o nivel de significancia de 0,05.



Grafico 1. Importancia atribuida na obtengdo de informagdo sobre acessibilidades, por grupo de
incapacidade
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4.VISITA A VILA de SESIMBRA
4.1. Relacdo do visitante com a Vila de Sesimbra
Seguidamente, quisemos saber qual a relacdo do visitante com a Vila de Sesimbra.

Observamos que para 28% das pessoas no grupo IMS foi a primeira vez a visitar a vila, e 38% para
as pessoas no grupo IAL. Quando questionados sobre a regularidade das visitas, para aqueles
que mencionaram ndo ser a primeira vez, observa-se que 39% do grupo IMS visitou mais de cinco
vezes, e 29% do grupo IAL visitou mais de cinco vezes, pelo que podemos dizer que os dois grupos
sdo recorrentes na sua visita a Vila de Sesimbra.

Por ultimo, questionados sobre quando aconteceu a Ultima visita a Vila de Sesimbra, observa-se
gue assinalam ha mais de 12 meses 44% das pessoas do grupo IMS e 56% do grupo IAL, com o
motivo mais assinalado pelo qual visitaram a Vila de Sesimbra ter sido por Férias e para Visitar a
Vila de Sesimbra, respetivamente, conforme Tabela 8.

Tabela 8. Perfil de visita a Vila de Sesimbra, por grupo de incapacidade

Incapacidade Incapacidade
ausente ou ligeira marcada ou severa
(IAL) (IMS)
N % N %
primeira visita
. Sim 34 38 5 28
Sesimbra
Ndo 56 62 13 72
Quantas visitas 1 vez 14 16 2 11
2 a3 vezes 15 17 2 11
4a5vezes 2 2 2 11
Mais de 5 vezes 25 29 7 39
ultima visita No passado més 16 18 4 22
Nos ultimos seis meses 11 12 6 33
Nos ultimos doze meses 13 14 - -
Ha mais de 12 meses 50 56 8 44
Total 90 100 18 100
Motivo da Visita Para visitar a vila de Sesimbra 63 70 6 33
Por motivo de férias 46 51 9 50
Pela gastronomia 21 23 2 11
Fim-de-semana de férias 19 21 4 22
Participar nas festividades do 1 1 ) 1
ano novo
Participar nas festividades do
2 2 - -
Carnava
Participar nas festividades da 1 1 1 6

Péascoa




5.ACESSIBILIDADES NA VILA DE SESIMBRA

5.1. Facilidade em aceder a informacdo sobre Acessibilidades

Seguidamente, quisemos saber como foi a relagdo dos visitantes da Vila de Sesimbra em termos
de Acessibilidades, nomeadamente quanto a facilidade (ou dificuldade) com que se depararam na
obtencdo de informacdo sobre as acessibilidades na Vila.

Assim, primeiramente, observou-se existirem diferencas estatisticamente significativas
(identificadas através da realizacdo do teste ndo paramétrico U de Mann Whitney) entre o grupo
IMS e IAL quanto a facilidade que tiveram na busca desta informacdo, com o grupo IMS a indicar
uma menor facilidade, M=2.7, comparativamente com o grupo IAL, com uma média de M= 3.3
[U=477.0, p=0.006].

Isto é, os participantes do grupo IMS indicaram em média menor facilidade na obtencdo de
informacdo sobre acessibilidades quando comparando com as pessoas do grupo IAL, que em média
indicaram maior facilidade na obtencdo dessa informacao.

Olhando de modo particular para cada uma das varidveis, observamos diferencas
estatisticamente significativas quanto a média da importancia dada pelos elementos do grupo
IMS quando comparada com a média do grupo IAL, no acesso a informacdo sobre Instalagoes
sanitarias publicas [M= 2.5, M=3.0; U= 530.50, p=0.043], nas Salas de espetaculos* [M= 3.2,
M=3.7, U= 642,50 p=0.052] acessibilidades nos cafés e restaurantes, [M= 2.3, M=3.3, U= 428,50
p=0.003]; Postos de informagao turistica [M= 2.8, M=3.4, U= 470,00 p=0.031]; Locais de
interesse turistico [M= 2.8, M=3.7, U= 467,00 p=0.005], nas acessibilidade das atividades
turisticas e excursées [M= 2.5, M=3.2, U= 367,50 p=0.033], e Possibilidade de aluguer cadeira de
rodas [M= 1.4, M=2.4, U= 185,00 p=0.015], conforme pode ser observado no grafico 2.

Isto é, as pessoas com grau de incapacidade mais elevado assinalaram uma menor facilidade na
obtencdo de informacgdo sobre acessibilidades nas areas de InstalagOes sanitarias publicas, nas
Salas de espetaculos, acessibilidades nos cafés e restaurantes, Postos de informagdo turistica,
Locais de interesse turistico, nas acessibilidade das atividades turisticas e excursées e na
Possibilidade de aluguer cadeira de rodas, comparativamente com as pessoas com grau de
incapacidade mais baixo, que em média assinalaram maior facilidade.



Nota: * préximo da significancia estatistica, considerando o nivel de significancia de 0,05.

Grafico 2. Facilidade na obtengdo de informagdo sobre acessibilidades na Vila de Sesimbra, por
grupo de incapacidade
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5.2. Barreiras as Acessibilidades na Vila de Sesimbra

Posteriormente, aos participantes foi-lhes pedido que nomeassem as cinco principais barreiras as
acessibilidades que encontraram, aquando da sua visita a Vila de Sesimbra. Os resultados
mostram 72% dos sujeitos do grupo IMS a indicar a auséncia de infraestruturas acessiveis como
principal barreira a acessibilidade que encontraram, seguido pelas barreiras arquitetdnicas,



assinaladas por 61%, e pelos locais de estacionamento dedicados e a auséncia de informacgao
especifica e credivel atualizada, com 50% cada uma das dimensd&es indicadas, conforme grafico 3.

Quanto aos participantes do grupo IAL, 42% assinala primeiramente as barreiras arquitetdnicas
como a principal dificuldade que encontraram, seguido por 38% que assinala a auséncia de
estacionamentos dedicados e por 31% que indica a auséncia de infraestruturas acessiveis,
conforme se pode observar no grafico 3.

Grafico 3. Principais barreiras a Acessibilidade (%) na Vila de Sesimbra, por grupo de
incapacidade
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5.3. Barreiras as Acessibilidades nos Servicos

Posteriormente, aos participantes foi-lhes pedido que indicassem as cinco principais areas de
servicos na Vila de Sesimbra onde mais encontraram barreiras as acessibilidades.

Os resultados mostram 72% dos sujeitos do grupo IMS indicaram a Restauragdao como o servigo
onde encontraram mais barreiras a acessibilidade, seguido pelos servigos das actividades turisticas
e de excursdes, assinaladas por 61%, e no acesso as praias, indicado por 44%, conforme grafico 4.

Quanto aos participantes do grupo IAL, 48% assinala primeiramente os servigcos de transporte,
seguido pelo acesso as praias, indicado por 46%, e no aluguer de carro, com 41% a assinalar esta
barreira nos servicos, conforme se pode observar no grafico 4.

Estes e outros resultados podem ser observados no grafico 4.

Grafico 4. Principais barreiras a Acessibilidade (%), nos servigos na Vila de Sesimbra, por grupo
de incapacidade
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5.4. Satisfagdao com as Acessibilidades na Vila de Sesimbra

Assim, primeiramente, observou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
(identificadas através da realizacdo do teste ndo paramétrico U de Mann Whitney) entre o grupo
IMS e IAL quanto a Satisfacdo com as Acessibilidades existentes na Vila de Sesimbra, observando-
se uma média inferior de satisfacdo M=2.9, por parte do grupo IMS, comparativamente com o
grupo IAL, com uma média de satisfacdo de M= 3.4 [U=497.50, p=0.010].

Isto é, os participantes do grupo IMS indicaram em média uma satisfacdo mais baixa, e negativa,
com as acessibilidades existentes na Vila de Sesimbra, quando comparando com as pessoas do
grupo IAL, que em média indicaram maior satisfacdo com as acessibilidades existentes.

Observando mais em detalhe, observamos diferencas estatisticamente significativas quanto a
média da importancia dada pelos elementos do grupo IMS quando comparada com a média do
grupo IAL, no acesso a informacdo sobre Instalagdes sanitarias publicas [M= 2.7, M=3.3; U=
465.50, p=0.009], nas Vias e espagos publicos [M= 3.2, M=3.7, U= 573.50, p=0.003]
acessibilidades nos cafés e restaurantes, [M= 2.6, M=3.4, U= 417,00 p=0.001]; Postos de
informacao turistica [M= 3.1, M=3.6, U= 450,50 p=0.012]; Locais de interesse turistico [M= 2.9,
M=3.8, U= 563,50 p=0.037], nas acessibilidade das atividades turisticas e excursdes [M= 2.8,
M=3.3, U= 403,00 p=0.041], e no Estacionamento [M= 2.3, M=3.0, U= 503.50, p=0.033], conforme
pode ser observado no grafico 5.

Isto &, as pessoas com grau de incapacidade mais elevado assinalaram uma menor satisfacao com
as acessibilidades nas Instalagdes sanitarias publicas, Instalagdes sanitarias publicas, nas
Estradas e espagos publicos, nas acessibilidades nos cafés e restaurantes, com os Postos de
informacao turistica, com os Locais de interesse turistico, com as acessibilidades das atividades
turisticas e excursdes e com o Estacionamento, comparativamente as pessoas com grau de
incapacidade mais baixo ou ausente.



Grafico 5. Satisfagdo com as Acessibilidades, na Vila de Sesimbra, por grupo de incapacidade
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