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1. RESUMO

No dmbito da estratégia de alargamento da oferta formativa, o Insti-
tuto Politécnico de Settbal (IPS) apostou nos ciclos de estudos superio-
res conducentes ao diploma de técnico superior profissional. De entre os
varios Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) criados destaca-
mos o de Apoio a Gestdo de Organizagdes Sociais (CTeSP AGOS), resul-
tado de uma parceira entre a Escola Superior de Ciéncias Empresariais
(ESCE) e a Escola Superior de Educagao (ESE) e que conjuga a area de
gestdo com a drea social. Este curso pretende formar profissionais com um
conjunto de competéncias que lhes permitam apoiar as dire¢des e corpos
sociais das organizag¢des do Terceiro Sector, colaborando ativamente nos
seus processos de organizacdo e gestdo, com vista ao desempenho mais
profissional, equilibrado e sustentdvel destas organizac¢bes, no &mbito do
cumprimento da sua missao.social.

Nesta comunicagédo, para o encontro Luso-brasileiro de Educagdo Social
pretende-se dar a conhecer o 4mbito do CTeSP de AGOS, assim como o
seu contributo para a gestdo de organizagdes sociais, mais profissional e
otimizada e para a dinamizagdo das rela¢des entre o IPS e a comunidade.

Palavras chave: Instituto Politécnico de Setubal, Educacdo Social,
Organiza¢des Sociais, CTeSP de AGOS.
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2. INTRODUCAO

O Curso Técnico Superior Profissional em Apoio a Gestido de Organi-
zagGes Sociais (CTeSP de AGOS), lecionado pela Escola Superior de Cién-
cias Empresariais (ESCE) em parceria com a Escola Superior de Educacéo
(ESE), faz parte da oferta formativa do Instituto Politécnico de Settibal
(IPS).

Este curso confere uma formacao de nivel 5 ISCED (Short-cycle tertiary
education — 120 ECTS), orientada para o mercado de trabalho das organi-
zagOes do Terceiro Setor, que segundo Braga (2018), se distinguem dos
restantes setores de atividade econémica por: néo distribuirem lucro; nao
pagarem impostos (isengdo); serem mais democréticas e coletivas; serem
mais equitativas; e terem como finalidade criar meios de autonomia e
capacidade de decisdo. Por outro lado, distinguem-se do Estado e das
“forcas de mercado” uma vez que sdo uma organizacio ndo-estatal, mas
que beneficia de financiamento do Estado, e, a0 mesmo tempo, nio pro-
cura obter lucro para si mesma.

O plano de estudos do curso encontra-se organizado numa base semes-
tral ao longo de dois anos, sendo constituido por unidades curriculares
(UC) lecionadas com uma forte componente pratica nas areas da gestao e
do empreendedorismo social, conciliada com conhecimentos fundamen-
tais nas areas de intervengéo social e trabalho comunitario (Quadro 4).

Quadro 4. Plano de Estudos — CTeSP em AGOS.

12 ano 22 ano
19 semestre - : R 1% semestre _
Introdugdo 3 Gestdio Empreendedorismo Social

EconomlAa Populacio e Territério

Portugués Marketi

ric arketing

Introducao ao Direito Concegdo e Gestdo de Projetos Sociais
Problemas Sociais Contemporaneos Gest&o de Recursos Humanos

22 semestre. . ' ISemindrio de Projeto

Dindmicas Organizacionais 22 semestre

Praticas Contabilisticas Estagio

Relacicnamento Interpessoal e Gestio de Grupos
Sistemas de Pratecdio Social

Métodos e Praticas de Trabalho Social

Satide e Politicas de Saiide

Fonte: www.esce.ips.pt

O curso compreende ainda uma formacdo em contexto de trabalho
que culmina com a realizagdo de um estdgio curricular de 600h de
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trabalho numa organizacao social. O objetivo do curso é o de formar
profissionais com um conjunto de competéncias que lhes permitam
apoiar as diregdes e corpos sociais das organizagdes do Terceiro Sector,
colaborando ativamente nos seus processos de organizacdo e gestio,
com vista a um desempenho mais profissional, equilibrado e susten-
tavel destas organizacdes, no Ambito do cumprimento da sua missio
social.

Os técnicos em AGOS ficam habilitados a “conceber, analisar e gerir,
do ponto, de vista funcional e financeiro, os projetos e atividades da orga-
nizagdo com fins sociais; elaborar e gerir planos de atividades, relato-
rios, orgamentos e candidaturas a programas de apoio a projetos sociais,
podendo vir a assumir as fungdes de encarregado ou secretario geral da
organizagdo” (DR 2* serie n°33 — Aviso n° 2089/2018, 15 de fevereiro de
2018, P. 5155). (ESCE | AGOS, 2019)

2.1 AREAS DE INTERVENCAO

Como ¢ referido na defini¢do dos objetivos do curso, o foco de
atencdo devera ser orientado para o mercado do trabalho do Terceiro
Setor, “colaborando ativamente nos seus processos de organizagéo e
gestdo, com vista a um desempenho mais profissional, equilibrado e
sustentdvel destas organiza¢bes no 4mbito do cumprimento da sua
missdo”, (ESCE | AGOS 2019) de forma a melhorar as condicdes de
vida das pessoas, algumas delas em situagdo de pobreza. Vivenciar
em momentos de estagio as fungdes e os diferentes papéis que os seus
dirigentes realizam, o seu carater simbodlico permitird que estas apren-
dizagens em contexto de trabalho possam trazer um novo prisma de
andlise baseada nos territérios que os estudantes frequentam, procu-
rando a redescoberta destas institui¢des como construgdes humanas e
sociais. Muitos dos utentes de instituicdes sociais sofrem de exclusio
social ou relacional, na medida em que muitas vezes estdo afastados
das familias e consequentemente dos afetos. S3o pessoas carentes, fra-
gilizadas e vulnerdveis, com os quais os técnicos de AGOS irdo direta
ou indiretamente interagir.

A formagdo destes profissionais, que requer diferentes interve-
nientes, quer formadores quer atores/organizac¢des institucionais e
supervisores que, em conjunto, promovam dindmicas de intervencdo
no terreno, procurando que os estudantes desenvolvam capacidades
de andlise dos problemas de forma a promover as solu¢cdes mais ade-
quadas, tendo em conta os projetos de cada instituicdo e os contextos
em que estas se inserem constitui uma mais-valia para as Instituicdes

269



ENVELHECIMENTO COMO PERSPETIVA FUTURA

Particulares de Solidariedade Social (IPSS), onde os recursos sdo sem-

pre escassos, e ao nivel dos recursos humanos muitos dependentes do
voluntariado.

Outro elemento fundamental nestas organizagdes é o ptiblico que ser-
vem, desde a infancia até a idade “sénior” em respostas sociais que abran-
gem todo o ciclo do desenvolvimento humano e muitas outras situagoes
de vulnerabilidade (desempregados, pessoas sem abrigo, pessoas sem
trabalho, etc.).

Estas situacdes vivenciadas pelos nossos estudantes sdo acompanha-
das pelos supervisores no terreno que apoiam a sua inser¢do consciente
nestas dindmicas institucionais, aceitando a ideia da primazia do indivi-
dual valorizando a especificidade de cada contexto.

Assim, estes estudantes preparados em termos tedricos e praticos
durante 3 semestres nas dreas mencionadas, podem levar para as insti-
tui¢cdes o conhecimento atualizado que permita o reforgo das estratégias
de informagdo e comunicagédo, dentro e fora da instituicdo, procurando
melhorar a énfase nas relacdes interativas a nivel das redes sociais,
de comunicagdo e informacédo, integrando equipes multidisciplinares
para promover agdes de sensibilizacdo, esclarecimento e divulgagao
das diferentes problematicas do desenvolvimento local e da popu-
lagdo em geral. Podem também, participar na organizacdo e gestao
de programas de promocgdo cultural, técnica e de carater econémico,
social e de recursos humanos. Em resumo aprendem a fazer parte da
avaliagdo de projetos sociais a nivel do processo formativo, das a¢des
concretizadas e dos resultados obtidos. E importante sublinhar que a
formacgédo destes Técnicos Superiores Especializados deve estar em sin-
tonia com as transformacgdes que se vdo produzindo na sociedade, o
que nos obriga a uma atualizacdo constante dos temas a abordar e a
definicdo de estratégias adequadas na formagao dos profissionais que
correspondam de forma adequada aos desafios do desenvolvimento
local e regional do Pais.

No contexto das organizagdes sociais em geral, de ambito nacional ou
internacional, as saidas profissionais que se perspetivam sédo para exer-
cer fungdes em: Associagdes; Fundag¢des; Mutualidades; Cooperativas;
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS); Misericordias;
Empresas Sociais ou Micro e Pequenas Empresas dedicadas a Econo-
mia Social; ONG (Organiza¢des Nao Governamentais), entre outras. As
dreas sdo tao diversificadas quanto: Servigos Sociais; Educacdo e Saude;
Cultura, Lazer e Desporto; Habitacdo, Ambiente, Desenvolvimento
Local. (ESCE, 2019)
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2.2 CONTEXTOS DE APLICACAO PRATICA

As atividades desenvolvidas durante o estdgio em organizac¢des sociais
constituem um verdadeiro desafio aos estagidrios, muitos dos quais ape-
nas tinham conhecimento tedrico das situagdes que o estdgio lhes permi-
tiu vivenciar na pratica. Desta forma procurou-se, ao longo deste percurso
de insercdo dos estudantes nos diferentes estdgios, encontrar institui¢des
que possibilitem, de acordo com o referencial de competéncias a nivel dos
conhecimentos, das aptiddes e atitudes e ao longo do estagio, aprofundar
e desenvolver uma préatica que os coloca, em muitas situagdes, desafiantes
e fora da sua zona de conforto.

A ESCE tem protocolos com cerca de 45 institui¢des no dmbito do
CTeSP de AGOS. As organizacdes protocoladas desenvolvem todas elas
um papel essencial no combate a pobreza, discriminacéo e exclusao social,
entre outros flagelos e necessidades (Quadro 5).

Quadro 5. Caracterizagdo das Institui¢des — Estdgios 2019.

 Instituicao de ES't-ﬁgiq ' : | Areas de Intervencio das Institui¢des
ACM/YMCA Settibal Movimento Social que visa promover a

capacitagdo dos jovens, em ordem a sua
realizagdo pessoal e a sua participagdo no
desenvolvimento da sociedade.

Associagdo de Professores e Amigos das |Visa a resposta a problemas de insucesso
Criancas do Casal das Figueiras escolar e de exclusédo social.

Associagao de Socorros Mtutuos Visa prestar cuidados de satide e na 4rea so-
cial com qualidade a todos os seus utentes,
através de boas praticas, de forma a pro-
mover a qualidade de vida de todos os seus
associados e utentes em geral.

Associagdo NOS Visa promover a inclusao social de pessoas
com deficiéncia ou envolvidas em outra
situacdo de desvantagem social.

Camara Municipal de Ferreira do Acessivel as pessoas e as institui¢des, o
Alentejo municipio visa disponibilizar toda a infor-
magao, bem como os seus servicos, de forma
aberta e transparente a comunidade em
diversas areas.

Centro Jovem Tabor Visa a jovens prestar um servigo mais ade-
quado e eficaz na educagédo e insergédo de
jovens em situagdo de risco e/ou exclusido
social, bem como prevenir tais situacoes
através da promogao da inclusdo social e de
alternativas ao internamento institucional.
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Instituicao de Estigio

Areas de Intervengio das Instituicdes

Centro Paroquial Padre Abilio Mendes

—

Visa o apoio domicilidrio a idosos e centro
de dia.

Centro Social Padre Ricardo Gameiro

Visa a agdo centrada na dignidade humana,
promovendo respostas sociais que visam o
crescimento e promogao de cada individuo,
através de valores cristaos: ética, igualdade e
solidariedade.

EAPN/Portugal Ntcleo Distrital de
Settibal

——

Visa contribuir para a construgdo de uma so-
ciedade mais justa e solidaria, em que todos
sejam corresponsaveis na garantia do acesso
dos cidadaos a uma vida digna, baseada no
respeito pelos Direitos Humanos e no exer-
cicio pleno de uma cidadania informada,
participada e inclusiva.

Associagdo para Formagao Profissional e
Desenvolvimento do Montijo - AFPDM

Visa a Formacao profissional e desenvolvi-
mento do Montijo — RSI.

Hospital de Setubal

Visa a promogéo da satide a todos os cida-
daos no ambito das responsabilidades e
capacidades dos hospitais que o compdem,
prestando cuidados de satide especializados,
com respeito pela dignidade dos doentes, e
estimulando o desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores, num quadro de qua-
lidade, eficiéncia e eficicia organizativa.

Junta de Freguesia Sebastido

Visa a disponibilizagdo de diversos servigos
a comunidade.

Liga Portuguesa Contra o Cancro

Visa o apoio ao doente oncoldgico e familia,
na promogdo da sadde, na prevencio do
cancro e no estimulo a formacao e investi-
gagdo em oncologia.

O Cogumelo — CARITAS

Visa assegurar a prestagdo de servicos a
criangas e a comunidade, nas valéncias de
creche, educagéo pré-escolar e ATL.

A caraterizagdo dos estdgios realizados pelos estudantes deste curso em
2019, permite perceber o tipo de atividades que estes estudantes realizam
em diferentes institui¢des do distrito de Settibal. Esta caracterizacio assume
um papel importante, na medida em que é através dela que serd possivel
perceber os campos de trabalho destes profissionais nos contextos das res-
postas sociais locais. A diversidade dos contextos de estagio apresentados
permite-nos estabelecer relagdes entre a questdo social e as diferentes for-
mas de gestdo de cada uma destas organizagdes sociais, cada uma delas
com as suas dindmicas especificas promove a caracterizacio do mercado
de trabalho nestas 4reas e a necessidade e exigéncia de mais qualificagoes e
uma atualizagdo constante de conhecimentos a nivel destas areas de saber.
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Os estagiarios desempenharam funcgdes diversificadas nas 4reas de:
apoio administrativo, gestio documental, arquivo digital, contabilidade,
or¢amentacdo, tesouraria, gestao de recursos humanos, gestdo de projetos,
marketing e comunicacio, logistica, formacao, organizacao de eventos e
desenvolvimento de um projeto de responsabilidade social. Ao acompan-
harem o dia-a-dia destas organizagdes sociais, os estagidrios tém pela pri-
meira vez contacto com uma realidade social desconhecida por muitos
até entao; grupos vulnerédveis constituidos por criangas, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia, desempregados e cidaddos marginalizados e
discriminados pela sociedade, muitos deles, pela sua condicdo, enfrentam
situagOes de pobreza e exclusao.

Alguns dos estagidrios tiveram a oportunidade de participar em reu-
nides dos CLAS - Conselhos Locais de Acdo Social, constituidos por
diversas Organizages Sociais e visam funcionar como uma forma de par-
ceria estratégica para promover o desenvolvimento social dos territérios,
a promogao da eficicia das respostas sociais existentes e a qualificacdo da
intervencao social, uma experiéncia tinica e muito enriquecedora.

Para além do estdgio, na unidade curricular de “Seminario de Projeto”
foi desenvolvido um projeto com vista 4 angariagdo de fundos para apa-
drinhar criangas em Mogambique. A “The Big Hand” foi a organizacédo que
os estudantes escolheram e o projeto foi conduzido por quatro equipas
de trabalho nas dreas de marketing (promogao e divulgacdo), financeira
(orgamento e tesouraria), logistica (gestdo de stocks) e comercial (vendas e
stand). Pretendeu-se com este projeto estimular o contributo civico e a acdo
social, para além da prética das diferentes fun¢des de gestdo estudadas.

Ao nivel do projeto: IPS Solidério, os alunos do CTeSP de AGOS foram
ainda convidados a participar nas a¢gdes do Banco Alimentar, atividade de
caracter voluntario que mobiliza cada vez mais estudantes.

3. CONCLUSAO

As OrganizagOes Sociais sdo, na sua maioria, geridas por profissionais
com formagdes diferenciadas, ligadas principalmente a 4rea social pelo
que a caréncia de recursos qualificados na 4rea da gestdo é uma realidade
bem presente no dia-a-dia destas institui¢des. As atividades desenvolvi-
das ao longo do estégio, para além da componente formativa, constituem
uma verdadeira agao social que visa contribuir para a construcdo de uma
sociedade mais humana e preparada para enfrentar os desafios que se
avizinham. Podemos assim concluir que a intervencio dos estagidrios do
CTeSP de AGOS contribui para a gestdo mais profissional e otimizada

273



ENVELHECIMENTO COMO PERSPETIVA FUTURA

das organizacdes sociais e, direta ou indiretamente, para a promocao da
qualidade de vida e do bem-estar das comunidades locais do distrito de
Settbal e para o debate das politicas e intervengdes para os grupos mais
desfavorecidos, contribuindo igualmente para fomentar a aproximagao
entre o IPS e a comunidade.

Até ha 2 anos, quando os primeiros estagidrios do curso, cuja primeira
edicdo teve inicio no ano letivo 2015-2016, foram colocados (em fevereiro
de 2017), o curso era completamente desconhecido; as institui¢des nao
sabiam o que esperar destes alunos. E com orgulho que hoje recebemos os
pedidos de oferta de estagio das institui¢bes, que reconhecem o potencial
e as competéncias dos técnicos de apoio a gestdo de organizagdes sociais
e a mais valia que constituem para as mesmas ao levarem para as insti-
tuicGes o conhecimento atualizado que permita o refor¢co das estratégias
de informagdo e comunicagao, dentro e fora da instituicédo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ROLOALVES, A., PEREIRA, R. BUCHA, A., Economia, Gestaoe Empreen-
dedorismo. Editor: Editora RH, 2015; ISBN: 9789728871550.

BRAGA, BEATRIZ S., A educagdo para o desenvolvimento na visdo das
ONGD portuguesas: estudos de caso. Lisboa: ISCTE-IUL. Dissertacao
de mestrado, 2018. url: www:<http://hdlhandle.net/10071/17286.
Acedido em: 20/03/2019.

ESCE | AGOS, 2019 — https:/ /www.esce.ips.pt/cursos/ctesp/agos (Ace-
dido em: 28 de marco de 2019).

DR 22 serie n°33 — Aviso n° 2089/2018, 15 de fevereiro de 2018, P. 5155).

SANTOS, F, LOPO DE CARVALHO, 1., & SALVADO ]., Manual para
transformar o mundo. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2013.

SANTOS, MARCIA R. C., Gestdao do risco nas organizagdes da economia
social: abordagens estratégicas e seu efeito no cumprimento dos objeti-
vos de impacto social. Lisboa: ISCTE-IUL, 2017. Tese de doutoramento,
2017. url: www:http://hdlhandle.net/10071/17633. [Acedido em:
22/03/2019]

SCHIEFER, U., BAL-DOBEL, L., BATISTA, A., DOBEL, R., NOGUEIRA,
J., TEIXEIRA, P., Manual de Planeamento e Avaliagdo de Projectos. Sdo
Joao do Estoril: Principia, 2007.

274

1

|

i




