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EPIGRAFE

“Uma mudanca, sempre deixa o caminho aberto para outras”
9

Nicolau Maquiavel
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RESUMO

As emoc0Oes permitem a comunicacdo, adaptacéo e a sobrevivéncia e séo reguladas
através do emprego, consciente ou inconsciente de determinadas estratégias de regulacao
emocional. Essas estratégias de regulacdo assumem um papel preponderante no contexto em
que se inserem, nomeadamente no contexto profissional. Particularmente, os agentes da
autoridade, no decorrer da sua carreira, experienciam situagdes capazes de gerar emocoes

negativas e de desencadear perturbacdes afetivo-cognitivas, de que é exemplo a alexitimia.

Neste estudo pretendemos analisar a relacdo entre a atividade policial, a alexitimia
secundaria e as estratégias de regulacdo emocional, através da aplicacdo de 186 inquéritos
por questionario, a militares da Guarda Nacional Republicana.

Os resultados apontam para médias de alexitimia mais elevadas em militares com
mais de 11 anos de servi¢o. Quanto as estratégias de regulacdo emocional, verificou-se que
os militares tendem a usar a supressao emocional, em detrimento da reavaliacdo cognitiva

com o objetivo de inibir ou negar emocdes negativas.

Contudo, ainda que a prevaléncia de alexitimia seja mais elevada nos militares com
mais anos de servico, ndo é possivel estabelecer uma relacdo de causa-efeito entre a atividade
policial continuada e a alexitimia. No entanto, verificou-se que a utilizacdo frequente da

supressdo emocional, se relaciona com a alexitimia.

Palavras-chave: Alexitimia, Estratégias de Regulacdo Emocional, Reavaliacdo

Cognitiva, Supressdo Emocional, Forcas de Seguranca



ABSTRACT

Emotions allow communication and feelings of adaptation and survival, all being
managed through the conscious or unconscious use of certain emotional regulation
strategies. These regulation strategies play a major role in the context in which they operate
- particularly in the professional context. In this specific case, throughout their career law
enforcement agents experience situations that are capable of generating negative emotions

as well as triggering affective-cognitive disturbances of which alexithymia is an example of.

In this study, we intend to analyse the relationship between police activity, secondary
alexithymia and the emotional regulation strategies through the application of 186
questionnaires to military officers of the Guarda Nacional Republicana.

The results show higher averages of alexithymia in military with more than 11 years
of service. As for emotional regulation strategies it was found that the military tends to use
emotional suppression rather than cognitive reevaluation to inhibit or deny negative
emotions. Even though the prevalence of alexithymia is higher in the military personnel with
more years of service it's not possible to establish a cause-effect relationship between
uninterrupted police activity and alexithymia. However, it was found that the frequent use

of emotional suppression is related to alexithymia.

Keywords: Alexithymia, Emotional Regulation Strategies, Cognitive

Reevaluation, Emotional Suppression, Security Forces.
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A ALEXITIMIA E AS ESTRATEGIAS DE REGULACAO EMOCIONAL
O CASO DAS FORCAS DE SEGURANCA

INTRODUCAO

Porque “nenhuma sociedade foi tdo liberal como a actual, a sua existéncia vive um

clima de guerra endémica, psiquica ¢ nervosamente esgotante” (Jardin, 2002, p. 14).

As emocdes sdo percebidas como fendmenos observaveis, assentes em experiéncias
previamente aprendidas e integradas (Freire, 2010) que ocorrem involuntariamente, podendo
ou ndo ser conscientes e possibilitam a partilha de vivéncias interiores. Facilitam ainda a
adaptacdo ao meio e operam como ferramenta de comunicacao e de socializacdo, pelo que

se assumem como cruciais ao nivel dos processos sociais e relacionais.

Acredita-se que as emocdes sdo vitais para a sobrevivéncia das espécies, permitindo
a percecao do meio e o relacionamento com o outro (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2007),
pelo que, as paixdes, os medos, as alegrias, as tristezas, s&o0 mecanismos de comunicagao
utilizados por todos — humanos e animais — e possibilitam a compreensédo da realidade, a

plenitude e a manifestacdo fisica de vivéncias interiores.

Seria tragico se as emocdes desaparecessem, ficando o ser humano a mercé de uma
sociedade despida e desprendida emocionalmente (Lipovetsky, 2013). Do ponto de vista
clinico, esta aparente apatia, recebe o diagnostico de alexitimia, i.e., uma evidente

dificuldade ou incapacidade na expressao emocional (Carneiro & Yoshida, 2009).

Numa Era em que se vive uma “crise emocional” (Goleman, 1995, p. 15) a escala
global, torna-se pertinente o aprofundamento desta tematica, no sentido de se compreender
as dinamicas associadas as emocdes, aos afetos e a sua manifestacdo pelos elementos das

Forcas de Seguranca (FS).

A alexitimia, enquanto perturbagdo afetivo-cognitiva ou padrdo comportamental,
resulta na “incapacidade em identificar e descrever sentimentos” (Fernandes & Tomé, 2001,
p. 108), na dificuldade ou incapacidade de identificar ou distinguir os sentimentos de
sensacOes corporais e na total, ou parcial “auséncia de introspec¢ao” (Fernandes & Tomé,
2001, p. 108). Elevados niveis de alexitimia, podem culminar em aumento de agressividade,
relagfes sociais empobrecidas ou mesmo levar a violéncia e ao suicidio. Sabe-se que a
alexitimia secundaria, encontra ligacdo com a experiéncia de situagdes traumaticas, pelo que

pode ser relacionada com a atividade policial continuada.
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Importa ainda referir que, também as estratégias de regulacdo emocional influenciam
neste processo, uma vez que auxiliam o0s sujeitos na adaptacdo ao meio ou a gerir
determinadas situacdes. As estratégias de regulacdo emocional, possibilitam a gestdo de
emocdes e de sentimentos, a reacao a situagcdes emocionais ou a satisfacdo de necessidades,
sendo de realgar que a estratégia de regulacdo emocional escolhida, tanto pode facilitar a
adaptacdo ao meio, como gerar mal-estar (Vaz, 2009).

Assim, entendemos como particularmente interessante compreender a relacdo entre
a alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional, uma vez que a literatura refere que
estratégias de regulacdo emocional inadequadas, potenciam niveis mais elevados de
alexitimia (Pinto, 2016; Pandey, Saxena & Dubey, 2011). De igual modo, a alexitimia tem
implicita uma preferéncia por estratégias de regulacdo emocional que inibam emocdes, i.e.,
a tendéncia serd para negar ou evitar respostas emocionais (Pinto, 2016; Pandey, et al.,
2011).

Sabendo que a alexitimia, pode ser desencadeada na idade adulta, resultado da
interacdo com o0 meio e, em particular, com a vivéncia de situacbes traumaticas e
especialmente perturbadoras, a semelhanca daquelas que séo rotineiramente experienciadas
pelos elementos das FS (Berking, et al., 2010), no continuo da sua carreira, importa perceber
se este construto encontra relagdo com a pratica policial. De destacar que a dificuldade ou
incapacidade para expressar emog0es constitui uma forte limitacdo em termos sociais e
familiares, por influir tanto no individuo como na sua familia, na organizacdo que integra e

ainda na sociedade em geral.

Partindo destas premissas, 0 que aconteceria a sociedade, aos tribunais, a politica, as
instituicdes sociais e em particular as FS, se as emocBes deixassem de ser sentidas e
experienciadas? Se a indiferenca se instalasse? Se a apatia tomasse conta do individuo? Por
esta ordem de ideias, estando os agentes da lei diariamente expostos ao crime (Berking,
Meier & Wupperman, 2010), acabam por ser alvos mais suscetiveis a um estado apatico,

capazes de desenvolver alexitimia.

Desta forma, considera-se de todo pertinente, o estudo da relacdo entre a alexitimia
e as estratégias de regulacdo emocional nos militares da Guarda Nacional Republicana
(GNR), que, por ineréncia das fungdes que desempenham, estdo continuamente expostos a
cenarios criticos e a situacGes potenciadores de stress e trauma. Por atividade policial

entende-se, a atividade que administra a “emissdo de regulamentos e a préatica de atos
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administrativos e materiais que controlam condutas perigosas” (Costa, 2015, p. 6), com 0
objetivo de evitar ou fazer cessar atos passiveis de lesar bens sociais. Também de acordo
com Costa (2015), a atividade policial pode ser analisada do ponto de vista judicial ou do
ponto de vista administrativo, sendo que se considera a atividade policial judiciaria, aquela
que tem implicita uma acdo repressiva de um ato ilicito. J& a atividade policial

administrativa, tem subjacente a prevencao desses atos.

E neste sentido, que o presente estudo, no ambito do Mestrado em Lideranca -
Pessoas e Organizacgdes, pretende relacionar a pratica da atividade policial desempenhada
pelos militares da GNR, com a dificuldade ou incapacidade para expressar emogdes —
alexitimia — e compreender em que medida as estratégias de regulacdo emocional utilizadas

pelos elementos desta forca, maximizam ou atenuam a presenca de alexitimia.

N&o obstante os estudos ja realizados no contexto da atividade policial em Portugal,
com especial enfoque nos construtos da psicologia, dos quais se destacam o Stress
ocupacional em profissionais de seguranca publica: Um estudo com militares da Guarda
Nacional Republicana, realizado por Afonso e Gomes em 2008, o Stress ocupacional em
forcas de seguranca: Um estudo comparativo, de Gongalo, Gomes, Barbosa e Afonso em
2010 e a Vulnerabilidade ao stress, depressdo e agressividade nas forcas policiais, por
Veiga em 2011, ou Eventos indutores de stress e regulacdo emocional nas forgas policiais,
por Correia em 2018, parece-nos pertinente o estudo da alexitimia nas FS.

De acordo com Yun & Jung (2013), a dificuldade em lidar com as emoc¢Ges — proprias
e de terceiros — encontra forte relacdo com o sofrimento emocional e em casos mais
extremos, pode conduzir a episodios de violéncia, a aumento de agressividade, a estados de
apatia e depressdo, a abuso de alcool e substancias psicotropicas € mesmo ao suicidio.
Ainda, é de consenso geral que a missdao das FS se reveste de enorme relevo para a
manutencdo da paz social e da ordem publica, para a prevencao de ilicitos criminais e na
prossecucao da justica, pelo que entendemos que existe a necessidade de se realizarem mais
estudos focados nas FS e nas suas emogdes, com o objetivo de se antever e prevenir possiveis

problemas de salde mental e fisica, relacionados com a atividade policial.

E com base nestes pressupostos que pretendemos verificar as alteracdes emocionais
a que os elementos das FS estdo sujeitos ao longo da sua carreira, motivados pela exposi¢do
continuada ao mundo do crime (Berking, et al., 2010), pela continua pressao decorrente da

sobrecarga de trabalho, do afastamento familiar e das situa¢Ges potenciadoras de trauma e
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stress (Berking, et al., 2010), para se aferir sobre a eventual relacdo entre a atividade de
policia, a alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional, enquanto mediadoras nesta

relacao.

Considerando a presente abordagem, importa perceber se a atividade policial
prolongada, com a subjacente exposi¢cdo a eventos traumaticos, pode desencadear a
alexitimia secundaria. E ainda ambigao da presente investigacdo compreender se: estratégias
de regulacdo emocional adequadas, encontram relacdo com a auséncia de caracteristicas
alexitimicas, ou se, pelo contrario, uma fraca regulacdo emocional esta associada a presenca

de alexitimia.

Desta forma, para fundamentar as necessidades de investigacdo, propdem-se 0S

seguintes objetivos especificos a atingir:

1. Perceber se existe uma relacdo de causa-efeito entre a atividade
policial continuada e a alexitimia, em militares da GNR;

2. Verificar se existe relacdo entre as diversas estratégias de regulacdo
de emocdes (supressdo emocional e reavaliacdo cognitiva) e a maior ou menor

incidéncia de alexitimia.

Neste sentido, a presente investigacdo ambiciona responder a seguinte questdo de

partida:

Qual a relacdo da alexitimia e das estratégias de regulacdo emocional com a

atividade policial continuada?

Com o objetivo de melhor compreender a tematica em estudo é, seguidamente,
apresentado um modelo teérico-conceptual (Figura 1) que sintetiza as varidveis a analisar e

a sua relacdo.
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FORCAS DE SEGURANCA (GNR)

A

v

ESTRATEGIAS DE

ATIVIDADE POLICIAL i REGULACAO EMOCIONAL
(EXPOSICAO CONTINUADA A SITUAGOES (REAVALIACAO COGNITIVA E
TRAUMATICAS) SUPRESSAO EMOCIONAL)

Figura 1. Modelo da Probleméatica em Estudo

Esclarecido o propdésito do nosso trabalho de investigacéo, propGem-se as seguintes

hipoteses:
H1. A atividade policial continuada desencadeia alexitimia;

H2. A presenca de alexitimia difere de acordo com a funcdo desempenhada

pelos militares da GNR;

H3. Estratégias de regulacdo emocional adequadas atenuam o0s niveis de

alexitimia.

De forma a responder a questdo enunciada e a testar as hipdteses propostas, foi
aplicado um questionario a militares da GNR, com diferentes idades, a desempenhar funcdes
distintas. O questionario € composto por dois instrumentos que avaliam a presenca e nivel
de alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional utilizadas — reavaliacdo cognitiva ou

supressdo emocional.

Das respostas obtidas mediante a aplicacdo dos questionarios, foi efetuada uma analise
estatistica, que visou a descricdo da amostra e permitiu compreender a relacdo entre e

alexitimia, a atividade policial e as estratégias de regulacdo emocional nos militares da GNR.

O presente documento encontra-se estruturado em seis capitulos, seguidos de uma
conclusdo. O primeiro capitulo, integra uma abordagem classica e neurocientifica da
emocdo e dos sentimentos e respetiva aplicacdo destes conceitos, do ponto de vista da

sobrevivéncia e da comunicacao.
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No segundo capitulo é explicada a alexitimia enquanto perturbacéo afetivo-cognitiva.
Sera abordada a origem do conceito, a sintomatologia associada e as possiveis causas. Este

capitulo visa ainda o diagnostico e tratamento desta perturbacéo.

O capitulo trés visa o esclarecimento da regulacdo emocional e sua relevancia para o
bem-estar fisico, psicoldgico e adaptacdo ao meio. Sdo aqui apresentadas algumas estratégias
de regulagdo emocional e o impacto da sua utilizacdo excessiva ou inadequada. O capitulo

termina com a ligacdo entre as estratégias de regulacdo emocional e a alexitimia.

No quarto capitulo, sdo apresentadas as FS e, de uma forma geral, a sua missao e
enquadramento legal. Neste capitulo, sdo ainda debatidas algumas questdes relacionadas
com a seguranca e com o risco associada a atividade policial. No final do capitulo, €

apresentada uma breve descricdo da GNR.

O capitulo cinco, expde a metodologia aplicada, onde é lancada a questdo de partida e
hipo6teses. Sao aqui descritos os instrumentos utilizados e o método selecionado para atingir
0s objetivos da investigagéo.

O sexto capitulo reflete a descricdo da amostra e os resultados obtidos atraves da
aplicacdo de diversos testes estatisticos. O capitulo encerra com a discussdo dos resultados,

a resposta a questdo de partida e a confirmacdo ou negacédo das hipoteses.

O documento culmina com a conclusdo da investigacdo, onde sdo apresentados 0s

resultados obtidos e respetiva confrontacdo com a literatura prévia do tema.
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CAPITULO 1

AS EMOCOES
1.1. Emoc0es

A Emocédo — aspeto da vida interior partilhado por “todas as culturas, unindo-nos
enquanto espécie” (Gleitman, et al, 2007, p. 643) - desenvolve-se enquanto processo
bioldgico, com funcdo adaptativa e resulta da evolugdo humana, tendo como origem, animais

inferiores.

As emocdes podem ser definidas como respostas subjetivas, experienciadas pelos
sujeitos, face a determinado estimulo, seja ele externo ou interno e envolvem habitualmente
alteracOes fisicas ou fisiologicas, comportamentais, experienciais e cognitivas (Gross, 1998).
Greenberg (2002), define as emogdes como fendmenos que ocorrem a nivel cerebral, com o
objetivo de adaptacdo ao meio, i.e., preparam o individuo para reagir a um estimulo ou

desafio.

Vaérios tém sido os autores, pensadores, filésofos, clinicos, psicologos que se tém
dedicado a compreensdo das emocdes, com o propdésito de determinar a sua origem e
mecanismos de manifestagdo. Algumas abordagens centram-se nas questfes bioldgicas
subjacentes as emoc0@es, outras analisam a emoc¢éo do ponto de vista comportamental ou
social. Contudo, é de consenso geral, que todos estes aspetos operam em unissono no
construto emocional e se encontram interligados, culminando na adaptacéo (Vaz, 2009) dos
individuos ao meio, permitindo a sua sobrevivéncia (Gleitman, et al, 2007) e contribuindo

para o seu desenvolvimento e evolugdo enquanto espécie.

No século XIX, surgem os primeiros estudos acerca das emocg6es. Contudo, 0S
resultados ndo foram os esperados, uma vez que 0s sujeitos relatavam demasiadas
experiéncias emocionais, ndo existindo, na época, ferramentas que permitissem catalogar
tais sensacOes. Esta dificuldade, associada & incapacidade de distinguir a pura tristeza, da

méagoa ou simples desalento, desanimou os investigadores da época (Gleitman, et al, 2007).

Quando nos emocionamos, 0s vasos sanguineos contraem e dilatam, levando a
diversas sensacGes no abdoémen e extremidades do corpo. Bain (1818 — 1903) descreve
alteracbes ao nivel do funcionamento de glandulas, masculos e aparelho circulatorio

(Nascimento, 2013). O autor refere ainda que, também o coracéo, bexiga, intestinos, figado,
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garganta, boca, pele e glandulas, sofrem modificagdes abruptas quando na presenca de
emocdes severas. Importa referir que, na sua maioria, estas alteragdes corporais ndo podem
ser observadas — por ocorrerem internamente. Contudo, como refere Nascimento (2013),
algumas expressodes faciais, tais como tensdo ou rigidez muscular, o franzir da testa, ou

outros como a respiracdo acelerada, permitem a detecdo da emocao.

Em 1872, Charles Darwin iniciava o seu estudo sobre as emogdes, com o0 objetivo de
entender a forma como nos emocionamos, do qual resultou a obra A Expresséao das Emogdes
nos Homens e nos Animais. Da sua anélise, concluiu que as “emog¢des sdo comparaveis em
todo o reino animal” (Frazzetto, 2014, pp. 19-20) e que estas evoluiram a partir da sele¢do
natural. Para Darwin, as emocOes representam uma resposta fisiolégica a determinadas
situacOes que presenciamos no meio ambiente. O medo conduz naturalmente a fuga, assim
como, na obtencédo de prazer — alimento ou sexo — € utilizada a técnica da abordagem. i.e.,
uma aproximacao ao objeto. Estes conceitos sdo validos quer no reino humano, quer no reino
animal como meio de sobrevivéncia e tém acompanhado a evolucao das espécies (Frazzetto,
2014).

Esta visdo classica, defendida por Darwin em 1884, afirmava a universalidade das
emoc0Oes e permitiu catalogar as emocdes basicas — raiva, medo, nojo, tristeza, alegria e
surpresa — como sendo reconhecidas e identificadas de forma semelhante em todas as
culturas. O autor defendia que a expressao da emogéo “medo” era idéntica em todos os seres
vivos, levando a uma série de alteracdes fisiologicas e comportamentais semelhantes, tais
como: a contracdo de vasos sanguineos, a aceleracdo dos batimentos cardiacos e uma

expressdo facial caracteristica (Pinho, 2012).

Também em 1884, William James, se dedicou ao estudo das emocGes. Na sua obra
“What is an emotion?” (1884), James defendia que os processos emocionais do cérebro séo
uma combinacdo de processos sensoriais que, apds determinado estimulo (externo ou
interno), conduzem a uma aceleracdo dos batimentos cardiacos, a um aumento de sudagéo
ou motivam uma expressdo/movimento corporal especificos. Contudo, alguns sons ou cores,
embora percecionados como agradaveis ou desagradaveis, ndo sdo suficientes para
desencadear uma alteragdo corporal significativa. Em caso de inexisténcia de manifestacdo
corporal, poderia afirmar-se que uma emogao seria puramente cognitiva e “destituida de
calor emocional” (Nascimento, 2013, p. 98). Para estes autores, as emoc¢Oes eram

responsaveis por diversas alteragdes fisicas, comportamentais e psicoldgicas.
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Durante mais de um seculo, pensou-se que as emocles se tratavam de sistemas
cognitivos que despoletavam acdes fisiologicas e comportamentais. Assim, a emogdo de
medo, tratava-se de uma reacdo a um estimulo externo (e.g. uma cobra), que permitia ao
individuo reagir, através da luta ou da fuga. Da mesma forma, a emocéao de nojo ou repulsa,
permitia afastar as ameagas relacionadas com alimentos em decomposi¢éo. A visao classica
defendia que as emocdes se tratavam de respostas internas, desencadeadas por um estimulo
externo e com vista a sobrevivéncia — teoria evolucionista (Frazzetto, 2014; Gleitman, et al,
2007).

Também a teoria fenomenoldgica, analisa 0s pensamentos e sensa¢cfes, como
intencionais, dotados de uma finalidade — a de provir do sujeito e dedica-se ao estudo da
experiéncia e da consciéncia, onde a visao e a percecdo individual da realidade, representam
a natureza da experiéncia emocional. Para estes tedricos, a consciéncia emocional, nao é
reflexiva, i.e., trata-se de uma percepcdo global do mundo e a emocéo é entendida como
“uma forma de aprender o mundo” (Strongman, 2004, p. 37), resultante da relacdo entre a

pessoa e 0 “objeto da emocao” (Strongman, 2004, p. 37).

Strongman (2004) refere ainda que a forma como percecionamos 0 mundo, é capaz
de suscitar transformacdes no sujeito, mas também, as emocdes, sdo capazes de provocar
uma modificacdo no mundo. Para os autores da teoria fenomenoldgica, com a emocao, tudo
no mundo é transformado, atribuindo-lhe uma nova qualidade — horroroso ou maravilhoso.
A emocdo é para 0 sujeito que a experimenta, semelhante a um sonho, onde tudo se encontra

“magicamente transformado” (Strongman, 2004, p. 39).

Para Duran, Venancio e Ribeiro (2004), as emocgdes constituem processos psico-
sociologicos, caracterizados por “subitas rupturas no equilibrio afectivo, de curta duragao,
com repercussdes consecutivas na integridade da consciéncia” (Duran, Venancio & Ribeiro,
2004, p. 1) e ao nivel do funcionamento de diversos érgdos. Estes autores afirmam que, as
emoc0es e/ou estados emocionais podem classificar-se em “emogdes primarias, secundarias
ou mistas” (Duran, et al., 2004, p. 2), dependendo se o estado afetivo é instintivo (associado
a sobrevivéncia) ou se se trata de uma constru¢do mais complexa. Assim, emogoes primarias
sdo todas aquelas relacionadas com o instinto e a sobrevivéncia (e.g. o choque, a cllera e 0
prazer). Ja as “emogdes secundarias” (Duran, et al., 2004, p. 2) podem dividir-se em “estados
afetivos sensoriais” (Duran, et al., 2004, p. 2) e “estados afetivos vitais” (Duran, et al., 2004,

p. 2). Enquanto os primeiros estdo relacionados com as sensagOes de prazer ou dor —
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associados a sensacdes fisicas -, os estados afetivos vitais dizem respeito a atitudes internas
(e.g @nimo, desanimo ou mau estar). As emocgdes mistas culminam em conflitos emocionais
por representarem misturas de estados afetivos constantes. A tendéncia para agir encontra-
se subentendida em todas as emocdes, sendo que a emocdo afeta pensamentos, estados

psicoldgicos, bioldgicos e mesmo a vontade de agir (Quinta & Rouco, 2009).

ApOs décadas de estudo e pesquisa, a teoria de Darwin e de seus seguidores
demonstrou-se tdo consistente, que se manteve até aos dias de hoje, sendo comprovada em
diversos estudos e corroborada por varios autores e neurocientistas que se focaram na

compreensédo das emogoes.

Contudo, em 2017, Lisa Barrett veio contrapor a visdo classica das emocdes,
afirmando na sua obra, How Emotions are Made: The Secret Life of the Brain, que as
emoc0es, sdo construidas pelo individuo, i.e., 0 nosso cérebro é capaz de predizer, com base
em experiéncias passadas, qual o acontecimento seguinte e assim ativar uma serie de
comportamentos fisioldgicos e psicolégicos que lhe permitam reagir. Significa isto que as
emoc0Bes ndo sdo independentes do ser humano e que este, sendo 0 seu arquiteto, as pode
controlar. Assim, de acordo com Barrett (2017), a presenca de uma cobra remete para
experiéncias passadas (vividas ou relatadas) sobre o perigo associado a uma cobra, o que faz
desencadear a emocéo que Ihe permite reagir a esse perigo (e.g. aceleramento dos batimentos
cardiacos, pupilas dilatadas, contracdo de vasos sanguineos) para que, desta forma, o corpo

esteja apto para a fuga ou luta.

A autora afirma ainda que a manifestacdo fisica das emocdes ndo é universalmente
semelhante e que as ferramentas da neurociéncia ndo permitem analisar com precisdo os 42
musculos faciais, sendo impossivel, até a data, catalogar as expressdes faciais subjacentes as

diferentes emocoes.

A tese de Barrett (2017) ndo s6 permitiu revolucionar a neurociéncia, os estudos sobre
0 cérebro e 0 comportamento humano, como comporta sérias alteracdes no sistema
judiciario, uma vez que muitos dos estudos e manuais sobre a identificacdo das emocoes
eram, até entdo, importantes ferramentas na identificacdo de possiveis criminosos, na

validacdo do testemunho e mesmo na manutencao de relagdes interpessoais.

Ao longo do capitulo, tem sido discutida a emocdo. No entanto, e uma vez que a
presente investigacao se debruca sobre a alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional,

importa também a distincdo entre emocao e sentimento. Desta forma, Freire (2010), em
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“Alexithymia: Difficulty of Expression or Absence of Feeling? A Theoretical Analysis”,
apresenta abordagens de diversos autores, cujo objetivo seria uma clara distin¢do entre
sentimento e emocdo, referindo que sentimentos se tratam de emogdes conscientes, embora

a emoc¢ao seja, por norma, “observavel, de natureza consciente ou inconsciente” (Freire,

2010, p. 16).

J& em 1981, apds uma extensa revisdo de literatura, foram apresentadas diversas
definicbes de emocéo, pelo que podemos afirmar que existe grande complexidade na
acepcao deste conceito. Porém, de uma forma geral, a emocdo é entendida como um
acontecimento visivel, assente em “experiéncias aprendidas e incorporadas” (Freire, 2010,
p. 16) involuntéria e que pode ser consciente ou inconsciente. Assim, quando uma emogao

é consciente, passa a denominar-se sentimento (LeDoux, 2012).

Também Damasio (2011) procurou definir emocdo e sentimento, concluindo que
emocBes podem ser quantificaveis e observaveis através do movimento corporal, da
expressdo facial e de outros fenémenos corporais ndo controlaveis, tais como a sudorese, 0s
tremores ou os tiques. Para o autor, os sentimentos resultam da percecdo destas reacdes

corporais.

Com base nestas considerac@es, podemos afirmar que o sentimento € a experiéncia
subjetiva da emocao, pelo que LeDoux (2012) acrescenta que 0s sentimentos sdo emogoes
conscientes, que necessitam de trés fases de um processo cognitivo, nomeadamente a
“representacao do estimulo emocional na memoria de trabalho” (LeDoux, 2012, pp. 653 —
676); a reintegracdo das interpretagdes associadas a esse estimulo e a “percep¢ao consciente
de estados do corpo” (LeDoux, 2012, pp. 653 — 676).

Desta forma, é possivel concluir que as emocdes resultam da combinacdo entre o
sistema nervoso autonomo e a ativacdo neuroenddcrina, com uma expressao fisica passivel
de ser observével e com a percegdo “subjetiva inconsciente desse estado corporal” (Freire,
2010, p. 18). De acordo com os autores, a esta percecao ou sensacdo subjetiva, da-se o nome

de sentimento inconsciente.

Em suma, o sentimento é o processo cognitivo que resulta das “sensagdes subjetivas
dos estados corporais” (Freire, 2010, p. 18) — emocdo, pelo que se conclui que, ndo existe

sentimento sem emocao.
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1.2. Empatia e apatia

A empatia — definida como a capacidade para entender emog0es, sentimentos,
necessidades, anseios e perspetivas dos outros — é uma aptidao essencial no ser humano que
permite a socializagdo e a vivéncia em grupo através da resolucéo de conflitos, da construcao

de aliancas sociais, culminando em satisfacdo pessoal e interpessoal (Pinho, 2012).

Quando esta capacidade de relacionamento e de construcdo de lagos sociais se
encontra diminuida ou ausente, podemos afirmar que estamos perante um estado apatico,
que pode ser definido como indiferenca, desapego, falta de sensibilidade ou desprendimento
emocional. Apatia, é a auséncia de emogdes, na presenca de situacGes que habitualmente
motivam uma reagdo emocional. Pode ainda ser encarada como frieza, insensibilidade ou
desinteresse. A apatia € uma condicdo quase exclusiva de individuos esclarecidos e
educados, fruto de uma “alienagdo e indiferenga pura” (Lipovetsky, 2013, p. 22) que conduz

a um afastamento da realidade.

E de consenso geral que a Globalizagdo possibilitou o crescimento, o
desenvolvimento, a expansao e a abertura a novas oportunidades. Permitiu a troca de bens e
servigos além-fronteiras, acelerou as evolugdes tecnoldgicas, fez aumentar a exportacéo e,
por conseguinte, a producdo em massa, 0 que facilitou o acesso a informacdo e a novas
aprendizagens. Contudo, este fendmeno acabou por despoletar alteracdes significativas nas
estruturas de poder e nas mentalidades.

Ja em 1983, Lipovetsky, na sua obra A Era do Vazio, se dava conta de uma “apatia
massiva” (Lipovetsky, 2013, p. 29), que se havia apoderado da atual civilizagdo — A
Sociedade do Conhecimento e da Informagdo, O autor afirmava que esta era uma
consequéncia direta do excesso de informacgdo ndo controlada, da velocidade alucinante com
que os acontecimentos sdo vivenciados, do consumismo exacerbado, da “esquizofrenia
politica” (Lipovetsky, 2013, p. 29) e sindical e da constante procura da personalizacao e
individualismo. Da auséncia de tempo ou de capacidade para discernir e processar tamanha
quantidade de informacdo, da exposicdo constante a situacbes dramaticas, tragicas e
mediaticas (e.g. imagens de catastrofes naturais, de mortes resultantes de atentados
terroristas, da destruicdo e miséria deixada pelos incéndios) fornecidas pelos media, resulta
o impedimento de “toda e qualquer emog¢do duradoura” (Lipovetsky, 2013, p. 29), que
potencia uma apatia generalizada, indiferente, resultado de um processo universal em reagao

ao funcionamento da sociedade. Também Goleman (1995) defende que estamos agora
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perante uma “crise emocional colectiva” (p. 15), como se pode depreender pelo aumento

mundial dos indices de depressao, de agressao e violéncia conjugal.

Na Sociedade Moderna - a Sociedade do Conhecimento - a apatia e a indiferenca
encontram ligacdo. S&o na verdade uma criacdo da politica, dos media, do capitalismo. A
ansia pelo consumo, o excesso de informagdo, a infinita variedade e a falsa liberdade de
escolha — 0 chamado livre arbitrio, motivam a apatia. E 0 excesso que leva a saturagio, ao

cansaco, ao isolamento e ao vazio.

Assim, de acordo com Lipovetsky (2013) a apatia consiste huma nova forma de
socializagdo, menos rigida, tdo necessaria ao funcionamento do capitalismo, que encontrou

na indiferenca, as circunstancias perfeitas para a sua operacionalizacéo.

No entanto, o sentir é a condi¢do do ser, pelo que uma anestesia emocional culminaria
numa excluséo da “vida dos afetos” (Nascimento, 2013, p. 102), resultando numa “existéncia
de forma meramente cognitiva ou intelectual” (Nascimento, 2013, p. 102). Existe agora, um
quase generalizado ndo querer saber que potencia relacbes frivolas, desprendidas de
sentimento (Lipovetsky, 2013). Esta apatia societaria ndo se trata, portanto, de uma completa
auséncia de emocdes, mas antes de uma anestesia momentanea massiva que, se prolongada
no tempo, pode conduzir ao desenvolvimento de diversas doencas da psique ou potenciar a
pratica de comportamentos desviantes, pois, como explica Goleman (1995), os sentimentos

sdo indispensaveis na tomada de decisdes racionais.

Em suma, as emoc;f)es sdo encaradas como acontecimentos internos, conscientes ou

inconscientes, com o objetivo de permitir a adaptacéo, a sobrevivéncia ou a comunicagao.

Foi no século XIX que se iniciaram os primeiros estudos acerca das emocgdes. A
explicacdo e compreensdo deste conceito tem sido debatida até a atualidade, nem sempre

existindo consenso.

Alguns autores defendem que as emocdes sdo respostas fisiologicas e
comportamentais a estimulos do meio, sendo idénticas e universais, i.e., a expressao e
manifestacdo da emogdo de medo é semelhante em todos os seres vivos. Outros autores
afirmam que as emog0es ndo sdo independentes do ser humano, podendo ser controladas por
ele, pelo que no existe universalidade na expressdo emocional. E ainda possivel distinguir
a emocdo quanto a sua manifestacdo, pelo que estas podem ser primarias, secundarias ou

mistas.
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Deve distinguir-se emocdo e sentimento. A emocdo é observavel, através de
expressdes, movimentos ou comportamentos. Ja o sentimento, é a consciéncia dessa emogéo

e/ou desses manifestacoes fisicas, pelo que ndo pode existir sentimento sem emocao.

A capacidade de compreender as emogdes e 0s sentimentos, vividos e observados,
da-se 0 nome de empatia. A empatia é tida como uma competéncia necessaria no processo
de socializacdo, uma vez que possibilita a compreensdo das necessidades, medos e
perspetivas do outro. J& a apatia, € encarada como uma auséncia de emoc0es,

particularmente, em situacdes suscetiveis de despoletar reacdes emocionais.

Neste sentido e na sequéncia da auséncia de emocdes, ou da incapacidade para as
expressar, no capitulo dois, serd abordada a alexitimia, que remete para a dificuldade ou

incapacidade para descrever e experimentar emocoes.
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CAPITULO 2

ALEXITIMIA: PERTURBACAO AFETIVO-COGNITIVA

2.1. Alexitimia

Na psiquiatria, a apatia e indiferenca, encontram o nome de alexitimia, i.e., uma
“acentuada dificuldade ou incapacidade para expressar emogodes” (Carneiro & Yoshida,
2009, pp. 103 - 108).

Alexithymia deriva do grego, sendo que a, remete para falta ou auséncia, lex, para
palavra e thymos, para emocdo ou sentimento (Freire, 2010). Assim, alexitimia era a
expressao utilizada para identificar pessoas “sem palavras para os sentimentos” (Freire,
2010, p. 18). O conceito surgiu pela primeira vez em 1972 na psicanalise, apo6s a
compreenséo de que determinados doentes ndo poderiam ser tratados, pois ndo apresentavam
qualquer tipo de sonhos, fantasias ou sentimentos — um verdadeiro vazio interior (Sifneos,
1973; Freire, 2010).

Ja em 1963, Marty e M’Uzan, se haviam pronunciado acerca de um estilo de
pensamento concreto, objetivo, com foco no exterior, marcado pela pobreza ou auséncia
afetiva perante situacOes especialmente perturbadoras, tais como o trauma ou a perda
(Carneiro & Yoshida, 2009).

De acordo com Sifneos, a alexitimia ndo deve ser considerada uma doenca, mas antes
um padrdo de comportamento ou uma disposicdo de vida emocional marcado pela
“incapacidade em identificar e descrever sentimentos” (Fernandes & Tomé¢, 2001, p. 108),
identificar e distinguir sentimentos de sensag¢des corporais e total ou parcial “auséncia de
introspecao” (Fernandes & Tomé, 2001, p. 108).

Das vérias teorias explicativas para a alexitimia (Sifneos, 1973; Fernandes & Tomé,
2001, Carneiro & Yoshida, 2009; Freire, 2010), parece existir consenso quanto as
caracteristicas da sua manifestacdo, dentre as quais destacamos: a dificuldade em descrever
sentimentos; a presenca de um Iéxico emocional muito reduzido e a dificuldade em
discriminar emocdes. Esta psicopatologia comecou por ser associada a doentes
psicossomaticos, uma vez que estes demonstravam dificuldade em verbalizar sentimentos e
emocdes, optando pela identificacdo de dor ou mal-estar fisico. De acordo com Goleman
(1995), alexitimicos sentem, ndo sendo, contudo, capazes de expressar 0s seus sentimentos

e emocdes, pela auséncia de autoconsciéncia emocional.
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Sifneos (1972) foi o primeiro autor a empregar o termo alexitimia para identificar os
individuos com uma “vida emocional pobre em sonhos e fantasias” (Carneiro & Yoshida,
2009, pp. 103 - 108), ndo sendo capazes de utilizar palavras para nomear ou expressar as
emocdes. O autor percebeu a manifestacdo destes sintomas em doentes psicossomaticos que
demonstravam elevada dificuldade para abordar, descrever ou relatar os seus sentimentos e
emoc0des, como se ndo soubessem o significado de tais palavras (Freire, 2010; Prazeres,
2000; Chincalece, 2009) e apresentando reacdes de tédio, irritacdo, frustracao e bloqueio da
capacidade de interpretar (Prazeres, 2000). Sifneos suportava a sua teoria com uma forte
base psicanalitica, inspirada na vertente freudiana, pelo que estabeleceu uma fronteira entre
doencas psicossomaticas e neuroses, referindo o “pensamento operatério” (Carneiro &
Yoshida, 2009, pp. 103 - 108) como umas das principais caracteristicas da alexitimia.
Contudo, esta abordagem ndo era comum a todos os autores e clinicos da época, o que ficou
claro na 112 Conferéncia Europeia de Investigacdo em Psicossomatica, que decorreu em
Heidelberg no ano de 1976. Nesta conferéncia, foram discutidos diversos trabalhos de
investigacao e casos clinicos, o que desencadeou o interesse pela alexitimia (Prazeres, 2000)
e levou a novas pesquisas sobre a tematica, ao longo dos anos 80 e 90 que, uma vez mais,
ndo se demonstraram consensuais por inadequada selecdo de instrumentos, amostra
insuficiente e erros na escolha e operacionaliza¢do do objeto (Carneiro & Yoshida, 2009).

Também Fernandes e Tomé (2001), referem que, muito embora a alexitimia apareca
inimeras vezes associada as doencas psicossomaticas, este padrdo comportamental pode
manifestar-se sem, contudo, existirem sintomas psicossomaticos.

De uma forma geral, a alexitimia assenta essencialmente em trés elementos: (1) na
elevada dificuldade para “expressar e descrever sentimentos” (Freire, 2010, p. 18) com
utilizacdo de uma linguagem adequada e de estabelecer uma diferenciacdo entre sentimentos
e sensacdes fisicas; (2) numa fraca capacidade de imaginacéo e fantasia; (3) no predominio
do pensamento operacional, i.e., um estilo de comunicagdo assente no concreto e direcionado
para o exterior (Freire, 2010; Chincalece, 2009) e pela possivel manifestacdo de episodios
extremamente violentos, embora de curta duragdo, relacionados com os afetos, sem contudo,
identificacdo do sentimento envolvido (Fernandes & Tomé, 2001).

Também a conformidade social, a utilizacdo de expressdes corporais para expressar
emoc0Oes e a permanente colagem a realidade exterior e ao terreno foram apontadas por

diversos autores, como caracteristicas alexitimicas (Freire, 2010).
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Sengupta e Giri (2009) descrevem os alexitimicos como “robds humanos” (Sengupta
& Giri, 2009, citado por Freire, 2010, pp. 17 - 18) incapazes de utilizar uma linguagem
emocional.

Freire (2010) refere que, mesmo sendo possivel considerar a alexitimia, uma
disfuncéo afetivo-cognitiva, € mais comum o seu diagndstico associado a outras patologias
do que enquanto um diagnostico isolado. Assim, a alexitimia é habitualmente considerada
um aspeto clinico que aparece relacionada com outras psicopatologias, de que é exemplo o
Stress Pos-Traumatico. Desta forma, é possivel afirmar que a alexitimia esta relacionada
com diversos distdrbios psicoldgicos, dos quais se destacam a depressdo, perturbacdes de
ansiedade ou problemas fisicos (Pinto, 2016). A presenca destas caracteristicas leva os
alexitimicos a procurar ajuda médica para infindaveis problemas somaticos, uma vez que as
suas questdes psicoldgicas, sdo interpretadas como problemas de origem cardiovascular,
respiratdria, entre outros. Por norma, estes pacientes acabam por contactar especialistas das
mais diversas areas da medicina, na tentativa de fazer sanar as suas queixas, realizando
diversos exames, iniciando varios tratamentos, sem que exista qualquer melhoria no seu
estado geral de salde, considerando que a origem dos seus problemas, tem como base,
questdes do foro psicoldgico (Fernandes & Tomé, 2001).

Os primeiros estudos no ambito da alexitimia, visavam compreender o impacto social
e interpessoal deste construto, uma vez que as investigacbes na area demonstram que
alexitimicos apresentam “baixos niveis de habilidades socio afetivas” (Pinto, 2016, p. 2),
assim como dificuldade na interacdo em ambientes sociais, pela predominancia de um
padrdo comportamental frio e distante (Pinto, 2016; Chincalece, 2009).

Apfel e Sifneos, em 1979, estabeleceram uma correlacgéo entre o neuroticismo - nivel
cronico de instabilidade, associado a sujeitos mais inclinados ao sofrimento psicoldgico, a
ansiedade, depressdo, impulsividade, hostilidade, autocritica e vulnerabilidade (Ito, Gobitta
& Guzzo, 2007) - e a alexitimia, com o objetivo de identificar as diferencas entre estas
problematicas e outras perturbacdes relacionadas com a saude mental (Fernandes & Tomé,
2001). Desta andlise, foi possivel concluir que existe uma semelhanga entre a alexitimia, o
neuroticismo e as denominadas perturbacdes do tipo C, i.e., aquelas relacionadas com a
“incapacidade de reconhecer ou verbalizar emogdes” (Fernandes & Tomé, 2001, p. 104),
tais como a raiva, colera ou outras emogdes consideradas negativas.

Em 2001, Fernandes e Tomé, debrucaram-se sobre as mesmas questdes, na tentativa

de perceber se a alexitimia se tratava de um traco de personalidade ou antes, se deveria ser
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entendida como “uma forma de estado da pessoa” (p. 105). As autoras referem que, na sua
maioria, a literatura define a alexitimia priméaria, como um traco de personalidade, uma vez
que os estudos realizados neste ambito, apontam para caracteristicas de personalidade que
se mantém estaveis ao longo do tempo. Ja a alexitimia secundaria, seria despoletada em
resposta a emoc0es intensas e neste caso, de forma transitoria, se as suas causas fossem
tratadas (Chincalece, 2009).

Também em 2011, concluiu-se que a alexitimia e o neuroticismo estdo interligados,
0 que aponta para uma relacdo da alexitimia com as dimensdes da personalidade. A
alexitimia passou a ser descrita como um distarbio de regulagdo das emogdes, uma vez que
diversos alexitimicos apresentavam dificuldades nas estratégias de regulacdo emocional
(Pinto, 2016; Pandey, et al., 2011), demonstrado pela falta de aceitagdo de “respostas
emocionais” (Pinto, 2016, p. 2), pela auséncia de “clareza emocional” (Pinto, 2016, p. 2) e
pelo fraco controlo dos impulsos (Pandey, et al., 2011).

Para Barbosa, Mota, Patricio, Alcantara, Ferreira e Barbosa (2011), a alexitimia € tida
como uma importante dimensdo em diversas desordens médicas, uma vez que motiva o
sofrimento psiquico, 0 que acaba por comprometer a qualidade de vida dos sujeitos. Importa
referir que muitos alexitimicos atribuem a origem do seu sofrimento, a acontecimentos
externos (Pinto, 2016).

Do ponto de vista clinico, a alexitimia ¢ tida como uma “alteragdo no funcionamento
psiquico” (Fernandes & Tomé, 2001, pp. 105 — 106) de um sujeito, manifestada através de
uma peculiar forma de pensamento e comunicacdo — pensamento operatorio (Chincalece,
2009) - que dificulta ou incapacita a expressdo dos sentimentos, a fantasia ou a elaboracao
representacdes simbdlicas e impede os alexitimicos de discriminar entre sensacfes corporais
e emocdes ou ainda, de distinguir os diversos tipos de afetos e emocdes (Prazeres, Taylor &
Parker, 2004).

Muito embora Fernandes & Tomé (2001) afirmem que os alexitimicos possam
parecer perfeitamente integrados socialmente, as relacbes que estabelecem sao
empobrecidas, uma vez que existe um evitamento de lagos afetivos, com o objetivo de se
protegerem de “angustias psicoticas” (pp. 105 — 106). Também pelas dificuldades empaticas
e pelo estabelecimento de relagdes frias, os alexitimicos apresentam um comportamento
afetivo semelhante aos doentes obsessivos e histéricos (Chincalece, 2009).

Com base nas consideracdes até agora apresentadas, podemos afirmar que a

alexitimia encontra semelhancas com uma certa apatia, sendo que Marin (1991) define o
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Sindrome de Apatia, como o Sindrome da Perda Motivacional Priméria e afirma que existe
relagdo entre a incapacidade ou dificuldade na expressdo emocional e determinadas

desordens neuropsicologicas (Marin, 1991; Chincalece, 2009; Prazeres, et. al., 2004).
2.2. Da origem da alexitimia. Alexitimia primaria e alexitimia secundaria

Goleman (1995) refere que, danos no circuito pré-frontal-amigdala, embora sem
deterioracdo cognitiva (Quociente Intelectual), podem comprometer as emocgfes e, por
conseguinte, influenciar a tomada de decisdo, uma vez que a memoria daquilo que foi
emocionalmente aprendido, € perdida. Nestes casos, a apatia manifesta-se, uma vez que 0s
pacientes deixam de sentir atracdo ou repulsa — a emocao foi apagada da memdria — por ndo

ser possivel aceder ao armazenamento na amigdala cortical.

Contudo, sabe-se que algumas psicopatologias — doencas da psique - ndo sdo inatas,
mas sim adquiridas a posteriori, fruto de diversos estados-limite, motivados por pressdes
familiares, sociais e profissionais. Estas alteracfes ao nivel do funcionamento psicol6gico e
psicossocial podem desencadear diversas Perturbacdes da Ansiedade (e.g. Perturbacdo de
Panico, Perturbacdo de Stress PoOs-Traumatico), PerturbacGes do Sono (e.g. Insénia),
Perturbacbes do Humor (e.g. PerturbacGes Depressivas ou Bipolares), Perturbacdes
Somatoformes (e.g. Perturbacdo de Somatizacdo, Perturbacdo de Dor), Perturbacdes do
Controlo dos Impulsos (e.g. Piromania, Jogo Patoldgico) e Perturbacbes da Personalidade
(e.g. Perturbagdo Parandide, Anti-Social, Estado-Limite) (DSM-IV-TR, 2002).

Estas perturbacGes tendem a estados capazes de afastar a pessoa do seu
funcionamento normal — fisico e psicoldgico, considerando os padrbes de comportamento
tidos como normais, levando frequentemente a uma profunda angustia e debilitacdo
(Gleitman, et al, 2007).

De acordo com Damasio (1995), a submissdo a uma cirurgia cerebral que corte a
conexdo entre o cérebro emocional e o cérebro racional ou a lesdo da amigdala - principal
estrutura associada a formacdo das emoc¢Oes que permite a identificacdo de situacdes
perigosas e ativacdo do sistema de alerta - conduzem a perda total ou parcial do sentido
afetivo da percecédo de simbolos externos ou dificultam a tomada de decisdes. Muito embora
a lesdo da amigdala possa estar na origem da alexitimia e de estados apéticos, as hipdteses
sdo remotas, uma vez que implicam a lesdo efetiva no sistema limbico (Damasio, 1995,
citado por Quinta & Rouco, 2009).
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Diversas doencas da psique tém implicitos fatores hereditéarios, psicogénicos
(orgénicos) ou pré-natais. Contudo, investigacfes na area da psicologia e da doenga mental
clarificam que, em diversos casos, estas doencas podem ser despoletadas pela interacdo com

0 ambiente — social, profissional e familiar (Gleitman, et al, 2007).

Também relativamente as causas da alexitimia, ndo parece existir acordo. Enquanto
alguns autores defendem que a alexitimia encontra relagdo com fatores organicos, outros
postulam a ideia de que a alexitimia é desenvolvida através do contato com o meio, i.e.,
determinadas experiéncias tém um forte impacto no individuo, tais como traumas vividos na
infancia, situacdes de guerra, abusos fisicos, etc. Sabe-se, contudo, que a alexitimia tem sido
detetada em populagdes clinicas e ndo clinicas, pelo que se depreende que este construto ndo
pode ser unicamente relacionado a algum tipo de psicopatologia (Carneiro & Yoshida,
2009). De acordo com Prazeres, Taylor & Parker (2004) € possivel encontrar tracos

alexitimicos, numa pequena percentagem da populacdo em geral (Prazeres et al., 2004).

Muito embora ndo exista ainda consenso acerca das origens da alexitimia no
individuo, esta pode ser associada a um trauma cerebral (Wood & Williams, 2007, citado
por Freire, 2010; Chincalece, 2009; Prazeres, et. al, 2004). Ja& Aleman (2005) e Berthoz &
cols. (2002) apontam para deformac@es neuroldgicas, como base para o desenvolvimento de
alexitimia, enquanto Kirmayer (1987) refere que a influéncia social exerce uma fungéo
primordial no desenvolvimento de tal estado clinico. Em 1998, é avancada a hip6tese de que,
traumas ocorridos na fase de formacdo infanto-juvenil, podem ter repercussdes na

capacidade de experienciar e entender as emocdes (Freire, 2010).

Varios sdo os estudos que se tém dedicado a compreensao tedrica da alexitimia, na
procura das suas causas. Algumas investigacdes sugerem, a possibilidade, de “rompimento
na comunicacao entre os dois hemisférios cerebrais” (Freire, 2010, p. 19), que limitaria a
capacidade de organizar e incorporar atividades inter-hemisféricas, como explicacdo das
desordens no corrente emocional. Outras pesquisas na area, concluiram existir evidéncias de

relacdo entre a deficiente comunicacdo inter-hemisférica e a alexitimia (Chincalece, 2009).

N&o obstante as evidéncias indicarem que existe uma relacdo entre as estruturas
cerebrais e a alexitimia, na sua maioria, os autores defendem a hipétese de que a alexitimia
é desenvolvida por meio da interacdo entre o sujeito e o ambiente. Significa isto que o
processo de socializacdo, essencialmente no periodo de formacdo dos individuos tem

impacto no seu funcionamento cerebral, desencadeando a alexitimia. De acordo com esta
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perspetiva, a alexitimia é na verdade uma disfuncdo cerebral que é aprendida através da
interagdo com 0 meio, ao inves do resultado de uma estrutura anatomica defeituosa (Schore,
2003, citado por Freire, 2010).

O cérebro humano estd em permanente estruturacdo e desenvolvimento durante
largos anos apds o nascimento. Neste processo, as relagdes familiares e sociais que se
estabelecem com as criancas e jovens, ditam as diferentes aprendizagens e acabam por
modelar a forma como as emoc0es sao aprendidas, assim como 0s mecanismos para regula-
las. Neste sentido, devemos destacar o papel dos progenitores, que devem ser capazes de
compreender e satisfazer as necessidades da crianca - fisiologicas e emocionais - sob pena
de se estabelecerem na crianga, fracos mecanismos de regulacdo emocional e um

subdesenvolvimento dos afetos (Chincalece, 2009).

Rose (2006) afirma que até aos 10 anos de vida, o cérebro humano é ensinado a reagir
ao ambiente externo, adaptando a sua resposta aos inputs experienciados. Assim, podemos
afirmar que, a auséncia de afetos e de cuidados necessérios ao desenvolvimento infantil -
por parte dos cuidadores - desencadeia uma estrutura social e emocional inadequada, onde
0s sentimentos conscientes ndo sao aprendidos. Pelo contrario, a crianca aprende a evita-los,
valorizando as emocg6es negativas em detrimento de sentimentos positivos. Na vida adulta,
os alexitimicos, incapazes de consciencializar as suas emocdes - fruto da negligéncia a que

estiveram sujeitos no periodo de formacao - optam por vivenciar emocdes negativas.

A alexitimia assume-se, desta forma, como um traco de personalidade, inerente ao
sujeito e estavel ao longo da sua vida, com sérias repercussdes para a saude e relacdes

interpessoais (Helmes, et al., 2005, citado por Freire, 2010).

Em 1977, Sifneos, Apfel-Savitz e Frankel, sugerem que as causas da alexitimia, tanto
podem ser genéticas, como fisioldgicas, neuroanatomicas, resultado de alteracdes de
desenvolvimento e/ou neuroquimicas ou psicossociais, sendo que a alexitimia relacionada
com fatores organicos, genéticos ou de desenvolvimento era denominada de alexitimia
primaria e a de origem psicossocial, denominada alexitimia secundaria (Carneiro & Yoshida,
2009).

Assim, a alexitimia priméria encontra relagdo com a auséncia ou dificuldade de
comunicagéo entre os hemisféerios cerebrais ou ainda entre o sistema limbico e o cortex. Esta
hipotese foi verificada em diversos doentes com lesdes ou disfungdes cerebrais. A alexitimia

primaria, foi ainda considerada traco de personalidade pela sua consténcia ao longo da vida
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de determinados individuos (Chincalece, 2009; Carneiro & Yoshida, 2009). A alexitimia
secundaria, surge por meio do contato com o ambiente, especialmente na presenca de
situacOes traumaticas, quer numa fase precoce do desenvolvimento, quer em idade adulta,
por motivarem alteracdes morfologicas ao nivel do funcionamento psiquico, de que é

exemplo a componente dos afetos (Carneiro & Yoshida, 2009).

Yekta, Besharat e Roknoldinia (2011), concluiram ndo existir uma relagdo
significativa entre a alexitimia e a idade ou o género, tendo, contudo, identificado uma
associacdo entre a alexitimia e o nivel académico, justificado pelo menor interesse dos
alexitimicos pela educagdo. Ja Fernandes e Tomé (2001), referem que existe maior
prevaléncia de tracos alexitimicos em doentes cronicos (e.g. doenga pulmonar crénica,
cancro, insuficiéncia renal ou asma), assim como em homens ou pessoas de nivel social
econdémico baixo. Também relativamente a faixa etaria, as autoras apontam para a
prevaléncia de alexitimia em idades mais avancgadas. Quanto ao ambiente social e familiar,
parece existir uma forte relacdo entre a alexitimia e as familias desestruturadas ou com

progenitores alexitimicos.

Com base nestas premissas, acredita-se que a interacdo prolongada com um ambiente
especifico pode alterar determinados padrdes de conduta - de forma transitéria ou
permanente - e desencadear alteracbes comportamentais, emocionais e de pensamento
(Fernandes & Tomé, 2001).

Neste contexto, deve ser dado especial destaque aos processos de aprendizagem,
enguanto orientadores e modeladores de determinada conduta. Estes processos tém inicio
apo6s o nascimento e prolongam-se ao longo da vida dos individuos, sendo transversais a
vivéncia em familia, nas relagbes com os pares, no meio laboral e fruto das mais variadas
experiéncias (Rose, 2006; Carneiro & Yoshida, 2009). Gleitman, et al (2007) defende que a
habituacdo constitui um dos principais agentes de aprendizagem, traduzindo-se na tendéncia
para responder de forma semelhante a um estimulo que se tornou familiar. Muito embora a
habituacéo tenha a vantagem de diminuir a quantidade de estimulos que provocam alarme
por serem considerados familiares, também condiciona atitudes e comportamentos face a
novos estimulos que, embora diferentes, possam ser associados - na memdria - e entendidos
como iguais, desencadeando uma resposta familiar (Gleitman,et al, 2007). Este modelo de
aprendizagem - a habituacdo - € muitas vezes impercetivel, sendo, contudo, transversal a

todos 0s sujeitos e a todas as areas laborais, 0 que pode constituir fonte de problema.
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2.3. Avaliacéo, diagnostico e tratamento da alexitimia

Quanto a avaliacdo e diagndstico da alexitimia, tém sido desenvolvidos diversos
métodos e instrumentos que auxiliam na sua identificacdo, sendo, contudo, uma perturbacao
ainda “dificil de operacionalizar” (Fernandes & Tomé, 2001, p. 107). Dos varios meios de
identificacdo da alexitimia, destacamos os questionarios, 0s testes projetivos, as entrevistas,
as escalas de autoavaliacdo e ainda os exames complementares que permitem analisar

possiveis alteracdes estruturais (TAC, Ressonancia Magnética).

Jaem 1973, Sifneos havia desenvolvido um instrumento para avaliacdo da alexitimia,
denominado Beth Israel Questionnaire (BIQ), composto por 23 itens. Muito embora este
questionario tenha sido amplamente aplicado, sofreu severas criticas pela dicotomia das suas
respostas, sendo que a opcao pelo sim/ndo, caberia ao entrevistador, o que colocava em causa
a fidedignidade do instrumento. Em 1979, Sifneos acabou por desenvolver outro
instrumento, denominado Schalling Sifneos Personality Scale (SSPS), que néo teve,
contudo, grande aplicabilidade.

Posteriormente, em 1980, Kleiger e Kinsmam, criaram a MMPI Alexithymia Scale.
Ja em 1983, Gaure desenvolveu o questionario Interoceptive Awareness Subscale of the
Eating Disorder Inventory, que se demonstrou Util apenas no diagnostico da alexitimia em

doentes com bulimia ou anorexia nervosa (Fernandes & Tomé, 2001).

Anos depois, em 1986, Krystal, Giller e Cicchatti desenvolveram o Alexithymia
Provoked Response Questionnaire (APRQ), a partir da validacdo do BIQ e com o objetivo
de reduzir a interferéncia do entrevistador (Chincalece, 2009; Prazeres, 2004). Quase em
simultaneo, Taylor (1985) desenvolvia a Toronto Alexithymia Scale (TAS), que consistia
num teste de autoavaliagcdo, composto por 26 itens, numa escala de Likert. Testes projetivos
como o Thematic Apperception Test (TAT) ou o Rorschach sdo a escolha de alguns
investigadores para a avaliacdo da alexitimia. Muito embora possamos verificar que existam
inimeros instrumentos para a avaliacdo da alexitimia, de acordo com Fernandes e Tomeé
(2001), o TAS e o BIQ demonstram ser as ferramentas que melhor permitem medir este

construto.

Relativamente ao tratamento, na sua maioria, os autores defendem que a alexitimia
ndo pode ser considerada uma doenca, mas antes um padrdo comportamental e uma
“disposi¢do da vida emocional” (Fernandes & Tomé, 2001, p. 108) com repercussdes nas

mais variadas areas da vida do paciente, desde complicacdes médicas ou psiquiatricas, as
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psicoldgicas, emocionais, familiares e laborais. Considerando que existe uma forte tendéncia
para sintomas psicossomaticos nos alexitimicos, € habitual que estes procurem
recorrentemente varias especialidades medicas, antes de serem encaminhados para a
psicologia ou psiquiatria, pelo que, aquando do diagnostico, estes pacientes podem

encontrar-se exaustos e sem esperanca (Chincale, 2009).

De acordo com Sifneos (1973), a psicoterapia psicodindmica ndo é uma abordagem
aconselhdvel para tratar a alexitimia, uma vez que o foco destas terapias assenta
essencialmente nos sentimentos e fantasias, podendo exponenciar a angustia sentida pelos

alexitimicos.

Ja Taylor (1977), afirma que o terapeuta deveria efetuar uma anélise da
contratransferéncia, com o objetivo de conter as identificacBes projetivas dos pacientes, pela

transformacéo dos seus pensamentos internos.

Ainda com relacdo ao tratamento da alexitimia, McDougall (1982) afirma que, na
presenca de elevados niveis de alexitimia, o terapeuta deve levar o paciente a atender aos
mecanismos de defesa utilizados e a compreensdo da sua incapacidade de expressar e
vivenciar as emoc¢des. O autor salienta, contudo, que este tipo de psicoterapia pode
desencadear episddios pseudo-percetivos ou de despersonaliza¢do, uma vez que o paciente

é, através da autoavaliacdo, obrigado a uma consciencializacdo dos seus afetos.

Krystal H. (2009), defende que a terapéutica do alexitimico ndo deve focar o contetido
da comunicacdo, mas antes, o estilo de se comunicar do paciente. Assim, 0 autor propde uma
terapia assente em trés etapas, sendo que na primeira etapa, o paciente deve analisar a origem
das suas perturbacdes; na segunda etapa, deve ser aprendida a capacidade de reconhecer as
suas emocOes e tolerar os proprios afetos; e finalmente, a terceira etapa assenta na
psicoterapia, com o objetivo de interpretar as motivacfes da transferéncia das emocdes e

afetos.

Em suma, na sua maioria, os investigadores na area da alexitimia, acreditam que as
técnicas aplicadas na clinica geral, em colaboragcdo com a psiquiatria, sdo aquelas que melhor
se adequam a estes pacientes, sendo que aconselham a utilizacdo de neurolépticos em
pequenas dosagens ou antidepressivos para doentes com perturbagGes somaéticas ou
depressdo e a abstinéncia de “analgésicos e psicofarmacos do tipo das benzodiazepinas”

(Fernandes & Tomé, 2001, p. 110) que levam a sua dependéncia. S&o ainda aconselhadas no
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tratamento, a hipnose, a terapia comportamental, a terapia de grupo ou as técnicas de

relaxamento.

Para concluir, no capitulo dois, foi abordada a alexitimia enquanto perturbacao
afetivo-cognitiva. Foram explanadas diversas teorias e explicada a relacdo da alexitimia com

as dimensdes da personalidade (neuroticismo) e com outras doengas da psique.

A definicdo mais consensual de alexitimia e aquela que focaremos no presente
documento, remete para uma acentuada dificuldade ou mesmo a incapacidade para
identificar e descrever sentimentos, com a utilizacdo de um vocabulario muito restrito para
abordar questbes emocionais, uma vivéncia interior, pobre em sonhos e fantasias e a
tendéncia para somatizar, i.e., experimentar manifestacdes fisicas, que refletem problemas
de foro psicoldgico.

Com base nos sintomas descritos, € comum associar-se a alexitimia a outras
desordens psicologicas, tais como o neuroticismo, a depressdo, a ansiedade ou 0 stress pos-
traumatico.

Relativamente a origem da alexitimia, a literatura sugere que as causas podem estar
relacionadas com danos cerebrais, como ser de origem hereditaria ou genética, estar
associada a fatores organicos ou mesmo, ser resultante da interacdo com o ambiente. Assim,
é possivel distinguir a alexitimia quanto a sua manifestacdo, pelo que podemos analisar a
alexitimia enquanto traco de personalidade — alexitimia primaria — ou aquela que €
despoletada em reacdo ao meio — alexitimia secundaria.

Para avaliacdo e diagnostico da alexitimia, de entre os diversos instrumentos, 0 TAS
é mais utilizado e o que melhor permite medir este construto. Quanto ao tratamento, 0s
investigadores na area da alexitimia, sugerem a aplicacdo de técnicas da clinica geral, em
harmonia com técnicas da psiquiatria, assim como aconselham a prescricdo de
antidepressivos ou neurolépticos para tratamento de estados depressivos. Sdo ainda
sugeridas as terapias comportamentais e de grupo, as técnicas de relaxamento ou a hipnose.

Da andlise deste capitulo, foi possivel compreender o impacto da alexitimia nos
sujeitos, assim como a sua causa, diagndstico e tratamento. Com base nas consideragdes aqui
debatidas, podemos considerar a possivel relacdo entre a alexitimia secundaria e a vivéncia
de situacOes traumaticas, de episodios especialmente intensos ou perturbadores, que podem
potenciar a camuflagem dos afetos e das emocOes, enquanto estratégia de coping, de

evitamento ou de defesa, essencialmente quando o foco de uma profissdo reside na
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transgressao - no seu combate - e na possibilidade de aplicacdo da violéncia enquanto meio
de defesa e de repressdo do crime.

Contudo, importa ainda analisar 0 comportamento da alexitimia, na presenca de
outros fatores que auxiliem na compreensdo e comunicacao de emocdes e sentimentos. Neste
sentido, o proximo capitulo, aborda as estratégias de regulacdo emocional, 0s conceitos que
Ihe estdo associados, as vantagens e as desvantagens da sua utilizacéo.
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CAPITULO 3

AS ESTRATEGIAS DE REGULACAO EMOCIONAL E A
ALEXITIMIA

3.1. Estratégias de regulacdo emocional

Nos capitulos anteriores, foram apresentadas as defini¢Ges de sentimento, de emocao,
as suas fungdes adaptativas, e comunicacionais e algumas doencas relacionadas com as
emoc0es - alexitimia. No entanto, importa ainda referir que o processo de regulacdo das
emoc0des deve igualmente pesar nas defini¢cdes associadas.

De acordo com Vaz (2009), as emocdes sdo despoletadas, quando um individuo
avalia determinado estimulo e lhe d& um valor ou significado. Este processo pode decorrer
de forma automatica e inconsciente ou ap6s uma interpretacdo e validacdo, exigindo uma
coordenacado a nivel comportamental, fisiologica e experimental, que acaba por influenciar
a forma como o individuo perceciona o meio e consequentemente reage a situacao, i.e., quais
as estratégias de regulacdo emocional que emprega para reagir a esse estimulo.

Determinadas emocdes podem desencadear incomodo nos sujeitos, particularmente
em situacdes novas, onde a pessoa € obrigada a adaptar-se de forma drastica. Para que seja
possivel esta adaptacéo, os individuos podem fazer uso de diversas estratégias de regulacao
emocional, que Ihes permitam lidar e reagir a essas emocdes, satisfazer necessidades, atingir
objetivos concretos ou integrar-se em determinado ambiente social. Contudo, as estratégias
escolhidas, tém impacto direto no bem-estar dos sujeitos, podendo atender a sua necessidade
de adaptacdo ou gerando mal-estar fisico e social (Vaz, 2009; Gross, 1998; Berking, et al.,
2010).

Neste sentido, importa o reconhecimento das emocdes, assim como a selecdo da
estratégia de regulacdo emocional mais adequada para integrar e reagir a essa emocao,
traduzida pela forma como o sujeito expressa ou inibe determinado comportamento ou
reacdo. Neste sentido, revela-se necessario compreender o significado de regulacdo
emocional e as consequéncias deste processo, para a saude fisica e mental dos sujeitos.

Em 1998, Gross, define regulacdo emocional como, o conjunto de processos
empregues pelos sujeitos para influenciar as emog¢des que experiencia, 0 momento em que
ocorrem e a sua resposta emocional (Gross, 1998). Para Garner e Spears (2000), a regulagéo

emocional é entendida como o controlo da experiéncia emocional e da expressdo das
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emocOes (Garner, & Spears, 2000). Kring e Sloan (2010), caracterizam a regulagéo
emocional como um processo que possibilita 0 aumento, a manutengéo ou a diminuicdo de
um ou mais aspetos da emocao. A regulacdo emocional é ainda descrita como um processo
intrinseco e extrinseco, responsavel pela monitorizacédo, avaliacao e modificacao das reacfes
emocionais, essencialmente em termos de intensidade e duracdo (Berking, et al., 2010).

Rodrigues e Gondim (2014), afirmam que a qualidade da interagdo com o meio é
mediada pela resposta emocional de cada sujeito. A regulacdo emocional é controlada ou
gerida de forma consciente ou inconsciente, pelo que pode ser entendida como “uma
tentativa controlada ou automatica de lidar com as emogdes” (Rodrigues & Gondim, 2014,
pp. 38 - 41), estabelecendo quando e como elas séo sentidas e expressadas. Neste sentido,
os autores definem o processo de regulacdo emocional como a manutengdo das emogdes, em
termos de duracdo, laténcia e impacto, com o objetivo de atingir uma melhor adaptacéo ao
contexto (Rodrigues & Gondim, 2014), o que varia de acordo com a cultura ou pressao social
(Kring & Sloan, 2010).

Pode afirmar-se que o processo de regulacdo emocional tem como principal funcéo,
proteger os sujeitos de sentimentos dolorosos, manter o seu bem-estar e ajuda-los a evitar
situacbes desagradaveis, ou por outro lado, auxilia-los na gestdo e manutencdo de uma
situacdo agradavel (Rodrigues & Gondim, 2014).

Também na psicanalise, Freud (1923 — 1961) afirmava que a saide mental era afetada
pela forma como as emocgdes sdo reguladas e os impulsos sdo controlados. Esta premissa
assume que determinadas estratégias de regulacdo emocional permitem prevenir diversas
psicopatologias, nomeadamente, estados depressivos ou stress de uma forma geral (Gross,
1998).

Kring e Sloan (2010) referem, contudo, que, na sua maioria, 0s estudos acerca das
emoc0Oes e da regulacdo emocional, se tém focado nos fracos mecanismos de regulagédo
emocional de emocgdes negativas. No entanto, os autores salientam que, em determinadas
doencas da psique (e.g. Perturbacéo da Personalidade Bipolar ou depressao), a desregulagéo
emocional de emocdes positivas, possui uma funcgdo adaptativa (Kring & Sloan, 2010).

Uma estratégia de regulacdo emocional pode ocorrer em diversas dimensfes no
decorrer do processo emocional, quer seja ao nivel comportamental, fisioldgico, cognitivo,
experiencial ou social (Vaz, 2009). S&o descritas na literatura diversas estratégias de
regulacdo emocional, que um sujeito pode utilizar, com o objetivo de manter, aumentar ou

diminuir uma resposta emocional, das quais destacamos, a negacdo da realidade, o
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confronto; o autocontrolo; o distanciamento; a aceitacdo da responsabilidade; a procura de
apoio social; a evasdo; a resolugdo de problemas e a reavaliacdo positiva da situagdo
(Folkman & Lazarus, 1988, citado por. Pinto, 2016).

Diversos estudos apontam para a eficacia das estratégias de regulacdo emocional, no
sentido de diminuir as respostas ao stress e, por conseguinte, aumentar o bem-estar
psicologico. Estas estratégias foram aplicadas em diversas teorias e construtos psicologicos,
de que sdo exemplo as teorias da emocéo de Frijda (1986 - 1988) e Lazarus (1991), as teorias
de reducéo do stress de Katz e Epstein (1991) e de Lazarus e Folkman (1984) ou as teorias
do adiamento da gratificacdo de Mischel (1974). Também a psicopatologia passou a
incorporar estas estratégias, como se pode observar nos estudos de Beck et al. (1979) ou de
Barlow (1988). Ndo obstante o nimero elevado de estudos que contemplam os beneficios
das estratégias de regulacdo emocional para a diminuicdo das emoc¢Bes negativas, ndo se
pode afirmar que exista um fundamento empirico sustentavel (Gross, 1998).

Para melhor compreensdo do processo de regulacdo das emocgdes, Gross (1998)
apresenta um modelo explicativo do processo emocional. Este modelo inicia-se com uma
avaliacdo das sugestdes emocionais (externas e internas) e culmina num “conjunto
coordenado de tendéncias comportamentais, experimentais” (Gross, 1998, p. 225) e/ou
“fisiologicas de resposta emocional” (Gross, 1998, p. 225). Estas tendéncias
comportamentais facilitam uma resposta emocional capaz de adaptacdo aos desafios e
oportunidades percebidos. Importa, contudo, referir que as tendéncias de resposta emocional
podem ser modeladas.

O modelo de Gross (1998) sugere que as emog¢Oes podem ser reguladas por meio da
sua entrada no sistema (reavaliacdo cognitiva da emocao), ou ao nivel da resposta (supressdo
emocional). Assim, as estratégias de regulacdo emocional podem ser focadas nos
antecedentes a emoc¢do ou focadas na resposta (no momento da ativacdo emocional). As
estratégias baseadas nos antecedentes — reavaliacdo cognitiva, sugerem a ativacdo da
tendéncia de resposta emocional e tém como base, as experiéncias passadas. Ja a regulacéo
emocional com foco na resposta — supressdo emocional, tem como premissa uma inibigéo
da expressdo da emocdo. Alguns autores sugerem que o mecanismo de regulagdo emocional
pela reavaliacdo, inclui a modificacdo da situacéo, atraves da modificacdo do ambiente ou
da selecdo de situacdes, onde determinadas pessoas foram abordadas ou evitadas, tendo

como principio, o impacto emocional subjacente. Também a atencdo dada a determinado
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estimulo, ambiente ou pessoa ou ainda, a mudanca cognitiva, sdo tidos como mecanismos
de regulagéo emocional com foco nas experiéncias passadas.

Ja a regulacdo emocional focada na resposta, pode incluir diversas estratégias, que
permitem intensificar, diminuir, prolongar ou reduzir a experiéncia emocional e, por
conseguinte, a respetiva resposta. Este mecanismo de regulacdo emocional, assente na
inibicdo consciente da expressdo emocional, ocorre, portanto apos a ativacao da tendéncia
de resposta e culmina em comportamentos pouco expressivos e num aumento da ativacdo
do sistema nervoso simpatico, uma vez que o sujeito estd focado na tendéncia de resposta
emocional (comportamental, experimental ou fisioldgica) e simultaneamente, na supresséo
da resposta emocional (Gross, 1998). As estratégias de regulacdo emocional focadas na
resposta, podem envolver diversas estratégias em simultaneo, nomeadamente a selecdo da
situacdo, a sua modificacdo, a alteracdo do foco de atencdo, a modificacdo cognitiva ou a
modelacédo da resposta (Vaz, 2009).

Estas conclusbes séo corroboradas posteriormente por Gross e John (2003), que
afirmam que, individuos que utilizam maioritariamente a estratégia de reavaliacdo cognitiva
da emocdo, recorrem por norma, a uma estratégia de regulacdo emocional que atua
prematuramente no processo emocional, 0 que conduz a uma modificacdo da expressao
comportamental e da propria experiéncia. Desta forma, os autores referem que esta estratégia
de regulacdo emocional auxilia os individuos perante situacfes de stress, a assumir uma
atitude otimista, pela analise do fator stressor e posterior reparacdo de possiveis estados
negativos. Para os autores, estes individuos acabam por experimentar mais emocoes
positivas, em relacdo aqueles que ndo utilizam com frequéncia a estratégia de supressao
emocional, o que comporta inuUmeras vantagens, do ponto de vista afetivo e social.

Relativamente aos individuos que privilegiam a supressdo emocional, como
estratégia de regulacdo emocional, os autores salientam que esta é por norma, ativada na fase
final do processo emocional, surtindo efeito unicamente na expressao comportamental da
emocao. Esta estratégia acaba por influenciar negativamente as relacdes afetivas e sociais,
uma vez que os individuos que a utilizam ndo demonstram autenticidade no seu
comportamento, o que pode ser percebido pelo interlocutor (Gross & John, 2003). Esta
estratégia é considerada especialmente negativa, uma vez que altera ou inibe a resposta
comportamental sem, contudo, reduzir a experiéncia emocional negativa (Vaz, 2009) que
Ihe estd associada, culminando em perda de memoria, na deficiente interacdo social e

inadequacédo social. De acordo com Gross e John (2003), perante situacOes de stress, 0S
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individuos que utilizam a supressdo emocional com maior frequéncia, optam por inibir a
expressao das emoc0es e evitam a partilha de emocdes (positivas e negativas), o que dificulta
0 estabelecimento de lacos afetivos.

Muito embora 0 modelo apresentado por Gross (1998) seja tido como uma importante
ferramenta na compreensdo do processo emocional, ficam excluidas as diferengas entre 0s
sujeitos, assim como os diferentes tipos de emocdo, 0 que se considera uma limitacdo.
Contudo, nas ultimas décadas, as duas estratégias de regulacdo emocional descritas
(reavaliacdo cognitiva e supressdo emocional) tém sido alvo de estudo em diversos dominios
das ciéncias médicas e sociais, através da aplicagdo do Emotion-Regulation Skills
Questionnaire (ERSQ), desenvolvido por Gross e John.

Posteriormente, em 2011, Pandey, Saxena e Dubey, apresentam um modelo
conceptual multidimensional da regulacdo emocional, que identifica quatro dimens@es na
regulacdo emocional: 1) sensibilizagdo e compreensdo das emocOes; 2) aceitacdo das
emoc0es; 3) capacidade de controlar impulsos e de se comportar de forma adequada em
relacdo aos objetivos pretendidos e 4) capacidade para aplicar adequadamente as estratégias
de regulacdo emocional, para a obtencdo dos objetivos individuais e as exigéncias da
situacdo (Pinto, 2016; Pandey, et al., 2011).

Rodrigues e Gondim (2014), no seu estudo Expressao e regulagdo emocional no
contexto de trabalho: um estudo com servidores publicos, afirmam que atualmente, e face
as constantes mudancas de paradigma e na forma de trabalhar, é muito relevante o estudo
das estratégias de regulacdo emocional. Os autores defendem que a sociedade moderna e as
constantes alteracGes politicas, de valores e crengas, acabam por influir no plano social e
emocional, com impacto no contexto de trabalho e nas relacGes pessoais. Estas mudancas
abalam o conformismo e afetam o estado emocional dos sujeitos, 0 que motiva sentimentos
de inseguranca e obriga a uma gestdo eficaz da regulacdo emocional.

Importa ainda referir que, as estratégias de regulacdo emocional afetam de forma
distinta as tendéncias de resposta emocional - comportamental, experimental ou fisioldgica,
de que é exemplo o sorriso (resposta comportamental), mesmo quando sentida a emogéo de
tristeza (resposta experimental). Da mesma forma, negar ou resistir a emog¢0es, demonstra-
se igualmente prejudicial. Referimo-nos por exemplo a sujeitos que se negam a sentir a dor
de uma perda (Kring & Sloan, 2010).

De acordo com Kring e Sloan (2010), podemos ainda distinguir as respostas

emocionais entre primarias ou secundarias, i.e., uma pessoa com um distdrbio explosivo,
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podera resistir a quaisquer sentimentos de medo (resposta priméria), acabando por expressa-
los atraves da raiva (resposta secundaria). As respostas secundarias, sdéo emocoes resistentes
que foram mecanizadas ap0s a vivéncia de episodios de ansiedade.

Relativamente ao género, Pinto (2016), afirma que os homens apresentam mais
dificuldades em descrever emocgdes, 0 que, segundo a autora, pode estar relacionado com
questdes subjacentes a “virilidade” (Pinto, 2016, pp. 2 - 4), que condicionam a aprendizagem
das expressdes emocionais.

De acordo com Pinto (2016), sujeitos com melhores niveis de regulacdo emocional,
sdo capazes de estabelecer uma melhor relacdo pessoal e intrapessoal. Neste sentido, a
regulacdo emocional deve ser destacada enquanto ferramenta essencial ao nivel da adaptacao
social, uma vez que estabelece e define a qualidade das relagdes, por colidir e influenciar a
resposta emocional dos interlocutores. Neste aspeto, ndo devem ser apenas consideradas as
estratégias de regulacdo emocional, mas também os elementos passiveis de influenciar o
processo de regulacdo emocional, tornando as estratégias ou mecanismos, mais ou menos
eficazes (Rodrigues & Gondim, 2014).

Importa particularmente referir que, considerando a populacdo em estudo, a estratégia
de regulacdo emocional focada nos antecedentes (ou reavaliacdo), descrita por Gross (1998),
assume destaque, uma vez que os elementos policiais se encontram diversas vezes em
situacBes potencialmente stressantes. Esta estratégia de regulacdo emocional permite a
reavaliacdo da situacdo, com base nos antecedentes, com o objetivo de diminuir a sua
relevancia emocional. Assim, os resultados do estudo levado a cabo por este autor, concluem
que as estratégias de regulacdo emocional focadas nos antecedentes, i.e., a reavaliacdo
cognitiva da emocdo, sdo recomendaveis quando o objetivo é evitar emocdes negativas. Ja
relativamente as estratégias de regulacdo emocional focadas na resposta, i.e., a inibi¢cao ou
supressdo emocional, o autor provou que a utilizacdo destas estratégias, ndo comporta
qualquer vantagem, por ndo aliviar a experiéncia subjetiva emocional.

Gross (1998) afirma ainda que, a utilizacdo indevida destas estratégias (reavaliagdo
cognitiva ou supressdo emocional), pode resultar numa série de problemas, i.e., um sujeito
que utilize indiscriminadamente a estratégia de regulagdo emocional focada nos
antecedentes (reavaliagcdo cognitiva), pode elaborar reavaliacOes irrealistas ou demasiado
rigidas, que o levem a negar questdes importantes no seu ambiente laboral ou nas tendéncias
abusivas do parceiro. Ndo obstante a importancia das estratégias de regulacdo emocional, 0

autor salienta a relevancia da expressao emocional nos relacionamentos interpessoais.
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Determinadas expressdes como a raiva, 0 medo ou a tristeza, tém funcdes adaptativas e
comunicacionais. Um sujeito que iniba constantemente a resposta emocional, ndo estara em
comunicacdo plena com o seu interlocutor, podendo originar situaces desagradaveis ou uma
comunicacdo ineficaz.

Assim, conclui-se que todas as estratégias de regulacdo emocional, comportam
beneficios para a saude fisica e mental, devendo, contudo, ser utilizadas de forma consciente
e na posse do conhecimento dos possiveis danos e beneficios subjacentes a cada estratégia
(Gross, 1998), sendo que a literatura reforca que as estratégias de regulacdo emocional
podem ser mediadoras nos efeitos do stress e de diversos sintomas psicopatoldgicos
(Berking, et al., 2010).

3.2. Estratégias de regulacdo emocional nas Forcas de Seguranca

Os policias estdo constantemente expostos a emocdes negativas intensas (Veiga,
2011), o que obriga ao desenvolvimento de métodos eficazes de regulacdo emocional. As
estratégias de regulacdo emocional sdo cruciais para a manutencao da salude fisica e mental,
0 que ganha especial relevo quando nos referimos a populac6es, cuja rotina € trabalhar com
emoc0Bes negativas intensas, como no caso das FS. Berking, Meier & Wupperman (2010)
destacam que as forcas policiais estdo diariamente expostas a cenarios perigosos e a
situacOes imprevisiveis, suscetiveis de causar “stress, raiva e ansiedade” (p. 329). Como
agravante, inimeras vezes, os policias sdo obrigados a fazer uso da forca com o objetivo de
fazer cessar uma acdo contraria a lei e que possa colocar em risco a vida ou integridade fisica
de terceiros, o que obriga a tomada de decisdes acertadas, em curtos periodos de tempo
(Rodrigues, 2014; Veiga, 2011).

A literatura reforca ainda a ideia de que os agentes policiais sofrem quando
confrontados com o crime (Rodrigues, 2014) ou com acidentes que originaram vitimas, da
mesma forma que sentem o impacto do risco elevado quando detém suspeitos. Frustracdo,
desapontamento, ansiedade também s&o sentidos e experienciados face as expetativas da
sociedade em relacdo as FS. Neste sentido, acredita-se que os elementos das FS acabam por
desenvolver estratégias de negacdo ou supressao das emogdes negativas, o que é demostrado
clinicamente que, muito embora essas estratégias possam resultar numa fase inicial, tendem
a deixar de surtir efeito com a continuidade da sua utilizagdo e motivar uma escalada de

emocOes negativas, originando diversos problemas de saude mental (Veiga, 2011). O
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consumo de alcool, ou o isolamento séo algumas das estratégias utilizadas por agentes da lei
para lidar com os efeitos do stress, inerentes a sua profissao (Rodrigues, 2014).

Num estudo conduzido em 2010, foi também utilizado o ERSQ para avaliacdo das
estratégias de regulacdo emocional empregues por policias e detecdo das dificuldades
sentidas por esta populacdo ao nivel da regulacdo emocional. Os autores aplicaram o
questionario a policias e a um grupo de controlo, alvo de um treino prévio de regulacdo
emocional. Os resultados indicaram que 0s elementos policiais associam as emogdes
negativas a sentimentos de fraqueza, tendo dificuldade em aceitar ou tolerar estas emocoes,
0 que resulta num conhecimento limitado na relagdo do seu comportamento, face as
estratégias de regulacdo emocional. Deste estudo, foi ainda possivel compreender que, 0s
elementos policiais tendem a negar ou descredibilizar situagdes em que emocGes negativas
estejam inerentes, existindo fortes evidéncias de dificuldade em diversos dominios das
competéncias de regulagcdo emocional nos policias, referindo, contudo que, alguns défices
podem, no entanto, ser reduzidos, por meio de uma intervencao especifica (Berking, et al.,
2010).

Em Portugal, Correia (2018) conduziu um estudo, com o objetivo de identificar os
“eventos indutores de stress e as estratégias de regulacdo emocional nas forcas policiais”.
Deste estudo, com 90 participantes da GNR, foi possivel concluir que, face a populagdo em
geral, os militares da GNR apresentam valores inferiores ao nivel da consciéncia das
emocoOes e uma “dificuldade em agir de acordo com os objetivos” (Correia, 2018, p. 17).
Relativamente ao nimero de incidentes criticos experienciados em Portugal, Manuel e
Soeiro (2010) conduziram um estudo focado em elementos da Policia Judiciaria (PJ), tendo
concluido que, o primeiro incidente critico vivenciado por estes elementos envolve
habitualmente (61,6%) buscas, detencdes, flagrante delito, vigilancia ou situacdes de
perseguicdo (Manuel e Soeiro, 2010). Ja as situacGes com recurso a arma de fogo, dos quais
podem resultar mortos ou feridos, aparecem em segundo lugar (44,7%), seguindo-se 0S
incidentes que envolvem suspeitos ou arguidos potencialmente violentos (38,4%) e os
crimes contra a vida ou crimes sexuais (28,2%), pelo que podemos concluir que, face aos
eventos experienciados pelas policias, a capacidade de uma regulacdo emocional eficaz, €
uma competéncia essencial que, possibilita a gestdo de situagdes especialmente
perturbadoras e os eventuais danos do foro psicologico ou psiquiatrico.

Na sua maioria, 0s autores que se tém dedicado a investigacdo da regulacdo

emocional nos elementos policiais, defendem que “ignorar uma consequéncia emocional”
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(Correia, 2018, p. 17) resultante da experiéncia em incidente critico, € sinénimo de

resiliéncia.
3.3. Fracos mecanismos de regulacédo emocional

Como referido nos pontos anteriores, mecanismos inadequados de regulacédo
emocional assumem grande impacto na saude mental e fisica, com consequéncias negativas
para a vida dos sujeitos, capazes de despoletar diversas doencas psicossomaticas (Gross,
1998) ou outras associadas a psique. De acordo com Vaz (2009), a inadequada regulacéao
emocional, pode resultar em desequilibrios emocionais, cognitivos ou comportamentais,
com consequéncias negativas para os individuos, afetando a sua capacidade de adaptacao ao
meio ou a situacdo que desencadeou a emocao.

Para Kring e Sloan (2010), em populacdes psicopatoldgicas, algumas estratégias de
regulacdo emocional eram Uteis na infancia, deixando de o ser na vida adulta. A titulo
exemplificativo, destacamos as demonstragcdes de vulnerabilidade, tristeza ou de outras
emocdes negativas por criancgas, cujas familias desaprovam tais manifestacbes emocionais.
As criancas acabam por desenvolver estratégias de regulacdo emocional de supressdo ou
inibicdo das suas emocdes e desta forma, evitar o desagrado dos cuidadores. Ja na vida
adulta, as estratégias de regulacdo emocional aprendidas, continuam a ser aplicadas nos
relacionamentos intimos e sociais, culminando em relagdes empobrecidas e problemaéticas.

De acordo com Gross (1998), entre os anos de 1937 e 1950, acreditava-se que a
inibicdo do choro ou a negacao da tristeza, poderiam estar na origem de diversos problemas
respiratorios (e.g. asma) e disturbios gastrointestinais. Ja a inibicdo da raiva, poderia
desencadear problemas cardiovasculares (e.g. hipertensdo). Muito embora algumas destas
teorias tenham perdido forca por falta de comprovacéo cientifica, outras mantém-se atuais.
Destacamos a inibicdo da raiva como potencial preditor de problemas cardiovasculares e da
doenca coronaria ou a inibicdo da emocdo em geral como responsavel pelo progresso do
cancro. Para o autor, esta relacdo tem implicita a ideia de que o controlo rigido das emocdes
negativas, tem impacto na saude fisica, por levar a um aumento da ativagdo do sistema

simpatico.
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3.4. Alexitimia e estratégias de regulacdo emocional

No que diz respeito a relagdo entre a regulacdo emocional e a alexitimia, Pinto (2016)
identificou como preditores de alexitimia, a “diminui¢do da melhoria extrinseca e intrinseca
do afeto” (Pinto, 2016, pp. 2 - 4).

Pandey, Saxena & Dubey (2011), também estabelecem uma relagdo entre a alexitimia
e a dificuldade de regulacdo emocional, referindo que os alexitimicos apresentam um fraco
controlo dos impulsos, com tendéncia para a ndo aceitacdo de respostas emocionais (Pinto,
2016). Os autores concluem que parece existir uma relacdo entre a alexitimia e a dificuldade
em regular as emogdes, uma vez que existe um padrdo comportamental idéntico entre os
dois construtos, no que se refere a relacdo entre problemas relacionados com a saude fisica
e mental.

Também Violanti, Andrew, Burchfiel, Dorn, Hartley e Miller (2006), concluiram que
a hipervigilancia, problemas cardiacos ou a alexitimia, sdo consequéncias de estratégias de
regulacdo inadequadas, face a experiéncia de episodios criticos.

Mais recentemente, Pinto (2016), reitera que, pacientes alexitimicos demonstram
maiores dificuldades na regulacdo das suas emocdes, justificado pela incapacidade de
compreender os sentimentos dos outros e de partilhar as suas emocdes.

Neste contexto, de entre os diversos programas e modelos de avaliacdo das estratégias
de regulacdo emocional, Berking, Meier e Wupperman (2010), destacam o modelo
integrativo de Adaptive Coping with Emotions (ACE), como uma ferramenta teérica para
identificar as necessidades de tratamento ou intervencao ao nivel das estratégias de regulacédo
emocional. Para a aplicacdo deste modelo, foi ainda desenvolvido um programa de treino,
para compreensdo dos objetivos das competéncias de regulacdo emocional explanadas no
modelo ACE.

Em sintese, apds a exposicdo a determinado estimulo (externo ou interno) ou
situacdo, € desencadeada uma emocdo, a qual, um individuo reage consciente ou
inconscientemente. Contudo, a forma como é percecionado o acontecimento, a envolvente
ou a reagdo do sujeito, estdo dependentes das estratégias de regulacdo emocional aplicadas.

Algumas emoc¢6es podem motivar reag0es desajustadas ou incomodativas, que pela
necessidade de adaptacdo, muitas vezes abrupta, requer uma resposta célere por parte do
sujeito que as experimenta. De entre as diversas defini¢fes, aquela que melhor se enquadra
na presenta investigacao afirma que as estratégias de regulagdo emocional representam um

conjunto de procedimentos aplicados pelos sujeitos, com o objetivo de influenciar a emocéo,
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0 momento em que sucede, a resposta emocional e a intensidade com que ocorre. Esté ainda
inerente o controlo que é exercido sobre a emocao e sobre a expressao emocional, podendo
este processo acontecer, consciente ou inconscientemente.

Desta forma, as principais funcdes das estratégias de regulacdo emocional séo a
adaptacdo ao meio, a manutencdo do bem-estar, o evitamento de situacdes desagradaveis e
a protecdo contra sentimentos dolorosos. No entanto, a escolha ou a utilizacdo de
determinadas estratégias de regulacdo emocional, pode beneficiar ou afetar a sade fisica e
psicoldgica dos sujeitos.

A reavaliacdo cognitiva e a supressdo emocional sdo duas das principais estratégias
de regulagdo emocional aplicadas. Enquanto a reavaliagdo emocional assenta na resposta
emocional, partindo da memoria de uma experiéncia passada, com o objetivo de analisar
respostas anteriores e assim modificar a reacdo ou o contexto, a supressao emocional
representa a tendéncia para negar ou suprimir uma experiéncia emocional e,
consequentemente, a resposta emocional - comportamental.

De acordo com investigacfes prévias, a reavaliacdo cognitiva € tida com uma
estratégia benéfica, uma vez que auxilia os individuos a lidar com situacfes stressantes,
através de uma atitude positiva. Ja a supressao emocional é considerada prejudicial do ponto
de vista social, uma vez que os individuos que a utilizam, acabam por expressar poucas
emoc0es, exibindo um comportamento mecanizado e pouco auténtico. De salientar ainda
que, a resposta comportamental é inibida, sem que a experiéncia emocional subjacente o
seja, acabando o sujeito por vivenciar as emocdes sem, contudo, as expressar. A utilizacdo
abusiva desta estratégia, pode conduzir a diversas desordens psicoldgicas, emocionais,
cognitivas ou comportamentais.

Parece existir uma relacéo entre a dificuldade de regulacdo emocional e a alexitimia,
sendo que diversos autores referem que os alexitimicos apresentam um fraco controlo dos
impulsos e a ndo aceitacdo de respostas emocionais, 0 que é igualmente demonstrado por
sujeitos que tendem a inibir ou negar a expressdo das emocdes.

Os elementos das FS estdo frequentemente expostos a situagdes stressantes, sendo
confirmado na literatura, que fazem uso constante de estratégias de regulacdo emocional
focadas na negacdo ou supressdo das emocOes, tendendo a descredibilizar situacdes
especialmente negativas.

Neste sentido, importa o estudo das estratégias de regulacdo emocional em

populagdes que mais frequentemente estejam expostas a situagdes potenciadoras de trauma.
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Assim, o capitulo quatro, visa a abordagem as FS, & sua missdo e ao risco associado a
atividade policial, na tentativa de se relacionar o tempo de servico e a consequente exposi¢ao

a cenarios criticos, com a alexitimia e as estratégias para regular as emocoes.
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CAPITULO 4

AS FORCAS DE SEGURANCA

4.1. A atividade policial e o risco

Antes de prosseguir com a tematica, importa distinguir FS e Forcas e Servicos de
Seguranca (FSS), uma vez que ambos serdo abordados no decorrer do presente estudo.
Assim, de acordo com o Codigo Deontolégico do Servico Policial, as FS sdo organismos
publicos que se distinguem pela sua fungdo de natureza essencialmente preventiva, as quais
incumbe a defesa da legalidade democratica, o garante da Seguranca Interna (Sl) e os direitos
dos cidaddos (Resolucdo do Conselho de Ministros N.° 37/2002, de 7 de fevereiro). O
presente Cddigo Deontoldgico, designa por FS, os militares da GNR e 0s elementos da
Policia de Seguranca Publica (PSP), no exercicio das suas fun¢des policiais (Resolugdo do
Conselho de Ministros N.° 37/2002, de 7 de fevereiro). As FSS, sdo também elas organismos
publicos que incluem as FS e os Servicos de Seguranca (SS), nomeadamente a GNR, a PSP,
a PJ, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), o Servico de Informagdes de Seguranca
(SIS), os Orgaos de Autoridade Maritima Nacional e os Orgdos do Sistema de Autoridade
Aerondutica (Fernandes, 2014) acabando por ser um termo mais genérico (art. 25.° da Lei
n.° 53/2008, de 29 de agosto).

A policia, de acordo com Valente (2013) e enquanto FS, é responsavel pela
manutencdo da ordem e pela preservacao da seguranca e da tranquilidade publica, atuando
como auxiliar na administracdo da justica. As FS, compete a prevencdo do crime, a
investigacdo de ilicitos e a manutencao da ordem publica (art. 25.° da Lei n.° 53/2008, de 29
de agosto). As Policias, enquanto prestadoras de um servico de natureza piblico, incumbe a
prevencdo criminal, a fim de evitar o perigo de lesdo de interesses ou de bens juridicos e
desta forma, “prevenir danos sociais de interesses individuais” (Valente, 2013, p. 260).

Para Dias e Andrade (1997), as policias constituem o simbolo mais exposto do
sistema de controlo e a linha da frente no que respeita ao combate ao crime e a aplicacéo da
lei criminal. De acordo com os autores - ainda que informalmente - nas FS, foi delegada a
responsabilidade de triagem de autores criminais, a identificacdo de suspeitos e o tratamento
das vitimas. Contudo, a falta de meios e as exigéncias constitucionais ndo permitem que

estas fungdes sejam desempenhadas com o rigor esperado, pelo que varios tém sido os
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estudos, no sentido de descortinar as denominadas cifras negras resultantes da atividade
policial.

A atividade policial é considerada, segundo Figueiredo Dias (1997), uma atividade
arbitraria, uma vez que cabe aos agentes da lei a decisdo entre crime vs ndo crime, de legal
vs ilegal, de criminoso vs vitima, reagir vs ndo reagir, comunicar ao Ministério Publico (MP)
vs ndo comunicar ao MP. S&o diversas as variaveis que interferem nas decisdes dos agentes
da lei, nomeadamente: a gravidade da infracdo; a atitude do denunciante; a distancia da
policia, relativamente a comunidade; a atitude do suspeito; as relacfes entre as diferentes
instancias de controlo; a aceitacdo e cumprimento das normas legais e o poder do infrator.
Considerando que um elemento das FS é um comum mortal, a inexisténcia de uma estratégia
legalmente definida que auxilie os mecanismos de decisdo, incorpora uma grave lacuna
naquilo que € a atividade policial, onde a pressao social influi no desempenho das fungdes
policiais, 0 que pode resultar em decisfes menos corretas.

De acordo com Branco (2010), a atuagéo policial deve obedecer a um conjunto de
leis e principios rigidos (legalidade, proporcionalidade, imparcialidade, flexibilidade,
isencdo e bom senso), uma vez que o ambiente de atuacdo € maioritariamente em contacto
com as populacdes, face a diversos tipos de ameacas e riscos, de carater imprevisivel e de
“forte exposi¢ao” (Branco, 2010, p. 40) aos media.

A sociedade moderna espera que os elementos das FS sejam herdis; corajosos;
pacientes; estrategas; diplomaticos e simultaneamente conhecedores de todas as matérias
bioldgicas e sociais, pois s6 assim estardo aptos a desempenhar tdo ingrato papel de servir e
proteger os cidaddos (Dias & Andrade, 1997). Também Valente (2013) partilha da mesma
opinido e refere que as FS, é exigida a capacidade de atuar, “pensar, decidir e agir” (p. 261)
em todas as situacdes que ameacem ou visem colocar em perigo direitos, liberdades e
garantias.

Para a prossecucéo destes objetivos, podem as FS fazer uso da forga, no respeito pelos
principios da proporcionalidade, da menor violéncia, do estritamente necessario, evitando
tanto quanto possivel a lesdo dos bens juridicos - vida e integridade fisica (Valente, 2013;
Yun & Jung, 2013).

Muito embora o Sistema de Seguranca Interna (SSI) portugués prime pela prevencao,
néo sdo raros os casos de intervencdo policial em que as FS sejam obrigadas a fazer uso das
denominadas medidas de policia, enquanto medida de coag&o ou para fazer cessar uma agao

atual e ilicita. Presume-se, desta forma, que a atuacdo policial é cada vez mais arriscada.
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De acordo com Dias e Andrade (1997), é exigido as policias, um conhecimento
demasiado abrangente acerca dos mais diversos ramos das ciéncias sociais e humanas,
possibilitando-lhes assim decidir, atuar e responder a todas as solicitacdes - tranquilizar as
vitimas, deter os agressores, lidar com as testemunhas, detetar os suspeitos - no ambito da
sua profissdo. Sabe-se, no entanto, que esta imposicao se trata de uma utopia, ndo sendo de
todo possivel impor a um ser humano, a concentracdo de tamanhas capacidades e
conhecimentos. Assim, da incapacidade de estar a altura das exigéncias da sociedade, as FS
reagem a sociedade com duvida e agressividade, tendendo ao isolamento e alienacao.

Skolnick (1975) refere-se a este fendmeno como uma sobrevalorizagdo da eficacia,
contraproducente com as questdes legais da atividade policial, i.e., se por um lado a
comunidade exige que as FS atuem eficientemente no combate ao crime, por outro lado, as
policias encontram obstaculos constantes nas possiveis ilegalidades da sua atuacdo (e.g.,
quando violam direitos dos suspeitos) (Skolnick, 1975, citado por Dias & Andrade, 1997).

Como agravante as dificuldades na atuacdo policial, de acordo com o Relatério
Instituto Portugués de Relacdes Internacionais (IPRI), de 2006, a violéncia contra os
elementos das FS, tem vindo a aumentar significativamente nos ultimos anos (Teixeira,
Lourenco & Picarra, 2006). Daqui se depreende que a atividade policial — em geral —
constitui uma agdo de risco para os elementos das FS, uma vez que a “policia esta
quotidianamente em contacto com o pior lado da humanidade” (Goldstein, 1975, citado por
Dias & Andrade, 1997).

Um estudo conduzido na Coreia do Sul e nos E.U.A, sugere que um numero elevado
de policias sofre de insénias, stress, dificuldade no controlo dos impulsos, abuso de alcool e
de substancias psicotropicas, que culminam em disputas conjugais, divorcio, violéncia no
seio familiar, absentismo, relacdes sociais disfuncionais e suicidio como ultimo recurso (Yun
& Jung, 2013). Também em Portugal, Afonso e Gomes (2008) se dedicaram ao estudo do
stress, e burnout em militares da GNR e concluiram que, de uma amostra de 95 profissionais
em estudo, 54% apresentavam, niveis significativos e niveis muito elevados de pressédo
(Afonso & Gomes, 2008) e 25% demonstraram vontade de abandonar a profissdo. Ainda
relativamente ao estudo de profissionais de seguranca publica portugueses, Gongalo, Gomes,
Barbosa e Afonso (2010), concluiram que a exaustdo emocional é a dimensdo que mais
contribui para o burnout (Gongalo, Gomes, Barbosa & Afonso, 2010).

Veiga (2011), esclarece que a exposi¢do continuada dos agentes da lei a episodios

traumaticos se traduz num forte impulsor para o desenvolvimento da agressividade. O autor
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reforca ainda que elevados indices de agressividade remetem para maiores valores de
“intolerancia a frustracdo, inibicdo, dependéncia funcional, dramatizacdo da existéncia,
deprivacdo do afeto, rejeicdo e maior vulnerabilidade ao stress” (Veiga, 2011, pp. 41 - 42).
Esta ideia é corroborada pelo resultado do seu estudo, onde conclui que elementos das FS,
que estiveram expostos a situacdes de perigo, apresentam valores superiores nos niveis de
agressividade fisica e verbal.

De salientar que alguns elementos policiais, desempenham fun¢des, na proximidade
ou em contacto direto com as denominadas, Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS). Séo
consideradas ZUS as areas socialmente desorganizadas, de elevada densidade populacional,
onde se verifica uma predomindncia de subculturas delinquentes, i.e., de jovens
desempregados, oriundos de familias disfuncionais, que possam ter sido ou que venham a
ser, vitimas de estigmatizacdo ou de discriminacgéo étnica e religiosa (Torres, 2010).

Daqui se depreende que a atividade policial per si ndo é uma tarefa facil (Rodrigues,
2014). Quando aliada a incerteza das ameacas transnacionais, a necessidade de mudanga, de
adaptacdo a sociedade e ao sentimento de inseguranca das populacgdes, estas dificuldades sdo

exponencialmente aumentadas e de enorme complexidade.
4.2. Da Seguranca. Novo paradigma, novas abordagens

As constantes mudancas e alteragdes de paradigma ao nivel da sociedade e das
politicas de seguranca, assumem um impacto direto na atuagdo policial. De acordo com Braz
(2009), a partir das Gltimas décadas do século passado, 0 mundo sofreu “alteragdes
estruturais” (Braz, 2009, p. 255) que influiram nas relagdes sociais, econdmicas e de
producdo. Estas mudancas provocaram alteraces profundas na geopolitica mundial, abrindo
portas a novas ameacas (Braz, 2009; Nabais, 2011).

A seguranca € uma necessidade priméaria que se manifesta quando satisfeitas as
necessidades fisioldgicas (Lima, 1987). Também, de acordo com Teixeira, Louren¢o &
Picarra (2006), a seguranca nao se trata apenas de um estado pessoal, mas também de um
“processo social de interacdo entre individuos e sistemas” (Teixeira, et al., 2006, p. 33), cujo
objetivo é o de garantir previsibilidade, confianca, regularidade e ordem. Os autores afirmam
que, muito embora 0 conceito de seguranga possa adquirir diversos significados, nas
sociedades ocidentais, é tido como um direito fundamental, pelo que a sua manutencéo néo
esta circunscrita a diminui¢cdo dos niveis de inseguranga, mas antes “pela manutencao dos

niveis de seguranga” (Teixeira, et al., 2006, p.32). J& a inseguranca, é tida como um
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condicionante ao comportamento humano e ao “regular funcionamento das institui¢coes do
Estado democratico” (Teixeira, et al., 2006, p. 33).

Podemos afirmar que estes conceitos tém sofrido alteracdes devido a agitacdo e
volubilidade criada pela globalizacdo, que levou a maior visibilidade e obrigou a uma
mudanga de mentalidades. Seguranca, enquanto estado que se alcanca, tende hoje ao
alargamento, abrangendo ameacas fisicas e armadas, como também as associadas a
economia, a politica, a informatica, aos transportes, a salde, a cultura, ao ambiente e a
ciéncia (Garcia, 2006; Fernandes, 2014; Teixeira, et al., 2006; Lei n.° 53/2008, de 29 de
agosto).

Com a intensificagdo das relacGes internacionais e a abertura das fronteiras, também
as ameacas e riscos passaram a circular livremente, essencialmente dentro do Espaco
Schengen, deixando os Estados mais suscetiveis a novas e criativas formas de ameaca
(Nabais, 2011). Face a nova complexidade destas relacoes, os velhos padrdes de segurancga
foram abandonados, abrindo espaco a novas concecdes e critérios (Garcia, 2006). Também
para Braz (2009), a criminalidade ¢ agora maioritariamente “silenciosa e impercetivel” (p.
261), com interferéncia na tomada de decisdo politica e econémica e com impacto na
administragdo publica, o que obriga a “infiltragdo e corrupgdo da administragdo publica” (p.
275) como forma de prossecucédo do crime.

Assim, muito embora as FS sejam vocacionadas para garantir a Sl, a ordem e a paz
social da Nacdo, sdo obrigadas a combater riscos e ameacas, com origem nas diversas partes
do globo (Garcia, 2006).

Para Fernandes (2014), o grau de seguranca pode ser mensuravel pela relacdo
estabelecida entre o as intengdes, as possibilidades, as motivagdes, os valores em jogo, o
valor do alvo, o espaco e o tempo. Assim, poderemos relacionar o conceito de seguranca,
com a certeza, a previsibilidade e a auséncia de risco, i.e., a certeza de que € possivel prever
riscos futuros e assim evita-los ou minimizé-los. O conhecimento sobre 0s possiveis riscos
Ou ameagcas a que a sociedade esta sujeita, permite a construcdo de ferramentas que, quando
utilizadas, eliminam ou minimizam o impacto desses riscos, mantendo na sociedade e nas
pessoas seguradas um determinado status quo que é pretendido.

De entre as possiveis consideracfes sobre o risco, poderemos focar-nos nos riscos
humanos, naturais (ambientais) e criminais ou societais — que, aquando da sua manifestacao
ou possibilidade de manifestagcdo, acabam por influir na seguranga das pessoas e,

consequentemente, no seu sentimento de (in) seguranca (Dados disponibilizados pelos
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Servicos  de Informagdes  de  Seguranca, acessiveis  pelo  endereco
https://www.sirp.pt/media/2018/06/seminario.pdf). Os riscos humanos, i.e., 0S riscos
associados a acdo humana, sdo tidos como 0s mais graves e 0S que maiores consequéncias
tém ao nivel da seguranca. Se considerarmos que a acdo humana € per si um risco potencial,
as hipoteses de manter a seguranca nos niveis pretendidos cai bruscamente. Neste sentido,
pode afirmar-se que o crime é um dos riscos com maiores consequéncias para a sociedade e
os cidad&os, por ser um conceito demasiado complexo e mutavel.

O presente século ndo garante certezas, pelo que se torna crucial a permanente
atualizacdo e estudo acerca da necessidade de seguranca, com especial destaque para as
ameacas que possam recair sobre a Nacéo (Garcia, 2006, p. 339).

Desta forma e face a ameaca atual, importam definir as necessidades de seguranca
interna e externa. Por ameaca entende-se a “forga ou acontecimento que pode degradar 0
potencial existente ou alterar um determinado status quo” (Couto, 1988, citado Por
Fernandes, 2014, p. 18).

Em Portugal, o nivel de ameaca pode ser mensurado de acordo com uma Escala de
Avaliacdo da Unido Europeia (UE) (2001), que classifica o seu grau segundo os niveis de
imediato, elevado, significativo, moderado e reduzido. Considera-se que estamos perante um
nivel de ameaca imediato quando, existem informacfes que revelem a “iminéncia de um
ataque” (Fernandes, 2014, p. 21), e no que diz respeito ao nivel mais baixo de ameaca este
caracteriza-se como reduzido quando ndo existem indicios que sustentem a ocorréncia de
um ato terrorista.

Importa ainda salientar que, de acordo com a analise classica, a ameaca se carateriza
pela relacdo entre os maébiles, as intencBes, as capacidades e as possibilidades. Os mobiles
referem-se as motivacdes dos adversarios, i.e., aquilo que os move para determinado
objetivo (sejam motivos de ordem religiosa, econdmica, tecnoldgica ou outros). A intengédo
pode ir desde a simples distracdo, até aos atos com vista a provocar dezenas ou centenas de
baixas na populacéo. As capacidades traduzem-se no potencial inimigo para causar estragos
elevados. As capacidades do inimigo podem ser humanas, tecnolégicas, quimicas, biolégicas
e materiais (e.g. armas nucleares) (Fernandes, 2014).

Também segundo o estudo de reforma do Modelo de Organizacdo do Sistema de
Seguranca Interna, realizado pelo IPRI (2006), os atuais riscos e ameagas podem caraterizar-
se segundo trés dimens@es: uma dimensao espacial em que as ameagas e riscos deixam de

estar limitados por fronteiras; uma dimensdo temporal, indicadora de que muitas das
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ameacas e riscos perduram no tempo; e ainda uma dimens&o social que nos remete para a
dificuldade de determinar as responsabilidades dos agentes motivadores de tais ameagas. No
que respeita diretamente a seguranca das populacfes e organizagdes sensiveis, importa
realcar o Estudo para a Reforma do Modelo de Organizacao do Sistema de Seguranca Interna
(2006), que analisou a evolucao e transformacéo da criminalidade em Portugal, identificando
como principais ameacas a Sl, o crime violento com recurso a arma de fogo, a criminalidade
organizada - Narcotrafico e os Fluxos Migratorios - a criminalidade grupal, a delinquéncia
juvenil, os crimes contra o patriménio (furto e roubo), a violéncia urbana, o terrorismo e a
criminalidade econémico-financeira (Teixeira, et al., 2006).

Também Garcia (2006) identificou como principal motivo de preocupacdo, as
ameacas econémicas e sociais - pobreza e doencas infeciosas, os conflitos entre Estados, 0s
conflitos internos - guerras civis, genocidios, a ameaca Nuclear, Radiol6gica, Biologica e
Quimica (NRBQ), o terrorismo e o crime organizado transnacional.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2013, com base na Lei de Defesa
Nacional (LDN), definiu o Conceito Estratégico de Defesa Nacional (CEDN), assente nas
preocupacOes orcamentais e na crescente pandplia de ameagcas e riscos a que Portugal pode
estar sujeito - terrorismo transnacional, pirataria, criminalidade transnacional organizada,
proliferacdo de armas de destruicdo massiva - a maior ameaga a nossa seguranca,
multiplicacdo de Estados frageis e de guerras civis, conflitos regionais ciberterrorismo e
cibercriminalidade, disputa pelos recursos naturais escassos e desastres naturais.

A estas ameacas, acrescem as definidas pelos Servicos de Informac6es e Seguranca
(SIS) e que atualmente se colocam a Portugal, nomeadamente, a internacionalizacdo do
terrorismo, a espionagem, a proliferacdo de armamento NRBQ, a elevada criminalidade
organizada transnacional, a utilizacdo de tecnologias para a préatica de crimes ecoldgicos de
larga escala que originaram conceitos como a ciberguerra ou a ciberameaca, o surgimento
de fundamentalismos religiosos, a vulnerabilizacdo do sistema econdmico e financeiro e as
denominadas novas ameacas, nomeadamente as alteracbes climaticas, pandemias,
movimentos populacionais desequilibrados, crises humanitarias, com impacto direto na
sobrevivéncia da humanidade (dados disponibilizados pelos Servicos de InformacGes de
Seguranca, acessiveis pelo endereco https://www.sirp.pt/media/2018/06/seminario.pdf).

Finalmente, o Relatorio Anual de Seguranca Interna (RASI), de 2017, aponta como
principais ameagas a seguranga, o terrorismo de matriz islamita (RASI, 2017), que se

mantém elevado em termos globais, tendo atingido niveis nunca antes registados, nos anos
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de 2016 e 2017. Também o crime organizado, a imigracdo ilegal, o trafico de estupefacientes,
a pirataria maritima, a violéncia extremista, a ciberespionagem, e a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa (RASI, 2017).

Com base nas consideracGes aqui debatidas, podemos aferir que a seguranca é um
conceito abrangente e em constante transformacdo, uma vez que os niveis e graus de ameaca
também sofrem alterac6es bruscas e repentinas. Neste sentido, é consensual que os Estados
devem manter-se permanentemente vigilantes e preparados, a fim de evitar a degradacédo do
seu potencial defensivo.

Como pais aliado da Organizagdo das NagGes Unidas (ONU), além das
responsabilidades para com a Nagéo, Portugal tem ainda responsabilidades para com 0s
Estados-membros. Estas responsabilidades estdo contempladas nos tratados e convencdes
ratificados por Portugal e sdo estipuladas de acordo com os niveis de ameaca a UE.

A abertura transfronteirica ndo sé permitiu as trocas e transacGes societais
(comunicag0es, cultura, bens e servicos), como também permitiu a transacao de riscos e
ameacas que colocam a seguranga como centro de debate (Teixeira, et al., 2006).

A UE elaborou uma estratégia de SI, com o objetivo de permitir que a Europa possa
atender aos desafios e ameacas que agora enfrenta, de forma uniforme (Comissao Europeia,
2013), tendo em conta o respeito pelos Direitos Fundamentais e pelo Estado de Direito
constitucionalmente estabelecido (Comissdo Europeia, 2013). O objetivo serd sempre evitar,
tanto quanto possivel, a concretizacdo de uma ameaca e a antevisdo de intencdes hostis,
externas ou internas. Para tal, torna-se imprescindivel a manutencdo de um estado de
seguranca permanente, uma vez que a globalizacdo tem contribuido para a intensificacéo de
variados riscos (e.g. terrorismo internacional, perturbacdes econémicas ou disseminacdo de
armas letais).

As alteracdes internacionais aqui debatidas influiram na sociedade portuguesa,
acabando por intensificar os niveis da ameaca e sensibilizar a Sl - principal objetivo das FS.

A Sl é uma das vertentes da seguranca nacional e encontra-se lado a lado com a
protecdo civil e com a Defesa Nacional (DN). Pode afirmar-se que a SI é a “atividade
desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas,
proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar o
normal funcionamento das instituicbes democraticas, o regular exercicio de direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos e o respeito pela legalidade democrética”
(Lei n.°53/2008, de 29 de agosto).
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4.3. Enquadramento legal, missao e atribuic6es das Forcas de Seguranca

E funcéo do Estado, a defesa da sociedade, face a toda e qualquer ameagca que coloque
em causa, a liberdade e a seguranca dos cidadaos, devendo garantir o cumprimento das
normas e a prevencdo da ocorréncia de ilicitos criminais, sendo por isso, provido de
elementos policiais (Sousa, 2011).

Neste sentido, sdo atribuicdes das FS, o garante do livre exercicio dos direitos,
liberdades ¢ garantias; o “pleno funcionamento das institui¢des democraticas” (Lei n.°
63/2007, de 6 de novembro e Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto); o “respeito pela legalidade
e pelos principios do Estado de direito” (Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro e Lei n.°53/2007,
de 31 de agosto); o garante da ordem e tranquilidade publicas e da seguranga e protecdo de
pessoas e bens; a prevencao criminal em coordenacdo com as FSS; a prevencdo da pratica
de atos contrarios a lei; a investigacdo criminal e contraordenacional atribuida por lei; o
garante do cumprimento das leis e regulamentos relacionados com a viagdo terrestre e
transportes rodoviarios; entre outras atribuicbes previstas na lei, quer relacionados com
entradas e saidas de pessoas em territorio nacional, quer no &mbito da protecdo ambiental.
A GNR e a PSP tém ainda o dever de colaboracdo com as FSS e com as demais autoridades
publicas, nos termos da lei (Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro e Lei n.° 53/2007, de 31 de
agosto).

Como se depreende do artigo n.° 272° da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), a “policia tem por fung¢do defender a legalidade democratica e os direitos dos
cidaddos” (Constituigdo da Republica Portuguesa, 2009). Neste sentido, a Sl € uma
responsabilidade primaria das FSS - GNR, PSP, PJ, SEF, SIS - embora as Forcas Armadas
(FFAA) possam colaborar nesse sentido (Fernandes, 2014; Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto).

A Lei de Seguranca Interna (LSI) prevé que a Sl seja mantida sob toda e qualquer
circunstancia, iniciando-se a sua atividade pela prevencdo das ameacas — atividade de
prevencdo. A atividade de investigacdo criminal funciona em ultima instancia, quando a
prevencdo ndo surtiu o efeito pretendido. Assim, a atividade de Sl é desenvolvida em quatro
areas distintas, mas complementares: as informac@es, a prevencdo ou segurancga publica, a
ordem publica e a investigacdo criminal. Estas areas devem estar em perfeita sintonia,
devendo as FSS, cooperar no sentido de atingir o objetivo comum — a Sl. Os esforcos de
cooperacdo sdo primariamente responsabilidade do Secretario-Geral do Sistema de
Seguranga Interna (SGSSI), a quem compete a “coordenacao, dire¢do, controlo e comando
operacional” (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto).
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O SSI, assente em cinco pilares essenciais — prevencdo criminal, manutencdo da
ordem publica, inteligéncia, investigacdo criminal e cooperacao internacional (Fernandes,
2014), prevé a coadjuvacdo das diversas FSS, para a sua consecucao (Lei n.° 53/2008, de 29
de agosto).

No que concerne a prevencdo criminal, a ordem publica e a investigacdo criminal,
atuam diretamente os 6rgdos com competéncia criminal - PSP e GNR - cujo objetivo se
prende com a resolucdo dos problemas da comunidade através da aplicacdo de estratégias
adequadas (e.g. Policiamento de Proximidade, Policiamento Comunitario, Escola Segura).

As FS cabe, cumprir “os deveres que a lei lhes impde” (art. 2.° da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 37/2002, de 7 de fevereiro), servir o interesse publico, defender
as instituicbes democraticas, respeitar os direitos humanos e proteger a populacdo contra
atos ilegais.

A atuacdo das FS estd, subordinada a CRP e por conseguinte, a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem e a Convencao Europeia dos Direitos do Homem, devendo por isso,
cultivar e promover a justica, a integridade, a imparcialidade, a honra e a dignidade (art. 2.°
da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 37/2002, de 7 de fevereiro).

Neste sentido, os direitos fundamentais da pessoa humana devem, tanto quanto
possivel, ser preservados pelos membros das FS, nomeadamente o direito a vida, a dignidade
humana, a liberdade e a seguranca, pelo que nao lhes é tolerada a pratica de qualquer ato
cruel, desumano, que vise infligir ou “instigar” (art. 3.° da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 37/2002, de 7 de fevereiro). E ainda dever das FS, a abstencdo da préatica de
atos que, denotem abuso de autoridade - agdo contraria a missao - que limitem a sua liberdade
de acdo ou que sejam passiveis de desacreditar a instituicdo que representam.

Como referem Sousa (2011) e Rodrigues (2014) néo seréa facil o cumprimento desta
missao pelas FS, pois, se por um lado estes devem garantir a manutencédo da paz e da ordem
social, a seguranca e o garante dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, por outro
lado, no decorrer da sua atividade, sdo também eles obrigados a restringir determinados
direitos, liberdades e garantias, com o objetivo de garantir um determinado equilibrio

societario.

4.4. A Guarda Nacional Republicana
A GNR, em substituicdo da Guarda Republicana e de acordo com a publica¢do no
Diéario do Governo a 4 de maio de 1911, passou a ter &mbito de atuagdo nacional (P6voa,

2013) e foi constituida como o “primeiro corpo nacional de policia” (Pdvoa, 2013, p. 41) no
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pais, com o objetivo de garantir a seguranca e de colmatar as necessidades sentidas nas areas
rurais, essencialmente ao nivel da protecdo das propriedades e no controlo do trafego. Assim,
como destacava o decreto de organizacdo da GNR, em 1911 foi criado um “corpo especial
de tropas para velar pela seguranca publica, manutencdo da ordem e protecdo das
propriedades publicas e particulares em todo o pais” (Pévoa, 2013, p. 42).

A GNR é uma FS militar, provida de autonomia administrativa, cuja misséo assenta
no assegurar da legalidade democrética, no garante da Sl e dos direitos dos cidaddos e na
colaboracdo da execucdo da politica de DN (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto; Lei n.°
63/2007, de 6 de novembro).

Branco (2010), descreve a GNR como um “corpo militar com polivaléncia de fungdes
(militares e policiais)” (Branco, 2010, p.340), dependente de dois ministérios — Ministério
da Defesa Nacional (MDN) e Ministério da Administracdo Interna (MAI), com organizacéo
militar, “regime de justica e disciplina militares” (Branco, 2010, p. 340), e com
reconhecimento da sua condigdo militar pelos seus membros. De acordo com o Decreto-Lei
n.° 30/2017, de 22 de marco, o militar da GNR, em exercicio das suas fungdes, “é agente da
forca pablica, autoridade e 6rgdo de policia” (Decreto-Lei n.° 30/2017, de 22 de marco).

Como foi ja referido, a GNR, enquanto FS, tem como missao, “assegurar a legalidade
democrética, garantir a seguranga interna e os direitos dos cidadaos” (Lei n.° 63/2007, de 6
de novembro) e “colaborar na execugao da politica de defesa nacional” (Lei n.° 63/2007, de
6 de novembro). A GNR compreende a estrutura de comando, as unidades e 0s
estabelecimentos de ensino.

Em suma, as FS sdo responsaveis pela manutengdo da ordem e da paz social e pela
prevencdo criminal, ocupando a linha da frente na represséo ao crime e na aplicacéo da lei.

N&o raras as vezes, as policias sdo objeto de escrutinio por parte da sociedade, que
exige uma atuacdo imparcial e implacavel. Contudo, para a atuacéo policial, € necessario um
conhecimento demasiado abrangente de diversas matérias criminais e ndo criminais,
obrigando os elementos policiais a um exercicio mental exaustivo, de que é exemplo a
obrigatoriedade dos principios da legalidade, da proporcionalidade, do bom senso, entre
outros.

Para dificultar a atuacéo policial, ja por si so desafiante, acresce a instabilidade social,

a crescente proliferacdo do crime e das tipologias criminais e risco que lhe esta associado.
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A GNR - foco do nosso trabalho - representa uma das FS portuguesas, sendo dotada
de autonomia administrativa, com func¢des militares e policiais e tem como misséo, o garante
da legalidade democrética, da Sl e dos direitos dos cidadaos.
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CAPITULO5

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

5.1. O método

Muito embora o interesse em torno da alexitimia tenha vindo a aumentar, culminando
em diversos estudos, grande parte das investigacdes ja realizadas, assentam em populacdes
clinicas. Sabemos, no entanto, que este conceito ndo se encerra na psicopatologia, podendo
manifestar-se na populacéo dita normalizada, estando ou n&o associada a outras doengas da
psique.

Da mesma forma, reveste-se de importancia, o estudo das estratégias de regulacao
emocional nos militares da GNR, uma vez que, como foi ja abordado no presente estudo,
esta populacdo, no decorrer da sua atividade, é forcada a lidar com inimeros estimulos que
motivam emocdes (Veiga, 2011) diversas.

Alguns estudos prévios acerca das estratégias de regulacdo emocional em policias,
apontam como limitacdes a auséncia de integracdo de outros indicadores de saide mental
em policias. Esta integracdo e de acordo com os autores, permitiria compreender como, de
uma forma geral, as estratégias de regulacdo emocional, potenciam ou inibem outras
psicopatologias relacionadas com a gestdo emocional nas FS. Os autores salientam ainda a
necessidade de mais estudos nesta area, com o objetivo de compreender se determinadas
estratégias de regulacdo emocional, permitem predizer a saide mental, em populacdes
clinicas e ndo clinicas (Berking, et al., 2010).

Considerando a populacdo em estudo e a constante exposicao a situaces de risco
(Veiga, 2011; Rodrigues, 2014) e potenciadoras de trauma, acreditamos que existe maior
probabilidade de se desenvolverem determinadas desordens psicoldgicas, de que é exemplo
a alexitimia secundéria (Carneiro & Yoshida, 2009).

Ja as estratégias de regulacdo emocional - essenciais para a sobrevivéncia e adaptacdo
ao meio, estdo intimamente relacionadas com a gestdo emocional inerente a estes episédios
(Berking, et al., 2010).

Neste sentido, e com o objetivo de colmatar algumas das necessidades referidas por
pesquisas prévias, a presente investigacao pretende estabelecer uma relacéo entre a atividade
policial continuada, as estratégias de regulacdo emocional e a alexitimia. Desta forma, é
objetivo dos autores, verificar se a atividade policial continuada, potencia niveis de

alexitimia mais elevados e ainda, se as estrateégias de regulacdo emocional utlizadas pelos
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militares da GNR, servem de mediadoras nesta relagdo, i.e., se a presenca de alexitimia esta
ou ndo relacionada com estratégias de regulacdo inadequadas, ou se pelo contrério, a
auséncia de caracteristicas e tragos alexitimicos, se deve ao emprego de estratégias de
regulacdo emocional eficazes.

Pretende-se ainda analisar se a presenca e nivel de alexitimia, esta relacionado com o
posto ou com determinadas areas, que pela ineréncia das suas funcGes, obrigam a exposicoes
mais prolongadas a cenarios criminais potenciadores de stress e de trauma (e.g. fungdes de
cariz operacional).

Assim, e de uma forma resumida, é objetivo da presente investigag&o:

1. Perceber se existe uma relacdo de causa-efeito entre a atividade
policial continuada e a alexitimia, em militares da GNR;

2. Verificar se existe relacdo entre as diversas estratégias de regulacéo
de emocdes (supressdo emocional e reavaliacdo cognitiva) e a maior ou menor

incidéncia de alexitimia.
Neste sentido, foram definidas algumas hipoteses que pretendemos testar:
H1. A atividade policial continuada desencadeia alexitimia;

H2. A presenca de alexitimia difere de acordo com a funcdo desempenhada

pelos militares da GNR;

H3. Estratégias de regulacdo emocional adequadas, atenuam os niveis de

alexitimia.

Tratando-se de um estudo exploratorio e correlacional, de forma a atingir os objetivos
propostos, foi inicialmente efetuada uma analise da literatura, no sentido de aglutinar os
estudos ja efetuados no ambito da alexitimia, das emocBes nas FS e das estratégias de
regulacao emocional que melhor explicam o sucesso ou o controlo emocional em profissées
de risco.

Foi ainda remetido ao Comandante Geral da GNR e ao Diretor Nacional da PSP, um
pedido de autorizacdo para a realizacdo de estudo académico nas respetivas FS
(APENDICES A e B). Ap6s estabelecidos diversos contactos e enviados os documentos
solicitados (APENDICES C), a GNR aceitou a participacio no estudo e concedeu a devida
autorizacdo para aplicacdo dos questionarios a areas especificas da GNR (APENDICE D).
Foram ainda atribuidas Entidades Primeiramente Responsaveis (EPR), para a coordenacgao
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da sua aplicacdo e foi ainda nomeado um supervisor da GNR, para acompanhamento do
estudo.

Posteriormente, para que seja possivel obter resultados esclarecedores quanto a
presenca e grau de alexitimia, no decorrer da carreira profissional, 0s questionarios
aplicados, foram estratificados de acordo com 0s seguintes grupos:

1° Grupo: Fase inicial de carreira — Alunos da GNR, a frequentar o 1° Ano do Curso
de Formacéo. Este grupo servira como grupo de controlo, considerando que estes elementos
ainda ndo possuem experiéncia profissional;

2° Grupo: Militares da GNR até 10 anos de tempo de servigo (inclusive);

3°Grupo: Militares da GNR com mais de 11 anos de tempo de servigo.

Para efeitos de estudo e na impossibilidade de se realizar um estudo follow-up ou
longitudinal, optou-se pela triangulacdo metodoldgica, i.e., pela combinacédo de diferentes
métodos e técnicas de recolha e exploracdo de informacdo — consulta de diversas fontes de
informacdo e cruzamento de diferentes perspetivas teoricas (Silva & Pinto, 2014).

Para a presente investigacao, foi selecionado o método quantitativo, por possibilitar
a recolha de dados em larga escala, permitindo uma analise mais extensiva da populacdo em
analise. Este método permite testar teorias através da correlacdo das diversas variaveis em
estudo, medir fatores de incidéncia e descrever os resultados por meio do recurso ao
tratamento estatistico (Silva & Pinto, 2014).

Desta forma, procuramos responder a questdo de partida e respetivas questbes
derivadas, através da correlacdo de diversas ferramentas relacionadas com a psicologia e
saude mental que, quando conjugadas, permitem inferir sobre a presenca e nivel de
alexitimia, e acerca das competéncias e estratégias de regulacdo emocional, nos militares da
GNR (Machado, 2008).

Obtidas as respostas aos questionarios, foi efetuada uma analise estatistica, através
do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) v. 19, com o objetivo de concluir sobre
a existéncia e nivel de alexitimia na GNR, assim como aferir sobre a clareza e a consciéncia
das emocdes destes elementos.

Finalmente, e para atingir o objetivo proposto, foram relacionados os resultados
obtidos com a categoria, fun¢éo ou atividade desenvolvida, i.e., foi analisada a relagéo entre
a presenca de alexitimia com o categoria e com a fungdo desempenhada, na expetativa de

perceber se € possivel estabelecer uma relacdo entre as &reas mais operacionais da GNR, ou
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se pelo contrério, ndo existem diferencas significativas entre funcdes desempenhadas em
secretaria e em equipas de intervencao.

Desta analise, foi possivel concluir acerca da relacdo entre a atividade policial
continuada, a alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional.

5.2. A amostra

O presente estudo foi efetuado com militares da GNR, de diversos postos e func¢des
e abrangendo os Comandos Territoriais de Settibal, Evora e Santarém, a Escola da Guarda,
a Academia Militar (AM) e a Unidade de Intervencéo (Ul) da GNR.

A investigacdo contemplou militares de vérias idades, categorias e fungdes, com o
objetivo de estabelecer uma relagéo entre o tempo de servi¢o ou fungdo com a presenca e
nivel de alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional preferencialmente empregues.

Neste sentido, foi autorizada a participacao de militares alunos, a frequentar o Cursos
de Formacdo de Guardas, o Curso de Promocdo a Cabo (CPCb), o Curso de Promocao a
Sargento-Ajudante (CPSA) e o Curso de Formagéo de Oficiais (CFO), do 1° ao 5° ano.

De forma a obter dados relativos ao desempenho de funcGes, foram ainda aplicados
questionarios aos militares da GNR colocados nos Comandos Territoriais de Setubal, Evora
e Santarém, assim como aos militares colocados na Ul, que contempla os militares do Grupo
de Intervencdo e OperacOes Especiais (GIOE), do Centro de Inativacdo de Explosivos e
Seguranca em Subsolo (CIESS), da ordem publica, do Grupo de Intervencdo Cinotécnico
(GIC), da protecéo e socorro e ainda do Centro de Treino e Aprontamento de Forgas para
Miss@es Internacionais (CTAFMI).

A selecdo da amostra, visa a analise da alexitimia e das estratégias de regulacdo
emocional nos militares da GNR recém-formados ou em formacéo, assim como a avaliacdo
dos mesmos conceitos em elementos com mais tempo de servigo e a desempenhar diversas
funcBes. Esta analise permite compreender se, mais tempo de servico ou na funcao,
desencadeia alexitimia ou se, potencia niveis mais elevados do mesmo construto, motivado,
pela maior exposicdo a eventos traumaticos, ou, se pelo contrario, ndo existe qualquer
relacdo entre o Tempo de Servigo (TS) e a alexitimia.

Da mesma forma, é objetivo da presente investigacdo, averiguar a possivel relacéo
entre areas mais operacionais com a alexitimia, considerando que, elementos cuja funcdo
esteja mais relacionada com o combate ao crime, como é o caso das equipas que intervém
em Incidentes Tatico Policiais (ITP), sdo mais frequentemente expostos a episodios de

violéncia.
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Finalmente, é objetivo do estudo, relacionar as estratégias de regulagdo emocional
utilizadas por estes elementos, com a presenca e nivel de alexitimia, i.e., verificar, se 0s
militares da GNR tendem a aplicar mais a reavaliacdo cognitiva ou a supressao emocional,
como estratégia de regulacdo emocional e qual a relacdo dessa estratégia com o nivel de
alexitimia apresentado.

5.3. Os instrumentos

Assim, e uma vez que “toda a ac¢do de pesquisa se traduz no acto de perguntar” (Silva
& Pinto, 2014), o método de investigacdo escolhido assentou fundamentalmente no
cruzamento entre os resultados obtidos pela aplicacdo do Toronto Alexithymia Scale — 20
itens (TAS-20), de Taylor e cols (1985), validado para a populagéo portuguesa, que avalia a
presenca de alexitimia (Zackheim, 2007; Taylor et. al., 2000, 2008, citado por Chincalece,
2009), com o Emotion regulation Questionnaire (ERQ), de Gross e John, (2003), validado
para a populacdo portuguesa por Vaz (2009) (Vaz, 2009; Branco, 2016). Estes questionarios
foram aplicados presencialmente e em vers&o online, aos militares da GNR (APENDICE E).

5.3.1. Avaliacdo da alexitimia: Toronto Alexithymia Scale — 20 (TAS-20)

O TAS-20 (Zackheim, 2007), versdo portuguesa (Prazeres, et al., 2004), é uma escala
de auto-avaliacdo, composta por 20 itens, que visa aferir a presenca de alexitimia e o grau
na qual esta se manifesta. Para resposta a este instrumento, foi utilizada uma escala de Likert
de cinco possibilidades de resposta que vai desde o discordo totalmente, representado pelo
valor de 1, ao concordo totalmente, representado pelo valor 5, em que o participante deve
assinalar o seu grau de concordancia. Importa referir que o TAS-20 possui cinco itens (4; 5;
10; 18 e 19) de cotacdo inversa, i.e., ao discordo totalmente é atribuido o valor 5 e ao
concordo totalmente, atribui-se o valor de 1 (Yoshida, 2000).

A presente escala derivou do TAS-26, originalmente construida por Taylor e cols, em
1985 e esta atualmente validada para aplicacdo em populagdes clinicas e ndo clinicas. Este
instrumento, relativamente a sua primeira versao, resulta de uma investigacédo intensiva na
area da alexitimia e apresenta qualidades psicométricas aperfeicoadas, relativamente ao
TAS-26, com elevada precisdo (0.79) e consisténcia interna (aferida através do Alpha de
Cronbach), sendo comprovado por varios estudos nacionais e internacionais, e em diversas
populacgdes e culturas. O TAS-20 é um instrumento valido, cuja estrutura fatorial demonstra
uma correspondéncia significativa entre os itens analisados e os fatores a que se refere,

respetivamente. Relativamente a populacdo portuguesa, 0 TAS-20 mantém a sua estrutura
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fatorial de trés fatores, sendo que o fator 1 diz respeito a “dificuldade em identificar
sentimentos e em distingui-los das sensagdes corporais da activagdo emocional”
(Chincalece, 2009, pp. 30-31) e esta vertido nos itens 1, 3, 6, 7, 9, 13 e 14. O fator 2 refere-
se a dificuldade em relatar sentimentos e emoc¢des aos outros sujeitos e esta refletido nos
itens 2, 4, 11, 12 e 17. Finalmente, o fator 3 esta relacionado com o “estilo de pensamento
orientado para o exterior” (Chincalece, 2009, pp. 30-31) e é avaliado atraves dos itens 5, 8,
10, 15, 16, 18, 19 e 20.

A soma de todos os itens representa o resultado do instrumento, sendo que o0 TAS-
20, possui um ponto de corte para a alexitimia elevada, superior a 60 pontos e um ponto de
corte para sujeitos sem caracteristicas alexitimicas (Fernandes & Tomé, 2001), inferior a 50
pontos. Assim, valores iguais ou superiores a 51, remetem para a presenca de alexitimia e
valores iguais ou superiores a 61 pontos, sao indicadores de elevada alexitimia (Yoshida,
2000; Prazeres, et al., 2004).

5.3.2. Avaliacdo das estratégias de regulacdo emocional: Questionario de

Regulacdo Emocional (QRE)

O Questionario de Regulacdo Emocional (QRE), originalmente denominado de
Emotion-Regulation Skills Questionnaire (ERSQ), desenvolvido por Gross e John (2003) e
validado para a populagdo portuguesa por Vaz (2009), é um questionario de auto-relato,
constituido por 10 itens, descritos de 1 a 7 numa Escala de Likert (Mardco, 2011), sendo que
1 corresponde a discordo totalmente e 7 a concordo totalmente. O instrumento QRE avalia
e analisa a utilizacdo de duas estratégias de regulacdo emocional — a reavaliacdo cognitiva,
explicada pelos itens 1, 3, 7, 8 e 10 e a supressdo emocional, vertida nos itens 2, 4,5,6 e 9
(Vaz, 2009).

A presente escala possui uma consisténcia interna de 0.76 para a primeira dimenséao
(reavaliacdo cognitiva) e de 0.65 para a segunda dimensdo (supressao emocional), com uma
fidelidade de teste-reteste de 0.69 nas duas escalas (Vaz, 2009).

De acordo com Vaz (2009), o QRE apresenta uma consisténcia interna aceitavel para
avaliar as estratégias de regulagdo emocional (RC e SE) em adultos portugueses. Da
validagdo do instrumento para a populacdo portuguesa, Vaz (2009) concluiu ainda que os
relatos de resposta emocional dos participantes, refletem diretamente a resposta emocional
que foi ativada no momento da situagdo que a despoletou, ndo sendo “influenciada pelo

processo de avaliagdao” (Vaz, 2009, p. 101) assim como indica que os resultados obtidos no
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QRE, ndo sofrem influéncia da estratégia de regulacdo emocional a ser aplicada no momento
do auto-relato.
Seguidamente (Figura 2) é apresentado um modelo tedrico conceptual que sintetiza

a, metodologia a aplicar.

12 Fase: Revisdo de literatura
e Emocdes
e  Atividade Policial
e Alexitimia
—_— . Regulacéo de Emogdes
e  Psicopatologias relacionadas com a
fraca regulagéo emocional

1° Grupo
Alunos da GNR, a

frequentar o 1° Ano do

Curso de Formagdo

2° Grupo
Militares da GNR até 10 21a Fas;:I Agl.lcaiu;ao dos Questionarios
] . exitimia;
anos de tempo de servico >_ 2. Competéncias de Regulacdo de
(inclusive); Emocdes.
3° Grupo

Militares da GNR com
mais de 11 anos de

tempo de servigo.

- 42 Fase: Analise Estatistica
Correlagao de dados obtidos

52 Fase: Verificagdo das HipGteses
Confrontagdo com a literatura

l

62 Fase: Conclusoes

Figura 2. Modelo Metodolégico Aplicado
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CAPITULO 6

RESULTADOS

O presente capitulo, explana os resultados obtidos, por meio de analise estatistica
processada com a utilizacdo do software International Business Machines (IBM) SPSS. As
analises estatisticas empregues incluem a descricdo das varidveis sociodemogréficas,
andlises fatoriais (ANOVA) e correlacGes, efetuadas através do coeficiente de Pearson,

assim como, regressoes lineares que melhor permitam explicar ou prever a alexitimia.
6.1. Caracterizacdo da amostra

Para melhor compreensdo da amostra em estudo, foi efetuada uma analise descritiva.
A amostra € constituida por 186 militares da GNR, dos quais, 168 sdo do sexo masculino
(90.3%) e 18 do sexo feminino (9.7%), com idades compreendidas entre os 18 e 0s 47 anos
(Tabela 1).

Tabela 1. Analise Descritiva do Género e Idade

Género Idade
Percentagem Minimo Méaximo
N (%)
Masculino 168 90,3
Feminino 18 9,7 18 47
Total 186 100,0

Em relacdo a colocacéo por categoria (Tabela 2), dos 129 oficiais em estudo, 11 estdo
colocados em Comandos Territoriais, 2, ha Ul e os restantes oficiais correspondem a alunos
na fase de formacdo. Relativamente a categoria de sargentos, 22 dos inquiridos pertencem a
Comandos Territoriais e 2 a Ul. Quanto a categoria de Guarda, 26 dos participantes estdo
colocados em Comandos Territoriais e 7 na Ul.
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Tabela 2. Anélise Descritiva da Colocagéo por Categoria

Comando Unidade de
Territorial Intervencdo

Categoria Oficial 11 2
Sargento 22 2
Guarda 26 7

Relativamente ao estado civil (Tabela 3), podemos observar que, na sua maioria, 0s

participantes séo solteiros (67.2%).

Tabela 3. Analise Descritiva do Estado Civil

N Percentagem (%)
Casado 46 24,7
Solteiro 125 67,2
Unido de 14 7,5
Facto
Divorciado 1 9
Total 186 100,0

Quanto ao tempo de servico (Tabela 4), a amostra estava entre 1 ano de servico e 0s

24 anos, com uma média de 8.49.

Tabela 4. Analise Descritiva do Tempo de Servico

N Minimo Maximo Meédia
Tempo de Servico 186 1 24 8,49

Em relacdo a colocacdo (Tabela 5), 116 participantes (62.4%) encontravam-se a
frequentar curso de formacdo ou de promocéo, 59 militares, pertenciam aos Comandos
Territoriais de Santarém, Evora ou Setibal (31.7%) e 11 militares, estdo colocados na Ul
(5.9%).
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Tabela 5. Analise Descritiva da Colocagédo

Frequéncia Percentagem (%)
A frequentar curso de 116 62,4
formacéo
Comando Territorial 59 31,7
Unidade de Intervencéo 11 59
Total 186 100,0

Os participantes foram ainda distribuidos, de acordo com a fungdo desempenhada
(Tabela 6). Assim, 116 dos inquiridos, por se encontrarem a frequentar um curso de
formacdo ou de promocéo, integram funcdes de aluno ou instruendo (62.4%). 62 dos
militares inquiridos desempenham atualmente func¢bes consideradas operacionais, i.e.,
aquelas que implicam o emprego de técnicas policiais ou de conhecimentos policiais, no
exercicio da sua profissdo (Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro), de que sdo exemplo
as funcBes de comandante de companhia, destacamento, posto, pelotdo ou seccdo, as funcdes
de chefes de equipa, patrulheiro, investigador, negociador, cinotécnico, intervencédo, entre
outras. Finalmente, 6 dos militares inquiridos, desempenham funcdes administrativas, i.e.,
aquelas relacionadas com o secretariado, arquivo, assisténcia a doenca dos militares, ou

similares.

Tabela 6. Analise Descritiva da Fun¢do Desempenhada

Frequéncia Percentagem (%)
Aluno/Instruendo 116 63
Operacional 64 34
Administrativa 6 3
Total 186 100,0

Finalmente, para que seja possivel obter resultados esclarecedores quanto a presenca
e grau de alexitimia, no decorrer da carreira profissional, a amostra foi agrupada em trés

grupos distintos (Tabela 7). Assim, dos 186 participantes, 23 foram contabilizados no grupo
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de controlo (12.4%), constituido por alunos da GNR, a frequentar o 1° Ano do Curso de
Formacdo. No segundo grupo, foram recolhidos dados de 101 militares (54.3%) com 10 ou
menos anos de tempo de servigo e no terceiro grupo, referente a militares com mais de 11
anos de servico, foram agrupados 62 inquiridos (33.3%).

A variavel Grupo serd utilizada no decorrer da anélise estatistica, para se aferir
acerca da potencial relacdo entre a atividade policial continuada (TS), a presenca de

alexitimia (TAS-20) e as estratégias de regulacdo emocional (QRE).

Tabela 7. Distribui¢do da Amostra por Grupos

Frequéncia Percentagem (%)
A frequentar o 1° Ano do Curso 23 12,4
de Formacéo (Grupo de
Controlo)
Militares da GNR com até 10 101 54,3
anos de servico
Militares da GNR com mais de 62 33,3
11 anos de servico.
Total 186 100,0

6.2. Analise dos resultados

Apos a introducdo das variaveis e respetivas respostas, foi necessaria a recodificacdo
de itens inversos, nomeadamente na escala TAS-20, onde os itens 4, 5, 10, 18 e 19, codificam
inversamente. Posteriormente, foi efetuada a codificacdo da variavel Alexitimia Total, que
resulta do somatério dos pontos obtidos nos diversos itens da escala correspondente. Foram
ainda criadas as variaveis Presenca de Alexitimia e Alexitimia Elevada. Estas variaveis
refletem os participantes que tenham obtido 51 ou mais pontos no questionario TAS-20 ou
61 ou mais pontos no mesmo questionario.

Também no QRE, foi necessario efetuar a codificagdo de duas variaveis,
nomeadamente da Supressdo Emocional (itens 2, 4, 5, 6 e 9) e da Reavaliagdo Cognitiva
(itens 1, 3, 7, 8 e 10). Estas subescalas resultam do somatorio dos pontos obtidos pelos itens
correspondentes.

A apresentagdo dos resultados, tera inicio pela validacdo do questionario atraves da
aplicacdo dos testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (> 0.5) e Bartlett’s (< 0.5). Como é possivel
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observar (Tabela 8), a amostra é adequada (Maréco, 2011) e existe correlacdo entre as
variaveis, uma vez que o teste de adequabilidade da amostra KMO, remete para resultados
elevados e uma boa recomendacdo para a analise fatorial (KMO .829 > 0.8). O teste de
esfericidade de Bartlett, indica um chi-square de 2167.409, com 91 graus de liberdade e um
nivel de significancia (sig. = .000) inferior a 0.05, pelo que se rejeita a hipotese nula, i.e.,

existe correlagdo entre as varidveis (Mar6co, 2011).

Tabela 8. Testes KMO e Bartlett

Teste de Adequabilidade de ,829
Kaiser-Meyer-Olkin Measure

Teste da Esfericidade ~ Approx. Chi-Square 2167,409
de Bartlett df 91

Sig. 000

Confirmados 0s pressupostos psicométricos, admitimos a possibilidade de se efetuar
uma andlise fatorial de componentes principais. A analise fatorial, é particularmente
relevante no presente estudo, por ser considerado um dos mais importantes procedimentos
psicométricos para a apreciacdo de instrumentos psicolégicos (Mardco, 2011). Sabe-se que
a andlise fatorial € muito (til, essencialmente quando aplicada a ferramentas compostas por
diversos itens, que medem construtos como a personalidade, o comportamento ou as
atitudes. A analise fatorial, tem essencialmente, duas grandes utilidades: “reduzir a
complexidade” (Laros, 2012, p. 164) associada a uma quantidade elevada de variaveis e
verificar se todos os itens de determinado instrumento, medem efetivamente o ambicionado,
ou, se pelo contrério, existem diferentes fatores dentro da escala, que medem diferentes
construtos, devendo ser analisados separadamente (Laros, 2012).

A analise fatorial de componentes principais (Tabela 9) foi efetuada com o objetivo
de verificar se os resultados obtidos, se adequam ao modelo teérico em estudo. Os resultados
obtidos indicam que, dos 14 itens relacionados com o0 modelo teorico, foram extraidos quatro

fatores, passiveis de ser agrupados e que explicam 74.38% da variancia (Mar6co, 2011).
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Tabela 9. Andlise Fatorial de Componentes Principais

Componentes % de Variancia  Total % Acumulada
1 39,156 5,482 39,156
2 19,387 2,714 58,543
3 8,473 1,186 67,016
4 7,365 1,031 74,380
5 6,994
6 5,276
7 4,073
8 2,650
9 2,129
10 1,492

11 1,295
12 ,933
13 672
14 ,105

Método de Extracdo: Andlise de Componentes Principais

Desta analise, resultaram quatro componentes ou fatores explicativos dos construtos
estudados (Tabela 10). Efetuou-se assim uma rotacao ortogonal varimax, decorrente de cinco
interacBes. A partir da anélise da matriz rodada, foi possivel correlacionar os itens com 0s
diferentes fatores, pela observacdo da carga fatorial de cada item, tendo como ponto de
partida, o valor minimo de 0.5 (Mar6co, 2011).

Desta forma, o Fator 1, inclui as varidveis relacionadas com a faixa etéria e fase da
carreira profissional dos participantes (grupo, idade, categoria, tempo de servi¢o, funcéo
desempenhada e colocacao atual), tendo sido denominado de Carreira, o Fator 2, engloba
as variaveis relativas a Alexitimia (Alexitimia Total, Presenca de Alexitimia e Alexitimia
Elevada), denominado por Alexitimia, o Fator 3, refere-se aos itens relacionados com as
estratégias de regulacdo emocional (reavaliacdo cognitiva e supressdo emocional), tendo
sido categorizado como Estratégias de Regulacdo Emocional e o Fator 4, esta relacionado
com os dados sociodemograficos dos inquiridos e satura apenas dois itens (estado civil e
habilitacdes literarias). Os itens género e data de incorporacdo, ndo obtiveram valores

minimos para integrar um fator, pelo que devem ser considerados como variaveis isoladas.
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Tabela 10. Matriz Rodada das Componentes Principais da Alexitimia e da Regulacdo de Emocoes

Fatores

1 2 3 4
Grupo ,898 ,032 -,031 ,024
Género -,096 -,039 ,238 -,306
Idade ,976 ,036 -,033 ,035
Estado Civil -,449 ,017 -,046 ,560
Habilitacdes Literarias ,300 -,050 ,074 ,788
Categoria ,855 ,079 -,033 ,010
Data de Incorporacéo -,951 -,058 ,072 -,015
Tempo de Servico ,978 ,039 -,039 ,002
Colocacéo Atual ,898 -,012 ,034 ,213
Funcdo Desempenhada ,926 -,005 ,017 ,096
Reavaliagdo Cognitiva -,019 ,135 ,891 ,003
Supressao Emocional -,003 ,323 187 -,078
Alexitimia Total ,053 ,924 ,120 -,001
Alexitimia Elevada ,014 ,701 275 -,076
Presenca de Alexitimia ,055 ,904 ,039 ,085

Validado o questionério, foi necessario determinar a consisténcia interna das escalas
em estudo e das componentes obtidas através da analise de componentes principais. A
consisténcia interna dos itens que constituem as escalas e subescalas indica a fidelidade dos
resultados, uma vez que o Alpha de Cronbach analisa a variabilidade das respostas dos
participantes (Pestana & Gageiro, 2014; Pereira, 1999; Pereira, 2008).

Assim, a andlise fatorial para os itens do Fator 1 (Carreira), indica que este fator
apresenta um Alpha Cronbach de .722, o que nos remete para um bom indice de consisténcia
interna (Pestana & Gageiro, 2014, p. 531), o que representa um nivel aceitavel de fiabilidade,
I.e., 0s resultados séo consistentes e ndo estdo relacionados com erros (Pestana & Gageiro,
2014; Pereira, 1999; Pereira, 2008).

Posteriormente, foram analisados os restantes Fatores. O Fator 2 (Alexitimia),
ostentou um Alpha Cronbach de .134. J4 o Fator 3 (Estratégias de Regulagdo Emocional),
apresentou um com um Alpha Cronbach de .729 e finalmente, o Fator 4 (Dados
Sociodemograficos), demonstrou um com um Alpha Cronbach de .039. Considerando que

os Alpha de Cronbach apresentados pelos Fatores 2 e 4, séo inferiores a 0.7, 0s itens que 0s
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compdem, devem ser analisados isoladamente (Pestana & Gageiro, 2014). Ja itens
correspondentes aos Fatores 1 e 3 podem ser agrupados, pelo que foram criadas duas novas
varaveis Carreira e Estratégias de Regulacdo Emocional (Pereira, 1999; Pereira, 2008).
Seguidamente, no sentido de se atingirem os objetivos de investigacdo propostos,
serdo apresentados os testes as hipoOteses enunciadas e as respostas as questfes de

investigacao.

H1: A atividade policial continuada desencadeia alexitimia

Relativamente aos resultados obtidos pelo preenchimento do questionario da
alexitimia (TAS-20), foi possivel verificar que a pontuacdo minima obtida, foi de 25 pontos
e améaxima de 76 (Tabela 11), sendo que o ponto de corte para a presenca de alexitimia, fica
entre 0s 51 pontos e 0s 61 pontos, i.e., valores inferiores a 51 pontos, remetem para sujeitos
sem caracteristicas alexitimicas e valores iguais ou superiores a 61 pontos, indicam

alexitimia elevada.

Tabela 11. Nivel de Alexitimia

N Minimo Maximo Média
Nivel de Alexitimia 186 25 Pontos 76 Pontos 44,3602

Assim, num total de 186 participantes, 51 (27.4%) apresentam alexitimia, i.e., valores
iguais ou superiores a 51 pontos (Prazeres, et al., 2004). Dos 51 casos positivos, 14 (7.5%)
dos militares da GNR inquiridos, apresentam niveis elevados de alexitimia (Tabela 12)
(Chincalece, 2009).

Tabela 12. Alexitimia

N Percentagem (%)

Auséncia de Alexitimia 135 72,6
Alexitimia 51 27,4
Alexitimia Elevada (=>61) 14 7,5

Foi ainda analisada a prevaléncia de alexitimia nos trés grupos constituidos pela
amostra (Tabela 13). Para o efeito, foram efetuados o cruzamento dos dados entre a variavel

Grupo e a variavel Alexitimia Total. Desta analise, foi possivel compreender que a maioria
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dos alexitimicos se encontra no Grupo 3, correspondente aos militares com mais de 11 anos
de servigo (30.6%).

Tabela 13. Alexitimia por Grupo

Alexitimia
Grupo A frequentar o 1° Ano do Curso de 4/23
Formacdo (Grupo de Controlo) 17,4%
Elementos das FS até 10 anos de 28/101
Servico 27,7%
Elementos das FS com mais de 11 19/62
anos de servico. 30,6%
Total 51

Posteriormente, foi efetuada uma andlise de variancia (ANOVA) one-way,
considerando que este é 0 método estatistico que melhor permite comparar médias de duas
ou mais populagdes (Maroco, 2011). Esta ANOVA teve como objetivo, analisar o
comportamento da Alexitimia Total, em funcdo da varidvel Grupo, a fim de verificar se
existem diferencas significativas entre os trés grupos (TS), ao nivel da alexitimia.

Desta analise de variancia, foi possivel concluir, com uma probabilidade de erro tipo
I, de 5% (Mardco, 2011), que as médias sao significativamente diferentes (Tabela 14), i.e.,
a média da alexitimia tende a aumentar de acordo com o TS, o que se pode verificar ao
comparar a média da alexitimia nos elementos a frequentar o 1° ano do curso de formacao
(42.65), com os militares da GNR com mais de 11 anos de servico (45.08). Desta analise de
médias, concluimos que a alexitimia aumenta, a medida que aumenta o TS. Contudo e para
obter resultados mais esclarecedores, importa analisar o resultado da analise de variancia

efetuada as médias de alexitimia por grupo.
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Tabela 14. Média de Alexitimia por Tempo de Servico

N Média Minimo Maximo
A frequentar o 1° Ano 23 42,65 31,00 67,00
do Curso de Formacao
(Grupo de Controlo)
Elementos das FS até 101 44,30 25,00 70,00
10 anos de servigo
Elementos das FS com 62 45,08 28,00 76,00
mais dell anos de
Servico.

Uma vez que o teste de Levene (Tabela 15), um dos testes mais eficazes e robustos
para a avaliacdo da homogeneidade de variancia (Maroco, 2011, p. 188), afirma a existéncia
de homogeneidade dos dados (p =.336 > a =.05), i.e., as variancias populacionais sdo iguais

(Mardco, 2011), pelo que nos é possivel analisar a tabela da ANOVA (Tabela 16).

Tabela 15. Teste de Homogeneidade da Variancia

Levene dfl df2 Sig.
1,096 2 183 ,336

A andlise de variancia efetuada indica que ndo existem diferencas significativas (p =
.641 > a = .05) entre os trés grupos (Tabela 16). Significa que, muito embora as médias de
alexitimia sejam diferentes entre os trés grupos, essas diferencas ndo sao significativas, pelo

que aceitamos a hipétese nula (Mardco, 2011). Podemos desta forma concluir que a presenca

de alexitimia nédo é influenciada pelo TS.

Tabela 16. Analise da Variancia entre a Alexitimia e 0 Tempo de Servigo

Soma dos Quadrados
Quadrados Médios F Sig.
Entre os Grupos 99,566 49,783 ,446 ,641
Dentro dos 20427,299 111,625
Grupos
Total 20526,866

Foi ainda testada a correlacdo entre as mesmas variaveis, da qual resultou uma
correlagéo (r=.067), ndo significativa (sig. = .365) entre as duas variaveis (Tabela 17). Com

base nos resultados obtidos, é possivel confirmar que os niveis de alexitimia, obtidos pelos
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militares da GNR no TAS-20, ndo estdo correlacionados com o TS, pelo que néo existe

relacdo entre o TS e a alexitimia, i.e., a atividade policial continuada, ndo desencadeia
alexitimia.

Tabela 17. Matriz de Correlacdo entre a Alexitimia e o Tempo de Servico

Alexitimia  Grupo/Fase da

Carreira
Alexitimia Pearson Correlation 1 ,067
Sig. (2-tailed) ,365
N 186 186
Grupo/Fase da Pearson Correlation ,067 1
Carreira Sig. (2-tailed) 365
N 186 186

*Significativo a p < .05
**Significativo a p <.01

H2: A presenca de alexitimia difere de acordo com a funcio desempenhada pelos
militares da GNR

Com o objetivo de perceber se a presenca de alexitimia, se altera de acordo com a
funcdo desempenhada, foi efetuada uma ANOVA one-way.

Uma vez que o teste Levene indicou a homogeneidade de variancia (p = .756 > a =

.05) dos dados (Tabela 18), é possivel analisar as diferencas de média e a tabela da ANOVA
(Mar6co, 2011).

Tabela 18. Teste de Homogeneidade da Variancia

Levene dfl df2 Sig.
,280 2 183 ,756

Desta analise, foi possivel verificar que, muito embora a média da presenca de
alexitimia (Tabela 19) seja superior nas fun¢des mais operacionais (45.5), estas diferencas
ndo sdo significativas (p = .557 > a = .05) para que possamos afirmar que a presenca de
alexitimia esteja relacionada com a funcdo desempenhada (Tabela 20). Neste sentido,

aceitamos a hipdtese nula (Maréco, 2011), uma vez que ndo existem diferencgas.
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Tabela 19. Média de Alexitimia por Fungéo

Funcéo N Média
Aluno/Instruendo 116 43,82
Operacional 64 45,51
Administrativa 6 42,83
Total 186 44,36

Tabela 20. Analise da Variancia entre a Alexitimia e a Funcéo

Soma dos Quadrados
Quadrados df Médios F Sig.
Entre os Grupos 131,055 2 65,528 ,588 557
Dentro dos 20395,810 183 111,453
Grupos
Total 20526,866 185

H3: Estratéqgias de requlacdo emocional adequadas, atenuam os niveis de alexitimia.

No sentido de se testar a H3 e de se verificar se as estratégias de regulagdo emocional
utilizadas pelos militares da GNR, influenciam a presenca de alexitimia, i.e., se s@o
moderadoras (atenuam ou aumentam), foram ainda efetuadas correlacdes entre as subescalas
do QRE (Reavaliacdo Cognitiva e Supressdo Emocional) e a alexitimia (Tabela 21). Para
esta analise, foi selecionado o coeficiente de Pearson, considerando que as escalas sdo
quantitativas e possuem uma distribuicdo normal (Pestana & Gageiro, 2014). Desta analise,
foi possivel demonstrar que existe uma correlacdo positiva e muito significativa (Pestana &
Gageiro, 2014), entre o nivel de alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional (r=.337,
p <.01), essencialmente, entre o nivel de alexitimia e a estratégia de regulacdo emocional
focada na supressdo emocional (r= .385, p < .01), i.e., a presenca de alexitimia esta
relacionada com pontuagdes mais elevadas na subescala da supressdo emocional (Tabela
22).
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Tabela 21. Matriz de Correlacao entre a Alexitimia e as Estratégias de Regulacdo Emocional

Estratégias de

Regulagdo Alexitimia

Emocional Total

Estratégias de Regulacdo Correlagdo de Pearson 1 337
Emocional Sig. (2-tailed) ,000
N 186 186

Alexitimia Total Correlagéo de Pearson 337 1
Sig. (2-tailed) ,000

N 186 186

*Significativo a p < .05
**Significativo a p <.01

Tabela 22. Matriz de Correlacdo entre a Alexitimia e as Estratégias de Regulacdo Emocional (RC e SE)

Alexitimia Reavaliacéo Supressao
Total Cognitiva Emocional
Alexitimia Total Pearson 1 232" 385"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 186 186 186
Reavaliacdo Pearson 232" 1 586"
Cognitiva Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 186 186 186
Supressdo Pearson ,385™ 586" 1
Emocional Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 186 186 186

*Significativo a p < .05
**Significativo a p <.01

Foi ainda efetuada uma ANOVA a dois fatores, entre as estratégias de regulacao
emocional e a alexitimia.

Desta analise de variancia (Tabela 23), é possivel concluir que existe “evidéncia
estatistica significativa” (Maroco, 2011, pp. 207 — 222) para concluir que as médias da
presenca de alexitimia, diferem de acordo com a estratéegia de regulacdo emocional
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empregue (p = .000 < a = .05). Da ANOVA efetuada (Tabela 23), verifica-se ainda que,
existem diferencas significativas entre a média de alexitimia e a estratégia de regulacéo
emocional focada na supressdo emocional (p =.000 < a =.05), pelo que se pode afirmar que
a supressdao emocional, tem um efeito significativo na presenca de alexitimia (Mardéco,
2011).

Os resultados (Tabela 23) indicam ainda, que existem diferencas significativas entre
as duas estratégias de regulacdo emocional (p = .009), com evidéncia estatistica de que a

reavaliacdo cognitiva nao € significativa na presenca de alexitimia (p =.128).

Tabela 23. Analise da Variancia entre a Alexitimia e as Estratégias de Regulacdo Emocional

Soma dos
Quadrados Média dos
Tipo Il df Quadrados F Sig.
Modelo Corrigido 17180,032% 129 133,179 2,228 ,000
Intercecdo 162120,732 1 162120,732 2712,642  ,000
Reavaliacdo Cognitiva  2232,934 26 85,882 1,437 ,128
Supressdo Emocional  4220,230 23 183,488 3,070 ,000
Reavaliacdo Cognitiva  8619,964 79 109,113 1,826 ,009
* Supressdo Emocional
Erro 3346,833 56 59,765

a. R Quadrado = ,837 (R Quadrado Ajustado = ,461)

Finalmente e para melhor perceber quais as variaveis em estudo que mais contribuem
para a alexitimia, foi efetuada uma regressao linear as variaveis Alexitimia Total, Carreira,
TS, Reavaliacdo Cognitiva e Supressdo Emocional. Analisados 0s pressupostos da
regressao linear, nomeadamente a distribuicdo normal, a homogeneidade e a independéncia
dos erros pela analise da estatistica de Durbin-Watson (d = 2.25) (Marbco, 2011), foi

efetuada a regressao linear (Tabela 24).
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Tabela 24. Modelo de Regressao Linear entre a Alexitimia, 0 Tempo de Servigo e as Estratégias de

Regulagdo Emocional

B Std. Error Beta
(Constante) 28,389 2,912 9,750 ,000
Supressdo Emacional ,866 ,153 ,385 5,658 ,000

a. Variavel Dependente: Alexitimia Total

Desta andlise, foi possivel concluir que, o modelo explica 14.4% e que apenas a
supressdo emocional (5= .866 p > .05) é um preditor significativo da presenca de alexitimia

nos militares da GNR, sendo, contudo, muito significativo (sig. = .000).
6.3. Discusséo dos resultados

Da anélise dos resultados, podemos admitir que, muito embora se verifique uma
consideravel presenca de alexitimia nos militares da GNR inquiridos (27.4 % dos
participantes — Tabela 12), ndo existe evidéncia estatistica para afirmar que as diferencas
entre as médias sejam significativas, pelo que ndo é possivel estabelecer uma relacdo direta
entre a pratica da atividade policial e a alexitimia secundaria (Tabela 16).

Importa contudo referir que, existem diferencas nas médias entre os grupos (Tabela
13), sendo que o grupo 3 - militares da GNR com mais de 11 anos de tempo de servico - é
0 grupo onde existe maior prevaléncia de alexitimia (30.6%), em rela¢do ao grupo 1 - Fase
inicial de carreira— Alunos da GNR, a frequentar o 1° Ano do Curso de Formacéo — definido
como grupo de controlo e que apresentou uma média de presenca de alexitimia inferior
(17.4%).

Relativamente a relacdo entre a alexitimia e a funcdo desempenhada, ainda que fosse
expectavel que o contacto com areas mais operacionais, motivasse a alexitimia, nédo foi
possivel estabelecer uma relacéo significativa (p = .557 > a = .05) entre a presenca de
alexitimia e a funcdo (Tabela 20), ainda que a média da presenca de alexitimia seja
consideravelmente superior nas fungfes mais operacionais (45.51), em detrimento das
fungdes mais administrativas (42.83) (Tabela 19).

Contudo, os resultados indicam que, as estratégias de regulacdo emocional em estudo
— reavaliagcdo cognitiva e supressdo emocional - estdo relacionadas com a presenca de
alexitimia, i.e., a estratégia de regulacdo emocional preferencialmente selecionada pelos
militares da GNR, contribui para a auséncia de caracteristicas alexitimicas ou para a presenca

de alexitimia (Tabela 21). Os resultados confirmam ainda que a presenca de alexitimia tende
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a aumentar, quando as pontuagdes na subescala da supressdo emocional, s&o mais elevadas
(Tabela 22 e Tabela 23). Estes resultados acabam por confirmar que a dificuldade de
regulacdo emocional, € uma caracteristica inerente a alexitimia, o que € justificado pela
acentuada dificuldade ou incapacidade para compreender, descrever ou partilhar sentimentos
e emogdes (Pinto, 2016).

Estes resultados vém corroborar os estudos de Pandey, Saxena & Dubey (2011), que
ja haviam estabelecido esta relacdo entre a alexitimia e as dificuldades de regulacéo
emocional, salientando o fraco controlo dos impulsos e a negacao de respostas emocionais
(Pinto, 2016) como as principais caracteristicas em comum. Da mesma forma, Violanti,
Andrew, Burchfiel, Dorn, Hartley e Miller (2006), apontaram a alexitimia como uma das
consequéncias de estratégias de regulacdo emocional inadequadas, o0 que, na nossa opiniao,
é confirmado no presente estudo, uma vez que as pontuacdes elevadas na subescala da
supressdo emocional, estéo relacionadas com a presenca de alexitimia.

E ainda curioso verificar que, pontuacbes elevadas na subescala da supressio
emocional, podem, de acordo com a literatura, ser interpretadas como uma tendéncia dos
elementos das FS, para acreditar que as emocdes negativas, sao sindnimos de fraqueza
(Berking, et al., 2010), optando pela supressdo da emocdo, na tentativa de esconder, negar
ou minimizar a emogao experienciada.

Assim, de acordo com os resultados obtidos, podemos admitir que, muito embora néo
exista uma relacdo direta de causa-efeito, entre a alexitimia e a atividade policial continuada
(r=.067, sig. = .365), subsiste uma forte relacdo entre a supressdo emocional e a alexitimia
(r=.385, p <.01), i.e., a presenca de alexitimia nos militares da GNR, esta relacionada com
a preferéncia pela supressdo emocional, enquanto estratégia de regulacdo emocional.

N&o é possivel, contudo, estabelecer uma relacdo entre a supressdo emocional e a
alexitimia primaria ou secundaria, i.e., ndo é possivel, com base apenas nos resultados,
compreender se a supressao emocional resulta em mais alexitimia, ou, se pelo contrario, a
supressdo emocional, € um resultado da presenca de alexitimia. Neste sentido, acreditamos
existir uma dicotomia associada a esta problematica, uma vez que, ndo s6 os alexitimicos
tendem a utilizar com maior frequéncia a supressao emocional, como também, o emprego
constante desta estratégia de regulagdo emocional pode, de acordo com Gross (1998),
despoletar a alexitimia secundaria.

De acordo com a andlise efetuada, a maior frequéncia de utilizacdo da supressdo

emocional, encontra relacdo com niveis mais elevados de alexitimia, pelo que é possivel
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afirmar que as estratégias de regulacdo emocional utilizadas pelos elementos das FS,
contribuem para aumentar ou atenuar o nivel de alexitimia.

Importa ainda referir que, 90.3% da populacdo em estudo, pertence ao género
masculino. Neste sentido e de acordo com Pinto (2016), os homens tendem a apresentar mais
dificuldade em descrever e expressar emogOes, muito relacionado com questdes de

masculinidade, o que pode ter enviesado as respostas.
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CONCLUSOES

As emocOes consistem em manifestagdes subjetivas, associadas a eventuais
alteracdes fisicas, fisiologicas, comportamentais, cognitivas e experienciais, que
representam a resposta a determinado estimulo externo ou interno e que permitem a
adaptacdo ao meio (Gross, 1998; Greenberg, 2002; Vaz, 2009) e, por conseguinte, a

sobrevivéncia das espécies (Gleitman, et al, 2007).

Dificuldades na compreensdo, experiéncia e manifestacdo de emoc¢des, comportam
sérios problemas fisicos, psicolégicos e sociais, por limitarem ou impossibilitarem a

comunicacgédo das emocgdes (Gross, 1998) e, consequentemente, das vivéncias interiores.

A alexitimia, enquanto perturbacdo afetivo-cognitiva, que remete para a auséncia de
palavras para descrever emocOes e sentimentos, afeta populacGes clinicas e ndo-clinicas e
pode ser discriminada, tendo em conta as suas causas, pelo que pode ser designada de
alexitimia priméria ou secundaria, consoante seja de origem organica ou genética ou antes

de origem psicossocial (Carneiro & Yoshida, 2009).

As estratégias de regulacdo emocional - essenciais para a manutencdo da saude fisica
e mental (Gross & John, 2003) - encontram uma estreita relagdo com a alexitimia, sendo que
diversos estudos apontam para a deficiente regulacdo emocional, como um importante
preditor da alexitimia (Pinto, 2016; Pandey, et al., 2011; Violanti, et al., 2006). A presente
investigacdo, centrou-se unicamente nas estratégias de regulacdo emocional focadas na
reavaliacdo cognitiva e na supressao emocional, (Gross, 1998; Rodrigues & Gondim, 2014),
uma vez que o instrumento QRE assenta essencialmente na avaliacdo e estudo destas
estratégias.

A estratégia de regulacdo emocional focada na reavaliacdo cognitiva, consiste na
avaliacdo da situacdo, com base em experiéncias passadas e permite ativar uma resposta
emocional, recorrendo a memodria, i.e., a resposta emocional ¢ ativada, tendo como ponto de
partida, as experiéncias, vivéncias e emocdes anteriores. Ja a supressdo emocional visa inibir
a expressdo emocional, i.e., visa evitar ou negar a expressao emocional, muito embora essa
emocao seja sentida. Gross e John (2003) destacam a importancia das estratégias de
regulacdo emocional, referindo que, a sua correta utilizacdo é vantajosa em situacdes de
stress (Rodrigues & Gondim, 2014). Os autores salientam que a reavaliagdo cognitiva é uma

estratégia mais benéfica do ponto de vista afetivo e social.
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J& a supressdo emocional € considerada uma estratégia de regulacdo emocional de
impacto negativo (Kring & Sloan, 2010), uma vez que modifica ou impede a resposta
comportamental, sem inibir a experiéncia emocional (Gross & John, 2003). Esta estratégia
é utilizada essencialmente na experiéncia de situacdes stressantes ou negativas. sendo que
as estratégias de regulacdo emocional sdo apontadas como mediadoras nos efeitos de
diversos sintomas de foro psicopatoldgico.

Assim, considerando que a GNR, enquanto FS, constitui uma populacdo que mais
facilmente estara exposta a situacfes traumaticas (Veiga, 2011) e capazes de desencadear
ansiedade, hostilidade e depressdo (Rodrigues, 2014), é expectavel que desenvolvam
mecanismos e estratégias apropriados para encarar as emocdes resultantes destas
experiéncias (Kring & Sloan, 2010).

Berking, Meier e Wupperman (2010) conduziram um estudo focado nas estratégias
de regulacdo emocional em policias. Deste estudo, concluiu-se que os elementos policiais
relacionam as emocOes negativas com sentimentos de fraqueza, pelo que tendem a néo
aceitar ou tolerar estas emocdes. Os autores afirmam que os elementos das FS desenvolvem
estratégias de regulacdo emocional focadas na negacdo ou na supressdao de emocOes
negativas com clara evidéncia de dificuldade na regulacdo das emoc¢des. Ainda ao nivel da
regulacdo emocional na GNR, um estudo realizado em Portugal (2018), indica que 0s
elementos desta forca, demonstram valores inferiores de consciéncia emocional,

relativamente a populacdo que nao pertence a uma FS (Correia, 2018).

Importa referir que, apesar de nas Gltimas décadas, o nimero de estudo centrados na
alexitimia, nas estratégias de regulacdo emocional e nas FS tenham vindo a aumentar,
consideramos que existem lacunas ao nivel da avaliacdo da alexitimia em populacdes ndo
clinicas, de que sdo exemplo, as FS. Da mesma forma, estudos prévios afirmam a
necessidade de relacionar as estratégias de regulacdo emocional com outros indicadores de
satde mental (Berking, et al., 2010), com o objetivo de se verificar se as estratégias de
regulacdo emocional permitem predizer doencas da psique.

Acreditamos ainda, face ao paradigma atual, ser urgente o estudo das emocoes e do
comportamento nas FS. Também Rodrigues e Gondim (2014) afirmam a pertinéncia da
observacao das estratégias de regulacdo emocional no contexto de trabalho, tendo em conta

as constantes alteracdes societarias.

Neste sentido, a presente investigagcdo, assumiu como principal objetivo, a

verificacdo de possivel relacéo entre a atividade policial continuada, a alexitimia secundaria
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e as estratégias de regulacdo emocional utilizadas pelos militares da GNR, no continuum da

sua carreira.

Com vista ao cumprimento dos objetivos propostos, foram aplicados o TAS-20 que
avalia a presenca e nivel de alexitimia e 0 QRE, que analisa as estratégias de regulacdo
emocional utilizadas, a 186 militares da GNR, estratificados em trés grupos: (1) Fase inicial
de carreira— Alunos da GNR, a frequentar o 1° Ano do Curso de Formacdo; (2) Militares da
GNR até 10 anos de tempo de servigo (inclusive) e (3) Militares da GNR com mais de 11

anos de tempo de servico.

Resultante da aplicagédo destes instrumentos, os dados obtidos, foram alvo de testes
estatisticos, o que permitiu responder as questdes levantadas e ao teste das hipoteses.

Cessada a investigacdo e em resposta a questdo: Existe relacdo entre o tempo de
servico e a alexitimia? concluimos que os resultados ndo permitem estabelecer uma relagédo
de causa-efeito, entre a atividade policial continuada (tempo de servico) e a alexitimia. i.e.,
ndo é possivel, com base na amostra, afirmar que a pratica policial, desencadeia alexitimia,
embora tenhamos concluido que existem diferencas na média entre os trés grupos (Tabela
13), com médias superiores de alexitimia nos militares da GNR com mais de 11 anos de
tempo de servico (30.6%) e médias inferiores (17.4%) nos elementos ainda a frequentar o
1° ano do curso de formacéo (grupo de controlo).

Quanto a questdo: A funcdo desempenhada pelos militares da GNR tem relagdo com
a alexitimia? ainda que fosse expectavel que o desempenho de fungdes mais operacionais
estivesse relacionado com niveis elevados de alexitimia e se tenha verificado que as médias
de alexitimia sdo superiores nas fungdes mais operacionais, as diferencas ndo sao
significativas para que se possa afirmar que a funcdo desempenhada pelos militares da GNR,
tenha relacdo com a alexitimia.

Finalmente, em resposta a questdo: As estratégias de regulacdo emocional utilizadas
pelos militares da GNR contribuem para atenuar a presenca de alexitimia? foi possivel
verificar, que as estratégias de regulacdo emocional tém impacto na presenca de alexitimia,
sendo que as diferencas mais significativas sdo verificadas, na escolha da supressao
emocional, como estratégia de regulacdo emocional. Estas conclusdes correspondem as
referidas por Berking, Meier e Wupperman (2010) e Gross (1998), que afirmam que as
estratégias de regulacdo emocional sdo mediadoras nos efeitos de manifestacdes

psicopatoldgicas (Berking, et al., 2010; Gross, 1998).
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Podemos afirmar que, pontuacbes mais elevadas na subescala da supressdo
emocional, remetem para pontuagdes mais elevadas na alexitimia, pelo que se pode concluir
que, como era expectavel e confirmado pela literatura, as estratégias de regulacdo emocional
contribuem para atenuar ou aumentar a alexitimia, pelo que sdo mediadoras.

Desta forma, ainda que os resultados obtidos contrariem a premissa inicial de que a
atividade policial continuada pode motivar alexitimia secundéria, importa referir que a
investigacdo se demonstrou muito Gtil por poder colmatar algumas das necessidades de
investigacao referidas por diversos autores, nomeadamente a insuficiéncia de estudos acerca
da alexitimia em popula¢des ndo clinicas, ou a escassez de estudos focados nas estratégias
de regulagdo emocional e nas FS.

N&o obstante os resultados indicarem que a atividade policial continuada néo
desencadeia alexitimia, importa averiguar a elevada percentagem de alexitimia na amostra
(51 alexitimicos, num total de 186 participantes). Assim, sabendo que a alexitimia é uma
perturbacdo afetiva-cognitiva, por norma “silenciosa”, mas com grande impacto no bem-
estar fisico e psicoldgico das pessoas, gostariamos de salientar a necessidade de se
realizarem mais estudos neste campo, com um maior nimero de participantes e de forma
mais espacada no tempo, no sentido de se estabelecer um procedimento para

acompanhamento desta populacgéo.

Como limitagOes, gostariamos de salientar que a presente investigacdo pretendia
analisar a alexitimia e as estratégias de regulacdo emocional nas FS, pelo que foram
remetidos pedidos de colaboracdo a GNR e a PSP, ndo tendo sido possivel, contudo, a
participacdo da PSP no estudo, o que nos permitiria a obtencdo de resultados mais
expressivos. Ainda relativamente a amostra, importa referir que a autorizacdo para
participacdo em estudo académico foi concedida pela GNR, ficando circunscrita aos
militares da GNR colocados na Ul, nos Comandos Territoriais de Evora, Santarém e Setubal
e aos alunos e militares a frequentar os estabelecimentos de ensino (Academia Militar e
Escola da Guarda). A impossibilidade de inquirir militares da GNR colocados nas restantes
unidades e comandos ao nivel nacional, culminou numa grave limitacdo ao estudo, por
limitar a recolha de questionarios a uma amostra bastante reduzida da populagdo em anélise,

maioritariamente constituida por alunos a frequentar o curso de formacéo da GNR.

Tambem as delimitacGes temporais sao tidas como limitantes no presente estudo, uma
vez que ndo foi possivel realizar um estudo follow up, que possibilitaria obter resultados

mais claros, i.e., a possibilidade de aplicagcdo dos questionarios, espacada no tempo, aos
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mesmos inquiridos, permitiria compreender as alteraces no nivel e presenca de alexitimia,

no decorrer da carreira.

De acordo com Pinto (2016), os homens demonstram maior dificuldade em expressar
e descrever sentimentos e emocgdes. Neste sentido, admitimos a possibilidade de
enviesamento dos resultados obtidos, uma vez que a amostra é maioritariamente constituida
por elementos do geénero masculino. Também uma resisténcia inerente, por parte dos
miliares da GNR, em responder a questdes relacionadas com as emocdes, deve ser encarada

como limitacéo.

Finalmente, é de realcar que, a auséncia de estudos prévios ao nivel da avaliagcdo da
alexitimia em populagdes policiais, foi tida como uma limitagéo, pela impossibilidade de se

estabelecerem comparacdes.

Na expetativa de colmatar algumas das limitacdes apontadas e uma vez que a amostra
(N=186) se demonstrou insuficiente para a aquisicdo de dados mais esclarecedores,
sugerimos que futuras investigacGes neste ambito, possam ser alargadas a um maior nimero
de militares da GNR, assim como, a inclusdo de militares na reserva e na reforma.
Consideramos ainda que, é de todo pertinente, o alargamento do estudo a PSP ou a
subunidades da GNR e da PSP que, por ineréncia das funcbes que desempenham, estdo mais
expostas a situagdes de risco, com o objetivo de se verificarem a presenca de alexitimia e as
estratégias de regulacdo emocional preferencialmente utilizadas, em detrimento dos mesmos
construtos, em populacdo ndo policial.

Acreditamos ainda, ser de grande relevo, a continuidade de pesquisas, mais alargadas
e direcionadas as FS portuguesas, fundamentalmente ao nivel da psique, e do
comportamento humano, uma vez que admitimos que esta populacdo é forcada a uma
constante exposicdo a situacGes degradantes e potencialmente perturbadoras, devendo por
isso, ser alvo de estudo, com o propoésito de se evitar ou diminuir o impacto psicologico da

atividade policial, na vida profissional e familiar dos elementos policiais.
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4. Tipologia do estudo/investigacao

Tipologia Dominante Complementar
Dominio cientifico Psicologia Seguranca e Defesa
Categoria do IF 1A DE OAC&T
estudo/investigacéo % X

87


mailto:am@mail.exercito.pt

A ALEXITIMIA E AS ESTRATEGIAS DE REGULACAO EMOCIONAL
O CASO DAS FORCAS DE SEGURANCA

LEGENDA:

DoMiNIOs CIENTIFICOS: informar quais as duas areas (dominante e complementar) cientificas mais evidentes (e.g.
Psicologia, Sociologia, Antropologia; Ciéncias da Saude; Ciéncias da Comunicagao; Segurancga e Defesa).
CATEGORIA DE ACTIVIDADE:

e |F - Investigagdo Fundamental: Trabalhos experimentais ou teéricos, empreendidos com a finalidade de
obtencédo de novos conhecimentos cientificos sobre os fundamentos de fenédmenos e factos observaveis,
sem objectivo especifico de aplicagéo pratica.

. IA - Investigacdo Aplicada: Trabalhos efectuados com vista & aquisicdo de novos conhecimentos, mas
com uma finalidade ou um objectivos pré determinados.

e DE - Desenvolvimento Experimental: utilizagdo sistematica de conhecimentos existentes, obtidos por
investigacdo e/ou experiéncia pratica com vista a producéo de novos materiais, novos produtos, novos
dispositivos, estabelecimento de novos processos, sistemas ou servigos ou para a melhoria significativa
dos j& existentes.

e  OACA&T: Outras actividades cientificas e tecnoldgicas.

5. Caracterizacdo do estudo/investigacéo

Titulo do estudo/investigacao: Alexitimia. O Caso das Forcas de Seguranca.

(méaximo 200 caracteres)

Fundamentacdo do estudo/investigacdo: (indicar as razdes pelas quais escolheu a GNR enquanto
objecto de estudo).

O presente estudo surgiu no ambito do Mestrado em Lideranca - Pessoas e
Organizac0es, e pretende relacionar a pratica da atividade policial desempenhada pelas
Forcas de Seguranca (FS) com a dificuldade ou incapacidade para expressar emogoes —
alexitimia — e compreender em que medida, as estratégias de regulacdo emocional
utilizadas pelos elementos destas forcas, maximizam ou atenuam esta relacéo.

Sabendo que a dificuldade ou incapacidade para expressar emogdes é tida como uma forte
limitacdo em termos sociais e familiares, uma vez que acaba por influir tanto no individuo
como na sua familia, na organizacdo que integra e ainda na sociedade em geral, importa
aferir se a atividade policial prolongada, encontra relacdo com o desenvolvimento da

alexitimia secundéria — associada a exposicao a eventos traumaticos intensos.

(méaximo 1000 caracteres)

Objectivos: (o que se pretende atingir com o estudo/investigagdo)

O presente estudo visa averiguar a presenca de alexitimia em agentes da Policia de
Seguranca Publica (PSP) e em militares da Guarda Nacional Republicana (GNR), que por
ineréncia das fungdes que desempenham, estdo continuamente expostos a cenarios criticos
e a situacdes potenciadores de stress e trauma, pelo que, o objetivo do presente estudo é
aferir sobre a existéncia de eventual relacdo entre a atividade policial desempenhada pelas
FS e a fraca regulacdo de emocdes, que a medio-longo prazo, pode conduzir a alexitimia e

a outras desordens psicoldgicas e comportamentais que se manifestam por meio de
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violéncia doméstica, violéncia no namoro, abuso de substancias, depresséo, fraco controlo
dos impulsos, suicidio e apatia em geral.
Desta forma e para fundamentar as necessidades de investigacdo, propGem-se 0s
seguintes objetivos especificos a atingir:
4.  Aferir se a atividade policial continuada resulta em alexitimia nos elementos das FS;
5. Verificar se existe relacdo entre as diversas estratégias de regulacdo de emocdes e a
maior ou menor incidéncia de alexitimia.

(maximo 1000 caracteres)

Metodologia: (explicitar os métodos e técnicas a aplicar para a recolha de dados sobre a
GNR)
OBS: Se pretende aplicar inquérito(s) por questionario(s) é obrigatdrio anexar o(s)
modelo(s).

A presente investigacdo pretende estabelecer uma relacao entre a atividade policial

continuada, as estratégias de regulacdo emocional e a alexitimia. Caso se verifiqguem niveis
elevados de alexitimia nos elementos das FS, pretende-se analisar se esses niveis estdo
relacionados com determinadas areas, que pela ineréncia das suas funcdes, obrigam a
exposi¢cdes mais prolongadas a cenarios criminais potenciadores de stress e de trauma.

Desta forma, para atingir os objetivos propostos, pretendemos efetuar uma analise
da literatura, no sentido de aglutinar os estudos ja efetuados no ambito da alexitimia, das
emoc0es nas FS e das estratégias de regulacdo das emoc6es que melhor explicam o sucesso
ou o controlo emocional em profiss@es de risco.

Assim, e uma vez que “toda a ac¢do de pesquisa se traduz no acto de perguntar”
(Silva & Pinto, 2014), numa primeira fase, 0 método de investigacdo escolhido assenta
fundamentalmente no cruzamento entre os resultados obtidos pela aplicacdo do Toronto
Alexithymia Scale — 20 itens (TAS-20), de Taylor e cols (1985), validado para a populagéo
portuguesa que avalia a presenca de alexitimia (Zackheim, 2007 e Taylor et. al., 2000,
2008, citado por Chincalece, 2009, p. 28), com o Emotion regulation Questionnaire (ERQ),
de Gross e John, (2003), validado para a populagéo portuguesa por Vaz e Martins (2009)
nos elementos policiais (Vaz & Martins, 2009 e Branco, 2016).

Estes questionarios devem ser aplicados em esquadras da PSP, postos da GNR,
Academia Militar (AM), Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
(ISCPSI) e Escola da Guarda, presencialmente e em versao online, aos agentes da PSP e
guardas da GNR, de todas as categorias e a desempenhar fungdes distintas e em diversas

areas. A selecdo da amostra, visa aferir a presenga de alexitimia e quais 0s principais
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sintomas de desajuste psicolégico e comportamental, identificados nos individuos, no
continuum da sua pratica policial e as respetivas habilidades de regulacdo emocional (Silva
& Pinto, 1986 e Berking & Meier, 2010).

O TAS-20 (Zackheim, 2007), versdo portuguesa (Prazeres et al., 2004), € uma
escala de auto-avaliagcdo, composta por 20 itens, que visa aferir a presenca de alexitimia e
0 grau na qual esta se manifesta. Para resposta a este instrumento, € utilizada uma escala
de Likert de cinco possibilidades de resposta que vao desde o “discordo totalmente”,
representado pelo valor de “1”, ao “concordo totalmente”, representado pelo valor “5”, em
que o sujeito deve assinalar o seu grau de concordancia. Importa referir que o TAS-20
possui cinco itens (4; 5; 10; 18 e 19) que sdo cotados inversamente, i.e., ao “discordo
totalmente” ¢ atribuido o valor “5” e ao “concordo totalmente”, atribui-se o valor de “1”.

A presente escala derivou do TAS-26, originalmente construida através de um
“método empirico e racional” por Taylor e cols, em 1985, est4 atualmente validada para
aplicacdo em populacdes clinicas e ndo clinicas, com ponto de corte indicador de alexitimia
superior a 60. Este instrumento, relativamente a sua primeira versdo, resulta de uma
investigacdo intensiva na area da alexitimia e apresenta qualidades psicométricas
aperfeicoadas, relativamente ao TAS-26, com elevada precisdo (0.79) e consisténcia
interna (aferida através do alfa de cronbach e do teste-reteste), sendo comprovado por
varios estudos nacionais e internacionais, e em diversas populac@es e culturas. O TAS-20
¢ um instrumento valido, cuja estrutura fatorial demonstra uma “correlagdo significativa
entre os itens avaliados” e os fatores a que se referem respetivamente. Relativamente a
populacdo portuguesa, 0 TAS-20 mantém a sua estrutura fatorial de trés fatores, sendo que
o “fator 1” diz respeito a “dificuldade em identificar sentimentos e em distingui-los das
sensacOes corporais da activa¢do emocional” e esta vertido nos itens 1, 3, 6, 7, 9, 13 e 14.
O “fator 2” refere-se a “dificuldade em descrever os sentimentos” aos outros sujeitos e esta
reflectido nos itens 2,4, 11, 12 e 17. Finalmente, o “fator 3”, esta relacionado com o “estilo
de pensamento orientado para o exterior” e é avaliado através dos itens 5, 8, 10, 15, 16, 18,
19 e 20 (Chincalece, 2009, pp. 30-31).

A soma de todos 0s itens representa o resultado do instrumento, sendo que um valor
total, igual ou superior a 61 pontos, € indicador de elevada alexitimia. Ja um resultado
inferior a 51 pontos, indica um nivel baixo de alexitimia (Prazeres, et al., 2004)

O QRE — Questionario de Regulacdo Emocional, originalmente desenvolvido por

Gross e John (2003) e validado para a populacdo portuguesa por Vaz e Martins (2009), é
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um questionario de auto-relato, constituido por 10 itens, descritos de 1 a 7 (Escala de
Likert), sendo que “1” corresponde a “discordo totalmente” e “7” a “concordo totalmente”.
O instrumento QRE avalia ¢ “compreende a utilizacdo de duas estratégias de regulacéo
emocional” - “Reavaliacdo Cognitiva” (RC) e a “Supressdao Emocional” (SE). Os itens em
andlise encontram-se estruturados em dois factores que espelham as estratégias de
regulacdo emocional: reavaliagdo cognitiva e supressdo emocional. A presente escala
possui uma consisténcia interna de .76 para a primeira dimenséo (reavaliacdo cognitiva) e
.65 para a segunda dimenséo (supressdo emocional), com uma fidelidade de teste-reteste
de .69 nas duas escalas (Vaz & Martins, 2009).

Para que seja possivel obter resultados esclarecedores quanto a presenca e grau de
alexitimia, no decorrer da carreira profissional, os questionarios serdo aplicados em trés
grupos diferenciados:

1° Grupo: Fase inicial de carreira— Alunos da GNR, a frequentar o 1° Ano do Curso
de Formacdo. Este grupo servira como grupo de controlo, considerando que estes
elementos ainda ndo possuem experiéncia profissional;

2° Grupo: Militares da GNR até 10 anos de tempo de servico (inclusive);

3°Grupo: Militares da GNR com mais de 11 anos de tempo de servigo.

Posteriormente seré efetuada uma analise estatistica, através do Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) que permitird concluir sobre a existéncia e nivel de
alexitimia nas FS (PSP e GNR), assim como nos permitira aferir sobre a clareza e a
consciéncia das suas emogdes. Desta andlise serd possivel compreender se 0s agentes e
guardas em estudo apresentam niveis elevados de alexitimia e qual a sua percecdo acerca
das proprias emocoes.

Os resultados obtidos permitem aferir acerca da existéncia/auséncia de alteracdes
significativas ao nivel do funcionamento psicol6gico e sobre as competéncias de regulacédo
de emocoes.

Para efeitos de estudo e na impossibilidade de se realizar um estudo follow-up ou
longitudinal, optou-se pela triangulacdo metodoldgica, i.e., pela combinacéo de diferentes
métodos e técnicas de recolha e exploracdo de informacéo — consulta de diversas fontes de
informacao e cruzamento de diferentes perspetivas tedricas (Silva & Pinto, 2014).

O método quantitativo possibilita a recolha de dados em larga escala, o que permite
uma andlise mais extensiva da popula¢do em andlise. Este método - o mais utilizado pelas

correntes funcionalistas - permite testar teorias através da correlacao das diversas variaveis
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em estudo, medir fatores de incidéncia e descrever os resultados por meio do recurso ao
tratamento estatistico (Silva & Pinto, 2014).

Desta forma, procuraremos responder a questdo de partida e respetivas questdes
derivadas, através da correlacdo de diversas ferramentas relacionadas com a psicologia e
salide mental que, quando conjugadas, permitem inferir sobre a alexitimia, as competéncias
e estratégias de regulacdo emocional e as principais alteracbes psicologicas e
comportamentais nos elementos das FS (Machado, 2008).

Finalmente, pretendemos relacionar os resultados obtidos através de questionario,
com a funcgdo ou atividade desenvolvida, i.e., se maiores niveis de alexitimia encontram
relacdo com areas mais operacionais das FS, ou se pelo contrario, ndo existem diferencas
significativas entre funcdes desempenhadas em secretaria e em equipas de intervencéo.

Desta anélise, sera possivel concluir se existe relagdo entre a pratica policial
continuada, niveis elevados de alexitimia e se as estratégias de regulacdo emocional

empregues moderam a relacéo.

(méximo 1500 caracteres)

Informacéao a recolher: (que tipo de informag&o pretende recolher sobre a GNR e respectivo pessoal)
O presente estudo pretende a recolha de alguns dados sociodemograficos e o

preenchimento de dois inquéritos que visam avaliar experiéncias emocionais e estratégias
de regulacdo das emoc0es. Pretende-se que a recolha de dados seja efetuada de forma

anonima e voluntaria.

(méaximo 1500 caracteres)

Amostra: (indicar, se for o caso, qual o universo de anélise e qual a amostra a considerar)

A investigacdo assenta nos elementos das Forcgas de Seguranca, pelo que devem ser obtidos
dados de Oficiais, Sargentos e Guardas, quer em formacdo, quer colocados nas mais
diversas funcdes e especialidades da GNR. Desta forma, pretende-se a aplicacdo dos
questionarios em todos os postos da GNR, na Academia Militar, na Escola da Guarda e no
Grupo de Intervencdo de Operagdes Especiais da GNR, com o objetivo de contemplar
militares de todas as categorias, de diferentes faixas etéarias, a desempenhar diferentes

funcGes e em diferentes momentos da carreira.

(maximo 1000 caracteres)

| 6. Resumo do estudo/investigacao
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O presente estudo pretende relacionar a préatica da atividade policial desempenhada pelas
Forcas de Seguranca (FS) com a dificuldade ou incapacidade para expressar emocdes —
alexitimia e com as estratégias de regulacdo emocional utilizadas.

Sabendo que a dificuldade ou incapacidade para expressar das emogdes € tida como uma
forte limitacdo em termos sociais e familiares, que acaba por influir tanto no individuo
como na sua familia, na organizacdo que integra e ainda na sociedade em geral, importa
aferir se a atividade policial prolongada, encontra relacdo com o desenvolvimento da
alexitimia secundaria — associada a exposicao a eventos traumaticos intensos (Carneiro &
Yoshida, 2009).

As emoc0es estdo presentes na nossa vivéncia didria e sS40 mecanismos auto-conscientes
que permitem agir perante situacfes de perigo, ou naquelas em que o intelecto nao fornece

uma resposta adequada (Goleman, 1995).

A Globalizacdo provocou mudangas repentinas e excesso de informacéo, que conduziram
ao desprendimento emocional, embotamento afetivo ou apatia, por habituacdo ou pela fraca
regulacdo das emocdes. Esta apatia comporta consequéncias nefastas para a satde mental
e pode potenciar doencgas da psique, abuso de alcool e substancias ou suicidio.

Numa Era em que se vive uma “crise emocional colectiva”, considera-se pertinente o
aprofundamento desta tematica, no sentido de se compreender as dindmicas associadas as
emocOes, a apatia, aos afetos e sua manifestacdo pelos elementos das FS. Considerando
que a alexitimia pode culminar em aumento de agressividade ou mesmo levar ao suicidio,
importa assim definir possiveis estratégias de regulacdo emocional e de intervencao
precoce nos elementos policiais, quer pelas chefias diretas, quer pelos Gabinetes de
Psicologia (Goleman, 1995, p. 15).

Considerando a presente abordagem, importa perceber se a atividade policial prolongada,
com a subjacente exposicdo a eventos traumaticos, pode desencadear a alexitimia
secundaria, i.e., aquela que ndo possui causas organicas ou biolégicas, mas que encontra
na interacdo com 0 meio a sua origem.

Neste sentido, pretende-se averiguar a presenca de alexitimia em agentes da Policia de
Seguranca Publica (PSP) e em militares da Guarda Nacional Republicana (GNR), que por
ineréncia das fungdes que desempenham, estdo continuamente expostos a cenarios criticos
e a situacOes potenciadores de stress e trauma.

(maximo 2000 caracteres)
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7. Cronograma previsto para realizagdo do estudo/investigagao

Data Trabalho

Outubro 2018 Escolha do tema; definicdo da problemética;

pesquisa do tema e revisdo de literatura.

Novembro/Dezembro 2018 Pesquisa do tema e revisao de literatura;
elaboracéo do projeto — questdes de partida,
enguadramento tedrico, metodologia
aplicada.
Entrega e aprovagéo do projeto.

Janeiro 2019 a Marc¢o 2019 Aplicacao dos Questionarios
Marc¢o 2019 a Abril 2019 Insercéo das respostas na base de dados
SPSS.

Andlise e cruzamento dos dados.
Comparacao dos resultados obtidos nas
diversas entrevistas.

Andlise qualitativa das respostas.
Discusséao dos resultados obtidos e

conclusao.

Junho 2019 Reviséo e entrega.

(maximo 1000 caracteres)

8. Outras informacdes de interesse

Em anexo, 0s questionarios a aplicar.

O ALUNO/INVESTIGADOR

Local e Data

94



A ALEXITIMIA E AS ESTRATEGIAS DE REGULACAO EMOCIONAL
O CASO DAS FORCAS DE SEGURANCA

APENDICE B

PEDIDO DE COLABORACAO EM ESTUDO ACADEMICO, ENVIADO A PSP

ACADEMIA MILITAR

Monsanto, 20 de fevereiro de 2019

Exmo(a). Sr(a). Diretor Nacional da PSP

Eu, Carla Casal, estudante do Mestrado em Lideranca, Pessoas e Organizagoes,
lecionado pela Academia Militar, venho por este meio requerer a sua autorizagao para a
realizacdo do estudo académico, subordinado ao tema “Alexitimia. O Caso das Forcas de
Segurancga”.

O presente estudo, sob a coordenacdo da Professora Doutora Sofia Menezes e da
Doutora Sandra Almeida, pretende relacionar a pratica da atividade policial desempenhada
pelas Forcas de Seguranca (FS) com a dificuldade ou incapacidade para expressar emogoes
— alexitimia — e compreender em que medida, as estratégias de regulacdo emocional
utilizadas pelos elementos destas for¢as, maximizam ou atenuam esta relagéo.

Sabendo que a dificuldade ou incapacidade para expressar emogoes é tida como uma
forte limitacdo em termos sociais e familiares, uma vez que acaba por influir tanto no
individuo como na sua familia, na organizacdo que integra e ainda na sociedade em geral,
importa aferir se a atividade policial prolongada, encontra relagdo com o desenvolvimento
da alexitimia secundaria — associada a exposi¢do a eventos traumaticos intensos.

Desta forma, é nosso objetivo averiguar a presenca de alexitimia em agentes da
Policia de Seguranga Publica (PSP) e em militares da Guarda Nacional Republicana (GNR),
que por ineréncia das fungdes que desempenham, estdo continuamente expostos a cenarios
criticos e a situagOes potenciadores de stress e trauma, pelo que, o objetivo do presente

estudo é aferir sobre a existéncia de eventual relacdo entre a atividade policial desempenhada
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pelas FS e a fraca regulacdo de emocdes, que a médio-longo prazo, pode conduzir a
alexitimia e a outras desordens psicoldgicas e comportamentais que se manifestam por meio
de violéncia domeéstica, violéncia no namoro, abuso de substancias, depressao, fraco controlo
dos impulsos, suicidio e apatia em geral. Desta forma, a questdo de partida da investigacéao
Neste sentido, solicito a sua autorizacdo e colaboragdo na recolha de dados dos elementos
da PSP, através do preenchimento de um breve inquérito que pretende a recolha de dados
para a caracterizacdo demografica da amostra e dois questionarios: Toronto Alexithymia
Scale-TAS e o0 Questionario de Regulacdo Emocional (QRE, 2008).

Os questionarios, sdo enviados em anexo ao presente documento e devem ser aplicados em
todas as esquadras da PSP, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e na Escola
Préatica de Policia, presencialmente e em versdo online, a elementos de todas as categorias e a
desempenhar funcdes distintas e em diversas areas. A selecdo da amostra, visa aferir a presenca de
alexitimia e quais os principais sintomas de desajuste psicol6gico e comportamental, identificados
nos individuos, no continuum da sua préatica policial e as respetivas habilidades de regulacéo
emocional (Silva & Pinto, 1986 e Berking & Meier, 2010).

Importa referir que esta garantido o anonimato aos inquiridos e que os dados recolhidos seréo
mantidos confidenciais, no respeito pelos principios deontoldgicos de investigacdo em
ciéncias sociais. A participacdo dos elementos policiais é voluntaria.

Gostariamos, por isso, de apresentar a presente proposta de colaboracdo neste estudo a
Diregdo Nacional da PSP.

Agradecemos desde ja a vossa atencao e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

(Carla Casal)
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APENDICE C

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE, ENVIADO A PSP

€45 ;

ACADEMIA MILITAR

Termo de Compromisso e Confidencialidade

Eu, Carla Sofia Moreira Casal, a frequentar o Mestrado em Lideranca — Pessoas e
Organizac0es lecionado na Academia Militar e no &mbito da investigacdo para a Dissertacao
de Mestrado, subordinada ao tema: Alexitimia. O Caso das Forcas de Seguranga,
comprometo-me a:

1. Respeitar todas as normas e regras da Policia de Seguranca Publica enquanto Forca
de Seguranca;

2. Garantir o anonimato de todos os inquiridos, no respeito pelos principios
deontoldgicos de investigacdo em ciéncias sociais;

3. Nao utilizar os dados obtidos mediante questionario, para outro fim, que ndo o da
presente investigacao;

4. Responder com prontiddo a todas as questdes colocadas pelo Departamento de
Formacdo da Policia de Seguranca Publica sobre o decurso do estudo/investigacdo
sempre que for solicitado;

5. Facultar ao Departamento de Formacdo da Policia de Seguranca Publica, uma copia

em suporte digital (ndo editavel) da versao final do estudo/investigacao.

O ALUNO/INVESTIGADOR

(Carla Casal)
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APENDICE D

AUTORIZACAO DA GNR, PARA REALIZACAO DE ESTUDO

ACADEMICO
5/ Referéncia Processo Data N/ Referéncia Processo Data
495/2019/CDF/GAR (80.30.04 21/02/2019

Exma. Senhora Carla Casal,

Relativamente a0 assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Comandante do Comando da Doutrina e Formagdo, Major-General Domingos Luis Dias Pascodl, de informar que os documentos enviados e:
conforme, pelo que pode realizar o estudo de investigacgo,

Foi autorizado a aplicagéo do inquérito, a um numero limitado de Comandos Territoriais, sugerindo-se neste caso os Pastos do CTer Setibal, CTer santarém e CTer Evora) e a0 Grupa de Intervencic
Operacdes Especiais da Unidade de Intervencao.

Para o efeito foram nomeados como supervisores institucionais:

- Tenente-Coronel Antdnio Miguel Pereira Martinho, Chefe do Centro de Psicologia e Intervencdo Social da Guarda, o qual deve ser contatado para agendamento de reunido de coordenagdo através do en
martinho.amp@gnr.pt

- Major Hélder Oliveira, da Escola da Guarda, o qual deve ser contatado para agendamento de reunido de coordenacdo através do email: olveira.hrs@gnr pt
Mais me encarrega de transmitir que apds a conclusdo do trabalho, devera remeter uma cdpia em suporte digital (ndo editavel) da versdo final do estudo de investigacdo.

Apresento os nossos melhares cumprimentos ficanda, este Comando, a dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Cordialmente,

Carlos Jodo Soares Costa

Tenente-Coronel

GNR

S
GLARDA KACIONAL REPUBLICANA
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A ALEXITIMIA E AS ESTRATEGIAS DE REGULACAO EMOCIONAL
O CASO DAS FORCAS DE SEGURANCA

APENDICE E

QUESTIONARIO APLICADO AOS MILITARES DA GNR

Alexitimia nas Forcas de Sequranca
O presente estudo surge no ambito do Mestrado em Lideranca - Pessoas e

Organizac0es, sob a coordenacéo da Professora Doutora Sofia Menezes e da Doutora Sandra
Almeida, tem como principal objetivo, relacionar a pratica da atividade policial
desempenhada pelas Forgas de Seguranca, com a alexitimia e as estratégias de regulacdo
emocional.

Em seguida apresentamos um breve inquérito que pretende a recolha de dados para
a caracterizacdo demogréafica da amostra e dois questionarios: Toronto Alexithymia Scale-
TAS e 0 Questionério de Regula¢do Emocional (QRE, 2008). A sua participacédo € voluntéria
e as suas respostas, absolutamente confidenciais, apenas serdo alvo de tratamento estatistico.

Por favor, responda com sinceridade a todas as questdes.

Concordo participar no Estudo Académico e tomei conhecimento de que os dados sao
confidenciais (.
Questionario Sociodemografico

Forga de Seguranca PSP D
oNrR[]
Género:
Masculino
Feminino
Idade:
Estado civil:

HabilitacGes Literarias:

Categoria:
Oficial [ Sargento [_] Agente/Guarda/ Praca [ ]

Data de Incorporacao:

Tempo de Servico:

Funcéo: Tempo de Servigo na Funcdo:
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A ALEXITIMIA E AS ESTRATEGIAS DE REGULAGAO EMOCIONAL

TAS- 20
Toronto Alexithymia Scale-TAS de Taylor, Bagby & Parker (1992)
Adaptado para a Populacao Portuguesa por Prazeres (2004)

Instrucoes:

O CASO DAS FORCAS DE SEGURANCA

Utilizando a escala fornecida como guia, indique o seu grau de concordancia com cada uma

das seguintes afirmacdes, sinalizando com um circulo o nimero correspondente. Forneca

apenas uma resposta para cada afirmacao.

Discordo Discordo Nem Concordo | Concordo
totalmente | em parte | discordo em parte | totalmente
nem
concordo

1. Fico muitas vezes confuso sobre qual a emocéo 1 2 3 4 5
gue estou a sentir

2. Tenho dificuldade em encontrar as palavras 1 2 3 4 5
certas para descrever 0s meus sentimentos

3. Tenho sensacdes fisicas que nem os médicos 1 2 3 4 5
compreendem

4. Sou capaz de descrever facilmente os meus 1 2 3 4 5
sentimentos

5. Prefiro analisar os problemas a descrevé-los 1 2 3 4 5
apenas

6. Quando estou aborrecido, ndo sei se me sinto 1 2 3 4 5
triste, assustado ou zangado

7. Fico muitas vezes intrigado com sensa¢des no 1 2 3 4 5
meu corpo

8. Prefiro simplesmente deixar as coisas acontecer a 1 2 3 4 5
compreender por gue aconteceram assim

9. Tenho sentimentos que ndo consigo identificar 1 2 3 4 5
bem

10. E essencial estar em contacto com as emogoes 1 2 3 4 5

11. Acho dificil descrever o que sinto em relacéo as 1 2 3 4 5
pessoas

12. As pessoas dizem-me para falar mais dos meus 1 2 3 4 5
sentimentos

13. Na&o sei 0 que se passa dentro de mim 1 2 3 4 5

14. Muitas vezes ndo sei porque estou zangado 1 2 3 4 5

15. Prefiro conversar com as pessoas sobre as suas 1 2 3 4 5
atividades diarias do que sobre 0s seus
sentimentos

16. Prefiro assistir a espetaculos ligeiros do que a 1 2 3 4 5
dramas psicolégicos

17. E-me dificil revelar os sentimentos mais intimos 1 2 3 4 5
mesmo a amigos proximos

18. Posso sentir-me proximo de uma pessoa mesmo 1 2 3 4 5
em momentos de siléncio

19. Considero o exame dos meus sentimentos, Util na 1 2 3 4 5
resolucéo de problemas pessoais

20. Procurar significados ocultos nos filmes e pecas 1 2 3 4 5

de teatro distrai do prazer que proporcionam

(Taylor, Bagby & Parker, 1992, adaptado por Prazeres, 2004)
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QRE
Questionario de Regulacdo Emocional de Gross & John (2003)
Adaptado para a Populagao Portuguesa por Vaz & Martins (2008)

Instrucoes:

Gostariamos de Ihe colocar algumas questdes acerca da sua vida emocional, em particular
como controla (isto €, como regula e gere) as suas emogdes. As seguintes abaixo envolvem
duas componentes distintas da sua vida emocional. Uma é a sua experiéncia emocional, isto
é, a forma como se sente. A outra componente é a expressao emocional, ou seja, a forma
como demonstra as suas emoc¢6es na forma como fala, faz determinados gestos ou atua.
Apesar de algumas afirmacfes poderem parecer semelhantes, diferem em importantes
aspetos. Para cada item, por favor responda com um circulo, utilizando a seguinte escala:

Discordo Nao concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente

Quando quero sentir mais emoc¢oes
positivas (como alegria ou 1 ) 3 4 5 6
contentamento), mudo o0 que estou a
pensar.

Guardo as minhas emocdes para mim 1 2 3 4 5 6
proprio.

Quando quero sentir menos emogdes
negativas (como tristeza ou raiva) mudoo | 1 2 3 4 5 6
gue estou a pensar.

Quando estou a sentir emocdes positivas,
. x 1 2 3 4 5 6
tenho cuidado para néo as expressar.

Quando estou perante uma situacao
stressante, forco-me a pensar sobre essa 1 5 3 4 5 6
mesma situacdo, de uma forma que me
ajude a ficar calmo.

Eu controlo as minhas emogdes néo as 1 2 5 4 5 6
expressando.

Quando quero sentir mais emocoes
positivas, eu mudo a forma como estou a 1 2 3 4 5 6
pensar acerca da situacao.

Eu controlo as minhas emocgdes
modificando a forma de pensar acerca da 1 2 3 4 S 6
situacdo em que me encontro.

Quando estou a experienciar emocoes
negativas, faco tudo para néo as 1 2 3 4 5 6
expressar.

10.

Quando quero sentir menos emogdes
negativas, mudo a forma como estou a 1 2 3 4 5 6
pensar acerca da situacao.

(Gross & John,2003, adaptado por Vaz & Martins, 2008)
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