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RESUMO

Os territdrios de interior (TI) constituem espagos nos quais a reduzida dimensao e
interioridade sdo, por um lado, condigdes limitativas, por outro, vantagens capazes de
desencadear oportunidades. Estas particularidades intensificam a necessidade destes
territorios se sustentarem nos seus pontos fortes para desenvolver produtos
diferenciadores orientados, fundamentalmente, para segmentos turisticos singulares,
com forte identidade e fomentadores de experiéncias e emocgdes enriquecedoras

capazes de desenvolver uma consciéncia ecologica distintiva.

Com esta investigacdo pretende-se avaliar qual o potencial de desenvolvimento de
um cluster de ecoturismo em dez municipios da Comunidade Intermunicipal da
Regido de Coimbra o que implica, desde logo, uma abordagem a dois niveis, um
mais sistémico aplicado ao ecodesenvolvimento, e outro aplicado aos stakeholders

do ecoturismo.

O principal objetivo deste estudo consiste na apresentacdo de uma proposta de
modelo de cluster de ecoturismo. Para responder ao objetivo tracado foi adotada a
seguinte metodologia: revisdo da literatura e estudo empirico de cariz quantitativo,
baseado na teoria dos stakeholders locais, tendo sido aplicados questionarios através

de um processo de amostragem por cluster e multietapas.

Os resultados permitiram desenvolver uma proposta de modelo com identificacdo e
fundamentacdo dos seus elementos estruturantes. Muitos processos inter-
relacionados influenciam o potencial e sucesso do ecoturismo dentro de um
determinado territério e os processos de ecoclusterizacdo aplicados aos Tl revelam
ser tdo complexos como exigentes. Para o sucesso da implementacdo do modelo
proposto, 0s Tl necessitam de investir no reforco de um conjunto de forcas
suportadas em torno dos recursos enddgenos existentes e no envolvimento e
responsabilizacdo dos diversos stakeholders, nomeadamente, na construcdo e
implementacdo de um modelo de gestdo (cluster) capaz de desenvolver processos e

acoes reais qualitativamente diferenciadores.

Palavras-chave: Territorios de interior, Ecoturismo, Ecodesenvolvimento,

Ecoclusterizacdo, Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra.
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ABSTRACT

The Inland Territories (IT) constitute spaces in which the small size and interiority
are, on the one hand, limiting conditions and, on the other, advantages capable of
triggering opportunities. These particularities intensify the need of these territories to
sustain themselves in their strengths to develop differentiating products oriented,
fundamentally, to singular tourist segments, with strong identity and fomenters of
experiences and enriching emotions capable of developing a distinctive ecological

awareness.

This research intends to evaluate the development potential of an ecotourism cluster
in ten municipalities of the Intermunicipal Community of the Coimbra Region,
which implies firstly, a two-level approach, one more systemic applied to

ecodevelopment, and another applied to ecotourism stakeholders.

The main objective of this study is to present a proposal of an ecotourism cluster
model. In order to respond to the objective outlined for this study, the following
methodology was adopted: a review of the literature and a quantitative empirical
study, based on the local stakeholders theory, by applying questionnaires through a

cluster and multi-step sampling process.

The results allowed to develop a proposal of a model with identification and
foundation of its structuring elements. Many interrelated processes influence the
potential and success of ecotourism within a given territory, and the ecoclusterization
processes applied to IT prove to be as complex as it is demanding. For the success of
the implementation of the proposed model, IT needs to invest in reinforcing a set of
forces supported around existing endogenous resources and in the involvement and
accountability of the various stakeholders, namely, in the construction and
implementation of a management model (cluster) capable of developing qualitatively
differentiating real processes and actions.

Keywords: Inland territories, Ecotourism, Ecodevelopment, Ecoclusterization,
Intermunicipal Community of the Region of Coimbra.
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A realidade em que se encontra atualmente o mundo, toda a problemética associada
as questdes ambientais, a procura de modelos de crescimento e desenvolvimento e a
preservacdo de recursos, leva a que a adocdo de praticas de gestdo sustentaveis
tenham deixado de ser uma opg¢éo para passar a ser uma condicao de sobrevivéncia e
sucesso. Para o equilibrio desta balangca mundial, tém pesado ao longo dos tempos,
ndo s6 as inquietacdes crescentes com o meio ambiente e as alteracfes climaticas,
mas também a gradual consciencializacdo da importancia que a atividade turistica
tem num crescimento econdmico local sustentavel e inclusivo, que estimule a criacdo
de emprego e a reducdo da pobreza nos destinos, assim como o respeito pela

diversidade cultural e natural.

Abre-se assim um espaco, cada vez mais importante, ao estudo das possibilidades de
interacdo entre a atividade turistica e a preservacdo de recursos como forma de
garantia de desenvolvimento de atividades sustentaveis. A sua atual importancia
ultrapassa, em muito, a dimensdo econdmica da atividade turistica, constituindo um
importante estimulo para fazer mudancgas, quer a nivel da globalizacdo e
modernidade, quer como contribuindo para a valorizacdo dos territérios e valores

enddgenos a escala macro e local (Silva, 2013).

A primeira vista, o titulo desta dissertacio “Turismo na CIM RC - Potencial para a
ecoclusterizacdo ”, parece um pouco generalista, pelo que de imediato se considera
importante lembrar e considerar alguns aspetos e a propria esséncia desta

investigacao.

O primeiro aspeto a considerar, € que 0 ecoturismo, como se verd ao longo deste
trabalho, é um segmento turistico que se tem vindo a desenvolver em todo o mundo,
com crescente necessidade e consequente procura de um turismo ligado a natureza, a

cultura local, a autenticidade, as emocdes, a educacédo e a novas experiéncias.

E, por definicdo, um segmento turistico sustentavel que mantém o binémio: sério
compromisso com a natureza /responsabilidade social. Junta-se a estes fatores o
despertar para a urgente necessidade de conservacdo do nosso planeta e dos seus

recursos, estando por isso a crescer a procura de produtos turisticos que cumpram

5
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critérios mais fortes de sustentabilidade (Dorsey, Steeves, & Porras, 2004). Por todos
estes fatores o ecoturismo é, cada vez mais, um segmento turistico aliciante para o0s

investidores ligados ao setor.

Também € de considerar, que os recursos de um local sdo o elemento primario para o
seu desenvolvimento, pelo que a sua conservacao é fundamental, principalmente, em
territdrios de interior que tém na diversidade e conservacdo do patrimonio natural,

cultural e humano a sua atratividade.

A esse respeito, Diegues (1996, p.20) sublinha que “um dos sustentaculos do
conceito de desenvolvimento sustentavel é a sua base ecoldgica. A conservacao dos
ecossistemas e dos recursos naturais é condicdo béasica para o desenvolvimento
sustentavel”. Lindberg e Hawkins (1955) salientam que as &reas naturais, em
particular as legalmente protegidas, a sua paisagem, fauna e flora, juntamente com os
elementos culturais existentes, constituem grandes atracOes, tanto para os habitantes
dos paises aos quais as areas pertencem como para turistas/visitantes de todo o

mundo.

Os autores reforcam, ainda, que promover 0 ecoturismo em areas naturais sem
nenhuma protecdo oficial pode estimular as comunidades locais a conservarem 0s
recursos e as areas naturais por iniciativa propria, € ndo devido a pressdes externas,
conseguindo assim assegurar o0 bindmio promocdo/conservacdo e em simultaneo
proporcionar, de forma benéfica e ativa, 0 envolvimento e melhoria das condig¢oes

socioecondmicas locais (Ceballos-Lascuréin, 1996).

Ainda, td0 ou mais importante, a considerar nesta investigacdo € a referéncia a
natureza multissectorial dos stakeholders® deste segmento de turismo e ao grande
tema a ser discutido: o do potencial turistico para a ecoclusterizacdo, enguanto

modelo que estimula a interacdo e sinergias entre os seus elementos, promovendo

1O termo é utilizado para designar todas as pessoas ou organizacdes que tenham algum interesse no

turismo no destino (Tkaczynski, 2009).
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ganhos de produtividade, competitividade e desenvolvimento sustentavel. Assim,
assume-se como base neste estudo que 0 binéomio “sério compromisso com a
natureza /responsabilidade social” deve ser assumido por todos os stakeholders que
concorrem para esta pratica, considerando-se que este € um fendmeno

multidisciplinar (Amaral, 2012).

A inclusdo do neologismo?

ecoclusterizacdo” permite-nos focar e direcionar a
atividade econOmica deste segmento turistico para uma exploracdo que respeite

inteiramente 0s seus principios.

Tanto em paises desenvolvidos como em desenvolvimento, no meio académico e
politico, a procura de métodos e politicas que permitam desenvolver estratégias que
consigam assegurar o binémio descrito, tém sido uma constante ao longo dos dltimos
anos. Segundo Schuch e Rodegheri (2010), existe uma vasta bibliografia sobre
planeamento estratégico, apresentada por diversos autores, como Kaplan (2008),
Fischmann e Almeida (2009), Porter (1986), em que sdo identificadas estratégias e
modelos de desenvolvimento capazes de, em simultaneo, melhorar a competitividade
das organizacOes e dos destinos e reforcar os valores da sustentabilidade ambiental,

social e econdmica ao longo dos tempos.

Entre as estratégias identificadas, destacam-se as diretamente relacionadas com a
construcdo de vantagens competitivas dos destinos, nomeadamente, as que tém por
base a reducdo de custos e/ou a diferenciacdo, ou ainda a segmentagdo de mercados
(denominadas estratégias genéricas de Porter). Contudo, hd que referir que, na
formagéo de um cluster de ecoturismo, essas vantagens devem partir da interacéo de
todos os atores envolvidos, de “forma a assegurar a sustentabilidade da exploragéo
daquilo que inicialmente era apenas uma vantagem competitiva natural” (Barbosa &
Zamboni, 2000, p. 2) e possibilitar a inovagdo como forma de otimizar o uso dos
recursos de forma sustentavel (Barbosa & Zamboni, 2000).

2 «Termo utilizado para classificar uma palavra nova que surge numa lingua devido & necessidade de
designar novas realidades - novos conhecimentos técnicos, objetos gerados pelo progresso cientifico
(neologismos técnicos e cientificos) e até por questdes estilisticas e literarias, tornando a lingua mais
expressiva e rica (neologismos literarios) ”” (Ceia, para. 1).
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Tendo por base que o produto turistico € um bem social, tendo em conta que é
direcionado para a satisfacdo das necessidades sociais dos turistas, do meio ambiente
e dos meios de comercializacdo (Corona-Armenta et al., 2012), considera-se
fundamental, que todos os stakeholders envolvidos tenham capacidade de se juntar
em prol de objetivos e diretrizes capazes de sustentar a atividade econdmica e ao
mesmo tempo, garantir que o meio ambiente e as populagdes locais ndo séo afetadas.

Pelo exposto, considera-se que 0 modelo que se tornou generalizadamente conhecido
como o “diamante competitivo” de Michael Porter®, ndo possa ser aplicado

diretamente ao ecoturismo pela sua visdo exclusivamente empresarial (Silva, 2004).

Ainda assim, é sabido que através da aplicacdo de algumas das estratégias genéricas
de Porter (diferenciagdo e/ou segmentacdo), empresas inseridas num cluster
especifico podem oferecer produtos personalizados e com nivel de qualidade
superior, direcionados para a satisfacdo de um tipo especifico de consumidor que esta
atento as mudancas ambientais do planeta, conseguindo com isso a satisfacdo do
consumidor, tornar as atividades economicamente sustentaveis e melhorar a

qualidade de vida da populagéo local (Santos & Cerveira, 2013).

A clusterizacdo do ecoturismo ou ecoclusterizacao, em determinados territorios em
que a competitividade e a sustentabilidade do desenvolvimento turistico assenta, em
grande parte, na sua base territorial e endogena, requer uma visdo estratégia com
forte enfoque na coesdo social (Barbosa & Zamboni, 2000), um estudo eficaz da base

de valores existentes.

Castro (2006, p.30) endossa a ideia ao afirmar que o “fulcro da relagao geografica e
turismo ¢é o facto do deslocamento espacial se situar no centro da pratica social do
turismo, uma vez que os produtos turisticos sdo consumidos in situ, e a procura € que

se desloca”.

¥ Considerado como o autor de maior influéncia na composicao estrutural do conceito de cluster na
década de 90.
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De facto, apesar do turismo ser um fenémeno multidisciplinar, que engloba variadas
dimensdes, a territorialidade é uma dimens&o aglutinadora, ndo s6 porque o setor tem
como base a deslocacdo entre territorios, mas também por ser uma atividade que
pode modificar espacos, sendo assim responsavel por novas territorialidades®
(Rodrigues, 2001).

1.1 Problemética e contornos da investigacao

Bull (1994 cit. in Mira & Ramos, 2013, p.50) é um dos autores que defende que “a
abordagem sistémica do turismo permite o seu estudo e ancoragem cientifica porque
integra dimensdes, estruturas e intervenientes”, contudo, a existéncia de diversos
paradigmas associados a realidade turistica, a existéncia de grandes limitacGes
associadas aos dados estatisticos disponiveis, a dificuldade em se estabelecer
consenso sobre alguns dos conceitos, leva a que “a producdo cientifica seja ainda
muito diminuta, em particular se a compararmos com as outras areas cientificas”
(Ferraz, 2008 p.14) e, nomeadamente, no que se refere a producdo cientifica na area
do ecoturismo. Verifica-se que, apesar da importancia que a atividade ecoturistica
passou a desempenhar na economia e na sociedade e da multidisciplinaridade de
abrangéncia, a imaturidade do setor e a subjetividade de alguns estudos, acentuou

ainda mais a escassez de estudos empiricos relacionados com este segmento turistico.

Em verdade, a maioria da investigacdo empirica na area do turismo tem necessidade
de estabelecer lagos fortes com os estudos aplicados - desenvolvidos por
profissionais do setor, ndo academicos - para despertar o cruzamento das diferentes
perspetivas. Também é verdade que os estudos aplicados beneficiam se forem
complementados pela investigacdo em torno da anélise tedrica (Davis, 2001; Hughes,
1992), pelo que o objetivo final ideal passa pelos estudos aplicados
consubstanciarem-se em teorias resultantes de uma investigacdo académica que, por

sua vez, tenham recorrido a estudos praticos para a sua validagéo.

* Conceito originario da geografia politica, pode ser definido como sendo o conjunto das relacdes
sociais que “ddo corpo e conferem fungdo ao territorio (...), s@o a razdo de ser dos territorios,
conferindo-lhe existéncia, seja material ou imaterial” (Mariani & Arruda, 2010, p.8).
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No ambito das abordagens direcionadas para as tematicas dos clusters, a unidade de
referéncia é a industria, sendo relativamente escassas as aplica¢fes no campo de acao
dos servigos aos quais pertence o cluster do turismo. No entanto, esta tipologia de
cluster, e em particular o do ecoturismo, é considerado um cluster “emocional” que
assenta em “percegdes e sensagdes” dos Varios atores que o compdem (Lorga, 2014,
p.15), levando-nos assim a aplicacdo desta perspetiva de abordagem na investigacao

a desenvolver no ambito deste estudo.

Esta investigacao parte do pressuposto que a atividade ecoturistica se constitui como
uma oportunidade para o desenvolvimento de territorios de interior (TI), e que o seu
desenvolvimento sustentavel passa pela adocao de um cluster estruturado, que inclua

uma abordagem sistémica.

Sem ddvida que este campo de investigacdo se apresenta como auspicioso. Se, por
um lado, pode contribuir para melhorar a competitividade desses territorios, por
outro, pode contribuir para solucionar problemas associados a conservagdo, as

relac@es e interligacdes dos stakeholders e também ao sistema turistico local.

Estamos assim perante uma investigacao inserida no @mbito das Ciéncias Sociais e
enquadrada no campo de acdo do desenvolvimento regional, que é direcionada para o
desenvolvimento turistico aplicado a Comunidade Intermunicipal da Regido de
Coimbra (CIM RC), em particular aos municipios nos quais o ecoturismo possa

constituir-se como produto estratégico.

Como ponto de partida pretende-se definir principios de desenvolvimento turistico
sustentavel e, partindo de representagdes graficas de clusters existentes que
apresentam uma abordagem holistica do setor do ecoturismo, procurar-se-a chegar a
uma proposta aplicada, considerando as particularidades e potencialidades dos
municipios em estudo que apresentem uma forte identificacdo com o ecoturismo (cf.

Figural).
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Desenvolvimento Regional ‘ . TI CIM RC

L

Paradigma Segmento e

mercado estratézico Represertagsio

Desenvolvimento turistico
sustentdvel/Ecodesenvolvimento =

l |

Sustentabilidade ambiental Territdria Organi sagiies
Sustentabilidade sociocultural
Sustentabilidade econdmica

Ecoturismo | | Ecoclusterizagdo

Recursos Stakeholders

Figura 1| Areas de enquadramento da investigac&o

A oportunidade de desenvolvimento associada ao ecoturismo (com beneficios que se
traduzam essencialmente na melhoria da qualidade de vida das populagdes, na
valorizacdo e conservacdo do patrimonio, na melhoria dos valores de educacao
ambiental e no despertar de uma consciéncia ecoldgica), a abordagem direcionada
para a ecoclusterizacdo (ainda hoje pouco considerada na investigacdo direcionada
para os TI) e a proposta de um modelo de cluster especifico para a CIM RC (tendo
como base uma visao territorial, contribuindo para se tornar um destino mais

competitivo) constituem os principais desafios desta investigagéo.

Outro desafio relevante, e ndo menos importante, esté diretamente relacionado com a
necessidade de mudanca de paradigma para uma sociedade mais informada. Hoje em
dia, é tido como verdade que os stakeholdes de qualquer atividade devem ser mais
participativos e interventivos no planeamento e gestdo dos recursos. No entanto,
verifica-se que a sua intervengdo é ainda diminuta e limitada, o que é visivel, por
exemplo, na fase de consulta publica dos instrumentos de gestdo territorial (IGT),
guando o ideal seria que estes se inteirassem de todos 0s pontos de vista existentes,
para assim se conseguir chegar a solugfes que satisfagam o interesse das
comunidades locais em detrimento da satisfagédo dos grupos particulares existentes.

11
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Segundo Freeman (2004) e Bryd (2007), todas as organizagGes, nos seus principios
de gestdo, devem ter por base o envolvimento dos direitos de todos os stakeholders, e
para ser bem-sucedido, o turismo sustentavel deve incluir em todos 0s seus processos
a sua participacdo ativa, porque “os discursos dos stakeholders e a sua capacidade de
influéncia, ndo sdo simplesmente uma maneira de ver, nem de falar das coisas (...)
sdo sempre embebidos de préaticas sociais, psicolégicas e politicas, que assim

reproduzem uma determinada maneira de ver" (Mira & Ramos, 2013, p.51).

Perante este panorama, € essencial que esta investigacdo aposte numa profunda
reflexdo critica sobre as potencialidades efetivas e percebidas por todos o0s
stakeholders diretamente ligados a atividade ecoturistica. Considera-se também
importante fazer uma reflex&o critica sobre o possivel desfasamento existente entre o

que € a teoria e as praticas existentes relativas a este segmento turistico na CIM RC.

Com o0 exposto, chegou-se a questdo de partida para a investigacdo empirica a
realizar: Qual o potencial de desenvolvimento de um cluster de ecoturismo na CIM
RC?

A questdo de partida remete-nos de imediato para uma abordagem cujo foco é o
territorio de estudo e as suas potencialidades turisticas, em particular, as
potencialidades para o desenvolvimento de um cluster de ecoturismo. Como ja foi
referido, a investigacdo empirica serd beneficiada se for sustentada com referéncias
tedricas, precedida de uma fase exploratdria, que possibilite implementar os
principios de base de uma investigacédo cientifica e defendidos por Fortin (2009): a

rutura, a construcao e a verificacao, partindo do geral para o particular.

Na abordagem do tema, numa primeira fase de exploragéo, procurar-se-a abordar as
teorias principais atraves da revisao da literatura, nomeadamente, verificar conceitos
de referéncia, obter descricGes e definicdes de carateristicas e fendmenos associados
a0 ecoturismo e ao territdrio a estudar, “o que confere a esta investigacdo um carater

exploratério descritivo” (Kovacs, Barbosa, Sousa & Mesquita, 2012, p.25).

No que se refere a investigacdo empirica, a abordagem sera de cariz quantitativo, em

que 0s numeros sdo representativos de opinides e conceitos e tera por base a “teoria
12
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dos stakeholders ” (Byrd, 2007; Friedman & Miles, 2006), justificada por serem estes
os principais beneficirios e intervenientes no setor e, sobretudo, porque qualquer

proposta de modelo de cluster deve considera-los logo a partida.

No processo de amostragem considera-se importante usar técnicas probabilisticas,
nomeadamente amostragem por cluster (com identificacdo de grupos especificos de
inquiricdo) e amostragem multietapas, com a divisdo da regido em estudo em sub-
regides (municipios) de forma a avaliar as potencialidades individuais e coletivas,
uma vez que “estas técnicas revelam-se particularmente adequadas, pois permitem
contemplar tanto a dimensdo temporal como espacial” (Eusébio, Kastenholz &
Carneiro, 2003, p.19).

Para inquirir os principais grupos de stakeholders do setor na CIM RC ira recorrer-se
ao questionario. No capitulo IV serd apresentada detalhadamente a descricdo da
metodologia aplicada na investigacdo empirica.

1.2 Objetivos da investigacao

Do exposto anteriormente assume-se que, neste estudo, estamos perante uma
abordagem a dois niveis: um mais sistémico, aplicado ao desenvolvimento turistico/
ecodesenvolvimento na CIM RC e outro aplicado em particular aos stakeholders do

ecoturismo (ecoclusterizagéo).

Assim, o trabalho a desenvolver nesta investigacdo, tem como principal objetivo a
apresentacdo de uma proposta de modelo de cluster de ecoturismo com enfoque de
aplicacdo na CIM RC, com identificacio das suas potencialidades de

desenvolvimento.

- Visa uma reflexdo critica e a apresentacdo de uma representacao grafica (modelo)
de cluster com base no estado da arte e na teoria dos stakeholders do setor do

turismo local.

Dada a alargada area de estudo do conceito de cluster e em coeréncia com o objetivo
geral, destacam-se ainda os seguintes objetivos especificos que se pretendem atingir:

verificar os atributos da regido para o ecodesenvolvimento através do levantamento
13
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da percecéo dos stakeholders do setor do turismo; verificar se existem desfasamentos
entre a percecdo dos stakeholders do setor do turismo, sobre os atributos da regido
para 0 ecodesenvolvimento; determinar em que medida a educacdo ambiental esta
implementada nos stakeholders do setor do turismo; verificar os atributos da regido
para a ecoclusterizacdo atraveés do levantamento da percecdo dos stakeholders do

setor do turismo.
1.3 Organizacao e estrutura da dissertacéo

Como ja foi referenciado, o processo cientifico € constituido por trés elementos
essenciais: a rutura, a construcao e a verificacdo, que correspondem as etapas desta
investigacdo. Para atingirmos os objetivos definidos, a presente dissertacdo esta
composta por duas partes, que na totalidade englobam sete capitulos. Esta dualidade
de desenvolvimentos distintos pretende criar uma corroboragéo entre a componente

tedrica e a pratica.

Na primeira parte deste trabalho, que corresponde essencialmente a etapa conceptual
da investigacdo, incorpora-se o capitulo um, onde é apresentado o enquadramento do
tema, a problematica e contornos da investigacdo, objetivos, estrutura e justificacdo

do territorio de estudo.

Seguem-se 0s capitulos dois e trés, onde é apresentado o estado da arte nas trés areas
de investigagdo (desenvolvimento turistico sustentavel/ecodesenvolvimento,
ecoturismo e ecoclusterizagdo), que constituirdo a base para a fundamentacdo do
estudo. Nesta fase pretende-se proceder a avaliagdo das teorias abordadas e
identificar os pressupostos para a rutura que se pretende vir a fortalecer e confirmar

no final de todo o processo.

A segunda parte do trabalho, que corresponde as etapas metodoldgica e empirica,
refere-se especificamente a regido da CIM RC e a apresentacdo de um modelo de
cluster de ecoturismo. Nesta parte centram-se, as segunda e terceira fases do
processo de investigacdo: construcao e verificacdo. Subdivide-se em quatro capitulos
e inicia-se com o capitulo quatro, no qual é apresentada a metodologia da

investigacdo empirica aplicada e apresenta-se uma abordagem ao territorio de estudo.
14
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No quinto capitulo s&o apresentados, analisados e discutidos os dados obtidos pela
aplicacdo dos questionarios aos stakeholders do setor. Tendo por base estes
resultados e toda a discussdo apresentada na parte concetual em torno das areas de
enquadramento da presente investigacdo, no sexto capitulo apresenta-se uma
proposta de modelo de cluster de ecoturismo para a CIM RC. No sétimo e ultimo
capitulo apresentam-se 0s principais resultados, as conclusfes, as limitacfes do

estudo e orientacdes para investigacdes futuras.
1.4 Justificacdo da escolha do territério de estudo

A CIM RC é uma sub-regi#o estatistica integrada nas NUTS Il °, situada na Regido
Centro (NUT 11) da qual fazem parte dezanove municipios, constituindo-se este um
territorio, caracterizado por uma grande abrangéncia territorial, possuidor de perfis
populacionais, paisagens e recursos diversificados e, como efeito, por conter
oportunidades de desenvolvimento de sinergias entre atividades e setores econémicos

distintos.

A escolha deste territdrio prende-se tanto com fatores pessoais como com as
particularidades do mesmo. Em termos pessoais, grande parte do trabalho
desenvolvido nos ultimos anos pela autora, permitiu ter um apreciavel conhecimento
do territorio. Quanto as caracteristicas do proprio, este enquadra-se perfeitamente
dentro dos TI°, apresentando ainda a vantagem de ser um territério diversificado e
multicultural (POC, 2011), tendo na sua diversificacdo o fator chave para a sua

diferenciacdo, o que, se por um lado constitui uma vantagem quanto a abordagem,

® Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), “criada pelo EUROSTAT
com os Institutos Nacionais de Estatistica dos diferentes paises da Unido Europeia (UE) para efeitos
de analise estatistica de dados, com base numa divisdo coerente e estruturada do territrio econdmico
comunitario. A NUTS é composta por niveis hierarquicos (NUTS I, Il e 1), servindo de suporte a
toda a recolha, organizagdo e difusdo de informacao estatistica regional harmonizada a nivel europeu”
(INE, I.P., 2015 p. 3).

® Territérios de interior ou de baixa densidade sdo considerados “aqueles que possuem populacéo
inferior a 20000 habitantes” (Braga; Natario; Daniel & Fernandes, 2013, p. 3). Segundo o
Coordenador da CIC Portugal 2020, sete dos dez municipios a estudar estdo incluidos na classificacéo
dos 164 municipios de baixa densidade (Almeida, 2015).
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por outro dificulta a andlise da oferta e da procura. Contudo, em termos ecoturisticos,

é um destino com potencial de crescimento, o que por si s@, constitui um desafio.

Como se depreende desta contextualizagdo, estamos perante um territorio de
investigacdo muito vasto, que certamente levaria a um trabalho de dimenséo
excessiva, pelo que se decidiu definir um enfoque mais especifico, centrado em dez’
dos dezanove municipios, para que se consiga realizar 0 mesmo dentro do tempo
determinado. Os critérios subjacentes a esta delimitacdo serdo explicados na segunda
parte deste trabalho. Salienta-se ainda a existéncia de um leque de desafios muito
interessantes e que podem contribuir para a problematica em torno da investigacao
aplicada. Apesar de a natureza ser o recurso de base na paisagem da CIM RC, e
seguramente o principal ponto-chave para o desenvolvimento do ecoturismo na
regido, € essencial ndo negligenciar que estamos perante um territorio recheado de
historia, onde predomina o patrimonio cultural e os usos e costumes da populacédo
local. Estes factos tornam ainda mais aliciante o desenvolvimento de uma proposta
de um modelo de cluster que possa contribuir para o desenvolvimento endégeno do
ecoturismo na regido, conseguindo assim perpetrar no tempo toda uma heranca
secular, nunca esquecendo que o futuro, cada vez mais, depende da atuacdo atual do

homem.

" Considerando as particularidades dos municipios e o reconhecimento que esté associado a facilidade
de identificacdo do stakeholders pertencentes aos grupos da populagdo alvo, através do levantamento
dos registos efetuados no RNT — Registo Nacional do Turismo, de Portugal.
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CAPITULO Il | ECOTURISMO - A consciéncia de um desenvolvimento

sustentavel
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2.1. Nota Introdutéria

Segmento de turismo emergente (Martinez, 2007), o ecoturismo tem vindo a
despertar o interesse dos investigadores desde 1995, com inUmeros trabalhos
publicados desde entdo (Allcock, Jones, Lane, & Grant, 1994; Byrd, 2007; Ceballos-
Lascurdin, 1996; Fennell & Dowlind, 2003; Honey, 1999; Krippendorf, 2001;
Lindberg & Hawkins, 1995; OMT, 2003; Pires,1998; Tonon, 2012; Weaver, 2001).

Uma das razdes que pode justificar este interesse pela temética, € o seu presumivel
impacto nas questdes ambientais, na procura de modelos de crescimento e
desenvolvimento econdmico e preservacdo de recursos mundiais, que leva a que a
adocdo de praticas sustentaveis tenham deixado de ser uma opc¢do para passar a ser
uma condicdo de sobrevivéncia e sucesso, tornando cada vez mais importante o
estudo das possibilidades de interacdo entre a atividade turistica e a preservacao de

recursos, como forma de garantia de desenvolvimento de atividades sustentaveis.

As implicacfes mais importantes que a temética envolve e que Ihe ddo dimenséao
possibilitam neste estudo uma abordagem completa e compativel com a sua
magnitude. A sua atual importancia ultrapassa, em muito, a dimensdo econémica da
atividade turistica, constituindo um importante estimulo para fazer mudancas, quer a
nivel da globalizacdo e modernidade, quer como contribuindo para a valorizacao dos
territorios e culturas (Silva, 2013), conseguindo-se assim um impacto positivo no
desempenho das organizacgdes, do desenvolvimento regional e competitividade dos

paises onde se desenvolve.

O objetivo do presente capitulo é apresentar algumas consideracfes historicas e
teodricas sobre o conceito de ecoturismo, nomeadamente, apresentar um conjunto de
defini¢bes de ecoturismo, quer de ambito académico, quer de &mbito institucional,

identificando alguns pontos comuns e distintos entre si.

Dado que o ecoturismo ¢ usado frequentemente como conceito “guarda-chuva” e
muitas vezes sindénimo de outros produtos baseados na natureza, distinguimos ainda
neste capitulo alguns termos usados na sua classificacdo, de forma a clarificar a

relacdo e a divergéncia entre eles. Por fim, apresentamos o estado da arte deste
19



Escola Superior de Educacéo | Politécnico de Coimbra

segmento de turismo e como o mesmo pode contribuir para o desenvolvimento
endogeno de regides menos favorecidas. As referéncias e citacdes apresentadas nesta
base concetual proporcionam a procura de fundamentacéo para que se compreenda o

estado da arte e se oriente a pesquisa.
2.2. Consideracdes historicas e tedricas

No decorrer da histéria recente, no ambito do desenvolvimento de praticas
sustentaveis no turismo e do desenvolvimento do “novo paradigma ecoldgico”®,
emergiram, nos anos 90, novas tipologias de turismo e novas segmentacoes
turisticas® que se tém vindo a consolidar até aos dias de hoje. A partir dos anos 90, e
em oposicao ao turismo de massas convencional e ao turista padrao, desenvolveram-
se novas praticas turisticas que tém como principio a satisfacdo das necessidades de
um novo turista (Poon, 1993) mais exigente, rigoroso, seletivo e consciente de todas
as questdes relacionadas com as questdes ambientais, a conservacdo e uso de
recursos ndo renovaveis e que seleciona o seu destino de férias com base em critérios
ambientais e sociais (fase do turismo alternativo sustentavel). Segundo Pires (1998,
p. 76) “o turismo alternativo, enquanto proposta de bandeira de transformagdes nos
rumos do turismo convencional” tem-se perpetuado até aos dias atuais, com a
crescente oferta de um tratamento personalizado que nos remete para uma época
onde o ritmo alucinante das grandes cidades e o uso indevido dos recursos

ambientais ndo existia.

¥ Inicialmente chamado de “novo paradigma ambiental” NPA (new environmental paradigma — NEP),
concentra-se em cinco construgdes principais: valorizar a natureza por si mesma, planear e agir para
controlar o risco pessoal e universal, reconhecer limites reais para o crescimento acreditando nas
necessidades de uma nova sociedade, estimular a participacdo de individuos que ndo estdo
necessariamente envolvidos no mercado (...), contrapde-se ao “paradigma social dominante”, PSD
(dominant social paradigma — DSP) vigente em grande parte da sociedade ocidental até 1970 (Filho,
Neto, Abreu, Cantalice & Junior, 2010, p. 3).

% A segmentagdo ¢ entendida como uma forma de organizar o turismo. E um “processo de divisdo do
mercado em subgrupos homogéneos, com o fim de levar a cabo uma estratégia comercial diferenciada
para cada um deles, permitindo satisfazer de forma mais eficaz as suas necessidades e alcancar 0s
objetivos do mercado” (Lopes, Maia & Boubeta, 2010, p. 53). Os segmentos turisticos podem ser
segmentados quer a partir das caracteristicas da oferta quer das caracteristicas da procura.
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Foi este cenario de vontade de transformacao que levou ao comecgo do ecoturismo e a
ado¢do do mesmo como rotulo bandeira (amplamente utilizado) para expressar “um
conjunto variado e ndo bem definido de atividades e atitudes no ramo das viagens
que se posicionam na interface turismo ¢ ambiente (...) ¢ que conferem fatores de

agregacdo de interesses multiplos” (Pires, 1998, p. 76).

Entre os mais ambiciosos, dentro das diversas “atividades economicas que
atualmente se vislumbram como alternativas de desenvolvimento sustentavel em
comunidades inseridas num contexto de necessidade de desenvolvimento” (Oliveira,
2005), o ecoturismo apresenta-se como uma alternativa capaz de compatibilizar o

desenvolvimento turistico e a conservagdo dos recursos.

Tendo em vista que é uma atividade econdmica que se caracteriza genericamente por
promover o uso sustentavel dos recursos, a procura de uma consciéncia ambiental e o
envolvimento das populagdes locais (Oliveira, 2005), se bem gerida, podera ser um
dos alicerces para alcancar um modelo de desenvolvimento turistico sustentavel
global (Pires, 1998).

No entanto, a gestdo responsavel e sustentavel dos recursos e o respeito pela
identidade cultural das populacGes locais tém sido, muitas vezes, barreiras de
contengdo “nos anseios e necessidades desenvolvimentistas de muitos paises”
(Oliveira, 2005, p. 2).

2.2.1. DefinicGes e conceitos

Seria possivel apresentar neste estudo diversas definicbes e tentativas de
aproximagdes conceituais de ecoturismo capazes de, & luz das mesmas, demonstrar
os interesses subjacentes incluidos nelas. No entanto, a sua descricdo somente traria
um aporte quantitativo e nao qualitativo a compreensdo do tema, no sentido de “que
as varias definicdes que tém sido dadas ao termo ecoturismo evidenciam uma ampla
variagdo de significados” (Pires, 1998, p. 77) que refletem as ideologias de cada um
dos grupos de stakeholders do ecoturismo, em fungéo dos seus interesses e das suas

particularidades e, como tal, nem sempre consensuais.
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Contudo, considerou-se pertinente uma reflexdo sobre algumas defini¢Oes
consideradas mais relevantes para esta investigacdo. Com o propdsito de reconhecer
as definicdes que se mostram mais consensuais com 0s principios indicados para o
ecoturismo, identificam-se de seguida algumas das adotadas por entidades e autores
como Ceballos-Lascurain (1987); Mowforth (1993); Healy (1994);TIES (1990;
2015).

A definigdo do arquiteto, ambientalista e consultor internacional mexicano Hector
Ceballos-Lascurain (1987), pela sua precedéncia, foi muito difundida em publicacdes

importantes da especialidade. O autor define entdo que,

0 ecoturismo € a realizacdo de uma viagem a &reas naturais que se encontram
relativamente sem distirbios ou contaminagdo com o objetivo especifico de
estudar, admirar e desfrutar a paisagem juntamente com suas plantas e
animais silvestres, assim como qualquer manifestacdo cultural (passada ou

presente) que ocorra nestas areas (Pires, 1998, p. 79).
O mesmo autor, na década de 90, passa a definir o ecoturismo como sendo,

uma viagem e visita ambientalmente responsavel a areas naturais
relativamente pouco exploradas, de modo a gozar e apreciar a natureza (e
quaisquer fatores culturais associados — tanto presentes como passados).
Promove a conservagdo, tem baixo impacte negativo dos visitantes e
proporciona de forma benéfica e ativa o envolvimento socioeconémico das

populagdes locais (Ceballos-Lascuréin,1996, p. 30).
Para Mowforth (1993, cit. in Pires, 1998, p. 80), membro de diversas ONG,

0 ecoturismo é (...) uma pratica planeada de turismo na qual o desfrute da
natureza e o saber sobre as formas de vida e o seu relacionamento com 0
ambiente sdo proporcionados ao mesmo tempo; é uma atividade que ndo
resulta na deterioracio do ambiente, que fornece um apoio para a
conservagdo dos recursos naturais e culturais, produzindo em consequéncia

beneficios econémicos mais voltados para a populacéo.
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Healy (1994 cit. in Pires, 1998, p. 76), Professor Emérito de Ciéncias e Politicas

Ambientais, afirma que,

o turismo desenvolvido junto aos parques e reservas do mundo inteiro é
frequentemente chamado de ecoturismo. Esta palavra descreve tanto a
motivacdo dos turistas em visitar ecossistemas naturais, como as
expectativas de beneficios para a conservagdo gerados a partir desta

atividade.

Relativamente as organizagdes, a primeira definicdo a ser aceite a um nivel mais
amplo, foi a proposta pela Sociedade Internacional de Ecoturismo (The International
Ecotourism Society [TIES]) *°, em 1990, que define o ecoturismo como “uma viagem
responsavel para areas naturais que conservem o meio ambiente e promovam o bem-
estar da populacéo local” (cit. in Drumm & Moore, 2002, p. 15). Em 2015, a TIES
reviu a sua definicdo (e principios), implementou pequenas alteracdes e adi¢des, com
0 objetivo de dar maior clareza e eliminar qualquer ambiguidade, visando com isso
reduzir as interpretacdes abusivas que levam a pratica incorreta por parte da indudstria

do turismo.

Como a maioria das defini¢des existentes incluiam apenas dois - conservacao e
comunidades locais - dos trés pilares do ecoturismo, nesta atualizacdo, a TIES passou
a incluir o ultimo pilar, educacao/interpretacdo ambiental. Assim a definicdo revista
da TIES, e que se adota neste estudo, define ecoturismo como uma "viagem
responsavel a areas naturais que conserva o0 meio ambiente, sustenta o bem-estar das

populagdes locais e envolve interpretacdo e educacdo” (TIES, 2015, para. 2).

Na impossibilidade de definir ecoturismo de uma forma consensual, utilizavel e
abrangente, identificam-se, no entanto, nestas definicbes, dimensGes comuns:
“caracteristica da area (que aspeto tem a area visitada), comportamento dos turistas

(o que os turistas fazem), o objeto em foco (em que tipo de recurso esta o turista

19 A Ecotourism Society é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos, dedicada a localizacdo
de recursos e a construcdo de conhecimento especializado para fazer do turismo um meio para a
conservacao e o desenvolvimento sustentavel.
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interessado) e os resultados (os efeitos do comportamento dos ecoturistas) ” (Freitas,
2012, p.17). Apesar de tudo, ndo surgiu ainda um conceito ou definigdo

universalmente aceite por todos.

2.2.2. O ecoturismo na agenda do desenvolvimento sustentavel — Origem

e debate internacional

A impossibilidade de universalidade da definicdo consensual do conceito estende-se
também a origem do proprio termo “ecoturismo”. Uma das teorias aceites no meio
academico é a de que foi Ceballos-Lascurain, em 1983, o primeiro a escrever sobre
ele (Pires, 2002). Contudo, Fenell (2002) defende que ja em 1965, Hetzer o tinha
utilizado no estudo Environment, tourism, culture, no qual o autor ja falava sobre a
sustentabilidade e responsabilidade do turismo, e defendia quatro fatores-chave para
o0 seu desenvolvimento: menor impacto possivel no ambiente, o respeito pela cultura
de acolhimento, aumentar os beneficios para a populacdo local e aumentar a

satisfacdo dos turistas (Weaver, 2001).

Apesar de ainda hoje ndo existir consenso sobre a definicdo e origem, € no entanto
mais consensual, a caracteriza¢do do panorama mundial em que o ecoturismo surgiu,
nomeadamente, relacionando-o com 0s movimentos ambientalistas que surgiram nos
anos de 60 e 70 do seculo XX. Resultante de variadas acfes promovidas pelos
movimentos ambientalistas que surgiram a data, e que comecaram a contestar 0s
valores da sociedade, a década de 60 foi o marco da origem do ecoturismo (Fennell,
2002). Passaram entdo a questionar-se 0s custos ambientais derivados do uso
inadequado dos recursos e da degradacdo ambiental, (Pires, 2002), comegou a
chamada de atencédo para tematicas como a poluigdo e a contaminacdo dos ambientes
naturais, resultante do modelo econdémico diretamente relacionado com o paradigma

social dominante.

Também ao longo das décadas de 60 e 70, a importancia dada ao patriménio natural
e cultural por organizacdes internacionais como UNESCO e diversas entidades
governamentais, tornaria fundamental uma valorizacdo social permanente, que

incluia principios orientadores de responsabilidade socio ambiental em diferentes
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atividades econdmicas, entre elas, as relacionadas com o turismo (Carbone & Yunis,
2005).

A International Ecotourism Society (2007) acentua que o termo ecoturismo cresceu
com a emergéncia do movimento ambiental global dos anos 1970. Um importante
marco dos movimentos ambientalistas foi protagonizado em 1972, com a realizacao
da Conferéncia Internacional das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
conhecida como Conferéncia de Estocolmo. Pela primeira vez, o conceito de
sustentabilidade ambiental foi incluido na agenda internacional e expuseram-se e
discutiram-se a escala mundial, os direitos da humanidade a ter um ambiente
saudavel. Desta conferéncia, resultou um importante documento politico, a
Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment, também
conhecido como Declaracdo de Estocolmo. De acordo com Pires (2002, p.49), “esse
evento foi o reflexo da pressdo e da mobilizacdo de uma sociedade que despertava
para a importancia transcendente desse tema e, por isso, firmou-se como um

referencial do ambientalismo contemporaneo”.

J& na decada de 90, os acontecimentos impulsionados pela consciéncia ambiental dos
quais se destaca a Conferéncia da Terra ou Rio 92,

saudada como sendo 0 mais importante e promissor encontro planetario do
final de século, onde a Cupula da Terra chamou a aten¢do do mundo para a
dimensdo global dos perigos que ameacam a vida no Planeta e, por
conseguinte, para a necessidade de uma alianca entre todos os povos em prol

de uma sociedade sustentavel (Camara dos deputados,1995, p. 7),

foi outro marco importante. Nesta conferéncia foram estabelecidos véarios acordos e
protocolos que deram origem a diversos documentos, dos quais se destacam: A Carta
da Terra; A Convengdo da Biodiversidade; A Convencdo Sobre as AlteragOes

Climéticas; A Declaragdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento e a criagdo da
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Agenda de Acio para Atingir o Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 21') (Silva,
2013). Foi a partir desta conferéncia que o conceito de sustentabilidade adquiriu
destague na tentativa de equilibrar a exploracdo ilimitada de recursos escassos e
finitos, chamando a atencéo para a importancia do legado deixado para as geracoes
vindouras. Foram listados 27 principios de sustentabilidade e defendida a

necessidade de se desenvolverem indicadores para avaliar esse desenvolvimento.

Este panorama mundial acabaria por impulsionar, ainda nos anos 90, discussdes
académicas e cientificas sobre a sustentabilidade da sociedade, a conservacdo de
recursos e o desenvolvimento sustentavel. O papel que as ONG tiveram ao

assumirem o lema “pensar globalmente, agir localmente” foi igualmente marcante.

A expressdo “pensar globalmente e agir localmente”, depois de utilizada em contexto
ambiental pela primeira vez em 1978, pelo conceituado microbiologista e
ambientalista conselheiro na Conferéncia de Estocolmo, René Dubos, passou entdo a
vulgarizar-se. Contudo, apenas nos anos 80 “o tema passou a ser amplamente
debatido e estudado, e o conceito de desenvolvimento sustentavel oficialmente
assumido como elemento de valor e distintivo no relatério World Conservation
Strategy: Living Resource Conservation for Sustainable Development” (Silva, 2013,
p.62).

Ja no inicio do século XXI, outros eventos importantes aconteceram relacionados
com a tematica, nomeadamente, a Conferéncia Rio +10, conhecida como Cupula

Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Joanesburgo em 2002.

Este foi também o0 ano em que o ecoturismo passou a ter grande relevancia, com a
realizacdo da Conferéncia Mundial do Ecoturismo, na qual foi aprovada a
“Declaracdo de Ecoturismo do Québec” ou “Carta de Québec”, documento aprovado
em 10 de junho de 2002 pelo Programa de Meio Ambiente das Nagdes Unidas
(UNEP) e pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), que estabelece

1 «Através da Agenda 21 a comunidade das nagdes procurou identificar os problemas prioritarios, os
recursos e meios para enfrenta-los e as metas para as proximas décadas” (Camara dos deputados,1995,

p. 7).
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recomendag0es para a implementagdo do Ecoturismo no contexto do
desenvolvimento sustentavel (Silva, 2013). Foi também nesse ano que foi declarado
0 Ano Internacional do Ecoturismo pela ONU, através do UNEP, com apoio da

Organizacdo Mundial do Turismo (Pinto, 2008).

Foi neste cenario que comecam a intensificar-se as discussfes académicas e
cientificas em torno do ecoturismo (Martins, Silva & Déjardin, 2013), pelo que se
pode afirmar que “o ecoturismo nasce de um momento de reflexdo da sociedade
contemporanea que visa conciliar o desenvolvimento com sustentabilidade”
(Bezerra, 2009, p. 8), que ambiciona descrever uma atitude, estabelecer uma filosofia

e defender um modelo de desenvolvimento.

Mas, conseguir aliar desenvolvimento e sustentabilidade de recursos, ndo é uma
tarefa facil para os grupos de stakeholders interessados no desenvolvimento turistico
mundial e, em particular, para os stakeholders de setores com interesse no

desenvolvimento do ecoturismo.
2.2.3. Os stakeholders do ecoturismo

Pires (1998) identifica seis grupos de stakeholders interessados no desenvolvimento
do ecoturismo: 0 meio académico e cientifico, o trade turistico, a area governamental

e organismos oficiais, as ONG (ambientalistas), os turistas e a populacao residente.

Identificados os setores interessados no desenvolvimento do ecoturismo e partindo
das definigdes e conceitos recolhidos da base bibliografica, serd interessante neste
ponto fazer uma reflexdo sobre o seu significado a luz da visdo e objetivos dos

grupos identificados.

Segundo Pires (1998), os diversos enfoques conceituais dados pelas diversas setores
envolvidos refletem as suas ideologias e objetivos. Assim, 0 meio académico e
cientifico tenta fazer um esforco de reflexdo mais pormenorizado e uma premeditada
intencdo de levar a exaustdo a abordagem tedrico-conceitual sobre o ecoturismo. Ja o

2

trade turistico descreve o ecoturismo valendo-se da for¢a do prefixo “eco”,
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convenientemente e amplamente associado ao marketing turistico, e nem sempre

usado corretamente no sentido conceitual da terminologia.

A éarea governamental e organismos oficiais procuram associar o ecoturismo com as
estratégias nacionais de planeamento, voltadas para a area de desenvolvimento,
incorporando ao conceito um enfoque conservacionista, de realizacdo pessoal e
consciéncia ecoldgica, sinal de reconhecimento da sua importancia. As organizacoes
ndo-governamentais veem o0 ecoturismo como um meio Util para atingir o
desenvolvimento conservacionista de regiGes de interior, economicamente mais
frageis. Nesse sentido, incluem no seu conceito os principios orientadores desse
grande objetivo: autodeterminacdo das populacbes anfitrids, geracdo de beneficios
locais, utilizacdo sustentada do patriménio natural, conscientizagcdo ambiental através

da educacéo e da capacitacdo de todos (Pires, 1998).

O turista, normalmente, incorpora no seu conceito uma subjetividade condicionada,
quer pelas suas motivacdes e expectativas, quer pelo grau de satisfacdo ou de
frustracdo experienciados, normalmente emite um conceito simplista e até mesmo
emotivo sobre o ecoturismo. A populacdo residente inclui o seu proprio
envolvimento nas distintas etapas de desenvolvimento do ecoturismo, desde o
planeamento até a capacidade de gerar beneficios locais. O seu conceito integra uma
nova dimensdo de (re) valorizacdo dos recursos naturais e culturais locais, como

fonte de sua prépria sobrevivéncia e de seu progresso material (Pires, 1998).

Martins, Silva e Déjardin, (2013, p. 194) confirmam a ideia supra descrita ao afirmar
que “a controveérsia existente em torno dos conceitos do ecoturismo deriva da visdo
dialética de seus sujeitos, das determinagdes a respeito de seu proprio objeto, bem

como de seu campo tedrico”.
2.3. Ecoturismo e o seu papel no desenvolvimento sustentavel

As divergéncias filosoficas, concetuais e ideoldgicas sobre o ecoturismo talvez
possam assumir-se como um ponto central na analise do seu caracter distintivo, e da

medida em que ele difere de outros segmentos turisticos.
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A maior dificuldade nessa analise inicia-se pelo facto do termo ecoturismo ser uma
ideia “guarda-chuva”, uma vez que 0s seus critérios e a sua agregacao aos produtos
desenvolvidos com base na utilizagdo da natureza levam a que, frequentemente, o
conceito seja usado como sinénimo, entre outros, de turismo na natureza ou mesmo
turismo sustentavel, e que, como observa Pires (1998, p.86), para aumentar ainda

mais a confuséo, esses termos séo utilizados muitas vezes com sentidos sobrepostos.

Ceballos-Lascurain (1996) refere que o ecoturismo esta contido no turismo na
natureza, uma vez que este inclui todo e qualquer segmento de turismo que
dependente dos recursos naturais, condicdo fundamental para a pratica do
ecoturismo. Mckercher (2002, p.17) reforga a ideia, ao afirmar que “o turismo na
natureza engloba o ecoturismo, turismo de aventura, turismo educacional e uma
profusdo de outros tipos de experiéncias proporcionadas pelo turismo ao ar livre e

alternativo”.

Atualmente é quase regra rotular de ecoturismo qualquer viagem cuja motivacao
tenha o seu enfoque no natural e ou cultural. No entanto, o carater distintivo em
relacdo a segmentos turisticos, que tém a natureza como base, é o facto de o
ecoturismo possuir uma orientacdo educacional (Fennell, 2002) que Ihe confere a
particularidade de conseguir, direta ou indiretamente, influenciar a construcdo de

uma nova filosofia de vida.

Também o termo de turismo sustentavel é, frequentemente, utilizado para designar
ecoturismo, 0 que, numa observacdo superficial, pode levar a considera-los como
sindnimos. Apesar destes conceitos serem distintos, muitas vezes, sdo utilizados com

sentidos sobrepostos.

O turismo sustentavel define-se como “o turismo que tem plenamente em conta os
seus impactos econdémicos, sociais e ambientais atuais e futuros, abordando as
necessidades dos visitantes, a industria, 0 meio ambiente e as comunidades de
acolhimento” (UNWTO, 2005, p. 11). O conceito de turismo sustentavel,
fundamenta-se no proprio principio universal de sustentabilidade, que tem por base

pilares (econémico, sociocultural, ecoldgico e politico) que aglutinam a necessidade
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de conservacdo de recursos, para que as futuras geracdes possam utilizé-los e
desfruta-los com os mesmos direitos das geragdes atuais. Os seus principios e
dimensBes podem ser aplicaveis em todos os tipos de destinos, a todo tipo de

turismo, incluindo o turismo de massas (UNWTO, 2005).

De acordo com Pires (2002, p.122), sdo principios e dimensdes do turismo

sustentavel,

a sustentabilidade ecoldgica — o desenvolvimento devera ser compativel com
a manutencdo dos processos ecoldgicos essenciais, a diversidade biologica e
0s recursos biolégicos; Sustentabilidade cultural — o desenvolvimento devera
proporcionar ao homem mais controle de sua vida, ser compativel com a
cultura e com os valores da populacdo envolvida, manter e fortalecer a
identidade da comunidade; Sustentabilidade econdmica — o desenvolvimento
devera ser economicamente eficiente e 0s recursos deverdo ordenar-se de tal
maneira que também sirvam as geragOes futuras; Sustentabilidade local — o
desenvolvimento tem por objetivo beneficiar as comunidades locais e

sustentar a rentabilidade das empresas locais.

Do exposto pode-se entdo inferir que ndo é condigdo sinequanone que o turismo de
massas seja um turismo irresponsavel ou insustentavel. Concordando com a opinido
de Lima e Partidario (2002, p. 1),

0 respeito pelos principais padrdes de qualidade ambiental e cultural, em
particular (....) o reconhecimento e promocdo da identidade cultural dos
destinos, a preservacdo das estruturas ecoldgicas fundamentais, a
infraestruturacdo adequada e eficiente, a disponibilidade de servicos
eficazes, a compensacdo por perda de determinados bens publicos e globais,
(....), sdo condi¢des que, a serem cumpridas, podem permitir niveis de

sustentabilidade num contexto de turismo de massas.

Contudo, em funcédo das suas caracteristicas, o turismo de massas é frequentemente
visto como exemplo de turismo causador de diversos problemas (Fennell, 2002).
Krippendorf (2001, p.20) explica esse fendémeno ao referir que o “turismo de massas

constituiu uma das formas de lazer mais marcantes, de maiores consequéncias e de
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impactos menos controlaveis” e, por isso, “criticado pelo facto de dominar o turismo
dentro de uma regido, por causa da sua orientagdo ndo local, e pelo facto de que
muito pouco do dinheiro gasto ali, efetivamente, permanece no local e gera mais
recursos” (Fennell, 2002, p.20).

Em sintese, a definicdo concetual de turismo sustentavel leva a que se possa afirmar
que o mesmo ultrapassa os limites dum segmento turistico, porquanto é transversal a

todos os segmentos e tipologias de turismo, nomeadamente o ecoturismo.

Os pilares de sustentabilidade em que assenta sdo visiveis, por exemplo, nos préprios
principios e fungdes do ecoturismo: minimizar impactos™? causados (fisicos, sociais,
comportamentais e psicoldgicos); construir uma consciéncia ambiental e cultural
com base no respeito dos direitos e das crencas espirituais das comunidades
recetoras; proporcionar experiéncias positivas para 0s visitantes e comunidades
recetoras; gerar beneficios financeiros que diretamente sejam canalizados para a
conservacdo dos recursos, para a melhoria da qualidade de vida das comunidades
recetoras e empresas privadas existentes; oferecer experiéncias interpretativas
memoraveis para 0s visitantes, contribuindo assim para que através da educacao
ambiental se amenizem conflitos politicos, ambientais e sociais dos paises;
reconhecer e trabalhar em parceria com as comunidades recetoras com o objetivo de

as fortalecer na sua autossuficiéncia (TIES, 2015).

Partindo da opinido de Weaver (2001, p.54) que defende que o “turismo sustentavel
pode ser considerado basicamente como a aplicacdo da ideia de desenvolvimento
sustentavel para o setor do turismo”, e considerando que em determinados territorios,
como os Tl, em que a sustentabilidade do seu desenvolvimento assenta, em grande

parte, na sua base territorial e enddgena, torna-se entdo essencial para 0 seu

12 para Boo (1995), os impactos do turismo podem ser contabilizados através da relacdo custo/
beneficio potencial. O ecoturismo € um segmento turistico que, se por um lado, tenta minimizar os
possiveis custos provocados pela sua atividade, por outro, tenta potencializa os beneficios causados
com essa mesma atividade (criagcdo de receita, criacdo de empregos, promoc¢do de educacdo ambiental
e consciencializag8o conservacionista).
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desenvolvimento ter uma visao estratégia com forte enfoque no territorio, na gestéo e

na coesao social (Barbosa & Zamboni, 2000).

Segundo Samagaio (2000, p. 103), esta concecdo de desenvolvimento passa a atender

as especificidades de cada regido, destaca a importancia da ideia de que,

the small is beautiful e admite que todo o processo de desenvolvimento que
se manifesta numa sociedade ou numa regido, devera comecar pelo respetivo
aproveitamento dos recursos materiais/imateriais e endogenos; devera
solicitar a intervencdo ativa do poder local; dever solicitar a participagdo da
sociedade civil e devera estar devidamente enquadrado num contexto de

mudanca social essencialmente entendido numa légica de parcerias®™.

O conceito de desenvolvimento tem implicita uma conce¢do desejavel da mudanca,
num determinado grupo social, num determinado tempo e espaco. Visto desta
perspetiva, é claro que o conceito espelha a necessidade de se considerar o

desenvolvimento um processo dinamico.

Neste sentido, Cater (1995, cit. in Weaver, 2001, p. 85) afirma que, com respeito a
hierarquia espacial do turismo, “é interessante observar como a comunidade
internacional se tornou cada vez mais envolvida com o ecoturismo, n&o s6 como uma
forma de turismo sustentavel, mas também pelo seu papel na contribui¢cdo para o

desenvolvimento sustentavel em geral”.

Cada um dos principios e fungdes do ecoturismo, ja anteriormente referenciados
neste trabalho, sdo fundamentais para o sucesso global do ecoturismo no seu
contributo para o desenvolvimento sustentavel, nomeadamente, para se conseguir

atingir objetivos especificos que podem influenciar o seu sucesso ou fracasso.

13 A tentativa de alcancar o equilibrio entre as necessidades das geracBes atuais e a garantia de uma
boa gestdo dos recursos e de impactos, passou a designar-se por “desenvolvimento sustentavel”. O
termo foi usado pela primeira vez em 1972, no livro The Limits to Growth escrito por um grupo de
cientistas americanos do MIT (Meadows, Meadows, Randers, & Beherens, 1972), no entanto, o
mesmo s se popularizou ap6s o langamento do chamado Relatério Brundtland em 1987 (Weaver,
2001).
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Se se conseguir atingir a maioria dos objetivos, entdo o ecoturismo torna-se um
suporte adequado para a solucdo de um infindavel temporal de debates ligados ao
desenvolvimento sustentavel (Tungchwal, 2001) e aos processos inter-relacionados,

como por exemplo, os processos de ecodesenvolvimento.
2.3.1. Ecodesenvolvimento

Muitos dos debates relacionados com a tematica do desenvolvimento sustentavel e
do ecoturismo levam-nos a refletir sobre o conceito de “ecodesenvolvimento” como
base de operacionalizagdo na implementacdo do ecoturismo. Este conceito foi
introduzido por Maurice Strong, Secretario da Conferéncia de Estocolmo e

amplamente estudado pelo economista Ignacy Sachs a partir de 1974 (Filho, 1993).

Sachs foi referido como ecossocioeconomista pela sua conce¢do de desenvolvimento
que integrou uma convergéncia de crescimento econdémico, aumento igualitario do
bem-estar social e preservacdo ambiental (Filho, 1993). Ha varias décadas “langou
alguns dos fundamentos do debate contemporaneo sobre a necessidade de um novo
paradigma de desenvolvimento, baseado na convergéncia entre economia, ecologia,
antropologia cultural e ciéncia politica” (Miles, 2011, p. 95), hoje claramente
contemporaneo no cenario de todas as mudangas ambientais, crises sociais e politicas

mundiais.

Na sua definicdo Sachs, citado por Filho (1993, p.132), define ecodesenvolvimento
como "desenvolvimento enddgeno e dependente de suas proprias forgas, tendo por
objetivo responder & probleméatica da harmonizacdo dos objetivos sociais e
econdémicos do desenvolvimento com uma gestdo ecologicamente prudente dos

recursos e do meio".

Esta definicdo deixa claro, desde logo, que o ecodesenvolvimento € um processo que
tem por base preocupacdes com 0s aspetos econdémicos mas associados a
necessidades sociais abrangentes, como a melhoria da qualidade de vida da
populacio e o cuidado com a preservacdo ambiental. E o assumir o desenvolvimento
como uma responsabilidade para com as geracfes que se sucederdo. Trata-se,

portanto, de um “projeto de civilizacdo, na medida em que evoca: um novo estilo de
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vida; um conjunto de valores proprios; um conjunto de objetivos escolhidos
socialmente e visdo de futuro” (Sachs, 1981 cit. in Filho, 1993, p. 133).

Sachs (1981, cit. in Filho, 1993) identificou cinco dimensdes associadas ao

ecodesenvolvimento (cf. Quadro 1), que podem ser aceites como bases na

operacionalizacdo do ecoturismo: a preocupacdo com o bem-estar social, a

solidariedade com as geracOes futuras, a responsabilidade para com a conservagéo e

gestdo de recursos e, ndo menos importante, a valorizagdo do ambiente como parte

do processo de desenvolvimento.

Quadro 1| Dimens0es e objetivos do ecodesenvolvimento

DIMENSAO

COMPONENTES PRINCIPAIS

OBJETIVO

Sustentabilidade social

Criago de postos de trabalho que permitam
um rendimento individual adequado,
conseguindo-se assim melhores condi¢des de
vida e a melhor qualificacéo profissional;
Producdo de bens dirigidos para as
necessidades bésicas sociais.

Reducdo das desigualdades
sociais.

Sustentabilidade econémica

Fluxo permanente de investimentos pablicos e
privados;

Uso eficiente dos recursos;

Custos ambientais absorvidos pelas empresas;
Endogeneizacédo: contar com as suas proprias
forgas.

Aumento da produgdo de riqueza
social sem dependéncia externa

Sustentabilidade ecoldgica

Produzir respeitando os ciclos ecolégicos dos
ecossistemas.

Prudéncia no uso de recursos ndo renovaveis;
Prioridade a produgéo de biomassa e a
industrializagao de recursos naturais
renovaveis;

Reducéo da intensidade energética e
conservagéo de energia;

Tecnologias e processos produtivos de baixo
indice de residuos;

Cuidados ambientais.

Qualidade do meio ambiente e
preservacdo das fontes de recursos
energéticos e naturais para as
proximas geracoes.

Sustentabilidade espacial ou geogréafica

Descentraliza¢do espacial de atividades e da
populacéo;

Descentralizacdo do poder local e regional;
Procura duma relacéo equilibrada entre cidade
e campo equilibrada (beneficios centripetos).

Evitar excesso de aglomeracdes.

Sustentabilidade cultural

Solugdes adaptadas a cada ecossistema;
Respeito pela formagéo cultural comunitéria
(Respeito pelas especificidades de cada
ecossistema, de cada cultura e de cada local).

Evitar conflitos culturais com
potencial regressivo.

Fonte: adaptado de Filho (1993)
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2.4 Operacionalizac¢éo do ecoturismo — possiveis indicadores

Se algum consenso pode ser alcancado em relagdo ao que é o ecoturismo e 0 que
pretende fazer, o desafio seguinte é tentar a operacionalizacdo do conceito em
territorios especificos, em particular nesta investigacédo, nos TI. Por outras palavras, é
aclarar como deve ser feito, conseguir identificar pontos fortes existentes, pontos
fracos e potencialidades a serem exploradas, a luz de determinados objetivos e
indicadores.

Autores como Kusler (1991), Moore (1991) e Boo (1992), citados por Ross e Wall
(1999), tém sugerido principios orientadores que, segundo 0s mesmos, sdo um fio
condutor de como o ecoturismo se deve desenvolver para ser verdadeiro ecoturismo.
Contudo, devido a multiplicidade de variaveis interrelacionadas envolvidas,
conseguir incluir todos os aspetos e implicacGes do ecoturismo é quase uma utopia
(Ross & Wall, 1999).

Embora ndo exista nenhum método padrdo abrangente para avaliar as
potencialidades de um local de ecoturismo, varias abordagens que avaliam a

realizacdo dos objetivos através de indicadores mensuraveis provaram ser (teis.

Seguindo a abordagem de Wallace e Pierce (1996), uma andlise das possiveis
interagOes existentes, ou com potencial de existirem, entre 0S recursos naturais, as
comunidades locais e o turismo, através de indicadores relevantes, tendo por base a
consulta as partes interessadas (stakeholders), pode ser um bom ponto de partida para
avaliar as potencialidades de um territério para a pratica ecoturistica. Os mesmos
autores alvitram possiveis indicadores (cf. Quadro 2) que, neste estudo, se

consideraram relevantes para delimitar o estudo empirico.

Vérios outros indicadores poderdo e deverdo ser considerados na avaliacdo das
potencialidades de um territério, nomeadamente, na avaliacdo de impactos sociais e
biofisicos do turismo, da estimativa de capacidade de carga (limites de variacéo
aceitavel), na analise custo-beneficio e na gestdo de impactos/visitante (Wallace &
Pierce, 1996), uma vez que ¢ sabido que, projetos de ecoturismo planeados de forma

negligente ou mal implementados podem, facilmente, tornar-se projetos de turismo
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que ndo cumprem o principio universal da sustentabilidade. No entanto, atendendo
aos objetivos deste estudo, estes consideram-se fora do nosso ambito.

Quadro 2| Objetivos/Variaveis de avaliacdo das potencialidades de um territério

OBJETIVO (s) EXEMPLOS DE VARIAVEIS QUE INDICAMA REALIZAQAO DOS OBJETIVOS
1. Aumento de beneficios -Aumento das oportunidades de emprego;
socioeconémicos -Distribuicéo local das receitas de turismo;
-Melhoria da infraestrutura local (transporte, comunicagoes, acesso e disposigdes de bens e
Servigos);

-Melhoria do acesso aos beneficios sociais (por exemplo, salde, educagio);
-Melhoria das relagdes interculturais (por meio de interacdes positivas de acolhimento

turistico);
-Criacdo de capacidades locais para a autossuficiéncia, decentraliza¢do e responsabilizacdo
local.
2.Prestacdo de servicos de -Aprendizagem passiva e ativa através de servicos de interpretacdo em areas protegidas ou
educagdo ambiental local de ecoturismo;

-Envolvimento e participagdo das comunidades locais;

-Projetos de educacdo ambiental ou servigos e programas interpretativos;

-Maior conscientizagdo e apreciacéo da natureza (valores de transformagao) para os visitantes
e moradores locais.

3.Conservagao dos recursos -O dinheiro gerado a partir de receitas do turismo contribui para a manutenc&o e prote¢éo dos
recursos;

-A prote¢do tem por base a participagdo de interessados em ecoturismo e conservagao
(através de doagdes ou através da participacéo ativa).

(Maximizado se os objetivos 1, 2 e 4 forem atingidos)

4.Oferecer experiéncias Se os objetivos 1-3 forem atingidos
positivas e de qualidade

5. Promogéo de politicas -Visitantes e comunidades locais apoiam a conservagéao dos recursos devido a alteragdo de
ambientais valores, estimulada pelas experiencias positivas com a natureza e pelo alcance dos objetivos
1-5

Fonte: adaptado de Ross e Wall (1999)

2.5. Sintese

Este capitulo tentou esclarecer a relagdo entre ecoturismo e outros segmentos de
turismo que, por norma, sdo associados ao ecoturismo. Ao resumir essas relacoes,
dois padrdes distintos sdo aparentes. A associa¢do dos termos “turismo na natureza”
e “turismo sustentavel” com 0 ecoturismo é uma sobreposi¢do. Esta sobreposicéo
permitiu neste capitulo apresentar as caracteristicas distintivas em que cada termo €
definido.

No entanto, “ecoturismo” ndo € um conceito simples de definir, nem um fenémeno
simples de implementar e avaliar. Considerado como um segmento turistico que,

para além de ter por base a natureza, € um meio de combinar os objetivos de
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conservacao de recursos e desenvolvimento local de forma sinérgica, necessita, no
entanto, aquando da sua operacionalizagdo, de planeamento e gestdo adequadas para

assegurar que as metas de desenvolvimento néo interferem com os seus objetivos.

O ecoturismo, enquanto segmento turistico, deve ser operacionalizado sob as
premissas de que, entre outros aspetos, 0s recursos séo finitos e a sua apreciacdo e
protecdo podem ser promovidas atraves da educacgdo, de fontes complementares de
rendimento do turismo e da participacdo ativa da populacdo local. Cada um dos
principios e funcbes do ecoturismo sdo fundamentais para o sucesso global do seu
contributo para o desenvolvimento sustentavel, nomeadamente, para se atingirem 0s
seus objetivos que podem influenciar o sucesso ou fracasso do processo de

ecodesenvolvimento.

Muitos processos inter-relacionados influenciam o potencial e sucesso do ecoturismo
dentro de um determinado territério, os stakeholders do ecoturismo foram destacados

neste papel.

Embora ndo exista nenhum método padrdo abrangente para avaliar as
potencialidades de um local de ecoturismo, varias abordagens que avaliam a
realizacdo dos objetivos através de indicadores mensuraveis provaram ser Gteis. No
quadro de variaveis apresentado (cf. Quatro 2) para orientar o trabalho de campo,
evidencia-se de que forma as relacfes de sinergia entre recursos, populac@es locais e

turismo podem ser alcangadas.

N&o existem beneficios automaticos associados ao ecoturismo, 0 seu éxito depende
de um bom planeamento, de uma boa gestdo e, tdo ou mais importante a considerar,

da natureza multissectorial dos stakeholders deste segmento de turismo.

Projetos de ecoturismo planeados de forma negligente ou mal implementados podem,
facilmente, tornar-se projetos de turismo que ndo cumprem o principio universal da
sustentabilidade. Esta reflexdo leva-nos no proximo capitulo, ao grande tema a ser
discutido: o do potencial turistico para a ecoclusterizacdo, enquanto modelo que

estimula a interacdo e sinergias entre 0s seus elementos.
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CAPITULO Il | Uma analise ao cluster turistico - Ecoclusterizacio
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3.1 Nota introdutoria

Na década de 90, Michael Porter, considerado o autor de maior influéncia na
composicdo estrutural do conceito de cluster'®, confirmou que a concentragdo
geografica de empresas congéneres conduzia a obtengao de “vantagens competitivas
para as organizacOes nela inseridas e para a regido como um todo” (Pires, Carvalho,
Donaire, & Gaspar, 2013, p. 158).

Este mesmo autor, passou a denominar esta concentracdo geografica de empresas
com o termo classico de cluster. Contudo, a concentracdo geografica de empresas
afins num determinado territério, tem dado origem, frequentemente, ao uso

indiscriminado do termo cluster aquando da sua avaliagao.

Usando a literatura existente como ponto de partida, verifica-se que a maioria dos
estudos de identificacdo de clusters tém como base de analise indicadores de
aglomeracdo - quocientes de localizagdo, coeficientes de especializagdo - ou
pareceres de peritos (Santos, 2007). Ndo obstante a riqueza e contributo desses
estudos, constata-se que 0s mesmos tendem a negligenciar pontos fundamentais do
conceito de cluster, tais como a interac@o e cooperacao entre stakeholders e o uso das

vantagens competitivas naturais de forma sustentavel.

Tendo por base que o produto turistico € um bem social, ponderando que é
direcionado para a satisfacdo das necessidades sociais dos turistas, do meio ambiente
e dos meios de comercializacdo (Corona-Armenta et al., 2012), considera-se
fundamental, neste estudo, que todos os stakeholders envolvidos tenham capacidade
de se juntar em prol de objetivos e diretrizes capazes de sustentar a atividade
econdmica e, a0 mesmo tempo, garantir que o meio ambiente e as populagdes locais

nédo sdo afetadas negativamente.

1% Alfred Marshall, economista inglés, ja4 em 1925 tinha descrito as vantagens existentes para uma
regido, na qual existisse uma concentracdo de empresas afins, dedicadas a uma determinada atividade
ou produto (Pires et al., 2013).
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Dado que o conceito de cluster ¢ usado frequentemente como conceito “guarda-
chuva” que representa diversos ambientes empresariais, 0 objetivo deste capitulo é
destacar a relevancia do referencial conceitual de cluster, apresentando algumas
defini¢des, estudos de caso e representacdo grafica de cluster que permitem clarificar

e identificar as especificidades dos clusters turisticos e em particular ecoturisticos.

Procurar-se-a analisar as contribuicbes que tém por base teorias diferenciadas
daquelas que integram o designado “modelo porteriano”, bem como as que o t€ém

como base e tragam algum aspeto distintivo no seu enquadramento.

Por fim, apresentamos uma metodologia que auxiliara na visualizacdo das
potencialidades de uma regido para a ecoclusterizacdo. As referéncias e citacdes
apresentadas nesta base concetual proporcionam a procura de fundamentacdo para
que se compreenda o estado da arte e orientem a pesquisa.

3.2 Conceito de cluster turistico

Ao iniciar o estudo da tematica de clusters, varias definicdes do conceito surgem de
imediato. A considerada cléassica e generalista, foi disseminada a partir dos trabalhos
do especialista norte-americano Michael E. Porter e resume a esséncia dessa
metodologia de gestdo adotada por diferentes setores da economia em diversos

paises.

Porter, em “Competicdo: Estratégias Competitivas Essenciais” (1999, p. 211),
definiu cluster como “agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituicbes correlatas numa determinada area, vinculadas por

elementos comuns e complementares”.

Guaiato (2013) refere que os clusters afetam a competi¢do entre os stakeholders que
0 integram, nomeadamente, aumentam a produtividade das empresas, indicam uma
direcdo e o ritmo de inovacdo que permite, a longo prazo, sustentar a propria
produtividade e estimulam o inicio de novas atividades e consequentemente, de

novas empresas que irdo sustentar o proprio cluster.
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No entanto, Silva (2004, p.8) salienta que esta definicdo e 0 modelo que se tornou
generalizadamente conhecido como o “diamante competitivo” de Michael Porter ndo
pode ser aplicado diretamente ao turismo pelo seu “enfoque marcadamente
empresarial”. Evidéncia disso é que, ao longo dos tempos, autores como Montfort
Mir e Mério Beni, constataram que havia necessidade de adaptar o conceito classico
de cluster de Michael Porter as particularidades da atividade turistica “tendo em vista
que o turismo ¢ uma atividade produtiva bastante distinta das demais” (Silveira,
2005, p.132), com carateristicas intersectoriais e relagdes com outros ambientes,

culminando na formagéo de um sistema amplo, heterogéneo e aberto®.

Na sua defini¢cdo, Monfort (2000, p. 46) salienta os elementos e as especificidades de

um cluster e de acordo com o modelo de Porter, no qual se baseia, exprime-o como,

um conjunto complexo de diferentes elementos, entre 0s quais se encontram
0S servigos prestados por empresas ou negocios turisticos (alojamento,
restauracdo, agéncia de viagens, parques, etc.); a riqueza que proporciona a
experiéncia das férias de um turista; o encontro multidimensional entre
empresas e indudstrias relacionadas; as infraestruturas de comunicagdo e
transporte; as atividades complementares (dotagdo comercial, tradicdo em
feiras, etc.); os servicos de apoio (formagdo e informag&o, etc.); e 0s recursos

naturais e as politicas institucionais.

Beni (2003, p. 74) amplia o conceito e passa a evidenciar a coesdo e cooperagdo
entre os stakeholders. Segundo o autor, a diversificagdo de recursos naturais e
patrimoniais constitui o elemento que vai determinar as vantagens competitivas e

comparativas numa regido. O autor menciona a definigdo de cluster turistico como,

um conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado
num espago geogréfico delimitado dotado de equipamentos e servigos de
qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de articulacdo

da cadeia produtiva e cultura associativa, e com exceléncia gerencial em

> 0 produto turistico s6 se materializa se existir uma heterogeneidade de atividades e servigos que
formem um composto amplo.
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redes de empresas que geram vantagens estratégicas comparativas e
competitivas.

Nessa perspetiva, Cunha e Cunha (2005, p.50) referem que um cluster turistico é
uma tipologia de cluster com “carateristicas especificas da atividade™, pelo facto do
produto oferecido estar “vinculado a sua base local e a acdo conjunta de um
aglomerado de empresas vinculadas aos produtos turisticos da regido”. Os autores
enriqguecem assim 0 conceito ao incluirem nela novas carateristicas de

territorializacéo.

Castro (2006, p.30), endossa a ideia ao afirmar que o “fulcro da relagdo geografica e
turismo é o facto do deslocamento espacial se situar no centro da prética social do
turismo, uma vez que os produtos turisticos sdo consumidos in situ, e a procura € que

se desloca”.

A abordagem de Silveira (2005, p.133), reforca a ideia de que a implantacdo de um
cluster de turismo deve teve por base “uma visdo integrada em termos territoriais e
articulada em termos sociais e politicos”, ou seja, uma visdo baseada nos principios e
dimensBes da sustentabilidade (economica, social, cultural, politica, ambiental e

espacial).

De facto, apesar do turismo ser um fendmeno multidisciplinar que engloba variadas
dimens0es, a territorialidade é uma dimenséo aglutinadora, ndo s6 porque o setor tem
como base a deslocacdo entre territorios, mas também por ser uma atividade que
pode modificar espagos, sendo assim responsavel por novas territorialidades
(Rodrigues, 2001).

3.3 Modelo auxiliar de identificacdo de um cluster turistico

Procurando legar uma contribuicdo na area de servigos turisticos, Martins e Sicsu
(2005) propuseram um modelo que, segundo os autores, proporcionara identificar as

potencialidades de uma regido para a clusterizagdo turistica.

Ainda segundo os mesmos autores, este modelo é de facil aplicacdo, tendo em conta
que todos 0s conjuntos de aspetos propostos para além de contemplarem o conceito
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classico e generalista, disseminado a partir dos trabalhos de Michael Porter,
contemplam também fatores de interesse turistico e aspetos de estratégia e

desenvolvimento que podem ser verificados por diversos meios de observacao.

O modelo proposto (cf. Figura 2) considera trés conjuntos de aspetos a serem
analisados - interesse turistico, cluster, sobrevivéncia e desenvolvimento de cluster-
em que cada conjunto integra fatores essenciais para o desenvolvimento da atividade

turistica de uma regido.

* Atrativos (naturais, culturais, negdcios,
areas projetadas/planeadas)

¢ Estrutura minima (saneamento,
transporte, hospedagem, alimentagéo,
seguranga e preservagao dos atrativos)

¢ Cultura e preparagéo para o turismo
(da populagdo em geral e da diretamente

envolvida)
Aspetos e
* Iniciativaempresarial ""u‘efese
local ( privada e publica) =0 * Planos
* Acdes coletivas * Projetos
* Ambiente de cooperagdo ¢ Investimentos
e competicdo C/USter * AvaliagSes e aperfeicoamentos
turisticq

Aspetos 4o

cluster Aspetos go

desenvolvimento

aDerfei;OamemO

Fonte: elaborado pela autora do estudo com base em Martins e Sicsu (2005)

Figura 2| Modelo auxiliar de identificagdo de um cluster turistico

O primeiro conjunto — aspetos de interesse turistico — engloba tudo aquilo que alicia
0s turistas/visitantes, salientando-se os atrativos, infraestruturas basicas e a
recetividade da populacdo local. Nunca poderemos ignorar o facto de que, para além
de uma boa qualificacdo, das interdependéncias e aliangas dos stakeholderes
diretamente ligados a atividade turistica, sera necessario ter uma boa aceitagdo da

atividade por parte da populacéo local, ou seja, tera que existir “a cultura do turismo”
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(Martins, 2005, p. 54) para que todos se possam sentir integrados na atividade e com

isso, todos terem vontade prépria de cuidar do que sentem como seu.

O segundo conjunto — aspetos de cluster — engloba alguns itens que,
inexoravelmente, caraterizam uma regido como cluster. Devem ser observadas neste
grupo todas as interatividades que possibilitam aos grupos de stakeholders atingir
bons resultados e consequentemente uma melhoria econdmica. Empresas e
instituicbes devem procurar a inovagdo como forma de poder satisfazer a procura,
devem serem competitivas, eficientes, concretizar atividades e projetos que permitam
0 envolvimento de todos, criar mecanismos de socializa¢do e troca de informacéo
que possibilite a existéncia de interatividade e negociacdes mutuas e permita também
promover um clima de cooperagdo “para que com isso se alcance e aumente a
competitividade de todos, tornando o ambiente extremamente propicio ao
desenvolvimento de bons negdcios no setor da sua atividade e areas correlatas”

(Martins, 2005, p. 55).

Por ultimo, o terceiro conjunto — aspetos de sobrevivéncia e desenvolvimento de
cluster — caracteriza-se pela criacdo de ferramentas de gestdo estratégica de cluster
(organizadas e coordenadas quer por iniciativa publica quer privada) que sustentem a

sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

Os diversos aspetos que aqui se analisam sdo de grande utilidade para auxiliar no
processo de identificagdo das potencialidades de uma regido para a ecoclusterizacao.
No entanto, e atendendo aos objetivos deste estudo, a analise do terceiro conjunto de
aspetos considera-se fora do seu @mbito. As informagdes obtidas com a visualizacéo
dos dois primeiros conjuntos de aspetos — interesses turisticos e cluster — subsidiardo
0 processo de superacdo do objetivo principal desta dissertacdo e poderdo resultar no

fortalecimento do turismo da regido em estudo.
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3.4 Representacdo gréafica e descricdo do modelo de cluster de turismo de

natureza

Segundo Silva (2004, p.444), “quanto mais ampliada for a dimensdo do cluster, mais
abstrata a sua referéncia espacial, assumindo o conceito apenas uma utilidade
didatica de teorizagdo”. Para uma consistente aplicagdo do conceito para efeito de
estudo dos seus enlaces funcionais, institucionais e territoriais, “menor devera ser sua

dimensdo territorial de referéncia e mais restrito o seu enquadramento tedrico”.

Concordando com o autor, considera-se assim relevante para delimitar o estudo
empirico desta dissertacdo, seguir o modelo auxiliar de identificacdo de clusters
proposto por Martins e Sics, através do qual é possivel visualizar as potencialidades
de uma determinada regido para a ecoclusterizagdo. Assumimos, assim, neste
trabalho, que o estudo dos recursos e atrativos de um territério, bem como a
sustentabilidade e o enfoque social, sdo um dos instrumentos importantes para
entender as suas potencialidades para a ecoclusterizacdo, destacando-se assim o

territorio.

Cada anel representa uma carateristica a ser estudada na avaliacdo das
potencialidades existentes para a formacdo de um cluster turistico e, em particular,
ecoturistico, através do levantamento de dados quantitativos e qualitativos relevantes

tendo como foco os municipios estudados da CIM RC.
3.5 O cluster ecoturistico

A primeira vista 0 conceito de cluster ecoturistico e as suas especificidades ndo
caracteriza uma abordagem totalmente distinta da e dos que lhe inspiraram, ou seja,
do conceito porteriano e generalista ja referido anteriormente com acréscimos

provenientes das definicdes de Montfort Mir e Mario Beni.

Contudo, pela necessidade de adaptacdo do conceito classico de cluster as
particularidades da atividade ecoturistica € importante neste ponto relembrar e
considerar alguns aspetos e a propria esséncia deste segmento turistico, para que se
logre identificar a distingdo de um cluster ecoturistico.
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O primeiro aspeto a considerar € que, nesta tipologia de cluster, o ecoturismo
afigura-se como “peca-chave” e nicleo do cluster, do qual faz parte integrante, sendo

indissociavel o capital natural, cultural e humano das localidades recetoras.

Deve ainda considerar-se que, apesar de existir uma importante diversidade de
realidades da atividade turistica, o universo de defini¢des e conceitos de ecoturismo,
ja amplamente apresentados no capitulo dois, onde se identificaram os principios
éticos e as particularidades que lhe estdo subjacentes, permite-nos postular uma
primeira carateristica distintiva em um cluster ecoturistico, é que a “interacdo entre
0s agentes tem por missdo principal assegurar a sustentabilidade da exploracdo dos
recursos que inicialmente eram apenas uma vantagem competitiva natural” (Barbosa
& Zamboni, 2000, p. 7).

Deverd ser a interagdo entre os stakeholders a possibilitar “a otimiza¢ao no uso das
vantagens competitivas naturais de forma sustentavel” (Barbosa & Zamboni, 2000, p.
7) em oposicdo aos clusters turisticos meramente empresariais, em que a construgdo
de vantagens competitivas tem por base “as inova¢des que possibilitam a reducéo de
custos ou a diferenciacdo como estratégias para conquistar o mercado” (Barbosa &

Zamboni, 2000, p. 7).

N&o descurando, no entanto, a importancia do desenvolvimento de novos produtos
ecoturisticos pelos stakeholders deste segmento turistico, devemos aqui também
relembrar o carater distintivo do mesmo em relacdo a segmentos turisticos que tém a
natureza como base, nomeadamente, o facto de o ecoturismo possuir uma orientacao
educacional (Fennell, 2002) que Ihe confere a particularidade de conseguir, direta ou

indiretamente, influenciar a construgéo de uma nova filosofia de vida.

Desse modo, enfatiza-se a ideia de Barbosa e Zamboni (2000), segundo a qual a
clusterizacao do ecoturismo ou ecoclusteriza¢ao, em determinados territérios em que

a competitividade e sustentabilidade do desenvolvimento turistico assenta, em grande
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parte, na sua base territorial e enddgena, requer uma visdo estratégia com forte

16
|

enfoque na coeséo social™ e num estudo eficaz da base de valores existentes.

Salienta-se, que como em toda a tipologia de clusters, as relagdes existentes entre 0s
grupos de stakeholders que o integram, oscilam entre o conflito e a cooperacéo,
prevalecendo, no entanto, na ecoclusterizacao, as relagdes de cooperacgéo, por efeito
das caracteristicas do perfil dos ecoturistas e dos valores de educagdo e preservacao

ambiental inerentes a esta tipologia de cluster.
3.5.1 Clusters ecoturisticos — Tendéncias de formacao e boas préaticas

No seminério internacional “Ecoturismo: politicas locales para oportunidades
globales”, realizado em Santiago do Chile no ano de 2001, um grupo de
investigadores internacionais apresentou alguns estudos e experiéncias considerados
casos interessantes de clusters com base no ecoturismo. Consideramos que no ambito
deste trabalho, a sua andlise e descricdo sumaria, traz um aporte qualitativo a
compreensdo do tema, no sentido de que, a luz dos mesmos, se pode ainda

atualmente demonstrar os interesses subjacentes neles incluidos.

Neste seminario Cecilia Montero e Constanza Parra (2001), expuseram o seu estudo
intitulado “El cluster del ecoturismo en San Pedro”, no qual apresentaram 0s
resultados sobre a possibilidade de desenvolvimento de um cluster de ecoturismo no
deserto, nomeadamente no deserto Chileno, na cidade de San Pedro de Atacama
(SPA). Neste estudo as autoras analisaram o estado de desenvolvimento do tecido
produtivo que sustenta a atividade ecoturistica, o seu potencial econémico e as
condigdes socioeconOmicas e politicas necessarias para o desenvolvimento do

mesmo.

Analisando o estudo, podemos afirmar que a localidade de San Pedro de Atacama é

uma evidéncia estatistica de como em menos de uma década uma pequena localidade

!® Fundamentalmente, a coeséo social corresponde a um acesso equilibrado da populacéo aos frutos do
progresso econdémico, traduzidos, entre outros, em niveis acrescidos de escolaridade e esperanca
média de vida.
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agricola, encaixada no deserto chileno, se pbde desenvolver e acompanhar o
crescimento mundial do turismo. O que ocorreu nesta localidade é um exemplo claro
de um compromisso entre o local e o global, em que uma pequena localidade e a sua

comunidade se integraram no circuito global do turismo.

Apesar de, & data, apresentar potencial para oferecer um turismo de qualidade e
atrativo e se encontrar em plena fase de desenvolvimento, ainda apresentava claras
deficiéncias de regulamentacéo e gestio que inviabilizavam o envolvimento de todos
os stakeholders na resolucdo dos varios conflitos sociais existentes (diminuicdo da

tranquilidade da populacéo local, deterioracdo dos atrativos naturais e culturais).

Neste contexto, Montero e Parra (2001) concluiram que na ultima década em San
Pedro de Atacama foi criado um novo cenério social com o desenvolvimento do
turismo, composto pela existéncia de mdaltiplos stakeholders e caracterizado pela
presenca de multiplos conflitos e pressdes, mas que, sem duvida, se tornou “uma
fonte de novas oportunidades de desenvolvimento e novos desafios” (Montero &
Parra, 2001, p.113).

Um dos desafios referidos vai no sentido de conduzir um processo participativo que
envolva todos os stakeholders que culmine na formagdo de redes de capital
social/territério e no reforco de parcerias e de cooperacdo entre as instituicGes

publicas e o sector privado (Montero & Parra, 2001).

N&o podemos aqui deixar de relembrar que nas praticas ecoturisticas, é fundamental
a formacdo de uma consciéncia ambiental que seja compartilhada por todos os

envolvidos,

ndo h& sustentabilidade de um cluster se a forma como se relaciona com a
natureza (...) levar a um uso da base de recursos renovaveis e ndo-renovaveis
que venha a comprometer os niveis de produtividade econémica e de bem-
estar social das futuras geragdes. (....) Nesse sentido, um cluster podera se
tornar autofagico se ndo souber lidar (...) com as relagcdes comunitérias e (...)
ambientais em sua area de influéncia (Dall”Acqua, 2003 cit. in Silva, 2004,
p. 228).
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Ainda neste seminério os autores Barbosa e Zamboni deram a conhecer o seu estudo
intitulado “La formacion de un cluster en torno al turismo de naturaleza sustentable
en Bonito, Brasil”. Este estudo documenta uma experiéncia bem-sucedida e
ilustrativa de como o potencial economico do ecoturismo contribui decisivamente
para o desenvolvimento de localidades com poucas oportunidades de crescimento
que ndo sejam as ligadas, direta ou indiretamente, ao setor do turismo (Barbosa &
Zamboni, 2001).

Nesta area rural adjacente ao Pantanal Brasileiro, na serra de Bodoguena, em Mato
Grosso do Sul, municipio de Bonito, os autores avaliaram a importancia econémica
do ecoturismo e as politicas publicas locais que tém sido fundamentais para o
crescimento do segmento ecoturistico no local, descrevendo as transformacoes

econdmicas e socioculturais que existiram na Gltima década.

r

O designado “Cluster de Bonito” é um cluster que nasceu de forma espontanea na
década de 90 e que transformou, ndo sé a economia, mas também a sociedade local.
Prova disso é que, ao longo dos anos, o declinio das atividades do setor primario
(agricultura) e o gradual interesse dos visitantes pelos recursos naturais da regiéo,
foram aumentando as atividades ligadas ao setor secundario e de servigos, em
particular ligadas a atividade turistica, foram criadas ferramentas capazes de
qualificar a populacdo o que, subsequentemente, transformou e configurou o espaco

com populagdo carateristicamente distinta de outrora.

Ainda segundo as autoras do estudo, a data, Bonito apresentava-se como um cluster
de ecoturismo potencial em que se podia encontrar em torno das atividades turisticas
fatores de competitividade naturais de qualidade superior bem como fatores de
competitividade de nivel macroecondmico suficientes, com grande numero de
instituigdes de apoio. No entanto, ao nivel dos fatores de competitividade de nivel
microecondémico (empresas, associa¢des) estes ainda se configuravam insuficientes,
ndo sO devido a falta de pratica associativa, mas também da capacidade
empreendedora e tempo de emergéncia do turismo no local. Neste contexto, Barbosa
e Zamboni (2001) concluiram que para alcancar o objetivo central era ainda

necessario definir estratégias que contribuam para o fortalecimento de um ambiente
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de eficiéncia assim como a promoc¢édo da otimizag&o do uso dos recursos naturais na

regido de forma sustentavel.

A experiéncia de Monteverde, Costa Rica, apresentada pelos autores Acuiia,
Céspedes e Mejias (2001), apresenta-nos uma tipologia de cluster distinta das supra
citadas. Este cluster nasceu pelo interesse da comunidade cientifica internacional no
estudo da biodiversidade da Reserva Bioldgica Floresta Monteverde Cloud.
Posteriormente, os estudos cientificos da &rea atrairam visitantes/turistas e como
forma de dar resposta a essa procura iniciaram-se as primeiras atividades ligadas ao

turismo.

Mas, segundo os autores, Monteverde apresentou desde sempre variados atrativos
que ultrapassam a singularidade dos recursos naturais mundialmente reconhecidos. A
comunidade local rural foi uma “pega-chave” e mais-valia para o cluster, porquanto
esta apresenta-se no estudo como uma comunidade empreendedora e prospera, que
conseguiu ao longo dos tempos conciliar os seus objetivos de desenvolvimento

socioecondémico com a preservacdo do seu ambiente e recursos naturais.

A forca deste cluster esta na importancia que a populacdo deu a conservacdo do meio
ambiente local. Com o vigoroso empenho de uma cultura conservacionista e
ambientalista, a comunidade local exerceu uma forte pressao sobre varios grupos de
stakeholders, nomeadamente sobre os empresarios, que assim sentiram necessidade
de inovar investindo em novos sistemas e equipas que melhoraram a gestdo
ambiental das suas empresas. O espirito conservacionista tornou possivel criar
oportunidades de emprego e, subsequentemente, um aumento do rendimento
associado ao desenvolvimento do turismo. Este desenvolvimento permitiu que,
Monteverde se tornasse um destino turistico atraente para varios investidores, o que
tem levado a melhoria nos servicos comunitarios, ainda que, a data, segundo 0s
autores, insuficientes, em face do crescimento rapido da populagdo e de uma

crescente procura turistica na area.

No entanto, Acufia et al. (2001), constataram que apesar da crescente procura

turistica ter levado a que se tenham verificado varios impactos ambientais e
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socioculturais na area, pelo que, segundo 0s mesmos, “a reconstruc¢do inicial da
capacidade de organizagdo da comunidade depende da acumulacdo destes impactos
ndo causarem deterioracdo na qualidade e desempenho do cluster” (2001, p. 172), a
rivalidade existente entre os stakeholders do cluster deu origem a processos de
inovacdo, que por si, ttm dado origem a novos atrativos naturais que, para além de
promoverem uma melhoria de vida da populacgéo, também induziram a um reforgo de
praticas conservacionistas das riquezas naturais, diminuindo a pressdo sobre a
capacidade das mesmas, e assim permitir a preservacdo de recursos que so escassos

e finitos.

Com base no aqui exposto e nos resultados apresentados nos estudos citados,
podemos postular que a tendéncia de formacdo dos clusters ecoturisticos é

espontanea e que estes sdo ferramentas vantajosas quer a nivel interno, quer externo.

Prova disso € que a inovagdo, ndo s6 na criacdo do proprio cluster (que por si sO ja
pode ser considerado como tal) mas também a concecdo de produtos inovadores
permitem comunicar com o exterior, onde a procura se tornou, ao longo dos anos,

mais exigente, sensivel e recetiva a este tipo de segmento turistico.

E sabido também que um cluster nas suas dispares fases de crescimento necessita de
se consubstanciar, nomeadamente através de acordos e legislacdo que permita a sua

estruturacdo pela acdo dos varios stakeholders que nele operam.

3.6 Sintese

Ao visualizar as carateristicas do cluster turistico, é esperado que 0 mesmo evidencie
uma forte interacdo entre os seus stakeholders, que a sua formacéo tenha como base
especificidades e valores endogenos singulares que possam ser potencializados, quer
pela iniciativa privada, quer pela iniciativa publica ou mesmo publico-privada (tendo
por base uma filosofia de sustentabilidade), conseguindo assim a satisfacdo da
procura cada vez mais exigente e o desenvolvimento de novas vantagens

competitivas para as organizagdes e regides.

O conceito de cluster ecoturistico e as suas especificidades ndo caracteriza uma

abordagem totalmente distinta da ideia original associada ao conceito porteriano e
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generalista, com acréscimos provenientes das definicdes de Montfort Mir e Mério
Beni pela necessidade de adaptacdo do conceito cléssico de cluster as
particularidades da atividade turistica, em que o ecoturismo é a peca-chave e o
nucleo do cluster do qual faz parte integrante o capital natural, cultural e humano das

localidades recetoras.

A importancia do desenvolvimento de novos produtos ecoturisticos pelos
stakeholders deste segmento turistico permitiu-nos relembrar o caracter distintivo em
relacdo a segmentos turisticos que tém a natureza como base, nomeadamente, o facto
de o ecoturismo possuir uma orientacdo educacional que lhe confere a
particularidade de conseguir, direta ou indiretamente, influenciar a constru¢do de

uma nova filosofia de vida.

Num cluster ecoturistico é fundamental a formacdo de uma consciéncia ambiental
que seja compartilhada por todos os envolvidos. Desse modo, enfatiza-se que a
clusterizacao do ecoturismo ou ecoclusterizacdo, em determinados territorios em que
a competitividade e sustentabilidade do desenvolvimento turistico assenta, em grande
parte, na sua base territorial e enddgena, requer uma visdo estratégia com forte

enfoque na coesdo social e num estudo eficaz da base de valores existentes.

Corroborando o pensamento expresso por Barbosa e Zamboni (2000), assumimos
neste trabalho que o estudo dos recursos e atrativos de um territério, bem como a
sustentabilidade e o ja referido enfoque social, sdo um dos instrumentos importantes

para entender as suas potencialidades para a ecoclusterizacgéo.

Considera-se relevante para delimitar o estudo empirico deste trabalho, seguir um
modelo auxiliar de identificagdo de clusters de turismo, através do qual seja possivel

visualizar as potencialidades de uma regido para a ecoclusterizacao.

Com o fim de apresentar uma metodologia de representacdo grafica e descri¢do do
cluster ecoturistico, recorremos ao modelo proposto por Martins e Sicsu (2005) que,
segundo os autores, proporcionara identificar as potencialidades de uma regido para a

clusterizacao turistica.
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O modelo proposto considera trés conjuntos de aspetos a serem analisados - interesse
turistico, cluster, sobrevivéncia e desenvolvimento de cluster - em que cada conjunto
integra fatores essenciais para o desenvolvimento da atividade turistica de uma

regido.
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PARTE Il | ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO IV | METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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4.7 Nota introdutéria

Com base na revisdo da literatura feita nos capitulos anteriores, aprofunddmos os
conceitos de ecoturismo, qualificAmos a importancia da atividade e salientdmos as
suas potencialidades como ferramenta de desenvolvimento (Capitulo 11). No ambito
do estudo da tematica da ecoclusterizacdo, foi apresentada a sua relevancia, as

especificidades dos clusters de turismo e em particular as de ecoturismo (Capitulo

).

Uma boa pesquisa é a chave para o desenvolvimento de uma base de conhecimento
credivel, pelo que depois da abordagem em torno das areas de estudo associadas ao
objetivo geral e especificos deste estudo, descrevem-se neste capitulo o0s

procedimentos metodoldgicos associados a investigagdo empirica.

Neste capitulo serdo apresentados os métodos, técnicas e tipologia de dados
utilizados bem como os objetivos, dimens@es, universo e amostra do estudo. Sera
também apresentado o instrumento de recolha de dados primérios e o modelo

empirico da investigacao.
4.2 Método e técnicas

A “escolha da metodologia de investigacdo deve fazer-se em funcdo da natureza do
problema a estudar” (Craveiro, 2007, p. 203) e a decisdo de realizar um estudo
qualitativo ou quantitativo depende da contribui¢do potencial de um ou outro método

para responder ao problema de investigacéo.

O cluster de ecoturismo é considerado um cluster “emocional” que assenta em
“percegdes e sensagdes” dos varios stakeholders que o compdem (Lorga, 2014,
p.15), o que nos impeliria de imediato a adotar uma pesquisa qualitativa, que se
preocuparia “mais com a compreensdo e a interpretacdo sobre como os factos e os
fendmenos se manifestam do que em determinar causas para os mesmos” (Craveiro,
2007, p. 203). No entanto, e segundo a mesma autora, uma pesquisa qualitativa ndo
permite “estabelecer leis gerais — pressupostos de uma perspetiva de investigacao

positivista” (p. 204) que se pretende adotar neste estudo.
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Em contraste com a perspetiva qualitativa, em que a construgdo da realidade é
percebida como um ato subjetivo (Kovacs, et al.,, 2012), surge a investigagdo
quantitativa, baseada no paradigma positivista - paradigma caracterizado ‘“pela
unidade do método cientifico, o carater eminentemente empirico, e isencdo de valor
do pesquisador” (Kovacs et al., 2012, p.21) - e que tem como “objetivo explicar a
ocorréncia de um determinado fendmeno baseada em numeros para tentar representar
uma realidade observada” (Kovacs, et al., 2012, p.22), conseguindo-se com a sua
aplicacdo “a supremacia da racionalidade em que 0s nimeros séo representativos de
opiniBes, conceitos e sensacbes” (Kovacs et al., 2012, p.21) que permitem fornecer
indices que podem ser comparados.

Do exposto, assume-se que a aplicacdo de uma metodologia quantitativa serd a mais
adequada para identificar, caracterizar e avaliar os processos e 0s fendmenos

essenciais a problematica deste estudo.

No processo de amostragem considera-se importante ter por base técnicas
probabilisticas, considerando-se as mais adequadas ao presente estudo a amostragem
por cluster e a amostragem multietapas. Na primeira a populacdo € dividida em
grupos ou clusters, selecionados aleatoriamente entre a populacéo a estudar, sendo
que cada um dos grupos € representativo da populacdo total (Martins, 2009). Esta
técnica inicia-se pela selecdo aleatoria de alguns dos grupos importantes para o
estudo e em seguida, incluem-se na amostra todos os individuos pertencentes aos
grupos selecionados. Nao é necessario existir uma listagem completa dos elementos
da populacdo a estudar, basta apenas que se disponha de uma listagem dos grupos
selecionados (Martins, 2009). Na amostragem multietapas seleciona-se, em primeiro
lugar, uma amostra por clusters e posteriormente pode-se, ou ndo, realizar uma
segunda etapa na qual sdo escolhidos aleatoriamente alguns elementos dos clusters
selecionados na fase anterior, ou selecionar novos clusters até se chegar as unidades
essenciais (Martins, 2009). Assim, neste estudo considera-se adequado dividir a
regido em estudo em “sub-regides” de forma a avaliar as potencialidades individuais

e coletivas, uma vez que “estas técnicas revelam-se particularmente adequadas, pois
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permitem contemplar tanto a dimensdo temporal como espacial” (Eusébio et al.,

2003, p. 21).

Relativamente a tipologia de dados utilizados, e de acordo com Eusébio et al. (2003,
p.2), “em qualquer projeto de investigacdo antes de se partir para a recolha de dados
primérios'’ dever-se-d0 consultar as fontes de dados secundarios existentes e
verificar se possuem a informagdo necessaria”. Em turismo, a utilizacdo de dados
secundarios é prioritdria uma vez que se consegue assim grande vantagem na
reducdo de gastos financeiros e temporais. Contudo, nem sempre € possivel utilizar

esses dados.

Finn, Elliott-White e Walton (2000) referem que muitas vezes surgem problemas
associados a utilizacdo dos dados secundarios, nomeadamente no que se refere aos
métodos de recolha, periodos de referéncia e até mesmo a forma como séo tratados e
publicados. Por norma, a grande maioria dos estudos e estatisticas que estdo
disponiveis para consulta na maioria dos paises, incluindo Portugal, sdo de ambito
nacional (podendo desde logo ndo coincidir com as definicdes geograficas
necessarias para o objeto de estudo), ficando assim de imediato uma enorme lacuna a
nivel de dados regionais e locais, sobretudo, quando se pretende aceder a dados que
envolvam sensacdes e percecfes, ou ndo existem ou ndo estdo disponiveis na forma
mais conveniente, 0 que demonstra as grandes dificuldades que a maioria dos

investigadores em turismo relatam na utilizagdo desses dados.

Pelo exposto, verifica-se a necessidade de recorrer neste estudo a um misto de dados
secundarios e primarios para aumentar a probabilidade de se adequarem aos
objetivos especificos do estudo e minimizar desvios e incorre¢des (Craveiro, 2007),
tendo sempre presente que, associado a recolha de dados primarios estdo associados
custos elevados e que nem sempre a adesdo a participacdo na recolha dos mesmos é

suficiente e favoravel, correndo-se assim algum risco.

7 Segundo Kovacs et al., (2012, p. 22) os “dados primarios s&o produzidos pelo préprio investigador
com o objetivo de solucionar o seu problema de pesquisa”. No que se refere aos dados secundarios,
estes ja foram recolhidos para solucionar problematicas que ndo exatamente as da pesquisa em
questdo. Kovacs et al., (2012).
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Como ja foi referenciado, é pertinente para esta investigacdo a auscultagdo dos
diversos grupos de stakeholders do turismo da CIM RC, pois o planeamento de
qualquer intervencdo nos destinos deve ter por base a visdo, participacdo e
intervencdo de todas as partes interessadas, conseguindo assim garantir uma
abordagem holistica e sustentavel devido a motivacdo das diferentes partes para
atrair e acolher novos desafios (Tkaczynski, Rundle-Thiele, & Beaumont, 2009).

Na recolha de dados primarios, e perante a constatacdo de que esta € uma area de
estudo que integra grande diversificacdo multissectorial, assume-se que o

questionario € o instrumento de recolha de dados primarios mais adequado.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p.21) “este método ¢é especialmente adequado
quando se pretende ter conhecimento dos comportamentos, valores e opinides de
uma populag¢do”, mas “ouvir" os variados stakeholders através de questionario ndo é
um processo simples pois, pressupde auscultar diversos grupos com motivacoes e
percecdes distintas sobre os diversos aspetos associados ao turismo (Hardy &
Beeton, 2001). No entanto, torna-se imperativo a utilizagdo deste instrumento de
recolha, apresentando este vantagens em relacdo a outros, nomeadamente, a
“possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder a numerosas
andlises de correlagdo, satisfacdo da representatividade e a analise estatistica dos
dados recolhidos que da utilidade e significado aos mesmos” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p.21).

No ponto 4.6 deste trabalho serd apresentada detalhadamente a descricdo da
construcdo do questionario, nomeadamente, a inclusdo de dois temas e um conjunto
de subtemas, a definicdo das dimensGes, a construcdo das questdes e a defini¢do das

escalas de medida.

4.3 Modelo empirico adotado face aos objetivos da investigacéo
Dada a natureza do setor, investigar em turismo exige abordagens de investigacao
especificas e multidisciplinares que integrem “um modelo concetual que englobe a

dimensdo econdémica e ambiental, a dimensédo psicoldgica e a dimensao social como
um todo” (Mira & Ramos, 2013, p.52).
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Bachelard (1965, cit. in Quivy & Campenhoudt, 2008) resume o processo cientifico
em poucas palavras referindo que o facto cientifico é conquistado (aos preconceitos

existentes), construido (pela razao) e verificado pelos factos.

A pesquisa empirica deste estudo (construcdo do facto cientifico) teve por base o
modelo auxiliar de identificacdo de um cluster turistico apresentado no Capitulo Il
(Figura 2) que integra, neste estudo particular, as especificidades da CIM RC e o
desenvolvimento turistico sustentdvel (considerando as diversas dimensdes)
suportado pelo potencial turistico para a ecoclusterizacdo, enquanto modelo que
estimula a interacdo e sinergias entre os seus elementos e ja amplamente debatido

nos primeiros capitulos deste estudo.
4.4 Dimens0es do estudo empirico

Tendo por base o modelo concetual definido e os objetivos geral (apresentacdo de
uma proposta de modelo de cluster de ecoturismo com enfoque de aplicagdo na CIM
RC) e especificos (verificar os atributos da regido para o ecodesenvolvimento através
do levantamento da percecdo dos stakeholders do setor do turismo; verificar se
existem desfasamentos entre a percecdo dos stakeholders do setor do turismo, sobre
os atributos da regido para o ecodesenvolvimento; determinar em que medida a
educacdo ambiental estd implementada nos stakeholders do setor do turismo;
verificar os atributos da regido para a ecoclusterizacdo através do levantamento da
percecdo dos stakeholders do setor do turismo), seguiu-se a identificacdo e definicédo

das dimensdes a considerar.

Estas foram divididas por niveis: o primeiro mais amplo, composto por trés
dimensbGes — caracterizacdo dos inquiridos, ecodesenvolvimento na CIM RC e
ecoclusterizacdo. A decomposicéo do primeiro permitiu obter um segundo nivel que
teve como finalidade criar subgrupos a partir dos quais se definiram posteriormente
as questdes finais a incluir no questionario (cf. Quadro 3). Os dados recolhidos,

deverdo contribuir para atingir os objetivos apresentados.
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Quadro 3| Objetivos e dimensbdes do estudo empirico aplicado a CIM RC

Objetivo geral

Og 1 - Apresentacdo de uma proposta de modelo empirico de cluster de ecoturismo (enfoque de aplicacdo na
CIM RC) com identificacfo das suas potencialidades de desenvolvimento pormenorizadamente descritas.

Objetivos especificos

Oe 1 - Verificar os atributos da regido para o ecodesenvolvimento, através do levantamento da percecdo dos
stakeholders do setor do turismo

Oe 2 - Verificar se existem desfasamentos entre a percecdo dos stakeholders do setor do turismo, sobre os
atributos da regido para o ecodesenvolvimento

Oe 3 - Determinar em que medida a educagdo ambiental estd implementada nos stakeholders do setor do
turismo.

Oe 4 - Verificar os atributos da regido para a ecoclusterizacdo, através do levantamento da percecdo dos
stakeholders do setor do turismo.

Dimensoes — variaveis

DO - Caraterizagdo pessoal e profissional dos inquiridos
D1 - Ecodesenvolvimento na CIM RC
D1.1 — Sustentabilidade sociocultural
D1.2 — Sustentabilidade econdmica
D1.3 — Sustentabilidade ambiental
D1.4 - Forgas e fraquezas
D2 — Ecoclusterizagéo
D2.1 — Aglomeracdo de agentes e tipologia
D2.2 — Iniciativa empresarial local - pablica e privada
D2.3 — Acdes coletivas

D2.4 — Ambiente de cooperacéo e competicdo

4.5 Universo e amostra

Definido o modelo concetual e o instrumento de recolha e medicdo, surge de
imediato a necessidade de definir o universo e amostra. A maioria dos estudos
empiricos exige uma amostra aleatoria ou representativa da popula¢do e um método

de amostragem adequado, porquanto se a amostra ndo é considerada representativa o
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estudo é descrito como tendencioso (Tkaczynski, 2009). Esta sec¢do detalha a
selecdo e tamanho da amostra e ainda 0 método de amostragem adotado.

Considerando a revisdo da literatura, “a primeira questdo a dar resposta na definigdo
da amostra ¢ identificar a populagdo que ira ser objeto de avaliacao” (Eusébio et al.,
2003, p. 10). A definicdo da populagdo iniciou-se assim pela identificacdo dos
stakeholders associados ao turismo da CIM RC. Fazem parte do grupo de
stakeholders “todas as pessoas ou organizagdes que tenham algum interesse em

turismo no destino” (Tkaczynski, 2009, p.8).

Apbs se ter definido a populacdo em estudo, segundo Eusébio et al., (2003), a
segunda questdo a dar resposta € a definicdo dos critérios para a sua delimitacao.
Perante a dificuldade de “ouvir” todos os atores do turismo da CIM RC,
considerando os objetivos, recursos e limitagdes inerentes a este estudo, concentra-se
0s grupos de stakeholders a consultar, nos atores de turismo mais relevantes e

intervenientes®®.

Apbs a definicdo dos critérios de delimitacdo da populacdo em estudo, constata-se
que fazem parte dela: a comunidade de investigadores da area, 0s agentes turisticos
privados, as associacdes ligadas ao desenvolvimento local, ambiente e turismo e os
decisores no ambito do poder autarquico. A ndo inclusdo do grupo correspondente a
populacdo local deveu-se desde logo a dificuldade em delimita-la. “Em Portugal o
investigador tem grandes dificuldades quando procura ter informagdo sobre a
dimensdo da populacdo (...) estas dificuldades ainda sdo maiores quando se
pretendem realizar estudos a nivel local” (Eusébio et al., 2003, p.11) e também pela
dificuldade prevista na obtencéo de resposta. Contudo, considera-se que a selecéo

evidencia claramente a heterogeneidade e complexidade da populagdo em estudo.

18 Taczynski (2009), no seu estudo intitulado “Destination segmentation: a recommended two-step
approach”, apresentado a University of Southern Queensland, analisou véarios estudos que tiveram
por base a teoria dos stakeholders e aplicaram o questionario como instrumento de recolha e medida,
tendo chegado a conclusdo de que ndo havia um critério definido sobre os grupos de stakeholders a
consultar.

67



Escola Superior de Educacéo | Politécnico de Coimbra

Depois de definida a populacdo em estudo e a sua delimitacdo “o investigador devera
selecionar o processo de amostragem que permita obter uma amostra representativa
da populagido” (Eusébio et al., 2003, p.12) o que pressupde a ado¢do de um processo
de selecdo, em que a probabilidade de todos os individuos que fazem parte da
populagdo a inquirir estejam representados na amostra e tenham a mesma

probabilidade de representacao.

Apesar do universo da maioria dos grupos de stakeholders da CIM RC ser
conhecido, considera-se importante ter por base técnicas de amostragem
probabilisticas’®, nomeadamente amostragem por cluster (com identificacdo de
grupos especificos de inquiricdo) e amostragem multietapas, com a divisdo da regido
em estudo em “sub-regides” (municipios) de forma a avaliar as potencialidades

individuais e coletivas.

N&do se considerou adequado para este estudo outras técnicas de amostragem,
largamente referenciadas na literatura, por ndo se considerarem adequadas aos
objetivos definidos. A amostragem aleatdria simples e a amostragem sistematica ndo
poderiam ser aplicas pela inexisténcia de listagem da populagdo e, como tal,
impossiveis de serem escolhidas por um sistema aleatorio. A amostragem multifasica
ndo seria adequada pelo facto de ndo ser intencdo deste estudo considerar-se sempre
0s mesmos elementos da populacdo. Ja as técnicas de amostragem nao
probabilisticas poderiam ser aplicadas, contudo, ficaram desde logo excluidas pelo
facto de se pretender que os resultados deste estudo pudessem ser extrapolados para a

populagéo.

Foram identificados para este estudo varios pontos de inquiricdo, durante o periodo
de 6 de Janeiro e 28 de Fevereiro de 2017, em cada “sub-regido” (municipios), de
forma a abranger os diferentes grupos de stakeholders, tentando assim inquirir todos

os elementos de cada grupo: Unidades alojamento turistico (turismo em espago

19 Segundo Eusébio et al., (2003, p. 12), a utilizacdo de técnicas probabilisticas em detrimento das ndo
probabilisticas é explicado pelo fato destas “permitem demonstrar a representatividade da amostra,
estimar o grau de confiangca com o qual as conclusdes tiradas da amostra podem ser extrapoladas para
a populag@o” e explicar ou comprovar as hipoteses empiricas.
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1?2 — TER); Agentes de viagens e turismo®'; Agentes de animacdo turistica com

rura
reconhecimento da atividade de turismo de natureza?®; Autarcas com pelouro no
turismo; Instituicdes de ensino superior - Investigadores e especialistas em turismo;

ONG e associacgdes associadas ao ambiente.

Procurou-se inquirir a totalidade do universo alvo, contudo nao foi possivel
conseguir a colaboragdo de resposta da totalidade dos elementos, pelo que se
trabalhou com a amostra composta pelos respondentes, considerando-se no entanto
essencial conseguir 50% de resposta em cada grupo para abonar a representatividade

do universo.

No Quadro 4 apresenta-se o universo do estudo, dividido em seis grupos, composto
por 83 casos, com a amostra composta por 65 casos que correspondem a 78,3% do
universo total. Estes 65 casos representam 0s seis grupos de stakeholders
selecionados para a amostra. Os resultados apresentados possuem um nivel de

confianca de 90 % e uma margem de erro maxima de 5 %.

Quadro 4| Universo e amostra de estudo empirico

Universo Respostas/Amostra
Grupos de stakeholders Alvo | Inquirido % do universo de
amostra
NO
Ne | N° | % Alvo Inquirido

Unidades alojamento turistico (TER) 29 | 29 | 100 | 27 93,1 93,1

Agentes de viagens e turismo 20 | 20 | 100 | 15 75,0 75,0

Ag_entes de animag&o turistica com reconhecimento da atividade de 12 1 12 | 100 | 10 833 833
turismo de natureza

Autarcas com pelouro no turismo 10 | 10 | 100 | 5 50,0 50,0

InstituicOes de ensino superior/ Investigadores e especialistas em turismo -7 - 4 - 57.1

ONG'’S e associacdes -1 5 - 4 - 80,0

Total 83 65 - 78.3

% Registados no RNET — Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos.
?! Registados no RNAVT — Registo Nacional de Agentes de Viagem e Turismo.

%2 Registados no RNAAT — Registo Nacional de Agentes de Animag&o Turistica.
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4.6 Construcdo do questionario

De acordo com Taczynski (2009, p. 47), “inquéritos por questionario sao
provavelmente a técnica mais utilizada na pesquisa em turismo”. No entanto, uma
das limitacGes deste método prende-se com a criagdo do mesmo, nomeadamente, 0
tipo de informacdo a recolher, a operacionalizacdo de conceitos, o tamanho, o
formato de questdes incluidas (formulacdo e estrutura), a redacdo das questBes
(muitas vezes pode influenciar as respostas) e a sequéncia das mesmas (Taczynski
2009; Eusébio et al., 2003).

Hill e Hill (2008, p. 20) evidenciam que “o processo de investigagdo ndo ¢ s6 um
processo de aplicacdo de conhecimentos mas também um processo de planificacdo e
criatividade controlada”, 0 que neste estudo se aplica em toda a sua plenitude na
construcdo deste instrumento de medida. A construcdo de um questionario capaz de
ser aplicado a diversos grupos possuidores de distintas motivagdes, conhecimentos e
percecdes torna-se, por si s6, um desafio que necessariamente passa pela criatividade

e capacidade de planificacdo do investigador.

Atendendo aos objetivos do estudo e a abrangéncia geogréafica e tematica, ndo foi
possivel encontrar um instrumento de medida totalmente adequado que ja se
encontrasse devidamente construido e validado, pelo que se decidiu desenvolver um
novo instrumento de medida. Embora seja um instrumento de medida novo, foram
considerados varios estudos na sua construcdo (cf. Quadro 5), e tem por base outros
questionarios que apresentam uma abordagem holistica com base na teoria dos
stakeholders e que abordam areas de estudo incluidas nesta investigagédo, em especial

no que se refere ao ecoturismo e clusters.
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Quadro 5| Estudos considerados na construcao do questionario

Autor Tema

Antunes (2012) O ecoturismo como valorizag&o do territorio — contributos para 0 aumento da oferta
turistica existente na CIM Médio Tejo

Eusébio, Kastenholz e Carneiro A relevancia da investigagdo no ensino do turismo: algumas estratégias de intervengéo na

(2003) realizacdo do inquérito

Fennell e Dowlind (2003) Ecotourism policy and planning

Freeman (2004) The stakeholder approach revisited

Hill e Hill (2008) Investigacdo por questionario

In4cio (2007) O ecoturismo como vetor de desenvolvimento territorial sustentavel: um estudo de caso
no Alto Vale do Itajai

Ross e Wall (1999) Ecotourism: towards congruence between theory and practice

Silva (2004) Turismo, crescimento e desenvolvimento: uma andlise urbana-regional baseada em
cluster

Silva (2009) A viséo holistica do turismo Interno e a sua modelagéo

Silva (2013) Turismo na natureza como base do desenvolvimento turistico responsavel nos Agores

Tkaczynski (2009) Destination segmentation: a recommended two-step approach

Tkaczynski, Rundle-Thiele e Segmentation: A tourism stakeholder view

Beaumont (2009)

Tendo em consideracdo a dimensao da amostra do estudo, constituida por sete grupos
de stakeholders, surgiu de imediato uma nova questdo a ser respondida: serd mais
vantajoso desenvolver um questionario para cada grupo ou um em comum? A
aplicacdo de questionarios consoante o publico-alvo permite que estes sejam mais
especializados e direcionados, o que é claramente uma vantagem. No entanto, de
forma a permitir a possibilidade de comparabilidade e analise global, considera-se
que € uma vantagem superior desenvolver um questionario comum a todos o0s
grupos. Considerando a revisdo da literatura, foram definidos para o questionario
dois temas e um conjunto de subtemas, definiram-se as dimensdes e, a partir destas
foram construidas as questdes (cf. Quadro 6) e definidas as escalas de medida (Hill &
Hill, 2008).
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Quadro 6| Dimens6es/Variaveis/Questdes do estudo empirico

Dimensdes — Conjunto de variaveis (D) Questdes (Q) Total
DO — Caracterizacdo pessoal e profissional dos inquiridos lab 5
D1 - Ecodesenvolvimento na CIM RC -Aspetos de interesse 53
turistico
D1.1 - Sustentabilidade sociocultural 61a6.571a75 10
D1.2 - Sustentabilidade econémica 8.1a8.6;9.1a9.5 11
10.1a210.7;11.1a11.4;12.1a124;13.1a 19
D1.3 - Sustentabilidade ambiental 13.4
D1.4 - Forgas e fraquezas 14;15.1 a 15.10; 16; 17 13
D2 — Ecoclusterizagdo na CIM RC 33
D2.1 - Aglomeragdo de agentes e tipologia 1819 )
D2.2 - Iniciativa empresarial local - publica e privada 20;21.1a21.6; 26.1;26.2 9
D2.3 - Acles coletivas 22.1a22.5;23.1a23.5;26.3;26.4 12
D2.4 - Ambiente de cooperagdo/competi¢do 24.1a24.4;25.1 2 25.5;26.5 10

Na estrutura do questionario, optou-se por recorrer a perguntas fechadas, com
respostas multiplas e balizadas por uma escala de opinido, incorporando-se no
entanto duas questdes de resposta aberta que permitem uma maior liberdade de
expressdo. A opcdo de recorrer maioritariamente a perguntas fechadas tem por
objetivo tornar o tratamento da informagdo mais objetivo. As variaveis a medir séo
maioritariamente qualitativas (ou categdricas) e ordinais, pelo que assume-se que a
aplicacdo da escala de medicdo de tipo Likert?® com quatro e cinco niveis é a mais
adequada para este estudo. A opcdo pela aplicacdo da escala com cinco niveis nas
questdes que avaliam a satisfacdo e o grau de concordancia justifica-se por ser uma
opcdo que deixa o respondente mais a vontade no momento de expressar a sua

opinido, uma vez que a utilizacdo do ponto neutro assim o0 permite. Quanto a

% E apresentado um conjunto de dimensdes para os quais os inquiridos tém de indicar o grau de
concordancia com a afirmacdo, assinalando uma das posi¢cdes numa escala de pontos, que variam

CEINT3

entre “nada importante” e “muito importante”, “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, “muito

99

insatisfeito” e “muito satisfeito”, “muito baixo” e “muito elevado”.
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utilizacdo dos quatro niveis nas questBes associadas a importancia dada, justifica-se
pela necessidade de forcar o respondente a ter uma escolha positiva ou negativa, uma

vez que o nivel neutro ndo existe.

Com o proposito de avaliar a estrutura, a adequabilidade e concordancia das questdes
face aos objetivos deste estudo, foi apresentada uma primeira versdo do questionario
as orientadoras da investigacdo para realizar uma primeira revisdo. ApGs serem
incluidas as correcbes necessarias e com o0 objetivo de realizar um pré-teste, foi
apresentado, conjuntamente com a caraterizacao do estudo e garantia de anonimato e
confidencialidade dos inquiridos, a um conjunto de casos (n= 6), distribuidos por
diferentes municipios e diferentes grupos de stakeholders, solicitando que estes
respondessem e apresentassem uma analise critica do instrumento, nomeadamente,
que indicassem qualquer duvida referente a compreensdo e preenchimento,
pertinéncia dos contetdos das questdes e dimensdo. Foi ainda pedido que indicassem
0 tempo de resposta, que variou entre os 10 e os 20 minutos. A maioria dos
respondentes demorou 10 minutos a responder ao questionario direcionado aos
stakeholders que ndo sdo responsaveis de organizacdes com prestacdo de servicos
associados ao turismo e 20 minutos aos destinatarios representantes dos setores de
animacdo turistica, TER e agéncias de viagem. Na totalidade, os stakeholders
inquiridos consideraram ndo ter davidas e terem compreendido o que se lhes era

pedido, salientando que a pertinéncia dos contetidos das questdes era adequada.

Mesmo apos as fases anteriores, persistiram algumas davidas, em particular por se
continuar a considerar o questionario relativamente longo, sendo que a maioria dos
stakeholders a quem foi apresentado referiam que o mesmo era considerado

“médio/longo”.

Apurada uma nova verséo foi novamente realizada uma reunido com as orientadoras
com o objetivo de esclarecer algumas davidas e aprovacdo do instrumento de medida
final. Ap6s uma nova analise e discussdo considerou-se retirar algumas questdes,
assumindo-se que isso, apesar de discutivel, constitui um fator pertinente na

disponibilidade dos inquiridos para responderem.
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Assumindo-se, assim, que a validacdo do questionario foi garantida pelos
procedimentos metodoldgicos descritos (anélise de estudos com aplicagdo de
questionarios, garantia de adequabilidade e concordancia entre os objetivos do
estudo, dimensdes e questbes - validade de construcdo, reunides com investigadoras
da &rea do turismo e teste piloto com reflex&o critica dos itens), o instrumento de
medida final inclui 92 questdes referentes as trés dimensdes a analisar (Anexo I, p.
153): a dimensdo referente a caracterizacdo pessoal e profissional dos inquiridos é
composta por 5 questdes, a referente a dimensdo ecodesenvolvimento na CIM RC

por 53 e a dimens&o referente a ecoclusterizacéo por 34.
4.7 Procedimentos de aplicacdo do questionario

O questionario foi aplicado entre os dias 6 de janeiro e 28 de fevereiro de 2017. O
questionario foi elaborado em dois formatos distintos: Ficheiro eletrénico - formato
PDF editavel e em papel. O primeiro foi disponibilizado via correio eletrénico em
conjunto com o protocolo de realizacdo onde consta um texto de enquadramento ao
estudo. Os respondentes apenas teriam de assinalar os campos, salvar o ficheiro e
envia-lo por correio eletronico. Através deste método foram obtidas 45 respostas. O
questionario em papel - com formato igual ao do ficheiro em PDF- foi enviado via
C.T.T. com envelope selado para reenvio ao remetente. Através deste método foram

obtidas 20 respostas.

4.8 Tratamento dos dados e técnicas estatisticas — Justificacdo dos meios de

analise

Com o objetivo de proceder a andlise comparativa da variavel independente,
considerando que existe uma varidvel independente®® principal - grupo de

stakeholders, pretendeu-se estabelecer uma analise comparativa das variaveis

24« (...) sdo aquelas que sdo independentes dos procedimentos da investigacdo, que ndo dependem da
investigacdo, constituindo no entanto fatores determinantes que a vao influenciar, recorrendo o
investigador a sua manipulagdo para observar os efeitos produzidos nas varidveis dependentes”
(Sousa, 2005, cit. in Amaral, Pio & Matos, 2009, p.2)
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dependentes® em relacéo & variavel independente. Contudo, e apesar de somente se
proceder a anélise comparativa apenas para a variavel independente, a quantidade de
resultados é vasta, pelo que se optou por apresentar os dados por agregados de
variaveis, representados em forma de quadros e graficos que possibilitem a

interpretagdo agrupada e a leitura dos parametros mais pertinentes.

No tratamento dos dados recolhidos utilizou-se o programa informético de estatistica
Software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), na versédo 21, material

licenciado propriedade da IBM.

Para analisar e interpretar os resultados recorreu-se essencialmente a parametros de

tendéncia central (média e mediana) e de dispersdo (desvio padrdo).
4.9 Sintese

Depois da abordagem em torno das areas de estudo associadas ao objetivo geral e
especificos deste estudo nos capitulos anteriores, descrevem-se neste capitulo os

procedimentos metodoldgicos associados a investigacdo empirica.

Neste estudo pretendeu-se adotar uma investigacdo positivista pelo que se elege
efetuar uma pesquisa quantitativa que permite explicar a realidade com base em
nameros, conseguindo-se assim com a sua aplicacdo, espelhar opinides, conceitos e
sensacOes através de numeros, que permitem fornecer indices que podem ser

comparados.

No processo de amostragem considera-se importante ter por base técnicas
probabilisticas, nomeadamente amostragem por cluster e multietapas, com a divisdo
da regido em estudo em sub-regibes (municipios) de forma a avaliar as

potencialidades individuais e coletivas.

%« (...) aquelas que dependem dos procedimentos da investigagio, conotando-se diretamente com as

respostas que se procuram. Sdo dados que se obtém e que variam a medida que o investigador
modifica as condi¢bes de investigacdo. Uma variavel dependente é aquela que procuramos como
resposta para a pergunta” (Sousa, 2003, cit. in Amaral, Pio & Matos, 2009, p.2)
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Relativamente a tipologia de dados utilizados, verifica-se a necessidade de recorrer a
um misto de dados secundarios e primarios para aumentar a probabilidade de se

adequarem aos objetivos especificos do estudo e minimizar desvios e incorrecoes.

Na recolha de dados primarios, e perante a constatacdo de que esta é uma area de
estudo que integra grande diversificagio multissectorial, assume-se que o

questionario € o instrumento de recolha de dados primarios mais adequado.

Tendo por base o modelo empirico definido e os objetivos geral e especificos
apresentados na introducdo, definiram-se as dimensdes e, a partir da decomposicéo

destas, foram construidas as questdes finais do questionario.

Definido o modelo empirico e o instrumento de recolha e medicéo, surge de imediato
a necessidade de definir o universo e amostra. A definicdo da populacédo iniciou-se

assim pela identificacdo dos stakeholders associados ao turismo da CIM RC.

Apbs se ter definido a populacdo em estudo, definiu-se a sua delimitacdo. Perante a
dificuldade de ‘“‘ouvir” todos os atores do turismo da CIM RC, concentra-se 0S
grupos de stakeholders a consultar nos atores de turismo mais relevantes e
intervenientes: a comunidade de investigadores da &rea, 0s agentes turisticos
privados, as associacdes ligadas ao desenvolvimento local, ambiente e turismo e 0s
decisores no ambito do poder autarquico. Considera-se que a selecdo evidencia
claramente a heterogeneidade e complexidade da populacéo em estudo.

O instrumento de medida foi aplicado entre os dias 06 de janeiro e 28 de fevereiro de
2017. No tratamento dos dados recolhidos utilizou-se o programa informatico de

estatistica Software Statistical Package for social Sciences (SPSS).
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CAPITULO V | ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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5.1 Nota introdutéria

Com base na revisdo da literatura feita nos capitulos anteriores e na investigacao
empirica realizada, neste capitulo séo apresentados, analisados e discutidos os dados

obtidos pela aplicacdo dos questionarios aos stakeholders do setor.

O questionario aplicado no ambito deste estudo procurou avaliar trés dimensdes,
estando por isso dividido em trés partes: 1.2 caraterizacdo pessoal e profissional dos
inquiridos (D0); 2.2 ecodesenvolvimento na CIM RC (D1) e 3.2 ecoclusterizagéo
(D2).

Na representacdo dos dados recolhidos através dos questionérios recorre-se
fundamentalmente a quadros e gréficos, agrupados pelas dimensGes consideradas
(DO;D1 e D2). Séo apresentados os valores para o total da amostra (CIM RC) e pela
Unica variavel independente constituida pela distribuicdo por grupo de stakeholders.

Os dados sdo apresentados e analisados por agregados de variaveis.

No sentido de sintetizar informacdo foi usado um conjunto de abreviaturas, em
particular para cada um dos grupos de stakeholders e municipios, conforme se

apresenta no Quadro 7.

Quadro 7| Principais abreviaturas utilizadas na apresentacao dos resultados do questionario

Municipio Abrev. Stakeholders Abrev.
Arganil AR Agente de viagens e turismo AV
Coimbra CO Agentes de animacéo turistica AT
Condeixa CON Autarca com pelouro do turismo AU
Lousa LO Investigador/Especialista em turismo I&E
Miranda do Corvo MDC Organizagdo ndo-governamental/Associacéo ONG/ASS
Montemor-o-Velho MOV Turismo em espago rural TER
Penacova PE Outros: Municipios estudados CIM RC CIMRC
Penela PEN Outros: Média/Desvio padrdo/méaximo/minimo méd/o/max/min
Soure SO
Vila Nova de Poiares VNP
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Tendo em considerando que a maioria das variaveis sdo qualitativas e que se recorreu
na sua maioria a escala de avaliagdo de Likert, procurou-se homogeneizar a
apresentacdo dos resultados nos quadros e graficos, com a apresentacdo da média,

desvio padrdo, maximos e minimos de cada variavel por grupo de stakeholders.
5.2 Caracterizagao geral dos inquiridos (DO)

A caracterizacao dos inquiridos faz parte integrante da designada dimensao zero do
questionario (dados gerais) e contém cinco variaveis: Municipio em que exerce a
atividade profissional (Q1); Grupo de stakeholders em que se insere (Q2); Funcéo
principal exercida na entidade que representa (Q3); Ja esteve ou esta envolvido(a) em
algum projeto que possa ser ou ter sido significativo para o desenvolvimento do

ecoturismo no territorio (Q4); HabilitacOes literarias (Q5).

Municipio em que exerce a atividade profissional e grupo de stakeholders em

que se insere

A distribuicdo dos inquiridos por municipio (Q1) apresenta uma grande concentracao
no municipio de Coimbra, com 35% (n=23) dos respondentes, seguindo-se 0s
municipios da Lousd com 17% (n=11) e Arganil com 11% (n=11). Em oposicao,
verifica-se uma menor concentracdo de respondentes nos municipios de Soure com
2% (n=2) e Montemor-0-Velho com 3% (n=3) (cf. Quadro 8).

Quadro 8| Q1/Q2- Inquiridos por municipio de atividade profissional e por grupo de
stakeholders

AR CO CON LO MDC MOV PE PEN SO VNP Total | Total%

Municipios
Stakeholders
AV 14 1 15 23
AT 1 4 10 15
AU 1 1 1 1 1 5 8
I&E 1 1 1 1 4 6
ONG/ASS 2 1 1 4 6
TER 7 1 5 4 1 3 3 1 2 27 42
Total dos inquiridos (n°.) \ 7 23 4 11 5) 2 5) 4 1 3 65
Total dos inquiridos (%) | 11 | 35 6 17 8 3 8 6 2 5 100

Ja no que se refere a distribuicdo por grupo de stakeholders em que se insere (Q2),

esta varia entre as 27 e as 4 respostas, correspondendo respetivamente as unidades de
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turismo em espaco rural (TER), Organizagdes N&o Governamentais/Associagdes
(ONG/ASS) e Investigadores e Especialistas (1&E), (cf. Quadro 8 e Figura 3).

TER; 27

ONGJ/ASS I&E; 4 RIA]; 5
;4

Figura 3| Distribuicéo por grupo de stakeholders (n°)

Funcdo principal exercida na entidade que representa

No que se refere a funcdo principal que cada inquirido exerce na entidade que
representa (Q3), predominam as funcbes de gerente (35.4%; n=23) e proprietarios
(24.6%; n=16). Verificam-se diferencas estatisticas entre os diversos grupos de
stakeholders. No grupo TER a maioria sdo proprietarios (16 de 27 inquiridos),
contrastando com todos 0s outros grupos em que essa funcdo ndo é referida (cf.
Quadro 9). Contudo, é de referir a limitacdo desta questdo pela possibilidade do
grupo TER ter assumido interpretacdes e critérios diferentes nas suas respostas,
porquanto, muitas das respostas incluidas no grupo “proprietario” podem ndo ser
somente referentes a essa fungdo. A prestacdo de servigos numa unidade de TER

engloba variadas fun¢des que, muitas vezes, o proprio proprietario exerce.
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Quadro 9 | Q3- Funcéo principal na entidade (%0)

Grupo AT AV TER ONG/ASS 1&E AU Total Total%

Funcéo exercida

Gerente 4 11 7 1 23 35.4
Proprietario 16 16 24.6
Sdcio gerente 5 3 8 12.3
Presidente 2 5 7 10.8
Vendas 4 4 6.2
Docente 3 3 4.6
Animador turistico 1 1 15
Diretor 1 1 15
Membro da direcao 1 1 1.5
Rececionista 1 1 15

Total dos inquiridos (n°.) 10 15 27 4 4 5 65

Total dos inquiridos (%) 15 23 42 6 6 8 100

Ja esteve ou esta envolvido (a) em algum projeto que possa ser ou ter sido

significativo para o desenvolvimento do ecoturismo no territdrio

A maioria dos inquiridos ndo apresenta uma ligacdo profissional a projetos de
ecoturismo (67.7%; n=44), contudo, 24.6% (n=16) asseguram que ja estiveram
ligados mas como atividade secundéria, salientando-se a baixa quantidade de
elementos da amostra que esteve diretamente envolvido como atividade principal
(7.7%; n=5) (cf. Quadro 10).

Quadro 10| Q4- Ligacéo a projetos de ecoturismo

% AT AV | TER ONGJ/ASS I&E = AU Total Total%
Sim, como atividade principal 3 1 1 5 7.7
Sim, mas ndo como atividade principal 2 4 6 1 1 2 16 24.6
Né&o 5 11 20 3 2 3 44 67.7
Total dos inquiridos (n°.) 10 15 27 4 4 5 65
Total dos inquiridos (%) 15 23 42 6 6 8 100
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Os grupos de stakeholders apresentam homogeneidade na baixa ligagéo a projetos de
ecoturismo, contudo, é de salientar a franca ligagdo nos grupos AT e I&E (50% dos
elementos da amostra, n=5 e n=2 respetivamente). No caso dos TER, seria de esperar
uma maior ligacdo tendo em consideracdo que os valores estatisticos apresentados
nesta questdo estdo diretamente relacionados com o grupo que a avalia e que, quando
questionado sobre os motivos que os levaram a ingressar na atividade turistica (Q19),
a maioria das respostas estdo incluidas no grupo “preservacio do
patriménio/rentabilizagdo do patriménio”, como referido mais a frente neste estudo.
Contudo, estes apresentam uma baixa ligacdo (74% dos elementos da amostra;
n=20).

HabilitacGes literarias

Quanto as habilitagdes literarias dos inquiridos predomina a licenciatura (44.6%;
n=29) e o ensino secundario (43.1%; n=28), constando o ensino basico com um valor
residual (1.5%; n=1) (cf. Quadro 11). No grupo I&E destaca-se o elevado peso dos
que referem possuir mestrado ou doutoramento (75% dos elementos da amostra;
n=3). E curioso salientar no grupo AT o peso acentuado dos inquiridos com

licenciatura (80% dos elementos da amostra; n=8).

Quadro 11| Q5- Habilitagdes literarias (%)

% AT AV TER ONG/ASS | I&E | AU  Total  Total%
Ensino basico 1 1 15
Ensino secundario 2 10 15 1 28 43.1
Licenciatura 8 4 9 3 1 4 29 44.6
Mestrado/Doutoramento 1 2 1 3 7 10.8
Total dos inquiridos (n°.) 10 15 27 4 4 5 65
Total dos inquiridos (%) 15 23 42 6 6 8 100
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5.3 Percecdo dos stakeholders sobre os atributos da regido para o
ecodesenvolvimento — Aspetos de interesse turistico (D1)

Na segunda parte do questionario, que visa apurar as potencialidades de
ecodesenvolvimento nos municipios estudados da CIM RC - Aspetos de interesse
turistico (D1), fazem parte integrante 53 varidveis agrupadas em quatro
subdimensdes: D1.1 - Sustentabilidade sociocultural (Questdes - 6.1 a 6.5; 7.1 a 7.5);
D1.2 - Sustentabilidade econémica (Questdes - 8.1 a 8.6; 9.1 a 9.5); D1.3 -
Sustentabilidade ambiental (Questdes - 10.1 a 10.7; 11.1 a 11.4; 12.1a 12.4; 13.1 a
13.4) e D1.4 - Forgas e fraquezas (Questdes - 14; 15.1 a 15.10; 16; 17).

5.3.1Sustentabilidade sociocultural (D1.1)
Grau de satisfacdo com as necessidades basicas no seu municipio

A dimensdo satisfacdo com as necessidades béasicas existentes no seu municipio
engloba cinco itens que avaliam o grau de satisfacdo dos inquiridos em relacdo as
necessidades basicas existentes nos seus municipios, numa escala de likert de cinco
pontos. O grau de satisfacdo é razoavel para todos os itens e grupo de stakeholders.
No conjunto dos cinco itens (Q6.1 a Q6.5), apenas um exibe a avaliacdo média
préxima do insatisfeito: Qualificacdo profissional dos recursos humanos (média

2.9+.91) e num sé grupo (TER) (cf. Quadro 12).

Entre os grupos de stakeholders, o grupo AT destaca-se como sendo 0 mais satisfeito
com o0 acesso as diversas infraestruturas: Acesso a infraestruturas locais (saude,
educacdo), acesso a infraestruturas complementares (terminais multibanco, entidades
bancérias, instalagdes desportivas) e acesso a beneficios sociais (saude, educagéo)

(média 4.6+.51) e o grupo TER, como o mais insatisfeito.
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Quadro 12| Q6- Grau de satisfacdo com as necessidades basicas nos municipios

D1.1-Sustentabilidade Sociocultural AT AV TER ONG/ASS I&E AU CIM
RC
méd /o/  méd/o/ = méd/o/ méd /o/ méd/o/ méd/o/ ,
. 5 5 . . . Méd/c
max/min = max/min  max/min = max/min | max/min = max/min
4.3/.94/ | 3.6/1.18/ | 3.0/1.28/ 4.0/0/ 3.7/1.25/ | 4.2/.44/

Q  Questdo / Variavel

6.1 Acesso a infraestruturas locais (transportes, comunicacdes) 35 /5 s m 25 445 3.8/.73
. . . " 4.6/.51/ | 4.07/.79/ | 3.4/.88/ | 3.7/50/ | 3.5/1.73/ | 4.2/.44/

6.2 Acesso a infraestruturas locais (saude, educacéo) 4/5 35 15 /4 15 445 3.9/.71

6.3 Acesso a infraestruturas complementares (terminais 4.6/1.51/ | 3.8/.99/ | 3.0/1.40/ 4.0/0/ 4.0/.81/ | 4.2/.83/ 3.9/.76

multibanco, entidades bancérias, instalacdes desportivas) 4/5 2/5 1/5 4/4 3/5 3/5 o

. . . x 4.6/1.51/ | 3.4/.18/ | 3.4/.97/ | 3.7/50/ | 4.5/57/ | 4.2/.83/

6.4 Acesso a beneficios sociais (salde, educagao) 45 oI5 oI5 3/4 45 35 3.9/.76
I .. 4.3/.94/ | 3.4/.63/ @ 2.9/.91/ 3.0/0/ 3.5/1.00/ | 3.2/.83/

6.5 Qualificagdo profissional dos recursos humanos 35 2/4 15 33 24 204 3.31.71

(1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito)

O desvio padrdo e relativamente baixo em todas as variaveis, mas com alguma
variacdo entre o0s grupos stakeholders. Verifica-se alguma heterogeneidade de
opinido entre o grupo I&E e os restantes grupos relativamente ao acesso a
infraestruturas locais (salde, educacao - Q6.2), que apresenta uma elevada dispersdo
dos dados (1.73 de desvio padrdo). Também na Q6.3, acesso a infraestruturas
complementares (terminais multibanco, entidades bancérias, instalacdes desportivas)
se verifica essa heterogeneidade, com o grupo TER a apresentar uma elevada

dispersdo dos dados (1.40 de desvio padréo) em relacdo aos restantes.

Tendo em consideracdo o nivel de satisfacdo medio apresentado pelos grupos de
stakeholders sobre os diversos aspetos relacionados com as necessidades basicas
existentes nos municipios, pode deduzir-se que estes consideram que a acessibilidade

as mesmas € satisfatoria para os municipios da CIM RC estudados.

Grau de concordancia sobre a contribuicdo do ecoturismo para a melhoria da

gualidade de vida local

A dimensdo D1.1 engloba ainda cinco variaveis que avaliam a contribuicdo das

atividades de ecoturismo na melhoria da qualidade de vida nos municipios estudados.

Na anélise das respostas verifica-se a presenca de uma considerdvel homogeneidade

dos dados por variavel (cf. Quadro 13).

Todos os grupos de stakeholders apresentam um nivel de concordancia baixo, tanto

com a existéncia de atividades de ecoturismo direcionadas para a satisfacdo de
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necessidades das comunidades envolvidas (média de 2.7+1.07), como para a
recuperacdo de areas sociais (média de 2.4+.85), apresentando mesmo o grupo I1&E
discordancia (média de 2.0+.81) na Q7.2 e apenas o0 grupo AU mostra uma avaliacéo

média superior a 3 nas duas variaveis.

Quadro 13| Q7- Concordancia sobre a contribuicao do ecoturismo para a melhoria da qualidade
de vida local

D1.1-Sustentabilidade Sociocultural AT AV TER ONGJ/ASS 1&E AU CIM RC
~ Az méd/o/ méd/c/ méd/o/ méd/o/ méd/o/ méd/o/ .
9 Qv max/min | max/min = max/min . max/min | max/min = max/min e
7.1 No seu municipio existem atividades de ecoturismo
direcionadas para a satisfacdo de necessidades das 2.9/.99/ | 2.9/.70/ | 2.2/1.05/ | 2.7/1.25/ | 2.2/1.25/ | 3.4/1.34] | 2.7/1.07
comunidades envolvidas 2/4 2/4 1/5 1/4 1/4 2/5
7.2 No seu municipio existem atividades de ecoturismo 2.5/.52/ | 3.0/.84/ | 2.4/1.18/ | 2.0/.81/ 2.0/.81/ | 2.6/.89/ 24/85
direcionadas para a recuperacéo de areas sociais 2/3 2/4 1/5 1/3 1/3 2/4 o
7.3 No seu municipio o ecoturismo potencializa 0 aumento 2.9/.99/ | 3.0/.79/ | 3.3/1.20/ | 2.2/1.25/ | 3.0/1.41/ @ 4.41.89/ 3.1/1.09
de oportunidades de emprego 2/4 1/4 1/5 1/4 1/4 3/5 )
7.4 No seu municipio o ecoturismo potencializa a melhoria | 2.5/1.65/ | 3.4/.50/ | 3.5/1.25/ | 2.5/1.29/ | 2.7/1.25/ | 3.8/.83/ 3.0/1.13
das relagdes interculturais das comunidades envolvidas 1/5 3/4 1/5 1/4 1/4 3/5 T
7.5 No seu municipio as atividades de ecoturismo 2.4/1.50/ | 3.2/.59/ | 3.2/1.21/ | 2.5/1.29/ | 2.5/1.29/ | 4.4/.54/ 3.0/1.07
contribuem para a melhoria da qualidade de vida local 1/4 2/4 1/5 1/4 1/4 4/5 T

(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

Salienta-se a elevada concordancia por parte do grupo AU em como 0 ecoturismo
potencializa o aumento de oportunidades de emprego nos municipios (média de
4.4+.89) e que as atividades de ecoturismo contribuem para a melhoria da qualidade
de vida local (média de 4.4+.54). Pode-se verificar que, neste caso, a avaliacdo mais
positiva esta diretamente relacionada com o grupo que a avalia, nomeadamente 0s

stakeholders do grupo AU.

Verifica-se também estatisticamente que existe uma grande concentracdo dos dados
apenas na variavel Q7.2, que apresenta valor de desvio padrdo médio de .85. Em
todas as outras varidveis verifica-se uma dispersdo consideravel, com um desvio
padrdo superior a 1 e os dados a estenderem-se por toda a escala de avaliagdo, em

quase todos os grupos de stakeholders.

Apesar desta dispersdo de respostas, as opinifes tendem para um nivel de
concordancia baixo no que se refere ao facto de atualmente as atividades de

ecoturismo contribuirem para a melhoria da qualidade de vida local.
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5.3.2Sustentabilidade econdémica (D1.2)

Grau de concordancia sobre processos de endogeneizagéo - participagdo de
stakeholders locais

A dimensdo D1.2 engloba seis variaveis que avaliam o nivel global de concordancia
dos stakeholders com os processos de endogeneizacao existentes. Pode-se considerar
gue 0 mesmo €é neutro, com a média perto de 3 - nem satisfeito nem insatisfeito (cf.
Quadro 14).

O grupo AU destaca-se novamente por ter um nivel de concordancia mais elevado
em todas as varidveis, enquanto no outro extremo se encontra o grupo AT, exceto na
Q8.22. A variavel em que o conjunto dos stakeholders apresenta menor nivel de
concordancia é a relativa a participacdo da populacao local nos processos de decisdo
relacionados com o desenvolvimento turistico local (Q8.2), em que a média se situa
em 2.7. Verifica-se que este valor confirma o j& anteriormente referido no capitulo I,
no sentido em que, hoje em dia, € tido como facto que os stakeholders de qualquer
atividade devem ser mais participativos e interventivos no planeamento e gestdo dos
recursos existentes. No entanto, verifica-se que a sua intervencao é ainda diminuta e
limitada, o que € visivel, por exemplo, na fase de consulta publica dos instrumentos

de gestdo territorial (IGT).

A variavel sobre se os empreendimentos direcionados para a pratica do ecoturismo
partem de iniciativas de agentes locais (Q8.1) é a que apresenta maior dispersdo
(1.11 de desvio padrdo) em todos os grupos de stakeholders. Uma vez mais se
verifica que a avaliagdo é mais positiva quando diretamente relacionada com o grupo
que a avalia. Neste caso sdo os stakeholders do grupo TER que demonstram uma
avaliacdo mais positiva com esta questdo (média de 4.1+.75) apresentando respostas

maioritariamente de 5 — concordo totalmente.

E de salientar a diferenca entre os grupos AT e AU na varidvel que avalia a
existéncia de instituicbes capazes de planear/implementar processos de
desenvolvimento enddgeno nos municipios (Q8.6), em que o grupo AT manifesta
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uma discordancia total (média de 1.4+.51) e a quase concordancia do grupo AU

(média de 3.4+.89).

Neste conjunto de variaveis que avaliam a existéncia de processos de
endogeneizacdo - participacdo das organizacbes e populacdo local, as opinides
tendem mais para um nivel de concordéancia neutro, verificando-se, contudo que as
respostas se estendem por toda a escala de avaliagdo em todas as variaveis e em

todos os grupos de stakeholders.

Quadro 14| Q8- Grau de concordancia sobre processos de endogeneizagédo

D1.2-Sustentabilidade Econdmica AT AV TER ONGJ/ASS I1&E AU CIM
RC
. » méd/o/ | méd/o/ = méd/o/ méd/o/ méd/oc/ = méd/c/ .
@ QUEERIvETE max/min | max/min  max/min = max/min | max/min max/min sl
8.1 No seu municipio os empreendimentos direcionados paraa | 2.4/1.50/ = 3.4/.63/ | 4.1/0.75/ | 3.2/1.50/ | 3.3/1.15/ | 3.8/1.09/ 3.3/1.11
prética do ecoturismo partem de iniciativas de agentes locais 1/4 2/4 1/5 1/4 2/4 2/5 T
8.2 No seu municipio verifica-se uma favoravel participacdo |, o, 67/ 56198/ | 2.2/1.34/ | 2750/ | 3.0/L.15/ | 3.6/.89/
da populacéo local nos processos de decisao relacionados com o 13 1/a 15 273 o/4 2/a 2.7/.88
desenvolvimento turistico local
8.3 No seu municipio os beneficios econémicos gerados pelo 2.6/.69 | 3.5/.64/ |2.9/1.01/  3.0/1.41/ | 3.3/1.15/ | 4.0/.70/ 3.0/.94
ecoturismo beneficiam a comunidade local 2/4 3/5 1/5 1/4 2/4 3/5 -
8.4 No seu municipio existe apoio dado pela Autarquia Local 2.2/.63/ | 3.2/.94/ | 2.8/1.14/ | 3.2/.50/ 4.0/.81/ | 4.21.83/ 3.0/81
para o setor do turismo 2/4 2/5 1/4 3/4 3/5 3/5 o
8.5 No seu municipio existe apoio dado pelas Associacdes 2.1/.73/ | 3.1/1.24/ | 2.1/1.03/ | 3.5/.57/ | 3.5/1.29/ | 3.8/.44/ 3.0/.89
Locais para o0 setor do turismo 1/4 1/5 1/4 3/4 2/5 3/4 o
istiuigses capazesde planearmplementar proceseos de LAISL | 2001160 | 2U/L00/ | 25STI | BUIBY | 348 | gy g
12 1/4 1/4 2/3 2/4 2/4 :

desenvolvimento endégeno
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

Grau de concordéancia sobre a gest&o e uso eficiente dos recursos end6genos

A dimensdo D1.2 engloba ainda cinco variaveis que avaliam o grau de concordancia
sobre a gestdo e uso eficiente dos recursos endogenos. O grau de concordancia, a
semelhanca do grupo de variaveis analisadas nas questdes 8.1 a 8.6, é neutro para
quase todas as variaveis. No conjunto das cinco questdes (Q9.1 a Q9.5), apenas uma
exibe a avaliacdo média proxima do discordo totalmente: A aprendizagem, passiva e
ativa da populacéo local, em relacgdo a atividades associadas ao ecoturismo realiza-se
através de servigos de interpretacdo em areas protegidas ou locais associados ao

ecoturismo (média 1.5+.52) e num s6 grupo (AT) (cf. Quadro 15).

Entre os grupos de stakeholders, o grupo AU destaca-se como sendo 0 que mais
concorda que as atividades associadas ao ecoturismo respeitam e valorizam o
conhecimento tradicional local (self-reliance), que potencializam a solidariedade
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com as geracOes futuras e preservam 0s recursos e atrativos turisticos locais (média
de 4 - Q9.1, Q9.4 e Q9.5). No caso dos I&E, seria de esperar um peso mais
acentuado dos inquiridos na concordancia com estas questdes (Q9.1, média de 3.5;
Q9.4, média de 2.7 e Q9.5 média de 3.7).

Quadro 15| Q9- Grau de concordancia sobre a gestao e uso eficiente dos recursos

D1.2-Sustentabilidade Econémica AT AV TER ONG/ASS I&E AU CIMRC
. » méd/o/ méd/c/ méd/o/ méd/c/ méd/c/ méd/c/ .
O Qe max/min | max/min | max/min max/min max/min | max/min e
9.1 No seu municipio as atividades associadas ao
ecoturismo respeitam e valorizam o conhecimento 3.5.70/ 3.4/83/ | 3.771.02 3.7/50/ 35110/ 401700 3.6/.80
L ) 3/5 1/4 2/5 3/4 2/4 3/5
tradicional local (self-reliance)
9.2 No seu municipio a aprendizagem, passiva e ativa
da populagdo local, em relagao a atividades associadas | g 557/ | 388/ | 241105/ | 2510/ | 25173 | 3.0/L0/
ao ecoturismo realiza-se através de servigos de 2.5/1.03
: X . - h ] 12 2/5 1/4 173 1/5 2/4
interpretagdo em areas protegidas ou locais associados
ao0 ecoturismo
9.3 Aregido da CIM RC tem uma boa rede de arease | 2.6/.69/ 3.5/.74/ 3.0/.82/ 3.51.57/ 3.51.57/ 3.8/.44/ 35/ 65
sitios protegidos 2/4 2/5 2/4 3/4 3/4 3/4 =
R0 se4 municiplo potoncalzam asoldaiocads comas | 499 | 3474l | SULOS | 20025 | 2SO AOLO | gy
" plop 2/5 205 1/5 1/4 213 3/5 ol
geracGes futuras
95 As alividades associadas ao ecoturismo realizadas | 5 g 30, | 37770/ | 37,60/ = 2.7/1.25/ | 37195/ | 4.0/.70/
no seu municipio potencializam a preservacéo dos 3.6/.94

recursos e atrativos turisticos locais 25 3/5 3/5 1/a 3/5 3/5
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

Quando questionados sobre se a regido da CIM RC tem uma boa rede de areas e
sitios protegidos (Q9.3), a maioria dos grupos de stakeholders concorda (média de
3.5+.65), mas com diferencas estatisticas entre os grupos AT (média de 2.6+.69) e
AU (média de 3.8+.44). Apesar destas diferencas, € de realcar que esta é a variavel
em que ha menor dispersdo de opinides (+.65) e menor dispersdo de dados (maximo

de 4, minimo de 2).

Ainda neste conjunto de variaveis, a maioria dos inquiridos discorda que atualmente
a aprendizagem, passiva e ativa da populacdo local, em relacdo a atividades
associadas ao ecoturismo se realize através de servicos de interpretacdo em areas
protegidas ou locais associados ao ecoturismo (Q9.2, meédia de 2.5+1.03). Nesta
variavel verificam-se igualmente diferencas estatisticas entre o grupo AT (média de
1.5+.52) e AU (media de 3+1). De facto, o grupo dos agentes de animacéo turistica
destaca-se de todos os outros, sendo 0 Unico que tem uma opinido tendencialmente
discordante. E ainda de realcar que a diversidade de opinides nesta resposta é

expressiva (desvio padrdo superior a 1). Esta € uma variavel relativamente
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importante mas complexa na gestdo das areas protegidas. De facto, existem
conveniéncias que podem influenciar a resposta, pois pode ser proveitoso para alguns
stakeholders assumirem que a aprendizagem da populacéo local se realiza através de
servigos de interpretacdo em areas protegidas como forma de entrar em coeréncia
com as respostas dada a varidvel da questdo Q8.6 que avalia a existéncia de
instituicdes capazes de planear/implementar processos de desenvolvimento enddgeno

nos municipios.

Neste conjunto de varidveis que avaliam no seu conjunto o grau de concordancia
sobre a gestdo e uso eficiente dos recursos enddgenos, as opinides inclinam-se para
um nivel de concordancia neutro de 3 — nem concordo nem discordo verificando-se,
no entanto, que o grupo AT ¢é tendencialmente mais discordante dos restantes e o

grupo AU tendencialmente mais concordante.
5.3.3Sustentabilidade ambiental (D1.3)

Nivel de importéancia dado a implementacgdo de boas praticas e sistemas de

gestdo associados ao turismo sustentavel

Questionados sobre a importancia da implementacdo de boas préaticas e de sistemas
de gestdo ambiental e de qualidade no setor do turismo, a opinido varia entre 0 pouco
importante e 0 muito importante (cf. Quadro 16).

Quadro 16| Q10- Nivel de importancia dado a implementacao de iniciativas associadas ao
turismo sustentavel

D1.3-Sustentabilidade Ambiental AT AV TER ONG/ASS I&E AU CIM RC
Q Questio / Varivel méd/q/ méd/c{/ méd/q/ méd/c{/ méd/c{/ méd/q/ med/o/
max/min | max/min = max/min max/min max/min | max/min

. » . 3.21.42/ 3.8/.35/ 3.41.75/ 3.2/.50/ 2.7/11.25/ | 3.41.54/
10.1 Codigo de conduta e de boas préticas do turismo 24 3/4 24 24 U4 3/4 3.3/.64
10.2 Programas de educagdo ambiental nas entidades 3.5/.52/ | 4.0/0.00/ | 3.4/.75/ 3.2/.95/ 3.2/.95/ 3.4/.05/ 3.4/.38
diretamente relacionadas com a atividade turistica 3/4 4/4 2/4 2/4 2/4 3/4 o

. = . 2.6/.84/ 3.8/.35/ 3.5/.75/ 3.5/.57/ 3.0/0/ 3.2/.44/
10.3 Sistemas de gestéo de qualidade /4 3/4 2/a 34 33 3/4 3.2/.50

. ~ . 2.6/.84/ 3.8/.35/ 3.3/.74/ 3.7/.50/ 3.7/.50/ 3.2/.44/
10.4 Sistemas de gestdo ambiental /4 3/4 o/4 34 3/4 3/4 3.4/.56
10.5 Prioridade & producéo de biomassa e ao uso de 2.3/.48/ 3.2/.88/ | 2.6/1.18/ 3.2/.95/ 3.0/1.41/ | 2.2/1.09/ 27110
recursos naturais renovaveis 2/3 2/4 1/4 2/4 1/4 1/4 T
10.6 Reducdo de gastos energéticos e conservagdo de | 3.0/0.0/ 3.5/.51/ 3.1/.98/ 3.2/.50/ 2.7/.95/ 2.8/.83/ 3.0/.63
energia 3/3 3/4 1/4 3/4 2/4 2/4 o
10.7 Tecnologias e processos produtivos com baixo 2.21.78/ 3.2/.88/ | 2.6/1.14/ 3.5/1.00/ 2.7/.95/ 2.4/.89/ 2.8/.94
indice de residuos 1/3 2/4 1/4 2/4 2/4 2/4 o

(1- nada importante; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante)

90



Mestrado em Turismo de Interior — Educacdo para a Sustentabilidade

Neste conjunto de sete variaveis (Q10.1 a Q10.7), todos os grupos de stakeholders
valorizam a implementacdo de programas de educacdo ambiental nas entidades
diretamente relacionadas com a atividade turistica (média de 3.4+.38) e consideram
menos importante dar prioridade a producdo de biomassa e ao uso de recursos
naturais renovaveis (Q10.5, média de 2.7+1). Contudo é de referir a limitagdo desta
questdo, porquanto, ela engloba duas questdes numa soO, pelo que os inquiridos
podem ter sentido alguma dificuldade na separacdo do contetdo da mesma aquando

da sua resposta.

Entre os grupos de stakeholders, e no conjunto das sete varidveis, é de realgar que
apenas uma - Prioridade a producdo de biomassa e ao uso de recursos naturais
renovaveis (Q10.5) - apresenta uma maior dispersdo de opinides (desvio padrdo de
1), sendo que as restantes varidveis apresentam uma menor dispersdo de opinides

(desvio padrdo a variar entre .38 € .94).

Grau de concordancia com aspetos relacionados com a sustentabilidade

ecoldgica

A opinido dos inquiridos sobre os diversos aspetos relacionados com a
sustentabilidade ecoldgica é comparativamente diversificada, identificando-se uma
varidvel cuja avaliacdo € menos positiva entre os grupos de stakeholders (Q11.4).
Nas restantes trés varidveis a média situa-se em torno do 3 - nem concordo nem
discordo (cf. Quadro 17).

Quadro 17| Q11- Grau de concordancia com aspetos da sustentabilidade ecoldgica

D1.3-Sustentabilidade Ambiental AT AV TER ONG/ASS 1&E AU CIM
RC
Q Questdo / Variavel méd/q/ méd/cs_/ méd/cs_/ méd/c/ méd/cs_/ méd/c_/ méd/o/
max/min | max/min | max/min | max/min | max/min | max/min
111 No seu municipio as aces, direta ou indiretamente, 34151/ | 34/51 | 35.75/ | 2.7/1.25/ | 3.2/1.70/ | 4.2/.44/
ligadas ao ecoturismo tém sido implementadas no sentido de 3.4/.87
. = 3/4 3/4 1/5 1/4 1/5 4/5
preservar, recuperar e manter as areas naturais existentes
11.2  Nos locais que séo atualmente espagos de
desenvolvimento de a¢es associadas ao ecoturismo, as 2.0/1.05/ = 3.4/50/ | 3.1/.73/ | 3.0/1.41/ | 3.2/1.70/ | 3.8/.83/ 3.1/1.00
mesmas tém sido projetadas/implementadas tendo em conta 13 3/4 1/5 1/4 1/5 3/5 T
os ciclos ecolégicos dos ecossistemas
11.3  Nos locais que sdo atualmente espagos de
desenvolvimento de agBes associadas ao ecoturismo, as 3.9/.31/ | 3.4/51/ | 3.1/.81/ 2.5/1.0/ 2.5/1.73/ | 4.01.70/ 3.9/.85
mesmas tém sido projetadas/implementadas com base no uso 3/4 3/4 1/5 1/3 1/4 3/5 -
prudente de recursos ndo renovaveis
11.4 Nos locais que sdo atualmente espagos de
desenvolvimento de agBes associadas ao ecoturismo, as agcbes | 1.6/.69/ | 3.4/.64/ | 3.0/.82/ 2.21.95/ 2.2/1.50/ | 2.8/1.48/ 25/1.02

projetadas/implementadas podem degradar o ambiente e os 1/3 3/5 1/5 1/3 1/4 1/5
atrativos turisticos
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)
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Em geral, pode considerar-se que a maioria dos inquiridos tem uma opinido razoavel
sobre as acOes que (direta ou indiretamente ligadas ao ecoturismo) tém sido
implementadas no sentido de preservar, recuperar e manter as areas naturais, tendo
em conta os ciclos ecoldgicos dos ecossistemas com base no uso prudente de

recursos ndo renovaveis (Q11.1 a Q11.3).

No entanto, verificam-se diferencas estatisticas entre os diferentes grupos de
stakeholders. Essas diferencas resultam fundamentalmente de uma avaliagdo mais
positiva por parte do grupo AU. Na Q11.2 as diferencas sdo entre o0 AT (média de
241.05) com todos os outros grupos, na Q11.1 entre 0 AU (média de 4.2+.44) com 0s
todos os outros, realcando-se uma diferenca estatistica elevada se comparado com o
grupo ONG/ASS (média de 2.7+1.25), na Q11.3 entre 0 AU (média de 4+.70) e as
ONGJ/ASS e 0 I&E (media de 2.5).

De facto, o grupo dos investigadores e especialistas e as ONG e associacfes
ambientalistas destacam-se de todos os outros, sendo 0s Gnicos que tém uma opinido
tendencialmente discordante, o que naturalmente seria de esperar, ndo s6 pelos
conhecimentos cientificos que possuem sobre a area estudada, mas também pela

prépria forma de observar esta problematica.

Apesar desta heterogeneidade de opinibes ha que realcar que a maioria dos
inquiridos ndo concorda que nos locais que sdo atualmente espacos de
desenvolvimento de  acOes associadas ao  ecoturismo, as  acg0es
projetadas/implementadas possam degradar o ambiente e o0s atrativos turisticos
(Q11.4, média de 2.5+£1.02), o que é consonante com um dos principios basicos do
ecoturismo ja enunciado no capitulo Il. Nesta varidvel verificam-se diferengas
estatisticas entre o grupo AT (média de 1.6+.69) e os restantes, 0 que por si s6 nos
poderd levar a pensar que muitas das atividades realizadas pelos mesmos e
denominadas de atividades ecoturisticas, efetivamente podem néo o ser. E ainda de
realcar a diversidade de opinides nesta resposta (desvio padrdo superior a 1), com

uma elevada dispersdo dos dados em todos 0s grupos.
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Estado da oferta de servigos/recursos de educacdo ambiental

Segundo os stakeholders inquiridos, o estado da oferta de servigos/recursos de
educacdao ambiental é baixo, com a média entre os 2.2 para programas de educacdo
ambiental direcionados aos ecoturistas que possam contribuir para o0
desenvolvimento deste segmento turistico e 0s 2.3 para 0s programas de educacédo
ambiental direcionados aos agentes diretamente envolvidos com o ecoturismo (cf.
Quadro 18).

Quadro 18| Q12- Estado da oferta de servicos/recursos de educacdo ambiental

D1.3-Sustentabilidade Ambiental AT AV TER ONG/ASS 1&E AU CIMRC
o Fa méd/o/ méd/c/ méd/c/ méd/o/ méd/c/ méd/o/ 2

Q QUEEDVETEE max/min | max/min | max/min max/min max/min  max/min sl
éizr':ciosgggorsa:)?adir?igc; icrz(t)a?\:zmeen;ﬁl/olvidos com 2,000/ 2.8/.56/ 2.0-96/ 2.71.95 L1500 3.01.70/ 2.3/.61

é g 22 2/4 1/4 2/4 112 2/4 e
0 ecoturismo
12.2  Programas de educacdo ambiental
direcionados a comunidade local que possam 2.0/0/ 2.7/.70/ | 2.0/1.03/ 2.2/1.25/ 1.71.50/ 3.4/.89/ 2373
contribuir para o desenvolvimento de atividades de 212 2/4 1/4 1/4 12 2/4 ’
ecoturismo
12.3 Programas de educagio ambiental 2000/ | 2856/ | 20.96/ | 208U | L7.50/ | 3.0.70/
direcionados aos ecoturistas que possam contribuir 2.2/.59

h o 212 2/4 1/4 1/3 12 2/4

para o desenvolvimento deste segmento turistico
12.4 Programas de educagdo ambiental
direcionados aos ecoturistas e agentes que possam 2.1/.31/ 2.91.79/ 1.8/1.01/ 2.0/.81/ 2.0/.81/ 2.8/.44/ 29170
contribuir para estabelecer relagdes com o territério 2/3 2/5 1/4 13 13 2/3 o

para além da relago turistica
(1- muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- elevado; 5- muito elevado)

O desvio padrdo é relativamente baixo em todas as varidveis e para todos os
stakeholders, verificando-se algumas excecdes: nos grupos TER (1.03) e ONG/ASS
(1.25) na varidvel que avalia a existéncia de programas de educagdo ambiental
direcionados a comunidade local (Q12.2) e no grupo TER na variavel que avalia a
existéncia de programas de educacdo ambiental direcionados aos ecoturistas e
agentes (Q12,4) (desvio padrdo de 1.01).

Embora se verifique uma convergéncia de opiniGes neste conjunto de respostas, s6
uma variavel (Q12.4) ndo apresenta diferencas estatisticas entre os grupos I&E e AU.
Conforme se tem verificado em situacfes semelhantes em que a avaliacdo € mais
positiva quando diretamente relacionada com os grupos que a avaliam. Neste caso
sdo, uma vez, mais o grupo de stakeholders dos AU que apresentam uma avaliagéo
mais satisfatoria, e no outro extremo, ja esperado, o grupo I&E que apresenta uma

avaliacdo insatisfatoria.
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Potencial de desenvolvimento de servigos/recursos de educagéo ambiental

Na andlise do potencial de desenvolvimento de servigos/recursos de educagdo
ambiental (cf. Quadro 19), verifica-se que existe unanimidade entre os diversos
stakeholders, que o classificam entre elevado e muito elevado em todas as vertentes,
variando a média de 4 para programas de educacdo ambiental direcionados aos
agentes diretamente envolvidos com o ecoturismo, até 4.1 para programas de
educacdao ambiental direcionados a comunidade local que possam contribuir para o
desenvolvimento de atividades de ecoturismo e programas de educacdo ambiental
direcionados aos ecoturistas e agentes que possam contribuir para estabelecer
relacbes com o territorio, para além da relacdo turistica. O grupo que apresenta uma
avaliacdo do potencial mais baixo é o TER e os mais elevados os I&E e AT, mas a
dispersdo dos valores € reduzida em todas as variaveis, ndo se verificando grandes
diferencas estatisticas entre os grupos de stakeholders (médias a variar entre 3.6 e
4.7).

Quadro 19| Q13- Potencial de desenvolvimento de servigos/recursos de educagdo ambiental

D1.3-Sustentabilidade Ambiental AT AV TER ONG/ASS I&E AU CiIM
RC
0 Questio / Variavel med/s_/ med/s_/ med/c_/ med/c_/ med/q/ med/c_/ méd/o/
max/min | max/min = max/min | max/min | max/min | max/min
13.1 Programas de educagdo ambiental direcionados aos 4.4/51/ | 3.8/.91/ | 3.8/1.42/ | 4.0/.81/ 4.2/.50/ | 3.8/.44/ 40177
agentes diretamente envolvidos com o ecoturismo 4/5 3/5 1/5 3/5 4/5 3/4 o
132 hrogramas de educagdo amblental directonados 2 47148 | 401921 |3TLS2 | 42150 | 4081 | 4283, oo
gue p P 455 305 1/5 445 3/5 3/5 A

desenvolvimento de atividades de ecoturismo

13.3  Programas de educagdo ambiental direcionados aos 47/.48/ | 3.9/.88/ | 3.8/139/ | 450157/ | 4.0/81/ | 3.8/.44/

ecoturistas que possam contribuir para o desenvolvimento 4.11.77
deste segmento turistico 45 35 1/5 45 35 34

13.4 _Programas de educacéo amblent_al t_jlremonados aos 45170/ | 40192/ | 3.6/1.46/ 471,50/ 42150/ | 3,8/.44/
ecoturistas e agentes que possam contribuir para estabelecer 4,11,76

~ o . x o 3/5 3/5 1/5 4/5 4/5 3/4
relagfes com o territdrio para além da relagdo turistica

(1- muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- elevado; 5- muito elevado)

Fazendo uma comparacdo da avaliacdo da oferta destes servigos/recursos de
educacdo ambiental (Q12.1 a Q12.4), com as suas potencialidades de
desenvolvimento (Q13.1 a 13.4), verifica-se uma grande disparidade, com o0s
stakeholders inquiridos a considerarem que o estado da oferta em todas as suas

vertentes € muito inferior as potencialidades de desenvolvimento existentes.
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5.3.4 Forgas e fraquezas (D1.4)
Fase atual de desenvolvimento turistico na CIM RC

A generalidade dos inquiridos (66.2%; n=43) considera que 0s municipios estudados
da CIM RC estdo numa fase de elevado crescimento turistico, enquanto 10.8%
considera que se esta numa fase de estagnacdo (cf. Quadro 20). Estes valores séo
desde logo validados pelas evidéncias estatisticas do turismo da Regido Centro de

Portugal no ano de 2016.

Quadro 20| Q14- Fase atual de desenvolvimento turistico na CIM RC %

% AT | AV  TER ONGJ/ASS IGE = AU Total Total%
Baixo crescimento 1 1 8 1 1 3 15 23.1
Elevado crescimento 9 12 16 1 3 2 43 66.2
Estagnacao 2 3 2 7 10.8
Declinio 0 0.0
Total dos inquiridos (n°.) 10 15 27 4 4 5 65
Total dos inquiridos (%) 15 | 23 42 6 6 8 100

Potencial de ecodesenvolvimento a médio prazo (5 a 10 anos)

No que se refere ao potencial de ecodesenvolvimento a médio prazo (5 a 10 anos)
nos municipios integrados no estudo, os stakeholders apresentam respostas que 0
situa entre o baixo e o elevado (média entre 2.4 e 4.4) (cf. Quadro 21).

Quadro 21| Q15- Potencial de ecodesenvolvimento a médio prazo (5 a 10 anos)

D1.4-Forcas e Fraquesas AT AV TER ONGI/ASS I&E AU CIMRC
151 Arganil 4.&1//.31/ 3.2;}528/ 4.12//.30/ 4.23//.;;5/ 3.2;}550/ 3.8;}509/ 25/.99
152 Coimbra 3.30/{';)/ 4.03//.34/ 3.2//.;6/ 3.53//.57/ 2.52//.537/ 3.83//.;;3/ 24160
153 Condeina 3.2//.;59/ 3.22//.?6/ 3.53517/ 4.%//.31/ 3.53529/ 42//.;;3/ 2.6/%0
154 Louss 4.211//.551/ 4.%//.55/ 3.83//.593/ 4.55500/ 4.03541/ 4.%//.570/ e
155 Miranda do Corvo 3./72//.582 3.33517/ 3.32//.37/ 3.73525/ 3.52//1.0/ 385509/ 257105
156 MontemoroVelho 3.6;//.596/ 3.03536/ 2.83533/ 3.23550/ 3.6;_}552/ 3.65514/ aaa1
157 Ponacova 4.22//.31/ 3.3;}523/ 3.25503/ 3.73//.;)5/ 3.25550/ 3.6;}514/ 25113
158 Pencla 4.33//.;37/ 2.8&.308/ 4.13//.573/ 4.05541/ 4.%//.581/ 4‘4‘11//.;)4/ 2o/ 88
159 Soure 3.2//.:;4/ 2.51//.14/ 2.61//.15/ 3.22//.25/ 3.%//1.0/ 34;//.2;9/ 5.0/.86
1510 Vila Nova de Poiares 3"3//'34’ 2";//';3’ 2'52//"?4/ 3'73//'595/ 2'72//'25/ 3'25409/ 2.9/.89

(1- muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- elevado; 5- muito elevado)

95



Escola Superior de Educacéo | Politécnico de Coimbra

Este é considerado um valor modesto, nomeadamente quando comparado com a
resposta a questdo 14. Essa disparidade podera ser explicada por um certo
negativismo em relacdo ao potencial de ecodesenvolvimento de alguns municipios
em particular, nomeadamente, em relacdo ao municipio de Vila Nova de Poiares
(média de 2.9+.73).

Muitos inquiridos apresentam respostas tendencialmente mais otimistas, destacando-
-se 0s grupos AU, ONG/ASS e TER (o desvio padrdo €, na generalidade dos
municipios, inferior a 1). Contudo, verifica-se que algumas das varidveis (Q15.6,
Q15.8 e Q15.10) apresentam diferengas importantes, com os dados a apontarem para
a existéncia de uma divergéncia das opinides entre os inquiridos, apresentando estes

respostas que percorrem toda a escala de valores.

O municipio da Lousa destaca-se como o0 que os inquiridos consideram apresentar
maior potencial de ecodesenvolvimento a médio prazo (média de 4.1+.87), podendo
este valor ser explicado pelo facto de este ter, nos Ultimos anos, apresentado
alternativas para reforcar o potencial estratégico do turismo para a regido,
nomeadamente, o de se posicionar no mercado como um destino de turismo
acessivel. O Projeto “Lousa, Destino de Turismo Acessivel” englobou diversas areas
de intervencdo e diversos agentes e foi ja um dos projetos reconhecido no ano de

2011 na 7.2 edigdo dos Prémios Turismo de Portugal.

Seguem-se 0s municipios de Penela (média de 3.9+.88) e Arganil (média de 3.8+.99)
apresentando-se 0 municipio de Coimbra com uma média de 3.4+.60, ficando este
valor aquém do esperado, tendo em consideragdo a singularidade de atributos
excecionais existentes no conhecido conjunto histérico denominado de
“Universidade de Coimbra - Alta e Sofia, classificado recentemente como
“Patriménio da Humanidade” pela Comissdo Nacional da UNESCO, cuja
singularidade se expande para além do municipio, abrangendo mesmo uma dimenséo

internacional.

Ainda na dimensdo D.14, o instrumento de medida inclui duas questdes de resposta
aberta que pretendem avaliar os pontos fortes (Q16) e pontos fracos (Q17) dos
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municipios em estudo, nas quais se solicita a exposi¢cdo dos trés pontos mais

importantes para cada questao.

No que se refere aos pontos fortes (Q16), destaca-se o patrimoénio, que corresponde a
15.1% (n=19) das respostas (cf. Figura 4). Importa evidenciar que muitas das
respostas incluidas no grupo “patrimdnio” englobam diversas tipologias de
patriménio, com destaque para o patrimoénio natural. Importa também destacar como
ponto forte a gastronomia (9.5%; n=12) e a paisagem e recursos enddgenos que

totalizam 174% (n=22) das respostas.

Patriménio natural/cultural/arquiteténico 15,1
Outros 15,1
Gastronomia 9,5
Paisagem/Beleza natural 8,7
Recursos enddégenos 8,7

Acessibilidade mssss———— 71
Servicos de salde e educacdo TEEEEE——————— 7,1
Atividade turistica ——————" 6,3
Atividades turisticas diferenciadas mm——— 48
Biodiversidade mmmmmmmm 40
Comércio Local mmmmmmmmm 40
Hospitalidade s 32
Identidade cultural m—— 3?2
Localizagdo mmmmmm 32

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Pontos fortes

Total %

Figura 4| Pontos fortes (Q16)

A disposicdo das respostas pelos grupos de stakeholders é comparativamente
heterogenia, existindo determinadas especificidades, como a valorizagdo do
patrimonio, da gastronomia e dos recursos enddgenos pelo grupo TER, da
paisagem/beleza natural dos grupos AT e TER e da desvalorizagdo por parte dos
grupos AV, AU e ONG/ASS. E ainda de realcar o elevado nimero de mencgdes, por
parte do grupo AV, referentes aos servigos de salde e de educagéo e a desvalorizagéo

nos restantes grupos (cf. Quadro 22).
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Quadro 22|Q16- Principais pontos fortes do turismo da CIM RC (n°/%o)

Pontos Fortes AV | AT AU IE ONG/ASS TER Total Total%

Patriménio natural/cultural/arquitetonico 3 1 2 2 2 9 19 15.1
Outros 7 4 1 1 1 5 19 15.1*
Gastronomia 1 1 1 9 12 9.5
Paisagem/Beleza natural 4 1 6 11 8.7
Recursos enddgenos 1 2 1 5 11 8.7
Acessibilidade 2 4 2 9 7.1
Servicos de saude e educagio 9 9 7.1
Atividade turistica 7 1 8 6.3
Atividades turisticas diferenciadas 1 4 1 6 4.8
Biodiversidade 1 2 2 5 4.0
Comércio Local 5 5 4.0
Hospitalidade 3 1 4 3.2
Identidade cultural 2 2 4 3.2
Localizacdo 1 1 2 4 3.2

Total dos inquiridos (n°.) 40 24 8 11 3 40 126

Total dos inquiridos (%) 32 19 6 9 2 32 100

*Percentagem parcial <= 2.4% (méd = 2.4)

Quanto a avaliacdo dos pontos fracos nos municipios selecionados no estudo (Q17),
destacam-se as acessibilidades e a falta de organizacdo da oferta (9.2%; n=12). E
ainda de realcar o elevado nimero de referéncias a falta de industria e a sazonalidade
existente (6.9%; n=9). Ndo sdo de descurar também as referéncias a falta de apoio
por parte das entidades publicas e & interioridade dos municipios (5.4%; n=7) (cf.
Figura 5).

Outros 21,5
Acessibilidades m—
Oferta organizada e perssonificada ————————" 02
Falta de Industria
Sazonalidade
Entidades publicas lentas e sem apoios mmmmmmm——S 54
Interioridade m———
Inovagdode produtos mmmmmmmm 4.6
Plano integrado de turismo s 3.8
Trabalho em rede mmmmmm 38
Desenvolvimento regional s 31
Formacéo dos agentes mmmmm 3,1
Marketing territorial especifico s 31
Alojamento
Gestdo turistica
Iniciativa empresarial e associativa =
Oferta diversificada mmsm 23

Pontos fracos

Tempo de premanencia dos turistas
Transportes aéreos

Total % 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Figura 5| Pontos Fracos (Q17)
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Fazendo uma andlise comparativa entre grupos de stakeholders sobre os pontos
fracos do turismo nos municipios, verifica-se diferencas importantes (cf. Quadro 23),
salientando-se as seguintes: Pouca valorizacdo das acessibilidades como ponto fraco
pelos grupos AV, I&E e ONG/ASS; Maior valorizacdo da falta de industria como
ponto fraco pelo grupo AV e menor pelos restantes grupos; Baixa valorizacdo da
localiza¢do dos municipios (interioridade) como ponto fraco pela maioria dos grupos,
com excecdo da expressiva valorizacdo pelo grupo TER; Maior valorizacdo da falta
de apoios por parte das entidades publicas nos grupos AV e AT e total auséncia nos
outros grupos; Importancia expressiva da organizacdo e personificacdo da oferta
turistica como ponto fraco por parte dos grupos AT e TER; Auséncia, ou indicio
residual de referéncias relativas a formacdo dos agentes ligados ao turismo e ao
tempo de permanéncia dos turistas, como ponto fraco por parte da maioria dos

grupos, com excec¢édo do grupo TER.

Quadro 23| Q17- Principais pontos fracos do turismo da CIM RC (n°%)

Pontos Fracos AV AT AU | I&E  ONGJ/ASS TER | Total Total%

Outros 10 2 3 2 3 8 28 21.5*
Acessibilidades 4 2 6 12 9.2
Oferta organizada e personificada 2 4 2 4 12 9.2
Falta de Industria 8 1 9 6.9
Sazonalidade 1 4 4 9 6.9
Entidades publicas lentas e sem apoios 3 4 7 5.4
Interioridade 1 6 7 5.4
Inovacéo de produtos 2 1 3 6 4.6
Plano integrado de turismo 2 1 1 1 5 3.8
Trabalho em rede 2 1 1 1 5 3.8
Desenvolvimento regional 3 1 4 3.1
Formacéo dos agentes 1 3 4 3.1
Marketing territorial especifico 1 1 2 4 3.1
Alojamento 2 1 3 2.3
Gestdo turistica 3 3 2.3
Iniciativa empresarial e associativa 1 1 1 3 2.3
Oferta diversificada 2 1 3 23
Tempo de permanéncia dos turistas 1 2 3 2.3
Transportes aéreos 3 3 2.3

Total dos inquiridos (n°.) 40 25 11 9 3 42 130

Total dos inquiridos (%) 31 19 8 7 2 32 100

*Percentagem parcial <= 1.5% (méd=1.5)

5.4. Percecao dos stakeholders sobre a ecoclusterizacao (D2)

As 34 variaveis da terceira parte do instrumento de medida sobre o ecoclusterizagdo

(D2) foram também agrupadas em quatro subdimensfes: D2.1 — Aglomeracédo de
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agentes e tipologia (Questdes - 18;19); D2.2 — Iniciativa empresarial local publica e
privada (Questdes 20; 21.1 a 21.6; 26.1; 26.2); D2.3 — Acdes coletivas (Questdes —
22.1 a 22.5; 23.1 a 23.5; 26.3; 26.4) e D2.4 - Ambiente de cooperacdo e competicdo
(Questbes — 24.1 a 24.4; 25.1 a 25.5; 26.5;27). A distribuicdo feita por trés dos
grupos de stakeholders (AT, AV e TER) é a Unica varidvel independente

considerada.

5.4.1Aglomeracdo de agentes: Tipologia/Municipio de prestacdo de

servigos associados ao ecoturismo (D2.1)

A distribuicdo dos inquiridos por tipologia de entidade que presta servigos associados
ao ecoturismo (Q18.2) apresenta uma grande concentracdo no municipio de Coimbra
com 38% (n=20) dos respondentes, seguindo-se 0s municipios da Lousd com 17%
(n=9) e Arganil com 13% (n=7). Em oposicéo, verifica-se uma menor concentragéo
de respondentes nos municipios de Soure, Montemor-o-Velho e Condeixa com

apenas 2% (n=1) dos respondentes, respetivamente (cf. Quadro 24).

Quadro 24| Q18- Entidades e municipios em que prestam servicos associados ao ecoturismo

D2.1-Aglomeracéo de agentes: Tipologia/Municipio AR | CO CON LO MDC MOV PE PEN SO VNP Total Total%
Q 18.2/18.3  Questdo / Variavel
AV

14 1 15 29
i 5 1 | 4 10 19
TER 71 5 | 4 1 |3 3 |1 2 | 27 52
Total dos inquiridos (n°.) 7 20 1 9 5 1 %) 3 1 2 52
Total dos inquiridos (%) 13 | 38 2 17 10 2 6 6 7, 4 100

Comparando a avaliacdo da variavel Q18.3, correspondendo ao principal municipio
da CIM RC que oferece o servi¢co, com as apresentadas nas questfes 15.1 a 15.10,
correspondendo ao potencial de ecodesenvolvimento nos municipios integrados no
estudo a meédio prazo (5 a 10 anos), confirma-se a coeréncia desta avaliagdo para
todos os municipios, com exce¢do do municipio de Coimbra, em que existe uma
grande concentracdo de empresas que oferecem 0s seus servi¢os associados ao
ecoturismo neste municipio e para o qual os stakeholders respondentes apresentam

algum pessimismo no potencial de ecodesenvolvimento a médio prazo (média de
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3.4+.60). Estes valores podem ser explicados, quer por o municipio ser capital de
distrito e apresentar varias valéncias que permitem aos stakeholders ter maior
visibilidade, como pelo facto da maioria destes stakeholders serem agentes de
viagens que, na sua grande maioria, estdo sediados no municipio mas prestam
servicos que ultrapassam largamente as fronteiras fisicas e administrativas do

mesmo.

Ainda no sentido de avaliar esta dimensdo (D2.1), o instrumento de medida inclui
uma segunda questdo de resposta aberta, direcionada também aos grupos AT, AV e
TER, sobre os motivos que os levaram a ingressar na atividade turistica (Q19),
solicitando-se a apresentacdo de trés motivos principais. A distribuicdo das respostas
pelos grupos de stakeholders € relativamente homogeénea, salientando-se o gosto pela
prépria atividade e perspetiva econdmica, que correspondem a 33.7% (n=30) das
respostas (cf. Figura 6). Importa destacar que a totalidade das respostas incluidas no
grupo preservacdo do patriménio/rentabilizacdo do patriménio (11.2%; n=10)

referem-se a respostas do grupo TER.

Gosto pela atividade $8.0
Perspetiva econdmica 15,7
Preservagéo/rentabilizagdo do patrimonio familiar 11,2
Potencialidade do setor 9,0

Oportunidade de mercado IE————— 79
Outros ———— 56
Experiéncia no setor ————— 45
Potencial da regido mmm———— 45
Sem opinido ME——N 45
Aproveitamento e valorizagdo da paisagem H——N 34
Convivéncia com turistas I 34
Inovagdo do setor N 34
Continuacéo de negdcio familiar
Fraca concorréncia
Preservagéo e valorizagdo de recursos endégenos s 2.2
Realizaco pessoal

Motivo

Total % 0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 6| Fatores de motivagéo para o exercicio da atividade turistica (Q19)
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5.4.2 Iniciativa empresarial — privada e publica (D2.2)

Na andlise da iniciativa empresarial local e relativamente a candidaturas apresentadas
com o objetivo de obter incentivos empresariais, verifica-se que a maioria dos
stakeholders ndo refere nenhuma candidatura apresentada. Da totalidade dos
inquiridos (n=65) somente 15 referem que apresentaram, pelo menos, uma

candidatura e que todas as que foram apresentadas foram aprovadas (cf. Quadro 25).

Quadro 25| Q20- N° de candidaturas apresentadas versus Candidaturas aprovadas

D2.2 - Iniciativa empresarial local AT AV TER
Q Questdo / Variavel n° n° n°
20.1 NUmero de candidaturas apresentadas a sistemas de incentivos empresariais 3 6 6
20.2 NUmero de candidaturas aprovadas em sistemas de incentivos empresariais 3 6 6
Diferenca Apresentadas/Aprovadas 0 0 0

Quanto ao grau de importancia dado pelas empresas aos apoios financeiros
recebidos, os grupos de stakeholders apresentam heterogeneidade nas respostas
(minimo de 1 e maximo de 4). Apesar da menor concentracdo das opinides, verifica-
se contudo que a maioria considera nada importantes ou pouco importantes os apoios
recebidos (média de 1.8+1.24) (cf. Quadro 26). Confirma-se a coeréncia desta
avaliacdo em comparacdo com a avaliacdo da varidvel Q20.1 - Numero de
candidaturas apresentadas a sistemas de incentivos empresariais, onde se verifica
existir um numero reduzido de candidaturas em todos os grupos de stakeholders,
manifestando assim um quase total descrédito ou falta de informacdo relacionado

com 0S mesmaos.

Quadro 26| Q20 - Grau de importéncia dos apoios financeiros dados as empresas

D2.2 - Iniciativa empresarial local AT AV TER CIMRC
méd/c/ méd/c/ méd/c/
max/min = max/min = max/min
1.7/1.16/ 2.1/1.45/ 1.6/1.09/ 1.8/1.24

1/4 1/4 1/4

Q Questdo / Variavel méd/o/

20.3 Importancia dada aos apoios financeiros dados a empresa

(1- nada importante; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante)

A opinido dos inquiridos sobre os diversos aspetos relacionados com o investimento
do setor produtivo local ligado diretamente ao segmento ecoturismo é em geral de

discordéncia (cf. Quadro 27).
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A questdo que apresenta um nivel de concordancia mais elevado é a Q21.6, com
todos os stakeholders a considerarem que 0s objetivos de desenvolvimento do
turismo ecologico mundial sdo compartilhados pelas suas organizacfes (media de
4+.88).

Quadro 27| Q21 - Grau de concordancia com aspetos relacionados com o investimento do setor

produtivo local ligado diretamente ao segmento ecoturismo

D2.2 - Iniciativa empresarial local AT AV TER CIM
RC

méd/o/ méd/o/ méd/o/

Q Questdo / Variavel ittt | cedinitn | aese méd/o/
21.1 No seu municipio existe um ritmo elevado de investimento em capital humano diretamente 1.9/.99/ | 2.7/.96/ | 2.1/.96/
] ] 2.21.97
ligado ao ecoturismo 1/3 1/4 1/4
21.2  No seu municipio existe uma melhoria sistematica das qualificagdes e competéncias do capital | 1.6/.69/ | 3.1/.74 | 2.2/1.14 23/.86
humano diretamente ligado ao ecoturismo 1/3 1214 /1/5 ~
21.3 No seu municipio as acdes produtivas promovem a valorizacdo dos recursos enddgenos locais 3/%//51 3'73//'25/ 3'35506/ 3.5/.68
21.4  No seu municipio existe um desenvolvimento visivel do empreendedorismo diretamente ligado | 2.1/1.19/ | 3.1/.64/ | 3.3/.75/
© 2.8/.86
ao ecoturismo 1/4 2/4 1/4
21.5 No seu municipio existe um desenvolvimento de iniciativas empresariais inovadoras 2.3/.94 | 3.0/.79/ | 2.4/.98/ 26/.91
suportadas pelo investimento nas despesas de investigacdo e desenvolvimento 11/3 2/4 1/4 T
21.6 Os objetivos de desenvolvimento do turismo ecol6gico mundial sdo compartilhados pela sua 4.6/1.51/ | 4.1/.64/ | 3.3/1.47/
e 4.0/.88
organizagao 4/5 3/5 1/5

(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

Existe também um nivel de concordancia razodvel (média de 3.5+.68) sobre a
opinido relativa as acbes produtivas existentes nos municipios que promovem a
valorizacdo dos recursos enddgenos locais (Q21.3). Nas seis afirmacfes com as quais
os inquiridos foram confrontados, quatro apresentam um nivel de discordancia, com
a média a situar-se entre 0 2.2 na Q21.1, que avalia a existéncia de investimento em
capital humano diretamente ligado ao ecoturismo e 2.8 na Q21.4, que avalia a

existéncia de empreendedorismo diretamente ligado ao ecoturismo.
5.4.3 Ac0es coletivas (D2.3)

A dimensdo D2.3 engloba cinco varidveis que avaliam o grau de satisfacdo associada
as acOes coletivas, ligadas ao ecoturismo, existentes nos municipios. A satisfacdo
média é globalmente modesta e partilhada por todos os grupos de stakeholders, com
excecdo do grupo AT, que expressa um nivel de satisfacdo mais elevado (cf. Quadro
28).
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Quadro 28| Q22 - Grau de satisfacdo associada as acOes coletivas existentes ligadas ao
ecoturismo

D2.3 - Agbes coletivas AT AV TER CIMRC
" A méd/o/ méd/o/ méd/o/ .
Q Questéo / Variavel TiEvditin || aesdiintn | e méd/o/
22.1 Participacédo dos diferentes segmentos sociais na valorizacéo da cultura e do saber local 4'13//'29/ 3%//‘;7/ 2'65412/ 3.3/.96
22.2 Participacéo dos diferentes 6rgéos pUblicos na valorizagéo da cultura e do saber local 4'25503/ 3%//‘27/ 2'88413/ 3.4/.95
22.3  Processos de valorizagdo da cultura e do saber local, incentivados pela inter-relagéo dos 4.3/.94/ | 3.0/.75/ | 3.0/1.09/ 3.4/.93
sistemas produtivos e das atividades culturais 2/5 2/4 1/5 )
22.4 Processos de interagéo entre instituicdes publicas e o capital humano das organizagdes 2.5/.85 2.91.79/ | 2.7/.99/ 27/88
privadas, direta ou indiretamente, ligadas ao ecoturismo 13 2/4 1/4 o
22.5 Mecanismos de articulacdo das atividades locais, direta ou indiretamente, ligadas ao 2.7/.94/ | 3.0.70/ | 2.9/.97/ 2.9/.88
ecoturismo com outras externas 1/4 214 1/4 o

(1- muito insatisfeito; 2- insatisfeito; 3- nem satisfeito nem insatisfeito; 4- satisfeito; 5- muito satisfeito)

A existéncia de processos de valorizacdo da cultura e do saber local, incentivados
pela inter-relacdo dos sistemas produtivos e das atividades culturais (Q22.3), destaca-
-se pela positiva, e embora apresente uma média inferior a 4- satisfeito, esta € a Unica
varidvel em que nenhum grupo de stakeholders apresenta uma avaliacdo média

abaixo de 3.

As variaveis avaliadas com um menor nivel de satisfacdo sdo a Q22.4 — Existéncia de
processos de interacdo entre instituicGes publicas e o capital humano das
organizagOes privadas (média de 2.7+.88), a Q22.5 - EXxisténcia de mecanismos de
articulacdo das atividades locais, direta ou indiretamente, ligadas ao ecoturismo com

outras externas (media de 2.9+.88).

Em duas das 5 variaveis desta dimens&o verificam-se diferencas estatisticas entre os
grupos: Na variavel Q22.1 é curioso verificar que a satisfacdo da participacdo dos
diferentes segmentos sociais na valorizacdo da cultura e do saber local seja téo
elevada no grupo AT e tdo baixa no grupo TER. Esta questdo vem confirmar a
coeréncia de respostas dadas pelo grupo TER & Q19 - Fatores de motivacdo para o
exercicio da atividade turistica - em que a maioria dos elementos deste grupo referem
a preservacao/rentabilizacdo do patrimonio. Podemos deduzir que este grupo sente
alguma insatisfacdo relacionada com a colaboragdo dos diferentes segmentos sociais
na valorizagdo e preservacdo do patriménio no seu todo, sendo o Unico grupo que

apresenta avaliagdo de 1 — muito insatisfeito. A situacdo na Q22.2 é semelhante a
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anterior, com a principal diferenca a resultar de uma avaliacdo relativamente mais

alta por ambos os grupos.

A dimensdo D2.3 engloba ainda cinco variaveis que avaliam o nivel de importancia
dado as acOes coletivas, ligadas ao ecoturismo, existentes nos municipios. A
importancia média sobre os diversos aspetos situa-se em torno do 3 — importante, em

todas as variaveis (cf. Quadro 29).

Quadro 29| Q23 — Nivel de importéancia dado as acdes coletivas existentes ligadas ao ecoturismo

D2.3 - Agbes coletivas AT AV TER CIMRC
" 7 méd/o/ méd/o/ méd/o/ .

Q Questdo / Variavel vty vty i méd/o/
23.1 Participacéo dos diferentes segmentos sociais na valorizacéo da cultura e do saber 4.0/0/ 3.6/.48/ 3.5/.51/

3.7/.33
local 4/4 3/4 3/4
23.2 Participacédo dos diferentes érgéos plblicos na valorizagéo da cultura e do saber 4.0/0/ 3.71.45/ 3.3/.47/

3.6/.31
local 4/4 3/4 3/4
23.3  Processos de valorizagao da cultura e do saber local, incentivados pela inter- 4.0/0/ 3.5/.51/ 3.2/.43/ 35/32
relacdo dos sistemas produtivos e das atividades culturais 4/4 3/4 3/4 "
23.4 Processos de interacéo entre institui¢fes publicas e o capital humano das 3.0/1.05/ 3.5/0.51/ 3.31.47/ 3.0/.68
organizagdes privadas, direta ou indiretamente, ligadas ao ecoturismo 2/4 3/4 3/4 o
23.5 Mecanismos de articulagdo das atividades locais, direta ou indiretamente, ligadas 3.0/1.05/ 3.5/.51/ 3.2/.43/

: 3.2/.67

a0 ecoturismo com outras externas 214 3/4 3/4

(1- nada importante; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante)

E de realcar que a diversidade de opinies neste conjunto de variaveis é pouco
expressiva entre os diversos grupos de stakeholders, com excecdo do grupo AT e nas
variaveis Q23.4 e Q23.5 (desvio padrédo de 1.05).

Uma conclusédo relevante que ressalta da analise dos dados sobre as acdes coletivas
existentes & que existe um hiato importante entre a satisfacdo existente e a
importancia dada as mesmas, considerando os inquiridos que a existéncia de
processos de interacdo entre instituicdes publicas e o capital humano das
organizacOes privadas e a existéncia de mecanismos de articulacdo das atividades
locais com outras externas, direta ou indiretamente, ligadas ao ecoturismo, estdo

aquém das exigéncias de que a CIM RC necessita para se diferenciar positivamente.
5.4.4 Ambiente de cooperagdo e competicdo (D2.4)

A generalidade dos grupos de stakeholders ndo tem opinido ou considera que nos
municipios estudados ndo existe um mercado aberto e concorrencial ligado ao

segmento ecoturismo (média de 3+1.06) que, em consequéncia da inexisténcia desse
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mercado, ndo existe um equilibrio dindmico entre afetacdo de recursos e reparti¢do
de rendimentos (média de 2.8+1.01), conduzindo com isto a que a competitividade
entre empresas ndo se articule com estratégias ativas de inovacdo de produtos e
servicos (média de 3+1.07), que se expressam na inexisténcia de mecanismos
capazes de fortalecer a qualidade e competitividade dos mesmos (média de 2.8+1.18)
(cf. Quadro 30). Contudo, é de referir que a exce¢do do grupo AV, tendencialmente
mais positivo em termos de mercado concorrencial, todos os grupos de stakeholders
e em todas as variaveis apresentam uma grande dispersdo de respostas (desvio

padrdo superior a 1).

Quadro 30| Q24 - Grau de concordéncia sobre a competitividade existente no mercado ligado ao
ecoturismo

D2.4 - Ambiente de cooperagédo e competicdo AT AV TER CIM
RC

méd/o/ méd/o/ méd/c/

Q Questdo / Variavel . i . méd/o/
max/min | max/min = max/min
24.1 No seu municipio existe um mercado aberto e concorrencial diretamente ligado a atividade 2.61.350/ | 3.2/.67/ | 3.2/1.15/
- 3.0/1.06
ecoturistica 1/4 2/4 1/5
24.2  No seu municipio o mercado concorrencial visa um equilibrio dindmico entre afetagéo de 2.6/1.35/ | 3.1/.64/ | 2.8/1.03/
S . 2.8/1.01
recursos e reparticdo de rendimentos 1/4 2/4 1/5
24.3 No seu municipio a competitividade entre empresas, direta ou indiretamente ligadas a 3.1/1.52/ | 3.2/.41] | 2.8/1.26/ 3.01.07
atividade ecoturistica, articula-se com estratégias ativas de inovagéo de produtos/servicos /1/5 3/4 1/5 )
24.4  No seu municipio existem mecanismos que fortalecem a qualidade e competitividade dos 2.5/1.65 | 3.3/.48/ | 2.7/1.39/ 28/1.18
produtos/servigos locais, direta ou indiretamente, ligados a atividade ecoturistica 1/5 3/4 1/5 T

(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

A dimensdo D2.4 engloba cinco variaveis que avaliam a opinido dos inquiridos
relativamente ao ambiente de cooperacdo entre organizacOes, privadas e publicas,
existente nos municipios estudados (cf. Quadro 31). A opinido é mais positiva
(média entre 3.1 e 3.7) e consensual (desvio padrdo inferior a 1) do que o relacionado

com a competitividade (cf. Quadro 30).

O grau de cooperacdo avaliado mais desfavoravelmente foi o dos processos
existentes que favorecem o consumo e a salvaguarda de valores ambientais e
recursos locais (media de 3.1+.90). No sentido oposto, o grau de cooperagdo
diretamente relacionado com a interpenetracdo de sinergias entre organizacoes locais

foi o avaliado mais favoravelmente (média de 3.7+.95).
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Quadro 31| Q25 - Grau de concordancia sobre a cooperacgdo existente no mercado ligado ao
ecoturismo

D2.4 - Ambiente de cooperacéo e competicéo AT AV TER CIMRC
~ A méd/o/ méd/o/ méd/o/ .
Q Qs VRl 52l max/min max/min max/min s
25.1 No seu municipio os processos de interagéo entre instituicdes plblicas e o 28/1.31/ 3.4/.50/ 3.2/.87

capital humano das organizacdes privadas, direta ou indiretamente ligadas ao 14 3/4 25 3.10.90
ecoturismo, salvaguardam os valores ambientais e os recursos locais
25.2  No seu municipio os processos de interagdo entre instituicdes publicas e o

capital humano das organizacdes privadas, direta ou indiretamente ligadas ao 2'72//'594/ 3";//'50/ 3':;//'589/ 3.1/.78
ecoturismo favorecem o consumo

25.3 O desenvolvimento de parcerias entre as organizagdes publicas ligadas ao 27/1.33/ 3.7/.45/ 3.7/.82/

processo t~ur|’stico do seu municipio, configuram-se em vantagens para a sua ' 1/5 '3/'4 '1/'5 3.3/.87
organizagao

25.4 O desenvolvimento de parcerias entre as organizagdes privadas ligadas ao 3.0/1.49/ 3.6/.48/ 3.9/.44/

processo turistico do seu municipio, configuram-se em vantagens para a sua ' 1/5 '3/'4 '3/'5 3.5/.81
organizagao

25.5 Ainterpenetragdo entre eficiéncia individual e coletiva depende das sinergias 3.4/1.71/ 3.8/.51/ 4.0/.63/ 3.7/.95
obtidas entre as organizacdes locais 1/5 3/5 2/5 o

(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

E de salientar que todas as variaveis que avaliam a cooperagio em pProcessos
existentes entre setor privado e publico (Q25.1, Q25.2 e Q.25.3) sdo as que
apresentam um nivel menos positivo. Conforme se tem verificado em situacdes
semelhantes, em que as avaliagbes sdo mais positivas quando diretamente
relacionadas com 0s grupos que as avaliam, neste caso, 0s grupos de stakeholders de
organizagbes privadas foram os Unicos a responder e como tal, os Unicos a
manifestarem uma avaliacdo menos positiva em relacdo a existéncia de cooperacao

entre setor publico e privado.

Ainda na dimensdo D2.4, que avalia a opinido dos inquiridos relativamente ao
ambiente de cooperacdo e competitividade entre organizagdes, os inquiridos foram
incentivados a manifestar a sua opinido relativamente a importancia que ddo ao
desenvolvimento de processos e a¢0es que potencialmente favorecem a cooperacéo e

competitividade entre organizacdes.

Nesta analise, verifica-se que existe unanimidade entre os diversos stakeholders, que
o classificam, no minimo, de importante em todas as variaveis, com as respostas
tendencialmente a concentrarem-se na escala de valores entre 3-importante e 4-muito
importante, variando a média de 3.4 para a necessidade de existéncia de incentivo
empresarial local publico-privado (em coeréncia com a valorizacdo dada a estas

parcerias, manifestada nas respostas as questdes Q25.1, Q25.2 e Q25.3) até 3.7, para
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a importdncia dada a implementacdo de acbes que estimulam as relagbes de
complementaridade e cooperacdo entre agentes associados ao ecoturismo (cf. Quadro
32).

Quadro 32| Q26 - Grau de importancia dado ao desenvolvimento de processos e acdes que
favorecem a cooperacgdo/ competitividade

D2.4 - Ambiente de cooperagédo e competicdo AT AV TER CiM
RC
méd/o/ méd/o/ méd/o/

Q Questdo / Variavel vttt || et | e méd/o/
26.1 Desenvolvimento de parcerias com organizacdes privadas e instituicdes publicas que 3.7/.48 3.6/.48/ | 3.3/.49/
S A 3.5/.49
prestam servicos a sua organizagao 3/4 3/4 3/4
' - - . 3.4/.51/ | 3.6/.48/ | 3.21.72/
26.2 Incentiva empresarial local publico-privada 3/4 3/4 34 3.4/.58
26.3 Ac0es coletivas entre organizagdes privadas e instituicdes plblicas 3'2//'28/ 3'2//'25/ 3'33//'29/ 3.6/.48
26.4 Processos de interacdo entre institui¢des publicas e o capital humano das organizagdes 3.7/.48/ | 3.8/.41 | 3.6/.47/
. el . 3.7/.46
privadas que salvaguardam os valores ambientais e os recursos locais 3/4 3/4 3/4
26.5 Acoes implementadas para estimular as relagdes de complementaridade e cooperagao entre 3.7/.48/ | 3.8/.35/ | 3.7/.45/
h f 3.71.43
agentes associados ao ecoturismo 3/4 3/4 3/4

(1- nada importante; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante)

O instrumento de medida inclui uma Gltima questdo de resposta aberta, que avalia as
vantagens de atuar num cluster ecoturistico (Q27), solicitando-se a apresentacdo de

trés vantagens principais.

Os dados apontam para a existéncia de uma grande convergéncia nas opinides. A
cooperacdo e desenvolvimento de parcerias entre stakeholders surge como a mais
referenciada, com 23% (n=23) de respostas. Os dados revelam, também, uma
predominancia de respostas que valorizam a promocao/marketing coletivo (13%;

n=13), o conhecimento do mercado e o desenvolvimento local (7%; n=7 cada).

E ainda de salientar o reduzido nimero de referéncias pelos grupos inquiridos quanto
a competitividade e posicionamento de mercado, que apresentam 3% (n=3) de
respostas cada um. Foram muitos os inquiridos que apontaram outras vantagens,

contudo a percentagem parcial (1.9%) é inferior a média de respostas (cf. Figura 7).
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Cooperagdo/Desenvolvimento de parcerias 23,0
Outros I 20,0
Promocédo/Marketing coletivo I 13,0
Conhecimento do mercado [N 7,0
Desenvolvimento local N 7,0
Imagem/Representatividade N 6,0
Organizagéo coletiva da oferta N 6,0
Sustentabilidade do destino N 5.0
Redugdo de custos BN 4,0
Aumento de atratividade do destino N 3,0
Competitividade T 3,0
Posicionamento no mercado N 3,0

Vantagens

Total % 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Figura 7| Vantagens de atuar em cluster (Q27)

Na comparacdo da distribuicdo por stakeholders (cf. Quadro 33), destaca-se a
elevada valorizacdo da cooperacdo/desenvolvimento de parcerias e conhecimento do
mercado pelo grupo AV em relagdo aos grupos AT e TER; Auséncia de valorizagédo
da sustentabilidade do destino pelos grupos AT e TER; Valoriza¢do da organizacao
coletiva da oferta por parte do grupo TER e auséncia ou indicio residual nos restantes
grupos; Pouca valorizacdo pelos diversos os grupos do aumento de atratividade do

destino, competitividade e posicionamento no mercado.

Quadro 33| Q27- Vantagens de atuar em um cluster ecoturistico

Vantagens AV AT TER Total Total%
Cooperacéo/Desenvolvimento de parcerias 17 1 5 23 23.0
Outros 2 4 14 20 20.0*
Promogao/Marketing coletivo 5 4 4 13 13.0
Conhecimento do mercado 6 1 7 7.0
Desenvolvimento local 5 1 1 7 7.0
Imagem/Representatividade 1 4 1 6 6.0
Organizacéo coletiva da oferta 1 5 6 6.0
Sustentabilidade do destino 5 5 5.0
Reducéo de custos 2 1 1 4 4.0
Aumento de atratividade do destino 2 1 3 3.0
Competitividade 2 1 3 3.0
Posicionamento no mercado 1 2 3 3.0

Total dos inquiridos (n°.) 48 20 32 100

*Percentagem parcial <= 1.9% (méd=3.44)
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Comparando a avaliacdo destas variaveis com a apresentada na questdo 26,
correspondendo ao potencial de desenvolvimento de processos e agles que
potencialmente favorecem a cooperagdo e competitividade entre empresas, uma vez

mais se confirma a coeréncia destas avaliagdes.

5.5.Sintese
O questionario aplicado no ambito deste estudo procurou avaliar a caraterizacao
pessoal e profissional dos inquiridos (DO), o ecodesenvolvimento (D1) e a

ecoclusterizacdo na CIM RC (D2).

Na dimensdo DO, a distribuicdo dos inquiridos por municipio (Q1) apresenta uma
grande concentracdo no municipio de Coimbra, seguindo-se 0s municipios da Lousa
e Arganil, culminando numa menor concentracdo de respondentes nos municipios de

Soure e Montemor-0-Velho.

Ja no que se refere a distribuicdo por grupo de stakeholders em que se insere (Q2),
verifica-se uma maior concentracdo de stakeholders no grupo TER e em oposicdo,

uma menor concentracdo nos grupos I&E e ONG/ASS.

No que se refere a funcdo principal que cada inquirido exerce na entidade que
representa (Q3) predominam as fungdes de gerente e proprietarios que, no entanto,
ndo apresentam como atividade principal ligagdo profissional a projetos de
ecoturismo (Q4). Quanto as habilitagdes literarias dos inquiridos predomina a

licenciatura e o ensino secundario (Q5).

Na segunda parte do questionario, relativa a dimensdo D1, que visa apurar as
potencialidades de ecodesenvolvimento nos municipios estudados da CIM RC -
Aspetos de interesse turistico (D1), fazem parte integrante 53 variaveis agrupadas em

quatro subdimensdes.

A dimensdo D1.1 engloba cinco varidveis que avaliam a contribuicdo das atividades
de ecoturismo na melhoria da qualidade de vida nos municipios estudados. Na
analise das respostas verifica-se que todos os grupos de stakeholders apresentam um

nivel de concordancia baixo, tanto com a existéncia de atividades de ecoturismo
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direcionadas para a satisfacdo de necessidades das comunidades envolvidas, como

para a recuperacao de areas sociais.

A dimensdo D1.2 engloba seis variaveis que avaliam o nivel global de concordancia
dos stakeholders com os processos de endogeneizacao existentes. Pode-se considerar
que o mesmo é neutro, manifestando-se a maioria das respostas no, nem satisfeito

nem insatisfeito.

A dimensdo D1.2 engloba ainda cinco variaveis que avaliam o grau de concordancia
sobre a gestdo e uso eficiente dos recursos enddgenos. Verifica-se que o grau de
concordancia, a semelhanca do grupo de variaveis analisadas anteriormente € neutro

para quase todas as variaveis.

Na avaliacdo da dimensdo D1.3-sustentabilidade ambiental- quando questionados
sobre a importancia da implementacdo de boas praticas e de sistemas de gestdo
ambiental e de qualidade no setor do turismo, a opinido dos stakeholders varia entre
0 pouco importante e 0 muito importante. Salienta-se que neste conjunto de sete
variaveis, todos os grupos de stakeholders valorizam a implementacéo de programas
de educacdo ambiental nas entidades diretamente relacionadas com a atividade

turistica.

Ainda na dimensdo D1.3, a opinido dos inquiridos sobre os diversos aspetos
relacionados com a sustentabilidade ecologica é comparativamente diversificada
(Q11.4). Segundo os stakeholders inquiridos, o estado atual da oferta de
servigcos/recursos de educagdo ambiental é baixo, quer para programas de educacdo
ambiental direcionados aos ecoturistas, quer para 0s programas de educacao

ambiental direcionados aos agentes diretamente envolvidos com o ecoturismo.

Contudo, na andlise do potencial de desenvolvimento desses mesmos
servigos/recursos verifica-se que existe unanimidade entre os diversos stakeholders,
gue reconhecem um potencial de desenvolvimento elevado e muito elevado em todas

as vertentes.
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A dimensdo D1.4 avalia as forcas e fraquezas dos municipios, percecionadas pelos
stakeholders. A generalidade dos inquiridos considera que 0s municipios estudados
da CIM RC estdo numa fase de elevado crescimento turistico. No entanto, no que se
refere ao potencial de ecodesenvolvimento a médio prazo, os stakeholders
apresentam respostas dispares situando-o entre o baixo e o elevado, dependendo do
municipio em referéncia. Contudo, salienta-se que a opinido média € de que existe

um potencial médio ou mesmo elevado.

Ainda na dimensdo D1.4, o instrumento de medida inclui duas questdes de resposta
aberta que pretendem avaliar os pontos fortes (Q16) e pontos fracos (Q17) dos
municipios em estudo. No que se refere aos pontos fortes (Q16), destaca-se o
patriménio existente, ja no que se refere a avaliagdo dos pontos fracos (Q17),

destacam-se as acessibilidades e a falta de organizacéo da oferta.

Na dimenséo D2.1, a distribui¢do dos inquiridos por tipologia de entidade que presta
servigos associados ao ecoturismo (Q18.2), apresenta uma grande concentracdo no

municipio de Coimbra, seguindo-se os municipios da Lousa e Arganil.

Na andlise da iniciativa empresarial local e relativamente a candidaturas apresentadas
com o objetivo de obter incentivos empresariais (D2.2), verifica-se que a maioria dos
stakeholders n&o refere nenhuma candidatura apresentada, pelo que na avaliacdo do
grau de importancia dado aos apoios financeiros recebidos, os grupos de
stakeholders apresentam uma heterogeneidade nas respostas mas a maioria considera

nada importantes ou pouco importantes.

A opinido dos inquiridos sobre os diversos aspetos relacionados com o investimento
do setor produtivo local ligado diretamente ao segmento ecoturismo €, em geral, de

insatisfacao.

A dimensédo D2.3 engloba cinco variaveis que avaliam o grau de satisfacdo associado
ao mercado e as agdes coletivas, ligadas ao ecoturismo, existentes nos municipios. A
satisfagdo média & globalmente modesta e partilhada por todos os grupos de

stakeholders.
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A generalidade dos grupos de stakeholders ndo tem opinido ou considera que nos
municipios estudados ndo existe um mercado aberto e concorrencial ligado ao

segmento ecoturismo.

Em consequéncia da inexisténcia desse mercado, ndo existe um equilibrio dindmico
entre afetacdo de recursos e reparticdo de rendimentos, conduzindo isto, a que a
cooperacdo e competitividade entre empresas ndo se articule com estratégias ativas
de inovacdo de produtos e servigos. A inexisténcia de estratégias inovadoras
expressa-se na inexisténcia de mecanismos capazes de fortalecer a qualidade e a

competitividade.

A Ultima dimensdo (D2.4) engloba cinco varidveis que avaliam a opinido dos
inquiridos relativamente ao ambiente de cooperagdo existente entre organizacGes
privadas e publicas, verificando-se pelas respostas dadas pelos respondentes que a
opinido é mais positiva e consensual do que a relacionada com a competitividade.
Verifica-se contudo, insatisfacdo por parte dos stakeholders privados relacionada
com a cooperacdo entre entidades publicas e privadas, dando estes uma importancia
elevada ao desenvolvimento de processos e a¢Oes publico-privados que favorecam a
cooperacédo e a competitividade entre organizagdes.

O instrumento de medida inclui uma ultima questdo de resposta aberta, que avalia as
vantagens de atuar em um cluster ecoturistico (Q27), solicitando-se a apresentacao
de trés vantagens principais. Os dados apontam para a existéncia de uma grande
convergéncia nas opinides surgindo como o mais referenciado, em coeréncia com as
respostas dadas anteriormente, a cooperacdo e o desenvolvimento de parcerias entre
stakeholders. Os dados também revelam uma predominancia de respostas que
valorizam a promocao/marketing coletivo, o conhecimento do mercado e o

desenvolvimento local.
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CAPITULO VI | MODELO EMPIRICO DE CLUSTER DE ECOTURISMO
DACIMRC
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6.1. Nota introdutoria

A pesquisa direcionada para a ecoclusterizacdo tem sido, ainda hoje, pouco
considerada na investigacdo em territorios de interior (TI). Os municipios
estudados integrados na CIM RC, pela sua localizacdo, interioridade, dispersédo
territorial, nivel de desenvolvimento, diversificacdo e multiculturalidade

constituem uma regido muito peculiar no ambito dos TI.

Nos capitulos Il e 1ll, foram apresentadas as especificidades do segmento
turistico ecoturismo e do conceito de cluster ecoturistico pela necessidade de
adaptacdo do conceito classico de cluster as particularidades da atividade
turistica, em que o ecoturismo é a peca chave e o nlcleo do cluster do qual faz
parte integrante o capital natural, cultural e humano das localidades recetoras,
concluindo-se que o ecoturismo é uma aposta estratégica para estes territorios,
quer pelas suas potencialidades, quer porque estes apresentam particularidades

diferenciadoras capazes de 0s tornar competitivos neste segmento turistico.

Aplicando o modelo proposto por Martins e Sicsi (2005), apresentado no
capitulo 111, na tentativa de diagnosticar as potencialidades de desenvolvimento
de um cluster de ecoturismo, agregando a informac&o obtida no estudo empirico
desta investigacdo, chegdmos neste capitulo a uma proposta de modelo empirico
de cluster de ecoturismo, com enfoque nos municipios estudados da CIM RC,

mas de possivel aplicacdo a todos os TI.

6.2. O modelo

Na pesquisa desenvolvida nesta investigacdo, o0s grupos de stakeholders
identificaram distintamente as multiplas debilidades e potencialidades da regido
para 0 ecodesenvolvimento e para a ecoclusterizacdo, nomeadamente em termos
de atrativos e estruturas minimas existentes, cultura e preparacdo para o
ecoturismo, competitividade e cooperacao entre organizagdes e envolvimento dos
stakeholders. Desde logo, a verificacdo destas constatacdes justifica a

necessidade de equacionar tanto o atual estado, como as agdes futuras a conceber
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e implementar com vista ao desenvolvimento de um territorio vigoroso e

competitivo.

Assim, considerando o estado da arte em relacdo ao ecodesenvolvimento e
ecoclusterizacdo e a opinido expressa pelos stakeholders no instrumento de
medida desenvolvido nesta investigacao, apresentam-se de seguida os elementos
e fundamentacdo que se considera primaria na proposta de um modelo de cluster

ecoturistico para os municipios estudados da CIM RC, conforme se esquematiza

na Figura 8.

- Envolvimento dos
stakeholders do turismo
Acdes a implementar:

Forgas dinamizadoras: & - Resultado de um melhor
A 4 . 3 envolvimento dos siakeholders
- Aspetos de interesse turistico
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2
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A apresentacdo da proposta do modelo assenta em 5 elementos estruturantes. O

primeiro desses elementos respeita ao elemento-chave para o desenvolvimento do

Inovador m

Diferenciado

Competitivo
Sustentavel

Fonte: elaborado pela autora
Figura 8| Modelo empirico de cluster de ecoturismo - CIM RC

ecoturismo — o Territorio (1).
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Os municipios estudados constituem espagos nos quais a reduzida dimensao e
interioridade sdo, por um lado, condigdes limitativas e, por outro, vantagens
capazes de desencadear oportunidades, como a maior facilidade de promocao do
territorio de forma global e uma gestdo de proximidade que inclua os diversos

stakeholders.

Considerando as limitacdes existentes ao nivel da oferta de produtos turisticos de
massa, € indispensavel que estes municipios se sustentem nos seus pontos fortes,
para desenvolver produtos diferenciadores orientados fundamentalmente para
segmentos turisticos singulares, com forte identidade e fomentadores de

experiéncias e emog0es enriquecedoras.

E nesta tipologia de territorios, com as suas potencialidades, mas também com as
suas dificuldades particulares, que mais eficiente e eficazmente se podem afirmar
estratégias de desenvolvimento e coesdo de investimentos privados, publicos e
mistos. E importante que todas as acbes a realizar integrem a participacdo dos
principais stakeholders na sua concecdo, implementacdo, acompanhamento e

avaliagéo.

O segundo desses elementos respeita ao elemento-chave para estruturar o
desenvolvimento do cluster — Forcas dinamizadoras existentes no interior do
cluster (2).

No sentido de uma anélise estruturada das potencialidades de desenvolvimento
do cluster e, com vista a evidenciar os contributos que possam ser utilizados na
formulacdo de estratégias e acOes dinamizadoras, este segundo elemento
subdivide-se na analise de dois conjuntos: o primeiro conjunto — aspetos de
interesse turistico — engloba tudo aquilo que alicia os turistas/visitantes,
salientando-se as atracOes, infraestruturas bésicas e a cultura e preparagdo para o
ecoturismo; o segundo conjunto — aspetos de cluster — engloba alguns itens que,
inexoravelmente, caraterizam uma regido como cluster. Devem ser observadas
neste segundo grupo, todas as interatividades que possibilitam aos grupos de

stakeholders, atingir bons resultados e consequentemente uma melhoria
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econOmica, salientando-se a iniciativa publico-privada e o ambiente de

cooperagéo e competicao.

No caso do territorio estudado e no referencial do primeiro conjunto de aspetos,
0s grupos de stakeholders destacam a existéncia de elevada riqueza patrimonial
(natural, cultural e arquiteténico) como a maior atracéo e ponto forte do territério
estudado, valorizando tambem aspetos como a gastronomia, paisagem e beleza

natural e os recursos enddégenos (v').

Verificou-se nesta investigacdo que, apesar dos stakeholders locais respondentes
referenciarem satisfacdo relacionada com o acesso as necessidades béasicas e
infraestruturas existentes nos municipios (v'), estes também reconhecem que o
trabalho realizado para desenvolver processos de endogeneizacdo, de educacgéo
ambiental, gestdo e uso eficiente de recursos € ainda relativamente reduzido,

manifestando mesmo alguma indiferenca em relacdo as acdes existentes.

A avaliacdo das variaveis diretamente ligados a cultura e preparacdo dos
stakeholders para o ecoturismo, demonstrou que a atividade ecoturistica no
territério ainda ndo ocasiona experiéncias responsaveis suficientes que permitam
implementar os valores de educacédo e preservacdo ambiental, sustentem o bem-
estar das populacdes locais e integrem uma orientagdo educacional capaz de lhe
conferir a particularidade de conseguir, direta ou indiretamente, influenciar a
construcdo de uma nova filosofia de vida dos locais e dos turistas/visitantes

(principios fundamentais do ecoturismo ja apresentados anteriormente), (4).

Toda a atividade ecoturistica deve ter como objeto final a garantia desta ser
indutora de ecodesenvolvimento (processo ja anteriormente definido no capitulo
I1) nos territérios onde se desenvolve. Contudo, nesta investigacao verificou-se
que apesar dos principios do ecoturismo serem exemplos da inclusdo de
principios de sustentabilidade sociocultural, ambiental e econémica (e por isso
perspetivarem uma Vvisdo positiva para o crescimento desta atividade diretamente
ligada a natureza e aos recursos enddgenos na regido), a avaliacdo das quatro

dimensdes da sustentabilidade diretamente associadas ao ecodesenvolvimento da
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regido, demonstraram que as perspetivas de ecodesenvolvimento a médio prazo
estdo ainda longe de serem concretizadas, porquanto, existe um importante

desfasamento entre os principios de base e a realidade existente no territério.

Verifica-se também existir um desfasamento, por parte dos varios grupos de
stakeholders, na percecdo dos atributos da regido para o ecodesenvolvimento,
considerando alguns dos grupos que efetivamente os municipios apresentam um
elevado potencial e outros considerando que esses mesmos mMmunicipios

apresentam um baixo potencial de ecodesenvolvimento.

Quanto ao segundo conjunto — aspetos de cluster, a importancia da interpretacao
do que caracteriza um cluster torna-se relevante. Os clusters sdo potenciadores da
mudanca de paradigma do didlogo entre o setor privado e publico, possibilitando
que um conjunto de organizacfes de uma determinada regido se interrelacione de
forma a obter sinergias, massa critica local, conhecimento e competéncias

especificas.

Neste sentido, a ecoclusterizacao possibilita a promocdo do didlogo e cooperagdo
entre organizacdes publicas e privadas, direta ou indiretamente ligadas ao
ecoturismo, podendo este didlogo levar a contributos eficazes de ganhos de
produtividade e competitividade.

Em termos ecoturisticos, esta investigacdo demonstrou, e por isso se pode
postular, que as forcas dinamizadoras da regido estdo s associadas as iniciativas
do setor privado, manifestando os stakeholders a auséncia de iniciativas

empresariais publico-privadas ().

Os stakeholders manifestam também a inexisténcia de um mercado aberto e
concorrencial ligado ao ecoturismo, que é indutor de um fraco ambiente de
competicdo e colaboracdo entre organizacOes (4A) e gera a inexisténcia de
estratégias ativas e acdes coletivas capazes de fortalecer a qualidade competitiva
e a cultura associativa do territorio ().
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Os stakeholders do turismo respondentes sdao unanimes em reconhecer que
existem grandes vantagens em atuar num cluster ecoturistico, desde logo pela
possibilidade de desenvolver acbes de cooperacdo, parcerias e estratégias, entre
organizacbes que se venham a tornar forcas dinamizadoras na aquisicdo de

qualidade competitiva e de inovacdo do territorio.

Em termos ecoturisticos, pode considerar-se que as forcas dinamizadoras de um
cluster deverdo estar tdo associadas aos fatores complementares e principios que
0 ecoturista valoriza como aos principais projetos de desenvolvimento do
territério, devendo ter como valores aglutinadores a sustentabilidade
sociocultural, econdmica e ambiental. Assim, podemos considerar que o territorio
estudado ainda ndo apresenta atributos suficientes para iniciar processos de

ecoclusterizacao.

O terceiro elemento do modelo respeita ao elemento-chave para a condugédo do
desenvolvimento dentro de um cluster — Envolvimento dos stakeholders do

turismo (3).

E indiscutivel que os stakeholders s&o os principais elementos dos processos de
ecodesenvolvimento e de ecoclusterizacéo, desde logo pelas opg¢des individuais
que tomam, mas também pela sua capacidade de criar forcas dinamizadoras
capazes de induzir esses processos, nomeadamente, pela sua capacidade de

gestdo do espaco geografico e pela sua capacidade para o transformar e preservar.

Verificou-se neste estudo que os stakeholders do turismo, na generalidade das
questdes, respondia com alguma indiferenca e manifestando pouco envolvimento
no segmento turistico, com respostas tendencialmente na escala de valores 3-

nem concordo nem discordo (4).

Desta forma, o envolvimento de todos estes elementos (publicos e privados) nos
processos de planeamento e gestdo e a aposta na formacdo e qualificacdo dos

mesmos e da populacdo local, nomeadamente, a aposta na formagdo em
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interpretacéo e educacdo ambiental, sdo medidas estruturantes e de base, para que

este territorio possa desenvolver um cluster de ecoturismo.

O quarto elemento do modelo respeita ao elemento-chave para aumentar a

capacidade competitiva do territorio — A¢des a implementar (4).

Atualmente, o prefixo “eco” e 0 conceito de sustentabilidade tornaram-se
generalista e muitas vezes usado de forma banal e indiscriminadamente, tendo, ao
longo dos tempos perdido alguma credibilidade, ou até ser, frequentemente,

considerado por muitos, uma ficcao.

Apesar disso, na atualidade, conseguir atingir os principios da sustentabilidade
tornou-se necessario e até mesmo obrigatdrio, pelo que para se projetar e
conceber acdes de desenvolvimento turistico responsavel num territorio, estas
terdo, sem davida, que estar focadas nos stakeholders e na populacdo local e
garantir a conservacdo ambiental, refletindo-se assim em acles responsaveis

validas.

Concluida a pesquisa efetuada nesta investigacdo (resultado do envolvimento
atual dos stakeholders) é legitimo afirmar que a adocdo de uma abordagem
focada numa maior responsabilidade é o constituinte fundamental para reforcar a
qualidade, garantir um nivel de sustentabilidade mais elevado e conseguir assim

um territdrio inovador, diferenciado e competitivo.

A implementacdo de a¢Bes como, aplicacdo de indices a atingir relativamente a
sustentabilidade e qualidade de produtos e servicos oferecidos; facilitar o acesso
a atividade ecoturistica, mas condicionar os apoios a boa gestdo dos recursos
(mecanismos de socializacdo, troca de informagdo, cooperagéo, trabalho em
rede), a adogdo de boas praticas baseadas nos principios do ecoturismo e a
inovacdo de produtos que estimulem a organizacdo e melhoria da oferta; inclusao
ativa dos diversos stakeholders privados em todos 0s processos, exigindo-se em
simultdneo, que as organizagdes publicas coloquem o foco na simplificag&o,

reforco e promogdo das acOes a implementar (afastando-as assim de ter uma
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imagem penalizadora, privilegiando a apresentacdo de uma imagem focada nas

vantagens da adocédo de boas préticas) (@).

E desejavel que as acdes de responsabilizacdo propostas sejam desenvolvidas
por etapas porquanto, a implementacao faseada das mesmas afigura-se como algo
possivel de atingir a curto prazo, facilitando, desde logo, um melhor
envolvimento dos stakeholders e da populagdo local, permitido que estes
consigam percecionar melhor o0s objetivos propostos em cada etapa,

credibilizando assim todo o processo e a aceitagdo da sua implementacao.

O quinto elemento do modelo respeita ao elemento-chave para a ecoclusteriza¢éo
— Territdrio inovador, diferenciado, competitivo e sustentavel (5).

Esta investigacdo demonstrou que as atragBes, os pontos fortes do territorio
estudado sdo, sem duvida, a riqueza do patriménio existente, a gastronomia e a
diversificacdo de recursos concentrados. No entanto, tendo por base toda a
revisdo bibliografica feita ao longo desta investigagdo, bem como ao
conhecimento pessoal do territério por parte da autora, podemos ainda enriquecer
estes pontos fortes salientando a historia, a tradi¢do, 0os usos e costumes da

populacdo local e a autenticidade.

Estes sdo os atributos que satisfazem o perfil de um ecoturista e o atraem para 0s
Tl pelo que desde logo a sua preservacdo € indispensavel. No entanto, sabemos
que 0s recursos, embora determinantes e condicionantes, s6 por si apresentam
uma capacidade finita de atracdo, pelo que a base de um cluster de ecoturismo
em TI terd necessariamente de ser focada nos recursos enddgenos, mas

direcionada para as suas potencialidades diferenciadoras que os valorizam.

Consideramos assim, que existe necessidade urgente e evidente de garantir uma
autenticidade moderna, com a recreacdo de novas vertentes dos recursos
existentes associando o tradicional e o contemporaneo com vista a apresentar

propostas de qualidade e inovadoras.
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Diferenciacdo, identidade, inovacdo, empreendedorismo, adequada gestdo,
preservacao do patriménio e melhoria da qualidade de vida da populacéo local,
sdo alguns dos elementos estruturantes e indutores do desenvolvimento de um

territério competitivo, mas sustentavel.

O reforco destas forcas no territorio estudado é essencial, pelo que os diversos
responsaveis envolvidos (publicos e privados) devem colaborar, tendo em vista a
construcdo e implementacdo de modelos de gestdo (ecoclusterizacdo) que
contribuam para o desenvolvimento de processos que, sem comprometer a
preservacdo do patriménio existente, permitam gerar acbes reais capazes de
melhorarem a qualidade de vida da populacdo local e a economia verde
(qualitativamente diferenciadora) aumentando assim a possibilidade dos Tl se
posicionarem de forma competitiva e vigorosa no mercado interno e externo
deste segmento turistico que tem vindo, tendencialmente, a crescer ao longo das

ultimas décadas.

A confirmar o postulado nos paragrafos anteriores, Barbosa e Zamboni (2000,
p.7) afirmam que “a interacdo entre os agentes tem por missdo principal
assegurar a sustentabilidade da exploragdo daquilo que inicialmente era apenas
uma vantagem competitiva natural” pelo que, devera ser a interacdo entre os
stakeholders a possibilitar “a otimiza¢dao no uso das vantagens competitivas
naturais de forma sustentavel” com o objetivo de criar value for money em

produto de qualidade.
6.3. Sintese

O principal desafio e questdo de partida desta investigacdo, passou por analisar
qual o potencial de desenvolvimento de um cluster de ecoturismo na CIM RC. O
principal objetivo passou por apresentar uma proposta de modelo empirico de

cluster com identificacdo das suas potencialidades.

O modelo proposto neste capitulo resultou de uma metodologia que se considerou
ser a mais adequada para diagnosticar as potencialidades de ecoclusterizacéo de

um territorio, tendo resultado da conjugacéo da revisao da literatura existente e da
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aplicacdo da metodologia eleita para esta investigagdo baseada na teoria dos
stakeholders, conforme explanado nos capitulos anteriores.

Aplicando o modelo proposto na tentativa de dar resposta a questdo de partida
desta investigacdo e, associando a informacdo obtida no estudo empirico,
chegamos a um diagnostico que apresentamos na Figura 8, onde identificamos
cinco elementos estruturantes que consideramos primarios para apresentacdo de

uma proposta de modelo de cluster ecoturistico.

O ecoturismo depende diretamente dos recursos naturais, culturais, sociais e dos
processos se endogeneizacdo dos territdrios onde se desenvolve, pelo que o
desenvolvimento de acGes de cooperacdo, preservacdo e coesao social entre os
elementos, direta ou indiretamente ligados a este segmento turistico, devem ser
direcionadas para a unido das capacidades diferenciadoras dos recursos existentes,

com vista a aumentar a sua qualidade competitiva.

A cooperacdo entre todos os stakeholders locais é tanto ardua como fundamental.
E indiscutivel que estes sdo os principais elementos dos processos de
ecodesenvolvimento e de ecoclusterizacdo, desde logo pelas opg¢des individuais
que tomam, mas também pela sua capacidade de criar forcas dinamizadoras
capazes de induzir esses processos, nomeadamente, pela sua capacidade de gestéo

do espaco geografico e pela sua capacidade para o transformar e preservar.

Responsabilizacdo, adequada gestdo, autenticidade inovadora, diferenciacéo,
preservacdo do patrimonio e melhoria da qualidade de vida da populagdo local,
sdo alguns dos elementos estruturantes para se obter um territério competitivo,
mas sustentavel. O reforco destas forgcas no territorio estudado e tanto urgente
como essencial, para potenciar o desenvolvimento de um cluster de ecoturismo na
CIM RC.

A analise dos dados obtidos no estudo empirico permite-nos afirmar que no curto
prazo, sera dificil encontrar uma visdo que potencialize o desenvolvimento de um

cluster de ecoturismo na CIM RC, considerando-se que atualmente a
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ecoclusterizacdo ainda apresenta um potencial reduzido pela auséncia de

determinados aspetos estruturantes da sua formagéo.

Contudo, o territorio estudado apresenta potencial para oferecer um turismo de
qualidade e atrativo, tal como referido por todos os stakeholders. A riqueza e a
autenticidade existente no territorio, tal como em muitos outros TI, e 0s inUmeros
aspetos de interesse turistico diferenciadores sdo indutores da agregacdo de
sinergias e potencialidades dos diferentes stakeholders do mercado, diminuindo as

possibilidades de insucesso.

Para que a ecoclusterizacdo possa ser um modelo a implementar e se torne uma
realidade, muito ira depender o futuro envolvimento dos diversos responsaveis na
construcdo e implementacdo de um modelo de gestdo que contribua para o
desenvolvimento de processos que, sem comprometer a preservacdo do
patriménio existente, permitam gerar acGes reais capazes de, em simultaneo,
implementarem uma filosofia de vida assente no turismo responsavel,
impulsionarem a economia verde do territorio (qualitativamente diferenciadora e
capaz de criar value for money em produto de qualidade), fortalecerem a coeséo
territorial e aproximarem a comunidade e as instituicdes de ensino
(desenvolvimento de recursos humanos especializados para atividades de gestdo e

educacdo ambiental).
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CAPITULO VII | CONCLUSAO
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7.1 Nota introdutéria

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma andlise das potencialidades
existentes para o desenvolvimento de um cluster de ecoturismo na CIMRC. O
reconhecimento de que 0 ecoturismo € um segmento turistico abrangente e nem
sempre bem definido, tem levado a que o desenvolvimento de estudos que visam

contribuir para compreender melhor este segmento em T1 se tenha revelado limitado.

Para diluir essa lacuna, é necessario proceder a estudos suportados por uma marcante
componente de investigacdo empirica como a desenvolvida nesta investigacao, que
teve por base a aplicacdo de questionarios aos stakeholders do turismo de dez

municipios da CIM RC, considerados de TI.
7.2 Conclusdes tedricas e empiricas — principais resultados

Turismo responsavel, adequada gestdo, autenticidade inovadora, diferenciacéo,
patrimonio preservado, qualidade de vida da populacdo local e sustentabilidade sdo
alguns dos vetores indutores de mudancas importantes em territdrios cuja sua
reduzida dimensdo e interioridade sdo, por um lado, condicGes limitativas e, por

outro, particularidades diferenciadoras capazes de desencadear oportunidades.

Na pesquisa apresentada e discutida neste trabalho evidenciam-se novas realidades
do turismo, toda a problematica associada as questdes ambientais e a preservacao de
recursos, mas também a associada a crescente consciencializacdo da importancia que

o0 turismo sustentavel e inclusivo tem no crescimento econdémico dos territorios.

A partir do universo de conceitos e definigdes obtidos de uma vasta base
bibliografica, onde se identificaram principios éticos subjacentes aos conceitos de
ecodesenvolvimento e ecoclusterizacao e da interpretagdo do seu significado face a
realidade turistica, realizou-se uma abordagem de carater reflexivo sobre o
ecoturismo e os clusters, assumindo-se ao nivel deste estudo que o ecoturismo,
devido as suas particularidades e aos seus principios conservacionistas
contemporaneos (capazes de despertar e modificar a consciéncia dos stakeholders

envolvidos), apresenta-se como um segmento  turistico indutor de
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ecodesenvolvimento em TI. Assume-se também que a tendéncia de formacdo dos
clusters ecoturisticos (ecoclusterizacdo) é espontdnea e que 0S mMesSMOS Se
apresentam impregnados de ferramentas de gestdo de elevada relevancia, num

ambiente de competitividade crescente entre territérios.

Uma boa pesquisa € a chave para o desenvolvimento de uma base de conhecimento
credivel, pelo que, depois da abordagem tedrica em torno das &reas de estudo
associadas ao objetivo geral e especificos deste estudo, descrevem-se 0s principais
resultados da investigacdo empirica, essencial para dar corpo ao desafio contido na
prépria pergunta de partida desta investigacdo — qual o potencial de desenvolvimento

de um cluster de ecoturismo na CIM RC.

A questdo inicial implicou desde logo uma abordagem a dois niveis, um mais
sistémico, aplicado ao ecodesenvolvimento na CIM RC e outro aplicado em
particular aos stakeholders do ecoturismo (ecoclusterizacao), pelo que foi necessario

estabelecer igualmente dois grupos de objetivos.

Identificou-se como objetivo principal a apresentacdo de uma proposta de modelo de
cluster de ecoturismo, com enfoque de aplicacdo na CIM RC, visando uma reflexéo
critica e a representacdo de um modelo de cluster com base na teoria dos
stakeholders do setor do turismo local.

Para alcancar este objetivo, desde logo, era necessario estabelecer um conjunto de
objetivos mais especificos que o suportavam, nomeadamente: verificar os atributos
da regido para o ecodesenvolvimento através do levantamento da perce¢do dos
stakeholders do setor do turismo; verificar se existiam desfasamentos entre a
percecdo dos stakeholders do setor do turismo, sobre os atributos da regido para o
ecodesenvolvimento; determinar em que medida a educacdo ambiental estava
implementada nos stakeholders do setor do turismo; e verificar os atributos da regido
para a ecoclusterizacdo atraves do levantamento da percecdo dos stakeholders do

setor do turismo.
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Neste sentido, o estudo empirico nesta investigacdo permitiu ndo s6 validar a
pertinéncia da existéncia dos processos de ecodesenvolvimento e ecoclusterizagéo

em TI, como dar resposta a todos os objetivos propostos.

O objetivo geral consistiu em estabelecer uma reflexdo critica e apresentacdo de uma
proposta de modelo de cluster de ecoturismo na CIM RC, considerando o estado da
arte, a opinido dos diversos stakeholders e as especificidades do territério. A
consecucdo deste objetivo teve como ponto de partida a aplicacdo do modelo
proposto por Martins e Sicst (2005), apresentado no capitulo Il na tentativa de
diagnosticar as potencialidades de desenvolvimento de um cluster de ecoturismo,
recorrendo-se essencialmente a fontes secundarias, com aplicacdo de questionarios
aos stakeholders do turismo de dez municipios da regido, cujos resultados foram

apresentados no capitulo V.

Considerado o estado da arte e a opinido expressa pelos stakeholders no questionario
aplicado neste estudo, foi possivel apresentar no capitulo VI os cinco elementos
estruturantes e a fundamentacdo que se considera priméaria na apresentacdo de uma
proposta de modelo de cluster ecoturistico para a CIM RC, concluindo-se e
justificando-se a necessidade da regido investir no reforco de um conjunto de forgas
(consideradas elementos-chave e estruturantes) suportadas em torno dos recursos
enddgenos existentes, mas também do envolvimento dos diversos responsaveis na
construcdo e implementacdo de um modelo de gestdo capaz de desenvolver
processos e acgdes reais, qualitativamente diferenciadores, capazes de criar, ndo so,
value for money em produto de qualidade, mas também serem indutores do bem-estar
das populagdes locais e do desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica, sem a

qual o ecoturismo deixa de o ser, passando a ser turismo na natureza.

A analise desenvolvida no capitulo V permitiu, ainda, responder aos cinco objetivos
especificos desta pesquisa. Assim, os resultados do estudo empirico sugerem que a
regido ainda ndo redne atributos suficientes para o ecodesenvolvimento. A opinido
dos stakeholders relacionada com as cinco dimensdes associadas ao
ecodesenvolvimento (preocupacdo com o bem-estar social, solidariedade com as

geracOes futuras, responsabilidade para com a conservacdo e gestdo de recursos,
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valorizacdo do ambiente como parte do processo de desenvolvimento) demonstram
existir um importante desfasamento entre os principios de base e a realidade

existente no territoério.

Esta constatacdo permitiu desde logo validar o segundo objetivo especifico,
designadamente, que se verifica um importante desfasamento entre a percecdo dos
stakeholders sobre os atributos da regido para o ecodesenvolvimento. Denota-se que
esta € uma problematica em que o setor publico se apresenta com uma perspetiva

mais positiva e confiante se comparada com as organizagdes privadas e especialistas.

Os resultados dos questionarios permitiram ainda confirmar mais dois objetivos
especificos definidos no inicio da pesquisa, homeadamente, determinar em que
medida a educacdo ambiental estd implementada nos stakeholders do setor e verificar
os atributos da regido para a ecoclusterizagdo através do levantamento da percecao
dos stakeholders.

No que se refere a avaliacdo e analise do nivel de educacdo ambiental dos
stakeholders locais, denota-se que a atividade turistica no territério estudado ainda
ndo ocasiona suficientes experiencias responsaveis, que permitam implementar

valores de educacdo e preservacdo ambiental.

De facto, quando questionados sobre a oferta de programas de educagdo ambiental
direcionados a comunidade local, stakeholders e turistas, as respostas situam-nos
num nivel muito baixo apesar dos stakeholders considerarem existir um potencial
elevado para que se implementem. Também quando questionados sobre se a
aprendizagem passiva e ativa da populacdo se realiza através de servicos de
interpretacdo em areas protegidas, as respostas tendencialmente apontaram no
sentido desta ndo se realizar. Contudo, todos os grupos valorizam a implementacéo
de programas de educacéo e sistemas de gestdo ambiental nas entidades diretamente
relacionadas com a atividade turistica, desvalorizando, no entanto, boas praticas

como a utilizacdo de tecnologia e processos produtivos com baixo indice de residuos.

Por fim, a andlise realizada no capitulo V permitiu ainda responder ao ultimo

objetivo especifico - verificar os atributos da regido para a ecoclusterizacao atraves
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do levantamento da percecdo dos stakeholders. Os resultados permitiram confirmar
que os stakeholders, na sua generalidade, manifestam-se insatisfeitos relativamente
aos aspetos relacionados com o investimento do setor produtivo local ligado ao

ecoturismo.

A generalidade dos grupos ndo tem opinido ou considera que nos municipios
estudados ainda néo existe um mercado aberto e concorrencial ligado ao ecoturismo
e que a inexisténcia desse mercado expressa-se na inexisténcia de mecanismos e
estratégias capazes de fortalecer a cooperacdo, a cultura associativa e a qualidade
competitiva, o que desde logo permite afirmar que, atualmente, ndo existem atributos
para iniciar processos de ecoclusterizacdo nos municipios estudados, justificado pela

auséncia de determinados aspetos estruturantes da sua formagao.

Contudo, quando questionados sobre as vantagens de atuar num cluster de
ecoturismo, os stakeholders sdo unanimes em reconhecer a existéncia de grandes
vantagens, desde logo pela possibilidade de desenvolver acdes, parcerias e
estratégias indutoras de forcas dinamizadoras capazes de fortalecer a coesdo social, a

qualidade competitiva e de inovacdo no territorio.

Procurando expressar 0 que contribuiria para consolidar as expetativas criadas em
torno das potencialidades de desenvolver um cluster ecoturistico nos municipios
estudados, destacam-se o grande trabalho a ser realizado, especialmente a nivel do
envolvimento dos diversos responsaveis do turismo, na implementacdo de uma
filosofia assente no turismo sustentavel e responsavel capaz de despertar e modificar
consciéncias; na implementacdo de estratégias diferenciadoras capazes de
impulsionar a economia verde e a coesdo territorial; e na aproximagdo da
comunidade as institui¢cOes de ensino capazes de gera recursos humanos especificos e

qualificados na gestéo e educacdo ambiental.

Para além da adocdo de uma abordagem diferenciadora, é essencial que estes
territorios de interior adotem um modelo de gestdo ancorado nos elementos
estruturantes propostos neste estudo, pelo que se destaca a importancia do

desenvolvimento do modelo proposto.
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7.3 Limitac0es e orientacOes para investigagOes futuras

O nivel de abrangéncia desta investigacdo e os desafios propostos sdo elevados,
assumindo-se na elaboracdo deste estudo alguns riscos inerentes a algumas

dificuldades e limitacdes.

Desde logo, porque o modelo de cluster ecoturistico proposto apresenta um conjunto
de postulados, sustentados na teoria dos stakeholders em face da realidade territorial,
0 que, numa situacdo ideal, mas utopica no contexto deste estudo, envolveria a
auscultacdo da totalidade dos stakeholders do turismo da CIM RC, bem como da

totalidade da populacéo local.

Como se pode compreender, isso seria um processo demasiado dispendioso e
desgastante para ser realizado no ambito desta investigacdo académica, pela falta de
apoios financeiros e humanos. Este hiato foi limitado ao se recorrer ao processo de
amostragem por cluster e a ndo inclusdo da populacao local no estudo, considerando-
se, ainda assim, a grande dificuldade de obtencdo de respostas da totalidade do

universo da amostra.

Arriscamo-nos a afirmar que uma das limitagdes identificada neste estudo é comum a
maioria dos estudos empiricos realizados nesta area e é resultante de algum vazio
existente inerente a escassez de dados suficientemente detalhados, precisos e

atualizados, sobre o0s processos de clusterizagéo do segmento turistico estudado.

Uma outra limitagdo identificada foi resultante do facto de se ter realizado uma
andlise descritiva dos dados. Apesar do intervalo de confianga apresentado introduzir
0 conceito de erro nas conclusbes apresentadas, pelo que se pode considerar que a
partir dai estamos, desde logo, a aplicar analise inferencial, a analise apresentada
visou somente sintetizar e descrever os atributos mais proeminentes dos mesmos, nao
permitindo inferir sobre a totalidade da populacdo a partir da amostra estudada.
Justifica-se esta opcdo pelo facto do presente estudo pretender ser a base de estudos

futuros da autora, considerando-se assim, que a andalise descritiva ndo deve ser
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depreciada porquanto, esta deve ser a primeira etapa de qualquer analise estatistica,
independentemente da sofisticagdo da mesma.

O enriquecimento e reconhecimento desta proposta de modelo especifico de cluster
ecoturistico para a CIM RC deve ser sustentada através do aprofundamento deste
estudo. Partindo do modelo proposto, este deve ser aplicando a uma amostra mais
representativa que permita fazer uma anélise inferencial profunda, ja que a mesma
ndo se enquadrava no ambito deste estudo. Igualmente, deve passar a incluir a analise
do terceiro conjunto de aspetos identificados no modelo de Martins e Sicsu (2005) —
aspetos de sobrevivéncia e desenvolvimento de cluster. A participacdo de
organizacOes publicas e ndo-governamentais para a promogao de clusters e redes de

cooperacao também deve ser melhor compreendida.

Findo este estudo, com os seus objetivos atingidos resta-nos a conclusédo, de carater
reflexivo, de que muitos processos inter-relacionados influenciam o potencial e
sucesso do ecoturismo dentro de um determinado territorio (os stakeholders foram
destacados neste estudo como elementos principais no desenvolvimento de todos os
processos de ecodesenvolvimento e ecoclusterizacdo pela sua capacidade Unica de

gerir o territdrio e capacidade para o transformar e preservar).

No entanto, os processos de ecodesenvolvimento e de clusterizagéo aplicados aos Tl
e a atividade ecoturistica revelam ser tdo complexos como exigentes, o que desde
logo dificulta a sua aplicacdo, especialmente a segmentos turisticos nos quais 0s
fatores intangiveis e afetivos (mudanca de consciéncia ecoldgica) sdo determinantes.
Muitos stakeholders do turismo encaram a aplicacdo destes processos ceticamente,

mas conscientes da vantajosa relagdo custo-beneficio.
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Anexo | | Protocolo e inquérito por questionario

PROTOCOLO DE REALIZACAO DE INQUERITO POR QUESTIONARIO
Exmo. (a) Sr. (a)

Estou a desenvolver a minha tese no ambito do Mestrado em Turismo de Interior-
Educagdo para a Sustentabilidade, cujo tema ¢ “Turismo na Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra (CIM RC) - Potencial para a

ecoclusterizagdo”

Um dos objetivos desta investigacdo, com enfoque de aplicacdo na CIM RC, passa
por auscultar a opinido dos principais grupos de stakeholders do turismo, porquanto
0 objetivo principal visa a andlise e apresentacdo de um modelo de cluster de
ecoturismo, no seu estadio atual. Este € um tema ainda pouco estudado em Portugal,
pelo que, para levar a cabo a consecucdo dos objetivos acima enunciados, necessito

da sua preciosa colaboracao através do preenchimento do questionario em anexo.

As suas respostas serdo estritamente confidenciais (ndo sendo divulgada qualquer
informacdo individualizada nele contida, apds tratamento estatistico apenas sera
divulgada informacgédo de forma conjunta) e muito importantes para um adequado

diagndstico da situacao.

Agradeco desde ja a sua colaboracdo que considero de extrema importancia para o
desenvolvimento deste estudo e solicito que ap6s o preenchimento, o questionario

seja enviado para o endereco eletronico sampaio.elisabete@gmail.com.

Abreviaturas utilizadas: AT — Agentes de Animacdo Turistica; AV — Agentes de viagens e turismo;
TER — Turismo em Espaco Rural; ONG - Organizagdo N&o- Governamental; CIM RC -

Comunidade Intermunicipal da Regido Centro.

Com os melhores cumprimentos,
Elisabete Cristina Mateus de Sampaio
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QUESTIONARIO AOS STAKEHOLDERS DO TURISMO DA CIM RC

Questionario

Este questionario deve ter por base as no¢es de:

Ecoturismo: "viagem responsavel a areas naturais que conserva o meio ambiente,
sustenta 0 bem-estar das populacBes locais e envolve interpretacdo e educacdo" (TIES,
2015).

Ecodesenvolvimento: "desenvolvimento enddgeno e dependente de suas proprias
forcas, tendo por objetivo responder a problematica da harmonizagdo dos objetivos sociais e
econdmicos do desenvolvimento com uma gestdo ecologicamente prudente dos recursos e do
meio" (Sachs, cit. in Filho, 2011, p. 132).

Cluster turistico: “conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico,
concentrado num espaco geografico delimitado dotado de equipamentos e servigcos de
qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de articulagdo da cadeia
produtiva e cultura associativa, e com exceléncia gerencial em redes de empresas que geram
vantagens estratégicas comparativas e competitivas” (Beni, 2003, p. 74).

Caracterizagéo pessoal e profissional — DO

1 — Municipio (por favor, assinale apenas um):

Coimbra L] Montemor-o-Velho [] Condeixal ] Soure (] Penela [] Penacoval ] Arganil
Miranda do Corvo (] Vila Nova de Poiares (] Lousa[]

2 — Grupo em que se insere (apenas 1):

Agentes de AT [] AV [ Unidades de alojamento turistico-TER[_] ONG/Associagio [
Investigador/Especialista [] Autarca []

3 — Funcdo principal exercida na entidade:

4 — J& esteve ou esta envolvido (a) em algum projeto que possa ser ou ter sido significativo
para o desenvolvimento do Ecoturismo no territério?

Sim, como atividade principal [_] Sim, mas ndo como atividade principal [_] Ndo []

5 — HabilitagGes Literarias:

Ensino basico (] Ensino secundario [ Licenciatura L] Mestrado/Doutoramento [
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Ecodesenvolvimento na CIM RC — D1

6 — Em que medida se encontra satisfeito com as necessidades basicas existentes no seu
municipio (D 1.1)
(1- muito insatisfeito; 2- insatisfeito; 3- nem satisfeito nem insatisfeito; 4- satisfeito; 5- muito satisfeito)

1/2(3]|4|5

Acesso a infraestruturas locais (transportes, comunicagdes)

Acesso a infraestruturas locais (satde, educacéo)

Acesso a infraestruturas complementares (terminais multibanco, entidades bancérias,
instalagBes desportivas)

Acesso a beneficios sociais (salde, educagao)

Qualificagéo profissional dos recursos humanos

7 — Exprima a sua opinido em relagdo a cada uma das seguintes afirmagdes (D 1.1)
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

1/2(3]|4|5

No seu municipio existem atividades de ecoturismo direcionadas para a satisfacao de
necessidades das comunidades envolvidas

No seu municipio existem atividades de ecoturismo direcionadas para a recuperacgao
de éreas sociais

No seu municipio o ecoturismo potencializa 0 aumento de oportunidades de emprego

No seu municipio o ecoturismo potencializa a melhoria das relagdes interculturais das
comunidades envolvidas

No seu municipio as atividades de ecoturismo contribuem para a melhoria da
qualidade de vida local

8- Exprima a sua opinido em relacdo a cada uma das seguintes afirmacdes (D 1.2)
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

1(2|3(4]|5

No seu municipio os empreendimentos direcionados para a pratica do ecoturismo
partem de iniciativas de agentes locais

No seu municipio verifica-se uma favoravel participacdo da populagdo local nos
processos de decisdo relacionados com o desenvolvimento turistico local

No seu municipio os beneficios econémicos gerados pelo ecoturismo beneficiam a
comunidade local

No seu municipio existe apoio dado pela Autarquia Local para o setor do turismo

No seu municipio existe apoio dado pelas Associagdes Locais para o setor do turismo

No seu municipio existe um nimero suficiente de instituicGes capazes de
planear/implementar processos de desenvolvimento endégeno
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9- Exprima a sua opinido em relagdo a cada uma das seguintes afirmacdes (D 1.2)
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

112(3|4

No seu municipio as atividades associadas ao ecoturismo respeitam e valorizam o
conhecimento tradicional local (self-reliance)

No seu municipio a aprendizagem, passiva e ativa da populacao local, em relagdo a
atividades associadas ao ecoturismo realiza-se através de servigos de interpretagdo em
areas protegidas ou locais associados ao ecoturismo

A regido da CIM RC tem uma boa rede de &reas e sitios protegidos

As atividades associadas ao ecoturismo realizadas no seu municipio potencializam a
solidariedade com as geracgdes futuras

As atividades associadas ao ecoturismo realizadas no seu municipio potencializam a
preservacao dos recursos e atrativos turisticos locais

10 — Que nivel de importancia da a implementacdo das seguintes a¢gdes no setor do turismo no
seu municipio (D 1.3)
(1- nada importante; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante)

Cddigo de conduta e de boas praticas do turismo

Programas de educacdo ambiental nas entidades diretamente relacionadas com a
atividade turistica

Sistemas de gestdo de qualidade

Sistemas de gestdo ambiental

Prioridade & produgdo de biomassa e ao uso de recursos naturais renovaveis

Reducdo de gastos energéticos e conservacdo de energia

Tecnologias e processos produtivos com baixo indice de residuos

11— Exprima a sua opinido em relagdo a cada uma das seguintes afirmacdes (D 1.3)
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

1(2|3|4

No seu municipio as a¢@es, direta ou indiretamente, ligadas ao ecoturismo tém sido
implementadas no sentido de preservar, recuperar € manter as areas naturais existentes

Nos locais que sdo atualmente espacos de desenvolvimento de a¢des associadas ao
ecoturismo, as mesmas tém sido projetadas/implementadas tendo em conta os ciclos
ecoldgicos dos ecossistemas

Nos locais que sdo atualmente espacos de desenvolvimento de acdes associadas ao
ecoturismo, as mesmas tém sido projetadas/implementadas com base no uso prudente
de recursos ndo renovaveis

Nos locais que sdo atualmente espacos de desenvolvimento de acdes associadas ao
ecoturismo, as a¢les projetadas/implementadas podem degradar o ambiente e 0s
atrativos turisticos
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12 — Dos seguintes recursos/servigos associados ao ecoturismo, indique o estado da oferta atual

no seu municipio (D1.3)
(1- muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- elevado; 5- muito elevado)

Programas de educacgdo ambiental direcionados aos agentes diretamente envolvidos
€om 0 ecoturismo

Programas de educacgdo ambiental direcionados a comunidade local que possam
contribuir para o desenvolvimento de atividades de ecoturismo

Programas de educagdo ambiental direcionados aos ecoturistas que possam contribuir
para o desenvolvimento deste segmento turistico

Programas de educagdo ambiental direcionados aos ecoturistas e agentes que possam
contribuir para estabelecer relagdes com o territdrio para além da relaco turistica

13 — Dos seguintes recursos/servicos associados ao ecoturismo, indique as potencialidades de

desenvolvimento no seu municipio (D1.3)
(1- muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- elevado; 5- muito elevado)

Programas de educagdo ambiental direcionados aos agentes diretamente envolvidos
com 0 ecoturismo

Programas de educagdo ambiental direcionados & comunidade local que possam
contribuir para o desenvolvimento de atividades de ecoturismo

Programas de educagdo ambiental direcionados aos ecoturistas que possam contribuir
para o desenvolvimento deste segmento turistico

Programas de educagdo ambiental direcionados aos ecoturistas e agentes que possam
contribuir para estabelecer relagdes com o territdrio para além da relaco turistica

14 — Considera gue no seu municipio o turismo encontra-se atualmente numa fase de:

Baixo crescimento [_] Elevado crescimento [ 1 Estagnagdo [1 Declinio []

15 — Na sua opinido, qual o potencial de ecodesenvolvimento nos municipios integrados na CIM

RC (5a10anos)? (D 1.4)
(1- muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- elevado; 5- muito elevado)

Arganil

Coimbra

Condeixa

Lousa

Miranda do Corvo

Montemor-o0-Velho

Penacova

Penela

Soure

Vila Nova de Poiares

16 — Por favor, indique os 3 principais pontos fortes do seu municipio

17 — Por favor, indique os 3 principais pontos fracos do seu municipio
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Ecoclusteriza¢do na CIM RC — D2

(Se for responsavel ou representante de uma empresa que presta servicos associados ao turismo,
por favor responda a todas as perguntas, Se ndo, termine aqui as suas respostas)

18 — Caracterizacéo do setor — Identificacdo das entidades (D 2.1)
Nome da entidade

Tipo de registo (AT; AV; TER)
Principal Municipio da CIM RC em que oferece o servigo

19 — Por favor, indique os 3 principais motivos que levaram os sécios/proprietarios a
ingressarem na atividade turistica (D 2.1)

20 — Caracterizacao do setor — Incentivos publicos (D 2.2)
Numero de candidaturas apresentadas a sistemas de incentivos empresariais

Numero de candidaturas aprovadas em sistemas de incentivos empresariais
Importancia dada aos apoios financeiros dados a empresa:
Nada importante Pouco importante Importante Muito importante

21— Exprima a sua opinido em relacdo a cada uma das seguintes afirmacées (D 2.2)
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

1/2(3]|4|5

No seu municipio existe um ritmo elevado de investimento em capital humano
diretamente ligado ao ecoturismo

No seu municipio existe uma melhoria sistematica das qualificacfes e competéncias
do capital humano diretamente ligado ao ecoturismo

No seu municipio as a¢des produtivas promovem a valorizagdo dos recursos
enddgenos locais

No seu municipio existe um desenvolvimento visivel do empreendedorismo
diretamente ligado ao ecoturismo

No seu municipio existe um desenvolvimento de iniciativas empresariais inovadoras
suportadas pelo investimento nas despesas de investigacdo e desenvolvimento

Os objetivos de desenvolvimento do turismo ecolégico mundial sdo compartilhados
pela sua organizagdo
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22 — Qual o grau de satisfagdo em relacao as acdes coletivas existentes no seu municipio (D 2.3)
(1- muito insatisfeito; 2- insatisfeito; 3- nem satisfeito nem insatisfeito; 4- satisfeito; 5- muito satisfeito)

1(2|3(4]|5

Participacdo dos diferentes segmentos sociais na valorizacdo da cultura e do saber
local

Participacdo dos diferentes 6rgdos publicos na valorizacdo da cultura e do saber local

Processos de valorizacdo da cultura e do saber local, incentivados pela inter-relacéo
dos sistemas produtivos e das atividades culturais

Processos de interacdo entre instituicBes publicas e o capital humano das organizagdes
privadas, direta ou indiretamente, ligadas ao ecoturismo

Mecanismos de articulagdo das atividades locais, direta ou indiretamente, ligadas ao
ecoturismo com outras externas

23 — Que o nivel de importancia da as agdes coletivas existentes no seu municipio? (D 2.3)
(1- nada importante; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante)

Participacéo dos diferentes segmentos sociais na valoriza¢do da cultura e do saber local

Participacdo dos diferentes 6rgdos publicos na valoriza¢do da cultura e do saber local

Processos de valorizagdo da cultura e do saber local, incentivados pela inter-relacéo dos
sistemas produtivos e das atividades culturais

Processos de interagdo entre instituicBes publicas e o capital humano das organizagdes
privadas, direta ou indiretamente, ligadas ao ecoturismo

Mecanismos de articulagdo das atividades locais, direta ou indiretamente, ligadas ao
ecoturismo com outras externas

24 — Exprima a sua opinido em relagdo a cada uma das seguintes afirmacoes (D 2.4)
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

112(3]|4|5

No seu municipio existe um mercado aberto e concorrencial diretamente ligado a
atividade ecoturistica

No seu municipio 0 mercado concorrencial visa um equilibrio dindmico entre afetagédo
de recursos e reparticdo de rendimentos

No seu municipio a competitividade entre empresas, direta ou indiretamente ligadas a
atividade ecoturistica, articula-se com estratégias ativas de inovagdo de
produtos/servi¢os

No seu municipio existem mecanismos que fortalecem a qualidade e competitividade
dos produtos/servigos locais, direta ou indiretamente, ligados a atividade ecoturistica
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25 — Exprima a sua opinido em relagdo a cada uma das seguintes afirmacoes (D 2.4)
(1- discordo totalmente; 2- discordo; 3- ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5- concordo totalmente)

1/2(3]|4|5

No seu municipio os processos de interagdo entre instituicdes publicas e o capital
humano das organizac@es privadas, direta ou indiretamente ligadas ao ecoturismo,
salvaguardam os valores ambientais e 0s recursos locais

No seu municipio os processos de interagdo entre instituicdes publicas e o capital
humano das organizac@es privadas, direta ou indiretamente ligadas ao ecoturismo
favorecem o consumo

O desenvolvimento de parcerias entre as organizacfes publicas ligadas ao processo
turistico do seu municipio, configuram-se em vantagens para a sua organizagao

O desenvolvimento de parcerias entre as organizagtes privadas ligadas ao processo
turistico do seu municipio, configuram-se em vantagens para a sua organizagao

A interpenetracdo entre eficiéncia individual e coletiva depende das sinergias obtidas
entre as organizacdes locais

26 — Que importancia da a implementacéo das seguintes a¢des no setor do turismo no seu
municipio? (D 2.2/2.3/2.4)
(1- nada importante; 2- pouco importante; 3- importante; 4- muito importante)

Desenvolvimento de parcerias com organizagdes privadas e institui¢des publicas que
prestam servigos a sua organizagao

Incentiva empresarial local publico-privada

Acoes coletivas entre organizacdes privadas e instituicdes publicas

Processos de interagdo entre instituicBes publicas e o capital humano das organizagdes
privadas que salvaguardam os valores ambientais e os recursos locais

AcBes implementadas para estimular as relagdes de complementaridade e cooperacdo
entre agentes associados ao ecoturismo

27— Indique 3 vantagens de atuar em um cluster ecoturistico (D 2.2)

Obrigado pela sua colaboracao.
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