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1 -Resumo

Assistimos atualmente a um consenso alargado relativamente ao papel da Administracdo Local
no quadro do desenvolvimento econémico do nosso Pais. E igualmente consensual a ideia de
gue a inovagdo e o conhecimento se tornaram fatores catalisadores de um crescimento

sustentado.

O investimento em Sistemas de Informacao/Tecnologias de Informacéao (SI/TI) tem um peso
consideravel nos orcamentos das organizagBes. Porém, os projetos de SI/TI continuam a

evidenciar elevadas taxas de insucesso, o que é revelador de uma contradi¢&o.

A Administracdo Publica (AP) procura alavancar os beneficios dos investimentos em SI/TI de

z

forma a melhorar a sua capacidade de resposta. Para a concretizacdo da estratégia é
fundamental deter um nivel de conhecimento que facilite a adogédo de uma abordagem capaz de
aumentar do sucesso em investimento em TI. Para o efeito, foi desenvolvido um estudo de caso
numa unidade de andlise - Junta de Freguesia — com o objetivo fundamental de identificar o
estado da arte da organizagdo, e definir um percurso capaz de dota-la de um S| adequado as
necessidades de negécio. Um roadmap capaz de transformar o modelo atual de funcionamento
dos Sl assente num conjunto de praticas, processos e tecnologias que permitam gerir a sua
atividade de uma forma mais sustentada, capitalizando toda a informagé&o produzida e transitada
na organizacgao e criando ainda continuamente melhores condi¢des na tramitacdo da informacéo
e no suporte a decisdo tatica e estratégica. Esse devera ser o verdadeiro contributo dos
investimentos em SI/TI na prestacdo de servicos aos cidaddos e no desempenho das

organizacdes publicas.

Palavras chave: informacéo, tecnologias, Administragéo publica Local.
-Abreviaturas

TI-Tenologias de informagéo

Sl-Sistema de informacé&o

SIG-Sistema de Informacgéo Geogréfica

TIC-Tecnologias de informagdo e comunicagéo

AP-Administracdo de Publica

RGPD-Regulamento Geral de Protecdo de Dados

CRP-Constituicdo da Republica Portuguesa

APL-Administragédo Publica Local

AL-Administracéo Local

Tania Ribeiro
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UFBBVA-Unido de freguesias Baixa da Banheira e Vale da Amoreira
IA-Inteligéncia Artificial

Price-Programa de restruturacdo da administracéo do estado
loT-Internet das “coisas”

CIO -Chief Information Officer

CTIC-Conselho para as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo na Administracéo Publica
FCS-Fatores Criticos de Sucesso

OCDE-Organizacéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico
PDT- Plano diretor de Transformagéo

RH — Recursos Humanos

-Glosséario

Roadmap - “visdo estendida para o futuro”

Assessment - “avaliacao”

Hardware — infraestruturas fisicas de suporte ao sistema de informacao
Software — programas constituintes de sistemas aplicacionais

Skills - capacidades

Knowledge - conhecimento

Deliverable - entregavel

Visdo - como a Organizacgédo se vé no futuro.

Valores - sdo o conjunto de caracteristicas de uma determinada pessoa ou organizagdo, que
determinam a forma como a pessoa ou organizagdo se comportam e interagem com outros

individuos e com o meio ambiente

Tania Ribeiro



2 -Introducéo

Tendo como meta a prestacdo de um servico publico assente em principios de proximidade e de
gualidade, é fundamental que as organizac@es publicas imprimam uma dindmica que potencie a
prestacdo de servi¢os publicos de qualidade e que trate de forma racional e equilibrada toda a

informacé&o que lhes chega e que geram.

As formas eletrénicas de gestao da informacao representam uma oportunidade para incrementar
a participacao social-politica e a comunicacao horizontal entre os cidadaos. Com efeito, 0 acesso
a informacéao através das Tecnologias da Informacgédo e Comunicacao (TIC) facilita a difusdo e a

recuperacao de informacao, oferecem possibilidades de interacdo e debate num foro eletrénico.

Sendo o sistema de informag&o o veiculo nuclear de operacionalizacdo do modelo de negdcio
duma organizagao pela importancia que representa no tratamento de todo o ciclo de vida do ativo
valorativo da informacéo, é fundamental garantir que ele esteja sempre em alinhamento com a
estratégia do negécio e que o seu melhoramento e otimizacdo constantes devam orientar as

diretrizes prioritarias da organizacgao.

A ideia de que a tecnologia “per si” traria vantagens as organizacdes levou a que muitas
instituicdes investissem em tecnologia, mas de forma pouco seletiva (Antdénio Guerreiro, 2004).
Um valor que todavia exige demonstrabilidade, pois atualmente os gestores e responsaveis tém
sentido resisténcias em fazer aprovar os seus investimentos em SI/TI (Pervan C. L., 2003),
sentindo igualmente uma elevada pressao para fundamentar e medir o contributo desses

investimentos na performance da organizagao.

O estudo de caso a desenvolver neste trabalho tem como finalidade “avaliar” a utilizacdo dos
sistemas de informacao no contexto da AP nomeadamente na AL com incidéncia numa Unido de
Freguesias (Junta de Freguesias) e com o sentido de propor um conjunto de recomendacdes

evolutivas implementaveis sobre a forma de iniciativas ou projetos.

Nos ultimos anos o poder local, as freguesias e as suas unidades organicas, tém tentado
acompanhar a crescente utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas. A inclusédo do computador e do
advento da internet veio revolucionar o modo de gerir a informacao e na verdade, muitas destas
organizagdes iniciaram timidamente a aventura de organizar, de processar os dados da

informagao? recebida ou produzida interna e externamente.

A informacéo produzida digitalmente (e ndo s0) cria oportunidades de reutilizagdo, mas também

influencia a qualidade de resposta em processos da organizacdo, um conjunto de atividades

1 sao factos que descrevem os objetos de informagado (eventos e entidades). Os dados referem-se a mais de

um facto. Um determinado facto é referido como item.
2 constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas, isto é, trata-se de um conjunto de
dados significativos e relevantes para a componente ou sistema a quem se destinam.

Tania Ribeiro
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interrelacionadas, repetitivas e mensuraveis que agregam valor e transformam entradas em

iy

saidas de recursos.

O esforco para obter informacéo de qualidade, precisa, completa, concisa e oportuna obriga as
organizacdes a estabelecer prioridades, o ordenamento da informacéo para diferentes canais de
tratamento, estabelecer os fluxos que obedecam as necessidades de planeamento, de controlo,
de suporte e acesso a informacéo sao disso exemplos. A informacéo é considerada enquanto
recurso critico & atividade humana materializa-se também na responsabilidade e respeito pelos
normativos que existem, nomeadamente a legislacdo da AP a qual define as obrigacdes das
organizacdes nesta matéria, o Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), a Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP) o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) s&o alguns
exemplos a ter em conta neste “debate” (Publico, 2020).

O novo paradigma da utilizacdo das tecnologias surge pois como aliado para promover a eficacia
e a eficiéncia na qualidade de resposta da AP.

Tania Ribeiro
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O objetivo do trabalho proposto é primeiramente o de evidenciar os conhecimentos e
competéncias adquiridos ao longo do curso do Mestrado de Gestdo de Sistemas de Informacéo
do Instituto Politécnico da Setubal da Escola de Ciéncias Empresariais aplicando-lhe as

competéncias e o conhecimento apreendidos.

Em termos concretos, o tema central tem como objetivo 0 estudo da problematica dos sistemas
de informacéo (nomeadamente na AP), como elemento nuclear para a otimizacao e inovacéo do

modelo de negdécio e como meio fundamental para gerir os ativos da informacao.

A introducédo de conceitos mais abrangentes, para dissipar a ideia de que as tecnologias sdo um
custo, faz com que os gestores publicos comecem a olhar para a tecnologias e para os sistemas
como potenciais parceiros para a sua atividade de prossecuc¢éo do bem comum. Para tras fica o
pensamento de que as componentes tecnoldgicas das organizagbes sdo meras rubricas que

precisam de uma dotacdo orcamental elevada.

Também a AP procura a otimizacdo de processos de forma a obter reducdo de custos,
associando-a a um real aumento na produtividade, no sentido de uma melhor prestacdo de um

servico publico.

Assim para atingir o objetivo especifico de implementar um sistema de informagéo rapido e a
baixo custo é necessario procurar e encontrar solugées e/ou recomendar melhorias a forma de
atuacdo da organizagdo do sector publico, no ambito do tratamento da informagéo. O presente
trabalho avalia numa primeira fase a natureza e caracteristicas do sistema de informagdo uma
entidade da AP (As Is ou estado atual), cujo resultado identifica um conjunto de insuficiéncias a
cobrir (gap analysis), determinando o aconselhamento de uma evolugédo (roadmap) de forma a
obter um estado futuro desejavel. A evolucdo proposta estrutura-se num conjunto de iniciativas
processuais, procedimentais e tecnolégicas (infraestruturais e aplicacionais) requeridas para

alcancar o modelo funcional futuro (To Be).

4 -Quadro metodologico

Para conseguir concretizar inicialmente o objetivo da realizacéo deste estudo de caso procurou-
se realizar um estudo transversal focado numa pesquisa exploratdria. Esta pesquisa “trata”
problemas pouco conhecidos, é objetiva e define hipoteses ou proposicbes para futuras
investigacdes, desenvolvida hum determinado contexto, espaco e tempo proporcionando uma
visdo geral sobre assunto em estudo, recorrendo & metodologia de estudo de caso, (Yin R, 1984).

O autor foca o "como" e/ou o0 "porque” como perguntas centrais.

Tania Ribeiro -7 -
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A andlise num estudo de caso “levam” o interveniente a “adotar” um método interativo de recolha
de informacé&o que requer uma implicacao do investigador nos acontecimentos e fendmenos que

estd a observar, (MacNealy, 1997)).

Na pratica, este trabalho consistiu na recolha de dados através de observacao direta efetuada no
decorrer visitas ao local de trabalho, pré-definido e planeado com o representante da
organizacao, de esclarecimentos prestados pelos mesmos com recurso a entrevista e na consulta

e analise da documentacéo disponibilizada pela organizacgao.

O estudo de caso faz recurso a uma diversidade de formas de recolha de informagé&o, dependente
da natureza do caso e tendo por propésito, possibilitar a intersec¢do de angulos de estudo ou
avaliacdo. Uma das caracteristicas dos estudos de caso é a possibilidade de obter informacéo a
partir de multiplas fontes de dados, tal como referido , o investigador deve ter em conta o formato
ou modo em que vai recolher os dados, a estrutura e os meios tecnoldgicos que pretende utilizar
(Vazquez & Angulo, 2003).sdo também aspetos que nao ficam de fora.

Como instrumentos de recolha de informacéo foram utilizados o “diario”; as fontes documentais,
a entrevista individual e outros registos que as tecnologias da informacdo e comunicacdo nos

permitem recolher.

As fontes documentais relacionadas com a tematica sao um recurso diverso, sendo os relatérios,
propostas, planos, registos institucionais internos, comunicados, dossiers 0s mais comuns. A
informacgé&o recolhida pode servir para contextualizar o caso, acrescentar informagdo ou para

validar evidéncias de outras fontes (Meirinhos & Osaério, 2010).

A base bibliografica foi efetuada a partir de bibliografia sobre sistemas de informacéo,
dissertagbes de licenciatura e mestrados cujos temas incidem nesta tematica. Para “uma
operagdo ou um conjunto de operagdes visando representar o conteudo de um documento sob a
forma diferente do original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagéo”
(Bardin, 1977).

A entrevista é considerada uma interacao verbal entre, pelo menos, duas pessoas o entrevistado,
gue fornece respostas, e 0 entrevistador, que solicita informacdo para, a partir de uma

sistematizacéo e interpretacdo adequada, extrair conclusdes sobre o estudo.

As entrevistas semiestruturadas tém sido abundantemente utilizadas, pois “este interesse esta
associado com a expectativa de que é mais provavel que o0s sujeitos entrevistados expressem 0s
seus pontos de vista numa situacdo de entrevista desenhada de forma relativamente aberta do
gue numa entrevista estandardizada ou num questionario” (Flick, 2009). Assim a entrevista
semiestruturada ndo segue uma ordem pré-formulada de perguntas, deixando maior elasticidade

para colocar questées no momento mais apropriado, de acordo com respostas do entrevistado.

-8-
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Por fim a introducdo registos eletronicos assumem uma relevancia crescente como fonte

essencial de dados para analise.

Quanto a forma de abordagem foi considerada uma pesquisa quantitativa/qualitativa por
abranger ambos os métodos, tal como ja tinha sido referida. A técnica de entrevistas abertas € a
mais adequada a finalidades exploratorias, sendo bastante utilizada para o alicercar de questbes
e para uma formulacdo mais precisa dos conceitos relacionados. Para a sua estruturacéo, o
entrevistador introduz o tema e ao entrevistado € dada a liberdade de debater o tema sugerido,
e desta forma explorar mais amplamente uma questao. As questdes sdo respondidas dentro de
uma conversacéo informal. A postura do entrevistador deve ser a de ouvinte, intervindo apenas
em caso de extrema necessidade, ou para evitar o término precoce da entrevista. A entrevista
aberta é utilizada quando se pretende obter o maior niumero possivel de informacdes sobre
determinado tema, segundo o ponto de vista do entrevistado, e ainda para obter mais e melhores
detalhes sobre o assunto em questdo (Rocha, Lima, Scochi, Vendrasculo, & Mello, 1998). A
formulacdo de entrevista iniciais com 0s principais interlocutores da organizacdo, de forma a
identificar e analisar 0s processos existentes e 0s recursos e ativos tecnolégicos atuais.
Complementarmente s&@o coligidas e avaliadas as fontes de informacdo j& existentes na

organizagao suscetiveis de contribuirem para a caracteriza¢ao pretendida.

Processo

1. Brewve descrigdo

2. Modo de Proceder

Acdo Descricao Responsdvel Doc os do procedimento

Figura 1 - Modelo de Decomposi¢éo dos Processos

A recolha de informacédo derivada das entrevistas e de outras sources de dados ja existentes
utilizou diversos templates como o modelo de decomposicdo e desenho de processos
exemplificado pela figura 1, em que foram descritas as acfes inerentes e associada a

documentacdo necessaria.
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= “Storage”

\
|
Aplicagdes i
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\
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\
|

Plataformas de Sistemas Operativos

“Hardware”

“Networking”

Figura 2 - Niveis de Arquitetura Tecnolégica

O modelo de arquitetura tecnoldgica (figura 2) como repositorio da inventariagdo de ativos
tecnoldgicos (infraestruturas tecnologicas, aplicacdes, tools de gestdo,) e a descrigdo do perfil de
RH.

A informacdao obtida foi estruturada sob a forma de um entregavel (deliverable) -caracterizacdo
da situacdo atual dos Sl da entidade publica.

O método comparativo utlizado sobre os resultados obtidos pelas entrevistas e por outros meios
de recolha de informacdo em conjuncdo com o conjunto de boas préaticas advogadas para a
globalidade do setor de atividade em causa (administracdo publica) pelos pares do setor mais
evoluidos e pelos consultores leaders de mercado, originou uma analise de “gaps”
proporcionadora em sede de conclusdes de recomendagdes evolutivas do sistema de informagéo

em termos de organizacéo, pessoas, processos, procedimentos e tecnologia.

A sintese das conclusdes e recomendacfes resultantes de toda a atividade desenvolvida no
ambito do caso de estudo, foram estruturadas em documento proprio sob a forma de roadmap de
iniciativas/projetos com critérios de priorizacdo a definir pela entidade publica face a estratégia e
aos recursos (ex. financeiros e humanos) existentes. Toda a elaboracdo dos documentos finais
obedece a validacdo dos resultados e recomendacdes através de compromisso com O0S

interlocutores principais.

O roadmap apresentado devera instruir um Plano Diretor de Transformacgé&o (PDT) da Unido das

Freguesias em capitulo especifico relativo aos SI.

Em suma o estudo de caso é frequentemente usado para estudar o objeto no seu contexto real,
utilizando multiplas fontes de evidéncias (qualitativas e quantitativas) e enquadrado numa pers-
petiva de construcédo de conhecimento, integrando na subjetividade do investigador. Podera apre-
sentar uma estratégia forte quando o contexto € complexo e quando estao em causa um conjunto
complexo de variantes.

-10 -
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Emergendo a eletronizacao inerente a factualidade do e-government como agente transformador
da cadeia de valor atual da AL, exponenciada pela maturidade e disponibilidade crescente das
tecnologias digitais (indutoras da digitalizagdo), é objetivo central deste estudo de caso a
avaliacdo da realidade do Sl existente em termos das suas diferentes componentes (humana,

informacional, processual, procedimental e tecnoldgica).

Tal assessment viabilizara a identificagéo do “estado de arte” (As Is) do Sl da Unido de Freguesias
Baixa da Banheira e Vale da Amoreira(UFBBVA) em termos de infraestruturas tecnoldgicas,
sistemas aplicacionais, dados/informacgéo, processos, procedimentos e recursos humanos e
financeiros, conduzindo a elaboracdo (face aos gaps respetiva adequacdo ao nivel de
abrangéncia e cobertura dos processos de negocio) de um conjunto de recomendacgfes
evolutivas de melhoria no sentido de uma maior racionalizagdo, otimizacdo e inovagdo dos

processos existentes, focalizado no uso das tecnologia como agente de mudanca

Este conjunto de recomendacdes tem o propoésito de fundamentar e justificar um portfolio de
iniciativas/projetos de racionalizagdo, otimizacdo e inovacdo (To Be) suscetiveis de serem

incluidas no plano diretor de transformagéo da entidade.

6 -Fases do Trabalho

O estudo de caso basear-se-a4 no desenvolvimento dum trabalho cujo faseamento devera estar

alinhado pelas atividades seguidamente descritas.

O primeiro passo que denominamos por Fase Inicial (As Is), compreende nuclearmente a analise
dos processos de negocio com a caraterizacdo referente e abrangerd principalmente a
identificacdo de atividades, inputs e outputs, sistemas aplicacionais de suporte e
dados/informagéo requeridos. Compreendera igualmente a caracterizagdo das infraestruturas
tecnoldgicas, da carteira integral de aplicacdes, da estrutura organizacional vigente e dos

principais processos de Sl.

O segundo passo denominado como Fase Intermédia compreende o desenvolvimento do
trabalho onde seréo relevadas a identificacdo de ineficiéncias procedimentais e processuais, a
natureza fisica de processos suscetiveis de eletronizacéo (e-gov) e com auséncia integral/parcial
de cobertura pelos sistemas de informacdo e a necessidade de evolugdo, modernizacdo e

inovacao de infraestruturas tecnolégicas, solucdes aplicacionais e processos de suporte aos Sl.

A Fase Final correspondera a fase de recomendacdes evolutivas (To Be) onde é realizada uma
apresentacdo de um conjunto de iniciativas corporizadoras de um roadmap necessario para
evolucdo atual do S| para um modelo futuro focalizado na cobertura, desmaterializacdo e

-11 -
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virtualizacdo de processos de negdcio através da racionalizacdo, otimizacdo e inovacao
tecnoldgica, automatizacdo dos processos de Sl existentes, aquisicdo de competéncias e

incentivo a participagdo multidisciplinar.

O projeto incidiu na recolha e estudo de dados num contexto descrito recorrendo a um conjunto
de documentos estratégicos da organizacdo, entrevistas com o responsavel da organizacéo e
producdo de ferramentas de andlise da autora que decorrem com a seguinte sequéncia
representada na figura 3.

Fase
Fase Intermédia Fase de

Inicial (processos e
(“As Is”) procedimentos)

Recomendagdes Evolutivas (“To Be”)

Figura 3- Planificagdo das Fases do trabalho

7 Resultados Esperados

Os resultados do projeto compreendem o objetivo inicial proposto e compreendem a identifica¢éo,
desenvolvimento e apresentacdo de um conjunto de recomendacgdes estratégicas e operacionais

para melhoramento do S| existente na organizagao.
Propde-se que a natureza das recomendacdes seja segmentada nas seguintes iniciativas:
¢ Iniciativas de Infraestruturas Tecnolégicas
¢ Iniciativas de Aplicacdes
¢ |Iniciativas de Aquisicao de Competéncias
¢ Iniciativas de Praticas e Processos

¢ Iniciativas de Gestédo da Informagao

Iniciativas de Gestao do Departamento de SI/TlI

Esta aproximacdo ancorada inicialmente num assessment da realidade dos SI na UFBBVA
permitiu identificar caréncias e disfuncionalidades (gaps) suscetiveis de serem melhoradas e que
conduziram a geracdo de recomendacdes instanciadas em iniciativas aconselhadas a entidade
publica e que a mesma podera priorizar e transformar em projetos alinhados com o plano

estratégico/de atividade institucional existente.

8 -Limitacdes ao estudo

A principal limitacdo deste estudo foi temporal, pois poderemos estar perante uma proposta de

alteracdo de procedimentos que requer maior tempo de maturacdo do que a duragéo do estudo
-12 -
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de caso da organizacdo. Com base neste pressuposto ficou acordado com a organizacédo que
seria fundamental avaliar e adotar uma dinamica que priorize no imediato algumas altera¢cdes ao

modelo operativo da UFBBVA derivadas das recomendactes efetuadas.

Relembremos que a AL (autbnoma) obedece, a um mesmo modelo de servicos de administracao
direta (centrais e periféricos) e indireta (entidades publicas empresariais) e é constituida pelas
autarquias locais (pessoas coletivas de base territorial, dotadas de 6rgdos representativos
proprios que visam a prossecucdo de interesses proprios das respetivas populacdes). A
competéncia dos 6rgaos e servicos da AL (autbnoma) restringe-se também ao territorio da
respetiva autarquia local e as matérias estabelecidas na lei (AMA, 2020).

A organizacao alvo do estudo de caso € denominada por Unido de Freguesias Baixa da Banheira
Vale da Amoreira (Junta de freguesia), organizacdo do setor publico do regime democratico
portugués.

9 -Aimportancia da Informacéo e dos Sl nas Organizacdes

9.1 -Definicdo de Sistemas de Informacao

Podemos definir um Sl como um conjunto de componentes relacionadas entre si atuando num
determinado ambiente tendo por finalidade alcancar objetivos comuns tendo por finalidade alcan-

car objetivos comuns com capacidade de autocontrolo definem um sistema.

Um “sistema de informacao (SI) tem por objetivo orientar a tomada de decisédo nos trés niveis de
responsabilidade, assegurando a regulacdo das caracteristicas que garantem a qualidade de
dados e informacao e possibilitando a obtengao de informacao, mediante custos adequados para
a organizagdao que serve. O Sl deve assegurar também o acesso a dados e informagao
devidamente monitorizado, seguro e protegido, bem como a segurancga e a disponibilidade futura
de dados e informagdo. O comportamento de um S| deve ser aferido pela forma como da
cumprimento aos objetivos definidos e a capacidade de fornecimento de dados e informagéo a

organizagao em formato, tempo e com custo adequados” (Amaral L. A., 1997).

A ideia apreendida, de que os Sl sao apenas tecnologia ndo podia ser mais incorreta, pois a par
da tecnologia também a informagao, os processos, os procedimentos e atividades lideradas por
pessoas sao componentes de um Sl. Os recursos humanos das organizagdes sao parte
integrante do sistema de gestao de informacao (SGI) o qual tem como principal objetivo fornecer

informacéo fidvel para a tomada de decisao (Cachatra, 2018).
Sao varios os autores que colocam o foco da definicao conceptual de um Sl nos componentes de

hardware e software que Ihe servem de plataforma de funcionamento. Outros autores defendem

-13 -

Tania Ribeiro



7 |
| -

S Institut
Escola Superior de 4 ig .
Ciéncias Empresariais =

s

{_’4 i

£
E\

que a definicado devera recair principalmente no tratamento da informacgéao e nas suas aplicacgoes,
enquanto outras definicées referem ainda um sentido mais amplo, definindo os S| ndo s6 pelas
suas potencialidades computacionais, mas também pelo conjunto de operacdes e meios manuais
necessarios para o armazenamento, o acesso € a manipulagdo da informacéo. (Amaral L. A,
1994).

A caracteristica mais importante dos Sl reside no seu grande poder de analise, o que o distingue

de qualquer outro sistema.

Como se referiu 0 SI € um componente vital nas organizagdes, integrando recursos (humanos,
financeiros, tecnoldgicos), processos e procedimentos, os quais em alinhamento com a estratégia
de negdcio devem abranger toda a gestdo dos ativos informacionais na sua funcao de “seiva”
primordial para a execugdo do modelo operativo da empresa ao longo do tempo (Ferreira L. M.,
1998).

Atabela 1 representa uma compilagao de autores e das respetivas definicbes conceptuais de Sl.

Autor Definicao

Conjunto organizado de procedimentos que, quando executados,
Lucas (1986) produzem informagéo para apoio a tomada de decisdo e ao controlo

das organizacdes. (Amaral L. A., 1997)

Um conjunto integrado de recursos (humanos e tecnoldgico) com
objetivo de satisfacao adequada das necessidades da informacéo de
uma organizagdo e dos seus processos de negdécio. Sendo que o
negoécio representa nesta definicho do autor uma sequéncia de
Alter 1992 L L . .
atividades que processam varios inputs(entradas), produzem varios
outputs(saidas) realizados por via de automatismos e/ou pessoas. A
aquisicao e tratamento de informacao geografica € um exemplo de um

processo de negdcio, o SIG e um SlI.

E um sistema de comunicagdo entre pessoas, um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalham em conjunto para
Beynon-Davies, 2002 |recolher processar, armazenar e distribuir informag&o para suporte na
tomada de decisdo, coordenacédo, controlo, analise e visualizacdo na

organizagao

Tabela 1 - Definigdes Conceptuais de Sl

Sendo os sistemas aplicacionais uma componente fundamental e dindmica num sistema de
informacéo, pois expressam e refletem a légica de negdcio, € importante referir que na década
de 90, o autor Alter ja classificava os sistemas aplicacionais de uma forma similar a atual. Vejamos

sucintamente na tabela 2 uma adaptacao a realidade dessa taxonomia.
-14 -
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Sistema operacional ou |Recolhe e mantém informacgao sobre transagdes e controla as

transacional decisbes que fazem parte das transagdes.

_ B Converte informagao sobre transacbes em informacgao para
Informagao de Gestao . B o
suporte a gestao geral da organizacao.

Ajuda os utilizadores na tomada de decisdes taticas baseadas
Apoio a Decisao em dados estruturados e ndo estruturados, fornecendo-lhes

modelos e ferramentas para explorar analisar a informacgao

. ] Fornece aos gestores, de modo muito interativo e flexivel,
Solugdes Business Intelligence _ B B )
] acesso a informagao geral para a gestao predominantemente
e de Analytics
estratégica de sistemas analiticos avangados suportados em

machine learning um subdominio da IA

Suporta os profissionais na analise de situagcdes complexas que

requerem conhecimento especializado em areas bem definidas

“Pericial”
com base na exploracdo de vastos data sets suportados
essencialmente em machine learning.
Mantém as tarefas caracteristicas do ambiente tradicional de
Aplicacoes Colaborativas escritério nomeadamente em termos de comunicacgao,

colaboracao e coordenacgao da informacao entre individuos.

Tabela 2 — Classificacdo de Sistemas Aplicacionais

Um Sl abrange o circuito de gestao dos dados do sistema desde a respetiva recolha, entrada de
dados, o armazenamento dos dados, o registo dos dados e o respetivo processamento, e tem
como principal objetivo dar resposta as exigéncias de suporte a representacao da informacao,
permitir uma percecao da boa qualidade dos dados e informacao disponiveis no sistema, e por

fim garantir o fluxo de dados e de informagao no sistema, ou seja a distribuicao da informacéo.

Em suma, um Sl é um sistema que reune, guarda, processa e disponibiliza informagao relevante
para a organizagao de forma que a informacéo esteja acessivel e util para aqueles que a “querem”

utilizar, gestores, funcionarios, clientes [...] (Amaral L. A., 1994).

9.1.1 -Acerca dos Dados

Na aproximacéo a informagao como elemento basilar de um sistema de informagao é necessario
definir um conceito estruturante: os dados. Os dados podem ser considerados como factos “nao

trabalhados”, ou incompletos que necessitam de complementos, informagdo sem contexto,
-15 -
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simbolos ou carateres alfanuméricos, que representam objetos, acdes e acontecimentos. Os
simbolos podem ser criados, modificados, copiados, e eventualmente “eliminados”, mas nao tém

um valor direto no processo de tomada de decisdo.(Anunciacdo, 2019-2020).

Integram um conjunto de elementos que necessitam de um significado, servem de ponto de

partida a todo o raciocinio.

O conceito de dados surge quando colocados num contexto (interpretados), que podem ser
validados externamente e sao independentes das aplicagcbes, bits em dispositivos de
armazenamento, memorias ou processadores, em social computing, equipamentos pessoais,
workplace (pessoais/colaborativos) ou interagdo natural, que podem rapidamente com o avango

da tecnologia sofrer transformacgdes e alterarem os préprios dominios funcionais.

Num outro contexto de interpretacdo de dados encontramos os dados pessoais € a necessidade
de os estruturar garantindo a sua seguranca e a sua rastreabilidade no exercicio das obrigacdes

legais das organizagdes do sector publico ou privado.

“O resultado obtido com o tratamento de dados considerados relevantes e que atendem a um
ambito previamente determinado, é um ativo que tem valor para uma organizagao e que requer
protecao adequada, independentemente da forma ou meio de armazenamento, processamento

e/ou transmissao” (Gaivéo, 2017).

9.1.2 -Acerca da Informacao

A definicdo do que é a informagao representa um desafio em si mesmo. Diferentes autores
representam definicdes alternativas e, muitas vezes, em funcéo da perspetiva de como estudam

e abordam os Sl. Considerem-se para um mesmo autor as seguintes definigdes:

= analise de dados, informacao do que é comunicado e entendido, o que reduz a incerteza

na tomada de decisao (Gouveia & Ranito, 2004);

= ainformagédo é o significado expresso pelo ser humano ou extraido de representagdes
de factos e ideias, por meios de convencgdes aceites das representacdes utilizadas
(Gouveia & Ranito, 2004);

= ainformacéo representa os dados que foram processados/estruturados de forma a tornar-
se imprescindiveis ao processo de tomada de decisdo e compreende varios atributos de
contexto tais como o tempo, a forma, o lugar, a relevancia e a ocorréncia (Gouveia &
Ranito, 2004).

A reviséo da literatura permite-nos apreender que a gestéo e o planeamento da informagao sao
para as organizagbes fatores de desempenho, assumem pertinente relevancia para os gestores

publicos ou privados, que procuram informacgdes precisas just in time que permitam apoiar a
-16 -
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tomada de decisao assim como corrigir eventuais processos e procedimentos ou potenciais erros,

mesmo antes dos acontecimentos (Freeman, 1995).

A velocidade e a precisdo da informacdo podem contribuir para a qualidade da tomada de
deciséo, processo de transformacéo da informacédo em a¢des, que visa a compreensao concreta
e completa de um estado e permite evidenciar o meio que envolve a organiza¢do ou 0 negocio.
Naturalmente que na posse da informacao as organiza¢c@es fundamentam as suas acdes nesse
ndcleo central de suporte a gestdo e a decisdo, procurando novas ferramentas que maximizem

as suas valéncias, como um ERP, um balanced scorecard e/ou tableau de bord.

Noutra perspetiva as organizacdes interrogam-se sobre a quantidade “versus” qualidade da
informacgé&o que recolhem produzem e tratam. A quantidade néo é de todo sin6nimo de qualidade,
pois a relevancia da informacao sé se coloca quando esta € fundamental para a tomada de
deciséo, dado que muitas vezes as organiza¢gdes caem na redundéancia da informagéo, o que por

si sO gera entropia, criando incerteza na integridade e rigor da informacao.

Quanto a sua origem a informacao subdivide-se em informacao interna e externa, sendo que a
primeira tem como origem a propria organizacdo, num quadro multidimensional com incidéncia
em carateristicas préprias do negocio, (processos, procedimentos, recursos, ...), enquanto a
segunda decorre de todo o que é gerado no ambiente externo (questdes relacionadas com

concorrentes, o setor de atividade, 0 mercado, o conjunto de stakeholder.

A informacgéo surge nas organizacdes enquadrada numa classificagdo de interesse objetivo, ou

seja, dirigida aos seus destinatarios, conforme expresso na Tabela 3:

Classificagédo da informacéo Interesse/ Destinatarios
_ Agrega a informacao de nivel inferior referente a agbes e atividades
Operacional
desenvolvidas para prestar um servigco ou fabrico de um produto
Agrega a informagédo de nivel intermédio referente a planeamento,
Tacita afetacdo e controlo dos recursos (aplicacbes financeiras,
espectativas de vendas, descontos)
Agrega informacao de nivel superior que direciona a organizag&o no
Estratégica futuro, definicdo de estratégias e objetivos a médio e longo prazo

(novos servigos ou produtos, novos mercados).

. Tem como base a governanca da tomada de deciséo relativamente
Gestao (governo) o
aos objetivos e metas tracadas.

Bésica ou Priméaria N&o tem introduc&o de qualquer tratamento ou analise.

Secundaria Manipulada ou transformada,

Tabela 3- Classificacdo da informacao
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A informacao € um ativo fundamental das organiza¢des, um recurso intangivel e diferenciador
gue requer (e a classificacéo ja representa uma etapa fundacional) uma gestéo integral de todo

0 seu ciclo de vida.

9.2 -Funcdes de um Sistema de Informacéo

Do ponto de vista de uma organizacdo, o Sl é uma peca estratégica no seu funcionamento e
operacionalidade. Coadjuva e influencia a forma como a organizacéo € vista pela comunidade, e
pelos stakeholders. Logo, é possivel categorizar o Sl pela relacdo que estabelece com o cliente
da organizacdo, assegurando uma zona de contacto normalmente designada por frontoffice® e
uma zona associada ao suporte dos processos de operacdo da prépria organizacdo utilizada

pelos recursos humanos no desempenho de funcdes préprias: o backoffice “.

A figura 4 compreende um conjunto de fungdes que refletem o conjunto de requisitos que o
sistema deve cumprir de forma a sistematizar o ciclo de vida associado as necessidades de

informag&o duma organizagéo (Rascéo, 2001).

Recolha da Armazenamento Processamento Representacdo da Distribuicao da
informagao da informagéo da informagéo informagdo informacdo

egarantir a egarantir o registo edar resposta as epermitir uma egarantir o fluxo
entrada de dados dos dados exigéncias de percep¢do com de dados e de
no sistema necessarios ao dados e qualidade dos informagdo no
sistema informacdo para dados e sistema
suporte do informacdo
sistema disponiveis no
sistema;

Figura 4- Lista de tarefas referentes ao SlI
(adaptada pela autora do trabalho (Rascéo, 2001))

A recolha da informacéo relevante para a tomada de decisdo nos varios niveis da empresa pode
ser realizada a partir de fontes de dados externas ou internas como faturas, propostas ou outra
informacg&o proveniente do exterior como estudos e dados sobre a concorréncia, ou relatorios e

andlises internas.

3 Sistemas de interface e de interac¢do com o cliente/utilizador (exemplos s&o os sites na World Wide Web, os quiosques, os pontos
de venda e os sistemas de telemarketing); Designa a parte visivel da organizacdo para os seus clientes e utilizadores.
4 Suporta as operacgdes internas e a interagdo com os fornecedores e profissionais da organizagdo (inclui exemplos como

contabilidade, compras, producéo, logistica, stocks e vendas);
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A fase de tratamento dos dados comp8e-se de duas etapas, a correcao se os dados nao tiverem
corretos ou se se apresentarem num suporte diferente do utilizado no Sl (papel em vez de suporte
magnético) e a codificagdo no computador de forma a que obedecam a mesma légica para toda

a empresa.

Os cuidados associados a informacao, enquanto recurso ancoram na sua gestéo e passam pela
integracdo de forma a facilitar o funcionamento do conjunto de servicos que recorram a recursos
de informacéo partilhados, independentemente da origem dos dados, e pela interoperabilidade®
de forma a assegurar a troca de informacdo com a garantia de que séo partilhados suportes,
permissdes e acessos entre diferentes componentes de uma organizagao. A integragéo garante

as questdes de processo e a interoperabilidade confirma as questdes associadas a informacao.

Na perspetiva dos esforgos tanto no e-government central como no local, a gestao da informacgéo
assume-se como uma das principais funcbes do Sl, sendo fundamental para a integracéo de
forcas que geralmente sao “pensadas” isoladamente, sem lhes permitir coordenar, gerir e
antecipar a complexidade do relacionamento entre as diversas entidades envolvidas, (Gouveia L.
B., 2004). Também o dominio da seguranca €é crucial na gestao da informacédo devendo o Sl e os
seus elementos de governance zelar pela seguranca da informagéo de modo a poder reencontra-
la facilmente e utiliza-la. A constituicdo de backups de seguranca, a defesa do perimetro da rede,
a gestdo de identidades e de acessos, a politica de seguran¢a da informacdo ou os planos de

recuperacao em caso de desastre representam processos basilares no suporte as fungées do Sl.

O volume e a rigueza da informacao que uma organizagao encerra no seu Sl significam recursos
organizacionais criticos. Perder os dados organizacionais ou passa-los para a concorréncia pode

ser extremamente grave ou até mesmo fatal para a empresa.

9.3 -Investimento em Sistemas de Informacéo

A experiéncia de vida atual esta cada vez mais dividida entre o espaco fisico do “aqui e agora” e
o “algures” eletrénico. Progressivamente a vida, nos seus diferentes dominios politico, econémico
e social desenvolve-se quase exclusivamente dentro do espaco eletrénico. E neste novo universo
fundamentado nas Tl que as grandes empresas ancoram 0s seus mecanismos de coordenacgao

destinados a obter maior economia, eficiéncia e eficicia. E é igualmente nesse espago que se

5 Que opera ou funciona entre varios sistemas, plataformas ou entidades .
in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2020, https://dicionario.priberam.org/interoperacional [consultado em
01-03-2020].
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armazenam e gere informacado e dados sobre os consumidores, a producao e os fluxos financei-

ros no contexto de mercado que podemos e devemos replicar na gestao da “coisa” publica.

Os investimentos em Sl e TI, continuam a ter um peso significativo e tendencialmente crescente
nos orcamentos das organiza¢cdes, mesmo com a utilizacdo massiva da tecnologia que nos dias
de hoje possibilita a economia e a reducdo de custos. Segundo os estudos do analista de mer-
cado (de SI/TI) Gartner Group, cada organizacéo afeta ao orcamento do seu Sl 3,4% das respe-

tivas receitas (Gartner, 2020).

Com os olhos postos em investimentos que induzam a transformacdes nas atividades e negécios
e proporcionem ganhos de produtividade importantes, esses investimentos poderéo, todavia, es-
tar longe de corresponder ao que deles esperam os gestores (Pervan & Lin, 2003). E fundamental
gue as organizagcfes garantam o0 sucesso dos seus projetos e como tal o sucesso da implemen-

tacdo da sua estratégia (Henriques, 2019).

Existem, contudo, no plano dos nimeros, algumas evidéncias do fraco desempenho dos projetos
em SI/TI (Fernandes, 2016).

Alguns relatérios de empresas auditoras apontam para uma taxa de sucesso de projetos que ndo
vai além dos 39%, uma taxa de projetos de TI/SI cancelados aproximadamente de 18% antes da
respetiva conclusao, e a maior parte dos analistas estimou uma taxa média de sucesso de apenas

60% dos projetos nas varias industrias.

As organizagfes que estudam a gestao de projetos defendem os critérios do chamado iron trian-
gle (tempo, custo e qualidade) como forma de avaliar o sucesso de um projeto (Atkinson, 1999).
Todos os critérios devem contribuir para uma fase da “entrega” (delivery) e para a fase “pés en-
trega”, sendo fundamental reconhecer dois critérios: a qualidade do produto entregue, e os bene-
ficios obtidos para os principais stakeholders (Atkinson, 1999). A framework inicial de McLean,
uma das mais utilizadas para avaliar o sucesso de um SI, foi redefinida de forma a incluir os
“beneficios liquidos”, avaliar as vantagens e 0s custos relacionados com a utilizagéo da tecnologia
a informacédo, como uma das seis dimensfes(a qualidade do sistema e da informacao; a utiliza-
¢do do sistema; a satisfacdo do utilizador; impacto individual e organizacional a considerar na

avaliacdo do sucesso de um Sl. (McLean, 1992) .
9.4 -A estratégia de negécio e os Sl e Tl nas organizacdes

A gestdo das Tl é para as empresas um tema complexo, nomeadamente pela necessidade de

conjugacao e articulagdo com estratégias, estruturas, processos e recursos tecnoldgicos.

Wart e Peppard (2002) fazem um enquadramento da estratégia que vai de encontro as dimensdes
estratégicas de negdcio, sistemas e tecnologias. A figura 5 exemplifica a visdo destes autores
clarificando o conceito de estratégia de SI como um “processo de identificagdo de um portefdlio
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de aplicagbes informaticas”, alinhadas com a estratégia da organizacdo e que espelha as
vantagem/mais valias competitivas e a estratégia das tecnologias de informacgao que “se refere a
oferta de Tl focada na visédo relativa as respostas tecnolégicas dadas a procura em informacéo e
sistemas, “enderegando as questdes de disponibilizacdo de recursos e de capacidades de TI
(hardware, software, telecomunicactes) e servicos (operacdes, desenvolvimento de sistemas e

suporte).” (Henriques, 2019)

Estratégia de Negdcio

Para onde vai o negocio e porqué?

sDecisdo de Negobcio
*Objetivo e direcéo
*Mudanca

r 3
Suporte do Negécio Diregdes do Negocio

Estratégia de SI

+Baseada no negocio

+Orientada & procura O que & necessario?
+Focada nas aplicacdes

F Y
Infraestruturas e servicos T Necessidades e prioridades

Estratégia de TI
Como pode ser entregue?

-Baseada na atividade
+Orientada na estrega
+Focada na tecnologicas

Figura 5- Estratégia de Negdcio de SI/TI (adptado de Ward e Peppard 2002)

Neste enquadramento a estratégia de negocio envolve as decisbes sobre o negdécio, definindo os
objetivos e direcéo respetivos, bem como as mudangas necessidades que Ihes estdo associadas-
define o contexto de uso dos sistemas e tecnologias que estdo subjacentes a persecucao dos

objetivos.

Na sequéncia da identificacdo para onde vai 0 negdécio e porqué, ficamos a conhecer as
perspetivas do negdcio que estdo na base do estabelecimento de requisitos para que os Sl lhe

possam vir a dar suporte, sistemas e recursos.

A estratégia Tl deve responder ao essencial do neg6cio com uma orientacdo para a entrega e

com focalizac&o na tecnologia, meio de agilizacdo fundamental nos tempos atuais.

A figura 5 permite uma leitura verticalizada e articulada dos requisitos, fluxos descendentes e de
entregas orientadas para fluxos ascendentes em termos estratégicos. Releva uma priorizacédo da
estratégia de Sl focada nas necessidades, requisitos, problemas, evolugfes previstas, mudangas
e respetivo impacto na andlise e concecdo, desenho desenvolvimento e implementacdo de
solugdes. O fator disponibilidade interna ou externa dos sistemas permitem equacionar e induzem
solucdes de inovacédo e de desenvolvimento da estratégia de negoécio (Henriques, 2019).
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ser exploradas como potenciais recursos e assentes em tecnologias ligados a novos sistemas

reforcando a eficiéncia e a eficacia como estratégia de TI.

9.5

A Problematica da Gestéo da Informacao

A informacdo € para as organizacdes um recurso gerador de valor, e consequentemente a sua
gestdo é imperativa, exigindo, porém, as empresas de pequena dimensao um enorme esforco

organizacional.

A procura de mecanismos que suportem a informacao a luz das caracteristicas de valor, de custo,
de qualidade, de origem, de seguranca, de confianca e partilha sdo um grande desafio para as

organizagoes.

Gestdo de Recursos
de informacdo,
registos e arquivos

Gestdo das
tecnologias de
informacao

Gestdo de

informacéo

Gestdo de politicas e
de modelos de
informagao

Gestao de
Processos de
informagao

Figura 6- Dominios da Gestao da Informagé&o

A gestao da informacao é vista (Carapeto e Fonseca, 2005) como um ciclo de atividades
interligadas com outras atividades de gestdo das tecnologias de informac&o ou de gestdo dos

recursos de informagao.

A gestdo da informacao pressupde um tratamento ao longo do seu ciclo de vida requerendo uma

estratégia, a definicdo de um processo e multiplos recursos alocados (figura 4).

Os modelos seguidamente apresentados de forma esquematica definem as etapas de tratamento
dos dados defendidas por McGee e Prusak Choo, Beal. (Choo C. W., 2003) e vinculam essa

apologia da gestéo do ciclo de vida da informagé&o por varios autores(tabela4).

McGee e Prusak (1994)

Choo (2003)

Beal (2004)

Identificacdo das necessidades
e requisitos da informacéo,

Identificacdo das necessidades
de informacgéo,

Identificacdo das necessidades
e requisitos da informacéo,

Tania Ribeiro
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Recolha de informacéo, Aquisicao (identificacdo das Recolha,
fontes de informacéo),

Classificagéo, arquivo, Tratamento,
tratamento e disponibilizacéo Organizacéo e arquivo da Arquivo,
da informacéo, informacéo,

) i Distribuicao,
Desenvolvimento de produtos | Desenvolvimento de produtos
e servicos com a informacdo, | e servicos com a informacao, | Utilizacéo,
Distribuicdo e disseminacdo da | Distribuicao, Eliminacao.

informacao, Utilizacdo

Andlise e utilizacdo da
informacéo.

Tabela 4- Etapas de Tratamento de dados (adaptado (Choo C. W., 2003)

A informacgédo é, pois, um recurso estratégico que melhorard a capacidade produtiva e ou de
resposta, utilizada para a tomada de decisdo nas organizacbes tornando-se essencial e

superando frequentemente outras tipologias de recursos até entdo considerados importantes.

Sendo, porém, um elemento complexo, e progressivamente imersa num universo exponencial de
Big Data, importa conhecer bem as suas principais caracteristicas e a natureza dos processos
com ela relacionados, e estruturar a sua gestdo como préatica capaz de assegurar a realizacao de

valor e de tornar mais eficiente as organizacoes.

Davenport carateriza o processo de gestdo da informacdo por fases (ver figura 7), numa
representacéo que compreende o tipo de informagfes que a organizagéo precisa, a recolha dessa
informagéo, a procura das informacdes necessérias, e a sua distribuicdo, armazenamento e
disponibilizacéo aos utilizadores finais, expressa num processo sistematico e continuo.

Definigdo das Recepgao e

utilizagdo

Necessidades da Recolha Armazenamento Distribui¢do
Informagédo

Figura 7- Fases da gestédo de informacgéo (adaptado de Davenport)

A gestdo da informacdo segundo Davenport envolve na fase da distribuicdo todos os
intervenientes (gestores e trabalhadores) com as informag6es que Ihes sdo necessérias. Por fim
0 autor estabelece como Ultima fase a rececao e a utilizagdo da informac¢éo como tema crucial

para a tomada de deciséo.

Através deste conceito reconhece-se a informagdo como um recurso vital que, tal como os
recursos humanos, também fundamentais, deve ser adequadamente usada e gerida. A

informac&o e as ferramentas para a sua recolha, tratamento e difusdo devem estar inscritas nos
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ativos da organizacao, assim como deve constituir-se como patrimoénio coletivo da empresa e ndo

individual de quem o obteve ou utiliza.

O envolvimento dos SI (figura 8) evidencia a necessidade de relevar a informacao face aos
processos e procedimentos, pois 0 objetivo € o de satisfazer a todo o momento as necessidades

da informacé&o dos utilizadores do sistema.

Algumas organizac¢des procuram afetar nos seus orgcamentos 0s investimentos da tecnologia,

mas néo o realizam em paralelo com igual investimento na informagé&o. (Cornella, 2000)

-

Dados

(representacdo do mundo real

Informagao

(dados utilizados) /

Gestdo da Informagao
Gestdo das necessidades de informacdo da organizagdo — Dados: quais/

onde, quando....

Figura 8- Os Sl e a Gestédo da informagéo

Os atributos da qualidade sdo fundamentais para garantir as dimensdes da informacédo das
organizagdes e tornam-se importantes numa prética de gestéo da informacgéo. O seu tratamento
deve enquadrar as matérias de cariz temporal, de contetdo e de forma tal como destacado na

tabela seguinte:

Dimenséo
. A informacé&o deve ser apresentada/acedida no momento, em
Oportunidade . L.
gue é necessaria.
Atualidade A informacédo deve corresponder aos factos mais recentes
Temporal . Informacdo deve ser disponibilizada com frequéncia
Frequéncia necessaria.
, Informacdo pode corresponder a periodos passados ou
Periodo
futuros.
Exatidao A informacao deve estar correta e livre de erros.
oA A informacao deve estar relacionada com as necessidades do
Pertinéncia o . N
utilizador e da situacéo.
Contetido Integridade Deve disponibilizar-se toda a informacao que seja necessaria.
. Deve disponibilizar-se com celeridade toda a informacéo que
Brevidade . L.
seja necessaria.
Alcance A informacgéo pode ter um alcance amplo ou estreito, ou uma
focalizacdo interna e externa.
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A informacdo pode revelar o desempenho, ao medir as
Desempenho | atividades desenvolvidas, o progresso alcancado ou o0s
recursos acumulados.
Clareza A informacado deve ser disponibilidade num formato que seja
compreensivel
A informacgé&o pode disponibilizar-se num formato detalhado ou
Detalhe .
resumido.
Ordem A informacdo pode ser ordenada numa sequéncia pré-
Forma determinada
~ A informacdo pode apresentar-se em forma narrativa,
Apresentacéo L. .
numeérica grafica ou noutras formas
, A informacao pode ser disponibilizada em papel, videos ou
Meios .
outros meios.

Tabela 5- Dimenso6es da informacéo adaptado de (Anunciagdo, 2019-2020)

Nas ultimas décadas as organizag¢des procuram estruturar a sua informacgéo através de conceitos
a luz da arquitetura, “estruturar alguma coisa”, correspondente a identificacdo das entidades e
grupos de processo de negodcio, numa representagdo das classes da informacdo associadas
fundamentalmente as principais fungbes da organizagdo, exigindo que a gestdo do recurso
informacional esteja enquadrada com o desenvolvimento das atividades e com a tomada de
decisdo dos gestores. A relagdo de arquitetura da informacdo com as fases descritas por
Davenport remete-nos para as dimensdes interrogativas pelas quais a organizacdo estrutural
(arquitetura da informacéo) deve responder (figura 9).

< . S . S SO . S N,
N, N AN AN

S e N\, S N\ ANN S,
™, Definigdo das AN NN RN RN . AN
AN AN AN AN P AN Recepgao e
> necessidades da P Recolha , ,» Armazenamento ) ,» Distribuicdo R Wtilizacao v
’ . - s " s s s
4 4 ’ ’ 7’
, informagdo R s s s J

" I’ ‘f 4 :' 4 :' 4 Af ’

Figura 9- Relag&o da arquitetura com as fases de gestdo objetiva da informacgéo

Para continuarem a desenvolver 0 seu negdcio as organizacées devem avaliar através de um
estudo de viabilidade a sua estrutura informacional, optar por um modelo de analise de viabilidade
gue lhe permita identificar os problemas organizacionais associados a informacgdo da
organizacao, a performance, a informacéo, a economia, ao controle, a eficiéncia e aos servi¢os

(Direcéo Geral da Autarquias , 2019).

Assim a gestdo da informacdo requer uma visdo no quadro do processo de gestdo das
necessidades de informacao ndo deixando de refletir a nivel técnico e operacional, organizar os
registos corporativos, procedimentos de classificacdo para permitir o acesso aos documentos, o

uso de softwares e a recuperagao de informacéao.
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9.5.1 . Informacédo e conhecimento

A informacéo € transformada em conhecimento, recurso caracterizado por uma reproducéo
sensivel, sensacbes, percecbes, e conceptual, traduzida em conceitos juizos, deducbes,
hipéteses, representacdes da realidade objetiva. Na verdade, podemos definir conhecimento
como dados e/ou informac&o organizados e processados de forma a transmitirem uma maior
compreensdo, experiéncia e aprendizagem acumulada, aplicada a um problema ou atividade (R
.K. Reiner, 2007)

Na perspetiva do conhecimento urge compreendermos a realidade e a importancia relacional
entre dados e informac&o. Os dados estdo hoje presentes hum conjunto de suportes que podem
atingir um grau de obsolescéncia (apps baseada em browsers, social computing, dispositivos

pessoais...) muito rapidamente, dai a necessidade da recolha captura do seu valor.

Quer na sua forma mais tradicional, quer ao mais “elevado” nivel tecnolégico é imprescindivel
proporcionar em cada momento a informacgéo adequada, permitindo eficacia para a organizagéao.
A disponibilidade e a qualidade sdo carateristicas fundamentais para os decisores no que diz
respeito a informacéo, que aplicada & a¢do nos permite compreender o significado da arquitetura

do conhecimento na organizacdo, conforme tabela seguinte:

Dados Informacao Conhecimento Saber
~ ~ Informacéao valiosa Subjetividade humana
Observagoes Observagbes com . .
A alojada na mente aplicada ao
relevancia e contexto o .
humana conhecimento
~ Exige e . .
Estruturacao . - ~ Dificil criagéo por Individualizado apesar
-, intervengao/interagdo L »
variavel maquinas das boas préticas
humana
Obtido facilmente | Consenso em relagéo e , Importancia da cultura
L S Dificil de transferir N
por maquinas ao significado principios e valores
Habitualmente . Predominantemente . . A
o Requer analise . Sintonia de inteligéncia
qualificados tatico
Atemporal (intemporal
Transferivel Temporal Dificil estruturagéo apesar da condigéo
humana)

Atemporal (transita
Temporal P (

no tempo)

Tabela 6- Caracterizagao (Fonte: adaptado Davenport, 1998)

A intervencdo humana estd subjugada a um nivel de subjetividade alicercada em principios,

valores e condutas individuais.

Na caraterizagdo do conhecimento também o autor Ackoff em 1989 apresenta-nos um modelo

estruturado suportado na epistemologia, ramo da teoria do conhecimento que estuda a relacdo
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os trés componentes, nomeadamente a transformacdo de dados em informacdo, através da

classificacdo, de uma ordenacao, agregacao selecao ou calculo.

A informacdo transforma-se em conhecimentos através da experiéncia humana, sintese,
compreensdo contextual ou cultural. Cumulativamente, outros autores como Verna Allee tendem
a enquadrar o conhecimento numa esfera de dimensao social, atribuindo-lhe niveis segmentados
de dados informacado, conhecimento, significado, filosofia sabedoria e unido (Esteves & Mouréo,
2018/19).

O conhecimento assume-se como 0 elemento mais proximo da acdo dai a sua importancia na

tomada de decisdes.

9.5.2 A Tomada de Decisao

O processo de tomada de decisédo agrega trés niveis de gestao (figura 10): o estratégico, o tatico

e o operacional.

Figura 10- Fluxo da informac&o para a decisdo

A gestdo estratégica da informacgéo suporta a decisdo de longo prazo, e é orientada para os
decisores de topo.

A gestdo tacita é responsavel pela afetacdo de recursos e pelo controlo e da gestao de médio
prazo. O seu grau de complexidade € médio, se comparado com a informacdo de nivel

estratégico, mas superior se comparado com o nivel operacional.

A gestdo operacional controla e executa tarefas especificas de curto prazo em que assenta a

atividade da organizacao.

O grau de complexidade é pequeno, mas constitui a fonte basica, geradora da informagéo que
flui na organizacao.
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Os distintos niveis desagregam-se em decisdes sobre a informacéo sumarizada pela frequéncia,

pelos resultados, pelo “periodo de tempo coberto”, pelo nivel de detalhe, pela origem, pela

natureza, pelos tipos de gestores e por fim pelo nivel de decisao.

Em articulacdo com os niveis hierarquicos de decisdo torna-se importante identificar as

carateristicas da tomada de decisédo (figura 11).

Natureza da

Informacao

Decisbes

Estratégias Coordenacéao Operacionais
Resolucéo de Resolucao dos Resolucéo dos
Problema Problemas Problemas
Capacidade de Capacidade de Capacidade de
inovacao Inovacéo Inovacgéo
Agenda cultural e Agente Cultural e Agente Cultural e
Politico Politico Politico

Frequéncia Regular/repetitiva Muito regular Muitas vezes ad-hoc
B Esperados Algumas surpresas | Resultados  contém
podem ocorrer surpresas
Periodo de Tempo
Passado Comparativo Previséo
coberto
Nivel de detalhe Muito detalhada Sumarizada Sumarizada

Origem Interna Interna e externa Sobretudo externa
Natureza Estruturada Algo estruturada Nao estruturada
Tipos de Gestores | Supervisores intermédios Topo

Nivel de Decisao

Orientada a tarefa

Controlo e alocagéo de
recursos

Definicdo de objetivos

controlo

Impacto Local Area Global
Duracéo Momento Curta e Média Longa
Reversibilidade Forte Média Fraca
Dimensao Tarefa/atividade Area Varias areas
Meio envolvente Determinado Determinado Variavel
Objetivos Atividade/tarefa Areas Globais

X . . . , Trimestre
Informagéo Dia a dia /semana Més/Trimestre

/Semestre/Ano
Nivel de Gestéo Operacional Intermédia Topo
. De coordenacdo e .

Natureza De exploracao ¢ Empresarial

Figura 11- Carateristicas da Deciséo

Independentemente da tipologia das tomadas de decisédo organizacionais, a gestdo adequada da

informacdo que as suporta € um processo fundamental que requer o compromisso dos

responsaveis institucionais.

Tania Ribeiro
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9.6 -A Arquitetura de Informacéo e a arquitetura de Sl

A arquitetura de informacao € uma disciplina fundacional que agrega as préticas e principios do
desenho da arquitetura para a informacao, incluindo esforcos de organizacdo e esquemas de
representacao e navegacgao para lidar com o fluxo de informacéo de um SI.

Numa época em que a volumetria, velocidade, diversidade dos dados criados assume contornos
impares, tratar a informacéo de forma consistente e assegurando a sua qualidade, s&o

preocupacdes concernentes ao universo da arquitetura da informacao.

Este conceito matricial de arquitetura de referéncia da informacgéo, além de constituir o ponto de
partida para a analise e organizacao dos processos que importa considerar no desenvolvimento
de praticas de e-government local, possibilita uma maior compreensdo das implicacdes e dos
desafios que se colocam. O e-government local exige um esfor¢co de organizagdo assinalavel,
gue garanta a identificacdo das necessidades de informacdo, dos processos associados, da
estabilizacéo do Sl para Ihes dar suporte, de limites bem definidos entre o seu backoffice e front-

office e de politicas associadas a gestdo da informacao estaveis e aceites.

Para além disso, estes esfor¢os sé@o exigiveis ndo apenas por uma vez, mas de forma continua,
revendo préticas e desempenhos e garantindo a adaptacdo a uma realidade que muda e evolui

constantemente.

Num enquadramento geral em termos de um modelo de arquitetura referencial dos sistemas de
informacéo, a arquitetura de informacéao corresponde a um nivel fundamental quer no suporte dos
dados necessérios as multiplas atividades e fun¢des dos processos de negdécio quer no suporte

aos sistemas aplicacionais que as operacionalizam.

Arquitectura
& de Negacio
C'\\Q
X2
b@
& Arquitetura de Processos
S
.,@6'
N
& . =
Nl Arquitectura de Informagao

Arquitectura Aplicacional

Arquitectura Tecnoldgica

Figura 12 - O modelo de arquitetura de Sl (adaptado de (Esteves F. , 2020)
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Sendo a informacdo um recurso critico para a organizacdo, toda a gestao do seu ciclo de vida
deve ser arquitetada, desde a geracdo dos dados em multiplas sources e formatos, respetiva
classificacdo, integracdo, modelacdo, implementacdo, disponibilizacdo, armazenamento e

seguranca.

A arquitetura da informacéao, enquanto “disciplina que trata de projetos de espacos de informacao
em ambiente digital deve funcionar como um “referencial” de definicdo das necessidades de
informacdo e atividades de recolha, armazenamento, disseminacdo e uso de informacdo na
organizagdo. Um ponto de ancoragem fundamental para a definicdo desse referencial séo os
dominios de dados a considerar e outros elementos como a governance da informacdo, a
seguranca e protecdo da informacéo, a integraco e interoperabilidade de dados e de servicos,
a entrega e apresentacao, a orquestracao de processos e a factualidade do impacto dos modelos
de “cloud” (Esteves F. , 2020).

Presentation Services and Delivery Channels

I External Data Providers I I Cross-Enterprise Applications I [ Productivity / Collaborative Ul I
I Web I I Mobile Applications I I Enterprise Search Ul |
I LOB Client Ul I I Enterprise Portals ] I Mashup I

Information Services

MDM

Services
—

Unstructured
| Master Data I | Operational Data I Data

Enterprise Information Integration Services
Cleanse ] I

Metadata Services Data Services Content Services | |Analytical Services

e —
Analytical Data

| Metadata |

Information Security and Information Privacy

Business Process Orchestration and Collaboration
Connectivity and Interoperability

I Discover I I Federate I I Stream I

I Profile I l Transform I I Replicate I I Deploy ]

IT Service and Compliance Management Services

Capabilities for Cloud Service Delivery Model

Figura 13- A arquitetura logia da informacg&o-
(adaptado Godinez, Hechler, Koenig, Lockwood, Oberofer, Schroech, IBM Series, 2010)

Num contexto mais pratico de arquitetura de sistemas de informacao, a funcdo um arquiteto de
informacéo € a de estruturar e organizar a informacao em alinhamento com as necessidades de
negdécio e para que os seus utilizadores possam alcancar os respetivos objetivos, ideia reforcada

na afirmacaéo de que a “arquitetura de informagao ¢ a arte e a ciéncia de estruturar e organizar
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ambientes de informacdo para ajudar as pessoas a satisfazerem suas necessidades de
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informacé&o de forma efetiva”. (Amaral & Santos, 1997)

O processo de gestao da arquitetura da informacéo inclui um conjunto de atividades granulares
indexadas a dominios (relevados na fig. 13) capacita o relacionamento entre processos e
informacé&o, enquadramento sempre presente e necessario para o Sl e para o e-government local:
avaliagcdo continua das necessidades de informacdo na organizacdo, identificacdo das
necessidades e oportunidades de integracéo e interoperabilidade, manutencdo dos modelos de
dados e de processos da organizacdo e a manutencédo das normas para dados e representagao
de processos na organizacao.

10 -e-government local - Oportunidade e Realidade

A introdugdo na AL de conceitos como o “e-government® local” séo o reflexo do esforco do poder

local para acompanhar as préticas digitais.

O e-government local segundo Luis Gouveia consiste em criar condicbes num determinado
territério a individuos e a organizacdes para fomentarem a democracia e a qualidade de vida,
relacionando o poder politico e a administragéo local com o cidaddo e com as empresas,

recorrendo a troca de informacgé&o de base eletronica. (Gouveia L. B., 2004)

O conceito de autarquia digital consiste, pois, em prestar ao poder local e aos seus 6rgdos
facilidades associadas ao uso de tecnologias de informacéo e comunicacéo (Gouveia J. B., 2007).

Estas facilidades permitem mediar com base digital as relacbes entre o cidaddo, ao nivel da

regiao, tanto na 6tica do municipe (municipio), como na do fregués (Junta de Freguesia).

A base eletrénica com as pessoas e as organizacdes externas e o poder local que com ele
interagem alimentam o potencial do e-government local com reinvencédo do espaco e do tempo

que afeta o dia a dia dos individuos e das organizag®es.

As mudancas proporcionadas pelo e-government local levam a reinvencao das préprias relacdes
entre o poder politico, a AP local e a sociedade civil, alteram a dinAmica dos processos vigentes
e implicam a natural gestdo dos impactos em termos do Sl existente, mote fundacional para o

estudo de caso a realizar.

6 Utilizacéo das tecnologias de informagdo e comunicagdo na Administracao Publica, incluindo o impacto das

transformacgdes na organizaco e prestacao de servi¢os ao cidadao e a quem com ele se relacione, de maior qualidade,
que potencie a operacionalizagdo de politicas publicas de um modo mais eficaz, eficiente e a menor custo.
Adicionalmente, também o poder politico é suportado pelas facilidades associadas ao e-government. Luis Borges Gouveia
(2004)
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O e-government é também uma oportunidade para redefinir as relagdes, quer de poder, quer de
responsabilidade do Governo e da AP com os restantes atores da sociedade — fornecedores de

servicos e industria, os sectores publico e privado e terceiro sector (Anténio Guerreiro, 2004).

As Nacbes Unidas, no seu relatorio sobre a adocdo mundial do e-government, propdem a
existéncia de trés tipos distintos de interacdes de base eletrénica: governo-para-governo (G2G),
governo-para-negocio (G2B) e governo-para-cidaddo (G2C). A estes ¢é adicionado
frequentemente um quarto tipo de relagdo, governo-para-empregado (G2E). Estes tipos de
relagbes estabelecem-se nos dois sentidos, permitindo a cada um dos lados interagir com o

outro (UN, 2003). O Anexo | sintetiza a tipologia das interagdes no e-govermment.

Uma outra perspetiva do e-government € considerar a separacao por areas de intervencgao, entre
as diversas areas referidas, destacando-se trés grandes grupos que podemos analisar na figura
9. A melhoria dos processos associados ao funcionamento do poder politico e da AP, a sua
interligacdo entre cidaddos e empresas por oferta de valor e servicos, e o desenvolvimento e
construcao de interagdes externas ao poder politico associados a questbes de participacado
publica e cidadania.

Como resultado da sua fungéo, o desenvolvimento e a implementag&o do e-government local ndo

se podem dissociar das competéncias das Juntas de Freguesia existentes no nosso pais.

Atualmente, as iniciativas de e-government local séo vistas em muitos paises como
oportunidades de mudanca e dinamizagéo para a democracia local e para a transformacgéo dos
servigos prestados pela AL complementando localmente as iniciativas nacionais de e-government
assegurando o envolvimento da comunidade e o nivel de servigo e oferta de informacdo que o
cidadao possui. Desta forma, torna-se mais facil explorar os novos beneficios oferecidos pelo uso
da Internet e dos computadores no poder central e na AP. Enquanto municipe, o cidadao querera
ver um nivel de servico equivalente e uma capacidade de intervencgéo e oferta de funcionalidades

complementar a que lhe é oferecida pelos servigos centrais (Gouveia L. B., 2004).

O e-government e 0 e-government local surgem associados a uma mesma tendéncia de servico
ao individuo (quer no seu papel de cidadéo, quer de municipe) facilitando a sua relacdo com o
poder politico (participando e influenciando decisdes) e com a AP (cumprindo as obrigacfes para
com o Estado e interagindo com este onde e quando se revelar necessario). Este ultimo ponto
exige uma consciencializac&o de que os servi¢os esperados ndo passam apenas pelo pagamento
de impostos, mas também pela facilitacdo das atividades dos individuos e das empresas, na
criagdo de riqueza, na oferta de valor e no desenvolvimento de iniciativas que promovam o0
territorio e a sociedade como um todo. Nesta perspetiva, ndo existem diferengas significativas

entre as versdes centrais e locais do e-government.
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De acordo com Gronlund (2002) é necessario considerar igualmente as questdes culturais e a
relacdo de poder tanto nas comunidades locais como na relacdo destas com o poder politico,
com impacto na democracia, a tensao entre legislacdo e regulamentacdo exterior e a
independéncia e autodeterminacéo local, 0 papel associado e a relacao entre o e-government e
0 e-government local, dados o impacto e a transformacao criados no processo de decisao, quer

politico, quer associado as operacdes da AL.

A complexidade social e organizacional, resultantes das mudangas tecnoldgicas, do efeito da
globalizacao e do aumento de interdependéncias e interligagdes entre individuos e organizacdes
constitui um desafio na medida em que o poder local foi concebido em ambientes mais estaveis

e regulados.

Também a crescente interacdo entre o publico e o privado e as organiza¢des sem fins lucrativos,
induz a reinvencao do poder local e a uma maior e diferente necessidade de troca de informacéo,
e a constante renovacdo tecnoldgica afeta tanto direta como indiretamente, os padrbes de
utilizacéo de recursos, os processos e as fungdes do poder local.

E porém, o limite dos recursos para investimento no sector publico, gera a necessidade de maior
produtividade e eficacia, condicionando o crescimento. Tal realidade exige um maior critério e

prioridades no proprio investimento em e-government local,

Também a diversidade torna mais complexa a oferta de servigos, a disseminagéo de informacéo,

0 envolvimento e a participacdo dos individuos. (Coelho , 2007)

Por ultimo, a crescente interacdo, interdependéncia e volatilidade muda o poder local no que
concerne ao seu ambiente externo e as caracteristicas da comunidade, tornando os territorios
mais competitivos e as suas organizagfes mais adaptadas a uma orientagdo global. Uma
consequéncia comum a todos estes fatores € a proposta de novas funcdes para o poder local

com recurso as TIC e ao potencial de exploracéo do e-government local.

10.1 -Funcdes do e-government local

As fungdes do e-government local variam de acordo com cada visdo e estratégias de cada
instituicdo, tornando possivel considerar para um determinado organismo especifico da AL
fungdes como publicar informacao, interagir com o cidadao, efetuar transagdes com o cidadao e
restante administragao, integrar a informagcdo com a restante AP local e transformar a propria
informacao. A figura 14 mostra esquematicamente as interagdes das fungcdes associadas ao e-

government.
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Figura 14- Funcfes do e-government
Considerando as funcdes descritas na figura 14 é possivel questionar as organiza¢cfes de forma

muito direta:

e 0 que é que atecnologia atual permite realizar?

e qual o impacto da utilizagdo de nova tecnologia?
A identificagcdo de fungbes associadas ao e-government local permite estruturar as necessidades
os requisitos de informacé&o e auxiliar a capacitacdo e a reflexdo das funcionalidades necessarias,

e a forma de |hes dar resposta.

Para este efeito, deve ser adotada uma orientagc&o que privilegie o recurso a informacéo, e acdes

gue a tornem indispensavel para a melhoria da performance.

A tecnologia é fulcral para o e-government e para o tratamento da informagéo,
independentemente de ser um meio e um componente dum SI como a prépria informagéo, as
pessoas ou 0s processos. A necessidade de potenciar a tecnologia € urgente, pois, todos os
intervenientes no processo ja perspetivam este recurso valioso como uma ferramenta de criagéo
de valor imprescindivel como contributo para uma tomada de decisdo fundamentada,
proporcionando aos autarcas, ganhos de produtividade e otimizacao refletidos na qualidade de

trabalho e na melhoria da prestacdo de servicos a comunidade.

11 - Viséo disruptiva das TI

O mundo (e as relagdes comerciais) tem sofrido altera¢des significativas com a relevancia
progressiva da informacéo nos diferentes setores de negdécio. Nesse sentido a economia da

informacg&o podera ser identificada como um quarto recurso das organizacoes, para além dos
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recursos humanos, financeiros e patrimoniais, sucedendo a fatores até entdo determinantes como

a matéria prima, o capital e energia.

Perante essa realidade os produtos e servicos criados por esta atividade (informacéo)

representam uma fracao significativa e crescente na producéo (produtos e vendas) e no emprego.

As tecnologias passam a ser vistas por algumas organizacdes como uma commodity para o
processo de producdo, uma vez que um produto ou servico pode ser produzido, manipulado e
distribuido por um numero crescente de entidades publicas e privadas, podendo mesmo as TIC
deixarem de ser consideradas fundamentais para a obtengéao de vantagens competitivas.

Neste contexto a OCDE, o Banco Mundial e o FMI (nomeadamente nos paises mais
desenvolvidos), procuram fazem o enquadramento do impacto da economia informacional tem

na atividade econémica, na producdo e no emprego.

11.1 “Revolucéao 4.0”

A conjuntura socioecondmica de hoje remete-nos para a recente Revolu¢do da Informacéo
claramente diferente da Revolugdo Agricola e da Revolugéo Industrial, apesar das organizagdes
estarem ainda longe de uma independéncia dos seus recursos informacionais, relativamente aos
outros trés recursos tradicionais (pessoas, dinheiro e materiais), mas indica-nos o caminho para
uma outra (nova) revolugéo intitulada 4.0, ainda sem alicercar os conhecimentos da ultima

revolucao.

Em Portugal a “revolucao 4.0” surge essencialmente no setor industrial, originando a era duma

“Industria 4.0”.

E licito afirmarmos que a Industria 4.0 agrega tecnologias e métodos disruptivos emergentes
como Big Data, Cloud Computing, 10T ou Advanced Analytics que se conjugam num cenario em
gue computadores de elevada capacidade e redes de comunicagdo abrangentes e de baixo
custo, tornam possivel armazenar com rapidez uma grande quantidade de informacdo, que
depois de tratada e analisada em tempo real, facilitar4 a tomada de decisdes com mais precisdo

e confianga.

A Industria 4.0 agrega tecnologias e métodos disruptivos emergentes como Big Data, Cloud
Computing, 10T e Advanced Analytics que se conjugam num cenario em que computadores de
elevada capacidade e redes de comunicacdo abrangentes e de baixo custo, tornam possivel
armazenar com rapidez uma grande quantidade de informacéo, que depois de tratada e analisada

em tempo real, facilitara a tomada de decis6es com mais preciséo e confianga.
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A Advanced Analytics, compreende um conjunto de métodos e técnicas avancadas para

0o

utilizadas na elaboracgéo de previsdes com base na analise de grandes data sets de informacédo
(Big Data), permitindo efetuar simulacfes e analise de cenarios que possibilitam a antecipacdo
de riscos, a tomada de decisdes e a otimizacdo de processos. Enquanto os modelos tradicionais
se baseiam na analise da informacao histérica, as ferramentas de Advanced Analytics colocam o

seu foco na previsao, predicdo e prescricao de eventos e de comportamentos futuros.

O Cloud Computing altera significativamente o paradigma da computac¢ao permitindo a utilizagéo
de recursos (infraestruturas, plataformas e aplicagfes) alojados nos data centres de prestadores
com respetivo acesso a ser efetuado remotamente via internet (a nuvem). Num cenario extremo

um computador sera no futuro nada mais que um chip com ligagéo a internet.

A Internet of Things € um conceito que significa a interligacéo entre si dos aparelhos (na verdade
as coisas) do dia-a-dia como maquinas, equipamentos de transporte, eletrodomésticos, e mesmo
pequenos objetos de uso diario através da Internet, potenciando a leitura do ambiente a sua volta
(temperatura, humidade, presenga,...) através de sensores e atuadores os quais possibilitam a
recolha, transformacéo e utilizagdo da informag¢do de uma forma inteligente (Prata, 2018). Prevé-
se que esta forma de conexdo digital estimule o surgimento de novos produtos e servigos

diferenciados e promova continuamente a sociedade digital.

O fundamento basico da Industria 4.0 sustenta que através da interligagdo das maquinas,
sistemas de producdo e equipamentos, as empresas adquiram a capacidade de criar redes
inteligentes ao longo de toda a cadeia de valor, e assim, controlar e comandar os processos de

producéo de forma independente. (Governo, 2017)

12 -Governanca e Gestdo das TI/SI na Administracdo Publica

A OCDE definiu “governanga como o exercicio da autoridade politica, econémica e administrativa
necessaria para gerir os assuntos de uma nagéo”, definigdo generalizada entendendo-se por
governanga publica as combinagfes formais ou informais que fundamentam o modo como as
decisbes publicas sdo tomadas e as agbes publicas implementadas, em equilibrio com os valores
constitucionais de um pais e com o0 objetivo de dar resposta a problemas e ambientes em
mudanca. Neste contexto encontramos ainda outros conceitos, como a ‘boa governanga’ que nos
indica a qualidade do exercicio da autoridade, no quadro da participacdo, da transparéncia, da
prestacdo de contas, da eficacia e da equidade (ISACA, s.d.).

A literatura considera, pois que a governanga publica em conjunto com 0S processos, as

estruturas (formais e informais) de atuagéo do governo, juntamente com outros atores (publicos
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e privados) dos quais € operacionalmente autbnomo, mas estruturalmente interdependente,
empreende novos mecanismos de orientacéo e gestdo do sistema de acao coletivo.

Também no dominio dos Sl o conceito de governanca se torna essencial face a complexidade
crescente da sua dindmica e a necessidade de afericdo constante do valor contributivo da sua
acao para o sucesso do negdcio, distinguindo- se de gestdo conforme advogado por frameworks
de referéncia para o dominio dos sistemas de informacéo

O conceito de governacao dos SI/Tl inerente a framework CobiT (ISACA, s.d.) € uma abordagem
de referéncia que compreende a auditoria e governanca das TI, o controlo da informacé&o das TI
e os riscos que lhes estdo associados. Na sua versdo mais recente (COBIT 5) a framework
advoga que as TI sejam administradas e geridas com base na ideia holistica de abrangéncia de
toda a organizagdo, transversalmente a todo o negdcio e a todas as unidades organicas
responsaveis pelas fungbes de TI.

O COBIT 5 norteia-se por principios basicos e por um conjunto de enablers’ que otimizam os
investimentos em Tl para beneficio dos stakeholders como demonstram os principios, politicas e
modelos, 0s processos, as estruturas organizacionais, a cultura, ética e comportamento das
pessoas e da organizacdo, a informacao, os servigos, infraestrutura e aplicagdes e por fim, mas
igualmente importante as pessoas, habilidades e competéncias.

Analisemos na figura 15 os principios basicos do COBIT 5 para melhor conhecermos este modelo.

1. Alender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

5. Distinguir a 2. Cobrir a
Governanga Empresa de
da Gestiio Ponta a Ponta

Principios
do COBIT 5

4. Permitir uma
Abordagem . Framework
Holistica Unico e Integrado

Figura 15 - Principios do COBIT 5 Adaptado pela autora (ISACA, s.d.)

A diferenca entre governanca e gestao é claro para o modelo COBIT 5, segundo o qual as duas
areas abrangem diferentes tipos de atividades, exigem diferentes estruturas organizacionais e

servem propositos diferentes.

7 Enabler = Facilitador
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A governanca segundo o COBIT 5 (ISACA, s.d.) garante que as necessidades dos stakeholders
sdo atingidas de modo a alcancar os objetivos, controlando o desempenho e o progresso
definindo a direcéo através de priorizagdes e tomadas de decisdo. COBIT 5 define a gestdo como

o dominio que compreende o planeamento, execu¢ao e monitorizagdo conformes das atividades.

A metodologia COBIT 5 da figura 16 representa um modelo que inclui todos os processos de Tl
de uma organizacao, define e descreve esses processos de Tl, subdividindo-os (37 processos)
por duas areas de atividade, governanca e gestao.

Figure 16—COBIT 5 Process Reference Model

Processes for Governance of Enterprise IT
Evaluate, Direct and Monitor

EDMO1 Ensure
P e, ool i o
mmnmm? Upbmis=ten Optimisation Transparency

Align, Plan and Organise

APODS Man APDDS Man
Irl1:rralin|'i’ge Wbsge

APO12 Mznags
Fisk

BiAlos Manage BAloT Manage

Organiszbonal BAIDG Manage Change
Ciznge Cranges Acceptance and MIEACZ Moritor,
Transitioning Evaluste and Assess
the Sysherm of Inbernal
Control
DS503 Manzge DS504 Marege mssciu“r:;@e m-’éﬁ.mnﬂ
Protiams Continuity Services Process Controls

Processes for Management of Enterprise IT

- Figura 16-Modelo de referéncias de processos do COBIT 5 — Fonte ISACA (2012a)

O PRACE (Programa de Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado) foi desenvolvido
para ser um programa capaz de balizar critérios e ajudar os organismos publicos nas opg¢des de
investimento, de forma a tornar claras as opcdes estruturais da AP em matéria de governagao
dos SI/TI, e permitiu leituras subjetivas e implementa¢des organicas que servem varias visoes e

conveniéncias. (Governo, 2017)

Encontramos pois uma AP ainda a dois tempos, por um lado com 6rgéos capazes de garantir “o
estudo e concecdo, coordenacdo, apoio e controlo ou fiscalizacdo de outros servicos
administrativos”, por outro com as competéncias de coordenacdo de SI/TI estado
progressivamente a ser assumidas pela administracéo indireta do Estado, contrariando principios
constitucionais e outros dispositivos legais, ainda se assiste a manutencdo de organismos com o
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estatuto de direcdes gerais, que se limitam a exercer competéncias técnico-operacionais de baixa
soberania, as quais seriam melhor exercidas pela administracdo indireta em regime de servicos

partilhados ou mesmo pelo proprio mercado privado. (Amaral L. A., 1997).

Cada standard (anexo Il) torna possivel dirigir os projetos de SI/TI de uma forma orientada e
planeada, obedecendo a uma estratégia de desenvolver e dotar as organizacfes de ferramentas

gue acrescentem valor a projetos e sistemas. (Henriques, 2019)

13 -A funcao dos SI/TI na administracéo publica

No que se refere aos trabalhadores do setor, a carreira dos técnicos de SI/Tl, tomando como por
referéncia os Ultimos trinta anos especialmente vividos no sector publico, evoluiu em trés fases

distintas sem atingir ainda a maturidade desejada.

No final dos anos 70, encontramos uma carreira estratificada de autodidatas que exerciam a sua
funcdo em patamares hierarquizados de recolha de dados, operacado, controlo, programacao e
analise como se tratasse de ateliers constituidos por mestres e aprendizes seniores e juniores.
Os técnicos eram apoiados por ferramentas e linguagens muito préximas da maquina e de alguns
fabricantes de computadores que o tempo parecia ndo destronar 0s quais asseguravam a
transmissdo da maioria dos conhecimentos tedrico-praticos que o exercicio da profissao exigia
(Ferreira V. M., 2011).

Estdvamos no tempo em que as novas linguagens cada vez mais proximas do utilizador eram
consideradas pouco profissionais por parte daqueles que ainda pugnavam pela utilizagdo de
linguagens mais otimizadas e préximas da maquina, (o Cobol tal como o Assembler sédo é disso

exemplo).

Nos anos 80 e até ao inicio dos anos 90, o Instituto de Informética assumiu uma mudanca
significativa deste paradigma, com uma aposta na formacao profissional e na criacdo de uma
carreira unificada e mais generalista de técnicos superiores de informatica, que procurava
valorizar uma cultura de sistemas de informacao ligada com os aspetos estratégicos e
organizacionais, muito para alem da utilizacdo de ferramentas tenolégicas de concecdo e
desenvolvimento de aplicagbes e atribuindo igual importancia as questfes mais estruturantes,
como o planeamento estratégico de Sl e a administracdo de dados (Governo da Republica
Portuguesa , 2019).

Simultaneamente a Academia ajudou também na criacdo desse caminho com a criagdo dos
primeiros cursos superiores de informatica, corporizando o inicio de uma tentativa de

emancipacéo desta profisséo.
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Na literatura inerente encontramos complementarmente referéncias a entrada de um novo
conceito, a “democratizacdo do conhecimento”, obtido através da generalizacdo da
microinformatica e das ferramentas de produtividade pessoal. No periodo decorrido desde os
anos 90 até aos nossos dias, salienta-se uma excessiva preocupacao pelo time to market,
nomeadamente através da utilizacdo de ferramentas de desenvolvimento rapido de aplicacoes,
mas com uma desvalorizacdo das questbes estratégicas, organizacionais e semanticas que
deveriam anteceder a introdugéo da tecnologia, deixando para segundo plano o pensamento
aberto de autores das décadas de 70 e 80, como James Martin ou Edward Yourdon.

Um assessment atual permite-nos perceber que se produziram muitas aplicacdes informaticas
sem utilidade, e que os ambientes de Tl cresceram de forma disseminada, desintegrada e
complexa. Os acontecimentos recentes como 0s escandalos financeiros ou os atentados
terroristas fazem-nos pensar na necessidade de mudar de paradigma e atingir estagios de
maturidade diferentes como propunha Richard Nolan ha mais de trinta anos, focando-nos na
indispensavel e desejada integracéo dos sistemas e aplicagbes como um todo.

As opcdes politicas nacionais no quadro da moderniza¢éo da AP estdo marcadamente orientadas
para o cidaddo, sustenta- se cada vez mais na utilizagdo dos SI/TI, o que tem conduzido a

necessidade de transformacao e estruturacao das diferentes “roles” existentes (AMA, 2020).

14 -A Inovacédo no Setor Publico

A leitura de artigos e teses permite fazer uma analise alargada da inovagao no sector da AP. A
eficacia de uma administracao e dos seus servicos publicos estdo dependentes de uma inovagao
bem-sucedida, e esta deve ser vista como uma atividade central para aumentar a capacidade de

resposta dos seus servicos de forma a corresponder as necessidades e expetativas dos cidadaos.

A adocéo do e-government fomenta o aumento da eficiéncia, a reducéo dos custos, uma melhor
prestacéo de servicos e um aumento do envolvimento e participacdo dos cidadédos nas questdes

politicas.

Ja4 em 2005 alguns autores refletiam sobre a utilizacdo da tecnologia indiciando que a sua
utilizacdo massiva traria poupancas de tempo e dinheiro, assim como a possibilidade de aumentar
a transparéncia e melhorar a confianca dos cidadaos para com o governo, perspetiva fundamental

para potenciar um desenvolvimento de um governo que se pretende sustentavel (Portugal, s.d.).

A introducéo do e-government e da criagdo da AP eletronica, alterou 0 modo como a AP tramitava
um conjunto de atividades, situacdo para a qual muito contribuiu o interesse do poder politico,
gue comecou a manifestar interesse no desenho de estratégias que poderiam conduzir a

transformacéo pretendida.
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As TI representaram um instrumento fundamental para o desenvolvimento do e-government e
para a modernizacao e transformacao do setor publico, conjunto de oportunidades de inovacao
e de disponibilizacdo de melhores servicos publicos como resposta a um trabalho mais eficiente
e dindmico (Gouveia L. B., 2004).

Segundo o Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administracdo
Publica CTIC (2017)%, as Tl devem ser o elemento mobilizador da modernizacdo da AP,
introduzindo na administragéo publica conceitos de transformacéo digital atualmente consensuais
como a integragao, a interoperabilidade, a inovagao e a competitividade. Mais tarde e no ambito
da denominada Estratégia TIC 2020 a partilha de recursos de SI/TI (inserida no ambito das
iniciativas de Shared Services) passou também a ser equacionada na AP.

14.1-A Interoperabilidade dos SI como requisito na AP

A conjuntura dos fatores econdmicos, tecnologicos e sociais, a abertura de mercados, a
globalizacdo da economia, a diversidade tecnologica e o elevado nivel de exigéncia da sociedade,
exigem a necessidade de se “operar em conjunto”, premissas associadas a génese do termo
“interoperabilidade”. Face a dimensdo da AP, a multiplicidade de Sl em funcionamento nas
unidades orgéanicas, e a presséo atual sobre o setor, torna-se imprescindivel a cooperagéo e a

intercomunicacao entre organismos aos mais diversos niveis.

Em 2017 a CE definiu como conceito de interoperabilidade “a capacidade das organizagdes em
interagirem com vista a obtencdo de objetivos comuns com beneficios matuos, envolvendo a
partiha de informacdes e conhecimentos entre as organizagbes, através dos processos
administrativos a que dao apoio, mediante o intercambio de dados entre os respetivos sistemas
de TI".

A intransigéncia de um sector publico moderno, competitivo e mais orientado aos cidadaos
transforma a interoperabilidade entre os SI em como uma condi¢do essencial indutora da criacdo
duma plataforma European Interoperability Framework (EIF) emanada da CE cujo objetivo
nuclear é o de definir as diretrizes basicas de adogéo da interoperabilidade (Europeu, 2020)

Os Governos nacionais (avaliacdo os programas de governo ou or¢camentos de estado) sempre
manifestaram preocupagédo com uma AP mais interoperavel, e nesse sentido a AMA desenvolveu
e implementou uma plataforma central, a AP - Interoperabilidade na AP (AMA, 2020), uma

plataforma central, orientada a servicos, tendo como principal objetivo dotar a AP de ferramentas

8 Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 33/2016 foi constituido o grupo de projeto Conselho para as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Publica (CTIC), visando dar um novo impulso e definir um novo modelo de
governacgao para as TIC na Administragdo Publica.
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partilhadas para a interligacdo de sistemas, federacéo de identidades, autenticacdo, messaging,
pagamentos, entre outras, que permitam de uma forma agil e com economia de escala, a
composicdo e disponibilizacdo de servicos eletrénicos multicanal mais proximos das

necessidades do cidaddo e empresas.

14.2 -As Tl como fator de Inovagao

N&o basta utilizar as Tl e constar do “mainstream”. As Tl devem ser vistas como um instrumento
transformador e gerador de inovacao, realidade que se tornou muito importante para o setor

publico, dada a sua capacidade de facilitar a concecao de novos servigcos (Gouveia J. B., 2007).

Numa escala menor a inovacgéo deve ser olhada pelas autarquias nas suas mais diversas areas.
Um exemplo é a crescente diversidade de dispositivos inteligentes que integram o quotidiano de
gualquer cidadado, como os smartwatches, smartphones, tablets, televisbes, carros, sensores,
sistemas de controlo de acesso, entre muitos outros, ligando e “conectando” todas as coisas em

redor do cidadao/utilizador, sistema denominado como a loT.

Estamos consequentemente perante uma constante alteracéo de paradigma até no que se refere
ao crescimento e evolugcdo das cidades como as conhecemos. Procurando a melhoria nas
condi¢bes de vida dos cidadéos e instituicdes, as tecnologias de informacao tornam as cidades
mais funcionais, inteligentes e ecolégicas, originando o conceito ja radicado de smart city no
nosso léxico. Podemos definir as smart cities como “cidades inovadoras, sustentaveis, inclusivas,
resilientes e conectadas, orientadas para promover a criacdo de negocios e emprego e melhorar
a qualidade de vida dos cidaddos, um conceito que deve ser sustentavel nas variantes,
econdémica, social , ambiental e focar a sua atividade nos cidaddos, disponibilizando-lhes

servi¢os inovadores e enquadrando-os na gestéo da cidade (Selada, 2017).

14.2.1 -Os Drivers Tecnologicos” das Smart Cities

Atualmente as cidades e os seus cidadaos produzem e tratam grandes quantidades de dados,
com diferentes graus de complexidade, a diferentes velocidades, de variadas proveniéncias e
gue ndo se adequam as tecnologias tradicionais. Esta exponenciacdo de dados originou a
universalizacdo do conceito de Big Data, um ecossistema capaz de fornecer dados capturados
pelos smart objects unidos no dominio de 0T, que quando processados, podem providenciar a

inteligéncia necessaria para analisar, compreender e predizer comportamentos e tendéncias.

Os dados sdo progressivamente entendidos como um recurso gerador de valor
independentemente da sua origem interna ou externa ou da sua natureza proprietaria ou “aberta”

(ou open data).O uso de open data, dados disponibilizados e abertos a todos os cidadaos, pode
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facilitar a criagcdo de servicos novos e personalizados, complementando os dados originais
fornecidos pelo governo, com informagéo enriquecedora, potenciando a melhoria da participagcao
e transparéncia da AP. Por exemplo, incentivar a divulgagéo e utilizagcdo de dados abertos através
de um portal de uma instituicdo publica, aumenta simultaneamente a transparéncia e a propria

participacdo dos cidadaos (Governo D. G., 2020).

more Open Data can help make 2,549 hours

better decisions wasted
finding parking

7,000 lives 629 million

saved due to : s
quicker response ours saved is
equivalent to

5?:% lless € 27.9 bn
road Fatalities
N

Congestion

costs are
1% of GDP ) 16% less

less energy used

A

Figura 17- “Open Data”

Os projetos nacionais como o Pordata, Transparéncia Hackday Portugal ou Transparéncia e
Integridade séo alguns exemplos de exploracédo de dados publicos. No caso do Pordata, ha a
acrescentar a vantagem de dar uma perspetiva visual e compreensiva a dados publicos que nem

sempre sao disponibilizados em formatos abertos. (Pordata , s.d.).

Nas ultimas décadas, tem sido percorrido um caminho em varios setores da sociedade, liderado
por agentes do setor publico e da sociedade civil determinados em “abrir” a todos os dados que
sdo recolhidos, geridos e detidos pela AP. Ou seja, disponibilizar o acesso aos dados publicos
em bruto, sem restricdes de utilizacdo e em formatos que possam ser facilmente trabalhados por
aplicacdes informaticas. Horarios de transportes publicos, compras do Estado, dados ambientais,
estatisticas de atendimento sobre servigos publicos, entre muitos outros dados abertos, fazem
parte de um manancial de informagdo do setor publico que pode ser disponibilizada para
reutilizagdo facil e automatizavel. O acesso a esta informacdo, em bruto, sem transformacgéo
instanciada em relatérios ou publicacdes oficiais, permite que qualquer cidadéo possa verificar a
integridade desses dados — de forma mais transparente — e que, pessoas com capacidades
técnicas, possam trabalhar essa informag&o recorrendo a ferramentas especializadas para o
efeito (AMA, 2020).

A IA (Inteligéncia Atrtificial) pode ser definida como a ciéncia que faz com que as maquinas e 0s

sistemas fagam algo que “mimetize” a inteligéncia do homem. E as cidades sdo uma fonte de
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rigueza no que toca a fontes de dados possiveis, desde bilhetes de autocarro ou de outros
transportes publicos, a taxas de estacionamento, relatérios policiais, sensores nas estradas, entre
outros. Na era digital que se vive, cada pessoa gera terabytes de informacado Unica e relevante,
e deste modo, € necessaria a utilizacdo de campos (ou subdominios) da IA para processar e
analisar todos esses dados com a velocidade e precisdo exigida. A 1A possibilita que multiplos
sistemas trabalhem em conjunto, detetando padrdes e identificando “insights” emergentes e
providenciando novas capacidades que as ferramentas tradicionais de analise ndo conseguem
fornecer. No universo da IA relevam-se subdominios como data mining e machine learning
corporizaveis em tools capazes de converter toda a informacao (independentemente da natureza
e formato dos dados) obtida através da loT e transformé-la em conhecimento Util. No contexto
das smart cities ainda que néo se possa ignorar a importancia da mdo humana, a IA torna as

cidades muito mais inteligentes e seguras (Selada, 2017).

Todos estes avancgos tecnoldgicos tém, no entanto, o seu lado mais vulneravel, como a
seguranca. Os dados gerados pela IoT, podem possuir informagbes relacionadas com
localizagbes geograficas, pessoais e financeiras, e como tal, as smart cities devem ser capazes
de se defender de ataques informaticos. Uma tecnologia inovadora para satisfazer esse requisito
de protecéo e privacidade sdo as blockchain, um tipo de base de dados que aloja um nimero de
registos de transagfes, acordos, contratos e vendas e colocando-os num bloco, o qual é depois
encadeado ao préximo bloco, através do uso da criptografia, podendo ser utilizada como um livro
fiscal, partilhado e corroborado com quem tenha as permissdes adequadas. O grande beneficio
de blockchain em termos de seguranca € que face ao seu modelo descentralizado, as tentativas
de intrusdo no sistema s&o bastante menos eficientes na capacidade de “ultrapassagem” do
algoritmo da rede atingida. Em suma, a integracdo de uma tecnologia deste tipo com os
dispositivos numa smart city permite criar uma plataforma comum onde todos os dispositivos vdo

poder comunicar de forma segura num ambiente distribuido.

As diretrizes do governo apontam atualmente para a exploracdo e utlizacdo de todas as
tecnologias abordadas em cima. Assim, é possivel transformar a AP, mantendo-a relevante,
confiavel e inclusiva, manter o pais competitivo e responder as expetativas, cada vez maiores,
dos cidadéos (Governo D. G., 2020).

15 -A Administracéo Local

Em 1836 o territorio de Portugal continental estava dividido em 4050 freguesias tendo nas
décadas seguintes ocorrido uma reducao por efeitos das inUmeras reformas administrativas, tal
como refere Jodo Pedro Gato (Gato, 2014) na sua tese Mestrado, o “ Cddigo Administrativo de

Costa Cabral de 1842 diminuiu o protagonismo das freguesias, omitindo qualquer referéncia as
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juntas de paréquia na organizacao do territdrio, que compreendia apenas distritos e concelhos,
ainda assim, a determina¢do do numero de vereadores da camara municipal era baseado no

namero de freguesias existente em cada municipio”.

Em 1878, as freguesias obtém um conjunto competéncias, nomeadamente a declaracdo de
utilidade publica para expropriacdo e o lancamento de impostos a incidir sobre as contribuicdes

gerais (Boaventura de Sousa Santos, 1990).

Em 1886 as freguesias vém limitados os poderes, na altura considerados demasiado amplos,
sujeitando as deliberagdes das juntas nestas matérias a aprovacao superior da Camara Municipal
ou do Governador Civil.

A figura 18 mostra os numeros das freguesias do territorio nacional ao longo do tempo.

Numero de Freguesias Ano
4050 1836
3739 1898
3754 1936
3841 1976
3958 1986
4260 2012
3092 2013 até 2018

Figura 18- Evolugao do numero de freguesias no territério (Pordata , s.d.)

Atualmente existem trés tipos de autarquias locais: uma autarquia municipal que tradicionalmente
se designa por Concelho, mas que a Constituicdo de 1976 consagrou como Municipio, uma

autarquia supramunicipal, o distrito e uma inframunicipal, a chamada Freguesia.

A Lei n.° 8/93, de 5 de marco determina as condicdes para a criagdo de freguesias,
nomeadamente refletindo a vontade das populacgdes, alicercado em raz6es de ordem historica,
geogréafica, demogréfica, econdmica, social e cultural, assim como viabilidade politico-
administrativa, aferida pelos interesses de ordem geral ou local em causa, bem como pelas

repercussfes administrativas e financeiras das alteragfes pretendidas.

A organizacdo democratica do Estado Portugués compreende a existéncia de autarquias locais
configuradas como formas de administracdo autbnoma, entidades juridicas proprias, detentoras
de 6rgdos representativos legitimados pelo voto e assumindo-se como um instrumento ao servigo

da satisfacdo dos interesses proprios das populacdes, no seu ambito de intervencao.

Dotadas de 6rgdos de direito e na capacidade efetiva de regulamentar e gerir, sob sua
responsabilidade uma parte dos assuntos publicos. Tal implica necessariamente uma delimitacédo

a esfera de atribuicbes da administracéo central e a esfera de atribuicdes das autarquias locais,
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implicando, também, forcosamente, a mesma delimitacdo entre a esfera de atribuicdes dos

municipios e das freguesias.

Ora, essa delimitacdo e a consequente dimensdo da esfera das atribuicbes e competéncias

autarquicas nao resulta diretamente da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP).

A CRP limita-se a estabelecer os principios fundamentais a cargo do Estado e os interesses das
comunidades locais, a cargo das autarquias, sendo certo que, ndo as distinguem os objetivos que
prosseguem - a prestagdo de servico publico e a satisfacdo das necessidades dos administrados
- endo divergem pelos fins e pelos destinatarios - o bem-estar e a qualidade devida dos cidadaos

portugueses nas suas respetivas comunidades.

A lei © 75/2013, de 12 de setembro caracteriza as atribuicdes dos municipios e das freguesias,
distribuindo-as pelas seguintes areas representadas na tabela 7.

Equipamento rural & urbano * -

abastecimento Publico
Ambiente e saneamento basico

Enargia

Educagao .

Cultura, tempos livres e desporto -
Tempos livres & desporto .

Dafasa do consumidor *

Patrimanio, cultura & ciéncia *

Cuidados primarios de saide -
sanide "

Acao social * .
Protegdo civil - -
ambiente & salubridade -
Desenvolvimento -
Promogao do desenvolvimeanto -

Habitacdo

ordenamento urbano & rural -

ordenaments do Territdrio & urbanismao

Transportss & comunicasbes

Protegdo da comunidade -
palicia municipal

Cooperagao extema

Tabela 7-Atribuicbes e competéncias territério. Adaptado (Minho D. d., 2008)

Em 2013 o mapa administrativo das freguesias sofreu uma alteracéo resultante do Programa do
XXI Governo Constitucional, com a da Lei n.° 11-A/2013 que obrigou, a uma reorganizacao
administrativa do territério, deixando seis municipios com uma Unica freguesia. Alteracao
baseada na premissa de “afirmando o papel das freguesias como polos da democracia de

proximidade e da igualdade no acesso aos servigos publicos” (Cristina Henriques, 2018).

No essencial estas organizacdes do setor publico do estado identificam-se pela prestacéo de

servicos a populagéo, pela eficacia e eficiéncia da gestédo publica, pela representatividade e
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vontade politica da populacdo, pela populagéo, area e meio fisico, e pela sua rica Histéria e

identidade cultural.

Estes critérios, devidamente ponderados multidisciplinarmente, ndo podem deixar de estar
presentes nos termos de referida reorganizacdo para que as autarquias possam aferir os
resultados do processo de fusdo/ agregacao (Ferreira V. M., 2011).Com a reorganizacdo o
namero de freguesias em territério nacional passou de 4 259 para 3091, das quais 2.882
freguesias® se localizam no Continente. Estas organizacdes publicas empregam dez mil pessoas,
a com uma média de cerca de trés trabalhadores por freguesia. (Cristina Henriques, 2018)

Note-se, contudo, que as freguesias de grande dimensao, por norma urbanas, podem empregar
dezenas de pessoas, contribuindo para que centenas de estruturas locais ndo empreguem um

Unico trabalhador.

As ferramentas eletrOnicas de gestdo da informacdo representam uma oportunidade para
incrementar a participagdo politica e a comunicac¢do horizontal entre os cidaddos. Também na
AL, o acesso a informacao pelas TIC facilita a difusdo e a recuperacao de informacéo e oferece
possibilidades de interacéo e debate num foro eletrénico autbnomo.

15.1-0 financiamento das organizacdes do setor publico

No quadro do financiamento das atividades, o regime das financas locais é estabelecido por lei e
visa a justa reparticdo dos recursos publicos pelo Estado e pelas autarquias locais e a hecessaria

correcdo de desigualdades entre autarquias do mesmo grau.

A participagdo das freguesias nos impostos do Estado encontra-se definida na Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, na sua atual redagéo, que estabelece o regime financeiro das autarquias, ou

seja, o financiamento das freguesias emana do Orcamento de estado.

No ano de 2019, o montante global do Fundo de Financiamento da Freguesias (FFF) é fixado em
€ 208.125.685, sendo 310.206 atribuidos a autarquia em estudo.

Orgamento de Estado de 2019 FFF

9 "As freguesias séo as autarquias locais que, dentro do territério municipal, visam a prossecucao de interesses

préprios da populacéo residente em cada circunscrigdo paroquial" (Freitas do Amaral, Curso de Direito Administrativo,
vol. I, 3.2 ed.).

Os o6rgaos representativos da freguesia sdo a assembleia de freguesia (6rgdo deliberativo) e a junta de
freguesia (6rgao executivo).
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Freguesia Valor
Alhos Vedros 147 501
Moita 179 161

[ it de reguesies deBeba daBanfelr e Vale dodmoreie) || #0208 |
Unido de Freguesia Gaio-Rosario e Sarilhos Pequenos 105 427
Moita (total pelo Municipio) 742 295

Tabela 8 - Financiamento da UFBBVA documento do OE 2019

As freguesias tém na sua esfera legislativa enquanto 6rgdos do poder local um conjunto de
competéncias muito abrangentes, mas do ponto de vista do financiamento sdo poucas as

freguesias de dispdem de mecanismos de investimento especifico.

15.2-As Tl na Administracéo Local

Na esfera da administracéo local, é dificil encontrar estudos que suportem a adocéo das Tl pelas
juntas de freguesia, identificando-se apenas estudos da presenca destas entidades através da

internet e da tipologia de conteudos disponiveis nos sitios corporativos em 2008.

Este estudo revela por exemplo que desde 2002 houve um crescimento da utilizacdo da Internet
nas Juntas de freguesia, e em 2008 cerca de metade desse incremento (42,49%) referia-se a
sites com divulgacao de conteudos, que nao vao muito para além de noticias ou de ficheiros em
PDF (Minho D. d., 2008)

4000 -
3500 -
3000 -
2500 - 2055
2000 -
1500 4 1243
1000 -
217 280
500 4 . ﬂ I I //
0 T T T T
2002 2004 2006 2008

Figura 19-Gréafico com a evolugéo dos websites (Minho D. d., 2008)

Com o impulso das Tl é urgente iniciar e acompanhar um processo de mudanca e alteracao
organizacional a uma escala menor e de proximidade, incluindo e relevando nesta mudanca as
funcdes associadas com o e-government local. Alguns exemplos referentes sdo a publicacédo de

informacéo, a interagdo com o cidadao, a efetuacéo de transa¢des com o cidadao e restante APL,
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a integracdo da informacdo com a restante administracdo e a transformacdo da informacéo.
(Minho D. d., 2008)

O setor publico ndo pode estar de fora das transformacdes tecnolégicas e sociais da atualidade
em que as organizacfes estdo estruturadas e comportam-se no sentido de prestar mais e

melhores servicos a comunidade (Alvaro Rocha, 2003).
16 -Estudo de Caso

Como referido inicialmente o objetivo deste trabalho é o de implementar numa organizagao
publica de pequena dimensao, um conjunto de recomendac¢des que possa dotar essa entidade
de um conjunto de ferramentas que otimizem a sua rotina e melhore 0s seus processos e

procedimentos.

Impele este trabalho a motivagéo de oferecer ao poder local um “caderno de encargos” ou um
“referencial evolutivo” no ambito dos Sl que possibilite aumentar e promover a eficiéncia e

incrementar a modernizagdo, sustentado numa componente estratégica forte e inovadora.

Os investimentos em TI apresentam varias caracteristicas que os distinguem de outros
investimentos realizados pela AP. Os fatores que mais contribuem para este facto compreendem
a rapida evolucdo tecnoldgica, o grande impacto (ndo neutro) das TIs nas organizagfes, a
inexisténcia de uma relagéo direta entre custos e proveitos, a reduzida transparéncia do mercado,
e ainda a insuficiente qualificagédo informatica de muitos dos decisores, além das resisténcias

persistentes ao nivel da mudancga organizacional.

E pois, fundamental criar uma perspetiva estratégica, e analisar as praticas atualmente mais
generalizadas e as propostas disponiveis que visam aumentar a qualidade das solucdes
disponiveis no mercado da AP, fomentando nesse sentido o planeamento e a transformacéao

através dos Sl e em alinhamento com a cadeia de valor.

A implementacdo de um sistema ou subsistemas de informacdo devera ser aproveitada pelos
organismos da AP como uma oportunidade para questionar 0s processos organizativos
subjacentes, com base numa reengenharia de processos que seja positivamente critica em
relacdo a qualquer aspeto que condicione a forma de atuar de uma entidade publica. As
organizacbes ndo gerem a sua atividade com ordens de servicos ou com normativos legais

apenas, mas sim com SI.

Os Sl desempenham na moderna gestao das organizagfes, o0 mesmo papel estruturante que era
desempenhado por um grande conjunto de normas procedimentais e pela cadeia hierdrquica que

fiscalizava o seu cumprimento.

Os organismos exigem que os Sl encontrem formas de aumentar a produtividade dos recursos

humanos envolvidos de se mostrarem flexiveis e observar diferencas de procedimentos, sem

- 49 -

Tania Ribeiro



-2
perder coeréncia logica, garantir o cumprimento das regras e medir a eficiéncia dos recursos
envolvidos, e sobretudo testar a validade das normas face aos procedimentos correntes no

sentido de rapidamente transmitir novas orientacbes de gestao.

16.1 -Contextualizacdo Territorial e Orgéanica

A unido de Freguesias da Baixa da Banheira e Vale da Amoreira (UFBBVA) é uma organizacéo
do setor publico que visa a prossecu¢do de interesses proprios da populacdo residente no
territorio e as respetivas atividades de desenvolvimento, sendo constituida por uma Assembleia
de Freguesia de onde “sai” o 6rgdo executivo formado por Presidente, Tesoureiro, Secretario e

vogais de acordo com o numero de eleitores residentes na area territorial.

A regido carateriza-se por uma participagdo rica e abrangente no quadro do Movimento
Associativo Popular, area que apesar de ndo estar devidamente enquadrada nas suas

competéncias é reveladora de um trabalho de proximidade com comunidade (Moita, s.d.).

A UFBBVA representa a segunda maior autarquia no concelho da Moita, sendo resultado da
recente reforma administrativa, um processo que extinguiu dezenas de freguesias no pais, como

referido no inicio do capitulo.

A Baixa da Banheira, criada em 1967, foi elevada a vila em 1984, tem cerca de 21,085 habitantes
onde 19,018 sdo eleitores nacionais e 159 eleitores estrangeiros distribuidos por 221ha (Fonte:
INE), e situa-se entre as vilas de Alhos Vedros e Lavradio que lhes ficam a nascente e poente
respetivamente. A norte é banhada pelo estuario do Tejo, numa enorme reentrancia que se
estende do Bico da Passadeira (Barra-a-Barra) até a vila da Moita e a sul a extrema do concelho

com o do Barreiro (Moita, s.d.).

O Vale da Amoreira como freguesia foi criada em 1988, com cerca de 9 864 habitantes onde de

9,188 sao eleitores nacionais e 127 eleitores estrangeiros, num territério multicultural.

Os limites da Freguesia sdo a Norte, o caminho municipal, Avenida 1.° de Maio e o limite da
Freguesia de Alhos Vedros e a Ponte, a Sul a Freguesia € limitada pela Fronteira dos Concelhos
da Moita e do Barreiro, a Nascente, o Vale da Amoreira € limitado pela Freguesia de Alhos Vedros
(figura 20).
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Figura 20- Mapa do concelho da Moita
Fonte (Unido de Freguesias da Baixa da Banheira e do Vale da Amoreira, 2020)

16.1.1 -Organograma

A Unido de freguesias da Baixa da Banheira e Vale da Amoreira distribui as areas de acéo de
acordo com o seguinte organograma (figura 21), onde € visivel a estratificacdo por multiplos
“pelouros” aos quais estéo inerentes diversos requisitos de competéncias e em que é omissa a

responsabilidade pelo SI (Amoreira, 2019).

PRESIDENTE DA JUNTA
Recursos Humanos
Administragdao Geral
Protegdo Civil
Atividades Econémicas
Informacao

VOGAL

Transportes

SECRETARIO TESOUREIRA VOGAL VOGAL

Educagao
Protocolos na area do
Emprego, Reinsergao

Social e CTT

Patriménio

Toponimia Agdo Social Movimento
Administragdo Associativo Popular

Financeira

Ambiente

lluminagdo
Publica Transito
Oficina e Obras

Geminagao
Habitacao

Figura 21- Organigrama da UFBBVA (adaptacdo da autora)

Sendo a UFBBVA uma organizacdo publica cuja sua prioridade € cumprir com as suas
competéncias relacionadas com os interesses da populacdo, as atividades sé&o desenvolvidas
pela organiza¢cdo com base nos fundos recebidos do orgamento de estado, ja referido no capitulo
do financiamento, e também de acordo com o protocolo de delegacdo de competéncias realizado
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com a administracéo e conservacao do patriménio da freguesia.

Sédo também competéncias da UFBBVA a conservacdo de abrigos, balneérios, lavadouros,
sanitarios publicos, assim como manter e promover a reparacao de chafarizes e fontanarios
publicos, conservar e reparar a sinalizacdo vertical ndo iluminada instalada nas vias municipais
(Amoreira, 2019).

Nos documentos estratégicos (tabela 11) compreendemos que a UFBBVA ¢é apoiada por uma
estrutura de recursos humanos enquadrada na gestdo da administracdo, desenvolvendo no dia
a dia um conjunto de acdes para dar resposta as necessidades em matéria de apoio social
efetuando também pequenas obras.

A organizacdo dedica a maioria da sua dotacdo orcamental & manutencdo do edificado dos
equipamentos escolares do primeiro ciclo, um valor orcamental de cerca de 70 mil €, fundamental

no apoio endereg¢ado a comunidade educativa escolar.

Na analise financeira € possivel analisar que cerca de 10% desse valor € canalizado para
aquisicoes de equipamentos. Esse valor de 7mil € € uma constante em todos os orgcamentos

anuais, nomeadamente nos equipamentos para utilizacdo dos trabalhadores.

Cada Junta possui impressos proprios e um conjunto de servi¢os e formularios diferentes. Uma
parte destas diferencas resultam das varias necessidades das comunidades que servem,
enquanto outras diferengas resultam do historico de evolug¢do do funcionamento de cada Junta e

da sua atividade de atendimento. Um desses exemplos € o atestado de residéncia.

16.2 -Assessment (ou Fase de As Is)

Neste capitulo sera desenvolvida uma andlise da organizagcao com base nos objetivos e desafios
propostos, efetuado um levantamento e a andlise dos principais processos de negocio
alicercados nos processos de suporte tecnoldgico, e a identificacdo e enumeracao das solucdes

existentes em matéria de infraestruturas tecnolégicas e de sistemas aplicacionais

A Unido de freguesias da Baixa da Banheira e Vale da Amoreira distribui as suas areas funcionais
por trés grandes dominios: administracdo e financas, operacional e a contabilidade, conforme

organigrama funcional apresentado na figura 22 (Amoreira, 2019).
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Figura 22- Organograma funcional

Em termos genéricos a AP tem evoluido mais depressa do que as mentalidades mais
conservadoras pensariam. Com efeito, tem-se assistido a generalizagcdo da aplicacdo e da
aceitacdo de conceitos como “desburocratizagdo”, “transparéncia”’, “acesso aos dados
administrativos” e “qualidade dos servigos publicos”, o que se traduz um contexto muito
interessante para desenvolver SI mais ambiciosos e, por isso, radicalmente diferentes da

informatizagao tradicional.

Para desenvolver as suas competéncias e atividades a UFBBVA interage com o conjunto de
entidade que identificamos na figura 23. Estas entidades para além de interagirem com a
organizacao alvo do estudo de caso também séo intervenientes nos processos de negdcio e nos
processos de gestédo de informacéo.

Fregueses

-/
Qutras

Fornece X
quias

' BVA,.
s

LUFB
-

Escolas ’ Trabalhadores

\

o da
ragao
rna

Figura 23- Entidades com quem se relaciona
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Com base na entrevista realizada e assumida como ferramenta inicial e principal de andlise am-

biental ou de cenério da UFBBVA para a gestao, realizou-se complementarmente um estudo glo-

bal da organizacao, de forma a analisar as forcas e fraquezas derivadas das envolventes internas

e externas, geradoras de ameacas e oportunidades.

O estudo fundamentou-se na aplicabilidade da tool de analise SWOT1o0 (Strengths, Weaknesses,

Opportunities and Threats) bastante utilizada como ferramenta estratégica para a identificacédo

dos pontos fortes e fracos e das oportunidades e ameacas das organizacdes. Relembrando a

definicdo dos seus elementos estruturais sumarizamos:

- As oportunidades sado forcas incontrolaveis da instituicdo, que podem favorecer a sua
acao estratégica, satisfatoriamente, desde que conhecidas e aproveitadas, enquanto per-

duram.

- As ameacas remetem para as for¢cas ambientais incontrolaveis pela instituicdo, que criam
obstaculos a sua acao estratégica, mas que poderdo ou nao ser evitadas, se conhecidas
em tempo Util.

- As forgas refletem a diferenciagdo conseguida pela instituicdo — variavel controlavel —

que proporciona uma vantagem operacional a organizacgao.

- As fraquezas representam as vulnerabilidades da empresa, as quais embora possam
também significar oportunidades de melhoria se relacionam com situa¢des inadequadas
da instituicao — variaveis controlaveis — que proporcionam uma desvantagem operacional

no ambiente em que a organizacao atua.

Da analise considerou-se como parte do “ambiente” interno toda a envolvente associada aos

“utilizadores” da rede interna e a estrutura da organizagdo, e como ambiente externo, a evolu-

céo tecnologica, parceiros, fornecedores, fatores de caracter politico, social econémico e cul-

tural, e outras entidades governamentais e institucionais.

O “ambiente” externo identifica os fatores externos que podem influenciar a execucao das es-

tratégias organizacionais. O resultado da andlise esta refletido na tabela 9.

Ambiente Externo

Oportunidades Ameacas
Planeamento das Tl como area Descontinuidade do fornecimento de bens ou servicos
estratégica, devido a ndo renovacéo por parte do fornecedor
Diminuicdo dos custos das infra- Dependéncia de aplicacdes proprietarias dos fornece-
estruturas; dores

10 A andlise SWOT constitui uma ferramenta de analise da envolvente interna e externa das
organizacgdes, que contribui para a elaboragédo do diagndstico estratégico, constituindo-se como um
elemento facilitador da formulacao estratégica.
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Diminuicdo dos custos de comu-
nicacao;

Utilizagéo das Tl como elemento
potenciador da misséo.

Cortes or¢camentais

Politica de recrutamento na AP

Modelo de remuneragéo pouco atrativo face ao setor
privado

Ambiente Interno

Forcas

Fraquezas

Envolvimento do Presidente;
Comprometimento dos trabalha-
dores;

Capacidade de adaptacdo dos
RH;

Bom conhecimento da estrutura
e funcionamento da organizagéo
Autonomia no planeamento e na
execucao de projetos

Liberdade de inovacéo e proposi-
¢ao de novas solucdes

Bom ambiente institucional

Auséncia de planeamento estratégico para as Tl
Auséncia de normas e processos de gestédo
Dependéncia de fornecedores externos para assegu-
rar a manutencao de infraestrutura

Estrutura de seguranca de software

Dependéncia de fornecedores de software e aplica-
¢Oes para manter e evoluir solu¢des core da entidade
Recursos humanos em n° insuficiente

Formacé&o dos RH

Politicas, processos e nhormas em processo de implan-
tacao

Falta de inventério de software fidedigno

Site corporativo

Tabela 9 - Andlise S.W.O.T.

Esta andlise constituiu uma fundacao importante para a elaboracdo de um assessment a
organizacao e aos seus processos de negdcio e de suporte, pessoas, e sistemas e tecnologias
de informacéo.

16.30s Processos de negocio da UFBBVA

Implementar e manter um Sl numa organizagdo passa nuclearmente pela avaliacdo sisteméatica
de todos os recursos. O autor Dumas reflete sobre uma visdo global, mas pragmatica dos

processos essenciais envolvidos com a gestdo (Henriques, 2019).

Os processos operativos de suporte e gestdo configuram um modelo da cadeia de valor para e-
government local sustentada e adaptada a realidade da UFBBVA. O modelo que aqui

representamos procura enquadrar como a organizagdo do setor publico
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Figura 24-Modelo cadeia de valor da UFBBVA
A representacdo grafica dos processos (figura 25) de uma organizacdo é um instrumento
fundamental para estabelecer uma linguagem comum entre sistemas de informacdo e
utilizadores. Esta aproximagéao permite conhecer-os processos de negacio e trabalhar sobre eles,

simplificando futuras automacéo, otimizacéo, standardizacéo e redesenho dos mesmos.

O modelo adotado para carterizar 0os processos da entidade deste estudo de caso pode
caraterizar-se como um “modelo hibrido”, ou seja um layer vertical com o detalhe das atividades

e a sua componente informacional estruturada.

Os objetivos de um processo devem ser a decri¢cdo dos resultados que se pretendem atingir para
o bom funcionamento desse processo (exs. a satisfagdo do cliente, a utilizacdo eficiente dos

recursos ou a conformidade com as regulagfes aplicaveis).

- Os inputs para um processo representam os recursos de informagéo (e pessoas,

materiais, equipamentos) necessarios para completar as atividades no processo.

- As atividades sé@o aquelas agcbes ou sub-processos que produzem conjuntamente 0s

“outputs” dos processos.

- Os ouputs representam o resultado do processo/sub-processo — 0s recursos de

informacé&o que séo produzidos.

- Emtermos de Sl (para além da natural criticidade das pessoas e dos processos existentes)
€ importante a identificagdo das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas aplicacionais,

conjuntos de recursos tecnolégicos-fundamentais para cumprir os objetivos do processo.

Enquanto as infraestruturas tecnolégicas (hardware, sistemas operativos, redes, storage, bases
de dados,) tém um caracter permanente e veiculam e coordenam estruturadamente a circulacgao,
distribuicdo e alojamento da informacdo, os sistemas aplicacionais tratam, produzem,
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disponibilizam, armazenam e seguram dados/informacdo relacionados com os dominios
operacional, de gestéo, estratégico e de conformidade, que tornam possivel executar e controlar

0 processo a identificacdo das principais entidades de dados/informacéo participativas do
processo.

As entidades de dados (ex. cliente, produto, encomenda, fornecedor, local) representam a forma

mais elevada de abstracdo das necessidades de informac¢éo do processo.

Para além de deverem refletir os processos de negdcio, também os imperativos legais que
condicionam e regulamentam a maioria das areas de atividade na UFBBVA estao incorporados
de base nos diversos médulos aplicacionais do ERP (Freesof).

Processo - Guia de recebimento do Fundo Financiamento de Freguesias

Este processo caracteriza a tramitacdo e os registos da documentacdo associada ao fundo de
financiamento
Modo de Proceder e tramitacdo documental

Acio Descrigdo Responsavel Documentos do
procedimento/Aplicagio
Apés o deposito do fundo, a | Secretaria Extrato Bancario
instituicio bancaria informa AT

aJunta mediante o envio do
extrato  bancario/aviso de

. . crédito.
‘Confirmagio do deposio
Procede-se & confirmacdo Presidente Despacho
da transferéncia.
Emiese a quia de AT Guia recebimento
recebimento.
Procede-se a conferéncia CT Tesouraria- Aplicacdo

Procedimentos
contabilisticos

¥
c - dos documentos e
onferencia e
pmcedi mentos

contabilisticos.
v

AT/AO Arquivar em pasta
Arguivo dos documentos
A guia de recebimento € o

extrato  bancariofaviso de

v
crédito sdo arguivados

Figura 25 Exemplo do modelo desenho de processos

Este subcapitulo identifica e descreve 0s processos, subprocessos e atividades da UFBBVA,
assim como as atividades desenvolvidas pelas duas empresas com quem foram estabelecidos
contratos de assisténcia e manutencao dos sistemas da organizacdo, entidades categorizadas
como prestadoras de servigos de outsourcing.

Foram identificados neste estudo de caso 13 processos nucleares (detalhes no anexo 1V):
1. Guia de recebimento do Fundo de Financiamento de Freguesias

2. Guia de recebimento das transferéncias e subsidios obtidos
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3. Guia de Recebimento de Animais de Companhia

4, Recebimento de Juros

5. Autenticacdo de cépias de documentos ou emissdo de atestados

6. Servicos prestados /venda de bem

7. Ordem de pagamentos

8. Gestdo de Recursos Humanos e Processamento de Vencimentos

9. Notas de Crédito

10. Requisigéo interna
11. Requisig&o externa
12. Mercados e Feiras

13. Seguranca dos dados e Assisténcia técnica

§
H
‘/'4

Os processos descritos estabelecem uma relagdo com a carteira aplicacional da organizacdo

espelhada na tabela seguinte.

Processos Aplicagbes de suporte
Guia de recebimento do Fundo de Financiamento de Freguesias | Tesouraria
Guia de recebimento das transferéncias e subsidios obtidos Tesouraria
Guia de Recebimento de Animais de Companhia Tesouraria
Recebimento de Juros Tesouraria

Autenticacdo de cépias de documentos ou emissao de atestados

Atendimento

Servicos prestados /venda de bem Tesouraria
Ordem de pagamentos Tesouraria
Gestao de Recursos Humanos e Processamento de Vencimentos | Tesouraria
Notas de Crédito Tesouraria
Requisicdo interna Tesouraria
Requisicdo externa Tesouraria
Mercados e Feiras Mercados, Ferias,

Tesouraria, Atendimento

Seguranca e assisténcia

N/A

Tabela 10 - Relacéo dos processos e aplicacdes

Anote-se que a componente da aquisicdo de hardware, software e servicos em termos de

sistemas de informacédo foi encarada como um processo de aquisicdo de servicos (face a

dificuldade em obter mais informag&o junto das empresas).

Tania Ribeiro
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No seguimento da metodologia adotada, a entrevista e recurso a acesso a documentacdo
disponivel no site corporativo, e na organiza¢ao identificamos por um lado (tabela 11) um conjunto
de documentos considerados estratégicos, nomeadamente porque corporizam o cumprimento da
lei (orcamento, plano de atividades )respondendo a critérios rigorosos de transparéncia exigidos
pela tutela(o Governo). Por outro com recuso & disponibilidade documental da organizacdo
caracterizamos a dimensao organica e funcional assim como o mapa de pessoal (detalhado no

anexo V).

O acesso a informacgéo foi neste contexto fundamental para continuar a conhecer a organizagao

e documentar 0Ss seus processos.

A tabela 11 resulta na identificacdo de um conjunto de documento, na sua maioria de obrigacdes

para com 0s compromissos legais que nao se apresentaram incluindo num processo.

Documentos estratégicos Opcéo de Plano

Orgamento

Mapa de Pessoal

Norma de Controlo de Interno

Contratos de delegagéo de competéncias

Balanco Social

Tabela 11 -Documentos Estrategicos
Na analise processual efetuada foi também identificado um conjunto de atividades que nédo

tramitam por aplicagfes, tais como:
e Conservar abrigos, balnearios, lavadouros, sanitarios publicos.
e Conservar e promover a reparacdo de chafarizes e fontanarios publicos
e Colocar e manter as placas toponimicas,
e Conservar e reparar a sinalizagdo vertical ndo iluminada instalada nas vias municipais,

e Proceder a manutencgéao e conservacdo de caminhos, arruamentos e pavimentos

pedonais
e Gerir, conservar e promover a limpeza dos cemitérios propriedade da freguesia.
¢ Manutencao e limpeza das escolas do primeiro ciclo.

A andlise processual para além de caraterizar extensivamente a cadeia de valor da UFBBVA

permite fundamentar um caminho indicativo de altera¢cdes necessarias no ambito da organizagéo.
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16.3.1 Processos de Suporte

Os processos de suporte aos Sl sdo uma componente fundamental na organizacdo. Tal como
identificado na entrevista com o Presidente os procedimentos existentes sdo desenvolvidos por
duas empresas, uma na componente assisténcia técnica, aconselhamento de aquisicdo e
fornecimento de equipamentos (Classifor), e a outra com experiéncia comprovada em ERPs para
a administracé@o publica (Fresoft).

Ambas as empresas devem providenciar a eficiente utilizacdo dos equipamentos e a adog¢éo de
medidas que melhorem a produtividade, rapidez dos circuitos informaticos e de
telecomunicacBes. Complementarmente esta identificada a necessidade de desenvolver

Y

procedimentos atividades relativas a estruturagdo de novos processos, nomeadamente
relativamente a protecdo de dados e a operacionalizacdo de um catalogo de servicos.
Sumarizemos 0s principais processos de suporte aos sistemas de informagéo ja existentes ou

desejaveis:

e Gestdo de backups

No procedimento de backups € essencial assegurar a organizagado a atualizagdo permanente e
sisteméatica dos programas, ficheiros e dados cruciais para o negocio, com copias de seguranca
frequentes, designadamente a cépia geral ou periodica.

A Fresoft oferece a UFBBVA um modelo de backup que garante a seguranca dos dados da sua
Autarquia permitindo fazer copias de seguranca de todas as aplicacdes, bem como, de todos os
ficheiros de trabalho existentes. De forma segura, simples, flexivel e centralizada, todos os dados

ficam armazenados num meio de storage fisico.

A UFBBVA avalia neste momento a possibilidade de migrar para uma solucéo de Backup online,
com as mesmas garantias do armazenamento fisico, mas com as vantagens decorrentes de um

modelo em cloud (acessibilidade, disponibilidade, custo), localizado no fornecedor do servico.

Na proposta atualmente em andlise visando a possibilidade de redug&o dos custos, apenas fica
cativada verba do orcamento da UFBBVA para o espaco utilizado em cloud, sendo a seguranga
garantida por firewalls permanentemente atualizadas. No novo modelo ndo existe o risco dos
dados de backup se perderem devido a avaria de hardware ou a acidentes naturais, perante a
garantia da acessibilidade em qualquer lugar e a todo o instante, assim como da possibilidade de

programacgdo automatizada de backups.

Sao também obrigacbes desta pareceria garantir a atualizacdo/reposicdo permanentes e
sisteméticas do arquivo dos programas e ficheiros, com copias de seguranca, designadamente a
cOpia geral, desencadear e controlar procedimentos regulares de salvaguarda da informacao,
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promovendo a sua recuperacdo em caso de destruicdo, mau funcionamento ou avaria do sistema,
assim como garantir a disponibilidade para prestar apoio aos utilizadores no manuseamento do

software de base e aplicacional.
o Gestdo de identidades e de acessos

A gestdo de acessos as aplicagées € uma componente de seguran¢a que preocupa a maioria
das organizagfes. As empresas procuram garantir por meios de ferramentas e controlos a melhor
solucéo para responder a este desafio de gestdo das identidades e dos acessos respetivos ao
Sl.

A solucao de gestao de utilizadores da Fresof foi pensada para efetuar a gestédo das varias areas

organizacionais permitindo definir diversos perfis de utilizador associados a fungéo
desempenhada conforme ilustrado na tabela de acessos seguinte:

Tipo de Acesso Responsabilidade
Editor Criar contetdos- carregar e tramitar informacgéo
Revisdes Rever e atualizar conteudos
Aprovador- Publica e aprova os contetdos
Administrador Gestao das aplicacdes

Tabela 12 -Tabela de Acessos

e Tratamento de dados Pessoais

Em relacdo ao tratamento dos dados pessoais identificamos que a recolha é realizada por via
direta junto do titular dos dados através dos requerimentos ou da realizacao de atendimento na

organizagao.

A organizacdo ndo apresenta nenhuma evidéncia de adequacéo da gestao dos dados pessoais
baseada no Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

e Catalogo de Servicos

Um catdlogo de servicos € atualmente uma ferramenta importante no suporte aos Sl
organizacionais, na medida em que identifica os servigos prestados pela unidade organizacional
de Sl a toda a organizacdo, descrevendo quais 0s seus objetivos, o seu modus operandis
(desejavel), quais os niveis de servico (SLA) que deve cumprir e disponibilizando facilidades de
reporting de comportamento historico e atual. Face a inexisténcia de qualquer tool desta natureza

seria importante dinamizar algumas ac¢des de construcdo inicial desta pratica.
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16.3.2 Caracterizacao da Infraestrutura Tecnologica

Na analise realizada entendemos que as atribui¢cdes relacionadas com a seguran¢a, manuten-
cdo, suporte e apoio ao funcionamento das aplicagbes informéticas, componentes de infraestru-
turas de comunicacéo (redes de dados e de voz), apoio aos utilizadores, e a formacéao e a partilha
de conhecimentos nas areas dos sistemas e tecnologias de informacédo e de comunicac¢ao, estao

na esfera externa da organizagéo, sendo prestadas através de servigcos de outsourcing.

O parque informatico, as comunicacdes, a atualizagdo do inventario TIC e a politica de investi-
mento, com vista a otimizacao dos processos de trabalho, orientada a inovagéo e a moderniza-
¢do administrativa-constituem as funcfes situadas na esfera das competéncias da UFBBVA e

dirigidas pelo seu Presidente.

O Presidente da UFBBVA considera determinante uma nova abordagem ao investimento em Sl,
admitindo a sua insuficiéncia. E porém, relata que aumentar o investimento em tecnologia pode
em contrapartida implicar a redugéo da atividade da organizacdo, decisédo essa muito dificil para

as autarquias.

Nessa nova aproximacao, o dirigente procura refletir as suas decisées nos seguintes critérios:
1. Melhorar o sistema de gestéo e de informacao;
2. Promover a inovagao;
3. Melhorar e modernizar servicos e atividades da autarquia face as necessidades atuais;
4. Reduzir os custos;

5. -Tirar o melhor partido de solucdes integradas, mais competentes e que podem evoluir a

medida das necessidades e exigéncias.

Na visita realizada & UFBBVA foi possivel fazer um levantamento das principais infraestruturas

tecnolégicas, sintetizadas na tabela 13:

Infraestrutura Tecnoldgica Descricao
Sistema Operativo de Servidores | Windows Server 2008
Hardware de Computagéo 2 Servidores Dell, 14 Desktops Asus
Rede Fixa Estruturada (Ethernet) e Wireless como servigo da
Operadora PT.
Sistema de Base de Dados Access 2010 e SQL Server 2010
Seguranca Anti-virus e firewall Norton
Storage EMC
Tools de Suporte Browser Internet Explorer 7 para Windows Vista
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Sistema operativo desktops Windows 7

Base de dados Microsoft Access 2010, Microsoft SQL Server 2010

UPS (para os servidores) DELL EMC PowerEdge T440 Tower - 5U - 2-way - 1 X
Xeon Bronze 3106/ 1.7 GHz - RAM 8 GB - SAS - hot-swap
(permuta) 3.5P - HDD 1 TB -

Tabela 13- Tabela de Infraestruturas

Para além da recolha de informacéo referente aos equipamentos utilizados foi necessario

identificar o software aplicacional existente.

Software Aplicacional Colaborativo

Designacao Solucéo Fabricante
Processador de texto Word 2010 Microsoft
Folha de Calculo Excel 2010 Microsoft
Apresentacao Power Point 2020 Microsoft
Correio eletrénico Outlook 2010/Exchange 2013 Microsoft
Desenho de Processos Bizagi (free) Bizagi
Intranet SharePoint Foundation 2010 Microsoft
Extranet SharePoint Foundation 2010 Microsoft
Redes Sociais Partilha de informacéo das atividades da | Junta

organizacao (Facebook).

Software Aplicacional de Negocio

Atendimento Gestao de Expediente.

Licenciamento de espacos de mercado e
feiras.

Vencimentos e Recursos | Processamento de salarios e gestao de
recursos humanos.

Mercados e Feiras

Humanos

Solucdo a medida desenvolvida pelo
fornecedor das aplicacdes (alojado na
Pagina da UFBBVA Cloud da NOS).

Conteudos institucionais da organizacao.
Gestao de tesouraria, solucéo
desenvolvida otimizar as acgbes de
registo financeiro, despesas e receita, de
acordo com a legislagdo em vigor.
Canideos e Gatideos Gere o0 processo de licenciamento de
animais de companhia cées e gatos.

Sitio corporativo
Fresoft

Tesouraria

Tabela 14 — Portfolio de software na UFBBVA
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A UFBBVA alicerca a sua atividade sob uma infraestrutura tecnoldgica suportada por um conjunto
de aplicacbes e modulos que se integram entre si e que procuram abranger todas areas de
atividade, permitindo uma centralizacdo da informacdo com menores custos e maior

produtividade.

Tendo como base a tabela 14 foi possivel realizar um levantamento das aplicacdes (software
Aplicacional de Negdcio) utilizadas pela UFBBVA no desenvolvimento das suas atividades e

procedimentos, relaciona-las com o os processos de negdcio, e sintetizar a sua caraterizagao.

O Presidente reconhece a importancia de repensar as solu¢des tecnoldgicas, admitindo
igualmente que ndo é efetuado o melhor aproveitamento de todas as funcionalidades das
aplicagoes.

As aplicacbes de negdcio identificadas constituem o ERP da UFBBVA, tornando as operacoes
diarias mais simples e céleres e aumentando a produtividade dos trabalhadores. Os mddulos
abrangem uma grande parte das areas de atividade deste organismo do setor publico e
apresentam uma integracdo légica e funcional, da qual resulta uma unificacdo completa de
movimentos, baseada na utilizacdo dindmica de uma Unica base de dados centralizada, que
fundamentalmente evita a redundancia de processos e de registos e vocacionada para a
disponibilizacéo de informagéo e em garantir melhor “performance” das atividades da organizagéo
(Fresoft, 2020).

As aplicagbes sdo alimentadas com dados (Inputs) cujo tratamento produz a informacao

necessaria (Outputs) conforme detalhado nas tabelas 15 e 16.
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Caraterizacao Detalhada da Carteira Aplicacional

Tratamento dos dados pessoais do trabalhador

Dados pessoais

Modelo de Ficha do Trabalhador

Recursos Tratamento da informac¢do no ambito do processamento de | Informagéo bancaria Modelo Folha de assiduidade
Humanos salarios Registo de assiduidade
Tesouraria . . . . . ~ o . .
Registo dos movimentos financeiros e de tesouraria: Informacéo contabilistica Modelo de registo de movimentos
. receita orcamental, Relatérios de atividade financeira
. reposi¢Oes abatidas, Faturas de despesas
. pagamentos, Requisi¢cbes de servigos
. movimentos bancérios,
. despesa orcamental.
Canideos e dos dados dos animais e d ivos d d is dos d d delo de Ficha do dono do Animal
Gatideos Tratamento dos dados dos animais e dos respetivos donos | Dados pessoais dos donos dos | Modelo de Ficha do dono do Anima
O pedido de licenciamento esta disponivel na pagina da Animais Modelo de Ficha do Animal
Internet UFBBVA quos dos animais (registo do Modelo de requerimento (pagina da
animal) .
junta)
Requerimento
Mercados e . . : .
Feiras Tratamento dos dados pessoais e outros relacionados com | Dados pessoais do vendedor e da | Modelo de Ficha do Vendedor
a atividade dos concessionarios/vendedores. sua atividade Modelo de requerimento
Pedido de lugar de vendedor ou concessionarios Requerimento
Atendimento . . L . .
Tratamento dos dados pessoais e outros relacionados com | Dados necessarios para o pedido Modelo de Requerimento
os pedidos dirigidos a UFBBVA. Requerimentos para atestados
Os pedidos de atestados estdo disponiveis na pagina da
internet UFBBVA.
Pagina da . g o I N
UEBBVA Conteudos institucionais da organizagéo Informacdo direta da organizacéo Orcamento de Estado

Tania Ribeiro
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Informacgao do Orgamento de Estado

Contratos-programa

e

Vencimentos/

Tabela 15- Caraterizacdo dos inputs da carteira aplicacional

Emissdo de mapas, recibos, folhas de remuneracéo,
relagbes de pagamentos por banco.

Informacéo sobre vencimento

L PREEEERE

Documento com informacdo do
rendimento do trabalhador.

periodicidade necessaria (diaria, semanal, mensal).

Exportacdo do Ficheiro SAFT com a informagao
destinada a Autoridade Tributaria

Recursos Informacao de apoio & gestao
Humanos Emissdo de mapas para as diversas |dent|~dades Informacdo para  cumprimento  de Mapas E}Ie apoio a gestdo com
(Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagoes...) T . informacé&o detalhada das
o obrigacdes legais . e o
de acordo com os modelos oficiais. remuneracodes liquidas e iliquidas
Tratamento IRS. Documentos de natureza fiscal
Tesouraria o o . o o . . o . - N ~
Informacédo para a gestdo com disponibilizacdo em | Disponibilizagdo de informagcdo em | Mapas de apoio a gestdo com a
tempo real de informagé&o referente aos movimentos | qualquer formato de apoio & gestao. receita e a despesa.
goermrgfoe;ta e despesa, com consulta em diversos Integracdo com outras aplicacdes, | Mapas para prestacdo de contas
' (Atendimento, Canideos e Gatideos,
Disponibilizacdo de informagdo para o Sistema de | Mercados e Feiras...)
Normalizacdo Contabilistica para administracées
publicas - SNC-AP.
Canideos el . i ia d : : f ~ ia d
Gatideos Listagens por licenca, guia de receita, registo. Informac&o com o pagamento Guia de pagamento
Emisséo de documentos, termos de responsabilidade | Informagdo com as Caracteristicas do | Boletim do Animal
e declaracao de abate de animal. animal Declaracéo de abate do animal
Informacgédo com o abate do animal
Il\:/I;:ngos €| Emissdo de faturas e recibos de acordo com a Informacéo para Faturas e comprovativos | Faturas

de pagamento
Ficheiro SAFT

Comprovativos de pagamento

Notas de liquidagéo

Tania Ribeiro
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Emissdo de informacdo de cobranca por referéncia
Multibanco.

Atendimento

Emissdo de documentos recorrente da respetiva | Informacédo para atestados

consulta por nome, NIF, cartdo do cidaddo, na
sequéncia da emisséo de atestados.

Partilha de informag&o com o recenseamento

Emissao de atestados

Pagina
UFBBVA

da

Conteldos institucionais da organizacao Tratamento da

informacdo para os
documentos estratégicos da UFBBVA.

Grandes Opdes do Plano
Plano de Atividades
Orgamento

Relatério de contas

Tabela 16- Caraterizagdo dos Outputs da carteira aplicacional

O relacionamento entre os distintos modulos do ERP assenta num modelo de dados relacional espelhado na seguinte arquitetura l6gica de integracao das

aplicagoes:

Tania Ribeiro

Atendimento

Tesouraria

Vencimentos e
Recursos
Humanos

Mercados e
Feiras

Canideos e
Gatideos

Figura 26— A relacéo das aplicacdes de negécio
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Na abordagem ao tema, e recorrendo a metodologia adotada para realizar este trabalho (entrevista
continua em varios momentos para resposta e validagdo da recolha de dados), foi realizada uma

entrevista aberta ao Presidente UFBBVA, Nuno Cavaco, cuja sintese é e apresentada no anexo

A recolha da informacéo dos processos, resulta do acesso & organizagao através do Sr. Presidente,
dos inlmeros contactos telefénicos, do tempo por ele disponibilizado mesmo ap6s mais um dia de
trabalho, explicando e exemplificando sempre toda a dinamica administrativa e as suas atividades
conforme identificado no anexo IV deste estudo de caso.

Apesar de na fase de as is ter sido concretizado o levantamento da carteira aplicacional da
organizacao (cujo maior detalhe esta apresentado nas tabelas 15, 16 e 17), o dirigente reiterou a
importancia do ERP da organizacdo, formado por aplicacdes que se integram no sentido de dar
uma maior resposta as nhecessidades, corporizando uma carteira aplicacional que reflete
efetivamente um conjunto de solugbes que gerem 0s processos no quadro das competéncias da

freguesia.

O modulo de atendimento representa a solugéo de frontoffice que compreende um conjunto de
funcionalidades importantes no interface com as necessidades dos cidadaos e que integra com os

restantes médulos aplicacionais.

16.3.3 -Parceiros Tecnoldgicos

Para a concretizacdo dos objetivos no @mbito da qualidade dos seus sistemas de informacao, os
organismos publicos devem melhor conhecer os seus fornecedores, em particular no que diz
respeito a sua capacidade de a médio e longo prazo manterem os sistemas de informacao vivos,

isto €, acompanhando a evolucdo natural das organizacdes (Silva L. A., 2017).

Os sistemas de informacgdo que suportam o funcionamento das instituicbes tém uma relevancia
suficiente para ndo serem entregues a fornecedores de sistemas arbitrarios existentes no mercado,

existindo uma preocupacao em escolher parceiros que respondam as questdes de forma eficiente.

A UFBBVA estabeleceu h& cerca de 10 anos uma relacdo protocolar com uma empresa no sector
tecnoldgico, a Fresoft, e de parceria com a Classifor, vocacionadas para apoio a organizagdes do
setor publico, com varios anos de experiéncia e uma significativa carteira de clientes. A
manutencéo e gestao da carteira aplicacional é garantida por esta parceria. O apoio e a formacéao
interna dos trabalhadores/utilizadores, acdes de sensibilizacdo em matéria de informatica, e a
interacdo com os utilizadores/trabalhadores situacfes decorrentes da execucdo das aplicacbes

sdo também responsabilidades do mesmo parceiro.

Sédo igualmente garantidos pelas referidas empresas 0s servicos de gestdo e manutencao,
seguranca de a recuperacdo do de dados (processo de seguranca).
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Durante a entrevista foi referido pelo Presidente que existe uma estratégia anual de atualizacéo
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dos equipamentos e software, concertada com o parceiro

Nos ultimos dois anos a UFBBVA investiu cerca de 21.500€ (tabela 17) na area de informatica e

comunicacoes.

Rubricas 2018 2019
Realizado (€)
Comunicacdes 14.000€ 14.000€
Equipamento informética 3.000€ 3.000€
Software informéatico 500€ 500€
Equipamento administrativo 3.000€ 3.000€
Outro equipamento 1.000€ 1.000€
Total 21500€ 21500€

Tabela 17— Despesas realizadas em 2018 a 2019

A organizagdo prevé anualmente em orcamento cerca de 1% (7mil euros) destinados a aquisi¢éo
de infraestruturas tecnoldgicas, valor que exclui os contratos com os fornecedores, mas que
representa segundo o analista Gartner Group (2019) um valor abaixo do “benchmarking” de

mercado para este setor de local e-government (2,5 a 4%).

16.3.4 -Pessoas

No capitulo inicial deste trabalho afirmamos que a par da tecnologia e da informagé&o, as pessoas
(capital humano) sdo igualmente uma parte integrante de um Sl e um componente fundamental

para as organizacoes.

Os Recursos Humanos nas Autarquias exercem as suas funcdes integradas em carreiras, e cada
carreira integra uma ou mais categorias a que corresponde um contetudo funcional legalmente

descrito.

A gestao de recursos humanos articula-se com as necessidades de gestao global, uma gestédo que
passa pela mudanca de postura na AL, tal como na Administracdo Central, visando um Servico
Publico de qualidade com eficiéncia, eficacia, economicidade e flexibilidade, procura integrar a
inovacdo através da criacdo de novas condicdes entre a tecnologia e as dimensfes sociais,
economicas e culturais, tendendo como meta a desburocratizacdo dos servicos e aproximacao aos
cidadédos (Bilhim, 2007; Canotilho, 2000).
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Os mapas de pessoal, enquanto instrumentos de gestéo de recursos, devem refletir o planeamento
anual, sobretudo eventuais alteracdes na estrutura da organizacdo, acompanhando da respetiva

proposta de orcamento.

Neste sentido, a atividade de planeamento envolve a compreensao da complexidade da organiza-

¢do, das suas funcdes, das suas necessidades e desafios, considerando os recursos disponiveis.

Apoés a analise do mapa de pessoal da UFBBVA (anexo V) verificamos que a organizacdo conta
com 19 profissionais, nimero que se tem vindo a manter quase como inalterado, fruto

essencialmente das restricdes financeiras do orcamento e das questdes de carater legislativo.

Outro fator importante relembra que uma “carreira na administracdo publica” ndo € plena de

motivacdo e remuneracdo compativel, o que afasta muitos quadros técnicos destas organizacoes.

Os recursos humanos da organizacdo ndo possuem formacdo nas areas tecnoldgicas e séo
maioritariamente quadros muito experientes, mas com habilitac6es bastante reduzidas. Esta € uma
constante nas organiza¢des com esta dimensao, em que a coordenacéo técnica € meramente uma
carreira, pois a maioria do “saber fazer” resulta da experiéncia de trabalho adquirido no decurso do

tempo.

As valéncias formativas dos trabalhadores(no ambito da utilizacdo de aplicagbes e outras
ferramentas) sdo, segundo a entrevista, da responsabilidade dos parceiros. Porém fundamental é
o contributo dos trabalhadores na identificacdo de requisitos que contribuam para a adaptacao das

aplicacbes as suas necessidades funcionais.

A aplicagdo que revela um maior numero de utilizadores/trabalhadores a operar é a Gestao de
Atendimento, aplicagdo que se apresenta como o elo de ligacdo a carteira aplicacional. As
aplicacoes de caracter mais especifico, ou ditas verticais, acabam por estar atribuidas

individualmente a cada trabalhador sob a supervisédo da coordenadora técnica.

Uma leitura imediata permite avaliar que € necesséaria uma restruturagdo que melhor responda a
satisfacao das necessidades, assim como a nivel operacional ou técnico, sendo claramente visivel

a caréncia de um profissional que possa acompanhar devidamente as questdes tecnoldgicas.

Os Sl que interessa manter sdo os que, constantemente melhorados, permitam acompanhar e tirar
partido da evolucédo tecnolégica e, simultaneamente evoluir as suas funcionalidades tendo em vista
atingir objetivos cada vez mais exigentes e envolvendo e capacitacdo humana da organizacao. Tal

objetivo requer inevitavelmente uma suficiéncia de recursos humanos com os perfis necessarios.
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16.4-Consideractes e Condicionalismos

A organizacado alvo do estudo nao dispde-de uma estrutura formal, de um técnico de informatica
ou de um responséavel na estrutura, e todas as responsabilidades de aquisicdo sao realizadas pelo

Orgéo Executivo e submetidas a reunifo de junta para serem avaliadas e discutidas.

A organizacdo nao disp8e consequentemente de capacidade propria para discutir as melhores

solucdes e a otimizacdo das aplicagdes fica consequentemente muito reduzida.

Se adicionarmos as caréncias no contexto de quadros especializados na area da informética e das
tecnologias o baixo orcamento da entidade, estamos perante um cendrio de uma organizacao
vulneravel e condicionada. Sabemos que é fundamental dotar as organiza¢des de profissionais
das mais variadas areas que possa estruturar planear e dar corpo ao “pensar tecnologicamente”,
realizar planeamento e estudar as formas de otimizar e potencializar as mais valias da informacédo

produzida pelo Sl da junta.

O modelo de comunicacdo e a gestdo da relacdo com as empresas prestadoras de servicos

também ndo estd bem estruturado e devera ser repensado funcionalmente.

17 -Fase Intermédia

Nesta fase do trabalho, procedeu-se com base nos objetivos tracados na organizacdo a
identificacdo de vulnerabilidades e de oportunidades de melhoria no contexto das tecnologias,
pessoas, das atividades procedimentais e processuais, e da natureza fisica de processos
suscetiveis de eletronizacdo (e-gov). Todos os dominios identificados foram sistematizados numa

gap analysis face a realidade desejada, podendo estruturar-se nas seguintes evidéncias:

1. Necessidade de evolugdo das infraestruturas tecnologicas (sistemas operativos, bases de
dados, hardware de computacdo, ...) em termos de melhoria de capacidades, de
modernizagao e de standardizacdo, no sentido de proporcionarem um Sl sélido e escalavel,

potenciador de uma prestacao de servi¢co de qualidade aos utilizadores finais.

2. Capacitagdo do Sl para uma adequada gestéo da seguranga da informacdo em termos de

protecdo de dados, de gestdo de intrusfes e da gestdo do risco em geral.

3. Inexisténcia de um plano de contingéncia necessério para garantir a continuidade do Sl em
termos de situacdes de desastre e auséncia de uma pratica de monitorizagédo e controlo da

segurancga do Sl através da analise regular de eventos e de logs.

4. Auséncia de uma politica de seguranca da informacao institucional
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5. E fundamental a implementacéo de procedimentos e praticas de alinhamento legislativo
com a regulamentacao RGPD, suportadas (se aplicavel) em solucdes tecnoldgicas

6. A interacdo da UFBBVA com os cidaddos através do seu Sl é reduzida quer em termos de
infraestruturas tecnolégicas quer através de solucdes aplicacionais orientadas as respetivas
necessidades, impossibilitando o cumprimento dos objetivos elementares de proximidade

7. Na&o existe uma exploracéo suficiente dos canais ndo presenciais (presenca residual na
Web e nas redes sociais) para interacdo com cidaddos e com outras entidades de relacdo
com a UFBBVA;

8. Necessidades significativas de otimizacéo e virtualizacdo de processos, exponenciando a
utilizacdo da tecnologia na desmaterializacdo e performance das atividades constituintes
dos mesmos;

9. Inexisténcia de cobertura de diversos processos pelo Sl (sem tramitacédo por aplicagdes de
suporte), sendo a respetiva operacionalizacdo exclusivamente manual e sem tratamento de
dados referentes (ex. conservacao patrimonial, conservagao de sinalizagéo, ...);

10. Partilha insuficiente de dados entre processos de negécio;

11. Auséncia de tratamento eletrénico do ciclo de vida de documentos estratégicos
fundamentais para a presidéncia;

12. Proliferagdo de documentos fisicos sem aplicacdo atual ou planeada de qualquer nivel de
digitalizagéo;

13. Inexisténcia de um repositorio documental de todos 0s processos operativos e de gestao,
ndo explorando os beneficios induzidos por uma aplicacéo j& existente para essa finalidade;

14. Nao existem recursos humanos com competéncias minimamente suficientes para
desempenhar funcdes na area de Sl, de forma a garantir a independéncia progressiva dos
prestadores de servico e a relagéo entre utilizadores e sistemas de informacao;

15. Utilizacao reduzida de formuléarios eletrénicos para tratamento da informagéo em diversos
processos da UFBBVA;

16. Inexisténcia de praticas de afericdo do grau de satisfacdo dos utilizadores da organizacéo
relativamente ao nivel de servigo prestado pelos Sl;

17. Necessidade de inventariar servigcos atualmente prestados pelos sistemas de informacéao, e
de descrever os respetivos atributos.

18. Inexisténcia de praticas de afericdo do grau de satisfacdo dos municipes relativamente a
gualidade geral do servico prestado pela autarquia

19. Plano estratégico de formacao.
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18 To Be

Com o objetivo de modelar um futuro focalizado na introducédo progressiva de melhoramentos no
Sl identificados e apresentados nas fases anteriores de As Is (situacao atual) e na fase intermédia,
€ recomendado um conjunto de ac¢des com o propésito de fundamentar um portfolio de
iniciativas/projetos capaz de garantir a melhoria continua da prestacao de servicos.

Uma vez alinhada a estratégia de abordagem torna-se necessério sintetizar e apresentar as
recomendacbes de evolugdo do SI, objetivo sustentado na criagdo de um Programa de
Transformacdo com elaboracdo de RFIs (Request for Information) destinados a compreender na
solicitacdo da informag&o ao mercado quais sédo exatamente os “bens ou servigos” disponiveis e
em que condi¢cdes, de modo a reunir um conjunto de informacdes necesséarias para ajudar na

tomada de decisdo e focar numa analise preliminar de custos/esforco.
Foram elaborados como recomendag6es fundamentais :
1. Rever os todos os contratos de licenciamento;
2. Rever e avaliar o modelo de relagdo com os parceiros de servi¢os (de outsourcing);
3. Uniformizacéo de versfes de SO a nivel de desktops e de servidores;
4. Estabelecer uma politica de investimento e melhoria continua em TI,
5. Elaboracdo de uma Politica de Seguranca da Informacé&o e de privacidade.

6. Implementacdo de uma tool de gestdo de logs e de eventos elementar para minimizagéo

de incidentes de seguranca (ex. Elastic Search (open source));
7. Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

8. Desenvolver e implementar Apps para notificagdo e comunicacdo de informacdo aos

cidadéos;
9. Elaboracéo de um plano de formacao para a organizacao;
10. Recrutamento/converséo de recurso interno para suporte aos Sl e TI;

11. Desenvolver a¢bes para integrar todos 0s processos e atividades existentes na instituicédo,
através da redefinicdo da arquitetura aplicacional atual e da informatizacéo de processos

sem cobertura tecnoldgica atual,
12. Criagéo e gestdo de conteudos valorativos para disponibilizagéo no site autarquico,
13. Elaboragéo de um DRP (Disaster Recovery Plan) institucional;
14. Desenvolver servicos on line (submisséo de pedidos eletronicos);
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15. Desenvolver um canal de recolha de feebdback dos cidadaos;

16. Potenciar a utilizacdo do software Bizagi para desenho e constituicdo do repositério de
processos da UFBBVA;

17. Criar um manual de procedimentos oficial;

18. Rever e criar modelos e templates de documentos maximizando a sua disponibilizacdo em
formato eletrénico (gestor de formularios). Sdo exemplos os documentos referentes a
pedidos de reparacao de pavimento ou placas toponimicas e os pedidos de manutencao
numa escola, submetidos através da péagina institucional e geridos pela aplicacdo de

atendimento.
19. Criag&o de um arquivo digital.

Propbe-se que a concretizacdo das recomendacdes tenha naturalmente a sua efetivagdo com um
conjunto de iniciativas que passamos a identificar na tabela abaixo, ancoradas num Programa de
Transformag&o com um cronograma associado. A prioriza¢do das iniciativas devera ser definida
pelo érgao executivo da UFBBVA em consonancia com os objetivos estratégicos da instituicao e o
or¢camento alocado e disponivel.

19 Plano Diretor de Transformacéo

A transformagcéo digital e o papel fundamental dos Sl na sua agilizagdo permitem introduzir novos
servicos e melhorar os servigos existentes, isto € facilitar o dia a dia do cidadao, garantindo assim
a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da populagédo a que servem. E as tecnologias de

informac&o e comunicacao digitais tém um papel fulcral no suporte a esta ambicéo.

Para avancar com o desiderato dessa transformacao, torna-se assim necessario definir expetativas
para o percurso da UFBBVA e estabelecer uma viséo clara para o futuro, ou seja, viabilizar um

Plano Diretor de Transformacéo (PDT) baseado no melhoramento e modernizacao do Sl.

Um PDT orientado pela politica e objetivos tracados pela organizacdo que transcrevermos na
tabela 21, ancorado num conjunto de iniciativas basilares para o processo de mudanca pretendido

e necessario.

Desta forma, o PDT atuara como instrumento de gestédo da transformacao, que permitird corporizar
um plano de acéo, atribuir fungbes e responsabilidades, suportar um processo sustentado de
andlise de solugdes e tecnologias de mercado, assim como obter o compromisso dos responsaveis

politicos para planear o futuro.
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E manifesto o elevado grau de consciencializacdo existente por parte deste autarca responsavel
pela UFBBVA relativamente a importancia e impacto de um PDT na execugdo do processo de

transformacéo eficaz e sem desperdicios de recursos desta entidade.

1-Desenvolver uma a)
cultura de melhoria
continua otimizando e Satisfagdo dos
garantindo a ?f'C'enC'a Utilizadores e Mercado/ | Qualidade e | Prazo da
dos recursos internos e . . o
externos, por forma a Impactp na Utilizadores | Servigo certificacéo
] . | comunidade

permitir a concretizagao
de um processo de
certificacdo
2-Criar ferramentas 9 ® | Resultados- Produgéo e |n.°das
planeamento e gestéo N

o i Chave do Processos | Eficiéncia ferramentas
dos meios informaticos . o . .

C Servico/Atividade Operacional | criadas

e de comunicagdes
3-Garantir a gestao e Prazo
atualizacédo das
. A Prazo
infraestruturas Resultados- Eficiéncia
informaticas e de Chave do Financeira |Econémico |Prazo
comunicacado huma Servigo/Atividade financeira Prazo
I6gica de qualidade e
reducdo de custos
4- Criar procedimentos Prazo
para a garantia de um
ambiente operacional
seguro de forma a Resultados- Producédo e
garantir a Chave do Processos | Eficiéncia
confidencialidade Servigo/Atividade Operacional
integridade e sigilo
adequado das
informacdes
5-Prestar apoio aos Satisfacao dos Numero de
utilizadores de Utilizadores ocorréncias
tecnologias de Impacto na .
informa?;éo e cor?ﬁunidade I\/_Igrcado/ Quallda_lde € Prazo

s Utilizadores Servigo
comunicacao numa
base de interacéo e
formagéo continua
6-Criar e apoiar a Producéo e Agenda
concecao e| Resultados- Eficiéncia
implementacéo de| Chave do Processos | Operacional
projetos transversais de| Servigo/Atividade
abrangéncia TIC

11 EFQM (European Foundation for Quality Management) modelo de avaliagdo de desempenho

12 (BSC) Balanced Scorecard (BSC) € uma metodologia de medicéo e gestdo de desempenho
desenvolvida pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, em
1992.
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Nota: discutidos com a organizacao

a) Nao definida pela organizagdo, embora fosse enquadrado na vigéncia de um mandato.
Tabela 18-Visdo integrada — definicdo de objetivos utilizando ferramentas e normativos

Com base nos objetivos e no conjunto de recomendagdes constituintes da fase To Be propde-se

um PDT fundado num conjunto de iniciativas realizadoras de valor, seguidamente apresentadas

na tabela 19.
Infraestruturas Tecnolégicas
Iniciativa 1  Data Center -Servidores o Upgrade ou aquisicao de servidores
Levantamento das necessidades
Andlise das solucdes
Selec¢éo de Fornecedores
Fundamentacao e adjudicacéo
Migragéo de dados do servidor atual
Aplicagoes
Iniciativa 2  Carteira aplicacional o Manutencdo e integracdo das aplicagbes de
negocio existentes
o Avaliagdo de solugbes aplicacionais para suporte a
processos nao informatizados
o Gestdo e melhoramento do Sitio corporativo em
termos de interface e funcionalidades disponiveis
o Disponibilizagdo progressiva de conteudos
enriguecidos/novos no site autarquico
o Desenvolvimento de app para acesso de cidadaos
a servicos
Recursos Humanos
o Contratacéo de um trabalhador para fungdes de SI
o Aquisicdo de e Procedimento concursal
Iniciativa 3 o e Manutencéo e gestdo
Competéncias para Sl -
e Formacéo a trabalhadores
e “Backup online” e de arquivo digital...
Gestao da Informagao
o Elaboracdo de normas definindo os padrbes de
nomenclatura de pastas e arquivos de rede e
permissdes de acesso
o Criacdo e implantagéo da Politica de Seguranca da
Informacao que inclua a politica de privacidade
o Promocao da cultura de seguranca da informacéo:
Iniciativa 4  Seguranca curso basico de navegagao segura na internet para
todos os colaboradores
& Implementacdo de ferramentas que auxiliem na
administrac&o e controlo de eventos e de incidentes
de seguranca do Sl
o Elaboracdo e oficializacdo de um DRP (Disaster
Recovery Plan) ou Plano de Contingéncia para
recuperacao em caso de desastres

Tania Ribeiro
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Gestéao do SI/TI
Alteracdo do modelo de Governacédo
Alinhamento anual do licenciamento de software
Inventariagdo do software e hardware e gestdo
Gestao de Ativos referente utilizando software préprio
“Green IT”: abate e retoma de hardware
Proposta de projeto global de melhorias para
Iniciativa 5 renovacédo do parque informatico

Modernizagéo
Tecnologica

Satisfacdo dos Utilizado-
res

“Dashboard” de Gestio
da Performance

Catalogo de Servigos

Elaboracdo de politica para substituicdo de
equipamentos

Otimizacao dos sistemas infraestruturais
nomeadamente da rede de dados e de voz

Elaboragdo de inquéritos eletrénicos destinados
aos utilizadores do Sl para aferir o respetivo nivel
de satisfagéo.

Criacdo de um dashboard operacional (periddico)
de Sl com indicadores do desempenho do Sl (nivel
de satisfagao do utilizador, nUmero de incidentes de
seguranca, desempenho das infraestruturas,
namero de incidentes/erros aplicacionais, de acdes
de formacéo, projetos em curso...)

Elaboracdo de um catdlogo de todos os servigos
prestados pelo SlI, com indicagédo de SLA quando
aplicavel.

Processos e Procedimentos

Criacédo de novos
processos e
procedimentos

Iniciativa 6

Gest&o de processos

Digitalizacdo de
processos

Implementagc&do do RGPD
Manual de procedimentos

Manual de procedimentos de gestdo da relacdo
com prestadores de servi¢cos

Documentacao de todos 0s processos de suporte a
atividade da UFBBVA (e de Sl) na aplicagéo Bizagi

Preparar a digitalizacdo (parcial ou integral) de
processos identificados e categorizados como
prioritarios, nas suas componentes centrais ou via
canais (ex. site ou apps)

Tabela 19- Plano Diretor de Transformac¢édo UFBBVA

Com a concretizacao deste plano sera possivel a UFBBVA aumentar a qualidade dos servicos

publicos, alterando o modelo de governacao (figura 27), a sua relacdo com os municipes numa

I6gica de transparéncia e modernidade, simplificacdo, desburocratizacdo e racionalizacdo de

processos e através da racionalizacdo de custos, com recurso ao uso intensivo das Tl e

implementag¢do de um Sl estruturado e resiliente.
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Figura 27- Modelo de Governacgéo

20 -Conclusao

O conhecimento do modo de funcionamento duma organizacdo € o ponto de ancoragem
fundamental para definir e alinhar os seus sistemas de informacéo. A mera escolha das tecnologias
gue rapidamente evoluem, sendo a pedra de toque (baixos precos, massificacdo, inovacao)
anunciada pelo mercado para garantir o sucesso das organizacdes € uma opc¢ao errada se
descontextualizada da realidade duma organizagao.

Os Tl e os Sl da nova geracao, de apoio direto a atividade desenvolvida pelas organizac6es tém
um enorme do impacto nas organizacdes e servem propdésitos na modernizacdo da AP,
constituindo hoje um importante fator chave na criagdo de valor para uma organizagéo quer pela
ajuda na detecéo de novas oportunidades e na possibilidade da criagdo de vantagens competitivas,
guer como ajuda no combate a determinadas ameacas, externas e internas. Nao podem, todavia,
dissociar-se dos fatores organizacional, humano, financeiro e processual que caraterizam uma

organizagao.

A lideranca e a analise sistemética de processos e a gestdo dos sistemas de informacao
proporcionam as organizagfes publicas a realizacdo de valor e a quem as dirige uma maior
racionalidade econdémica dos investimentos uma avaliacdo quantificada dos resultados (e nédo

apenas dos custos) que se pretendem atingir.

Um planeamento de S| modelar é uma tarefa ambiciosa nos dias de hoje e deve estar sempre
alinhado com os objetivos estratégicos de negdcio, pois cada organizagdo € um caso concreto e
os modelos de negécio alteram-se com frequéncia. Nesse sentido, o presente caso de estudo

-78 -

Tania Ribeiro



7|
|

U

fundamentou-se metodologicamente numa fase inicial na analise da organizacdo e dos seus

> Poiee gl
IPS Foitdonico de Setival
Escola Superior de <

Ciéncias Empresariais =
sistemas de informacdo as is, na caraterizacdo da respetiva realidade gap analysis e na
compreensdo do caminho roadmap para atingir os seus objetivos futuros to be, com os respetivos
resultados materializados num conjunto de iniciativas potencialmente indutoras de um PDT de

sistemas de informacéo.

Dado que os Sl existem para suportar a execu¢ao da missdo das organizacdes, 0o planeamento
dos Sl deve ser parte integrante do processo do planeamento global da organizagéo, alinhando-se
e influenciando-se mutuamente com o sentido de obter o maximo retorno da sua gestao e operagéo

conjuntas.

Finalmente e tdo importante quanto a conceg¢ao de um instrumento de PDT das SI, sdo a sua
atualizacdo periédica e a continua monitorizagdo da sua execucdo, a fim de que, por meio da
mensuracdo dos indicadores, seja possivel aferir o grau de cumprimento da missdao da area

organizacional de SlI.

E neste sentido que um PDT deve ser entendido enquanto efetivo instrumento de gestdo que
consiga conciliar, simultaneamente, as ac6es estratégicas que indicam o caminho a seguir para o
desenvolvimento das organizagdes tendo em conta a envolvente interna e externa das mesmas,
com as acgbes correntes que assegurem a realizacdo diaria das atividades e a permanente

monitorizac¢ao e divulgacdo dos resultados.

A transparéncia, a agao, as decisfes e a tomada de decisfes sdo abertas ao exame dos setores

da sociedade civil.

A eficiéncia e a eficacia sdo mandatorias, e as administragdes publicas devem buscar sempre o
compromisso de uma prestagdo de qualidade, nomeadamente, nos servicos aos cidadaos, e

procurar adequar as suas prestacdes a intencao dos responsaveis da acao publica,

E na politica moderna é irrevogavel que uma governanca em rede que carateriza a sociedade

global deveré estar alicercada em Sl sélidos, fiaveis e dinamicos.
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Sintese das intera¢des do e-government

Tipos de interagdes no e-government

Government

(G2G)(governo para governo) Plblica). Estdo incluidas as diferentes instituicbes do

Inclui a partilha de dados e a troca de informacao eletrénica

to Government | entre atores do sector publico (Governo e Administracédo

sector publico, bem como a AP e o poder local.

Government to Business (G2B): | bem como as aquisigbes de servigos por via eletronica.

(governo para negdcio) Inclui ainda as interagdes resultantes das obrigacdes legais

Inclui as transacdes comerciais e as compras do Estado,

a gue estao sujeitas as organizacdes.

Government to Citizen (G2C): enquanto consumidores de servicos publicos e na
(governo para cidadao) gqualidade de cidadéos. Este tipo de interagéo inclui ainda

Inclui iniciativas desenvolvidas para facilitar a interacdo de

pessoas entre o Governo e a Administracdo Publica,

a participacdo do cidadéo por consulta e 0 processo de
tomada de deciséo.

Inclui as relagbes entre os funcionérios publicos

Government to  Employee | associados a Administracdo Publica e o suporte aos
(G2E): (governo para | responsaveis de cargos politicos. Este tipo de interagédo
trabalhador) esta orientado para a comunicagcdo interna com oS
recursos humanos.
Tipos de interagBes no e-government (Gouveia J. B., 2007)
Anexo |l

Normativos e frameworks de avaliacdo adotadas pela AP

Standards
Abreviatura Designacao
Disponibiliza uma “framework” que é enquadrada pela governance da TI.
ITIL Gere e controla os servicos Tl. Responsavel pela medicdo e melhoria

continua da qualidade dos servicos entregues & TIl, envolvendo uma
perspetiva dirigida ao negdcio e ao cliente

DEV- gestdo e medi¢cdo e monotorizacédo do processo de desenvolvimento




NNy

SVC-gestdo de servicos de SI/TI prestados pela organizacdo a clientes
internos e externos

CMMI h _

Institute ACQ-gestao de aquisicéo
P-CMM-gestéo de pessoas na organizacdo no contexto de SI/TI
DMM-modelo de referéncia para a gestdo de dados da organizagéo
Norma para sistema de gestao de servicos- especifica 0s requisitos para os
fornecedores dos servicos em termos de planeamento, estabelecimento,

1SO 2000 implementacédo, operacdo monitorizagéo, revisdo manutencéo e a melhoria
de um sistema de gestdo de servigos. Inclui “design”, transi¢cdo, entrega e
melhoria dos servigcos de modo a satisfazerem niveis de servico acordados
9001:2015- requisitos de um sistema de gestdo de qualidade

ISO 9000 9000:2015-linguagem e conceitos basicos

No ambito da

gualidade

9004:2009- incremento de eficiéncia e eficacia de um sistema de gestédo de
qualidade

19011:2011 orienta¢des para auditoria interna e externa a sistema de gestao
de qualidade

PMI

PMBOK- Guia para a gestdo de projeto, gestdo de portefdlio e gestdo de
programas.

DPM3 modelo de maturidade

BABOK

Focado na analise do negdcio, estende o seu ambito aos dominios de “agile”,
“‘business intelligence”, “business archiecture” e “business process
manegement”

SWEBOK

Promover uma visdo consciente de engenharia do Software, clarificar o
ambito e a posicdo da engenharia de software face a outras disciplinas, tais
como a ciéncia da computacdo, gestdo de projetos, engenheira da
computacdo e matematica.

BPM

Reflete uma visdo geral de cada area do conhecimento envolvido assim como
das tarefas que lhe estédo associadas.

Os Standards- instanciadores de melhores praticas para a areas da SI/TI.
(Esteves R. J., 2008)

ANEXO Il

Guiao da Entrevista

1-A organizacéo investe em tecnologia com que frequéncia?

Impacto da utilizagdo da tecnologia na organizagao.

2- A Organizagéo tem um SI?

3- Que aplicacdes a organizacdo possui/adquiriu?

4- Parceiros para as questfes tecnoldgicas.

Relagcbes com os fornecedores.

5-No quadro da estrutura orgéanica,

Quantos trabalhadores?

Funcdes e responsabilidades.

Competéncias .

Formacé&o.
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6-Processos e informacéo?
Processos de neg6cio
Processos de gestéo e informacao
7-Actividades desenvolvidas
8-Preocupacfes com a Seguranca da informacao
9-Papel da internet e das redes sociais.
Presenca da organizacdo na internet.

Presenca da organizacdo nas redes sociais.

Anexo 1V
Desenho e caraterizacdo de processos

Processo - Guia de recebimento do Fundo Financiamento de Freguesias
Este processo caracteriza a tramitacdo e 0s registos da documentacdo associada ao fundo de
financiamento

Modo de Proceder e tramitacdo documental

Acdo Descrigao Responsavel Documentos do

procedimento/Aplicacéo

Apdés o deposito do | Secretaria Extrato Bancario
fundo, a instituicdo AT (assistente
bancaria informa a | t€cnica)

Junta mediante o

envio do extrato

bancario/aviso de

crédito.

Procede-se a | Presidente Despacho
confirmacao da

transferéncia.

Emite-se a guia de AT Guia recebimento
recebimento.
Procede-se al| CT Tesouraria- Aplicagéo
conferéncia dos | (coordenadora

técnica)
documentos e

procedimentos

contabilisticos.
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AT/AO Arquivar em pasta
Rececdo do extrato Bancario (assistente
aviso de Credito operacional)

Confirmagao do deposito
do fundo

A guia de recebimento

Emissdo da Guia de
Recebimento

e o extrato
bancario/aviso de
crédito sdo arquivados

Conferencia e
Procedimentos
contabilisticos

Arquivo dos documentos

Processo- Guia de recebimento das transferéncias e subsidios obtidos

Atividades decorrentes do recebimento de entidades de apoios financeiros, nomeadamente no
qguadro dos contratos programa estabelecidos com o Municipio. A junta estabelece um conjunto de
atividades que pretende realizar e recebe da Camara municipal a verba correspondente a atividade
arealizar.

Modo de Proceder e tramitacdo documental

O cheque podera ser| Presidente Notificacédo
Informacéo de recebi-

enviado por correio ou tera
P mento do fundo

de ser levantado nos
servicos da entidade que
concede o fundo
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Confirmagéo do deposito
do fundo

Emissdo da Guia de
Recebimento

Recepgao do Cheque?

Envio da Guia de
recebimento

Conferencia e
Procedimentos
contabilisticos

Arquivo dos documentos

Deposito bancario

No caso de se proceder ao
levantamento do cheque, o
tesoureiro e um
representante da junta de
freguesia, dirigem-se a
entidade entregando a guia
de recebimento.

Presidente/

Tesoureiro

Guia Recebimento

Nos restantes casos envia-
se a guia de recebimento.
Procede-se ao depdsito do
meio de pagamento, quando
se tratar de cheque.

AT/CT

Guia de Recebimento

Procede-se a conferéncia
dos documentos e dos
procedimentos

contabilisticos.

CT

Tesouraria-Aplicagéo

A guia de recebimento e os
restantes documentos sao

arquivados.

AT/AO

Arquivar em pasta
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Processo - Guia de recebimento Animais de Companhia
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Este processo inclui as atividades realizadas no ambito da emisséo de licenciamento de animais

de companhia que de acordo com a legislacdo em vigor € uma competéncia das autarquias.

Modo de Proceder e tramitacdo documental

Acéo Descricdo Responsavel Documentos do
procedimento/Aplicacéo
O utente dirige-se a Juntaonde | AT/AO Canideos e Gatideos-
faz pedido do licenciamento do Aplicacdo
l canideo Requerimento
Processamento da licenga, | AT/AO Canideos e Gatideos-
apés a verificagdo da Aplicacdo
AN s | existéncia do registo. Emisséo
da licenca de canideo.
e Emissédo da guia de
recebimento
ohagodTaa
O utente faz o respetivo| AT/AO Emissdo comprovativo
"ct“;” pagamento da taxa Canideos e Gatideos-
correspondente, contra a Aplicacéo
e e entrega de um comprovativo do
recebimento
Procede-se a conferéncia dos | CT Tesouraria -Aplicagcédo
documentos e aos
procedimentos contabilisticos
AT/AO Arquivo em pasta

Os documentos relativos a esta

receita sao arquivados.
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Processo - Recebimento de juros

L
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Este processo inclui as atividades realizadas no ambito de receitas provenientes de rendimentos

de capital, nomeadamente juros.

Modo de Proceder e tramitagdo documental

Rececdo do extrato Bancario

Confirmagao do deposito
(valor)

Emissdo da Guia de
Recebimento

Conferencia e
Procedimentos
contabilisticos

Arquivo dos documentos

Rececdo de extrato| CT Extrato Bancéario
bancario e, ou aviso de
crédito.

CT Tesouraria-Aplicagcédo
Confirmagé&o do valor
depositado

AT Guia de Recebimento
Emissdo da guia de Tesouraria-Aplicagéo
recebimento.
Procede-se a| CT Tesouraria-Aplicagéo
conferéncia dos
documentos e
procedimentos
contabilisticos.

AT/AO Arquivo em pasta

A guia de recebimento e
documentos bancarios

sdo arquivados
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Processo - Autenticacao de copias dos documentos ou emissao de atestados.

Este processo inclui as atividades realizadas no @mbito da autenticacdo de copias de documentos

e emissdo de declaracdes e atestado e tramita as receitas provenientes dessa atividade.

Modo de Proceder e Tramitagdo documental

Pedido do Servico

Certificacdo da Informacéo

Emissdo da Guia de
Recebimento

Cobranga do Valor

Conferencia e
Procedimentos
contabilisticos

Arquivo dos documentos

O utente faz o pedido de
autenticacgéo.

Requerimento

Atendimento- Aplicagéo

O servico é prestado conforme | AT/Presidente | Autenticagdo ou atestado
os procedimentos legais. Emissdo do Atestado
Autenticacdo ou emissdo de Atendimento- Aplicagédo
atestado
Emissio de guia de | AT Tesouraria -Aplicagao
recebimento. Cobranga do valor
correspondente.

2 CT Tesouraria -Aplicagédo

Procede-se a conferéncia dos
documentos e procedimentos

contabilisticos.

Os documentos relativos a esta

receita sdo arquivados.

Arquivo em Pasta
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Processo - Servicos prestados/venda de bem.

Este processo inclui as atividades realizadas no ambito da prestagéo de servi¢cos ou na venda de
um bem.

Modo de Proceder e tramitagdo documental

Os interessados solicitam a | AT Requerimento
Prestacdo de servico prestacéo do servigo.
Autorizacdo do servico, quando Presidente Despacho
aplicavel.
Execucdio do servico AT Emissao de Guia
Prestacéo do servigo. Emisséo de recebimento
guia de recebimento. Tesouraria - Aplicagédo
Emissdo da Guia de
Recebimento AT Comprovativo
Cobranca do valor
correspondente
Cobrancga do Valor
Procede-se a conferéncia dos | CT Tesouraria -Aplicagéo

documentos e aos procedimentos

Conferencia e L.
Procedimentos contabilisticos.

contabilisticos

AT/AO Arquivo em pasta

Arquivo dos documentos

Os documentos relativos a esta

receita sdo arquivados.
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Processo- Ordem de pagamento

Este processo inclui as atividades realizadas no ambito procedimentos legais de execucdo de
despesa no enquadramento das atividades da UFBBVA

Modo de proceder e tramitacdo documental

Receciona-se a fatura do AT Requerimento
fornecedor ou do
prestador de servigos

Ordem de pagamento

Procede-se a conferéncia | CT Fatura
dos elementos da fatura, Requisicdo
se correspondem com a Tesouraria — Aplicacéo

Rececéo de fatura

(equivalente a fonecedor X requ|S|g§0 externa ou, nota

ou pertadpr de servigos
de encomenda ou
contrato, e se realmente os
Ceriendn pae bens foram fornecidos ou

Presidente i
0S servigcos prestados,
ndo quer em termos de

gqualidade e quantidade.

Emissdo da ordem de

FEEENRETS O Orgdo executivo da | AT Emissado Guia a
Freguesia de confere os recebimento
documentos se  estdo Tesouraria — Aplicacéo

Pagamento Autorizado

conforme a autorizacdo
prévia de despesa.
Emissdo da ordem de
Pagamento pagamento e meio de

pagamento.

Os elementos legalmente | AT Comprovativo

Rececao do recibo

autorizados do  Orgéo

executivo, assinam a

Conferencia e
Procedimentos

contabilisticos ordem de pagamento e

autorizam o0 pagamento.

Arquivo dos documentos

Correspondente & Despesa Procede-se ao pagamento

por envio de cheque ou a
os fornecedores dirigem-

se a Junta para o efeito.
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Se 0 pagamento é
realizado por cheque, tira-
se uma copia para juntar
ao processo da despesa.
Se for por transferéncia
bancéria, fotocopia-se a
ordem de transferéncia.

Receciona-se o recibo.

CT

Tesouraria — Aplicacao

Procede-se a conferéncia
dos documentos e
procedimentos
contabilisticos. Arquiva-se
a ordem de pagamento e
0s restantes documentos

relativos a despesa.

AT/AO

Arquivo em pasta
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Processo - Processamento de Vencimento e Gestao de Recurso Humanos

et

Yues

Este processo inclui as atividades realizadas no &mbito do processamento de salarios e tratamento

da informacé&o cadastral dos trabalhadores.

Modo de proceder e tramitacdo documental

Processamento de Salario

Conferencia

Emissdo da ordem de
Pagamento

Pagamento Autorizado

Emissdo da guia de
Recebimento/operacées
de Tesouraria

Pagamento

Conferencia e
Procedimentos
contabilisticos

Arquivo dos documentos
Correspondente & Despesa

Acesso a ficha do AT Atualizacdo dos dados
Trabalhador dos trabalhadores.
Processamento  das CT Vencimentos- Aplicagéo
renumeracoes
Emite-se a folha de| CT Folha de remuneracéo
remuneragdes, a ordem Vencimentos- Aplicagédo
de pagamento e os
recibos.
Conferéncia e | Presidente Ordem de Pagamento
autorizacdo pelo 6rgéo Tesouraria - aplicagédo
executivo, dos
documentos e do meio
de pagamento
Procede-se aos | AT Recibos
pagamentos, por Vencimentos- Aplicacéo
transferéncia bancaria
ou por cheque.
Conferem-se os| CT Tesouraria - Aplicacéo
procedimentos
contabilisticos.

A ordem de | AT/AO Arquivo em pasta

pagamento e  0S
restantes documentos

sdo arquivados
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Processo - Notas de Crédito

Este processo inclui as atividades realizadas no ambito do tratamento das notas de crédito.

Modo de Proceder e tramitagdo documental

O fornecedor ou o AT Nota de Crédito
prestador de servicos,
e € R G envia a entidade uma
nota de crédito, no
montante a restituir a
Junta, por esta ter
realizado pagamentos
Emissdo da guia de I['ldEVIFj-OS - - -

reposicao E emitida uma guia de AT Emisséo Guia a
reposicoes abatidas nos
pagamentos, pelo valor

recebimento

devolvido. Tesouraria -Aplicagédo
CT Tesouraria -Aplicagédo
Anexada Nota de Credito Conferem-se oS
documentos.
AT/AO Arquivo em pasta

Conferencia e
Procedimentos
contabilisticos

Arquiva-se os documentos

Arquivo dos documentos
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Processo - Requisigdo interna

Este processo inclui as atividades realizadas no a&mbito da requisicdo de um bem ou servigos,

Modo de Proceder e tramitacdo documental

O interessado elabora uma ATIAO Requisigao interna

Requiigo nterna e requisicdo interna dirigida

ao responsavel pelo servigo
de gestao de existéncias, se

0s bens nao existirem em

Elaboracdo da Requisicdo

stock, a requisicdo €

nao
encaminhada para se

Y

proceder a autorizacdo da
aquisicao.

Verifica-se a
disponibilidade

Se os bens existrem em | AT/AO Sem registos
armazém sao entregues ao

requisitante.

AT/AO Arquivo em Pasta

Entrega do bem

Arquivo dos documentos

Arquivo da requisicéo
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Processo - Requisicdo externa

Este processo inclui as atividades realizadas no d&mbito da requisicdo de um bem ou de servigos

Modo de Proceder e tramitagdo documental

Acéo Descricao Responsavel Documentos do
procedimento/Aplicacéo

Surgindo a necessidade de Proposta da
aquisicdo de bens ou servicos, necessidade
verifica-se a existéncia de
dotagéo disponivel

Requisicao Externa

Procede-se aos meios legais de Presidente Propostas de
: escolha dos. fornecedores, de fornecedores
Aquisigio de bem ou Servigos forma a relacionar o melhor prego

e qualidade, dando cumprimento
ao principio de gestdo da
economia e eficiéncia

o Apbs a escolha do fornecedor ou | Presidente Orcamentos
| prestador, verificam-se as Informacéo para
i ndico fornecimen s
sim condigdes .de ornecimento dos aquisicio
bens e servicos.
Escolha de acordo .~
com a lei de CT/IAT Requisicao externa

fornecedor

Elabora-se a requisicao externa.

Avaliagdo do

Fornecimento

Efetua-se a conferéncia dos| CT Tesouraria - Aplicagéo
procedimentos e 0s registos
contabilisticos.

Elaboracdo da Requisicdo

AT/CT

Conferencia e
Procedimentos
contabilisticos

Envia-se a requisicdo externa ao

Envio da requisi¢do ao
fornecedor

fornecedor e/ou prestador de
servigos. Arquivo dos documentos.

Arquivo dos documentos




perior d
Ciéncias Empresariais

Processo - Mercados e Feiras

) ]
&

G
S o
€

H

s
O

Este processo inclui as atividades realizadas no ambito pedido de lugar de vendedor ou

concecionarios.

Modo de Proceder e tramitacdo documental

Acdo Descri¢éo Responséavel Documentos do
procedimento/Aplicagéo
Preenchimento do AT/AO Requerimento
Requerimento de acordo
l — com 0s requisitos
AT/AO Registo
! = Registo do Pedido Atendimento -
. o Aplicacéo
‘ Se a decisao for favoravel, € | Presidente Informacao
atribuido lugar no m?rcado. Com base nos registos
Se for desfavoravel e stent licaca
emitida a existentes aplicacao
A informag&o/comunicagéo ao
requerente
I I Tratamento da informacdo | CT/AT Registo da informacéo
‘ necessaria, para a aplicagéo Mercados e feiras -
Pp— gue gere 0 processo. Aplicach
Dados pessoais do plicacao
vendedor e da sua
atividade.
CT Tesouraria -Aplicagcédo
Conferéncia de documentos
AT/AO Arquivo em pasta

Arquivo
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Processo - Seguranca dos dados e Assisténcia técnica

Procedimento de assisténcia técnica a UFBBVA

Procedimento de Assisténcia Técnica

Servicos da UFBBVA Classifor Presidente UFBBVA

Identificacdo da
anomalia

Rececao do

Sim contacto

Contacto com

a Classifor
Progamacéo da
visita
Avaliagao da
Necessidade proposta da
equipamento ou Classifor
. infraestrutura, fora
ndo do contrato de
assisténcia.
Reparacao
concluida
Sim
sim Aquisicao
Preparacdo de um
Informacgo ficha com toda a
informacao
Fim

Rececdo dos

equipamentos

Quando ao procedimento, os servicos da UFBBVA identificam um problema nos equipamentos,
nas comunicacdes ou na rede, contactam o apoio ao cliente da Classifor, a empresa parceira para
a manutencdo e assisténcia da infraestrutura fisica da organizacdo, o que desencadeia um
processo da propria empresa para o atendimento ao seu cliente como descrito no diagrama de

tarefas verticalizado (supra).
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Procedimento de backups

Procedimento de Backup

Inicio

Executar o
programa de
Backup

Backup

Procedimento realizado pelo fornecedor das aplicag6es, modelo de “backup” que garante a
segurancga dos dados cépias de seguranca de todas as aplicagbes, bem como, de todos os

ficheiros de trabalho existentes.

A abordagem do parceiro para gerir as copias de seguranga passa por uma tipologia de
periocidade diversa,

e diaria incremental — guarda a informagao nova ou alterada nas ultimas 24 horas
e semanal e semestral — guarda copias completas da informagéo.

Na&o foi possivel obter informagéo sobre a temporalidade da manuten¢éo dos arquivos digitais.
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. Procedimento de Gestdo de acessos

Trabalhador Servicos da UFBBVA Presidente UFBBVA Freesof
Novo utilizador
Prepara

conteddo
. Apresenta funcional
150

documentos
s Preparagao de
informacgédo com Criacdo de

as permissdes "

Carregamento da P utilizador
informagdo nas

aplicagdo Recursos

Humanos

. Acesso dos utilizadores ao nivel das aplicagdes:

Categoria funcional Aplicagbes
T V-RH | CG | A | MF | Pagina | Facebook
Coordenador Técnico, Tesoureira X
Coordenador Técnico Chefe de Servigos X X
Assistente Técnica X X| X
Assistente Operacional (apoio administrativo) X X| X
Executivo- Presidente X X

Legenda aplicacbes

T- Tesouraria

V- RH- Vencimentos e Gestao de Recursos Humanos
CG- Gestao de licenciamento de animais de companhia
A-Atendimentos

MF- Gestao de Mercados e Feiras

Pagina — Pagina Institucional das UFBBVA

Facebook- Rede social
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Anexo V

Mapa de Pessoal da UFBBVA.

Coordenadora Técnica

Apoio aos 6rgaos

Processo de Avaliagdo de desempenho
Recenseamento eleitoral

Tratamento contabilistico financeiro

Processamento de vencimentos

12° ensino - | 2

secundario

Assistente Técnico

Apoio as atividades desenvolvidas pela
Coordenacao técnica

Desenvolvimento da atividade
administrativa

Atendimento ao Publico.

Gestao informatica na o6tica do utilizador

12° ensino - | 7

secundario

Assistente operacional

(auxiliar administrativo)

Atividades menos complexas de caracter
administrativo.

Limpeza e manutencdo do espaco fisico
dos servicos

7° ano 4

Assistente operacional -
Encarregado

Gerir execucéo de trabalho.
Dirigir trabalhadores nas tarefas

12° ano 1

Assistente operacional
(pintor, serralheiro,

pedreiro, calceteiro)

Executar servigos de serralharia, pintura e
outros no ambito das atribuicbes e
competéncias da organizagdo. Reparacéo
de edificado do parque escolar, apoio
logistico de caracter social e cultural.
Manter e conservar equipamentos e
ferramentas no exercicio das atividades.

Apoiar a realizacao de Mercados e feiras.

7° ano 5

Total | 19

- Quadro de recursos humanos -
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Anexo VI

. Ferramentas para implementacédo do RGPD

Breve descricdo do regulamento

O regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral de Protegéao de Dados — RGPD) aplica-se em Portugal e nos demais Estados
membros da Unido Europeia a partir de 25 de maio de 2018.

Na ordem juridica nacional a lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execu¢ao do
regulamento e a lei n,°59/2019, que aprova regras relativas ao tratamento de dados pessoais para
efeitos de prevencao, detecéo, investigacdo ou repressao de infracdes penais ou de execucao de
sancdes penais.

O RGPD apresenta no seu articulado um conjunto de conceitos mecanismos e ou principios
semelhantes aos adotadas pela lei nacional de Protecdo de dados (lei n.° 67/98, de 26 de outubro,
assim estamos perante um novo paradigma no quadro legislativo Nacional, a obrigagéo geral de
notificag@o previa a comisséo Nacional de Protecdo de dados (CNPD) desaparece e € substituida

por uma maior responsabilidade daqueles que procedem ao tratamento de dados pessoais.

A funcéo da Gestéo de Acessos

A gestdo de acessos garante que a informacdo estd sempre disponivel aos trabalhadores,
assegurando permanentemente a sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia:
¢ Confidencialidade: garantia de que a informacao é acessivel somente a quem tem
direito a aceder;

¢ Integridade: garantia da exatidao completa da informacao e dos métodos de
processamento;

¢ Disponibilidade: garantia de autorizacéo de acesso a informacao e ativos sempre que
necessario;

¢ Resiliéncia: garantia de total operabilidade depois de acontecer alguma situacéo ou
falha criticas.
Este processo deve ser estabelecido precisamente na criacdo da conta de utilizador para o acesso
aos sistemas, permitindo garantir apenas os direitos de acesso necessarios para desempenharem

as suas funcodes.
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Para garantir um nivel de seguranca adequado, a criacdo da password deve ter no minimo x
caracteres, sendo requerida uma composicao de letras mindsculas, letras mailsculas, carateres
especiais e numeros, com um periodo maximo de alteracdo mandatario a cada 90 dias.

E considerado importante a criacdo de um documento com listas de acessos autorizados aos
sistemas, de forma a mapear todos os privilégios dos colaboradores com permissdes para 0s quais
foram autorizados.

Este documento deve ser atualizado sempre que possivel e justificavel.

Exemplo:

Identificacdo Sistema/aplicagao Login Tipo de acesso

Extrato de registo 1 - Registo de acessos por login

A Seguranca dos Dados
Devem ser implementados processos que permitam detetar, mitigar, reportar e investigar a
violagdo dos dados pessoais, mantendo sempre presente a questdo da seguranca.
E recomendada a realizac&o de uma politica de backups dos dados e software de forma periédica,
para proteger contra perdas e danos que possam acontecer, permitindo o restabelecimento da
disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um acidente fisico ou
técnico;
Tendo em conta as medidas referidas, é ainda importante uma prevencao adequada em algumas
operacoes, designadamente:

— Instalacdes e atualizagbes dos antivirus em computadores de trabalho locais;

— Instalagdo de novos softwares néo autorizados;

— Utilizacdo de dispositivos amoviveis ndo autorizados.

Elenquemos primeiramente 0s processos principais a implementar de forma a cumprir a
regulamentacédo do RGPD:

Registar as informag0des prestadas aos titulares:

Data do pedido Numero do pedido Informacao entregue.

Extrato de registo 2- Registo de Prestacéo de informacédo aos titulares
Tal solicitacdo requer a solicitagdo junto do fornecedor da plataforma ou de outra aplicacdo de
gestdo existente, de uma funcionalidade que permita fazer este registo junto da informacéo do

titular.

Execucao da “politica” de backups
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Aplicacdes (ou sistemas) Data da realizacéo Responsavel pela realizacao

Extrato de registo 3- Registo de Backups

Outra iniciativa importante é a implementagédo de um registo das atividades de tratamento dos
dados e que deve identificar o tipo de dados recolhidos:

— Finalidades de cada tratamento;

— Categorias de dados tratadas;

— Transmissado de dados para paises terceiros;
— Periodo de conservacéo dos dados;

— Onde os dados estdo armazenados;

— Contactos do responsével pelo tratamento.

. Registo das atividades de tratamento dos dados

Software | Unidade | Tipo de | Finali | Categoria | Tempo de | Local de | Responsavel

organica | dados dade conservagdo | Armazenamento

Extrato de registo 4- Registo de Tratamento de Dados
Exemplo:
No caso do tratamento de dados pessoais de criangas que tenham menos de 16 anos, o tratamento
s6 é licito desde que o consentimento seja dado ou autorizado pelos titulares parentais da crianca,

referido no Artigo 8°, n.1°.

. Revisao dos contratos com os subcontratantes.

Entidade (acesso a uma copia do contrato) Data Responsavel da CMM

Contrato Revisao

Extrato de registo 5- Registo de Entidades

. Criacdo de um registo de violagBes/incidentes de dados pessoais

Procedimento proposto:

Data da | Data da tomada de | Contactos realizados Cenario Obs.

ocorréncia | conhecimento EPD | Outro | .... possivel de

resolucéo




Extrato de registo 6 Registo de Violacdes ou incidentes

&l

Criacdo de um canal de comunicacdo (por exemplo, um sitio eletrénico para os conteudos do

RGPD).

Implementacéo da informacao do fregués sobre os seus dados e a sua utilizacédo

* Criacao de um registo de pedidos dos titulares.

Motivo/Direito

Limitagcdo
de Outros
Identificador | Data | Informacédo | Acesso | Retificacdo | Apagamento | tratamento | direitos
Extrato de registo - Registo de Pedidos dos titulares
Anexo Vi
. Modelo de Registo de anomalias para a UFBBVA
No. Equipamento | Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril Maio | Junho Obs.

a)apresenta problemas

b)bom funcionamento

Modelo de integracéo do processo de RH

Muitos projetos, normalmente relativos a subsistemas especificos, como a contabilidade, a gestéo

de receitas, a gestdo patrimonial, a correspondéncia e expediente, ou a gestdo de recursos

humanos séo definidos a um nivel que ndo envolve a totalidade da organizacao.

Este cenério espelha uma limitacao, para o desenvolvimento de altera¢des positivas a um conjunto

de aplicagbes, j4 condicionadas, e que deveriam potenciar e otimizar a produtividade da

organizacao.

Todas as aplicacdes tém como objetivo devolver informacao aos gestores e preparar informacgdes

detalhadas sobre o cumprimento dos objetivos definidos nas mais variadas areas.
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Torna-se pois importante avaliar se a aplicacdo de gestdo integrada de Recursos Humanos e
Processamento de Vencimentos cumpre as obrigacdes de integrar um conjunto de tarefas de

acordo com o modelo funcional apresentado.

Recursos Humanos e Processamento de Vencimentos

ADSE CGD SS SIBS

RGPD

Um exemplo de modelo de gestéo integrada em que cada elemento constituinte significa:

—-ADSE, no que respeita ao célculo de comparticipacdes da ADSE,

—-Caixa Geral de Aposentacfes, na parte relativa aos descontos e & comunicagdo, em suporte
informatizado, dos descontos efetuados,

- Segurancga Social

-SIBS, quanto ao suporte magnético a enviar para a instituicdo bancéria.

Um modelo que permita também responder as obrigacées do Regulamento Geral de Protecéo de
Dados (RGPD), nomeadamente & Comisséo de Protecdo de Dados Pessoais, quanto a estrutura
da informag&o pessoal recolhida no ambito dos trabalhadores.
Cada uma das areas envolvidas deve verificar se o sistema proposto cria as condicdes para
cumprirem as suas obriga¢des nos dominios de que s@o 0s principais responsaveis.
Esta avaliacdo podera ser um caminho para a obtengéo da certificacéo total das aplicacdes e é
igualmente necessario que a UFBBVA responda as seguintes questdes:

- a defini¢do clara de quem s&o responsaveis por cada uma das areas,

- a definicdo clara das normas exigidas para certificacéo,

- a formacéo de técnicos em organizacdo e em qualidade,

- a gestdo dos processos de certificacdo (tempos maximos de resposta, definicdo dos custos

processuais dentro de limites razoaveis, transparéncia dos processos de certificagao).

- Modelo de registos -
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ANEXO VI

Declaracdo de compromisso e de "sponsorship” do projeto.

Declaragao de Compromisso

No decorrer do trabalho do estudo de caso no ambito da realizagdo do trabalho de
Mestrado em Sistema de Gestdo de Informacgido da Escola Superior de Ciéncias
Empresarias do Politécnico de Setubal foi declarado estabelecer compromisso entre a
Uniao de Freguesias da Baixa da Banheira vale da Amoreira, representada pelo Sr.
Presidente Dr. Nuno Cavaco e a aluna Tania Sofia dos Anjos Ribeiro na realizagao das

acoes e iniciativas propostas.

Pela Unido de FBBVA

Ve 47

A Aluna




